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“Bende bu vekayiin ilk hiss-i tesebbiisii
bu memlekette,
bu giizel Adana'da viicut bulmustur.”

75




Sayin Meclis Uyeleri !

Su, hayat icin oldugu kadar strdrilebilir kalkinma icin de en 6nemli kaynaktir. Su ve
kalkinma birbirine bagli, birbirini destekleyici, sosyal, ekonomik ve cevresel degerlere
sahiptir. Icme ve kullanma olarak su, 21. yiizyilhin giindeminde yer tutan en &nemli
konulardan biridir. Insan yasaminda vazgecilmezligi tartisiimaz olan suyun, gereksiz
kullaniminin 6nlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin yararina etkin ve strdtrtlebilir
kullaniminin saglanmasi i¢in daha fazla bilinglenmek gerektigi agiktir.

Adana halkinin mutlulugunu esas alan katilimci ve geffaf hizmet anlayigi ile
vatandaslarimizin memnuniyeti, ASKI Genel Miidirliigiiniin en dnemli hedefidir. ASKI,
bununla beraber tiim hizmet sahasina esit bir sekilde, ayni gdrev hassasiyeti ve
sorumluluk bilinciyle hizmet gétiirmeye calisan ve bu konuda imkénlarini sonuna kadar
kullanan bir kurumdur.

Yukarida belirtilen amaclar cercevesinde ASKI Genel Mudiirliigii 26. hizmet yilinda
yUrtirlige giren 6360 Sayil Yasa ile birlikte, 14.125 km2 lik bir alanda 2 milyon 165 bin'lik
bir ntifusa hizmet etmektedir. S6z konusu yasa ile hizmet alanimiza dahil olan yerlerde
Adana merkezinin aldigi hizmetler, ASKI Genel Midiirliigiiniin 6zverili calismalar
sayesinde ayni sekilde kirsal bolgelerde de verilmeye baglanmistir.

Kisa vadede 6nceligimiz olan ve hizmet alanimiza yeni giren yerlesim yerlerinin temiz ve
saglikli bir icme ve kullanma suyuna kavugmasini saglamak igin su kaynaklari oldukga
fakir olan kirsal bolgelerde cok uzun yillar boyunca devam eden ihmal edilmiglik
neticesinde icme su problemi yasayan mahallelerimiz acil eylem planlari neticesinde
icme suyuna kavugmustur.

2016 yilinda ve sonrasinda da stratejik plan ve programlar dogrultusunda Adana'mizi il
milki sinirlart dahilindeki tim ilce ve mahallelerin altyapi ve (st yapisini, gerek
Biiyiiksehirin, gerekse ASKI Genel Miidiirliigiintin tiim imkanlarini sonuna kadar
kullanarak tamamlamak arzusundayiz. Bu kapsamda &niimiizdeki yillarda Yedigdze
Icmesuyu Projesini ve buna ek olarak yaklasik 1.000 km icmesuyu, 500 km kanalizasyon
ve yagmursuyu sebekesini yapiminin hayata gegirilmesi planlanmaktadir.

ASKI Genel Miidiirliigii, altyap1 ve tistyapt yatirimlariyla, Adana'nin her bir kdsesinde atik
suyun toplanmasindan aritilmasina, saglikli, kaliteli igme ve kullanma suyunun sehrin
her bir noktasina ulastirimasi noktasinda tizerine diigen sorumluluklari layikiyla yerine
getirmektedir.Umid ediyorum ki bu program, her gecen yil artan performansi daha da
ylkselten bir islev gdrecektir. Hizmette omuz omuza yiridiagimiz degerli meclis
{iyelerimize ve ASKi'deki mesai arkadaslarima da bu vesileyle basarili calismalarinin
devamini diliyor, tegekkirlerimi sunuyorum.

Hiiseyin SOZLU
Adana Biytiiksehir Belediye Bagkani



"Adana’da kardesligin,
huzurun, giivenligin,
bollugun ve
bereketin kapilari
ardina kadar
aciliyor”

Hiiseyin SOZLU
| Adana Bliyliksehir Belediye Baskani



Sayin Meclis Uyeleri !

"igme Su ve Atiksu Alaninda Yiiksek Standartlarda Hizmet Sunan, Ornek Alinan, Yenilikci ve
Lider Bir Kurum Olmak” vizyonuyla ¢ikmig oldugumuz bu yolda suyun her damlasinin bir hayat
oldugu, her ne sebeple olursa olsun suyun israf edilmemesi gerektigi biling ve sorumluluguyla hareket
ediyoruz.

Bilindigi izere 6360 sayili kanun ile hizmet alanimiz il sinin olmustur. Gérevi devraldigimiz andan
itibbaren, bu yeni hizmet alanlarimizla ilgili ¢ok kisa siirede gerekli planlamalar yapilmis, arazi
calismalarina zaman kaybetmeksizin baslanmig, sahadaki problemler hizla tespit edilmis, 6ncelikler
belirlenmis ve &nem sirasina gdre c¢oziimler Uretilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak bilgi islem
altyapisi, idari binalarimiz, teskilat yapimiz yeniden diizenlenmistir. Daha sonra tesislerin devri,
icmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu sebekelerinin devri, abonelik hizmetleri ve abone bilgilerinin
devri, personellerin devri” vb. devir islemleri biiylik gayretler neticesinde bitirilmistir.

Bu kisa zaman zarfinda, tiizel kisiligi kaldirlan mahalli idarelerin sunmus oldugu hizmetler her agidan
degerlendirilerek yeniden organize edilmis ve hizmetlerde etkinlik saglanmistir.

2015-2019 Stratejik Plan ve buna bagli 2016 Yili Performans Programi ile hizmet alanimiza yeni giren
yerlesim yerlerinde ve il merkezinde temel stratejik yatirimlar gergeklestirmek temel amacimiz olup,
licelerimizin tamaminda icme suyu ve kanalizasyon sebeke sistemi, atiksu aritma sistemi ile ilgili master
planlar hazirlanarak gerekli proje galigmalari son agamaya gelmistir.

Bu calismalar kapsaminda Yedigdze Barajindan Ceyhan, Kozan, Yumurtalik, imamoglu ve kdylerine
sebeke suyu verilmesine iligkin Yedigdze igmesuyu Antma Tesislerinin, ilgili isale hatti ve sebeke
sistemlerinin yapimina iliskin proje cok énem arzetmektedir. S6z konusu projenin plan déneminde
hayata gegirilmesi ile ilgili gerekli finansman iller Bankas! araciligiyla JICA kurulusundan temin edilecek
olup, gerekli fizibilite calismalari baglamigtir.

Yedigdze Igmesuyu Projesine ek olarak ayni finansman kapsaminda il merkezi ve ilgelerde icmesuyu
alaninda 1.000 km, kanalizasyon ve yagmursuyu alaninda ise 500 km yatirmin gerceklestiriimesi
planlanmustir.

Adana merkezinde kaynaklarn verimli kullanimi, israfin dnlenmesi ve yatirimlara ivme kazandiriimasi
icin merkezde biylk oranda birlesik calisan yagmursuyu ve kanalizasyon altyapisinin ayriimasi igin
gerekli yatinmlar planlanmis olup, ayrica en énemli problemlerimizden olan kayip ve kagagin Diinya
Standartlari  seviyesine dustirtilebilmesi icin plan doéneminde calismalara etkin olarak devam
edilecektir.

Iste sehrimizde yapilan biitiin bu calismalar, insanlann yasam standardini yiikseltmeyi, Tiirkiye ve
Diinya 6lgeginde Adana'nin hak ettigi yeri almasini amag edinmektedir.

2016 Yili Performans Programi'nda ve 2016 yili biitgesinde amag ve hedeflerimize ulagsma yolunda
gerceklegtirecegimiz proje ve faaliyetlerimizi, hangi birimlerin ne kadar biitge ile hayata gegirecegine
dair detayli bilgiler kamuoyu ile paylagiimaktadir.

Yapilan tUm toplantilar, analiz calismalari ve degerlendirmeler neticesinde katilimci bir anlayis ile
hazirlanan 2016 Yili Performans Programinin hayirli olmasini diler, olusum asamasinda emegi gecen
tiim paydaglarimiza tesekkiir ederim.

Rahmi PEKAR
ASKI Genel Mudiiri



Rahmi PEKAR
Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiru
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1.GENEL BiLGILER
1.1.YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gérevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayili iSKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirlii-
gununkurulusu ile baslamistir.

ASKi Genel Miidiirliigii 2560 sayili Kanuna tabi olarak 05.06.1986 tarih ve 3305 sayili yasa
cercevesinde 01.04.1987 tarihinde kurularak faaliyete gecmistir. ASKi'nin yetki ve
sorumluluklari 2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde dizenlenmistir. Ayrica, yerel
yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bircok yasal diizenleme dogrudan veya
dolayli olarak ASKi'yi de ilgilendirmektedir.

ASKi Genel Mudiirligii ayni zamanda Adana Bilyiiksehir Belediyesine bagl miistakil biitceli
ve kamu ttizel kisiligine haiz bir kurumdur.

1.1.1 Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

2560 Sayili Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun:

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tiirldi tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklar noktaya kadar
her tiirli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gére
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis
sularla ve endistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini nlemek, bu
konuda her turlti teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri
yurtutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tirlti taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, ASKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
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veya 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina doénik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya lizerinde kullanma haklari tesis etmek.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 Sayih Kanunun 7. maddesinin (r) bendine gore Biytksehir Belediyesinin gorevi: Su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda retilen
sulari pazarlamak.

ASKi'nin temel gorevleri;

— Icme suyunu temin etmek,
— Kullanilmis sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,
— Igme suyu havzalarini korumak.

5216 sayil Kanunun gecici 2. Maddesinde “ Bu Kanunun yirirlige girdigi tarihte; blylksehir
belediye sinirlari, istanbul ve Kocaeli ilinde, il miilki siiridir. Diger biiyiksehir
belediyelerinde, mevcut valilik binasi merkez kabul edilmek ve il milkT sinirlari icinde kalmak
sartiyla, niifusu bir milyona kadar olan biyuksehirlerde yaricapi yirmi kilometre, niifusu bir
milyondan iki milyona kadar olan buyiksehirlerde yaricapi otuz kilometre, nifusu
ikimilyondan fazla olan biyiksehirlerde yaricapi elli kilometre olan dairenin siniri
biyuksehir belediyesinin sinirini olusturur” hiikmi yer almaktadir. Ancak; 6360 Sayih
Yasanin yiiriirliige girmesiyle birlikte ASKI Genel Miidiirliigii'niin hizmet alani 2.700 km2'den
2014 yih itibariyle 14.125 km2'ye cikmistir. 2014 Yilsonu itibariyle Adrese Dayah Nifus
Kayit Sistemi'ne gore Adana Buyiksehir Belediyesi sinirlar icerisinde yaklasik 2.165.595
vatandasimizyasamaktadir.

6360 Sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti iice Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

6360 Sayili kanunun 1.Maddesinin 2.fikrasinda “Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlari il malki sinirlaridir.” diizenlemesi mevcuttur. Ayni kanunun Gegici
1.maddesinde “Bu Kanunla blyiksehir ilce belediyesi olan belediyelerce yiritilen su,
kanalizasyon, kati atik depolama ve bertaraf, ulasim, her cesit yolcu ve yik terminalleri,
toptanci halleri, mezbaha, mezarlik ve itfaiye hizmetlerine iliskin olmak tizere personel, her
tarld tasinir ve tasinmaz mallar ve bu hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik yatirim,
alacak ve borclari, komisyonca ilgisine gore buyiksehir belediyesi ile ilgili bagh kurulus
arasinda paylastirihr” hitkmii yer almaktadir. S6z konusu yasa ile ASKi'nin hizmet alani
Adana il milki siniri olmustur. Adana il milki siniri icerisindeki tim yerlesim birimlerinin su
ve kanalizasyon hizmetleri ASKi Genel Miidiirliigii tarafindan yerine getirilecektir.
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1.2.TESKILAT YAPISI

1.2.1 Yonetim Organlar

ASKi Yonetimi 2560 sayili kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurltk'tir.

ASKi Genel Kurulu

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ASKI Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir.
Bliyliksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216 Md.12) Adana Biiyiksehir
Belediye Meclisi, ASKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle
toplanir ve 2560 sayili Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri gértisiip karara baglar.
Genel Kurulun calisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hikimlerine gore
ylritdlir (2560 Md.5;5216 Md.12)

ASKi Yonetim Kurulu

ASKI Yénetim Kurulu Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani, ASKi Genel Miidiirii, ASKi Genel
Midir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki tiyeden olusur. Biyiksehir
Belediye Baskani Yonetim Kurulunun bagkanidir. Belediye Baskani'min bulunmamasi
halinde, Genel Mudur Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Genel Midir ile Genel Mudur
Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim
Kurulunun tabii Gyesidir. Yonetim Kuruluna atanan dyelerin hizmet siiresi 3 yildir. Siiresi
dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt cogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar, oy coklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit
olursa, baskanin bulundugu tarafin oyu tstin sayilr. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, karsi
oy kullananlar gerekgelerini belirtiler. Yonetim Kurulu'nun gérevleri Kanunda ayrintili olarak
diizenlenmistir. (2560 Md.9)

ASKi Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

- Hiiseyin SOZLU (Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani)
- Rahmi PEKAR (ASKi Genel Muidiirt)
- Yitkksel DURNA (Genel Midir Yardimcisi)

- Mahmut Nimet DALKIR (Uye)

- Siyvami KOKSAL (Uye)
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Denetciler

ASKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetci secilebilmek icin miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az
birinde yiiksek 6grenim gormis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev
yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden
secilmeleri mimkiindir. (2560 Md.10)

Genel Midiirliik

Genel Midir, Genel Mudir Yardimailan, Hukuk Misaviri, Teftis Kurulu Baskan, ig Denetciler,
Daire Baskanlari, Mudiirler ve bunlara bagh diger personelden olusur.

Genel Midiir ve Yardimcilar

ASKi Genel Miidiirii, Adana Bilyiksehir Belediyesi Baskani'nin teklifi iizerine icisleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar, Genel Midiirlige atanacaklarda da
aranir.

Genel Mudirlik hizmetlerinin yiritilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilari 3'l
gecmemek Uzere, yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi bulunur. Genel Miidir Yardimcilari, Genel
Muduiriin teklifi Gizerine Adana Bilylksehir Belediye Baskani'nin onayi ile atanirlar.

Genel Mudir Yardimallarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksek 6grenim gérmiis ve enaz 10
yillik uzmanlk dallarinda gorev yapmis olmalari gerekir. Genel Muddr, yetkilerinden uygun
gorduklerini yardimailarina devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Midir Yardimcilar yetkili
bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Miidir'in
sorumlulugunu kaldirmaz.(2560, Md.11)

1.2.2 ASKi Hiyerarsik Yapilanmasi
ASKi'nin 6rgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yénden farklilasma &zellikleri gostermektedir.

Dikey farklilasma, 6rgutiin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel
yonetime bagli kurulus olan ASKi 7 kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

Bu yapida Yonetim Kurulu Baskani, Genel Miidir, 3 Genel Mudir Yardimaisi, 5 Genel Midiire
dogrudan bagl birim, 10 Daire Baskani, 53 Sube Mudiirii, 95 Sef ve geri kalan memur olmak
tizere toplam 460 memur, 93 sozlesmeli personel ve 241 isci bulunmaktadir.

ASKi 'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolaylyla dikey farklilasma diizeyi
yiiksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi,
bir yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini
ifade etmektedir. ASKi'de bir iiste bagl ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak
cok basamakli ve dik bir 6rgit yapisinin olusmasina yol agmistir.
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Yatay farkhilasma, fonksiyonel farklilasmanin sonucudur ve o&rgitiin yatay yonde
karmasiklasmasi anlamina gelmektedir. ASKi'de yatay farklilasma, “fonksiyonel
orgltlenme” ilkesine gore gerceklesmektedir. Bu tiir 6rgiitlenmede, benzer veya ayni tiirden
faaliyetler birlikte gruplandiriimakta, ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.

ASKi Esas Yonetmeligi, ASKi'yi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali
orgltlenmede, ASKI tarafindan yiritilen hizmetler baslica ¢ fonksiyonel kiimede
toplanmistir.

“idari ve Mali Hizmetler”, “Yatirimlar”, “i§letmeler”

ASKi'de Daire Baskanlari Genel Miidiir Yardimcilarina baghdir. 1.Hukuk Miisaviri, ic Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Baskani, Mali Hizmetler Dairesi Baskani ve Ozel Kalem Mudiirii
dogrudan Genel Midire baghdir. Midirlerin bazilari ilgili Genel Mudir Yardimcisina,
bazilari dailgili Daire Baskanina bagli olarak hizmetlerini yurdtar.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetciler ASKi'nin &rgiit yapisi icerisinde hiyerarsik
kademeler olarak degerlendirilmemistir.

ASKi'de Genel Kurulu, Yénetim Kurulu, Genel Miidiir ve Yardimcilar, kurumun tepe
yonetimini olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta
ve uygulanmasi gézetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle,
taktik nitelikli kararlar biyik 6lctide bu diizeyde alinmakta ve uygulamasi gozetilmektedir.
Miudirlikler ve seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel
diizeydeki kararlar bu tir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Middrlikler ve seflikler,
ayni zamanda daha yiksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gecirildigi yonetim
birimleridir.

ASKi'yi olusturan yénetim organlari érgiit birimleri, yénetim diizeyleri acisindan ii¢ ana
gruba ayrilir.

“Stratejik diizeydeki birimler”, “taktik diizeydeki birimler”, “operasyonel diizeydeki birimler”

Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, biitcenin, stratejik planin ve
performans programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin
yuritilmesine iliskin teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yiritilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen
talimatlarin yerine getirilmesi.
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1.3.FiZIKSEL YAPI

1.3.1 Binalar ve Tesisler

ASKi Genel Mudirliginin hizmetlerini ve gérevlerini kendi miilkiyetinde bulunan ASKi
merkez binasinda, kiralik olarak kullandig ASKi santiye tesislerinde i§letmeler (A) Blok ve (B)
Blok hizmet Binasi, Yatirimlar hizmet binasi (C), Adana merkez ve tasra ilcelerinde bulunan
30 ayri tahsilat subesinde yerine getirmektedir.

Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve atik su aritma tesisleri ve bunlarin isletilmesi
ile ilgili tesis sahasinda hizmet binalar bulunmaktadir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Ana Hizmet Binasi 1 Adet
Ek Hizmet Binasi 8 Adet
lice Sube Hizmet Binasi 12 Adet
Tahsilat Subesi Binasi 18 Adet
icmesuyu Aritma Tesisi 1 Adet
Atiksu Aritma Tesisi 4 Adet
Laglin Aritma 1 Adet
Paket Aritma 2 Adet

idaremizce Adana kentine saglikli ve kaliteli icme suyu saglamak iizere Catalan Baraj
kenarinda kurulan 1. ve 2.Kisim Adana icme Suyu Aritma Tesisleri ile yine Adana halkinin
saglikli ve temiz bir cevrede yasamasina katkida bulunmak tizere kurulan Seyhan ve Yiregir
Atik su Aritma Tesisleri ile Karaisal Atik su Aritma Tesisleri'nde yerine getirilmektir. Ceyhan
ve Tufanbeyli Atik su Aritma Tesisleri yapim asamasinda olup, isletmeye alinma calismalari
devam etmektedir.




1.3.2 Araclar

ASKi Genel Midiirligiiniin 2015 yili itibariyle sahip oldugu ve Adana halkinin hizmetinde
bulunan tasit araclariile sabit ve hareketli is makinelerine ait liste asagida sunulmustur.

Mevcut Ara¢ Durumu

No Cinsi Adet No Cinsi Adet
1 | Binek Otomobil 5 16 | Ving Kamyon 2
2 | Arazi Binek 1 17 | Sondaj Makinasi 1
3 | Staition 1 18 | Akaryakit Kam. 2
4 | Kamyonet 31 19 | Cekici 1
5 | Minibis 11 20 | Dorse 1
6 | Ambulans 1 21 | Traktor 4
7 | Panelvan Su Kayip 1 22 | Yikleyici Kepce 1
8 | El Ekibi Kamyon 6 23 | Motobisiklet 17
9 | Asfalt Onarim Kamyonu 1 24 | Kompresor 4

10 | Su Ariza Kamyonu 12 25 | Beko (JCB) 27

11 | Damperli Kamyon 9 26 | Fortlift 2

12 | Kanal Temizleme Kam. 25 27 | Ekskavator 2

13 | Vidanjor Kamyon 10 28 | Yol Cizgi Makinesi 1

14 | Su Tanki Kamyon 8 29 | Teleskopik Platform 1

15 | Acik Kasali Kamyon 4 30 | Silindir 1

Genel Toplam 193
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1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ASKi Genel Miidiirliigii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmayi
hedeflemekte bunu da asagida sunulan tablolarda da gorildigu Uzere basarmaktadir.
Teknoloji cagini yasadigimiz bu giinlerde ASKi Genel Miidiirliigii biitiin teknolojik kaynaklar
kullanmayi éncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKi Genel
Mudirligi'nde kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar programlari, Biiro Makine ve Ekipmanlarina
ait sayisal bilgiler yer almaktadir.

Bilgisayar 496
Terminal 91
Notebook 58
Fiziksel Server 8
Laser Yazici 221
OKIl Yazic 97
UPS (Glg¢ Kaynagi) 152
Rack Kabin 2
Fotokopi Makinesi 53
Faks Makinasi 21
El Telsizi 524
Cep Telefonu 11
Fotograf Makinesi 234
Giivenlik Kamerasi 349

Genel Toplam 2.317
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ASKi Genel Mudiirligunin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik bilgisayar
programlarina ait tablo su sekildedir: Tim yazililarimiz sinirsiz kullanici lisansh olup degisim
ve gelisimlere uyum saglayabilecek yapidadir.

Yazilim Uriinleri Kullanici Sayisi
Oracle Veritabani Yazihmi Sinirsiz Kullanici
Abone Yoénetim Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
idari ve Mali isler Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Tasinir Mal Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Alo 185 Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Evrak Kayit Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Isci Memur Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Arac Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici




1.4.INSAN KAYNAKLARI

ASKi Genel Midiirliigii Ekim/2015 itibariyle 460 memur, 241 isci ve 93 sézlesmeli personel
olmak lizere toplam 794 kadrolu personel ile is ve islemlerini yiriitmektedir. Ayrica su ve
kanalizasyon ile abonelik hizmetlerinin daha verimli olarak sunulmasi icin hizmet yoluyla

temin edilen 2.295 personel gérev yapmaktadir.

1.4.1 Kadro Tiiriine Gore Personel Dagilimi

ASKi Personel Dagilimi
2.295

460
93
e =

Memur Personel isci Personel Sozlesmeli Personel  Miiteahhit Personeli

1.4.2 Yas Durumuna Goére Personel Dagilimi

Toplam Personel Yas Durumu

%37
301 %34

268

%14

r T

25-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri

%15
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1.4.3 Egitim ve Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilimi
ASKi biinyesinde gérev yapan toplam personelin (isci, Memur ve Sézlesmeli Memur) egitim

durumlari incelendiginde %48'lik oranla Yiiksek Ogrenim mezunlarinin
(Onlisans+Lisans+Lisansiistii) en yiiksek paya sahip oldugu gézlenmektedir.

Personel Egitim Durumu

. %32
%30 255
236
%22
176
%13
105
%3
22
ilkdgretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii

Personel Cinsiyet Dagilimi
2.115

® Kadin

m Erkek

Isci Memur Sozlesmeli Alt isveren




Hizmet yoluyla temin edilen 2.295 personelin hizmet alanlarina ve isverenlere gére dagilimi
asagidaki gibidir.

Alinan Hizmet Adi

Alt isveren

Personel
Sayisi

Endeks Okuma, Kayip-Kacak, Acma-

Birimlerinde Personel Calistiriimasi
Hizmet Almu Isi

San.Tic.L.td.Sti.

: .| Adana imar ASS.
1 Kapama, Abonelik Islemleri Hiz. Alimi Isi 2 650
2 | Bilgi islem Hizmeti Alimi isi Marmara Bil. San.Tic.Ltd.Sti.| 28
3 | Giivenlik ve Koruma Hizmetleri Ahmi isi | Beta 1 Guvenlik Ltd.5ti. 231
Kanalizasyon ve Yagmursuyu Bakim ve Trenkwalder Ebru Med. ve
4 | Onarim Hizmeti Alimi Isi Tem. ins. Tur. Gida Pey.T.AS. 434
icme Suyu Dagitim Sebeke Su Kayip ve . o
5 Kacgak Tespit Hizmeti Alimi i§i Atasan Muhendislik 49
ASKi Hizmet Alani icerisindeki Tum Mah. | Trenkwalder Ebru Med. ve
6 | icmesuyu Seb. ile Pompa istasyonlari i 401
. Tem. Ins. Tur. Gida Pey.T.A.S.
Ariza Bakim ve Onarim Hizmet Alimi Isi em. Ins. Tur. Gida Pey.T.A>
7 E|t-[jt V(E K:an Tie.knik Destek Baraj Miihendislik 49
izmet Ahmi Isi
8 Esniz:y:“i?gipmje’ Harita lsleri Albeyaz insaat Tic.Ltd.Sti. 28
9 igmesuyg Aritma Sistemi Bakim ve Vatech Wabag Teknoloji 100
Onarim, Isletilmesi Hizmet Alimi Isi Tic. Ltd. Sti.
Seyhan, Yiregir ve Karaisali Atiksu .
10 | Aritma Tesisleri Bakim. Onr. ve isl. VfatECh Wapag Teknoloji 143
Hizmet Alimi isi Tic. Ltd. Sti.
11 ﬁ'rag Kgrzllamail ve sofr Cahgtinimasi Dimaks Turiz Tic.Ltd.Sti. 31
izmet Ahmi Isi
0 Makine lkmal ve Tesisler Muhtelif Alp Sosyal Hizmetler o

Toplam 2.295
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2.PERFORMANS BILGILERI

2.1.TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
2.1.1.Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri iliskileri
AB Miiktesebatina Uyum Programi

e AB standartlarina uyum calismalar ile es zamanl yurtiyen katilim sirecinin temel
unsurlari arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ngoériilen 6ncelikli alanlardan
biri de “Cevre” alanidir. Cevre alani icin 2009-2013 yillari arasinda cikarilmasinda yarar
gorilen yasal diizenlemelerin en 6nemlilerinden birini Avrupa Birliginin 2000/60/AT sayili Su
Cerceve Direktifine uyum saglamak icin cikarilmasi gereken Cerceve Su Kanunu
olusturmaktadir.

« Su Cerceve Direktifi Aralik 2000'de yiriurlige girmis olup, tim Avrupa'da entegre su
yonetimi icin bir cerceve olusturmaktadir Su Cerceve Direktifi'nin ana hedefi, nehir havzasi
bazinda yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasi gereken bir
kamu kaynagi oldugu dustincesi temel alinarak, Su Cerceve Direktifinin'nin hedefleri, yiizey
sular, yer alti sulari ve koruma alanlariicin ayri ayri tammlanmistir:

« Sucul ekosistemler ve bunlara bagli diger ekosistemlerin daha fazla tahribatini 6nlemek.
 Sucul cevrenin iyilestirilmesi, emisyonlarin azaltiimasi gibi vb.

« Sukaynaklarinin uzun vadeli korunmasi icin sirdirilebilir kullanimi tegvik etmek.

« Yeralti suyukirliligini azaltmak.

 Yizey sulariicin cevresel hedefler iki parcadan olusmaktadir:

« “iyi ekolojik duruma” ulasmak; bu hedef tiim yiizey suyu kiitleleri icin gecerlidir.

« “iyi kimyasal durum”; bu hedef havzadaki tiim yiizey sulari ve kiyidan 12 millik alanda deniz
icin gecerlidir.

» Hedef, oncelikli maddeler, var olan Avrupa yénetmeliklerinde cevresel kalite standartlar
ile belirlenen maddeleri icermektedir.

 Yeralti sulariicin iki hedef belirlemistir:

« Yeralti su kiitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeralti suyu cekimi ile
beslenme dengesinin kurulmasi.

« Yeraltisukirliliginin azaltilmasi.

« Koruma alanlari ile Su Cerceve Direktifi, var olan komisyon yasalari ile korunan alanlari
kastetmektedir. Bunlar, insan kullanimi icin gtinde 10 m3'den fazla su ¢ekildigi icin korunmasi
gereken yerler, kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklari sular, yizme amach




bolgeler, besine hassas alanlar ve korumanin 6zellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye
dayandigi Kus ve Habitat Direktifine bagl alanlar.

« Koruma alanlariicin iki hedef vardir:

(1) Parcasi bulundugu su kitlesi/kitlelerinin hedefleri,

(2) Koruma altinda bulunduklari kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.
Kalkinma Planlarinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

 Biyuksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon
idarelerinin hukuki ve kurumsal yapisinin yeniden diizenlenecegi,

 Sirdirulebilir sehirler yaklasimina uygun olarak sehirlerde su ve kaynak verimliligi, cevre
duyarliligi ve yasam kalitesinin artirilacagi,

« Su ve toprak kaynaklarinin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin
en yiksek oldugu tarim sektdri basta olmak lzere sirdurdlebilir kullanimini saglayacak bir
yonetim sisteminin gelistirilmesinin amaclandigi,

« Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin gérey,
yetki ve sorumluluklarinin netlestirilecegi, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonun gelistirilecegi,

« Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve sirdirilebilir kullanimina
imkan verecek sekilde gelistirilecegi,

« Yeralti ve yerustu su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve
kontroliiniin saglanacag,

« Ulkemiz su potansiyelinin tamaminin ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde
kullaniimasi ve kullanimin tarifelendirilmesinin saglanacagi,

« Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktari ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklkla miicadele ve kirlilik nleme
basta olmak tizere gerekli 6nlemler alinacagy,

« Sulamada surdurtlebilirligin saglanmasi acisindan yeralti su kaynaklarina yénelik miktar
kisitlamasi, farkh fiyatlandirma gibi alternatifler gelistirilecegi,

e Sulama birliklerinin calisma siirecleri gézden gecirilerek, sistemin daha etkin hale
getirilmesi yoniinde alternatifler olusturulacag,

S
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« Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalari giiclendirilerek, afetlere
hazirlik ve afet sonrasi miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak
kullanim mekanlari ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin
guclendirilmesine dncelik verileceginin planlandigr hiikiim altina alinmistir.

Mersin-Adana Planlama Bélgesi 1/100.000 Olcekli il Cevre Diizeni Plani Hiikiimleri
« Sukaynaklarinin korunmasi ve suyun dengeli ve verimli kullaniminin saglanmasi,
« Ylzeysel suve yer alti suyunun kirlenmesinin énlenmesi,

« Icme suyu ve tarimda sulama amaci ile kullanilan ve kullanilacak olan su kaynaklari ve bu
kaynaklar cevresindeki su toplama havzalariile rezerv alanlarinin korunmasi,

« llgili kuruluslarin yatinm programinda yer alan veya alacak olan sulama alanlarinin
korunmasi,

« Enerji kaynak alanlarinin, su havzalarinin, yer alti ve yer Usti su kaynaklarinin ilgili
mevzuat uyarinca korunmasi ve kullaniimasi; bu dogrultuda alt dlcekli planlarin hazirlik
asamasinda, ilgili kurumlardan alinacak goruslere, planlarda ve plan hikiimlerinde yer
verilmesi,

« l¢me suyu ve tarimda sulama amaciyla kullanilan ve kullanilacak olan barajlarin su
kaynaklari ve cevresindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarin korunmasi gerektigi,

« Havzadan havzaya, bolgeden bélgeye sinir asan ylizeysel sularin havza icerisindeki ilgili
idarelerce korunarak, kirletilmeden kullanilmasinin saglanmasi esastir. Kirliligi onleyici
tedbirlerinilgiliidarelerce alinacagi,

« Icme ve kullanma suyu kaynagi olarak belirlenmis alanlarda su kirliligi kontrolii
yonetmeligi hiikiimleri gecerli olup icme ve kullanma suyu koruma kusaklari icinde kalan tim
kentsel ve kirsal yerlesmelerin altyapilari 6ncelikle ele alinip iyilestirilecektir. Bu alanlarda
yapilacak uygulamalarda ilgili Bakanlik ve Genel Midirltgin gorisiinin alinacagi,

« Bualanlarda cevre kirliligini 6nlemek amaciyla alinacak énlemler ile birlikte, atik sularin
bertarafinda Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi'nin Teknik Usuller Tebligi'nde belirtilen
kriterlerle saglanacagi,

« icme ve kullanma suyu temin edilen kita ici yiizeysel su kaynaklarinin bulundugu
havzalarda, kisa mesafeli koruma kusaklarinda yapilan tarimsal faaliyetlerde, organik
tarimin 6zendirilecegi,

« Icme ve kullanma suyu kaynaklarinin mutlak, kisa ve orta mesafeli koruma kusaklarinda
madencilik faaliyetlerine izin verilmeyecegi,
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« icme ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda, koruma
alaninin yatay olarak ilk 3 km. genisligindeki kisminda galeri yéntemi patlamalar, kimyasal
ve metalurjik zenginlestirme islemleri yapilamaz. Kirlilik olusturmayacagi bilimsel ve teknik
olarak belirlenen, CED yonetmeligi hikimlerine gore uygun bulunan ve atiklarini havza
disina cikaran veya geri donusumli olarak kullanabilen madenlerin cikarilmasina, saglk
acgisindan sakinca bulunmamasi ve mevcut su kalitesini bozmayacak sekilde cikartilmasi,
faaliyet sonunda arazinin dogaya geri kazandirilarak terk edilecegi hususunda faaliyet
sahiplerince bakanliga noter tasdikli yazili taahhiitte bulunulmasi sartlari ile izin
verilebilecegi,

« Icme ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda yapilacak
madencilik faaliyetleri sirasinda icme suyunun kirletilmemesinin saglanacagi,

« Su kaynaklarinin dengeli kullaniminin esas oldugu, su kullaniminda suyun verimli
kullanilmasi saglanacagi, havzada su kaynaklarinin korunmasina iliskin yapilacak calismalar
sukirliligi kontroli yénetmeligi cercevesinde, il midurligu tarafindan yiritilecegi,

« Bu plan kapsaminda kalan su havzalarinin tamaminda, Devlet Su isleri Genel
Mudurligi'nce havza planlarhazirlanacagi,

« Icme ve kullanma suyu temin edilen yeralti su kaynaklarinin korunmasi amaciyla kuyunun
cevresi, ilgili mevzuatta belirtilen mesafeler kapsaminda cevrilecek ve bu alan tapu kaydina
islenecektir.

 Alt dlcekli planlar yapilirken icme suyu boru hatlarr icin ilgili kurum/kurulus gérislerinin
alinmasi ve bu dogrultuda s6z konusu hatlar/tesisler ve etkilesim alanlari ile ilgili plan
kararlari verilmesinin esas oldugu,

« Kente icme suyu tasiyan ana boru hattinin gectigi alanlarda yapilacak alt 6lcekli
planlama calismalarinda DSI Genel Mudurligi'nin gorusinin alinacagy,

« Planlama bélgesinde bulunan yiizeysel su kaynaklarinin su kalitesinin olumsuz yénde
etkilenmesini 6nlemek amaciyla, atik sularini, akarsu, toprak vb. gibi alici ortamlara veren ve
niifusu yogun olan ilce ve belde belediyelerinin kanalizasyon sistemlerinin tamamlanarak,
kanalizasyon sisteminin sonlandigl noktada atik su aritma tesisleri insa edilecegi
belirtilmektedir

S
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2.2. AMAC VE HEDEFLER

2.2.1.Misyon Vizyon ve Kurumsal Degerler

Misyonumuz

icme Suyu ve Atik Su Hizmetlerini, Cevre ve insan

Sagligini On Planda Tutan Bir Yaklasimla, Misteri

Memnuniyetini Dikkate Alarak, Kesintisiz, Kaliteli
ve Ekonomik Olarak Sunmak.

Vizyonumuz

Icme Su ve Atik Su Alaninda Yiiksek Standartlarda
Hizmet Sunan, Ornek Alinan, Yenilik¢i ve Lider Bir
Kurum Olmak
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2.2.2 Kurumsal Degerlerimiz

Cahsanlarin kurumda hakim degerleri nasil algiladiklari yapilan anketler ve toplantilarla
incelenmis, mevcut kiltirin detayli bir analizini ¢ikarilmis ve calisanlarin kurumda gérmek
istedikleri degerler sorgulanilarak, kurumda arzulanan kdlturd kisisel motivasyon, kurumsal
gelisim ve vatandasa yonelik ic ayri boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda biitiinlesir ve gercek kurumsal kimligini kazanir. ASKi
Kurumsal degerlerini belirlemek amaciyla, katiimcilarin kurumda yasatilmak istenen
degerlerin belirlenmelerini saglamak ve bunun nasil yayginlastirilabilecegine iliskin bilgi ve
gorusleri alinmistir. Bu cercevede belirlenen kurumsal degerlerimiz sunlardir.

Cevreye ve insana duyarh

ASKI, temel hizmetlerini yerine getirirken cevreye duyarli ve insana saygih bir yaklasimla
hareket ederek, cevre ve insan saglginin korunmasi baglaminda goérevlerini yerine getirir,
ekosistemin gelistirilmesi ve cevre duyarliligi konusunda tiim paydaslarla ortak calismalar
yapar ve farkindalik yaratir ve bunu ilke edinir.

Siirdiirebilirlik

insanhgin hayati dogal kaynaklara baghdir ve bu kaynaklar sonsuzluga sahip degildir. ASKi,
biyolojik sistemlerin gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye
atmadan Uretkenliginin, devamliliginin saglanmasi ve daimi olmasi icin doga ve insan
arasindaki dengeyi kurmaya yonelik faaliyetlerini etkin olarak yiritir ve insanhgin gelecegi
acisindan bunuilke edinir.

Gelisime ve degisime acik

ASKI, hizmetlerinde yeterli olgunluga ulasmak amaciyla, arastirma siirecleri ve elde edilen
ciktilarda surekli yenilikcilige, gelisime ve degisime yatirim yapmanin, vatandaslarimizin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamanin en 6nemli 6n kosullarindan birisi olduguna inanir ve
bunu ilke edinir.

Vatandas memnuniyeti

Amacimiz vatandasimizin, basarimizin odak noktasinda oldugunu unutmadan her zaman
hizmetlerimizi yliksek kalitede sunmaktir. Etkin, gercekci ve uygulanabilir ¢éziimler sunarak,
yukumldluklerimizi yerine getirmeye calisir, yapici tutumlar sergileyerek, vatandasimizin
hizmetlerimizden memnuniyetinde surekliligi saglamaylr amaclariz. Bizleri yonlendiren
vatandaslarimizin ihtiyaclandir. Vatandasimizin ihtiyaclarini daha iyi anlamaya,
gelistirmeye, yenilik¢i Urlinler sunmaya calisiriz.
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Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulasmak icin sonuc odakli bir 6zdisiplin icinde hareket
eder. ASKi takimini olusturan her birey, potansiyellerini en (st diizeyde kullanarak
performanslarini bireysel ve kurumsal diizeylerde daha ust bir seviyeye tasimaya cahsirlar.

Takim ruhuile calismak

ASKI, takim calismasini benimser ve farkli fikirleri en iyiye ulasma yolunda yapilan bir katki
olarak goriir. Takim olarak basarma hissini giiclendirerek, tecriibelerini paylasir ve
yenilikleri hizmetlerine yansitir. Tum calisanlarimiz birbirleriyle ve paydaslariyla olan
iliskilerde takim ruhunu sergilemeyi ilke edinmistir.

Hizmetlerinde 6rneklik

ASKI, optimum basariyi yakalamak ve temel faaliyet alanlarinda her zaman en iyi olmak icin,
calisanlarin uzmanligi ve fikirleri 1sinda kesifler yaparak yeni yéntem, sistem ve teknolojik
imkanlar gelistirici faaliyetlerde bulunur ve béylece alaninda 6rnek olmayi hedefler.

Diiriistliik ve giivenilirlik

ASKI, faaliyetlerinde tiim paydaslara karsi hizmetleri en iyi sekilde sunma, esneklik, séz
verilen zamanlamalara uyma ve maliyetteki etkinli§imizle vatandasin beklentilerine dirist
ve glvenilir bir yanit verebilmek, etik kurallara uygun davranarak, giivene dayal iliskiler
gelistirmek ve kurumsal olarak verdigimiz sozii yerine getirmek temel degerimizdir.

Cagdashk

ASKI, hizmetlerini yerine getirirken cagin doga dostu teknolojilerinden ve imkanlarindan
faydalanir ve tiim calismalarinda bu cagdas yontemleri kullanmayi hedefler ve bunu ilke
edinir.

Rekabetcilik

ASKI, faaliyetlerinde ayni sektérde bulunan kuruluslar ile rekabet halinde hareket etmeyi
gelisimve degisim acisindan énemli gorerek ilke edinmistir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik

Aciklik ve seffaflik vatandasimiza, calisanlarimiza ve paydaslarimiza verdigimiz degerin bir
gostergesidir. iletisimde ve uygulamalarimizda acik davranmak, seffaf, adil ve diiriist olmak
temel degerlerimizdendir. lyi bir yénetimin seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip
olmasi gerektigine inaniriz. ASKi, kurumsal bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara uyarak,
anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar.




Tarafsizlik ve esitlik

ASKIi Kurumsal olarak calisanlarina, hizmet sundugu kesimlere ve paydaslarina karsi kisisel
cikarlar gézetmeksizin, firsat esitligini esas alarak, istikrarli ve tutarli davranir; her durumu
objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir. ASKi, gerceklestirdigi her tiir islem ve
kararlarinda taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi disiince, din ve mezhep gibi hi¢cbir ayrim
gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgililerin haklarina ve yukimliliiklerine uygun diisen en
adil islemin yapilmasini gozetir.

ASKI, kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken tarafsiziiginin énkosul oldugunun bilincinde
olarak bitiin paydaslarina karsi adil ve tarafsiz olmayi hedefler.




2.3. AMAC VE HEDEFLER

2.3.1. Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amag ve Hedefler

ASKi, mevcut durum analizi ve ana faaliygtler ile ilgili yapilan komisyon calismalarinda
olusan ortak distinceler cercevesinde ASKI'de stratejik oncelikli 5 alanin 6nem kazandigi
belirlenmistir.

1.KURUMSAL GELISMENIN SAGLANMASI VE SUREKLI OLARAK KAPASITENIN ARTIRILMASI

Surdurdlebilir yonetim icin yasal ve kurumsal kapasitelerin gticlendirilmesi, kurumlar ve
paydaslar arasinda esguidim ve isbirliginin saglanmasi énemlidir. Gerek 10. Kalkinma
Planinda, gerekse Ozel intisas Komisyonu raporlarinda, kurumsal kapasitenin artiriimasi
onemli amag olarak belirlenmistir. Ulusal Havza Yénetim Stratejisinde (2014-2023) de
kurumsal kapasite vurgulanmistir.

ASKi'nin kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi icin organizasyon yapisinin
gozden gecirilmesi ve yeni donem dnceliklerine ve is yapma bicimlerine gore yenilenmesi,
aksamalarin giderilmesi ve hizmet iretiminin, biitiin Adana olarak saglanmasi, mevcut
yonetmelik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman kaybetmeksizin
guncellestirilmesi, personelin sunmus oldugu hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini
artirarak gerekli ekipman ve araclarin temin edilmesi, vatandaslarimiza daha kaliteli
hizmet verebilmek amaciyla her tirli bilisim altyapisinin kesintisiz olarak isleyisinin
saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate alarak tim paydaslarimizin memnuniyetine
yonelik gerekli calhismalarin yapilmasi kurumsallasma c¢alismalar kapsaminda
yapilacaktir.

2. SU KAYNAKLARINI ETKILi OLARAK YONETMEK, KORUNMASINI SAGLAMAK, SURDURU-

LEBILIR OLARAK GELISTIRMEK VE YENi SAGLIKLI SU KAYNAKLARI TESPIT ETMEK.

ASKi olarak, stratejik plan calismalarini, mevcut su havzalari ve onlarin dogal
kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve surdirilebilir kullanimi ile ilgili orta ve uzun
vadeli kararlara ve yatirim programlarina rehberlik saglamak, Adana'mizin havzalarini
ekolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel fayda ve hizmetleri ile ilgili ihtiyac ve beklentilerinin
yeterli diizeyde ve sirdurilebilir olarak karsilanmasi icin yapilacak calismalara ortak bir
yol gbstermektir.

Bitiin Adana'nin su hizmetini verecek olmamiz ile su kaynagi ihtiyaci artmis ve mevcut
kaynaklarin korunmasi ve yeni su kaynaklarinin bulunmasi stratejik énceligimizdir.
Saglikli icme suyu sunabilmek icin, su kaynagindan itibaren insan saghgina uygun bir
duruma getirilerek eski sebekeler yenilenerek suyun depodan ¢ikisindan evde musluktan
akisina kadar siiren yolculugu online izlenecektir. Dezenfekte islemi gelismis Ulkeler
standartlarina uygun olarak her abonenin ictigi suyun analiz sonuclarini anlik olarak
online gorebilecegi bir sistem kurulacaktir.  Bdylece bitin vatandaslarimiz
musluklarindan akan saglikli suyun icilmesi konusunda ASKi'ye giiven artacaktir.icme
suyu, kanalizasyon, atik su aritma, kati atik imha tesisler gibi teknik altyapi hizmetlerinin
sunumunda yasanan yetersizlikler ve sikintilarin hizla giderilmesi saglanacaktir. Biitiin
Adana'nin mevcut durumu tespit edilerek 5 yil icerisinde bitirilecektir. Adana'nin her
noktasinda ayni hizmet kalitesinin tutturulmasi icin calismalara cok 6nem verilecektir.




3. 6360 SAYILI YASA iLE GENiSLEYEN BUTUN ADANA'DAKI YERLESIM YERLERININ iCME
SUYU VE KANALIZASYON HiZMETLERINi YETERLI MIKTAR VE KALITEDE KARSILAYABILMEK
ICIN ALT YAPI VE UST YAPI SISTEMiNi TAMAMLAMAK VE SURDUREBILIR KILMAK.

06/12/2012 Sayi: 28489 6360 sayil On Dért ilde Biiyiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile Biiyiiksehirlerin gérev, yetki ve sorumluluk alanlari genislemistir. ASKi
olarak 2015-2019 stratejik plan donemi boyunca “Biitiin Adana'ya” hizmet edecegiz.

iicelerde ve kéylerdeki cok ciddi alt yapi sorunlari bulunmaktadir. Alt yapi sorunlarini plan
doneminde ¢ozmek icin bitin imkanlarimizile calisacagiz. Gerek icme suyu gerek ise atik
su problemlerini ¢6ziip; abone bilgilerini, hat bilgilerini Cografi Bilgi Sistemi ve SCADA ile
elektronik olarak takip edilebilir, kesinti ve calismalarin bilgilendirmelerinin abone bilgi
sistemi lizerinden yapilabilecegi sistemleri bir an 6nce kullanir hale gelecegiz.

Vatandaglarimizin temiz, saglikli icme suyu hakkini, en dogal ve en temel hak olarak
gorlyoruz ve hicbir mazeretin olmayacagina inaniyoruz.

4. ICME SUYU, KANALIZASYON VE ARITMA SiSTEMLERININ, KESINTiSiZ, ETKIN VE

VERIMLI iSLETILMESI.

Modern ve cagdas sistemler ile cevreye duyarl ve cevre saghgini 6n planda tutan
yaklasimla, kanalizasyon, icme suyu, aritma hizmetlerini kesintisiz olarak sunmayi,
Vatandas memnuniyeti ve hizmet standartlarini esas alan yénetim anlayisimiz ile ASKi
faaliyetlerinde 7/24 calisan ekiplerimiz sayesinde kesintisiz hizmet sunmak, ariza ve
sorunlara bélge diizeyinde, biitiin Adana'da olusturdugumuz birimler ve sefliklerle “icme
Suyu, Kanalizasyon ve Aritma Sistemlerinin, Kesintisiz, Etkin ve Verimli isletilmesi”
saglanacaktir.

5. MUSTERI MEMNUNIYETINi ON PLANDA TUTAN, YENILIKCi YAKLASIMLARLA

BUROKRASIDEN UZAK OLARAK ABONELIK HiZMETLERiINi SUNMAK.

Vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, hizmet sunmada standartlasmayi adil ve esit
bir sekilde saglamak, abonelikte elektronik sisteme gecme, Cografi Bilgi Sistemi ile
abone bilgilerini ve bitlin calismalari takip edebilmek ve kamuoyu ile paylasabilmek,
yenilikci coziimleri katimcilikla uygulayan, biirokrasiden uzak, gller yizlu halkla iliskiler
birimi ile sorunlari alan, vatandaslari dinleyen ve sorunlara etkili ¢c6zim ureten, ilgilileri
bilgilendiren, abonelik hizmetleri sunmak, hizmet sunumdaki temel ilkelerimizdir.
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1.KURUMSAL YAPI

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve
siirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Amacg 1.

Hedef 1.1 Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.
Su ve kanalizasyon yénetimine iliskin politika tretimi ve faaliyetlerin
Hedef 1.2 yuritilmesini etkili bir bicimde gerceklestirecek insan kaynagi
yonetiminin saglanmasi.
Kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden kurum faaliyet
Hedef 1.3 giderlerinin azaltilarak mali verimliligin arttinimasini saglamak,
diizenli ve gliclli bir finansal yapiya sahip olmak.
Yenilikci, teknolojik altyapisi glicli, siirekli gelistirilebilir bir bilgi islem
Hedef 1.4 altyapisina sahip olmak.
Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun siirekli haberdar edilmesini
Hedef 1.5 saglamak, su kullanimi ve kiiltiirti konusunda bilinclendirici calismalar
eder 1. yapmak, halkin sikayet ve isteklerini almak, halkin ihtiyaclarini ve
memnuniyetini tespite yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Hedef 1.6 Plan déneminde makine, aracg ve tesis altyapisi yapisini tamamlamak,
edef 1. yenilemek ve etkili olarak yonetmek.
Hedef 1.7 ic kontrol sistemini kurmak ve kurumsal faaliyetlerde ve siireclerde
eder 1. standartlasmaya gitmek ve Ar-Ge faaliyetlerini etkili olarak yiritmek.
Hedef 1.8 Kurumumuz tim tesislerinin glvenligini Ust seviyede tutmak, is
edet 1. saghgive givenligiileilgili calismalari yerine getirmek.
Hedef 1.9 Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.
Hedef 1.10 Hukuk sureclerini etkinlestirmek ve farkindaligini artirmak.
Hedef 1.11 Yapilanis ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek.
ihtiyac duyulan hizmet binalarini ve sosyal iist yap! tesislerini yapmak,
Hedef 1.12 yetersiz kalan mevcut binalarin yenileme ve bakim calismalarini
yuritmek.

2.ICME SUYU TEMINI

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini saglamak,

Stratejik Amac 2 siirdiiriilebilir olarak gelistirmek ve yeni saghkh su kaynaklari
© tespit etmek.

Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su kaynaklarini
Hedef 2.1 tespit etmek.

Hedef 2.2 Plarl d(‘)'nenj.lnfje su kayip ve kacak oramini Dinya standartlari
seviyesine distrmek.

Hedef 2.3 icme suyu tiretim, iletim ve atiksu aritma maliyetlerini azaltmak.
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3. KANALIZAYON VE iCMESUYU ALTYAPI iINSAAT

6360 sayil yasa ile genisleyen biitiin Adana'daki yerlesim yerlerinin
Stratejik Amac 3. icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede

karsilayabilmek icin alt yapi ve iist yapi sistemini tamamlamak ve
siirdiiriilebilir kilmak.

Hedef 3.1 icme suyu alt ve iist yapisini tamamlamak.
Hedef 3.2 Kanalizasyon alt ve list yapisini tamamlamak.
Hedef 3.3 icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin

kapasitesini artirarak modernize etmek.

Hedef 3.4 Atiksu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin
kapasitesini artirarak modernize etmek.

4. ICMESUYU VE KANALIZASYON SISTEMIi iSLETME

Icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerini, kesintisiz,

Stratejik Amac 4.

etkin ve verimli isletmek.

icme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve st yapilarinin mevcut
Hedef 4.1 durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek ve surekli verimliligini artirmak.

Kanalizasyon ve Yagmursuyu sisteminin alt ve st yapilarinin
Hedef 4.2 mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak
sekildeiyilestirmek, isletmek ve surekli verimliligini artirmak.

Hedef 4.3 !gme su ve atiksu aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde
isletmek.

5. MUSTERI HIiZMETLERI

Icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerini, kesintisiz,

Stratejik Amac 4. etkin ve verimli isletmek.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere kisa siirede cevap vererek, yasal
Hedef 5.1 sure icerisinde sonuclandirmak ve aboneleri etkin olarak
bilgilendirmek.
Hedef 5.2 Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
eder >. politikalari ve prosediirleri yenileyerek siirekli gelistirmek.
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2.3.2 Performans Programi ile ilgili Bilgiler ve Yasal Dayanaklari

Kamu mali yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal cercevesini olusturan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniminin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana ¢cikmistir.
Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini saglamak tizere kamu mali yonetim sistemimize dahil
edilen temel ydntem ve araclardan biri de performans esasl biitceleme sistemidir.

Performans esash biitceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlari olusturmaktadir. Stratejik plan ve performans programlari
vasitasiyla kamu idarelerinin temel politika hedefleriile bunlarin kaynak ihtiyaclari arasinda
baglanti kurulmakta; s6z konusu belgelerde 6ngoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler ise
faaliyet raporlari aracihigiyla kamuoyuna agiklanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile kamu idarelerine
ylrutecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren performans programi hazirlama yikimlalugd getirilmistir. Performans
programlarinda, stratejik planlarda yer alan amac ve hedefler dogrultusunda, belirlenen
performans hedeflerine, bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetlere, bunlarin
kaynak ihtiyacina ve performans gostergelerine yer verilmektedir.

Performans programlari, biitce dokimanlarinda mali bilgilerin yaninda, performans
bilgilerinin de yer almasini saglayarak, cikti ve sonuc¢ odakl bir bitceleme anlayisini 6n
plana cikarmakta, yeni kamu mali yonetim sistemimizin dayandig1 mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkelerine islerlik kazandirmaktadir.
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2.4 PERFORMANS AMAC, HEDEF VE FAALIYETLERI ILE GOSTERGELER

2.4.1 Stratejik Amaclarin Maliyetlendirilmesi Tablosu

STRATEJIK ALANLAR

Kaynak ihtiyaci

Kaynak Orani

SA.1

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve strekli
olarak kapasitenin artiriimasi.

(TL)

80.129.000,00

(%)

15,65 %

SA.2

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek,
korunmasini saglamak, sirddrilebilir olarak
gelistirmek ve yeni saglkl su kaynaklar
tespit etmek.

34.710.000,00

6,75 %

SA.3

6360 sayili yasa ile genisleyen bitiin Adana'daki
yerlesim yerlerinin icme suyu ve kanalizasyon
hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede karsilaya-
bilmek icin alt yapi ve (st yapi sistemini
tamamlamak ve stirdirilebilir kilmak.

203.180.000,00

39,65 %

SA.4

icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin
kesintisiz, etkin ve verimli isletilmesi.

167.260.000,00

32,65 %

SA.5

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilikgi
yaklasimlarla biirokrasiden uzak olarak abonelik
hizmetlerini sunmak.

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI

27.160.000,00

512.439.000,00

5,30 %




2.4.2 Stratejik Hedeflerin Maliyetlendirilmesi Tablosu

H.1.1

STRATEJIiK ALAN ve HEDEFLER

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli
olarak kapasitenin artirilmasi.

Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli
kullanmak.

Kaynak ihtiyaci

(TL)

80.129.000,00

960.000,00

Kaynak Orani
(%)

15,6 %

0,002

H.1.2

Su ve kanalizasyon yénetimine iliskin politika
uretimi ve faaliyetlerin yurutilmesini etkili bir
bicimde gerceklestirecek insan kaynagi yone-
timinin saglanmasi.

326.000,00

0,001

H.1.3

Kaliteli hizmet anlayisindan 6din vermeden
urum faaliyet giderlerinin azaltilarak mali
verimliligin arttirlmasini saglamak, diizenli,
gucli bir finansal yapiya sahip olmak.

1.660.000,00

0,003

H.1.4

Yenilikci, teknolojik altyapisi gticli, strekli
gelistirilebilir bir bilgi islem altyapisina
sahip olmak.

910.000,00

0,002

H.1.5

Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun sirekli
haberdar edilmesini saglamak, su kullanimi
ve kiltuiri konusunda bilinclendirici calismalar
yapmak, halkin sikayet ve isteklerini almak,
halkin ihtiyaclarini ve  memnuniyetini tespite
yonelik faaliyetlerde bulunmak.

2.640.000,00

0,005

H.1.6

Plan déneminde makine, arac ve tesis altyapisi
yapisini tamamlamak, yenilemek ve etkili olarak
yonetmek.

31.520.000,00

0,062

H.1.7

ig kontrol sistemini kurmak, kurumsal faali-
yetlerde ve sureclerde standartlasmaya
gitmek ve Ar-Ge faaliyetlerini etkili olarak
yuritmek

260.000,00

0,001

H.1.8

Kurumumuz tiim tesislerinin giivenligini st
seviyede tutmak, is saghg ve guvenligi ile
ilgili calismalari yerine getirmek.

10.505.000,00

0,021

H.1.9

Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.

6.860.000,00

0,013

H.1.10

Hukuk sireclerini etkinlestirmek ve farkindaligini
arttirmak.

418.000,00

0,001

H.1.11

Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu
denetlemek.

310.000,00

0,001

H.1.12

ihtiyac duyulan hizmet binalarini ve sosyal iist yap
tesislerini yapmak ve yetersiz kalan mevcut binala-
rinin yenileme ve bakim calismalarini yiritmek.

23.760.000,00

0,046




. Kaynak ihtiyaci  Kaynak Orani
STRATEJIK ALAN ve HEDEFLER e
(TL) (%)

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korun-
masini saglamak, siirdiiriilebilir olarak gelistir- 34.710.000,00 6,8 %
mek ve yeni saglikh su kaynaklari tespit etmek.
Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni

H.2.1 alternatif su kaynaklarini tespit etmek. 4.580.000,00 0,01
Plan déneminde su kayip ve kagak oranini

H.2.2 Diinya Standartlari seviyesine diigtirmek. 24.320.000,00 0,05
icme suyu retim, iletim ve atiksu aritma

H.2.3 maliyetlerini azaltmak. >.810.000,00 0,01

Kaynak ihtiyaci

STRATEJIK ALAN ve HEDEFLER (TL)

6360 sayili yasa ile genisleyen biitiin Adana'daki

yerlesim yerlerinin icme suyu ve kanalizasyon

hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede karsilaya- 203.180.000,00
bilmek icin alt yapi ve iist yapi sistemini tamam-

lamak ve siirdiiriilebilir kilmak.

Kaynak Orani
(%)

39,6 %

H.3.1 | icme suyu alt ve iist yapisini tamamlamak 107.190.000,00 0,21

H.3.2 | Kanalizasyon alt ve iist yapisini tamamlamak 90.530.000,00 0,18
icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve

H.3.3 | mevcut tesislerin kapasitesini artirarak 800.000,00| 0,002
modernize etmek.
Atiksu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut

H.3.4 | tesislerin kapasitesini artirarak modernize etmek. 4.660.000,00 0,01




. Kaynak ihtiyaci  Kaynak Orani
STRATEJIK ALAN ve HEDEFLER o
(TL) (%)
I;m.e s-uyu, kar.1aI|zasyo.n v-e. arlt'ma S|-stemler|n|n, 167.260.000,00 32,6 %
kesintisiz, etkin ve verimli isletilmesi.
icme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st
H.4.1 yapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek, 41.750.000.00 008
“7 " | kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek R ’
ve surekli verimliligini artirmak.
Kanalizasyon ve Yagmursuyu sisteminin alt ve (st
H.4.2 yapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek, kesin- 90.250.000.00 018
“77 | tisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek, R ’
isletmek ve surekli verimliligini artirmak
H4.3 Igme ;u _ve at!ksu _arltma sistemlerini etkin, 35.260.000,00 0,07
verimli bir sekilde isletmek.

STRATEJIiK ALAN ve HEDEFLER

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan,
venilikci yaklasimlarla biirokrasiden uzak
olarak abonelik hizmetlerini sunmak.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa siire
icerisinde cevap vererek, yasal sure icerisinde

Kaynak ihtiyaci
(TL)

27.160.000,00

Kaynak Orani
(%)

5,3 %

130.000,00 | 0,0003
H.5.1 sonuc¢landirmak ve aboneleri etkin olarak

bilgilendirmek.

Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel
H.5.2 | fonksiyonlari, sistemleri, politikalari ve 27.030.000,00 0,05

proseddrleri yenileyerek surekli gelistirmek.

GENEL TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

512.439.000,00 TL
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2.4.4 Performans Hedefi Tablosu

idare Adi

Stratejik Amag 1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

2016 PERFORMANS PROGRAMI W,

Stratejik Hedef 1.1

Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.

Performans Hedefi

Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.

2016
Performans Gostergeleri (Hedef)
F1.1.1 islenen Altyapi Sistemi Uzunlugu ( Metre) 500.000
F1.1.2 Sistem Altyapisini Kurmak (Oran %) 100
F1.1.3 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.1.4 Tamamlanma Orani (%) 90

Stratejik Faaliyet

ler

Mali Kaynak
ihtiyaci (TL)

F1.1.1 Altyapl bllglle'rlm %100 oraninda bilgi sistemine dogru 150.000,00
koordinatlarla islemek.

F1.1.2 ASKI Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve etkin olarak kullanmak 500.000,00
(AYBS)

F1.1.3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Sistemi kurmak. (EBYS) 300.000,00
idaremizi ilgilendiren tiim mevzuatlarin ve idaremizce hazirlanan
yonetmelik, yonerge, rapor vs. dokiimanlarin ASKi Yénetim Bilgi

F1.1.4 10.000,00
Sisteminde (AYBS) arsivlemek ve strekli glincelliginin saglanarak
ulagilabilir kilmak.

Genel Toplam  960.000,00




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve stirekli olarak kapasitenin artinlmasi.

Su ve kanalizasyon yonetimine iligkin politika Gretimi ve faaliyetlerin

Stratejik Hedef 1.2 yurGtilmesini etkili bir bigimde gergeklestirecek insan kaynagi yénetiminin

saglanmasi.

Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Gretimi ve faaliyetlerin
Performans Hedefi yurGtilmesini etkili bir bigimde gergeklestirecek insan kaynagi yénetiminin

saglanmasi.

2016
Performans Gostergeleri
. (Hedef)

F1.2.1 Analizlerin Tamamlanma Orani (%) 100
F1.2.2 Egitim ihtiya¢ Analiz Sayisi (Adet) 100
F1.2.3 Organizasyon Sayisi (Adet) 8
F1.2.3 Kisi Bagina Diisen Egitim Saati (Saat) 8
F1.2.4 Katilim Saglanan Program Sayisi (Adet) 6
F1.2.5 Uye Olunan Yayin Sayisi (Adet) 2
F1.2.6 Motivasyon Artirici Etkinlik Sayisi/ Adeti 1
F1.2.7 Anket Sayisi (Adet) 2

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler

(TL)
F1.2.1 ?§e uygun gall§an. isFihdaml .sagle.xrr'lak icin tim birimlerde 10.000,00
insan kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak.
F1.2.2 Calisanlarin egitim ihtiyag analizini yapmak. 10.000,00

Personelin kisisel gelisim, mesleki ve teknik konu
F1.2.3 alanlarinda bilgi seviyesini ylikseltmek igin hizmet igi 100.000,00
egitimler verilmesi.

Kurumumuz faaliyet alanlarini ilgilendiren kongre,
F1.2.4 sempozyum, ¢alistay, seminer vb. programlan takip 100.000,00
etmek ve personelin katilimini saglamak.

Personelin bilgi seviyesini yilikseltmek icin siireli yayinlara

F1.2.5 N 5.000,00
Gye olmak.

F1.2.6 P?rsonellerln moral ve motivasyonunu arttirici etkinlikler 100.000,00
dizenlemek.

F1.2.7 Periyodik olarak "CALISAN memnuniyeti anketi" yapmak 1.000,00

ve sonuglar degerlendirerek ilgili birimlere iletmek.

Genel Toplam 326.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artinlmasi.

Kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden kurum faaliyet giderlerinin
Stratejik Hedef 1.3 | azaltilarak ve mali verimliligin arttinlmasini saglamak, diizenlive gii¢lt bir
finansal yapiya sahip olmak.

Kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden kurum faaliyet giderlerinin
Performans Hedefi | azaltilarak ve mali verimliligin arttirlmasini saglamak, diizenlive glicli bir
finansal yapiya sahip olmak.

Performans Gostergeleri 2016
(Hedefi)
F1.3.1 Banka Tahsilat Orani (%) 35
F1.3.2 Gergeklesme Orani (%) 100
F1.3.3 Tahsilat Orani (%) 90
F1.3.4 icra Tahsilat Orani (%) 30
F1.3.5 Yapilan Bagvuru Sayisi (Adet) 1
F1.3.6 Gergeklesme Orani (%) 100
o . Kaynak ihtiyaci
Stratejik Faaliyetler y ¥
(TL)
F1.3.1 Su faturalarinin internet ve bankalar tzerinden tahsilat 100.000,00
oranini her yil % 5 arttirmak.
F1.3.2 Gelir bitgesi gerceklesme oranini %90 seviyesinin lizerinde 50.000,00
tutmak.
Tahsilat takibini etkili olarak yerine getirerek, tahsilatin
F1.3.3 ! 50.000,00
aylk tahakkuk degerine oranini %90'a gikarmak.
Alacak takip sistemini etkinlestirerek icraya verilen
i alacaklarin tahsilat oranini her yil % 10 yiikseltmek. 1.400.000,00
F13.5 igme Slf ve atik su alaninda ulusal ve uluslararasi hibe, fon 10.000,00
ve tesviklerden yararlanmak.
F1.3.6 ?lde.r bltcesi gerceklesme oranini %90 seviyesinin 50.000,00
tzerinde tutmak.

Genel Toplam 1.660.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligi

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artinlmasi.

Yenilikgi, teknolojik altyapisi gliglii, stirekli gelistirilebilir bir bilgi islem

Stratejik Hedef 1.4 .
altyapisina sahip olmak.

Yenilikgi, teknolojik altyapisi gliglii, stirekli gelistirilebilir bir bilgi islem

Performans Hedefi .
altyapisina sahip olmak.

Performans Gostergeleri (HZ;);;)
F14.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.4.2 Bélgesel Birimlerin Bilisim Altyapisinin Olusturulma Orani (%) 100
F1.4.3 Sisteme Gegirilen Bilgisayar Sayisi (Adet) 500
F14.4 Tamamlanma Orani (%) 100

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler

(TL)

Abonelerimizin belirli hizmetlere kolay yoldan ulagabilmesi i¢cin mobil

F1.4.1
uygulamalarin yazilimlarini tamamlamak. (android,10s)

10.000,00

Yeni olusturulacak bolgesel birimlerin  altyapi  ¢aligmalarini
F1.4.2 tamamlayarak lokal networklar (WLAN) olusturmak ve ASKi merkezi 100.000,00
network (LAN) yapisi igerisine dahil edilmesini saglamak.

idaremizdeki mevcut bilgisayarlan Active Directory sistemine
gecirmek.

F1.4.3 50.000,00

F1.4.4 idaremiz Bilgi islem sistemlerini yenilemek. 750.000,00

Genel Toplam 910.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artinlmasi.

Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun stirekli haberdar edilmesini saglamak,
su kullanimi ve kiltiri konusunda bilinglendirici calismalar yapmak, halkin
sikayet ve isteklerini almak, halkinihtiyaclarinive memnuniyetini tespite
yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Stratejik Hedef 1.5

Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun stirekli haberdar edilmesini saglamak,
su kullanimi ve kilttrt konusunda bilinglendirici calismalar yapmak, halkin
sikayet ve isteklerini almak, halkinihtiyaclarinive memnuniyetini tespite
yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri (Hzeodleii)
F1.5.1 Anket Sayisi (Adet) 2
F1.5.2 Toplanti Sayisi (Adet) 3
F1.5.3 Anket Sayisi (Adet) 2
F1.5.4 Materyal Sayisi (Adet) 30
F1.5.5 Etkinlik Sayisi (Adet) 1
F1.5.6 Seminer Verilen Okul Sayisi (Adet) 10
F1.5.7 Etkinlik Sayisi (Adet) 2
F1.5.8 Arsiv Orani (%) 100
F1.5.9 ASKi Web Sayfasini Giinliikk Ortalama Ziyaretgi Sayisi (Adet) 3.000
F1.5.9 ASKi Web Sayfasini Yenilemek. (%) 100
F1.5.10 Elektronik Sisteme kaydedilen Sikayet Sayisi (Adet) 150.000
F1.5.11 Giderilen Sikayet ve Yerine Getirilen istek Sayisi (Adet) 150.000
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Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler

(TL)

FL5.1 H‘z_a klr? hizmet ihtiyaclarinin ve memnuniyetinin tespitine 120.000,00
yonelik anket calismalarinin yapilmasi.

F1.5.2 Periyodik olarak muhtarlarla ve tim dis paydaslarla toplanti 50.000,00
yapmak.

F1.5.3 Periyodik oI:arak ABONE' rr'n_en.\r?umyet. anketi" yapmak ve 10.000,00
sonuglan degerlendirerek ilgili birimlere iletmek.
Kurumumuz faaliyetleri ile ¢cevre, doga, su kullanimi ve bilinci

F1.5.4 hakkinda afis, brosur, kitapcik, streli yayin, ilan, reklam filmi, | 2.000.000,00
CD vb. materyallerin hazirlanmasi.

FL5.5 DUI"WG.I SL{ G.L.mu nde affs' gajlsmalarl yapmak ve gerekli 150.000,00
etkinliklerin dizenlenmesini saglamak.
Okullarda su kullanim kdltlri ve suyun 6nemi, doga ve gcevre

e hakkinda bilinclendirici etkinlikler diizenlemek. i
Gelismekte olan alt yapi teknolojilerini takip ederek yeni

F1.5.7 teknoloulgrm her.n. idaremize fayda saglamasina yol agr:nak, 100.000,00
hem de idaremizin tanitimini yapmak amaciyla seminer,
kongre ve fuarlara katihm saglamak.

F1.5.8 Kur.umuz hakkinda cikan haber ve yayinlan dijital ortamda 10.000,00
arsivlemek.

F15.9 Her'n' .I'szlll.(.hem de (;a'llsanlar icin veriye 'ula§|m etkinligini ve 50.000,00
etkililigini internet ve intranet olanaklan ile arttirmak.
idaremiz ASKOM birimini daha etkin hale getirerek halkin

F1.5.10 |stek' ve slkayetlt.erl.nf o.n'lme elektronik sisteme kaydetmek, 50.000,00
analiz etmek ve ilgili birimlere aktararak sonuglandiriimasini
takip etmek.
idaremiz ASKOM birimi tarafindan kayit altina alinan istek ve

F1.5.11 sikayetlerin %100 oraninda giderilmesi ve memnuniyeti 50.000,00
olgme acisindan geri donus yapilmasi.

Genel Toplam 2.640.000,00




idare Adi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

(2 2016 PERFORMANS PROGRAM| w

Stratejik Amag 1

Kurumsal geligmenin saglanmasi ve sirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Hedef 1.6

Plandoneminde makine, arag ve tesis altyapisi yapisini tamamlamak,

yenilemek ve etkili olarak yonetmek.

Performans Hedefi

Plandoneminde makine, arag ve tesis altyapisi yapisini tamamlamak,

yenilemek ve etkili olarak ydonetmek.

| . : 2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F1.6.1 Yeni Alinan Arag Sayisi (Adet) 116
F1.6.2 Hurdaya Ayrilan Arag Sayisi (Adet) 1
F1.6.3 Standart Getirilen Urun Sayisi (Adet) 10
F1.6.4 Idare Imkanlariyla Giderilen Ariza Orani (%) 100
F1.6.5 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.6.6 Malzeme Planlama Sayisi (Adet) 12
F1.6.7 Egitim Verilen Kullanici Sayisi (Adet) 30
F1.6.8 Muayene Kabul Sayisi (Adet) 100
Stratejik Faaliyetle : I-(aynak
Ihtiyaa (TL)
F1.6.1 Plan'dt‘meminde kurum.umuz hizmetlerinde ihtiyag duyulan 25.375.000,00
makine ve araglaritemin etmek
Plandoneminde giderleri azaltmak amaciyla kurumumuz
F1.6.2 bunyesinde gorev yapan ekonomik édmrund tamamlamig 5.000,00
araglarihurdaya ayirarak satmak.
Plan déneminde Idaremizce temin edilecek makine ve
F1.6.3 techizatlarda kalite ve model agisindan standartlasmaya 20.000,00
gitmek.
idaremiz binyesinde gorev yapan garantisi siresi bitmig
F1.6.4 araglarin bakim ve onarimini idare imkanlariyla yerine 6.000.000,00
getirerekiscilik giderlerini dugurmek.
Idaremizce gesitli sebeplerle hurdaya ayrilan mal,
F1.6.5 ma'IzemeIerinhtek. bir mgrkezde toplgnarak ekonomik bir 50.000,00
deger elde edilebilmesi igin merkezi hurda mal ve malzeme
deposu kurmak.
FL6.6 Depolarda aylik mal‘ye malzeme pIanIame35|yIa gereksiz mal 50.000,00
ve malzeme alimini onleyerek tasarrufsaglamak.
Kurumumuz binyesinde bulunan araglarinetkin ve verimli
F1.6.7 kullanilmasini saglamak, kullanici kaynakl arizalariazaltmak 10.000,00
amaciyla egitim vermek.
idaremize alinan tim mal ve malzemelerin sartnameye,
F16.8 amaca ve kal.itg standartlgrma uygunluguny dengtlemek ve 10.000,00
tevsiketmek igin uzman kisilerden olugan bir komisyon
kurarak etkin olarak galigmasinisaglamak.

Genel Toplam 31.520.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

ick | si inik k, k | faaliyetl urecl
Stratejik Hedef1.7 ¢ kontrol sistemini kurmak, kurumsal faaliyetlerde ve sireglerde

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri (Hiodl:fi)
F1.7.1 Tamamlanma Orani (%) 100
Fl.7.2 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.7.3 Hazirlanan Proje Sayisi (Adet) 2
F1.7.4 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.7.5 Elde Edilen Uriin Sayisi (Adet) 1
F1.7.6 Tamamlanma Orani (%) 95

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler

(TL)
Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili cahigmalari tamamlayarak

F1.7.1 etkin ve surekli olarak uygulanmasini saglamak.

20.000,00

F1.7.2 I¢ Kontrol Sistemi'nin kurulug ¢alismalarini tamamlamak. 100.000,00

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi
FL1.3 saglamak ve kurumsal basar modeline hizmet etmek 20.000,00
amaciyla AR-GE projesi hazirlamak ve yuritmek.

F1.7.4 Kurumsal kimlik galigmasini tamamlamak. 20.000,00

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile hizmetlerde yeni
F1.7.5 yontem, vyeni drin, farkh hizmetler, yeni teknoloji 50.000,00
kazanimlari elde etmek.

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani'nda yer alan eylemlerin
gerceklestiriimesi igin ¢calismalar yapmak.

Genel Toplam 260.000,00

F1.7.6 50.000,00
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PERFORMANS HEDEFiI TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag1 Kurumsal geligmenin saglanmasive siirekli olarak kapasitenin artinlmasi.

Kurumumuz tom tesislerinin givenligini Ust seviyede tutmak, is saglhgive
guvenligiile ilgili caismalariyerine getirmek.

Kurumumuz tum tesislerinin givenligini Ust seviyede tutmak, is saghgive
guvenligiile ilgili caismalariyerine getirmek.

Stratejik Hedef1.8

Performans Hedefi

_ = . 2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F1.8.1 |Tamamlanma Orani (%) 100
F1.8.2 | Denetleme Sayisi (Adet) 180
F1.8.3 |Tamamlanma Orani (%) 100
F1.8.4 |Dizenlenen Egitim Sayisi (Adet/Yil) 1
F1.8.5 |KontrolSayisi (Adet/Yil) 2
F1.8.5 |Yenilenen Cihaz ve Sistem Sayisi (Adet /Yil) 120
F1.8.6 Gozetim Formu Sayisi (Adet) 300
F1.8.7 |Giincellenme Orani(%) 100
F1.8.8 | Materyal Sayisi (Adet) 2.000
F1.8.9 |PersonelSayisi (Adet) 800
F1.8.10 | Muayene Yapilan Calisan Sayisi (Adet) 300
F1.8.11 | Muayene Yapilan Calisan Sayisi (Adet) 300
F1.8.12 | Muayene Yapilan Calisan Sayisi (Adet) 300
F1.8.13 | PersonelSayisi (Adet) 400
Stratejik Faaliyetler . Kaynak

Ihtiyaa (TL)

5188 sayili Yasa kapsamina gore Ozel Guvenlik Teskilati ile ASKI tesislerinde
sl koruma vye ngenIiéinpsaélanmagSL : IR0
F1.8.2 idaremiz tesislerinde  bulunan giivenlik noktalarinin  periyotlar halinde 250.000,00

denetlemesini yapmak.

il Sivil Savunma Mudurlikleri ile isbirligi icinde bulunmak, dogabilecek her tirli
F1.8.3 |olaganisti durumlar icin dnceden gereken planlari yapmak ve gincel halde| 20.000,00

tutmak.
F1.8.4 | Sivil Savunma ile ilgili konularda hizmet ici egitim ve tatbikat programi uygulamak. 5.000,00
F1.8.5 Yangin sonfiurme cuhazlarl ve. yangin mt..:sluklarmln periyodik kontrollerinin 50.000,00
yapilmasi, sdz konusu sistem ve cihazlarin aktif halde tutulmasi.
F1.8.6 is saghg ve givenligi ile ilgili calisma sahalarinda gézlem ve denetim calismasi 10.000,00
yapmak.
F1.8.7 is saghg ve guvenligi ile ilgili Risk analizlerinin yapilmasi ve gincelliginin 10.000,00
korunmasina katki yapmak.
F1.8.8 |issaghg ve givenligiile ilgili tanitim materyalleri hazirlayarak dagitmak. 10.000,00
F1.8.9 i;‘_s.agl.@ ve guvenligini strekli etkin kilmak icin ¢alisanlara is saghg ve guvenligi 20.000,00
egitimi vermek.
F1.8.10 | Personellerin periyodik olarak saglik muayenelerini yapmak. 20.000,00
F1.8.11 | Personellerin gégis radyokrafisini almak. 20.000,00
F1.8.12 | Personellerin duyma durumlari ve derecelerini dlgmek. 10.000,00
F1.8.13 | Calisanlarailk yardim ve genel saglik egitimi vermek. 10.000,00

GenelToplam 10.505.000,00




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi

Stratejik Amag¢1l | Kurumsal gelismenin saglanmas ve siirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Hedef 1.9 | Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.

Performans Hedefi | Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.

2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F1.9.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.2 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.3 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.4 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.5 Tamamlanma Orani (%) 100

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler
(TL)

idaremiz Yapim isi, Hizmet Alimi ve Mal Alimina iliskin
F1.91 ihaleleri  uzmanlagmis  kisilerden  olusturulmus  bir 100.000,00
merkezden ylriterek islemlerde etkinlik saglamak.

Hizmet yerlerinde ve ¢alisma ortamlarinda temizlik ve bilro
F1.9.2 destek faaliyetlerinin tek birim tarafindan yerine getirilerek 100.000,00
tasarruf saglamak.

Hizmet binalarinin elektrik ve su giderlerini tek birimden

F1.9.3 10.000,00
karsilayarak tasarruf tedbirleri almak.
Kurumumuzun tim kirtasiye, biro malzemelerini ve

F1.9.4 temlzll-k maddeleri "allmlarlm tek birimden gerceklestirerek 650.000,00
gereksiz alimlari 6nlemek ve alimlarda rekabet ortami
yaratarak giderlerde tasarruf saglamak.

F1.9.5 Kurumumuzun bitin  araglarinin akaryakit  ihtiyacini 6.000.000,00

karsilamak.

GenelToplam 6.860.000,00

-73-
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmas ve siirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Hedef 1.10 | Hukuk stireclerini etkinlestirmek ve farkindaligini arttirmak.

Performans Hedefi | Hukuk sireclerini etkinlestirmek ve farkindaligini arttirmak.

2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F1.10.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.10.2 Abone Olunan Yayin Sayisi (Adet) 1
F1.10.3 Bilgilendirme Sayisi (Adet) 1
F1.10.4 Verilen Goriis Sayisi (Adet) 10
F1.10.5 Tamamlanma Orani (%) 100

Kaynak

Stratejik Faaliyetler ihtiyaci
(TL)

F1.10.1 Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve ilgili birimlere 3.000,00

iletilmesi

Mevzuat degisikliklerinin ve belediyelerle ilgili gelismelerin
F1.10.2 takip edilmesi icin cesitli dergilere ve mevzuat takip 5.000,00
programlarina abone olmak.

Birimlerin belirli periyotlar halinde hukuksal konularda

F1.10.3
bilgilendirme g¢aligmalarini yerine getirmek.

5.000,00

Birimlerin konulariyla ilgili ihtilafa dustldigiinde ictihatlar

F1.10.4
dogrultusunda géris bildirilmesi

5.000,00

Genel Miudurligimiz tizel kisiligi adina dava agmak, sug
F1.10.5 duyurusunda bulunmak ve Genel Mduduirligimiz aleyhine 400.000,00
acilmis davalari takip etmek

GenelToplam 418.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artirilmas:.

Stratejik Hedef 1.11 | Yapilanis ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek

Performans Hedefi | Yapilanisve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek

Performans Gostergeleri 2016 (Hedefi)

F1.11.1 Yapilan Denetim Sayisi (Adet) 2
F1.11.2 Belirlenen Kontrol Ortami (Adet) 10
F1.11.3 Verilen Hizmet Sayisi (Adet) 1

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyac

(TL)

F1111 Caédég d.enet.im, .y6ntem ve tekniklerini kullanarak 50.000,00
denetimleri etkinlestirmek

F1.11.2 Kurumsal r-iskleri.beli.rlemek ve bu risklere yonelik kontrol 250.000,00
ortami faaliyetleri belirlemek

F1.11.3 Danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak. 10.000,00

Genel Toplam 310.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Kurumsal geligmenin saglanmasive siirekli olarak kapasitenin artirnimasu.

Stratejik Hedef1.12

Ihtiyag duyulan hizmet binalarini ve sosyal Ust yapi tesisleriniyapmak ve
yetersiz kalan mevcut binalarinin yenileme ve bakim ¢alismalariniyuritmek.

ihtiyag duyulan hizmet binalarini ve sosyal Gst yapi tesisleriniyapmak ve

Fesionuons Hetel yetersiz kalan mevcut binalarinin yenileme ve bakim ¢alismalariniyiritmek.
~ - 2016
Performans Gostergeleri )
(Hedefi)
F1.12.1 TeminEdilen Arsa Metraji (m?) 500
F1.12.2 Proje Tamamlanma Orani (%) 50
F1.12.3 Temin Edilen Arsa Metraji (m?) 5.000
F1.12.4 Proje Miktari (Adet) 3
F1.12.5 YapilanBina Sayisi (Adet)
F1.12.6 YapilanBina Sayisi (Adet) 5
F1.12.7 Bakim ve Onarim Sayisi (Adet) 2
F1.12.8 Yapilan Bina Sayisi (Adet) 1

Stratejik Faaliyetl

er

Kaynak ihtiyaci

(TL)

FL12.1 Plan dongmmde merkez ilcelerde hizmet binasi yapimi igin 50.000,00
arsa temini yapilmasi.

F1.12.2 Plgln donemmde ASKI merkezi hizmet binasinin yapimi igin 650.000,00
etut ve proje calismalarini yapmak.

F1.12.3 Ta§rla.llgelerde sube hizmet bina ve santiye sahasi igin arsa 1.000.000,00
temini yapiimasi.

F1.12.4 Tasra _Il(;elerde sube hizmet binalari ve santiyeleriile ilgili etut 60.000,00
ve proje ¢alismalarini yapmak.

FL12.5 Plan doneminde ASKI merkezi hizmet binasinin yapimini 2.500.000,00
tamamlamak.

F1.12.6 Tasra llgelerde sube hizmet bina ve santiye tesislerinin 2.500.000,00
yapimini tamamlamak.

F1.12.7 ASKI hizmet b!nalarlqln ve santiye tesislerinin bakim ve 1.000.000,00
onarimlarini yerine getirmek

F1.12.8 Plan doneminde sosyal uUst yapi tesislerinin yapimini 16.000.000,00
tamamlamak.

GenelToplam 23.760.000,00
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Su kaynaklarini etkili olarak yénetmek, korunmasini saglamak, strdirdlebilir
olarak gelistirmek ve yeni saglikl su kaynaklar tespit etmek.

Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su kaynaklarini tespit
etmek.

Stratejik Amag 2

Stratejik Hedef 2.1

Performans Hedefi Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su kaynaklarini tespit

etmek.

. . 2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F2.1.1 Denetlenen isletme Sayisi (Adet) 110
F2.1.2 Numune Alinma Sayisi (Adet/Yil) 24
F2.1.3 Sikayete iliskin denetim Sayisi (Adet/Yil) 5
F2.1.4 Verilen Gorus sayisi (Adet/Yil) 3
F2.1.5 Dezenfeksiyon Yapilan Kaynak Sayisi (Adet) 533
F2.1.6 Denetlenen Sanayi Tesisi Sayisi (Adet) 100
F2.1.7 Numune Alinma Sayisi (Adet/Yil) 100
F2.1.8 Diizenlenen izin Belgesi Sayisi (Adet) 100

Stratejik Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci

(TL)
h I kalitesini

F2.11 Seyhan V(:Z‘. Ceyhan“ su havzalarinda su kalitesinin 350.000,00
korunmasi icin SKKY gére denetlemek.

F2.1.2 .Seyhan \{e Ceyhan havzalarinda su kalitesinin SKKY goére 10.000,00
izlenmesi amaciyla numune almak.

213 S.u havzalan?da bultfnan su kirliligi ile ilgili gelecek 5.000,00
sikayetlere gore denetimler yapmak.

£2.1.4 Cesitli sebeplerle CED Ydnetmeligi kapsaminda istenilen 5.000,00

gorusleri bildirmek.

Hizmet alanimizdaki aktif olan, olmayan kuyu ve
F2.1.5 kaynaklarda strekli olarak dezenfeksiyon faaliyetlerini| 4.000.000,00
yerine getirmek.

FELS denetlemek ve ruhsatlarlnl diizenlemek. TR

Desarj Kalite Kontrol Ruhsati almis isletmeleri takip

F2.1.7
etmek.

50.000,00

F2.1.8 Kanal Baglanti izin Belgesi diizenlemek. 10.000,00

Genel Toplam 4.580.000,00

| |
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Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Performans Gostergeleri

s ik 2 Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini saglamak, strdaralebilir
Jik Amag olarakgeligtirmek ve yeni saglikli su kaynaklar tespit etmek.
Stratejik Hedef 2.2 PI"an"dc'meminde su kayip ve kagak oranini Dunya Standartlar seviyesine
dusurmek.
P ——— Plfaridonemmde su kayip ve kagak oranini Dunya Standartlari seviyesine
dusurmek.

2016
(Hedefi)

Stratejik Faaliyetler

F2.2.1

Plan doneminde igcme suyu sebekelerini tek merkezden ekonomik bir
sekilde izlemek ve yonetmek, su ve enerji kayplarimi onlemek
amaciyla SCADA sistemini kurmak.

F2.2.1 Tamamlanma Orani (%) 15
F2.2.2 Onlenen Kayip ve Kagak Orani/Yil (%) 2
F2.2.3 Onlenen Kayip ve Kagak Orani/Yil (%) 5
F2.2.4 Degistirilen Sayac Sayisi (Adet) 100.000
F2.2.5 Hazirlanan Dosya Sayisi (Adet) 1.250
F2.2.6 Tespit Edilen Ariza Miktari (Adet) 2.000
F2.2.7 Sayag Takilan Kullanici Sayisi (Adet) 200
F2.2.8 Tespit Edilen Kagak Sayis1 (Adet) 7.000

Kaynak
ihtiyaci

(TL)

150.000,00

F2.2.2

Adana merkezinde su kayip ve kagak oranim her yil %2 oraninda
dusurmek.

10.000,00

F2.2.3

6360 Sayill Kanun ile baglanan yerlerde su kayip ve kagak oranini her
yil % 5 oraninda dusurmek.

10.000,00

F2.2.4

Hizmet alani igerisinde arizali, kullanilamaz duruma gelmis, vb.
sebeplerle dlgme hassasiyetini kaybetmis ve damga siresi 10 yili
gecen sayaglan C Klas tek tip sayaclarla degistirmek.

11.000.000,00

FL2S

Kacak su kullandigi tespit olunanlar hakkinda tanzim edilen cezai
faturalara ragmen caydirici olmasi igin ydnetmelikler dogrultusunda
savciliga sug duyurunda bulunmak.

100.000,00

F2.2.6

Fiziki kayip su tespit araglan vasitasiyla anzalarin tespitini yaparak,
suyun sistemden kagisini engellemek .

3.000.000,00

F2.2.7

Mevzuat geregi Ucret alinamayan abonelere verilen suyu kayit altina
almak igin sayag takmak.

50.000,00

F2.2.8

Abonelik ile ilgili tum teknolojik imkanlardan yararlanarak abone
tesisatindan kaynaklanan fiziki su kayplarim ve illegal su
kullanimlarini tespit etmek.

10.000.000,00

Genel Toplam 24.320.000,00
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. Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Idare Adi

Su kaynaklarnini etkili olarak yonetmek, korunmasini saglamak, siirdiiriilebilir

StstelpisRowng 2 olarak gelistirmekve yeni saghkli su kaynaklan tespitetmek.

Stratejik Hedef 2.3 |igme suyu tretim, iletim ve atiksu aritma maliyetlerini azaltmak.

Performans Hedefi | igme suyu Gretim, iletim ve atiksu artma maliyetlerini azaltmak.

Performans Gostergeleri 2016_
(Hedefi)
F2.3.1 Elektrik Maliyeti Azalma Orani (%) 20
F2.3.2 Ekipman Yenileme, Onarma ve Degistirme Orani (%) 40
F2.3.3 Su Uretim Tesislerine Yapilan Bakim ve Yenileme Orani (%) 20
F23.4 Tasarruf edilen elektrik enerjisi Orani (%) S0
F2.3.5 Ayrilan Sebeke Uzunlugu (Metre) 20.000
F2.3.6 EnerjiMaliyetinde Azalma Orani (%) 10

Kaynak

Stratejik Faaliyetler ihtiyac
(TL)

Plan ddéneminde sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini %5

F2.3.1 250.000,00
oraninda dagurmek.
Hamsu ve temiz su merkeziekipmanlarindan (pompa, vana, ¢cek-vana,

£2.3.2 istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik émriand dolduran ve 2.500.000,00

verimsiz olanlari yenileme, degistirme ve onarma iglemi uygulayarak
maliyetlerde tasarruf saglamak.

Hizmet alanimiz icerisinde icme suyu Gretimi ile ilgili Gretim ve dagitim
F23.3 tesislerinin (pompa,motor,depo vs.) yenileme, ariza, onarim ve| 2.500.000,00
periyodik bakimlarini yapmak.

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde etmek ve

F2.3.4 00.000,0
Z elde edilen enerjiyi kullanarak tasarruf saglamak. = .
F2.3.5 Hizmet alanimiz icinde _blrlesuk sistemde calisan yagmur suyu sebeke 10.000,00
hatlarinin ayrilmasini saglamak
F2.3.6 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetlerini azaltmak. 50.000,00

Genel Toplam 5.810.000,00
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idare Ad Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

6360 sayili yasa ile genigleyen bitiin Adana'dakiyerlesim yerlerinin icme suyu ve
StratejikAmacg 3 kanalizasyon hizmetleriniyeterlimiktar ve kalitede kargilayabilmek icin alt yapive
Ustyapi sisteminitamamlamak ve siirdarebilir kilmak.

Stratejik Hedef3.1. |i¢cme suyu alt ve Gst yapisini tamamlamak

Performans Hedefi | igme suyu alt ve Gst yapisini tamamlamak

Performans Gostergeleri 2016
(Hedefi)
F3.1.1 Proje Metraji(Km) 600
F3.1.2 Proje Metraji(Km) 50
A3 Depove TerfiMerkeziSayisi (Adet) 10
F3.1.4 Proje Metraji(Km) 400
F3.1.5 Taleplerin Karsilanma Orani (%) 100
F3.1.6 Tamamlanan Sebeke Metraji (Km) 700
F3.1.7 Yapim Metraji(m2) 40.000
F3.1.8 Tamamlanan Depo ve Terfi MerkeziSayisi (Adet) 25
F3.1.9 Kamulagtirma Metraji (m?) 10.000

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci

(TL)

F3.1.1 -Yefhgoze Barajindan, Ko_z.anjlmamoglg-.Ceyh?n—Yumu.rtallk bolgesisu 1.750.000,00
ihtiyacinin kargilanmasi icin isale hattiicin etitve proje yapmak.

F3.1.2 6360 Sayilh Kanun ka?.se?mﬁlpc‘ia baglanan ygrlerln asbestisale ve 200.000,00
sebeke hatlarinin degisimiicin etid ve proje yapmak.

F3.1.3 Tam ye.rl'e§|m.p|r|mlenr'1de gerek gorulen bolgelerde terfive depovb. 140.000,00
yapilar icin etid ve proje hazirlamak.

F3.1.4 Tumyerlgglm blrlmlermde gerek gorulen kisimlarda igme suyu 1.050.000,00
sebekesiprojesihazirlamak.

F3.1.5 Ozelve tazelkisilerin sihhi tesisat projelerinionaylamak. 50.000,00

F3.1.6 lemetélanlmlz icerisinde yeralan planlanmig bolgelerde igcme suyu 100.000.000,00
sebeke imalatlariniyapmak.

F3.1.7 Icme suyu sebekesiimalatlarinin yapimi sirasinda bozulan yollarin 1.500.000,00
asfaltlamasiniyapmak

F3.1.8 lemetalanlmlz |ger|s.|nde yer.alan planlanmig bdlgelerde muhtelif 1.500.000,00
hacimlerde depo terfimerkezivb. yapmak.

F3.1.9 lemet alaplmlz _|ger|smde - e_)Ityap|S| projelendirilen guzergahlarda 1.000.000,00
icme suyu sistemi yapilmasi icin kamulastirma yapmak.

Genel Toplam 107.190.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

6360 sayil yasa ile genigleyen Bitin Adana'daki yerlesim yerlerinin icme suyu ve
Stratejik Amag3 | kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede kargilayabilmek icin alt yapi ve
st yapi sistemini tamamlamak ve sirdirebilir kiimak.

Stratejik Hedef 3.2 | Kanalizasyon alt ve st yapisini tamamlamak

Performans Hedefi | Kanalizasyon alt ve Ust yapisini tamamlamak

. . 2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F3.2.1 Kamulagtirma Metraji (m?) 10.000
F3.2.2 Proje Metraji (Km) 200
323 Proje Metraji (Km) 50
F3.2.4 Proje Metraji (Km) 10
F3.2.5 Proje Miktar (Adet) 2
F3.2.6 Yapim metraji (Km) 300
F3.2.7 Yapim Metraji (Km) 4
F3.2.8 Yapim Metraji (Km) 20
F3.2.9 Yapim Miktari (Adet) 5
F3.2.10 Yapim Metraji (m?) 50.000

Kaynak
ihtiyaa (TL)

Stratejik Faaliyetler

Hizmet alanimiz igerisinde altyapisi projelendirilen gizergahlarda

F3.2.1 |kanalizasyon ve yagmur suyu sistemi yapilmasi i¢in kamulastirma| 1.000.000,00
yapmak.

£3.2.2 lemet.alanlmlz ierisinde yer glan p_lanlanmlg bolgelerde kanalizasyon 1.400.000,00
sebeke imalatlarinin yapilmasi igin proje hazirlamak.

F3.2.3 lemet.alammlz ierisinde yer glan planlanmlg bolgelerde yagmursuyu 10.000,00
sebeke imalatlarinin yapilmasi igin proje hazirlamak.

£3.2.4 Hizmet alanmiz |ger|5|nFig sel paskmlarml onlemek amaciyla dere 1slah 40.000,00
¢aligmalarinin yapilmasi igin proje hazirlamak.

F3.2.5 Ihtiyag duyulan bolgelerde atiksu terfi merkezi yapimi igin proje 70.000,00
hazirlamak.

£3.2.6 lemet.alanlmuz icerisinde yer alan planlanmis bolgelerde kanalizasyon 79.000.000,00
sebeke imalatlarini yapmak.

F3.2.7 Iillzmet alammiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde sel baskinlarini 3.000.000,00
onlemek amaciyla dere 1slahlarini yapmak.

F3.2.8 H|zmet'alan|m|z icerisinde yer alan planlanmis bolgelerde yagmursuyu 10.000,00
sebeke imalatlarini yapmak.

F3.2.9 Projelendirmesi yapilan bolgelerde atiksu terfi merkezi yapimini 2.000.000,00
tamamlamak
Kanalizasyon sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozulan yollarin

F3.2.10 4.000.000,00
asfaltlamasini yapmak.

Genel Toplam 90.530.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi

6360 sayili yasa ile genigleyen Biitiin Adana'daki yerlesim yerlerinin igme suyu
Stratejik Amag¢3 | ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede karsilayabilmekigin alt
yapi ve Ust yapi sistemini tamamlamak ve stirdirebilir kilmak.

icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini

Stratejik Hedef 3.3 artirarak modernize etmek.

icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini

Performans Hedefi .
artirarak modernize etmek.

2016
(Hedefi)

“ Tamamlanma Orani (%) 100

Kaynak ihtiyaci

Performans Gostergeleri

Stratejik Faaliyetler

(TL)

icme Suyu Arntma Tesisi projesi (Kozan-imamoglu-
F3.3.1 Ceyhan-Yumurtalik Grubu) hazirlamak. 800.000,00

Genel Toplam 800.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligii

6360 sayili yasa ile genigleyen Bitiin Adana'daki yerlesim yerlerininigme
Stratejik Amag 3 suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede kargilayabilmek
igin alt yap: ve list yapi sistemini tamamlamak ve stirdtrebilir kilmak.

Atiksu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini

Stratejik Hedef 3.4 )
artirarak modernize etmek.

Atiksu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini

Performans Hedefi )
artirarak modernize etmek.

2016
Performans Gostergeleri (Hedefi)
F3.4.1 Proje Miktari (Adet) 5
F3.4.2 Proje Miktari (Adet) 3
F3.4.3 Yapim Miktari (Adet) 4
F3.4.4 Yapim Miktari (Adet) 5
F3.4.5 Tamamlanma Orani (%) 100

Stratejik Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci

(TL)
F3.4.1 Hizr:ne'talammlzigerisindeki bolgelerde Atiksu Aritma Tesisi 550.000,00
projesi hazirlamak.
£3.4.2 Hizmet.a!anlmllz icerisindeki bolgelerde Dogal Aritma Tesisi 10.000,00
yapimi icin proje hazirlamak.
F3.4.3 Hizmet alanimiz igerisindeki bolgelerde Atiksu Aritma Tesisi 3.500.000,00

yapmak.

F3.4.4 met alemmz igerisindek] bigeterde Dog S 500.000,00
Tesislerinin yapimini tamamlamak.

Aritmalarda elde edilen gamurun kolayca bertaraf
edilebilmesi icin Seyhan Atiksu Aritma Tesisi icerisinde

c s oot ere 100.000,00
termal camur kurutma tesisini kurulmasi icin fizibilite ve

F3.4.5

projelendirme calismalarini yerine getirmek.

GenelToplam 4.660.000,00
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Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

isletilmesi.

icme suyu, kanalizasyon ve antma sistemlerinin, kesintisiz, etkin ve verimli

N
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Stratejik Hedef4.1

verimliligini artirmak.

Icme suiletim ve dagitim sistemininalt ve Gst yapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, kesintisiz olmasinisaglayacak sekilde iyilestirmek ve surekli

Performans Hedefi

verimliligini artirmak.

Icme suiletim ve dagtim sisteminin alt ve Gst yapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, kesintisiz olmasinisaglayacak sekilde iyilestirmek ve surekli

Performans Gostergeleri ——
(Hedefi)
F4.1.1 Tamamlanan Ariza Orani (%) 100
F4.1.2 Arizalara Zamaninda Midahale Etme Orani (%) 100
F4.1.3 Yapim Metraji(Metre) 150.000
F4.1.4 Yapilan Asfalt Yamasi Metraji(m?) 100.000
F4.1.5 Bagvuru Sayisi (Adet) 1.200

Stratejik Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci

F4.1.1

idaremiz hizmet alani icerisinde igme suyu sebekesi
sisteminde meydana gelen arizalarn gidermek

(TL)

15.000.000,00

F4.1.2

Icme suyu sebekesinde olusan arizalara Idaremiz Kamu
Hizmet Standardinda belirlenen surelerde (3 Saat) miadahale
ederek hizmet kalitesinin artinlmasini saglamak.

5.000.000,00

F4.1.3

Hizmet alanimiz icerisinde proje pIanIamasn yapnlmam|§

|mkanlarlyla kucuk caph icme suyu sebekesi dogemesi
yapmak.

15.500.000,00

F4.1.4

Idaremizce yapilan icme suyu bakim ve onarnim caligmalar
kapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamir islerini yaptirarak
eski haline dondirmek.

2.000.000,00

F4.1.5

Ana hat sebeke borusundan binaya olan baglanti tesisatinin
kontrolini  yaparak tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamak ve onaylamak.(ilk abonelik)

Genel Toplam

250.000,00

41.750.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Stratejik Amag 4 igme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz, etkin ve verimli igletilmesi.
Kanalizasyon ve Yagmursuyu sisteminin alt ve Ust yapilarimin mevcut durumlarini analiz
Stratejik Hedef 4.2 | etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek, isletmek ve surekli
verimliligini artirmak.
Kanalizasyon ve Yagmursuyu sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumlarini analiz
PerformansHedefi | etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek, isletmek ve surekli
verimliligini artirmak.
- 2016
Performans Gostergeleri .
(Hedefi)
F4.2.1 Tamamlanan Ariza Orani (%) 100%
F4.2.2 Arizalara Zamaninda Midahale Etme Orani (%) 100%
F4.2.3 Tamamlanan Ariza Orani (%) 100%
F4.2.4 Yapilan Sebeke Metraji (Metre) 60.000
F4.2.5 Yapilan Asfalt Yapim Metraji (m?) 80.000
F4.2.6 Temizligi Yapilan $ebeke Uzunlugu (Km) 600
F4.2.7 Temizligi Yapilan Dere ve Kanal Uzunlugu (Km) 100
F4.2.8 Bakimve Onarim Yapilan Dere Uzunlugu (Km) 50
T - K E k
Stratejik Faaliyetler e ayna
Ihtiyaar (TL)
Hizmet alanticerisinde kanali . kesi si :
—— izmet alaniigerisinde kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi sisteminde 34.000.000,00
meydana gelen arizalariyapmak.
Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesinde olusan arizalara Idaremiz Kamu
F4.2.2 Hizmet Standardinda belirlenen sirelerde (3 Saat) midahale ederek hizmet | 5.000.000,00
kalitesinin artinlmasini saglamak.
. Hizmet alaniigerisinde baca ve 1zgara sistemlerinin yenileme ve bakim 5.000.000,00
onarimlarini yapmak.
Hizmet alamimiz igerisinde proje planlamasi yapilmamig aciliyet arzeden
F4.2.4 noktalarda yuklenici vasitasiyla veya idare imkanlaryla kanalizasyon 24.000.000,00
sebekesi dogemesini yapmak.
F4.2.5 Idaremizce yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu balflrp ve.o_narlm 1.500.000,00
calismalarikapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamirislerini yapmak.
- lemeF-§I§n|m|z icerisinde kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi sisteminin 20.000.000,00
temizliginiyapmak.
. _636053y.|ll Kanun ile Idargmlz'hlzme't glfn'ma giren dogal nitelikteki dereler 500.000,00
ile drenaj kanallarinin periyodik temizligini yapmak.
Islah edilmis derelerin periyodik bakim ve isletme hizmetlerini yerine
F4.2.8 getirmek 3 pery : ¥ 250.000,00

Genel Toplam

' 90.250.000,00
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isletilmesi.

igme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz, etkin ve verimli

e, 2016 PERFORMANS PROGRAM| W,

Stratejik Hedef4.3

Igme su ve atiksu aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde isletmek.

Performans Hedefi

Igme su ve atiksu aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde isletmek.

Performans Gostergeleri

2016
(Hedefi)

uygunlugunu izlemek.

Genel Toplam

F4.3.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F4.3.2 Yapilan Analiz Sayisi (Adet) 40.000
F4.3.3 Periyodik bakimlara Uyum Orani (%) 100
F4.3.4 Analiz Sayisi (Adet) 30.000
F4.3.5 Standart Parametrelere Uygunluk Orani (%) 95
F4.3.6 Tamamlanma Orani (%) 100
F4.3.7 Periyodik bakimlara Uyum Orani (%) 100
F4.3.8 Yapilan Analiz Sayisi (Adet) 54
F4.3.9 Standart Parametrelere Uygunluk Orani (%) 100
Kaynak ihtiyac
Stratejik Faaliyetle dyna yac
(TL)
F4.3.1 Igmesuyu Uretim tesislerini etkili ve verimli isletmek. 12.500.000,00
F4.3.2 Igmesuyu aritma tesislerinin giris ve ¢ikis sularinin izlenilmesi 750.000,00
F1.3.3 Ic;m.e s.uyu uretlm. tem;lenpm gunlul'(, haftalik ve aylk 1.300.000,00
periyodik bakimlari ile tesislerin modernizasyonunu yapmak.
lgme suyu kaynaklarindan, tesislerden, sebeke ve
F4.3.4 depolardan ilgili yonetmelik dahulm@e .t>e.I|rt|.Ien 5|kI|I§ ve 600.000,00
sayida numuneler alinarak su kalitesinin izlenmesi ve
kontrolunun yapiimasi.
lgme suyu kaynaklarindan, tesislerden, sebeke ve
F4.3.5 depolardan alinan numuneler Gzerinde yapilan analizlerde 10.000,00
standart parametrelere uygunlugunu izlemek.
F4.3.6 Atiksu aritma tesislerini etkili ve verimli isletmek 17.500.000,00
F4.3.7 Atiksu An.tma Tesw!ermm gupluk, haftalik ve aylk periyodik 2.500.000,00
bakimlari ile tesislerin modernizasyonunu yapmak.
F4.3.8 Atiksu arltmg teglslerlpln ¢tkis sularinin ve gamurunun SKKY 50.000,00
kapsaminda izlenilmesi.
Atiksu tesislerinden su ve g¢amurdan alinan numuneler
F4.3.9 uzerinde vyapillan analizlerin standart parametrelere 50.000,00

35.260.000,00




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

- Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii
Idare Adi

Misteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilikci yaklagimlarla burokrasiden
Stratejik Amag 5 uzakolarak abonelik hizmetlerini sunmak.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa sureigerisinde cevap vererek

Shregts Hester's. 1 yasalsureigerisinde sonuglandirmak ve aboneleri etkin olarak bilgilendirmek.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa sureigerisinde cevap vererek

PRI yasal sureicerisinde sonuglandirmak ve aboneleri etkin olarak bilgilendirmek.

Performans Gostergeleri 2016
(Hedefi)

F5.1.1 Yapilan Bagvurular Guninde Cevaplandirma Orani (%) 100

F5.1.2 Gerekli Degisiklikler i¢in Dizenlenen Rapor Sayisi (Adet) 2

F5.1.3 Dagitilan Dokiman Sayisi (Adet) 1.000

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler

(TL)

Abonelerin talep ve sikayetlerini tek noktadan alan bagvuru
F5.1.1 masalan olusturmak ve her bagvuru tirine goére tammh olan 100.000,00
surelerde islemlerinin sonuglandinimasini saglamak.

Abonelerin dénem icinde degisen sikayet ve taleplerini kamu
yonetimi anlayisina uygun olarak dikkate almak, sistem
F5.1.2 igleyisini ve yonetmelikleri surekli goéz onune alarak st 20.000,00
yonetime rapor hazirlamak suretiyle sireglerde degisiklik
yapmak.

Vatandas odakll yaklasim benimsenerek dogru bilgilendirme
i K yapacak abone bilgilendirme dokimani hazirlamak ve 10.000,00
dagitmak.

Genel Toplam 130.000,00
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uzak olarak abonelik hizmetlerini sunmak.

e, 2016 PERFORMANS PROGRAM| W,

Misteri memnuniyetini n planda tutan, yenilik¢i yaklagimlarla birokrasiden

Stratejik Hedef5.2

ve prosedurleri yenileyerek surekli gelistirmek.

Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalar

Performans Hedefi

ve prosedurleri yenileyerek surekli gelistirmek.

Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalar

Stratejik Faaliyetler

Performans Gostergeleri 2016 )
(Hedefi)
’.2.1 Endeks Okuma Sayisi (Adet) 8.000.000
F5.2.2 Kesim Yapilma Orani (%) 99
F5.2.3 Hukuk Musavirligine Gonderilen Dosya Sayisi (Adet) 1.000
F5.2.4 Bilgileri Guncellenen Abone Sayisi (Adet) 10.000
F525 BelgeleriSisteme Aktarilan Abone Sayisi (Adet) 10.000
F5.2.6 Guncelleme Orani (%) 100
F5.2.7 Barkodlanan Sayag Sayisi (Adet) 127.000
F5.2.8 Abone Devir Orani (%) 100%

Kaynak ihtiyaci

F5.2.1

Sayaclarin okunmasi igin aylik okuma plani hazirlamak, hazirlanan
plan dogrultusunda tim sayag bolgesine ulagiimasive
faturalandiriimasi.

(TL)

10.000.000,00

F5.2.2

Su borcunu édemeyenler hakkinda bolgesel olarak kesim plani
hazirlamakve hazirlanan plan dogrultusunda sayaclara ulasarak
sukesimi yapmak, ddemeyi takiben su agim talebi uygun
bulunanlarin sularinin ayni gin agilmasini saglamak.

15.000.000,00

F5.2.3

Su kesimlerine ragmen borcunu 6demeyen kullanicilar hakkinda
adreslerinde istihbarat yapmak, tespit edilen kullanicilar
hakkinda icra takibi baslatiimak Uzere destekleyici belgelerle
birlikte Hukuk Musavirligine gonderilmesi.

10.000,00

F5.2.4

Plan doneminde abone sicil bilgilerini gincelleyerek
tamamlamak.

500.000,00

F5.2.5

Plan doneminde abonelik ile ilgili belgelerin Abone Bilgi
Sistemine aktariimasive ulagilabilir kilinmasi.

1.000.000,00

F5.2.6

Abonelik faaliyetleriile ilgili yeni uygulamalar neticesinde plan
doneminde abonelik ile ilgili mevzuat altyapisinin yenilenmesini
saglamak.

10.000,00

F5.2.7

Endeks okuma esnasinda hatali okumalari 6nlemek ve okumalara
hiz saglamak Gzere tum sayaclara barkod etiketi takmak.

500.000,00

F5.2.8

6360 Sayill Kanun ile hizmet alanimiza giren yerlesim yerlerinde
abonelik devirlerinin tamamlanmasi.

10.000,00

Genel Toplam 27.030.000,00

| |

-88-
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Aciklama

Kurumsalgelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin
artinlmasu.

Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.

Altyapi bilgilerini 9100 oraninda bilgi sistemine dogru

Kaynak ihtiyaci

2016

TL

80.129.000,00

960.000,00

PAY
(%)

0,1564

0,0120

150.000, 0,1563
koordinatlarla iglemek. R0 .
ASKI Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve etkin olarak kullanmak 500.000,00 | 0,5208
(AYBS)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Sistemi kurmak. 300.000,00 | 0,3125
(EBYS)
Idaremiziilgilendiren tim mevzuatlarin ve Idaremizce
hazirlananyonetmelik, ydnerge, rapor vs. dokimanlarin ASKI 10.000,00 0,0104

Yonetim Bilgi Sisteminde (AYBS) argivienmesi ve sirekli
guncelliginin saglanarak ulasilabilir kiimak.

Su ve kanalizasyon ydnetimine iliskin  politika GUretimi ve
faaliyetlerin yuratdlmesini etkili bir bicimde gergeklestirecek

insan kaynagi yonetiminin saglanmasi.

ise uygun galisanistihdami saglamakigin tim birimlerde insan

326.000,00

kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak. s WKl
Calisanlarinegitimihtiyac analizini yapmak. 10.000,00 0,0307
Pgrgone_lm k_lg!seul gelisim, rr.u?slel_(l ve te.k.nlkhkpnu alanl'arlnd.a 100.000,00 | 0,3067
bilgi seviyesini yikseltmek i¢in hizmet igi egitimler verilmesi.

Kurumumuz faaliyet alanlariniilgilendiren kongre, sempozyum,

calistay, seminer vb. programlaritakip etmek ve personelin 100.000,00 | 0,3067
katiimini saglamak.

Personelin bilgi seviyesini yikseltmek igin sreli yayinlara tye 5.000,00 0,0153
olmak.

P?rsonellerln moral ve motivasyonunu arttirici etkinlikler 100.000,00 | 0,3067
duzenlemek.

Periyodik olarak "CALISAN memnuniyeti anketi” yapmak ve 1.000,00 0,0031

sonuglaridegerlendirerek ilgili birimlere iletmek.




Kaliteli hizmet anlayisindan odin vermeden kurum faaliyet
giderlerinin azaltilarak mali verimliligin arttinlmasin saglamak,
duzenli ve giglu bir finansal yapiya sahip olmak.

1 Su faturalarinin internet ve bankalar Gzerinden tahsilat oranini 100.000,00 0,0602
heryil % 5 arttirmak.

Gelir butgesi gergeklesme oranini %50 seviyesinin Uzerinde
tutmak.

Tahsilat takibini etkili olarak yerine getirerek, tahsilatin aylik
tahakkuk degerine oranini %90'a gikarmak.

50.000,00 0,0301

50.000,00 0,0301

Alacaktakip sistemini etkinlestirerekicraya verilen alacaklarin

tahsilat oranini her yil % 10 yikseltmek. LA | o

Igmesuve atik su alaninda ulusal ve uluslararasi hibe, fon ve

10.000,00 0,0060
tesviklerdenyararlanmak.

Gider butgesi gerceklesme oranini %90 seviyesinin Uzerinde

tutmak. 50.000,00 0,0301

Yenilikgi, teknolojik altyapisi gucla, surekli gelistirilebilir bir bilgi

islem altyapisina sahip olmak.

Abonelerimizin belirli hizmetlere kolay yoldan ulagabilmesi igin

10.000,00 0,0110
mobil uygulamalarin yazihmlarini tamamlamak. (android, 10s)

Yeniolusturulacak bolgesel birimlerin altyapi calismalarini
tamamlayaraklokal networklar (WLAN) olusturmak ve ASKI

2 100.000,00 0,1098
merkezi network (LAN) yapisi icerisine dahil edilmesinin
saglamak.

3 Ida(emlzdekl mevcut bilgisayarlari Active Directorysistemine 50.000,00 0,0549
gecirmek.

4 | idaremiz Bilgi Islem sistemlerini yenilemek. 750.000,00 | 0,8242

Kurum  faaliyetlerinden  kamuoyunun sirekli haberdar
edilmesini saglamak, su kullammi wve kidltird konusunda

bilinglendirici ¢calhigmalar yapmak, halkin sikayet ve isteklerini
almak, halkin ihtiyaglarim ve memnuniyetini tespite yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

Halkin hizmet ihtiyaglarinin ve memnuniyetinin tespitine
yonelik anket ¢aligmalarinin yapiimasi.

Periyodik olarak muhtarlarla ve tim dig paydaslarla toplanti
yapmak.

Periyodik olarak "ABONE memnuniyet anketi” yapmak ve
sonuglaridegerlendirerek ilgili birimlere iletmek.

120.000,00 | 0,0455

50.000,00 0,0189

10.000,00 0,0038

Kurumumuz faaliyetleriile cevre, doga, su kullanimi ve bilinci
4 | hakkinda afis, brosir, kitapcik, sdreli yayin, ilan, reklam filmi, 2.000.000,00 | 0,7576
CD vb. materyallerin hazirlanmasi.

Dinya Su Guni'nde afig ¢aligmalariyapmak ve gerekli

etkinliklerin dizenlenmesini saglamak. sl b




Okullarda su kullanim kltird ve suyun 6nemi, doga ve cevre
hakkinda bilinglendirici etkinlikler dizenlemek.

Gelismekte olan alt yapi teknolojilerini takip ederek yeni
teknolojilerin hem idaremize fayda saglamasina yol agmak, hem
de idaremizin tanitimini yapmak amaciyla seminer, kongre ve
fuarlara katihm saglamak.

Kurumuz hakkinda ¢ikan haber ve yayinlan dijital ortamda
arsiviemek.

Hem halk hem de ¢alisanlaricin veriye ulagim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.
Idaremiz ASKOM birimini daha etkin hale getirerek halkin istek
ve sikayetlerini online elektronik sisteme kaydetmek, analiz
etmekve ilgili birimlere aktararak sonuglandiriimasini takip
etmek.

50.000,00 0,0189

100.000,00 | 0,0379

10.000,00 0,0038

50.000,00 0,0188

10 50.000,00 0,018

Idaremiz ASKOM birimi tarafindan kayit altina alinan istek ve
11 | sikayetlerin %100 oraninda giderilmesi ve memnuniyeti dlgme 50.000,00 0,0189
acgisindan geri donas yapilmasi.

Plan doneminde makine, ara¢ ve tesis altyapisi yapisini
; 31.520.000,00

tamamlamak, yenilemek ve etkili olarak yonetmek.

Plandoneminde kurumumuz hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan
makine ve araglaritemin etmek

Plandoneminde giderleri azaltmakamaciyla kurumumuz
2 | bunyesinde gorev yapan ekonomik dmrind tamamlamig 5.000,00 0,0002
araclarihurdaya ayirarak satmak.

Plan déneminde Idaremizce temin edilecek makine ve
3 | teghizatlarda kalite ve model agisindan standartlagmaya 20.000,00 0,0006
gitmek.

idaremiz bunyesinde gorev yapan garantisi suresi bitmis
4 | araglarinbakim ve onarimini idare imkanlariyla yerine getirerek | 6.000.000,00 | 0,1504
igcilik giderlerini dugurmek.

Idaremizce gesitli sebeplerle hurdaya ayrilan mal, malzemelerin
tek bir merkezde toplanarak ekonomik bir deger elde

25.375.000,00 | 0,8050

5 50.000,00 0,0016
edilebilmesi icin merkezi hurda mal ve malzeme deposu
kurmak.

6 Depolarda aylik mal ve malzeme planlamasiyla gereksiz mal ve 50.000,00 0,0016

malzeme alimini dnleyerek tasarrufsaglamak.

Kurumumuz binyesinde bulunan araclarinetkin ve verimli
7 | kullanilmasini saglamak, kullanici kaynakl arizalariazaltmak 10.000,00 0,0003
amaciyla egitim vermek.

Idaremize alinan tim mal ve malzemelerin sartnameye, amaca
ve kalite standartlarina uygunlugunu denetlemek ve tevsik
etmekicin uzman kigilerden olusan bir komisyon kurarak etkin
olarak calismasini saglamak.

10.000,00 0,0003
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I kontrol sistemini kurmak ve kurumsallagma faaliyetlerinde ve

sureglerde standartlagsmaya gitmek ve Ar-ge faaliyetlerini etkili ~ 260.000,00
olarak yurutmek

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili calismalar tamamlayarak etkin
ve surekli olarak uygulanmasini saglamak.

20.000,00 0,0769

2 | igKontrol Sistemi'nin kurulug ¢alismalarini tamamlamak. 100.000,00 | 0,3846

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamakve
3 | kurumsal bagari modeline hizmet etmek amaciyla AR-GE projesi 20.000,00 0,0769
hazirlamak ve yuriutmek.

4 | Kurumsalkimlik caligmasinitamamlamak. 20.000,00 0,0769
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile hizmetlerde yeni yontem,

5 | yeni drdn, farkli hizmetler, yeni teknoloji kazanimlarielde 50.000,00 0,1923
etmek.

i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani'nda yer alan eylemlerin

gerceklestiriimesiigin caligmalar yapmak. 50.000,00 0,1923

Kurumumuz tum tesislerinin givenligini Gst seviyede tutmak, is 10.505.000.00

. - e i : 0,1311
saghgi ve guvenligi ile ilgili cahgmalari yerine getirmek.

5188 sayili Yasa kapsamina gore Ozel Guvenlik Tegkilatiile ASKI
tesislerinde koruma ve guvenligin saglanmasi.

idaremiz tesislerinde bulunan giivenlik noktalarinin periyotlar
halinde denetlemesini yapmak.

10.070.000,00 | 0,3586

250.000,00 | 0,0238

i1 Sivil Savunma Mudarlikleri ile isbirligi iginde bulunmak,
3 | dogabilecek her turli olaganusti durumlar igin 6nceden 20.000,00 0,0019
gereken planlari yapmak ve gincel halde tutmak.

Sivil savunma ile ilgili konularda hizmet ici egitim ve tatbikat

programi uygulamak. 5.000,00 0,0005

Yanginsondiurme cihazlarive yangin musluklarinin periyodik
5 | kontrollerinin yapilmasi, sdz konusu sistem ve cihazlarin aktif 50.000,00 0,0048
halde tutulmas..

Is saghgive guvenligi ile ilgili calisma sahalarinda gozlem ve

6 d 10.000,00 0,0010
denetim ¢alismasiyapmak.

7 |§“sagll_g_|_v.eguvenhg| ile ilgili Risk analizlerinin yapilmasi ve 10.000,00 0,0010
guncelliginin korunmasina katki yapmak.

3 Is s'agllglve guvenligi ile ilgili tanitim materyalleri hazirlayarak 10.000,00 0,0010
dagitmak.

9 Is s-agnllglve"guvgr_ﬂ'lglgl jsurekll etkin kilmak igin ¢alisanlarais 20.000,00 0,0019
saghgive guvenligi egitimi vermek.

10 | Personellerin periyodik olarak saghk muayenelerini yapmak. 20.000,00 0,0019

11 | Personellerin gdgus radyografisini almak. 20.000,00 0,0019

12 | Personellerin duyma durumlari ve derecelerini dlgmek. 10.000,00 0,0010
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Calisanlarailkyardim ve genel saghk egitimi vermek.

Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.

10.000,00

0,0010

Idaremiz Yapimisi, Hizmet Alimi ve Mal Alimina iliskin ihaleleri
uzmanlagmis kisilerden olusturulmus bir merkezden yuruterek
iglemlerde etkinlik saglamak.

100.000,00

0,0146

Hizmet yerlerinde ve ¢aligma ortamlarinda temizlik ve biro
destekfaaliyetlerinin tek birim tarafindan yerine getirilerek
tasarrufsaglamak.

100.000,00

0,0146

Hizmet binalarinin elektrik ve su giderlerini tek birimden
karsilayaraktasarruftedbirleri almak.

10.000,00

0,0015

Kurumumuzun tim kirtasiye, biro malzemelerini ve temizlik
maddeleri alimlarini tek birimden gerceklestirerek gereksiz
alimlaridnlemek ve alimlarda rekabet ortami yaratarak
giderlerde tasarrufsaglamak.

650.000,00

0,05948

Kurumumuzun bitin araglarinin akaryakit ihtiyacini karsilamak.

Hukuk sureclerini etkinlestirmek ve farkindaligim arttirmak.

Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve ilgili birimlere

6.000.000,00

0,8746

acilmig davalari takip etmek

Yapilan ig ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek

Cagdas denetim, yontem ve tekniklerini kullanarak denetimleri

s | P ; 3.000,00 0,0072
iletilmesi
Mevzuat degisikliklerinin ve belediyelerle ilgili gelismelerin

2 | takipedilmesi Igin gesitli dergilere ve mevzuat takip 5.000,00 0,0120
programlarina abone olmak.

3 B_|r|rn|er|r1 belirli periyotlar halfnde hqkuksal konularda 5.000,00 0,0120
bilgilendirme ¢aligmalarini yerine getirmek.

a Blrlmlerm konula_l_'lyula |!g|!| '|ht||a'fa duguldugunde ictihatlar 5.000,00 0,0120
dogrultusunda gorus bildiriimesi
Genel Muduarlugumuz tuzel kisiligi adina dava agmak, sug

5 | duyurusunda bulunmak ve Genel MudurlGgumuz aleyhine 400.000,00 | 0,9569

Ihtiyag duyulan hizmet binalarini ve sosyal Gst yapi tesislerini

yapmak ve yetersiz kalan mevcut binalarinin yenileme ve bakim
caligmalanini yariotmek

Plan doneminde merkez ilgelerde hizmet binasi yapimi igin arsa
temini yapiimasi.

23.760.000,00

50.000,00

1 etkinlestirmek >0.000,00 0,1613

) Kurumsal rl'sklerl pellr!emek ve bu risklere yonelik kontrol 250.000,00 | 0,8065
ortamifaaliyetleri belirlemek

3 | Damgmanlik ve rehberlik hizmeti sunmak. 10.000,00 0,0323

0,0021
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Plan doneminde ASKI merkezi hizmet binasinin yapimi igin etit

. 650.000,00 0,0274
ve proje ¢aligmalarini yapmak.

Tasra llgelerde sube hizmet bina ve santiye sahasiigin arsa

- 1.000.000,00 | 0,0421
temini yapiimasi.

Tasra Illgelerde sube hizmet binalar ve santiyeleri ile ilgili etit

i 60.000,00 | 0,0025
ve proje ¢alismalarini yapmak.

Plan doneminde ASKI merkezi hizmet binasinin yapimini

2.500.000,00 | 0,1052
tamamlamak.

Tasra ilgelerde sube hizmet bina ve santiye tesislerinin yapimini

2.500.000,00 | 0,1052
tamamlamak.

ASKI hizmet binalarinin ve santiye tesislerinin bakim ve

i i 1.000.000,00 | 0,0421
onarimlarini yerine getirmek

Plandoneminde sosyal Ust yapi tesislerinin yapimini

16.000.000,00 | 0,6734
tamamlamak.

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasmisaglamak,
siirdiiriilebilir olarak gelistirmek ve yeni saghkh su kaynaklan 34.710.000,00
tespit etmek.

Su kaynaklarim korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su
kaynaklarini tespit etmek.

4.580.000,00

Seyhan ve Ceyhan su havzalarinda su kalitesinin korunmasi igin

250.000,00 0,0546
SKKY gore denetlemek.

Seyhan ve Ceyhan havzalarinda su kalitesinin SKKY gore

! . 10.000,00 0,0022
izlenmesi amaciyla numune almak.

Su havzalarinda bulunan su kirliligi ile ilgili gelecek sikayetlere

gore denetimler yapmak. 5.000,00 0,0011

Cesitlisebeplerle CED Yonetmeligi kapsaminda istenilen

gorusleri bildirmek. 5.000,00 0,0011

Hizmet alanimizdaki aktif olan, olmayan kuyu ve kaynaklarda

4.000.000,00 | 0,8734
surekli olarak dezenfeksiyon faaliyetlerini yerine getirmek.

Ilimizde endustriyel atiksu Greten sanayi kuruluglarini

. i ,054
denetlemek ve ruhsatlarini dizenlemek. A0 DA

DegarjKalite Kontrol Ruhsatialmis igletmeleri takip etmek. 50.000,00 0,0109

Kanal Baglantiizin Belgesi duzenlemek. 10.000,00 | 0,0022

Plan doneminde su kayip ve kagak oramimi Dinya Standartlan 24.320.000,00

seviyesine dugurmek

Plan doneminde igme suyu sebekelerini tek merkezden
ekonomik bir sekilde izlemek ve ydonetmek, su ve enerji 150.000,00 | 0,0062
kayiplarini dnlemek amaciyla SCADA sistemini kurmak.




Adana merkezinde sukayip ve kagak oranini her yil %2

= g 10.000,00 0,0004
oraninda dugurmek.
6360 Sayil Kanun ile baglanar_w_ y:arlerde su kayip ve kagak 10.000,00 0,
oranini her yil % 5 oraninda digurmek.
Hizmet alaniigerisinde anizali, kullanilamaz duruma gelmis, vb.
sebeplerle dlgme hassasiyetini kaybetmis ve damga siresi10 11.000.000,00 | 0,4523
yili gecen sayaclari CKlas tek tip sayaclarla degistirmek.
Kacaksu kullandigi tespit olunanlar hakkinda tanzim edilen
cezaifaturalara ragmen caydirici olmasi igin yonetmelikler 100.000,00 | 0,0041
dogrultusunda savciliga sug duyurunda bulunmak.
Fiziki kayip su tesfplt araglarnvasitasiyla arizalarin tespitini 3.000.000,00 | 0,1234
yaparak, suyun sistemden kagisini engellemek .
Mevzuat geregi ucret alinamayan abonelere verilen suyu kayit 50.000,00 0,0021
altina almak igin saya¢ takmak.
Abonelik ile ilgili tim teknolojik imkanlardan yararlanarak
abone tesisatindan kaynaklanan fiziki su kayiplarini ve illegal su | 10.000.000,00 | 0,4112

kullanimlarini tespit etmek.

Igme suyu dretim, iletim ve atiksu artma maliyetlerini

azaltmak.

Plandéneminde sehre verilen 1 m* suyun enerji maliyetini %5
oraninda dusurmek.

250.000,00

0,0430

Ham suve temiz su merkezi ekipmanlarindan (pompa, vana,
¢ek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik émrinid
dolduran ve verimsiz olanlar yenileme, degistirme ve onarma
islemiuygulayarak maliyetlerde tasarrufsaglamak.

2.500.000,00

0,4303

Hizmet alanimiz icerisinde igme suyu dretimi ile ilgili Gretim ve
dagitim tesislerinin (pompa, motor,depo vs.) yenileme, ariza,
onarim ve periyodik bakimlarini yapmak.

2.500.000,00

0,4303

Atiksu aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde
etmekve elde edilen enerjiyi kullanarak tasarrufsaglamak.

500.000,00

0,0861

Hizmet alanimiz icinde birlesik sistemde ¢aliganyagmur suyu
sebeke hatlarinin ayrilmasini saglamak

10.000,00

0,0017

Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetlerini
azaltmak.

50.000,00

0,0086




-%zc . 2016 PERFORMANS PROGRAM| @

Q
M
s

6360 sayih yasa ile genisleyen Biitiin Adana‘daki yerlesim
yerlerinin igme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli
miktar ve kalitede karsilayabilmek icin alt yapi ve st yapi
sistemini tamamlamak ve siirdiirebilir kilmak.

Igme suyu alt ve Gst yapisini tamamlamak.

203.180.000,00

107.190.000,00

Yedigoze Barajindan, Kozan-Imamoglu-Ceyhan-Yumurtalik

bolgesisu ihtiyacinin karsilanmasiigin isale hattiigin etit ve 1.750.000,00 | 0,0163
proje yapmak.

6360 Sayili Kanun kaE).sgm.lr_\c?a baglanan ye_rlerm ashestisaleve 200.000,00 | 0,0019
sebeke hatlarinin degisimi igin etid ve proje yapmak.

Tum yerlegim blr!mlerlp_de gerek.gorulen bolgelerde terfi ve 140.000,00 | 0,0013
depo vb. yapilar igin etid ve proje hazirlamak.

Tdm yer!e;nm b|.r|mler|nde gerekgorulen kisimlarda igme suyu 1.050.000,00 | 0,0098
sebekesi projesi hazirlamak.

Ozel ve tizel kisilerin sihhi tesisat projelerini onaylamak. 50.000,00 0,0005
Hizmet alanlmlz icerisinde yer alan planlanmig bolgelerde igme 100.000.000,00| 0,9329
suyu sebeke imalatlarini yapmak.

Igme suyu sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozulan 1.500.000,00 | 0,0140
yollarin asfaltlamasiniyapmak

lemet.alanlrnlz icerisinde yer~alan plaplanmlg bolgelerde 1.500.000,00 | 0,0140
muhtelif hacimlerde depo terfi merkezi vb. yapmak.

Hizmet alanimiz igerisinde altyapisi projelendirilen

guzergahlarda igme suyu sistemiyapilmasi igin kamulagtirma 1.000.000,00 | 0,0093

yapmak.

Kanalizasyon alt ve st yapisini tamamlamak

Hizmet  alanimiz  igerisinde  altyapisi  projelendirilen
guzergahlarda kanalizasyon ve yagmur suyu sistemi yapiimasi
icin kamulastirma yapmak.

90.530.000,00

1.000.000,00

0,0110

Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde
kanalizasyon sebeke imalatlarinin yapilmasi igin proje
hazirlamak.

1.400.000,00

0,0155

Hizmet alanimiz icerisinde yer alan planlanmis bdlgelerde
yagmursuyu sebeke imalatlarinin  yapilmasi igin proje
hazirlamak.

10.000,00

0,0001

Hizmet alanimiz igerisinde sel baskinlarini dnlemek amaciyla
dere i1slah ¢alismalarinin yapilmasi igin proje hazirlamak.

40.000,00

0,0004

ihtiyac duyulan bolgelerde atiksu terfi merkezi yapimi igin proje
hazirlamak.

70.000,00

0,0008

Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde
kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak.

79.000.000,00

0,8726

Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde sel
baskinlarini 6nlemek amaciyla dere islahlarini yapmak.

3.000.000,00

0,0331
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8 le-met alanimiz |ggr|5|nde yer alan planlanmig bolgelerde 10.000,00 0,0001
yagmursuyu sebeke imalatlarini yapmak.

9 Projelendirmesi yapilan bolgelerde atiksu terfi merkezi yapimini 2.000.000,00 | 0,0221
tamamlamak

10 Kanalizasyon sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozulan 4.000.000,00 | 0,0442
yollarin asfaltlamasini yapmak.

Igmesuyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesisleri

modernize etmek.

icme Suyu Arntma Tesisi projesi (Kozan-imamoglu-Ceyhan-

Yumurtalik Grubu) hazirlamak. | L

Atiksu artma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin
kapasitesini artirarak modernize etmek.

Hizmet alanimiz igerisindeki bolgelerde Atiksu Aritma Tesisi

1 . 550.000,00 0,1180
projesi hazirlamak.

) lemet.a'lamml.z icerisindeki bolgelerde Dogal Aritma Tesisi 10.000,00 0,0021
yapimiigin proje hazirlamak.

3 Hizmet alanimiz icerisindeki bolgelerde Atiksu Aritma Tesisi 3.500.000,00 | 0,7511
yapmak.

a lemetglgnlmlz icerisindeki bolgelerde Dogal Atiksu Aritma 500.000,00 | 0,1073
Tesislerinin yapimini tamamlamak.
Aritmalarda elde edilen ¢gamurun kolayca bertarafedilebilmesi

g | igin Seyhan Atiksu Aritma Tesisi igerisinde termal gamur 100.000,00 | 0,0215

kurutma tesisini kurulmasi icin fizibilite ve projelendirme
¢alismalariniyerine getirmek.

igme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz,
etkin ve verimli isletilmesi.

167.260.000,00 0,3264

Igme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve st yapilarinin
mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak 41.750.000,00 0,2496
sekilde iyilestirmek ve surekli verimliligini artirmak.

idaremiz hizmet alani igerisinde igme suyu sebekesi sisteminde

. 15.000.000,00 | 0,3593
meydana gelen arizalari gidermek

Igme suyu sebekesinde olusan arizalara idaremiz Kamu Hizmet
2 | Standardinda belirlenen sirelerde (3 Saat) midahale ederek| 5.000.000,00 | 0,1158
hizmet kalitesinin artirnimasini saglamak.

Hizmet alanimiz icerisinde proje planlamasi yapilmamis aciliyet
3 | arz eden noktalarda yiklenici vasitasiyla veya idare imkanlariyla| 15.500.000,00 | 0,4671
kuguk capl igme suyu sebekesi dosemesi yapmak.

Idaremizce yapilan igme suyu bakim ve onarim calismalar
4 | kapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamir islerini yaptirarak| 2.000.000,00 | 0,0479
eski haline dondurmek.

Ana hat sebeke borusundan binaya olan baglanti tesisatinin
5 | kontrolini yaparak tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesini| 250.000,00 | 0,0060
saglamak ve onaylamak.(ilk abonelik)




Kanalizasyon ve Yagmursuyu sisteminin alt ve Ust yapilarinin
mevcut durumlarim  analiz etmek, kesintisiz olmasini
igletmek ve surekli verimliligini

saglayacak sekilde iyilestirmek,
artirmak.

90.250.000,00
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0,5396

1 Hllzmet. alaniigerisinde kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi 34.000.000,00 | 0,3767
sisteminde meydana gelen arizalariyapmak.
Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesinde olusan arizalara
idaremiz Kamu Hizmet Standardinda belirlenen sirelerde (3

. Saat)mudahale ederek hizmet kalitesinin artirilmasini HRRLDN0D | A
saglamak.

3 Hizmet alaniigerisinde baca ve 1zgara sistemlerinin yenileme ve 5.000.000,00 | 0,0554
bakim onarimlarini yapmak.
Hizmet alanimiz igerisinde proje planlamasi yapilmamig aciliyet

4 | arzeden noktalarda yuklenici vasitasiyla veya idare imkanlariyla [ 24.000.000,00 | 0,2659
kanalizasyon sebekesi dogemesini yapmak.
Idaremizce yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu bakim ve

5 | onarim ¢alismalar kapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamir 1.500.000,00 | 0,0166
islerini yapmak.

6 Hizmet gla.nlmnz_n;.enmnc_le_lfgqaIlzasyon ve yagmursuyu 20.000.000,00 | 0,2216
sebekesisisteminin temizligini yapmak.
6360 Sayili Kanun ile idaremiz hizmet alanina giren dogal

7 | nitelikteki dereler ile drenaj kanallarinin periyodik temizligini 500.000,00 | 0,0055
yapmak.

3 Isla‘h edulrrp; derelerin periyodik bakim ve isletme hizmetlerini 250.000,00 | 0,0028
yerine getirmek.
Igme su ve atiksu aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde
. 35.260.000,00
isletmek.

1 | igme suyu Gretim tesislerini etkili ve verimli igletmek. 12.500.000,00 | 0,3545

2 | igme suyu aritma tesislerinin girig ve ¢ikis sularinin izlenilmesi 750.000,00 | 0,0213

3 Igme suyu uretl.m tgsuslerlnm.gunluk, haftalik ve aylik periyodik 1.300.000,00 | 0,0369
bakimlari ile tesislerin modernizasyonunu yapmak.
igme suyu kaynaklarindan, tesislerden, sebeke ve depolardan

4 |ilgili yonetmelik dahilinde belirtilen siklik ve sayida numuneler| 600.000,00 | 0,0170
alinarak su kalitesinin izlenmesi ve kontrolinin yapilmasi.
Igme suyu kaynaklarindan, tesislerden, sebeke ve depolardan

5 | alinan numuneler Gzerinde yapilan analizlerde standart 10.000,00 0,0003
parametrelere uygunlugunu izlemek.

6 | Atiksu aritma tesislerini etkili ve verimli igletmek 17.500.000,00 | 0,4563

7 Atiksu Arvltma Tesn;lerlnm ggnluk, haftalik ve aylk periyodik 2.500.000,00 | 0,0709
bakimlari ile tesislerin modernizasyonunu yapmak.

8 Atiksu antm_a tgsuslermm ¢tkig sularinin ve ¢amurunun SKKY 50.000,00 0,0014
kapsaminda izlenilmesi.
Atiksu tesislerinden su ve camurdan alinan numuneler Gzerinde

9 (yaplan analizlerin standart parametrelere uygunlugunu| 50.000,00 0,0014
izlemek.




Miisteri memnuniyetini o6n planda tutan, vyenilikci
yaklagimlarla biirokrasiden uzak olarak abonelik hizmetlerini
sunmak.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa sire igerisinde

cevap vererek , yasal sure igerisinde sonuglandirmak ve
aboneleri etkin olarak bilgilendirmek.

Abonelerin talep ve sikayetlerini tek noktadan alan bagvuru
1 | masalar olusturmak ve her bagvuru turine gore tanimh olan
surelerde iglemlerinin sonuglandinimasini saglamak.

27.160.000,00

130.000,00

100.000,00
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0,0530

0,0048

0,7692

Abonelerin donem iginde degisen sikayet ve taleplerini kamu
yonetimi anlayisina uygun olarak dikkate almak, sistem
2 |isleyisini ve yonetmelikleri sdrekli goz o©nune alarak Ust
yonetime rapor hazirlamak suretiyle sireglerde degisiklik
yapmak.

20.000,00

0,1538

Vatandas odakl yaklasim benimsenerek dogru bilgilendirme
3 |yapacak
dagitmak.
Abone faaliyetleri ile

abone bilgilendirme dokimam hazirlamak ve

ilgili organizasyonel fonksiyonlari,
sistemleri, ve prosedurleri yenileyerek sarekli
gelistirmek.

Sayaclarin okunmasi igin aylik okuma plani hazirlamak,
1 | hazirlanan plan dogrultusunda tim sayag bolgesine ulagiimasi

ve faturalandirilmasi.

politikalari

10.000,00

27.030.000,00

10.000.000,00

0,0769

0,3700

Su borcunu 6demeyenler hakkinda bolgesel olarak kesim plani
hazirlamak ve hazirlanan plan dogrultusunda sayaglara ulagarak
sukesimi yapmak, odemeyi takiben su agim talebi uygun
bulunanlarin sularinin ayni gin agilmasini saglamak.

15.000.000,00

0,5543

Su kesimlerine ragmen borcunu 6demeyen kullanicilar
hakkinda adreslerinde istihbarat yapmak, tespit edilen
kullanicilar hakkinda icra takibi baslatiimak Gzere destekleyici
belgelerle birlikte Hukuk Musavirligine gonderilmesi.

10.000,00

0,0004

Plan doneminde abone sicil bilgilerini gincelleyerek
tamamlamak.

500.000,00

0,0185

Plandoneminde abonelik ile ilgili belgelerin Abone Bilgi
Sistemine aktariimasive ulagilabilir kilinmasi.

1.000.000,00

0,0370

Abonelik faaliyetleriile ilgili yeni uygulamalar neticesinde plan
6 | doneminde abonelik ile ilgili mevzuat altyapisinin yenilenmesini
saglamak.

10.000,00

0,0004

Endeks okuma esnasinda hatali okumalar 6nlemek ve
7 | okumalara hiz saglamak Uzere tUm sayaclara barkod etiketi
takmak.

500.000,00

0,0185

6360 Sayil Kanun ile hizmet alanimiza giren yerlesim yerlerinde
abonelik devirlerinin tamamlanmasi.

Stratejik Amaglar icin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

Diger Genel Yonetim Faaliyet Giderleri icin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

10.000,00

0,0004

512.439.000,00 0,73

187.561.000,00 0,27

700.000.000,00

1,00




2.5.2 Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
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Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyac

512.439.000,00

187.561.000,00

Stratejik _ Diger
. o Idarelere
Foaipet et Vot Transfer Genel Toplam
Ehonomik Kod Giderleri Giderleri : P
Edilecek (Ty)
Toplami Toplam (TL)
(T Kaynaklar
Toplam
y | ECHnEL 68.306.000, 00 68.306.000, 00
Giderleri
- SGK Devlet Primi
=Rl ,| SGK Deviet Primi 11.485.000, 00 11.485.000, 00
= Giderleri
e
= "
= I
ol 5| Malve Hizmet o o 04.000,00 | 50.405.000,00 297.109.000,00
© Alim Giderleri
P 4| Faiz Giderleri 4.900.000,00 4.900.000,00
Q
-0l 5| Cari Transferler 8.450.000,00 8.450.000,00
(]
g| Sermaye 265.735.000,00 | 9.010.000,00 274.745.000,00
Giderleri
o | SRS 5.000,00 5.000,00
Transferleri
8| Borgverme e - -
9| Yedek Odenek 35.000.000, 00 35.000.000, 00
Toplam Biltge 512.439.000,00 | 187.561.000,00 | 0,00 700.000.000,00
Kaynak Ihtiyac
x -
E. Doner Sermaye - - - -
S Dizer vurt ici
@
=3 Yurt Disi — — — —
Q
wn .
Toplam Biitce D
ER 0P am BUiee Pl 0,00 0,00 0,00 0,00

700.000.000,00
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2.6 DIGER HUSUSLAR

2.6.1 izleme ve Degerlendirme Sistemi

Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Genel Bilgiler

Stratejik bir yonetimin araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢cevre sartlarini dikkate alarak
uzun vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda
ulasilmak istenen yeri tanimlar.

Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandigl, katihmci anlayisa dayanan, gerceki,
hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans
programi, kurumlarin mali bir yilda, stratejik plan kapsaminda yiritmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuclarinin degerlendirilmesi de
blylk énem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak
icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak lzere kullanilan yontemler ile yirittlen
faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen cikti ve sonuclarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci, karar alma sireclerini giiclendirmek, kurumsal
ogrenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verilebilirlik icin zemin olusturmaktir.
Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ASKi 2015-2019 vyillarini kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2016 Yili Performans
Programi'ni hazirlamistir. Performans Programi'nin hazirlanmasinda, énce Stratejik Plan'da
yer alan Amac¢ ve Hedefler dikkate alinarak bu amac¢ ve hedeflerden 2016 yilinda
gerceklestirilmesi gerekenler 6ncelikli olarak faaliyetler tespit edilmistir. Performans hedefleri
ve faaliyetleri belirlenirken, sonuclarinin éiciilebilir olmasina dikkat edilmistir.

ASKi 2015-2019 Stratejik Plani kapsaminda 5 adet Stratejik Amac ve 23 adet Stratejik Hedef
belirlenmistir.

Stratejik amac ve hedefler icinde 2016 yilinda 6ngériilmemis olanlar, performans programina
alinmamistir. Performans Programi hazirlanirken stratejik alanlar itibariyle dncelikli olanlar
dikkate alinmis, hizmet ihtiyaci ve biitce olanaklar gozetilmistir.
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Performans hedeflerine ne élciide ulasildigin gésteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans Gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikti gostergeleri niteligindedir. Bunla birlikte
sonug, verimlilik ve kalite géstergelerine de yer verilmistir.

2016 yili Performans Programi'nin uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, tcer aylik
dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izZleme ve degerlendirme siirecinde,
yiritilen proje ve faaliyetlerin hem bitce gerceklesme hem de gosterge gerceklesme
degerleri esas alinacaktir.

Performans gdstergelerinin her biri icin gtivenilir bilgi toplamak ¢cok 6nemlidir. Bu amacla
2016 yilinda Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi isimli yazilim gelistirilecektir.
idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir
performans gorevlisi belirlenecektir.

Performans Gorevlileri, ticer ayli dénemler itibariyle gerceklesmeler ile ilgili verileri sisteme
kaydedeceklerdir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Programi degerlendirme calismasi, performans programinin ait oldugu yil icin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillk olarak belirlen Performans gostergeleri/hedefleri,
stratejik amag ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslaniimistir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlen degerlere oranlanarak Basar
Seviyesi (%) bulunmustur. Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili
olanlar gbz o©nunde bulundurularak performans hedeflerinin Performans Seviyesi
belirlenmistir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda
veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri yiizde (%) olarak
hesaplanmistir.

Performans Gdsterge Anahtan

Basari Seviyesi Performans Seviyesi
% 0-49 DUSUK

% 50-79 ORTA
% 80 ve Ustli YUKSEK

Hedef veya gostergenin gergeklestiriimesinden

vazgecilmesi halinde
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Basari Seviyesinin hesaplanmasi
Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi kullanilimistir.

1- Gergeklestirilen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise,
Basari seviyesi:(Gerceklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100)

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise Basari
Seviyesi: (Hedeflenen Deger/ Gerceklesen Deger) x 100)

Performans Seviyesinin hesaplanmasi

Basari seviye araligina gore ¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi%0-49
araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “Diisiik” olarak, %50-79 araliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri “Orta”, basari seviyesi %80 ve Usti olan gostergelerin
performansi ise “Yiksek” olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesi disiik olan
gostergeler “ Kahverengi”, orta olan gostergeler “Mavi”, yilksek olan gostergeler ise “Yesil”
renk, Ayrica Idare veya birim hedefi/gdstergeyi gecerli sebeplerden dolayi
gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi "iptal" olarak belirlenmis ve "Gri"
renkle gosterilecektir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gostergelerinin planlanan deger ile gerceklesen deger arasindaki
farkin, planlanan degere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi
istenen bir durum ise; Hedef Sapma: [(Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger)/Hedeflenen
Deger)x100]

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise; Hedef
Sapma: [(Hedeflenen Deger-Gerceklesen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100]

Hedef sapma degeri, Performans programinin planlan degerinin tutarlihgini ve gercekci
olarak ongorilduglni/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi sirecinde
ongorilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin
olmayan sapma degerleri g6z ardi edilmeyecektir.
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii

Daire Adi Kanal Yatirim Dairesi Bagkanligi

. 6360 sayili yasa ile genisleyen Biitlin Adana'daki yerlesim yerlerinin icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede karsilayabilmek icin alt yapi
Stratejik Amag 3 .. . . o e
ve Ust yapi sistemini tamamlamak ve surdirebilir kilmak.
Stratejik Hedef 3.1 icme suyu alt ve st yapisini tamamlamak.
© =
2 € Kaynak ihti 2016 il
duilldrrlizder g 3 2 A R Performans Gostergesi 016 il :
= o (TL) Performans Hedefi
< Ty
Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde
F3.1.8 ) 9_ y P 2008 35 6 100.000.000,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Km) 700
icme suyu sebeke imalatlarini yapmak.
F3.1.8.1 Seyhan ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 514.311,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 3.867
F3.1.8.2 Cukurova ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 173.297,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 1.303
F3.1.8.3 Yiiregir ilcesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 2.734.883,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 20.563
F3.1.84 Saricam ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 3.799.666,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 28.569
F3.1.8.5 Karaisali ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 476.268,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 3.581
F3.1.8.6 Yumurtalik ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 9.462.507,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 71.147
F3.1.8.7 Karatas ilcesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 4.024.369,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 30.259
F3.1.8.8 imamoglu ilcesi igme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 1.513.939,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 11.383
F3.1.8.9 Kozan ilgesi igme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 9.134.521,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 68.681
F3.1.8.10 Tufanbeyli ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 8.486.914,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 63.812
F3.1.8.11 Feke ilcesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 2.432.392,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 18.289
F3.1.8.12 Aladag ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 2.763.453,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 20.777
F3.1.8.13 Ceyhan ilcesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 7.947.149,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 59.753
F3.1.8.14 Pozanti ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 5.719.639,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 43.004
F3.1.8.14 Saimbeyli ilgesi icme suyu sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 7.566.692,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 62.173
Kuzey Adana Muhtelif Mahalleler igmes ebeke
F3.1.8.15 nuzey dntet gmesuyu 3 35 6 | 33.250.000,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 192.839
Imalatlarini yapmak.
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Stratejik Hedef 3.2  Kanalizasyon alt ve st yapisini tamamlamak

—= =%
3 g -
K k Iht 2016 Yl

Stratejik Faaliyetler % -§ = ayna R Performans Gostergesi 0 i :

5 o (TL) Performans Hedefi

< Ty

Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bélgelerde
F3.2.6 'zme imiz lcerisinde y P '3 Dol 35 6 | 79.000.000,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Km) 300
kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak.

F3.2.6.1 Seyhan ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 15.227.584,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 57.827
F3.2.6.2 Cukurova ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 3.381.421,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 12.841
F3.2.6.3 Yiregir ilcesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 5.553.630,00 |[Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 21.090
F3.2.6.4 Saricam Ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 6.532.954,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 24.809
F3.2.6.5 Yumurtalik ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 6.306.490,00 |[Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 23.949
F3.2.6.6 Karatas ilcesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 104.806,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 398
F3.2.6.7 imamoglu ilcesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 19.894.845,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 75.551
F3.2.6.8 Kozan ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 195.655,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 743
F3.2.6.9 Tufanbeyli ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 343.909,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 1.306
F3.2.6.10 Ceyhan ilcesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 21.310.244,00 |Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 80.926
F3.2.6.11 Saimbeyli ilgesi kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak. 35 6 148.465,00 [Tamamlanan Sebeke Metraji (Metre) 560
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