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BASKANDAN

Sevgili istanbullular;

On yildir sizlere hizmet etmenin mutlulugu

icindeyiz. Bu gecen zaman iginde Istanbullular

olarak kazanimlarimiz her yil bir 6nceki yildan kat
kat fazla oldu. Yaurimlarimiz Istanbullunun hayatini
kolaylagtirarak Istanbul’u daha da yasanabilir bir gehir
haline getirdi.

Projelerimizde Istanbul’un dokusunu ve ruhunu
bozmadan ¢aligmaya gayret ettik. Hepimizin bildigi
gibi Istanbul’un beli basl sorunlari arasinda trafik yer
aliyordu.

Fakat gerek rayli sistem igin gerekse diger toplu
ulagim modlart i¢in yaptigimiz yatrimlar bugiin toplu
ulagimda bizi uluslararas: standartlara yiikseltti.
Ozellikle yeni agtigim1z metro, tramvay hatlar ve Mar-
maray ile Istanbul’un bir ucundan diger ucuna gitmek
cok kolaylast1.

Zamanla yarigugimiz ginimiizde yolculuk stiremizi
kisaltan ve konforlu yolculuk saglayan rayli sistem
projelerimiz hiz kesmeden devam edecek.

Metro aglari tiim Istanbul'u kugatacak ve Istanbullu
2019 yilinda 430 kilometre rayli sistem a1 ile rahat bir

nefes alacak.

Saygideger istanbullular;

Sizlerin de bildigi gibi Yeni Tiirkiye’nin 2023 vizyonu
ile Istanbul’u bir diinya bagkentine yakigir toplu ulagim
seviyesine ¢ikartyoruz..

Bu yolda koklii gegmisi ve tecriibesiyle is yiikiimiizi

omuzlayan kurumlarin baginda ise IETT geliyor.

Aldigs kalite belgeleri ve odiiller ile bagarisini tescilley-
en IETT yenilikgi galigmalari ile goz dolduruyor.

Son teknolojinin kullanildigt otobiis filomuzun
sayisint artirdik. Otobiislerimizde WIFI ve USB sarj
hizmeti ile iletigim ¢aginin gereklerini yerine getirdik.
[ETT tiim bu siireglerde yoneticilerinden sofér
arkadaglarimiza, garajlarda caligan emekgilerimizden
gise calisanlarimiza kadar giiler yiizii ile yanimizda
oldu.

Toplu ulagimda bir marka olan IETT, Istanbulluya 143
yillik yol arkadagligs yaptu.

Gegmisinden gli¢ alarak gelecege yon veren, yeni-
likleri ile alaninda ilk olan, yurt digindaki denklerine
danigmanlik yapan IETT belediyemiz ve Istanbul halks
i¢in her zaman gurur kaynagi olmugtur.

Gerek yonetim anlayigi gerekse hizmet kalitesi ile
vizyonu dogrultusunda emin adimlarla ilerleyen IETT,
medeniyetin besigi olan Istanbul'u tarihine karst higbir
zaman mahcup etmeyecektir.

Istanbul'un mirasini koruyan ve degerlerine sahip
cikan, Istanbulluya karst sorumluluk bilinci gelismis
bir kurum olan IETT’yi tebrik ediyorum.

Sizleri ise sayg1 ve sevgi ile selamliyorum.

Kadir Topbas

istanbul Bilylksehir Belediye Baskani
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Sevgili istanbullular;

Asya ile Avrupa’y1 birbirine baglayan sehrimiz tarihi
boyunca ulagimin da merkezlerinden biri oldu. Kara,
deniz ve hava ulagiminin odak noktalarindan biri olan
[stanbul ulagima yapilan yatirimlarla diinyanin en
gozde schirlerinden biri haline geldi.

1871 yilindan bugiine sistemli ¢aligip kurumsal
itibarin1 katlayarak yiikselten IET'T, son yillarda yeni-
liki projeleri ile farkini ortaya koydu.

Tecriibesi ve bilgi potansiyeli ile teknolojinin de
nimetlerinden sonuna kadar faydalanan kurumumuzda
ulagim ve teknolojiyi en mitkemmel hali ile birlestirdik.
Ulagimda konforu ve hizmet kalitesini artirdik, kaynak
israfini engelleyerek kaynaklarimizi dogru yonetip
gelecegimize yatrim yaptik.

Tiim harcamalarimizda ve kazanimlarimizda kaliteyi,
tasarrufu ve adaleti titizlikle gozettik. Projelerimizin
strdiiriilebilir olmasi kaynak israfini engelleyen baglica
etkenlerden biri oldu.

143 yillik mirast koruyabilmek igin Istanbul’un
gelecegini stratejik planlarimiz ile sansa birakmadik.
Plan ve projelerimizin yénetiminde 6zel sektér anlayigt
ile bir yénetim bi¢imi uygulayarak gehir hayatini
kolaylagtirmay: hedefledik.

Bu plan ve projelerin gergeklestirilmesinde devletimi-
zin ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Sayin
Dr. Kadir Topbas Beyefendinin destegini her zaman
yanimizda bulduk.

Degerli istanbullutar;

Sadece yeniligin pesinde kosan degil yenilikler iireten
kurumumuz bugiin yurt i¢inde ve yurt diginda 6rneklik
teskil eden ¢aligmalart ile 6diilden 6diile koguyor. Her
6diil yeni hedefler belirlememiz icin bize gii¢ katyor.

Yeni agilan hatlarimiz, duraklarimiz, eklenen seferler-

imiz ile 1stanbulluyu yolda birakmiyor, Istanbul’un her
kosesine ayni kalite ve anlayigla hizmet gotiiriiyoruz.
Yolcularimizla olan iletisimimizi seffaf, giivenilir, sami-
mi ve ulagilabilir diizeyde gerceklestiriyoruz. Kaliteli
hizmet anlayiginin dogru iletisimle gergeklesecegine
inaniyor, tiim iletisim kaynaklarindan faydalanarak
calisanlarimiz ile de ayni iletigimi siirdiiriiyoruz.
Calisanlarimizin bireysel hedeflerini belirlemelerinde
ve kendilerini gelistirmelerinde tegvik edici olmay1 bir
gorev biliyoruz.

Gece gndiiz ¢alisan sofor arkadaglarimiz, tizerlerinde-
ki sorumlulugun yiikiinii tagimak i¢in gayret eden yo-
neticilerimiz ve birbirleri ile kenetlenerek Istanbulluya
huzurlu yolculuk yapma imkani saglayan tiim
calisanlarimiz bizim saglam zincirimizin birer halkasini
olusturuyor. Bu saglam zincirin performansimizdaki
ctkisi bizim hedeflerimize ulagmamizdaki en 6nemli
fakeordiir.

Elinizde bulunan 2015 Performans Raporu ve Biitgesi
kurumumuzun 6niinii gorebilmesi ve geffaf yénetim
anlayiginin bir gostergesi olarak hazirlanmigtir.
Oncelikle yolcularimiza, ardindan bagta soforlerimiz
olmak iizere halkamizi tamamlayan tiim [ETT
caliganlarina, bize destck veren paydaglarimiza,
belediye meclis iiyelerine ve Istanbul Bityiiksehir

Belediyesi’ne ¢ok tegekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.

) ~ Mamin Kahveci
IETT Isletmeleri Genel Midur V.
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Elektrik, Tramvay ve Tiinel
isletmeleri 1939 yiinda
millilestirilerek 3645 sayil
yasa ile Istanbul Elektrik
Tramvay ve Tiinel (IETT)
isletmeleri Umum Miidiirliigii
adi altinda bugiinkii
hiiviyetine kavusur

[l stanbul kent igi ulagim1 1869 yilinda Der-
Saadet Tramvay Sirketi’nin kurulmas: ve Tunel
Tesisleri' nin ingasiyla baglar. 1871 yilinda ilk atly
tramvay hizmete girer. Subat 1914'de elekerikli
tramvay isletmeciligine gegilir. Bir siire muhtelif
yabanci sirketler tarafindan igletilen Elektrik, Tramvay
ve Tiinel Isletmeleri 1939 yilinda millilestirilerek
3645 sayili yasa ile Istanbul Elekerik Tramvay ve Tiinel
(IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii adi altinda
bugiinkii hiiviyetine kavugur. 1945 yilinda Yedikule ve
Kurbagali dere havagazi fabrikalari ile bu fabrikalarin
besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sis-
temleri IETT’ye devredilir. 1961°de isletmeye alinan
Troleybusler, 1984’c kadar Istanbullulara hizmet
verir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim elekerik
hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elekerik
Kurumu’na (TEK) devredilir. Daha sonra 1993
yilinda havagazi tiretim ve dagitum faaliyetleri sona
erdirilir. Bugiin yalnizca kent ici toplu ulagim hizmeti

sunan IETT; otobiis, tramvay ve tiinel isletmeciliginin

yaninda Ozel Halk Otobiisleri’nin yonetim, yuriitim

ve denetiminden sorumludur.

i
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 HAVAGAZI NASIL
ELDE EDILIR.

abanci Sermayeli Osmanli Anonim Elekerik Havagazi {gin ge- Maden komiiril Burada
Sirketi (1910) ile baslayan Elekerik iiretimi, rekli ilk madde ozel tasiyicilaria kdémiirie
1.Diinya savag1 ve sonrasinda Silahtar'da maden kdmiirii akirtctn  dentlen tomatik
ozellikle tramvaylar icin stirmig, 1937 yilinda (tagkomilr) diir. makinelere gider firtna
Ozel Elekerik sirketi kamulagtirilmus, Nafia Vekaletine .
bagli Elekerik i§leri Umum Mudurliagi, elekerik
tretimi ve dagiumindan sorumlu olmustur. Hala sicak olun gaz sofutulur, temizleyiciye gomde
1939°da kurulan IETT 1§letmeleri Genel Miidiirlugi, ayreitr, Sayapicrrm {t”;"il. lerek gazometr

elektrik tiretim ve dagitim igini de tistlenmistir. 1970
yilinda TEK (Tiirkiye Elekerik Kurumu) Yasast ile ele-

kerik dagitiminda sorumlu olmug, 1982'de ise elekerik

dagiim hizmeti tamamen TEK’e verilmistir.
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stanbulda ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayr’nin

aydinlatilmasi amaciyla 1853 yilinda tiretilmeye

kirilan Tonlarca kémiir Meydana gelen baslanmigtir. 1878 den 6nce Yedikule'de 1891°de
r gene o- firtnda  1.000 - gaz Gzel borular- Kadikéy'de yabanci sermayeli ozel sirketlerce yiiriitil-
olarak , 1.200 derecede 5 - dan gegerken te-
taginr. 6 saat sttilir. mizlenir.

en havagazi tiretim ve dagitim igi, birkag el degistirdikten
sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir. 1984
) - yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
wwilir. Bazr émemli maddeler { fabrikasinin IETT'ye devredilmesiyle birlikte havagaz:
eye gonderilir. ‘ iiretim ve dagitimi tamamen [ETT’ye ge¢mistir. 1993
R Ay yilina kadar havagazinin yani sira kok komiirii tiretimi
de gerceklestiren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve
dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde

tasfiye edilmistir.
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TRAMVAY

ramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupada 1854 (Paris)
ve 1860 Ingiltere'de (Londra) goriiliirken Istanbul'da 3 Eyliil

1869 tarihinde Tophane-Ortakoy hattinda caligmaya baglamustir.
30 Agustos 1869 tarihindeki Dersaadet'de Tramvay ve Tesis
Ingasina dair bir s6zlesme ile Istanbul caddelerinde yolcu,
esya tagtmacilifi icin demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢ekeigi araba
isletmeciligi, 40 yil siire ile Konstantin Krepano Efendi’nin kurdugu
“Der Saadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.
[k atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule,
Aksaray-Topkap: ve Eminonii-Aksaray olmak tizere 4 hatta caligmaya
baglamiy, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu
taginmistir.
Daha sonralari Voyvodadan Kabristan-Tepebagi-Taksim-Pangalti-Sisli,
Beyazit-Sehzadebagi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-
Bahgekap: gibi hatlar agilmigtir.
Osmanli Imparatorlugu sinirlar iginde ¢alismaya baglayan atli tramvaylar
daha sonra imparatorlugun bityiik sehirlerinde de kurularak Selanik
daha sonra $am, Bagdat, Izmir ve Konyada isletmeye agilmstur. Sa-
vunma Bakanlig1, tramvay atlarini 1912 yilinda baglayan Balkan Harbi
sirasinda, 30.000 altin kargilig: almus ve bu yiizden Istanbul bir yildan
fazla siireyle tramvaysiz kalmigtir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili
Yasa ile Hitkiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul
Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de IET T'ye

bagla11m1§t1r.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14

Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan
kaldirilarak Istanbul'da Tramvay Isletmeciligi son
bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tinel-Taksim arasinda
tarihi tramvay tekrar igletmeye alinmig olup halen
3 motris(gekici), 2 vagon ile 1.64 km hat iizerinde
turistlik bir islev gdrmesinin yaninda yilda 14.600
sefer ve 23.944 km yaparak giinlitk ortalama 3.000
yolcu tagimakeadir.

Ayrica 2003 yili sonunda Anadolu yakasinda
Kadikéy-Moda arasinda 2.6 km hat uzunlugunda
10 istasyondan olugan giizergahta 15.000 yolcu/giin
kapasiteli yeni tramvay hatt1 Istanbullulara hizmet

vermeye baglamistir.
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867 yilinda Fransiz mithendis Henry
Gavand’in gozlemleri sonucu Galata-
Beyoglu arasinda ulagim araci ihtiyacini
belirlemis ve bunun en uygun ¢oziimiiniin
asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina
varmis ve uzun miizakereler sonunda Padigah
Abdiilazizden 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel
yapma imtiyazini almigtir.
Dis mali destek bulunmasinin ardindan
30 Temmuz 1871'de yapim ¢aligmalan
baglamig, 1874 yilinin Aralik ayinda 573
m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17
Ocak 1875 tarihinde igletmeye acilmigtir.
Tiinelin Isletmeye agildig yillarda vagonlarin
yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingen-
lik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi
kuciik ve buytikbas hayvanlar taginarak insan
tagimaciliginda bir tehlike olmadig hususunda
giiven saglanmaya caligilmigtir.
Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat
eden Tiinel bugiin Karakoy-Tiinel arasinda
2 vagonu ile her giin ortalama 12.500 yolcu

tagimaktadir.
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e
TROLEYBU

NSO C®

Istanbul'da uzun yillar kent igi toplu ulagim hizmetinde

kullanilan tramvaylar, 1960’11 yillarin baglarinda toplu ulagim

ihtiyacinin kargilayamaz hale gelmistir. Bunun tizerine otobiis

isletmesine oranla daha ekonomik olmas: da goz 6niine
alinarak Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar verilmistir. {1k
Troleybiis hatt1 1961 yilinda Topkapi-Eminénii hatt1 olarak servise
verilmistir.
Troleybiislerin gii¢ beslenmesi cift havai elekerik hattindan
yapilmaktadir. Tiirk-Italyan ticari antlasmasindan yararlanarak
[ralyadaki Ansaldo San Giorgio firmasina 1956-1957 yillarinda
siparis edilen Troleybiis arag ve tesisleri 27 Mayis 1961°de hizmete
girmistir. 45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100
adet Troleybiis ile bu igletme 70 milyon TL’ye mal olmustur. 1968
yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, tiimiiyle IETT isletmesi isileri
tarafindan imal edilen Troleybiis ile birlikte bu say1 101°e ¢ikmigtir.
Devamli elekerik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tar-
ifelerine uyulmadan yapilan igletme yiiziinden verimsiz oldugu ve
trafigi aksattigi gerekeesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis
Isletmesi’ne son verilerek 75 adet Troleybiis [zmir Belediyesi ES-

HOT Genel Midirligine satlmugtir.
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TURK-ITALYAN TiCARI
ANTLASMASINDAN
YARARLANARAK ITALYA'DAKI
ANSALDO SAN GIORGIO
FIRMASINA 1956 - 1957
YILLARINDA SiPARI$ EDILEN
TROLEYBUS ARAG VE
TESISLERI 27 MAYIS 1961'DE
HIZMETE GIRMISTIR. 45 KM
UZUNLUGUNDA $EBEKE, 6 ADET
KUVVET MERKEZI VE 100 ADET
TROLEYBUJS ILE BU ISLETME 70
MILYON TL'YE MAL OLMUSTUR.




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

0TOBUS

O

871 yilindan itibaren ¢aligan Tramvay

Isletmesi'ne destek olmak amact ile Der

Saadet Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobiis

caligtirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda
caligmaya baglamigtir.1928 yilinda tramvay arabalig:
olarak kullanilan Baglarbagi deposu garaj haline
getirilmigtir.
1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet
Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakéoy
arasinda caligmaya baglamugtir. Sirketin IET T'ye
devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi. 1942 yilinda
23 adet White marka otobis siparis edilmis, ancak
bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmig olup bu tar-
ihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmigtir.
Ayni1 yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan,
Isveg’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli ka-
myon ithal edilerek IETT’ye tahsis edilmistir.
3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma
15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis
otobiis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo
olugturulmugtur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda An-
kara Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan yanginda
yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.
Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet
Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka
olmak tizere 15 otobiisliik filo 1955 yilina kadar

hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus

gibi cesitli markalarda otobiis alimlar siirmiis ve
filo say1s1 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda
toplam 300 adet Leyland otobiis satin alinmus,
1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve
Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis,
1983-1984 yillarinda MAN markali otobiisler
isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baglanan Euro 2
standartlarinda Mercedes otobiislerden 1997
yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve
2000 yilinda 159 olmak tizere toplam 564 adet
Mercedes filoya katilmig 2005 ve 2006 yillarinda
450 adet Euro III standartli Mercedes Citaro
otobiis alinmigtir. 2007 yilinda 50 adet DAF
marka Cift katli otobiis, 50 Mercedes Capac-

ity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis
alimi gergeklesmistir. Istanbul halkina kon-

forlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi isletmecilik
anlayigi ile hizmet sunmay1 misyon edinmig olan
IETT 2008 yilinda alternatif ulagim modellerine
yatirim yapmayi siirdiiriirken otobiis filosunu da
modernlestirmeye devam etmigtir. Bu kapsamda
100 adet Mercedes marka Capacity otobiis ve

50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil
edilmigtir. 2009 yilinda 150 adet Mercedes Capac-
ity ve 50 adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmigtir.
2012 yilinda 221 ve 2013 yilinda 1.705 adet otobiis
alim1 yapilmug, eskiyen otobiislerin filodan ¢ekilmesi

ile otobiis filosu 2.267 adet olmustur.

.
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007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan Avcilar-Topkapi arasinda

yapimina baglanan ve 8 ayda tamamlanan

Metrobiis hatti 18,3 km lik mesafeden
olugsmaktayd1. Normal sartlarda 67 dakikada alinan
yol, Metrobiis ile 22 dakikaya indirilmistir.
Projenin 2. Etab1 Topkapi- Zincirlikuyu hatt 8
Eyliil 2008 tarihinde tamamlanmis olup 10.8 km
uzunlugundadir. Bogazici Kopriisi'nden yapilan
yolcu tagimaciligini rahatlatmak ve hizlandirmak
isteyen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve
[ETT, Metrobiisiin 3. Etab1 olan Sogiitliigesme-
Zincirlikuyu hattint 3 Mart 2009 tarihinde hizmete
a¢mugtir. Bu hattin uzunlugu 11.2 km dir. 16
Temmuz 2012 yilinda 10 Km. uzunlugunda Avcilar-
Beylikdiizii hatt1 11 istasyonla hizmete agilmigtir.
Metrobiis hattinda kullanilmak tizere 2007 yilinda
50 adet, 2008 yilinda 100 adet, 2009 yilinda da
100 adet olmak tizere toplam 250 adet Mercedes
Capacity otobiis alinmigtir. Yine 2008 yilinda 15
adet, 2009 yilinda da 35 adet Lastik Tekerlekli
tramvay alimi gerceklesmistir. Giiniimiizde yenilenen
filosu ile metrobiis, 400 adet arag ile Istanbul halkina

hizmet vermektedir.
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HUKUKi DURUM

[ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Istanbul Il sinirlar iginde kent igi toplu tagim
hizmeti sunan Istanbul Biiyiitksehir Belediyesine bagl bir kamu kurulusudur.

Bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiirtitiilen Elektrik, Tramvay,
Tunel, Havagaz1 gibi hizmetler, 6nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

IETT, Hususi hukuk hiikiimlerine gore idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir
kamu tiizel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu [hale
Yasast ve 4768 sayili Yasanin 3.Maddesine gore siirdiirmekte olup kurumlar vergisine

tabii degildir.
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GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elekerik kudreti(giicit) tevzi etmek
(dagitmak) tizere elektrik tesisatini, elekerikli tramvay gebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim
(diizenleme), 1slah (iyilegtirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu igler icin
muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin muameleler ve
tesebbiislerde bulunmak ve liizum gériiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak) etmek sureti-
yle miinakalat: (ulagtirma igleri) temdit (siirdiirme) ve takviye (giiclendirme) etmek seklinde yer almigtir.
S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Islermek ve Islettirmek geklindeki ibarenin
ilave edilmesi neticesinde agagidaki halini almigtir:

“Istanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek iizere elektrik
tesisatiny, elekerikli eramvay sebekesini ve tiinel tesisatina ihtiyaca gore tanzim, islah, tadil ve tevzi etmek
ve bu igler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve igletmelerine hadim biitiin muameleler ve
tesebbiislerde bulunmak ve liizum gériiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, igletmek ve
islettirmek suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmekeir.”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gérev, yetki ve sorumluluklari 28.08.2013

tarihinde yuirtirliige konulan “Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Midiirlitk 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim
programi ve kadrosunu Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte gériisiilerek karara baglanmak iizere

Biiytikschir Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢inde Bityiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel Midiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirliik toplu tagimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

kararina gére uygulamaya koyar.
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IETT Genel Miidiirliigii teskilat yapist, norm kadro esaslarina
uygun olarak Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilari, Daire
Bagkanlar1 ve Sube Miidiirlerinden olusmaktadir. Genel Midiir
adina inceleme, sorusturma ve denetim hizmetleri Teftis Kurulu
Bagkanliginca yiiriitillmektedir. Sayigtay Bagkanlig: tarafindan da dig
denetim yapilmaktadir. Sunulan hizmetler ve sorumluluklar birimler

itibariyle agagida 6zetlenmistir.

GENEL MUDUR

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve

denetlemeyi gerceklestiren tist yoneticidir.

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve
denetleme iglerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiir'e

karg1 sorumlu olan yoneticilerdir.

IDARE ENCUMENI

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve
vizyonunun miizakere edildii ve yliriitme birimlerine
tavsiye niteliginde onerilerde bulunan organdur.

Genel Midiir veya gorevlendirecegi bir Genel Midiir
Yardimcist Bagkanliginda; 1. Hukuk Miisaviri,
Satinalma Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkant
ve konusu ile ilgili olan Daire Bagkanindan tegekkiil

eder.

DANISMA BIRIMi

Genel Midirligiin hukuki, idari, mali, teknik,
giivenlik vb. konulardaki iglerinin kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere uygunlugunu Genel Miidiir adina

inceleyen Hukuk Misavirligidir.

YURUTME BIRIMLERI

Genel Midiirliigiin misyon ve vizyonunun
gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar1 ve Bagimsiz

Miidiirliiklerdir.

DENETLEME BIRIMLERI

Genel Midirliikge ytiriitiilen i ve iglemlerin mevzuata
uygunlugunu Genel Miidiir adina denetleyen Teftis

Kurulu Baskanlig1 ve I¢ Denetim Biriminden olugur.
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urumun mevcut sabit sermayesi bakimindan kendi

miilkiyetinde olan hizmet binalary, isletme binalari, garaj

binalari, sosyal ve kiiltiirel amacli binalar, spor amacli bina
ve tesisler, lojmanlar, depolama amacli binalar, arsalar, rayli sistemler ile

otobiis filosu ve hizmet araglar ile hizmetini siirdiirmekeedir.
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HiZMET BiNALARI

YERI YUZOLCUMU (M?) ACIKLAMA

Metrohan Genel Midirlik 897  Genel Mudurluk Binasi
Karakéy Hizmet Binasi 1.058  idari Hizmet Binasi
Beyoglu Giimiigsuyu Hizmet Binasi 1.224  Hizmet binasi

GARAJLAR

GARAJIN TEMEL GARAJIN
GARAJ ADI ISLEVi BULUNDUGU TOPLAM ALANI (m?) [ KAPALI ALAN (m?)
(NORMAL/PARK) MEVKii

IKITELLI Normal ikitelli 196.322 28.000
EDIRNEKAPI Normal Edirnekapi 60.000 6.720
TOPKAPI Normal Topkapl 17.588 5.550
KAGITHANE Normal Kagithane 60.000 8.800
AYAZAGA Normal Ayazaga 102.275 11.500
ANADOLU Normal Kayisdag 60.000 10.000
HASANPASA Normal Kadikéy 33.862 5.000
SAHINKAYA Normal Beykoz 15.000 2.600
SARIGAZ Normal Sarigazi 15.376 1.850
YUNUS Park Kartal 5.829 650
COBANCESME Normal Alibeykay 8.800 430
AVCILAR Park Avcilar 16.000 350
SANCAKTEPE Park Sancaktepe 4.500 150
BEYLIKDUZ0 Normal Beylikduizii 11.800 840
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ATOLYELER

ATOLYE ADI ARSA ALANI (M?) KAPALI ALAN (M2)

KAPORTA BOYA 4.500
TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY) 600 600
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER) 72,5 725

TOPLAM m? 673 5.173




LOJMANLAR

|  GENEL BILGILER

KADIKOY-UHUVVET 1038 9
iSTINYE 2.240 20
HASANPASA 275 2
ANADOLU 1 1.180 10
IKITELLI 1332 12
TOZKOPARAN 844 8
BEBEK 369 3
TRAMVAY HAN 1.119 12
POLIGON 900 8
AYAZAGA 1.200 10
HASEKI 163 2
K.AYASOFYA 102 1
KADIKGY-ALTIYOL 460 5
FATIH 353 4
GUNGOREN 120 1
SARIYER 101 1
BASAKSEHIR 995 7
BEYOGLU-KULOGLU 100 1
TOPLAM m? 12.891 116

SOSYAL VE
KULTUREL AMAGLI

BINALAR

ACIKLAMA

YERI KAPASITE (ADET/KiSi)

KONFERANS SALONU (1 ADET) Baglarbas! Kiiltiir Merkezi 740
TOPLANTI SALONU (1 ADET) Baglarbas! Kiiltir Merkezi 285
SINEMA SALONU (2 ADET) Baglarbas! Kiiltir Merkezi 100+100
KONFERANS SALONU Kagithane Garajl 140
SOSYAL TESIS-MiSAFIRHANE Kagithane Garajl 25
SOSYAL TESIS Uskiidar Pasaliman 1.611 m?
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SPOR AMACLI
BiNA VE
TESISLER

ACIKLAMA

YERI ADET

FUTBOL SAHASI Ikitelli Garajt 1
FUTBOL SAHASI Anadolu Garajl 1
FUTBOL SAHASI Kagithane Garajl Sosyal Tesisleri 1
BASKETBOL SAHASI Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri 1

DEPOLAMA
AMACLI
BINALAR

YERI YEDEK PARCA AMBARI ﬁlgféﬁlsﬁ\ﬂs ARI AKARYAKIT AMBAR
(ALAN m?) (ALAN m?) (KAPASITE/LITRE)

IKITELLi GARAJI 4.488 850 520.000
TOPKAPI GARAJI 225 80.000
EDIRNEKAPI GARAJI 300 65 240.000
KAGITHANE GARAJI 140 180.000
AYAZAGA GARAJI 120 40 300.000
HASANPASA GARAJI 135 30 140.000
ANADOLU GARAJI 180 30 300.000
SARIGAZi GARAJI 80 100.000
SAHINKAYA GARAJI 60 100.000
YUNUS GARAJI 80.000
COBANGESME GARAJI 40.000
AVCILAR GARAJI 30.000
BEYLIKDUZU GARAJI 120.000
CAGLAYAN AMBARI 900

TOPLAM 6.628 1.015 2.230.000




|  GENEL BILGILER

ARSALAR

YUzOLCUMU(M2) ACIKLAMA
SARIYER 245 Plantonluk
EMINONU 860 Tramvay Trafo Merkezi
USKUDAR 1611 Pasalimani Sos. Tesisleri
USKUDAR 62 Plantonluk
ESENLER 4415 Metro Istasyonu
ESENLER 765 Menderes Mahallesi
ESENLER 766 Menderes Mahallesi
ESENLER 2.084 Fevzi Cakmak Mahallesi
ZEYTINBURNU 14.439 Topkapi Sosyal Tesis
ZEYTINBURNU 10.575 Yesil Alan
ALIBEYKOY 2.878 Yesil Alan
KARTAL - AYDINLI 374 Trafo + Arsa
BAKIRKOY 174 Atakdy Peron
EYUP GUZELTEPE 6.321 Arsa
FATiH 241 Trafo+ Arsa
SiSLI-ERGENEKON 109 Trafo + Arsa
SiSLi - MADALYON 134 Trafo + Arsa
SiSLi - BOZKURT 35 Trafo
SiSLi - HASAT 215 Trafo+Arsa
TOPLAM m? 43.910

RAYLI
SISTEMLER

RAYLI HAT ARAC KAPASITE
SISTEMLER UZUNLUGU (M) SAYISI (ADET) (YOLCU/GUN)

TUNEL MEYDANI-TAKSIM (TRAMVAY) 1.640 5 3.000
KARAKOY-BEYOGLU (TUNEL) 573 3 12.000
KADIKOY-MODA 2.600 8 2.500
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DURAKLAR

NOSTALJIK DURAKLAR (TAKSIM/TUNEL)

NOSTALJIK DURAKLAR

DURAK SAYILARI ACIKLAMA

KAPALI DURAKLAR 2 Ana Durak
ACIK DURAKLAR 3 Ihtiyari Durak
TOPLAM 5

ACIK VE KAPALI DURAKLAR

(ADET) (ADET) (ADET)
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4414 10.517
2011 6.249 4.519 10.768
2012 6.674 4.578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514
2014 7.405 4611 12.016

YILLAR ITIBARIYLE DURAK SAYILAR

9917 10.317 10.768

2013 [ 2014
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0TOBUS FiLOSU

; EKSOZ EMiSYON
MARKA / TIP STANDARDI KOLTUK SAYISI / ARAC | ADET

TOSUN (MAN-SL) ECE R-49 29 1
MERCEDES 0345 Euro | 36 46
MERCEDES 0345 K Euro | 49 84
MERCEDES CITARO 0530 Euro Il 29 392
MERCEDES CITARO 0530 G Euro Il 42 100
MERCEDES CAPACITY Euro IV 42 50
MERCEDES CAPACITY Furo V 42 200
MERCEDES CONECTO G Furo V 34 265
PHILEAS Euro IV 42 50
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 899
KARSAN B. Avancity+CNG EEV 27 240
KARSAN B. Avancity+ EEV 41 300
TOPLAM 3.027
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HiZMET
ARACLARI

ARAC CINSI ADET

AMBULANS FORD

AMBULANS MERCEDES

BMC

DODGE KAMYON

DODGE KAMYONET

FIAT 50 NC KAMYON

FORD CONNECT KAMYONET
FORD KAMYONET

FORD MiNiBUS

FORD TRANSIT KAMYONET
FORD YAKIT TANKERI

FORD ZIRHLI

ISUZU 0TOBUS

IVECO 0TOBUS

MERCEDES 0403-KONFERANS 0TOBUSU
MERCEDES CONECTO 0345
MERCEDES TRAVEGO
MERCEDES ViTO

NiSSAN KAMYONET

HYUNDAI BINEK

MERCEDES KAMYON (SUPURME ARACI)
RENAULT KANGOO KAMYONET
RENAULT KANGOO BINEK
MERCEDES BINEK

MERCEDES MINiBUS
MERCEDES JEEP

MERCEDES TANKER

RN N N RS R FS D T ) T F== [P Ny U U DN, DEENS [ NOTN ' T S SO [ SN (SN (NS [N DU /3 [ QUG (o N [P
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRIM YAZILIM

IETT Enciimen

Dokiiman Yénetim Sistem (DYS)
TYS (Toplanti Yonetim Sistemleri)
Oraya Nasil Giderim?

GENEL Merkez Portals

Web Sitesi

MS Office Programlari

MS isletim Sistemleri
Mobil Uygulama

KULLANICI BIRIM YAZILIM

Map Ekstreme (Harita Sunucusu)

Map Info (Gis Verisi Uretim Programi)
Fys Yazilimi

Arag Takip

Arag ici Yolcu Bilgilendirme

Qr Kod Yazilimi

KULLANICI BIRIM YAZILIM

AKYOLBIL

Memur Personel

isci Personel
Sozlesmeli Personel
Memur Yoklama
Sozlesmeli Yoklama
isci Yoklama
Memur Bordro

isci Bordro

Saglik Otomasyonu

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRE BASKANLIGI

Stajyer Maas

Kiitiiphane
PDKS
PGS
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YAZILIMLAR

KULLANICI BIRIM YAZILIM

Genel Muhasebe

Online Vezne

Demirbas
MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI Muhasebe-Daire
Analitik Biitge
Kredi Takip
Yatirim Takip

KULLANICI BIRIM YAZILIM

Bakim
Bakim 4 5
ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI  Arac Zimmet

Hasar

Motor Yenileme

KULLANICI BIRIM YAZILIM

SATINALMA DAIRE BASKANLIGI Ticaret
HUKUK MUSAVIRLIGI ' Hukuk
YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI 22: f:l':l';“

KULLANICI BiRIM YAZILIM

Fatura

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKALIGI

Yemekhane

KULLANICI BIRIM YAZILIM

Hat Analizi

STRATEJI GELi§TiRME DAIRE BA$KANLIGI YBS Uygulamasi
EYS - QDMS Yazilimi
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRIM YAZILIM

Reklam

Avaya

I-Call

IETT CRM Yazilimi
Moreum

Cms Siipervizor

Enterprise Manager
MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ~ Wall board
ILETiISIM DAIRE BASKANLIGI istanbulkart Rapor Programi

Online Vezne Programi

Randevu Rapor Programi

Bayi Siparis Modiilii

Bayi Modiilii

Randevu Rapor Programi
Seyahat Kartlari Web Sitesi
Skart-Seyahat Kartlari

KULLANICI BIRIM YAZILIM

Tasitlar Liste

Hat Bilgileri

Orer

Rotasyon
Km Takip
is Tevzi
Hat Analizi
Amirlik

Dis tevzi-Seyir cetveli

0TOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Ruhsat Bolgesel
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRIM YAZILIM

ULASIM TEKNOLOJILERI musat
DAIRE BASKANLIGI
Yakit Programi

KULLANICI BiRIM YAZILIM

SybaseVtys (Data Server)

Powerbuilder (Raporlama)

MS Reporting Services (Rapor Hazirlama)
MS Share Point Portal (YBS Portali)

Mail Server

Prtg

Whats-Up

AteksisCamviewer

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI




IDAREMIiZDE
KULLANILAN YAZILIM
VE UYGULAMALARA

iLiSKIN MODULLER

0TOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI UYGULAMALARI

Hat Bilgileri

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Memur Ozliik Uygulamasi

ORER ( Hat-Arag)

Memur Maas Uygulamasi

Ozel Halk Otobiisleri Rotasyon

isci Ozlitk Uygulamasi

Sefer Km izlenmesi

isci Maas Uygulamasi

i¢ is-Tevazii

Puantaj Uygulamalari

Hat Analizi

Memur Saglik islemleri

Bilet Satislari/Zimmet Takibi

isci Saglik Islemleri

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Yedek Parca Stok Takibi

Bakim Ve Onarim isleri

Motor Yenileme Ve Bakim Isleri
Atélye islemleri

Stajyer Takip

isci Sigorta islemleri

Tasarruf Fonu islemleri

DIGER BASKANLIKLARA AT UYGULAMALAR

Genel/Ozel Evrak Arsivi

Teslim Teselliim isleri

Tiinel isletmesi

Lastik, Parca Kilometre Takip

Hukuk islemleri

Arag Sigorta islemleri Takibi

Teftis Islemleri

Arag Teknik Muayene Takibi

Seyahat Kartlari islemleri

Arag Zimmet Takibi

Kiitiiphane islemleri

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

Genel Muhasebe

Muhasebe Entegrasyonu

SATINALMA DAIRE BASKANLIGI

Giivenli Bilet Takibi
Akaryakit Takibi
ihale Takibi

Reklam islemleri
Grafikler
Yapi Bakim isleri

Fatura Takip Uygulamasi

Enciimen Arsivi Uygulamasi

GiS Uygulamasi
Web Uygulamasi

|  GENEL BILGILER
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.E.T.T Genel Miidiirliigii Bilgi islem Dairesi Baskanligi'nin diger birimlerine verdigi yaziim
hizmetlerinin belli basli olanlarin 6zeti asagida yer almaktadir.

AKYOLBIL
(Akillr Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulagim Yonetim Sistemi)
Kent i¢i toplu tagimada denetim dakikligi saglamak i¢in u¢ nok-
talar arasinda otobiislerin seyir diizenlerini plana uygun olarak
gerceklesmeleri ve yolcularin otobiis seferleri ve saatleri hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla tagit takip, filo yonetimi
ve yolcu bilgilendirme sistemidir. Akyolbil sayesinde otobiislerin
komuta merkezinden izlenmesi ve yénlendirilmesi, duraklarda
yolcularin aninda bilgilendirilmesi isidir.
Akyol bil projesiyle, IET T nin hizmet verdigi toplu ulagim
araglarinin konumlari / cografi koordinatlar1 (GPS verisi olarak)
kayit altina alinmaktadir. Anlik olarak takip edilen filodaki
araglarin konum bilgisi sayesinde:
o Arag icindeki ve duraklardaki yolcularin aracin konumu
hakkinda bilgilendirilmesi yapilabilmektedir.
o Sefer planini aksatabilecek durumlarda, filonun
merkezden aninda yonetimi saglanabilmektedir.
o Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisiklikler yolcu-
lara anlik olarak aktarilabilmekeedir.
o Gegmiste olugan trafik verisi sayesinde yolculara bekl-
edikleri aracin tahmini gelis siiresi bildirilebilmektedir.
o Akilli duraklarda gésterilen otobiis gelis siireleri, ayni
duraktan gecen diger otobiislerin gelis siireleri ve geg kalip
kalmama durumlari g6z 6niinde bulundurularak stirekli
olarak giincellenmektedir. Boylelikle yolcu akilli ekranda

her zaman gercek gelis siiresini gorebilmektedir.

GENEL MUHASEBE

Mali Hizmetler Dairesinin ihtiyaglar ve istekleri dogrultusunda
hazirlanan bir “Tahakkuk Esasl Muhasebe” programudir. Bu
programda mahsup, tahsil, tediye figlerinin kesilmesi ile birlikee
yevmiye, muavin, kasa defteri, mizan, hesap plani ve benzeri rapor-

lar alinabilmektedir.

YEDEK PARCA STOK TAKIBI

Bu uygulama ile her tiirlit malzeme giris, ¢ikis ve devir iglemleri

yapilabilmekte, izlenmekte, raporlar alinabilmekte ve kritik
seviyelerden hareketle malzeme ihtiyaglar tespit edilerek talep
dosyalar agilabilmektedir. Ayrica bu uygulama yazilimi ile
isletmeye bagli ambarlarin timiiniin tek bir ¢ati alinda toplanmas:
gerceklesmistir. Programdan; Malzeme Thtiyag Listesi, Malzeme
Rayic Listesi, Son Alim Bilgileri, Kritik Seviye raporlari, Folyo
Fihrist, Arag Kiinye Karty, Istek Thale Bilgi Formu, [hale Hazirlik
listeleri, Folyo Mevcutlari, Ambar Mevcut Listesi, Ambar
Sarfiyatlari, Folyo Giris Cikis Listeleri, Folyo Sarf Toplamlari,
Genel Son 12 Aylik Sarf Raporlari, Aylik/Yillik Ozet Giris Cikag
Listeleri, Sicil Harcama, Fazla Yakit Titketen Araglar Listesi gibi

rapor ve listeler alinabilmektedir.

BAKIM VE ONARIM ISLERI

Araglarin bakiminin izlenmesi ve arag filo yonetimi isidir. IETT’ye
ait tiim araglarin ve bu araglar tizerindeki tiim malzemelerin
kilometrelerinin takip edilmesini saglar. Her malzemenin ne

tiir bakim iglemlerine tabi tutulacag: ve bakim iglemleriyle ilgili
raporlarin alinmasini saglar. Programda, ¢ok ¢esitli raporlar elde
etmek miimkiindiir. Bunlardan en énemlileri sunlardir; Malzeme
Kilometre Raporu: Bu rapor istenilen malzemelerin kag kilome-
trede olduklartyla ilgili bilgi verir. Bakim Raporu: Istenilen bir
aracin tizerindeki malzemelerle ilgili, yapilmas: gereken tiim bakim
islemlerini gosterir. Siparis Raporu: Araglar tizerindeki biitiin
malzemelerin kilometrelerini inceleyerek, tiim folyo numaralari
i¢in, temin siirelerini ve aragtaki adetlerini dikkate alarak, siparig
mikearlarini belirler ve liste halinde verir. Tarihge Raporu: Istenilen
malzeme ya da malzemeler igin, eger tarihgeleri tutuluyorsa, o gline
kadar ne tiir islemler yapildigini gosterir. Ariza Raporu: Istenilen
araclarin o giine kadar yaptig1 anizalarin dékiimiing, ariza takip

kisminda girilen tiim bilgilerle birlikee verir.

\
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ORER (HAT-ARAC)

Tim hatlardaki otobiislerin ¢aligma ¢izelgesinin ayarlandig
programdir. Hareket saatlerinin hesaplanmasinin yani sira, her
servis i¢in sefer baglangic-bitis saatlerinin hesaplanmasi, toplam
mesai siiresi, hatta ait igglinti, Cumartesi-Pazar i¢in ayr1 ayr1 olmak
tizere kilometre bilgileri de hesaplanabilmektedir. Programda
istenilen bir hattin istenilen bir giin tipine gore (is giinii, cumartesi,
pazar) orer raporu alinabilir. Bu raporda hareket saatleri cizelgesinin
yani sira, her servise ait toplam mesai siiresi, garajdan ¢ikig, servis
baglangic, servis bitis, garaja varis, sefer sayisi bilgileri ve hatta ait hat
uzunlugu, toplam sefer sayisi, toplam kilometre, toplam zayi kilo-
metre, giizergih bilgileri ve ilgili notlar yer alir. Kullanicy, servislerle
ilgili cesitli bilgileri igeren ”Servis Bilgi Raporu’nu, isterse tek bir hat

i¢in, isterse igletme bélgesindeki tiim hatlar icin elde edebilir.

YAPI BAKIM iSLERI

Gayrimenkul girig ve takip programi; IET T nin mevcut taginmaz
mallarinin kgt tizerinde olan bilgilerinin bilgisayar ortamina
aktarilarak takibini kolaylagtirmak, gayrimenkullerle ilgili
yazigmalari takip etmek, kiralanan ve kiraya verilen taginmazlarin
odemelerinin gecikmesini engellemek, lojmanlara ikamet etmis
veya halen ikamet eden personelin durumunu izlemek ve en kisa
stirede 6deme bilgilerine tam ve dogru olarak erigilebilmesini
saglamakrtadir. Gayrimenkul giris ve takip programi; Yap: Bakim
Onarim Daire Bagkanligina Bagli Emlak Kamulagtirma Sube
Midirligiinde aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica birimin ihale
ve yatirim takibi ile hak edigleri iglerinin bilgisayar ortaminda takip
edilmesini ve raporlamasini saglamakeadir Yap1 Bakim Ingaa takip
programs; IET T nin ingaat islerinin sisteme aktarilarak takibini
kolaylagtirmak, ingaat agamalarinin sonunda yuikleniciye yapilacak
hak edis 6demelerinin takibini kolay bir ekilde yapabilmesi, devam
eden ingaat iglemlerinin anlik durumlarinin izlenmesi ve kisa siirede

dogru verilere erisim imkani saglar.

MEMUR OZLUK UYGULAMASI

Memur personelin 6zliik bilgilerinin iglenmesi ve izlenme-

sidir. Memur personele ait sicil kayitlarinin, kadro yapisinin
hizmet siiresi ve geklinin, izin giriglerinin, terfileri ile atama-

lara ait kayitlarin tutuldugu, gerekli matbu ve 6zel raporlarin
hazirlandig ayrica istenildigi takdirde dokiimlerinin alindigs bir

programdr.

MEMUR MAAS UYGULAMASI

Memur personelin iicret tahakkukunu ve raporlamalarini yapar.
Memur Personeline ait kigisel ve genel icmal bordrolarinin, maag
hesaplarinin, giinliik ve tam ay farklarinin, nema hesaplarinin,
vergi iadelerinin, kesintilerin, Sosyal yardimlarin, ikramiyelerin,
emekli sand1gy, tasarruf gibi matbu ve 6zel raporlarin hazirlandig
ve istenildiginde dokiiman olarak alindi bir programdir.
Bordro basiminin ve raporlarin tek, isyeri, sicil aralikli ve toplu
halde dokiimleri alinabilmektedir. Personele dagitilmak tizere
sahis bordrosunda maag hesabinda kullanilan personel bilgileri,
kazanglar, yasal kesintiler, 6zel kesintiler ve net kazanglar detayli
bigimde gosterilmekedir. Isyeri bazinda, isletme bazinda ve genel
icmal alinabilmeketedir. Hesap ayrintilarinin raporlar bir butin

veya gelirler, yasal kesintiler, ézel kesintiler, net 6deme gibi gurup

halinde dokiimleri alinabilmektedir.

ISCi OZLUK UYGULAMASI

Is¢i personelin zliik bilgilerinin islenmesi ve izlenmesidir. Isci
personele ait sicil kayitlarinin, kadro yapisinin hizmet siiresi ve
sekli ile diger ozliik bilgilerine ait kayitlarin tutuldugu, gerekli
matbu ve 6zel raporlarin hazirlandigs ayrica istenildigi takdirde
dokiimlerinin alindig: bir programdir. Odiil, ceza ve yasal izinler
gibi Isci sicil bilgilerinin bu modiil tarafindan tutulmakea ve

raporlanabilmekeedir.
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ISCi MAAS UYGULAMASI

Is¢i personelin iicret tahakkukunu ve raporlamalarini yapar. Isci
Bordro Modiili, igci statiisiindeki personel ile ilgili puantaj girilm-
esinden banka online dosyalar: olugturulmasina kadar her tiirlia
Sdeme isleminin ve takibinin yapildigy, sigorta ve tasarrufu tegvik
fonu iglemlerinin entegre edildigi, cesitli matbu ve 6zel raporlarin
alinabildigi modiildir. Ucret Figleri Dokiimleri, i§ycri fcmalleri,
Genel Icmaller, H(ramiye Listeleri, Kidem Tazminat Raporu, Ozel
kesintilerle ilgili raporlar, Maag hesaplamas: sirasinda ortaya ¢ikan
hatalar raporu, Sigorta Raporlari, Ayrinuli Sigorta Listesi, Sube
Iemalleri, Isyeri Icmalleri, Sigorta giinii 30'dan az olanlar, 4 Aylik
Matbu Sigorta Listesi, 4 Aylik Icmal, Tasarruf Raporlari, Tasarruf
fcmali, Tasarruf 3 Aylik Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlari, Odeme
Ozeti raporu, Tahsil Yardimi Raporlari, Personel Bilgi Raporlar gibi

raporlar mevcuttur.

PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEM
Is¢i ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otomatik Puantaj

iiretilmesi isiyle fage takibi ve puantaji uygulamast isidir.
Bireysel Performans Geligim Sistemi Projesinin amac1 biitiin IETT
caliganlarinin kurumun vizyon ve stratejik hedeflerine ulagmasin
saglayacak i, hedef ve yetkinlik standartlarini bilmelerini saglamak
ve kurumun bagarisi i¢in onlarin bireysel performanslarini sistemli
bir sekilde gelistirmektedir.
Bireysel Performans Gelisim Sistemi Hedeflerimiz:
o IETT vizyon ve stratejik hedeflerini gergeklegtirecek olan
calisanlarimizin performanslarini gelistirmek,
o IETT yonetici ile memur/igci kadro arasindaki is iletisimi
kanalini agarak is verimliligini artirmak,
o IETT yoneticilerinin, ekiplerinin performanslari konusun-
da yonlendirici, geligtirici lider olma yetkinliklerini artirmak,
o IETT ¢alisanlarinin yetenekli olduklari alan ve yetkin-
likleri daha ileri seviyeye tagtyacak, eksiklerini takviye edecek
egitim sistemini hayata gecirmek, 1ETT’yi 4grenen organi-
zasyon haline getirmek,
o IETT yonetici ve ¢alisanlarini katma degerli proje iiretme-
leri i¢in tegvik etmek ve yénlendirmek,
e Basarili IETT ¢aliganlarini sistemli bir sekilde takdir

etmek ve 6diillendirmek,

o Her kademeden IETT ¢aliganlarinin performans sonuglart
ve yetkinlikleri ¢ercevesinde bireysel gelisim hareket planlar
ve kariyer yollarini netlegtirmek,

e Yetenek Yonetimi kapsaminda yapilandirilacak Yetenek

Programimuz ile IETT lider ve yoneticilerini yetigtirmek.
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BILGISAYAR VE
YAZICILAR

ACIKLAMA MIKTAR (ADET)

MASAUSTU BILGISAYAR 1.775
DizUSTU BILGISAYAR 213
YAZICI 500

DiGER BILGi VE
TEKNOLOJIK
KAYNAKLAR

ACIKLAMA MIKTAR (ADET)

TARAYICI 156
PROJEKSIYON 47
FOTOKOPi MAKINESI 51
FAKS 107
FOTOGRAF MAKINESI 33
KAMERALAR 622
BARKOD OKUYUCU 37
TELEVIiZYON 127
MIKROSKOPLAR 2
DVD 2
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PERSONELIN

CiNSIYET VE iSTIHDAM
DURUMUNA GORE
DAGILIMI

iSTIHDAM TURU KADIN ERKEK TOPLAM

MEMUR 220 642 862
SOZLESMELI PERSONEL 19 20 39
iSCi 19 3.868 3.887
TOPLAM 258 4.530 4.788
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PERSONELIN EGITiM
DURUMUNA GORE
DAGILIMI

iSTIHDAM TURU ILKOGRETIM ON LiSANS LISANS LISANSUSTU DOKTORA
MEMUR 12 145 156 503 79 6
iSCi 1498 2254 65 67 3
TOPLAM 1510 2399 221 570 82 6
MEMUR PERSONEL
503
1645 156
19
i s ¢
ILKOGRETIM LISE ON LISANS LISANS LISANS USTU DOKTORA
iSCi PERSONEL
2.254
1.498
65 67 3
I I
ILKOGRETIM LISE ON LISANS LISANS LISANS USTU DOKTORA




MEMUR
PERSONELIN
HiZMET SINIFINA
GORE DAGILIMI
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ISTIHDAM TURU
GENEL iDARI HiZMETLER 128 332 460
TEKNIK HiZMET 9% 317 411
AVUKATLIK HiZMETLERI 8 4 12
SAGLIK HiZMETLERI 8 8 16
EGITIM OGRETIM HiZMETLERI 1 1 2
TOPLAM 239 662 901

iSCi PERSONELIN
HIiZMET SINIFINA
GORE DAGILIMI

ISTIHDAM TURU
SOFOR PERSONEL - 2.633 2.633
TEKNIK PERSONEL - 419 419
DESTEK PERSONEL 19 800 819
YARDIMCI SAGLIK PERSONEL - 16 16
TOPLAM 19 3.868 3.887




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERSONELIN
HIZMET YILINA
GORE DAGILIMI

0iILES5 YIL 269 39 1 309
6ILE 10 YIL 17 2.242 2.259
11ILE 15 YIL 40 299 339
16 ILE 20 YIL 263 962 1.225
210LE 25 YIL 31 306 337
26LE 30 YIL 79 96 135
3TILE&1YIL 163 21 184
TOPLAM 862 39 3.887 4.788

PERSONELIN
YAS ARALIGINA

GORE DAGILIMI

SOZLESMELI iSCi TOPLAM
PERSONEL
14 - 37

18 - 25 23

26-35 236 20 157 413
36 - 45 273 5 2390 2668
46 VE UZERI 330 1340 1670
TOPLAM 862 39 3.887 4788
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MEMUR PERSONEL HIZMET YILINA GORE DAGILIMI

e %
Mo-5vL 34
M 6-10vL 2
Sn-1sYL | 4
Ws-20vL | 29
S2r-sve 3
C26-30vL 9
W3-y 18

ISCI PERSONEL HIZMET YILINA GORE DAGILIMI

e %
Mo-5vL 0
We-10vL | 58
Sn-svie 8
M16-20mL | 25
S21-5vL 8
©26-30YIL [
W37 -41vIL |




PERFORMANS

BILGILERI




TEMEL POLITIKA VE
ONCELIKLER
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MiSYON - VizYON

~N
o
>

MISYON

Toplu ulagim hizmetlerini, agiga
¢ikmamig ihtiyaclar kargilayacak
sckilde diizenlemek ve denetlemek,
sekedrde dengeleyici rol oynamak, ayni
zamanda ulusal ve uluslararasi alan-

larda bilgi birikimini yénetmek

ViZYON

Schir hayatini kolaylagtiran, cevreye
duyarly, alternatif enerji kaynaklarini

yonetebilen lider kurulug olmak

TEMEL DEGERLER
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STRATEJIK
AMAG VE

HEDEFLER

Stratejik Planlama aligmalarinda Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi kapsaminda Misyon, Vizyon
ve Temel Degetler bildirimlerinin iiretilmesinin ardindan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin Amag

ve Hedeflerinin belirlenecegi asamaya gelinmistir. Bu agamada, toplam 7 Amag belirlenmigtir.

AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.1 EFQM Miikemmellik Modelini Uygulamak

HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

HEDEF 1.4 Bilisim Sistemini Giiclendirmek

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIiRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oranini Artirmak
HEDEF 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek

HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
HEDEF 2.4 Etkili i iletisim Saglamak

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak
HEDEF 3.2 Biitce Dengesini Saglamak

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak

HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olugturmak
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AMAC VE HEDEFLER

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 Yolcu iligkilerini Etkin Bir Sekilde Yiriitmek

HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek

HEDEF 5.3 Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek
HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulasim Agini Planlamak
HEDEF 5.5 Fiziki Kosullari iyilestirmek

HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.1 Toplu Ulasim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek

HEDEF 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak

AMAC 7 KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 Kurumsal Algiyi Giiglendirmek
HEDEF 7.2 ic ve Dis Paydaslarin Algilarini Olgmek ve izlemek
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AMAG 1

YOGNETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

013-2017 stratejik plan déneminde IETT

Isletmeleri Genel Miidiirliigi biinyesinde;

« Kalite bilincinin olusmasi,

« Kurulusun imajinin gliclenmesi,

« Misteri memnuniyetinin ve sadakatinin

artinlmasi,

« Verimlilik artisinin saglanmasi,

« Maliyetlerin azaltilmasi,

« Daha iyi tedarikgi iliskilerinin kurulmasi,

« Gelecege yonelik kararlar saglikli alabilmek

icin gerekli tiim verilerin kayit altina alinmasi,

« Hizmet kalitesinin artiriimasi,

« Cevreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi,

« Is kazalarinin olusmasinin engellenmesi,

« Calisan memnuniyetinin artirilmas,

« Sirdirilebilirligin saglanmasi,

« Kurumda stirekli iyilesmenin saglanmasi
icin EFQM Miikemmellik Modelinin uygulanmasi,
yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin artirilmasi ve bilgi

yonetiminin etkin kilinmas| hedeflenmektedir.

HEDEF 1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINI
UYGULAMAK

r I Yoplam Kalite Yonetimini; miigterilerin

mutluluguna, ¢aliganlarin katilimina ve siirekli
gelisim ilkelerine dayanan bir felsefesi olarak ele
alan EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluglara
mitkemmellige giden yolun neresinde olduklarini
gosteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve
uygun ¢6ziimlere ulagabilmek icin belli bir yaklagimin
kullanilmasini 6neren bir aragtir.
Kurulugun sahip oldugu kurumsal mitkemmellik
derecesini saglikli bir sekilde degerlendirmek,
performansini yapisal bir yaklagimla sorgulama
olanagi saglar. Ayrica kurulugta gerceklestirilecek
degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin
yonetilmesine yardimet olur.
EFQM Miikemmellik Modeline gore IET T ’nin mevcut
durumunu ortaya gikaracak olan, Ozdegerlendirme
uygulamasidir. Ozdegerlendirme ile Idarenin kuvvetli
ve iyilegtirmeye acik alanlari tespit edilir. EFQM
Miikemmellik Modeli esas alinarak son yillarda yapilmug
tim iyilegtirme caligmalarina iliskin olarak birimlerin
de goriigleri alinarak bir degerlendirme raporu
hazirlanacaktir.
Bu bilgiler 1s1ginda ve ilgili birimlerle birlikte caligilarak,
yapilmas: gereken ana iyilestirme faaliyetlerini
ve Stratejik Plan déneminde gergeklestirilecek
Miikemmellik Odiilii bagvurusuna yonelik adimlar:
icerecek olan proje plani olugturulacakur.
Bu agamada, EFQM Miikemmellik Modelinin
ongordigii ve idarede iyilestirmeye agik alan olarak
belirlenecek sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmast

icin ¢aligilacakerr.



HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLERI

KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK

HEDEF 1.3  BILGi YONETIMINi ETKIN
KILMAK

HEDEF 1.4 BILGi YONETiMINi ETKIN
KILMAK

amu kurumlarinda hizmet
Kkalitesinin artirilmasi, kurum itibari
acisindan énemli bir katma deger teskil
eden kalite belgelendirme ¢aligmalariyla
saglanabilmektedir. IETT, Entegre
Yénetim Sistemi (EYS) uygulamalariyla,
faaliyetlerini belirlenmis standartlara
kavugturmayz, eksiklerini gidermeyi, is
yapma ve hizmet iiretme modellerini
gelistirerek yolcularin beklentilerini
cksiksiz kargilayabilir noktaya ulagmay1
hedeflemektedir.
iETT 1§letmeleri Genel Midirligi'nde,
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi
kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yoénetim
Sistemi, OHSAS 18001 i§ Sagligive
Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Givenligi
Yénetim Sistemi kurulmugtur.
Bunlarin yani sira, ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN ISO
15838 Miisteri Iletisim Merkezi Yonetim
Sistemi kurulmugtur.
Stratejik Plan doneminde kurulmas:
hedeflenen sistemler ise ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi, SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standards, EN 13816 Yolcu
Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim
Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi ile ﬂgili
Hizmet Standards, BS 25999 /1SO 22301
Is Siirekliligi Standard: ve IIP (Investors in

People) olarak siralanmakeadir.

tiniimiiziin hizla degisen is
G dinyasinda, organizasyonlarin,
faaliyet alanlari ile ilgili egilim ve
olanaklarin en kisa siirede farkina vararak
buna dayali karar ve eylemleri hizla
uygulamaya koymalar1 hayati onem arz
etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluglarin
daha verimli, esnek ve degisime acik bir
yapt olusturmalari icin daha 6nce olmadig
kadar kilit bir konumdadir. Yéneticilerin
agirt miktarda depolanmug, entegre
olmayan, yonetilmesi zor, giincel olmayan
ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve
karar alma asamasinda somut bir faydaya
déniigebilecek bilgiyi ihtiyag duyduklar
anda elde etmeleri gerekmektedir. IETT'de
Yénetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamas: bu
amaca hizmet etmek i¢in tasarlanmigtir.
YBS uygulamasi sayesinde iist yonetimin
bilgi ihtiyacini esas alan saglikli bilgi
transferi saglanabilir hale gelmigtir. Sistemin
arzu edilen etkinlik diizeyine ulagabilmesi
amaciyla, YBS’ye iliskin performans
gostergelerinin diizenli periyotlarla
takip edilmesi planlanmaktadir. Ustiin
hizmet ve kaliteli yonetim seviyesini
yakalayabilmek i¢in IETT, eldeki verilerin
kurumun stratejik yonelimine dair sorulan
cevaplayacak diizeyde saglikli ve yol
gosterebilir bir fonksiyona erigebilmesi

dogrultusunda caligmalar yapmay1

hedeflemektedir.

onetim sisteminin etkinliginin
Yartmlmam yolundaki 6nemli
adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin
giiclendirilmesidir. Minimum aksama ile
caligan bir bilisim sistemi; iglerin daha
hizli ve etkin yiiriimesini saglayacak, bu da
caliganlarin yaptiklar: igten aldiklar: tatmini
ve motivasyon diizeylerini olumlu yonde
etkileyecektir.
[ETT i§letmeleri Genel Mudurliigiince,
stratejik plan donemi igerisinde
Kurumsal Kaynak Yénetimi (ERP)
ile tiim i stire¢lerinin modiiler yapiya
sahip bir yazilim ile gerceklestirilmesi ve
mobil uygulamalarin yayginlagtirilmas:
planlanmaktadir.
5070 sayili kanunda Elektronik Imza,
“Bagka bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantist
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” olarak
tanimlanmugtir. IETT biinyesinde
elektronik imza kullaniminin 2013-

2017 déneminde yayginlastirilmast
hedeflenmektedir.

[§  PERFORMANS BILGILERI
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AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE

BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 i TATMINi, KATILIM VE AIDIYET ORANINI
ARTIRMAK

alisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi

birikimlerinin artirilmasi, kurumsal performansin

artinlmasina énemli 6lclide katki saglayacak olan
vaZgecilmez unsurlarin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda
IETT; is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmayi, calisma
kosullarini gelistirmeyi, egitim ve kariyer gelisimini
desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili ig iletisim saglamay:
hedeflemektedir.

IETT'nin calisan memnuniyetini artirmak hedefini
gerceklestirmede kullanacagi temel kaynaklardan biri olan
Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil diizenli araliklarla
tekrarlanacaktir. CMA ile calisanlarin memnuniyetinin izlenerek
gelismeye acik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip

uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yéneticilik,
katilim, 6grenme ve basari firsati, kariyer gelistirme
basliklarina dncelik verilerek bu basliklar altinda gelisim

saglanmas! amaglanmaktadir.

ersonelin ¢alisug kuruma karg1 hissettikleri
P ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak
ifade edilen kurumsal aidiyet orani yapilan caligan
memnuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT’de
calisanlarin aidiyet hissinin strekliligini saglamak tizere
cesitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi planlanmakeadir.
Bu kapsamda, liderlik gelisim siireci olugturularak
calisanlara liderlik ve kogluk egitimleri verilecek;
IETT personeline yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin artirilmast ile personel memnuniyetinin
ve motivasyonunun artirilmasina ¢aligilacakir. Ayrica,
IETT biinyesinde kurulmug olan Oneri Sistemi

dahilinde ¢alisanlara 6diil verilmesi planlanmakeadir.
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HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI

GELISTIRMEK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER
GELISIMiNi DESTEKLEMEK

HEDEF 2.4 ETKILI IC ILETiSIM
SAGLAMAK

[ ]
IETT, faaliyetlerinin gerek toplum

gerekse kendi ¢aliganlar tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmayz ve siirekli
iyilestirmeyi temel ¢aligma prensiplerinden
biri olarak benimsemistir. Caligma
kogullarini iyilestirme hedefiyle caliganlarin
memnuniyet diizeylerini artirmak,
calisan motivasyonunun siirekliligini
saglayabilmek agisindan 6nemlidir.
Uygun ¢aligma ortamlarinin saglanmasina
yonelik iyilegtirme faaliyetlerinin, ozellikle
garajlarda ve sahada yogunlastirilmasi
planlanmaktadir. Bu amagla is kazasi ve
yaralanma bilgi formlar olugturularak,
bunlarin yeterli derecede uygulanmasi ve
takip edilmesi saglanacakur. Boylelikle
calisanlar icin gtivenli ve emniyetli bir
caligma alaninin yaratilmas: miimkiin
olabilecektir.
Caligma kogullarinin gelitirilmesi
hedefine yonelik olarak ayrica, Is Saghg:
ve Giivenligi (ISG) yonetimi ile galisma
ortamlarinin saglik standartlari ve
denetimlerine uygunlugunun saglanmasi,
Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD)
kullanimi ve ¢aliganlara yonelik kisisel
saglik sayfasinin olusturulmasi gibi
faaliyetler yiiriitiilecektir. Personel
planlamasi yapilarak izin yonetiminin
etkin ve faydali bir gekilde yiiriitiilmesi de
bu kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden

olacaktir.

013-2017 stratejik plan doneminde,
2iETT caliganlarinin kariyer gelisimine
yonelik projeler hayata gegirilecekeir.
Performans Geligim Sistemi (PGS)
kapsaminda 6ncelikle memurlar, sonrasinda
ise igci personel olmak iizere tim
personelin gorev, yetki ve sorumluluklar:
ile tstlendikleri projeler takip edilecek,
belirlenmig hedefleri izlenecektir. Sistem, 6
aylik periyotlarla yapilacak degerlendirmeler
neticesinde 360 performans
degerlendirmesinin hayata gecirilmesine
olanak saglayacakuir.

Kadro ve pozisyonlara uygun personel
saglanmast amaciyla PGS verileri
dogrultusunda egitim planlamalar
yapilarak yetkinlik ve kariyer egitimleri
verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda
odil sistemleri olugturularak aktif ve
dinamik bir ¢aligma ortaminin saglanmas:
hedeflenmektedir.

IETT personelinin istek, beklenti

ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim
programlari diizenlenerek caliganlarin
yetkinlik ve becerilerini artirmaya yonelik
faaliyetler planlanmaktadir. Bu amagla,
e-learning destekli [ETT Akademisi
kurulacak ve bu sayede kisi bag1 egitim
stiresi artirilacak, ayrica gofor personele
iletisim egitimleri verilecektir. Kurulmas:
planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye
toplu ulagim sektériinde oncilitk yapug:

yeni bir alan kazandiracaktir.

[d
IETT, calisanlarina vermek istedigi

mesajlar1 dogru ve zamaninda iletmek,
kaulimet bir yénetim sergilemek ve
caliganlarindan gelen geribildirimleri
saglikli bir sekilde derleyebilmek i¢in
i¢ iletigim faaliyetlerine dnem vermesi
gerektiginin bilincindedir. Meveut yapida i¢
iletisim gticlii goriilmekle birlikee, i iletigsim
kanallarinin gelistirilmesi ve daha etkin
kullaniminin saglanmas: planlanmaktadur.
Etkili i¢ iletigim saglama hedefi
dogrultusunda, I¢ Iletisim Kilavuzu
olugturulacak ve takip eden yillarda
uygulamaya konulacakur. Bu kapsamda,
personelin i¢ iletisim planina uyum
saglamasi i¢in bilgilendirmeler yapilacakur.
Ayrica, IETT intranet portali iizerinde
calisanlarin fikir aligverisinde bulunabilecegi
bir forum sisteminin olugturulmas: da

planlanmakeadir.
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AMAG 3

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

oplu ulasim hizmetinin etkin ve

strdurdlebilir bir bicimde sunulabilmesi

icin dengeli ve gliclii bir finansal yapiya
sahip olunmas! gereklidir. [ETT'nin kamu
isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon
tasimasi ve toplu tasima tarifelerini belirlerken
halkin 6deme giictini gozetmek zorunda
olmasi, gelir-gider dengesinin saglanmasini

etkilemektedir.

Dengeli ve giicli bir finansal yapiya
kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider
dengesini saglamaya calismak IETTnin
baslica stratejilerindendir. Buna yonelik olarak,
kaynaklarin artiriimasi ve verimli kullaniminin
yani sira, biitce dengesinin saglanmasi da

hedeflenmektedir.

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI

KULLANMAK

aynaklarin artirilmast ve verimli kullanilmasi hedefi dogrultusunda, otobiis
Kﬁlosundaki araglarin temizlik, manevra, ¢ekici ve kaporta boya yenileme iglerinin
dis kaynak (outsourcing) yontemiyle yapilmasi, yedek pargalarin yerlilegtirilmesi,
serbest piyasadan elekerik enerjisi temin edilmesi ve stok yénetiminin iyilegtirilmesi
planlanmaktadir.
Elektronikkart ve elektronik bilet stok miktarinin yillik titketime gore belirlenmesi
fire oraninda azalmayi saglayacak ve kurum Elekeronikkart ihtiyaci oldugunda gereksiz
mikearlarda satin alma yapmayacakur. Program ortakliginin artirlmast kurumun marka
degerini yiikseltecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve ¢esidini artiracakeir. Kurumsal
Elektronikkart satigi, primsiz yapilacags icin kurum daha fazla gelir elde edecektir.
Bunlarin yani sira, mevcut reklam alanlarinin kullaniminin artinilmasi ve yeni reklam
alanlar olugturulmasi yoluyla yardimer gelitlerin artirilmast hedeflenmektedir.
Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi tizerinden daha etkin bir gekilde izlenmesi
neticesinde sahada gorev yapan hat ve hareket amiri sayisinin diigiiriilmesi ve boylece saha

isletme siirecinin sevk ve idaresinin verimli hale getirilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 3.2 BUTCE DENGESINi SAGLAMAK

titce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin
B mevcut yapisinin degistirilmesi, ancak 6zellestirme, kurumsal statiiniin degismesi,
kamu sekedrii insan kaynaklar1 ydnetiminde koklii yasal doniigiimler gibi kapsamli
kararlar ve uygulamalar s6z konusu oldugu miiddet¢e miimkiin olabilir.
Ancak, bu tiir degisimlerin olmadig varsayildiginda dahi gelir-gider agig, kaginilmaz
gelir ve maliyet egilimleri i¢inde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme payi igerisinde
sinirlt oranlarda daralulabilecektir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, stratejik plan
déneminde gergeklestirecegi proje ve faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki aig1

azaltmay1 hedeflemektedir.



AMAC 4

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

|
stanbul, diinyada toplu tasima araci

kullanim yogunlugu en fazla olan

sehirlerin basinda gelmektedir. Bu da
IETT'nin enerji ve yakit kullanimini artirmakta
ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini

ylkseltmektedir.

IETT, toplu ulasim hizmeti sunarken basta
Istanbul halki olmak tizere tiim insanliga

ve gelecek nesillere saglikli ve temiz bir
cevre miras birakabilmek icin dogaya ve
insan sagligina karsl 6zen gdstermek
zorundadir. Bu kapsamda IETT biinyesinde
zararli gaz salinimini azaltmak ve cevreye
zarar vermemek amaciyla cesitli galismalar

yapilmasi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmas,
alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi,

enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enerji tiketimini etkili bir sekilde
yonetebilmesi bilylik dnem arz etmektedir.
Cevre ve dogal kaynaklarin énemi ile ilgili
farkindalik olusturmak ve enerji tasarrufu
saglanmasina yonelik projeler gelistirmek
IETT'nin stratejik hedefleri arasindadr.
Ayrica, stratejik plan doneminde alternatif

enerji kaynaklarr kullaniminin artirilmasinin

saglanmasl ve emisyon oraninin azaltilmasi da

IETT'nin 6ncelikleri arasinda yer alacaktr.

HEDEF 4.1 EMiSYON ORANINI AZALTMAK

[ ]
Iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde tilke politikalarina yon

veren 6nemli bir husustur. Toplu tagima faaliyetleri kaynakli atmosfere
salinan sera gazi emisyonlarinin siirdiiriilebilir ¢evre ve saglikli yagam ilkeleri
dogrultusunda azaltulmas: IET T nin stratejik hedefleri arasindadur.
IETT otobiis filosuna katilacak otobiislerin seciminde tercih kriterleri
arasinda en biiyiik onceligi, araglarin enerji titketim miktarlart ve agiga
cikardigi emisyon degerlerinin diisiikliigii olugturmakeadir.
Bu dogrultuda, IETT arag filosunda yer alan emisyon orani diisitk
Euro-V standardindaki arag sayisinin artirilmasina yonelik olarak arag
alimina gidilmesi ve emisyon oran1 yiiksek araglarin filo dis1 birakilmas:

planlanmaktadir.

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI

KULLANMAK

ogun akaryakit titketiminin getirdigi zarar1 azaltmak i¢in alternatif
Yencrji kullanan otobiislerin artirilmasini hedefleyen IETT, bu
kapsamda filosuna elekerikli, CN'G yakatl: ve hibrit teknolojili otobiisler
katmayi planlamakradir. Bu sayede IETT; gevreye duyarli bir ulagim modeli
gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
Atk motor yaglarindan elekerik enerjisi elde edilebilen mikro tesisler kurmak,
[ET T nin stratejik plan doneminde gelistirmeyi planladig: faaliyetler
arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarinda ve otobiis
duraklarinda riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin

artirilmasi da planlanan faaliyetlerdendir.

[§  PERFORMANS BILGILERI
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HEDEF 4.3 ENERJI VE DOGAL KAYNAK

TASARRUFU SAGLAMAK

[ ]
IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini

en verimli gekilde kullanabilmek icin
enerji titketiminin azalulmasina yonelik
projeler gelistirmeyi hedeflemekeedir.
Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmas i¢in
fotoselli musluk kullanimi, akalls siiriis
teknikleri gelistirilerek yillik akaryakit
sarfiyatinda tasarruf saglanmasi, Idarenin
faaliyetleri sonucunda agiga ¢ikan atiklarin
cevreye duyarli sekilde geri déntigiimlerinin
saglanmasi ve hizmet araglarinin GPS
tizerinden takibini saglayacak sistemlerin
kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak
tasarrufu saglamak” hedefine hizmet

edecek projeleri olugturmaktadir.

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJI
TUKETIMiNi ETKIN SEKILDE
YONETEBILMEK

urumun enerji titketiminin etkili
Kbir sekilde yonetilebilmesi icin
titketim verilerinin diizenli olarak kayit
altina alinmast ve yil igerisinde enerji birim
fiyat tarifelerinde yapilan glincellemelerin
diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir.
Y1l igerisinde farkli zamanlarda enerji
aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin
yapilmasiyla kurumsal enerji gidetlerinin
azalmasi beklenmektedir.
Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini
ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik
kullanimi hedeflenmektedir. Buna ek
olarak, sayaclarin uzaktan izlenebilirliginin
saglanmasi da kurumsal enetji titketiminin
etkin bir sekilde ydnetilebilmesini miimkiin

kilacakutr.

HEDEF 4.5 CEVRE VE DOGAL

KAYNAKLARIN ONEMi iLE iLGiLi
FARKINDALIK OLUSTURMAK

Kc:nt ici toplu tagima hizmeti
unarken, insanlarda ¢evre ve
dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir

farkindalik olugturmak IET T’nin kurumsal

cevre politikasinin ana 6gelerindendir.

Giinliitk yagamun her alaninda enerji israfina
dikkat cekerek, 6zellikle Istanbul halkin
toplu tagimaya sevk edecek etkinliklerin
diizenlenmesi planlanmakeadir.

Diinya Cevre Giinii ve Avrupa Yesil

Enerji Haftas: gibi uluslararasi etkinlikler
kapsaminda Istanbul'un adin1 diinya
kentleri arasina tagimak, enerji verimliligi ve
cevre konulu seminer, panel ve konferanslar
diizenlemek ve bu alanlarda diger
kuruluglarca diizenlenen organizasyonlara
katilim saglamak, “cevre ve dogal
kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik

olusturmak” hedefini giiglendirecektir.



AMAG 5

HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

endine 06zgil cografyasl, yogun niifusu

ve siirekli goc alan yapisiyla megapol

6zelligi tastyan Istanbul'da hizmet veren
IETT, sehir ici toplu ulasimda Dengeleyici,
Diizenleyici, Denetleyici ve Danisman
misyonuna uygun olarak kaliteli ve etkin bir

hizmet sunma amacindadir.

IETT, tiim paydaslarinin beklentilerini goz
6niinde bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul
genelinde ulasim agini en dogru sekilde
planlamaya, fiziki kosullari iyilestirmeye,
toplu ulasim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmeye ve hizmet konforunu
ylkseltmeye yonelik olarak strdirmeyi
amaclamaktadir.

Bununla birlikte, modern yonetim anlayisi
cercevesinde misteri iliskilerini etkin yuriitmek
ve hizmette yeni teknolojiler uygulamak da
IETT'nin hizmet kalitesini gelistirme amaci

dogrultusundaki hedeflerindendir.

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi ETKIN BiR SEKILDE

YURUTMEK

atandag odakli hizmet anlayigini stirekli olarak iyilestirme gayreti
Vigerisinde olan IETT igin yolcu memnuniyeti biiyitk 6nem arz
etmektedir. Yolcu iligkilerini etkin bir sekilde yiiriitmek adina kurulan Cagr1
Merkezi ile yolcularin IETT’ye hem daha kolay ulagmasi hem de hizli ve
profesyonel hizmet almasi miimkiin olmaktadir.
Yilin 365 giinii hizmet veren IETT Cagri Merkezinde, gelen cagrilarin en
kisa siire i¢inde cevaplandirilmasi, her iglemin mutlaka sonuglandirilmasi,
stregler hakkinda yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve bu sayede
taleplerin kurum icerisinde en dogru sekilde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.
Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT’de 6nem verilen konularin baginda
gelmektedir. Hat bilgisi, ticret tarifeleri, elektronikkart uygulamalar: gibi
konularda cagri merkezi, web sitesi ve akilli duraklar yoluyla verilmekee
olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla da sunulmast
planlanmakeadir.
2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti
Anketleri diizenlenerek, yolcularin IETT tarafindan sunulan hizmetlerden
duydugu memnuniyetin 8l¢iilmesi ve iyilestirmeye acik yonlerin siirekli takip

edilmesi hedeflenmektedir.
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HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU

YUKSELTMEK

Nﬁfusu giin gectikce artan ve yagam alanlar hizla bityiiyen

bir kent olan Istanbul’a konforlu bir ulagim hizmeti
saglama cabasi birtakim giicliikleri beraberinde getirmektedir.
Bu giigliiklere ragmen IETT, yolcularina diinya standartlarinda
giivenli ve kaliteli yolculuk imkan1 saglamak icin her gegen yil
filo yagin1 genglestirmeyi ve engelli yolcularinin ulagim haklarin
gozeterek tiim durak ve araglarini erigilebilir hale getirmeyi
hedeflemekte olup, bu dogrultuda var giiciiyle ¢aligmayi ilke
edinmigtir.
Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli’nin (HKOM) sahada
uygulanmas: ve gelitirilmesi ile ayakta yolcu tagima oraninin
diinya standartlarina getirilmesi, stratejik plan déneminde
hizmet konforunu yiikseltmek hedefi dogrultusunda
yirttilmesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.
Modern toplu ulagim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat
kartlarina erigimi, ulagim araglarina erigimi kadar kolay
olmalidur. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, bu gereksinimi
yerine getirmek amaciyla birtakim projeler gelistirmis olup,
stratejik plan doneminde bu projelerin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
Bu dogrultuda; Elektronikkart bagvuru merkezi sayisinin
artirilmasy, kigisellegtirilmis Elektronikkart sayisinin artirilmas,
internetten 6deme sisteminin kurulmasi, KIOSKlardan
Elektronikkart satist yapilmast, internet iizerinden yapilan
bagvurularda Elektronikkartlarin adrese gonderilmesi ve
Universiteyi kazananlara kayit esnasinda Elektronikkart
verilmesinin saglanmasi projeleri uygulamaya konulacakur.
Bu projelerin hayata ge¢mesiyle, bagvuru merkezlerindeki
mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin yalnizca otobiisle
yaptiklart yolculuk esnasinda degil, yolculuk diginda da aldiklart
hizmetin konforunun yiikselmesini saglayacakeir.
Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin artirilmast
sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri yardimiyla,
kigilere yonelik kampanyalar diizenlenmesi ve gesitli reklam

uygulamalarinin yapilmasit miimkiin olacakur.

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM

HIiZMETLERINi ZAMANINDA
GERCEKLESTIRMEK

oplu ulasimda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi yolunda
Tatllacak adimlarin baginda dakiklik ve diizenlilik
gelmektedir. Arag bekleme ve seyahat siirelerini iyilestirmek,
[ET T nin yolcu memnuniyetini artirmaya yénelik 6ncelikli
hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulagabilmek igin stratejik plan
déneminde gerceklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve
projeler tasarlanmigtir.

Tum hat aginda hiz ve siire ol¢iimleri yapilarak zaman
tarifelerinin ve arag sayilarinin yeniden planlanmas, sefer
baglangi¢ saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin
nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulagim
hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek” hedefi dogrultusunda
yuriitiilecek faaliyetlerin arasinda yer almakeadir.

Ayrica, personel azli1 ve tahsislerden kaynaklanan sefer
kayiplarinin azaltilabilmesi igin ofér personel sayisinin
optimum diizeye ¢ekilmesi dogrultusunda sofér alimlarinin

yapilmasi planlanmakeadir.



HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE

TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI
IYILESTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

endine 6zgii bir cografi yapiya sahip
Kolan Istanbul'da toplu ulagim aginin
yolcu memnuniyetini artirma hedefine
yonelik olarak yeniden diizenlenmesini ve
planlama ¢aligmalarina agirlik verilmesini
gerektirmektedir. Planlama ¢aligmalarina
yon verecek olan unsurlarin baginda ise
yolcu talepleri gelmektedir. Otobiis hat
aginin yolcu talepleri dogrultusunda
yeniden diizenlenmesi ile yogun saatlerdeki
kapasite kullanim oraninin iyilegtirilmesi
hedeflenmektedir.
Hat optimizasyon projesi ise, tiim
hatlarin aktarma merkezleri ¢ercevesinde
yeniden planlanmasini ve uzun hatlarin
kisaltilmasini kapsamaktadir. Bu
proje vasitastyla aktarmali yolculugun
dzendirilmesi, bu sayede hem sistemin
bir biitiin olarak etkinliginin artirilmasi,
hem de kentteki diger ulagim modlariyla
tam entegrasyonun saglanmasi
hedeflenmektedir.
Bunlarin yaninda, hatlarin baglangi¢
ve bitig noktalarinin garajlara olan
mesafelerine gore yeniden planlanmasi da
stratejik plan doneminde gergeklestirilmesi
tasarlanan projeler arasinda yer almakreadir.
Soz konusu proje, ayni zamanda yeni garaj
ve park yerlerinin belirflenmesinde de yol

gosterici olacakur.

T oplu ulagim hizmetinin kesintisiz
siirdiiriilebilmesi icin IETT

biinyesinde yapilmas: gereken bir takim
iyilestirme caligmalarinin da bulundugu
asikardir. Bu noktadan hareketle,

stratejik plan doneminde fiziki kogullarin
iyilegtirilmesi dogrultusunda bazi adimlar
atilmasi planlanmakeadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen
projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin
iyilestirilmesi, hizmet binalari, garajlar ve
igsletme birimlerinin bakim1 ve yenilenmesi,
Tiinel izolasyonunun saglanmasi ve
Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu
yer almaktadir.

Ote yandan, giivenlik altyapisinin
gelistirilmesi ve fiziki givenlik sisteminin
yenilenmesi, emniyet birimleriyle olan
isbirligini artiracak, bu da giivenli yolculuk
talebinin kargilanmasinda 6nemli rol

oynayacaktir.

oplu ulagimda hizmet kalitesini
Tgeli;;tirmek amaci dogrultusunda
yapilmasi gerekenler arasinda durak
konforu ve fonksiyonlarinin artirilmasi
da yer almaktadir. Akilli durak sayisinin
cogaltilmasi ve bu sayede yolcu
bilgilendirme sisteminin yayginlagtirilmast,
[ET T nin stratejik plan doneminde 6ncelik
verdigi konulardan olacakur.
Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
hedefi dogrultusunda hayata gegirilmesi
planlanan “yolcu sayim sisteminin
geligtirilmesi” projesi ise, ulagtm aginin
planlanmasi hedefine de katkida bulunacak

olmast hasebiyle ¢ok islevli bir proje olarak
one ¢ikmaktadir.

[§  PERFORMANS BILGILERI
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AMACG 6

YONETMEK

|
ETT'nin 2013-2017 stratejik plan dénemdeki

misyonunu 6zetleyen 4D'den biri olan

Danisman roll dogrultusunda, toplu ulasim
alanindaki 140 yili asan bilgi birikimi ve
tecriibenin gerek yurtici gerekse yurtdisinda
aktarilmas, paylasilmasi ve bu konuda

ishirlikleri olusturulmasi amaclanmaktadir.

“Kurumsal bilgi birikimi"ni danismanlig
yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek
amaciyla, IETTnin toplu ulasim alanindaki bilgi
ve tecriibelerini uluslararasi platformlarda
béllismek ve uluslararasi ziyaretlerin

verimliligini saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yani sira toplu ulasim konusunda

diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek,

ilgili organizasyonlara katilmak ve organizasyon
diizenlemek, toplu ulasim konusunda belirli
standartlari yakalamis kurum ve kuruluslarla
kiyaslama (benchmarking) calismalarinin
devamlili§ini saglamak, kurumsal bilgi
birikimini yonetme amacina yonelik

calismalardir.

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM iLE iLGILi ORGANIZASYON

DUZENLEMEK

- stanbul'da toplu ulagimin lider kurulugu olan IETT; toplu ulagim alanindaki
Imevcut sorunlarin tartigildify, ¢6ziim dnerilerinin paylagildigy, gelisme ve
yeniliklerin aktarildigi platformlar ve organizasyonlarin diizenlenmesine onciilitk
etmeyi planlamaktadir.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulagtirma alaninda faaliyet gosteren
firmalarin ve sivil toplum kuruluglarinin davet edildigi, IET T nin 6nderliginde
diizenlenecek organizasyonlar sayesinde gerek kamuoyunun bilgilendirilmesi,
gerekse diinyadaki toplu ulagim sekedriindeki gelismelerin ve egilimlerin takip
edilmesinin saglanmasi hedeflenmekeedir.

Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir bagka
islevi de IET T nin kurumsal kimliginin 6ne gikarilmast ve toplu ulagimda

gelismeye ve iyilegtirilmeye agik alanlarinin belirlenmesi olacakur.

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE

KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

ETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek”

misyonunu yerine getirebilmesi icin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir
sekilde tanimlandig1 organizasyonel altyapt siireglerinin ve ilgili performans
gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda IETT biinyesinde
“Yurtdugt Iliskiler Siireci” ile “Danigmanlik Yonetim ve Koordinasyon Siireci”
olugturulmugtur.
2013-2017 stratejik plan désneminde diinyanin 6nde gelen sehirleriyle kiyaslama
(benchmarking) calismalarinin yapilmas: ve bilimsel nitelikli kurumsal yayin

iiretiminin arturilmasi hedeflenmekeedir.



AMAG 7

KURUMSAL iTIBARI ARTIRMAK

urumsal itibar, bir kurumun

gorlinen yiiziiniin, muhatap oldugu

kisi ve kurumlarin gdziinde sahip
oldugu deger olup, kurumun; miisteriler,
calisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve sozlii
medya ile halkin beynindeki algilamalarinin

toplamindan olusur.

IETT Isletmeleri Genel Mudiirligu,
kurumsal itibarini artirmak amaci
dogrultusundaki calismalarina 2013-2017
stratejik plan déneminde hiz verecektir.
Bu kapsamda yapilmasi gerekenler
arasinda kurumsal kimlik, kurumsal

imaj ve kurumsal reklam ¢alismalari

yer almaktadir. S6z konusu calismalarin
etkinligi, tim calisanlar tarafindan

benimsenmesiyle dogru orantili olacaktir.

IETT'nin kurumsal itibarl, diizenli araliklarla
yapilacak olan Kurumsal Itibar Anketi

(KIA) ile élciilecek ve alinan sonuclar
dogrultusunda iyilestirmeye acik yonler

belirlenecektir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

urumsal algiy1 giiclendirme hedefi kapsaminda, oncelikle mevecut
Kkurumsal kimlik ¢aligmasina uyumun artirilmasi dogrultusunda
caligtlmasi ve kurumsal kimlik kilavuzunun giincellenmesi planlanmaktadur.
Kurumsal kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitici materyallerin ve yeni
geligtirilecek tirtinlerin, i¢ ve dig miigterilerin alg1 seviyesini artiracag
umulmakeadir.
Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin gii¢lendirilmesi
ve kamuoyunda olumlu bir IETT algist olusturulmast hedeflenmekee
olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri icin kurumsal kimlik
dogrultusunda kistaslar belirlenmesi planlanmakeadir.
Kurumsal itibar yénetiminin en énemli 6gelerinden biri, kugkusuz medya
ile olan iligkilerdir. Bu kapsamda, yilda en az iki defa medya bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi, bu vesileyle medya mensuplarinin IETT ile
iletisim kurmalarinin kolaylastirilmast ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi
hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurumsal hesap acilmasi da kurumsal

algiy1 giiclendirme hedefi dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.

HEDEF 7.2 iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI

OLCMEK VE iZLEMEK

olcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaglarini kendi bakas acistyla degil,
Yyolcu goziiyle belirlemesini gerektirmektedir.

IETT yolcu memnuniyetini 6lgerek;

e Yolcu tatminini 6lgecek,

e Yolcu ihtiyaglarini belirleyecek ve

o Kurumun giiclii ve iyilegtirmeye acik alanlarini belirleyeceketir.

Yolcu odakli ¢caligmak kadar 6nemli diger bir unsur da calisan
memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu ¢alisanlarla ulagilabileceginin idrakinde
olan IETT, her yil Calisan Memnuniyet Anketi yaparak

caliganlarin memnuniyetini 6l¢ecektir. Yolcu ve ¢alisan memnuniyetlerinin
yant sira tim paydaglari kapsayan kurumsal itibar da 6l¢iilecektir. Kurumsal
itibarin artmasi;

e Yolcularin, IET T nin hizmetlerini bagkalarina tavsiye etmesini

e Personelin, kurumun bagarisi i¢in daha motive ¢aligmasini

o Ustiin vasifli kisilerin calismak igin istek duyacag: bir kurum konumuna
gelmeyi

o Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kogullar 6nermesini

o Medya desteginin kazanilmasini saglayacakur.

[§  PERFORMANS BILGILERI






YONETIM
SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
EFQM MUKEMMELLIK MODELINI UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1 ULASIM HiZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014
1

EFQM Avrupa Kalite Oduiliyle katile standartlarini yikselterek toplu ulasim hizmetlerini daha iyi sunmak.

15
Avrupa Miikemmellik Odiilii Puan 650

Avrupa mikemmellik 6dill saha ziyareti sonucu alinan puan

_ KAYNAK THTIYACI (2015) (TL)
FAALIYETLER . .
BUTCE BUTCE DIS| TOPLAM

1 EFQM Avrupa Kalite Odiilii Basvuru Kitabini Hazirlamak 50.000,00 50.000,00
2 | Avrupa Miikemmellik Odiiliine Basvurmak 60.000,00 60.000,00
3 | EFQM Avrupa Milkemmellik Odiilii Hazirliklarinin Yapilmasi 110.000,00 110.000,00

OPLA 220.000,00 0,00 220.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALiYETLERI
TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ULASIM HiZMETLERINDE KATITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

FAALIYET ADI EFQM AVRUPA KALITE ODULU BASVURU KITABINI HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi VEYA

- . STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
BIRIMLERI

ACIKLAMA Kurumumuzun yaptigi faaliyetleri, stiregleri, projleri EFQM standartlarina uygun igerikle hazirlayarak

basimini saglamak.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTIYACI 50.000,00
Déner Sermaye
BE;%EEEI Diger Yurt Ii
Yurt Digi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

50.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

————

ULASIM HIZMETLERINDE KATITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

FAALIYET ADI AVRUPA MUKEMMELLIK ODULENE BASVURMAK

SRR STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

ACIKLAMA Kurulusun strdurilehilir miikemmellige erisebilmesi ve miikemmellige giden yolda nerede oldugunun
C degerlendirilmesi amaciyla 6dile basvurmak.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 60.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ULASIM HIZMETLERINDE KATITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
EFQM AVRUPA MUKEMMELLIK ODULU HAZIRLIKLARININ YAPILMASI
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA 2014 yili saha denetimleri TMO Geri Bildirim Raporu sonunda olusacak aksiyonlarin alinmasi ve takip
C edilmesi saglanarak odul stireci hazirliklarin tamamlanmasi.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 110.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 110.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__tomn
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PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1 YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILILIRLIGINI SAGLAMAK

Yonetim sistemi belgelerini strdurdlebilirligini saglayarak kurumumuzun performans ve hizmet kalitesini
ACIKLAMA arttirmak

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 | Takip Tetkiki Yapilan Belge Sayis b 8 12

Takip tetkiki yapilan belge sayisi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER

Yénetim Sistemleri Belgelendirme Hizmetinin Gergeklestirilmesi 175.000,00 175.000,00

175.000,00 0.00 175.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILILIRLIGINI SAGLAMAK
YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRME HIZMETININ GERCEKLESTIRILMESI
STRATEJI GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGI

AClKLAMA IS0 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22301, IS0 27001, 1SO 20000-1, ISO 10002, IS0 50001, ISO
14064, ISO 26000, EN 13816 , TSE 12047 belgelerinin takip tetkikinin yapilmasi.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 175.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 175.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o
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PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.2 YENi STANDART BELGELERININ KURUMUMUZA KAZANDIRMAK

Yeni standart belgelerini kuruma kazandirarak, ulasim hizmet standartlarini gelistirip kaliteyi yikseltmek
ACIKLAMA -
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Alinancak Belge Sayisi

ACIKLAMA

Belgelendirmesi tammamlanmis standart sayisi

: KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL
FAALIYETLER

)
BUTCE BUTCE DIS| TOPLAM

60.000,00 60.000,00

EN 13816 Toplu Tasimacilik Hizmet Kalitesi Standarti (Metrobiis Danismanlik Ve
Belgelendirme)

60.000,00 0.00 60.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YENI STANDART BELGELERININ KURUMUMUZA KAZANDIRMAK

EN 13816 TOPLU TASIMACILIK HIZMET KALITESI STANDARTI (METROBUS DANISMANLIK VE BELGELENDIRME)
STRATEJI GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGI

Avrupa Birliginin EN13816 toplu tasimacilikta hizmet Kalitesi standardinda belirtilen hizmet kalitesi
ACIKLAMA kriterlerini kapsayan yolcu memnuniyeti arastirmasi sonucunda yolculara sunulan hizmetlerden
g duyduklart memnuniyet dizeyleri, beklentileri ve iyilestirilmesini istedikleri hizmet alanlarini
belirlemek.
- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 60.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___omn
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PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.3 STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

ACIKLAMA Stratejik yonetim surecinin etkinligini artirmak ve kuruma yayilimini saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

Kurum ici Siirec Analiz Tamamlanma Orani 100

Kurummuzdaki analiz edilen stiregler/Tum strecler

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER . :
ToPLAY

1 Yénetim Sistemleri igin ic Tetkik Egitimlerinin Verilmesi 15.000,00 15.000,00

2 | Siireg Analizlerini Gerceklestirmek 45.000,00 45.000,00

OPLA 60.000,00 0.00 60.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFI STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK
FAALIYET ADI YONETIM SISTEMLERI CIN IC TETKIK EGITIMLERININ VERILMESI

S S RES  STRATE i GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGH

AC|KL AMA Kurum personeline ISO standartlarinin strdrilebilirligi saglanmak icin ic tetkik egitiminin verilmesi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___smon

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 15.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

FAALIYET ADI SUREC ANALIZLERINI GERCEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

STRATEJI GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGI

Mevcut slrecleri iyilestirmek, hizmet ve ¢6zim odakli calisma anlayisina katki saglamak ve sirekli
gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi giiclendirmek.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 45.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___smn




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1 KURUM ARSIVININ DIJITAL ORTAMA AKTARILMASINI TAMAMLAMAK

Kayitlara daha hizli ve glvenilir bir sekilde ulasabilmek amaciyla kurum arsivinin taranarak bilgisayar
ACIKLAMA R
ortaminda kayit altina alinmasinin tamamlanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI
Taranan Evrak Orani (%)

ACIKLAMA

Kurum Arsivinde dijital ortama aktarilan evrak orani

_ KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
FAALIYETLER . .
1

Kurum Arsivinin Dijital Ortama Aktarilmasi ‘ 300.000,00 300.000,00

300.000,00 0.00 300.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUM ARSIVININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASINI TAMAMLAMAK

FAALIYET ADI KURUM ARSIVININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Kayitlara daha hizli ve gtvenilir bir sekilde ulasabilmak amaciyla arsivin taranarak bilgisayar ortaminda
kayit altina almak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__smon

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

300.000,00



AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

YENI WEB SITESI - MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMES] VE MEVCUTLARIN REVIZYONUNU
SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2

idareye ait olan web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin teknolojideki yeniliklere gére gelistirilerek

ACIKLAMA daha kullanisli hale getirip bilgi ve gorselligi zenginlestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Gelistirilen Mobil ve Web Uygulama Sayisi 7 3 3

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Mevcut Web Sitesi ve Mobil Uygulamalarinin Revizyonu Gergeklestirmek 160.000,00 160.000,00
2 | Yeni Web Sitesi ve Mobil Uylamalar Gelistirmek 200.000,00 200.000,00

OPLA 360.000,00 0.00 360.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENI WEB SITESI - MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMESI VE MEVCUTLARIN REVIZYONUNU
SAGLAMAK

FAALIYET ADI MEVCUT WEB SITESi VE MOBIL UYGULAMALARININ REVIiZYONU GERCEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi VEYA it el ipECi =

BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Kurumumuza ait web sitesi-mobil uygulamalarin teknolojik yenilikler ve yolcu talepleri nedeniyle

ACIKLAMA ivilestirilerek glincellemeler yapmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
s

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 160.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

e YENI WEB SITESI - MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMESi VE MEVCUTLARIN REViZYONUNU
SAGLAMAK

FAALIYET ADI YENi WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMALAR GELISTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA P T =
BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Yolcu talepleri ve birim taleplerini en iyi sekilde Karsilamak icin kurumumuza ait yeni web sitesi ve mobil

C uygulamalar gelistirmek.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__mamon

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINi GUGCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.1 iKYLiJIFEUSh'I,]iI\?/II\E/IRE"K-ERiNE ILISKIN KARAR DESTEK SISTEMLERINi GUCLENDIRECEK VERI ALTYAPISINI
ACIKLAMA Yéneticilerin karar destek raporlarina hizmet edecek veri altyapisini hazirlayarak, entegre yonetim

sistemlerini iyilestirmek amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Analizi ve Aktarimi Yapilan Veri Yiizdesi (%)

ACIKLAMA

Analizi ve Aktarimi Yapilan Veri Biiyiklugi / Toplam Veri Biyiikliigi
2 | YBS Rapor Kullanim Orani % 100 100 100

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Kurum Genelinde Kullanilan Veri Tabanlarinin Yonetimini Ve Aktarimini
Gerceklestirmek (ETL 850.000,00 850.000,00

GENEL TOPLAM 850.000,00 0.00 850.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET ADI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

ACIKLAMA

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUM VERILERINE ILISKIN KARAR DESTEK SISTEMLERINi GUCLENDIRECEK VERI ALTYAPISINI
IYILESTIRMEK

KURUM GENELINDE KULLANILAN VERi TABANLARININ YONETIMINi VE AKTARIMINI GERCEKLESTIRMEK
(ETL)

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Veritabanlarinda kayitli verilerin veri Kalitesini arttirmak icin veri analizi, veri profilleme, verilerin
tekillestirilmesi ve zenginlestirilmesi islemlerini gerceklestirerek ERP uygulamalarina aktarilacak kaynak
verilerin hazirlanmasini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

850.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 850.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
s




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.2 YENi YAZILIM TEKNOLOJILER| UYGULAMAK

Genel is uygulamalari ve organizasyon yapisinin modellemesinde, yeni yazilim teknolojileri ile kurumun
ACIKLAMA Uretkenligine ve verimliligine katkida bulunup, tim kurumsal yazilim uygulamalarinin entegrasyonunun
saglanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

ERP Programinin Tamamlanmasi (%)

ACIKLAMA

2 | Yeni Gelistirilen Yazilim Sayis 3 3 4

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ,
BUTCE DISI TOPLAM
1 ERP Yazilimi Alimi ve implemantasyonu 2.650.000,00 2.650.000,00
2 Birimlerden Gelen Talepler Dogrultusunda Yeni Yazilimlar Gelistirmek 250.000,00 250.000,00

OPLA 2,900.000,00 0.00 2,900.000,00




AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENi YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
FAALIYET ADI ERP YAZILIMI ALIMI VE IMPLEMANTASYONU

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA P T =
BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ERP projesinin hayata gecirilmesi kapsaminda 4 moduil, kullanici lisanslari ve nihai halini almasi igin
AC|KLAMA gerekli olan implemantasyonu saglamak.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.650.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.650.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__zeomn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENi YAZILIM TEKNOLOJILER| UYGULAMAK

FAALIYET ADI BIRIMLERDEN GELEN TALEPLER DOGRULTUSUNDA YENi YAZILIMLAR GELISTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA

Kurumumuzdaki harcama birimlerinden gelen talepler dogrultusunda yeni yazilimlar gelistirerek daha iyi
hizmet verilmesini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

250.000,00



AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 BILGI ISLEM ALTYAPI HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

Bilgi teknoloji donanim altyapilarinin yenilenerek kurum sureglerinin daha efektif olarak kullanilmasini
ACIKLAMA saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

Yenilenen Donanim Sayisi 100 150

1

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

300.000,00

Bilgi Teknolojileri Donanim Altyapisinin Yenilenmesi 300.000,00

GENEL TOPLAM 300.000,00 0.00 300.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BILGI ISLEM ALTYAPI HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

FAALIYET ADI BIiLGI TEKNOLOJILERI DONANIM ALTYAPISININ YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

AClKL AMA Kurumun donanim altyapilarini yenileyerek sreglerin elektonik ortamada takibini Kolaylastirmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__smon

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

300.000,00



AMAC 1 | YONETIM SISTEMLERINIDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.4 MEVCUT KURUMSAL YAZILIMLARIN SURDUREBILIRLIGINI SAGLAMAK

ACIKLAMA Kurumumuzda kullanilan yazilimlarda gerekli revizyonlari gergeklestirerek is ve siireclerin takibini
kolaylastirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Revizyon Yapilan Yazlim Sayisi

ACIKLAMA

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM

Mevcut Yazilimlarin Bakim Desteklerini Yapmak 850.000,00

850.000,00

GENEL TOPLAM 850.000,00 0.00 850.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi MEVCUT KURUMSAL YAZILIMLARIN SURDUREBILIRLIGINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI MEVCUT YAZILIMLARIN BAKIM DESTEKLERINi YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA Kurumumuzda kullanilan meveut yazilimlarin bakimi yapilarak birimlerin is ve islemlerini kolaylastirmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 850.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

850.000,00
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 IS TATMINI,KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1 KURUMUMUZDA GALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

IETT'de calisanlarin is tatmini, katilim ve aidiyet oranini arttirarak,strekliligini saglamak
hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 3 50 50

Kres-Anaokulu Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi 5

ACIKLAMA

2 | Zamaninda Dagitim Orani (%) 87 87 90

Dagitilan kiyafet sayisi/ Toplam isci sayisi

3 Diizenlenen Organizsyon Sayis 5 5 2

Kurum galisanlarinin motivasyon ve memnuniyetini artirimak igin diizenlenen organizasyon sayisi.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER "
BUTCE DISI TOPLAM
1 Kres-Anaokulu Hizmeti 350.000,00 350.000,00
2 Personele s Kiyafeti Temini 3.850.000,00 3.850.000,00
3 | Motivasyon Artirict Organizasyonlar Diizenlemek 1.000.000,00 1.000.000,00
OPLA 5,200.000,00 0.00 5,200.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK
FAALIYET ADI KRES-ANAOKULU HizMETI

Sl ST NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

Personel cocuklarinin fiziksel, duyussal, bilissel ve sosyal gelisimlerini saglikli sekilde tamamlamalarini
AC|KLAMA saglamak amaciyla kres ve anaokulu hizmetinin verilmesi.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 350.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__somn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMUMUZDA GALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

FAALIYET ADI PERSONELE i$ KIYAFETi TEMINi

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Kurumumuza bagli iscilerin yillik kiyafetlerini karsilamak icin yeni tasarimlar gerceklestirerek kiyafet
teminlerini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.850.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__awomn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

3.850.000,00



AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK
FAALIYET ADI MOTIVASYON ARTIRICI ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK

S WS RES  DESTEK HiZMETLER] DAIRE BASKANLIGH

ACIKLAMA Kurum calisanlarinin motivasyon ve memnuniyetini artirici organizasyonlar dizenlemek.
- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1o

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 IS TATMINI,KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.2

CALISANLARIN MEMNUNIYET ORANINI %3 ARTIRMAK

ACIKLAMA Calisanlarin eve gidis ve donislerinde ulasim imkani saglayarak galisan memnuniyet oranini artirmak

2013 2014 2015

90 95

PERFORMANS GOSTERGELERI

~O
(=]

Personel Servisi Memnuniyet Orani (%)

Calisanlarin memnuniyet oranini yillar itibari ile %3 artirmak

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 9.025.000,00 9.025.000,00

GENEL TOPLAM 9.025.000,00 0.00 9.025.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISANLARIN MEMNUNIYET ORANINI % 3 ARTIRMAK
FAALIYET ADI PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI

el BT 070BUS ISLETME DAIRES] BASKANLIG!

AC|KL AMA ?;Jt::mjzan;fzda calisan personele ise gidis gelislerinde servis hizmeti saglayarak motivasyonunun

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 9.025.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.025.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__rummon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 SAGLIK STANDARTLARINI YUKSELTMEK

Ruh sagligi merkezine alinacak olan biofeedback cihazi ile kaygi bozuklugu yasayan personelin tedavisi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

ACIKLAMA

-

Kaygi Bozuklugu Yasayan Tedavi Edilecek Personel Sayisi 100

Tedavi edilecek personel sayisl.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Kaygi Bozuklugu Yasayan Personelin Tedavi Edilmesi 80.000,00 80.000,00

GENEL TOPLAM 80.000,00 0.00 80.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SAGLIK STANDARTLARINI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI KAYGI BOZUKLUBU YASAYAN PERSONELIN TEDAVi EDILMESI

Sl ST NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Biofeedbak cihazi ile kaygi bozuklugu yasayan personeli tedavi etmek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 80.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___mmon

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 80.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.2 CALISMA ORTAMLARININ GUVENILIRLIGINi SAGLAMAK

ACIKLAMA Calisma ortam kosullarinin, calisanlar icin yasal mevzuatta belirtilen kosullara gére uygunlugunun
saglanmasi icin periyodik islemlerin yapilmasi hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1

iSG Glciimii Yapilan Lokasyon ve Ekipman Sayis

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

ISG Olgiimlerinin Yapilmasi 80.000,00 80.000,00

GENEL TOPLAM 80.000,00 0.00 80.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISMA ORTAMLARININ GUVENILIRLIGINi SAGLAMAK
FAALIYET ADI iSG GBLCUMLERININ YAPILMASI

Sl AT NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

“Kurulusumuzda halihazirda devam etmekte olan OHSAS 18001 is Sagligi ve Gilvenlidi (ISG) Yonetim
Sistemleri kapsaminda, is yeri ortaminda calisanlarin maruz Kaldigi fiziksel etkenlerin (gUraltd, titresim,
ACIKLAMA toz, voc vb.) periyodik olarak 6lctilmektedir. Yasal mevzuata uygunluk sartinin yerine getirilmesi
acisindan 6nem ihtiva eden bu 6lglim ve analizlerle birlikte basingli kaplar ve kaldirma ekipmanlarinin
kontrol ve testleri de yapilacaktir.”
- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 80.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 80.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
BEZ%EADll(Sl Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
|__naon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1 ISCI PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMINi UYGULAMAK

Memur personele uygulanan performans gelisim sisteminin is¢i personelede uygulanmasini saglayarak
egtim ve kariyer gelisimini desteklemek hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

ACIKLAMA

isci Personel Performans Gelisim Sistemi iyilestirme Calisma Orani (%)

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM

isci Personel Performans Gelisim Sistemi lyilestirme Calismalari Yapmak 40.000,00 40.000,00

GENEL TOPLAM 40.000,00 0.00 40.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi iSCi PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMINi UYGULAMAK
FAALIYET ADI iSCi PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEM iYILESTIRME CALISMASI YAPMAK

Sl ST NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA isci Personele Performans Gelisim Sisteminin uygulanmasini saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 40.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 PERSONELE EGITiM VERILMESI

Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini saglayarak
ACIKLAMA N PR,
dinamik kurum kultdrind desteklemek amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

E-Learning (Uzaktan Ogrenme) ile Egitim Alan Personel Sayisi 5259 7000 7000

2 | Liderlik Akademisinden Sertifika Alan Personel Sayisi 75 50 50

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER "
BUTCE DISI TOPLAM
1 E-Learning(Uzaktan Ogrenme) 300.000,00 300.000,00
2 Liderlik Akademisinin isletilmesi 200.000,00 200.000,00

OPLA 500.000,00 0.00 500.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGITiM VERILMESI
FAALIYET ADI E-LEARNING(UZAKTAN OGRENME)

Sl ST NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

Kurumdaki i egitim streglerini kolaylastirmak, dinamik kurum Kultlrin desteklemek ve kurum igi
ACIKLAMA dinamik bilgi akisini saglamak icin E-Learning (Uzaktan Ogrenme) sistemi Gizerinden egitim verilmesini
saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__smon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGITiM VERILMESI

FAALIYET ADI LIDERLIK AKADEMISININ ISLETILMESI

e T NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Personelin motivasyon ve kurum aidiyetini artirmak, gérevde yikselme imkani sunmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__mamon

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3 2015 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

IETT personeline hizmetleri sirasinda verimliliklerini artiracak bircok alanda egitim programlari
ACIKLAMA diizenlenmesiyle calisanlarin yetkinlik becerilerini artirmak ve IETT'nin toplu ulasim alaninda éncii Kurum

ozelliginin strekliligini saglamak icin mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim, profesyonel gelisim,
genel gelisim ve motorlu tasitlar mevzuatindaki egitimlerinin verilmesini saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

Egitim Verilen Personel Orani( % ) 100 90 90

Egitim Verilen Personel/ Toplam Personel Sayisi

2 | Memur Basina Verilen Egitim Saati 8 16 18

Memun Basina Diisen Adam x Saat

3 | Egitim Planina Uyum Orani (%) 80 85 85
Egitim Verilen Saat/Planlanan Egitim Saati

4 isci Basina Verilen Egitim Saati 7 8 8.5
isci Basina Diisen Adam*saat

5 | Egitim Verilen Isci Sayisi 5,269 4,500 4,600

KAYNAK iHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

2015 Egitim Tedarik Sistemi 700.000,00

700.000,00

GENEL TOPLAM 700.000,00 0.00 700.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi 2015 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

FAALIYET ADI 2015 EGITiM TEDARIK SISTEMi

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak icin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel gelisim ve
motorlu tasitlar mevzuatindaki editimlerin verilmesini saglamak.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 700.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 700.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.4 PERSONELE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMi VERMEK

is sagligi ve givenligi editimlerinin, yasal zorunluluk kapsaminda tiim personele verilerek is kazalarinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1

Bastirilan "ISG Yénetim Modeli* El Kitabi Sayisi

ACIKLAMA

ISG yonetim modeli el kitabinin dékiiman haline getirilmesi amaglanmistir.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 iSG Yonetim Modeli El Kitabi Basilmasi £40.000,00 40.000,00
2 | Memur ve isci Personele ilkyardim Egitiminin Verilmesi 30.000,00 30.000,00

OPLA 70.000,00 0.00 70.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PERSONELE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI VERMEK

FAALIYET ADI ISG YONETIM MODELI EL KITABI BASILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA ISG yénetim modeli el kitabinin dékiiman haline getirilecektir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___omn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

40.000,00



AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI VERMEK
FAALIYET ADI MEMUR VE iSCi PERSONELE ILKYARDIM EGITIMININ VERILMESI

Sl AT NSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Memur ve isci personele ilkyardim egitimlerini vermek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___amn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 30.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.4 ETKILI iC ILETISIM SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1 ETKILI i ILETISIM SAGLAMAK

Kurum ici iletisim kanallarini zenginlestirerek kurum ici iletisimden kaynaklanan memnuniyetin
artinlmasi hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1

Hazirlanan Billten Sayis 24,000 12,000 12,000

ACIKLAMA

i iletisim kanallarindan memnuniyetin artirilmasi

2 | Hazrlanan Brosiir ve Afis Sayis 10,000 10,000 10,000

Calisanlarin ig iletisimden Memnuniyet Orani(%)

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Kurum ici Haber Biilteninin Hazirlanmasi ve Dagitilmasi 126.500,00 126.500,00
2 Kurum Ici Brosiir ve Afis Hazirlamak 5.000,00 5.000,00

OPLA 131.500,00 0.00 131.500,00




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ETKILI iC ILETiSIM SABLAMAK
FAALIYET ADI KURUM iCi HABER BULTENININ HAZIRLANMASI VE DAGITILMASI

ST MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

IETT calisanlarina vermek istedigi mesajlari dogru ve zamaninda iletmek katilimci bir yénetim sergilemek
ACIKLAMA ve calisanlarindan geri gelen bildirimleri saglikli bir sekilde derleyebilmek icin ic iletisim kanallarindan
duyulan memnuniyetin artirmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 126.500,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 126.500,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
o




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ETKILI IC ILETiSIM SAGLAMAK

FAALIYET ADI KURUM iCi BROSUR VE AFiS HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Kurum ici yapilan organizasyon ve faaliyetler hakkinda kurum ¢alisanlarini bilgilendirmek icin duyuru
afisleri ve brosurleri hazirlamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___smn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI




AMAC 2 H CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1 OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETiMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

ACIKLAMA Idaremize bagli garaj hizmetlerinde dis kaynak yonetimi kullanarak tasarruf saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

Outsource (diskaynak) Yontemi Kullanarak Saglanan Tasarruf Orani (%) 50 50

1

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

43.721.000,00

Hizmet Aimlarinda Dis Kaynak Yontemi Kullanmak 43.721.000,00

GENEL TOPLAM 43.721.000,00 43.721.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK
FAALIYET ADI HiZMET ALIMLARINDA DIS KAYNAK YSNTEMi KULLANMAK

ST ARAC BAKIM ONARIM DAIRES| BASKANLIGH

ACIKLAMA Filomuzda hizmet veren araglar icin; temizlik,manevra, kaporta boya yenileme islerinin outsource

C yontemi (dis kaynak) kullanarak gerceklestirilmesi ile tasarruf saglamak.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.721.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTIYACI 43.721.000,00

Doner Sermaye
BUTCE DIS! o -
KAYNAK Diger Yurt Ici
Yurt Disi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 43.721.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

MEVCUT BILGISAYAR DONANIMLARININ iSLETME MALIYETLERINI AZALTARAK EN YENI TEKNOLOJIK
VARLIKLARIN KURUM GENELINDE KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.2

Kullanilan bilgisayar ve ¢evre donanimlarin daha ekonomik yontemlerle strdarilebilirligini saglamak ve
kullanicilarin teknolojiyi yakindan takip etmesine katki sunmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Kiralama Yontemiyle Yenilenen Bilgisayar Adedi 43 300

ACIKLAMA

2 | Kiralama Modeli ile Saglanan Parasal Tasarruf Orani (%) 20 35

Kiralama yontemiyle elde edilen parasal tasarruf / Satinalma ve bakim maliyeti toplami

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

500.000,00 500.000,00

Bilgisayar Kiralama Hizmeti

GENEL TOPLAM 500.000,00 0.00 500.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
e MEVCUT BILGISAYAR DONANIMLARININ iSLETME MALIYETLERINi AZALTARAK EN YENi TEKNOLOJIK
VARLIKLARIN KURUM GENELINDE KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK

FAALIYET ADI BILGISAYAR KIRALAMA HiZMETi

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA P T =
BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

AC|KL AMA Klr?lama yontemi ile isletme maliyeti daha dsuk, teknolojisi daha yiksek bilgisayar edinilmesini
saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__snmn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.3 MALI YONETIM RAPORLAMA SISTEMINI GELISTIRMEK

Butce performans ve faaliyet raporu icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin sistem tizerinden alinabilmesi ve 6zel
ACIKLAMA olarak hazirlanan analizler, gelir, gider, finansman, yolculuk istatistikleri vb. gibi verileri farkli agilardan

bir bitln olarak degerlendirip kurumun genel gidisati, departmanlarin genel performansi hakkinda
detayli ve dogru hilgilere ulasilmasini saglamak hedeflenmisitir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014
1

15
Veri Bilgi Sisteminin Kurulmasinin Tamamlanma Orani 100

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTGE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Veri Bilgi Sistemini Kurmak 50.000,00 50.000,00

GENEL TOPLAM 50.000,00 0.00 50.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MALI YONETIM RAPORLAMA SISTEMINi GELISTIRMEK
FAALIYET ADI VERI BILGI SISTEMINi KURMAK

ST WAL HIZMETLER DAIRES BASKANLIGH

Biitce, performans ve faaliyet raporu icin gereken hilgileri sistem Uzerinde Ureterek, analizlerin
ACIKLAMA yapilabildigi ve cok yonlii raporlarin hazirlandigi veri bilgi sistemini kurmak
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4 iC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGINi ARTTIRMAK

ic Kontrol sistemi standartlari ve genel sartlar konusunda kurum uygulamalar makul glivence sagliyor
olsa da sistemin yilda en az bir kez gozden gecilerek strekKli iyilestirmenin saglanmasi hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 3 85 90

ic Kontrol izleme Raporu Farkindalik Orani 8

ACIKLAMA

i¢ kontrol izleme raporunda gikan puan/igkontrol sisteminde olmasi gereken tavan puan

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Eylem Plani Takibinin Yapilmasi 10.000,00

10.000,00

GENEL TOPLAM 10.000,00 0.00 10.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi iC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGINi ARTTIRMAK
FAALIYET ADI EYLEM PLANI TAKIBININ YAPILMASI

ST WAL HIZMETLER DAIRES BASKANLIGH

ACIKLAMA ic kontrol sistemi ve genel sartlarini karsilayan eylem planinda belirlenmis faaliyet ve islemlerin ilgili

C birimler tarafindan gerceklestirme sonuglarini izlemek ve raporlamak.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
s




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.5 YENI REKLAM ALANLARI OLUSTURMAK

ACIKLAMA Yeni reklam alanlari olusturarak kaynaklari arttirip bltce dengesine katki saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

Yillik Reklam Geliri (TL) 9,346,000 10,000,000 12,500,000

1

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

Yeni Reklam Alanlari Tespit Edilerek Gelistirilmesini Saglamak 2.500,00 2.500,00

GENEL TOPLAM 2.500,00 0.00 2.500,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENi REKLAM ALANLARI OLUSTURMAK
FAALIYET ADI YENi REKLAM ALANLARI TESPIT EDILEREK GELISTIRILMESINi SAGLAMAK

ST MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

ACIKLAMA Yeni reklam alanlarinin tespit edilmesi, tanitiminin yapilmasi ve reklam gelirinin arttirilmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
T

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.6 ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

istanbulda yolculara ihtiyac duyduklarinda elektronik bilet satis ve dagitimini saglamak amaciyla
elektronik hilet stok miktarinin etkin bir sekilde planlanlayarak verimli bir stok yonetimini saglanmak.

ACIKLAMA

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Elektronikkart ve Elektronik Bilet Stok Devir Hizi 1.60 1.20 1.20

Satilan mal maliyeti/ Ortalama envanter (kart adeti)

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Elektronik Bilet Tedariginin Saglanmasi 14.000.000,00 14.000.000,00
2 Istanbulkart Satis ve Yiikleme Bayilerine Elektonikbilet Satis ve Dagitiminin 30.000,00 30.000,00
Yapilmasi
3 Elektronikbilet Stok Alaninin Yonetilmesi 50.000,00 50.000,00

OPLA 14,080.000,00 0.00 14,080.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
FAALIYET ADI ELEKTRONIK BILET TEDARIGININ SAGLANMASI

ST MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

istanbulda yolcularimiza bilet satis ve dagitimini gerceklestirmek icin ihtiyac analizi yapilarak ve stok
ACIKLAMA miktarlarl goz 6niindine alinarak elektronik kart temin edilmesi ve ilgili satis noktalarina dagitimin
yapilmasi.
01

Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 14.000.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTIYACI 14.000.000,00

Doner Sermaye
BUTCE DIS! o -
KAYNAK Diger Yurt Ici
Yurt Disi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 14.000.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIKBILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

FAALIYET ADI ISTANBUL KART SATIS VE YUKLEME BAYILERINE ELEKTONIK BILET SATIS VE DAGITIMININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESi BASKANLIGI

ACIKLAMA

istanbul kart satis ve yilkleme bayilerine bayi iletisim merkezi araciligi ile elektronik bilet satisinin
gerceklestirilmesi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___amn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

30.000,00



AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
FAALIYET ADI ELEKTRONIK BILET STOK ALANININ YONETILMESI

ST MUSTERI HIZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

ACIKLAMA Elektronik bilet stoklarinin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla
C stok alanlarinin yonetilmesi dizenlemelerini yapmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.7 GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARGA TASIMA MALIYETINI AZALTMAK

ACIKLAMA Garajlar arasinda yedek parca tasinma maliyetlerini azaltarak kaynaklari etkin, ekonomik ve verimli
Kullanmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Lojistik Taleplerini Karsilama Orani (%) 95 98

Destek birimlerin lojistik taleplerinin karsilanma orani.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Lojistik Hizmet Alimi 300.000,00 300.000,00

GENEL TOPLAM 300.000,00 0.00 300.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA MALIYETIN AZALTMAK
FAALIYET ADI LOJISTIK HiZMET ALIMI

SSRGS | AgiM TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Garajlar arasi yedek parcalarin nakliyesi icin lojistik hizmet alarak tasima maliyetlerinin azaltiimasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__smon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.8 TiP DISI MALZEMELERIN YONETILMESI

ACIKLAMA Ambarlardaki kullanim disi malzemeleri ayiklayip, tip disi malzeme oranini azaltarak kaynaklari
¢ arttirmak hedeflenmisitr.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 ) 1

Tip Disi Malzeme Orani (%

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Tip Disi Malzemenin Ayiklanmasi 5.000,00 5.000,00

GENEL TOPLAM 5.000,00 0.00 5.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TiP DISI MALZEMELERIN YONETILMESI
FAALIYET ADI TiP DISI MALZEMENIN AYIKLANMASI

ST AIM TEKNOLOJILER| DAIRES] BASKANLIGH

ACIKLAMA Ambarlanimizdaki kullanim digi malzemelerin ayiklanmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___smn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.2 BUTGE DENGESINi SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1 TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK

ACIKLAMA Stratejik planin gozden gecirilmesi ve ihtiyac duyulan gostergelerin glincellenmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Giincellenen Stratejik Plan Gdsterge Sayisi 10

Tip disi malzeme maliyetinin toplam malzeme maliyetine orani

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

50.000,00

Stratejik Planin Revize Edilmesi 50.000,00

GENEL TOPLAM 50.000,00 ‘ 0.00 ‘ 50.000,00




AMAG 3 | DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK
FAALIYET ADI STRATEJIK PLANIN REVIZE EDILMESI

S S RER STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

ACIKLAMA Stratejik planin gézden gecirilmesi ve ihtiyac duyulan gostergelerin giincellenmesi saglanacaktir.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1 ELEKTRIKLI 0TOBUS KULLANIMINI SAGLAMAK

Elektrikli otobuUslerin degisik isletme sartlarinda ve hatlarda kullaniminin saglanabilmesi icin proje ve
model ¢alismalari yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1

Proje Sayisi

ACIKLAMA

1

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

Elektrikli Arag Doniistimii 400.000,00 400.000,00

GENEL TOPLAM 400.000,00 0.00 400.000,00




AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ELEKTRIKLI 0TOBUS KULLANIMINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI ELEKTRIKLI ARAC DONUSUMU

SSRGS | AgiM TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Filomuzda bulanan bir adet dizel aracin %100 elektrikliye déniisimini gerceklestirmek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__ammon

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 400.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1

YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARI KURULUMU

ACIKLAMA Yeni teknolojiler ile alternatif enerji kaynaklari kullanilarak cevreye duyarli ,etkin ve strdirilebilir bir
hizmet sunmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
30

1 Yenilenebilir Enerji Kurulu Giicti (kW) 10

Riizgar, giines vh. yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji iiretecek sistemlerden elde edilecek eneriji (kW).

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Riizgar Enerji Kullanimini Saglayan Tesislerin Kurulmasi 100.000,00 100.000,00
2 | Giines Enerji Kullanimini Saglayan Tesislerin Kurulmasi 100.000,00 100.000,00

OPLA 200.000,00 0.00 200.000,00




AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KURULUMU
FAALIYET ADI RUZGAR ENERJI KULLANIMININ SAGLANMASI

SSRGS | AgiM TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Rizgar enerjisinin kullanimini saglamak icin gerekli calismalarin yapilmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
o

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KURULUMU

FAALIYET ADI GUNES ENERJI KULLANIMINI SAGLAYAN TESISLERIN KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA GUnes enerjisinin kullanimini saglamak icin glines Kollektérlerinin kurulumu.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

100.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLIJLERi UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1

ATIK GERI DONUSUM ORANININ ARTTIRILMASI

Faaliyetlerimiz sonucu agida cikan atiklarin cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik
bir sekilde azaltilmasi ve geri dontsim oraninin arttirilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
85

1 Toplam Atiklara Gore Geri Kazanim Orani(%)

ACIKLAMA

Toplam cikan atigin, geri doniisiime gonderilen atiklara orani

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM
200.000,00 200.000,00

FAALIYETLER

Atiklarin Bertaraf Edilmesi

GENEL TOPLAM 200.000,00 0.00 200.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ATIK GERI DONUSUM ORANININ ARTTIRILMASI

FAALIYET ADI ATIKLARIN BERTARAF EDILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Atiklarin listelenmesi ,kaynagindan ayristirilarak toplanmasi,gecici atik depolama alanlarinin
C olusturularak bertaraf tesislerine teslim edilmesini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__mamon




AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLIJLERi UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.2 ENERJI TASARRUFUNA YONELIK PROJE GELISTIRMEK

ACIKLAMA Enerji tiketimini azaltacak yeni projeler gelistirilerek uygulanmasini saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
3

1 Gergeklestirilen Proje Sayisi

Enerji tasarrufuna yonelik gerceklestirilen proje sayisi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Enerji Tasarrufuna Yonelik Proje Gelistirilmesi 30.000,00 30.000,00

GENEL TOPLAM 30.000,00 0.00 30.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENERJI TASARRUFUNA YONELIK PROJE GELISTIRMEK

FAALIYET ADI ENERJi TASARRUFUNA YONELIK PROJE GELISTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Enerji ettidleri gerceklestirilerek alternatif enerji kullanimini ve verimlilik artisini saglayan projeler
gelistirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

30.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
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AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLIJLERi UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

Kurumumuzdaki hangar aydinlatmalarinin ve merkezi sogutma sistemlerinin yenileyerek eneriji
ACIKLAMA verimliligini ve tasarrufunu saglamak hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 Garajlardaki Hangar Aydinlatmalarinin Tamamlanma Orani (%) 3 40
2 | Merkezi Sogutma Sistemi Kurulmasinin Tamamlanma Orani (%) 20 50

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM
1 Garajlardaki Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi 500.000,00 500.000,00
2 Ofis Binalarina Merkezi Sogutma Sisteminin Kurulmasi 750.000,00 750.000,00

OPLA 1.250.000,00 0.00 1.250.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENERJI VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

FAALIYET ADI GARAJLARDAKI HANGAR AYDINLATMALARININ YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Enerji verimliligini saglamak amaciyla kurumumuzdaki hangar aydinlatmalarini yenilemek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

500.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
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__snmon




AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
FAALIYET ADI OFiS BINALARINA MERKEZi SOGUTMA SISTEMININ KURULMASI

e ET yap) TESISLER] DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Enerji tasarrufu saglamak amaciyla idaremize ait ofis binalarinda merkezi sogutma sistemi kurmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 750.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 750.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
o




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI

AMAC 4
HEDEF 4.4

PERFORMANS HEDEFi 4.4.1

ACIKLAMA

1

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

KURUMSAL ENERJi TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI

Uzaktan izlenen Tesislerdeki Tiiketimin Toplam Tiiketime Orani (%)

Uzaktan izleme sistemleri kurarak enerji tiketimini etkin bir sekide yonetmek hedeflenmistir.

2013 2014

Uzaktan izlenen tesislerin enerji tiiketimleri, toplam enerji tiiketimine oranlanarak hesaplanir.

2015

80

2

Otomasyon Sisteminin Verimi (%)

98

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

99

FAALIYETLER
TOPLAM
1 | Sayaclarin Uzaktan izleme Sisteminin Gelistirilmesi 150.000,00 150.000,00
2 | Akaryakit Otomasyon Sistemi Gelistirilmesi 525.000,00 525.000,00
675.000,00 675.000,00




AMAC 4 | CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ENERJi TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YSNETEBILMEK
FAALIYET ADI SAYACLARIN UZAKTAN iZLEME SISTEMININ GELISTIRILMES|

ST ASIM TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGH

idaremizdeki sayaclarin uzaktan izlenmesini saglayan sistemin daha etkin hale getirerek cesitli veri
ACIKLAMA raporlari Uretmek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

FAALIYET ADI AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Akaryakit otomasyon sistemini gelistirerek, sistem tzerinden akaryakit tiketimlerinin takip ve kontrol

edilmesini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

525.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 525.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
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AMAC 4 | GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK







HIZMET KALITESINI
GELISTIRMEK




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1 YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

ACIKLAMA Farkli kanallardan yolcularla iletisime gegip hizmet Kalitesini gelistirerek yolcu memnuniyetini artirmak

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Zamaninda Yolculara Cevap Verme Orani (%) 83.79 85 87.50

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM
1 Bas-Konus Sisteminin isletilmesi 300.000,00 300.000,00
2 | Yardim IETT Hizmetlerinin Etkin Sekilde Siirdiriilmesi 300.000,00 300.000,00
3 | Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurmak 35.000,00 35.000,00
4 | Yolcu Talep ve Sikayet Sireclerini En Hizli Sekilde Gergeklestirmek 1.800.000,00 1.800.000,00
OPLA 2,435.000,00 0.00 2,435.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK
FAALIYET ADI BAS-KONUS SISTEMININ iSLETILMESI

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

AC|KL AMA Belirlenen duraklarda bas-konus sistemi kurularak yolcularla direkt iletilsimi saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__smon

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

FAALIYET ADI YARDIM {ETT HiZMETLERININ ETKIN SEKILDE SURDURULMES

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Web sitesi Uzerinden yolcularimiza bot ve canli destek ile iletisim hizmetinin verilmesini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

300.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__smon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK
FAALIYET ADI YOLCU BILGILENDIRME SISTEMi KURMAK

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Yolcularimiza proaktif bilgilendirme yapacak sistemi kurarark ayda 100.000 bilgilendirme maili
ACIKLAMA gondermek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

FAALIYET ADI YOLCU TALEP VE SIKAYET SURECLERINI EN HIZLI SEKILDE GERGEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESi BASKANLIGI

A(;|KLAMA Toplu Ulasimda Yolcularimizin basvury, sikayet talep ve isteklerini iletisim Kurarak en hizli sekilde

gerceklestirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

1.800.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.800.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
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AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.1 0TOBUS FILOSUNU GENCLESTIREREK HiZMET KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

IETT filosunu genglestirerek engelli erisimine uygun cevreci otobiislerle toplu ulasimda hizmet Kalite
standartlarini yikseltmek hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Alinan Otobiis Sayisi 1705 200

ACIKLAMA

2 | Filo Yasi Ortalamasi 4.29 5.29 5.50

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 | Yeni Otobiis Alimi 200.000.000,00 200.000.000,00
2 | Araclarda Modernizasyon Calismalarini Gerceklestirmek 1.300.000,00 1.300.000,00
3 | Araglara Motor Yangin Sistemlerinin Alinmasi 550.000,00 550.000,00
4 | Ekonomik Omriinii Tamamlamis Otobiislerin Servis Disina Ayrilmasi 150.000,00 150.000,00
OPLA 202.000.000,00 0.00| 202.000.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi 0TOBUS FILOSUNU GENGLESTIREREK HiZMET KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

FAALIYET ADI YENi OTOBUS ALIMI

ST ARAC BAKIM ONARIM DAIRES| BASKANLIGH

IETT filosunu genclestirerek engelli erisimine uygun cevreci otobiislerle hizmet vermek icin yeni otobiis
alimlarini gerceklestirmek.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 200.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
EIIX




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi 0TOBUS FILOSUNU GENGLESTIREREK HiZMET KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI ARACLARDA MODERNiZASYON CALISMALARINI GERGEKLESTIRMEK

ST ARAC BAKIM ONARIM DAIRES| BASKANLIGH

Klima, bisiklet aparati vb. aksamlarla araglarimizda modernizasyon saglanarak hizmet konforu
ACIKLAMA ylkseltilecektir.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.300.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.300.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi 0TOBUS FILOSUNU GENGLESTIREREK HiZMET KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

FAALIYET ADI ARACLARA MOTOR YANGIN SiSTEMLERININ ALINMASI

ST ARAC BAKIM ONARIM DAIRES| BASKANLIGH

Olasi yanginlara karsi 6nlem almak ve yolcu glivenligini arttirmak icin toplu ulasim hizmetleri veren
ACIKLAMA araclarimiza motor yangin sistemleri alinmasi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 550.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 550.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
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AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi 0TOBUS FILOSUNU GENGLESTIREREK HiZMET KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI EKONOMiK GMRUNU TAMAMLAMIS OTOBUSLERIN SERVIS DISINA AYRILMASI

ST ARAC BAKIM ONARIM DAIRES| BASKANLIGH

Filo yenileme galismalarina paralel olarak kullanim omriini tamamlamis otobUslerin servis disina
ACIKLAMA alinmasi, toplu ulasim hizmetleri disinda degerlendirilmesi saglanacaktir.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 150.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.2 METROBUS HATTINDA HiZMET KALITESINi VE KONFORUNU YUKSELTMEK

Metrobus hattinda galisan personelden memnuniyeti ve araglarindaki hizmet Kalitesini ve konforunu
yUkseltmek icin gerekli iyilestirmeler yaparak musteri memnuniyetini arttirmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

ACIKLAMA

1 Metrobiis Hattinda Koku Uygulanacak Arag Sayisi 400
2 | Metrobiis Personelinden Duyulan Memnuniyet Orani (%) 75 76
ACIKLAMA

MMA anketinde EN13816 kriterindeki metrobiis hat ve giizergahinda gorevli personelden duyulan memnuniyet orani

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM
1 Metrobiis Hattindaki Otobiislere Koku Alimi 232.000,00 232.000,00
2 | Yeni Amir Denetim Sistemi Olusturmak 1.000,00 1.000,00

OPLA 233.000,00 0.00 233.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTINDA HiZMET KALITESINi VE KONFORUNU YUKSELTMEK
FAALIYET ADI METROBUS HATTINDAKi OTOBUSLERE KOKU ALIMI

ST ARAC BAKIM ONARIM DAIRES| BASKANLIGH

Metrobus hattinda galisan araglarimizda yolcu yogunlugundan kaynaklanan olumsuz kokulari ve bu
ACIKLAMA Konuda gelen sikayetleri ortadan Kaldirmak icin koku alimi yapilacaktir.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 232.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 232.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__mmon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTINDA HiZMET KALITESINi VE KONFORUNU YUKSELTMEK

FAALIYET ADI YENi AMIR DENETIM SISTEMi OLUSTURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

HIZLI 0TOBUS-METROBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Yeni amir denetim sistemiyle Metrobiis glizergah ve istasyonlarinda hizmet veren softr,glivenlik ve gise

ACIKLAMA gorevlilerinin hizmet kalitesini artirarak hizmet konforunun yikseltilmesi saglanacaktir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.3 YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMINi KOLAYLASTIRMAK

Yolcularimizin toplu tasima sisteminde kullanilan elektronik bileti hizli ve kolay bir sekilde erisimini
ACIKLAMA saglayarak yolcu memnuniyetini arttirmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Biletmatik Sayisi _
ACIKLAMA
Kesintisiz Hizmet Orani (%) m
)

59,071

I )
Yeni Agilan Elektronik Kart Bagvuru Merkezi _

ACIKLAMA

Online Satis Orani(%)

: KAYNAK HTIYACI (2015) (TL)
FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM

1 | Universiteye Kayrt Olan Ogrencilere Kayit Esnasinda istanbulkartlarinin Verilmesi 7.000,00 7.000,00
2 | Yeniistanbulkart Bagvuru Merkezi Ailmasi 150.000,00 150.000,00
3 Mevcut istanbulkart Basvuru Merkezlerinin Revizyonu 50.000,00 50.000,00
4 | Online Basvuru Yapan Yolcularimizin istanbulkartlarinin Adreslerine Génderilmesi 50.000,00 50.000,00
5 | Biletmatikile Elektronik Bilet Satis ve Yiikleme Hizmetinin Sunulmasi 1.000,00 1.000,00
6 Istanbulkart Bagvuru Merkezlerimizde Elektronikkart Kisilestirme Hizmetinin 3.800.000,00 3.800.000,00

Sunulmasi

OPLA 4,058,000.00 0.00 4,058,000.00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI UNIVERSITEYE KAYIT OLAN OGRENCILERE KAYIT ESNASINDA iSTANBULKARTLARININ VERILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI

istanbulda yer alan Gniversitelere yeni kayit olan égrencilerimizin istanbulkarta hizli ve kolay bir sekilde
erisimini sagjlamak amaciyla; olusan yogunlugu azaltarak, istanbulkart talebinin en az oldugu dénemde
yeni Kayit olacak 6grenci kartlarinin hazirlanmasi, Uretilmesi ve dgrencilerimize dagitiminin yapilarak
konforlu bir hizmet sunulmasidir.

ACIKLAMA

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ verme
Doner Sermaye
BEI\%EAD:(SI Diger Yurt Ici
Yurt Disi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI m

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK
FAALIYET ADI YENi iSTANBULKART BASVURU MERKEZI ACILMASI

e ST MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

istanbul sinirlari icerisinde toplu tasima sisteminde yolcularimizin kullandigi elektronik biletlere erigimi
ACIKLAMA kolaylastirmak icin lokasyonlarin belirlenmesi, fizibilite calismalarinin yapilmasi sonrasinda hizmet
noktalarinin agilmasi veya yenilenmesidir.
- EKONOMIK KOD
01

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
BEI\%EAD:(SI Diger Yurt Ici
Yurt Disi
| o
| mn

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 150.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI MEVCUT ISTANBULKART BASVURU MERKEZLERININ REViZYONU

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESI BASKANLIGI

Yolcularimiza sunulan hizmetin Kalitesini arttirmak icin mevcut Basvuru Merkezlerimizin altyap,
ACIKLAMA donanim ve ekipman olarak yenilenmesi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

50.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___omn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI ONLINE BASVURU YAPAN YOLCULARIMIZIN iSTANBUL KARTLARININ ADRESLERINE GONDERILMESi

SRS MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Online basvuru yapan yolcularimizin tiim istanbulkart islemlerinin internet araciligi ile gerceklestirilmesi
icin Online Islem Merkezi etkinligi ve milsterilerimize sunulan hizmet kalitesi arttirilmasi kapsaminda
online basvuru ile talep edilen Kartlarin dogrulanmasi,6deme sistemlerinin kontrold, Gretilmesi ve
musterilerimizin adreslerine postalanma hizmeti sunulmasi faaliyetleridir.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI BILETMATIK ILE ELEKTRONIK BILET SATIS VE YUKLEME HiZMETININ SUNULMASI

ST MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

istanbul sinirlari icerisinde toplu tasimay kullanan yolcularimizin 6zellikle turistlerin istanbulkarti
AQ|KLAMA yUkleme ve elektronik bilet satis islemlerini pratik olarak yapabilmesi amaciyla uygun lokasyonlarin

belirlenmesi, gerekli altyapi hazirliklarinin yapilarak biletmatiklerin montajinin yapilmasi ve faaliyete
gecen hiletmatiklerin yonetilmesini icin gerceklestirilen faaliyetlerdir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI

TABLOSU

IDARE ADI

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET ADI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BiRIMLERI

ACIKLAMA

EKONOMIK KOD

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK

ISTANBULKART BASVURU MERKEZLERIMiZDE ELEKTRONIKKART KiSILESTIRME HiZMETININ
SUNULMASI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESi BASKANLIGI

istanbulda yolcularimizin toplu tasima sisteminde kullanmalari icin elektronikkart kisisellestirme
hizmetinin sunulmasi kapsaminda, istanbulkart Basvuru Merkezlerinin yénetilmesi, personel
planlanmasi, ekipman ve donanim ihtiyag planlamasi, sistemde kullanilan tim cihaz ve yazilimlarin
bakim faaliyetinin yapilarak hizmetin strekliliginin saglanmasi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM

KAYNAK IHTIYACI

3.800.000,00

01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.800.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__awmamon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.4 ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERININ MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK

istanbulkart satis ve yiikleme bayileriyle etkin iltisimi saglayarak bayi memnuniyet oranini arttirmak

ACIKLAMA hedeflenmistir.

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 8 71 75

Bayilerinin Memnuniyet Orani (%) 6

ACIKLAMA

Diizenlenen Bayi Bulusma Toplantisi _m

ACIKLAMA

Hazirlanan Afis ve Brosir Sayisi _m

ACIKLAMA

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Bayi iletisim Merkezinin Acilmasi veya Revizyonu 35.000,00 35.000,00
2 Bayi Bulusma Toplantilarinin Diizenlenmesi 20.000,00 20.000,00
3 Yc.).lcularlrpl.zm ve Bayilerimizin Elektronikbilet Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirme 40,000,00 40,000,00
Gdrsellerinin Hazirlanmasi

OPLA 95.000,00 0.00 95.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERININ MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK
FAALIYET ADI BAYi ILETISIM MERKEZININ AGILMASI VEYA REViZYONU

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

istanbulkart Satis ve Yikleme Bayilerin hizli ve kolay sekilde elektronikbilet temini saglamak icin yeni
ACIKLAMA bayi iletisim merkezini acmak ve mevcut olanlarinin altyapi, donanim ve ekipman olarak yenilenmesini
saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___smn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERININ MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK

FAALIYET ADI BAYi BULUSMA TOPLANTILARININ DUZENLENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESI BASKANLIGI

is ortaklarimizin beklentilerini daha iyi analiz edebilmek, miisteri memnuniyetini ve
ACIKLAMA memnuniyetsizliklerini tespit edebilmek, sonrasinda yapacagimiz degerlendirmeler sonucu daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla bayi bulusma toplantilari diizenlemek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 20.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___amn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERININ MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK

YOLCULARIMIZIN VE BAYILERIMIZIN ELEKTRONIKBILET HiZMETLERI HAKKINDA BILGILENDIRME
GORSELLERININ HAZIRLANMASI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESi BASKANLIGI

FAALIYET ADI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

ACIKLAMA Yolcularimizin Elektornikbilet hizmetleri hakkinda bilgi edinmeleri amaciyla, bilgilendirme gérsel
C tasarimlarinin hazirlanmasi ve gorsellerin Uretilerek ilgili noktalara yerlestirilmesinin yapilmasidir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 40.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.5 HIZMET KALITESINI GELISTIREREK YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

ACIKLAMA Sofdr sayisini artirarak arag ici yolcu yogunlugunu azaltmak ve yolcu memnuniyetini arttirmak
hedeflenmistir.

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Arac ici Yolcu Yogunluk Memnuniyet Orani(%) 77 80 83

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 | Yeni Sofér Aimi 25.435.000,00 25.435.000,00
2 | Hizmet Alim Suretiyle Calistirilan Sofdr Personelin Stirdiiriilebilirligini Saglamak 189.065.000,00 189.065.000,00

OPLA 214.500,000,00 0.00| 214.500,000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi HiZMET KALITESINI GELISTIREREK YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
FAALIYET ADI YENi SOFOR ALIMI

e BT 070BUS ISLETME DAIRES] BASKANLIG!

ACIKLAMA Softr sayisini artirarak toplu ulasimda daha fazla araglarin trafige ¢ikmasini boylece yolcularin daha
C konforlu ve guvenli seyahat etmelerini saglamak.
01

Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.435.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTIYACI 25.435.000,00

Doner Sermaye
BUTCE DIS! - .
KAYNAK Diger Yurt Ici
Yurt Disi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 25.435.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HIZMET KALITESINI GELISTIREREK YOLCU MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

FAALIYET ADI HiZMET ALIM SURETIYLE CALISTIRILAN SOFOR PERSONELIN SURDURULEBILIRLIGINI SASLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI 0TOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Mevcut soférlerimizin istihdamini saglayarak hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyeti artirilacaktir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

189.065.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 189.065.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
_mssmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.6 ULASIM HiZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

Ulasim hizmeti kapsaminda yUritilen faaliyetlerin denetlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespit

ACIKLAMA edilmesi gerceklestirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

HKOM Denetim Planina Uyum Orani (%)

ACIKLAMA

Plana ne derece uyulup uyulmadigi tespit edilme oranidir.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Hizmet Kalitesi Olciim Modelinin Sahada Uygulanmasi 340.000,00 340.000,00

GENEL TOPLAM 340.000,00 0.00 340.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ULASIM HiZMETLERINDE iYILESTIRMEYE AGIK ALANLARI TESPIT ETMEK

FAALIYET ADI HiZMET KALITES| OLCUM MODELININ SAHADA UYGULANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Hizmet noktalarinin denetlenerek iyilestirmeye acik alanlarin tespit edilmesidir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

340.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 340.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__somn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PARKLANMA, BAKIM ONARIM,TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL DENETiMi MODELI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI
GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.7

5 yil bakim garantili otobls alimi biinyesinde garajlarda faaliyet gosteren firmalarin denetiminin
yapilarak hizmet konforunun yikseltilmesi hedeflenmistir.

ACIKLAMA

PERFORMANS GOSTERGELERI

Denetim Planina Uyum Orani (%)

ACIKLAMA

Plana ne derece uyulup uyulmadig tespit edilme orani

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Parklanma, Bakim Onarim, Temizlik, Yakit-ikmal Denetiminin Yapilmasi 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 250.000,00 0.00 250.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PARKLANMA, BAKIM ONARIM,TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL DENETIMi MODELI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI
GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET ADI PARKLANMA, BAKIM ONARIM,TEMIZLIK, YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI

e AT STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

5 yil bakim garantili otobus alimi biinyesinde garajlarda faaliyet gosteren firmalarin denetimlerin
yapilmasidir.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.8 OZEL TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINi ARTIRMAK

Ozel Ulagim firmalarinin eksikliklerinin ve gelistirmeye acik alanlarinin tespit edilmesi, bilgi paylasimini
ACIKLAMA saglamak icin calistaylar diizenleyerek toplu tasima hizmetinde mlsteri memnuniyetini Ust seviyelere
¢ikarmak hedeflenmisitr.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Ozel Toplu Tasimacilija Yonelik Paydaslarimizla Calistaylar Diizenlemek 1 1 1

Toplu Ulagimdaki Paydaslarimizla miisteri memnuniyetinin artirilmasi icin bilgi paylasimi saglayacak calistay sayisi.

2 | Denetim Planina Uyum Orani (%) 90 90

Plana ne derece uyulup uyulmadigi tespit edilmistir.

ACIKLAMA

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Ozel Toplu Ulasim Paydaslarimizla Calistay Diizenlenmesi 40.000,00 40.000,00
2 0Ozel Ulasim Faaliyetlerinin Denetimi 250.000,00 250.000,00

OPLA 290.000,00 0.00 290.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OZEL TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK

FAALIYET ADI OZEL TOPLU ULASIM PAYDASLARIMIZLA CALISTAY DUZENLENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Toplu ulagim hizmetlerinde misteri memnuniyetini saglamak igin Ozel Ulasim paydaslariyla bilgi

paylasimi yapilmasi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

40.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___omn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

OZEL TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINi ARTIRMAK

OZEL ULASIM FAALIYETLERININ DENETIMi

e SR STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

idare denetimi altinda bulunan OHO larin (iclincii tarafca belirlenen eksiklikleri ve gelistirmeye acik
alanlari tespit edilecektir.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
Bﬂgﬁzfl Diger Yurt ici
Yurt Dis
)
BEID




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.9 TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi SAGLAMAK

Mevcut ve agilacak hatlarin karayolu ,denizyolu ve rayli ulagim sistemleri ile entegrasyonunun
saglanarak Istanbul halkini toplu ulasima 6zendirmek hedeflenmistir.

ACIKLAMA

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 10.000 Kisi Basina Diisen Hat Uzunlugu (km) (Ana Hat Giizergah) 9 10.12 10.50

10.000 Kisi / Toplam Ana Hat Uzunlugu
2 10.000 Kisi Basina Diisen Hat Uzunlugu (km) (Tim Hat Giizergahi) 15.20 16.50

10.000/Kisi/Toplam Hat Uzunlugu
3 Km2 Alan Basina Diisen Hat Uzunlugu (km) 2.42 2.62 2.65

Toplam km2 / Toplam Hat Uzunlugu
4 | Hat Agi Uzunlugu Orani 24 24.06 24.50

Hizmetin yayginlastiriimasi icin toplu ulagim isletmesindeki yol aginin toplam yol agi icindeki payidir.

KAYNAK THTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Esnek Toplu Ulasim Modeli Projesi 840.000,00 840.000,00

GENEL TOPLAM 840.000,00 0.00 840.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI SAGLAMAK

ESNEK TOPLU ULASIM MODELi PROJESI

S ST ASIM PLANLAMA DAIRES| BASKANLIGH

Mevcut sistemin incelenerek, degdisen yolcu taleplerine uygun yeni ¢dzimler sunulmasini saglayacak
ACIKLAMA kalibre edilmis bir bilgisayar uygulama sistemi Kurulmasi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 840.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 840.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
Bﬂgﬁzfl Diger Yurt ici
Yurt Dis
)
s




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

YENILENEN URUNLERIN VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

PERFORMANS HEDEFi 5.2.10

Motor yenileme fabrikasinda yenilenen motor ve bagli ekipmanlarin verimliligi arttirilarak hizmet
konforunun ylkseltilmesi hedeflenmistir.

ACIKLAMA

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 | TestEdilen Uriin Sayisi 50

Atélyede yenilenen driinlerin test edilebilirliginin saglanmasi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Yeni Test Olciim Odasi Kurulmasi 200.000,00 200.000,00

GENEL TOPLAM 200.000,00 0.00 200.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENILENEN URUNLERIN VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI
FAALIYET ADI YENi TEST 8LCUM ODASI KURULMASI

ST AIM TEKNOLOJILER] DAIRES] BASKANLIGH

ACIKLAMA Araclardaki motor ve bagli ekipmanlarin verimliliginin test edilebilmesi icin yeni test 6l¢lim cihazlarinin
C alinarak test ol¢iim odasinin kurulmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__mamon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1 TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFER GERCEKLESTIRME ORANINI YUKSELTMEK

Elektrik arizalari nedeni ile aksama yasanan seferlerin 6niine gegilerek sefer gergeklestirme oranini

ACIKLAMA ylkseltmek.

Tiinel izalasyonu,Restorasyon Ve Aydinlatma Calismalari icin Yapilan Projelerin Tama-
mlanma Orani (%)

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1

95 96

Projelendirme sonrasi yapilacak isler sonucunda sefer gerceklestirme oraninin yiikseltilmesi

2

Tiinel Miisteri Memnuniyet Orani %

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM

Tiinel izalasyonu,Restorasyon ve Aydinlatma Calismalari icin Projelendirme
Yapilmasi

2 Tiinelde Diizeltici ve Onleyici Bakim Onarimi Yapmak 1.000.000,00 1.000.000,00

300.000,00 300.000,00

OPLA 1.300.000,00 0.00 1.300.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFER GERCEKLESTIRME ORANINI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI TUNEL iZALASYONU,RESTORASYON VE AYDINLATMA CALISMALARI iCIN PROJELENDIRME YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA T =
BIRIMLERI ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA izalasyon ve aydinlatma sistemlerinin yenilenmesi icin projelendirme calismalari yapmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__smon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFER GERCEKLESTIRME ORANINI YUKSELTMEK

FAALIYET ADI TUNELDE DUZELTiCi VE ONLEYiCi BAKIM ONARIMI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Tlnelde periyodik bakimlarin yapilmasi ve arizalara aninda mtdahale edilmesi saglanacaktir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

1.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.2 ZAMANINDA KONFORLU, GUVENLI VE SUREKLI TOPLU ULASIM HIZMETi SUNMAK

Toplu ulasimda araglarin konumlari, cografi kordinatlari, arag icindeki ve duraklardaki yolcularin
ACIKLAMA konumunu takip eden filo yonetiminin hizmet Kalitesini artirarak toplu ulasimda hizmet konforunu
yUkseltmek hedeflenmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Zamaninda Sefer Gerceklesme Orani 84 89.64 90.1

2 Km Tamamlama Orani 96 96.84 97.00

Gergeklestirilen yolcu tasinan km/planlanan yolcu tasima km
3 | Sefer Saatlerinde Zamaninda Hareket Orani 97 89.69 90.50

Diisiik frekansli hatlarda yolcu ilan edilen saatten -1 +5 dakika arasinda hareket etme orani
4 | Sefer Diizenlilik Orani 94 95.15 97

Yiiksek frekansli hatlarda sefer arasi siireyi en fazla 2 dakika geciktirerek yapma orani

KAYNAK iHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Filo Yonetiminin Etkin ve Diizenli Bir Sekilde Yonetilmesini Saglamak 5.800.000,00 5.800.000,00

GENEL TOPLAM 5.800.000,00 5.800.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ZAMANINDA KONFORLU, GUVENLI VE SUREKLI TOPLU ULASIM HIZMETi SUNMAK

FAALIYET ADI FILO YGNETIMININ ETKIN VE DUZENLI BIR SEKILDE YONETILMESINi SAGLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KLAMA Toplu ulasim hizmetlerinin zamaninda gergeklestirmek amaciyla filo yonetimin,etkinligini artirmak icin

gereli calismalar yapmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

5.800.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.800.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
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AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.3 TRAFIKTEN KAYNAKLANAN ZAYi SEFERLERI %25 AZALTMAK

Kent ici trafik yogunulugundan kaynaklanan zayi seferlerin esnek hat modeli , yedek arag kullanimi vh.
ACIKLAMA . . . ; ~
¢ozlimlerle zayi seferleri azaltarak kaynaklarin etkin kullanimini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Trafik Kaynakli Zayi Sefer Orani

ACIKLAMA

Trafik Kosullari nedeniyle kaybedilen seferleri engellemek.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTGE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Trafikten Kaynaklanan Zayi Seferleri icin Yedek Arac Kullanim Planlamalarini Yapmak 10.000,00 10.000,00

GENEL TOPLAM 10.000,00 0.00 10.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TRAFIKTEN KAYNAKLANAN ZAYi SEFERLERI %25 AZALTMAK

FAALIYET ADI TRAFIKTEN KAYNAKLANAN ZAYi SEFERLERI iCIN YEDEK ARAG KULLANIM PLANLAMALARINI YAPMAK

ST ASIM PLANLAMA DAIRES| BASKANLIGH

Kent trafiginden kaynaklanan zayi seferleri azaltmak icin toplu ulasimda yedek arag kullanim planlarinin
hazirlanmasi.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 10.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
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AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.1 TOPLU ULASIMDA HAT-ZAMAN TARIFELERINi DUZENLEMEK

ACIKLAMA Degisen yolculuk talepleri ve filo sayisi goz 6niine alinarak hatlardaki araclarin calisma saatlerinin
diizenlenmesi ve isletime hazir hale getirilmesi hedeflenmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Uygulamaya Gegirilen Yilllk Zaman Tarifesi Diizenleme Sayisi 2 2 2

Yaz ve ki donemi icin hatlarin hareket saatlerini iceren zaman tablolari

2 | Zaman Tarifesi Diizenlenen Ortalama Arag Sayisi 4,537 5,300 5,400

Yaz ve kig dénemleri icin zaman tablolar diizenlenen is giinii sefere hazir ortalama otobiis sayis!.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Hat Zaman Tablolarinin Hazirlanmasi

GENEL TOPLAM 1.000,00 0.00 1.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA HAT-ZAMAN TARIFELERINi DUZENLEMEK

FAALIYET ADI HAT ZAMAN TABLOLARININ HAZIRLANMASI

ST AIM PLANLAMA DAIRES| BASKANLIGH

Degisen yolculuk, arag ve personel kaynaklarina gore yaz ve kis dénemlerini kapsayan hatlarda calisan
araglarin isletme kosullarini belirleyen zaman tablolarinin diizenlenmesi.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
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AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2 TOPLU ULASIM PLANLAMA MODEL UYGULAMASI

Toplu ulasimda mevcut ve alternatif sebekelerin analizlerini gerceklestirebilen veri tabani olusturularak

ACIKLAMA hat optimizasyonunu saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 iyilestirme Yapilan Durak Sayisi 2,000 3,000

Duraklarin yeri modiild, taniminin diizenlenmesi
2 | Toplam Yolculuk Sayis 462,179,055 485,000,000 515,000,000

Toplu Ulasimin modellenmesi ile Simulasyonu icin personele modelleme egitimi

3 | Toplu Ulasim Modelleme Egitimine Katilan Personel Sayisi 5

Toplu Ulasimin modellenmesi ile Simulasyonu icin personele modelleme egitimi

4 | Modelleme Egitimi Alinan Giin Sayisi 5

Modelleme ve Simulasyon Egitimi diizenlenecek is giinii sayisl.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM
Toplu Ulasim Modelleme Ve Simulasyon Egitim Programina Katilmak 60.000,00 60.000,00
GENEL TOPLAM 60.000,00 0.00 60.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM PLANLAMA MODEL UYGULANMAS|

FAALIYET ADI TOPLU ULASIM MODELLEME VE SIMULASYON EGITiM PROGRAMINA KATILMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KLAMA Hat planlama ve modelleme programi kullanimi ile ilgili egitim alinarak simulasyon ve planlama

calismalari yapmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

60.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___omn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.1 YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

ACIKLAMA Anlik yolcu bilgilendirme ekranlarinin kesintisiz ve dogru bilgiyi sunacak sekilde strekli calismasini
saglayarak yolcu memnuniyetini arttirmak.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Planli Bakim Yapilan Yolcu Bilgilendirme Ekran Sayisi 850 850 1000

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTGE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Yolcu Bilgilendirme Ekranlarinin Bakim ve Onarimini Yapmak 1.000.000,00 1.000.000,00

GENEL TOPLAM 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ BAKIM VE ONARIMINI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDECi =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

Kent genelinde anlik yolcuyu bilgilendiren ekranlarin sifir kesinti ile stirekli calismasini saglayacak
gerekli koruyucu bakim ve onarim islemlerini saglamak.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5

HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5

FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2

SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYONLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK

ACIKLAMA

Arac ici ve sabit lokasyonlarda yeni ses ve gorlintl sistemleri kurarak toplu ulasimda glivenlik seviyesini
artirmak.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Arag ci Kurulan Kamera Sayisi

300 2,100 3,059

2 | Garaj ve Hizmet Binalarinda Kurulan Kamera Sayisi 50 150 150

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Arag ici Kamera Sistemi Kurulumu 4.000.000,00 4.000.000,00
2 | Garajlarda ve Hizmet Binalarinda Kamera Sistemi Kurmak 4.000.000,00 4.000.000,00
3 Kameralarin Tek Merkezden Yonetimini Saglamak 900.000,00 900.000,00

UPLA

8,900.000,00 0.00 8,900.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYONLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK

FAALIYET ADI ARAC iCi KAMERA SISTEMi KURULUMU

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDECi =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA OtobUslerimizdeki glivenligi en Ust diizeyde tutarak yasanabilecek olumsuz durumlari tespit edip
C mudahale etmek igin kamera sistemi kurulacaktir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 4.,000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__conmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SES VE GORUNTU SISTEMLER] KURARAK LOKASYONLARDA GUVENLIGi ARTIRMAK
FAALIYET ADI GARAJLARDA VE HiZMET BINALARINDA KAMERA SISTEMi KURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA e iDEci %
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Kurumumuz garajlarinda ve hizmet binalarinda kamera sistemi kurularak glivenligi Gst dizeye ¢ikarmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 4.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__conmn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYONLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK

FAALIYET ADI KAMERALARIN TEK MERKEZDEN YONETIMINI SAGLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA

Kurumumuz iginde bulunan kamera sistemlerinin tek bir merkezden izlenebilmesi ve yonetilmesi icin
gerekli teknolojik altyapiyr saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

900.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 900.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.3 NETWORK DATA HATLARINI IYILESTIRMEK

Kurumumuzdaki data hatlari iyilestirilerek fiber agindan daha cok yararlanip, WI-FI, 3G yedekleme gibi
ACIKLAMA o N . o
¢oziimlerle gliglendirme yapmak hedeflenmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Garajlar Arasi Eski Bant Hizi/ Yeni Bant Hizi (%) 50 50 100

2 | lyilestirme Yapilan Lakosyon Sayisi 5 10

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Network Yapisal Kablonun Yenilenmesi 500.000,00 500.000,00
2 Network Data Hatlarin Bakim Onarimini Yapmak 600.000,00 600.000,00
3 | Kabin Yer Degisikligi ve lyilestirme Hizmetlerini Gerceklestirmek 100.000,00 100.000,00
OPLA 1.200.000,00 0.00 1.200.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi NETWORK DATA HATLARINI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI NETWORK YAPISAL KABLONUN YENILENMESi

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDECi =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuzdaki UTP kablolarini, kabin, patch panel ve dider alt yapi bilesenlerini yenileyerek sistemin
daha guvenli ve hizli calismasini saglamak.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__snmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi NETWORK DATA HATLARINI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI NETWORK DATA HATLARIN BAKIM ONARIMINI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDEC] =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuz biinyesindeki mevcut data hatlarin bakim onarimini yaparak glivenli ve hizli calismasini
saglamak.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 600.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 600.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EAD:?' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
o




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi NETWORK DATA HATLARINI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI KABIN YER DEGISIKLIGi VE IYiLESTIRME HiZMETLERINi GERCEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Sahada yer alan network ve haberlesme kabinlerini fiziki olarak daha uygun noktalara yerlestirerek
C calisma sartlarini iyilestirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.4 OTOBUSLERIN DONANIMLARINI MERKEZDEN KONTROL ETMEK VE YONETMEK

Arag Uzerindeki kamera, dijital tabela, yolcu sayim sistemi ve yolculara internet hizmetinin verilebilecegi
tim donanimlarin merkezden izlenebilmesi ve yonetilebilmesini saglamak hedeflenmistir.

ACIKLAMA

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 | Akilli Otobiis Konseptine Doniistiiriilen Arag Sayisi 1,000

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 | Arag ici internet Donanimi Kurmak 1.250.000,00 1.250.000,00
2 | Arag ici Haberlesme Cihazlari icin Sarj Donanimlari Kurmak 550.000,00 550.000,00
3 | Araclara Endiistriyel Bilgisayar Sistemi Kurulmasi 1.200.000,00 1.200.000,00
OPLA 3.000.000,00 0.00 3.000.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OTOBUSLERIN DONANIMLARINI MERKEZDEN KONTROL ETMEK VE YONETMEK

FAALIYET ADI ARAC iCi INTERNET DONANIMI KURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

A(;|KLAMA Yolcularimiza seyahat halindeyken internet hizmetinin sunulabilmesi icin gerekli arag ici donanimi

Kurmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

1.250.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.250.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1z




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi OTOBUSLERIN DONANIMLARINI MERKEZDEN KONTROL ETMEK VE YONETMEK
FAALIYET ADI ARAC iCi HABERLESME CIHAZLARI iCIN SARJ DONANIMLARI KURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA e iDEci %
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Yolcularimizin seyahat halindeyken mobil haberlesme cihazlarinin eneriji ihtiyaglarini karsilamak icin arag
C icine sarj donanimlarinin kurulmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 550.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 550.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__somn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OTOBUSLERIN DONANIMLARINI MERKEZDEN KONTROL ETMEK VE YONETMEK

FAALIYET ADI ARACLARA ENDUSTRIYEL BILGISAYAR SISTEMi KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

A(;|KLAMA Toplu ulagimda akilli arag konseptinin teknik alt yapisini saglamak icin otobUslere endUstriyel bilgisayar

sistemi Kurmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

1.200.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.200.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
T




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.5 VERI ILETIM VE iZLEME ALTYAPI HiZMETLERINi GUCLENDIRMEK VE GELISTIRMEK

Metrobiisteki altyapinin izlenmesi ve yonetilmesi igin gereken veri iletiminin etkin sekilde saglanmasi
ACIKLAMA o
hedeflenmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Switch Yapisinin Yenilenme Projesinin Tamamlanma Orani (%) 40 50 100

2 Scada Sisteminin Tamamlanma Orani (%) 60 100

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Switch Yapisinin Yenilenmesi 1.000.000,00 1.000.000,00
2 Scada Sisteminin Kurulmasi 400.000,00 400.000,00

OPLA 1,400.000,00 0.00 1,400.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi VERI ILETIM VE iZLEME ALT YAPI HiZMETLERININ GUCLENDIRMEK VE GELISTIRMEK

FAALIYET ADI SWITCH YAPISININ YENILENMES

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDECi =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut durumda yerinde bakim imkani bulunan eski switchler yerine, uzaktan erisilebilen modern
swicthler alinarak data iletim altyapisini iyilestirmek.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi VERI ILETIM VE iZLEME ALT YAPI HiZMETLERININ GUCLENDIRMEK VE GELISTIRMEK
FAALIYET ADI SCADA SISTEMININ KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA e iDEc %
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Metrobuste bulunan duraklarin yirtyen merdiven, asansor ve enerji altyapisinin kontrol edilip

C izlenebilme imkani saglayan sistemin kurulmasi.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 400.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 400.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__ammon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.6 METROBUS HATTININ FiziKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

ACIKLAMA Metrobus hattindaki fiziki kosullar iyilestirerek hizmet kalitesi ve konforunu arttirmak hedeflenmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

Alimi Yapilan Mobo Sayis 10

2 | Alumi Yapilan Jenerator Sayisi 10

3 | Aydinlatmasi Yapilan Ustgecit Sayisi

4 | Hizmet Alimi Yapilan Mobil WC Sayisi 35
5 Metrobiis Hattindaki Bakim ve Onarimi Yapilan Asansdr ve Yiirliyen Merdiven 40
Sayisi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER "
BUTCE DISI TOPLAM
1 Metrobiis Hattinda ihtiyag Duyulan Prefabrik Yapilarin Saglanmasi 100.000,00 100.000,00
2 Metrobiis Hattinda ihtiyac Duyulan Yerlere Klima Alimi 200.000,00 200.000,00
3 | Metrobiis Hattina Tel Cit Yapimi 100.000,00 100.000,00
4 | Metrobiis Hattina Yeni Jeneratdr Alimi 300.000,00 300.000,00
5 Metrobiis Hattinda Yer Alan Ustgecitlerin Aydinlatilmasi 50.000,00 50.000,00
b Metrobiis Hattinda Yer Alan Bitkilerin Ekim, Dikim ve Bakim Hizmetinin Yapilmasi 3.000.000,00 3.000.000,00
7 | Metrobiis Hattina Mobil WC Hizmetinin Gerceklestirilmesi 200.000,00 200.000,00
8 %etlrlcr:);issl Hattinda Yer Alan Asansér ve Yiiriiyen Merdivenlerin Bakim- Onariminin 2.340.000,00 2,340.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiziKi KOSULLARINI iYiLESTIRMEK
FAALIYET ADI METROBUS HATTINDA iHTIYAC DUYULAN PREFABRIK YAPILARIN SAGLANMASI

S S EERES 171 0T0BUS-METROBUS ISLETME DAIRES] BASKANLIGI

AC|KL AMA Metrobus hattinda ihtiyag duyulan prefabrik yapilar saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
o




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI METROBUS HATTINDA iHTiYAC DUYULAN YERLERE KLIMA ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI HIZLI 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Metrobus hattinda yer alan klimalarin bakim onariminin yapilmasi ve ihtiyag duyulan yerlere yeni klima
alimlarini gerceklestirmek

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

200.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__mamon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI METROBUS HATTINA TEL GiT YAPIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI HIZLI 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

MetrobUs hattina tel cit yapilarak guvenligin arttirilmasi.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
BE;%EEF Diger Yurt ici
Yurt Disi
|
__mnn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

100.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI METROBUS HATTINA YENi JENERATOR ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI HIZLI 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Metrobus hatlarinda bulunan jeneratérlerin bakim onariminin yapilarak olasi elektrik kesintilerinde
hizmetin kesintiye ugramadan devam etmesini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

300.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__smon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiziKi KOSULLARINI iYiLESTIRMEK
FAALIYET ADI METROBUS HATTINDA YER ALAN USTGEGITLERIN AYDINLATILMASI

e AT 171 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRES] BASKANLIGI

Metrobis Hattinda yer alan yaya Ust gecitlerinde giivenlik ve konforu arttirmak igin gerekli
ACIKLAMA aydinlatmalarin yapilmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI METROBUS HATTINDA YER ALAN BITKILERIN EKiM, DiKiM VE BAKIM HiZMETININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

HIZLI 0TOBUS-METROBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

iBB ve IETT arasinda gerceklestirilen protokole istinaden Metrobiis Hattinda yer alan bitkilerin
ekim,dikim ve bakimlarina yonelik faaliyetleri gerceklestirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

3.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__swnmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiziKi KOSULLARINI iYiLESTIRMEK
FAALIYET ADI METROBUS HATTINA MOBIL WC HiZMETININ GERCEKLESTIRILMES|

e AT 171 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRES] BASKANLIGI

ACIKLAMA Metrobis Hattinda galisan personelimizin ve yolcularimizin Kullanimina sunulmak tzere Mohil WC
C hizmetini gergeklestirmek .
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 200.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__mamon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

FAALIVET ADI METROBUS HATTINDA YER ALAN ASANSOR VE YURUYEN MERDIVENLERIN BAKIM- ONARIMININ

YAPILMASI
e R RET 171 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRES] BASKANLIGI

Metrobus hattinda yer alan asansor ve yiirliyen merdivenlerin bakim ve onarimlarinin yapilarak diizenli
calismalarini saglamak.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2,340.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2,340.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__zsomn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.7 TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANINI %1 ARTIRMAK

Tunel cer sistemlerinde yeni teknolojiler kullanalarak yenilenmesi ve yolcu memnuniyet oraninin
artirilmasi hedeflenmistir.

ACIKLAMA

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Tiinel Cer Sistemlerinin Modernizasyonunun Tamamlanma Orani (%) 100

Fiziki kosullari iyilestirerek giivenlik ve gérsel agidan miisteri memnuniyetinin saglanmasi.

2 | Tinel Sefer Planina Uyum Orani 95 95 96

Planlanan Sefer/Gerceklesen Sefer

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM

Tiinel Cer Sistemlerinin Yeni Teknoloji ile Yenilenmesi 1.500.000,00 1.500.000,00

GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0.00 1.500.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANINI %1 ARTIRMAK

FAALIYET ADI TUNEL CER SISTEMLERININ YENi TEKNOLOJi iLE YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA iDECi =
BIRIMLERI ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Tunel cer sistemlerinin fiziki kosullarini teknolojik alt yapilar ile yenileyerek glivenli ve etkin hizmet
ACIKLAMA verilmesini saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.500.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__1snmon




JIIOERl HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT i§LETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELi§TiRMEK
HEDEF 5.5 FiziKi KOSULLARI iYiLE$TiRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.8 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
Kurumumuzda daha etkin, verimli hizmet verebilmek icin bina ve tesislerde fiziki kosullarin iyilestirilmesi
ACIKLAMA amaglanmistir.
- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 Onarim Yapilan Bina ve Garaj Sayisi 4 6 4

ACIKLAMA

Garajlarin Altyapilarinin Yenilenmesinin Tamamlanma Orani ( %)

ACIKLAMA

Proje Says

Bakim Onarim Taleplerinin Karsilanma Orani( %) m

ACIKLAMA

Hizmet Binalarimizin Bakim ve Onarim Tamamlanma Orani ( %) _n

ACIKLAMA

Durak Alimi ve Montajinin Tamamlanma Orani (%)




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Garajlarin Alt Yapilarinin, Saha Zeminlerinin ve Cevre Duvarlarinin Yenilenmesi 2.000.000,00 2.000.000,00
2 | Muhtelif idari Bina ve Garajlarimizda Bakim Onarim Yapilmasi 1.500.000,00 1.500.000,00
3 Hizmet Binalarinin Giiglendirilmesi 1.000.000,00 1.000.000,00
4 isletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi 700.000,00 700.000,00
5 Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina ve Garajlarin Projelendirilmesi 2.000.000,00 2.000.000,00
6 Sahinkaya Garajinin Yeniden Diizenlenmesi 1.250.000,00 1.250.000,00
8 Ulasim Akademisi Yapilmasi 500.000,00 500.000,00
9 Yeni Garaj Yapimi 4.000.000,00 4.000.000,00
10 | IETT Genel Miidiirliik Hizmet Binas Yapilmasi 4.000.000,00 4.000.000,00
11 | Biiro ve Ofislerin Bakim Onarimi 550.000,00 550.000,00
12 | Atolye ve Tesis Binalarinin Bakim Onarimi 800.000,00 800.000,00
13 | Hizmet Binalarimizin Bakim ve OnarimininYapilmasi 1.500.000,00 1.500.000,00
14 | Durak Alimi ve Montajinin Yapilmasi 2.000.000,00 2.000.000,00

OPLA

21.800.000,00

0.00

21.800.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI GARAJLARIN ALT YAPILARININ, SAHA ZEMINLERININ VE CEVRE DUVARLARININ YENILENMES|

e AT yap) TESISLER] DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA idaremizdeki garajlarin mevcut alt yapilarinin eksik ve baglantilarin uygun olmamasi nedeniyle tiim
C bozuk alt yapilarin yenilenmesi saglanacaktir.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__zonmn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI MUHTELIF iDARI BINA VE GARAJLARIMIZDA BAKIM ONARIM YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA i i A &
BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
Kurumumuz biinyesindeki garaj ve idari binalarimizda iyilestirme gelistirme gibi gerekli blyik onarim
ACIKLAMA isleri yapmak

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

1.500.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__1snmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

HiZMET BINALARININ GUCLENDIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Deprem yonetmelidi geregdince hizmet binalarinin gliglendirmesi calismalarini gerceklestirmek

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EAD:?' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__1onmon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI ISLETME VE HAREKET AMIRLIKLERININ YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

istanbul halkina uluslararasi standartlarda insan merkezli ve siirdiriilebilir kaliteli bir ulasim hizmeti

ACIKLAMA verebilmek igin, muhtelif semtlerde bulunan isletme, hareket amirliklerinin yenilenmesi ve yeni hareket

amirliklerinin olusturulmasi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

700.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 700.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI MEVCUT VE YENi YAPILACAK BiNA VE GARAJLARIN PROJELENDIRILMES|

e AT yap) TESISLER] DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Ana hizmet alanlarindaki bina ve garajlarimizin uygulama stireglerini etkin ve verimli yonetmek igin
C projelendirme islerini yapmak
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__zonmn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI SAHINKAYA GARAJININ YENIDEN DUZENLENMES

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA i i MAi &
BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Sahinkaya garajimizdaki idari binamizin yetersizligi ve ekonomik 6mriintin doldurulmasi nedeniyle yeni
C idari bina yapilmasi, mevcut hangarin uzatilmasi ve ofislerin yenilenmesi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.250.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.250.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1z




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI ULASIM AKADEMISi YAPILMASI

e AT yap) TESISLER] DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuzdaki toplu tasima alanindaki bilgi birikimini etkin bir bicimde yéneterek, bilgi paylasimini
ACIKLAMA saglamak amaciyla ulasim akademisi kurulmasi icin gerekli alt yapilarin tamamlanmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 500.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__snmn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI YENi GARAJ YAPIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Oli Km Oranini Azaltmak amaciyla mevcut garajlara gére stratejik konumdaki bolgelere yeni garaj

AGIKLAMA st

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 4.,000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__conmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI IETT GENEL MUDURLUK HiZMET BINASI YAPILMASI

e AT yap) TESISLER] DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA IETT nin ayr yerlerde bulunan lokasyonlarin birikimlerinin tek bir merkezde istihdam edebilmesi icin
C genel mudurlik binasi yapilmasi
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.000.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 4.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__conmn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI BURO VE OFISLERIN BAKIM ONARIMI

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA i i MAi &
BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

A(;|KL AMA Kurumumuzdaki ofis ve birolarin hizmetlerini devam ettirmesi icin gerekli bakim onariminin yapilmasi.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 550.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 550.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__somn




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI ATOLYE VE TESIS BINALARININ BAKIM ONARIMI

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA i i MA &
BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuza ait atélye ve tesislerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli bakim ve onarimlarin
yapilmasi.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 800.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 800.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EAD:?' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
s




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI HiZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ YAPILMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

A(;|KL AMA Hizmet binalarimizda iyilestirme ve gelistirme faliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin bakim onarim

islerinin yapilmasini saglamak

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

1.500.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__1snmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI DURAK ALIMI VE MONTAJININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA i i DA &
BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Yeni Yerlesim yerlerinin olusmasi ve artan durak talebini karsilamak amaciyla duraklarin montaj dahil
C alimini gerceklestirmek

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 2.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EAD}I?I Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__zonmon




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.1 AKYOLBIL SISTEMININ GELISTIRILMESI

Kent genelinde yerinde filo yonetimine imkan saglayacak mobil Akyol-Bil uygulamalarin
gerceklestirerek, olaylara daha hizli midahale ve daha etkin planlama amaglanmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 5

AlkYolBil Uygulamlarinin Yeni Web Arayiizlerine Taginmasi Projesinin Tamam- 7
lanma Orani (%)

ACIKLAMA

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 AkYolBil Veritabanlarinin Giincelleme Ve Bakimlarinin Yapilmasi 350.000,00 350.000,00
2 | AkYolBil Uygulamalarini Web Tabanli Olarak Yeniden Gelistirmek 2.000.000,00 2.000.000,00

OPLA 2,350.000,00 0.00 2,350.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi AKYOLBIL SISTEMININ GELISTIRILMESI
FAALIYET ADI AKYOLBIL VERITABANLARININ GUNCELLEME VE BAKIMLARININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA e iDEc %
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

AKYolBil uygulamalarinin tGzerinde kostugu veri tabanlarinin lisans giincelleme ve bakim hizmetlerinin
ACIKLAMA yapilmasi.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 350.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 350.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__somn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKYOLBIL SISTEMININ GELISTIRILMESI

FAALIYET ADI AKYOLBIL UYGULAMALARINI WEB TABANLI OLARAK YENIDEN GELISTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

A(;|KL AMA Saha yénetiminde kullanilan tim uygulamlari bilgi glivenlidi arttirilmis web ortamlari Gzerinden

erisilebilecek platformlara tasimak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

2.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__zonmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.2 AKILLI DURAK SAYISININ ARTIRILMASI

ACIKLAMA Hizmet konforunu yiikseltmek igin Akilli durak sayisinin artirilmasi hedeflenmistir.

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015

13
1 Akilli Durak Saysi 850 1000 1100

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

Akilli Duraklarin Yayginlastirilmasi 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 250.000,00 0.00 250.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKILLI DURAK SAYISININ ARTIRILMASI

FAALIYET ADI AKILLI DURAKLARIN YAYGINLASTIRILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Akilli durak sayisinin arttirlmast ile hizmet konforunu yiikseltmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 250.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.3 TOPLU ULASIMDA ILER| TEKNOLOJILERI KULLANARAK SEKTORDE ONCU OLMAK

Toplu ulasimda yolculuk konforunu arttirmak ve arag filomuzu daha etkin yonetebilmek icin entegre akilli
ACIKLAMA : e ;
ulasim sistemlerini hayata gecirmek amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 ) 2015

Kablosuz Modem Kurulumu Yapilan Arag Sayisi

]
1

2 | Yolcu Sayim Sistemi Kurulan Arag Sayisi 2 65 165
3 | Arag ici USB Sarj Sistemi Kurulan Arac Sayis 600 1600
4 | Bas-Konus Sistemi Kurulan Durak Sayisi 100

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM

1 | Araglara Kablosuz internet Kullanimi igin Gerekli Teknik Alt Yapiyi Hazirlamak 480.000,00 480.000,00
2 | Araclara Mobil USB Sarj Sistemleri Alt Yapisinin Kurulmasi 550.000,00 550.000,00
3 | Duraklara Bas-Konus Sistemi Kurulmasi 1.000.000,00 1.000.000,00
4 | Yolcu Sayma Sistemlerini Yayginlastirmak 1.500.000,00 1.500.000,00
5 Akilli Toplu Ulagim Sisteminin Yonetilmesi 970.000,00 970.000,00

OPLA 4.500,000,00 0.00 4.500,000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA ILERI TEKNOLOJILERI KULLANARAK SEKTORDE ONCU OLMAK

FAALIYET ADI ARACLARA KABLOSUZ INTERNET KULLANIMI iCIN GEREKLI TEKNIK ALT YAPIYI HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA 1000 arag icin Kablosuz internet hizmeti saglayacak modem kurulumu yapmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

480.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 480.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
__mmon




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA ILERi TEKNOLOJILERI KULLANARAK SEKTGRDE ONCU OLMAK
FAALIYET ADI ARACLARA MOBIL USB SARJ SISTEMLERI ALT YAPISININ KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA e iDEci %
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Arag icerisinde mobil cihazlarin sarj edilebilmesine imkan saglayacak teknik alt yapiyi uygulamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 550.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 550.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
__somn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA ILERI TEKNOLOJILERI KULLANARAK SEKTORDE ONCU OLMAK

FAALIYET ADI DURAKLARA BAS-KONUS SISTEMi KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDECi =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

Merkezi bolgelerdeki 100 adet durak icin canli iletisim imkani saglayan bas-konus alt yapisini hayata
gegirmek.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
1o




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA ILERi TEKNOLOJILERI KULLANARAK SEKTGRDE ONCU OLMAK
FAALIYET ADI YOLCU SAYMA SISTEMLERINi YAYGINLASTIRMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA e iDEc %
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Anlik doluluk oranlarini tespit edebilmeye yarayan yolcu sayma sensorlerinin arag filomuzda
ACIKLAMA yayaginlasmasini saglamak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| 1smann

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.500.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA ILERI TEKNOLOJILERI KULLANARAK SEKTORDE ONCU OLMAK

FAALIYET ADI AKILLI TOPLU ULASIM SISTEMININ YSNETILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA ISTKA kapsaminda zorunlu tutulan mali misavirlik, gérinirlik vb. proje yénetim unsurlarini karsilamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 970.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
__nann

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

970.000,00



AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.4 YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HiZMETi SAGLAYARAK SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK

Yolcularimizin bilgi ¢cadi gereksinimlerine hizmet ederek toplu ulasimi daha tercih edilebilir hale getirmek
ACIKLAMA
amaglanmistir.

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

‘ é;a\a;l;:nmlzda Seyahat Siiresi Boyunca Internet Hizmetinden Faydalanan Yolcu ‘ 110,000 ‘ 1,500,000

ACIKLAMA

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Arac Ici internet Hizmeti Saglamak 750.000,00 750.000,00

GENEL TOPLAM 750.000,00 0.00 750.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HiZMETI SAGLAYARAK SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI ARAC iCi INTERNET HiZMETi SAGLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

ACIKLAMA GSM operatorleri lzerinden yolcu kullanimina yonelik data paketi hizmetleri saglanacaktir.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

750.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
s




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.5 VERI GUVENLIGINI %100 ARTIRMAK

ACIKLAMA Yangin, sel baskini, hirsizlik, kaybolma gibi tehlikelere karsi veri glivenligini saglamak.

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014

)
1 Sanallastirilan Bilgisayar Sayisi 50

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Masaiistii Bilgisayarlarin Sanallastirilmasi 100.000,00

100.000,00

GENEL TOPLAM 100.000,00 0.00 100.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi VERI GUVENLIGINI %100 ARTIRMAK

FAALIYET ADI MASAUSTU BILGISAYARLARIN SANALLASTIRILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRIMi VEYA el iDECi =
BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

idaremizde stratejik 5neme sahip bilgilerin olusturuldugu donanimlarin sanallastirilarak bilgi giivenligini
saglamak

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| mann

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00




AMAC 5 | HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMETTE YEN TEKNOLOJILER UYGULAMAK

METROBUS ARACLARININ TAHRIK SISTEMININ IYILESTIRILMESI

ACIKLAMA Metrobiis Araclarinin Tahrik Sisteminin lyilestirilerek daha iyi ve verimli hizmet vermesini saglamak.

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014

9
1 | Tahrik Sistemi lyilestirilen Arag Sayisi 50

Tahrik sistemi iyilestirilen arag sayisi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Metrobiis Araglara 2. Akstan Elektrikli Tahrik Sisteminin Uygulanmasi 2.620.000,00 2.620.000,00

GENEL TOPLAM 2.620.000,00 0.00 2.620.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi METROBUS ARAGLARININ TAHRIK SISTEMININ IYILESTIRILMESI

FAALIYET ADI METROBUS ARAGLARA 2. AKSTAN ELEKTRIKLI TAHRIK SISTEMININ UYGULANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Metrobiis Araclara 2. Akstan Elektrikli Tahrik Sisteminin uygulayarak verimliligini arttirmak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.620.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| znan

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

2.620.000,00
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KURUMSAL
BILGI BIRIKIMINI
YONETMEK




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.1 TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

IETT ‘nin koordinatdrliiginde toplu ulasim etkinlikleri kapsaminda akademik bir platform olusturularak
ACIKLAMA katilimcilar yerel yonetimler ve sektor temsilcileri arasinda strdrilebilir bilgi alisverisinin saglanmasi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Organizasyona Katilan Kisi Sayisi

ACIKLAMA

Yerli ve yabanci ualisim otoritelerinin katildi§i organizasyonlar diizenlemek

2 Fuara Katilan Firma Sayisi 55 56 60
3 Katiimci Memnuniyet Orani(%) 93 90 90

4 Diizenlenen Organizasyon Sasyisi 1 2 2

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DIS| TOPLAM

FAALIYETLER

Toplu Ulasimla ilgili Sergi, Fuar ve Toplanti Etkinlikleri Diizenlemek 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM

250.000,00 0.00 250.000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGiLi ORGANIZASYON DUZENLEMEK
FAALIYET ADI TOPLU ULASIMLA ILGILi SERGI, FUAR VE TOPLANTI ETKINLIKLER] DUZENLEMEK

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

ACIKLAMA Toplu ulasimla ilgili gindem ve yeniliklerin takip edildigi, sorunlarin tartisilarak ¢ozim onerilerinin
C sunuldugu fuar, panel ve toplantilar diizenlemek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
o




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.2 TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK

Kurumsal birkimimizin akademisyenlerin gorlist ve bakis agilariyla desteklenmesi suretiyle, belirlenecek
konularda calistaylar diizenlenmesi hedeflenmektedir.

ACIKLAMA

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Diizenlenen Bilimsel Organizasyon Sayisi 1 2 4

Diizenlenecek organizasyon adedi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)
BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

250.000,00 250.000,00

Bilimsel Organizasyon Diizenlemek

GENEL TOPLAM 250.000,00 0.00 250.000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFI TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK
FAALIYET ADI BILIMSEL ORGANIZASYON DUZENLEMEK

ST STRATE i GELISTIRME DATRES] BASKANLIGH

ACIKLAMA Kurumsal birkimimizin akademisyenlerin gorlist ve bakis agilariyla desteklenmesi suretiyle, belirlenecek

C konularda calistaylar diizenlenmek.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 250.000,00
Déner Sermaye
BE/T&EAD:(SI Digeer Yurt Ici
Yurt Disi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 250.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.1 TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK

Toplu ulasim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gosteren kurum/kuruluslarla
veri aligverisinin saglanabilmesi icin uygun bir platform olusturmak hedeflenmistir.

ACIKLAMA

| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
4 5 5

1 Katilinan Fuar Sayisi

Yil iginde katinilmasi planlanan fuar ve organizasyonlar

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

1 CNR Diizenlenen Kitap Fuarina Katilmak 35.000,00 35.000,00
2 BUS WORLD Fuarina Katilmak 35.000,00 35.000,00
3 | CEBIT Fuarina Katilmak 35.000,00 35.000,00
4 | KALDER Organizasyonlarina Katilmak 35.000,00 35.000,00
5 Engelsiz Yagsam Fuarina Katilmak 35.000,00 35.000,00

OPLA 175.000,00 0.00 175.000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILi DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK
FAALIYET ADI CNR DUZENLENEN KITAP FUARINA KATILMAK

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Toplu ulasimlailgili yapilan calismalarimiz hakkinda bilgi veren yazili dokiiman, brosur, bilten ve
ACIKLAMA kitaplarin tanitilmasini saglamak amaciyla kitap fuarina katilmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___smn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK

FAALIYET ADI BUS WORLD FUARINA KATILMAK

ST MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Toplu ulasim alanindaki yenilikleri takip etmek ve sektor temsilcileriyle goriismeler yaparak bilgi
ACIKLAMA alisverisi saglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___smn




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILi DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK
FAALIYET ADI CEBIT FUARINA KATILMAK

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

ACIKLAMA Toplu ulasim alanindaki teknolojik gelismeleri takip etmek ve kurumumuzda gerceklestirilen teknolojik
C gelismeleri tanitmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___smn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK

FAALIYET ADI KALDER ORGANIZASYONLARINA KATILMAK

ST MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Kamu sektorlerinde Kalite standartlarini yikseltmek icin yapilan ¢alismalarin tanitildigi organizasyonlara
Katilmak.

ACIKLAMA

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| ow
__smn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILi DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK
FAALIYET ADI ENGELSIZ YASAM FUARINA KATILMAK

e ST MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Toplu ulasimda engelli erisebilirligi ile ilgili yapilan calismalari anlatmak, engelli erisimle ilgili
ACIKLAMA problemlere ¢ozim getirmek icin engelsiz yasam fuarina Katilmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| smn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 35.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

Toplu tasima alaninda uluslararasi bilgi birikimin takibi ve bu birikimin kurumumuza kazandirilmasi
amaglanmistir.

ACIKLAMA

PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevirisi Yapilan UITP Dergisi Sayisl

2 Hazirlanan Kurumsal Temali Yayin Sayisi 2 2
3 | ingilizce Cevirisi Yapilan Kurumsal Temali Yayin Sayisi 2 2
4 | Tirrkge Cevrilen Yayin Sayisi 15 20
5 IBBG'ye Uygun istatistiklerin Uretilme Orani(%) 82 100 100

IBBG gurubunun belirlemis oldugu kilit performans gdstergelerini (KPI) iretilerek olusturulan istatistik rapor sayisi.
6 IBBG Toplantilarina Katiim Orani 100 100 100

KAYNAK THTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER "
BUTCE DISI TOPLAM

1 UITP Dergileri Cevirisi Yapilmasi 45.000,00 45.000,00
2 | UITP Yillik Oyelik Faaliyetlerini Gerceklestirmek 65.000,00 65.000,00
3 | Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiirlerinin Tiirkceye Cevrilmesi 45.000,00 45.000,00
4 | Hazirlanan Kurumsal Temali Yayinlarin Cevirisi Ve Baskisinin Yapilmasi 40.000,00 40.000,00
5 IBBG Uyelik Faaliyetlerini Yiiriitmek 96.000,00 96.000,00

OPLA 291,000,00 0.00 291,000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SABLAMAK
FAALIYET ADI UITP DERGILERI CEVIRISi YAPILMASI

e RET  STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

AC|KL AMA ;J;;I;’n;ir.aﬁndan U ayda bir yayinlanan dergilerin Turkceye ¢evrilmesi, dizayni, baskisi ve dagitimini
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| smn

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 45.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI UITP YILLIK UYELIK FAALIYETLERINI GERCEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA UITP toplantilarina katilarak, tye Ulkelerle birlikte karsilikli bilgi aktaramini gerceklestirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

65.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___smn




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SABLAMAK
FAALIYET ADI ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKCEYE CEVRILMES|

e RET  STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

ACIKLAMA Toplu ulasimla ilgili uluslarasi literatdrler incelenerek, faydali bulunanlarin Turkceye gevrilmesi ve kurum
C icinde paylasilmasi saglanacaktir.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 45.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___smn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI HAZIRLANAN KURUMSAL TEMALI YAYINLARIN CEVIRISi VE BASKISININ YAPILMASI

e AT STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

Konular belirlenerek temali yayin ortaya koymak ve bunlari ingilizceye cevirerek basimini

ACIKLAMA gerceklestirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| ow
__omn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

40.000,00



JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SABLAMAK
FAALIYET ADI IBBG UYELIK FAALIYETLERINi YURUTMEK

e RET  STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

IBBG Uyerleri ile Kiyaslama calismalan yaprak stireglerin gelistirilmesini saglamak ve diizenlenen
ACIKLAMA toplanti ve calismalara Katilmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 96.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| an

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 96.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.3 TOPLU ULASIM PUANLAMA MODELINE GORE ULASIM SISTEMLERININ PUANLANMASI

Turkiyede farklr illerdeki toplu ulasim sistemleri incelenerek belirlenmis standartlara gére puanlama yapilmasi

ACIKLAMA hedeflenmistir.

| | PERFORMANS GOSTERGELERI

1 Puanlamasi Yapilan Ulagim Sistemi Sayisi

2013 2014 2015
25 30

Puanlama sistemi dogrultusunda Ulke genelini kapsayacak sekilde degerlendirilen ulasim sistemi sayisi.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM

Belirlenen Sehirlerin Ulasim Sistemlerinin Puanlanmasi 45.000,00 45.000,00

GENEL TOPLAM 45.000,00 0.00 45.000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFI TOPLU ULASIM PUANLAMA MODELINE GORE ULASIM SISTEMLERININ PUANLANMASI
FAALIYET ADI BELIRLENEN SEHIRLERIN ULASIM SISTEMLERININ PUANLANMAS|

ST STRATE i GELISTIRME DATRES] BASKANLIGH

AC|KLAMA Berlirlenen sistem ve puanlama neticesinde en iyi ulasim sistemlerine sahip sehirleri belirlemek.
- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIiYACI 45.000,00
Déner Sermaye
BlliEEIADII(SI Diger Yurt ici
Yurt Disi

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 45.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SABLAMAK
TOPLU ULASIMDA YENi HEDEFLER BELIRLEMEK

ACIKLAMA Ulkemizdeki ve diinyadaki iyi uygulamalari takip ederek planlama faaliyetlerinde tecriibe ve bilgi biriki-
mini arttirarark yeni hedefler belirlemek amaclanmistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
2 3

1 Kiyaslama Yapilmasi Planlanan Metropol Kent Sayisi

Toplu Ulasimin gelistrilmesi icin inceleme ve kiyaslama yapilan Metropol kent sayisi

2 Katiimi Gergeklesen Egitim,Seminer,Konferanslar Sayisi 1 1 2

Yurt ici ve Yurt disinda diizenlenen Toplu Ulasim konulu Egitim, Seminer ve konferans sayisi

3 Hazirlanan Toplu Ulasim Analiz Rapor Adedi. 3 4

Yurtici ve yurtdisi kentlerde yapilan toplu ulagim incelemeleri sonucunda hazirlanan analiz raporlari sayisi

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Toplu Ulasim Konulu Egitim,Seminer,Konferens ve Fuar Programlarina Katilmak. 20.000,00 20.000,00
2 | Vurtici ve Yurtdisinda BENCMARKING Ziyaretleri Gerceklestirmek 45.000,00 45.000,00

OPLA 65.000,00 0.00 65.000,00




JITA|  KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA YENi HEDEFLER BELIRLEMEK
FAALIYET ADI TOPLU ULASIM KONULU EGITiM,SEMINER KONFERENS VE FUAR PROGRAMLARINA KATILMAK

SORUMLU HARCAMA - 8
Rt e ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIG|

Tecrlbe, bilgi ve becerinin gelistirlmesi amaciyla Yurtici ve Yurtdisinda diizenlenecek Toplu Ulasim
ACIKLAMA Temali Egitim, Seminer, Fuar ve Konferanslara Katilim Saglanmasi.
- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 20.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___amn




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA YENi HEDEFLER BELIRLEMEK

FAALIYET ADI YURTIC VE YURTDISINDA BENCMARKING ZIYARETLERI GERCEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA - 8
E e ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIG|

A(;|KL AMA Toplu Ulasimdaki yenilikleri takip etmek ve iyi 6rnekleri gormek icin ziyaret programlari diizenlemek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 45.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___smn
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IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUGLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.1 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

ACIKLAMA hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI
Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Proje Sayisi

ACIKLAMA

Sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imaji gliclendirip kamuoyunda olumlu bir IETT algisi yaratmak

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Yaslilara, Engellilere ve Cocuklara Cesitli Etkinlikler Diizenlemek 3.000,00 3.000,00
Girisimcilik Otobiisiiyle Okullarda Ogrencilere, Konusunda Uzman Kisiler
2 Tarafindan Girisimcilik ile ilgili Seminerler Verilmesini Saglamak 5.000,00 5.000,00
OPLA 8,000.00 0.00 8,000.00




AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELER| GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI YASLILARA, ENGELLILERE VE COCUKLARA CESITLI ETKINLIKLER DUZENLEMEK

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

AC|KL AMA Toplu ulagim kultdrand yaslilara, engelllilere ve cocuklara tanitmak icin etkinlikler dizenlemek.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
o

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

GIRISIMCILIK 0TOBUSUYLE OKULLARDA OGRENCILERE KONUSUNDA UZMAN KiSILER TARAFINDAN
GIRISIMCILIK ILE ILGILI SEMINERLER VERILMESINI SAGLAMAK

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESI BASKANLIGI

FAALIYET ADI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA
BIRIMLERI

Milli egitim madurlaglyle yapilan ortak calisma kapsaminda girisimcilik otobUsUyle okullarda 6grencilere
ACIKLAMA girigim%:ilikleilgili eg%cir\{lleyvgrilmesini sggjla?mak. P s Y o

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___smn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI




AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

KURUMSAL ALGIYl GUCLENDIRMEK

TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

Gelisen kosullara gore idarenin istanbul’da kent ici ulasimi anlatarak toplu ulasim kiltlriind olusturmak

ACIKLAMA ve y%ymakgigin kur%mu taniticl ve imaj gelistirici ygaylnlgr hazirlanmasi h%defler?m@tir. s
| | PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
3 5 3

1 Bastirilan Kitap Sayisi

2 | Hazrlanan Film Sayisi 2 14 7

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 | Toplu Ulagim ile ilgili Kitaplar Hazirlanmasi 120.000,00 120.000,00
2 | Toplu Ulagim Haritasi Hazirlamak 100.000,00 100.000,00
3 | Toplu Ulasimla ilgili Tanitic Film Hazirlamak 200.000,00 200.000,00
4 | Toplu Ulasimla ilgili Metaryeller Hazirlamak ve Dagitmak 100.000,00 100.000,00
OPLA 520.000,00 0.00 520.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

FAALIYET ADI TOPLU ULASIMLA ILGILi KITAPLAR HAZIRLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Toplu ulasim Kultdrand yayginlastirmak amaciyla cesitli kitaplar hazirlamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| mann

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

120.000,00



AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

FAALIYET ADI TOPLU ULASIM HARITASI HAZIRLAMAK

SRS MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Hem Istanbullulara yasadiklari sehri anlatmak hem de yurt icinden ve yurt disindan gelen turistlere
ACIKLAMA rehberlik amaciyla sehrin kara,deniz,rayli ulasim sistemlerinlggésteren haritalar hazglamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| om
| mann

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

FAALIYET ADI TOPLU ULASIMLA ILGILi TANITICI FiLM HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI

A(;|KL AMA Toplu ulagimi tanitmak yapilan yenilik ve faaliyetleri anlatmak igin tanitici filmler hazirlamak.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| mann

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

200.000,00



AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
FAALIYET ADI TOPLU ULASIMLA ILGILi METARYELLER HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

AC|KL AMA Kurumsal kimligimizi tanitici promosyonlar hazirlayarak etkinliklerde dagitmak.
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| mann

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 100.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUGLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.3 SOSYAL MEDYADA TOPLU ULASIMLA ILGILI TAKIPCI SAYISINI %100 ARTIRMAK

Sosyal medyada toplu ulasimda yapilan yenilikler, faaliyetler hakkinda bilgi vererek yolcu memnuniyetini
artirilmasi hedeflenmistir.

ACIKLAMA

- PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015

1 Sosyal Medyadaki Takipgi Sayis 10,000 20,000

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

Sosyal Medyada Yolcularimiza Toplu Ulasimla ilgili Bilgilendirme Yaparak Yolcu

Taleplerine Cevap Vermek 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 250.000,00 0.00 250.000,00




AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SOSYAL MEDYADA TOPLU ULASIMLA ILGILI TAKIPCI SAYISINI %100 ARTIRMAK
FAALIVET ADI SOSYAL MEDYADA YOLCULARIMIZA TOPLU ULASIMLA ILGILi BILGILENDIRME YAPARAK YOLCU

o TALEPLERINE CEVAP VERMEK
SR MUSTERI HiZMETLER] VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES BASKANLIGH

Yolcularin taleplerini karsilamak, toplu ulasimla ilgili yenilikler ve faaliyetler hakkinda bilgi vermek icin
ACIKLAMA sosyalmedyad% takipgci s§ay|5| artterlacaktFr. oy y o ¢

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| mann

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUGLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.4 FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK

Yolcularimizin otobUslerimizde seyahat esnasinda baslarina gelebilecek kazalara karsi glivence altina
ACIKLAMA alarak kurumumuz hakkindaki olu}/nlu algiyr artlrmal-<§ g 39

2013 2014 2015
100 100 100

| | PERFORMANS GOSTERGELERI
1 Ferdi Kaza Sigortasi Yapilan Yolcu Orani (%)

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER ’
BUTCE DISI TOPLAM

Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortasi imkanini Saglamak 244,000.00 244,000.00

244,000.00 0.00 244,000.00




AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK
FAALIYET ADI YOLCULARIMIZA FERDi KAZA SIGORTASI IMKANINI SABLAMAK

e BT 070BUS ISLETME DAIRES] BASKANLIG!

Yolcularimizin otobUslerimizde seyahat esnasinda baslarina gelebilecek kazalara karsi giivence altina
ACIKLAMA alarak ferdi kaza sigortasi yapmakY s o 58
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 244,000.00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
EETD

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 244,000.00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi
TABLOSU

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK
iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK

Saha calismalari yaparak tim paydaslarin algisini 6lgmek hedeflenmistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2013 2014 2015
1 1 1

1 Genel Miisteri Memnuniyeti Anket Sayisi

Miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin hangi dlciide karsilandigini dlgmek icin MMA yapmak

2 | Calisan Memnuniyet Anketi Sayisi 1 1 1

Calisanlarin performans ve motivasyonlarini arttirmak amaciyla CMA yapmak

3 Kurumsal itibar Arastirmasi Yapmak 1 1 1

IETT"nin mevcut itibarini belirleyen spesifik gercekleri tanimyalabilmek icin yapilir.

KAYNAK IHTIYACI (2015) (TL)

FAALIYETLER .
BUTCE DISI TOPLAM
1 Calisan Memnuniyeti Anketinin Yapilmasi 50.000,00 50.000,00
2 | Misteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi 50.000,00 50.000,00
3 Kurumsal itibar Anketinin Yapilmasi 50.000,00 50.000,00
OPLA 150.000,00 0.00 150.000,00




AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEF| iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK

FAALIYET ADI CALISAN MEMNUNIYETi ANKETININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA

BIRIMLERI STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Calisanlarin kuruma bagliliklarini, kurum uygulamalarindan ne 6lctide memnun olduklarini 6lcmek.

- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| ow
| smn

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

50.000,00




IEXXEH | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK

FAALIYET ADI MUSTER| MEMNUNIYET ANKETININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA

BIRIMLERI STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

[ETT *nin faaliyetlerinin toplum Gzerinde biraktigi etkiyi ve memnuniyet diizeylerini dogru sekilde tespit

ACIKLAMA ederek, iyilestirmeye agik alanlari belirlemek ve toplumun memnuniyet dizeyini gliglendirmek.

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

50.000,00

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B[QEEAD}I(S' Diger Yurt ici
Yurt Dis
| o
___omn




AMAC 7 | KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI
TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI BLCMEK VE iZLEMEK
FAALIYET ADI KURUMSAL ITIBAR ANKETININ YAPILMASI

e AT STRATE i GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGH

idarenin kurum algisini ve faaliKetlerinin toplum iizerinde biraktigi etkiyi ve idarenin taninirlik ve
ACIKLAMA begenilirlik seviyesini dogru sekilde tespit ederek, iyilestirmeye acik alanlari belirlemek ve toplum Gzer-
indeki algiyr gliclendirmek.
- EKONOMIK KOD
01

Personel Giderleri

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg verme
Doner Sermaye
B%%EADE' Diger Yurt ici
Yurt Disi
| o
___omn




IEXXER | iETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE PENFORMANS

TABLOSU
PER |

neperi | F FAALIYETLER
1.1.1 1 | EFQM Avrupa Kalite Odiilii Bagvuru Kitabini Hazirlamak 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
1.1.1 2 | Avrupa Milkemmellik Odiiliine Bagvurmak 60.000,00 0.00 60.000,00 0.00
1.1.1 3 | EFQM Avrupa Miikemmellik Odiilii Hazirliklarinin Yapilmasi 110.000,00 0.00 110.000,00 0.00
121 |1 E‘;’:g;‘lfl‘e?tfr‘ffgg' ERERCI TR LY 17500000, 0.00 17500000 0.00
122 |1 Eg;é?:;"nﬁip\l,‘; Eajg:f;'r'j'i‘"';g"e‘ sl S (it 6000000  0.00 6000000  0.00
1.2.3 1 | Yénetim Sistemleri icin ic Tetkik Egitimlerinin Verilmesi 15.000,00 0.00 15.000,00 0.00
1.23 2 | Siirec Analizlerini Gerceklestirmek 45.000,00 0.00 45.000,00 0.00
1.3.1 1 | Kurum Arsivinin Dijital Ortama Aktarilmasi 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
13.2 1 E/I:rvgceuktlgt:ibmigﬁsi ve Mobil Uygulamalarinin Revizyonu 160.000,00 0.00 160.000,00 0.00
1.3.2 2 | Yeni Web Sitesi ve Mobil Uylamalar Gelistirmek 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
141 | 1 Kﬁt’:r’lnmf;”ggpg:kﬁ‘;lt‘ﬁm prebentannin Yenetimini Ve 85000000  0.00 85000000  0.00
1.4.2 1 | ERP Yazilimi Alimi ve implemantasyonu 2.650.000,00 0.00 2.650.000,00 0.00
142 2 ggllgtliirrgga Gelen Talepler Dogrultusunda Yeni Yazilimlar 250.000,00 0.00 250.000,00 0.00
1.4.3 1 | Bilgi Teknolojileri Donanim Altyapisinin Yenilenmesi 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
1.4.4 1 | Mevcut Yazilimlarin Bakim Desteklerini Yapmak 850.000,00 0.00 850.000,00 0.00
211 1 | Kres-Anaokulu Hizmeti 350.000,00 0.00 350.000,00 0.00
211 2 | Personele is Kiyafeti Temini 3.850.000,00 0.01 3.850.000,00 0.01
2.1.1 3 | Motivasyon Artirici Organizasyonlar Diizenlemek 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00 0.00
2.1.2 1 | Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 9.025.000,00 0.02 9.025.000,00 0.02
2.2.1 1 | Kaygi Bozuklugu Yasayan Personelin Tedavi Edilmesi 80.000,00 0.00 80.000,00 0.00
222 1 | iSG Olgiimlerinin Yapilmas 80.000,00 0.00 80.000,00 0.00
231 |1 Egl';‘::lg?ﬁl(a*’:r:g&mans Geligim Sistemi lyilestirme 40.000,00 0.00 40.000,00|  0.00
232 1 | E-Learning(Uzaktan Ogrenme) 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
232 2 | Liderlik Akademisinin isletilmesi 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
233 1 | 2015 Egitim Tedarik Sistemi 700.000,00 0.00 700.000,00 0.00
2.3.4 1 | ISG Yonetim Modeli El Kitabi Basilmasi 40.000,00 0.00 40.000,00 0.00
234 2 | Memur ve isci Personele ilkyardim Egitiminin Verilmesi 30.000,00 0.00 30.000,00 0.00
2.4.1 1 | Kurum igi Haber Biilteninin Hazirlanmasi ve Dagjitilmas! 126.500,00 0.00 126.500,00 0.00
2.4.1 2 | Kurum Ici Brosiir ve Afis Hazirlamak 5.000,00 0.00 5.000,00 0.00
3.1.1 1 | Hizmet Aimlarinda Dis Kaynak Yontemi Kullanmak 43.721.000,00 0.08 43.721.000,00 0.08
3.1.2 1 | Bilgisayar Kiralama Hizmeti 500.000,00 0.00 500.000,00 0.00
3.1.3 1 | Veri Bilgi Sistemini Kurmak 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
314 1 | Eylem Plani Takibinin Yapilmasi 10.000,00 0.00 10.000,00 0.00
315 1 | Yeni Reklam Alanlan Tespit Edilerek Gelistirilmesini Saglamak 2.500,00 0.00 2.500,00 0.00




IDARE PENFORMANS

TABLOSU
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FAALIYETLER

BUTCE ICi

| IDARE PERFORMANS TABLOSU

BUTCEDISI | TOPLAM

3.1.6 1 | Elektronik Bilet Tedariginin Saglanmasi 14.000.000,00 0.02 14.000.000,00 0.02
316 2 i)s;%rlltl?#]lllr(]?r:tggtlllﬁ]\;esIY'L'lkleme Bayilerine Elektonikbilet Satis ve 30.000,00 0.00 30.000,00 0.00
316 3 | Elektronikbilet Stok Alaninin Yonetilmesi 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
3.1.7 1 | Lojistik Hizmet Alimi 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
318 1 | Tip Disi Malzemenin Ayiklanmasi 5.000,00 0.00 5.000,00 0.00
3.2.1 1 | Stratejik Planin Revize Edilmesi 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
411 1 | Elektrikli Otobiis Kullanimini Saglamak 400.000,00 0.00 400.000,00 0.00
421 1 | Rizgar Enerji Kullanimini Saglayan Tesislerin Kurulmasi 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
421 2 | Giines Enerji Kullanimini Saglayan Tesislerin Kurulmasi 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
4.3.1 1 | Atiklarin Bertaraf Edilmesi 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
432 1 | Enerji Tasarrufuna Yonelik Proje Gelistirilmesi 30.000,00 0.00 30.000,00 0.00
433 1 | Garajlardaki Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi 500.000,00 0.00 500.000,00 0.00
433 2 | Ofis Binalarina Merkezi Sogutma Sisteminin Kurulmasi 750.000,00 0.00 750.000,00 0.00
4.4.1 1 | Sayagclarin Uzaktan izleme Sisteminin Gelistirilmesi 150.000,00 0.00 150.000,00 0.00
4.4.1 2 | Akaryakit Otomasyon Sistemi Gelistirilmesi 525.000,00 0.00 525.000,00 0.00
5.1.1 1 | Bas-Konus Sisteminin isletilmesi 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
5.1.1 2 | Yardim IETT Hizmetlerinin Etkin Sekilde Siirdiiriilmesi 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
5.1.1 3 | Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurmak 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
511 | 4 é‘;‘;;fe';f""r: fk'kaye‘ Sllceeinlnhizlchi e 1.800.00000,  0.00 1.800.000,00, 0.0
5.2.1 1 | Yeni Otobiis Alimi 200.000.000,00 0.35 200.000.000,00 0.35
5.2.1 2 | Araclarda Modernizasyon Calismalarini Gerceklestirmek 1.300.000,00 0.00 1.300.000,00 0.00
5.2.1 3 | Araclara Motor Yangin Sistemlerinin Alinmasi 550.000,00 0.00 550.000,00 0.00
521 4 El;zrll;r:;:( Omriinii Tamamlamis Otobiislerin Servis Disina 150.000,00 0.00 150.000,00 0.00
5.2.2 1 | Metrobiis Hattindaki Otobiislere Koku Alimi 232.000,00 0.00 232.000,00 0.00
5.2.2 2 | Yeni Amir Denetim Sistemi Olusturmak 1.000,00 0.00 1.000,00 0.00
523 | 1 ili’t‘;‘;egji;‘zyrfla":z:a?ll:r';lgir;“c'lere e BT 700000 0.0 700000  0.00
5.2.3 2 | Yeniistanbulkart Basvuru Merkezi Agilmasi 150.000,00 0.00 150.000,00 0.00
5.2.3 3 | Mevcut istanbulkart Basvuru Merkezlerinin Revizyonu 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
523 4 23ti:;lz?szlggnzaeprir;izlicularlmlzm istanbulkartlarinin 50,000,00 0.00 50.000,00 0.00
523 5 gljlstjrrrsg:llle Elektronik Bilet Satis ve Yiikleme Hizmetinin 1,000,00 0.00 1,000,00 0.00
523 | 6 :Z:[‘ebs‘::'r‘;: ﬁf‘zi‘:::;me;ﬁfﬂfn:';'fde Elektronikkart 3.800.00000 001 3.800.000,00,  0.01
5.2.4 1 | Bayiiletisim Merkezinin Acilmasi veya Revizyonu 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
5.2.4 2 | Bayi Bulusma Toplantilarinin Diizenlenmesi 20.000,00 0.00 20.000,00 0.00
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BUTCE iCi

BUTCEDISI | TOPLAM

Yolcularimizin ve Bayilerimizin Elektronikbilet Hizmetleri

i & Hakkinda Bilgilendirme Gorsellerinin Hazirlanmasi e U e .
5.2.5 1 | Yeni Sofor Auimi 25.435.000,00 0.04 25.435.000,00 0.04
525 |2 glszr?gr‘u‘l\é'b“ﬂif;;:i“’sl:ggl::f:;'la“ Softr Personelin 189.065.000,00 033 189.065.00000 033
5.2.6 1 | Hizmet Kalitesi Olgiim Modelinin Sahada Uygulanmas| 340.000,00 0.00 340.000,00 0.00
527 . 5:;:1&2::& Bakim Onarim, Temizlik, Yakit-ikmal Denetiminin 250.000,00 0.00 250.000,00 0.00
5.28 1 | Ozel Toplu Ulasim Paydaslarimizla Calistay Diizenlenmesi 40.000,00 0.00 40.000,00 0.00
5.2.8 2 | Ozel Ulagim Faaliyetlerinin Denetimi 250.000,00 0.00 250.000,00 0.00
5.2.9 1 | Esnek Toplu Ulasim Modeli Projesi 840.000,00 0.00 840.000,00 0.00
5.2.10 1 | YeniTest Olgiim Odasi Kurulmasi 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
531 |1 I};gf;l'::éfrﬂq’g”\g;f;::srfsym ve Aydinlatma Calismalar Igin 30000000,  0.00 30000000 0.00
5.3.1 2 | Tiinelde Diizeltici ve Onleyici Bakim Onarimi Yapmak 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00 0.00
532 1 Eialcélziri‘:lglt(iminin Etkin ve Diizenli Bir Sekilde Yonetilmesini 5.800.000,00 0.01 5.800.000,00 0.01
533 1 ;[:Ell(;?aﬁ){r?lazgrg:fayi Seferleri icin Yedek Arag Kullanim 10.000,00 0.00 10.000,00 0.00
5.4.1 1 | HatZaman Tablolarinin Hazirlanmasi 1.000,00 0.00 1.000,00 0.00
5.4.2 1 L(;[:Illumlil;&m Modelleme Ve Simulasyon Egitim Programina 40.000,00 0.00 40.000,00 0.00
5.5.1 1 | Yolcu Bilgilendirme Ekranlarinin Bakim ve Onarimini Yapmak 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00 0.00
5.5.2 1 | Arag ici Kamera Sistemi Kurulumu 4.000.000,00 0.01 4.000.000,00 0.01
5.5.2 2 | Garajlarda ve Hizmet Binalarinda Kamera Sistmi Kurmak 4.000.000,00 0.01 4.000.000,00 0.01
5.5.2 3 | Kameralarin Tek Merkezden Yonetimini Saglamak 900.000,00 0.00 900.000,00 0.00
5.5.3 1 | Network Yapisal Kablonun Yenilenmesi 500.000,00 0.00 500.000,00 0.00
55.3 2 | Network Data Hatlarin Bakim Onarimini Yapmak 600.000,00 0.00 600.000,00 0.00
553 | 3 Ezfézlflee;ﬁfn%f&kl'g' ve lylestirme Hizmetlerini 100.00000  0.00 100.00000 0.0
5.5.4 1 | Arag ici internet Donanimi Kurmak 1.250.000,00 0.00 1.250.000,00 0.00
5.5.4 2 | Arag ici Haberlesme Cihazlari icin Sarj Donanimlari Kurmak 550.000,00 0.00 550.000,00 0.00
5.5.4 3 | Araclara Endiistriyel Bilgisayar Sistemi Kurulmasi 1.200.000,00 0.00 1.200.000,00 0.00
5.5.5 1 | Switch Yapisinin Yenilenmesi 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00 0.00
5.5.5 2 | Scada Sistemini Kurulmasi 400.000,00 0.00 400.000,00 0.00
5546 1 gl:s[g:ri:]sasHlattlnda ihtiyag Duyulan Prefabrik Yapilarin 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
5.5.6 2 | Metrobiis Hattinda ihtiyac Duyulan Yerlere Klima Alimi 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
5.5.6 3 | Metrobiis Hattina Tel Cit Yapimi 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
5.59.6 4 | Metrobiis Hattina Yeni Jeneratdr Alimi 300.000,00 0.00 300.000,00 0.00
5.5.6 5 | Metrobiis Hattinda Yer Alan Ustgecitlerin Aydinlatilmasi 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00




| IDARE PERFORMANS TABLOSU

iDARE PENFORMANS
TABLOSU

HEDEFI FAALIYETLER

556 | 6 I'fl"l‘;tn?emsln”j;mriaalfr Alan Bitkilerin Ekim, Dikim ve Bakam 300000000 001 300000000 001
5.5.6 7 | Metrobis hattina Mobil WC Hizmetinin Gerceklestirilmesi 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
556 | 8 | horoblsHattnda (g;ﬁﬁg Asansor ve Yirlyen Merdivenlerin 234000000  0.00 234000000 0.0
5.5.7 1 | Tiinel Cer Sistemlerinin Yeni Teknoloji ile Yenilenmesi 1.500.000,00 0.00 1.500.000,00 0.00
558 | 1 | Sarallann Al Yaplarinm, Saha Zeminlerinin ve Gevre 200000000 0.0 200000000 000
5.5.8 2 | Muhtelif idari Bina ve Garajlarimizda Bakim Onarim Yapilmas! 1.500.000,00 0.00 1.500.000,00 0.00
5.5.8 3 | Hizmet Binalarinin Giiglendirilmesi 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00 0.00
5.5.8 4 | isletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi 700.000,00 0.00 700.000,00 0.00
55.8 5 | Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina ve Garajlarin Projelendirilmesi 2.000.000,00 0.00 2.000.000,00 0.00
5.5.8 6 | Sahinkaya Garajinin Yeniden Diizenlenmesi 1.250.000,00 0.00 1.250.000,00 0.00
5.5.8 8 | Ulasim Akademisi Yapilmasi 500.000,00 0.00 500.000,00 0.00
558 9 | Yeni Garaj Yapimi 4.000.000,00 0.01 4.000.000,00 0.01
558 10 | IETT Genel Miidiirliik Hizmet Binasi Yapilmasi 4.000.000,00 0.01 4.000.000,00 0.01
5.5.8 11| Biiro ve Ofislerin Bakim Onarimi 550.000,00 0.00 550.000,00 0.00
5.5.8 12 | Atolye ve Tesis Binalarinin Bakim Onarimi 800.000,00 0.00 800.000,00 0.00
5.5.8 13 | Hizmet Binalarimizin Bakim ve OnarimininYapilmasi 1.500.000,00 0.00 1.500.000,00 0.00
55.8 14 | Durak Alimi ve Montajinin Yapilmasi 2.000.000,00 0.00 2.000.000,00 0.00
5.6.1 1 | AkYolBil Veritabanlarinin Giincelleme Ve Bakimlarinin Yapilmasi 350.000,00 0.00 350.000,00 0.00
561 | 2 é‘e‘ﬁgiﬁ#‘e’?“lamala”’“ e el T e 200000000 0.00 2000.000,00 000
5.6.2 1 | Akilli Duraklarin Yayginlastirilmasi 250.000,00 0.00 250.000,00 0.00
563 . ¢;:$;’alr_laa§?t)al§]s:kz internet Kullanimi igin Gerekli Teknik Alt 480.000,00 0.00 480.000,00 0.00
5.6.3 2 | Araclara Mobil USB Sarj Sistemleri Alt Yapisinin Kurulmasi 550.000,00 0.00 550.000,00 0.00
5.6.3 3 | Duraklara Bas-Konus Sistemi Kurulmasi 1.000.000,00 0.00 1.000.000,00 0.00
5.6.3 4 | Yolcu Sayma Sistemlerini Yayginlastirmak 1.500.000,00 0.00 1.500.000,00 0.00
5.6.3 5 | Akill Toplu Ulagim Sisteminin Yonetilmesi 970.000,00 0.00 970.000,00 0.00
5.6.4 1 | Arag ici internet Hizmeti Sagjlamak 750.000,00 0.00 750.000,00 0.00
5.6.5 1 | Masaiistii Bilgisayarlarin Sanallastirilmasi 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
566 1 ”;;:ﬁ;];g;gglara 2. Akstan Elektrikli Tahrik Sisteminin 2.620.000,00 0.00 2.620.000,00 0.00
611 1 -ll-:r?\l:kUla§lmla Ilgili Sergi, Fuar ve Toplanti Etkinlikleri Diizen- 250.000,00 0.00 250.000,00 0.00
6.1.2 1 | Bilimsel Organizasyon Diizenlemek 250.000,00 0.00 250.000,00 0.00
6.2.1 1 | CNR Diizenlenen Kitap Fuarina Katilmak 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
6.2.1 2 | BUS WORLD Fuarina Katilmak 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
6.2.1 3 | CEBIT Fuarina Katilmak 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
6.2.1 4 | KALDER Organizasyonlarina Katilmak 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
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6.2.1 5 | Engelsiz Yasam Fuarina Katilmak 35.000,00 0.00 35.000,00 0.00
6.2.2 1 | UITP Dergileri Cevirisi Yapiimasi 45.000,00 0.00 45.000,00 0.00
6.2.2 2 | UITP Yilk Uyelik Faaliyetlerini Gerceklestirmek 65.000,00 0.00 65.000,00 0.00
6.2.2 3 | Uluslararasi Toplu Ulagim Literatiirlerinin Tiirkceye Cevrilmesi 45.000,00 0.00 45.000,00 0.00
6.2.2 4 ;I:pzlllrlnfan;n Kurumsal Temali Yayinlarin Cevirisi Ve Baskisinin 40.000,00 0.00 40.000,00 0.00
6.2.2 5 | IBBG Uyelik Faaliyetlerini Yiiriitmek 96.000,00 0.00 96.000,00 0.00
6.2.3 1 | Belirlenen Sehirlerin Ulagim Sistemlerinin Puanlanmasi 45.000,00 0.00 45.000,00 0.00
624 |1 Lﬂg;ﬂ;ﬁg;’;‘}:&g‘;‘l‘r‘nﬁ“m'semi”er"“’"fere”s ve Fuar 2000000 0.0 2000000 0.0
624 | 2 | e ;{:‘r’r;de'ﬁ'"da e ety 45.00000  0.00 45.00000  0.00
711 1 Bauilél:lr:r,nlirll(gellilere ve Cocuklara Cesitli Etkinlikler 3.000,00 0.00 3.000,00 0.00
Girisimcilik Otobiisiiyle Okullarda Ggrencilere, Konusunda
7.1 2 | Uzman Kisiler Tarafindan Girisimcilik ile ilgili Seminerler 5.000,00 0.00 5.000,00 0.00
Verilmesi Saglamak
7.1.2 1 | Toplu Ulagim ile ilgili Kitaplar Hazirlanmasi 120.000,00 0.00 120.000,00 0.00
7.1.2 2 | Toplu Ulasim Haritasi Hazirlamak 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
7.1.2 3 | Toplu Ulasimla ilgili Tanitici Film Hazirlamak 200.000,00 0.00 200.000,00 0.00
7.1.2 4 | Toplu Ulasimla ilgili Metaryeller Hazirlamak ve Dagitmak 100.000,00 0.00 100.000,00 0.00
13| 1| otendime aparak Yoleu TaeperneCevap ermek 5000000 040 25000000) 040
114 1 | Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortasi imkanini Saglamak 244,000.00 0.00 244,000.00 0.00
7.2.1 1 | Galisan Memnuniyeti Anketinin Yapilmasi 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
7.2.1 2 | Miisteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00
7.2.1 3 | Kurumsal itibar Anketinin Yapilmasi 50.000,00 0.00 50.000,00 0.00

PERFORMANS HEDEFLER| MALIYETLERI TOPLAM 573.695.000,00 573.695.000,00
GENEL YONETIM GIDERLERI 1.126.305.000,00 1.126.305.000,00

DIGER IDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI
GENEL TOPLAM 1.700.000.000,00 0 1.700.000.000,00




| TOPLAM KAYNAK IHTIYAC TABLOSU

TOPLAM KAYNAK
iHTiYACI TABLOSU

_ | DIGER IDARELERE
EKONOMIK "FAALIVET | GENETIM YONETIM | TRANSFER EDILECEK
KOD GIDERLERI TOPLAMI | KAYNAKLAR

TOPLAM|

GENEL TOPLAM

Personel Giderleri 348.940.000 348.940.000

E’ 02 SGK Devlet Primi Giderleri 63.606.000 63.606.000
; 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 322.945.000 591.568.000 914.513.000
o | 04 Faiz Giderleri 4.000.000 4,000.000
% 05 Cari Transferler 3.191.000 3.191.000
§ 06 Sermaye Giderleri 250.750.000 250.750.000
L|'_C>In 07 Sermaye Transferleri 0 0
= | 08 Borg Verme 0 0

115.000.000
1.700.000.000

Yedek Odenek
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 573.695.000
Déner Sermaye
Yurt ici Kaynak
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak Ihtiyaci 573.695.000

115.000.000
1.126.305.000

1.700.000.000

1.126.305.000




IEXXER | iETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BiRiMLERINE
iLiSKiN TABLO

PERFORMANS HEDEFi

ULASIM HiZMETLERINDE KATITE STANDARTLARINI
YUKSELTMEK

FAALIYETLER

EFOM AVRUPA KALITE ODULU BASVURU KITABINI HAZIRLAMAK

AVRUPA MUKEMMELLIK ODULENE BASVURMAK

EFQM AVRUPA MUKEMMELLIK GDULU
HAZIRLIKLARININ YAPILMASI

SORUMLU BIRIMLER

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

YONETIM SISTEMi BELGELERININ
SURDURULEBILILIRLIGINi SAGLAMAK

YONETIM SiSTE_MLERi_ BELGELENDIRME HiZMETININ
GERCEKLESTIRILMESI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

YENi STANDART BELGELERININ KURUMUMUZA KA-
ZANDIRMAK

EN 13816 TOPLU TASIMACILIK HiZMET KAL!TESi STANDARTI
(METROBUS DANISMANLIK VE BELGELENDIRME)

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJIK YONETiM SURECINi ETKINLESTIRMEK

YONETIM SISTEMLERI iCIN iC TETKIK EGITIMLERININ
VERILMESI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

SUREC ANALIZLERINi GERCEKLESTIRMEK

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

KURUM ARSIVININ DIJITAL ORTAMA AKTARILMASINI
TAMAMLAMAK

KURUM ARSIVININ DIJITAL ORTAMA AKTARILMAS|

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES| BASKANLIGI

YEN| WEB SITES] - MOBIL UYGULAMALARININ
GELISTIRILMESI VE MEVCUTLARIN REVIZYONUNU
SAGLAMAK.

MEVCUT WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMALARININ REViZYONU
GERCEKLESTIRMEK

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

YENi WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMALAR GELISTIRMEK

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

KURUM VERILERINE ILISKIN KARAR DESTEK
SISTEMLERINi GUCLENDIRECEK VERi ALTYAPISINI
IYILESTIRMEK

KURUM G_ENELiNDE KULLANILAN VERi TABANLARININ
YONETIMINI VE AKTARIMINI GERCEKLESTIRMEK (ETL)

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

YENi YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

ERP YAZILIMI ALIMI VE IMPLEMANTASYONU

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

BIRIMLERDEN GELEN TALEPLER DOGRULTUSUNDA YENi
YAZILIMLAR GELISTIRMEK

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

BILGI ISLEM ALTYAPI HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI
VE GELISTIRILMESI

BILGI TEKNOLOJILERI DONANIM ALTYAPISININ YENILENMESI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

MEVCUT KURUMSAL YAZILIMLARIN
SURDUREBILIRLIGINi SAGLAMAK

MEVCUT YAZILIMLARIN BAKIM DESTEKLERINi YAPMAK

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

KURUMUMUZDA GALISAN PERSONELIN AIDIYET
DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

KRES-ANAOKULU HizMETi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES| BASKANLIGI

PERSONELE i$ KIYAFETi TEMINi

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

MOTIVASYON ARTIRICI ORGANiZASYONLAR DUZENLEMEK

DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

CALISANLARIN MEMNUNIYET ORANINI % 3 ARTIRMAK

PERSONELE SERVIS HIZMETININ SAGLANMASI

0TOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

SAGLIK STANDARTLARINI YUKSELTMEK

KAYGI BOZUKLUGU YASAYAN PERSONELIN TEDAVI EDILMESI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

CALISMA ORTAMLARININ GUVENILIRLIGINI SAGLAMAK

iSG OLCUMLERININ YAPILMASI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

iSCi PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMINI
UYGULAMAK

iSCi PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMI iYiLESTIRME
CALISMASI YAPMAK

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

PERSONELE EGITIM VERILMESI

E-LEARNING(UZAKTAN OGRENME)

LIDERLIK AKADEMISININ ISLETILMESI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

2015 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

2015 EGITIM TEDARIK SISTEMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

PERSONELE i SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI VERMEK

iSG YONETIM MODELI EL KITABI BASILMASI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

MEMUR VE iSCi PERSONELE ILKYARDIM EGITIMININ VERILMESi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ETKILI I ILETISIM SAGLAMAK

KURUM iCi HABER BULTENININ HAZIRLANMASI VE
DAGITILMASI

KURUM iCi BROSUR VE AFiS HAZIRLAMAK

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
BASKANLIGI




FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE ILISKIN TABLO

FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BiRIiMLERINE
iLISKiN TABLO

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK
TASARRUF SAGLAMAK

MEVCUT BiL(_iiS_AYAR DONANIMLARININ i§LETME
MALIYETLERINI AZALTARAK EN YENI TEKNOLOJIK

HIZMET ALIMLARINDA DIS KAYNAK YONTEMi KULLANMAK ARAG BAKIM ONARIM DAIRES BASKANLIG!

VARLIKLARIN KURUM GENELINDE KULLANIMINI BILGISAYAR KIRALAMA HiZMETI BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI
YAYGINLASTIRMAK
MALI YONETIM RAPORLAMA SISTEMINi GELISTIRMEK | VERI BILGI SISTEMINi KURMAK MALI HiZMETLER DAIRES| BASKANLIG!
iC KONTROL SISTEMINi ETKINLIGINi ARTTIRMAK EYLEM PLANI TAKIBININ YAPILMASI MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIG!

i YENi REKLAM ALANLARITESPIT EDILEREK GELISTIRILMESINI | MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
YENi REKLAM ALANLARI OLUSTURMAK SASLAMAK BASKANLIG!

ELEKTRONIKBILET TEDARIGININ SAGLANMAS|

ELEKTRONIKBILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI ISTANBUL KART SATIS VE YUKLEME BAYILERINE ELEKTONIK | MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISiM DAIRESI
YONETMEK BILET SATIS VE DAGITIMININ YAPILMAS| BASKANLIGI

ELEKTRONIKBILET STOK ALANININ YONETILMESI

GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA

MALIVETING AZALTMAK LOJISTIK HiZMET ALIMI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
TiP DISI MALZEMELERIN YONETILMESI TiP DISI MALZEMENIN AYIKLANMASI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK STRATEJIK PLANIN REVIZE EDILMESI STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
ELEKTRIKLI ARAG DGNUSUMU ELEKTRIKLI ARAG DGNUSUMU ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
) o ) RUZGAR ENERJI KULLANIMINI SAGLAYAN TESISLERIN KURULMASI o B
YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK - - ” —— ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
GUNES ENERJI KULLANIMINI SAGLAYAN TESISLERIN KURULMASI
ATIK GERI DONUSUM ORANININ ARTTIRILMASI ATIKLARIN BERTARAF EDILMESI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
ENERJI TASARRUFUNA YONELIK PROJE GELISTIRMEK | ENERJI TASARRUFUNA YONELIK PROJE GELISTIRILMESI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI
) 5 y GARAJLARDAKI HANGAR AYDINLATMALARININ YENILENMESI o B
ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK — — - — YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI
OFiS BINALARINA MERKEZi SOGUTMA SISTEMININ KURULMASI
KURUMSAL ENERJI TUKETIMINI ETKIN SEKiLDE SAYACLARIN UZAKTAN {ZLEME SISTEMININ GELi$TiRiLMESi

U : —— ULASIM TEKNOLOJILER] DAIRES BASKANLIGI
YONETEBILMEK AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI ? :

BAS-KONUS SISTEMININ iSLETILMESi

YARDIM |ETT HiZMETLERININ ETKIN SEKILDE SURDURULMESI

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
BASKANLIGI

YOLCU TALEP VE SIKAYET SUREGLERINI EN HIZLI SEKILDE
GERCEKLESTIRMEK

YENi OTOBUS ALIMI

ARACLARDA MODERNIZASYON CALISMALARINI
OTOBUS FILOSUNU GENCLESTIREREK HiZMET KALITE | GERGEKLESTIRMEK
STANDARTLARINI YUKSELTMEK ARACLARA MOTOR YANGIN SISTEMLERININ ALINMASI

EKONOMiK OMRUNU TAMAMLAMIS OTOBUSLERIN SERVIS
DISINA AYRILMASI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BiRiMLERINE
iLiSKiN TABLO

PERFORMANS HEDEFI

FAALIYETLER

SORUMLU BIRIMLER

METROBUS HATTINDA HiZMET KALITESINi VE KONFO-
RUNU YUKSELTMEK

METROBUS HATTINDAKI OTOBUSLERE KOKU ALIMI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

YENi AMIR DENETIM SISTEMi OLUSTURMAK

HIZLI 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMINi
KOLAYLASTIRMAK

UNIVERSITEYE KAYIT OLAN OGRENCILERE KAYIT ESNASINDA
ISTANBULKARTLARININ VERILMESi

YENI ISTANBULKART BASVURU MERKEZI ACILMASI

MEVCUT ISTANBULKART BASVURU MERKEZLERININ
REViZYONU

ONLINE BASVURU YAPAN YOLCULARIMIZIN iSTANBUL
KARTLARININ ADRESLERINE GONDERILMESi

BILETMATIK ILE ELEKTRONIK BILET SATIS VE YUKLEME
HIZMETININ SUNULMASI

ISTANBULKART BASVURU MERKEZLERIMIiZDE
ELEKTRONIKKART KIiSILESTIRME HiZMETININ SUNULMASI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
BASKANLIGI

HIZMET KALITESINi GELISTIREREK YOLCU
MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

YENi SOFOR ALIMI

HiZMET ALIM SURETIYLE CALISTIRILAN SOFOR PERSONELIN
SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

0TOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

ULASIM HiZMETLERINDE iYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI
TESPIT ETMEK

HIZMET KALITESI OLCUM MODELININ SAHADA UYGULANMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK, YAKIT-IKMAL
DENETIMi MODELI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI
GERCEKLESTIRMEK

PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK YAKIT-IKMAL
DENETIMININ YAPILMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

OZEL TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi
ARTIRMAK

0ZEL TOPLU ULASIM PAYDASLARIMIZLA CALISTAY
DUZENLENMES]

ULASIM DAIRES] BASKANLIGI

OZEL ULASIM FAALIYETLERININ DENETIMI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM
SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI SAGLAMAK

ESNEK TOPLU ULASIM MODEL| PROJESI

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

YENILENEN URUNLERIN VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

YENI TEST GLCUM ODASI KURULMASI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFER
GERCEKLESTIRME ORANINI YUKSELTMEK

TUNEL iZALASYONU,RESTORASYON VE AYDINLATMA
CALISMALARIICIN PROJELENDIRME YAPILMASI

TUNELDE DUZELTICi VE ONLEYICi BAKIM ONARIMI YAPMAK

ULASIM DAIRES] BASKANLIGI

ZAMANINDA KONFORLU, GOVENLI VE SUREKLI TOPLU
ULASIM HiZMETi SUNMAK

FiLO YONETiMININ ETKIN VE DUZENLI BIR SEKILDE
YONETILMESINI SAGLAMAK

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

TRAFIKTEN KAYNAKLANAN ZAYi SEFERLER| %25
AZALTMAK

TRAFIKTEN KAYNAKLANAN ZAYi SEFERLERI ICiN YEDEK ARAC
KULLANIM PLANLAMALARINI YAPMAK

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

TOPLU ULASIMDA HAT-ZAMAN TARIFELERINi DUZEN-
LEMEK

HAT ZAMAN TABLOLARININ HAZIRLANMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

TOPLU ULASIM PLANLAMA MODEL UYGULANMASI

TOPLU ULASIM MODELLEME VE SIMULASYON EGITiM
PROGRAMINA KATILMAK

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ
SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAMAK

YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ BAKIM VE ONARIMINI
YAPMAK

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIG!
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BiRiMLERINE
iLiSKiN TABLO

PERFORMANS HEDEFI

FAALIYETLER

SORUMLU BIRIMLER

SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYON-
LARDA GUVENLIGI ARTIRMAK

ARAG iCi KAMERA SISTEMi KURULUMU

GARAJLARDA VE HiZMET BINALARINDA KAMERA SISTEMI
KURMAK

KAMERALARIN TEK MERKEZDEN YONETIMINi SAGLAMAK

BILGi ISLEM DAIRES] BASKANLIGI

NETWORK DATA HATLARINI IYILESTIRMEK

NETWORK YAPISAL KABLONUN YENILENMES]

NETWORK DATA HATLARIN BAKIM ONARIMINI YAPMAK

KABIN YER DEGISIKLIGI VE IYILESTIRME HiZMETLERINi
GERCEKLESTIRMEK

BILGI ISLEM DAIRES] BASKANLIGI

OTOBUSLERIN DONANIMLARINI MERKEZDEN KONTROL
ETMEK VE YONETMEK

ARAC iCi INTERNET DONANIMI KURMAK

ARAG ICi HABERLESME CIiHAZLARIiCIN SARJ DONANIMLARI
KURMAK

ARAGLARA ENDUSTRIYEL BILGISAYAR SISTEMi KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

VERI ILETiM VE iZLEME ALT YAPI HiZMETLERININ
GUCLENDIRMEK VE GELISTIRMEK

SWITCH YAPISININ YENILENMESI

SCADA SISTEMINi KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRES] BASKANLIGI

METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

METROBUS HATTINDA iHTiYAG DUYULAN PREFABRIK
YAPILARIN SAGLANMAS|

METROBUS HATTINDA iHTiYAC DUYULAN YERLERE KLIMA
ALIMI

METROBUS HATTINA TEL GIT YAPIMI

METROBUS HATTINA YENi JENERATCR ALIMI

METROBUS HATTINDA YER ALAN USTGECITLERIN
AYDINLATILMASI

METROBUS HATTINDA YER ALAN BITKILERIN EKiM, DiKiM VE
BAKIM HiZMETININ YAPILMAS|

METROBUS HATTINA MOBIL WC HiZMETININ
GERGEKLESTIRILMESi

METROBUS HATTINDA YER ALAN ASANSOR VE YURUYEN
MERDIVENLERIN BAKIM- ONARIMININ YAPILMASI

HIZLI 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANINI %1 ARTIRMAK

TUNEL CER SISTEMLERININ YENi TEKNOLOJi ILE YENILENMESI

ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

GARAJLARIN ALT YAPILARININ, SAHA ZEMINLERININ VE GEVRE
DUVARLARININ YENILENMESI

FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

MUHTELIF iDARI BINA VE GARAJLARIMIZDA BAKIM ONARIM
YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
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PERFORMANS HEDEFI

FAALIYETLER

HiZMET BINALARININ GUGLENDIRILMESI

ISLETME VE HAREKET AMIRLIKLERININ YENILENMESI

MEVCUT VE YENi YAPILACAK BINA VE GARAJLARIN
PROJELENDIRILMESI

SAHINKAYA GARAJININ YENIDEN DUZENLENMESI

ULASIM AKADEMISI YAPILMASI

FiziKi KOSULLARI IYiLESTIRMEK

YENi GARAJ YAPIMI

IETT GENEL MUDURLUK HiZMET BINASI YAPILMASI

BURO VE OFISLERIN BAKIM ONARIMI

ATOLYE VE TESIS BINALARININ BAKIM ONARIMI

HiZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ YAPILMAS|

DURAK ALIMI VE MONTAJININ YAPILMASI

SORUMLU BIRIMLER

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

AKYOLBIL VERITABANLARININ GUNCELLEME VE BAKIMLAR-
ININ YAPILMASI

AKYOLBIL SISTEMININ GELISTIRILMESI

AKYOLBIL UYGULAMALARINI WEB TABANLI OLARAK YENIDEN
GELISTIRMEK

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

AKILLI DURAK SAYISININ ARTIRILMASI

AKILLI DURAKLARIN YAYGINLASTIRILMASI

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

ARACLARA KABLOSUZ INTERNET KULLANIMI iGiN GEREKLI
TEKNIK ALT YAPIYI HAZIRLAMAK

TOPLU ULASIMDA iLERi TEKNOLOJILERI KULLANARAK

ARACLARA MOBIL USB SARJ SISTEMLERI ALT YAPISININ
KURULMASI

SEKTORDE ONCU OLMAK

DURAKLARA BAS-KONUS SISTEMi KURULMASI

YOLCU SAYMA SISTEMLERINi YAYGINLASTIRMAK

AKILLI TOPLU ULASIM SISTEMININ YONETILMESi

BILGI iSLEM DAIRES BASKANLIGI

YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HIZMETI SAGLAYARAK
SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK

ARAG iCi INTERNET HiZMETi SAGLAMAK

BILGI ISLEM DAIRES BASKANLIGI

VERI GUVENLIGINI %100 ARTIRMAK

MASAUSTU BILGISAYARLARIN SANALLASTIRILMASI

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

METROBUS ARAGLARININ TAHRIK SISTEMININ
IYILESTIRILMESi

METROBUS ARAGLARA 2. AKSTAN ELEKTRIKLI TAHRIK
SISTEMININ UYGULANMASI

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRES] BASKANLIGI

TOPLU ULASIMLA iLGILi ORGANiZASYON DUZENLEMEK

TOPLU ULASIMLA iLGILi SERGI, FUAR VE TOPLANTI
ETKINLIKLER| DUZENLEMEK

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESI
BASKANLIGI

TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK

BILIMSEL ORGANIZASYON DUZENLEMEK

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

CNR DUZENLENEN KITAP FUARINA KATILMAK

BUS WORLD FUARINA KATILMAK

TOPLU ULASIMLA iLGiLi DUZENLENEN SERGI, FUAR VE
ORGANIZASYONLARA KATILMAK

CEBIT FUARINA KATILMAK

KALDER ORGANIZASYONLARINA KATILMAK

ENGELSIZ YASAM FUARINA KATILMAK

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSIM DAIRESI
BASKANLIGI




FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE ILISKIN TABLO
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FAALIYETLER

SORUMLU BIRIMLER

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BILGI
PAYLASIMINI SAGLAMAK

UITP DERGILERI CEVIRISi YAPILMASI

UITP YILLIK UYELIK FAALIYETLERINi GERGEKLESTIRMEK

ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKGEYE
CEVRILMESI

HAZIRLANAN KURUMSAL TEMALI YAYINLARIN GEVIRISi VE
BASKISININ YAPILMASI

IBBG UYELIK FAALIYETLERINi YURUTMEK

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

TOPLU ULASIM PUANLAMA MODELINE GORE ULASIM
SISTEMLERININ PUANLANMASI

BELIRLENEN SEHIRLERIN ULASIM SISTEMLERININ
PUANLANMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

TOPLU ULASIMDA YENI HEDEFLER BELIRLEMEK

TOPLU ULASIM KONULU EGITiM,SEMINER KONFERENS VE
FUAR PROGRAMLARINA KATILMAK

YURTICi VE YURTDISINDA BENCMARKING ZiYARETLERI
GERGEKLESTIRMEK

ULASIM PLANLAMA DAIRES] BASKANLIGI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI| GERCEKLESTIRMEK

YASLILARA, ENGELLILERE VE COCUKLARA CESITLI
ETKINLIKLER DUZENLEMEK

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
BASKANLIGI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

GIRISIMCILIK OTOBUSUYLE OKULLARDA OGRENCILERE KONU-
SUNDA UZMAN KISILER TARAFINDAN GIRISIMCILIK ILE ILGIL
SEMINERLER VERILMESI SAGLAMAK

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
BASKANLIGI

TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI
DOKUMAN HAZIRLANMASI

TOPLU ULASIMLA iLGILI KITAPLAR HAZIRLANMASI

TOPLU ULASIM HARITASI HAZIRLAMAK

TOPLU ULASIMLA iLGILi TANITICI FiLM HAZIRLAMAK

TOPLU ULASIMLA ILGILI METARYELLER HAZIRLAMAK VE
DAGITMAK

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRESI
BASKANLIGI

SOSYAL MEDYADA TOPLU ULASIMLA LGiLi TAKIPCi
SAYISINI %100 ARTIRMAK

SOSYAL MEDYADA YOLCULARIMIZA TOPLU ULASIMLA iLGiLI
BILGILENDIRME YAPARAK YOLCU TALEPLERINE CEVAP
VERMEK

MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRES
BASKANLIGI

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI
%3 ARTTIRMAK

YOLCULARIMIZA FERD| KAZA SIGORTASI IMKANINI SAGLAMAK

0TOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIG!

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE
iZLEMEK

CALISAN MEMNUNIYET ANKETININ YAPILMASI

MUSTER| MEMNUNIYET ANKETININ YAPILMASI

KURUMSAL iTiBAR ANKETININ YAPILMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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