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Kadirsinas Diyarbakirli Hemsehrilerim,

Bilindigi gibi, kentimiz Diyarbakir'in icme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu gibi altyapi yatirimlarini
Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi olarak, sehrimizin fiziki, ekonomik, sosyal ve kiiltirel yani her ysniyle gelis-
mesi icin calismalarimizi sirdiriirken, Diyarbakir'in cagdas, yasanabilir, tertemiz bir sehir olmasi igin gayretle
calisiyoruz. Oz kaynaklarimizi en iyi sekilde degerlendirerek, yaptigimiz yatinmlarla Diyarbakir'imiza hak
ettigi hizmetleri yapmaya “Isteyince Oluyor” slogani ile cikhgimiz yolda, gayret gésteriyoruz. Diyarbakir
Biyiksehir Belediyemizde goéreve basladigimiz ilk giinden itibaren Peygamberler ve Sahabeler sehrimize
hizmet etmek igin var giicimiizle ¢calismaya devam ediyoruz. Diyarbakir'imizin hak ettigi hizmetleri vatandas-
larimiza sunarken seffaf, hesap verebilir, kapsayici ve kimseyi &tekilestirmeyen belediyecilik anlayisimizla bunu
gerceklestiriyoruz.

Bilindigi gibi, kentimiz Diyarbakir'in icme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu gibi altyapr yatirmlaring
hayata gegiren DiSKi Genel Midirligimiz, vatandaslarimizin su ve kanalizasyon gibi en acil ve zorunlu ihti-
yaclarini organize eden Biyiksehir Belediyemize bagl bir idaredir. DiSKi Genel Midirligimiiz, kent merke-
zinin yeni yerlesim alanlarindaki igme suyu, atk su ve yagmursuyu yahrimlarini, st yapi projeleri baslamadan
tamamlayarak, diizenli, saglikli ve konforlu bir sehirlesmenin temelini atmaktadir.

Sehir merkezindeki yatirimlarin yani sira 6360 Sayili Bisyiksehir Yasasi ile hizmet alanimiza dahil olan il
sinirflarimiz igerisindeki 13 dis ilcemizde strdirdigimiz calismalar ile bu yerlesim yerlerindeki icme suyu,
kanalizasyon ve yagmursuyu standartlarini kent merkezi 8lciilerine cikarmaktayiz. Bu kapsamda Silvan igme
suyu Projesi, Egil Atk su Aritma Tesisi, Dicle Kanalizasyon, Kocakdy Kanalizasyon, Ergani isale Hath, Ham Su
Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu insaat Islerini tamamladik. Kulp lcme suyu ve kanalizasyon, Cinar icme suyu
ve kanalizasyon, Cermik icme suyu projelerimiz tamamlanma asamasina getirilmis bulunmaktadir. 2019 yilinda
Lice icme suyu ve kanalizasyon, Bismil kanalizasyon ve AAT, Silvan Kanalizasyon, Ergani icme suyu, Kanalizas-
yon ve Yagmursuyu projelerine baslanilacaktir.

DiSKi'nin 2019 yili Performans Programi, ihtiyag tespitleri iyi yapilmis, kaynak harcama dengesi gézetilerek
hazirlanmishr. 2019 yilinda gerek 6zkaynaklarimizla gerekse yurtiginden ve yurtdisindan temin edilecek hibe
fonlarla daha biyik yatirimlara imza atacagiz.

Bilinmelidir ki belediyemiz halkimizin ve devletimizin bize emanetidir. icerisinde yetistigimiz kiltirin bize
kazandirdigi anlayisla emanetin kutsi yiskini omuzlarimizda hissederek bu emanete sahip ¢ikmaya ve kaynak-
larimizi kurusu kurusuna kiymetli Diyarbakirlilarimizin hizmetinde kullanmaya gayret ediyoruz. Gegtigimiz iki
yilda sehrimiz icin yaptiklar calismalarla nemli basarilara imza atan DISKi Genel Midirligi'ndeki mesai

arkadaslarima tesekkiir eder, 2019 Performans Programi'nin hayirlara vesile olmasini dilerim.

Cumali ATILLA
Diyarbakir Biyiiksehir Belediye Baskan V.







Degerli Diyarbakirlilar,

Kentlerin diizenli, saglikli ve konforlu tst yapilara sahip olabilmesi icin ncelikle icme suyu, kanalizasyon
ve yagmursuyu alt yapr yatirmlarinin tamamlanmasi gerekmektedir. DiSKi tarafindan son yillarda baslatilan
ve tamamlanan su, atk su ve yagmursuyu yahrim projeleri ile Dinyanin en eski kentlerinden biri olan kentimiz
Diyarbakir'in bu konulardaki alt yapr sorunlari biyik élgide ¢ozilmustir. il Genelinde son iki yilda tamamla-
digimiz projelerimizin parasal degeri 665 Milyon TL olup, bu tutarin 444 milyon TL'si kent merkezindeki yat-
nmlara harcanmishir. icme suyu, atik su ve yagmursuyu projeleri kapsaminda yapmis oldugumuz bu yatinmlar,
Sehrimize ve hemserilerimize |ay||< olma ¢abamizin bir sonucudur.

2014 yilinda cikan 6360 sayili yasa ile Genel Midirligimiiz hizmet alanina dahil olan merkez disi ilceler
ve kirsal mahallere 2018 yilinda yapmis oldugumuz yahrimlar, bu giine kadar yapilmis olan tim yatirimlarin
kat be kat Gzerindedir. Bu kapsamda Silvan icme suyu projesi, Egil Atk su aritma Tesisi yapimi, Dicle Kanali-
zasyon, Kocakdy kanalizasyon, Ergani isale Hath, Ham Su Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu insaati islerini
tamamladik. Kulp icme suyu ve kanalizasyon, Cinar icme suyu ve kanalizasyon, Cermik icme suyu projelerimiz
tamamlanma asamasina getirilmis bulunmaktadir.

llcelerimizin yani sira kirsal mahallelerimize yeterli ve saglikli suya erisimin saglanmasi amaciyla 128 oni-
tede 36 km sondaj acilmis, 505 kirsal initede bulunan igme suyu depolarinin bakim ve onarimi yapilmis, 7
kirsal mahallede kan0|izosyon sebekesi, doga| aritma ve Foseptik yapimina baslanmistir.

DiSKi'nin 2019 yili Bistcesi, ihtiyac tespitleri iyi yapilmis, kaynak harcama dengesi gézetilerek hazirlanmistir.
2019 yil éngirilen bitcesi 445 milyon TL olup, bunun 155 milyon TL'si yatirimlara ayrilmistir. Devam eden ve
2019 yilinda baslayacak olan 57 adet projemiz bulunmaktadir. Bu projelerimiz arasinda yer alan Kulp icme
suyu ve kanalizasyon, Cinar icme suyu ve kanalizasyon, Cermik icme suyu projelerinin yilin ilk yarisinda
tamamlanmasi planlanmaktadir. Bunlarin yani sira Lice icme suyu ve kandlizasyon, Bismil kandlizasyon ve
AAT, Silvan Kanalizasyon, Ergani kanalizasyon ve yagmursuyu, Goézeli Su Havzasi Rehabilitasyon, Scada
Merkezi ve Dicle Baraji Pompa istasyonu yapim isleri gibi biyik bitceli yatirimlara baslanilacaktr.

DISKi' nin, Diyarbakir'da yapmayr planladigi projeler ve planlamalarin yer aldigi 2015-2019 Stratejik
Plani'nin bir yillik dilimine tekabiil eden 2019 Performans Programi, &lcilebilir hedeflerini, faaliyetlerini, per-
formans gostergelerini ve faaliyetlerimiz icin ayrilan kaynak ihtiyacini kapsamaktadir. Bilindigi gibi hesap
verebilir, saydam belediyeciligin bir geregi olarak hazirlanan performans programlari, 5 yillik stratejik plan-
larin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uyumluluklarini, ayrilan mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
bir nevi test ederek gahsmoﬂqra devam etmektedir.

2019 Performans Programi icin basarili galismalarin hayata gegmesinde énciilik eden Diyarbakir Biyiksehir
Belediye Baskanimiz Sayin Cumali ATILLA' ya, calismalarimizda bize destek veren hemsehrilerimize, DiSKi'de

ter doken personelimize tesekkirlerimi sunuyorum.

M. Firat TUTSI
DISKI Genel Miidir V.
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A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKI’ NIN TARIHCESI

504 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesine baglh
65/670 Sayili BKK ile Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini;
yirlitmek ve bu amagla gereken her tirlii tesisi kurmak, kurulu olanlart devralmak ve bir elden
isletmek iizere 2560 Sayili kanuna tabi olarak 01.01.1996 tarihinden itibaren Diyarbakir Bilyiiksehir
Belediyesine bagli kamu tiizel kisiligine haiz miistakil bir Genel Miidiirlik olarak faaliyete
baslamistir. 12.11.2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili yasayla Biiyliksehir Belediyelerinin sinirlari il
miilki sinirlar1 olmustur; Bu yasayla Biiyiliksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki biitiin koy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek
mahalle olarak bagli oldugu ilgenin belediyesine baglanmustir. 1 Nisan 2014 yerel se¢imleriyle
birlikte yiiriirliige giren bu yasaya gore DISKi Genel Miidiirliigiiniin sorumluluk/hizmet alani da il
miilki sinirlar1 olmustur.

DISKI 1.098 km® lik alana ve 940.000 niifusa hizmet ederken yeni yasayla 15.272 km®lik alan ile
1.716.900 niifusa hizmet vermeye baslamistir. DISKI Genel Miidiirliigii kurulduktan sonra

Diyarbakir’da ¢ok dnemli altyapi projelerini basariyla tamamlamaistir.

5216 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYESI KANUNU

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “su ve kanalizasyon hizmetlerini
yirlitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin
islahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda iretilen sulart pazarlamak” biyiiksehir

belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmustir.

YETKI

DISKI Genel Miidiirliigii, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine bagl olarak, 2560 sayili Kanunda
belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk alaninda yapmakla gorevli olup, Genel Kurul,
Denetgiler, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarindan olusan organlari ile

yonetilir.



GENEL BiLGILER FDT;"ME I

2560 say1li Kanunun 2 nci maddesine gore DISKI’ nin gérev ve yetkileri sunlardir:

B Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarmin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her
tiirli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirtmak, bu projelere tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip igletmek ve bunlarin bakim, onarimini yapmak, yaptirmak

ve gerekli yenilemelere girismek.

B Kullanilms sular ile yagis sularmin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmast veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii
tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya
da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,

yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

B Bolge icindeki su kaynaklarmin deniz, gol, akarsu kiyilarmin ve yeralti sularmin kullanilmig
sularla ve endiistri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acgacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her tiirli

teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

B Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki Belediyelere verilen gorevleri

yiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

B Her tiirli taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis ara¢ ve
gerecleri satmak, DISKI* nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve
ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan

tesislere igtirak etmek.

B Kurulus amacma doniikk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirlii tasinmaz mali

kamulastirmak veya tasinmaz mallar lizerinde kullanma haklar1 tesis etmek.
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DISKI’ NiN YETKIi VE GOREVLERI iLE ILGILI KANUNLAR

2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

6360 Sayil1 14 il de Biiyiiksehir ve 27 ilge Kurulmas1 Hakkinda Kanun
5216-5393 Nolu Belediye Kanunlari

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

488 Damga Vergisi Kanunu

3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

6183 Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun
657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Giivenlik Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5434 Emekli Sandigi Kanunu

237 Sayil1 Tasit Kanunu

5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

7126 Sivil Savunma Kanunu

2004 Icra ve iflas Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifz1 Sthha Kanunu

6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu

2872 Sayil Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu

5237 Tiirk Ceza Kanunu

3065 Sayili KDV Kanunu

3194 Imar Kanunu

5070 Sayil1 Elektronik Imza Hakkindaki Kanun

6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
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DISKI’ NiN YETKIi VE GOREVLERI iLE ILGILi YONETMELIKLER

B DISKI Kurulus, Gérev, Yetki ve Teskilat Yonetmeligi

B Yonetim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
B 1.Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi
B Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeligi

B Hizmet igi Egitim Yonetmeligi

B Disiplin Amirleri Yonetmeligi

B Arsiv Hizmeti Hakkinda Yonetmelik

B Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yénetmelik
B Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
B Stoklar ve Ambar Yonetmeligi

® ihale Yonetmeligi

B s Saghg ve Giivenligi Yonetmeligi

B Cevresel Etki Degerlendirme(CED) Yo6netmeligi

B Gozeli Havza Koruma Yonetmeligi

B Dicle Baraj Goli Havza Koruma Y 6netmeligi

B Tarifeler Yonetmeligi

B Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

B Atk Sularin Kanalizasyona Desarj Y&netmeligi

B Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y dnetmeligi

B Mabhalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y6netmeligi

B Mahalli idareler Harcama Belgeleri Y netmeligi

B Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik




B. TESKILAT YAPISI

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin baglh kurulusu olan DISKI, kademeli bir orgiit yapisina
sahiptir. Bu yapi icerisinde Genel Kurul, Yo6netim Kurulu, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcist,

Daire Bagkani, Sube Miidiirii, Sef ve Memur / Isci olmak iizere 8 hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

DISKI’ de Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskan1 ve I¢ Denetim dogrudan Genel Miidiir’e
baglidir. Miidiirlerin bazilar1 dogrudan Genel Miidiir’e, digerleri de ilgili Daire Baskani’na baglidir.

Daire Bagkanlari ise Genel Miidiir Yardimcilarina bagli olarak hizmetlerini yiiriitiir.

DISK1i’ de; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimecilar1, kurumun {ist
yonetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir. Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde
nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli kararlar biiyilk Olgiide bu diizeyde alinmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir. Mudirliikler ve Seflikler ise ilk kademe yOnetim birimleri olarak

kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir.

DISKI, yerel yonetime bagl bir kurulus olmasi ve karar organi olan Genel Kurul’unun halk
tarafindan secilmesinden dolay1 diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagh
bulundugu Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nden idari ve mali acidan 6zerk olmasi da DISKI’ yi
ayr bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklar1 ve bagimsiz biitgesi olan bir kurum

yapmaktadir.

DiSKi GENEL MUDURLUGU iDARESI,

Genel Kurul

Yonetim Kurulu
Denetgciler

Genel Midiir

Genel Miidiir Yardimeilig
Teftis Kurulu Baskanlig
Hukuk Miisavirligi

I¢c Denetim Birimi

12 Daire Baskanligi

45 Sube Midiirligi
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

C. FIZIKSEL KAYNAKLAR

Fiziksel yap1 sunulan hizmetin siirekliligini ve kalitesini, en az insan kaynaklar1 kadar
etkilemektedir. Fiziki ortam dolayisiyla fiziksel yapi, hem calisanlarin etkinligini ve verimliligini

hem de abonelerin miisteri memnuniyetini biiylik oranda degistirme imkanina sahiptir.

DISKI Genel Miidiirligii, Genel Miidiirliik binasinin yani sira Kayapinar, Baglar, Sur, Yenisehir,
Cinar, Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice, Kocakdy, Ergani, Egil, Hani, Dicle, Cermik ve Ciingiis’{in
yer aldig1 17 ilgeye hizmet vermektedir. ilgelerde hizmet binalari, vezneler ve santiyeler yer

almaktadir.

ICME SUYU ARITMA TESISLERI

Giinliik Yilhk

I¢me Suyu Aritma Tesisleri (m*/giin) (m/y1l)

Merkez Igme Suyu Aritma Tesisi ve

/ - 3
Dicle baraji Pompa Istasyonu, 255.000 m¥gtin - 80.683.142 m?/yl

Cermik igme Suyu Aritma Tesisi, 43.200 m*/giin 15.768.000 m*/y1l
Ergani Igme Suyu Paket Aritma Tesisi,  42.500 m*/giin 15.512.500 m3/y1l

Egil icme Suyu Paket Aritma Tesisi, 1.700 m*/glin 620.500 m3/y1l

ATIK SU ARITMA TESISLERI

. . Giinliik Yilhik
Atik Su Aritma Tesisi (m*/giin) (m?/y1l)

Diyarbakir ileri Biyolojik Atik Su

: - 5
Arntma Tesisi ve Pompa Istasyonu, 175.000 m?/giin 42432116 m’/yil

Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, 1.833 m*/gilin 669.045 m*/y1l



/nnn

GENEL BILGILER [ EZK;; I

iCME SUYU DEPOLARI SU KUYULARI
BOLGE ADET BOLGE ADET
Baglar 1 Baglar 78
Yenisehir 1 Yenisehir 37
Kayapmar 8 Kayapmar 59
Sur 2 Sur 163
Bismil 122 Bismil 132
Cinar 121 Cinar 118
Hazro 46 Hazro 32
Kocakoy 32 Kocakdy 24
Kulp 107 Kulp 27
Lice 108 Lice 62
Silvan 126 Silvan 133
Cermik 115 Cermik 141
Ciingiis 63 Clingiis 41
Dicle 79 Dicle 83
Egil 64 Egil 58
Ergani 142 Ergani 190
Hani 44 Hani 51
Toplam 1.181 Toplam 1.429
HiZMET BiRIMLERI ICME SUYU VE KANALIZASYON
TERFi MERKEZLERI
HIiZMET BiRiMi BOLGE ADET
Ana Hizmet Binasi,
. Merkez
Abone Isleri Hizmet Binasi, (Kanalizasyon terfi merkezi
‘ IPA kapsaminda yapilmis 1
Halkla Iliskiler Hizmet Binasi, olup  heniiz isletmeye
almmamustir.)
Baglar Sube Miudiirliigii,
Isletmeler 1. ve 2. bolgeye bagli toplam
13 Sube midirliigii . Merkez
Ieme suyu terfi merkezi 1
Egil ilgesi Yatir kdyii Acil Durumlar kapasite (200.000 1t/sn)

Pompa Istasyonu,
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Baglar Dortyol Tah. Sb.
Kayapinar Tah. $b.

Bismil Tah. Sb.
Lice Tah. Sb.
Silvan Tah. Sb.
Hani Tah. Sb.
Cinar Tah. Sb.
Kulp Tah. Sb.
Hazro Tah. Sb.
Ergani Tah. Sb.
Cermik Tah. Sb.
Ciingiis Tah. Sb.
Dicle Tah. Sb.
Kocakdy Tah. Sb.
Egil Tah. Sb.

TAHSILAT SUBELERI
SUBE ADI ADRESI
Merkez Tah. Sb. Bagcilar Mah. Yeni hal Cad. No:1 Baglar
Sur Tah. Sb. Ulu Cami yan1 Eski Belediye Binas1
Sehitlik Tah. Sb. Sehitlik Cad. Yiksel 4 Apt. Alt1 25/F
Ofis Tah. Sb. Biiyiiksehir Bld. Bilgi evi Ofis

Baglar Giirsel Caddesi Baglar Dortyol

Firat Bulvan Celik Apt. Alt1 100/D Gaziler

Kurtulus Mah. 702 Sok. No:6 Cifciler Plaza

Kali Mah. Diyarbakir Cad. No:108/A

Camii Mah. D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binasi
Merkez Mah. Yeni Cad. No:36

Gazi Mah. Atatiirk Bulvar1 Dogan Apt. Z2

Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A
Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

Istasyon Mah. Cermik Cad. Belediye Taziye Evi Alt1
D.bakir Cad. Tepe Mah. Agaclihan Apt. No:166/A
Ciinglis Hiikiimet Binas1 Yani1 Karsiyaka Mah. No:10
Balarbas1i Mah. Ferah Cad. No:1

Kaya Mah. Hastane Cad.4-A

Yenisehir Mah. Menekse Sok. No:2
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RESMi ARAC DAGILIMI

Resmi Aracin Cinsi Merkezdeki Ilcelerdeki Toplam Resmi Arag

Araclar Araclar Sayisi

Taksi 2 - 2
Pick-up/Kamyonet 10 - 10
Kanal Goriintiileme Aract 2 - 2
Kacak Su Tespit Araci 1 - 1
Mobil Tahsilat Araci 1 - 1
Su Analiz Araci 1 - 1
Minibiis/Panelvan 3 1 4
Kamyon 8 5 13
Hidrolift Monteli Kamyon 1 - 1
Ving 4 1
Su Tankeri 1 1 2
Asfalt Yama Aract 1 - 1
Traktor 5 14 19
Kepge ( beko-loder ) 15 16 31
Yiikleyici (loder) 2 -
Ekskavator 2 -
Asfalt Silindiri 2 -
Igme suyu Bakim Onarim
Araci 6 ) 6
Vidan;jor 15 18 33
Teleskobik Forklift 1 - 1
Forklift 1 - 1
Low Bed 1 - 1
Tirayler 1 - 1
Motosiklet 1 - 1
Kizakl Cekici 1 - 1
Akaryakit Tankeri 1 - 1

Toplam 89 56 145

ARAC TEMIN 7% 145 Resmi Arag

TURUNE GORE
57%  DAGILIMI

196 Hizmet Alimi




D. BILGI VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Bilgi birikimleri iilkelerin en 6nemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin ¢ok hizla degisime ugradig: ve
gecmis yillara bile kiyasla ¢ok hizli eskidigi giiniimiiz diinyasinda; etkili, verimli, kaliteli ve ihtiyaca
cevap veren hizmet anlayisi i¢in stratejik diislinmenin, stratejik kararlar almanin ve stratejik yonetim
siireclerinin gelistirilmesi vazgecilmez olmustur. DISKI’ nin bilisim alaninda temel politikasi
calisanlarin ve hizmet alan kentlilerin teknoloji kullanimlarin erisilebilir diizeyde arttirmak, zaman
kaybma ve evrak karmasasina son vermek amaciyla, bilgi giivenligi ve bilgi paylasimini diizenli
olarak saglayan ve mevcut kullanilan e-sistemlerin degisen ve gelisen teknolojik alt yapiya uygun

halde ilerletmektedir.

TEKNIK YAPI
Network Yapisi Adet
Ethernet Swich (48 Port) 9
F/O Converter (4 Gbps) 4
Firewall 2
Vpn Client 120
Access Point 1
Tape Library 1
5651 Internet Trafik Kayit Cihaz1 1
Metro Ethernet Swich 1
Adsl Internet Hatt1 27
Yedek Internet Hatti 1
Metro Ethernet internet Fiber Optik Hat 1
Bilisim Teknolojileri Cihazlar: Adet
Barkod Okuyucu 28
EBYS A3/A4 Dokiiman Tarayici 46
Yazici 198
Pc Sayisi 420
KVM Swich + Monitor 3
El Bilgisayari 84
Kiosk 5
Tletisim Cihazlar Adet
GPS Cihaz1 5
Telefon Santrali 1

Parmak Izi Okuyucu 74
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Sunucu Yapisi Adet
Domain Controller Suncusu
Mail Sunucusu
Database Sunucusu
Web Sunucusu
Analitik Muhasebe Sunucusu
Antivirlis Sunucusu
Scada Sunucusu
ABYS Sunucusu
185 Ses Kayit Sunucusu
Arag Takip Sunucusu
PDKS Sunucusu
Makine ikmal Sunucusu
Yazilim Gelistirme Test Sunucusu
EBYS Sunucusu
Givenlik Goriintii Kayit Sunucu

N e e e e e e e e e e e

n
=

Giivenlik Kamerasi
Sistem Odas1 Kartli Gegis Sistemi

[a—

YAZILIM

Idaremiz biinyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanli mimaridir. Veritabani
yonetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanli, platform bagimsiz ¢alisabilen bilgi sistemleri
mevcuttur. Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz
internet sitesi salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami olarak
E-Fatura, E-Odeme, E-itiraz, Bor¢ Sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tiim belgelerin dijital ortama aktarilmasi ve dijital
ortamda gezinmesi saglanmaktadir. Personelimiz elektronik imza kullanarak gercek imza kullanir
gibi dijital belgeleri imzalayabilmektedir. Belgeler kurumuzda bulunan 46 tarayici ile taranip dijital
ortama aktarilip arsivlenmektedir.

Android ve 10S Mobil uygulamalarimizla vatandaslarimiz kurumumuzla ilgili bir¢ok bilgiyi akilli
telefonlardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme yapabilmekte, ¢cek gonder 6zelligi ile ¢oziim
masamiza mesaj atabilmektedir.

SCADA yazilimlart ve donanimlarini kullanarak vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte,
depolarin su seviyeleri ve basinglarmi izleyip, gerekli miidahaleleri zamaninda yapabilmektedir.
Cografi Bilgi Sistemin (GIS) i¢in Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullanilmaktadir. Ayrica
Cografi Bilgi Sistemi icin kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur. Dijital haritalar
kullanilarak birgok veriyi harita {izerinde ¢ok daha verimli kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihazi ile
Ol¢timler yapilip kaydedilmektedir.
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Asagidaki tabloda Kurumumuzun is ve islemlerini yiiriitiirken yararlandigi bilisim projeleri ve bu

projelere iligkin 6zet agiklamalar verilmistir.

Proje Ad1

Memur Personel
Isci Personel
Bordro

Personel izin Programi
PDKS

Ozel Giivenlik Kamera

Genel Muhasebe Programi

Biitge Program

YTS (Yasal Takip
Yazilimi)

Tasimir Mal Yonetim
Yazilimi

ABYS Yazilim Programi

El Bilgisayar1
Saya¢ Hareketleri
Tahsilat

Taksit

Alo 185

Sesli Yanit Sistemi (444
4185)

DiSKi Web Portali

DiSKi Basin

Aciklama

Memur personel bilgilerinin saklandig, 6zliik haklarmin kontrol edildigi
ve gerekli raporlarin alindig1 program.

Isci personel bilgilerinin saklandig1, ézliik haklarmin kontrol edildigi ve
gerekli raporlarin alindigi program.

Personel maaslarinin Mali Isler ile entegre olarak hazirlandigi ve gerekli
raporlarin alindig1 programi.

Personelin Izin durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve
raporlandigi program.

Personel Devam Kontrol Sistemi

Merkez bina giivenlik kameralariin kayitlarinin arsivlenmesi ve takip
edilmesini saglayan program.

Kurumun tim mali faaliyetlerinin yiiritildigii ve detayli raporlarin
hazirlandig1 mali takip ve yonetim sistemi.

Kurum Biitcesinin birim biitge taleplerinden baslayarak; Biitce
belirleme, aktarim ve biitce kulanim islemlerinin yiiriitiildiigii biitce
yoOnetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yiiriitiilen davalarinin ve bu davalarla
alakal1 evraklarin takibinin yapildig: yazilim.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildig1 ve
kurumun yaptig1 satin alma islemlerinin, mali islerle entegre ¢alismasini
saglayan yazilim programi.

Su tahakkuk ve Tahsilat hizmetlerinin yiiriitiildiigii yazilim programu.

El bilgisayart ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi i¢in
kullanilan yazilim programi.

Sayag¢ degisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan yazilim
modiilii

Abonelerin Yapmis olduklart 6demelerin takibini yapan ve raporlarimi
olusturan program

Abonelerin  bor¢larmin taksitlendirilmesi ve bu sekilde yapilan
6demelerin takibinin ger¢eklesmesini saglayan program.

Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi ve
bunlarin ayrintili raporlarin alindig1 bir program.

Tiirkiye nin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile; Borg
sorgulama, Endeks Bildirimi, ilk abonelik islemleri,Sayac degisikligi,
Fatura Itirazi,Abone bilgi degisikligi,Gegici fesih islemleri ve Giincel
tarife bilgilerine ulasilabilen program.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbart gibi her tiirlii islemlerin internet
lizerinden yapabilmelerini saglayan erigim sistemi.

Basin Yaymnda DISKI ile alakali ¢ikan haberleri web iizerinden
duyurulmasini saglayan sistem.




Proje Ad1

Bilgi Edinme
Basvurusu

Backup ve Restore
Islemleri

Su Kalite

Atik su

CTV Programi

Bankalar
Resmi Kurum

EL Terminali

SMS Servisi

Arag Takip

Makine Tkmal Yazilimi
KiK

EBYS

DYS

Mobil Uygulama

E-IMZA
VPN

Firewall(Giivenlik
Duvarr)

Is Zekas (Business
Intelligence)

GENEL BiLGILER

Aciklama

Internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendirilmesi ve takibe
alinmasini saglayan program.

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri doniilmesi isleminin
gerceklestirilmesini saglayan program.

DISKI sebekesinden alan su numunelerinin analizi ve raporlanmasin
saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Atik su iireten firmalardan alinan numunelerin analizi ve raporlanmasini
saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Idarenin  ilce  belediyeleri adma yaptign CTV tahsilatlarin
muhasebelestirilmesi ve ilgili belediyelere aktarilmasini saglayan program.

Idare ile bankalar arasinda abone tahsilatlarinin gergeklestirilmesini
saglayan program
abone tahsilatlarinin

Idare ile Resmi Kurumlar arasinda

gerceklestirilmesini saglayan program
El terminali saya¢ okuma yazilimi

DISKi Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinin iletildigi GSM ve ev
telefonlarina sesli mesaj olarak iletildigi servis.

Kurum araglarmin takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak raporlandigi
Arag Takip Yazilimi

Araglarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon programi

Kamu fhale Kurumu ihale takip sistemi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kurum i¢ ve Kurum dis yazigsmalarin
elektronik ortamda isletilmesine yarayan program.

Dokiiman  yonetim  Sistemi elektronik ortamda  dokiimanlarin
olusturulmasi, versiyonlanmasi, izlenilmesi, dagitilmasi ve erisilmesi gibi
stirecleri minimize eden bize ve ¢alistigimiz kuruma tasarruflar saglayan
sistemler biitiiniidiir.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbar1 gibi her tiirlii islemlerin internet
iizerinden yapabilmelerini saglayan erigim sistemi.

EBYS programinda yapilan Elektronik imza ile

imzalanmasina yarayan program.

yazigmalarin

DISKIi ye bagli dis birimlerin Otomasyon sisteminden faydalanmasi igin
kullanilan uzak baglanti sistemi

Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kotii kodlar, virtisler, hackerler
ve zararli web siteleri gibi bir¢ok olumsuz icerikten korumak ig¢in
tasarlanan giivenlik duvart.

Is zekasi uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma, yorumun
karara ve kararin eyleme doniistiiriilebilmesi miimkiin hale gelmektedir.
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Bu yazilimlar ile Kurumda:

B Kurum i¢i bilgisayar aginin isletilmesi,

B DIiSKI’ nin internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

B Analitik Biitce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi,

B Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve sayag¢ kapama raporlariin basiminin yapilmasi,
B Abonelerin su faturalarin1 bankalarda 6deyebilmeleri i¢in “Esnek Odeme” (istenilen anlasmali
banka subelerinde 6deme) sisteminin yliriitilmesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi,

Abonelerin su faturalarini internetten kredi kart1 ile 6deme imkani saglanmasi,

DISKI’ ye bagl tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip edilmesinin saglanmasi,
Personel Ozliik bilgileri ve Bordro islemlerinin takip edilmesi,

Kurum igi yazigmalarin elektronik ortamda takibinin saglanmasi ve arsivlenmesi,

Kurum hizmetlerinin daha verimli, giivenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmaktadir.

SISTEM

Bilgisayar teknolojisindeki olaganiistii gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha verimli,
giivenli, hizli ve ydnetilebilir olmasi saglanmstir. Idaremizin otomasyon sistemi 1997 yilinda
kurulmustur. Otomasyon sistemi kuruldugu giinden bu yana teknolojik gelismelerin de sonucu olarak
siirekli giincellenerek giiniimiiz sartlarma uygun hale getirilmistir. idaremiz biinyesinde yerel aga
bagl bilgisayarlar ve sunucular arasinda yiiksek etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte;

kullanicilar bu ag tizerinden islemlerini kolaylikla yiiriitebilmektedir.

AG (NETWORK) SISTEMI

Kurumumuz merkez binasinda faal ¢aligan lokal network tam anlamiyla 100 mbit ¢aligmakta,
sunucularin tamami merkezi network omurgasma 1000 mbit ile baglidir. Lokal agimizda kurulu
bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baghdirlar.
Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde ve 13 adet ilgemizde lokal network agi kurulu

durumdadir.

YONETIM

Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de uygulama
sunucularint web iizerinden ydnetebilmekteyiz. Bu program aracilifiyla sistemin genel durumu,
alarm ve log bilgileri, kullanic1 aktiviteleri ve galisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim

degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiginde miidahaleler web iizerinden yapilabilmektedir.
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E. INSAN KAYNAKLARI

Kurum strateji ve politikalar1 ile uyumlu bir sekilde, kurumun insan kaynaklar1 politikalarinin belirlenmesi
ve bu dogrultuda modern insan kaynaklar1 yonetimi teknik ve sistemlerinin kurum genelinde yerlestirilmesi,
calisan bagliligini ve motivasyonunu artiracak sistem ve programlarin etkinlestirilmesini saglamak

amaclanmaktadir.

Kurumumuz biinyesinde memur, is¢i, sdzlesmeli ve sirket personeli olmak iizere 4 kategoride istihdam
saglanmaktadir. Kadrolu istihdam edilen 519 personel (memur, is¢i, sdzlesmeli) ve Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesine bagli MED A.S sirket personeli 703 olmak iizere toplamda 1.222 personel ile hizmet vermeye

devam etmektedir.

Idaremizde gorev yapmakta olan 214 memur toplam personelin %17’ sini, is¢i 302 kisi ile toplam personelin

%25’ ini, hizmet alim 703 kisi ile toplam personelin % 58’ 11, olugturmaktadir.

2014 - 2018 YILLARINA AiT PERSONEL DAGILIMI

. 1.357 1.370
1.341 1.328 1.222
697 743 771 793 703
379 363 349 317 302
ills il ils M= e
2014 2015 2016 2017 2018
B Memur B isci m Sozlesmeli Sirket Personeli Toplam
Memur
17%
Sirket
Personeli PERSONEL
58% 5
DAGILIMI Isci
25%
Sozlesmeli

0%
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PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

- .. . Sirket
Memur Isci Sozlesmeli Personeli Toplam
Yiiksek Lisans 6 1 1 1 9
Lisans 105 13 2 71 191
On Lisans 78 21 - 111 210
Lise ve Dengi Okul 24 54 - 229 307
Ortaokul - 56 - 26 82
Ilkokul 1 147 - 120 268
Okuryazar - 10 - 145 155
Toplam 214 302 3 703 1.222
Okuryazar itksek
13% ans
1%
flkokul PERSONELIN
22% Himi On Lisans
EGITIM 17%
DAGILIMI
Lise ve
Ortaokul Dengi Okul
7% 25%
PERSONELIN HiZMET SURELERINE GORE DAGILIMI
. - S .. . Sirket
Hizmet Siiresi Memur Isci Sozlesmeli Personeli Toplam
0—4yil 8 2 3 547 560
5-9yil 38 4 - 61 103
10— 14 y1l 29 22 - 86 137
15-19 yil 51 50 - 3 104
20 —24 y1l 46 181 - 2 229
25 yil ve {sti 42 43 - 4 89
Toplam 214 302 3 703 1.222
Personelin Ortalama hizmet siiresi: 10.38
25 yil ve iistii
20 -24 yil
19% PERSONELIN
HIZMET
5 0-4yl
DAGILIMI 46%

10-14 y1l 1
11%
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PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

Sirket

Yas Memur Isci Sozlesmeli Personeli Toplam
20-29 7 - - 230 237
30-39 63 19 3 260 345
40 -49 100 152 - 170 422
50-59 39 118 - 41 198

60 ve st 5 13 - 2 20
Toplam 214 302 3 703 1.222
Personelin ortalama yasi: 40.24
60 ve iistii
5059 20-29
16% 19%
PERSONELIN
YAS
40— 49 DAGILIMI
35%
30-39
28%
PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI
istihdam Tiirii Kadmn Erkek Toplam
Memur 39 175 214
Isci 12 290 302
Sozlesmeli - 3 3
Sirket Personeli 75 628 703
Toplam 126 1.096 1.222
Kadin
10%
PERSONELIN
Erkek . ..
90% CINSIYETE GORE

DAGILIMI







Performans
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A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Genel Midirligiimiiz, Stratejik Planimizda belirlemis oldugumuz vizyona ulagsmak, stratejik amag¢ ve
hedefleri gergeklestirebilmek i¢in uyguladigi temel politikasi; 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun su
temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimini saglamak, kurumsal gelisim ve iyl yoOnetisim

anlayisinin gelistirilmesine yonelik temel politika ve oncelikler tespit etmek hedeflenmektedir.

SU KAYNAKLARINI KORUMAK

Niifusun artmasi, kiiresel 1stnmaya bagh iklim degisiklikleri, suyun yerytiziindeki dagilimi ve kullanim sekli,
su ile ilgili ciddi sorunlarin ortaya c¢ikmasina yol acmaktadir. Su kaynaklarimi tasarruflu kullanma bilinei
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi her diizeyde gelistirilmelidir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢ paydaslar,
su kaynaklarimin korunmasini stratejik onceliklerin' baginda gormektedirler. Su kaynaklarinin korunmasi

DISKI’ nin 6nceliklerindendir.

KENTSEL ALTYAPI

B Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarmin tamam karsilanacak, su kayip-kacaklart
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikh ve c¢evre dostu malzeme kullanim
yayginlastirilacaktir.

M Icme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde sebekeye
verilmesi saglanacaktir.

B i¢me suyu ve kanalizasyon yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda mali siirdiiriilebilirlik gozetilecektir.

B Sechirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarmi karsilayacak sekilde calistirilmalar1 saglanacak, aritilan atik sularin
yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

B Kentsel altyap: sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini, kalite

ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem verilecektir.
CEVRENIN KORUNMASI

Atik ve emisyon azaltma, enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazanim, goriintii kirliliginin 6nlenmesi, ¢cevre
dostu malzeme kullanimi gibi uygulamalarla ¢evre duyarliligi ve yasam kalitesi artirilacaktir. Cevre

bilincinin artirilmasina yonelik uygulamalar yayginlastirilacaktir.
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TOPRAK VE SU KAYNAKLARI YONETIiMi

B Yer alt1 ve yer Ustii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin olusturulmasi;
su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontrolii saglanacaktir.

B iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve Kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme basta olmak

tizere gerekli 6nlemler alinacaktir.
ATIK SULARL CEVREYE ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRMAK

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek icin, ¢evreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek
gerekir. Gilniimiizde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atik sular gelmektedir. Atik sularin aritma
tesislerinde en ileri diizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak

geri kazanilan atik sularm yer alt1 ve yer iistii su kaynaklarina katki saglamasi yayginlastirilacaktir.

HALKA KALITELI SU SUNMAK

Diyarbakir, birgok kentten farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. DISKI’ nin temiz su
aritma tesislerinden ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygun ve daha kalitelidir. Aritma tesislerinden ¢ikan

kaliteyi musluklara yansitmak DISKI’ nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadur.
DISKI Genel Miidiirliigii, halka hizmet verirken asagidaki temel ilkelere gore hareket etmektedir.

Hizmet sunumunda giiler yiizliiliik,

Yonetim ve hizmette diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik,

Kaynaklart etkin, verimli ve amacina doniik kullanma,

Hizmet iiretiminde yerindenlik ilkesini uygulama,

Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma,

Hizmetlerin olugturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama,
Sorunlar yasanmadan riskler ongoriilerek tedbir alma,

Ekolojik yaklagimla hizmet sunma,

Dezavantajli kesimlerin yogunlukla yasadigi bolgelere hizmet iiretmede pozitif ayrimci yaklasim

uygulama temel politika ve onceliklerindendir.
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MISYONUMUZ;

Kentin gelisimine paralel olarak; su temini ve
dagitimini yeterli ve strekli bir sekilde kent halkinin
kullanimina sunmak, atik sulan insan saghgina ve
cevreye zarar vermeden bertaraf etmek amaci ile
tesisler kurmak ve isletmek

VIZYONUMUZ;

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu
bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde ylksek
kalitede hizmet sunan, strekli gelisen ve alaninda

guven duyulan érnek bir kurum olmak

ILKELERIMIZ:

Uretkenlik ve Kaynak Yénetimi
Guvenilirlik, Seffaflik, Darastluk
isbirligi ve Katlimeilik
Cevreye Duyarlilik
Sosyal Sorumiuluk




SEFFAFLIK VE GUVENIRLIK

Faaliyetlerimizde hesap
verebilirligi en st diizeyde
saglayacak altyapilari
kurmayi ve kurum kaltGranu bu
dogrultuda gelistirmeyi gérev
biliriz. Verdigimiz sézi yerine
getirmek icin calisinz,
taahhutlerimizin daima
arkasinda dururuz.

COK YONLU ILETISIM VE
KATILIMCI YONETIM

Katilimci bir yénetim anlayisi
ile calisanlarimiz, abonelerimiz,
toplum, kurumsal paydaslarmiz
ile iletisimi aktif kilacak
mekanizmalarn kurar ve
faaliyetlerimizde onlarin sesine
kulak veririz. Yonetsel
kararlanmizda musterilerimizin,
paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin
fikir ve 6nerilerini dikkate alir,
yoénetime katilimlarnni bu
suretle saglanz.

SUREKLI GELISIM VE
KALITELI HIZMET

Sundugumuz hizmet kalitesinin
surekliligini saglamak igin
altyapimiza ve personelimize
surekli yatinm yapar,
kaynaklarimizin kullaniminda
verimliligi esas alinz. Kaliteli
hizmet sunmak amaciyla
kurumsal kapasitemizin ve
calisanlarnmizin yetkinliginin
gelisimine 6nem veririz.

iR OST,

INSANA VE DOGAYA SAYGI

Dogal kaynaklarmizin
gelecek nesillere aktariimasi
ve doganin surdurulebilirligi

ve insan sagligini tim
faaliyetlerimizin merkezinde

tutanz.

ABONE MEMNUNIYETI

ilimiz halki ve kurumsal
musterilerimizin sikayetlerini ve
ihtiyaclarini anlayacak iletisim
kanallarini olusturur ve
beklentilerin hizla
karsilanmasini saglayacak
cozumleri gelistiririz.

YENILIKCILIK VE ONCULUK

Suyun ve atik suyun
yonetiminde ileri teknolojileri
uygular ve su tiketimini
azaltmak i¢in yeni
uygulamalarin gelistiriimesine
yoénelik caligiriz.
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B. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

2015-2019 Stratejik Planinda yer alan 48 stratejik amag ve bu amagclar1 gerceklestirmek tizere
145 hedef belirlenmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Amag 1. Personel yonetiminden insan kaynaklar: yonetimine gecis icin sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef

H11 Ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac analiz calismalar
baslatilacaktir.

Hio. Bi%re'ysel performans sisteminin kurulmasi i¢in ekip olusturup analizler yapilacak uygun
egitimler aldirilacaktir.

H13. Tiim personelin 6zliik kayitlarini elektronik ortama aktarma islemleri gelistirilerek devam

edilecektir.
H1.4. Hizmet alimi personeli i¢in birim olusturulacaktir.

H 1.5. Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlari glincellenecektir.

Amac 2. Her yil cahsan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuclarimi projelendirerek
iyilestirme saglamak
Calisanlarin sikayet, beklenti ve Onerilerini anketler ve miilakatlarla ortaya cikaracak

H 2.1 aragtirmalar yapilacaktir.

H2.2. Anket sonuclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Amag 3. Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik kiiltiirel icerikli geziler

H3.1. diizenlenecektir.

Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir.(Voleybol, Futbol, Basketbol

H32. sahasi)

H 3.3.  Personel i¢in sportif faaliyetler diizenlenecektir.
H3.4. Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

H3.5.  Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Amagc 4. Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve

H4.1. gerceklestirilecektir.

H42 Resmi yazismalarda goriilen hatalar diizeltilecek ve arsiv standartlarin1 saglamak
" amaciyla personele merkez ve ilgeler olmak tizere egitim verilecektir.

H43 Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in yOnetici yetistirme  programlari

hazirlanacak ve uygulamaya gecirilecektir.

H4.4.  Egitici egitimleri organize edilecektir.

Yoneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amagli egitim programlart organize

H4.5. edilecektir.

H4.6. Kadinlarmn bilinglerinin gelismesine yonelik egitim programlari hazirlanacaktir.

Her yil calisanlara is saglhig1 ve is giivenligi ile ilgili en az 1 dzel egitim planlamasi

H47 hazirlanacak ve uygulanacaktir.
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STRATEJi VE MALI HIZMETLER
Amag S. Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak

Hedef

H 5.1. Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.

H 5.2. 2015-2019 yillar1 arasinda gelir ve gider biit¢esi ger¢eklesme oranlari artirilacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak her yil tiim birimlere bilgi

HS5.3. verilecektir.

Amac 6. Tahsilat1 kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak
H 6.1. Tabhsilat islemlerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

Internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisinin siirekli artirilmasi

H6.2. saglanacaktir.

2015-2019  yillann  arasinda resmi  kurumlarn  faturalari  kurum  e-maillerine

H6.3. gonderilecektir.

BILGI ISLEM
Amag 7. Abone odakh yaklasimlarla is ve islemlerde kullanict memnuniyetini arttirmak
Hedef

2015 - 2019 yillart arasinda saglanan hizmetlerin degerini dlgcecek calismalar siirdiiriilecek

H7.1 ve sistemler, politikalar, igslemler ve prosediirler siirekli gelistirilecektir.

Hem abone hem de ¢alisanlar i¢in veriye ulasim etkinligi ve etkililigi internet ve intranet

H7.2. olanaklari ile arttirilacaktir.

H 7.3. E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayis1 arttirilacaktir.

2015-2019 yillart arasinda vatandas i¢in daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik, giivenilir ve

H 7.4 her yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir.

Amag 8. Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak

Birimler aras1 entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler

H8.1. giderilecektir.

H 8.2. Uygulama performansimi dogrudan etkileyecek iletigim altyapis1 gelistirilecektir.
H 8.3. Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.
Amag 9. Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

H9.1. 2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

H9.2. 2015-2019 yillar1 arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi saglanacaktir.
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

Amag 10. Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek
Hedef
H10.1. 2019 yilina kadar toplam 100 adet ara¢ ve is makinesi temin edilecektir.

2019 yilina kadar ekonomik omriinii tiiketmis 10 adet ara¢ ve is makinesinin satigi

H 10.2.
yapilacaktir.

H 10.3. 2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangar1 merkezde yapilacaktir.

DESTEK HiZMETLERI

Amac 11. Kurum ici idari faaliyetlerin hizh ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarim1 %100 oraninda karsilamak

Hedef

H1l1 2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasi ve 2 adet santiye binasinin hijyenik bir ortamda
" bulundurulmasi saglanacaktir.

H1l2 2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi binalarmin bakim

onarimi saglanacaktir.
H 11.3. 2019 yilina kadar merkez idari bina bahg¢esinin bakim ve onarim hizmetleri saglanacaktir.

2019 yilina kadar 3 adet idari binanimn elektrik ve iklimlendirme sistemlerinin bakim ve

H11.4. 3
onarimi saglanacaktir.

Amac 12. Tiim tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasi saglanmak

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su deposunun teknolojik

H12.1. o
olarak giivenligi saglanacaktir.
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ICME SUYU TEMINI
Amac 13. Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Hedef

Dicle baraji ile ham su aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda isletme
H 13.1. kosullar iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye
odalar1 onarilacak vb.)

H 13.2. Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil {irlinleri yeni nesil iiriinler ile degistirilecektir.

H 13.3. Mevcut Pompa Istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve kurulumu saglanacaktir.

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullart iyilestirilecektir. (Rutin servis bakimlari

H13.4.
yapilacak vb)
Amac 14. Merkezi Su Temin Sisteminde, niifus artisina bagh olarak su ihtiyacimi optimize

etmek ve bu amacla gerekli planlamay1 yapmak
H 14.1. Ham su aritma tesisi ikinci agamanin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

H 142 Dicle baraji pompa istasyonu ile ham su aritma tesis arasinda bulunan isale hattinin ikinci
" agamasinin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

H 143, Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistii kaynaklar1 arastirilarak
projesi hazirlanacaktir.

Amag 15. Icme ve kullanma suyu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin parametrelerin analizlerini

eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde giivenilirligini saglamak

H15.1 Tirk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite belgesinin devamliligini

saglanacaktir.

H152 Insani tiiketim amacl sular yonetmeligindeki analizleri yapmak icin laboratuara gerekli
" cihazlar temin edilecektir

H 15.3. Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

H 15.4. Laboratuarlarin yeni bir binaya tasinmasi saglanacaktir.

Amag 16. Yenilenebilir enerji kullanimim saglamak (veya enerji maliyetlerini azaltmak)

16.1 Ham su aritma tesisinde giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

H 162 Dicle baraji pompa istasyonunda giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve
" uygulanacaktr.

H 163 Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi projesi hazirlanacak ve

uygulanacaktir.

Amag 17. Su kaynaklarmn siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saghkl su yonetimini
saglamak

flge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel Miidiirliigiimiize
H17.1. ait kuyu ve kaynak sularimin, Insani tiiketim amach sular yonetmeligi gercevesinde
dezenfeksiyonunu yaparak kullanima verilmesi saglanacaktir.

H 17.2. Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.
H 17.3. Gozeli yer alt1 su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

H 17.4. Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.
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iCME SUYU DAGITIMI

. Is saghg ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin ahndig1 ve uygulama/denetimlerin

yapildigi bir birim olmak

Hedef
H 18.1.

H 18.2.

H 18.3.

H 18.4.
Amac 19.

H 19.1.

Amac 20

Her y1l diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.

Her yil diizenli olarak ISIG mevzuati kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak ve gerekli
denetimler yapilacaktir.

Is giicii teminine yonelik hizmet alin ihalelerinin sartnamelerine ISG mevzuatin yansitilacak ve
uygulanacaktir

Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlar1 temin edilerek zimmetleri yapilacaktir

Arac ve ekipmanin nitelikli ve yeterli duruma kavusturulmasi

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢alismasimin saglanmasi icin gerekli tedarik
yapilacaktir.

Icme suyu sebekesi malzemelerinin uluslararas: standartlara ve kaliteye uygun bir sekilde

tedarik edilmesi ve verimli bir stok yonetiminin kurulmasi

H 20.1.

H 20.2.

H 20.3.
H 20.4.

Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi standart ve kalitenin geregi yansitilacaktir.

Mal alimi ihalelerinde uluslararas1 akreditasyona sahip kuruluslar (UDK) denetiminde standart
testler yapilacaktir.

Stok veri tabani giincellenecek ve gruplara gore kodlanarak standardize edilecektir.

Yeni insa edilecek kapali stok sahasi devreye alinacaktir.

Amag 21.Teknik altyap:r varhiginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel acidan giiclendirilmesi

H21.1.
H21.2.
H21.3.
H21.4.
Amag 22.

H22.1.
H22.2.

H223.
H22.4.
H22.5.

H 22.6.

H22.7.
H22.8.
H22.09.

H22.10.
H22.11.

Icme suyu sebekesi akilli hale getirilecektir.
Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilart CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir,

Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlar1 CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Su temin etmek amactyla kurulan elektrifikasyon sistemi CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.
Isletme kosullar giiclii kihnarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

Tim basing katinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Her basing kat1 yonetilebilir biiylikliikte izole bolgelere ayrilacaktir.
Tiim kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanacaktir.
Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Sondaj kuyusu ile su arz1 yapilan sistemler elektrik otomasyonuna baglanacaktir.

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iligkiler Yazilimi ve Veri Tabaninin entegre
caligmasini saglayacak proje hayata gecirilecektir.

Sistemdeki ACB borulart HDPE borular ile degistirilecektir.
Ekonomik dmriinii dolduran abone baglantilar1 yenilenecektir
Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
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ABONE HiZMETLERI

Amag 23. Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Hedef

H231 Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisi 2019 yili sonuna kadar
"7 219.000°den 259.000’¢ ¢ikarilacaktir..

H232 2019 yihi sonuna kadar merkez ilce abonelerinden gelen itiraz yiizdesini %]1’e

diisiiriilecektir.

H 23.3. 2019 y1l1 sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi saglanacaktir.

H 23.4. 2019 yili sonuna kadar 50.000 abonenin sozlesme bilgileri glincellenecektir.
H 23.5. ldari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

ICME SUYU YATIRIMLARI

Amac 24. icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kby ve mezra) icme suyu sorunlarim

cozmek

Hedef

H24.1. 2015-2019 yillan1 arasinda 150 yeni mahallenin (kOy ve mezra) icme suyu sistemi tesis
edilecektir.

H 242, 2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri

yapilacaktir.

Amag 25. imara yeni acilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan ilcelerin icme suyu
projelerini yapmak ve sebeke dosemek
Kayapmar ve Baglar ilgelerinin imara yeni agilmis bolgelerinde ve Sukap kapsaminda
H 25.1. i¢me suyu projesi olmayan 1. ve 2. bolge isletmeler Daire Bgk. bagli il¢elerin icme suyu
projeleri hazirlanacaktir.

H 25.2. 2015-2019 yillar1 arasinda Ihtiya¢ duyulan 200 km.’lik igme suyu sebekesi dosenecektir.

Amac 26. icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat, izolasyon vb.
calismalari tamamlamak

H26.1. 2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo yapilacaktir.

Amag 27. Mevcut isale hattin1 ve icme suyu sebekesini rehabilite etmek

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve sebekedeki 128 km.
H27.1. uzunlugundaki celik borularm 25 km.'lik kisminin katodik koruma c¢alismalari
tamamlanacaktir.

Amac 28. Gozeli su havzasini rehabilite etmek

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik

H 28.1. o . .
rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

H 28.2. 11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatt1 tamamen yenilenecektir.

Amag 29. Kurakhgin olumsuz etkilerini en aza indirmek

H29.1 Diyarbakir'daki tiim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su kaynagi temin
"7 sistemlerinin etiit edilmesi ve projelendirilmesi ¢caligmasi yapilacaktir.
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ATIK SU VE YAGMUR SUYU YONETIMi

Amac 30. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli cahsabilmesi icin Makine ve ekipman
konusunda giiclendirilmesini saglamak

Hedef

H 30.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.
H 30.2. 2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet Kanal Goriintiileme cihazi alinacaktir.

H 30.3. 2015-2019 yillar1 arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Amag 31. Atik Su sisteminin daha etkin ve verimli calismasimi saglamak

H3l1 Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda G.I.S ortamina
" aktarilacaktir.

H31.2. 2015-2019 yillar1 arasinda atik su sebeke temizligi her y1l % 20 arttirilacaktir.

ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI
Amag 32. Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve
verimli calismasini saglamak

Hedef
H 32.1. Kirsal mahalleler dahil 5 y1l icinde 200 km. kanalizasyon sebekesi dosenecektir

H 32.2. Bati kolektoriiniin kalan 4 km.” lik kismi1 tamamlanacaktir.

H 32.3. Biitiin il¢elerin atik su Aritma Tesisi 5 yi1lda tamamlanacaktir.

Amag 33. Mevcut yerlesim alanlari icin yagmur suyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme alanlari
icin yagmur suyu sistemi tasarlamak

H 33.1. 5 yilicinde kent icinde 50 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

H 33.2. Geligme alanlar1 i¢in yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJI YATIRIMLARI
Amag 34. Enerji Alanindaki yatirnmlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Hedef
H 34.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 KW’lik enerji iiretilecektir.

H 34.2. 2015 yili iginde Gdzeli su havzasinda giines enerjisiyle 600 KW’lik enerji iiretilecektir.

2015-2019 yillari arasinda DISKI' ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini % 40 oraninda

H 343. . L
diisiirecek Giines Enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.
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ISLETMELER 1. BOLGE
Amag 35. ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini
gidermek
Hedef

H35.1. 7 ilcede Sube Miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yil1 ilk 6 ay1 sonunda)
H 35.2. [lgelerde ihtiya¢ duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.
H 35.3. llgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi icin cesitli nitelikte 51 personel istihdam edilecektir.

H354 2015 yili sonunda hizmet standartlari, ig ve gorev tamimlart ile is akis semalart
" tamamlanacaktir.

Amac 36. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,
kaynak planlamasi ve ¢oziim planlamasim yapmak

H36.1 2016 Yili sonuna kadar, 7 ilce merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait
""" veriler sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

11362 Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya
" kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

1363 2017 sonuna kadar tiim ilge merkezlerindeki i¢cme suyu yonetimi otomasyon ile
" yapilacaktir.

1364 2016 Yili sonuna kadar 7 ilce merkezindeki icme suyu ve kanal sistemleri
" sayisallastirilacaktir.

Amag 37. Tlce merkezlerinde tiim su kullanicilarim abone yapmak
H37.1. 2016 yili sonuna kadar abonesiz su kullanicilart tespit edilecektir.

H372 2016 yili sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji
" tamamlanacaktir.

Amac 38. 6360 Sayih Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
cahismayan veya kismen faal olan i¢cme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek,
isletme standartlarin yiikseltmek

H38.1 Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim,
" onarim ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirmek

Amac 39. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttirici egitimler
vermek

1391 2015y1l1 sonuna kadar tiim sube ¢aliganlarinin, gorev ve hizmetleri ile ilgili konularda en
"7 az 10 saat egitim gormeleri saglanacaktir.

2019 Yili sonuna kadar tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su-kanal olmak iizere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagl kullanilmamasi,
H 39.2. . . . o .. .

tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar

bilgilendirilecektir.
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ISLETMELER 2.BOLGE
Amag 40. ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini
gidermek
Hedef

H40.1. 5 Ilcede Sube Miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yil1 ilk 6 ay)

H 40.2. 2016 yilinda il¢elerde ihtiya¢ duyulan 5 adet is makinesini temin edilecektir
H40.3. llcelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in cesitli nitelikte 22 personel istihdam edilecektir.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tamimlart ile is akis semalari

H 40.4.
tamamlanacaktir.

Amac 41. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,
kaynak planlamasi ve ¢c6ziim planlamasimi yapmak

2016 Yili sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait

HALL verilerin sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

H412. Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin i¢gme suyu veya
kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

H413. 2017 sonuna kadar tiim ilce merkezlerindeki icme suyu yonetimi otomasyon ile
yapilacaktir.

H 414 2016 Yii sonuna kadar 6 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal sistemleri

sayisallasgtirilacaktir.

Amac 42. lice merkezlerinde tiim su kullanicilarina abone yapmak

H42.1. 2016 yil1 sonuna kadar abonesiz su kullanicilari tespit edilecektir.

2016 yii sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaclarin montaj

H42.2.
tamamlanacaktir.

Amac 43. 6360 Sayii Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve héalihazirda
calismayan veya kismen faal olan icme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek,
isletme standartlarini yiikseltmek

Her y1l 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim,

H43.1. e o oy .
onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Amac 44. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttirici egitimler
verilmesi

2016 yil1 sonunda tiim sube calisanlarinin, gorev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az

H44.1. 10 saat egitim gormeleri saglanacaktir.

2019 yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamast,
tasarruf edilmesi, vb) ile 1ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar
bilgilendirilecektir.

H44.2.
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER

Amac 45. Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek
Hedef

H 45.1. Her yil halkla iligkiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.
H 45.2. [llgelerde 2015 yil1 sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Ama¢ 46. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tamitmak ve bilinclendirme
calismalar1 yapmak

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet bilinglendirme materyali

H46.1. hazirlanacak ve dagitilacaktir.

fcme suyu ve atik su tesislerine gezi ve egitim amach programlar hazirlanip
H46.2. . .

diizenlenecektir.
H 463 2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yaymlanmis yayimlarin envanter galismasi

yapilacaktir.
H46.4. Her y1l 2 adet periyodik siireli yayin c¢ikarilacaktir.

Amac 47. Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi yaparak
sonuclara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak

H47.1. Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclar1 degerlendirilecektir.
Amag 48. Su yapilarinin envanterini ¢ikarmak

H48.1. 2015-2019 yillar1 arasinda tarihi su yapilarinin envanter ¢aligmasi yapilacaktir.

2015-2019 yillart arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kiiltiiriine etkisine yonelik 1

H 48.2. calisma yapilacaktir.







Performans Hedef ve
Gostergeleri lle Faaliyetler




C.1 PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans hedefi tablosu her bir hedef i¢in ayri ayr1 doldurulmustur. Amag ve hedef boliimlerinde stratejik
amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda ise hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere,

her bir gostergenin 6l¢ii birimine ve 2019 yilina iliskin hedef degerlere yer verilmistir.

Faaliyetler kisminda hedefin gergeklesmesini saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin mali kaynak ihtiyacina
yer verilmistir; tim faaliyetlerin mali kaynak ihtiyaclarimin toplandigi “Genel Toplam” satirinda ise hedefi

gerceklestirmeye yonelik toplam mali kaynak ihtiyaci hesaplanmistir.

Performans hedefi tablosu, ana tablo niteliginde olup: 35 stratejik amag, 75 stratejik hedef, 88 faaliyet ile 212

adet performans gostergesi icermektedir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegis icin sistemler

Stratejik Amag 1 kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag

jik Hedef 1.1 .
Stratejik Hede analiz calismalar baglatilacaktir.

Performans Hedefi 1.1.1 2019 yilinda 1 adet insan kaynaklar1 ihtiyag analizi caligmasi

yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Analiz Sayisi Adet 1 1 1
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler — —

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Analiz caligmasi 0 0 0

Genel Toplam 0 0 0

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiT. DAIRESIi BASKANLIGI
Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik kiiltiirel

Stratejik Hedef 3.1 icerikli geziler diizenlenecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttirilmasina yonelik
3.1.1 en az 1 gezi diizenlenecektir.
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (i) (Tahmini) (Hedef)
1 Diizenlenen gezi sayist Adet 3 1 1
2 Geziye katilacak personel sayist Kisi 200 75 50
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Gezi diizenleme 10.000 - 10.000

Genel Toplam 10.000 - 10.000
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.
Stratejik Hedef 3.3 Personel icin sportif faaliyetler diizenlenecektir.
Performans Hedefi 2019 yilinda personelin katilacagt en az 10 adet sportif faaliyet
3.3.1 diizenlenecektir.
2017 2018 2019
Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (GerceKlesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Sportif faaliyet say1si Adet 3 7 10
if faali katil 1
) Sportif faaliyete katilan persone Kisi 200 90 200
sayi1sl
) 2019 Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Sportif faaliyetler 35.000 - 35.000
Genel Toplam 35.000 - 35.000
INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Amac 3 Personelin  moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde
bulunmak.
Stratejik Hedef 3.4 Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.
Performans Hedefi 3.4.1 2919 yilinda .kadm personellerin katilacagi 3 adet sosyal faaliyet
diizenlenecektir.
2017 2018 2019
Perf Go . . .
erformans Gostergeleri Birim (Crag i) (Tt (Hedef)
| Diizenlenen 6zel sosyal aktivite Adet 3 ) 3
say1st
) Faaliyetlere katilan kadin personel Kisi 200 20 20
say1st
) 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Sosyal faaliyetler 20.000 - 20.000
Genel Toplam 20.000 - 20.000
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESIi BASKANLIGI
Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her y1l calisanlarin egitim ihtiyac analizleri yapilarak egitim programlari

Stratejik Hedef 4.1 planlanacak ve gergeklestirilecektir.
Performans Hedefi 2019 yilinda, 1 adet egitim ihtiya¢ analizi, 3 adet teknik, 3 adet kisisel
4.1.1 gelisim, 5 adet idari egitim programi planlanip gerceklestirilecektir.
2017 2018 2019
Perfi ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (o) (Tahmini) (Hedef)
1 Egitim ihtiyac analizi sayisi Adet 2 1 1
2 Teknik egitim programi sayist Adet - 3 3
Egitime katilacak teknik 1
5 Egitime katilacak teknik persone Kisi i 50 50
sayis1
4 Kigisel gelisim egitim programi Adet 3 3 3
sayis1
5 Kisisel gelisim egitimine katilan Kisi 150 100 100
personel sayis1
6 Idari egitim programi say1st Adet - 7 5
7 Idari egitime katilan personel sayis1  Kisi - 150 120
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Analiz ¢alismasi, egitim programi planlama 90.000 i 90.000
ve uygulama
Genel Toplam 90.000 - 90.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kadin c¢alisanlarin biling yiikseltimine yonelik egitim programlar

Stratejik Hedef 4.6 hazirlanacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 2 adet kadin biling egitimi programi hazirlanacaktir.

4.6.1

2017 2018 2019

Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Egitim programi sayisi Adet 2 2 2
) Egitime katilan kadin personel Kisi 150 60 60
sayist
2019 Kaynak ihtiyac (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Egitim programi planlama, uygulama 10.000 - 10.000

Genel Toplam 10.000 - 10.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiT. DAIRESIi BASKANLIGI

Stratejik Amac 4.EK s §ag11g1 ve giivenligi konuisunda'l gerekli tedbirleri almak, belirli
periyotlarda uygulama ve denetimleri yapmak.

Stratejik Hedef 4.EK.7 Her yil 9a11§anlara' is §ag11%1 ve is glivenligi ile ilgili egitim programi
planlanacak ve periyodik saglik taramalar1 yapilacaktir.

Perf Hedefi . i . .
erformans Hedefi 2019 yilinda 5 adet egitim programi hazirlanacak ve egitim verilecektir.

4.EK.7.1
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Cmd ) (Tahmini) (Hedef)
1 Hazirlanan program sayisi Adet 7 5 5
2 Egitim sayis1 Adet - 50 50
3 Egitime katilan personel sayis1 Kisi 1.362 1.500 600
. 2019 Kaynak Ihtiyac (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Egitim program planlama, uygulama 185.000 - 185.000
Genel Toplam 185.000 - 185.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Amac 4.EK Kaliteli bir is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemi kurmak ve uygulamak

Her yil calisanlara is sagligi ve is gilivenligi ile ilgili egitim progranu

Stratejik Hedef 4.EK. L
ratejik Hede 7 planlanacak ve periyodik saglik taramalar1 yapilacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 5 adet saglik ¢alismasi (ise giris, periyodik muayene, saglik

4.EK.7.2 taramalar1 vb.) yapilacaktir.
2017 2018 2019

Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Hazirlanan program sayisi Adet - 5 5
) Saglik caligmasina katilan toplam Kisi ) 1.500 600

personel sayisi
3 Muayene edilecek personel sayis1  Kisi - - -

2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Saglik ¢aligmasi 100.000 - 100.000
Genel Toplam 100.000 - 100.000
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Stratejik Amacg 5

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak

Stratejik Hedef 5.2
artirilacaktir.

Performans Hedefi 5.2.1

2015-2019 yillar1 arasinda gelir ve gider biitcesi gerceklesme oranlari

Gelir biitcesi gergeklesme orani % 85'e cikarilacaktir.

Performans Gostergeleri Birim 2017 2018 2019
g (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Gelir biitgesi biiyiikligi TL 356.163.000 355.146.000 445.000.000
2 Toplam gelir gerceklesme rakamlari TL 313.423.440 301.874.100 378.250.000
3 Gelir biitcesi gergceklesme orani % 88 85 85
4 Alinan bagis ve yardimlar orant % 88 85 85
5 Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri o 28 85 85
gerceklesme orani
6 Diger gelirler gerceklesme orant % 88 85 85
7 Sermaye gelirleri gergeklesme orani % 88 85 85
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler _ _
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Muhasebe ve biitce islemlerinin etkili, verimli
ve hesap verilebilir yontemlerle yapilmasi
Perf faaliyet biit
erformans programy, faaliyet raporu ve biitge 35.000 ) 35.000
kitap¢iklarinin basim ve ciltlenmesi
Genel Toplam 35.000 - 35.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amacg 6

Stratejik Hedef 6.2 -
artirtlmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi

Tahsilati kolaylastiric1 ve artirici galismalar yapmak.

Internet tahsilat1 ve otomatik ddeme talimati veren abone sayisinin siirekli

2019 yilinda kredi karti, internet tahsilati ve otomatik 6deme ile yapilan

6.2.1 islemlerin sayis1 arttirilacaktir.
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Bir yil icinde yapilan 6deme sayis1 Adet 2.280.000 2.300.000 2.650.000
Otomatik 6d internet il
p - OMAtE OCEME Ve IeTnet e Adet 375.000 1522000 1.976.000
yapilan 6deme sayis1
3 Otomati.1.< 6deme ve internet ile % 16 66.1 74.5
yapilan 6deme orant
4 Kredi kart1 ile yapilan 6deme sayis1  Adet - 81.835 187.677
5 Kredi kart ile yapilan 6deme orant % - 3,6 7
. 2019 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Tanitim ve 6zendirme faaliyeti 10.000 - 10.000
Genel Toplam 10.000 - 10.000
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BIiLGIi iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI
Stratejik Ama¢ 7  Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

2015-2019 yillar1 arasinda saglanan hizmetlerin degerini dlgecek calismalar

tratejik Hedef . . . .
3 ;‘a ejik Hede siirdiiriilecek ve sistemler, politikalar, islemler ve prosediirler siirekli
’ gelistirilecektir.
II-)IZI;:‘Z;I:?IIT; Cagri merkezinin etkinligi ve gelistirilmesi %100 oraninda saglanacaktir.
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)
1 Cagri merkezini glincelleme orani % - - 100
. 2019 Kaynak Ihtiyac: (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Yazilim olusturma 250.000 0 250.000
Genel Toplam 250.000 0 250.000

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Ama¢ 7  Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef Hem abone hem de calisanlar icin veriye ulagim etkinligi ve etkililigi internet

7.2 ve intranet olanaklari ile arttirilacaktir.
Performans DISKI web sayfasmin ulasilabilirligi arttirilacaktir.
Hedefi 7.2.1
2017 2018 2019
Perf .. leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)
1 DISKI web sayfasi giinliik ziyaretci Kisi 150 420 500
sayist
2 Miisteri memnuniyeti anket sayisi Adet 2 1 1
DISKI web portali e-maillerine cevap Saat 48 48 10

verme siiresi
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler = =
Biitce Biitce Dis1 Toplam

DISKI web sitesi ulasilabilirligini arttirma
(Y1llik bakim gideri)

Genel Toplam 0 0 0

0 0 0
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BIiLGIi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.3  E-0deme sisteminden yararlanan abone sayis1 arttirilacaktir.

Perfi Hedefi . .
eriormans Hedell g _sdeme sisteminden yararlanan abone oranini %8.02’ye ¢ikarilacaktir.

7.3.1
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)
" . . |
L€ O0deme sisteminden yararlanan Adet 65.000 25.000 30.000
abone sayis1
2 Toplam abone say1s1 Adet 320.000 346.000 374.000
3 e-0deme sisteminden yararlanan %) 20 72 2.02

abone orani
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
e-0deme sistemini tanitim amacli materyal 0 0 0
basim ve dagitimi
Genel Toplam 0 0 0

BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

2015-2019 yillar arasinda vatandas i¢cin daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik,

tratejik Hedef 7.4 . g Ay .
Stratejik Hedef 7 giivenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir

Performans Hedefi E-diski web portal1 yenilenecek ve siirekli giincel tutulacaktir.

7.4.1
2017 2018 2019
Perf ost leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 e-diski portali giincelleme orant % 100 100 100
2 e-diski web portal1 yenileme orant % 80 100 0
3 Toplam abone sayisi Adet 320.000 346.000 374.000
1 liml
4 Uyeulama yaziimlarindan Kisi 14.700 15.900 18.000
faydalanan abone sayis1 (Uye say1si)
Uygulama yazilimlarindan
faydal
5 aydalanan abone orani o 46 46 48

(yazilmlardan  yararlanan  abone
sayisi/toplam abone sayisi)

2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 e-diski portal1 giincelleme ve 0 0 0
uygulama yazilimi gelistirme
Genel Toplam 0 0 0
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BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac¢ 8  Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef Birimler arasi entegrasyon saglanacak ve otomasyon sistemindeki eksiklikler

8.1 giderilecektir.
Faaliyetleri disipline edecek, etkinlik ve verimliligi artiracak sistemler
Performans . . . .
kurulacak ve mevcut sistemler gelistirilecek ve tiim birimler entegre
Hedefi 8.1.1 . .
edilecektir.
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
) Bakim-onarim takip sistemi o 50 100 0
olusturma orani
) Ka.rar de?sj[ek sistemine entegre Adet 60 70 75
edilen birim say1s1
3 Birimler aras1 entegrasyon saglama 9% 90 90 95
orani
4 Server makine lisanslama orani % 90 90 90
5 Kisgisel kullanici lisanslama orani % 90 90 95

Faaliyetler

1 Yazilim olusturma

Genel Toplam

Stratejik Amac 8

Stratejik Hedef 8.2

Performans Hedefi 8.2.1

2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Biitce Biitce Dis1 Toplam
900.000 - 900.000
900.000 - 900.000

BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu
saglamak.

Uygulama performansmni dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi
gelistirilecektir.

lletisim  altyapisinda  kesintisizligi ~ saglamak igin  calismalar

yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Illetisim altyapis1 gelistirme orani % 90 90 95
Bilei si lerinin af
1lg1 sistemlermin afet o, 100 100 100

yedeklemesinin yapilma orani

Faaliyetler

2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Bilgi sistemlerinin yedekleme 1.000 - 1.000
Genel Toplam 1.000 - 1.000
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BIiLGIi iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 8 Bi}gi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu
saglamak.

Stratejik Hedef 8.3 Ot9masy9n sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil
edilecektir.

Performans Hedefi . . S .
Domain kontrol sistemi genisletilecektir.

8.3.1
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
t istemi gli kull
1 Otomasyon sistemine bagli kullanici Kisi 550 620 600
sayl1st
Domain kontrol sistemi gl
, Domain kontrol sistemine bagl Adet 200 300 150

bilgisayar sayis1
Domain kontrol sistemine dahil

A 2 -
3 edilecek bilgisayar sayisi det 00 50

2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Domain kontrol sistemi gelistirilmesi 0 0 0
Genel Toplam 0 0 0

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 9 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin  kurulmasi

Stratejik Hedef 9.1 saglanacaktir.

Perf Hedefi PR .
eriormans Hedell Yonetim bilgi sisteminin %90'lik kism1 tamamlanacaktir.

9.1.1
2017 2018 2019
Perf .. leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
| Yonetim bilgi sistemleri tamamlama o 20 20 90
orant
2 Abone Yonetim Sistemi Yenileme % - - 100
3 Uygulama Yazilimlar1 Giincelleme o i i 100
orant
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Yonetim bilgi sistemini kurma 941.000 - 941.000
Genel Toplam 941.000 - 941.000
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ELEKTRiK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 10  Makine parki kapasitesini gii¢clendirmek ve siirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.1 2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

Performans Hedefi

10.1.1 2019 yilinda 2 adet ara¢ temin edilecektir.

2017 2018 2019

Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim Covedemm)) @i | e

Temin edilen/edilecek vidanjor sayisi

. Adet 2 4 )
(kuka) )

5 Terr.nr.l edilen/edilecek vidanjor sayisi Adet - 2 )
(emici)

3 Temin edlllen/edllecek kamyon sayisi Adet 1 2 2
(damperli)

4 Temin edilen/edilecek kamyon sayisi (4 Adet - 2 }
tonluk)

5 Temin edilen/edilecek su tankeri sayis1 (8 Adet 1 1 }
tonluk)

6 Temin edilen/edilecek su tankeri sayisi Adet - 5 }
(12 tonluk)

7  Temin edilen/edilecek Beko-Loder sayis1 ~ Adet 3 5 )

8 Temin edilen/edilecek ekskavator sayisi Adet - 1 i

9 Temin edilen/edilecek su bakim onarim Adet 2 2 -
aracl sayist

10 Temin edilen/edilecek traktdr sayisi Adet 2 2 -

1 Temin edilen/edilecek ¢ekicili kamyon Adet | 5 i
say1s1

12 Temin edilen/edilecek atdlye bakim Adet 1 1 )

onarim araci sayi1si

Temin edilen/edilecek mobil kanal
13 Adet - 1 -
onarim aract sayisi

Temin edilen/edilecek rogar onarim araci

14 Adet - 1 -
sayl1st

15 Temin edilen/edilecek rogar temizleme Adet i 1 i
araci sayl1st

16 Temin edileTl/edilecek vidanjor Adet i 5 i
(kamyonet tip) say1s1

17 Temin edilen/edilecek Minibiis say1si Adet 1 - -

. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Arag ve Is Makinesi Temini 805.000 - 805.000

Genel Toplam 805.000 - 805.000
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ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 10

Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.3 2019 yilina kadar 1 adet arac ve is makinesi hangar1 merkezde yapilacaktir.

Performans Hedefi
10.3.1

Performans Gostergeleri

Makine ikmal hangar, atolye ve idari
binasi projesi tamamlanma orant

Faaliyetler

Makine ikmal hangar, atolye ve idari
binas1 yapim isi

Genel Toplam

2019 yilinda makine ikmal hangar, atdlye ve idari binasinin projelendirme
ve yapimina baglanacaktir.

Birim 2017 2018 2019
(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
% - 30 30
2019 Kaynak Ihtiyaci1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
5.000.000 - 5.000.000
5.000.000 - 5.000.000

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac¢ 10.EK.1

Meveut
Stratejik Hedef 10.EK.1.1 < -
saglamak.

Performans Hedefi 10.EK
1.1.1

Performans Gostergeleri

Kompanzasyon sistemi etkin hale
getirilen tesis sayisi

Takibi yapilan tesis sayisi
Faaliyetler

1 Malzeme temini

Genel Toplam

kompanzasyon

Enerji optimizasyonunu gergeklestirmek.

takip sistemlerinin etkin caligmasini

getirilecektir.

2019 yilinda 900 tesisin kompanzasyon sistemi c¢alisir hale
Birim 2017 2018 2019
(Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)
Adet - 300 900
Adet - 1.000 984
2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
170.000 - 170.000
170.000 - 170.000
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ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Ama¢ 10.EK.1

Stratejik Hedef 10.EK.1.2

Performans Hedefi
10.EK.1.2.1

Performans Gostergeleri

Enerji tiiketimleri kontrol edilen tesis

sayist

Faaliyetler

1 Enerji tiiketim kontroliiniin saglanmasi

Genel Toplam

Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek.
Idareye bagl tiim tesislerin enerji tiiketimlerinin kontrol altina almmasi
saglanacaktir.

2019 yilinda 1.020 adet tesisin enerji tiiketimlerinin kontrolii
saglanacaktir.

Birim 2017 2018 2019
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Adet - 1.000 1.020
2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
100.000 - 100.000
100.000 - 100.000

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac¢ 10.EK.1

Stratejik Hedef 10.EK.1.3

Performans Hedefi

Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek.
Pompa istasyonlari, su depolari, derin kuyular ve terfi istasyonlarinin
verimli olarak igletilmesini saglamak.

2019 yilinda 1.020 tesisin (Pompa istasyonlar1, derin kuyular, elektrik
panolari, trafolar ve terfi istasyonlarinin) pompa bakim onarimlari

10.EK.1.3.1
yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perf ost leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Bak lacak tesi
1 akim onarimi yapilacak tesis Adet i 2.000 1.020
sayist
Tesisl tidahale edil
, Tesis erde miidahale edilen ariza Adet i 5500 6.000
sayisi
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Bakim onarim ¢alismasi 1.500.000 - 1.500.000
2 Elektrik malzemelerinin temini 200.000 - 200.000
Genel Toplam 1.700.000 - 1.700.000
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ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 34 Enerji alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak

2015-2019 yillar1 arasinda DISKI 'ye ait tiim tesislerde enerji tiikketimini %

tratejik Hedef 34.3 L
Stratejik Hede 40 oraninda diislirecek Giines enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.

:I;:l;'(;rmans Hedefi 2019 yilinda 2 GES projesinin ¢aligmalar1 yapilacaktir.
2017 2018 2019

Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

Bismil ilgesi GES projesinin tamamlanma

% - 5 70
orant
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Bismil ilgesi GES projesi yapim isi 18.000.000 - 18.000.000

Genel Toplam 18.000.000 - 18.000.000
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun

Stratejik Amag 11 ihtiyaclarin1 %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.1 2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasinin hijyenik kalmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 3 adet hizmet binasi ve 2 adet santiye binasinin hijyenik

11.1.1 kalmasi saglanacaktir.
2017 2018 2019
Perf .. leri Biri

erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

1 Toplam alan m’ 6.000 8.000 8.000

2 Olusturulacak toplam hijyenik alan m’ 6.000 8.000 8.000

. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

Temizlik Malzemesi ve alet-edevat

! Temini (biitiin birimlerin yapilacak) 400.000 B 400.000

Genel Toplam 400.000 - 400.000

DESTEK HiZMETLERIi DAiRESi BASKANLIGI

Kurum igi idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun

Stratejik Amag 11 ihtiyaclarint %100 oraninda karsilamak.

2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasi ve makine ikmal at6lyesi binalarinin

Stratejik Hedef 11.2 bakim onarimi saglanacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 3 adet hizmet binasi, 2 adet santiye binasinin bakim ve onarimi

11.2.1 yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Toplam alan m’ 6.000 8.000 8.000
) Bakim onarimu yapilacak toplam 2 6.000 2,000 2,000
alan
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam
Bakim onarim i¢in malzeme temini

1 .. 100.000 - 100.000
ve yapim isi

Genel Toplam 100.000 - 100.000
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DESTEK HiZMETLERI DAiRESi BASKANLIGI

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitilmesini saglamak, kurumun

Stratejik Amag 11 ihtiyaglarint %100 oraninda kargilamak.

Stratejik Hedef 11.3 2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri

saglanacaktir.
Performans Hedefi 2019 yilinda merkez idari bina, Gézeli Su Havzasi ve SCADA birimlerinin
11.3.1 yesil alanlarinin bakim ve onariminin yapilmasi saglanacaktir.
2017 2018 2019
Perf .. leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Toplam alan m’ 1.000 12.000 15.000
2 Bakim onarimi yapilacak toplam alan m’ 1.000 12.000 15.000
3 Bakimi yapilan alan m’ 1.000 12.000 15.000
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Bahge malz'emesi.ahmlarl ile yapim 30.000 i 30.000
ve bakim giderleri
2 Zirai malzeme ve ila¢ alimlar 20.000 - 20.000
Genel Toplam 50.000 - 50.000

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Amac 12 Tiim Tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasini saglamak

Stratejik Hedef 12.1 2019 yilina kadar fnerkez ida}.ri bil.lva., mflkine ikmal ve Baglarbasi su
deposunun teknolojik olarak giivenligi saglanacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda tesis ve idari binalarin fiziki ve teknolojik olarak
12.1.1 korunmalarini saglanacaktir.
2017 2018 2019
Perfi ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
| Kamera takilacak giivenlik kuliibesi Adet i 1 5
say1st
2 Takilacak kamera sayisi Adet - 22 10
3 Takilacak kayit cihazi sayisi Adet - 11 1
Al k 1
4 macak personel sayisi (mevcut Adet ) 13 10
personel say1s1:57)
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Giivenlik malzemesi temini 112.000 - 112.000
Genel Toplam 112.000 - 112.000
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DESTEK HiZMETLERIi DAiRESi BASKANLIGI

f;fEtKejik Amag Etkin bir stok yonetimi sistemini kurmak
Stratejik Hedef Idarenin mevcut ambarindaki raf sistemi diizenli ve malzemelerin barkod ve
12.EK.2 etiketleri cikartilarak kayit altina alinacaktir.
Performans Hedefi 2019 yilinda igme suyu aritma tesisi icerisindeki ana ambarda etkin bir stok
12.EK.2.1 sistemi kurulacaktir.
2017 2018 2019
Performans Gostergeleri Birim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Ana ambardaki raf sisteminin yapim oran % - 100 100
) Ana ambarda kayit altindaki malzeme o ) 100 100
orant
Tiim demirbas malzemelerin barkod ve
3 etiket ¢ikarilarak kayit altina alinmasi % - 100 100

orani

2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Faaliyetler

1 Depo raf sisteminin diizenlenmesi - - -
2 Malzeme kodlama sistemlerinin arastiriimasi - - -

Genel Toplam - - -

DESTEK HiZMETLERI DAiRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 12.EK Daha etkin ve hatasiz bir ihale yonetimini saglamak

Stratejik Hedef 12.EK.3  Ihale islemleri hatasiz bir sekilde yiiriitiilecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda ihale islemlerinin etkili ve hatasiz bicimde
12.EK.3.1 gergeklestirilme orant %100'e ulastirilacaktir.
201 201 201
Performans Gostergeleri Birim 017 018 019

(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Ihale islemlerinin etkili ve hatasiz bicimde

i . % - 100 100

gergeklestirilmesi orani
2019 Kaynak ihtiyac1 (TL)

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Ihale ilan bedeli 200.000 - 200.000

Faaliyetler

Genel Toplam 200.000 - 200.000
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SU TESISLERI DAIRESIi BASKANLIGI

Stratejik Amac 13
Stratejik Hedef 13.4.

Performans Hedefi

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarimi iyilestirmek

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (rutin
servis bakimlari yapilacak vb.)

Diyarbakir Igme suyu aritma tesisine klor tiipleri ve aritma kumunun

13.4.1 yenilenmesi caligmasi yapilacaktir.
Performans Gostergeleri Birim ( Gerf:gll(Zesen) (T:l?llnt:ni) (Ii(e);Zf)
1 Klor tiiplerinin Yenilenmesi Adet - - 30
2 Aritma kumunun yenilenmesi m’ - - 1.000
Faliyetler 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Klor tiiplerinin Yenilenmesi 400.000 - 400.000
2 Aritma kumunun yenilenmesi 1.100.000 - 1.100.000
Genel Toplam 1.500.000 - 1.500.000

SU TESIiSLERIi DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 14

Stratejik Hedef 14.3

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

Gozeli igme suyu rehabilitasyon

1 Lo
projesinin tamamlanma orant
Faaliyetler
| Gozeli igme suyu rehabilitasyon

projesinin uygulanmasi isi

Genel Toplam

Merkezi Su Temin Sisteminde, niifus artisina bagl olarak su ihtiyacini
optimize etmek ve bu amagla gerekli planlamay1 yapmak

Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistii
kaynaklari arastirilarak projesi hazirlanacaktir

IPA Kapsaminda hazirlanan Gézeli icme suyu rehabilitasyon projesinin
14.3.1 uygulanmast

Birim 2017 2018 2019
(Gergeklesen)  (Tahmini) (Hedef)
% - 100 40
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
4.000.000 - 4.000.000
4.000.000 - 4.000.000
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SU TESIiSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 17 Skl ka}yn.alflarlvmn siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su
yonetimini saglamak

Ilce merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel

Stratejik Hedef 17.1 Mﬁdﬁrlﬁggijmﬁze' fit kuyu er kaynak sular%mn, Insani Tiiketim Amach
Sular Yonetmeligi gercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima

verilmesi saglanacaktir.

Performans Hedefi

17.11 2019 yilinda 3.000 mahallede dezenfeksiyon sistemi denetlenecektir.

2017 2018 2019

Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)

Dezenfeksi istemi tl k
ezenfeksiyon sistemi denetlenece Adet ) - 3.000
mahalle sayis1

2019 Kaynak ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Dezenfeksiyon sistemi denetlemesi 300.000 - 300.000
Genel Toplam 300.000 - 300.000

SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

. Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su

Stratejik Amac 17 e
yonetimini saglamak

flge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel

Miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularmin, Insani Tiiketim Amacli

Sular Yonetmeligi cergevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima

verilmesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 17.1

Performans Hedefi  Kirsal Mahallelerde bulunan icme suyu depolart ve terfi binalart bakim
17.1.2 onarimlar1 yapilarak yonetmeliklere uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

2017 2018 2019

Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)

1 Bakim onarimi yapilacak depo sayist Adet - 240 250
2 Bakimu yapilacak terfi binasi sayisi Adet - 10 10
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Bakim onarimi yapilacak depo sayisi 7.000.000 - 7.000.000
2 Bakimi yapilacak terfi binasi sayisi 200.000 - 200.000

Genel Toplam 7.200.000 - 7.200.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

SU TESIiSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 17 Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini

saglamak.
Stratejik Hedef 17.2 Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.
Performans Hedefi  Dicle baraji su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel,
17.2.1 kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen)  (Tahmini) (Hedef)
1 Yapilacak fiziksel analiz sayisi Adet 24 24 24
2 Yapilacak kimyasal analiz say1s1 Adet 24 24 24
3 Yapilacak bakteriyolojik analiz sayis1 ~ Adet 24 24 24
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Fiziksel analiz yapilmas1 15.000 - 15.000
2 Kimyasal analiz yapilmasi 30.000 - 30.000
Bakteriyolojik analiz yapilmasi 15.000 - 15.000
Genel Toplam 60.000 - 60.000

SU TESISLERI DAIRESIi BASKANLIGI
.. Su kaynaklarmin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su
Stratejik Amac 17 e
yonetimini saglamak
Stratejik Hedef 17.4 Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.
fcme suyunun kalite standartlarma uygun olarak iiretilmesi ve

Perf Hedefi . .. ) .
eriormans Hedell korunmasi amaciyla bakteriyolojik ve kimyasal analizler yapilarak

17.4.1 takip edilecektir.

2017 2018 2019
Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Yapilacak bakteriyolojik analiz Adet 1.000 1.800 1.800
say1st
2 Yapilacak kimyasal analiz say1s1 Adet 1.800 3.000 3.000
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler . .

Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Kimyasal analiz yapilmasi 500.000 - 500.000
2 Bakteriyolojik analiz yapilmasi 360.000 - 360.000
Genel Toplam 860.000 - 860.000
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ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Teknik altyap1 varliginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel agidan
giiclendirilmesi

Stratejik Hedef 21.1 I¢me suyu sebekesinin akilli hale getirilmesi CBS/YBS
Performans Hedefi

Stratejik Amac 21.

2019 yilinda 20 km igme suyu sebekesi dosenecektir.

21.1.1
2017 2018 2019
P f G.. t l . B- 0
erformans Gostergeleri irim (Creatser)  (Ulmi) (Hedef)
. Dosenevcek icme suyu sebeke sisteminin Km ) 60 20
uzunlugu
, 1g:rr'1e' suyu sebeke sisteminin akilli hale o i 95 95
getirilmesi orani
3 Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve Adet ) 30 25
sanat yapilari sayisi
4 CBS/YBS veri tabanina kaydedilecek tesis Adet ) 30 25

ve sanat yapilari sayist
2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
| Ign.le. suw sebeke sisteminin akilli hale 500.000 i 500.000
getirilmesi
Genel Toplam 500.000 - 500.000
iCME SUYU DAIRESiI BASKANLIGI
Stratejik Amag 22 Isletme kosullar1 giiglii kilmarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim

sistemi olusturmak.
Stratejik Hedef 22.2 Her basing kat1 yonetilebilir biiytikliikte izole bolgelere ayrilacaktir.

Perf Hedefi .
erformans Hedefi 2019 yilinda 70 adet izole bolge olusturulacaktir.

22.2.1
.. . . . 2017 2018 2019
Performans Gostergeleri Birim (i) @) (Hedef)
1 Olusturulacak izole bolge sayisi Adet - 80 70
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 izole bélge olusturma 500.000 - 500.000

Genel Toplam 500.000 - 500.000

= :l
[)lSl\[ ;}
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ICME SUYU DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 22 1§1etm§ kosullar giiclii kilmarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim
sistemi olusturmak.

Stratejik Hedef 22.4  Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Perf Hedefi . . .
erformans Hedefi 2019 yilinda 70 adet izole bolgede debi-basing yonetimi uygulanacaktir.

22.4.1
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

1 Izole bolge sayis Adet - 80 70

) Etkin basin¢ ve debi yonetimi uygulama o i 50 100
orant
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Basing ve debi yonetimi uygulanmasi 500.000 - 500.000
Genel Toplam 500.000 - 500.000

iCME SUYU DAIRESi BASKANLIGI
Isletme kosullar1 giiglii kilmarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim
sistemi olusturmak.

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla Iliskiler Yazilimi ve Veri
Tabaninin entegre calismasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

2019 yilinda CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iliskiler
Yazilimi ve Veri Tabaninin entegre ¢aligmasimi saglayacak proje hayata
gegirilecektir.

Stratejik Amac 22

Stratejik Hedef 22.6

Performans Hedefi
22.6.1

2017 2018 2019

Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Cmyittzre) () (Hedef)

SCADA sistemine dahil edilen sondaj
kuyusu sayisi

) SCADA sistemine dahil edilen terfi Adet - 4 4
merkezi sayisi

Adet - 10 10

SCADA sistemine dahil edilen igme suyu

3 Adet - 2 2
deposu sayisi
4 SCADA s1sfem1ne dahil edilen DMA Adet i 40 40
sayisi (alt bolge)
5 SCADA sistemi ariza sayisi Adet - 60 60
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 CBS/Y.BS—HM—SCADA—Abone Yazilimi 1.000.000 i 1.000.000
ve Veri Tabaninin entegre caligmasi
Genel Toplam 1.000.000 - 1.000.000
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iCME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiglii kilmarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim

Stratejik Amag 22 sistemi olugturmak.

Stratejik Hedef 22.8 Ekonomik dmriinii dolduran abone baglantilar1 yenilenecektir

Performans Hedefi

22.8.1 2019 yilinda 5.000 metre abone baglantis1 yenilenecektir.

2017 2018 2019

Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

Ekonomik émriinti doldurmus abone

1 B m - 7.000 7.500
baglantist
2 Yenilenecek abone baglantisi miktari m - 4.500 5.000
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Abone baglantist yenileme ¢aligmasi 60.000 - 60.000
Genel Toplam 60.000 - 60.000

ICME SUYU DAIRESI BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiclii kilmarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim

Stratejik Amacg 22 . .
sistemi olusturmak.
Stratejik Hedef 22.9 Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Performans Hedefl 2019 yilinda 30 adet hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

22.9.1
2017 2018 2019
Perf ost leri Biri
erformans Gostergeleri irim ) (Hedef)
1 Tesis edilecek hidrant ve vantuz adeti Adet - 50 30
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Hidrant ve vantuz tesis etme 100.000 - 100.000

Genel Toplam 100.000 - 100.000
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iCME SUYU DAIRESiI BASKANLIGI
Stratejik Amag 22 1§letme.: kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim
sistemi olusturmak.

Stratejik Hedef Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi
22.10 yapilacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 40 adet merkez ve kirsal mahallede bulunan su tesislerinin
22.10.1 bakim ve onarimu yapilacaktir.

Performans Gostergeleri Birim 2017 2018 2019

(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

Bak lacak topl
akim ve onarimi yapilacak toplam Adet i 50 40
merkez ve kirsal mahalle sayist

2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Bakim onarim caligmalari 3.550.000 - 3.550.000
Genel Toplam 3.550.000 - 3.550.000

iCME SUYU DAIRESiI BASKANLIGI
Isletme kosullar1 gii¢lii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim

Stratejik Amag 22 sistemi olusturmak.
3;1‘;1;6] ik Hedef Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
;’;l‘lf;)rlmans Hedefi 2019 yilinda fiziki kayip % 1 oraninda azaltilacaktir.
2017 2018 2019
Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Azaltilacak fiziki kayip orani % 1 10 1
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Fiziki kayip oraninin azaltilmasi 100.000 - 100.000
Genel Toplam 100.000 - 100.000
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ABONE ISLERI DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Ama¢ 23  Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayismi 2019 yili sonuna kadar

jik Hedef 23.1
Stratejik Hedef 23 219.000'den 259.000’e gikarilacaktir.

Perf Hedefi
erformans Hedefi 2019 yilinda abone sayis1 15.000 adet artirilacaktir.

23.1.1
2017 2018 2019
Perf ost leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Eorsdya) | (lui) | (i)
1 Toplam abone sayis1 Adet 255.025 267.525 282.525
2 Verilecek toplam abone sayist Adet 10.000 12.500 15.000
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Abonelendirme faaliyeti 45.600 - 45.600
Genel Toplam 45.600 - 45.600
ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek
. . i1 ne
Stratejik Hedef 23.2 2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yilizdesi %1,0’e

diisiiriilecektir.

Performans Hedefi Abonelerden gelen itiraz oran1 %0,80 'e diisiiriilecektir.

23.2.1
. . - 2017 2018 2019
Performans Gostergeleri Birim (Gergeklesen)  (Tahmini) (Hedef)
1 Bir yilda okunan abone sayisi Adet 2.999.094 3.150.094  3.350.094
2 Toplam abone sayist Adet 255.025 267.525 282.525
3 Yillik itirazda bulunan abone sayisi Kisi 30.000 31.500 27.000
4 Aylik itirazda bulunan abone sayisi Kisi 2.500 2.625 2.250
5 Yillik Itiraz orani (Itiraz sayisi/okuma o 1,00 0.99 0.80
say1s1)
6 Aylik Itiraz orani (aylik Itiraz sayisi/abone o 0.98 0.98 0.79
sayis1)
7 ltirazlar ¢dziimleyici personel sayist Kisi 6 7 6
3 Coziimleyici personel bagina diisen itiraz Adet 5.000 4500 4500

sayist
2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam

64.070 - 64.070

Faaliyetler

Abone itirazlariin giinliik olarak yerinde
kontrol edilmesi

Genel Toplam 64.070 - 64.070
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ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 23

Stratejik Hedef 23.3 g
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

2019 yilinda 24.000 adet sayacin degisimi yapilacaktir.

2019 yili sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi

23.3.1
Performans Gostergeleri Birim ( Gerz(e)lge Sen) (T:l?rlnsini) (égcllZi)
1 Sayac degisimi yapan personel sayisi Kisi 6 8 6
2 Degistirilen sayag sayist Adet 25.000 22.000 24.000
3 Kiimiilatif degistirilen sayag sayist Adet 224.000 246.000 270.000
4 Toplam sayag sayisi (abone sayist) Adet 255.025 267.525 282.525
5 Degistirilen sayag orani (Performans yili) % 9,80 8,22 8.49
6 Degistirilen sayac orani (Kiimiilatif) % 88 91,0 95,5
Faaliyetler 2019 Kaynak ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 [S,gi;?s ﬂg:lll \'(;Z gfigylgf)m (destek hizmetleri 171.400 ) 171.400
Genel Toplam 171.400 - 171.400

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac¢ 23  Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

2019 yili sonuna kadar 50.000 adet abonenin sozlesme bilgileri

Stratejik Hedef 23.4 . .
giincellenecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 22.500 adet abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

23.4.1
2017 2018 2019
Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Giincelleme yapan personel sayisi Kisi 4 4 6
2 Yapilacak giincelleme sayist Adet 20.000 20.000 22.500
3 Kiimiilatif glincelleme say1s1 Adet 152.000 172.000 194.500
4 Toplam abone sayisi Adet 255.025 267.525 282.525
5 Yapilan giincelleme orani (Performans o 7.84 747 7.96
yil)
6 Yapilan giincelleme orani (Kiimiilatif) % 59,60 64,25 68,84
7 Personel bagina diisen giincelleme sayisi Adet 5.000 5.000 3.750
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 A"bone sozlesme bilgilerinin 45.600 ) 45.600
giincellenmesi
Genel Toplam 45.600 - 45.600
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ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 23  Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Stratejik Hedef 23.5 Idari kayiplar %5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda idari kayiplar %3 oraninda azaltilacaktir.

23.5.1
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 idari kayip azaltma orani % 1 2 3
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 idari kayip azaltma 346.255 - 346.255

Genel Toplam 346.255 - 346.255
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ICME SUYU YATIRIMLARI

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

fgme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu

Stratejik Amag 24 sorunlarini ¢6zmek
Stratejik Hedef

24.2. tesisleri yapilacaktir.
Performans Hedefi

24.2.1 yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

Sondaj kuyular1 elektrik tesisleri sorunu
bulunan yeni mahalle sayis1

Sondaj kuyular1 elektrik tesisleri
yapilacak yeni mahalle sayis1

Faaliyetler

1 Sondaj kuyusu elektrik tesisi yapimi

Genel Toplam

2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik

2019 yilinda 50 adet yeni mahallenin sondaj kuyulariin elektrik tesisleri

Birim 2017 2018 2019
(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Adet - - 50
Adet - - 50
2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
100.000 - 100.000
100.000 - 100.000

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Imara yeni agilan bdlgelerin ve igme suyu sebekesi olmayan ilcelerin igme

Stratejik Amac 25

suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni agilmis bolgelerinde ve SUKAP

Stratejik Hedef

25.1. hazirlanacaktir.

Performans Hedefi
25.1.1

Performans Gostergeleri

I¢me suyu projesi olmayan toplam ilge
say1s1

2 I¢me suyu projesi yapilacak ilge sayisi
Faaliyetler

1 Igme suyu projesi hazirlama

Genel Toplam

kapsaminda igme suyu projesi olmayan tasra il¢elerinin igme suyu projeleri

2019 yilinda 6 adet Kayapinar, Baglar, Sur, Yenisehir Bismil ve Lice ilce
merkezlerinde icme suyu projesi hazirlanacaktir.

Birim 2017 2018 2019
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Adet - - 6
Adet - - 6
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1.000.000 - 1.000.000
1.000.000 - 1.000.000
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YATIRIM VE iINSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Imara yeni agilan bolgelerin ve igme suyu sebekesi olmayan ilcelerin igme

Stratejik Amag 25 suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek.
. 2015-2019 yillar1 arasinda Thtiya¢ duyulan 200 km’ lik igme suyu sebekesi
Stratejik Hedef 25.2 SUKAP kapsaminda dosenecektir.
Performans Hedefi 2019 yilinda 100 km icme suyu sebekesi (40 km kent merkezi, 35 km ilge
25.2.1 merkezi, 25 km kirsal mahallelerde) dosenecektir.
Performans Gostergeleri Birim 2017 2018 2019

(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

1 Dosenecek igme suyu sebekesi uzunlugu km - 100 100
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 I¢me suyu sebekesi doseme (SUKAP) 17.500.000 17.500.000 35.000.000
Genel Toplam 17.500.000 17.500.000 35.000.000

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat,

Stratejik Amag 26 izolasyon vb. ¢caligmalar1 tamamlamak.
Stratejik Hedef 2015-2019 Yillar1 arasinda 25 adet 100 m® ve 15 adet 50 m*® depo
26.1. yapilacaktir.

2019 yilinda 50 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi
tesis edilecektir. 2019 yilinda 50 adet merkezde 20 adet kirsalda, depo
yapilacaktir.

Performans Hedefi
26.1.1

2017 2018 2019

Perfi Gost leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)

Igme suyu sistemi tesis edilecek toplam

1 . Adet 30 30 50
yeni mahalle sayis1
2 Merkezde yapilacak depo sayisi Adet - 5 50
3 Kirsalda yapilacak depo sayist Adet - 5 20
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
| k:.me suyu sistemi tesisi ve depo yapim 10.000.000 i 10.000.000

isi

Genel Toplam 10.000.000 10.000.000




ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Stratejik Amacg 32

Stratejik Hedef 32.1

Performans Hedefi
32.1.1

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha
etkin ve verimli ¢alismasini saglamak

2015-2019 yillart arasinda kirsal mahallelere de olmak {izere 200 km.
kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

2019 yilinda 22 km merkez, 30 km ilge merkezleri ve 30 km kirsal
mahallelerde kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

Performans Gostergeleri Birim 2017 2018 2019
eriormans Lostergete (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
| Dosenewcek kanahzasyop sebekesi m 20 30 ”
uzunlugu (kent merkezi)
) Dosenewcek.kanahzasyon §ebek651 m i 40 30
uzunlugu (ilce merkezleri)
Dosenecek kanalizasyon sebekesi
3 k - 40 30
uzunlugu (kirsal mahalleler ve kdyler) m
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Kanalizasyon sebekesi doseme 20.000.000 - 20.000.000
Genel Toplam 20.000.000 - 20.000.000

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 32

Stratejik Hedef 32.3

Performans Hedefi
32.3.1

Performans Gostergeleri

1 Tamamlanacak atik su aritma tesisi sayisi

Kentsel geligime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha
etkin ve verimli calismasini saglamak

Biitiin ilgelerin Atik Su Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

2019 yilinda 7 ilgenin atik su aritma tesisi dizayn ve yapim isine
baglanacaktir.(SUKAP kapsaminda)

Faaliyetler

1 Atik su aritma tesisi yapimi

Genel Toplam

Birim 2017 2018 2019
(Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Adet 1 5 7
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1.750.000 1.750.000 3.500.000
1.750.000 1.750.000 3.500.000
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YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut yerlesim alanlart i¢in yagmur suyu sebekesi yapmak ve yeni

Stratejik Amacg 33 . .. . ) .
gelisme alanlari i¢in yagmur suyu sistemi tasarlamak.

2015-2019 yillar1 arasinda kent icinde 50 km yagmur suyu sebekesi

Stratejik Hedef 33.1 dosenccekir,

Performans Hedefi

1311 2019 yilinda 20 km yagmur suyu sebekesi dogenecektir.

2017 2018 2019

Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Cremgiitsen)) | (Gimin) (@

Doésenecek yagmur suyu sebekesi

B km - 50 20
uzunlugu
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Yagmur suyu sebekesi dogeme 20.000.000 - 20.000.000
Genel Toplam 20.000.000 - 20.000.000
YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
Stratejik Amac 33 Meycut yerlesirp . alan}arl i¢in yggmufsuyu sebekesi yapmak ve yeni
gelisme alanlari i¢in yagmur suyu sistemi tasarlamak.
Stratejik Hedef 2015-2019 yillar1 arasinda SUKAP kapsaminda kanalizasyon ve yagmur
33.EK.3 suyu sebekesi dosenecektir.
Performans Hedefi 2019 yilinda 20 km il¢elerde yagmur suyu sebekesi dosenecektir. (SUKAP
33.EK.3.1 kapsaminda)
201 201 201
Performans Gostergeleri Birim 017 018 019

(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

Dosenecek yagmur suyu sebekesi

B km - 20 20
uzunlugu
. 2019 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Yagmur suyu sebeke doseme (SUKAP) 2.500.000 2.500.000 5.000.000

Genel Toplam 2.500.000 2.500.000 5.000.000




YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Kurumun tiim hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin

jik A EK . . . ..
Stratejik Amag gerekli kamulastirma ve kiralama islemlerini yiiriitmek.
Stratejik Hedef EK Sorumluluk. a.lle.m?mlfda bu{unan tim yerlesim yerlerinde, projelerin
uygulanabilirligini saglamak lizere kamulastirma ¢aligmalar1 yapilacaktir.
Performans Hedefi 2019 yilinda 10 adet tesisin, igme suyu depolari ve doseme yapilacak
EK sebekelerin kamulagtirma caligmalar yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)

1 Kamulastirilan arsa arazi alani m’ - 35.000 1.000
) Kamulastcmlan atik su hizmetleri i¢in 2 i 30.000 4.000

arsa arazi alani
3 Kamulas?mlan icme suyu hizmetleri i¢in 2 i 5000 2000

arsa arazi alani
4 Kamulastirma yapilacak tesis sayisi Adet - 5 10

. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Kamulastirma caligmalar1 maliyeti 3.000.000 - 3.000.000

Genel Toplam 3.000.000 - 3.000.000
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ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETiMi DAIRESi BASKANLIGI

.. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in Makine ve
Stratejik Amac 30 . . iy S
ekipman konusunda gii¢lendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.3 20}'5—?(')19 y11'lar1 arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile
degistirilecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda pik kapaklarin 600 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

30.3.1
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri

erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Toplam pik kapagi sayist Adet 30.550 31.500 42.000

2 Degistirilecek pik kapagi sayisi Adet 950 800 600

. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Pik kapag1 degisimi 210.000 - 210.000

Genel Toplam 210.000 - 210.000

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETiMi DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat, bakim-onarim) %75 oraninda G.1.S.
Stratejik Hedef 31.1 ortamina aktarilacaktir. 2019 yilma kadar ekonomik émriinii tamamlamis
kanalizasyon sebekesi ve abone baglantilar1 yenilenecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 4.500 m kanalizasyon sebekesi, 6.000 m abone baglantilar

31.1.1 yenilenecektir.
2017 2018 2019
Perf .. leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
Merkezde isletilen atik su sisteminin o
! GIS’e konumsal olarak aktarimi o %0 2 %
) Merkezde isletilen atik su sisteminin o 60 65 75

GIS’e detaylh olarak aktarimi
3 Evsel baglantilarin GIS’e kay1t edilmesi % 5 7 10

K1rsal .rn.ahallelerde isletilen atik su o 6 6 20
sisteminin GIS’e aktarimi

Yenil lacak kanali
s Yeni e@e yapi afa analizasyon m ] 4100 4.500
sebekesi uzunlugu

6 Yenilenecek abone baglantilar1 uzunlugu m - 6.000 6.000
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Kanalizasyon sebeke yenileme ¢aligsmasi 800.000 - 800 000
2 Abone baglantilar1 yenileme ¢alismast 850.000 - 850 000

Genel Toplam 1.650.000 - 1.650.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETiMi DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alismasini saglamak

2015-2019 yillar1 arasinda atik su sebeke temizligi her yil % 20 oraninda

Stratejik Hedef 31.2
arttirilacaktir.

Performans Hedefl 2019 yilinda 350 km kanalizasyon sebekesi temizlenecektir.

31.2.1
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (GergeKlesen) | (Tahmini)  (Hedef)
1 Kanalizasyon sebekesi uzunlugu km - 1.400 1.500
) Temlzlf:necek kanalizasyon sebekesi m i 250 150
uzunlugu (km)
3 Kanalizasyon sebekesi temizlenme orani % - 14,7 23
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Sebeke temizligi 5.000.000 - 5.000.000
Genel Toplam 5.000.000 - 5.000.000

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETIMi DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

Stratejik Hedef . T
Atik su aritma tesisinin enerji verimliligi arttirilacaktir.
31.EK.3
Performans Hedefi 2019 yilinda tesisin % 55 oraninda enerji ihtiyaci karsilanacaktir.
31.EK.3.1
2017 2018 2019
Perf .. leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Yillik iiretilen enerji miktar1 Kwh - 6.500.000  6.000.000
2 Yillik tiiketilen enerji miktar1 Kwh - 12.000.000  9.000.000
3 Tesiste bakimi yapilacak iinite sayisi Adet - 7 7
4 Te51sj[e kull?nllan kimyasallarin miktari Ton ) 1700 1700
(demir kloriir)
5 Te51§te kullanilan kimyasallarin miktar1 Ton ) 150 150
(polimer)
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler = =
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Kimyasal temini 4.000.000 - 4.000.000
2 Bakim onarim hizmet alim1 2.000.000 - 2.000.000

Genel Toplam 6.000.000 - 6.000.000
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ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum

Stratejik Amag 36 analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi
Stratejik Hedef 36.2 Sahadan toplanan Vefilerin an.alizi §qnucu9da he.r .y11 1 5 adet yerlesimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
Performans Hedefi 2019 yilinda 15 adet yerlesim yerinin igme suyu sistemi
36.2.1 projelendirilecektir.
201 201 201
Performans Gostergeleri Birim 017 018 019

(Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

Igme suyu sistemi ihtiyaci olan yerlesim Adet 45 15 15
yeri sayist

Ieme suyu 51§tem1 projesi yapilacak Adet 15 15 15
yerlesim yeri sayist

2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Proje yapilmasi 50.000 - 50.000
Genel Toplam 50.000 - 50.000

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
Stratejik Amac 38  calismayan veya kismen faal olan i¢me suyu/ kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Stratejik Hedef 38.1 Her yil 15 tesiste (depo, son(.iaj, $§beke, te.:rﬁ 'hattl, elek.tr.omeka.nik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 15 adet tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti
38.1.1 gerceklestirilecektir.

2017 2018 2019

erformans Gos ergeleri 1rim (Gerg:eklesen) (Tahmlnl) (Hedef)

Bakim- iyilesti 1
akim-onarim ve 1?/1 estirme yapilmast Adet 30 20 15
gereken toplam tesis sayisi

Baklm—onarlm ve iyilestirme yapilacak Adet 12 15 15
tesis sayisi
2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Bakim-onarim ve iyilestirme yapim

calismast 3.663.000 - 3.663.000
2

Genel Toplam 3.663.000 - 3.663.000




DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak {izere, kapasite/biling arttiric

jik A ..
Stratejik Amag 39 egitimler vermek
2019 Yili sonuna kadar tiim mubhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak
Stratejik Hedef 39.2 lizere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi

(tarimsal amach kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda
egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

Perf Hedefi .. . .
erformans Hedefi 2019 yilinda 70 muhtara 2 adet egitim verilecektir.

39.2.1
2017 2018 2019
Perfi ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim Cogitse) | @) | @
1 Toplam muhtar sayisi Kisi 425 425 425
2 Egitim verilecek muhtar sayis1 Kisi 425 425 70
3 Egitim sayis1 Adet 7 7 2
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Muhtarlara egitim verilmesi 1.000 - 1.000
Genel Toplam 1.000 - 1.000
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ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANLIGI

Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum

tratejik A 41 C
Stratejik Amag analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 adet yerlesimin

Stratejik Hedef 41.2 . . . .. . .. .
igme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
Performans Hedefi 2019 yilinda 6 adet yerlesim yerinin kanal sistemi, 20 adet yerlesim
41.2.1 yerinin i¢gme suyu sebekesi projelendirilecektir
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
analgasyop sistemi projesi yapilacak Adet i 2 6
yerlesim yeri sayisi
I istemi projesi lacak
¢me suyu sistemi projesi yapilaca Adet ) 15 20

yerlesim yeri sayisi

. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Kanalizasyon sistemi projesi yapilmasi 90.000 - 90.000
2 I¢me suyu sistemi projesi yapilmasi 90.000 - 90.000
Genel Toplam 180.000 - 180.000

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANLIGI

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
Stratejik Amac 43 calismayan veya kismen faal olan igme suyu/ kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek
Her y1l 15 adet tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 55 adet tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti

Stratejik Hedef 43.1

43.1.1 gerceklestirilecektir.
2017 2018 2019
Perf ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
| Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak Adet 30 56 55

tesis sayisi
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Bakim-onarim ve iyilestirme 2.500.000 - 2.500.000

Genel Toplam 2.500.000 - 2.500.000
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ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANLIGI

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak {izere, kapasite/biling arttirici

tratejik A 44 .
Stratejik Amag egitimler vermek
2019 Y1ili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak tizere
.. kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal
Stratejik Hedef 44.2

amaclt kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim
verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda 305 muhtara 6 adet egitim verilecektir.

44.2.1
2017 2018 2019
Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1 Egitim verilecek muhtar sayis1 Adet 305 305 305
2 Egitim sayis1 Adet 6 6 6
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Egitim verilmesi 0 - 0
Genel Toplam 0 - 0

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANLIGI

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak {izere, kapasite/biling arttirict

Stratejik Amag 44 egitimler vermek

Artma tesislerinin  bakim, onarim ve iyilestirme faaliyetleri

Stratejik Hedef gerceklestirilecek  ve  personelin  bu  konuda  bilinclendirilmesi

44.EK.3 -
saglanacaktir.

Performans Hedefi

44.EK 3.1 2019 yilinda tesislerde caligan 30 personele 3 adet egitim verilecektir

2017 2018 2019

Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Crmgiitsem) | () | (e

| Tesislerde calisan personele verilen egitim

Adet - 2 3
sayisi
Tesislerde calisan ve egitime katilan Kisi i 20 30
personel sayisi
Tesislerin daha kaliteli isletilebilmesi i¢in Kisi i 10 10

almacak nitelikli personel sayis1
2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Egitim verilmesi 1.000 - 1.000
Genel Toplam 1.000 - 1.000
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BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER SB. MUD.
Stratejik Amac 45 Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Her yil halkla iliskiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.
Stratejik Hedef 45.1 (Kurum hizmetlerini tanitmak, farkindalik yaratmak, personelin kigisel ve
teknik gelisimi amaciyla egitim faaliyetleri gergeklestirilecektir.)

Performans Hedefi 2019 yilinda tiim birim personelinin halkla iliskiler ile ilgili alanlarda

45.1.1 egitim seminerlerine katilimi saglanacaktir.
2017 2018 2019
Perfi ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Cremgitsm) | ()| (e
1 Katilim saglanan egitim semineri sayisi Adet - 2 3
2 Egitim seminerine katilan personel sayisi Kisi - 20 15

2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Egitim seminerine katilim saglama 10.000 - 10.000
Genel Toplam 10.000 - 10.000

BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKIiLER SB. MUD.

. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
Stratejik Amac 46 e .
bilin¢lendirme caligmalar1 yapmak.

Stratejik Hedef 46.1 Kurumu ta.nltmaya yonelik %er yil ortalama 100.000 bilinglendirme
materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Performans Hedefi Kurumu tanitmaya yonelik ortalama 40.000 bilinglendirme materyalleri

46.1.1 hazirlanacak ve dagitilacaktir.
2017 2018 2019
Perf . leri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Hazirlanan materyal say1si Adet 100.000 80.000 40.000
2 Dagitilan materyal sayisi Adet 100.000 80.000 40.000
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Biling¢lendi llerini
ilinglendirme materyallerinin tasarimi ve 50.000 ) 50.000
basimi
2 Materyallerin dagitim1 40.000 - 40.000

Genel Toplam 90.000 - 90.000
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BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKIiLER SB. MUD.

.. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
Stratejik Amac 46 . .
bilin¢lendirme caligmalar1 yapmak.

Stratejik Hedef 46.2 Igme suyu \Ie atik su tes.isleri ile ilgili gezi ve egitim amacl programlar
hazirlayip diizenlenecektir.

Performans Hedefi 2019 yilinda ilkdgretim Ogrencilerine yonelik icme suyu ve atik su

46.2.1 tesislerine 10 adet gezi diizenlenecektir.
2017 2018 2019
Perfi ostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)

1 Diizenlenen gezi sayis1 Adet 20 10 10

2 Geziye katilan 6grenci sayist Kisi 1.000 200 270
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Tanitim ve bilgilendirme gezisi 10.000 - 10.000
Genel Toplam 10.000 - 10.000

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER SB. MUD.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve

Stratejik Amag 46 bilin¢lendirme caligmalar1 yapmak.
Stratejik Hedef 46.2 fgme suyu \:e atik su tes.isleri ile ilgili gezi ve egitim amagli programlar
hazirlayip diizenlenecektir.
Performans Hedefi 2019 yilinda ilkokul 6grencilerine yonelik bilinglendirme amagli 40 tane
46.2.2 ilkokulda egitim semineri diizenlenecektir.
2017 2018 2019
Perf Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Diizenlenen egitim semineri sayist Adet 20 40 40
2 Egitim seminerine katilan 6grenci sayisi Kisi 6.000 11.000 11.000
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Egitim semineri diizenleme 11.000 - 11.000
Genel Toplam 11.000 - 11.000
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BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKILER S$SB. MUD.

.. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve
Stratejik Amac 46 e .
bilin¢lendirme ¢aligmalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.3 2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis yayinlarin
envanter ¢alismasi yapilacaktir.

Performans Hedefi 2019 yilinda kurum tarafindan yaymlanmig 1 adet yayinin envanter

46.3.1 calismas1 yapilacaktir.
2017 2018 2019
Perfi Gostergeleri Biri
erformans Gostergeleri irim (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Basim yapilacak yayin sayist Adet 4 2 1
. 2019 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Yaynlarin basimi ve dagitiminin 10.000 i 10.000
yapilmasi
Genel Toplam 10.000 - 10.000
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKIiLER SB. MUD.
Stratejik Amag 47 Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi yaparak

sonuclara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclar

Stratejik Hedef 47.1 degerlendirilecektir.

Performans Hedefi 25 adet vatandas memnuniyeti anketi yapilacak ve anketin sonuglari
47.1.1 degerlendirilecektir.

Performans Gostergeleri Birim 2017 2018 2019
g (Gerceklesen) (Tahmini)  (Hedef)
1 Anket sayist Adet 1 1 25
2 Anket uygulanan vatandas sayist Kisi 2.500 2.000 1.500
. 2019 Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Vatandas memnuniyeti aragtirmasinin 25000 i 25.000
yapilmasi/yaptiriimasi

Genel Toplam 25.000 - 25.000
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 Performans Hedef ve
Gostergeleri lle Faaliyetler




C.2 FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Faaliyet Maliyetleri Tablosu’nda; Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve bunlara iligkin Faaliyetler, faaliyetlerin
gerceklesmesinden sorumlu harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyaci maliyetlerini igermektedir.
Tablo her birim i¢in ayr1 ayri doldurulmustur. Genel Miidiirliigiimiiziin, 2019 Y1l kaynaklarin1 hedefler ile
her bir hedefe bagh faaliyetler dagilimmni ve maliyet toplammi gdsteren Idare Performans Tablosu asagida

verilmistir.
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

INSAN KAYN. VE EGIT. DAI. BSK.

Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu 2011?12/;:1111((;{1)1ak
1.1.1  Analiz ¢alismasi 0
3.1.1 Gezi diizenleme 10.000
3.3.1 Sportif faaliyetler 35.000
3.4.1 Sosyal faaliyetler 20.000
4.1.1 Analiz ¢alismasi, egitim programi planlama ve uygulama 90.000
4.6.1 Egitim programi planlama, uygulama (Kadin bilinci) 10.000
471 gu"g\i/teiﬁig;)graml planlama, uygulama (s saglig1 ve is 185.000
4.7.2 Saglik ¢alismasi 100.000
2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 450.000
STRATEJI GELISTIRME DAI. BSK.
Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu 20}?}%2211((;{‘)‘“

Performans programi, faaliyet raporu ve biit¢ce kitapciklarinin

>.2.1 basim ve ciltlenmesi 35.000

6.2.1 Tanitim ve 6zendirme faaliyeti 10.000

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 45.000
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Kodu

7.1.1

7.2.1

BILGI ISLEM DAI. BSK.

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Yazilim olusturma

DISKI web sitesi ulagilabilirligini arttirma (Y1llik bakim

gideri)

7.3.1

7.4.1

8.1.1

8.2.1

8.3.1

9.1.1

e-0deme sistemini tanitim amagli materyal basim ve dagitimi
e-diski portal1 giincelleme ve uygulama yazilimi gelistirme
Yazilim olusturma

Bilgi sistemlerinin yedekleme

Domain kontrol sistemi gelistirilmesi

Y 6netim bilgi sistemini kurma

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Kodu

10.1.1

10.3.1

10.Ek 1.1.1

10.Ek.1.2.1

10.Ek.1.2.2

34.3.1

ELEK. MAK. VE MALZ. iKM. DAI. BSK.

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
Arag ve Is Makinesi Temini (2 adet alinacaktir.)
Makine ikmal hangar, atdlye ve idari binas1 yapim isi
Malzeme temini

Enerji tiiketim kontroliiniin saglanmasi

1.Bakim onarim ¢alismasi (1.500.000)
2. Elektrik malzemelerinin temini (200.000)

1.Bismil ilgesi GES projesi yapim isi

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

2019 Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL)

250.000

900.000

1.000

941.000

2.092.000

2019 Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL)

805.000
5.000.000
170.000

100.000
1.700.000

18.000.000

25.775.000
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DESTEK HiZMETLERI DAI. BSK.

Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu
11.1.1  Temizlik Malzemesi ve alet-edevat Temini
11.2.1  Bakim onarim i¢in malzeme temini ve yapim isi
1.Bahge malzemesi alimlari ile yapim ve bakim giderleri
11.3.1  (30.000)
2.Zirai malzeme ve ilag¢ alimlar1 (20.000)
12.1.1  Giivenlik malzemesi temini
1.Depo raf sisteminin diizenlenmesi
12.EK.2.1

2.Malzeme kodlama sistemlerinin aragtirilmasi

12.EK.3.1 TIhale ilan bedeli

Kodu

13.4.1

14.3.1

17.1.1

17.1.2

17.2.1

17.4.1

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam

SU TESISLERI DAI. BSK.

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
1.Klor tiiplerinin Yenilenmesi (400.000)

2.Aritma kumunun yenilenmesi (1.100.000)

Gozeli igmesuyu rehabilitasyon projesinin uygulanmasi isi

Dezenfeksiyon sistemi denetlemesi
1.Bakim onarimi yapilacak depo sayis1 (7.000.000)
2.Bakim yapilacak terfi binasi sayisi (200.000)

1.Fiziksel analiz yapilmas1 (15.000)

2. Kimyasal analiz yapilmasi (30.000)

3. Bakteriyolojik analiz yapilmasi (15.000)
1. Kimyasal analiz yapilmasi (500.000)

2. Bakteriyolojik analiz yapilmas1 (360.000)

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

2019 Mali Kaynak
Ihtiyac1 (TL)

400.000

100.000
50.000

112.000

200.000

862.000

2019 Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL)

1.500.000

4.000.000

300.000

7.200.000

60.000

860.000

13.920.000
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Kodu

21.1.1

22.2.1

2241

22.6.1

22.8.1

22.9.1

22.10.1

22.11.1

Kodu

23.1.1

23.2.1

23.3.1

23.4.1

23.5.1

ICME SUYU DAI. BSK.

. . . 2019 Mali Kaynak
Faaliyet Maliyetleri Tablosu ihtiyac1 (TL)

Ieme suyu sebeke sisteminin akilli hale getirilmesi 500.000

izole bdlge olusturma 500.000

Basing ve debi yonetimi uygulanmasi 500.000

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi ve Veri Tabaninin

1.000.000

entegre caligmasi

Abone baglantisi yenileme calismast 60.000

Hidrant ve vantuz tesis etme 100.000

Bakim onarim c¢alismalari 3.550.000

Fiziki kayip oraninin azaltilmasi 100.000

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 6.310.000

ABONE ISLERI DAI. BSK.
. . . 2019 Mali Kaynak
Faaliyet Maliyetleri Tablosu ihtiyac: (TL)

Abonelendirme faaliyeti 45.600
Abone itirazlarinin glinliik olarak yerinde kontrol edilmesi 64.070
Sayac alimi ve degisimi 171.400
Abone sozlesme bilgilerinin glincellenmesi 45.600
Idari kayip azaltma 346.255

2019 yili icin Toplam Kaynak Thtiyaci 672.925
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YATIRIM VE INSAAT DAI. BSK.

. . . 2019 Mali Kaynak
Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu ihtiyact (TL)
24.2.1  Sondaj kuyusu elektrik tesisi yapimi 100.000
25.1.1  Ig¢me suyu projesi hazirlama 1.000.000

Icme suyu sebekesi doseme
25.2.1 DISKI  17.500.000 17.500.000
SUKAP 17.500.000

26.1.1  I¢me suyu sistemi tesisi, depo yapim isi 10.000.000

32.1.1  Kanalizasyon sebekesi dogseme 20.000.000

Atik su aritma tesisi yapimi
32.3.1 DISKI 1.750.000 1.750.000
SUKAP 1.750.000

33.1.1  Yagmur suyu sebekesi doseme 20.000.000

Yagmur suyu sebeke doseme
33.EK.3.1 DISKI 2.500.000 2.500.000
SUKAP 2.500.000

EK Kamulastirma caligmalart maliyeti 3.000.000

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 75.850.000

ATIKSU KONT. VE RUH. DENT. DAI. BSK.

. q . 2019 Mali Kaynak
Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu ihtiyac: (TL)
30.3.1  Pik kapagi degisimi 210.000

1.Kanalizasyon sebeke yenileme calismasi (800.000)

3L 2.Abone baglantilari yenileme ¢alismasi (850.000) 1:650.000

31.2.2  Sebeke temizligi 5.000.000

1. Kimyasal temini (4.000.000)

3LEK31 5 Bakim onarim hizmet alimi (2.000.000) 6.000.000

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 12.860.000
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Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu

36.2.1  Proje yapilmasi

38.1.1  Bakim-onarim ve iyilestirme yapim caligmasi

39.2.1  Muhtarlara egitim verilmesi

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam
ISLETMELER 2.BOLGE DAI. BSK.
Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu
1.Kanalizasyon sistemi projesi yapilmasi (90.000)

41.2.1 2.Igme suyu sistemi projesi yapilmasi1 (90.000)

43.1.1  Bakim-onarim ve iyilestirme

44.2.1  Egitim verilmesi
44 EK.3.1 Egitim verilmesi

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami
BASIN YAYIN VE HALKLA iLSK. $B. MUD.
Kodu Faaliyet Maliyetleri Tablosu
45.1.1 Egitim seminerine katilim saglama
1.Bilinglendirme materyallerinin tasarimi ve basimi (50.000)

46.1.1 2.Materyallerin dagitimi (40.000)
46.2.1 Tamtim ve bilgilendirme gezisi
46.2.2 Egitim semineri diizenleme
46.3.1 Yaymlarin basimi ve dagitiminin yapilmasi
47.1.1 Vatandas memnuniyeti arastirmasinin yapilmasi/yaptirilmasi

ISLETMELER 1.BOLGE DAI. BSK.

2019 Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

2019 Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL)

50.000

3.663.000
1.000

3.714.000

2019 Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL)

180.000

2.500.000

1.000

2.681.000

2019 Mali Kaynak
Ihtiyaci (TL)

10.000
90.000

10.000
11.000
10.000
25.000

156.000
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BIRIMLERIN FAALIYET MALIYETLERI VE BUTCE TABLOSU KARSILASTIRMALI

BIRIMLERIN FAALIYET MALIYETLERI VE BUTCE TABLOSU

Stratejik Amac ve Hedefler

Birimler Icin Toplam Mali Kaynak 20,}2;;; ?,Il,lltf):e
fhtiyaci (TL)

Insan Kayn.ve Egit Dai. Bsk. 450.000 7.000.000
Strateji Gelis. Dai. Bsk. 45.000 45.920.000
Bilgi Islem Dai. Bsk. 2.092.000 4.088.000
glsik Mak. ve Malz. Tkm. Dai 25.775.000 97.756.000
Destek Hizmetleri Dai. Bsk. 862.000 26.088.000
Su Tesisleri Dai. Bsk. 13.920.000 28.347.000
Igme Suyu Dai. Bsk. 6.310.000 22.171.000
Abone Isleri Dai. Bsk. 672.925 15.592.000
Yatirim ve Ingaat Dai. Bsk. ]SBSEZ:P: 7251%55%%%% 98.604.000
Auk Sgg"m' ve Ruh. Dent. 12.860.000 33.451.000
Isletmeler 1.B6lge Dai. Bsk. 3.714.000 32.153.000
Isletmeler 2.B6lge Dai. Bsk. 2.681.000 21.295.000
]SBte:.sm Yayin ve Halkla Ilik. 156.000 7 051.000
Teftis Kurulu Bsk. - 270.000
Ozel Kalem Sb. Miid. - 2.331.000
Hukuk Miisavirligi - 2.883.000

2019 Performans Hedefleri 145.387.925 445.000.000

Maliyetleri Toplam

Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Bsk. ve Ozel Kalem Sb. Miidiirliigii, bu birimler 2015-2019 Stratejik

Planimizda yer almadigindan 2019 y1l1 performans programina faaliyetleri dahil edilmemistir.










D.1 TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

Faaliyetlerin gerceklesmesinden sorumlu olan harcama birimlerine ait kaynak ihtiyacinin 2019 Mali Yih
Analitik Biitge teklifi ile olusmus ve ekonomik kodlara gore ayrintili bilgileri gosterilmistir. Tablo her birim

icin ayr1 ayrt doldurulmustur.
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TOPLAM KAYNAK IHTiYACI TABLOSU

Sorumlu Harcama Birimi: Insan Kayn. ve Egit. Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD 2019 YILI BgTL():E TEKLIiFi

01 Personel Giderleri 1.687.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 643.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 868.000
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler 3.800.000
06 Sermaye Giderleri 2.000
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.000.000

Sorumlu Harcama Birimi: Strateji Gelis. Dai. Bsk.
EKONOMIK KOD 2019 YILI B('I'%{?E TEKLIFI

01 Personel Giderleri 3.795.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 665.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 630.000
04 Faiz Giderleri 17.301.000
05 Cari Transferler 1.820.000
06 Sermaye Giderleri 7.000
07 Sermaye Transferi 1.000
08 Bor¢ Verme 1.000
09 Yedek Odenck 21.700.000

Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 45.920.000
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Sorumlu Harcama Birimi: Bilgi islem Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD 2019 YILI B(I:J[”II“I()JE TEKLIiFi

01 Personel Giderleri 949.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 140.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.574.000
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.425.000
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 4.088.000

Sorumlu Harcama Birimi: Elek. Mak. ve Malz. ikm. Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD 2019 YILI B(I'rjr'll“‘()JE TEKLIiFi

01 Personel Giderleri 3.364.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 687.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 87.602.000
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 6.103.000
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 97.756.000



Sorumlu Harcama Birimi: Destek Hizmetleri Dai. Bsk.

EKONOMIiK KOD

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferi

08 Bor¢ Verme

09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak ihtiyacn

Sorumlu Harcama Birimi: Su Tesisleri Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci
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2019 YILI BUTCE TEKLIiFi
(TL)

2.521.000
427.000

8.217.000

14.923.000

26.088.000

2019 YILI BUTCE TEKLIFi
(TL)

4.072.000
697.000
10.026.000

13.551.000
1.000

28.347.000

107
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Sorumlu Harcama Birimi: igme Suyu Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

Sorumlu Harcama Birimi: Abone Isleri Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢c Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

2019 YILI BUTCE TEKLIFi
(TL)

6.001.000
1.082.000
8.606.000

6.482.000

22.171.000

2019 YILI BUTCE TEKLIiFi
(TL)

8.715.000
1.763.000

5.112.000

15.592.000
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Sorumlu Harcama Birimi: Yatirim ve insaat Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

N
)
S

2019 YILI BUTCE TEKLIFi
(TL)

2.056.000
511.000
1.483.000

94.554.000

98.604.000

Sorumlu Harcama Birimi: Atik Su Kont. ve Ruh. Dent. Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci

2019 YILI BUTCE TEKLIFi
(TL)

6.503.000
1.250.000
15.892.000

9.806.000

33.451.000
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Sorumlu Harcama Birimi: Isletmeler 1.Bélge Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

Sorumlu Harcama Birimi: Isletmeler 2.Bélge Dai. Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢c Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

2019 YILI BUTCE TEKLIFi
(TL)

11.752.000
2.280.000
14.265.000

3.856.000

32.153.000

2019 YILI BUTCE TEKLIiFi
(TL)

5.766.000
961.000

11.243.000

3.325.000

21.295.000



PERFORMANS BIiLGILER

Sorumlu Harcama Birimi: Basin Yayn ve Halkla flsk. Sb. Miid.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

Sorumlu Harcama Birimi: Teftis Kurulu Bsk.

EKONOMIK KOD
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Bor¢c Verme
09 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

2019 YILI BUTCE TEKLIFi
(TL)

778.000
188.000
5.435.000

650.000

7.051.000

2019 YILI BUTCE TEKLIiFi
(TL)

213.000
48.000

9.000

270.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

Sorumlu Harcama Birimi: Ozel Kalem Sb. Miid.

EKONOMIK KOD 2019 YILI B(I:J[”II“I()JE TEKLIiFi

01 Personel Giderleri 1.564.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 252.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 515.000
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 2.331.000

Sorumlu Harcama Birimi: Hukuk Miisavirligi
EKONOMIK KOD 2019 YILI B(I:Jr”ll“‘();E TEKLIiFi

01 Personel Giderleri 754.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 160.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.969.000
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 2.883.000
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EKONOMIK KOD 2017 2018 2019
01 Personel Giderleri 46.752.000 55.636.000 60.490.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 8.607.000 9.857.000 11.754.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 123.147.000 167.684.000 173.446.000
04 Faiz Giderleri 12.001.000 14.401.000 17.301.000
05 Cari Transferler 4.557.000 5.835.000 5.620.000
06 Sermaye Giderleri 143.898.000 269.086.00 154.686.000
07 Sermaye Transferi 101.000 101.000 2.000
08 Bor¢ Verme 100.000 100.000 1.000
09 Yedek Odenek 17.000.000 26.300.000 21.700.000
Toplam Biitce Kaynak htiyaci 356.163.000 549.000.000 445.000.000
01 Personel Giderleri
0% 3% o %02 SGK Devlet Primi Giderleri

35%

KAYNAK THTIVAC

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

® 05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

39% 07 Sermaye Transferi

1]
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08 Bor¢ Verme

09 Yedek Odenek
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2019 YILI GELIR BUTCESI
ECLIsL) Aciklama 2019 Yih Gelir Biitcesi
Kodu

03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 205.624.000,00

04 Alinan Bagis Yardimlar ile Ozel Gelirler 72.558.000,00

05 Diger Gelirler 119.902.000,00

06 Sermaye Gelirleri 4.000,00

09 Red ve ladeler (-) 200.000,00
Toplam 397.888.000,00

Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosundaki 72.112.000,00

Borg¢lanma
E;rrlzngrél:;gi;%(?_r)lomlk Siniflandirilmasi Tablosundaki Ana 25.000.000
Finansman Tutar1 47.112.000,00
Genel Toplam 445.000.000,00
2019 YILI GIDER BUTCESI
GI?(I::;:“ Aciklama 2019 Yih Gider Biitcesi
01 Personel Giderleri 60.490.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 11.754.000
03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 173.446.000
04 Faiz Giderleri 17.301.000
05 Cari Transferler 5.620.000
06 Sermaye Giderleri 154.686.000
07 Sermaye Transferleri 2.000
08 Bor¢ Verme 1.000
09 Yedek Odenekler 21.700.000
Genel Toplam 445.000.000,00
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GENEL BILGILER

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢cevre sartlarimi dikkate alarak uzun vadeli ve

gelecege doniik bir bakis agisi gergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulagilmak istenen yeri tanimlar.

Stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katilimci anlayisa dayanan, gergekei, hesap verme
ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir
hale gelmektedir. Performans programi, kurumlarin bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda yiirlitmesi
gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir. S6z
konusu belgenin hazirlanmas1 ve uygulanmasi kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de biiyilk onem arz

etmektedir.

Kurumlarm basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok gelisme,
degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik
amag ve hedeflere ulagmak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak iizere kullanilan yontemler
ile yiritilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢iktt ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma siireclerini giiclendirmek, kurumsal

o0grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir. Ayni

zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.
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PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLIK SURECI

Kamu Mali Yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlarin yasal ¢ergevesini olusturan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin yani sira,
mali saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmasi amaciyla, Genel Miidiirligiimiizce de Performans

Programi hazirlanmaktadir.

Performans Programimizin temel referans aldigi dokiiman DISKI 2015-2019 Stratejik Planidir. Stratejik
Planimizda belirlenen temel politika ve dncelikler ile misyon ve vizyon ¢ercevesinde belirlenen Stratejik
Amag ve Hedefler dogrultusunda, faaliyetler ile gostergeler idare diizeyinde hazirlanan 2019 Y1ili Performans

Programimiz i¢inde yer almustir.

Ust yoneticilerimiz ve harcama yetkililerimiz tarafindan, 2019 yil1 igin belirlenen éncelikli stratejik amag ve
hedefler, performans hedef ve gostergeleri, faaliyetler ve sorumlu harcama birimleri dogrultusunda,
Performans Programimizin hazirlik siireci; Haziran ay1 igerisinde, harcama birimlerimize ve
miidiirliiklerimize Performans Programi Hazirlama Rehberimizin gonderilmesiyle baglanilarak, tim
birimlerimizin rehberde belirlenen siire¢ ¢ercevesinde hazirliklarini yapmalar saglanmistir. Faaliyetlerimizin
Mali Kaynak Planlamasi, Performans Programi Biitce iliskisini olusturmakta, bdylelikle Biitce ve Stratejik

Plan baglantis1 Performans Programi ile saglanmis olmaktadir.

Birimlerimiz; 2019 yili i¢in faaliyetlerini ve faaliyetlerini 6lgecek gostergelerini belirleyerek, es zamanlh
olarak faaliyetlerinin mali kaynak ihtiyacini (biit¢esini) tespit etmistir. Birimlerimizdeki rutin faaliyetlerin bir
kismi, kurum personelimiz tarafindan yerine getirilmektedir. Kurum personelimiz, bunun disinda birden
fazla faaliyette gorev aldigindan, Performans Programimizda bazi rutin faaliyet maliyetleri, Birim bazl
faaliyetler ve faaliyet biitceleri, kurumun toplam Gelir Gider Biit¢esi icinde konsolide edilerek, gerekli

diizenlemeler yapilmistir.
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PERFORMANS BIiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDiRiLMESI

Performans programi degerlendirme c¢alismasi; performans programinin ait oldugu yil igin belirlenmis
Gosterge/hedef degerleri ile yine aymi yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olugmaktadir. Yillik olarak belirlenen performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik hedeflerin

gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gdstergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak basari seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica
baz1 gostergelerin 2019 yili gergeklesme degerleri, 2019 yili planlanan degerleri ile iliskilendirilip gosterge
icin basar1 seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin
altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin hedef sapma degeri ylizde (%) olarak

hesaplanacaktir.

BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASINDA;

Gostergenin niteligine gore iki ayr1 hesaplama yontem kullanilacaktir.

B Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

B Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100

Gostergenin niteligine gore 2019 yili gergeklesen degeri, 2019 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari

seviyesi hesaplanacaktir.
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HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI;

Hedef sapma, Performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan

degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde ytlizde (%) olarak ifadesidir.

B Performans gostergesinin gergeklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: 1 (Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 1
B Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: 1 (Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 1

Hedef sapma degeri, Performans Programini planlanan degerinin tutarliligini ve gercekei olarak
Ongoriildiglinti/ongoriilmedigini  gosterir. Hedefin gerceklesmesi siirecinde Ongoriillmeyen durumlar

sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi miimkiin olmayan sapma degerleri goz ardi edilmeyecektir.
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