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BAKAN SUNUķU 

 
G¿n¿m¿zde KOBĶôler ¿lke ekonomilerinde istihdam, katma deĵer, yatērēm, vergi, ihracat ve 

krediler aēsēndan ºnemli bir paya sahiptir. Bu iĸletmeler b¿y¿k iĸletmelerin yapamadēklarē ya 

da yapmak istemedikleri yeni malzemelerin, fikirlerin, s¿relerin ve hizmetlerin temel 

kaynaĵēnē oluĸturmaktadēr.  

 

¦lkemizde ihracatēn %56ôsē, istihdamēn %74ô¿ ve katma deĵerin %54ô¿ KOBĶôler tarafēndan 

saĵlanmaktadēr. Tek baĸēna bu oranlar bile; KOBĶôlerin ekonomik ve sosyal yapēlanmadaki 

ºnemini ortaya koymakta ve bu iĸletmelerin teknolojik geliĸmeler doĵrultusunda 

desteklenmesinin gereĵini gºstermektedir. 

 

Cumhurbaĸkanlēĵē H¿k¿met Sistemiône geilmesiyle birlikte KOSGEB Stratejik Planē, 2019-

2023 dºnemini kapsayacak ĸekilde yenilenmiĸtir. Yeni stratejik plan dºneminde, revize edilen 

ve yeni oluĸturulan KOSGEB Destek Programlarē aracēlēĵēyla teknoloji odaklē giriĸimlere ve 

KOBĶ'lere daha etkin destekler sunacaĵēz. Bu amala cari aēĵēn azaltēlmasēna katkē saĵlayacak 

stratejik ¿r¿nlerin yerli ¿retimine destek olacak, y¿ksek teknoloji ve katma deĵer odaklē ¿retim 

anlayēĸēnēn ºn¿n¿ aarak ¿lkemiz ekonomisinin hēzla kalkēnmasēnē saĵlayacaĵēz. Ayrēca 

kalkēnma hamlesini s¿rd¿ren KOBĶôlerimizin k¿resel pazarlara aēlarak ihracat kapasitelerini 

arttēracaĵēz. 

 

KOBĶôleri desteklemek giriĸimciliĵi desteklemektir. T¿rk ekonomisinin hēzla b¿y¿mesinde 

giriĸimciliĵe verilen destekler de etkili olacaktēr. Yeni h¿k¿met sistemimizin saĵladēĵē g¿l¿ 

koordinasyondan faydalanarak baĸta KOBĶ'lerimiz olmak ¿zere sanayicilerimizin g¿c¿ne g¿ 

katacak adēmlarē atmaya devam edeceĵiz. Geliĸen ve g¿l¿ T¿rkiye ekonomisine katkē 

saĵlamak amacēyla hazērlanan KOSGEB 2019 Yēlē Performans Programēônēn baĸarē ile 

uygulanmasēnē diliyor, programēn hazērlanmasēnda emeĵi geen herkese teĸekk¿r ediyorum. 

 

 

                                                                                             Mustafa VARANK  

Sanayi ve Teknoloji Bakanē 

 

 



iii  

 



iv 

BAķKAN SUNUķU 

 

K¿¿k ve orta ºlekli iĸletmeler, ¿lkelerin istihdam, ¿retim ve yatērēm konularēndaki itici 

g¿c¿d¿r. B¿y¿k iĸletmelerin karmaĸēk ve ok bileĸenli yapēlarē ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda KOBĶôler 

daha dinamik ve esnek bir yapēya sahiptir. ¦retimde d¿ĸ¿k yatērēm maliyetleri ve istihdam 

yaratma kabiliyetleri ile ¿lke ekonomileri iin ºnemli yapēlardēr.  

 

D¿nya Bankasē tarafēndan KOBĶôler, yalnēzca ekonomik geliĸmenin deĵil sosyal dengenin ve 

istikrarēn da en ºnemli aktºrleri olarak ifade edilmektedir. ¦lkemizin de ¿yeleri arasēnda 

bulunduĵu OECD (Ekonomik Kalkēnma ve Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿) ¿lkelerindeki KOBĶôler, 

iĸletmelerin %85ôlik kēsmēnē, istihdamēn ise %70ôini oluĸturmaktadēr. Bu sebeple ¿lke 

ekonomilerinin g¿l¿ ve s¿rd¿r¿lebilir olarak kalkēnmasēnēn yolu, KOBĶôlerin 

g¿lendirilmesinden gemektedir. 

 

KOSGEB olarak g¿l¿ bir ekonomi ve kalkēnan T¿rkiye iin KOBĶôlerin etkinliĵini artērmak, 

rekabet g¿lerini ve d¿zeylerini y¿kseltmek, sanayide yerlileĸtirme ve millileĸtirmeyi 

ekonomik geliĸmelere uygun biimde gerekleĸtirmek iin ºn¿m¿zdeki dºnemlerde de destek 

ve hizmetler sunmaya devam edeceĵiz. 

 

Yeni dºnemde ñKOSGEBôle daha g¿l¿ KOBĶôler, geliĸen ekonomi.ò olarak belirlenen 

vizyonumuz erevesinde iĸletmelerimizi k¿resel rekabetin aktºr¿ haline getirmek istiyoruz. 

Bu doĵrultuda ºn¿m¿zdeki dºnemde teknolojinin yerli ve milli KOBĶôler vasētasēyla tabana 

yayēlmasē saĵlanacak, cari aēĵē artēran ithal ¿r¿nlerin yerlileĸtirilmesi desteklenecek ve 

KOBĶôlerin b¿y¿k iĸletmelerle iĸbirlikleri kurmalarē teĸvik edilecektir. Ayrēca KOBĶôlerimizin 

verimlilik d¿zeyleri y¿kseltilecek ve ihracat kapasiteleri geliĸtirilerek uluslararasē pazarlara 

aēlmalarē saĵlanacaktēr.  

 

¦lkemizin 2023 hedeflerine ulaĸabilmesi iin en etkin rol¿ ¿stlenecek olan KOBĶôlerimizin, 

ºnemini biliyor, kurum politikalarēmēzē da bu doĵrultuda belirliyoruz. Giriĸimcilikten ortaklēk 

k¿lt¿r¿ne, Ar-Ge alēĸmalarēndan k¿resel ticarete kadar birok alanda KOBĶ'lere yol gºsteren 

kurum olarak KOSGEBôin 2019 Yēlē Performans Programēônēn baĸarē ile uygulanmasēnē 

temenni ediyor, emeĵi geen herkese teĸekk¿r ediyorum. 

 

 

        Prof. Dr. Cevahir UZKURT  

                   Baĸkan 
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I. GENEL BĶLGĶLER 

 

A. Misyon, Vizyon ve Temel Deĵerler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MĶSYONUMUZ 

Etkin destek ve hizmetlerle KOBĶ ve giriĸimcilerin yeniliki, teknolojik ve rekabeti bir 

yapēya ulaĸmalarēnē saĵlayarak ekonomik ve sosyal kalkēnmadaki paylarēnē arttērmak. 

 

VĶZYONUMUZ 

KOSGEBôle daha g¿l¿ KOBĶôler, geliĸen ekonomi. 

TEMEL DEĴERLERĶMĶZ 

 

ü D¿r¿stl¿k: KOSGEB, t¿m paydaĸlarēna eĸit mesafededir. Aldēĵē kararlarda 

adaletli olmayē ilke edinir, eleĸtiriye aēktēr, varsayēmlarla deĵil dayanaĵē bulunan 

bilgi ve belgelerle hareket eder. 

ü Eriĸilebilirlik: KOSGEB, ihtiyalarē karĸēlama yºn¿nden kolaylēkla ulaĸēlabilir 

hizmetler sunar. 

ü G¿venilirlik: KOSGEB, sunduĵu hizmetler ve desteklerle ilgili t¿m 

deĵiĸiklikleri/yenilikleri doĵru ve g¿venli bir biimde kamuoyuna yansētēr. 

ü Hedef Kitle Odaklēlēk: KOSGEB, m¿ĸteri deĵeri yaratma prensibiyle hedef kitlenin 

istek, beklenti ve gereksinimlerini gºz ºn¿nde bulundurarak kararlar alēr ve 

uygular. 

ü Hesap Verilebilirlik: KOSGEB, hedef kitlesine ve diĵer paydaĸlarēna karĸē 

d¿r¿stl¿k ve hesap verilebilirlik anlayēĸēnē temel alēr. 

ü Ķĸbirliĵine Aēklēk: KOSGEB, ulusal ve uluslararasē kurum/kuruluĸlarla 

iĸbirliĵinde etkindir. 

ü Saygēnlēk: KOSGEB hedef kitlesi ve paydaĸlarē arasēnda itibar gºr¿r. 

ü ķeffaflēk: KOSGEB yasalara uygun, ĸeffaf ve doĵrulukla hareket eder. 

ü Tarafsēzlēk: KOSGEB, t¿m taraflara eĸit uzaklēktadēr; ºn yargēsēz, somut, veri ve 

bilgiye dayanan bir yaklaĸēmla hareket eder. 

ü Yenilikilik: KOSGEB, keĸfederek ve farklē yaklaĸēmlarē deneyerek mevcut bilginin 

s¿rekli iyileĸtirilmesini hedefler. 



2 

B.  Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar 
 

1. Mevzuat 

 

KOSGEBôe iliĸkin mevzuat tablosu aĸaĵēda yer almaktadēr: 

 

Tablo 1: KOSGEBôe Ķliĸkin Mevzuat Tablosu  

Sēra 

No 
Mevzuat Adē 

Mevzuat 

No. 

Resmi 

Gazete 

Tarihi  

Resmi 

Gazete 

Sayēsē 

1 

K¿¿k ve Orta ¥lekli Ķĸletmeleri 

Geliĸtirme ve Destekleme Ķdaresi 

Baĸkanlēĵē Teĸvik ve Muafiyetleri 

Kanunu 

3624 20/4/1990 20498 

2 

K¿¿k ve Orta ¥lekli Sanayi 

Ķĸletmelerinin Geliĸtirilmesi ve 

Desteklenmesi Amacēyla KOSGEB 

Tarafēndan Uygun Koĸullarda Finansal 

Destek Saĵlanmasē Hakkēnda Karar 

22/3/2004 

tarihli ve 

2004/7131 

sayēlē BKK 

4/5/2004 25452 

3 

K¿¿k ve Orta B¿y¿kl¿kteki Ķĸletmelerin 

Tanēmē, Nitelikleri ve Sēnēflandērēlmasē 

Hakkēnda Yºnetmelik 

19/10/2005 

tarihli ve 

2005/9617 

sayēlē BKK 

18/11/2005 25997 

4 

KOSGEB Tarafēndan Verilecek 

Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak 

K¿¿k ve Orta B¿y¿kl¿kteki Ķĸletmelere 

Ķliĸkin Sektºrel ve Bºlgesel ¥nceliklerin 

Belirlenmesi Hakkēnda Karar 

5/8/2009 

tarihli ve 

2009/15431 

sayēlē BKK 

18/9/2009 27353 

5 
KOSGEB KOBĶ Kredi Faiz Desteĵi 

Yºnetmeliĵi 
- 19/9/2009 27354 

6 
KOSGEB Destek Programlarē 

Yºnetmeliĵi 
- 15/6/2010 27612 

7 

Bakanlēklara Baĵlē, Ķlgili, Ķliĸkili Kurum 

ve Kuruluĸlar Ķle Diĵer Kurum ve 

Kuruluĸlarēn Teĸkilatē Hakkēnda 

Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnamesi 

Sayē No: 4 15/7/2018 30479 
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2. Kuruluĸun Gºrevleri 

 

15/7/2018 tarihli ve 30479 sayēlē Resmi Gazeteôde yayēmlanan 4 sayēlē ñBakanlēklara Baĵlē, 

Ķlgili ve Ķliĸkili Kurum ve Kuruluĸlar ile Diĵer Kurum ve Kuruluĸlarēn Teĸkilatē Hakkēnda 

Cumhurbaĸkanlēĵē Kararnamesiònin 227ônci maddesinde belirtilen Baĸkanlēĵēmēzēn gºrevleri 

aĸaĵēda yer almaktadēr: 
 

a) Sanayide, araĸtērma ve geliĸtirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin uygulanmasē 

iin teknoloji merkezleri, teknoparklar, danēĸmanlēk merkezleri, enstit¿ler ve benzeri birimlerin 

kurulmasēnē saĵlamak. 

b) ¦niversiteler ile kamu ve ºzel araĸtērma kuramlarēndaki bilim ve teknoloji altyapēsēndan 

iĸletmelerin yararlanmasēnē saĵlamak, sanayi ve ¿niversite iĸbirliĵini kuvvetlendirmek. 

c) Teknoloji d¿zeyini y¿kseltmek ¿zere mevcut teknolojik bilgilere eriĸmek ve yeni teknolojik 

bilgiler ¿retmek, eriĸilmiĸ ve ¿retilmiĸ bilgileri yaygēnlaĸtērmak. 

) ¦niversite ve araĸtērma merkezlerinin imk©nlarēndan yararlanarak yeni ve ileri teknolojiye 

dayalē bilgilerin derlendiĵi, deĵerlendirildiĵi, geliĸtirildiĵi ve uygulamaya yºnelik ¿retime hazēr 

hale getirilerek iĸletmelerin kullanēmēna sunulduĵu teknoloji merkezleri ve teknoparklarē 

kurmak ve kurdurmak. 

d) Ķĸletmelerin planlē yºnetim anlayēĸēna, modern ve aĵdaĸ iĸletmecilik d¿zeyine 

kavuĸturulmalarēnē teminen deĵiĸik sektºrlerde yatērēmlarē yºnlendirmek ¿zere proje profillerini 

uygulayacak, atēl kapasiteleri deĵerlendirecek, verimliliĵi artēracak; modernizasyon, ¿retim, 

yºnetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda kapsamlē teknik 

yardēm ve destek program ve projelerini gerekleĸtirecek ihtisas merkezlerini kurmak ve 

kurulmasēnē saĵlamak. 

e) Ķĸletmelerin uluslararasē d¿zeyde mal ¿retmeleri ve daha modern iĸletmeler haline gelmelerini 

teminen gerekli yardēmda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu iin gerekli d¿zenlemeleri 

y¿r¿tmek; sanayi ¿r¿nlerini eĸitlendirecek, yan sanayi iliĸkilerini geliĸtirecek ĸekilde; malzeme 

bilgisi, tasarēm, prototip imalat, imalat usul ve iĸlemlerinin seimi, takēm aparat kullanēmē, 

bakēm onarēm planlamasē ve iĸ temini gibi iĸyerinde ve uygulamalē olarak aktif danēĸmanlēk 

hizmetlerini verecek olan Danēĸmanlēk Merkezleri tesis etmek ve bu iĸletmelerin ortak 

istifadesine yºnelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki ºl¿mleme 

laboratuvar ve atºlyelerini kurmak ve kurulmasēnē saĵlamak. 

f) Hizmet Merkezlerinde gºrev alacak elemanlarēn, ºzel ihtisas konularēnda eĵitimini teminen 

Eĵitim Uzmanlarēnēn yetiĸtirilmesi, yaygēn eĵitim programlarēnēn d¿zenlenmesi, iĸletmelerin 

eĵitim ihtiyalarēnēn tespiti ve gerekli eĵitimlerin saĵlanmasē ile ilgili uygulamalē Teknik Eĵitim 

Merkezlerini kurmak. 

g) Ķĸletmelerin yatērēm, ¿retim, yºnetim ve planlama konularēnda bilgi ve beceri yºn¿nden 

g¿lenmelerini ve geliĸmelerini saĵlamak. 

ĵ) Ķĸletmelerin pazarlama sorunlarēna ºz¿mler aramak, iĸletmelerin yurt ii ve yurt dēĸē 

pazarlarda rekabet edebilir d¿zeye gelmelerini teminen gerekli alēĸmalarē y¿r¿tmek ve konuya 

iliĸkin danēĸmanlēk hizmetlerini en verimli olacak ĸekilde organize etmek. 

h) Giriĸimcilik k¿lt¿r¿n¿n ve ortamēnēn geliĸtirilmesi ve yaygēnlaĸtērēlmasē iin gerekli tedbirleri 

almak, bu kapsamda giriĸimleri ve giriĸimcileri desteklemek. 

ē) Ķĸletmeler arasēnda iĸbirliĵini geliĸtirmek, yerli veya yabancē sermaye katkēsē ile 

gerekleĸtirilecek ortak yatērēmlarēn oluĸturulmasēnē ve yaygēnlaĸtērēlmasēnē desteklemek, 

yatērēm ortamēnēn iyileĸtirilmesi iin gerekli tedbirleri almak ve destekleri saĵlamak. 
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C. Organizasyon Yapēsē 

 

KOSGEBôi oluĸturan idari organlar Genel Kurul, Ķcra Komitesi ve Baĸkanlēkôtēr. Genel 

Kurul ve Ķcra Komitesiônin gºrevleri ve ¿yeleri www.kosgeb.gov.tr adresinde yer almaktadēr. 

Baĸkanlēk, KOSGEBôin y¿r¿tme organē olup merkez teĸkilatēndaki birimler ile taĸra 

teĸkilatēnda yer alan KOSGEB M¿d¿rl¿klerinden oluĸmaktadēr. 

 Baĸkanlēĵēmēz, 2019 yēlē itibarēyla 81 ilde 92 KOSGEB M¿d¿rl¿ĵ¿ ile ¿lke sathēna 

yaygēn olarak k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmelere destek ve hizmetler vermektedir. Ayrēca, 

KOSGEB hizmet ve desteklerinden hedef kitlenin daha etkin yararlanēlmasēnē saĵlamak 

amacēyla bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerini y¿r¿tmek ¿zere, kurum/kuruluĸlarla yapēlan 

iĸ birliĵi protokolleri kapsamēnda oluĸturulan KOSGEB Temsilcilik Ofisleri bulunmaktadēr. 

2019 yēlē itibarēyla 96 Temsilcilik Ofisi faaliyet gºstermektedir.  

Baĸkanlēĵēmēzda yer alan birimlerin gºrev, yetki ve sorumluluklarē ñKOSGEB Teĸkilat 

Yºnetmeliĵiò ve ñKOSGEB Merkez Teĸkilatē Yºnergesiò ile belirlenmiĸtir. 

 

2019 yēlē itibarēyla KOSGEBôin organizasyon yapēsē ķekil 1ôde yer almaktadēr: 
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ķekil 1: KOSGEB Organizasyon Yapēsē 
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D. Fiziksel Kaynaklar 

 

1. Fiziki Kaynaklar  

 

81 ilde 92 KOSGEB M¿d¿rl¿ĵ¿ ile hedef kitlesine hizmet ve destekler sunan KOSGEB, 

biri Baĸkanlēk binasē olmak ¿zere toplam 93 binada faaliyet gºstermektedir. Bu binalarēn 50ôsi 

kiralēk, 39ôu KOSGEBôin bedelsiz kullanēmēnda olup 4ô¿n¿n m¿lkiyeti ise KOSGEB'e aittir. 

Binalarēn toplam kullanēm alanē 101.473 mĮôdir. Ayrēca tapuda KOSGEB adēna tescilli toplam 

272.000 mĮ b¿y¿kl¿ĵ¿nde 13 adet arsa bulunmaktadēr. 

 

2. Biliĸim Sistemi 

 

Baĸkanlēk binamēzda aĵ yapēsē, kablolu ve kablosuz olmak ¿zere 2 ayrē aĵdan oluĸmaktadēr. 

Kablosuz yayēn, Baĸkanlēk binasēnēn tamamēnē kapsamaktadēr. Baĸkanlēk binamēzda t¿m 

katlarda yer alan anahtarlama cihazlarē sistem odamēzdaki omurga anahtarlama cihazēnda 

sonlanmaktadēr. Katlardan sistem odasēna 10+10 mbps hēz ile ulaĸēlmaktadēr. Taĸra 

teĸkilatēndaki KOSGEB M¿d¿rl¿kleri ayrē hēz tiplerinde TTVPN baĵlantēsē ile doĵrudan 

Baĸkanlēĵa eriĸmekte ve Baĸkanlēk binasēnda yer alan internet altyapēsē ¿zerinden internete 

ulaĸmaktadēr. Ķnternet ēkēĸ hēzēmēz 300mbpsôdēr. 

 

Yeni Baĸkanlēk binamēza geiĸ sonrasēnda, yeni veri merkezi yapēm alēĸmalarē baĸlatēlmēĸ ve 

bu alēĸma kapsamēnda t¿m veri merkezi altyapēsē ve bina ii aĵ cihazlarē yenilenmiĸtir.  

Toplam 146 adet sunucu bilgisayarēmēz bulunmakta olup 20 adedi Linux Ķĸletim Sistemiônde 

alēĸmaktadēr. 143 tanesi sanal, 3 tanesi ise fiziksel platformda hizmet vermektedir. 

 

400 TB Storage Disk alanē bulunmaktadēr. Ayrēca 1500 TB teyp kartuĸ kapasitesine sahip 

yedekleme sistemi mevcuttur. Kartuĸ sistemi LTO-7 seviyesindedir. Uzun vadeli yedeklerin 

saklanmasē iin yangēna dayanēklē kasa bulunmaktadēr. 

 

Kritik t¿m cihazlar yedekli alēĸmakta ve genel olarak sistemde oluĸan bir arēzaya karĸē anēnda 

devreye girerek kesinti olmasēnē engellemektedir. 

 

Kurumumuzda MS SQL t¿r¿nde KBS, Evrak, Ķnsan Kaynaklarē, Web, Kredi, YKDS, File 

Server veri tabanlarē kullanēlmaktadēr. 
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Tablo 2: Kullanēlan Uygulamalar  

UYGULAMA ADI  A¢IKLAMA ĶNTERNET ADRESĶ 

KOSGEB Resmi 

Internet Sitesi 

Kurumun dēĸarēya aēlan 

penceresidir. Hedef kitleyi 

ilgilendiren her t¿rl¿ duyuru ve 

yayēnēn yer aldēĵē portaldēr, ayrēca 

t¿m portallara giriĸ iin kullanēlan 

ana giriĸ kapēsēdēr. 

http://www.kosgeb.gov.tr 

KOBĶ Bilgi Sistemi 

(KBS) 

Kurum tarafēndan iĸletmelere ve 

giriĸimcilere verilen destek 

programlarēna iliĸkin baĸvuru, 

deĵerlendirme, ºdeme ve izleme 

iĸlemlerinin yapēldēĵē web tabanlē 

uygulamadēr. 

edevlet.kosgeb.gov.tr 

destekpersonel.kosgeb.gov.tr 

KOSGEB Uzaktan 

Eĵitim Sistemi 

Web sayfasē, iĸletmelere yºnelik 

e-eĵitim portalē olarak hizmet 

vermektedir. 

http:/Ims.kosgeb.gov.tr 

¥ĵretim Elemanē 

Bordro Sistemi 

oebs.kosgeb.gov.tr adresinden 

kullanēcēlarēn eriĸimine sunulan 

¥ĵretim Elemanē Bordro Sistemi 

web ve mobil kullanēma uygun 

olarak kurul ¿yeliĵi hizmeti veren 

ºĵretim elemanlarēnēn bordro 

hesaplanmasēnda muhasebe 

birimine destek sunan ve 

s¿relerin daha etkin yºnetilmesi 

ve iĸlemlerin hatasēz ve daha 

kolay y¿r¿t¿lmesini saĵlayan 

yazēlēmdēr. 

http://oebs.kosgeb.gov.tr 

Stratejik Eylem 

Planlarē Takip 

Sistemi 

sep.kosgeb.gov.tr adresinden 

eriĸime aēlmēĸ olan Stratejik 

Eylem Planlarē Takip Sistemi 

yazēlēmē, t¿m kamu kurumlarēnca 

KOBĶ Stratejisi ve Giriĸimcilik 

Eylem Planlarēnēn tanēmlanmasēnē 

ve KOSGEB tarafēndan etkin 

takibini, raporlanmasēnē ve 

yºnetimini saĵlayan web ve mobil 

uyumlu yazēlēmdēr. 

http://sep.kosgeb.gov.tr 

http://www.kosgeb.gov.tr/
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UYGULAMA ADI  A¢IKLAMA ĶNTERNET ADRESĶ 

KOBĶ ve 

Giriĸimcilik 

¥d¿lleri Uygulamasē 

Baĸarēlē KOBĶ ve 

giriĸimcilerimizin kamuoyuna 

tanētēlmasē, ¿lkemiz ekonomisine 

yaptēklarē katkēnēn gºz ºn¿ne 

serilmesi, cesaretlendirilmeleri ve 

potansiyellerinin ortaya 

ēkarēlmasē iin verilen ºd¿llere 

iliĸkin s¿relerin; baĸlangēcēndan 

tamamlanmasē aĸamasēna kadar 

olan t¿m adēmlarē bu portallar 

¿zerinden elektronik olarak 

gerekleĸtirilmektedir. 

http://www.kobivegirisimcilikodulleri.

gov.tr 

Yºnetim Karar 

Destek Sistemi 

(YKDS)  

Veri tabanēnēn t¿r¿ OLAP(Online 

Analytical Processing) olarak 

tanēmlanmēĸtēr.  Veri ambarē 

yapēsēndadēr. Kurumda 

kullanēlmakta olan portallarēn veri 

tabanlarēndaki istenilen verilerin 

raporlama amacēyla bir araya 

getirilmesini saĵlamaktadēr. 

http://ykds.kosgeb.gov.tr 

 

KOSGEB Evrak 

Yºnetim Sistemi  

Kurumda yapēlan i ve dēĸ 

yazēĸmalar, uygulama ¿zerinden 

yazēlarak veri tabanēnda kayēt 

altēna alēnmaktadēr. 

http://evrak.kosgeb.gov.tr 

 

KOSGEB e-Personel 

Sayfasē 

Kurum iinde personelin kurumsal 

yazēlēmlara SSO (Tek ķifre) 

ile  ulaĸabildiĵi, duyurular, maaĸ 

bordrosu, site ii mesajlaĸma gibi 

iĸ ve iĸlemleri yapabildiĵi 

portaldēr. Ayrēca personelin destek 

sistemine giriĸi bu portal aracēlēĵē 

ile yapēlmaktadēr. 

http://kds.kosgeb.gov.tr 

KOSGEB Sēnav 

Uygulamasē 

KOSGEB Uzman Yardēmcēsē 

alēmē iin aēlan sēnavda 

kullanēlan online baĸvuru 

platformudur. 

http://sinav.kosgeb.gov.tr 

 

Ķnsan Kaynaklarē 

Bilgi Sistemi  

Personel atama, sicil, ¿cret vb. 

iĸlemlerin yapēldēĵē web tabanlē 

uygulamadēr. 

http://ik.kosgeb.gov.tr 

 

 

http://www.kobivegirisimcilikodulleri.gov.tr/
http://www.kobivegirisimcilikodulleri.gov.tr/
http://ykds.kosgeb.gov.tr/
http://evrak.kosgeb.gov.tr/
http://kds.kosgeb.gov.tr/
http://sinav.kosgeb.gov.tr/
http://ik.kosgeb.gov.tr/
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E.  Ķnsan Kaynaklarē   

 

Ķstihdam Politikasē 

 

Ķstihdam politikamēz ile Baĸkanlēĵēmēzēn gºrevlerini etkin ve verimli bir ĸekilde yerine 

getirebilmesini saĵlayacak personelin seilmesi, uluslararasē kriterlere ve toplam kalite 

anlayēĸēna uygun olarak yetiĸtirilmesi ve hizmet birimlerinde gºrevlendirilmesi 

saĵlanmaktadēr. 

 

Baĸkanlēĵēmēzēn istihdam politikasēnēn temeli aĸaĵēdaki ilkelerden oluĸur: 

a. Y¿r¿t¿lecek gºrevlere uygun, nitelikli personelin seilmesini saĵlayacak sēnav sistemini 

geliĸtirmek, 

b. Personelin, Baĸkanlēĵēn amalarēnē benimseyerek alēĸmasēnē saĵlayacak ve hizmet 

kalitesini y¿kseltecek eĵim programlarē hazērlamak, 

c. Baĸkanlēĵēn t¿m personeline, Baĸkanlēk hizmetlerinin gerektirdiĵi nitelikte yetiĸmeleri ve 

geliĸmeleri yºn¿nden adil ve eĸit olanaklar saĵlamak, 

d. Y¿r¿t¿len hizmet niteliĵine uygun alēĸma koĸullarē saĵlamak, 

e. Baĸarēyē ve yaratēcēlēĵē teĸvik eden alēĸma sistemleri geliĸtirmek, 

f. Personele, mesleki bilgi ve yeteneklerini geliĸtirebileceĵi yurt ii ve yurt dēĸē eĵim 

olanaklarē saĵlamak, 

g. Personelin haklarēnē korumak ve gºzetmek, 

h. Kendilerini ilgilendiren konularē personele zamanēnda iletmek ve personelin gºreviyle 

ilgili ºnerilerini idareye kolaylēkla bildirmesini saĵlamaktēr. 

 

Personel Ķstihdam ķekli 

 

Baĸkanlēĵēmēzda gºrevli asli personel 375 sayēlē KHKônēn Ek 27. maddesine gºre ñĶdari Hizmet 

Sºzleĸmesiò ile sºzleĸmeli olarak, alt iĸveren iĸilerinin kamuda iĸi kadrosuna geirilmesi 

sonrasēnda istihdam edilen iĸiler ise 4857 sayēlē Ķĸ Kanunu kapsamēnda ñBelirsiz S¿reli Ķĸ 

Sºzleĸmesiò ile istihdam edilmektedir.  

 

Baĸkanlēĵēmēzda 647'si merkez, 1.294'¿ taĸra teĸkilatēnda olmak ¿zere 1.941 personel gºrev 

yapmaktadēr:  
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Grafik 1: Personelin Yaĸ Durumuna Gºre Daĵēlēmē  

 

 
 

Grafik 1ôe gºre Baĸkanlēĵēmēzda gºrevli 340 personelin 18-30 yaĸ, 845 personelin ise 31-40 

yaĸ aralēĵēnda olduĵu gºr¿lmektedir. Bu durum Baĸkanlēĵēmēz personelinin %61'inin gen ve 

orta yaĸ grubundan oluĸtuĵunu gºstermektedir. 

 

 

Grafik 2: Personelin Eĵitim Durumuna Gºre Daĵēlēmē  
 

 
 

Grafik 2ôde Baĸkanlēĵēmēzda gºrevli personelin 1.028'sinin lisans, 322'sinin y¿ksek lisans ve 

18'inin de doktora mezunu olduĵu gºr¿lmektedir. Bu durum toplam personelin % 70'inin eĵitim 

d¿zeyinin y¿ksek olduĵunu gºstermektedir. 
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Grafik 3: Personelin KOSGEB'deki Hizmet S¿resine Gºre Daĵēlēmē  

 

 
 

Grafik 3ôte toplam personelin %65'inin 6 yēl ve ¿zeri hizmet s¿resinin bulunduĵu 

gºr¿lmektedir. Taĸra teĸkilatēndaki 1.294 personelden 445'inn 0-5 yēl, 849'unun ise 6 yēl ve 

¿zeri hizmet s¿resine sahip olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

 

 

Grafik 4: Personelin Unvanlara Gºre Daĵēlēmē 

 

 
*  "Diĵer" diye belirtilen grupta; destek elemanē, memur, muhasebeci, sekreter, sºzleĸmeli biliĸim personeli, teknisyen, ve ĸofºr olarak 
istihdam edilen personel bulunmaktadēr. 
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II. PERFORMANS BĶLGĶLERĶ 

A. Temel Politika ve ¥ncelikler 

 

2019 Yēlē Performans Programēônda yer alan hedeflerin, ¿st politika dok¿manlarēndaki temel 

politika ve ºnceliklerle iliĸkisi aĸaĵēdaki tabloda yer almaktadēr. 

 

Tablo 3: Temel Politika ve ¥ncelikler Tablosu 

¦ST POLĶTĶKA 

BELGESĶ 
ĶLGĶLĶ B¥L¦M/REFERANS 

VERĶLEN 

G¥REV/ĶHTĶYA¢ 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.:233.1, 320.1 

Ķthalata Baĵēmlēlēĵē Azaltmak 

ve Ķhracatē Artērmak Amacēyla 

Yerli ¦retimin Desteklenmesi. 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

À B¿y¿me ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler 

À Verimlilik ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À Teknoloji Odaklē Sanayi 

Hamlesi Programē Hedefleri 

À Yatērēm Ortamēnēn 
Ķyileĸtirilmesi ve Yeni Yatērēm 

Teĸvik Sistemi 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

À Verimlilik ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler 

À Dēĸ Ticaret Ķle Ķlgili Politika ve 

Tedbirler 

À Eylem ve Projeler/Yerli ve 

Yeniliki ¦retim 
Ķleri Teknolojili ve Y¿ksek 

Katma Deĵerli ¦r¿n 

Yatērēmlarē ve Ar-Ge 

Faaliyetleri Sonucunda Ortaya 

¢ēkan ¦r¿nlerin 

Ticarileĸtirilmesinin 

Desteklenmesi. Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À 2023 sanayi ve Teknoloji 

Hedefleri 

À Y¿ksek Teknoloji ve Ķnovasyon 

Bileĸeni 

À Teknoloji Odaklē Sanayi 
Hamlesi Programē Hedefleri 

À Yatērēm Ortamēnēn 
Ķyileĸtirilmesi ve Yeni Yatērēm 

Teĸvik Sistemi 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

B¿y¿me ile Ķlgili Politika ve 

Tedbirler 

Ar-Ge, Yenilik ve 

Faaliyetlerinin Desteklenmesi. 
Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À 2023 Sanayi ve Teknoloji 

Hedefleri 

À Yatērēm Ortamēnēn 
Ķyileĸtirilmesi ve Yeni Yatērēm 

Teĸvik Sistemi 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.:322.11 

Kuluka Merkezleri ve 

Hēzlandērēcēlarēn Etkinliĵinin 

Arttērēlmasē. Ulusal Ķstihdam 

Stratejisi (2014-2023) 
Md.: 6.9, 6.10 
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¦ST POLĶTĶKA 

BELGESĶ 
ĶLGĶLĶ B¥L¦M/REFERANS 

VERĶLEN 

G¥REV/ĶHTĶYA¢ 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.: 303.1 

Ķmalat Sanayinin 

G¿lendirilmesine ve Y¿ksek 

Teknolojili/Katma Deĵer 

Saĵlayacak Faaliyetlerin 

Desteklenmesine ¥ncelik 

Verilmesi. 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

À Temel Hedefler 

À B¿y¿me ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler 

À Dēĸ Ticaret Ķle Ķlgili Politika ve 

Tedbirler 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À 2023 Sanayi ve Teknoloji 

Hedefleri 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

Giriĸimcilik Ekosisteminin 

Etkinliĵinin Artērēlmasē 
Giriĸimcilik K¿lt¿r¿n¿n 

Geliĸtirilmesi, Giriĸimciliĵin 

Teĸvik Edilmesi ve 

Desteklenmesi. 
Ulusal Ķstihdam 

Stratejisi (2014-2023) 
Md.: 6.11, 6.12 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.:600.4 

¥zel Hedef Gruplarēnēn 

Desteklenmesi. Ulusal Ķstihdam 

Stratejisi (2014-2023) 
Md.: 2.3, 6.11 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.: 450.4 

Ķĸletmelerde Ķĸbirliĵi 

K¿lt¿r¿n¿n Geliĸtirilmesi. 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À Sanayinin Kurumsallaĸmasē ve 
Ķhracatē G¿lendiren Adēmlar 

À Giriĸimcilik Ekosisteminin 

Etkinliĵinin Artērēlmasē 

À Teknoloji Tedarikisi ve 
Giriĸimcilerini G¿lendiren 

Politika ve Uygulamalar 

Ulusal Ķstihdam 

Stratejisi (2014-2023) 
Md.: 6.16 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.:177, 600.4 

Ķĸletmelerin Ķhracat 

Kapasitesinin Arttērēlmasē. 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

Dēĸ ticaret Ķle Ķlgili Politika ve 

Tedbirler 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À Teknoloji Odaklē Sanayi 
Hamlesi Programē 

À Giriĸimcilik Ekosisteminin 
Etkinliĵinin Artērēlmasē 

2023 T¿rkiye Ķhracat 

Stratejisi Eylem Planē 
11 Noôlu eylem 
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¦ST POLĶTĶKA 

BELGESĶ 
ĶLGĶLĶ B¥L¦M/REFERANS 

VERĶLEN 

G¥REV/ĶHTĶYA¢ 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.: 345.2, 345.3 

KOBĶôlerin ¦retim ve Yºnetim 

Becerilerinin Geliĸtirilmesi, 

Kurumsallaĸma, Markalaĸma 

ve Verimlilik D¿zeylerinin 

Y¿kseltilmesi. 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

À B¿y¿me ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler 

À Verimlilik ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler 

À Dēĸ Ticaret Ķle Ķlgili Politika ve 

Tedbirler 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À Sanayinin Dijital Dºn¿ĸ¿m¿ 

À Teknoloji Odaklē Sanayi 
Hamlesi Programē 

À Bºlgesel Kalkēnma, Ķstihdam 
Markalaĸma 

À Aēk Kaynak Platformu ve 

T¿rkiyeônin Yazēlēm 

Kapasitesinin Artērēlmasē 

Ulusal Ķstihdam 

Stratejisi (2014-2023) 
Md.: 6.15 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 

Md.: 228.1, 306.1, 331.11, 340.1, 

449.2 

KOBĶôlerin Finansman 

Kaynaklarēna Eriĸimlerinin 

Kolaylaĸtērēlmasē. 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

À Verimlilik ile Ķlgili Politika ve 
Tedbirler  

À Eylem ve Projeler/Ķĸ ve Yatērēm 
Ortamē 

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À Sanayinin Kurumsallaĸmasē ve 
Ķhracatē G¿lendiren Adēmlar 

À Sanayinin Finansmanēnē 
G¿lendirecek Yeni 

Yaklaĸēmlar 

11. Kalkēnma Planē 

(2019-2023) 
Md.: 309.2, 600.3 

KOBĶôlerin Rehberlik ve 

Danēĸmanlēk Hizmetleri ile 

Doĵru Yºnlendirilmesi ve 

Desteklenmesi. 

Orta Vadeli Program 

(2020-2022) 

Verimlilik ile Ķlgili Politika ve 

Tedbirler  

Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi (2023) 

À Sanayinin Kurumsallaĸmasē ve 
Ķhracatē G¿lendiren Adēmlar 

À Giriĸimcilik Ekosisteminin 
Etkinliĵinin Arttērēlmasē 
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B. Stratejik Ama ve Hedefler  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ama 1: Ar -Ge, Yenilik ve Yerlileĸtirme Faaliyetlerinin Arttērēlmasēnē, 

Y¿ksek Teknolojinin Yerli ve Milli KOBĶôler Vasētasēyla Tabana 

Yayēlmasēnē Saĵlamak. 

 

Hedef 1.1: Teknoloji Odaklē Sanayi Hamlesi Programē kapsamēnda, T¿rkiyeôde 

orta-y¿ksek ve y¿ksek teknolojili sektºrlerdeki katma deĵeri y¿ksek 

¿r¿nlerin ¿retimini arttērmaya yºnelik yatērēmlar desteklenecektir. 

Hedef 1.2: KOBĶôlerin teknoloji seviyesini ve ihracat kapasitesini arttērmaya 

yºnelik olan teknolojik ¿r¿n yatērēmlarēna ºncelik verilecek ve Ar-Ge 

projelerinin ticarileĸmesine destek saĵlanacaktēr. 

Hedef 1.3: Teknoloji tabanlē giriĸimciler ile KOBĶôlerin,  Ar-Ge ve yenilik 

kapasitelerini g¿lendirmeye yºnelik projeleri ºncelikli olarak 

desteklenecektir. 

Hedef 1.4: Hedef ve performans odaklē kuluka ve hēzlandērēcē merkezleri 

kurulacaktēr. 

Hedef 1.5: Ķmalat sanayinin g¿lendirilmesine odaklanan bir yaklaĸēmla destekler 

verilecek, ºncelikli imalat sanayi sektºrlerine ve orta y¿ksek, y¿ksek 

teknolojili alanlara ayrēlan pay arttērēlacaktēr. 

Ama 2: Y¿ksek Teknolojili Alanlar ve Ķmalat Sektºr¿ ¥ncelikli Olmak ¦zere 

Baĸarēlē Ķĸletmelerin Kurulmasēnē Saĵlamak ve Giriĸimciliĵi 

Yaygēnlaĸtērmak. 

 

Hedef 2.1:  Orta y¿ksek, y¿ksek teknoloji alanlarēnda faaliyet gºsteren giriĸimciler 

ºncelikli olmak ¿zere imalat sektºr¿ndeki iĸletmeler desteklenecektir. 

Hedef 2.2: Geleneksel giriĸimcilik desteklenecektir. 

Hedef 2.3: Giriĸimcilerin iĸ kurma ve y¿r¿tme konularēnda bilgi ve becerileri 

geliĸtirilecektir. 

Hedef 2.4: ¥zel hedef gruplarē (gen, kadēn, engelli, gazi veya birinci derecede ĸehit 

yakēnē) desteklenecektir. 
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Ama 3:  KOBĶ'lerin ¦retim ve Yºnetim Becerilerini, Ķĸbirliĵi Yapabilme 

Kapasitelerini Geliĸtirmek, Verimliliklerini ve Ķhracat D¿zeylerini 

Y¿kseltmek, Kurumsallaĸma ve Markalaĸmalarēnē Teĸvik Etmek. 

 

Hedef 3.1:  KOBĶôlerin katma deĵerli ve ileri teknolojili alanlar baĸta olmak ¿zere 

bºlgesel, sektºrel, ºleksel, iĸletmeye ºzg¿ destek modelleri ile 

desteklenmeleri, dijitalleĸmeleri ve finansman kaynaklarēna d¿ĸ¿k 

maliyetlerle ulaĸmalarē saĵlanacaktēr. 

Hedef 3.2: KOBĶ Rehberliĵi ve  Teknik Danēĸmanlēk Sistemi kurulacak ve bu 

kapsamda verilecek destekler ile KOBĶ'lerin ºncelikli olarak 

kurumsallaĸmasē ve markalaĸmasē teĸvik edilecektir. 

Hedef 3.3: KOBĶôlerin kendi aralarēnda ve b¿y¿k iĸletmelerle kuracaklarē 

iĸbirliklerine destek saĵlanacaktēr. 

Hedef 3.4: KOBĶ'lerin uluslararasē pazarlara aēlmalarē ve ihracat kapasitelerinin 

geliĸtirilmesi saĵlanacaktēr. 

Hedef 3.5: KOBĶôlerin ºncelikli ihtiyalarēnēn karĸēlanmasēna ve kapasitelerinin 

geliĸtirilmesine katkē saĵlanacaktēr. 

 

Ama 4: Kurumun Kapasitesini ve Ķmajēnē G¿lendirerek S¿rekli Geliĸimini 

Saĵlamak. 

 

Hedef 4.1: Bilginin, kurumsal karar verme s¿relerinde daha etkin kullanēlmasē 

saĵlanacaktēr. 

Hedef 4.2: Hizmetlerin b¿rokrasiden arēndērēlmasē ve iĸ s¿relerinin hedef kitle odaklē 

s¿rekli iyileĸtirilmesi saĵlanacaktēr. 

Hedef 4.3: KOSGEBôin etkin tanētēmē yapēlarak ulusal ve uluslararasē imajē 

g¿lendirilecektir. 

Hedef 4.4: Kurumun fiziki ve biliĸim altyapēsē g¿lendirilecektir. 

Hedef 4.5: Kurumun insan kaynaĵē kapasitesi ve niteliĵi arttērēlacaktēr. 

 








































































