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BASKAN’DAN

Sevgili istanbullular;

istanbul, tarihi ve modern zamanlari birlikte yasatan dinya Gzerindeki ender sehirlerden biri...

Bu ayricalikli sehir, ruhunda bu iki zaman dilimini dyle butlnlestiriyor ki; belki de baska bir hi¢c sehre
nasip olmayacak bir atmosferi soluyoruz.

Biz tiUm hizmet anlayisimizi iste bu atmosferin bize kattigi gelenek ve gelecek perspektifinde
olusturuyoruz. Yatirimlarimizi gelenegi koruyarak gelecedi cagdin ihtiyaclarina gére planlayarak
yaplyoruz. Bu yatirimlarin basinda elbette ki ulasim geliyor. istanbul icin ulasim demek sehrin hareketi
demek. Bir sehrin strekli hareket halinde olmasi onun yasayan ve bereketli bir sehir oldugunun
gbstergesi. Ulasima yaptigimiz yatirimlar bu bereketi daha da artiriyor.

istanbul, yeni metro ve otobUs hatlari, Marmaray, Avrasyaray gibi projelerle ulasimda adeta cag
atladi. Strekli yenilenen arac¢ filomuz, akilli ulasim sistemlerimiz ile takip eden degil bircok diinya sehri
tarafindan takip edilen durumundayiz.

Milyonlarca turisti ceken ve hareketliligi her gecen giin artan istanbul’un ulasimina Ustln standartlar
getirmek ve yoén vermek sltphesiz ¢cok zor islerden biri. Fakat biz ulasimda bu Ustln standarda kisa
sUrede kavustuk. Bunda elbette IETT’nin &zverili calismalari, yenilikci hizmetlerinin pay! bayaktar.
IETT istanbul’'da 720 otobiis hatti, Metrobis hatti, Nostaljik Tramvay ve Tunel’le halkimiza hizmet veriyor.
Bu acidan bakildiginda IETT kent ici otobus tasimaciligi, hizli otobls tasimaciligi ve rayli sistemlerde
tecrtbe sahibi bir kurum olarak 144 yildir istanbullu ile beraber. Bu tecriibe IETT’nin hedef odakli ve
verimli calismasinin da temelini olusturuyor.

Degerli istanbullular,

2023 vizyonunun istanbul’'u, hem kurumsal tecriibelerimizin hem de 13 yillik baskanlik tecriibelerimizin
Isiginda, ulasim sorunu tamamen ¢6zUlmus, istanbul’un her kdsesi entegre ulasim sistemleri ile
donatilmis, metro yapilanmasi tamamlanmis istanbul’dur.

Biz emin adimlarla ulasim alanindaki proje ve yatirimlarimiza devam ediyoruz ve sonuclarini gérmekten
son derece gururluyuz. inaniyorum ki istanbul halki da bu gururu bizlerle birlikte yasiyor.

istanbul’'un en prestijli markalarindan biri olan IETT’ye ulasim halkalarimizin birlestirici gtict oldugu icin
tesekkilr ediyor, selamlarimi sunuyorum.

Kadir Topbas

istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani






GENEL MUDUR’DEN

Sevgili istanbullular;

IETT, klasik kamu kurumu anlayisini asip kendisine musteri odakli bir hizmet anlayisi belirledi. Ozellikle son
yillarda IETT’nin degisim ve gelisimi istanbul’'un ulasimini doJrudan etkileyerek istanbulluya rahat bir nefes
aldirdi.

Tum raylh sistemler ve deniz ulasimi ile uyum icinde istanbul’u bir uctan diger uca kusatan IETT, istanbul
Buytksehir Belediyemizin ulasim vizyonuna entegre bir sekilde calismaya devam etmektedir. IETT ayni
zamanda ulasimda bircok kuruma nasip olmayan birikim ve tecrlbeyle yatirimlarini uzun vadeli ve sonug¢
odakli projelerle taclandirmistir.

IETT yatirimlarinda sadece akilli ulasim odakli bir politika ile degil ayni zamanda insan mutlulugunu
merkeze alan bir politika ile ilerlemistir. Son teknoloji ile donatilmis otobuls, durak ve garajlarimizin yani sira
sosyal sorumlulugu gelismis bir kurum olarak tam erisilebilir ve ¢cevreci hizmet anlayisi tim kurumumuzda
hakimdir. Alternatif yakitli araclarla birlikte kendi enerijisini Greten yesil garajlarimizi da yillardir kullaniyoruz.
Artik tim yolculuklarimiz “bilgilendirilmis yolculuk”tur. Gerek otobUs i¢ci anons ve ekranlarla, gerekse
MOBIETT akilli telefon uygulamasi, cagri merkezleri ve 15 farkli kanaldan kurdugumuz iletisim ile istanbul’da
bir yerden bir yere giderken artik tim bilgilere aninda ulasilabiliyor. OtoblsinUzin duraga ne zaman
gelecegdini, ka¢ dakikada gitmek istediginiz durada ulasacagdinizi, hangi durakta inmeniz gerektigini kolayca
dgrenebiliyorsunuz.

Akilli sehirlere yakisir bir akilli ulasim anlayisini gectigimiz yillarda baslattik ve 6nimutzdeki yillarda da
yeniliklerin 6ntinde ylrimeye ve yenilik Gretmeye devam edecegiz.

Bu yil yeni otobus alimlarimizla Avrupa’nin en genc otobus filosuna sahip olan IETT’nin citasini yine en
yUksekte tuttuk. Aldigimiz édullerle ulasimda zirvenin sahibi oldugumuzu tekrar tekrar gosterdik. EFQM
Turkiye Makemmellik Odultind aldik ve Avrupa Mikemmellik Odulleri’nde finalist olduk.

Bu yil 12°’ncisi diizenlenen ve dinyanin en basarili kurumlarini édillendiren The Stevie Awards (Uluslararasi
is Odulleri) 2015’te Yilin insan Kaynaklari Bronz Oduli IETT’ye verildi. Uluslararasi Kara Tasimaciligi
Birligi’nin (IRU) “Akilli Tasima Odulleri” Briksel'deki diinyanin en blyiik otobus fuari olan Busworld
Fuarr’nda verildi. Odul téreninde En lyi Otobus Tasimacilig Oduluni (Bus Excellency Award) IETT aldl.

Saygideger istanbullular,

iste tim bu uluslararasi basarilar sizlerden aldigimiz olumlu geri dénUslerin ve bizi daha da ileriye tasiyacak
dnerilerinizin bir GrinGddr. Bu basari birbirine kenetlenen ve uyumla calisan bir ekibin basarisidir. Bu

ekip IBB Baskanimiz Sayin Kadir Topbas Beyefendinin ulasim vizyonunu 6ziimsemis, rotasini 2023’e

dogru cizmistir. Bu rotada emin adimlarla ilerlememizi saglayan éncelikle yolcularimiza, ardindan basta
sofdrlerimiz olmak Uzere tim IETT calisanlarina, bize destek veren paydaslarimiza, belediye meclis
Uyelerine, istanbul Blytksehir Belediyemize ve Baskanimiz Kadir Topbas Beyefendiye cok tesekkir ediyor,
saygilar sunuyorum.

‘;M

MUmin Kahveci

IETT igletmeleri Genel Midur V.
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TARIHCE

Il stanbul kent i¢i ulasimi 1869 yilinda DerSaadet Tramvay Sirketi’'nin ku-
rulmasi ve TUnel Tesisleri nin insasiyla baslar. 1871 yilinda ilk atli tramvay
hizmete girer. Subat 1914’de elektrikli tramvay isletmeciligine gecilir. Bir
stre muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik, Tramvay ve
Tinel isletmeleri 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayil yasa ile istanbul

Elektrik Tramvay ve Tunel (IETT) isletmeleri Umum Mudurliga adi altinda

buglnkU hlviyetine kavusur. 1945 yilinda Yedikule ve Kurbagali dere havagazi

fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi istanbul ve Anadolu havagazi dagitim
sistemleri IETT’ye devredilir. 1961de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984’

kadar istanbullulara hizmet verir. 1982 yilinda cikarilan bir yasa ile tim elektrik

hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Turkiye Elektrik Kurumu’na (TEK) devredilir.
Daha sonra 1993 yilinda havagazi Uretim ve dagditim faaliyetleri sona erdirilir.
Bugin yalnizca kent ici toplu ulasim hizmeti sunan IETT; otobds, tramvay ve

tUnel isletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobuisleri’nin yénetim, yaritim ve
denetiminden sorumludur.

Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri 1939 yilinda
millilestirilerek 3645 sayil yasa ile istanbul Elektrik
Tramvay ve Tiinel (iIETT) isletmeleri Umum Midirliigi adi

altinda bugiinkii hiiviyetine kavusur

_ e—
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CLESTR'V

abanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile bas-
Y layan Elektrik Gretimi, 1.Dlnya savasi ve sonrasinda Silahtar’da

ozellikle tramvaylar icin stirmuUs, 1937 yilinda Ozel Elektrik sirketi

kamulastirilmis, Nafia vekaletine bagli Elektrik isleri Umum M-
darlaga, elektrik Gretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.
1939°da kurulan IETT isletmeleri Genel Mudirlagu, elektrik tretim ve dagitim
isini de Ustlenmistir. 1970 yilinda TEK (TUrkiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile
elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982’de ise elektrik dagitim hizmeti
tamamen TEK’e verilmistir.

ay’
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HAMAG Z

Il stanbul’da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayrnin aydinlatilmasi amaciy-

la 1853 yilinda Uretilmeye baslanmistir1878'den 6nce Yedikule’de 1891'de
Kadikdy’'de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yUratilen havagazi lUretim ve
dagitim isi, birkac el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasly-
la IETT isletmeleri Genel Mudurligi’ne devredilmistir. 1984 yilinda ise imtiyazi
dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT’ye devredilmesiyle birlikte hava-
gazl Uretim ve dagitimi tamamen IETT’ye gecmistir. 1993 yilina kadar havagazinin
yani sira kok kémurd Gretimi de gerceklestiren isletme, eski teknoloji nedeniyle ve
dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.
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TRAM /A,

ramvay ilk Amerika’da 1842 (New York), Avrupa’da 1854 (Paris) ve

1860 ingiltere’de (Londra) gérilirken istanbul’da 3 Eyltl 1869 tari-

hinde Tophane-Ortakdy hattinda calismaya baslamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki Dersaadet’de Tramvay ve Tesis insa-
sina dair bir sézlesme ile istanbul caddelerinde yolcu, esya tasimacilidi icin
demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢cektigi araba isletmeciligi, 40 yil sure ile
Konstantin Krepano Efendi’nin kurdugu “Der Saadet Tramvay Sirketi” isimli
sirkete verilmistir.
ilk ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Top-
kapi ve EminénU-Aksaray olmak Uzere 4 hatta calismaya baslamis, ilk isletme
yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasinmistir.

Daha sonralari Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beya-
zit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-TUnel ve EminénU-Bahc¢ekapi
gibi hatlar aciimistir.

Osmanli imparatorlugu sinirlari icinde calismaya baslayan ath tramvaylar daha
sonra imparatorlugun blyuk sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra
Sam, Bagdat, izmir ve Konya’da isletmeye acilmistir. Savunma Bakanligi, tram-
vay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligi
almis ve bu ytizden istanbul bir yildan fazla streyle tramvaysiz kalmistir. 12
Haziran 1939 glin ve 3642 sayili Yasa ile Hikiimete devredilen Tramvay islet-
mesi, daha sonra istanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili
Yasa ile de [ETT’ye baglanmistir.

12 Adustos 1961 giinti istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anado-
lu yakasindan kaldirilarak istanbul’da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.
1990 vyilinin sonlarindan Tunel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye

alinmis olup halen 3 motris(cekici), 2 vagon ile 1.64 km hat Gzerinde turistlik
bir islev gérmesinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak gunltik
ortalama 2.000 yolcu tasimaktadir.

GENEL BILGILER
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Il stanbul’da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kullanilan
# tramvaylar, 1960’ yillarin baslarinda toplu ulasim ihtiyacinin
karsilayamaz hale gelmistir. Bunun Uzerine otobUs isletmesine oranla
daha ekonomik olmasi da géz 6nlne alinarak TroleybUs isletmesinin
kurulmasina karar verilmistir. ilk TroleybUs hatti 1961 yilinda Topkapi-
Emindnl hatti olarak servise verilmistir.
‘ TroleybUslerin gli¢c beslenmesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir.

Turk-italyan ticari antlasmasindan yararlanarak italya’daki Ansaldo San
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Giorgio firmasina 1956-1957 yillarinda siparis edilen TroleybUs arac¢ ve tesisleri 27 Mayis
1961'de hizmete girmistir. 45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybus ile bu isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur. 1968 yilinda “Tosun” olarak adlandirilan,
tumuyle IETT isletmesi iscileri tarafindan imal edilen Troleybus ile birlikte bu sayi 10T’e
cikmistir. Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan
yapilan isletme ylUzinden verimsiz oldugu ve trafigi aksattigi gerekcesi ile 16 Temmuz 1984
tarihinde TroleybUs isletmesi’ne son verilerek 75 adet Troleybus izmir Belediyesi ESHOT Genel

MUdarligi’ne satiimistir.
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871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci ile
Der Saadet Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobus calistirma izni verilmis, ilk
otobus 1926 yilinda calismaya baslamistir1928 yilinda tramvay arabaligi

olarak kullanilan Baglarbasi deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobus
Beyazit-Karakdy arasinda calismaya baslamistir. Sirketin IETT’ye devri sirasinda

3 adet otobUsl vardi1942 yilinda 23 adet White marka otobUs siparis edilmis,
ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania
marka otobUs hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan,
isvec’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek [ETT’ye tahsis
edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobUs, 1944 yilinda ise 5 adet
Scania-Vabis otobUs alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo
17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobls deposunda cikan yanginda yanan
otobdUslerin yerine Ankara’ya gdénderilmistir.

Kisa bir stire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1
adet Fargo marka olmak Uzere 15 otobUslUk filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.
1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobuUs
alimlari sirmus ve filo sayisi 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300
adet Leyland otobs satin alinmis, 1979-1980 vyillarinda Mercedes-Benz, Magirus
ve [karus otobusler satin alinarak toplam 495 otobUs, 1983-1984 yillarinda MAN
markall otobUsler isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobUslerden

1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak
Uzere toplam 564 adet Mercedes filoya katilmis 2005 ve 2006 yillarinda 450

adet Euro Il standarthh Mercedes Citaro otobUs alinmistir. 2007 yilinda 50 adet
DAF marka Cift katl otobUs, 50 Mercedes Capacity otobls ve 44 adet Mercedes
Citaro otobis alimi gerceklesmistir. istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci
ve yenilikci isletmecilik anlayisi ile hizmet sunmayi misyon edinmis olan IETT 2008
yilinda alternatif ulasim modellerine yatirim yapmayi strdlrirken otobUs filosunu
da modernlestirmeye devam etmistir. Bu kapsamda 100 adet Mercedes marka
Capacity otobUs ve 50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil edilmistir. 2009
yilinda 150 adet Mercedes Capacity ve 50 adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmistir.
2012 yilinda 221 ve 2013 yilinda 1.705 adet otobus alimi yapilmis, 2015 yilinda ise 126
adet otobUs alinarak eskiyen otobuslerin filodan ¢ekilmesi ile otobus filosu 2.766
adet olmustur. Bunlara ilaveten 6 adet nostaljik ara¢ filomuzda bulunmaktadir.
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deki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve
amaciyla IETT’nin isletmeye aldigi Metrobus
Avcilar hattinda hizmete basladi. Yapimina

18,3 kilometrelik hat, sekiz ay-‘élibi kisa sUrede
acildi. Daha 6nce 67 dakikada alinan Topkapi-
ikaya indiren MetrobsUn ikinci etabi olan

08 Pazartesi glnl yeni egitim-6gretim yili basinda

konforlu ulasi
sistemi ilk olar
2007 yili basin
tamamlanarak 17 EylU

Avcilar arasini sadece
Zincirlikuyu ayadi 8 Eylt
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hizmete alindi. Hattin 77 gln gibi kisa sirede tamamlanmasiyla durak sayisi 25’e yUkseldi.
Metrobus hattinin G¢lncU etabi olan S6gUtllgcesme hatti 3 Mart 2009 tarihinde dénemin Basbakani Recep
Tayyip Erdogan’in katildidi térenle hizmete alinarak istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan birbirine baglandi.
Bu baglanti sayesinde Avcilar-Ségutlicesme hattinda yolculuk 63 dakikaya indi. Hattin Avcilar-Beylikdtzu
glzergahinin temeli 15 Mart 2011 gini térenle atildi. Hattin resmi acilisi 19 Temmuz 2012 tarihinde
gerceklesti. Toplam uzunlugu 52 kilometreyi bulan 45 istasyonlu BeylikdUzU-Ségutlicesme metrobUs
hattinda yolculuk sUresi 83 dakika olup hatta 535 aracla glnlik ortalama 700 bin yolcu tasiniyor.
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YETKI, GOREV VE
: SORUMLULUKLAR

@ HUKUKI DURUM

IETT isletmeleri Genel Mudurlagy; istanbul il sinirlari icinde kent ici toplu
tasim hizmeti sunan istanbul Blytksehir Belediyesine bagli bir kamu
kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yUrtttlen Elektrik,
Tramvay, TUnel, Havagazi gibi hizmetler, nce millilestirilmis ve daha sonra
3645 sayili yasa ile [ETT isletmeleri Genel Mudurligine devredilmistir.

IETT, Hususi hukuk hakimlerine gére idare edilen ve 3645 sayil Yasa ile
kurulan bir kamu tlzel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734
sayill Kamu ihale Yasasi ve 4768 sayili Yasanin 3.Maddesine gdre stirdirmekte
olup kurumlar vergisine tabii degildir.




GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicl) tevzi etmek
(dagitmak) lzere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tlnel tesisatini ihtiyaca gbére tanzim
(dlizenleme), islah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler icin
muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) bitin muameleler

ve tesebblslerde bulunmak ve IGzum gérulirse troleybls ve otobus servisleri ihdas (kurmak) etmek
suretiyle mlUnakalati (ulastirma isleri) temdit (strdtirme) ve takviye (glclendirme) etmek seklinde yer
almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “isletmek ve islettirmek seklindeki
ibarenin ilave edilmesi neticesinde asagidaki halini almistir:

“Istanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek tzere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tlinel tesisatina ihtiyaca gore tanzim, islah, tadil ve tevzi
etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim bitin muameleler
ve tesebblslerde bulunmak ve IUzum gérullrse troleybls ve otobls servisleri ihdas etmek, isletmek ve
islettirmek suretiyle minakalati temdit ve takviye etmektir.”

IETT isletmeleri Genel Mudirlugu birimlerinin kurum ici gérev, yetki ve sorumluluklari 28.08.2013
tarihinde yUrGrlige konulan “Gérev Yetki ve Sorumluluk Yénergesi” ile dizenlenmistir.

@ BUTCE VE KADROLAR

Genel Mudurlik 3645 sayil Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait bltgesini yatirim programi
ve kadrosunu Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte gorisulerek karara baglanmak tGzere BlyUksehir
Belediye Meclisine gdnderir.

288) KESIN HESAP

Bir dnceki yila ait kesin hesap ve bilanco yilsonu itibari ile 6 ay icinde BlUyUksehir Belediye Meclisine
gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel MudUrlUuk hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Mudurluk toplu tasimacilik ile ilgili Geret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)
kararina gore uygulamaya koyar.
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TESKILAT
: YAPISI

1 Genel Mudurlugu teskilat yapisi, norm kadro esaslarina
I E TTuygun olarak Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari,
Daire Baskanlari ve Sube Mudurlerinden olusmaktadir. Genel Mudur
adina inceleme, sorusturma ve denetim hizmetleri Teftis Kurulu

Baskanliginca yUrutilmektedir. Sayistay Baskanhgdi tarafindan da dis
denetim yapilmaktadir. Sunulan hizmetler ve sorumluluklar birimler

itibariyle asagida 6zetlenmistir.




GENEL MUDUR

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama,
ybnetme ve denetlemeyi gerceklestiren Ust

yOneticidir.

GENEL MUDUR
YARDIMCILARI

jdarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama,
yonetme ve denetleme islerini Genel Mudur
adina yUrUten ve Genel MuduUr’e karsi sorumlu
olan yoneticilerdir.

IDARE ENCUMENI

idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon

ve vizyonunun muzakere edildigi ve ylUrttme
birimlerine tavsiye niteliginde &énerilerde bulunan
organdir. Genel Mudur veya goérevlendirecegi bir
Genel Mudur Yardimcisi Baskanlhginda; 1. Hukuk
Musaviri, Satinalma Daire Baskani, Mali Hizmetler
Daire Baskani ve konusu ile ilgili olan Daire

Baskanindan tesekkul eder.

GENEL BILGILER

Genel Mudurlagun hukuki, idari,

mali, teknik, gtvenlik vb. konulardaki
islerinin kanun, tlzik ve yonetmeliklere
uygunlugunu Genel Mudur adina

inceleyen Hukuk MuUsavirligidir.

Genel Mudurltgin misyon ve
vizyonunun gereklerini uygulayan Daire
Baskanliklari ve Bagimsiz Mudurltklerdir.

Genel MudurlUkge yurutalen is ve
islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel
MUudUr adina denetleyen Teftis Kurulu
Baskanligi ve ic Denetim Biriminden
olusur.
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FiZIKSEL
KAYNAKLAR

® Kurumun mevcut sabit sermayesi bakimindan kendi mulkiyetinde
olan hizmet binalari, isletme binalari, garaj binalari, sosyal ve
kultarel amach binalar, spor amacli bina ve tesisler, lojmanlar,
depolama amacli binalar, arsalar, rayli sistemler ile otobs filosu ve
hizmet araclari ile hizmetini sGrdUrmektedir.




GENEL BILGILER

HiZMET BINALARI

Y0Z6LGOMO ()
METROHAN GENEL MUDURLUK | 897  Genel Miidirlik Binas
KARAKOY HiZMET BINASI 1.058 idari Hizmet Binas!
BEYOGLU GUMUSSUYU HIZMET BINASI | 1224 Hizmet binas
GARAJLAR
SARAJ ADI HIZMETE | GARAJIN TEMELISLEVI | GARAJIN BULUNDUSU| TOPLAM | KAPALI

ACILIS TARIHi | (NORMAL/PARK) MEVKii ALANI (m?) | ALAN (m?)

IKITELLI GARAJI 1986 Normal Ikitell 192.000 28,000
AYAZAGA GARAJI 1996 Normal Sariyer 102,275 11,500
KAGITHANE GARAJI 1995 Normal Kagithane 65.000 7920
EDIRNEKAPI GARAJI 1999 Normal Edirnekapi 60000 6.720
TOPKAPI GARAJI 1955 Normal Topkapi 17,588 7.100
ANADOLU GARAJI 1986 Normal Kayisda 52,200 10,000
SARIGAZI GARAJI 1999 Normal Sarigazi 15,000 1420
SAHINKAYA GARAJI 1997 Normal Beykoz 15.000 2300
HASANPASA GARAJI 1984 Normal Kadikdy 37.000 4,000
YUNUS GARAJI 2014 Normal Kartal 6400 700
BEYLIKDUZU GARAJI 2015 Normal Beylikdiizii 10,000 700
KARTAL PARK GARAJI 2014 Park Kartal 10,000 :
COBANCESME PARK GARAI 2001 Park Alibeykdy 8700 4t
AVCILAR PARK GARAJI 2009 Park Avcllar 14,000 750
SANCAKTEPE PARK GARAJI 2014 Park Sancaktepe 5,500 -




IETT PERFORMANS PROGRAMI

ATOLYELER

KAPORTA BOYA 4,500
TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY) 600 600
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER) 72,5 72,5
TOPLAM m? 673 5.173
LOJMANLAR

KADIKOY-UHUVVET 1,038 9
iSTINYE 2.240 20
HASANPASA 275 2
ANADOLU 1 1.180 10
IKITELLI 1332 12
TOZKOPARAN 732

BEBEK 369 3
TRAMVAY HAN 1.119 12
POLiGON 900 8
AYAZAGA 1.200 10
HASEKi 163 2
K.AYASOFYA 102 1
KADIKOY-ALTIYOL 320 A
FATiH 353 4
GUNGOREN 120 1
SARIYER 101 1
BASAKSEHIR 995 7
BEYOGLU-KULOGLU 100 1
TOPLAM m? 12.639 114




GENEL BILGILER

SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BiNALAR

ACIKLAMA YERI KAPASITE (ADET/KISi)

KONFERANS SALONU (1 ADET) Baglarbas! Kiiltir Merkezi 740
TOPLANTI SALONU (1 ADET) Baglarbasi Kiilttir Merkezi 285
SINEMA SALONU (2 ADET) Baglarbasi Kiilttir Merkezi 100+100
KONFERANS SALONU Kagithane Garaji 140
SOSYAL TESIS-MiSAFIRHANE Kagithane Garaji 25
SOSYAL TESIS Uskidar Pasaliman 1.611 m?

SPOR AMACLI BiNA VE TESISLER

ACIKLAMA YERI ADET

FUTBOL SAHASI Ikitelli Garaji 1
FUTBOL SAHASI Anadolu Garaji 1
FUTBOL SAHASI Kagithane Garajl Sosyal Tesisleri 1
BASKETBOL SAHASI Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI Kagithane Garajl Sosyal Tesisleri 1
ATOLYE KAPALI LOJMAN SOSYAL VE KULTUREL
ALAN (m?) (ADET) BiNALARIN KAPASITESI

(ADET/Kisi)

2.173 114 1.3%90
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DEPOLAMA AMACLI BINALAR

YEDEK PARCA AMBARI SIEITQSISE'\.IAEMB ARl AKARYAKIT AMBAR

(ALAN m?) (ALAN m?) (KAPASITE/LITRE)
IKITELLI GARAJI 5.230 350 520.000
TOPKAPI GARAJI 225 80.000
EDIRNEKAPI GARAJI 300 240,000
KAGITHANE GARAJI 180.000
AYAZAGA GARAJI 120 300.000
HASANPASA GARAJI 135 140.000
ANADOLU GARAJI 300.000
SARIGAZi GARAJI 100.000
SAHINKAYA GARAJI 60 100.000
YUNUS GARAJI 40.000
COBANGCESME GARAJI 40.000
AVCILAR GARAJI 32.000
BEYLIKDUZU GARAJI 120.000
MOTOR YENILEME 300 200

TOPLAM 6.370 550 2.192.000
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ARSALAR
YUZOLCUMU (m?) PARSEL ACIKLAMA

SARIYER 245 1 parsel Plantonluk
EMINONU 859,37 1 parsel : Tramvay Trafo Merkezi
USKUDAR 1611 1 parsel Pasalimani Sos. Tesisleri
USKUDAR 62 1 parsel Plantonluk
ESENLER 4.414,90 1 parsel Metro Istasyonu
ESENLER 1530,63 1 ve 4 parsel Menderes Mahallesi
ESENLER 2.083,37 4 parsel Fevzi Cakmak Mahallesi
ZEYTINBURNU 14.439 1 parsel Topkapi Sosyal Tesis
ZEYTINBURNU 10.575,72 1 parsel Yesil Alan
ALIBEYKOY 2.878 Tparsel : Yesil Alan
PENDIK - GUZELYALI 374 Tparsel © Trafo+Arsa
BAKIRKOY 174 1 parsel Atakoy Peron
TOPLAM m? 39.246,99

RAYLI SISTEMLER
RAYLI SISTEMLER HAT UZUNLUGU (m) | ARAG SAYISI (ADET) | KAPASITE (YOLCU/GUN)
TUNEL MEYDANI-TAKSIM (TRAMVAY) 1.640 5 2.000
KARAKOY-BEYOGLU (TUNEL) 573 3 12.500
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DURAKLAR

NOSTALJIK DURAKLAR (TAKSIM/TUNEL)

NOSTALJIK DURAKLAR DURAK SAYILARI ACIKLAMA
KAPALI DURAKLAR 2 AnaDurak
ACIK DURAKLAR 3 lIhtiyari Durak
TOPLAM 5
ACIK VE KAPALI DURAKLAR
VILLAR ACIK DURAKLAR KAPALI DURAKLAR TOPLAM

(ADET) (ADET) (ADET)
2009 6.071 3846 9.917
2010 6.103 4414 10517
2011 6.249 4519 10.768
2012 6.674 4578 11.252
2013 6.953 4561 11514
2014 7.405 4611 12016
2015 7.658 4647 12.305

YILLAR [TIBARIYLE DURAK SAYILAR

10517 B 10.768 11514 n w
2015 |

2010 W 2011 B 2012 [ 2013 |

9.917

2014
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OTOBUS FILOSU
EKSOZ EMISYON YOLCU OTURAN

MERCEDES 0345
MERCEDES 0345 1
MERCEDES 0345 (Dogalgazli ) 19

Euro Il 36-65 140
MERCEDES 0345 10
MERCEDES 0345 (DOGALGAZLI ) 101 145
MERCEDES 0345 9
MERCEDES 0345 K
MERCEDES 0345 K

Euro ll 49-108 5
MERCEDES 0345 K 3
MERCEDES 0345 K 2
MERCEDES CITARO 0530 348

- 29-53 392

MERCEDES CITARO 0530 Euro Il Lb 492
MERCEDES CITARO 0530 G 42-95 100 100
MERCEDES CAPACITY Euro IV 50
MERCEDES CAPACITY E— 42-150 100 250 250
MERCEDES CAPACITY 100
MERCEDES CONECTO G 265 265

Euro V 34-120 391
MERCEDES CONECTO G 126 126
PHILEAS 15

Euro IV 42-178 50 50
PHILEAS 35
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29-65 898 898 898
KARSAN B. Avancity+CNG EEV 27-60 240 240 240
KARSAN B. Avancity+ EEV 41-114 300 300 300
TOPLAM 2.766
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HiZMET ARACLARI 0TOBUS FiLO YASI
) =
YiLI
HASTA NAKIL ARACI 7 1998 MERCEDES 0345 i
KAMYON 3 1999 MERCEDES 0345 32
KAMYONET (CONNECT) 4 2000 MERCEDES 0345 = 112
BINEK (KANGOO) i 2006 MERCEDES CITARO 348
TANKER i 2007 MERCEDES CITARQ m
IKARUS i 2006 MERCEDES CITAROG 100
TOPLAM 16 2007 MERCEDES CAPACITY 50
2008 MERCEDES CAPACTY 100
: . 2008 APTS PHILEAS 15
NOSTALJIK ARAC FILOSU 2009 MERCEDES CAPACTY 100
2009 APTS PHILEAS 35
2012 MERCEDES CONNECTO .~ 265
2015 MERCEDES CONNECTO .~ 126
TOSUN 2013 i 2013 OTOKARKENT290LF 898
LEYLAND 2014 i 2013 KARSAN B AVANCITY+CNG 240
BUSSING 2014 i 2013 KARSANB.AVANCITY 300
RENAULT SCEMIA 2014 i TOPLAM 2.766
MAN 2014 i
IKARUS 2014 1
TOPLAM 6
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BILGI VE
D. TEKNOLOJIK
KAYNAKLAR
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

[ETT Enciimen

Dokiiman Yonetim Sistem (DYS)
TYS (Toplanti Yonetim Sistemleri)
Oraya Nasil Giderim?

GENEL Merkez Portali

Web Sitesi

MS Office Programlari

MS isletim Sistemleri

Mobil Uygulama

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Map Ekstreme (Harita Sunucusu)

Map Info (Gis Verisi Uretim Programi)

Fys Yazilimi

AKYOLBIL Arac Takip

Arag ici Yolcu Bilgilendirme
Qr Kod Yazilimi

KULLANICI BiRIM YAZILIM

Memur Personel

isci Personel

Sozlesmeli Personel

Memur Yoklama

Sozlesmeli Yoklama

isci Yoklama

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRE BASKANLIGI

Memur Bordro

isci Bordro

Saglik Otomasyonu

Stajyer Maas
Kiitiiphane
PDKS

PGS
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Genel Muhasebe

Online vezne

Demirbas
MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI Muhasebe-Daire
Analitik Biitge
Kredi Takip
Yatirim Takip

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Bakim
Bakim 4 5
ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BA$KANLIGI Arag Zimmet

Hasar

Motor Yenileme

KULLANICI BiRiM
SATINALMA DAIRE BASKANLIGI Ticaret

YAZILIM

KULLANICI BiRiM
HUKUK MUSAVIRLIGI Hukuk

YAZILIM

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Yapi Bakim
Yapi Takip

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Fatura

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKALIGI

Yemekhane

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Hat Analizi
STRATEJI GELisTiRME DAIRE BA$KANLI(5I YBS Uygulamasi
EYS - QDMS Yazilimi

B~
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRIM YAZILIM

MUSTERI HiZMETLERi VE KURUMSAL
ILETiSiM DAIRE BASKANLIGI

Reklam

Avaya

|-Call

[ETT CRM Yazilimi

Moreum

Cms Siipervizor

Enterprise Manager

Wall board

istanbulkart Rapor Programi

Online vezne Programi

Randevu Rapor Programi

Bayi Siparis Modiilii

Bayi Modiilii

Randevu Rapor Programi

Seyahat Kartlari Web Sitesi

Skart-Seyahat Kartlari

KULLANICI BiRiM YAZILIM

0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Tasitlar Liste

Hat Bilgileri

Orer

Rotasyon

Km Takip

is Tevzi

Hat Analizi

Amirlik

Dis tevzi-Seyir cetveli
Ruhsat Bolgesel
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YAZILIMLAR

KULLANICI BIRIM YAZILIM

ULASIM TEKNOLOJILERI ;t:::ausat
DAIRE BASKANLIGI Yakit Programi
SybaseVtys (Data Server)

Powerbuilder (Raporlama)

MS Reporting Services (Rapor Hazirlama)
MS Share Point Portal (YBS Portali)

Mail Server

Prtg

Whats-Up

AteksisCamviewer

BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIG!




GENEL BILGILER

IDAREMIZDE KULLANILAN YAZILIM VE UYGULAMALARA iLiSKIN MODULLER

0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI UYGULAMALARI

Hat Bilgileri

ORER ( Hat-Arag)

Ozel Halk Otobiisleri Rotasyon
Sefer Km izlenmesi

i¢ Is-Tevzii
Hat Analizi
Bilet Satislari/Zimmet Takibi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Yedek Parga Stok Takibi
Bakim ve Onarim isleri

Motor Yenileme ve Bakim isleri

Atblye islemleri

Teslim Tesellim isleri

Lastik, Parca Kilometre Takip

Arag Sigorta islemleri Takibi

Arag Teknik Muayene Takibi

Arag Zimmet Takibi

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

Genel Muhasebe

Muhasebe Entegrasyonu

SATINALMA DAIRE BASKANLIGI

Giivenli Bilet Takibi

Akaryakit Takibi

ihale Takibi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Memur Ozlik Uygulamasi
Memur Maas Uygulamasi
isci Ozliik Uygulamasi
isci Maas Uygulamasi
Puantaj Uygulamalari
Memur Saglik islemleri
isci Saglik islemleri
Stajyer Takip

isci Sigorta islemleri

Tasarruf Fonu islemleri

DIGER BASKANLIKLARA AiT UYGULAMALAR

Genel/Ozel Evrak Argivi

Tiinel isletmesi

Hukuk islemleri

Teftis islemleri
Seyahat Kartlari Islemleri
Kiitiiphane islemleri

Reklam islemleri
Grafikler

Yapi Bakim isleri

Fatura Takip Uygulamasi

Enciimen Arsivi Uygulamasi
GiS Uygulamasi
Web Uygulamasi
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BiLGISAYAR VE YAZICILAR

MIKTAR (40ED)
MASAUSTU BILGISAYAR 1.583
DiZUSTU BILGISAYAR 296
YAZICI 96

DIGER BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ACIKLAMA MIKTAR (ADET)

TARAYICI 130
PROJEKSIYON 82
FOTOKOPi MAKINESI 33
FAKS 94
FOTOGRAF MAKINESI 68
KAMERALAR 894
BARKOD OKUYUCU 21
TELEVIiZYON 146
MiKROSKOPLAR 2
DVD 2
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ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

MEMUR 213 617 830
SOZLESMELI MEMUR 22 24 46
KADROLU iSCi 12 2.832 2.844
iSCI (KIPTAS) - 2261 2.261
TOPLAM 247 5734 5.981
K1 «ADIN K1 ERKEK
MEMUR SOZLESMELI MEMUR iSCl
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PERSONELIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

iSTIHDAM TURU ON LiSANS LiSANS Y. LISANS DOKTORA

MEMUR 1 i o 1w W 8 6
SOZLESMELi MEMUR - - 1 i 39 2 -
KADROLU iSGi T 1655 60 50 3 -
iSCi (KIPTAS) 80 5% U8 % 51 - -
TOPLAM 1560 950 2548 242 587 88 6
MEMUR PERSONEL
e NS DN RN N

ILKOGRETIM | ORTAOKUL LiSE ON LISANS LISANS LISANS USTU DOKTORA

iSCi PERSONEL

2.403

1.939

9% 101
I N s e 00
ILKOGRETIM ORTAOKUL LISE ON LISANS LISANS LISANS USTU DOKTORA




MEMUR PERSONELIN HIiZMET SINIFINA GORE DAGILIMI

GENEL BILGILER

GENEL iDARI HiZMETLER 122 322 444
TEKNIK HiZMET 97 307 404
AVUKATLIK HiZMETLERI 4 8 12
SAGLIK HiZMETLERI 7 7 14
EGIiTiM GGRETIM HiZMETLERI 1 1 2
TOPLAM 231 645 876

iSCi PERSONELIN HiZMET SINIFINA GORE DAGILIMI

ISTIHDAM TURU

KADROLU iSCi
KADIN

KADIN isCi
(KIPTAS)

KADROLU iSCi
ERKEK

ERKEK iSCi
(KIPTAS) TOPLAM

SOFOR PERSONEL = = 2261 2063 4324
TEKNIK PERSONEL = = 152 = 152
DESTEK PERSONEL = = 415 198 613
YARDIMCI SAGLIK PERSONEL = = 16 = 16
TOPLAM - - 2.844 2.261 9.105
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PERSONELIN HIZMET YILINA GORE DAGILIMI

HiZMET YILI SOZLESMELI KADROLU iSCi TOPLAM
MEMUR ISCI (KIPTAS)

0-10 1841 1193 3352
11-20 297 - 803 1068 2168
21-30 92 - 192 - 284
31-35 77 - 7 - 84
36+ 92 - 1 - 93
TOPLAM 830 L6 2844 2261 5981

PERSONELIN YAS ARALIGINA GORE DAGILIMI

YAS ARALIGI SOZLESMELI SOZLESMELI iSci TOPLAM
PERSONEL PERSONEL

18-25
26-35 226 28 61 937 1252
36-45 251 5 1781 560 2597
hé+ 344 - 1002 761 2107
TOPLAM 830 L6 2844 2261 5981
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MiSYON - VizYON

MiSYON ViZYON

Toplu ulasim hizmetlerini, aciga Sehir hayatini kolaylastiran,
citkmamis ihtiyaclari karsilayacak cevreye duyarli, alternatif ener;ji
sekilde dizenlemek ve denetlemek, kaynaklarini yonetebilen lider
sektdrde dengeleyici rol oynamak, kurulus olmak

ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
alanlarda bilgi birikimini yonetmek

TEMEL DEGERLER
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STRATEJI HARITASI

HIZMET KALITESI INSAN-CEVRE-KAZANG i$ VE YOLCU GUVENLIGI LIDERLIK VE ILETISIM

MUSTERI

FINANS

ICSEL
SURECLER

SAGLIK VE
GUVENLIK

OGRENME VE
GELISME

ENTEGRASYON

GUVENLIK

YENi URUN
GELISTIRMEK

YOLCU
BILGILENDIRMESINI
ARTIRMAK

ULASIM PLANLAMA
ETKiNLIiGiNi
ARTTIRMAK

iSG YONETIM
SISTEMINI
GUCLENDIRMEK

MALIYETLERI
AZALTMAK

GELIRLERI
ARTTIRMAK

TOPLU ULASIM
KULTORUNU
YAYGINLASTIRMAK

OZEL TASIMACILIK
KALITESINi
ARTIRMAK

ENERJI TUKETIMINI
AZALTMAK

iSG KULTURUNU/
BILINCINi
GELISTIRMEK

CEVRESEL ETKILERI
AZALTMAK

YOLCU
GUVENLIGINi
ARTIRMAK

SOFOR CALISMA
SARTLARI VE
YETKINLIKLERINi
GELISTIRMEK

LIDERLIK
KAPASITESINI
GELISTIRMEK

ILETISiM
KANALLARINI
GUCLENDIRMEK

* DEGER ONERMELERIDIR.
*+ T(JM AMACLAR ILiSKILIDIR.



PERFORMANS BILGILERI

SORUMLULUK TABLOSU

ONCELIKLERI

EGITIM D.B.
ULASIM TEKNOLOJILERI D.B.

SIRA NO

ARAC BAKIM ONARIM D.B.
BILGI ISLEM D.B.

DESTEK HiZMETLERI D.B.
INSAN KAYNAKLARI VE
MALI HIZMETLER D.B.
MUSTERI HiZ_ME'I_'L!ERi VE
KURUMSAL ILETISIM D.B.
0TOBUS ISLETME D.B.
SATINALMA D.B.
STRATEJi GELISTIRME D.B.
ULASIM D.B.

ULASIM PLANLAMA D.B.
YAPI TESISLERI D.B.

iC DENETIM D.B.

KONFOR

GUVENLIK

ENTEGRASYON

YOLCU BILGILENDIRMESINi
ARTTIRMAK

YENI URUN GELISTIRMEK

MALIYETLER] AZALTMAK

GELIRLERI ARTIRMAK

ULASIM PLANLAMA
ETKINLIGINI ARTIRMAK

OZEL TASIMACILIK
KALITESINI ARTIRMAK

TOPLU ULASIM KULLANIM
KULTURUNU
YAYGINLASTIRMAK

CEVRE ETKILERINi
AZALTMAK

o

ENERJI TUKETIMINi
AZALTMAK

1
4

iSG KULTURUNUN/
BILINCININ GELISTIRMEK

(3%

ISG YONETIM SISTEMINI
GUCLENDIRMEK

=

YOLCU GUVENLIGINi
ARTIRMAK

SOFOR CALISMA SARTLARI
VE YETKINLIKLERINI
IYILESTIRMEK

LIDERLIK KAPASITESINI
GELISTIRMEK

ILETiSIM KANALLARINI
GUCLENDIRMEK

=)
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STRATEJIK AMAC
VE HEDEFLER

Stratejik Planlama ¢alismalarinda Kurumsal Kimligin
Yeniden Tanimlanmasi kapsaminda Misyon, Vizyon
ve Temel Degerler bildirimlerinin iiretilmesinin
ardindan IETT isletmeleri Genel Midiirliigiiniin Amag
ve Hedeflerinin belirlenecegi asamaya gelinmistir.
Bu asamada, toplam 7 Amacg belirlenmistir.

AMAG VE HEDEFLER

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLE§MEK

HEDEF 1.1 EFQM Miikemmellik Modelini Uygulamak
HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

HEDEF 1.4 Bilisim Sistemini Giiclendirmek

AMAG 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oranini Artirmak
HEDEF 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek

HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
HEDEF 2.4 Etkili Ic iletisim Saglamak
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AMAC VE HEDEFLER

AMAC 3 DENGELI VE GUGLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak
HEDEF 3.2 Biitce Dengesini Saglamak

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak

HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

HEDEF 4.3 Eneriji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olugturmak

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 Yolcu iligkilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek

HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek

HEDEF 5.3 Toplu Ulagim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek
HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulasim Agini Planlamak
HEDEF 5.5 Fiziki Kosullar iyilestirmek

HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK

HEDEF 6.1 Toplu Ulasim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek

HEDEF 6.2 Toplu Ulagim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 Kurumsal Algiyi Giiglendirmek
HEDEF 7.2 ic ve Dis Paydaslarin Algilarini Olgmek ve izlemek
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AMAC 1

YONETIM SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde IiETT isletmeleri Genel Mudiirligii
biinyesinde;

¢ Kalite bilincinin olusmasi,

¢ Kurulusun imajinin giiclenmesi,

¢ Miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artirilmasi,

¢ Verimlilik artisinin saglanmasi,

¢ Maliyetlerin azaltilmasi,

e Daha iyi tedarikgi iliskilerinin kurulmasi,

* Gelecege yonelik kararlari saghkh alabilmek icin gerekli tiim verilerin kayit

altina alinmasi,

¢ Hizmet kalitesinin artirilmasi,

e Cevreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi,

« is kazalarinin olusmasinin engellenmesi,

e Calisan memnuniyetinin artirilmasi,

¢ Siirduirtilebilirligin saglanmasi,

e Kurumda siirekli iyilesmenin saglanmasi
icin EFQM Miikkemmellik Modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma
faaliyetlerinin artirilmasi ve bilgi yonetiminin etkin kilinmasi hedeflenmektedir.

HEDEF 1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

Toplam Kalite Yonetimini; mUsterilerin mutluluguna, calisanlarin katilimina ve strekli gelisim ilkelerine
dayanan bir felsefesi olarak ele alan EFQM Mukemmellik Modeli, kuruluslara mtikemmellige giden yolun
neresinde olduklarini gdsteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun ¢cézimlere ulasabilmek
icin belli bir yaklasimin kullanilmasini éneren bir aractir.

Kurulusun sahip oldugu kurumsal mikemmellik derecesini saglikli bir sekilde degerlendirmek, perfor-
mansini yapisal bir yaklasimla sorgulama olanagdi saglar. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek degisimin
yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin ydnetilmesine yardimci olur.

EFQM Mikemmellik Modeline gére IETT’nin mevcut durumunu ortaya cikaracak olan, Ozdegerlendirme
uygulamasidir. Ozdegerlendirme ile idarenin kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlari tespit edilir. EFQM
MUkemmellik Modeli esas alinarak son yillarda yapilmis tim iyilestirme calismalarina iliskin olarak birim-
lerin de goruUsleri alinarak bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Bu bilgiler 1siginda ve ilgili birimlerle birlikte calisilarak, yapilmasi gereken ana iyilestirme faaliyetlerini
ve Stratejik Plan déneminde gerceklestirilecek Milkemmellik Odult basvurusuna ydnelik adimlari icere-
cek olan proje plani olusturulacaktir.

Bu asamada, EFQM Mikemmellik Modelinin 6ngdrdigu ve idarede iyilestirmeye acik alan olarak belir-
lenecek sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi icin ¢alisilacaktir.
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HEDEF 1.2 YONETIM SiSTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, kurum itibari acisindan énemli bir katma deger teskil eden
kalite belgelendirme calismalariyla saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yénetim Sistemi (EYS) uygulamala-
riyla, faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi, is yapma ve hizmet Uretme
modellerini gelistirerek yolcularin beklentilerini eksiksiz karsilayabilir noktaya ulasmayi hedeflemektedir.
IETT isletmeleri Genel Mudurligi’nde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi, OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemi kurul-
mustur.

Bunlarin yani sira, ISO 10002 Misteri Sikayetleri Yénetim Sistemi, EN ISO 15838 Miisteri iletisim Merkezi
Yonetim Sistemi kurulmustur.

Stratejik Plan déneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standardi, EN 13816 Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi, ISO 14064
Sera Gazi ile ilgili Hizmet Standardi, BS 25999 / ISO 22301 is Surekliligi Standardi ve IIP (Investors in Peop-
le) olarak siralanmaktadir.

HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINIi ETKIN KILMAK

GUNUmMUzUn hizla degisen is dlnyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanlari ile ilgili egilim ve olanaklarin

en kisa sUrede farkina vararak buna dayall karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalari hayati &nem arz
etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluslarin daha verimli, esnek ve degisime acik bir yapi olusturmalari icin
daha 6nce olmadigi kadar Kilit bir konumdadir. Yéneticilerin asiri miktarda depolanmis, entegre olmayan,
yOnetilmesi zor, glincel olmayan ve erisimi zor veriden; dogdru, nitelikli ve karar alma asamasinda somut bir
faydaya dénusebilecek bilgiyi ihtiyac duyduklari anda elde etmeleri gerekmektedir. IETT’de Yénetim Bilgi
Sistemi (YBS) uygulamasi bu amaca hizmet etmek icin tasarlanmistir.

YBS uygulamasi sayesinde Ust yonetimin bilgi intiyacini esas alan sagdlikli bilgi transferi saglanabilir hale gel-
mistir. Sistemin arzu edilen etkinlik dliizeyine ulasabilmesi amaciyla, YBS’ye iliskin performans gdstergeleri-
nin dizenli periyotlarla takip edilmesi planlanmaktadir. Ustiin hizmet ve Kkaliteli ydnetim seviyesini yakalaya-
bilmek icin IETT, eldeki verilerin kurumun stratejik yénelimine dair sorulari cevaplayacak diizeyde saglikl ve
yol gosterebilir bir fonksiyona erisebilmesi dogrultusunda ¢alismalar yapmayi hedeflemektedir.

HEDEF 1.4 BiLGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

Yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi yolundaki énemli adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin gl¢-
lendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢alisan bir bilisim sistemi; islerin daha hizli ve etkin yUrtmesini saglaya-
cak, bu da calisanlarin yaptiklari isten aldiklari tatmini ve motivasyon dlzeylerini olumlu yénde etkileyecek-
tir.

IETT isletmeleri Genel Mudurligince, stratejik plan dénemi icerisinde Kurumsal Kaynak Yénetimi (ERP) ile
tdm is sUreclerinin moduler yapiya sahip bir yazilim ile gerceklestirilmesi ve mobil uygulamalarin yayginlas-
tirllmasi planlanmaktadir.

5070 sayili kanunda Elektronik imza, “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmustir. [ETT bin-
yesinde elektronik imza kullaniminin 2013-2017 déneminde yayginlastiriilmasi hedeflenmektedir.
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AMAC 2

CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET
VE BILGI BiRIKIMLERINiIi ARTIRMAK

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artirilmasi,
kurumsal performansin artirilmasina 6nemli 6l¢lide katki saglayacak olan
vazgecilmez unsurlarin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda iETT; is tatmini,
katilim ve aidiyet oranini artirmayi, ¢alisma kosullarini gelistirmeyi, egitim ve
kariyer gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili i¢ iletisim saglamayi
hedeflemektedir.

iETT’nin calisan memnuniyetini artirmak hedefini gerceklestirmede
kullanacagi temel kaynaklardan biri olan Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA)
her yil diizenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile ¢calisanlarin memnuniyetinin
izlenerek gelismeye a¢ik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip
uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yoneticilik, katilim, 6grenme
ve basari firsati, kariyer gelistirme basliklarina oncelik verilerek bu basliklar
altinda gelisim saglanmasi amag¢lanmaktadir.

HEDEF 2.1 i$ TATMINi, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

Personelin calistigl kuruma karsi hissettikleri ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak ifade edilen
kurumsal aidiyet orani yapilan calisan memnuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT’de calisanlarin
aidiyet hissinin strekliligini saglamak Uzere cesitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi planlanmaktadir.
Bu kapsamda, liderlik gelisim sUreci olusturularak calisanlara liderlik ve koc¢luk egitimleri verilecek;
IETT personeline ydnelik sosyal ve kiltUrel faaliyetlerin artirilmasi ile personel memnuniyetinin ve
motivasyonunun artirilmasina calisilacaktir. Ayrica, IETT biinyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi
dahilinde calisanlara 6dul verilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELiISTIRMEK

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi calisanlari Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmay:i

ve sUrekli iyilestirmeyi temel calisma prensiplerinden biri olarak benimsemistir. Calisma kosullarini
iyilestirme hedefiyle calisanlarin memnuniyet dlzeylerini artirmak, calisan motivasyonunun sUrekliligini
saglayabilmek acisindan énemlidir.

Uygun calisma ortamlarinin saglanmasina yonelik iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda

ve sahada yogunlastiriimasi planlanmaktadir. Bu amacla is kazasi ve yaralanma bilgi formlari
olusturularak, bunlarin yeterli derecede uygulanmasi ve takip edilmesi saglanacaktir. Boylelikle
calisanlar icin glvenli ve emniyetli bir calisma alaninin yaratilmasi mimkuidn olabilecektir.
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Calisma kosullarinin gelistiriimesi hedefine yénelik olarak ayrica, is Saghgi ve Guvenligi (ISG) yénetimi

ile calisma ortamlarinin saglik standartlari ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi, Kisisel Koruyucu
Donanimlar (KKD) kullanimi ve calisanlara yonelik kisisel saglik sayfasinin olusturulmasi gibi faaliyetler
yUrUtulecektir. Personel planlamasi yapilarak izin ydnetiminin etkin ve faydali bir sekilde yUrtttlmesi de bu
kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.

HEDEF 2.3 EGITiM VE KARIYER GELiSIMiNi DESTEKLEMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT calisanlarinin kariyer gelisimine yénelik projeler hayata
gecirilecektir. Performans Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda dncelikle memurlar, sonrasinda ise isci
personel olmak Uzere tUm personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile UGstlendikleri projeler takip edilecek,
belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik periyotlarla yapilacak degerlendirmeler neticesinde 360
performans degderlendirmesinin hayata gecirilmesine olanak saglayacaktir.

Kadro ve pozisyonlara uygun personel saglanmasi amaciyla PGS verileri dogrultusunda egitim planlamalari
yvapilarak yetkinlik ve kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda 6dul sistemleri
olusturularak aktif ve dinamik bir calisma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir.

IETT personelinin istek, beklenti ve ihtiyaclari doJrultusunda egitim programlari diizenlenerek calisanlarin
yetkinlik ve becerilerini artirmaya yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amacla, e-learning destekli

IETT Akademisi kurulacak ve bu sayede kisi basi egitim stiresi artirilacak, ayrica sofér personele iletisim
egitimleri verilecektir. Kurulmasi planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye toplu ulasim sektériinde dnculik
yaptidi yeni bir alan kazandiracaktir.

HEDEF 2.4 ETKILIi i¢ ILETiSIM SAGLAMAK

IETT, calisanlarina vermek istedigi mesajlari dogru ve zamaninda iletmek, katilimci bir ydnetim sergilemek
ve calisanlarindan gelen geribildirimleri saglikl bir sekilde derleyebilmek icin ic iletisim faaliyetlerine &nem
vermesi gerektiginin bilincindedir. Mevcut yapida i¢ iletisim glclU gérilmekle birlikte, i¢ iletisim kanallarinin
gelistirilmesi ve daha etkin kullaniminin saglanmasi planlanmaktadir.

Etkili ic iletisim saglama hedefi dogrultusunda, ic iletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda
uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin i¢ iletisim planina uyum saglamasi icin bilgilendirmeler

yapilacaktir. Ayrica, IETT intranet portali Gzerinde calisanlarin fikir alisverisinde bulunabilecegi bir forum
sisteminin olusturulmasi da planlanmaktadir.




IETT PERFORMANS PROGRAMI

AMAC 3

DENGELi VE GUGCLU FINANSAL YAPI

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde sunulabilmesi

icin dengeli ve giiclii bir finansal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT’nin
kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tasimasi ve toplu tasima
tarifelerini belirlerken halkin 6deme giiciinii gézetmek zorunda olmasi, gelir-
gider dengesinin saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve giiclii bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider
dengesini saglamaya calismak IETT’nin baslica stratejilerindendir. Buna
yonelik olarak, kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullaniminin yani sira, biitge
dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullanilmasi hedefi dogrultusunda, otobUs filosundaki araclarin
temizlik, manevra, cekici ve kaporta boya yenileme islerinin dis kaynak (outsourcing) yéntemiyle
yapilmasi, yedek parcalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan elektrik enerjisi temin edilmesi ve stok
yonetiminin iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Elektronikkart ve elektronik bilet stok miktarinin yillik tiketime goére belirlenmesi fire oraninda
azalmayi saglayacak ve kurum Elektronikkart ihtiyaci oldugunda gereksiz miktarlarda satin alma
yapmayacaktir. Program ortaklhiginin artirilmasi kurumun marka degerini yUkseltecek ve sunulan
hizmetlerin kalitesini ve ¢esidini artiracaktir. Kurumsal Elektronikkart satisi, primsiz yapilacadi icin
kurum daha fazla gelir elde edecektir.

Bunlarin yani sira, mevcut reklam alanlarinin kullaniminin artirilmasi ve yeni reklam alanlari
olusturulmasi yoluyla yardimci gelirlerin artiriilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, ara¢ hareketlerinin
Akyolbil sistemi GUzerinden daha etkin bir sekilde izlenmesi neticesinde sahada gbérev yapan hat ve
hareket amiri sayisinin dUsUrdlmesi ve bdylece saha isletme slrecinin sevk ve idaresinin verimli hale
getirilmesi planlanmaktadir.
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HEDEF 3.2 BUTCE DENGESINi SAGLAMAK

Bltce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin
degistirilmesi, ancak &zellestirme, kurumsal statlinlin degismesi, kamu sektérl insan kaynaklari
yonetiminde kdkll yasal déontstmler gibi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z konusu oldugu middetce

mimkun olabilir.

Ancak, bu tdr degisimlerin olmadigi varsayildiginda dahi gelir-gider acigi, kacinilmaz gelir ve

maliyet egilimleri icinde timUyle yok edilemese de, belli bir esneme pay!i icerisinde sinirli oranlarda
daraltilabilecektir. IETT Isletmeleri Genel Mudurltiga, stratejik plan déneminde gerceklestirecedi proje ve
faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki acigi azaltmayi hedeflemektedir.
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

istanbul, diinyada toplu tasima araci kullanim yogunlugu en fazla olan
sehirlerin basinda gelmektedir. Bu da iIETT’nin enerji ve yakit kullanimini
artirmakta ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini yilikseltmektedir.

IETT, toplu ulasim hizmeti sunarken basta istanbul halki olmak iizere tiim
insanliga ve gelecek nesillere saglikli ve temiz bir gevre miras birakabilmek
icin dogaya ve insan saglhigina karsi 6zen géstermek zorundadir. Bu kapsamda
iETT biinyesinde zararli gaz salinimini azaltmak ve cevreye zarar vermemek
amaciyla gesitli calismalar yapilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarinin
kullanilmasi, enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enetrji tilkketimini etkili bir sekilde yonetebilmesi bliyiik 6nem arz
etmektedir. Cevre ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak
ve enerji tasarrufu saglanmasina yénelik projeler gelistirmek iETT’nin
stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica, stratejik plan déoneminde alternatif
enerji kaynaklari kullaniminin artirilmasinin saglanmasi ve emisyon oraninin
azaltilmasi da IETT’nin dncelikleri arasinda yer alacaktir.

HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK

iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde tlke politikalarina yén veren énemli bir husustur. Toplu
tasima faaliyetleri kaynakl atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin strdUrulebilir cevre ve saglikli
yasam ilkeleri dogrultusunda azaltilmasi IETT’nin stratejik hedefleri arasindadir.

IETT otobis filosuna katilacak otobuslerin seciminde tercih kriterleri arasinda en blyuk éncelidi,
araclarin eneriji tiketim miktarlari ve aciga c¢ikardigi emisyon degerlerinin distkligl olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, IETT arac filosunda yer alan emisyon orani diisiik Euro-V standardindaki arac sayisinin
artirilmasina yonelik olarak ara¢ alimina gidilmesi ve emisyon orani yuksek araclarin filo disi birakilmasi

planlanmaktadir.

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

Yodun akaryakit tiketiminin getirdigi zarari azaltmak icin alternatif enerji kullanan otobuslerin
artirilmasini hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli, CNG yakitl ve hibrit teknolojili otobusler
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katmay! planlamaktadir. Bu sayede IETT; cevreye duyarl bir ulasim modeli gelistirerek kamu saglidina
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Atik motor yaglarindan elektrik enerjisi elde edilebilen mikro tesisler kurmak, IETT’nin stratejik plan
ddéneminde gelistirmeyi planladidi faaliyetler arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarinda
ve otobUs duraklarinda rtzgar, glines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi da
planlanan faaliyetlerdendir.

HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek icin enerji tiiketiminin azaltilmasina
yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dogdal kaynak sarfiyatinin azaltilmasi icin fotoselli musluk kullanimi, akilli stirts teknikleri gelistirilerek yillik
akaryakit sarfiyatinda tasarruf saglanmasi, idarenin faaliyetleri sonucunda aciga cikan atiklarin cevreye
duyarli sekilde geri dénldstmlerinin saglanmasi ve hizmet araclarinin GPS Uzerinden takibini saglayacak
sistemlerin kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak” hedefine hizmet edecek projeleri
olusturmaktadir.

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJI TUKETIMIiNI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
Kurumun enerji tiketiminin etkili bir sekilde ydnetilebilmesi icin tiketim verilerinin dlzenli olarak kayit
altina alinmasi ve yil icerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan giincellemelerin dizenli olarak takip
edilmesi gerekmektedir. Yil icerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin
yapilmasiyla kurumsal enerji giderlerinin azalmasi beklenmektedir.

Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi
hedeflenmektedir. Buna ek olarak, sayag¢larin uzaktan izlenebilirliginin saglanmasi da kurumsal enerji
tUketiminin etkin bir sekilde yénetilebilmesini mimkun kilacaktir.

HEDEF 4.5 CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMi iLE iLGILI
FARKINDALIK OLUSTURMAK

Kent ici toplu tasima hizmeti sunarken, insanlarda ¢cevre ve dodal kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir
farkindalik olusturmak IETT’nin kurumsal cevre politikasinin ana éJelerindendir. GUnlik yasamin her
alaninda eneriji israfina dikkat cekerek, dzellikle istanbul halkini toplu tasimaya sevk edecek etkinliklerin
dizenlenmesi planlanmaktadir.

Dunya Cevre GUni ve Avrupa Yesil Enerji Haftasi gibi uluslararasi etkinlikler kapsaminda istanbul’un
adini dinya kentleri arasina tasimak, enerji verimliligi ve cevre konulu seminer, panel ve konferanslar
dlzenlemek ve bu alanlarda diger kuruluslarca diizenlenen organizasyonlara katilim saglamak, “cevre ve
dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak” hedefini gliclendirecektir.
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AMAC 5

HiZMET KALITESINi GELiSTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli gé¢ alan yapisiyla megapol
ézelligi tasiyan istanbul’da hizmet veren IETT, sehir ici toplu ulasimda
Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici ve Danisman misyonuna uygun olarak
kaliteli ve etkin bir hizmet sunma amacindadir.

iETT, tiim paydaslarinin beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak, faaliyetlerini
istanbul genelinde ulasim agini en dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullari
iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini zamaninda gergeklestirmeye ve hizmet
konforunu yiikseltmeye ydnelik olarak siirdiirmeyi ama¢lamaktadir.

Bununla birlikte, modern yonetim anlayisi cergcevesinde miisteri iligkilerini
etkin yiiriitmek ve hizmette yeni teknolojiler uygulamak da iIETT’nin hizmet
kalitesini gelistirme amaci dogrultusundaki hedeflerindendir.

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi ETKIN BiR SEKILDE YUORUTMEK

Vatandas odakli hizmet anlayisini stirekli olarak iyilestirme gayreti icerisinde olan IETT icin yolcu
memnuniyeti blyUk énem arz etmektedir. Yolcu iliskilerini etkin bir sekilde ylrGtmek adina kurulan
Cagri Merkezi ile yolcularin [ETT’ye hem daha kolay ulasmasi hem de hizli ve profesyonel hizmet
almasi mumkin olmaktadir.

Yilin 365 giinU hizmet veren IETT Cagdri Merkezinde, gelen cagdrilarin en kisa stire icinde
cevaplandiriimasi, her islemin mutlaka sonuc¢landirilmasi, strecler hakkinda yolculara zamaninda
bilgi aktarilmasi ve bu sayede taleplerin kurum icerisinde en dogru sekilde degderlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT’de &dnem verilen konularin basinda gelmektedir. Hat bilgisi, ticret
tarifeleri, elektronikkart uygulamalari gibi konularda cagri merkezi, web sitesi ve akilli duraklar yoluyla
verilmekte olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadir.
2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri dGzenlenerek,
yolcularin IETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydudu memnuniyetin 8lcilmesi ve iyilestirmeye
acik yonlerin strekli takip edilmesi hedeflenmektedir.

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

NUfusu giin gectikce artan ve yasam alanlari hizla bUyiyen bir kent olan istanbul’a konforlu bir
ulasim hizmeti saglama c¢abasi birtakim gucliUkleri beraberinde getirmektedir. Bu glcliklere ragmen
|IETT, yolcularina diinya standartlarinda glvenli ve kaliteli yolculuk imkani saglamak icin her gecen
yil filo yasini genclestirmeyi ve engelli yolcularinin ulasim haklarini gézeterek tim durak ve araclarini
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erisilebilir hale getirmeyi hedeflemekte olup, bu dogrultuda var glclyle calismayi ilke edinmistir.

Hizmet Kalitesi Olcim Modeli’nin (HKOM) sahada uygulanmasi ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tasima
oraninin dlinya standartlarina getirilmesi, stratejik plan déneminde hizmet konforunu ytkseltmek hedefi
dogrultusunda yuruttlmesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulasim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erisimi, ulasim araclarina erisimi
kadar kolay olmalidir. [ETT isletmeleri Genel Mudurligu, bu gereksinimi yerine getirmek amaciyla birtakim
projeler gelistirmis olup, stratejik plan doneminde bu projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronikkart basvuru merkezi sayisinin artirilmasi, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin
artirilmasi, internetten 6deme sisteminin kurulmasi, KIOSKlardan Elektronikkart satisi yapilmasi, internet
Uzerinden yapilan basvurularda Elektronikkartlarin adrese génderilmesi ve Universiteyi kazananlara kayit
esnasinda Elektronikkart verilmesinin saglanmasi projeleri uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata gecmesiyle, basvuru merkezlerindeki mevcut yogdunluk azalacak, bu da yolcularin
yvalnizca otobuUsle yaptiklari yolculuk esnasinda degdil, yolculuk disinda da aldiklari hizmetin konforunun
ylkselmesini saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin artirilmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri
yardimiyla, Kisilere ydonelik kampanyalar dizenlenmesi ve cesitli reklam uygulamalarinin yapilmasi midmkan
olacaktir.

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HIZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
Toplu ulasimda hizmet kalitesinin yUkseltilmesi yolunda atilacak adimlarin basinda dakiklik ve

dtizenlilik gelmektedir. Arac bekleme ve seyahat strelerini iyilestirmek, IETT’nin yolcu memnuniyetini
artirmaya yonelik 6ncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulasabilmek icin stratejik plan déneminde
gerceklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmistir.

TUm hat agdinda hiz ve sUre 6lcUmleri yapilarak zaman tarifelerinin ve arac sayilarinin yeniden planlanmasi,
sefer baslangi¢ saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu
ulasim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek” hedefi dogrultusunda yUrttllecek faaliyetlerin arasinda
yer almaktadir.

Ayrica, personel azligi ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi i¢cin sofér personel
sayisinin optimum dizeye cekilmesi dogrultusunda sofér alimlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

HEDEF 5.4 iSTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK
Kendine &zgi bir cografi yapiya sahip olan istanbul’da toplu ulasim aginin yolcu memnuniyetini

artirma hedefine yénelik olarak yeniden dizenlenmesini ve planlama calismalarina adirlik verilmesini
gerektirmektedir. Planlama calismalarina yon verecek olan unsurlarin basinda ise yolcu talepleri
gelmektedir. OtobUs hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile yogun saatlerdeki
kapasite kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Hat optimizasyon projesi ise, tim hatlarin aktarma merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasini ve
uzun hatlarin kisaltilmasini kapsamaktadir. Bu proje vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu
sayede hem sistemin bir batldn olarak etkinliginin artirilmasi, hem de kentteki diger ulasim modlariyla tam
entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.
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Bunlarin yaninda, hatlarin baslangi¢ ve bitis noktalarinin garajlara olan mesafelerine gbére yeniden
planlanmasi da stratejik plan déneminde gerceklestiriimesi tasarlanan projeler arasinda yer almaktadir.
S6z konusu proje, ayni zamanda yeni garaj ve park yerlerinin belirlenmesinde de yol gdsterici
olacaktir.

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iYIiLESTIRMEK

Toplu ulasim hizmetinin kesintisiz strdUrilebilmesi icin IETT blnyesinde yapilmasi gereken bir takim
iyilestirme calismalarinin da bulundugu asikardir. Bu noktadan hareketle, stratejik plan déneminde
fiziki kosullarin iyilestirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyilestirilmesi,
hizmet binalari, garajlar ve isletme birimlerinin bakimi ve yenilenmesi, Tinel izolasyonunun saglanmasi
ve Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadir.

Ote yandan, glvenlik altyapisinin gelistirilmesi ve fiziki glivenlik sisteminin yenilenmesi, emniyet
birimleriyle olan isbirligini artiracak, bu da glvenli yolculuk talebinin karsilanmasinda énemli rol
oynayacaktir.

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Toplu ulasimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmasi gerekenler arasinda
durak konforu ve fonksiyonlarinin artirilmasi da yer almaktadir. Akilli durak sayisinin cogaltilmasi ve
bu sayede yolcu bilgilendirme sisteminin yayginlastirilmasi, IETT’nin stratejik plan déneminde éncelik
verdigi konulardan olacaktir.

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gecirilmesi planlanan “yolcu sayim
sisteminin gelistirilmesi” projesi ise, ulasim aginin planlanmasi hedefine de katkida bulunacak olmasi

hasebiyle ¢cok islevli bir proje olarak éne ¢cikmaktadir.
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AMAC 6

KURUMSAL BIiLGI BiRiKiMiNi YONETMEK

iIETT’nin 2013-2017 stratejik plan donemdeki misyonunu zetleyen 4D’den
biri olan Danisman rolii dogrultusunda, toplu ulasim alanindaki 140 yili asan
bilgi birikimi ve tecriibenin gerek yurtici gerekse yurtdisinda aktarilmasi,
paylasiimasi ve bu konuda isbirlikleri olusturulmasi amag¢lanmaktadir.
“Kurumsal bilgi birikimi”’ni danismanligi yapilabilir seviyede nitelikli hale
getirmek amaciyla, iETT’nin toplu ulasim alanindaki bilgi ve tecriibelerini
uluslararasi platformlarda bollismek ve uluslararasi ziyaretlerin verimliligini
saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yani sira toplu ulasim konusunda diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri
takip etmek, ilgili organizasyonlara katilmak ve organizasyon diizenlemek,
toplu ulasim konusunda belirli standartlari yakalamis kurum ve kuruluslarla
kiyaslama (benchmarking) ¢alismalarinin devamliligini saglamak, kurumsal
bilgi birikimini ydonetme amacina yonelik ¢alismalardir.

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANiZASYON DUZENLEMEK
istanbul’da toplu ulasimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulasim alanindaki mevcut sorunlarin
tartisildigl, ¢6zUm onerilerinin paylasildigl, gelisme ve yeniliklerin aktarildigi platformlar ve
organizasyonlarin dizenlenmesine 6nculik etmeyi planlamaktadir.

Yerel ydnetimlerin, akademisyenlerin, ulastirma alaninda faaliyet gdsteren firmalarin ve sivil toplum
kuruluslarinin davet edildigi, IETT’nin énderliginde diizenlenecek organizasyonlar sayesinde
gerek kamuoyunun bilgilendirilmesi, gerekse dlinyadaki toplu ulasim sektértindeki gelismelerin ve
egdilimlerin takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir baska islevi de I[ETT’nin
kurumsal kimliginin éne cikarilmasi ve toplu ulasimda gelismeye ve iyilestiriimeye acik alanlarinin
belirlenmesi olacaktir.

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL

BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

IETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini ydnetmek” misyonunu yerine getirebilmesi
icin gorey, yetki ve sorumluluklarin acik bir sekilde tanimlandigi organizasyonel altyapi streclerinin
ve ilgili performans géstergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda IETT blinyesinde
“Yurtdisi iliskiler Streci” ile “Danismanlik Yénetim ve Koordinasyon Stireci” olusturulmustur.
2013-2017 stratejik plan déneminde dinyanin énde gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking)
calismalarinin yapilmasi ve bilimsel nitelikli kurumsal yayin Gretiminin artirilmasi hedeflenmektedir.
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AMAC 7

KURUMSAL iTIBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun goériinen ytliziinliin, muhatap oldugu kisi ve
kurumlarin géziinde sahip oldugu deger olup, kurumun; miisteriler, ¢galisanlar,
sosyal kurumlar, yazil ve s6zlii medya ile halkin beynindeki algilamalarinin
toplamindan olusur.

iETT isletmeleri Genel Miidiirliigi, kurumsal itibarini artirmak amaci
dogrultusundaki ¢alismalarina 2013-2017 stratejik plan déneminde hiz
verecektir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal reklam g¢alismalari yer almaktadir. S6z konusu
calismalarin etkinligi, tim calisanlar tarafindan benimsenmesiyle dogru
orantili olacaktir.

iETT’nin kurumsal itibari, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal itibar
Anketi (KiA) ile dl¢iilecek ve alinan sonuclar dogrultusunda iyilestirmeye ac¢ik
yoOnler belirlenecektir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal algiyi gic¢lendirme hedefi kapsaminda, éncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢alismasina
uyumun artirilmasi dogrultusunda calisilmasi ve kurumsal kimlik kilavuzunun glincellenmesi
planlanmaktadir. Kurumsal kimlige ydnelik hazirlanacak olan tanitici materyallerin ve yeni gelistirilecek
GrGnlerin, ic ve dis mUsterilerin algl seviyesini artiracadi umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giclendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir [ETT
algisi olusturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri icin kurumsal
kimlik dogrultusunda kistaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli 6gelerinden biri, kuskusuz medya ile olan iliskilerdir. Bu
kapsamda, yilda en az iki defa medya bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi, bu vesileyle medya
mensuplarinin IETT ile iletisim kurmalarinin kolaylastirilmasi ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi
hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurumsal hesap acilmasi da kurumsal algiy1 gliclendirme hedefi
dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.
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HEDEF 7.2 iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK

Yolcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaclarini kendi bakis acisiyla degil, yolcu gézlyle belirlemesini
gerektirmektedir.

IETT yolcu memnuniyetini dlcerek;

¢ Yolcu tatminini dlcecek,

e Yolcu ihtiyaclarini belirleyecek ve

e Kurumun glcli ve iyilestirmeye acik alanlarini belirleyecektir.

Yolcu odakli calismak kadar énemli diger bir unsur da calisan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu ¢alisanlarla
ulasilabileceginin idrakinde olan IETT, her yil Calisan Memnuniyet Anketi yaparak calisanlarin
memnuniyetini dlcecektir. Yolcu ve ¢calisan memnuniyetlerinin yani sira tim paydaslari kapsayan kurumsal
itibar da olculecektir. Kurumsal itibarin artmasi;

» Yolcularin, [IETT’nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini

¢ Personelin, kurumun basarisi icin daha motive calismasini

« Ustiin vasifli kisilerin calismak icin istek duyacagi bir kurum konumuna gelmeyi

e Tedarikcilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar 6nermesini
¢ Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.







AMAG 1
YONETIM

SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.1 EFQOM MUKEMMELLIK MODELINI UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.1.1 ULASIM HIZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

EFQM Avrupa mitkemmellik odiiliinii alabilmek icin ulasim hizmetlerinde Avrupa
standartlarina ulasmak hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2[]14 2015 2016

Avrupa Miikemmellik Odiilii Puani (0-1000 Arasi) 650 |
Avrupa miikemmellik 6diilii saha ziyareti sonucu alinacak puan.

KAYNAK THTIYACI (2016) (

ACIKLAMA

1 EFQM Avrupa Kalite Odiilii Basvuru Kitabini Hazirlamak 20.000,00 20.000,00
2 EFQM Avrupa Milkemmellik Odiilii Basvuru Hazirliklarinin Yapilmasi 120.000,00 120.000,00
3 | Avrupa Miikemmellik Odiil Bagvurusu 60.000,00 60.000,00

OPLA 200.000,00 0,00 200.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ULASIM HiZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI EFQM AVRUPA KALITE ODULU BASVURU KITABINI HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

EFQM degerlendiricileri tarafindan referans alinacak olan basvuru kitabinin

AGIKLAMA hazirlanmasi.
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 20.000,00




ETiM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ULASIM HiZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
FAALIVET ADI EFQM AVRUPA MUKEMMELLIK ODULU BASVURU HAZIRLIKLARININ YAPILMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI ~ STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

2015 yili saha denetimleri TMO geri bildirim raporu sonunda olusacak aksiyonlarin

AGIKLAMA alinmasi ve takip edilmesi saglanarak miikemmellik modelinin kurumda uygulanmasi
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 120.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ULASIM HiZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI AVRUPA MUKEMMELLIK ODUL BASVURUSU

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI ~ STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA EFQM Avrupa miikemmellik 6dilii icin gerekli basvurunun yapilmasi
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 60.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 60.000,00




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.3.1 VERI YONETIMi VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
ACIKLAMA Yapilandirilarak veri ambarina aktarilan verilerin oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2[]14 2015 2016

Veri Ambarina Aktarilan Tablo Orani (% 20 |
Veri ambarina aktarilan tablolarin tiim veri tabani tablolarina orani

KAYNAK THTIYACI (2016) (

1 Veri Tabani Lisans Giincelleme 500.000,00 500.000,00
2 | Akyolbil Veri Haritasinin Cikarilmasi 200.000,00 200.000,00
3 Biytik Veri Yonetim Platformu Kurulmasi 2.000.000,00 2.000.000,00
4 | Veri Diizenleme ve Raporlamanin Yapilmasi 600.000,00 600.000,00

OPLA 3.300.000,00 0,00, 3.300.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIMi VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
FAALIYET ADI VERI TABANI LISANS GUNCELLEME

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut veri tabanlarinin lisans yenileme islemlerinin yapilmasi. ORACLE ve

ACIKLAMA SYBASE ASE veri tabani lisanslarinin giincellenmesi
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 500.000,00




ONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIMi VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
FAALIYET ADI AKYOLBIL VERI HARITASININ CIKARILMAS

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Akyolbil yaziliminin tablo iliskileri ve veri akis modelinin ¢ikartilmasi hizmeti
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIMi VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
FAALIYET ADI BUYUK VERi YONETIM PLATFORMU KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

ileri yolcu bilgilendirme sistemlerine iliskin veri alt yapisinin olusturulmasi ile daha

ACIKLAMA hizli, daha detayli esnek rapor platformlarinin temin edilmesi.
EKONOMIK KOD 2016
06  Sermaye Giderleri 2.000.000,00
TOPLAM KAYNAK HTIiYACI 2.000.000,00

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIMi VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
FAALIYET ADI VERi DUZENLEME VE RAPORLAMANIN YAPILMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

is zekasi ve veri ambari sistemleri iizerinden etkin yénetsel raporlarin hazirlanmasi

ACIKLAMA hizmet alimi.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 600.000,00




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.3.2 YENi WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMALAR GELi$TiRMEK

Kurumumuza ait web sitesi - mobil uygulamalarin teknolojik yenilikler ve yolcu talepleri
ACIKLAMA dogrultusunda iyilestirilerek giincellenmesinin yapilmasi ile yonetim sistemlerinde

milkemmelesmek hedeflenmistir.
. PERFORMANS GOSTERGELERI 2[]14 2015 2016

Gelistirilen Mobil ve Web Uygulamasi Sayisi
KAYNAK [HTIYACI (2016) (
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Mobil ve Web Uygulamalarini Giincellemek

100.000,00 100.000,00
100.000,00 0,00 100.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI WEB SITES| VE MOBIL UYGULAMALAR GELISTIRMEK
FAALIYET ADI MOBIL VE WEB UYGULAMALARINI GUNCELLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuza ait web sitesi - mobil uygulamalarin teknolojik yenilikler ve yolcu

ACIKLAMA talepleri dogrultusunda iyilestirilerek giincellenmesinin yapilmasi.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alm Giderleri 100.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000,00




AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BILiSIM SISTEMINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.1 OPERASYONLARIN DiJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI

Planlama ve isletmesi tamamen dijital ortamda gerceklestirilen sefer oraninin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 201 5 2016

Planlama Optimizasyonu ve Isletmesi Yazilim ile Yapilan Sefer Orani (%
Sefer planlama ve isletme takibinin tamamen dijital ortamda yapilmasi ile yapilan seferler.
: KAYNAK THTIYACI (2016) (
FAALIYETLER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

ACIKLAMA

| isletme Planlama Yazilimi Alimi 5.000.000,00 5.000.000,00
2 | Akyolbil Uygulamalarini Web Tabanli Olarak Yeniden Gelistirmek 5.000.000,00 5.000.000,00
OPLA 10.000.000,00 0,00| 10.000.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi OPERASYONLARIN DiJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI
FAALIYET ADI ISLETME PLANLAMA YAZILIMI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Tiim operasyonel kaynaklarin tek elden optimize edilmesine yonelik Uluslararasi

ACIKLAMA standartlarda planlama optimizasyon yazilimi alimi
EKONOMIK KOD 2016
06  Sermaye Giderleri 5.000.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.000.000,00




2016

IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi OPERASYONLARIN DiJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI
FAALIYET ADI AKYOLBIL UYGULAMALARINI WEB TABANLI OLARAK YENIDEN GELISTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIREST BASKANLIGI

ACIKLAMA Akyolbil uygulamalarinin web tabanli ve daha kullanici dostu ara yiizlere tasinmasi
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000,00

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.000.000,00




AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.2 BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK

Bilgi teknolojileri donanim altyapilarinin yenilenerek, kurum siireglerinde daha efektif

e kullanilmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kiralama Yontemiyle Teknoloji Portfdyiinde Bulunan Bilgisayar Sayisi 40 400 440

1
2 | Satinalma Yontemiyle Teknoloji Portfdyiine Eklenen Bilgisayar Sayisi 150 150

KAYNAK IHTIYACI (2016) (TL)

FAALIYETLER .
TOPLAM
1 Bilgisayar Kiralamak 350.000,00 350.000,00
2 | Bilgisayar Almak 300.000,00 300.000,00
OPLA 650.000,00 0,00 650.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI BILGISAYAR KIRALAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLER  BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurum personellerinin, siirecleri elektronik ortamda takip edebilmesi icin gerekli olan

ACIKLAMA donanimlari kiralama yontemiyle kurum envanterine kazandirmak.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 350.000,00




2016

IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI BILGISAYAR ALMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurum personellerinin, siirecleri elektronik ortamda takip edebilmesi icin gerekli olan

ACIKLAMA donanimlari satinalma ydntemiyle kurum envanterine kazandirmak.
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00




AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

Kurum kaynaklarinin efektif ve verimli kullanilabilmesi icin yeni yazilim teknolojileri
uygulamak.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 201 5 2016

Yeni Gelistirilen Yazilim Sayisi
2 | Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Kapsaminda Kullanilan Modiil Sayisi | | | 5

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (2016) (TL)

Yazilim ve Web Sitesi Gelistirmek 300.000,00 300.000,00
2 | Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Kullanimi ve Gelistirilmesi 2.500.000,00 2.500.000,00
OPLA 2.800.000,00 0,00( 2.800.000,00

ACIKLAMA




2016

IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
FAALIYET ADI YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEVA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuzdaki birimlerden gelen talepler ve teknolojik yenilikler dogrultusunda

ACIKLAMA yeni yazilimlar - web sayfalari yaptirmak veya satin almak.
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 300.000,00




AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK
FAALIYET ADI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMININ KULLANIMI VE GELISTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  BILGI ISLEM DAIREST BASKANLIGI

Kurumda yiritilmekte olan kurumsal kaynak planlama, proje yonetimi vb. Projeler
ACIKLAMA icin ortaya cikabilecek yeni lisans alimlari ve gelistirilmesi ile birimlerin talepleri
dogrultusunda yeni lisanslarin alinmasi ve uyarlamalarin yapilmasi

EKONOMIK KOD 2016

03  Malve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000,00

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 2.500.000,00







AMAC 2
CALISANLARIN

MOTIVASYON,
MEMNUNIYET VE BILG
BIRIKIMLERINI ARTIRMAK




2016

IETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.1 IS TATMINI,KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi 2.1.1 CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK
ACIKLAMA Calisanlara y6nelik aidiyeti ve motivasyonu arttiracak etkinlik diizenlemek hedeflenmektedir

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

1 | Organizasyona Katilan Kisi Sayisi 5.000 5.000
2 Personel Memnuniyet Orani (%) 80

KAYNAK HTIYACI (2016) (TL)

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

FAALIYETLER

1 Canakkale Sehitligine Ziyaret 1.000.000,00 1.000.000,00
2 Pgs 0diil Téreni Organizasyonu Diizenlemek 30.000,00 30.000,00
OPLA 1.030.000,00 0,00| 1.030.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK
FAALIYET ADI CANAKKALE SEHITLIGINE ZIYARET

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA 18 Mart Canakkale Sehitlerini anma giiniinde sehitlige ziyaret diizenlenmesi
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000.000,00




AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK
FAALIYET ADI PGS ODUL TOREN] ORGANIZASYONU DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Memur ve isci personel PGS (performans gelisim sistemi) 6dul téreni yapilmasi ile is

AGIKLAMA tatminini artirmak amaglanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 30.000,00




IETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTiIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGIi BiRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.1 IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi 2.1.2 KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

IETT’de calisanlarin is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirarak, siirekliligini saglamak
hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Kres-Anaokulu Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi 43 | 50 |
FAALIYETLER KAYNAK THTIYACI (2016) (

ACIKLAMA

Kres-Anaokulu Hizmeti Verilmesi 350.000,00 350.000,00
350.000,00 0,00 350.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK
FAALIYET ADI KRES-ANAOKULU HiZMETi VERILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Personel cocuklarinin fiziksel, duyusal, bilissel ve sosyal gelisimlerini saglikli sekilde

ACIKLAMA tamamlamalarini saglamak amaciyla kres-anaokulu hizmetinin verilmesi
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 350.000,00
TOPLAM KAYNAK HTIYACI 350.000,00




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 IS TATMINI,KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.3 CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

Kurum calisanlarimizin ise gelis ve gidislerini kolaylastirarak calisan memnuniyet oranini
artirmak icin servis kiralanmasi.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Personel Servisi Memnuniyet Orani(%) 95 | 98 |
KAYNAK IHTIYACI (2016) (TL)
FAALIYETLER

ACIKLAMA

10.000.000,00 10.000.000,00
10.000.000,00 0,00| 10.000.000,00

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

.
.
.
( |

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISAN MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
FAALIVET ADI PERSONELE SERVIS HIZMETININ SAGLANMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuzda calisan personele ise gelis gidislerinde servis hizmeti saglayarak

ACIKLAMA motivasyonunu artirilmasi.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000.000,00
TOPLAM KAYNAK HTIYACI 10.000.000,00




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 CALISMA ORTAMLARININ GUVENILIRLIGINI SAGLAMAK

Calisma ortam kosullarinin, calisanlar icin yasal mevzuatta belirtilen kosullara gore
uygunlugunun saglanmasi icin periyodik islemlerin yapilmasi hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

iSG Olciimii Yapilan Lokasyon ve Ekipman Sayis 1.334 | 1.409 |
Tiim birimlerimizde iSG 6l¢iimlerinin yapilmasi hedeflenmistir.
KAYNAK IHTIYACI (2016) (
FAALIYETLER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

iSG Ol(;umlerlnln Yapilmasi 50.000,00 50.000,00
50.000,00 0,00 50.000,00

ACIKLAMA

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISMA ORTAMLARININ GUVENILIRLIGINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI iSG OLCUMLERININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Tiim birimlerimizde iSG 6l¢timlerinin yapilmasi hedeflenmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 50.000,00




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.2.2 CALISMA ORTAMINI GELISTIRMEK

Psikoteknik degerlendirme merkezi mevcut kapasitesinin artirilmasiyla kisa siirede daha
fazla kisiye Psikoteknik degerlendirme hizmeti verilmesi amaclanmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

1 | Psikoteknik Degerlendirme Hizmeti verilen Personel Sayisi 557 | 750 |
FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (2016) (

ACIKLAMA

Psikoteknik Degerlendirme Hizmeti Verilmesi 250.000,00 250.000,00
250.000,00 0,00 250.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISMA ORTAMINI GELISTIRMEK
FAALIYET ADI PSIKOTEKNIK DEGERLENDIRME HiZMETi VERILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Psikoteknik degerlendirme hizmetinin artirilmasi amaclanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 250.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 250.000,00




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGIi BiRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.2.3 PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPMAK

isci personel verimlilik analizi calismalari kapsaminda is analizi yapilarak isgiicii kaybinin
onlenmesi amaclanmistir.

ACIKLAMA

PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

| isci Personel Verimlilik Analizi Bitirme Orani (%)

1
2 Toplam Memur Calisma Alanlari Analiz Orani (%)
FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (2016) (TL)

isci Personel Verimlilik Analizi Calismalari Yapilmasi 50.000,00 50.000,00
2 | Memur Personel is Analizi Caligmalari 150.000,00 150.000,00

OPLA 200.000,00 0,00 200.000,00




AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONEL VERIMLILIK ANALIZi CALISMALARI YAPMAK
FAALIYET ADI iSCi PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA is analizi yapilarak isgiicii kaybinin nlenmesi amaglanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 50.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPMAK
FAALIVET ADI MEMUR PERSONEL iS ANALIZi CALISMALARI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES| BASKANLIGI

Kurumun isgiicii (memur) ihtiyaci ile mevcutta olan isgliciinii (memur) belirleyerek

AGIKLAMA aradaki farki ortaya koymak amaclanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 150.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 150.000,00
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IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTiIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINiI ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.2.4 iS KIYAFETLERI TEMINi SARTNAMELERINI REVIZE ETMEK
ACIKLAMA is kiyafetleri sartnamalerinin iyilestirilmesi amaglanmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2[]14 201 5 2016

Revize Edilen Sartname Sayisi
FAALIYETLER KAYNAK HTIYACI (2016) (

is Kiyafetlerini lyilestirmek 50.000,00 50.000,00
50.000,00 0,00 50.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi iS KIYAFETLERI TEMINi SARTNAMELERINi REVIZE ETMEK
FAALIYET ADI iS KIYAFETLERINI IYILESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
TOPLAM KAYNAK HTIYACI 50.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.2.5 SAGLIKLI VE KONFORLU CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK

Yeni yapilacak garaj ve yenilenen ofislere mefrusat alimi yapilarak saglikli ve konforlu
calisma ortami olusturmak hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 201 5 2016

Mefrusati Alinan Ofis Sayisi
FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (2016) (

Ofislere MefrU§at Alinmasi 700.000,00 700.000,00
700.000,00 0,00 700.000,00

ACIKLAMA

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SAGLIKLI VE KONFORLU CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK
FAALIYET ADI OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Yeni yapilacak garaj ve yenilenen ofislere mefrusat alinmasi.
EKONOMIK KOD 2016
06  Sermaye Giderleri 700.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 700.000,00
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IETT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1 PERSONELE EGITIM VERILMESI

Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere
ACIKLAMA uyumlarini saglayarak dinamik kurum Kiltiirinii desteklemek icin personele egitim verilmesi
amaclanmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

E-Learning (Uzaktan Ogrenme) ile Egitim Alan Personel Sayisi 6.120 | 7.000 | 5.000
(ADAM*SAAT)
KAYNAK [HTIYACI (2016) (
FAALIYETLER
250.000,00 250.000,0

| E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

GENEL TOPLAM 250.000,00 0,00 250.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGITIM VERILMESI
FAALIYET ADI E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME)

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES| BASKANLIGI

Kurumdaki i¢ egitim siireclerini kolaylastirmak, dinamik kurum kaltirini
ACIKLAMA desteklemek ve kurum ici dinamik bilgi akisini saglamak igin e-learning (uzaktan
6grenme) sistemi lizerinden egitim verilmesini saglamak.

EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 250.000,00
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AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 GALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 2016 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

IETT personeline hizmetleri sirasinda verimliliklerini artiracak bircok alanda egitim
programlari diizenlenmesiyle calisanlarin yetkinlik ile becerilerini artirmak ve iIETT’nin toplu
ACIKLAMA ulasim alaninda 6ncii kurum o6zelliginin sirekliligini saglamak icin mesleki-teknik gelisim,
kurumsal gelisim, profesyonel gelisim, genel gelisim ve motorlu tasitlar mevzuatindaki
egitimlerin verilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Egitim verilen Personel / Toplam Personel Sayisi

2| Memur Bagina Verilen Egjtim Saati | 29,41 18| 18
Memur Basina Diisen Adam * Saat

3 | Egitim Planina Uyum Orani (%) | 86,20 85| 85

Egitim Verilen Saat/ Planlanan Egitim Saati

4 | Isci Basina Verilen Egitim Saati | 8,53 | 8,50 | 10
isci Basina Diisen Adam * Saat
5 | Egitim Verilen isci Sayisi | 5.440 | 4600 4410

FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (2016) (

2016 Egitim Tedarik Sistemi 1.000.000,00 1.000.000,00
1.000.000,00 0,00( 1.000.000,00

Egitim Verilen Personel Orani (%) 89,90 |
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IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi 2016 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI
FAALIYET ADI 2016 EGITIM TEDARIK SISTEMi

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak icin mesleki, teknik, kurumsal,

ACIKLAMA profesyonel gelisim ve motorlu tasitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesini
saglamak
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Aim Giderleri 1.000.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 1.000.000,00




AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERI

ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3

PERSONELE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI VERMEK

is sagligi ve giivenligi egitimlerinin, yasal zorunluluk kapsaminda tiim personele verilerek is

ACIKLAMA kazalarinin 6nlenmesi gerekmektedir. Ayrica, iSG yonetim modeli el kitabinin dékiiman haline

getirilmesi amaglanmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2[]14 2015 2016

Bastirilan “ISG Yonetim Modeli” El Kitabi Sayisi 1.600 | 1.400
ISG yonetim modeli el kitabinin dokiiman haline getlrllme5| amaclanmistir.
2 | ilkyardim Egitim verilen Memur ve isci Personel Sayisi | | | 1.000
Egitim verilen personel sayisi
3 | Saglkl Yasam Egitimleri Verilen Memur ve isci Personel Sayisi | | | 250
Egitim verilen personel sayisi
40

4 | ISG Egitim Videosu ile Ulasilacak Memur ve isci Orani (%)

FAALIYETLER

KAYNAK IHTIYACI (2016) (TL)

BUTCE

‘ BUTCE DISI ‘ TOPLAM

1 iSG Yénetim Modeli El Kitabi Basilmasi 50.000,00 50.000,00
2 | ilkyardim Egitimlerinin Verilmesi 84.000,00 84.000,00
3 | Saglkl Yasam Egitimlerinin Verilmesi 15.000,00 15.000,00
4 | ISG icin Egitim Videosu Hazirlanmasi 55.000,00 55.000,00

107




2016

IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI VERMEK
FAALIYET ADI iSG YONETIM MODELI EL KITABI BASILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA iSG yonetim modeli el kitabinin dokiiman haline getirilmesi amaglanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 50.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 50.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI VERMEK
FAALIYET ADI ILKYARDIM EGITIMLERININ VERILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRES| BASKANLIGI

is Sagligi ve Giivenligi Kapsaminda Memur ve isci Personele Kizilay isbirliginde ilk

ACIKLAMA Yardim Egitimi verilecektir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 84.000,00

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 84.000,00




AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI VERMEK
FAALIYET ADI SAGLIKLI YASAM EGITIMLERININ VERILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 15.000,00
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 15.000,00

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI VERMEK
FAALIYET ADI iSG ICIN EGITIM VIDEOSU HAZIRLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

is sagligi ve giivenligi kapsaminda siirdiiriilebilir egitim anlayisi cercevesinde “iSG

ACIKLAMA egitim videosu” hazirlanarak tiim personelimizin yararlanmasi planlanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 55.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 55.000,00
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IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.3.4 iC DENETCILERIN MESLEKI YETKINLIKLERINI ARTTIRMAK

ic denetcilerin meslekleri ile ilgili konularda egitim, seminer ve konferanslara katilmalarini
saglamak amaglanmaktadir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Katilinacak Egitim, Konferans Seminerlerin Toplam Siiresi (Saat) 96 | 72 |
Mesleki yeterliligin gelistirilmesi amaciyla alinacak egitimler (saat)
KAYNAK THTIYACI (2016) (
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
ic Denetcilerin Mesleki Egitimlere Katiimlarinin Saglanmasi

15.000,00 15.000,00
15.000,00 0,00 15.000,00

ACIKLAMA




AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi iC DENETCILERIN MESLEKI YETKINLIKLERINi ARTTIRMAK
FAALIYET ADI iC DENETCILERIN MESLEKI EGITIMLERE KATILIMLARININ SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  iC DENETIM DAIRE BASKANLIGI

Mesleki yeterliligin sirekli olarak gelistirilmesi amaciyla i¢ denetcilerin egitim,

ACIKLAMA konferans ve seminerlere katilmalarini saglamak
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 15.000,00

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 15.000,00




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI JETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

HEDEF 2.4 iS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1 ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK

Kurum ici iletisim kanallarini zenginlestirerek kurum ici iletisimden kaynaklanan
memnuniyetin artirilmasi hedeflenmistir.

ACIKLAMA

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Hazirlanan Biilten Sayis | 12.000 15.000
2 | Hazirlanan Brosiir ve Afis Sayisi | | 10.000 | 12.000

3 | Calisanlarin ic iletisimden Memnuniyet Orani(%) | | 85,00 | 85,00

KAYNAK IHTIYACI (2016) (TL)
BUTCE DISI Y

FAALIYETLER

1 | lcliletisim Adina Afis Brosiir Basim Isleri 135.000,00 135.000,00
135.000,00 0,00 135.000,00




AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK
FAALIYET ADI iC ILETISIM ADINA AFiS BROSUR BASIM ISLERI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

Onemli giin ve haftalar ile olaylarin personelin bilgisine sunmak icin afis ve brosiir

AGIKLAMA hazirlanmasi
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 135.000,00
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 135.000,00
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AMAC 3
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IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

DENGELI VE GUGLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.1 OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

idaremiz araglarinin kaporta ve boya hizmetlerinde outsource yontemi kullanarak tasarruf
saglanmasi hedeflenmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Outsource (Dis Kaynak) Yontemi Kullanarak Saglanan Tasarruf Orani % | 18| 18|
Kaporta ve boya islerinde dis kaynak yontemi kullanarak tasarruf saglanmasi.

ACIKLAMA

9 Mercedes Capacity Araclarin Bakim, Onarim ve Servise Hazirlama 15
Hizmetinin Outsource Edilmesinden Saglanan Tasarruf Orani (%)

3 Mercedes Citaro Araclarin Bakim, Onarim ve Servise Hazirlama 15
Hizmetinin Outsource Edilmesinden Saglanan Tasarruf Orani (%)

4 Phileas Marka Araglarin Bakim, Onarim ve Servise Hazirlama Hizmeti- 15
nin Outsource Edilmesinden Saglanan Tasarruf Orani (%)

KAYNAK THTIYACI (2016) (TL)

FAALIYETLER -
BUTCE DISI TOPLAM

Kaporta ve Boya islerinde Dis Kaynak Yéntemi

1 N 28.250.000,00 28.250.000,00
Kullanarak Tasarruf Saglanmasi.
50 Adet Phileas, 250 Adet Mercedes Capacity ve 392 Adet Mercedes
Citaro Marka Araglarin Bakim, Onarim ve Servise 80.900.000,00 80.900.000,00

Hazirlama Hizmeti Alimi

109.150.000,00 0,00|109.150.000,00




AMAC 3 DENGELI VE GUGLU FINAN

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

EAALIVET ADI KAPORTA VE BOYA ISLERINDE DIS KAYNAK YONTEMI KULLANARAK TASARRUF
SAGLANMASI.

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
Filomuzdaki araglarin kaporta ve boya islerinde dis kaynak

ACIKLAMA kullanarak tasarruf saglamak.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.250.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 28.250.000,00

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

50 ADET PHILEAS, 250 ADET MERCEDES CAPACITY VE 392 ADET MERCEDES CiTA-
RO MARKA ARACLARIN BAKIM, ONARIM VE SERVISE HAZIRLAMA HiZMETi ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  ARAG BAKIM ONARIM DAIRES] BASKANLIGI

FAALIVET ADI

50 Adet Phileas, 250 adet Mercedes Capacity ve 392 adet Mercedes Citaro marka araclarin,

ACIKLAMA hizmet devamliligini saglamak maksadiyla bakim ve onarim hizmeti alimi planlanmistir.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 80.900.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 80.900.000,00
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IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

DENGELI VE GUGLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.2 ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

istanbul’da yolculara ihtiyac duyduklarinda elektronik bilet satis ve dagitimini saglamak
ACIKLAMA amaciyla elektronik bilet stok miktarinin etkin bir sekilde planlayarak verimli bir stok
yonetimini saglanmak amaclanmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Elektronikkart ve Elektronik Bilet Stok Devir Hizi 1,20 | 1,20 | 1,20
Satilan Mal Maliyeti / Ortalama Envanter (Kart Adeti)

)

KAYNAK [HTIYACI (2016) (TL

FAALIYETLER

BUTCE DISI TOPLAM
1 Elektronik Bilet Tedariginin Saglanmasi 14.000.000,00 14.000.000,00
2 Istzinbulkart Satis ve Yiikleme Bayilerine Elektonikbilet Satis ve 33.000,00 33.000,00
Dagitiminin Yapilmasi
3 Elektronikbilet Stok Alaninin Yonetilmesi 15.000,00 15.000,00
4 Makine Bakim ve Onarim Hizmetlerinin Saglanmasi 30.000,00 30.000,00

GENEL TOPLAM 14.078.000,00 0,00 14.078.000,00




AMAG 3 DENGELI VE GUGLU FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
FAALIYET ADI ELEKTRONIK BILET TEDARIGININ SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL iLETISIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA ilgili Satis noktalarina elektronik kartlarin zamaninda dagitilmasi ve tedarik edilmesi
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 14.000.000,00
TOPLAM KAYNAK HTIYACI 14.000.000,00

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK

EAALIVET ADI ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERINE ELEKTONIKBILET SATIS VE
DAGITIMININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEVA BIRIMLERI  MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

istanbul kart satis ve yiikleme bayilerine Bayi iletisim Merkezi araciligi ile elektronik

ACIKLAMA bilet satisinin gerceklestirilmesi.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Aim Giderleri 33.000,00
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 33.000,00
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IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
FAALIYET ADI ELEKTRONIKBILET STOK ALANININ YONETILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

Elektronik bilet stoklarinin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket

ACIKLAMA saglayacak altyapilarla stok alanlarinin yonetilmesi diizenlemelerini yapmak.
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 15.000,00
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AMAC 3 DENGELI VE GUGLU FINAN

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
FAALIYET ADI MAKINE BAKIM VE ONARIM HiZMETLERININ SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETISIM DAIRE BASKANLIGI

istanbulda yolcularimizin toplu tasima sisteminde kullandiklari elektronik biletlerin
ACIKLAMA iretim ve hizmet siireclerinde kullanilan makine, ekipman verimliligini arttirmak ve
arizalari onelemek icin planli bakim yonetimi ile surdurilebilir hizmetin sunulmasi.

EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 30.000,00
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AMAC 4
CEVREYE DUYARL

OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER
UYGULAMAK




IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.1.1 KARBON YUTAGI TESISI ILE CO2-E AZALTIMI SAGLAMAK

1 agacin yillik 12 kg karbondioksit apsorbe ettigi hesaplanarak agac
ekimi planlamasi yapilmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

Emisyon Azaltim Miktari (kg) 100,000
FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (2016) (

ACIKLAMA

Karbon Salinimini Azaltmak 60.000,00 60.000,00
60.000,00 0,00 60.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi KARBON YUTAGI TESISI ILE CO2-E AZALTIMI SAGLAMAK
FAALIVET ADI KARBON SALINIMINI AZALTMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA
EKONOMIK KOD 2016
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI 60.000,00
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AMAG 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENiI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARE ADI [ETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1 YENILENEBILIR ENERJI TESISi KURULUMU

Yeni teknolojiler ile alternatif enerji kaynaklar kullanilarak cevreye duyarli, etkin ve

AGIKLAMA slirdirilebilir bir hizmet sunmak.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2[]14 2015 2016

Yenilenebilir Enerji Kurulum Giicti (kw) 30 |
FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (2016) (

| Riizgar Enerjisi Kullanimini Saglayan Tesis Kurulmasi 100.000,00 100.000,00

GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENILENEBILIR ENERJI TESISI KURULUMU
FAALIVET ADI RUZGAR ENERJISI KULLANIMINI SAGLAYAN TESIS KURULMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRIMI VEYA BIRIMLERI  ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA Riizgar enerjisi kullanimi icin calismalar yapmak
EKONOMIK KOD 2016
03  Malve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 100.000,00
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IE'IT PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.2.2 HIBRIT ARAC DONUSUMU YAPMAK

Fosil yakit ile calisan araclarimiza yenilenebilir enerji kaynaklari ile birlikte
calisabilmesi icin doniisiim yapilmasi planlanmistir.

. PERFORMANS GOSTERGELERI 2014 2015 2016

ACIKLAMA

Ddndisiim Yapilan Arag Sayisi

FAALIYETLER

KAYNAK IHTIYACI (2016) (TL)

400.000,00 400.000,00
400.000,00 0,00 400.000,00

Hibrit Arag Doniislimii Yapmak

FAALIYET MALIYE