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“Calismadan, Gretmeden rahat yasamayi aliskanlik haline getirmis toplumlar,
once haysiyetlerini, sonra hirriyetlerini, daha sonra da istikballerini kaybederler”
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Baskan’in Mesaji

Degerli hemsehrilerim,

Dinyanin sayili metropollerinden biri olan ve nifusu yaklasik
13 milyonu bulan bir kente, kesintisiz su ve atiksu hizmeti saglayan
iSKi, yatirnmlarini siiphesiz ki giintbirlik kararlarla degil, uzun vadeli
plan ve projeksiyonlarla gergeklestirmektedir.

Bu planh ¢alismanin bir geregi olarak hazirlanan 2011 yil iSKi Perfor-
mans Programini sunmanin onurunu yasamaktayiz.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, getirdigi yeni
diizenlemelerle, kamu kurumlarinda stratejik yonetim anlayisina
gecisi ongormektedir. Bir reform niteligindeki bu kanun, stratejik plan
ve performans programi ¢alismalariyla kamu kaynaklarinin uzun va-
deli planlanmasini, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini, mali
saydamlik ve hesap verebilirligi amaglamaktadir. Ozellikle istanbul gibi
su ihtiyacinin her gegcen giin arttigi bir sehirde suyun yonetiminde izle-
necek en etkili yol da budur.

Su kaynaklari agisindan ¢ok da sansli bir konumda olmayan istanbul;
tarihi, iktisadi, sanayi ve kilturel degerleri miinasebetiyle bir cazibe
merkezi haline gelmis ve bilylik go¢lere maruz kalmistir. Su kaynaklari,
sehir merkezine uzak yiizeysel sularla sinirli olan istanbul’da artan nii-
fusa ragmen su ihtiyacini temin etmek igin, Istrancalar’dan Melen’e,
sehir disindaki su kaynaklari da istanbullularin hizmetine sunulmustur.
iklim degisikliginin yol agtig kuraklik ve sel felaketi gibi tehditleri dik-
kate alarak calismalarini siirdiiren iSKi, bu anlayisla yeni dénemde de
planladigi tedbirleri hayata gecirmeye devam edecektir.

istanbullulara en iyi hizmeti verme yolunda stratejik amag ve hedefle-
rini belirlemis olan iSKi, kamu kaynaklarini en verimli bir sekilde kul-
lanarak gergeklestirecegi yatirim, hizmet ve faaliyetleri planli bir
sekilde strdiirmesini saglayacak 2011 yili Performans Programini
hazirlamistir. istanbul’a hayirli olmasini diler, calismada emegi gecen
herkese tesekkirlerimi sunarim.

Kadir TOPBAS
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani



Genel Mudir Sunusu

Saygideger istanbullular,

Bilindigi Uzere Performans Programi; kaynaklarin kamu idarelerinin
amac ve hedefleri dogrultusunda tahsisini saglayan, performans 6l¢cimii
ve degerlendirmesi yaparak, belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadigini
tespit eden ve sonuglari raporlayan bir bitceleme sistemidir.
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile kamu idareleri,
kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
bltceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; strate-
jik planlarina, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar.

idaremiz de yeni yasanin gereklerine uygun olarak, kurumumuzun
program donemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, perfor-
mans hedeflerine ulasmak icin yurutilecek faaliyet ve projeleri, kaynak
ihtiyacini, kurumumuza iliskin mali ve diger bilgileri icerecek sekilde
2011 Yih Performans Programi’ni hazirlamistir.

2011 yili performans programimiz; idare diizeyinde, ¢ikti ve sonug odakh
bir anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayal, mali saydamligi ve hesap
verebilirligi saglayacak sekilde hazirlanmis olup, stratejik planda 6ngéri-
len faaliyet, proje ve hedeflerin hangi oranlarda gerceklestirilecegini
gostermektedir. iSKi, yeni Stratejik Yonetim anlayisinin giindeme
tasidigi seffaflik sayesinde, gerceklestirecegi tim faaliyetlerini siz degerli
hemserilerimizin bilgisi dahilinde hayata gecirecektir.

Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin izlen-
mesi ve degerlendirilmesi de bliyik dnem arz etmektedir. Kurumlarin
basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu
edilen birgok gelisme, izleme ve degerlendirme siirecine baglanmaktadir.
izleme ve degerlendirmenin sonu¢ odakli yapilmasi ise, ciktilarin
olusturdugu etkinin ortaya cikardigi degere odaklanmaktr.

“Olcemediginizi kontrol edemezsiniz, kontrol edemediginizi yonete-
mezsiniz” ilkesi ile tim faaliyetlerini olgllebilir ve dolayisi ile yonetile-
bilir hedeflere tasiyan iSKi, siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda bir
yonetim ilkesini benimseyerek 5 senelik hazirladigi Stratejik Plan cer-
cevesinde streglerini kontrol altina alacak ve gelecegi simdiden gorerek
yatirimlarina bu yonde sekil verecektir.

Kamu kaynaklarinin etkin kullanilarak kaliteli ve verimli kamu hizmetinin
sunulmasini saglamak amaciyla hazirlanan iSKi 2011 Performans
Programi’'nin hazirlanmasinda emegi gecen kurumumuz calisanlarina
tesekkir eder, programin kurumumuza ve sehrimize hayirli olmasini
dilerim.

Prof. Dr. Ahmet DEMIR
iSKi Genel Muduri
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1. GENEL BIiLGILER

1.1. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

iSKi’nin, gdrev ve yetkileri, basta 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Muduirligi Kurulusg
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Bliylksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,
831 sayili Sular Kanunu ile bagka kanun ve ilgili yénetmeliklerle belirlenmistir.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar
iSKi’nin yetki ve sorumluluklarinailiskin temel yasalar veiilgili hiikkiimleri ana hatlariyla asagida gdsterilmistir;
5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayil Biytiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gére, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini ytrut-
mek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak;
kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak” Blyiksehir Belediyesinin gorevleri ve yet-
kileri arasinda sayilmistir.

2560 Sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun;

2560 sayili Kanunun 1. maddesinde, iSKi’nin kurulus amaci, “istanbul Biyiiksehir Belediyesi’'nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yirtitmek ve bu amagla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu olanlari devral-
mak ve bir elden isletmek ...” olarak belirtilmistir.

ISKi’nin faaliyet alani, cografi olarak istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gérev alaniile sinirlidir. Ancak sehrin
yararlandigi su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, Blylksehir Belediyesi’'nin sinirlari disinda da
olsa, iSKi tarafindan yuritiliir. Ayrica, icisleri Bakanhgi ile Bayindirlik ve iskdn Bakanhg’nin teklifi tizeri-
ne, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon islerini de iSKi’ye
verebilir (2560/, md 1).
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“[stanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 2560 sayili
kanun”da iSKi’nin gorev ve yetkileri sdyle siralanmistir:

N icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alt ve yeriistii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirlu tesisin etlt ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

N Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden baslanarak
bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirll tesisin etiit ve projesini yapmak
ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

NIBolge igindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla
ve endUstri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis
kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

\I Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani igindeki belediyelere verilen gorevleri ylritmek
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

N Her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis ara¢ ve geregleri
satmak, iSKi’nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla or-
tak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

N Kurulug amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirli taginmaz mali kamulastirmak veya
uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve iSKi Kanunu’nun yani sira iSKi’nin yetki ve gorevi ile ilgili diger kanun-
lar sunlardir:

21 5393 sayili Belediye Kanunu,

A 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

2 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

A 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

A 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudirltgi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
A 3152 sayil igisleri Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

A 1593 sayilil Umumi Hifzisthha Kanunu,

A 2872 sayili Cevre Kanunu

/1 3213 sayili Maden Kanunu,

A 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve End(istri Suyu Temini Hakkinda Kanun,
21 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
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21 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

A 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

A 3516 sayih Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

A 5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

2 657 sayili Devlet memurlari Kanunu,

A 4734 sayil Kamu ihale Kanunu,

A 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

A 2863 sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

A 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

A 4759 sayili iller Bankasi Kanunu,

A 5442 sayil il idaresi Kanunu,

A 5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu,

A 4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

A 5779 sayil il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

A 3194 sayili imar Kanunu,

A 2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 sayili imar
Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

Yonetmeliklerde Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

N ISKi Esas Yonetmeligi,

N iSKi igmesuyu Havzalari Yénetmeligi,

N ISKi Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi,

N\ Tarifeler Yonetmeligi,

N iSKi Yeralt1 Suyunu Satan, Tasiyan ve Tiiketenlerin Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik,
N ISKi icmesuyu Maksatli Kuyularin, Su Tankerlerinin ve Satis istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarini
Belirleyen Yonetmelik,

\ ISKi Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Yonetmelik,

N ISKi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi,

N ISKi iase isleri Hizmet Yonetmeligi,

\ iSKi ihale Yonetmeligi,

N ISKi ile Bagli Birim ve Miesseselere ilk Defa Memur Olarak Tayin Edilecekler icin imtihan Yonetmeligi,
N ISKi Genel Miidiirligii Daimi Kadrolarina isci Olarak Aalinacaklar Hakkinda Uygulanacak imtihan
Yonetmeligi,

N ISKi 1.Hukuk Miisavirligi’nin Teskilat, Gérev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

\ iSKi insaat, Elektrik, Tesisat, Harita, Bakim Onarim, Etiid ve Proje islerine Ait Kontrol Yonetmeligi,
N ISKi Marmara ve Hali¢ Denetim Mudurliigi Yonetmeligi,

N ISKi Sihhi Tesisat Egitimi ve Uygulama Esaslari Yonetmeligi,

\ ISKi Teftis Kurulu Yonetmeligi,

N ISKi Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik.
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Ayrica, iSKi’ye gérev veren ve iliskili olan diger ydnetmelikler sunlardir:

N\ Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),

N Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayil R.G.),

N Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiigi Ongériilen Odenegin Kullanimi Hakkinda Yonet-
melik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili R.G.),

N Su Kirliligi Kontroll Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

N Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)

N Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yonetmelik (22 Mart 2007),

N Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayili R.G.)

N Olcii ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),

N Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (26 Mayis 2006
tarih ve 26179 sayili R.G.),

N Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307 sayili R.G.),
N Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim 2006 tarih ve 26315
sayil R.G.)

NI Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

N Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve 26324
sayil R.G.),

\I Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yénetmelik (13 Agustos 1983 tarih ve 18134 sayili
Resmi Gazete)

N istanbul imar Yonetmeligi.

1.2. Teskilat Yapisi
Yonetim Organlari

iSKi Yonetimi 2560 sayili kanuna gore 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Denetgiler ve Genel Muddurluk’tar.

Genel Kurul: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi, iSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. istanbul
Bliyiiksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir (5216, Md. 12). istanbul Biiyiiksehir Belediye
Meclisi, iSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda ézel giindemle toplanir ve 2560 sayili
iSKi Kanunu’nun kendisine vermis oldugu goérevleri gorisiip karara baglar. Genel Kurul’'un calisma usul
ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hikimlerine gore yiratilir (2560, Md. 5; 5216, Md. 12). Genel
Kurul’'un gorevleri 6zetle sunlardir (2560, Md. 6):

Genel Kurul’un gorevleri sunlardir (2560, Md. 6):

A Bes yillik yatirim planini karara baglamak.

2 Yillik yatirnm programini ve butcgeyi inceleyerek karara baglamak.

A Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi gecmemek tizere
verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek.
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21 Mayis ayl toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir onceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve denetgi raporlarini inceleyip karara baglamak.

/1 Su satigi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak.

A iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

A Yurt ici ve yurt disi bor¢glanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki vermek.

A Yapilan ¢calismalarin, 2560 sayil Kanun ve bu kanunla gozetilen amaclara uygun olup olmadigini karara baglamak.
21 Yonetim Kurulu tarafindan 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak.

A Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin veya Yénetim Kurulu’nun Genel Kurul’da gérisilmesini
onerdigi diger isleri goriiserek karara baglamak.

Yonetim Kurulu: iSKi Yénetim Kurulu bir baskan ve bes iiyeden olusur. istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskani Yonetim Kurulu’nun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Midir Yonetim
Kurulu’na baskanlik eder. Genel Midiir ile Genel Miudir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette
esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulu’nun tabii Giyesidir. Yonetim Kurulu’nun diger {c liyesi istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin teklifi ve icisleri Bakani’nin onayi ile atanir. Yonetim Kurulu’na atanan
Uyelerin hizmet siiresi li¢ yildir ancak siiresi dolanlar yeniden atanabilir (2560, Md. 7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt gogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim
Kurulunda kararlar oy coklugu ile alinir ve cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu takdirde, baskanin
bulundugu tarafin oyu Ustln sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini
belirtirler. Yonetim Kurulu’nun gorevleri Kanun’da ayrintili olarak diizenlenmistir (2560, Md. 9).

Denetgiler: iSKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetgilerin hizmet sireleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden segilmeleri mim-
kindur (2560, Md. 10).

Genel Midiirliik: Genel Midir, Genel Madir Yardimciliklari, .LHukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanhgi,
ic Denetim Birimi Baskanligi, Daire Baskanliklari, Midiirliikler ve bunlara bagh sefliklerden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: iSKi Genel Muidiirii, istanbul Biiyliksehir Belediye Baskani’nin teklifi Gizerine
icisleri Bakani tarafindan atanir. Yonetim Kurulu lyelerinde aranan sartlar, Genel Midirlige atanacak-
larda da aranir. Genel Mudurlik hizmetlerinin yiritilmesinde Genel Miidire yardimcilik etmek ve sayilari
4'G0 gecmemek Uzere, yeteri kadar Genel Midir Yardimcisi bulunur. Genel Midir Yardimcilari, Genel
Mudir’iin teklifi Gizerine, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

ISKi Hiyerarsik Yapilanmasi

ISKi'nin 6rgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma o6zellikleri gdstermektedir. Dikey
farklilasma, orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel yonetim bagl
kurulusu olan iSKi, 7 kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

iSKi, cok kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir (Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetgiler iSKi'nin érgiit
yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendirilmemistir). Bu yapi icerisinde Yonetim Kurulu Baskani
(1), Genel Midir (1), Genel Mudir Yardimcisi (4), Daire Baskani (21), Sube Miduri (96), Sef (190), Memur
(1.963), Sozlesmeli Personel (298) ve isci (5.245) olmak tizere 7 hiyerarsik kademe bulunmaktadir.
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iSKi’de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla, dikey farklilasma diizeyi yiiksektir. Bu
durumda, “kontrol alani” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir ydoneticinin et-
kili ve verimli bir sekilde yénetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade etmektedir. iSKi'de, bir
Uste bagli ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢cok basamakl ve dik bir 6rgtit yapisinin
olusmasina yol agmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin bir sonucudur ve orgiitiin yatay yonde karmasiklasmasi
anlamina gelmektedir. iSKi’de yatay farklilasma, “fonksiyonel érgiitlenme” ilkesine gére gerceklesmektedir.
Bu tlir orgltlenmede, benzer veya ayni tiirden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta, ayni birimin yetkisine
birakilmaktadir.

ISKi Esas Yonetmeligi’nin 16. maddesi, iSKi'yi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali
drglitlenmede, iSKi tarafindan yiritilen hizmetler baslica dort fonksiyonel kiimede toplanmistir.

Her bir fonksiyonel hizmet grubu ise Genel Midiir Yardimcilarindan birine baglanmistir. iISKi’de Daire
Baskanlari Genel Miidiir Yardimcilarina baglidir. i¢ Denetim Birimi Baskanhgi, Hukuk Musaviri ile Teftis Ku-
rulu Baskani dogrudan Genel Midir’e baghidir. Muddrlerin bazilari dogrudan Genel Midir’e, bazilari ilgili
Genel Midir Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Baskani’na bagl olarak hizmetlerini yiritir. Genel Kurul,
Yénetim Kurulu ve Denetgiler iSKi’nin érgiit yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendirilmemistir.

Yonetim Kurulu Baskani

T

Genel Mudar

T

Genel Mudur Yardimcilari

T

Daire Bagkanlari

T

Madurler

T

Sefler

T

Memurlar - Sézlesmeli Personel - isciler
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iSKi’"de Genel Kurul, Ydnetim Kurulu, Genel Miidiir ve Yardimcilari, kurumun {ist ydnetimini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi gézetilmektedir.

Daire Bagkanlari ise genel olarak orta dlzey yoneticiler bigciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nite-
likli kararlar blyik 6l¢tide bu dizeyde alinmakta ve uygulanmasi gozetilmektedir. Mudurlikler ve Seflikler
ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tir birim-
lerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Mudurlikler ve Seflikler, ayni zamanda daha yliksek seviyede alinan
kararlarin uygulamaya gegcirildigi yonetim birimleridir.

iSKi’yi olusturan yénetim organlari ve érgiit birimleri, ydnetim diizeyleri agisindan (i¢ ana gruba ayrilabilir:
Stratejik diizeydeki birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler.

Stratejik Diizey: Yatirrm plan ve programinin olusturulmasi, bltgenin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik dlizey tarafindan belirlenen gergeve igerisinde, hizmetlerin yurutilmesine iliskin
teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve ylritiImesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine
getirilmesi.

iSKi, kamu idaresi olmasi dolayisiyla 6zel sektér kuruluslarindan, yerel yonetime bagli bir kurulus olmasi
ve karar organi olan Genel Kurulu'nun halk tarafindan secilmesinden dolay! da diger kamu kurum ve
kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagl bulundugu istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden idari ve mali agidan
dzerk olmasi da iSKi'yi ayri bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklari ve bagimsiz biitcesi olan bir
kurum yapmaktadir.

- NTL L Yesilcay Reglilatérii
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iSKi GENEL MUDURLUGU ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL

Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri

YONETIM

Zabit ve Kararlar
$b. Miidiirligi

g Denetim Birimi
Bagkanhigi

Teftis Kurulu Bagkanli

. Hukuk Miigavirligi Ozel Kalem Miidirligi

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Basin Yayin Sube Miidiirliigii

Saglik isleri Sube Miidiirliigii

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanlig1

Insan Kaynaklari Sube Miidirligi
Egitim Isleri Sube Miidiirliigii

Bilgi Iglem Dairesi Bagkanlig

Donanim Sube Mudurligi

Yonetim Bilgi Sistemi Sube M ug
Yazilim $ube Miidurlig

Cografi Bilgi Sistemleri Sube M

Elektronik Isleri Sube Miidi

Finansman Sube M
Mali Kontrol Sube Miidirligi
Stratejik Planlama ve Performans Sube Mii

Ticaret Igleri Dairesi Bagkanligi

Ig Satin Alma Sube Miidrlig
Dis Satin Aima Sube Midirliga
Tesvik Uygulama Sube Miidr

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Sosyal ve idari Isler Sube Midurligt

Araglar Sube MUdurlt
Yaz! [sleri ve Arsiv Sube Miidirligi
Koruma ve Giivenlik Sube Midi
Tesisler ve Bakim Onarim $ube Midtirligii
Sivil Savunma Uzmanligi

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

Su Proje Sube Midirligi
Asya Bolgesi Kanal Proje $ube M
Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Midirligi

Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanlig

Asya Bolgesi Emlak ve istimlak Sube Mii
Avrupa Bolgesi Emlak ve Istimlak Sube Midirligii
Harita Isleri Sube Midii

Su Ingaat Dairesi Bagkanli{j

Avrupa Su Ingaat Sube Miid
Asya Su Ingaat Sube Miidiirliigil

Atk Su Ingaat Dairesi Bagkanligi

Avrupa 1. Bolgesi Atk Su Ingaat Sube Mildii
Avrupa 2. Bdlgesi Atik Su Insaat Sube M
Asya 1. Bolgesi Atk Su Insaat Sube Midrl
Asya 2. Bolgesi Atik Su Ingaat Sube Miidrligi
Atik Su Aritma Tesisleri Ingaat Sube Midirligi

Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Sartnameler Sube Midirliga
Yapim isleri Ihale Sube Midirligi
Kesin Hesap Sube Midurlig

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Su Aritma Dairesi Bagkanlidi

Omeri Iletmeleri Sube Miid

Kagithane Isletmeleri Sube Midiirli

Ikitelli FSMH Tas. Tes. Isletmeleri Sube Mi
Bilyiikgekmece Isletmeleri Sube Miidirligi

Laboratuvar Sube Miidurligi

Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Midi
Asya Bolgesi Havza Koruma Sube Mi
Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube Midirligi
Asya Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube M
Marmara ve Halig Denetim Sube Miidrligii

Elektrik Makine ve Malz. ikm. Dai. Bgk.

Elektromekanik Isler Sube Miid
Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube M
Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudii
Terkos Isletmeleri Sube Midirliigi
Yesilgay Isletmeleri Sube Mi
Yer Alti Sulari ve Goller Sube Midurligi

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Avrupa Bolgesi Atk Su Aritma Sube M
Asya Bolgesi Atk Su Aritma Sube Mi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Avrupa Bolgesi Kanal Isletme Sube Midrliigi
Asya Bolgesi Kanal lsletme Sube Miidiirligii

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi

Su Dagitim Kumanda Sube Mdirligi

Avrupa Bdlgesi Su Isale Sube M
Asya Bdlgesi Su Isale Sube Midrlig
Baraj Isletmeleri ve Katodik Koruma Sube M
Vakif Sular Sube Miidiirlig
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Halkla lligkiler Sube Miidiirliigii

Abone igleri Asya Bolgesi Dairesi Bagkanlig

Abone Isleri Asya Bélgesi Tahakkuk Kont.Sb.Md.
Umraniye Sube Miidirligi
Uskiidar Sube i
Kartal Sube Midirligi
Pendik Sube Midirligi
Kadikdy Sube Miidirligi
Sultanbeyli Sube Mi
Sile Sube Miidirligi
Tuzla Sube Midrligi

Abone Isleri Avrupa 1. Bélge Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Avrupa 1.B6lge Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Bayrampasa Sube Midiirligi

Fatih Sube Midirligi

Besiktag Sube M i

Gaziosmanpasa Sube Midirligi

Kagithane Sube Midirligi

Beyoglu Sube Miidrligi
Eyiip Sube M

Abone isleri Avrupa 2. Bolge Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Avrupa 2.Bdlge Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Kiigiikgekmece Sube i
Bakirkdy Sube Midurligi

Bagcilar Sube Mid
Aveilar Sube Midirligi
Bilyikgekmece Sube Midurligi
Silivri Sube M
Bahgelievler Sube Mi
(atalca Sube M
Esenler Sube Midirliga
Giingdren Sube Midtrligi
Sayag Hareketleri Sube Midiirligi
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1.3. Fiziksel Kaynaklar

Binalar

/1 Hizmet Binalari

iSKi; Pompa istasyonlari, su depolari, su ve atiksu tasfiye tesisleri ve bunlarin isletilmesi ile ilgili olarak tesis
sahasinda bulunan hizmet binalari disinda, basta Genel Midurlik Merkez Binasi olarak Kagithane ilcesinde
bulunan binamiz ve yine Kagithane’de bulunan ek hizmet binasi ile Aksaray’daki eski Genel Mudirlik binasi
mevcut olup, 25 adet sube midirliglimuz bulunmaktadir. Pendik ve Tuzla Sube Mudurligu ayni binada
hizmet vermektedir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Avrupa Asya

(Adet) (Adet) feeen
Genel Mudurlik Hizmet Binasi 3 - 3
Sube MudurlGgi Hizmet Binasi 17 7 24

Miilkiyet Bilgileri

ISKi Muilkiyet ISKi irtifak
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Fiziksel Kaynaklar

A Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Amagh Binalar
idaremizin sosyal, kiiltiirel ve egitim amacli 4 tesisi bulunmaktadir.

N Silivri Tesisleri

\I Boyacikoy Tesisleri
\ ikitelli Tesisleri

N Haclosman Tesisleri

1 Lojmanlar

Miilkiyeti idaremize ait olan 574 adet konut bulunmaktadir. Miilkiyeti istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligina ait olup, kullanim hakki protokolle idaremize devredilen 7 adet konut ile beraber idaremiz
personelinin kullanimina tahsisli 581 adet konut bulunmaktadir.

Araclar

Cinslerine Gére Mevcut Ara¢ Durumu

ARACIN CINSI ADET

BINEK ve JEEP OTO 245
MINiBUS 51
KANAL iINCELEME ARACI 1
KAMYONET 97
KAMYON 148
VINGLI KAMYON 7 .
Cinslerine Gore Is Makinalari Listesi
SEPETLI KAMYON 2
} iS MAKINASI CINSi ADET
MOTOSIKLET 4
KANAL KAZICI (PALETLI) 8
TREYLER 7
- N KANAL KAZICI (LASTIKLI) 3
VIDANJOR 39
YUKLEYICi (PALETLI) 3
KUKA 38
YUKLEYICi (LASTIKLi) 7
KURTARICI 4
BEKOLU YUKLEYICi (LASTIKLI) 26
AMBULANS 10
- DOZER (PALETLI) 3
ARAZOZ 7
- GREYDER (LASTIKLi) 1
KOMBINE 20
N - VINC (LASTIKLI) 9
GCOP KONTEYNERI 9
TOPLAM 60
KAYITLI ARAG TOPLAMI 689
KAYITLI iS MAKINASI ADET
DORSE 8
REMORK 1
KiRALIK ARAGLAR 524
IS MAKINASI 60

GENEL TOPLAMI 1.282
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Sayilarla Bilgi islem

2010
2009
vILI YILI
18.10.2010
(Adet) ( )
(Adet)
BILGISAYAR (PC) 3.180 3.444 3.710 3.942 3.942 4.207
SERVER 75 95 121 144 228 193
SANAL SERVER - - - - - 90
YAZICI 1.725 2.133 2.123 2.321 2.392 2.184
THIN CLIENT 98 98 30 - - -
NETWORK BOLGE 121 137 140 140 122 122
UPS 134 162 153 175 208 232
SCANNER - - 39 130 130 130
PLOTTER - - 12 14 14 14
NOTEBOOK - - 95 247 247 253
TURNIKE 130 121 127 132 138 161

1.4. insan Kaynaklar

iSKi’de 18.10.2010 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayisi 7.506°dir. idaremizde gérev yap-
makta olan 1.963 Memur personel toplam personelin %26’sini, isci personel 5.245 kisi ile toplam perso-
nelin %70’ini, Sozlesmeli personel ise 298 kisi ile toplam personelin %4‘Unl olusturmaktadir.

Kadro Tiiriine Gore Personel Dagilimi

8000

— %4
6000 sozlesmeli
4000 [
2000 [

B 298

|
0 Sozlesmeli Memur Memur isci Toplam
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insan Kaynaklar

Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

ISKi biinyesinde gérev yapan toplam personelin tahsil durumlari incelendiginde %38 ’lik oranla Lise
mezunlarinin en yiksek paya sahip oldugu gézlenmektedir. Yiksek 6grenim mezunlarinin toplampersonel
sayisi igerisindeki payi ise %30’dur.

2.880

2.399

1.391
713
119 4
% 31,97 % 38,37 % 9,50 % 18,53 % 1,59 % 0,05
| J
ilkégretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
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2. PERFORMANS BILGILERI
2.1. Temel Politika ve Oncelikler
Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri iliskileri

IX. Kalkinma Plani: Su ve kanalizasyon hizmetlerine iligkin hedefler Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin yedinci
bélimiinde yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler soyle siralanmistir.

N Ulke genelinde gevre korumaya yonelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediyelerin icme
suyu, kanalizasyon, atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyaglarini belirleyecek kent-
sel altyapi ana plani ve finansman stratejisi hazirlanacaktr.

N Su, atik su, kati atik gibi cevre korumaya yonelik altyapi tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve
isletilmesinde Ulke sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

N Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kagaklar azaltilarak tilke su kaynaklarinin etkin kullaniimasi
saglanacaktr.

N Ulkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullaniimasi, gelistirilmesi ve kirlenmeye karsi korunmasiyla ilgili
hukuki diizenleme ve idari yapi olusturulmasina yonelik olarak baslatilmis ¢alismalar tamamlanacaktr.

N Yeralti ve yerusti su kaynaklarinin kirlenmeden korunmasi saglanacak ve atik sularin aritildiktan sonra
tarim ve sanayide kullanilmasi tesvik edilecektir.

AB Miiktesebatina Uyum Programi: AB standartlarina uyum calismalari ile eszamanl yuriyen
katihm surecinin temel unsurlari arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ngorilen dncelikli
alanlardan biri de “Cevre” alanidir. Cevre alani igin 2009 — 2013 yillari arasinda ¢ikarilmasinda yarar goru-
len yasal diizenlemelerin en 6nemlilerinden birini Avrupa Birliginin 2000/60/AT sayili Su Cergeve Direktifi
(SCD)’'ne uyum saglamak icin cikarilmasi gereken Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

SCD’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve
savunulmasi gereken bir kamu kaynagi oldugu dislincesi temel alinarak, SCD’nin hedefleri, ylizey sulari,
yeralti sulari ve koruma alanlari igin ayri ayri tanimlanmistir:

N Sucul ekosistemler ve bunlara bagli diger ekosistemlerin daha fazla tahribatini 6nlemek
N Sucul gevrenin iyilestirilmesi
N Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi icin strdtralebilir kullanimi tesvik etmek

N Yeralti suyu kirliligini azaltmak.
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2.2. Amag ve Hedefler

2.2.1. Misyon, Vizyon ve ilkeler

Misyonumuz

“ [cme suyu ve atik su hizmetlerini, cevre ve insan saghigini esas alarak, etkin, verimli ve

kaliteli olarak yuritmek ”

Vizyonumuz

“ [stanbul’un su medeniyetinden giic alarak, su ydnetiminde insani ve cevreyi esas alan,
hizmet kalitesi yliksek, strekli gelisime acik lider kurum olmak ”

ilkelerimiz

eCevreye ve insana Saygi
eGelisime ve Degisime Aciklik
eMusteri Memnuniyeti

eKalite

eEtkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
eGuvenilirlilik

eEsitlik ve Tarafsizlik

oSeffaflik

eDirustluk

eAdalet

eHizmet Bilinci, Hizmet Aski
eHizmetlerde Onderlik ve Orneklik
eKatihmcilik

eMeslek Etigine Baghlik

eHalka Yakinlik
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Vizyon Unsurlarinin Stratejik Amaglarla iliskisi

istanbul’un Su Medeniyetinden Gii¢ Alarak

Koklu bir tarihi gecmise sahip olan istanbul, binlerce yildan bu yana diinyanin en biiyiik ve en
onemli sehirleri arasinda yer almistir. Essiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve bati uygarlklarinin
bulusma noktasi olmus ve Uc¢ blylk imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir, yerine konulamaz ni-
telikte zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. istanbul’'un ézgiin kimliginin ayrilmaz bir parca-
si da, yuzlerce yildan bu yana yasatilmakta olan “su medeniyeti” dir. Roma, Bizans ve Osmanli do-
nemlerinde yapilan su yapilari, birer sanat abidesi niteligindedir. Bentler, sarniglar, su kemerleri,
cesmeler, hamamlar, havuzlar ve diger birgok yapi, sehrin ulastigl su medeniyetinin essizligini yan-
sitmaktadir. Osmanl Dénemi, istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir, sa-
hip oldugu temizlik, bakim ve yesillik dolayisiyla, 20. ylzyilin baslarinda bile, batili mimarlar tarafin-
dan “cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.

istanbul’'un su medeniyetinden gii¢ almak, sehrin sahip oldugu essiz mirasin korunmasi, gelistiril-
mesi ve yasatiimasi ile miimkiindiir. iSKi’nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun faaliyet géster-
digi bitiin alanlar icin rehber niteligindedir. iSKi ydnetici ve ¢alisanlari ile istanbullular, devraldikla-
ri mirasin kendilerine ylikledigi sorumlulugun bilinci ile hareket etmektedir.

Su Yonetiminde insani ve Cevreyi Esas Alan

Su, canlilarin vazgecilmez hayat kaynagidir. Bu acidan su, temel bir hak olarak goriilmektedir. Din-
yanin énemli metropollerinden biri olan istanbul’da insanlarin su hakkinin karsilanmasi iSKi’nin te-
mel gorevidir. Suyun bir hak olarak gérilmesinin yaninda, insan saghgiyla uyumlu su arzi ve su ekip-
manlari kullanimi da 6nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun cesitli islemlerden ve siireclerden ge-
cirilerek insan saghgina uygun ve icilebilir kalitede musluktan akitilmasi stirdirilebilir hedefidir.
Dolayisiyla ISKi, suyun bir insan hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese sunulma-
si gerektigi bilinciyle hareket etmektedir.

ISKi, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalici 6zellik gdsteren kirleti-
ciler olusturmadan, gevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve bunun igin gerekli de-
netimleri yapmakla yukimluddir.

Hizmet Kalitesi Yiiksek

iSKi, canl yasami igin dneme sahip olan suyun (iretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak gor-
mekte, musteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayisini temel ilke olarak benimsemek-
tedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona iliskin sebeke hizmetlerinin, halka
en yakin birimler olan subelerce yerine getiriimesi esas alinmaktadir. TUm alanlarda hizmet kalite-
sini stirekli olarak artirmak ve gelistirmek iSKi’nin temel amacidir.




Performans Bilgileri i ,.céf; = j i

Siirekli Gelisime A¢ik Lider Kurum Olmak

ISKi, Turkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biiyiigii ve en kdkli olanidir. Yalnizca Tiirkiye’nin
degil, Avrupa ve Ortadogu’nun en énemli kentlerinin basinda gelen istanbul’a hizmet sunan iSKi,
hem ulusal hem de uluslararasi 6lcekte lider kurum olma sorumlulugunu tasimaktadir. Stratejik ha-
reket etmek, gelisime acik ve 6rnek olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle iSKi, yalnizca
gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum
olmayi amaglamaktadir.

2.2.2 Stratejik Alanlara Goére Stratejik Amag ve Hedefler

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Muduirliigii 2011-2015 Stratejik Plan’'nda, kurumsal diizeyde
yapilan stratejik analizler ile gelecege bakisini, yonelimlerini, temel tercihlerini ve acilimlarini belirleyerek
kurumsal basari tanimini yapmistir. Onceki plan déneminde benimsenen misyon, vizyon ve ¢alisma ilkeleri
oldugu gibi korunmakla beraber, Ar-Ge’nin ayri bir faaliyet alani olarak ele alinmasina karar verilmistir.

Olusturulan Deger Uretim Modeli ile de “SU KAYNAKLARI YONETIMI”, “SU iLETIMi YONETIMI”, “ATIK
SU YONETIMI”, “YONETIM ve ORGANIZASYON” ve “AR-GE YONETIMI” olmak (izere stratejik alanlarini
belirlemistir. Bu stratejik alanlar asagida 6zeti verilen stratejik amaclar ve hedeflerden olusmaktadir.
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SU KAYNAKLARI YONETIMI

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
icme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hek
tarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaclandirilmaya uygun
olan kisminin % 100’Gn{in kurum adina tahsisini saglamak ve yapi
lasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.
idarenin miilkiyetinde olan agaclandirilmaya miisait mutlak koru-
ma alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaclandir-
mak.

Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi.

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

SU ILETIMi YONETIMI

Suyun saglikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi
Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.

Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikh iletiminin
saglanmasi

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve st yapilarinin mevcut durum
larini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestir
mek ve isletme verimliligini arttirmak.

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500
km’lik sebeke sliperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu se
beke insaatini tamamlamak.

ATIK SU YONETIMI

Kamu ve cevre saghgini koruma calismalarina katki saglamak
lizere atik suyun yonetilmesi, endiistriyel atik sularin atik su
altyapi sistemlerinde ve cevrede yol agacagi tahribatin 6nlenmesi

Atk su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetleri
ni azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici orta
ma vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak, projelendirmek,
insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu de
netlemek.
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STRATEJiK HEDEF 5.3

STRATEJiK HEDEF 5.4

STRATEJIK AMAC 6

STRATEJIK HEDEF 6.1

STRATEJIK ALAN 4

STRATEJIK AMAC 7

STRATEJIK HEDEF 7.1

STRATEJIK HEDEF 7.2

STRATEJiK HEDEF 7.3

STRATEJiK HEDEF 7.4

STRATEJIK AMAG 8

STRATEJIK HEDEF 8.1.

STRATEJIK HEDEF 8.2

STRATEJiK HEDEF 8.3

Performans Bilgileri V 7 uy

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000m>/giin debili cikis
sularinin 130.000 m?/giin’iiniin, yesil alan sulama, sanayi vb.
yerlerde kullanilmak Uizere geri kazanilmasini saglamak, geri
kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari
olusturmak.

Aritma ¢camurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve
yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin
atik su kanal sisteminden tamamen ayristiriimasi

Sel baskinlarini dnlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata
gecirmek.

YONETIM ve ORGANIZASYON

Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika uretimi ve
faaliyetlerinin yiiritiilmesini etkili bir bicimde gergeklestirecek
insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin sis
temler kurmak, uygulamaya gecirmek ve sirdirebilirligini sagla
mak.

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda ic¢
kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve stirdirebilirligi
ni saglamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak i¢in su ve kanalizasyon
yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini % 100 oranin
da dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak,
glincellemek ve siirekliligini saglamak.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistem
ler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

isletilmekte olan su ve atik su (st yapi tesisleri, su depolari, su ile

tim hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim
planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.
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STRATEJIK AMAG 10
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Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin siirekli
gelistirilmesi.

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya c¢ikmasini engelleyecek c¢alismalar yapmak ve
ortaya ¢ikan arizalari en kisa siire iginde gidermek.

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi

Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini % 5 diisiirmek.

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik

yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak
oranini % 18 seviyesine indirmek.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini
% 99,9’luk kesintisizlik seviyesine gikarmak.

Tahsilat’in aylik tahakkuk degerine oranini %99’un lizerine gikarmak

Miisteri odakh yaklagsimlarla
memnuniyetinin arttirilmasi

is ve islemlerde miisteri

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek ¢alismalari
sirdiirmek ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosedurleri
surekli gelistirmek.

Halkin su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglen-
direrek suya gliven duyulmasini saglamak.

Kurumsal kimligin gelistiriimesi ve kurumsal imaj butiinliigiiniin
saglanmasi

Kurumsal kimlik galismasi yapmak.

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi igin hazirlikl
olunmasi

Yizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda
kullanilmak tGzere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.
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STRATEJIK HEDEF 14.2

STRATEJiK ALAN 5

STRATEJIK AMAG 15

STRATEJIK HEDEF 15.1

STRATEJIK HEDEF 15.2

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi
icin alternatifler gelistirmek.

AR-GE YONETIMI

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni iiriin, yeni hizmet ve
yeni teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiritecek kurumsal bir yapilan
maya gitmek.

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve ku
rumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini
hazirlamak ve yuritmek.
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2.3 Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

2.3.1 Performans Hedefi Tablosu

Performans hedefi tablosu her bir hedef icin ayri ayri doldurulmustur. Amacg ve hedef bolim-
lerinde stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda ise hedefi ol¢-

meye yonelik gostergelere, her bir gostergenin oOlgl birimine, 2009 ve 2010 yilinda gerceklesen
degerlerine ve program donemine iliskin hedef degerlere yer verilmistir. Bunun yani sira agiklamalar
kisminda performans gostergesinin detaylarina iliskin “agiklamalar”a, gostergenin “niteligi”ne,
gostergenin “veri kaynagi”na ve gostergenin “elde edilme yontemi”ne yer verilmistir.

Faaliyetler kisminda, hedefin gergeklestiriimesini saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin kaynak
ihtiyacina yer verilmistir. Tum faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin toplandigi Genel Toplam satirinda
ise hedefi gerceklestirmeye yonelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmistir.

Performans Hedefi Tablosu, ana tablo niteliginde olup; 15 stratejik amag, 31 stratejik hedef, 120
faaliyet ile 176 adet performans gostergesini icermektedir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Amag 1 Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi

igme suyu gl mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak,
Stratejik Hedef 1.1 285 hektar alanin agaglandiriilmaya uygun olan kisminin % 100’Gn0n kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilagsmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.

Performans Gostergeleri Olea 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef )
1 |Kamulastirilan alan Hektar 0 0 140

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

2 | Gider biitgesinden ayrilan pay orani Yizde 0,26 2,72 4

Agiklama: 2010 yilinda kamulastirma igin biitgede ayrilan tutar kamulastirma davalari igin kullaniimistir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Kamulastirma icin ayrilan butce / Gider bltgesi) x100

3 | Havzalarda alinan uydu gorintisi adedi Adet 1 1 2

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Midurligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

4 Mutlak m.esafell koruma alanlarinda yapi Adet ) 1 5
envanteri ¢ikarilan havza sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurlikleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Kisa mesafeli koruma alanlarinda yapi
envanteri ¢ikarilan havza sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

5 Adet = = 1

6 Yil |(;er|smfie ha!zwlanan/guncellenen b 97 78 47
koruma guvenlik plani sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Koruma ve Glvenlik Sube Midurluga Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi:
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Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut
1 |eskiyerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi icin -
bltcede her yil % 4 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Kurumun icme suyu havzalari mutlak koruma
2 |alanlarindaki mulkiyet diizeyini 800 hektardan 940 56.000.000
hektar'a ¢ikarmak.

Havzalarda kacgak yapilasmanin tespiti amaciyla toplam 2
3 |adet uydu goérintusi/ortofoto alarak analizini 600.000
gerceklestirmek.

Omerli ve EImali Havzalari mutlak mesafeli koruma
alanlarinda; Sazlidere Havzasi kisa mesafeli koruma
alanlarinda yer alan mevcut yapilarin % 100’Gnin
envanterini ¢ikarmak.

igme suyu havzalari koruma ve giivenlik plan ve
5 | programlarini yillik olarak hazirlamak, glincellemek, -
uygulamak ve denetlemek.

Genel Toplam 56.600.000
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idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait mutlak koruma alanlarini havza ve

Stratejik Hedef 1.2 S . .
arazi niteligine uygun olarak agacglandirmak.
Performans Gostergeleri Oleu 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef )
1 Idarenin mulkiyetindeki, agaglandirilan Yiizde 100 100 100
mutlak koruma alani orani

Aciklama: idarenin miilkiyetinde olan ve agaglandiriimaya miisait olan ve agaglandirilan mutlak koruma alani
oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurliga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Agaclandirilan alan / idarenin miilkiyetindeki mutlak koruma alani) x 100

2 |igme suyu havzalarinda dikilen agag sayisi Adet 58.577 20.000 20.000

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurligu Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Agaclandirilmis alanlarda yapilan yillik

3 bakim sayisi

Adet 6 6 6

Acgiklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurligu Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Faaliyetler 2011 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

idarenin miilkiyetinde olan agaclandiriimaya miisait
mutlak koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine

1 |uygun agac dikimini gerceklestirmek ve mevcut 2.200.000
agaclandirilmis alanlarin vejetasyon doneminde aylik
bakimini yapmak.
Genel Toplam 2.200.000
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Stratejik Amag 2 Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 2.1 Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Performans Gostergeleri ol 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Yapilan fizibilite galismasi sayisi Adet 0 0 1
Agiklama:
Niteligi: Cikt| GOstergesi
Veri Kaynagi: Plan Proje Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
1 Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite 50.000
¢alismalari yapmak.
Genel Toplam 50.000
Stratejik Amag 3 Suyun saglikli ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

Stratejik Hedef 3.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.

Olgii 2009 2010 2011

PR TR (LB Birimi ( Gergeklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)

Olgiilen ve standartlara uygun olan
parametre sayisi

1 Adet 58 58 58

Agiklama:

Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Laboratuvar Sube Midurlugi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Anlik izleme ve kaydetme sistemi kurulan

2 .
aritma tesisi sayisi

Adet - - 6

Aciklama: Omerli, Kagithane, B.Cekmece, Elmali, ikitelli ve Tasoluk igme Suyu Aritma Tesislerinde kurulacak olan
anlik izleme ve kaydetme sistemlerini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Omerli, Kagithane, B.Cekmece, Elmal, ikitelli ve Tasoluk
icme Suyu Aritma Tesislerinde ham su giris ve temiz su
1 |cikislarinda anlk (on-line) olarak bulaniklk, klor, 600.000
aliiminyum ve pH parametrelerini izlemek ve kaydetmek
icin gerekli olan sistemi kurmak.

Genel Toplam 600.000
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Stratejik Amag 4 Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi
Stratejik Hedef 4.1 Su |'Iet'|n‘1 ve dagitim sv|stem|n|n aIt‘ ve ust ya[:)llarmln mevcut durl.,lm!a'tl'nl' analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini artirmak.
Performans Gostergeleri Olcd 2009 2010 2011
g Birimi ( Gergeklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 Kaf ayrlml supetpoze projesi yapilmasi icin Adet 0 0 4
etiid edilecek bolge sayisi
Agiklama: Bagcilar, Glingoren, Esenler ve Bayrampasa bolgelerinde etlt ¢alismalari yapilacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudurluga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
) Kat ayrlml insaati tamamlanan sebeke Kilometre 0 0 60
uzunlugu
Agiklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Su insaat Dairesi Baskanlhg Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
3 | Deformasyon Olcimui yapilan tesis sayisi Adet 4 6 6
Agiklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynag: Harita isleri Sube Mudurliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
4 Deformasyon 6l¢limi yapilan toplam Adet 130 160 160
nokta sayisi
Agiklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynag: Harita isleri Sube Mudurliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
5 | Deformasyon 6lgiimu sikhgi Adet/YIl 2 2 2
Agiklama:
Niteligi: Verimlilik Gostergesi
Veri Kaynag: Harita isleri Sube Mudurliigi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:
6 Yil igcinde yapilan batimetrik harita 6lgim Adet ) ) )

ihalesi sayisi

Agiklama: Asya ve Avrupa bolgeleri icin iki ayri ihale yapilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Harita isleri Sube Midurliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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Hazirlanan galvanik koruma sistemi

7
revizyon programi sayisi

Kilometre - - 2

Aciklama: Yesilgay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemi ihtiyaci tespiti sonucu olusturulacak
programlari ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Miidurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

3 Zemin seviyesine ¢ikarilan sanat Viizde 100 100 100
yapilarinin orani
Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Ydntemi: (Zemin seviyesine ¢ikarilan sanat yapisi sayisi / Mevcut sanat yapisi sayisi) x 100

9 Temizligi ve dezenfeksiyonu yapilan su e 75 80 30
deposu sayisi
Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Midurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

10 Depo ba§|r1a dusen yillik temizlik ve Adet/Vil 1,29 1,06 1
dezenfeksiyon sayisi
Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Midurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: (Toplam temizlik ve dezenfeksiyon sayisi / Toplam depo sayisi)

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Kat ayrimi siiperpoze projesi yapilacak bolgelerin igme

suyu altyapisini etiid etmek. 300.000

Sebeke optimizasyonunu saglamak igin hazirlanan
2 |sebeke kat ayrimi projelerinin 60 km insaatini 11.700.000
tamamlamak.

Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve ¢okme
3 |riski tasiyan 6 adet tesisin deformasyon olglimlerini yilda 150.000
2 kez gergeklestirmek ve degisimlerini izlemek.

Barajlarin kod, alan ve hacim egrilerinin tespiti amaciyla

4 batimetrik harita 6lgiim ihalesini gerceklestirmek. 425.000
isale hatlari Gizerindeki sanat yapilarinin % 100'Un(i

5 |(vana, debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin seviyesine -
ctkarmak.

6 Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en i
az 1 kez yapilmasini gergeklestirmek.
Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma

7 |sistemlerinin revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve -
revizyon programlarini hazirlamak.

Genel Toplam 12.575.000
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icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500 km'lik sebeke
Stratejik Hedef 4.2 sliperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik igme suyu sebeke ve isale hatti ingaatini
tamamlamak.

Performans Goéstergeleri Olcu 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Yapilan sebeke uzunlugu Kilometre 504 36 150

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Midurlikleri Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

2 |Yapilan isale hatti uzunlugu Kilometre 67 66 50

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

3 | Yapilan depo sayisi Adet 1 2 8

Aciklama: Yapilacak olan Selimpasa, Kavakli, Ortakéy, Tufankoru, Resadiye, Sile, Agva ve Bucakli depolarini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

4 | Yapilan terfi merkezi sayisi Adet 2 6 5

Aciklama: Yapilacak olan Selimpasa, Ortakoy, Resadiye, Sile ve Bucakli terfi merkezlerini kapsamaktadir.
Niteligi: CiktI Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
1 | 150 km sebeke ve 50 km isale hatti yapmak. 55.123.680
2 |8 adet depo ve 5 adet terfi merkezi yapmak. 31.401.000

Genel Toplam 86.524.680
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Kamu ve g¢evre sagligini koruma galismalarina katki saglamak tGzere atik suyun yonetilmesi,
Stratejik Amag 5 endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve gevrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve

Sl A verimliliklerini arttirmak.

Performans Gostergeleri Olgt 2009 2010 2011
g Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Kurulan laboratuvar sayisi Adet - - 1

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlukleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

2 | Gelistirilen laboratuvar sayisi Adet - - 2

Aciklama: Tuzla ile Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinde mevcut olan laboratuvarlarin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Onlemsiz desarj edilen endistriyel atik su
3 |debisinin toplam endustriyel atik su Yiuzde 5 5 4
debisine orani

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube Muddarlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisi / Toplam enduistriyel atik su debisi)*100

4 | Atik su SCADA sisteminin kurulma orani Yizde 0 0 5

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltkleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Temizligi yapilan kolektor, tiinel,

5 | kanalizasyon sistemlerinin ve derelerin Kilometre 398 189 170
uzunlugu
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bdlgesi Kanal isletme Sube Mudurliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Atik su alma,gevirme yapllari, 1zgara ve

6 kum tutucularinin temizlik sikhgi

Adet/Hafta 2 2 2

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:
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Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Tuzla ile Pasak®éy ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesislerinde laboratuvar gelistirme ¢alismalari yapmak
ve Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
laboratuvarini isletmeye almak.

500.000

Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek
merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak atik su SCADA sistemini kurmak ve isletime
almak.

500.000

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin
3 |toplam endustriyel atik su debisine oranini etkili -
denetimlerle % 4’lin altinda tutmak.

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek icin
90 km dere, 80 km tlinel-kolektor ile tim atik su alma ve
kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini
yapmak.

60.346.000

Genel Toplam 61.346.000
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Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla
Stratejik Hedef 5.2 atik su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Performans Gostergeleri Olgt 2009 2010 2011
8 Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 Halig \{e Hali¢'i besleyen derelerde yapilan N 429 390 400
denetim sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve

2 | Karadeniz kiyilarinda yapilan denetim Adet 387 570 600
sayisl
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudirlugi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve
3 | Karadeniz kiyilarinda yapilan Adet 2.600 628 1.800
mikrobiyolojik 6l¢im sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

4 Mikrobiyolojik 6l¢ciim yapilan kritik nokta Adat 200 107 150
sayisl
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

5 |Olgiim siklig Adet/Yil 13 5 12

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MidurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

6 Bogazdarj Halig'e derjlz suyu aktarmak icin Metre 750 5 840 200
vapilan tiinel uzunlugu
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudiirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
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7 |Yapilan Guney Halig tiinel uzunlugu Metre 0 2.500 4.000

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Midirligi Kayitlan
Elde Edilme Yontemi:

3 Pr01e5|utamamlanan kanalizasyon hatti Kilometre 559 277 250
uzunlugu
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Tamamlanan ileri biyolojik aritma tesisi

9 .
proje sayisi

Adet 3 3 2

Aciklama: Selimpasa ve Kiicikgekmece'de yapilacak olan ileri biyolojik aritma tesislerinin projelerini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube MudirlGga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

insaati tamamlanan atik su alt yapi

10 .
uzunlugu

Kilometre 685,8 67,2 193,3

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudirliikleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Koylerde yapilan ileri biyolojik aritma

11 -
tesisi sayisi

Adet - 8 9

Aciklama: ihsaniye, Subasi, Karacakdy, Ciftlikkdy, Boyalik, imrenli, Karakiraz, Alacali ve Sofular kéylerine yapilacak
paket ileri biyolojik aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midiirligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Koylerde kurulan atik su ileri biyolojik

12 N e
aritma tesislerinin toplam kapasitesi

Adet = 4.750 4.125

Aciklama: ihsaniye(500 m3/giin), Subasi(500 m3/giin), Karacakdy (1.000 m3/giin), Ciftlikkéy(1.000 m3/giin),
Boyalik(250 m3/giin), imrenli(250 m3/giin), Karakiraz (125 m3/giin), Alacali(250 m3/giin) ve Sofular(250 m3/giin)
koylerine yapilacak paket ileri biyolojik aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midiirligii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

13 Koylerde |n§aavt| tamamlanan atik su Kilometre 1176 255 67.4
altyapi uzunlugu
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudirliikleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
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Fizibilitesi yapilan atik su aritma tesisi
sayisl

14 Adet 0 7 2

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Kanal Proje Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Hali¢ ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakh
1 |kirliligi 6nlemek amaciyla 36 noktadan numune alarak -
400 defa denetim yapmak.

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz
2 | kiyisinda karasal kaynakli kirliligi nlemek amaciyla 600 -
defa denetim yapmak.

Gerekli goruldiglinde lniversitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz

3 kiyisinda 150 kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik 1.500.000
Olgiim yapmak.

4 Bogazdan Hali¢’e deniz suyu aktarma tiinelinin insaatini 8.205.000
tamamlamak.

5 | Gulney Halig atik su ttinelinin 4.000 m'sini tamamlamak. 22.000.000
Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine

6 ulastlrllmaS|n| saglayar:ak 2_50 km uzunlu.gum.:Ia 375.000
kanalizasyon hattina yénelik plan ve projeleri
tamamlamak.

7 Selimpasa ve Giney Kigukcekmece lleri Biyolojik Aritma 850.000

Tesislerinin projelerini hazirlamak.

Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi igin 5 km mikro
8 |[tinel, 16,8 km tiinel, 40,5 km kolektor, 131 km sebeke 169.000.000
insaatini tamamlamak.

Koylerde 9 adet 4.125 m3/glin toplam kapasiteli atik su

ileri biyolojik aritma tesisleri kurmak. 4.000.000

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi icin kéylerde 0,4
10 | km mikro tiinel, 8 km kolektor ve 59 km sebeke 26.000.000
insaatlarini tamamlamak.

Baltalimani ve Yenikapi Aritma Tesislerinin ileri biyolojik

11 |aritmaya donustlrulmesi igin fizibilite calismalari 160.000
yapmak.
Genel Toplam 232.090.000
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Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢ikis sularinin
130.000 m3/glin’tinlin, yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullanilmak Gzere geri
kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi igin gerekli
yapilari olusturmak.

Stratejik Hedef 5.3

Performans Gostergeleri Olcl 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmin) ( Hedef)
1 KuIIar?llmak Uzere geri kazanilan atik su Metrekilp ) 100.000 110.000
hacmi
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atiksu Aritma Sube Muddrlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Park ve bahgelerde aritilmis suyun
2 | kullanilmasi igin ingaati tamamlanan su Kilometre - - 10
hatti uzunlugu

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Muddrlukleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Park ve bahcelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik

10 km su hatti insaatini tamamlamak. 1.955.619

Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma
tesislerinden elde edilen aritilmis suyun 110.000
2 | m3/gin'unun uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, 800.000
ozon, membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullanilmasini saglamak.

Genel Toplam 2.755.619
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Stratejik Hedef 5.4 Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.
Performans Géstergeleri Olgtl 2009 2010 2011
g Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmin) ( Hedef)
1 G(?rl kazanilan % 92 ve Uzeri kuru trin Ton/Yil ) 40.000 73.000
miktari
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atiksu Aritma Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
5 C‘a.m.u.r yakma tesislerine yonelik yapilan A 0 0 1
fizibilite ¢alismasi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Kanal Proje Sube Mudurltkleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

800 ton/giin % 25'lik kati maddeyi, atik gamuru kurutma
tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/glin % 92 ve Uzeri

1 | kuru madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus 9.125.000
¢amuru glbre, yakit veya gesitli dolgu maddeleri olarak
geri kazanmak.
Aritma tesislerinden gikan camurlarin bertarafi amaci ile
2 | yapimi dislnilen gamur yakma tesisine iligkin fizibilite 80.000
calismalari yapmak.
Genel Toplam 9.205.000
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Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sularindan

Stratejik Amag 6 . . .
faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi

Sel baskinlarini dnlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri

R L i hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gecgirmek.

Performans Gostergeleri Olgt 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |lIslah projesi hazirlanan dere uzunlugu Kilometre 548 57 100

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Kanal Proje Sube Mudurltkleri Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

2 |Islah edilen dere uzunlugu Kilometre 3,78 2,35 2,1

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Midurlikleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

3 |Taskin siniri belirlenen dere uzunlugu Kilometre 134 88 60

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Kanal Proje Sube Mudurltkleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

4 Pr01e5|“ha2|rlanan yagmur suyu kanal Kilometre 124 62 200
uzunlugu
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Kanal Proje Sube Mudurltkleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

5 Insaatl:camamlanan yagmursuyu kanal Kilometre 121,35 5,42 40
uzunlugu
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudurlikleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Memba ve mansap sartlari iylestirilen dere
sayisl

6 Adet = = 3

Aciklama: Istranca derelerinde yapilacak olan ¢alismalari kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Midurlugi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:
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Faaliyetler

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve
peyzaj mimarilerini gbz 6niinde tutarak sel baskinlarini
onleyecek yaklasik 100 km'lik dere 1slah projesi
hazirlamak ve 2,1 km dere islahi ingaatini tamamlamak.

36.200.000

60 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik
¢alismalar yapmak.

300.000

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz,
dere, gbl vb.) ulastiriimasini saglayacak 200 km yagmur
suyu hattina yonelik proje hazirlamak ve 40 km yagmur
suyu kanali insaati yapmak.

19.800.000

Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba ve
mansap sartlarini iyilestirmek.

11.000.000

Genel Toplam

67.300.000
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Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Gretimi ve faaliyetlerinin yurittlmesini etkili

Stratejik Amag 7 bir bicimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydnetimine gegis i¢in sistemler kurmak,

Stratejik Hedef 7.1 . g e
uygulamaya gecirmek ve strdirebilirligini saglamak.

Performans Gostergeleri ol 2009 2010 2011
g Birimi ( Gerceklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 Insan kaynaklari ihtiyag analizi Yiizde ) i )5
¢alismalarinin tamamlanma orani
Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudiirliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan
1 L . L. 10.000
kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak.
Genel Toplam 10.000

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonugclarini projelendirerek iyilestirme

Stratejik Hedef 7.2 .
saglamak.
Performans Gostergeleri Olgu 2009 2010 2011
& Birimi ( Gerceklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef )
1 Yapilan galisan memnuniyeti arastirma Adet 1 0 1
sayisl
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

2 |lyilestirmeye yonelik yapilan proje sayisi Adet 1 0 1

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudurlugi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

3 | Motivasyon artirici etkinlik sayisi Adet 3 3 3

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midurligi ile Sosyal ve idari isler Sube Miidirliigi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
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Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Calisanlarin sikayet, beklenti ve onerilerini anketler ve
1 | milakatlar yoluyla ortaya ¢ikaracak arastirmalar yapmak -
ve ¢ikan sonuglari iyilestirme projelerine donistliirmek.

2 | Motivasyon artirici etkinlikler gerceklestirmek. -

Genel Toplam -

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini

STEEIS et ) kurmak, uygulamaya gecirmek ve strdurebilirligini saglamak.
Performans Goéstergeleri Olgli 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmin) ( Hedef )
1 |i¢ kontrol sisteminin kurulma orani Yiuzde 0 0 45

Aciklama:

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

5 Kurumsal etik davranis kurallari rapor Adet _ o 1
sayisl
Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudiirliigii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

3 Kklrula?n Ve' uygglamaya gegirilen siireg Adet 0 0 1
yonetim sistemi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

4 | Standart hale getirilen form orani Yizde - - 100

Aciklama:

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Yonetim Bilgi Sistemi Sube Mudurltgu ile Yazilim Sube MudurlGga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

5 Bilgi sistemlerinde yapilan ihtiyag analizi Adet ) : 50
orani
Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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6 |i¢ denetim raporu hazirlanan birim orani Yizde

22

37

20

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: ic Denetim Birim Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

1 | Kurumsal etik davranis kurallarini belirlemek.

Siireg yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya

2 . 250.000
gecirmek.
3 | Kontrol stratejilerini belirlemek. -
4 | Bilgi sistemleri ihtiyag / kullanici analizlerini yapmak. -
5 | Tdm birimlerde i¢c denetim faaliyetini gerceklestirmek. -
Genel Toplam 250.000
Stratejik Hedef 7.4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Performans Gostergeleri Olsl 2009 2010 2011
g Birimi ( Gerceklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Kurulan egitim yonetim sistemi sayisi Adet - - 1
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudirlugi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
) Ikitelli Egitim T‘e5|slet:’|‘nf-:‘ yonelik Adet ) ) 1
hazirlanan faaliyet-egitim plani sayisi
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
3 |Yapilan egitim ihtiyag analizi sayisi Adet 1 1 1
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
4 | Personel basina ortalama egitim saati Saat/Kisi 6 3 4

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudirlugi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
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Diizenlenen deneyim paylasim toplantilari
sayisl

5 Adet

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

ihtiyaclar dogrultusunda calisan niteliklerinin arttiriimasi

1 icin hizmet igi egitim ydnetim sistemini kurmak. 10.000
Her yil galisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak

2 oers . 700.000
egitim programlari planlamak ve gerceklestirmek.
Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi icin yonetici

3 | yetistirme programlari hazirlamak ve uygulamaya -
gecirmek.

Genel Toplam 710.000

51




2011 Performans Programi

Stratejik Amag 8 Kurumsal gellsmevve ilerlemeyi saglamak igin su ve kanalizasyon yonetiminde bilgiye
dayali olmanin saglanmasi
Strateiik Hedef 8.1 Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini % 100 oraninda dogru koordinatlarla
) . cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve siirekliligini saglamak.
Performans Gostergeleri ol 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Tespit edilen kayip vana orani Ylzde - - 50

Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Bagkanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

5 T_esplt fedllfen kayip vanalarin Cografi Bilgi Viizde 100 100 100
Sistemine islenme orani
Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

3 |Tespit edilen altyapi bilgileri orani Yiuzde - - 50

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Tespit edilen alt yapi bilgilerinin

4 . .
koordinatlarini belirleme orani

Ylzde 100 100 100

Aciklama:

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Midirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

5 |Cografi Bilgi Sistemine aktarilan veri orani Yiuzde 100 100 100

Agiklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

6 Asfalt seviyesine gikarilan atik su Yiizde ) ) 70
bacalarinin orani
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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Asfalt seviyesine cikarilan atik su

7
bacalarinin CBS’ye islenme orani

Ylzde 100 100 100

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Cografi Bilgi Sisteminde goriinen, ancak kayip olan
o .

1 van‘alarl % 50 or?nlnd? bu!arak kuIIanllablvllr h.alfe ' 1.517.700

getirmek ve yeni tespit edilen vanalari cografi bilgi

sistemine islemek.

Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan altyapi bilgilerinin
2 | %100’Unu CBS’ ye aktarmak Uzere tespit etmek ve 900.000
koordinatlarini belirlemek.

Tespit edilen altyapi verilerini Cografi Bilgi Sistemine

3 aktarmak. i
Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan ve kayip olan atik su
g L
4 bacalarinin % 70’ini bulup asfalt sewyesw:e gllka‘rn)ak ve 5 890.970
cikarilan atik su bacalarinin tamamini Cografi Bilgi
Sistemine islemek.
Genel Toplam 5.308.670

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi arttiracak sistemler kurmak ve mevcut

Stratejik Hedef 8.2 . S
sistemleri gelistirmek.

Olgii 2009 2010 2011

Performans Gostergeleri Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)

Yatirim Takip Sistemi ile entegre edilen

1 .
sistem sayisi

Adet - - 3

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag:: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Yatirim Takip Sisteminin aktif kullanima

2 acilan moddil sayisi

Adet = 3 6

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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Olusturulan Bakim Onarim Takip Sistemi

3 (BOTS) yazilimi sayisi

Adet 0 0 1

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

iSKi Kent Bilgi Sistemi ile Belediye Bilgi

4 . .. .
Sisteminin yillik entegre edilme orani

Yizde - 60 10

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

BUtln raporlarin alinabilecegi karar destek

5 k .
sistemi sayisi

Adet 0 0 1

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Karar destek sisteminde elde edilen rapor
sayisl

6 Adet 0 1.700 2.000

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Denetim ve bildirim sistemi veri tabaninin .
7 Yizde - - 100
tamamlanma orani

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Tetkik edilip sonuglandirilan kesin hesap

8
dosyasi sayisi

Adet 55 60 60

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kesin Hesap Sube MudurlGga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Yatirim planlama, satin alma, muhasebe ve stok yonetim
1 |sistemlerinin tim asamalarinda birbirleriyle entegre web -
tabanl bir sistem kurmak.

Yatirim takip sisteminin tim moddllerinin aktif olarak
kullanilmasini saglamak.
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-

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin

3 elektronik ortamda sistematik olarak takip edilmesini 50.000
saglayacak Bakim Onarim Takip Sistemi (BOTS) yazilimini ’
olusturmak.
iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile

4 | butlnlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve strekli 60.000
guincel tutmak.

5 K.arar \{e'rme(.:le.etkenllk saglamak Gzere karar destek 120.000
sistemini gelistirmek.

6 | Denetim ve bildirim sistemi veri tabanini olusturmak. 90.000

7 Kesin hesap dosyalarini ilgili yonergesine gore tetkik edip i
sonugclandirmak.

Genel Toplam 320.000

Stratejik Hedef 8.3

hizmetine sunmak.

isletiimekte olan su ve atik su st yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat
yapilarinin elektronik ortamda varlik yénetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin

Performans Gostergeleri Ol 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 Ulasim ve -|‘Iet|§|m tab!qlarl hazirlanan su Adet 78 124 172
ve atik su Ust yapi tesisi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurltkleri ile Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma
Sube Mudurlukleri Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

2

Elektrik semalari hazirlanan su ve atik su

.. .. Adet
Ust yapi tesisi sayisi

78

124

172

Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurlikleri, Asya/Avrupa Boélgesi Atik Su Aritma Sube
Madurlukleri Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

3

Hidrolik semalari hazirlanan su ve atik su

. . Adet
ust yapi tesisi sayisi

78

124

172

Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurlikleri ile Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma
Sube Muddarllkleri Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi:
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Elektrik ve mekanik tesisatinin 6zellik

4 | tablolari hazirlanan su ve atik su Ust yapi Adet 78 124 172
tesisi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurlukleri ile Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma
Sube Muddrltkleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

5 Enerji beslerrie ozellik ta‘bI‘oIarl hazirlanan Adet ) 124 172
su ve atik su Ust yapi tesisi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurlukleri ile Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma
Sube Muddrlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Su alma durumu, merkezi ve bolgesel bilgi

6 |tablolari hazirlanan su ve atik su Ust yapi Adet 0 124 172
tesisi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurlikleri ile Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma
Sube Muddrlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

insaat ve mimari ézellik tablolari

7 |hazirlanan su ve atik su Ust yapi tesisi Adet 0 124 172
sayisli
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube Mudurltkleri ile Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma
Sube Muddrlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili

8 | hazirlanan bilgileri veri tabanina aktarma Yizde 0 0 100
orani
Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Terfi Merkez Sube Miidiirlig ile Bilgi islem Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin harita Gzerinden ulasim

ve iletisim tablolarini hazirlamak.
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5 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin otomasyon semalarini
ve ekipmanlarin bilgi tablolarini hazirlamak.
3 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin hidrolik semalarini
hazirlamak.
4 Su ve atik su Ust yapi tesislerinde bulunan ana elektrik ve
mekanik tesisatinin 6zellik tablolarini hazirlamak.
5 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin enerji besleme
hatlarinin 6zellik tablolarini hazirlamak.
6 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin su alma durumu,
merkezi ve bolgesel bilgi tablolarini hazirlamak.
7 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin insaat ve mimari 6zellik
tablolarini hazirlamak.
Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri
8 : e S e 240.000
veri tabanina aktarmak ve kullanicilara sunmak.
Genel Toplam 240.000
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Stratejik Amag 9 Yuksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin surekli gelistirilmesi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini

SRR SRR engelleyecek ¢alismalar yapmak ve ortaya gikan arizalari en kisa siire icinde gidermek.

Performans Gostergeleri Olgt 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen) | (Tahmin) ( Hedef)
1 |4 saate kadar giderilen su ariza orani Yizde 75 65 70

Aciklama: Temiz su ile ilgili meydana gelen arizalarin 4 saate kadar giderilen orani ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 saate kadar giderilen su ariza sayisi / Toplam gercek su ariza sayisi )*100

2 | 4-12 saatte giderilen su ariza orani Yizde 16 18 17

Aciklama: Temiz su ile ilgili meydana gelen arizalarin 4-12 saatte giderilen oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-12 saatte giderilen su ariza sayisi / Toplam gergek su ariza sayisi )*100

3 | 12-24 saatte giderilen su ariza orani Yiuzde 5 9 7

Aciklama: Temiz su ile ilgili meydana gelen arizalarin 12-24 saatte giderilen oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (12-24 saatte giderilen su ariza sayisi / Toplam gercek su ariza sayisi )*100

4 | Giderilmesi 24 saati gecen su ariza orani Yizde 4 8 6

Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Giderilmesi 24 saati gecen su ariza sayisi / Toplam gercek su ariza sayisi )*100

5 |4 saate kadar giderilen kanal ariza orani Yizde 71 66 70

Aciklama: Kanal ile ilgili meydana gelen arizalardan 4 saate kadar giderilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate kadar giderilen kanal ariza sayisi / Toplam gercek kanal ariza sayisi )*100

6 |4-24 saatte giderilen kanal ariza orani Yizde 24 28 24

Aciklama: Kanal ile ilgili meydana gelen arizalardan 4-24 saatte giderilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-24 saatte giderilen kanal ariza sayisi / Toplam gercek kanal ariza sayisi )*100

7 | 24-48 saatte giderilen kanal ariza orani Yiuzde 3 5 5

Aciklama: Kanal ile ilgili meydana gelen arizalardan 24-48 saatte giderilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (24-48 saatte giderilen kanal ariza sayisi / Toplam gercek kanal ariza sayisi )*100
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Giderilmesi 48 saati gegen kanal ariza
orani

8 Ylzde 2 1 1

Aciklama: Kanal ile ilgili meydana gelen arizalardan 24-48 saatte giderilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (24-48 saatte giderilen kanal ariza sayisi / Toplam gercek kanal ariza sayisi )*100

9 18 saate kadar giderilen su isale hatti ariza Viizde 30 80 30
orani
Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (18 saatte kadar giderilen isale hatti ariza sayisi / Toplam gercek su isale hatti ariza
sayis1)*100

10 18-24 saatte giderilen su isale hatti ariza Viizde 15 15 15
orani
Aciklama:

Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Su Isale Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (18-24 saatte giderilen isale hatti ariza sayisi / Toplam gercek su isale hatti ariza sayisi)*100

Giderilmesi 24 saati gegen su isale hatti
ariza orani

11 Yizde 5 5 5

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Midirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Giderilmesi 24 saati gecen isale hatti ariza sayisi / Toplam gergek su isale hatti ariza
sayis1)*100

Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar

12 | nedeniyle sehre verilemeyen yillik su Yiuzde 1 1 1
miktari orani
Aciklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi: (Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar nedeniyle sehre verilemeyen su miktari / Sehre
verilen toplam su miktar1)*100

TR Unitelerindeki enerji kesintileri disinda

13 .
azami ariza oranl

Ylzde 8 6 6

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Miidurligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Enerji kesintileri disindaki ¢elik boru hatti ariza sayisi / Toplam celik boru hatti ariza
sayisi)*100
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Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

14 | Cikarilan bdlgesel ariza envanter sayisi Adet - - 6
Agiklama:
Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Yeni binalarin iSKi'nin onay verdigi sihhi
15 | tesisatgilar vasitasiyla yapilmasi igin Adet 0 0 1
dizenlenen mevzuat sayisi
Aciklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
16 | Aktif tutulan vana orani Yizde - - 70
Aciklama:

Faaliyetler

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

istanbul genelinde su arizalarinin % 70'ini en fazla 4
saatte, % 17'sini en fazla 24 saatte ve % 7’sini azami 48
saatte gidermek.

34.225.898

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin % 70'ini en
fazla 4 saatte, % 24'Unil en fazla 24 saatte, % 5’ini azami
48 saatte gidermek.

144.524.318

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %
80’ini azami 18 saatte, % 15’ini 18-24 saatte gidermek.

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin
deniz desarjlari katodik koruma sistemlerinin periyodik
olgiimleri ile ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak
yapmak, enerji kesintileri disinda ariza oranini % 6
seviyesinin altinda tutmak.

Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme,
arag-gereg, iscilik vb.) ortaya cikararak yerel ¢oziimler
Uretmek.

Yeni binalarin iSKi'nin onay verdigi sihhi tesisatcilar
vasitasiyla yapilmasi igin mevzuat diizenlemesi yapmak.

400 mm capa kadar olan vanalarin % 70’inin kullanilabilir
ve aktif halde olmasini saglamak.

2.335.026

Genel Toplam

181.085.242
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Stratejik Amag 10 Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi

Stratejik Hedef 10.1 | Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini % 5 distrmek.

Performans Gostergeleri

Olcii
Birimi

2009
( Gergeklesen )

2010
( Tahmin)

2011
( Hedef)

Ham su ve temiz su terfi merkezleri

1 |ekipmanlarinin yenileme, bakim ve onarim

orani

Yizde

8,5

Aciklama:
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

2
tasarruf orani

Yenileme, bakim ve onarim kaynakli enerji

Yizde

Aciklama:
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Ariza izleme ve erken uyari cihazlarinin

3
kullanim orani

Yizde

35

Aciklama:
Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

4 | kullanilarak elde edilen enerji tasarruf
orani

Atik su aritma tesislerinde biogaz enerjisi

Yizde

Aciklama:
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlukleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Frekans konvertorleri kurulan terfi

5 -
merkezi sayisi

Adet

15

Agiklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Frekans konvertorleri kaynakli enerji

6
tasarruf orani

Yizde

Aciklama:
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:
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Uygun elektrik tarifesine gecilmesi ile elde

7 . .
edilen enerji tasarruf orani

Yizde - 1 1

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Elektromekanik isleri Sube Mudirligu

Elde Edilme Yéntemi: [(2010 Yil Enerji Tlketimi-2011 Yili Enerji Tiketimi) / 2010 Yili Enerji Tiketimi]*100

Serbest piyasadan enerji alimi ile eneriji

8 L .
maliyetindeki toplam azalma orani

Yizde = = 10

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Elektromekanik isleri Sube Mudirliga

Elde Edilme Yontemi: [(2010 Yili Enerji Maliyeti-2011 Yili Enerji Maliyeti) / 2010 Yili Enerji Maliyeti]*100

MCC Panolari yenilenen terfi merkezi
sayisl

9 Adet 0 1 3

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Yumusak yol verme sistemlerinin

10
tamamlanma orani

Yizde 100 100 100

Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MidirlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Yil icinde yenilenen/degisen yumusak yol

11 . .
verme sistemi sayisi

Adet 55 50 25

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan
(pompa, vana, ¢ek-vana, istasyon motorlari ve

1 | motopomp) ekonomik 6Gmrind dolduran veya verimsiz 3.337.000
olanlarinin yenileme, bakim ve onarim galismalarini
tamamlamak.

) Ariza izleme ve erken uyari cihazlarini algak gerilim terfi 250.000
merkezlerinde % 35 oraninda kullanmak. ’

3 Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji 295.000
elde edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak. '

4 | Terfi merkezlerinde frekans konvertorleri kurmak. 250.000
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5 Elektrik maliyetinin optimizasyonu icin uygun tarifenin i
strdirdlebilirligini saglamak.

6 34,5 kV ve 6,3 kV salt ve.motor yF)I vermg MCC 3.000.000
panolarini toplam 3 terfi merkezinde yenilemek.
Mevcut koy terfi merkezleri ve kuyu pompalarini

7 |isletmeye uygun hale getirerek, yumusak yol verme -
sistemlerini tamamlamak.

Genel Toplam 7.132.000

Su kayip/kacgaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip

Ui UL R L Lz uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini % 18 seviyesine indirmek.

Performans Gostergeleri Oletl 2009 2010 2011
g Birimi ( Gerceklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Su kayip/kagak orani Yizde 24 24 22
Aciklama:
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
2 | Binalarin CBS’ ye yillik islenme orani Yizde 70 5 7

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

CBS’ye islenen tiim sokaklarin ulusal adres

3 . . .
veri tabani ile yillik eslestirilme orani

Yizde - 25 25

Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

CBS’ye islenen tim binalarin Abone Bilgi

4 . .. ..
Sistemi ile yillik eslestirilme orani

Ylzde 70 2 13

Aciklama:

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

CBS’ye islenen tim binalarin sebekelerle

5 | yillik eslestirilme orani (igme suyu ve atik Yiuzde - 30 10
su)
Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MadurlGgi Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:
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6 Temiz su a‘rltma tesisleri, (.:l_ep"o ve terfi Adet 215 220 295
merkezlerinde yapilan su 6lgiim sayisi
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube Mudurluga Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

7 | Hazirlanan su tiuketim tablosu sayisi Adet/YIl 12 12 12

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube MudurliGgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

8 |Sayac¢ okuma hatasi orani Onbinde 13 12 8

Aciklama: Yil icinde basilan faturalar dikkate alinarak oran hesaplanmistir. itiraz nedeni kodu 1 ve 12 kullanilmis
olup itiraz basvuru tarihine gére hesaplama yapilmistir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Hatali Okunan Fatura Sayisi / Toplam Fatura Sayisi)*10.000

Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su
kayip/kagaklarinin tespit edilmesi icin mevcut bina
stokunun ve yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi Sisteminde
1 |gincel tutulmasi, numaralandirilmasi, abone bilgi sistemi 1.600.000
ve sebekelerle eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani
bilgileriyle iliskilendirilmesinin glincellenmesi ve
strekliliginin saglanmasi.

Faturalanamayan suyun tespiti ve irdelenebilmesi igin
sehre verilen temiz su miktarinin aritma tesisleri, depo

2 ve terfi merkezlerinde diizenli olarak 6lgtilmesini 1.000.000
saglamak, aylik su tiiketim tablolarini hazirlamak.
3 |Sayac¢ okuma hatalarini on binde 8'e diisiirmek. -
Genel Toplam 2.600.000

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini % 99,9’luk kesintisizlik

Stratejik Hedef 10.3 .
seviyesine ¢ikarmak.
. . Olgii 2009 2010 2011
BRI E SRR Birimi ( Gerceklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 IIet!slm_aItyap|S|ndak| yillik kesintisizlik Yiizde 98 98,5 98,6
seviyesi
Aciklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi
Veri Kaynag:: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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2 | Kurum kaynakli yilhk azami kesinti sliresi Dakika 28 25 20
Aciklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
3 K.urum_un GPS sisteminin Turkiye GPS Yiizde . . 25
sistemine entegrasyon orani
Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Mudiirligii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
1 Iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin ¢calismalar 150.000
yapmak.
5 Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS agina i
entegrasyonunu tamamlamak.
Genel Toplam 150.000

Stratejik Hedef 10.4 | Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini % 99’un Gzerine gikarmak.
.. . Olgia 2009 2010 2011
IR (T R Birimi ( Gerceklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 | Aylik tahsilatin tahakkuka orani Ylzde 99,64 102,48 99,50
Aciklama:
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
) Gegmis dgrjem alacaklarindan yapilan Viizde 37 37 40
aylk tahsilat orani
Aciklama:
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Tahakkuk ve tahsilat islemleri iletisim
3 |altyapisi teknolojik yedekliliginin yillik Yiuzde - 20 40

tamamlanma orani

Aciklama:
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik isleri Sube Midirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

1 bir sekilde yapmak.

Gecmis donem alacaklarinin tahsilatlarinin takibini etkili

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve

2 | ¢6zUm ortaklariyla glivenli bir iletisim altyapisi 500.000
olusturmak ve gelistirmek.
Genel Toplam 500.000
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Stratejik Amag 11 Misteri odakli yaklasimlarla is ve islemlerde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek galismalari siirdiirmek ve sonuglarini

Stratejik Hedef 11.1 | projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve

prosedurleri strekli gelistirmek.

Olcii

Performans Gostergeleri A
Birimi

2009
( Gergeklesen )

2010
( Tahmin)

2011
( Hedef)

Merkezi e-mail portalinin tamamlanma
orani

1 Yizde

80

20

Agiklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Elektronik isleri Sube Mudirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

2 | Mdusteri bilgilendirici dokiiman ¢esidi sayisi Adet

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudurlagi Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

Yapilan misteri memnuniyeti arastirmasi
sayisi

3 Adet

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Midiirligii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Memnuniyet arastirmasi sonuglarina gére

4
hazirlanan iyilestirme projesi sayisi

Adet

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudirlagii Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

ALO 185’e gelen gagrilarin ilk 20 saniyede

5
cevaplanma orani

Yizde

82

85

Aciklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Midiirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

6 |ALO 185’e yapilan ariza bildirim orani Yizde

13

15

20

Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudurlagii Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
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7 |Gelen gagrilari ortalama geri arama suresi Saat 48 48 36

Agiklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynag: Halkla iliskiler Sube Mudurliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

8 | Ortalama imar gorusi verme siresi is GUnu 16 15 13

Aciklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Ust Yapi Plan Sefligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
Farkl e-mail adreslerinden farkl birimlere gelen misteri
1 . 30.000
elektronik postalarini tek portal altinda toplamak.
) Bey?z masalarda musteriyi dogru bilgilendirecek 150.000
dokiman sunmak.
Her yil mlsteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve
3 |sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme projeleri -
hazirlamak.
4 | Cagri merkezlerinin etkenligini arttirmak. -
5 imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 13 is i
glinlne indirmek.
Genel Toplam 180.000
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Stratejik Amag 12 Halkin su kalttrd ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi
Stratejik Hedef 12.1 | Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.
Performans Gostergeleri Olgii 2009 2010 2011
8 Birimi ( Gergeklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Seminer verilen okul sayisi Adet 135 0 30
Aciklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim Isleri Sube Mudurligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
5 Llfe ve IIkogrﬂet!m-pgrencuerme yonelik Adet 0 0 1
dizenlenen 6dulll yarisma sayisi
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MudurliGgi Kayitlari
Elde Edilme YOontemi:
3 Ulu.sa! ve uluslararasi nitelikte katilinan Adet 4 5 4
etkinlik sayisi
Aciklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurluga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
4 Ulu.sa! ve uluslararasi nitelikte yapilan Adet 5 3 3
etkinlik sayisi
Aciklama:
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudirlugi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
5 | Hizmete alinan ve gelistirilen muze sayisi Adet 0 0 2
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube MidurlGgi Kayitlar
Elde Edilme YOontemi:
Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
Ogrenciler arasinda su kiltiiri, su kullanimi ve gevre
1 |bilincini gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak -
amaciyla 30 okulda 4.500 6grenciye seminer vermek.
Lise ve ilkdgretim 6grencilerine yénelik su konulu 6diilli
2 .. " 10.000
makale ve siir yarismasi diizenlemek.
Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik
3 . - 350.000
gergeklestirmek ve 4 adet etkinlige katilmak.
4 Su !\/Ic_ademyetlen Muzelerini hizmete almak ve 1.000.000
gelistirmek.
Genel Toplam 1.360.000
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Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya gliven

Stratejik Hedef 12.2 N
duyulmasini saglamak.

Olcix 2009 2010 2011

Performans Gostergeleri Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)

Atik sularin (gri ve siyah su) ayristirilarak
1 |tekrar kullanilmasini saglamak igin Adet 0 0 1
hazirlanan fizibilite raporu sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Kanal Proje Sube MudurlGgi Kayitlar
Elde Edilme Y6ntemi:

Tanitim amagli hazirlanan basili ve gorsel
yayin sayisl

2 Adet 16 1 10

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MudurlGga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

iSKi web sayfasinin giinliik ortalama

3 ziyaretgi sayisi

Adet 25.600 23.700 32.000

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

iSKi portalinin giinliik ortalama ziyaretgi
sayisl

4 Adet 3.600 4.700 5.500

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanligl Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Suyun kalitesine etki eden unsurlar ile ilgili
5 |yapilan danismanlik ve bilinglendirme Adet 0 0 1
faaliyetleri sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Midirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar

kullanilmasini saglayacak fizibilite ¢calismasi yapmak. 62.500

iSKi hizmetlerini tanitici, su kiltird ve su kullanim
2 | bilincini arttirici bilimsel ve aktiel icerikli, basili ve gorsel, 250.000
streli/stiresiz 10 adet yayin ¢ikarmak.

Hem halk hem de galisanlar igin veriye ulasim etkinligini

3 ve etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak. 150.000
Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi
sebekesinin degil, ayni zamanda bina tesisat yasinin ve

4 depo temizliginin de etki ettigi konusunda i
bilinglendirmek ve danismanlik faaliyetleri
gerceklestirmek. (Dokiiman basimi ve dagitimi ile
telefonla bilgilendirme)

Genel Toplam 462.500
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Stratejik Amag 13 Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj bitiinliginin saglanmasi

Stratejik Hedef 13.1 | Kurumsal kimlik ¢calismasi yapmak.

Performans Gostergeleri Olcu 2009 2010 2011
g Birimi ( Gergeklesen ) ( Tahmin) ( Hedef)
1 Kurumsal kimlik ¢alismasinin tamamlanma Yiizde ) i 50
orani
Agiklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Midurlugu ile Strateji Planlama ve Performans Sube MudurlGga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Kurumsal imaj batlnligine uygun olarak

2 . . .
projesi hazirlanan hizmet binasi sayisi

Adet 3 1 4

Agiklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Ust Yapi Planlama Sefligi
Elde Edilme Yontemi:

Kurumsal imaj batlnligine uygun olarak

3 |. X .
insaati tamamlanan hizmet binasi sayisi

Adet 0 4 3

Aciklama: Sarigazi, Arnavutkoy ve Blylkcekmece’de yapilacak hizmet binalarini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube MudirlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

1 | Kurumsal kimlik calismasina baslamak. -

Kurumsal imaj butunligline uygun olarak 4 adet hizmet
2 | binasi projesi hazirlayarak 3 adet binanin insaatlarini 13.400.000
tamamlamak.

Genel Toplam 13.400.000
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Stratejik Amag 14 Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi igin hazirlkli olunmasi
Stratejik Hedef 14.1 Ylzeysel su kayr?aklarmda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullanilmak Gizere 140
adet kuyuyu aktif halde tutmak.
Performans Gostergeleri Oleii 2009 2010 2011
& Birimi ( Gergeklesen ) | ( Tahmin) ( Hedef )
1 | Aktif kuyu sayisi Adet 117 117 140
Agiklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
5 Bakim ve temizligi yapilan su sondaj Adet ) 15 20
kuyusu sayisi
Aciklama:
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
3 |Yenilenen motopomp orani Yizde 18 10 10
Aciklama:
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
4 | Yenilenen motopomp sayisi Adet 54 30 30
Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Madurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su
sondaj kuyularindan kullanim émriini tamamlayanlarin
1 |yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi kiigtik yerlesim
yerlerine yeni kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit
tutmak.

350.000

iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin
2 | kullanim émirlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik
olarak bakim ve temizlik ¢alismalarini yapmak.

550.000

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj
3 | kuyularinda yer alan dalgic motopomplarin ekonomik
omrini dolduran % 10’unu yenileriyle degistirmek.

100.000

Genel Toplam

1.000.000
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Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi icin alternatifler

Stratejik Hedef 14.2 .
gelistirmek.

Ol¢ii 2009 2010 2011

AR (R B Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)

icme suyu dagitim sisteminde
1 |yasanabilecek olagan disi durumlar igin Adet 0 0 4
olusturulan alternatif sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidiirliikleri Kayrtlari
Elde Edilme Y6ntemi:

5 Yillik hazirlanan alternatifli su kullanim Adet 12 12 12
senaryolari sayisi

Aciklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Su isale Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Yil igcinde afet yedeklemesi yapilan bilgi

3 |.
sistem sayisi

Adet 4 22 24

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Bilgi islem Dairesi Baskanlig
Elde Edilme Y6ntemi:

Faaliyetler 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

icme suyu dagitim sisteminde yasanabilecek olagan disi
1 |durumlarigin manuel kontrol ve isletme alternatifleri -
olusturmak.

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi

2 alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak. :
Olagandisi durumlarda olasi hizmet kesintilerini dnlemek
3 |0 . . 600.000
icin bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.
Genel Toplam 600.000
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Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni trln, yeni hizmet ve yeni teknoloji

SR kazanimlarinin elde edilmesi

Stratejik Hedef 15.1 | Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiritecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

Performans Gostergeleri Olsl 2009 2010 2011
8 Birimi ( Gergeklesen) | ( Tahmin) ( Hedef)
1 |Ar-Ge Mudirltginin kurulma orani Yizde - - 100

Agiklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

5 Ar-G.e.MudurIugu insan kaynag! ihtiyag Adet = - 1
analizi sayisi
Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudirliigi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

3 Teknik ve beseri donanim ihtiyacinin Viizde ) ) 100
karsilanma orani
Aciklama:

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midiirligii Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini ylritmek amaciyla teknik
1 |ve beseri donanima sahip Ar-Ge yapilanmasini -
olusturmak.

Genel Toplam -
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Stratejik Hedef 15.2

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline
hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve ylritmek.

Performans Gostergeleri ol 2009

Birimi ( Gergeklesen )

2010
( Tahmin)

2011
( Hedef)

Suyun kalitesini arttirmaya yonelik yapilan

1 Ar-Ge ¢alismasi sayis|

Adet 0

0

5

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Suyun kalitesini arttirmaya yonelik yapilan
2 | Ar-Ge galismasi sonucu yayinlanan makale Adet 0
sayisl

Aciklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Verimliligini arttirmaya yonelik kurulan

3 . ..
pl|0t su aritma tesisi sayisi

Adet 0

0

5

Agiklama: Omerli, Kagithane, B.Cekmece, Elmali ve ikitelli icmesuyu aritma tesisinde pilot tesislerin kurulmasi

hedeflenmektedir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Bagkanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Temiz su ve/veya atik su alaninda hibe ve
4 | tesvik programlarindan yararlanilarak Adet 0
yapilan Ar-Ge projesi sayisl

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ar-Ge Birimi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Kanalizasyon sisteminde koku sorununun
5 |[¢b6zimune yonelik hazirlanan arastirma Adet 0
raporu sayisl

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Mudurlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Galisanlar arasinda yapilan proje yarismasi
sayisl

6 Adet 0

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ar-Ge Birimi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
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7

ihalesi yapilan su yonetimi master plani
sayisl

Adet

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudurltgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

8

ihalesi yapilan atik su yénetimi master

plani sayisi et

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolg. Kanal Proje Sube Muddurlukleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

9

Katilim saglanan bilimsel egitim /etkinlik
sayisl

Adet

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ar-Ge Birimi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

10

icmesuyu arritma tesislerindeki gamurlarin
kurutulmasi icin yapilan fizibilite galismasi Adet
sayisl

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Faaliyetler 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
1 Suyur? kal|te5|r1| ar'Ftlrmaya ve aritma teknolojilerini 300.000
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalari yapmak.
) SH arljcma tesislerindeki stireglerin verimliligini arttirmaya 500.000
yonelik ¢alismalar yapmak.
3 K?nal!zasyon sisteminde koku sorununun ¢éziimiine 80.000
yonelik arastirmalar yapmak.
Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi
4 . =
duzenlemek ve desteklemek.
5 ?u ve Atik Su Master Plani ihalesini gerceklestirmek ve 5 500.000
on ¢alismalara baslamak.
Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere
6 |katilarak gorus bildirmek ve gorislerden yararlanmalk, 100.000
edinilen bilgileri kuruma sunmak.
icme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin
7 | Uretilmesi ve olusan atik i1sinin degerlendirilmesi ile ilgili 30.000
fizibilite calismasi yapmak.
Genel Toplam 3.510.000
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2.3 Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

2.3.2 Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet Maliyetleri Tablosu’nda; hedef, bu hedefe iliskin faaliyetler, faaliyetlerin gerceklesmesinden
sorumlu olan harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gore ayrintili
bilgileri gdsterilmistir. Tablo her bir faaliyet igin ayri ayri doldurulmustur. Agiklamalar bolimiinde
ise ilgili faaliyetin kapsami, gerekcesi ve dnemine iliskin bilgilere yer verilmistir.
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 1.1

icme suyu gél mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700
hektarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandiriimaya
uygun olan kisminin % 100’tGnUtn kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski
yapilasmayi azaltmak.

Faaliyet 1

GO6l mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski
yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi icin bltcede her
yil % 4 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Muddrlikleri

Aciklama: Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla

bu faaliyet gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 2

Kurumun icme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki
mulkiyet diizeyini 800 hektardan 940 hektar'a ¢cikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Mudurlikleri

Aciklama: Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla

bu faaliyet gerceklestirilecektir.

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri )
06 | Sermaye Giderleri 56.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 56.000.000

Faaliyet 3

Havzalarda kagak yapilagsmanin tespiti amaciyla toplam 2 adet
uydu gorintlsu/ortofoto alarak analizini gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Mudurligi

Aciklama: Alti ayda bir defa uydu goriintisi alarak, kagak yapilasma tespit edilecektir.

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 600.000
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Omerli ve Elmali Havzalari mutlak mesafeli koruma
alanlarinda; Sazlidere Havzasi kisa mesafeli koruma

Faaliyet 4 o .
aallye alanlarinda yer alan mevcut yapilarin % 100’Gnin envanterini
citkarmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurltkleri

Aciklama: Mutlak ve kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan mevcut yapilarin tim bilgilerini kayit altina
almak amaciyla yapilan envanter ¢alismalarini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

icme suyu havzalari koruma ve giivenlik plan ve programlarini
Faaliyet 5 yillik olarak hazirlamak, giincellemek, uygulamak ve
denetlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Koruma ve Guvenlik Sube MudurlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

idarenin miilkiyetinde olan agaclandirilmaya miisait mutlak
Stratejik Hedef 1.2 koruma alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak
agaclandirmak.

idarenin miilkiyetinde olan agaclandiriimaya miisait mutlak
koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine uygun agac

Faaliyet 1 dikimini gerceklestirmek ve mevcut agaclandirilmis alanlarin
vejetasyon déneminde aylik bakimini yapmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Tesisler ve Bakim Onarim Sube MadurlGgiu

Aciklama: Agacin su dongisine katki saglamasi, afetleri dnlemedeki etkisi ve havzalari korumadaki
faydasindan dolayi su kaynaklarimizin koruma kusaklari agaglandiriimaktadir.

Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.200.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.200.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 2.1 Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik
¢alismalar yapmak.

Faaliyet 1 Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite
¢alismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlukleri

Aciklama:

Ekonomik Kod 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 3.1

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda
tutmak.

Faaliyet 1

Omerli, Kagithane, B.Cekmece, Elmali, ikitelli ve Tasoluk
icme Suyu Aritma Tesislerinde ham su giris ve temiz su
¢ikislarinda anlhk (on-line) olarak bulaniklik, klor, aliminyum
ve pH parametrelerini izlemek ve kaydetmek icin gerekli olan
sistemi kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanlhgi

Aciklama: Su aritma kalitesi ve verimliligini arttirmak amaciyla yapilan calismalari kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

600.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

600.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 4.1

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut
durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak
sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini artirmak.

Faaliyet 1

Kat ayrimi sliperpoze projesi yapilacak bolgelerin igmesuyu
altyapisini etiid etmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

300.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

300.000

Faaliyet 2

Sebeke optimizasyonunu saglamak icin hazirlanan sebeke
kat ayrimi projelerinin 60 km insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Muddrlikleri
Abone isleri Dairesi Baskanlklari

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

11.700.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

11.700.000
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Faaliyet 3

Kurumun alt ve st yapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski
tasiyan 6 adet tesisin deformasyon 6l¢timlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini izlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita Isleri Sube Mudurlug

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 150.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000

Faaliyet 4

Barajlarin kod, alan ve hacim egrilerinin tespiti amaciyla
batimetrik harita 6lciim ihalesini gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Mudurlug

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

425.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

425.000

Faaliyet 5

isale hatlari Gizerindeki sanat yapilarinin % 100'Uni (vana,
debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin seviyesine ¢ikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Midurlukleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 6

Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en az 1
kez yapilmasini gergeklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudurlukleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

82




Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet 7

Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma
sistemlerinin revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve
revizyon programlarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudurligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin;
Stratejik Hedef 4.2 3.500 km'lik sebeke stiperpoze projesi yapmak ve 1.365
km’lik igme suyu sebeke ve isale hatti ingaatini tamamlamak.
Faaliyet 1 150 km sebeke ve 50 km isale hatti yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Mudiirliikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

55.123.680

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

55.123.680

Faaliyet 2

8 adet depo ve 5 adet terfi merkezi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Mudirliikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

31.401.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

31.401.000
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.1

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme
maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini artirmak.

Faaliyet 1

Tuzla ile Pasak®y ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinde
laboratuvar gelistirme calismalari yapmak ve Ambarli ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi laboratuvarini isletmeye
almak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 | Sermaye Giderleri _
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 2

Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek
merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak atik su SCADA sistemini kurmak ve isletime
almak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 3

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam
endustriyel atik su debisine oranini etkili denetimlerle %
4’Un altinda tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube
Muduarlakleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 4

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 90
km dere, 80 km tiinel-kolektor ile tim atik su alma ve kum
tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

60.346.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

60.346.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Tim atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak
Stratejik Hedef 5.2 aI|C|' ortama vermek amaciyla atik su yapilarini pla'nlamak,
projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desar;j
standartlarina uygunlugunu denetlemek.
Hali¢ ve Halic'i besleyen derelerde karasal kaynakl kirliligi
Faaliyet 1 onlemek amaciyla 36 noktadan numune alarak 400 defa

denetim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlagi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 2

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakh kirliligi 5nlemek amaciyla 600 defa denetim
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlagi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 3

Gerekli goruldigiinde Gniversitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz kiyisinda
150 kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik 6lciim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MadurlGgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.500.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.500.000

Faaliyet 4

Bogazdan Hali¢’e deniz suyu aktarma tiinelinin insaatini
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube MudirlGg

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

8.205.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

8.205.000

Faaliyet 5

Guney Halig atik su tinelinin 4.000 m'sini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube MudirlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

22.000.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

22.000.000

Faaliyet 6

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine
ulastiriimasini saglayacak 250 km uzunlugunda kanalizasyon
hattina yonelik plan ve projeleri tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

375.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

375.000
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Faaliyet 7

Selimpasa ve Giiney Kiiclikcekmece ileri Biyolojik Aritma
Tesislerinin projelerini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

850.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

850.000

Faaliyet 8

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 5 km mikro tinel,
16,8 km tuinel, 40,5 km kolektér, 131 km sebeke insaatini
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudurliikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

169.000.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

169.000.000

Faaliyet 9

Koylerde 9 adet 4.125 m3/giin toplam kapasiteli atik su ileri
biyolojik aritma tesisleri kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

4.000.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

4.000.000

Faaliyet 10

Atik suyun aritma tesislerine ulagsmasi igin kdylerde 0,4 km
mikro tinel, 8 km kollektdr ve 59 km sebeke insaatlarini
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

26.000.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

26.000.000
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Faaliyet 11

Baltalimani ve Yenikapi Aritma Tesislerinin ileri biyolojik
aritmaya dondsturilmesi igin fizibilite calismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

160.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

160.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.3

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000
m3/glin debili ¢ikis sularinin 130.000 m3/glin’tGinun, yesil alan
sulama, sanayi vb. yerlerde kullanilmak tizere geri
kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere
ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

Faaliyet 1

Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik 10
km su hatti insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Midurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

1.955.619

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.955.619

Faaliyet 2

Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden
elde edilen aritilmis suyun 110.000 m3/gin'tnin uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil
alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 800.000
06 | Sermaye Giderleri _
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 800.000
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.4 Aritma camurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar
yapmak.
800 ton/gln % 25'lik kati maddeyi, atik gamuru kurutma
tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/gin % 92 ve lzeri

Faaliyet 1 kuru madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus

camuru glbre, yakit veya cgesitli dolgu maddeleri olarak geri
kazanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

9.125.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

9.125.000

Faaliyet 2

Aritma tesislerinden ¢ikan camurlarin bertarafi amaci ile
yapimi disinilen gamur yakma tesisine iliskin fizibilite
calismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

80.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

80.000
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 6.1

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi
halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda
projeleri hayata gecgirmek.

Faaliyet 1

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj
mimarilerini gz 6niinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek
yaklasik 100 km'lik dere islah projesi hazirlamak ve 2,1 km
dere islahi insaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudirliikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

36.200.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

36.200.000

Faaliyet 2

60 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik calismalar
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

300.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

300.000

Faaliyet 3

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere,
g6l vb.) ulastiriimasini saglayacak 200 km yagmur suyu
hattina yonelik proje hazirlamak ve 40 km yagmur suyu
kanali ingsaati yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri
Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su insaat Sube Mudirlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

19.800.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

19.800.000
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Faaliyet 4

Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba ve
mansap sartlarini iyilestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Bolgesi Su insaat Sube MudirlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

11.000.000

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

11.000.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.1

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis
icin sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve
sirdurebilirligini saglamak.

Faaliyet 1

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari
ihtiyac analizlerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Mudirligi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000
06 | Sermaye Giderleri ~
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.2

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve
sonuglarini projelendirerek iyilestirme saglamak.

Faaliyet 1

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve
miulakatlar yoluyla ortaya ¢ikaracak arastirmalar yapmak ve
cikan sonuglari iyilestirme projelerine donistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Midurliugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 2

Motivasyon artirici etkinlikler gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Mudurliga
insan Kaynaklari Sube Midurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.3

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak, uygulamaya
gecirmek ve sirdirebilirligini saglamak.

Faaliyet 1

Kurumsal etik davranis kurallarini belirlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 2

Slreg yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gegirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

250.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

250.000
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Faaliyet 3

Kontrol stratejilerini belirlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligl
YBS Sube Mudurlagu
Yazilim Sube Mudurlagi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 4

Bilgi sistemleri ihtiyac¢/kullanici analizlerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 5

Tlm birimlerde i¢ denetim faaliyetini gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ic Denetim Birim Baskanhgi

Agiklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03| Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06| Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Faaliyet 1

ihtiyaclar dogrultusunda calisan niteliklerinin arttirilmasi igin
hizmet ici egitim yonetim sistemini kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

10.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

10.000

Faaliyet 2

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim
programlari planlamak ve gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

700.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

700.000

Faaliyet 3

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in yonetici
yetistirme programlari hazirlamak ve uygulamaya gecirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Mudurlugl

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 8.1

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini % 100
oraninda dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine
(ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve siirekliligini saglamak.

Faaliyet 1

Cografi Bilgi Sisteminde goriinen, ancak kayip olan vanalari
% 50 oraninda bularak kullanilabilir hale getirmek ve yeni
tespit edilen vanalari cografi bilgi sistemine islemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Cografi Bilgi Sistemleri Sube MadurlGgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

1.517.700

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

1.517.700

Faaliyet 2

Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan altyapi bilgilerinin
%100’UnU CBS’ ye aktarmak Gzere tespit etmek ve
koordinatlarini belirlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari
Harita isleri Sube Mudarligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

900.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

900.000

Faaliyet 3

Tespit edilen altyapi verilerini Cografi Bilgi Sistemine
aktarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 4

Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan ve kayip olan atik su
bacalarinin % 70’ini bulup asfalt seviyesine ¢ikarmak ve
cikarilan atik su bacalarinin tamamini Cografi Bilgi Sistemine
islemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Harita isleri Sube MudurlGgi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube MuadurlGgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

2.890.970

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

2.890.970

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 8.2

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi arttiracak
sistemler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

Faaliyet 1

Yatirim planlama, satin alma, muhasebe ve stok yonetim
sistemlerinin tim asamalarinda birbirleriyle entegre web
tabanli bir sistem kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Ticaret isleri Dairesi Baskanligi
Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurlugu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 2

Yatirim takip sisteminin tim moddllerinin aktif olarak
kullanilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Ticaret Isleri Dairesi Bagkanligi
Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurltgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 3

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin
elektronik ortamda sistematik olarak takip edilmesini
saglayacak Bakim Onarim Takip Sistemi (BOTS) yazilimini
olusturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler ve Bakim Onarim Sube MudurlGgu
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000
06 | Sermaye Giderleri _
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000

Faaliyet 4

iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile
butinlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve sirekli glincel
tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 60.000

Faaliyet 5

Karar vermede etkenlik saglamak Uzere karar destek
sistemini gelistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurligi
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

120.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

120.000
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Faaliyet 6

Denetim ve bildirim sistemi veri tabanini olusturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurlugi
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

ic Denetim Birimi Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

90.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

90.000

Faaliyet 7

Kesin hesap dosyalarini ilgili ydnergesine gore tetkik edip
sonuglandirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kesin Hesap Sube MadurlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 8.3

isletilmekte olan su ve atik su iist yapi tesisleri, su depolari, su
iletim hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine
sunmak.

Faaliyet 1

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin harita Gzerinden ulasim ve
iletisim tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 2

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin otomasyon semalarini ve
ekipmanlarin bilgi tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube MudurlUkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 3

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin hidrolik semalarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 4

Su ve atik su Ust yapi tesislerinde bulunan ana elektrik ve
mekanik tesisatinin 6zellik tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 5

Su ve atik su Ust yapl tesislerinin enerji besleme hatlarinin
ozellik tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 6

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin su alma durumu, merkezi ve
bolgesel bilgi tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 7

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin insaat ve mimari 6zellik
tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Muddurlukleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aliim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 8

Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri veri
tabanina aktarmak ve kullanicilara sunmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudarltkleri
Bilgi islem Dairesi Bagkanhig

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 240.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 240.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 9.1

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya ¢cikmasini engelleyecek ¢alismalar yapmak ve
ortaya c¢ikan arizalari en kisa siire icinde gidermek.

Faaliyet 1

istanbul genelinde su arizalarinin % 70'ini en fazla 4 saatte, %
17'sini en fazla 24 saatte ve % 7’sini azami 48 saatte gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

34.225.898

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

34.225.898

Faaliyet 2

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin % 70'ini en fazla 4
saatte, % 24'UnU en fazla 24 saatte, % 5’ini azami 48 saatte
gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

144.524.318

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

144.524.318
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Faaliyet 3

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin % 80’ini
azami 18 saatte, % 15’ini 18-24 saatte gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudiirliikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 4

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz
desarjlari katodik koruma sistemlerinin periyodik 6lcimleri ile
ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak yapmak, enerji
kesintileri disinda ariza oranini % 6 seviyesinin altinda tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudirligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 5

Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme, arag-
gereg, iscilik vb.) ortaya gikararak yerel ¢éziimler Gretmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 6

Yeni binalarin iSKi'nin onay verdigi sihhi tesisatcilar vasitasiyla
yapilmasi icin mevzuat diizenlemesi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 7

400 mm ¢apa kadar olan vanalarin % 70’inin kullanilabilir ve
aktif halde olmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

2.335.026

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

2.335.026

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.1

Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini % 5 disurmek.

Faaliyet 1

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa,
vana, ¢ek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik
O6mrinl dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme, bakim ve
onarim ¢alismalarini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

3.337.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

3.337.000

Faaliyet 2

Ariza izleme ve erken uyari cihazlarini algak gerilim terfi
merkezlerinde % 35 oraninda kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

250.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

250.000
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Faaliyet 3

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan eneriji elde
edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube MudurlUkleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

295.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

295.000

Faaliyet 4

Terfi merkezlerinde frekans konvertorleri kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

250.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

250.000

Faaliyet 5

Elektrik maliyetinin optimizasyonu igin uygun tarifenin
strdlrulebilirligini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 6

34,5 kV ve 6,3 kV salt ve motor yol verme MCC panolarini
toplam 3 terfi merkezinde yenilemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

3.000.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

3.000.000
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Faaliyet 7

Mevcut koy terfi merkezleri ve kuyu pompalarini isletmeye
uygun hale getirerek, yumusak yol verme sistemlerini
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlaga

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

0

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.2

Su kayip/kacaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yénelik
yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su
kayip/kagak oranini % 18 seviyesine indirmek.

Faaliyet 1

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su
kayip/kacaklarinin tespit edilmesi icin mevcut bina stokunun ve
yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi Sisteminde giincel tutulmasi,
numaralandirilmasi, abone bilgi sistemi ve sebekelerle
eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesinin glincellenmesi ve surekliliginin saglanmasi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklar
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlaga

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

1.600.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.600.000

Faaliyet 2

Faturalanamayan suyun tespiti ve irdelenebilmesi icin sehre
verilen temiz su miktarinin aritma tesisleri, depo ve terfi
merkezlerinde diizenli olarak 6l¢lilmesini saglamak, aylik su
tiketim tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Dagitim Kumanda Sube MadurlGgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

1.000.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.000.000
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Faaliyet 3

Saya¢ okuma hatalarini on binde 8'e diislirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

0

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.3

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim
altyapisini % 99,9’luk kesintisizlik seviyesine gikarmak.

Faaliyet 1

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

150.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

150.000

Faaliyet 2

Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS agina entegrasyonunu

tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita isleri Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.4

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini % 99’un lzerine
¢tkarmak.

Faaliyet 1

Gecmis donem alacaklarinin tahsilatlarinin takibini etkili bir
sekilde yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 2

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6zim
ortaklariyla gtivenli bir iletisim altyapisi olusturmak ve
gelistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik isleri Sube Mudurlugu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

500.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

500.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 11.1

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lcecek calismalari
siirdirmek ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosedirleri
strekli gelistirmek.

Faaliyet 1

Farkli e-mail adreslerinden farkli birimlere gelen musteri
elektronik postalarini tek portal altinda toplamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik isleri Sube Midurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

30.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

30.000
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Faaliyet 2

Beyaz masalarda musteriyi dogru bilgilendirecek dokiiman
sunmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube Mudurlugi
Basin Yayin Sube MudurlGgu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

150.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

150.000

Faaliyet 3

Her yil mUsteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube Muduarligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 4

Cagri merkezlerinin etkenligini arttirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube Mudurlug

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 5

imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 13 is giiniine
indirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ust Yapi Plan Sefligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 12.1

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gergeklestirmek.

Faaliyet 1

Ogrenciler arasinda su kiiltiirii, su kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 30 okulda
4.500 6grenciye seminer vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Mudurligu

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 2

Lise ve ilkégretim dgrencilerine yonelik su konulu 6diilli makale
ve siir yarismasi diizenlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Mudurluga

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

10.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

10.000

Faaliyet 3

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik
gercgeklestirmek ve 4 adet etkinlige katilmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin Sube MadurlGgu

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000

Faaliyet 4

Su Medeniyetleri Muzelerini hizmete almak ve gelistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Sular Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

1.000.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

1.000.000
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 12.2

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu
bilinglendirerek suya gliven duyulmasini saglamak.

Faaliyet 1

Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar
kullaniimasini saglayacak fizibilite calismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Muddurlukleri

Agiklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aliim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

62.500

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

62.500

Faaliyet 2

iISKi hizmetlerini tanitici, su kalttird ve su kullanim bilincini
arttirici bilimsel ve aktiel icerikli, basili ve gorsel, streli/suresiz
10 adet yayin ¢ikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin Sube Mudurltaga

Acgiklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

250.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

250.000

Faaliyet 3

Hem halk hem de calisanlar icin veriye ulasim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yih Mali Kaynak Ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000
06 | Sermaye Giderleri _
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000

Faaliyet 4

Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi sebekesinin
degil, ayni zamanda bina tesisat yasinin ve depo temizliginin de
etki ettigi konusunda bilinglendirmek ve danismanlik faaliyetleri
gergeklestirmek. (Dokiiman basimi ve dagitimi ile telefonla
bilgilendirme)

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube Mudurltgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Stratejik Hedef 13.1 Kurumsal kimlik calismasi yapmak.
Faaliyet 1 Kurumsal kimlik calismasina baslamak.

Basin Yayin Sube Mudurlugu
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurltGgu
Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurlugi

Aciklama:

Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Kurumsal imaj bitinlGgine uygun olarak 4 adet hizmet binasi

Faaliyet 2 o . .
Y projesi hazirlayarak 3 adet binanin insaatlarini tamamlamak.

Ust Yapi Plan Sefligi
Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Midurlukleri

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri RO
Basin Yayin Sube Mudurlugu

Aciklama:

Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

13.400.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 13.400.000
idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Yizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda

R kullanilmak Gizere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim émriini tamamlayanlarin yerine ve

Faaliyet 1
aaliyet sebeke hattinin bulunmadigi kiictik yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlaga
Aciklama:

Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

350.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000
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Faaliyet 2

iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim
omdrlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve
temizlik calismalarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

550.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

550.000

Faaliyet 3

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer
alan dalgic motopomplarin ekonomik 6mriini dolduran %
10’unu yenileriyle degistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

100.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

100.000

idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 14.2

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi
icin alternatifler gelistirmek.

Faaliyet 1

icme suyu dagitim sisteminde yasanabilecek olagan disi
durumlar icin manuel kontrol ve isletme alternatifleri
olusturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudurliikleri

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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Faaliyet 2

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 3

Olagandisi durumlarda olasi hizmet kesintilerini 6nlemek igin
bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

600.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

600.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 15.1 Ar-Ge faallyetlferlnl planlayacak ve ylritecek kurumsal bir
yapilanmaya gitmek.

Faaliyet 1 Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini yliritmek amaciyla teknik ve

beseri donanima sahip Ar-Ge yapilanmasini olusturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
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idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 15.2

Su ve kanalizasyon yénetiminde bilimsel yaklasimi saglamak
ve kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge
projelerini hazirlamak ve yiritmek.

Faaliyet 1

Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ar-Ge Birimi
Su Aritma Dairesi Baskanligi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

300.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

300.000

Faaliyet 2

Su aritma tesislerindeki stireglerin verimliligini arttirmaya
yonelik calismalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ar-Ge Birimi
Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

Aciklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

500.000

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

500.000

Faaliyet 3

Kanalizasyon sisteminde koku sorununun ¢6ziimiine yonelik
arastirmalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Mudurliikleri
Ar-Ge Birimi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 80.000
06 | Sermaye Giderleri )
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 80.000
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Faaliyet 4

Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek
ve desteklemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ar-Ge Birimi
Basin Yayin Sube Mudurltgi
Egitim isleri Sube Mudurliugi

Acgiklama:

Ekonomik Kod

2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Faaliyet 5

Su ve Atik Su Master Plani ihalesini gerceklestirmek ve 6n
calismalara baslamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan Proje Dairesi Baskanhgi
Ar-Ge Birimi

Agiklama:

Ekonomik Kod

2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 | Sermaye Giderleri

2.500.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

2.500.000

Faaliyet 6

Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere katilarak
goris bildirmek ve gorislerden yararlanmak, edinilen
bilgileri kuruma sunmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Ar-Ge Birimi
Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 | Sermaye Giderleri _
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

Faaliyet 7

icme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin tretilmesi
ve olusan atik isinin degerlendirilmesi ile ilgili fizibilite
¢alismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

Aciklama:
Ekonomik Kod 2011 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000
06 | Sermaye Giderleri _
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 30.000
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idare Performans Tablosu 7 “y

2.4 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

2.4.1. idare Performans Tablosu

idare Performans Tablosu; stratejik amag, stratejik hedef ile faaliyetlerin toplam maliyetlerini
icermektedir. Tabloda gostergelere ve gosterge degerlerine yer verilmezken; stratejik amag,
stratejik hedef ve faaliyetlere ait maliyetlerin toplam idare biitgesi icerisindeki payina yer verilmistir.
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idare Adi

iDARE PERFORMANS TABLOSU

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik

Amag

Stratejik

Hedef

Faaliyet

Agiklama

KAYNAK iHTiYACI

2011

TL

PAY
(%)

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve stirdiirtlebilirliginin
saglanmasi

58.800.000

% 1,81

icme suyu gél mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700
hektarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandiriimaya uygun
olan kisminin % 100’Gnin kurum adina tahsisini saglamak ve
yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.

56.600.000

% 1,74

GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski
yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi icin bltgede her yil % 4
oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki mulkiyet
diizeyini 800 hektardan 940 hektar'a gikarmak.

56.000.000

% 1,72

Havzalarda kagak yapilagmanin tespiti amaciyla toplam 2 adet uydu
goéruntisi/ortofoto alarak analizini gergeklestirmek.

600.000

% 0,02

Omerli ve Elmali Havzalari mutlak mesafeli koruma alanlarinda;
Sazlidere Havzasi kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan mevcut
yapilarin % 100’tinlin envanterini gikarmak.

icme suyu havzalari koruma ve giivenlik plan ve programlarini yillik
olarak hazirlamak, giincellemek, uygulamak ve denetlemek.

idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait mutlak koruma
alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaglandirmak.

2.200.000

% 0,07

idarenin miilkiyetinde olan agaclandirilmaya miisait mutlak koruma
alanlarinda havza ve arazi niteligine uygun agag dikimini
gerceklestirmek ve mevcut agacglandiriimis alanlarin vejetasyon
déneminde aylik bakimini yapmak.

2.200.000

% 0,07

Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

50.000

% 0,002

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar
yapmak.

50.000

% 0,002

Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite galismalari
yapmak.

50.000

% 0,002
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Suyun saghkli ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

600.000

% 0,02

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saghk Teskilati Standartlarinda
tutmak.

600.000

% 0,02

Omerli, Kagrthane, B.Cekmece, Elmali, ikitelli ve Tasoluk igme Suyu
Aritma Tesislerinde ham su giris ve temiz su ¢ikislarinda anlik (on-
line) olarak bulaniklik, klor, aluminyum ve pH parametrelerini
izlemek ve kaydetmek igin gerekli olan sistemi kurmak.

600.000

% 0,02

Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saghkl iletiminin
saglanmasi

99.099.680

% 3,04

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut
durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek ve isletme verimliligini artirmak.

12.575.000

% 0,39

Kat ayrimi stiperpoze projesi yapilacak bolgelerin igmesuyu
altyapisini etiid etmek.

300.000

% 0,01

Sebeke optimizasyonunu saglamak icin hazirlanan sebeke kat ayrimi
projelerinin 60 km insaatini tamamlamak.

11.700.000

% 0,36

Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve ¢ékme riski tasiyan 6
adet tesisin deformasyon o6lglimlerini yilda 2 kez gergeklestirmek ve
degisimlerini izlemek.

150.000

% 0,005

Barajlarin kod, alan ve hacim egrilerinin tespiti amaciyla batimetrik
harita 6l¢tim ihalesini gergeklestirmek.

425.000

% 0,01

isale hatlari izerindeki sanat yapilarinin % 100'iini (vana,
debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin seviyesine ¢ikarmak

Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en az 1 kez
yapilmasini gergeklestirmek.

Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemlerinin
revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve revizyon programlarini
hazirlamak.

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin; 3.500
km'lik sebeke stiperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu
sebeke ve isale hatti ingaatini tamamlamak.

86.524.680

% 2,66

150 km sebeke ve 50 km isale hatti yapmak.

55.123.680

% 1,69

8 adet depo ve 5 adet terfi merkezi yapmak.

31.401.000

% 0,96

Kamu ve gevre sagligini koruma calismalarina katki saglamak tizere
atik suyun yonetilmesi, endistriyel atik sularin atik su altyapi
sistemlerinde ve ¢evrede yol agacagl tahribatin 6nlenmesi

305.396.619

% 9,38

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini
azaltmak ve verimliliklerini artirmak.

61.346.000

% 1,88

Tuzla ile Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinde
laboratuvar gelistirme calismalari yapmak ve Ambarli ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisi laboratuvarini isletmeye almak.

500.000

% 0,02
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Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak atik su
SCADA sistemini kurmak ve isletime almak.

500.000

% 0,02

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam
endustriyel atik su debisine oranini etkili denetimlerle % 4’lin altinda
tutmak.

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek icin 90 km dere,
80 km tlinel-kolektor ile tiim atik su alma ve kum tutucu yapilarinin
temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

60.346.000

% 1,85

Tam atik sular atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama
vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa
etmek ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu
denetlemek.

232.090.000

% 7,13

Halig ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakli kirliligi dnlemek
amaciyla 36 noktadan numune alarak 400 defa denetim yapmak.

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz kiyisinda karasal
kaynakl kirliligi 6nlemek amaciyla 600 defa denetim yapmak.

Gerekli goruldugiinde tniversitelerle de isbirligi yaparak Marmara
Denizi, Bogaz ve istanbul’'un Karadeniz kiyisinda 150 kritik noktada
ayda bir mikrobiyolojik 6l¢im yapmak.

1.500.000

% 0,05

Bogazdan Halig’e deniz suyu aktarma tiinelinin ingaatini
tamamlamak.

8.205.000

% 0,25

Gliney Halig atik su tiinelinin 4.000 m'sini tamamlamak.

22.000.000

% 0,68

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini
saglayacak 250 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve
projeleri tamamlamak.

375.000

% 0,01

Selimpasa ve Giiney Kiigiikgekmece ileri Biyolojik Aritma Tesislerinin
projelerini hazirlamak.

850.000

% 0,03

Atik sularin aritma tesislerine ulagmasi i¢in 5 km mikro tiinel, 16,8
km tiinel, 40,5 km kolektor, 131 km sebeke insaatini tamamlamak.

169.000.000

% 5,19

Koylerde 9 adet 4.125 m3/glin toplam kapasiteli atik su ileri biyolojik
aritma tesisleri kurmak.

4.000.000

% 0,12

10

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi igin kéylerde 0,4 km mikro
tunel, 8 km kollektor ve 59 km sebeke insaatlarini tamamlamak.

26.000.000

% 0,80

11

Baltalimani ve Yenikapi Aritma Tesislerinin ileri biyolojik aritmaya
donastirilmesi icin fizibilite calismalari yapmak.

160.000

% 0,005

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesisleri 1.285.000 m3/giin ¢ikis
sularinin 130.000 m3/giin’iinii yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde
kullanilmak tzere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun
ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

2.755.619

% 0,08

Park ve bahgelerde aritilmig suyun kullanilmasina yonelik 10 km su
hatti ingaatini tamamlamak.

1.955.619

% 0,06
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Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde
edilen aritilmig suyun 110.000 m3/giin'iiniin uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

800.000

% 0,02

Aritma camurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

9.205.000

% 0,28

800 ton/guin % 25'lik katt maddeyi, atik gamuru kurutma tesislerinde
kurutarak yaklasik 200 ton/gtin % 92 ve tzeri kuru madde haline
getirmek ve elde edilen kurutulmus camuru giibre, yakit veya gesitli
dolgu maddeleri olarak geri kazanmak.

9.125.000

% 0,28

Aritma tesislerinden ¢ikan ¢gamurlarin bertarafi amaci ile yapimi
disiinllen gamur yakma tesisine iliskin fizibilite calismalari yapmak.

80.000

% 0,002

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve tasgkinlari 6nlemek ve yagmur
sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal
sisteminden tamamen ayristirilmasi

67.300.000

% 2,07

Sel baskinlarini dnlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata
gecirmek.

67.300.000

% 2,07

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj
mimarilerini géz 6niinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek yaklasik
100 km'lik dere i1slah projesi hazirlamak ve 2,1 km dere islahi
ingaatini tamamlamak.

36.200.000

% 1,11

60 km dere tagkin sinirinin belirlenmesine yonelik calismalar
yapmak.

300.000

% 0,01

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.)
ulastiriimasini saglayacak 200 km yagmur suyu hattina yoénelik proje
hazirlamak ve 40 km yagmur suyu kanali insaati yapmak.

19.800.000

% 0,61

Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba ve mansap
sartlarini iyilestirmek.

11.000.000

% 0,34

Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika tGretimi ve
faaliyetlerinin yuratilmesini etkili bir bicimde gergeklestirecek insan
kaynagi yonetiminin saglanmasi

970.000

% 0,03

Personel yonetiminden insan kaynaklari yénetimine gegis icin
sistemler kurmak, uygulamaya gegirmek ve strdurebilirligini
saglamak.

10.000

% 0,0003

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag
analizlerini yapmak.

10.000

% 0,0003

Her yil galisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve miilakatlar
yoluyla ortaya gikaracak arastirmalar yapmak ve ¢ikan sonuglari
iyilestirme projelerine donustirmek.

Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek.
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<

&

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢
kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gegirmek ve stirdiirebilirligini
saglamak.

250.000

% 0,01

Kurumsal etik davranis kurallarini belirlemek.

Siureg yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gegirmek.

250.000

% 0,01

Kontrol stratejilerini belirlemek.

Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak.

Tim birimlerde i¢ denetim faaliyetini gergeklestirmek.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

710.000

% 0,02

ihtiyaglar dogrultusunda galisan niteliklerinin arttirilmasi igin hizmet
ici egitim yonetim sistemini kurmak.

10.000

% 0,0003

Her yil galisanlarin egitim ihtiya¢ analizlerini yaparak egitim
programlari planlamak ve gergeklestirmek.

700.000

% 0,02

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi icin yonetici yetistirme
programlari hazirlamak ve uygulamaya gegirmek.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin su ve kanalizasyon
yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

5.868.670

% 0,18

Atik su, igme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini % 100 oraninda
dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak,
guncellemek ve surekliligini saglamak.

5.308.670

% 0,16

Cografi Bilgi Sisteminde goriinen, ancak kayip olan vanalari % 50
oraninda bularak kullanilabilir hale getirmek ve yeni tespit edilen
vanalari cografi bilgi sistemine islemek.

1.517.700

% 0,05

Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan altyapi bilgilerinin %100’Uni
CBS’ye aktarmak UGizere tespit etmek ve koordinatlarini belirlemek.

900.000

% 0,03

Tespit edilen altyapi verilerini Cografi Bilgi Sistemine aktarmak.

Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan ve kayip olan atik su bacalarinin
% 70’ini bulup asfalt seviyesine ¢ikarmak ve ¢ikarilan atik su
bacalarinin tamamini Cografi Bilgi Sistemine islemek.

2.890.970

% 0,09

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi arttiracak
sistemler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

320.000

% 0,01

Yatirim planlama, satin alma, muhasebe ve stok yonetim
sistemlerinin tim asamalarinda birbirleriyle entegre web tabanli bir
sistem kurmak.

Yatirim takip sisteminin tim modadllerinin aktif olarak kullaniimasini
saglamak.

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik
ortamda sistematik olarak takip edilmesini saglayacak Bakim Onarim
Takip Sistemi (BOTS) yazilimini olusturmak.

50.000

% 0,002
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iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile biitiinlestirmek, bilgi

4 o - 60.000 % 0,002
paylasimini saglamak ve stirekli glincel tutmak.

5 Kar.ar.vermede etkenlik saglamak tizere karar destek sistemini 120.000 % 0,004
gelistirmek.

6 | Denetim ve bildirim sistemi veri tabanini olusturmak 90.000 % 0,003

7 Kesin hesap dosyalarini ilgili yonergesine gore tetkik edip _ )

sonuglandirmak

isletilmekte olan su ve atik su {ist yapi tesisleri, su depolari, su iletim
3 hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik yénetim 240.000 % 0,01
planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin harita tizerinden ulasim ve iletisim
tablolarini hazirlamak.

Su ve atik su Ust yapi tesislerinin otomasyon semalarini ve
ekipmanlarin bilgi tablolarini hazirlamak.

3 [ Su ve atik su Ust yapi tesislerinin hidrolik semalarini hazirlamak. - -

Su ve atik su Ust yapi tesislerinde bulunan ana elektrik ve mekanik

D U Loy SN A S : ;
5 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin enerji besleme hatlarinin 6zellik
tablolarini hazirlamak.
Su ve atik su Ust yapi tesislerinin su alma durumu, merkezi ve
6 .. . - -
bolgesel bilgi tablolarini hazirlamak.
7 Su ve atik su Ust yapi tesislerinin ingaat ve mimari 6zellik tablolarini
hazirlamak.
Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri veri tabanina
8 Wl = = 240.000 % 0,01
aktarmak ve kullanicilara sunmak.
Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin siirekli
181.085.242 % 5,56

gelistirilmesi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
1 arizalarinin ortaya ¢ikmasini engelleyecek ¢alismalar yapmak ve 181.085.242 % 5,56
ortaya cikan arizalari en kisa siire iginde gidermek.

istanbul genelinde su arizalarinin % 70'ini en fazla 4 saatte, % 17'sini

0,
1 en fazla 24 saatte ve % 7’sini azami 48 saatte gidermek. S 9408
istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin % 70'ini en fazla 4
2 | saatte, % 24'Unl en fazla 24 saatte, % 5’ini azami 48 saatte 144.524.318 % 4,44
gidermek.
3 Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin % 80’ini azami 18 _ _

saatte, % 15’ini 18-24 saatte gidermek.
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Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz
desarjlari katodik koruma sistemlerinin periyodik 6lglimleri ile ariza
onarimi ve bakimlarini diizenli olarak yapmak, enerji kesintileri
disinda ariza oranini % 6 seviyesinin altinda tutmak.

Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme, arag-gereg,
iscilik vb.) ortaya cikararak yerel ¢dzimler Gretmek.

Yeni binalarin iSKi'nin onay verdigi sihhi tesisatgilar vasitasiyla
yapilmasi icin mevzuat diizenlemesi yapmak.

400 mm gapa kadar olan vanalarin % 70’inin kullanilabilir ve aktif

0,
halde olmasini saglamak. 2B T

10 Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi 10.382.000 % 0,32

1 Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini % 5 diistirmek. 7.132.000 % 0,22

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa, vana,
¢ek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik 6mriini
dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme, bakim ve onarim
¢aligmalarini tamamlamak.

3.337.000 % 0,10

Ariza izleme ve erken uyari cihazlarini algak gerilim terfi

0,
merkezlerinde % 35 oraninda kullanmak. 250000 70,01

Atik su aritma tesislerinde ortaya gikan gazlardan eneriji elde edilerek

0,
atik su aritma tesislerinde kullanmak. 295.000 % 0,01

4 | Terfi merkezlerinde frekans konvertorleri kurmak. 250.000 % 0,01

Elektrik maliyetinin optimizasyonu igin uygun tarifenin
surdurilebilirligini saglamak.

34,5 kV ve 6,3 kV salt ve motor yol verme MCC panolarini toplam 3

0,
terfi merkezinde yenilemek. S 760,03

Mevcut koy terfi merkezleri ve kuyu pompalarini isletmeye uygun
hale getirerek, yumusak yol verme sistemlerini tamamlamak.

Su kayip/kacaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim
2 planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su kayip/kagak oranini 2.600.000 % 0,08
% 18 seviyesine indirmek.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su kayip/kagaklarinin
tespit edilmesi icin mevcut bina stokunun ve yeni binalarin iSKi
Cografi Bilgi Sisteminde glincel tutulmasi, numaralandirilmasi, abone
bilgi sistemi ve sebekelerle eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani
bilgileriyle iliskilendirilmesinin glincellenmesi ve stirekliliginin
saglanmasi.

1.600.000 % 0,05

Faturalanamayan suyun tespiti ve irdelenebilmesi icin sehre verilen
temiz su miktarinin aritma tesisleri, depo ve terfi merkezlerinde
diizenli olarak dlgllmesini saglamak, aylik su tiiketim tablolarini
hazirlamak.

1.000.000 % 0,03

3 | Sayag okuma hatalarini on binde 8'e diistirmek. - -
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Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %
99,9’luk kesintisizlik seviyesine gikarmak.

150.000

% 0,005

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar yapmak.

150.000

% 0,005

Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS agina entegrasyonunu
tamamlamak.

Tahsilatin ayhk tahakkuk degerine oranini % 99’un tizerine ¢ikarmak

500.000

% 0,02

Gegmis donem alacaklarinin tahsilatlarinin takibini etkili bir sekilde
yapmak.

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6ziim
ortaklariyla glivenli bir iletisim altyapisi olusturmak ve gelistirmek.

500.000

% 0,02

11

Musteri odakh yaklasimlarla is ve islemlerde musteri
memnuniyetinin arttirilmasi

180.000

% 0,01

Misterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek calismalar
surdirmek ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosediirleri stirekli
gelistirmek.

180.000

% 0,01

Farkli e-mail adreslerinden farkli birimlere gelen musteri elektronik
postalarini tek portal altinda toplamak.

30.000

% 0,001

Beyaz masalarda musteriyi dogru bilgilendirecek dokiiman sunmak.

150.000

% 0,005

Her yil miisteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

Cagr merkezlerinin etkenligini arttirmak.

imar planlarina goriis verme siiresini ortalama 13 is gliniine
indirmek.

12

Halkin su kiltiiri ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

1.822.500

% 0,06

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gergeklestirmek.

1.360.000

% 0,04

Ogrenciler arasinda su kiiltiirii, su kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 30 okulda 4.500
o6grenciye seminer vermek.

Lise ve ilkdgretim dgrencilerine yonelik su konulu 6diillii makale ve
siir yarismasi diizenlemek.

10.000

% 0,0003

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik
gerceklestirmek ve 4 adet etkinlige katilmak.

350.000

% 0,01

Su Medeniyetleri Miizelerini hizmete almak ve gelistirmek.

1.000.000

% 0,03

Kitle iletisim araglarti ile su bilincini arttirmak ve toplumu
bilinglendirerek suya gliven duyulmasini saglamak.

462.500

% 0,01
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1 At!.k sularin .(g'ri's.u ve siyah su) aynigtirilarak tekrar kullaniimasini 62.500 % 0,002
saglayacak fizibilite ¢alismasi yapmak.
iSKi hizmetlerini tanitici, su kilttird ve su kullanim bilincini arttirici
2 | bilimsel ve aktuel igerikli, basili ve gérsel, siireli/stiresiz 10 adet yayin 250.000 % 0,01
citkarmak.
3 Hem halk ht_em de calisanlar i(;ilt] veriye ulasim etkinligini ve etkililigini 150.000 % 0,005
internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.
Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi sebekesinin degil,
ayni zamanda bina tesisat yasinin ve depo temizliginin de etki ettigi
4 | konusunda bilinglendirmek ve danismanlik faaliyetleri - -
gerceklestirmek. (Dokiiman basimi ve dagitimi ile telefonla
bilgilendirme)
13 Ku“rumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj bitunliginin 13.400.000 % 0,41
saglanmasi
1 Kurumsal kimlik calismasi yapmak. 13.400.000 % 0,41
1 Kurumsal kimlik calismasina baglamak. - -
2 Kur.um.sal imaj buttnltgiine .uygun .olarak 4 adet hizmet binasi 13.400.000 % 0,41
projesi hazirlayarak 3 adet binanin insaatlarini tamamlamak.
14 Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yénetimi igin hazirlikli 1.600.000 % 0,05
olunmasi
Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda 5
1 kullanilmak tGzere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak. Lot =08
iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
1 kuyularindan kuIIanJm .t.jrrIrUnU tarjnamlayar'ularln y.erine ve sebeke 350.000 % 0,01
hattinin bulunmadig kiiglik yerlesim yerlerine yeni kuyular agarak
aktif kuyu sayisini sabit tutmak.
iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim
2 | 6mdrlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve temizlik 550.000 % 0,02
¢alismalarini yapmak.
Enerji verimliligi cergevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan
3 | dalgi¢ motopomplarin ekonomik émriint dolduran % 10’unu 100.000 % 0,003
yenileriyle degistirmek.
2 Kriz don-emlerln.de- su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi igin 600.000 % 0,02
alternatifler gelistirmek.
icme suyu dagitim sisteminde yasanabilecek olagan disi durumlar
1 |7 . o = =
icin manuel kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.
2 Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi alternatifli su _ _
kullanim senaryolarini hazirlamak.
3 Qlagand|§| fiurumlarda olasi hllzr-net kesintilerini 6nlemek igin bilgi 600.000 % 0,02
sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.
15 Arastlm.'n.a ve gelistirme faallyetlt.erl |Ie.yen| Urlin, yeni hizmet ve yeni 3.510.000 % 0,11
teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi
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Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yuritecek kurumsal bir
yapilanmaya gitmek.

Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini yartitmek amaciyla teknik ve beseri
donanima sahip Ar-Ge yapilanmasini olusturmak.

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve

2 kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini 3.510.000 % 0,11
hazirlamak ve ylriatmek.
1 Slfyur? kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye 300.000 % 0,01
yonelik Ar-Ge galismalari yapmak.
2 Su aritma tesislerindeki sureglerin verimliligini arttirmaya yonelik 500.000 % 0,02
¢aligmalar yapmak.
3 Kanalizasyon sisteminde koku sorununun ¢éziimiine yonelik 80.000 % 0,002
arastirmalar yapmak.
4 Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek ve _ _
desteklemek.
5 Su ve Atik Su Master Plani ihalesini gergeklestirmek ve 6n galismalara 2.500.000 % 0,08
baglamak.
Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere katilarak goris
6 | bildirmek ve gorislerden yararlanmak, edinilen bilgileri kuruma 100.000 % 0,003
sunmak.
7 Igme suyu arlutma tes.lflerm.d.e e.IeI.(t.rl.k .erllgrjlsmln Uiretilmesi ve olusan 30.000 % 0,001
atik 1sinin degerlendirilmesi ile ilgili fizibilite galismasi yapmak.
Stratejik Amaglar icin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 750.064.711 % 23
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 2.450.874.628 % 75
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 55.592.690 % 2
Toplam Mali Kaynak ihtiyac 3.256.532.029 % 100
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Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu e 3

2.4 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

2.4.2. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlamaya gére top-
lu sekilde gostermektedir. Tabloda yer alan ilk slitunda stratejik amaclar icin kullanilacak toplam
kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara uygun olarak ayrimina yer verilmistir. ikinci siitunda ise idare-
nin diger hizmetleri icin kullanilacak toplam mali kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gore ayrilmis
kismina yer verilirken, diger idarelere transfer edilecek kaynaklar tiglincl stitunda yer almistir.
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2.5 Diger Hususlar

2.5.1 izleme ve Degerlendirme

Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

Yonetime iliskin anlayis, disiince ve uygulamalar, 06zellikle 1980’den sonra kokli ve hizlh bir
degisim slirecine girmistir. Bu hizli degisim ve donlsiim sirecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayis,
yontem ve teknik ortaya ¢ikmistir. Bunlarin basinda da, stratejik yonetim anlayisi ve buna iliskin uygula-
malar gelmektedir. Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢cevre sartlarini dikkate
alarak uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak
istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katilimci anlayisa dayanan,
gercekei, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi,
kurumlarin bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda ylritmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve
gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendirilmesi de biyik 6nem
arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen
bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin izledigi
yolun, performans hedeflerine ulagsmak Uzere kullanilan yontemler ile yurutilen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin
amaci karar alma streclerini giiclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve
hesap verebilirlik igin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsiz-
likleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ISKi 2011-2015 yillarini kapsayan stratejik plani ile 2011 yili Performans Programini hazirlamistir. Perfor-
mans programinin hazirlanmasinda, énce stratejik planda yer alan amag ve hedefler gézden gegirilmis,
bu amac ve hedeflerden 2011 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler 6ncelikli olarak tespit edilmistir. Per-
formans hedefleri belirlenirken, sonuglarinin élciilebilir olmasina dikkat edilmistir. iSKi 2011-2015 Strate-
jik Plani kapsaminda 15 adet stratejik amac ve 31 adet Stratejik Hedef belirlenmistir.

Stratejik Amaclarin Alanlara Gore Dagilimi:

A 2 adet Su Kaynaklari Yonetimi
A/ 2 adet Su iletimi Yonetimi
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/1 2 adet Atik Su Yonetimi
/1 8 adet Yonetim ve Organizasyon
/1 1 adet Ar-Ge Yonetimi

Stratejik Hedeflerin Alanlara Gore Dagilimi:
N\ 3 adet Su Kaynaklari Yonetimi

\I 3 adet Su iletimi Yonetimi

N 5 adet Atik Su Yonetimi

\I 18 adet Yonetim ve Organizasyon

\I 2 adet ar-Ge Yonetimi

Stratejik amag ve hedefler iginde 2011 yilinda 6ngdriilmemis olanlar, performans programi kapsamina
alinmamistir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla dncelikleri géz 6niinde
tutulmus, hizmet ihtiyaci ve bltce olanaklari gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne dl¢lide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir. Perfor-
mans gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikti gostergeleri niteligindedir. Bununla birlikte sonug ve kalite
gostergelerine de yer verilmistir.

Performans Programi; 15 adet Stratejik Amag, 31 adet Stratejik Hedef, 120 adet Proje ve Faaliyet ile 176
adet Performans Gostergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2011 yili Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, lGger aylik donemler itibari-
yle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitilen proje ve faaliyetlerin
sonuclari esas alinacaktr.

Performans gostergelerinin her biri igin glivenilir bilgi toplamak dnemlidir. Bu amagla, dncelikle PDYS (Per-
formans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi) isimli bir yazilim gelistirilmistir. idarenin her birimde verilerin
takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve gérevlendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlileri, Gicer aylik dénemlerin sonunda, elde ed-
ilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle hedefle-
nen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli dnlemler alinmaya ¢alisilacaktir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biylk c¢apli harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele
alinmayip, kiguk caplh faaliyet ve projeler de goz 6niinde tutulacaktir. Performans degerlendirmesinin mali
saydamhigi ve hesap verebilirligi saglamanin 6nemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuglar
tim yonleri ile ortaya konulmaya calisilacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2011 Yili Performans Programi takibi, PDYS yazilimi ile yapilacaktir. Performans
Programi Muddrlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendirilmesi
yapilacaktir. Bu siirecte Performans Programi Gorevlileri ve Performans izleme Koordinatérleri gorev
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alacaklardir. 2011 Yili Performans Programi 3’er aylik donemler halinde (1. Donem: Ocak-Mart, 2.D6nem:
Nisan-Haziran, 3.Donem: Temmuz-Eyliil ve 4.D6nem: Ekim-Aralik) takip edilecektir. Performans gostergel-
erinin donemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontroli ve degerlendirilmesi Stratejik Planlama ve Per-
formans Sube MudurliGgi tarafindan yiritilecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve
gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler igin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Programi Degerlendirme c¢alismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik hedefle-
rin gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktr.
Ayrica bazi gostergelerin 2011 yili gerceklesme degerleri, 2010 yil gergeklesmeleri veya ilgili diger
gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gbsterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir. Performans
gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar gbz 6niinde bulundurularak performans
hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedefle-
nen degerin altinda veya hedeflenen degeri agsmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri ylzde (%) olarak
hesaplanacaktr.

Performans Gostergesi Basari Seviyesi Performans Seviyesi

DUSUK

% 50-79 ORTA =>

% 80 ve ustu

Hedef veya gostergenin
gerceklestiriimesinden
vazgegcilmesi durumunda
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Basari Seviyesi’nin Hesaplanmasi

Gostergenin niteligine gore (¢ ayri hesaplama yontemi kullanilacaktir:

1-Gercgeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

2-Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gerceklesen Deger) x 100

3-Gostergenin niteligine gore 2011 yili gerceklesen deger; 2010 yili gerceklesen deger veya ilgili
diger gostergelerin 2011 yili gergeklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi hesaplanacaktir

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi

Basari seviye araligina gore Uc¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi %0-49 araliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri “DUSUK”, % 50-79 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri
“ORTA”, basari seviyesi % 80 ve Ustii olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak derecelendiril-
ecektir. Performans seviyesi diislik olan gostergeler - orta olan gostergeler “ SARI ” ve perfor-
mans seviyesi ylksek olan gostergeler ”-” renk ile gosterilecektir. Ayrica idare veya birim hedefi/
gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi “IPTAL”
olarak belirlenmis ve “/GRI ” renk ile gdsterilecektir.

Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi
Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planla-
nan degere olan uzakliginin mutlak deger igerisinde ylzde (%) olarak ifadesidir.

1-Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir
durum ise;
Hedef Sapma: | [(Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 |

2-Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden disilik olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma:
| [[Hedeflenen Deger-Gerceklesen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 |

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarhhigini ve gercekei olarak

ongoruldugiunu/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi stirecinde 6ngoérilemeyen durumlar
sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkiin olmayan sapma degerleri gbz ardi edilmeyecektir.
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Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo_. — = = =
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3. EKLER

3.1. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo

Performans programi hazirlama ve uygulama siirecinde harcama birimleri dnemli role sahiptirler.
Bu tablo, her bir hedefe ait her bir faaliyetin sorumlu harcama birimlerini géstermektedir.
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idare Adi

STRATEJiIK HEDEFLER

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIN TABLO

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

SH.1.1.icme suyu gol mutlak
koruma alanlarinda kalan
arazilerin 700 hektarini
kamulastirmak, 285 hektar
alanin agaglandirilmaya
uygun olan kisminin %
100’Gnan kurum adina
tahsisini saglamak ve
yapilasmanin yasak oldugu
alanlarda eski yapilasmayi
azaltmak.

1.Gol mutlak koruma alanlarinin ve
bu alanlardaki mevcut eski
yerlesimlerin tamaminin tasfiye
edilebilmesi icin butcede her yil % 4
oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube
Mudurlikleri

2.Kurumun igme suyu havzalari
mutlak koruma alanlarindaki
miulkiyet diizeyini 800 hektardan
940 hektar'a gikarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Emlak ve istimlak Sube
Mudurlikleri

3.Havzalarda kagak yapilasmanin
tespiti amaciyla toplam 2 adet uydu
goruntusi/ortofoto alarak analizini
gerceklestirmek.

Harita isleri Sube Midiirliigi

4. Omerli ve Elmali Havzalari mutlak
mesafeli koruma alanlarinda;
Sazlidere Havzasi kisa mesafeli
koruma alanlarinda yer alan mevcut
yapilarin % 100’UnUn envanterini
citkarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube
Maddurlakleri

5.icme suyu havzalari koruma ve
glvenlik plan ve programlarini yilhk
olarak hazirlamak, glincellemek,
uygulamak ve denetlemek.

Koruma ve Givenlik Sube Mudurltgu

SH.1.2.idarenin milkiyetinde
olan agaclandirilmaya misait
mutlak koruma alanlarini
havza ve arazi niteligine
uygun olarak agaclandirmak.

1.idarenin miilkiyetinde olan
agaclandiriilmaya misait mutlak
koruma alanlarinda havza ve arazi
niteligine uygun agac dikimini
gerceklestirmek ve mevcut
agaclandiriimis alanlarin vejetasyon
doéneminde aylk bakimini yapmak.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurligi

SH.2.1.Alternatif su
kaynaklarinin
degerlendirilmesine yonelik
calismalar yapmak.

1.Yagmur sularinin
degerlendirilmesine yonelik fizibilite
¢alismalari yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Mudurlikleri
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SH.3.1.Su kalitesini TSE, AB
ve Dinya Saglik Teskilati
Standartlarinda tutmak.

1.0merli, K&githane, B.Cekmece,
Elmali, ikitelli ve Tasoluk icme Suyu
Aritma Tesislerinde ham su giris ve
temiz su ¢ikislarinda anlik (on-line)
olarak bulaniklik, klor, aliminyum
ve pH parametrelerini izlemek ve
kaydetmek icin gerekli olan sistemi
kurmak.

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

SH.4.1.Su iletim ve dagitim
sisteminin alt ve Ust
yapilarinin mevcut
durumlarini analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak
sekilde iyilestirmek ve
isletme verimliligini artirmak.

1.Kat ayrimi sliperpoze projesi
yapilacak bolgelerin igmesuyu
altyapisini etiid etmek.

Su Proje Sube Mudurlagu

2.Sebeke optimizasyonunu
saglamak icin hazirlanan sebeke kat
ayrimi projelerinin 60 km insaatini
tamamlamak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube
Mudarltkleri
Abone isleri Dairesi Baskanliklari

3.Kurumun alt ve Ust yapi
tesislerinden kayma ve ¢okme riski
tasiyan 6 adet tesisin deformasyon
olcimlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini
izlemek.

Harita isleri Sube Mudurligi

4.Barajlarin kod, alan ve hacim
egrilerinin tespiti amaciyla
batimetrik harita 6l¢clim ihalesini
gerceklestirmek.

Harita isleri Sube Mudirligi

5.isale hatlar lizerindeki sanat
yapilarinin % 100'Un{ (vana,
debimetre, vantuz ve tahliyeler)
zemin seviyesine ¢ikarmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube
Mudurlukleri

6. Su depolarinin temizlik ve
dezenfeksiyonlarinin yilda enaz 1
kez yapilmasini gergeklestirmek.

Asya/Avrupa Su isale Sube Middrlikleri

7. Yesilgay ve Darlik isale hatlarinin
galvanik koruma sistemlerinin
revizyon ihtiyacinin tespitini
yapmak ve revizyon programlarini
hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube

Mudurlagu

SH.4.2.icme suyu sebekesini
yeni yerlesim yerlerine
ulastirmak igin; 3.500 km'lik
sebeke slUperpoze projesi
yapmak ve 1.365 km’lik icme
suyu sebeke ve isale hatti
insaatini tamamlamak.

1. 150 km sebeke ve 50 km isale
hatti yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube
Mudarltkleri

2. 8 adet depo ve 5 adet terfi
merkezi yapmak.

Asya/Avrupa Boélgesi Su insaat Sube
Mudurltkleri
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SH.5.1.Atik su kanal
sistemlerinin ve aritma
tesislerinin isletme
maliyetlerini azaltmak ve
verimliliklerini artirmak.

1. Tuzla ile Pasak®éy ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesislerinde
laboratuvar gelistirme ¢alismalari
yapmak ve Ambarli ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisi laboratuvarini
isletmeye almak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudarlukleri

2. Atik su toplama sistemi ve atik su
aritma tesislerinin tek merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve
raporlanmasini saglayacak atik su
SCADA sistemini kurmak ve isletime
almak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Maddurlakleri

3. Onlemsiz desarj edilen
endustriyel atik su debisinin toplam
endustriyel atik su debisine oranini
etkili denetimlerle % 4’lin altinda
tutmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat
Sube Muddarltkleri

4. Kanalizasyon sistemlerini verimli
bir sekilde isletmek icin 90 km dere,
80 km tunel-kolektor ile tim atik su
alma ve kum tutucu yapilarinin
temizlik, bakim ve onarimlarini
yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube
Madurlakleri

SH.5.2.TUm atik sulari atik su
desarj standartlarina uygun
olarak alici ortama vermek
amaciyla atik su yapilarini
planlamak, projelendirmek,
insa etmek ve alici ortamin
desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

1. Halic ve Hali¢'i besleyen
derelerde karasal kaynakli kirliligi
onlemek amaciyla 36 noktadan
numune alarak 400 defa denetim
yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGg

2. Marmara Denizi, Bogaz ve
istanbul’un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakli kirliligi dnlemek

amaciyla 600 defa denetim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGgu

3. Gerekli gorildiginde
Universitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve
istanbul’un Karadeniz kiyisinda 150
kritik noktada ayda bir
mikrobiyolojik 6l¢iim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGga

4. Bogazdan Hali¢’e deniz suyu
aktarma tiinelinin ingaatini
tamamlamak.

Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube
Mudarlagu

5. Glney Halig atik su tiinelinin
4.000 m'sini tamamlamak.

Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube
Muadarlagi

6. Atik sularin toplanarak atik su
aritma tesislerine ulastiriimasini
saglayacak 250 km uzunlugunda
kanalizasyon hattina yénelik plan ve
projeleri tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Mudurltkleri
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SH.5.2.Tim atik sulari atik su
desarj standartlarina uygun
olarak alici ortama vermek
amaciyla atik su yapilarini
planlamak, projelendirmek,
insa etmek ve alici ortamin
desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek

7. Selimpasa ve Glney
Kiiciikcekmece ileri Biyolojik Aritma
Tesislerinin projelerini hazirlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Muadurltkleri

8. Atik sularin aritma tesislerine
ulasmasi icin 5 km mikro ttinel, 16,8
km tiinel, 40,5 km kolekt6r, 131 km
sebeke insaatini tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube
Mudarltkleri

9. Kdylerde 9 adet 4.125 m3/giin
toplam kapasiteli atik su ileri
biyolojik aritma tesisleri kurmak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube
Muadurlagu

10. Atik suyun aritma tesislerine
ulagsmasi i¢in koylerde 0,4 km mikro
tinel, 8 km kollektor ve 59 km
sebeke insaatlarini tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube
Mudurlukleri

11. Baltalimani ve Yenikapi Aritma
Tesislerinin ileri biyolojik aritmaya
donustlrulmesi igin fizibilite
calismalari yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Madurltkleri

SH.5.3. Biyolojik ve ileri
biyolojik aritma tesislerinin
1.285.000 m3/gun debili ¢ikis
sularinin 130.000
m3/gun’tiniin, yesil alan
sulama, sanayi vb. yerlerde
kullanilmak Gzere geri
kazanilmasini saglamak, geri
kazanilan suyun ilgili yerlere
ulastirilabilmesi igin gerekli
yapilari olusturmak.

1. Park ve bahgelerde aritilmis
suyun kullanilmasina yonelik 10 km
su hatti insaatini tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube
Madurlukleri

2. Mevcut atik su biyolojik ve ileri
biyolojik aritma tesislerinden elde
edilen aritilmis suyun 110.000
m3/gin'tinin uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole,
ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde
kullanilmasini saglamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muddarltkleri

SH.5.4.Aritma ¢amurlarinin
degerlendirilmesine yonelik
¢alismalar yapmak.

1. 800 ton/giin % 25'lik kati
maddeyi, atik camuru kurutma
tesislerinde kurutarak yaklasik 200
ton/glin % 92 ve Uzeri kuru madde
haline getirmek ve elde edilen
kurutulmus camuru glibre, yakit
veya cesitli dolgu maddeleri olarak
geri kazanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muddurlukleri

2. Aritma tesislerinden ¢ikan
¢amurlarin bertarafi amaci ile
yapimi disinulen camur yakma
tesisine iliskin fizibilite ¢calismalari
yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Madurlukleri
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SH.6.1.Sel baskinlarini
onlemek amaciyla ilgili
kuruluslarla isbirligi halinde
gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda
projeleri hayata gegirmek.

1.Taskin risk haritalarina uygun,
ekolojik dengeleri ve peyzaj
mimarilerini goz 6niinde tutarak sel
baskinlarini 6nleyecek yaklasik 100
km'lik dere 1slah projesi hazirlamak
ve 2,1 km dere islahi insaatini
tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Maudurlukleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su insaat Sube
Mudurlukleri

2. 60 km dere taskin sinirinin
belirlenmesine yonelik calismalar
yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Mudarlukleri

3. Yagmur sularinin toplanarak
uygun alici ortama (deniz, dere, gol
vb.) ulastirilmasini saglayacak 200
km yagmur suyu hattina yonelik
proje hazirlamak ve 40 km yagmur
suyu kanali insaati yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Mudarlukleri

Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su insaat Sube
Mudarltkleri

4.Tesisleri korumak amaciyla
Istranca Dereleri memba ve mansap
sartlarini iyilestirmek.

Avrupa Bélgesi Su insaat Sube MudirlGgi

SH.7.1.Personel
yonetiminden insan
kaynaklari yonetimine gegis
icin sistemler kurmak,
uygulamaya gegirmek ve
strdurebilirligini saglamak.

1.ise uygun calisan istihdami
saglamak icin insan kaynaklari
ihtiyag analizlerini yapmak.

insan Kaynaklari Sube Mudiirligii

SH.7.2.Her yil calisan
memnuniyeti arastirmasi
yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme
saglamak.

1. Calisanlarin sikayet, beklenti ve
onerilerini anketler ve milakatlar
yoluyla ortaya cikaracak
arastirmalar yapmak ve ¢ikan
sonuglari iyilestirme projelerine
dondstirmek.

insan Kaynaklari Sube Midurliigi

2. Motivasyon artirici etkinlikler
gerceklestirmek.

Sosyal ve idari isler Sube Miidurligi
insan Kaynaklari Sube Midurliigii

SH.7.3.5018 sayili Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda i¢ kontrol
sistemini kurmak,
uygulamaya gegirmek ve
strdirebilirligini saglamak.

1. Kurumsal etik davranis kurallarini
belirlemek.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligl

2. Sureg yonetim sistemini kurmak
ve uygulamaya gegirmek.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

3. Kontrol stratejilerini belirlemek.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
YBS Sube Mudurlugu
Yazilim Sube MudurlGgu

4. Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici
analizlerini yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

5. TUm birimlerde i¢ denetim
faaliyetini gerceklestirmek.

ic Denetim Birim Baskanhgi
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SH.7.4.Etkili bir egitim
yonetim sistemi kurmak ve
uygulamak.

1. ihtiyaclar dogrultusunda calisan
niteliklerinin arttirilmasi icin hizmet
ici egitim yonetim sistemini kurmak.

Egitim isleri Sube Midrlugi

2. Her yil galisanlarin egitim ihtiyag
analizlerini yaparak egitim
programlari planlamak ve
gerceklestirmek.

Egitim isleri Sube Mudurlugi

3. Gelecek kusak yoneticilerinin
yetistirilmesi icin yonetici yetistirme
programlari hazirlamak ve
uygulamaya gegirmek.

Egitim isleri Sube Mudurligu

SH.8.1.Atik su, icme suyu ve
yagmur suyu altyapi
bilgilerini % 100 oraninda
dogru koordinatlarla cografi
bilgi sistemine (ISKABIS)
aktarmak, giincellemek ve
surekliligini saglamak.

1. Cografi Bilgi Sisteminde goriinen,
ancak kayip olan vanalari % 50
oraninda bularak kullanilabilir hale
getirmek ve yeni tespit edilen
vanalari cografi bilgi sistemine
islemek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugu

2. Cografi Bilgi Sisteminde yer
almayan altyapi bilgilerinin
%100’tnU CBS’ye aktarmak Uzere
tespit etmek ve koordinatlarini
belirlemek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Harita isleri Sube Mudiirligi

3. Tespit edilen altyapi verilerini
Cografi Bilgi Sistemine aktarmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgu

4. Cografi Bilgi Sisteminde yer
almayan ve kayip olan atik su
bacalarinin % 70’ini bulup asfalt
seviyesine ¢ikarmak ve cikarilan atik
su bacalarinin tamamini Cografi Bilgi
Sistemine islemek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Harita isleri Sube Mudirliigi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgu

SH.8.2. Faaliyetleri disipline
edecek, etkenlik ve
verimliligi arttiracak
sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

1. Yatirim planlama, satin alma,
muhasebe ve stok yonetim
sistemlerinin tim asamalarinda
birbirleriyle entegre web tabanli bir
sistem kurmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Ticaret isleri Dairesi Baskanhgi
Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudarlagu

2. Yatinnm takip sisteminin tim
modaillerinin aktif olarak
kullanilmasini saglamak.

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Ticaret isleri Dairesi Baskanligi
Stratejik Planlama ve Performans Sube
Maduarlagu

3. Birimlerden gelen bakim-onarim
talepleri ve islemlerinin elektronik
ortamda sistematik olarak takip
edilmesini saglayacak Bakim Onarim
Takip Sistemi (BOTS) yazilimini
olusturmak.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube MudurlGgi

Bilgi islem Dairesi Baskanlig
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SH.8.2. Faaliyetleri disipline
edecek, etkenlik ve
verimliligi arttiracak
sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

4. [SKi Kent Bilgi Sistemini Belediye
Bilgi Sistemi ile butunlestirmek, bilgi
paylasimini saglamak ve sirekli
glincel tutmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

5. Karar vermede etkenlik saglamak
Uzere karar destek sistemini
gelistirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Madurlugu
Bilgi islem Dairesi Baskanlig

6. Denetim ve bildirim sistemi veri
tabanini olusturmak.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Muduarltgi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

ic Denetim Birimi Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi

7. Kesin hesap dosyalarini ilgili
yonergesine gore tetkik edip
sonuglandirmak.

Kesin Hesap Sube Mudurligu

SH.8.3.isletiimekte olan su
ve atik su Ust yapi tesisleri,
su depolari, su iletim hatlari
ve sanat yapilarinin
elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini
hazirlamak ve kullanicilarin
hizmetine sunmak.

1. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin
harita Gizerinden ulagim ve iletisim
tablolarini hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurltkleri

2. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin
otomasyon semalarini ve
ekipmanlarin bilgi tablolarini
hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muddarlukleri

3. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin
hidrolik semalarini hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurltkleri

4. Su ve atik su Ust yapi tesislerinde
bulunan ana elektrik ve mekanik
tesisatinin ozellik tablolarini
hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muddarlukleri

5. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin
enerji besleme hatlarinin 6zellik
tablolarini hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Maddarlukleri

6. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin
su alma durumu, merkezi ve
boélgesel bilgi tablolarini hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudarlukleri
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SH.8.3.isletiimekte olan su
ve atik su Ust yap tesisleri,
su depolari, su iletim hatlari
ve sanat yapilarinin
elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini
hazirlamak ve kullanicilarin
hizmetine sunmak.

7. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin
insaat ve mimari 6zellik tablolarini
hazirlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Muddarltkleri

8. Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile
ilgili hazirlanan bilgileri veri
tabanina aktarmak ve kullanicilara
sunmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurlikleri

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

SH.9.1.istanbul genelinde
temiz su sebeke, iletim ve
kanalizasyon arizalarinin
ortaya ¢ikmasini
engelleyecek ¢alismalar
yapmak ve ortaya cikan
arizalari en kisa sire icinde
gidermek.

1. istanbul genelinde su arizalarinin
% 70'ini en fazla 4 saatte, % 17'sini
en fazla 24 saatte ve % 7’sini azami
48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

2. Istanbul genelinde kanalizasyon
arizalarinin % 70'ini en fazla 4
saatte, % 24'UnU en fazla 24 saatte,
% 5’ini azami 48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

3. Temiz su isale hatlarinda
meydana gelen arizalarin % 80’ini
azami 18 saatte, % 15’ini 18-24
saatte gidermek.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube
Maddurlakleri

4.Celik boru isale hatlari, atik su
aritma tesisleri ve derin deniz
desarjlari katodik koruma
sistemlerinin periyodik 6lcimleri ile
ariza onarimi ve bakimlarini dizenli
olarak yapmak, enerji kesintileri
disinda ariza oranini % 6 seviyesinin
altinda tutmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Madurlug

5. Bolgelerde su ve kanal
arizalarinin nedenlerini (malzeme,
arag-gereg, iscilik vb.) ortaya
cikararak yerel ¢6zimler Gretmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

6. Yeni binalarin iSKi'nin onay
verdigi sihhi tesisatcilar vasitasiyla
yapilmasi icin mevzuat diizenlemesi
yapmak.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

7. 400 mm capa kadar olan
vanalarin % 70’inin kullanilabilir ve
aktif halde olmasini saglamak.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
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SH.10.1.Sehre verilen 1 m3
suyun enerji maliyetini % 5
distrmek.

1. Ham su ve temiz su terfi
merkezleri ekipmanlarindan
(pompa, vana, cek-vana, istasyon
motorlari ve motopomp) ekonomik
Oomrini dolduran veya verimsiz
olanlarinin yenileme, bakim ve
onarim ¢alismalarini tamamlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanligi

2. Ariza izleme ve erken uyari
cihazlarini algak gerilim terfi
merkezlerinde % 35 oraninda
kullanmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

3. Atik su aritma tesislerinde ortaya
¢itkan gazlardan enerji elde edilerek
atik su aritma tesislerinde
kullanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Madurlukleri

4. Terfi merkezlerinde frekans
konvertorleri kurmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

5. Elektrik maliyetinin
optimizasyonu igin uygun tarifenin
surdurulebilirligini saglamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanlhgi

6. 34,5 kV ve 6,3 kV salt ve motor
yol verme MCC panolarini toplam 3
terfi merkezinde yenilemek.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

7. Mevcut koy terfi merkezleri ve
kuyu pompalarini isletmeye uygun
hale getirerek, yumusak yol verme
sistemlerini tamamlamak.

Yer Alti Sulari ve Géletler Sube MudurlGga

SH.10.2.Su
kayip/kagaklarinin nedenleri
arastirilarak, buna yonelik
yonetim planinin gelistirilip
uygulamaya gecirilmesiyle su
kayip/kagak oranini % 18
seviyesine indirmek.

1. Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
teknolojisi kullanarak su
kayip/kacgaklarinin tespit edilmesi
icin mevcut bina stokunun ve yeni
binalarin iSKi Cografi Bilgi
Sisteminde giincel tutulmasi,
numaralandirilmasi, abone bilgi
sistemi ve sebekelerle eslestirilmesi,
ulusal adres veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesinin gtincellenmesi
ve strekliliginin saglanmasi.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi

2. Faturalanamayan suyun tespiti ve
irdelenebilmesi icin sehre verilen
temiz su miktarinin aritma tesisleri,
depo ve terfi merkezlerinde dizenli
olarak 6lctilmesini saglamak, aylik
su tiketim tablolarini hazirlamak.

Su Dagitim Kumanda Sube MudurlGgu

3. Saya¢ okuma hatalarini on binde
8'e dustrmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Bilgi islem Dairesi Baskanlig
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1. iletisim altyapisinda kesintisizligi
saglamak icin ¢alismalar yapmak.

1. Gegmis donem alacaklarinin
tahsilatlarinin takibini etkili bir
sekilde yapmak.

1. Farkli e-mail adreslerinden farkli
birimlere gelen misteri elektronik
postalarini tek portal altinda
toplamak.

3. Her yil misteri memnuniyeti
arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme
projeleri hazirlamak.

5. imar planlarina goriis verme
sliresini ortalama 13 is giinline
indirmek.

2. Lise ve ilkdgretim dgrencilerine
yonelik su konulu 6dallt makale ve
siir yarismasi diizenlemek.

4. Su Medeniyetleri Mzelerini
hizmete almak ve gelistirmek.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Elektronik isleri Sube Midurliigi

Halkla iliskiler Sube Mudirligu

Ust Yapi Plan Sefligi

Egitim Isleri Sube Mudurlugi

Vakif Sular Sube Midurlugu
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SH.12.2.Kitle iletisim araclari
ile su bilincini arttirmak ve
toplumu bilinglendirerek
suya gliven duyulmasini
saglamak.

1. Atik sularin (gri su ve siyah su)
ayristirilarak tekrar kullaniimasini
saglayacak fizibilite ¢alismasi
yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Muddurltkleri

2. iSKi hizmetlerini tanitici, su
kaltard ve su kullanim bilincini
arttirici bilimsel ve akttel igerikli,
basili ve gorsel, stireli/stiresiz 10
adet yayin ¢ikarmak.

Basin Yayin Sube MudurlGgu

3. Hem halk hem de ¢alisanlar igin
veriye ulasim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet
olanaklari ile arttirmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

4. Halki, musluktan akan suyun
kalitesine sadece iSKi sebekesinin
degil, ayni zamanda bina tesisat
yasinin ve depo temizliginin de etki
ettigi konusunda bilinglendirmek ve
danismanlik faaliyetleri
gergeklestirmek. (Dokiiman basimi
ve dagitimi ile telefonla
bilgilendirme)

Halkla iligkiler Sube Mudurligi

SH.13.1.Kurumsal kimlik
calismasi yapmak.

1.Kurumsal kimlik ¢alismasina
baslamak.

Basin Yayin Sube Mudurlaga

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudurlagu

Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurligi

2. Kurumsal imaj batinlGgine
uygun olarak 4 adet hizmet binasi
projesi hazirlayarak 3 adet binanin
insaatlarini tamamlamak.

Ust Yapi Plan Sefligi

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube
Muddarlukleri

Basin Yayin Sube MudurlGgu

SH.14.1.Ylizeysel su
kaynaklarinda yasanabilecek
olagan disi durumlarda
kullanilmak tGzere 140 adet
kuyuyu aktif halde tutmak.

1. iSKi tarafindan isletilen ve sistemi
besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim émrinu
tamamlayanlarin yerine ve sebeke
hattinin bulunmadigi kiigiik yerlesim
yerlerine yeni kuyular acarak aktif
kuyu sayisini sabit tutmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlagu

2. iSKi tarafindan isletilen derin su
sondaj kuyularinin kullanim
omdurlerini uzun tutmak amaciyla,
periyodik olarak bakim ve temizlik
calismalarini yapmak.

Yer Alt1 Sulari ve Goletler Sube Mudurlagu
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SH.14.1.Y{izeysel su
kaynaklarinda yasanabilecek
olagan disi durumlarda
kullanilmak tzere 140 adet
kuyuyu aktif halde tutmak.

3. Enerji verimliligi cercevesinde,
derin su sondaj kuyularinda yer alan
dalgic motopomplarin ekonomik
Oomrini dolduran % 10’unu
yenileriyle degistirmek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Midurlagu

SH.14.2.Kriz donemlerinde
su iletimi, dagitimi, tahliyesi
ve kriz yonetimi igin
alternatifler gelistirmek.

1. igme suyu dagitim sisteminde
yasanabilecek olagan disi durumlar
icin manuel kontrol ve isletme
alternatifleri olusturmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube
Mudarltkleri

2. Aylik olarak baraj rezervuarlari ile
aritma tesisleri arasi alternatifli su
kullanim senaryolarini hazirlamak.

Su isale ve Dagitim Dairesi Baskanlig

3. Olagandisi durumlarda olasi
hizmet kesintilerini 6nlemek igin
bilgi sistemlerinin afet
yedeklemesini yapmak.

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

SH.15.1.Ar-Ge faaliyetlerini
planlayacak ve yurutecek
kurumsal bir yapilanmaya
gitmek.

1. Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini
yuritmek amaciyla teknik ve beseri
donanima sahip Ar-Ge
yapilanmasini olusturmak.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

SH.15.2.Su ve kanalizasyon
yonetiminde bilimsel
yaklasimi saglamak ve
kurumsal basari modeline
hizmet etmek amaciyla Ar-
Ge projelerini hazirlamak ve
yuritmek.

1. Suyun kalitesini arttirmaya ve
aritma teknolojilerini gelistirmeye
yonelik Ar-Ge calismalari yapmak.

Ar-Ge Birimi
Su Aritma Dairesi Baskanhgi

2. Su aritma tesislerindeki siireglerin
verimliligini arttirmaya yonelik
¢alismalar yapmak.

Ar-Ge Birimi
Su Aritma Dairesi Baskanligi

3. Kanalizasyon sisteminde koku
sorununun ¢6zimiine yonelik
arastirmalar yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube
Mudarltkleri
Ar-Ge Birimi

4. Calisanlar arasinda yilda bir kez
proje yarismasi diizenlemek ve
desteklemek.

Ar-Ge Birimi
Basin Yayin Sube Mudurliga
Egitim isleri Sube Mudurlugu

5. Su ve Atik Su Master Plani
ihalesini gerceklestirmek ve 6n

Plan Proje Dairesi Baskanhgi

¢alismalara baslamak. Ar-Ge Birimi
6. Ulusal ve uluslararasi bilimsel
egitim/etkinliklere katilarak gorus

bildirmek ve gorislerden Ar-Ge Birimi

yararlanmak, edinilen bilgileri
kuruma sunmak.
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SH.15.2.Su ve kanalizasyon
yonetiminde bilimsel

yaklagimi saglamak ve 7. igme suyu aritma tesislerinde

i elektrik enerjisinin Gretilmesi ve L "
kurumsallbasan modeline J . . .| Su Aritma Dairesi Baskanlig
hizmet etmek amaciyla Ar- olusan atik isinin degerlendirilmesi

Ge projelerini hazirlamak ve ile ilgili fizibilite calismasi yapmak.

yuritmek.
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