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“Çalışmadan, üretmeden rahat yaşamayı alışkanlık haline getirmiş toplumlar,
önce haysiyetlerini, sonra hürriyetlerini, daha sonra da istikballerini kaybederler”
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Değerli hemşehrilerim, 

Dünyanın sayılı metropollerinden biri olan ve nüfusu yaklaşık
13 milyonu bulan bir kente, kesintisiz su ve atıksu hizmeti sağlayan 
İSKİ, yatırımlarını şüphesiz ki günübirlik kararlarla değil, uzun vadeli 
plan ve projeksiyonlarla gerçekleştirmektedir. 

Bu planlı çalışmanın bir gereği olarak hazırlanan 2011 yılı İSKİ Perfor-
mans Programını sunmanın onurunu yaşamaktayız.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, getirdiği yeni 
düzenlemelerle, kamu kurumlarında stratejik yönetim anlayışına 
geçişi öngörmektedir. Bir reform niteliğindeki bu kanun, stratejik plan 
ve performans programı çalışmalarıyla kamu kaynaklarının uzun va-
deli planlanmasını, etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını, mali 
saydamlık ve hesap verebilirliği amaçlamaktadır. Özellikle İstanbul gibi 
su ihtiyacının her geçen gün arttığı bir şehirde suyun yönetiminde izle-
necek en etkili yol da budur.

Su kaynakları açısından çok da şanslı bir konumda olmayan İstanbul;  
tarihi, iktisadi, sanayi ve kültürel değerleri münasebetiyle bir cazibe 
merkezi haline gelmiş ve büyük göçlere maruz kalmıştır. Su kaynakları, 
şehir merkezine uzak yüzeysel sularla sınırlı olan İstanbul’da artan nü-
fusa rağmen su ihtiyacını temin etmek için, Istrancalar’dan Melen’e, 
şehir dışındaki su kaynakları da İstanbulluların hizmetine sunulmuştur. 
İklim değişikliğinin yol açtığı kuraklık ve sel felaketi gibi tehditleri dik-
kate alarak çalışmalarını sürdüren İSKİ, bu anlayışla yeni dönemde de 
planladığı tedbirleri hayata geçirmeye devam edecektir.

İstanbullulara en iyi hizmeti verme yolunda stratejik amaç ve hedefle-
rini belirlemiş olan İSKİ, kamu kaynaklarını en verimli bir şekilde kul-
lanarak gerçekleştireceği yatırım, hizmet ve faaliyetleri planlı bir 
şekilde sürdürmesini sağlayacak 2011 yılı Performans Programını 
hazırlamıştır. İstanbul’a hayırlı olmasını diler, çalışmada emeği geçen 
herkese teşekkürlerimi sunarım.

 Kadir TOPBAŞ  
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı

Başkan’ın Mesajı
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Saygıdeğer İstanbullular,

Bilindiği üzere Performans Programı; kaynakların kamu idarelerinin 
amaç ve hedefleri doğrultusunda tahsisini sağlayan, performans ölçümü 
ve değerlendirmesi yaparak, belirlenen hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığını 
tespit eden ve sonuçları raporlayan bir bütçeleme sistemidir.
5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu ile kamu idareleri, 
kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için 
bütçeleri ile program ve proje bazında kaynak tahsislerini; strate-
jik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile performans göstergelerine 
dayandırmak zorundadırlar.

İdaremiz de yeni yasanın gereklerine uygun olarak, kurumumuzun 
program dönemine ilişkin performans hedef ve göstergelerini, perfor-
mans hedeflerine ulaşmak için yürütülecek faaliyet ve projeleri, kaynak 
ihtiyacını, kurumumuza ilişkin mali ve diğer bilgileri içerecek şekilde 
2011 Yılı Performans Programı’nı hazırlamıştır.

2011 yılı performans programımız; idare düzeyinde, çıktı ve sonuç odaklı 
bir anlayışla, doğru ve güvenilir bilgiye dayalı, mali saydamlığı ve hesap 
verebilirliği sağlayacak şekilde hazırlanmış olup, stratejik planda öngörü-
len faaliyet, proje ve hedeflerin hangi oranlarda gerçekleştirileceğini 
göstermektedir. İSKİ, yeni Stratejik Yönetim anlayışının gündeme 
taşıdığı şeffaflık sayesinde, gerçekleştireceği tüm faaliyetlerini siz değerli 
hemşerilerimizin bilgisi dâhilinde hayata geçirecektir. 

Stratejik Planın hazırlanması ve uygulanması kadar sonuçlarının izlen-
mesi ve değerlendirilmesi de büyük önem arz etmektedir. Kurumların 
başarısı, geleceğini yönetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu 
edilen birçok gelişme, izleme ve değerlendirme sürecine bağlanmaktadır. 
İzleme ve değerlendirmenin sonuç odaklı yapılması ise, çıktıların 
oluşturduğu etkinin ortaya çıkardığı değere odaklanmaktır.

“Ölçemediğinizi kontrol edemezsiniz, kontrol edemediğinizi yönete-
mezsiniz” ilkesi ile tüm faaliyetlerini ölçülebilir ve dolayısı ile yönetile-
bilir hedeflere taşıyan İSKİ, sürekli iyileştirme anlayışı doğrultusunda bir 
yönetim ilkesini benimseyerek 5 senelik hazırladığı Stratejik Plan çer-
çevesinde süreçlerini kontrol altına alacak ve geleceği şimdiden görerek 
yatırımlarına bu yönde şekil verecektir.

Kamu kaynaklarının etkin kullanılarak kaliteli ve verimli kamu hizmetinin 
sunulmasını sağlamak amacıyla hazırlanan İSKİ 2011 Performans 
Programı’nın hazırlanmasında emeği geçen kurumumuz çalışanlarına 
teşekkür eder, programın kurumumuza ve şehrimize hayırlı olmasını 
dilerim.

Prof. Dr. Ahmet DEMİR
İSKİ Genel Müdürü

Genel Müdür Sunuşu
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İSTANBUL SU VE KANALİZASYON İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
2011 YILI PERFORMANS PROGRAMI

1. GENEL BİLGİLER

1.1. Yetki Görev ve Sorumluluklar
İSKİ’nin, görev ve yetkileri, başta 2560 sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş 
ve Görevleri Hakkında Kanun ile 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu,
831 sayılı Sular Kanunu ile başka kanun ve ilgili yönetmeliklerle belirlenmiştir.

Yasalarca Verilmiş Yetki ve Sorumluluklar

İSKİ’nin yetki ve sorumluluklarına ilişkin temel yasalar ve ilgili hükümleri ana hatlarıyla aşağıda gösterilmiştir;

5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine göre, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürüt-
mek, bunun için gerekli baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak ve işletmek; derelerin ıslahını yapmak; 
kaynak suyu veya arıtma sonunda üretilen suları pazarlamak” Büyükşehir Belediyesinin görevleri ve yet-
kileri arasında sayılmıştır. 

2560 Sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun;

2560 sayılı Kanunun 1. maddesinde, İSKİ’nin kuruluş amacı, “İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin su ve 
kanalizasyon hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu olanları devral-
mak ve bir elden işletmek ...” olarak belirtilmiştir. 

İSKİ’nin faaliyet alanı, coğrafi olarak İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin görev alanı ile sınırlıdır. Ancak şehrin 
yararlandığı su kaynaklarının korunmasına ilişkin hizmetler, Büyükşehir Belediyesi’nin sınırları dışında da 
olsa, İSKİ tarafından yürütülür. Ayrıca, İçişleri Bakanlığı ile Bayındırlık ve İskân Bakanlığı’nın teklifi üzeri-
ne, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili başka belediye ve köylerin su ve kanalizasyon işlerini de İSKİ’ye 
verebilir (2560/, md 1). 
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“İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında 2560 sayılı 
kanun”da İSKİ’nin görev ve yetkileri şöyle sıralanmıştır:

↘ İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yer altı ve yerüstü kaynaklarından sağlanması 
ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve 
projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanları devralıp 
işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek.

↘ Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir 
biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abonelerden başlanarak 
bu suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak 
ve yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları devralıp 
işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek.

↘Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla 
ve endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis 
kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki 
tedbiri almak.

↘ Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek 
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

↘Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve gereçleri 
satmak, İSKİ’nin hizmetleri ile ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel kuruluşlarla or-
tak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak etmek.

↘ Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde, her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 
üzerinde kullanma hakları tesis etmek. 

Büyükşehir Belediyesi Kanunu ve İSKİ Kanunu’nun yanı sıra İSKİ’nin yetki ve görevi ile ilgili diğer kanun-
lar şunlardır:

↗ 5393 sayılı Belediye Kanunu,
↗ 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu, 
↗ 831 sayılı Sular Hakkında Kanun, 
↗ 167 sayılı Yer Altı Suları Hakkında Kanun,
↗ 6200 sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun, 
↗ 3152 sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun,
↗ 1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu,
↗ 2872 sayılı Çevre Kanunu
↗ 3213 sayılı Maden Kanunu,
↗ 1053 sayılı Belediye Teşkilâtı Olan Yerleşim Yerlerine İçme, Kullanma ve Endüstri Suyu Temini Hakkında Kanun,
↗ 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,

Genel Bilgiler
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↗ 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu,
↗ 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu,
↗ 3516 sayılı Ölçüler ve Ayarlar Kanunu,
↗ 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu,
↗ 657 sayılı Devlet memurları Kanunu,
↗ 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 
↗ 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu,
↗ 2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu,
↗ 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu,
↗ 4759 sayılı İller Bankası Kanunu,
↗ 5442 sayılı İl İdaresi Kanunu, 
↗ 5302 sayılı İl Özel İdaresi Kanunu,
↗ 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun,
↗ 5779 sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında 
Kanun
↗ 3194 sayılı İmar Kanunu,
↗ 2981 sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler ve 6785 sayılı İmar 
Kanununun Bir Maddesinin Değiştirilmesi Hakkında Kanun.

Yönetmeliklerde Düzenlenmiş Yetki ve Sorumluluklar

↘ İSKİ Esas Yönetmeliği, 
↘ İSKİ İçmesuyu Havzaları Yönetmeliği, 
↘ İSKİ Atıksuların Kanalizasyona Deşarj Yönetmeliği, 
↘ Tarifeler Yönetmeliği, 
↘ İSKİ Yeraltı Suyunu Satan, Taşıyan ve Tüketenlerin Denetlenmesi Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik, 
↘ İSKİ İçmesuyu Maksatlı Kuyuların, Su Tankerlerinin ve Satış İstasyonlarının Denetlenmesi Esaslarını 
Belirleyen Yönetmelik,
↘ İSKİ Aday Memurların Yetiştirilmelerine İlişkin Yönetmelik,
↘ İSKİ Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği, 
↘ İSKİ İaşe İşleri Hizmet Yönetmeliği,
↘ İSKİ İhale Yönetmeliği,
↘ İSKİ İle Bağlı Birim ve Müesseselere İlk Defa Memur Olarak Tayin Edilecekler İçin İmtihan Yönetmeliği,
↘ İSKİ Genel Müdürlüğü Daimi Kadrolarına İşçi Olarak Aalınacaklar Hakkında Uygulanacak İmtihan 
Yönetmeliği,
↘ İSKİ 1.Hukuk Müşavirliği’nin Teşkilat, Görev, Yetki ve Sorumlulukları ile Çalışma Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik,
↘ İSKİ İnşaat, Elektrik, Tesisat, Harita, Bakım Onarım, Etüd ve Proje İşlerine Ait Kontrol Yönetmeliği,
↘ İSKİ Marmara ve Haliç Denetim Müdürlüğü Yönetmeliği,
↘ İSKİ Sıhhi Tesisat Eğitimi ve Uygulama Esasları Yönetmeliği,
↘ İSKİ Teftiş Kurulu Yönetmeliği,
↘ İSKİ Yönetim Kurulunun Çalışma Esasları Hakkında Yönetmelik.
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Ayrıca, İSKİ’ye görev veren ve ilişkili olan diğer yönetmelikler şunlardır: 
↘ Çevresel Etki Değerlendirmesi Yönetmeliği (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayılı R.G.),
↘ Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayılı R.G.),
↘ Çevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilât Karşılığı Öngörülen Ödeneğin Kullanımı Hakkında Yönet-
melik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayılı R.G.), 
↘ Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği (31 Aralık 2004 tarih ve 25687 sayılı R.G.), 
↘ Sulak Alanların Korunması Yönetmeliği (17 Mayıs 2005 tarih ve 25818 sayılı R.G.)
↘ Orman Sayılan Alanlarda Verilecek İzinler Hakkında Yönetmelik (22 Mart 2007),
↘ Madencilik Faaliyetleri İzin Yönetmeliği (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayılı R.G.)
↘ Ölçü ve Ölçü Aletleri Muayene Yönetmeliği (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayılı R.G.), 
↘ Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik (26 Mayıs 2006 
tarih ve 26179 sayılı R.G.),
↘ Kamu İdarelerine Ait Taşınmazların Kaydına İlişkin Yönetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307 sayılı R.G.), 
↘ Kamu İdarelerine Ait Taşınmazların Tahsis ve Devri Hakkında Yönetmelik (10 Ekim 2006 tarih ve 26315 
sayılı R.G.)
↘ Taşınır Mal Yönetmeliği (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayılı R.G.),
↘ Kamu Zararlarının Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve 26324 
sayılı R.G.),
↘ Devlete ve Kişilere Memurlarca Verilen Zararların Nevi ve Miktarlarının Tespiti, Takibi, Amirlerinin 
Sorumlulukları, Yapılacak Diğer İşlemler Hakkında Yönetmelik (13 Ağustos 1983 tarih ve 18134 sayılı 
Resmi Gazete) 
↘ İstanbul İmar Yönetmeliği.

1.2. Teşkilat Yapısı

Yönetim Organları 

İSKİ Yönetimi 2560 sayılı kanuna göre 4 temel organdan oluşmaktadır. Bunlar; Genel Kurul, Yönetim Kurulu, 
Denetçiler ve Genel Müdürlük’tür.

Genel Kurul: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Meclisi, İSKİ Genel Kurulu olarak görev yapmaktadır. İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanı meclisin de başkanıdır (5216, Md. 12). İstanbul Büyükşehir Belediye
Meclisi, İSKİ Genel Kurulu olarak her yıl Mayıs ve Kasım aylarında özel gündemle toplanır ve 2560 sayılı 
İSKİ Kanunu’nun kendisine vermiş olduğu görevleri görüşüp karara bağlar. Genel Kurul’un çalışma usul 
ve esasları 5393 sayılı Belediye Kanunu hükümlerine göre yürütülür (2560, Md. 5; 5216, Md. 12). Genel 
Kurul’un görevleri özetle şunlardır (2560, Md. 6):

Genel Kurul’un görevleri şunlardır (2560, Md. 6):

↗ Beş yıllık yatırım planını karara bağlamak.
↗ Yıllık yatırım programını ve bütçeyi inceleyerek karara bağlamak.
↗ Personel kadrolarının ihdas, değiştirilme ve kaldırılmasına karar vermek, yılda iki maaşı geçmemek üzere 
verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanını belirlemek.

Genel Bilgiler
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↗ Mayıs ayı toplantısında, Yönetim Kurulu’nun bir önceki yıl çalışmalarına ilişkin faaliyet raporunu,
bilançosunu ve denetçi raporlarını inceleyip karara bağlamak.
↗ Su satışı ve kullanılmış suların boşaltılmasına ilişkin tarifeleri inceleyerek karara bağlamak.
↗ İki asıl ve iki yedek denetçiyi seçmek.
↗ Yurt içi ve yurt dışı borçlanmalar hakkında Yönetim Kurulu’na yetki vermek.
↗ Yapılan çalışmaların, 2560 sayılı Kanun ve bu kanunla gözetilen amaçlara uygun olup olmadığını karara bağlamak.
↗ Yönetim Kurulu tarafından ön incelemeleri yapılan yönetmelikleri inceleyerek karara bağlamak.
↗ İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı’nın veya Yönetim Kurulu’nun Genel Kurul’da görüşülmesini 
önerdiği diğer işleri görüşerek karara bağlamak. 
Yönetim Kurulu: İSKİ Yönetim Kurulu bir başkan ve beş üyeden oluşur. İstanbul Büyükşehir Belediye 
Başkanı Yönetim Kurulu’nun başkanıdır. Belediye Başkanı’nın bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim 
Kurulu’na başkanlık eder. Genel Müdür ile Genel Müdür Yardımcılarından hizmette en eski olanı, hizmette 
eşitlik halinde yaşlı bulunanı Yönetim Kurulu’nun tabii üyesidir. Yönetim Kurulu’nun diğer üç üyesi İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanı’nın teklifi ve İçişleri Bakanı’nın onayı ile atanır. Yönetim Kurulu’na atanan
üyelerin hizmet süresi üç yıldır ancak süresi dolanlar yeniden atanabilir (2560, Md. 7). 

Yönetim Kurulu, olağan olarak her hafta belirli günlerde salt çoğunluğun sağlanması ile toplanır. Yönetim 
Kurulunda kararlar oy çokluğu ile alınır ve çekimser oy kullanılamaz. Oylar eşit olduğu takdirde, başkanın 
bulunduğu tarafın oyu üstün sayılır. Kararlar gerekçeli olur ve kararda karşı oy kullananlar gerekçelerini 
belirtirler. Yönetim Kurulu’nun görevleri Kanun’da ayrıntılı olarak düzenlenmiştir (2560, Md. 9).

Denetçiler: İSKİ’nin işlemleri, hizmet süreleri içinde sürekli olarak çalışacak olan iki denetçi tarafından 
denetlenir. Denetçilerin hizmet süreleri iki yıl olup, hizmet süreleri sonunda yeniden seçilmeleri müm-
kündür (2560, Md. 10).

Genel Müdürlük: Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcılıkları, I.Hukuk Müşavirliği, Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
İç Denetim Birimi Başkanlığı, Daire Başkanlıkları, Müdürlükler ve bunlara bağlı şefliklerden oluşur.

Genel Müdür ve Yardımcıları: İSKİ Genel Müdürü, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı’nın teklifi üzerine 
İçişleri Bakanı tarafından atanır. Yönetim Kurulu üyelerinde aranan şartlar, Genel Müdürlüğe atanacak-
larda da aranır. Genel Müdürlük hizmetlerinin yürütülmesinde Genel Müdüre yardımcılık etmek ve sayıları 
4’ü geçmemek üzere, yeteri kadar Genel Müdür Yardımcısı bulunur. Genel Müdür Yardımcıları, Genel 
Müdür’ün teklifi üzerine, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı’nın onayı ile atanırlar. 

İSKİ Hiyerarşik Yapılanması
İSKİ’nin örgüt yapısı, hem dikey hem de yatay yönden farklılaşma özellikleri göstermektedir. Dikey 
farklılaşma, örgütün dikey yönde görev ve yetki farklılaşmasının bir sonucudur. Bir yerel yönetim bağlı 
kuruluşu olan İSKİ, 7 kademeli bir örgüt yapısına sahiptir. 

İSKİ, çok kademeli bir örgüt yapısına sahiptir (Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve Denetçiler İSKİ’nin örgüt 
yapısı içinde hiyerarşik kademeler olarak değerlendirilmemiştir). Bu yapı içerisinde Yönetim Kurulu Başkanı 
(1), Genel Müdür (1), Genel Müdür Yardımcısı (4), Daire Başkanı (21), Şube Müdürü (96), Şef (190), Memur 
(1.963), Sözleşmeli Personel (298) ve İşçi (5.245) olmak üzere 7 hiyerarşik kademe bulunmaktadır.
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İSKİ’de dikey hiyerarşik kademelerin sayıca fazla olması dolayısıyla, dikey farklılaşma düzeyi yüksektir. Bu 
durumda, “kontrol alanı” ilkesi ön plana çıkmaktadır. Bilindiği gibi, “kontrol alanı” ilkesi, bir yöneticinin et-
kili ve verimli bir şekilde yönetip kontrol edeceği birim veya insanların sayısını ifade etmektedir. İSKİ’de, bir 
üste bağlı ast sayısı genel olarak azdır. Bu durum, hiyerarşik olarak çok basamaklı ve dik bir örgüt yapısının 
oluşmasına yol açmıştır.

Yatay farklılaşma, fonksiyonel farklılaşmanın bir sonucudur ve örgütün yatay yönde karmaşıklaşması 
anlamına gelmektedir. İSKİ’de yatay farklılaşma, “fonksiyonel örgütlenme” ilkesine göre gerçekleşmektedir. 
Bu tür örgütlenmede, benzer veya aynı türden faaliyetler birlikte gruplandırılmakta, aynı birimin yetkisine 
bırakılmaktadır. 

İSKİ Esas Yönetmeliği’nin 16. maddesi, İSKİ’yi fonksiyonel birimlere ayırmıştır. Fonksiyon esasına dayalı 
örgütlenmede, İSKİ tarafından yürütülen hizmetler başlıca dört fonksiyonel kümede toplanmıştır.

Her bir fonksiyonel hizmet grubu ise Genel Müdür Yardımcılarından birine bağlanmıştır. İSKİ’de Daire 
Başkanları Genel Müdür Yardımcılarına bağlıdır. İç Denetim Birimi Başkanlığı, Hukuk Müşaviri ile Teftiş Ku-
rulu Başkanı doğrudan Genel Müdür’e bağlıdır. Müdürlerin bazıları doğrudan Genel Müdür’e, bazıları ilgili 
Genel Müdür Yardımcısına, bazıları da ilgili Daire Başkanı’na bağlı olarak hizmetlerini yürütür. Genel Kurul, 
Yönetim Kurulu ve Denetçiler İSKİ’nin örgüt yapısı içinde hiyerarşik kademeler olarak değerlendirilmemiştir.

Yönetim Kurulu Başkanı

Genel Müdür

Genel Müdür Yardımcıları 

Daire Başkanları

Müdürler

Şefler

Memurlar - Sözleşmeli Personel - İşçiler

Genel Bilgiler
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İSKİ’de Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Genel Müdür ve Yardımcıları, kurumun üst yönetimini oluşturmaktadır. 
Diğer bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alınmakta ve uygulanması gözetilmektedir.

Daire Başkanları ise genel olarak orta düzey yöneticiler biçiminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nite-
likli kararlar büyük ölçüde bu düzeyde alınmakta ve uygulanması gözetilmektedir. Müdürlükler ve Şeflikler 
ise ilk kademe yönetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel düzeydeki kararlar bu tür birim-
lerde alınmakta ve uygulanmaktadır. Müdürlükler ve Şeflikler, aynı zamanda daha yüksek seviyede alınan 
kararların uygulamaya geçirildiği yönetim birimleridir.

İSKİ’yi oluşturan yönetim organları ve örgüt birimleri, yönetim düzeyleri açısından üç ana gruba ayrılabilir: 
Stratejik düzeydeki birimler, taktik düzeydeki birimler ve operasyonel düzeydeki birimler.

Stratejik Düzey: Yatırım plan ve programının oluşturulması, bütçenin, stratejik planın ve performans 
programının şekillendirilmesi, hizmet politikalarının belirlenmesi.

Taktik Düzey: Stratejik düzey tarafından belirlenen çerçeve içerisinde, hizmetlerin yürütülmesine ilişkin 
teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yürütülmesi. 

Operasyonel Düzey: Stratejik ve taktik düzey tarafından alınan kararların ve verilen talimatların yerine 
getirilmesi.
İSKİ, kamu idaresi olması dolayısıyla özel sektör kuruluşlarından, yerel yönetime bağlı bir kuruluş olması 
ve karar organı olan Genel Kurulu’nun halk tarafından seçilmesinden dolayı da diğer kamu kurum ve 
kuruluşlarından ayrılmaktadır. Bağlı bulunduğu İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nden idari ve mali açıdan 
özerk olması da İSKİ’yi ayrı bir tüzel kişiliğe haiz, kendisine ait gelir kaynakları ve bağımsız bütçesi olan bir 
kurum yapmaktadır.

Yeşilçay Regülatörü
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İSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ORGANİZASYON  ŞEMASI

Organizasyon Şeması
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1.3. Fiziksel Kaynaklar 

Binalar  

↗ Hizmet Binaları 

İSKİ; Pompa istasyonları, su depoları, su ve atıksu tasfiye tesisleri ve bunların işletilmesi ile ilgili olarak tesis 
sahasında bulunan hizmet binaları dışında, başta Genel Müdürlük Merkez Binası olarak Kâğıthane ilçesinde 
bulunan binamız ve yine Kağıthane’de bulunan ek hizmet binası ile Aksaray’daki eski Genel Müdürlük binası 
mevcut olup, 25 adet şube müdürlüğümüz bulunmaktadır. Pendik ve Tuzla Şube Müdürlüğü aynı binada 
hizmet vermektedir.

Hizmet Binalarının Durumu

Mülkiyet Bilgileri

Genel Müdürlük Hizmet Binası

Şube Müdürlüğü Hizmet Binası

Avrupa
(Adet)

Asya
(Adet)

Toplam

3 - 3

17 7 24

0

5

10

15

20

25

İSKİ Mülkiyet İSKİ İrtifak
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↗ Sosyal, Kültürel ve Eğitim Amaçlı Binalar

İdaremizin sosyal, kültürel ve eğitim amaçlı 4 tesisi bulunmaktadır.

	 ↘ Silivri Tesisleri	
	 ↘ Boyacıköy Tesisleri
	 ↘ İkitelli Tesisleri
	 ↘ Hacıosman Tesisleri   

↗ Lojmanlar

Mülkiyeti idaremize ait olan 574 adet konut bulunmaktadır. Mülkiyeti İstanbul Büyükşehir Belediye 
Başkanlığına ait olup, kullanım hakkı protokolle idaremize devredilen 7 adet konut ile beraber idaremiz 
personelinin kullanımına tahsisli 581 adet konut bulunmaktadır. 

Araçlar

İŞ MAKİNASI CİNSİ

TOPLAM

YÜKLEYİCİ (LASTİKLİ)

KANAL KAZICI (LASTİKLİ)

DOZER (PALETLİ)

GREYDER (LASTİKLİ)

KANAL KAZICI (PALETLİ)

BEKOLU YÜKLEYİCİ (LASTİKLİ)

YÜKLEYİCİ (PALETLİ)

VİNÇ (LASTİKLİ)

ADET

60

7

3

3

1

8

26

3

9

ARACIN CİNSİ

KAYITLI İŞ MAKİNASI

BİNEK ve JEEP OTO

DORSE

TREYLER

KAMYON

GENEL TOPLAMI

AMBULANS

KANAL İNCELEME ARACI

KİRALIK ARAÇLAR

KUKA

SEPETLİ KAMYON

KOMBİNE

MİNİBÜS

REMORK

VİDANJÖR

VİNÇLİ KAMYON

ARAZÖZ

KAMYONET

İŞ MAKİNASI

KURTARICI

MOTOSİKLET

ÇÖP KONTEYNERİ

KAYITLI ARAÇ TOPLAMI

ADET

ADET

245

8

7

148

1.282

10

1

524

38

2

20

51

1

39

7

7

97

60

4

4

9

689

Cinslerine Göre Mevcut Araç Durumu

Cinslerine Göre İş Makinaları Listesi

Fiziksel Kaynaklar
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CİHAZ
ADI

2005
YILI 

(Adet)

2006
YILI 

(Adet)

2007
YILI 

(Adet)

2008
YILI 

(Adet)

2009
YILI 

(Adet)

2010
YILI 

(18.10.2010)
 (Adet)

BİLGİSAYAR (PC) 3.180 3.444 3.710 3.942 3.942 4.207

NOTEBOOK - - 95 247 247 253

TURNİKE 130 121 127 132 138 161

THIN CLIENT 98 98 30 - - -

SANAL SERVER - - - - - 90

UPS 134 162 153 175 208 232

SCANNER - - 39 130 130 130

SERVER 75 95 121 144 228 193

NETWORK BÖLGE 121 137 140 140 122 122

YAZICI 1.725 2.133 2.123 2.321 2.392 2.184

PLOTTER - - 12 14 14 14

Sayılarla Bilgi İşlem

1.4. İnsan Kaynakları

İSKİ’de 18.10.2010 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayısı 7.506’dır. İdaremizde görev yap-
makta olan 1.963 Memur personel toplam personelin %26’sını, İşçi personel 5.245 kişi ile toplam perso-
nelin %70’ini, Sözleşmeli personel ise 298 kişi ile toplam personelin %4‘ünü oluşturmaktadır. 

Kadro Türüne Göre Personel Dağılımı

%70
işçi

%4
sözleşmeli

%26
memur

0

2000

4000

6000

8000

Memur İşçi ToplamSözleşmeli Memur

5245

1963

298

7506
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Eğitim Durumuna Göre Personel Dağılımı

İSKİ bünyesinde görev yapan toplam personelin tahsil durumları incelendiğinde %38 ’lik oranla Lise 
mezunlarının en yüksek paya sahip olduğu gözlenmektedir. Yüksek öğrenim mezunlarının toplam	personel 
sayısı içerisindeki payı ise %30’dur.

İlköğretim

2.399

2.880

1.391

119 4

713

Lise Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans Doktora

% 31,97 % 38,37 % 9,50 % 18,53 % 1,59 % 0,05

İnsan Kaynakları
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2. PERFORMANS BİLGİLERİ

2.1. Temel Politika ve Öncelikler 

Stratejik Plan ve Üst Politika Belgeleri İlişkileri

IX. Kalkınma Planı: Su ve kanalizasyon hizmetlerine ilişkin hedefler Dokuzuncu Kalkınma Planı’nın yedinci 
bölümünde yer almaktadır. Plan’da, bu konudaki hedefler şöyle sıralanmıştır.

↘ Ülke genelinde çevre korumaya yönelik kentsel altyapı ihtiyacının belirlenmesi için belediyelerin içme 
suyu, kanalizasyon, atık su arıtma tesisi ve katı atık bertaraf tesisi gibi altyapı ihtiyaçlarını belirleyecek kent-
sel altyapı ana planı ve finansman stratejisi hazırlanacaktır. 

↘ Su, atık su, katı atık gibi çevre korumaya yönelik altyapı tesislerinin yapılmasında, bakımında ve 
işletilmesinde ülke şartlarına en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

↘ Mevcut su sağlama tesislerinde kayıp ve kaçaklar azaltılarak ülke su kaynaklarının etkin kullanılması 
sağlanacaktır.

↘ Ülkemizde su kaynaklarının tahsisi, kullanılması, geliştirilmesi ve kirlenmeye karşı korunmasıyla ilgili 
hukuki düzenleme ve idari yapı oluşturulmasına yönelik olarak başlatılmış çalışmalar tamamlanacaktır.

↘ Yeraltı ve yerüstü su kaynaklarının kirlenmeden korunması sağlanacak ve atık suların arıtıldıktan sonra 
tarım ve sanayide kullanılması teşvik edilecektir.

	 AB Müktesebatına Uyum Programı: AB standartlarına uyum çalışmaları ile eşzamanlı yürüyen 
katılım sürecinin temel unsurları arasında yer alan ve yasal düzenlemelerin yapılması öngörülen öncelikli 
alanlardan biri de “Çevre” alanıdır. Çevre alanı için 2009 – 2013 yılları arasında çıkarılmasında yarar görü-
len yasal düzenlemelerin en önemlilerinden birini Avrupa Birliğinin 2000/60/AT sayılı Su Çerçeve Direktifi 
(SÇD)’ne uyum sağlamak için çıkarılması gereken Çerçeve Su Kanunu oluşturmaktadır. 

SÇD’nin ana hedefi, nehir havzası bazında yönetim kavramını yaygınlaştırmaktır. Suyun, korunması ve 
savunulması gereken bir kamu kaynağı olduğu düşüncesi temel alınarak, SÇD’nin hedefleri, yüzey suları, 
yeraltı suları ve koruma alanları için ayrı ayrı tanımlanmıştır: 

	 ↘ Sucul ekosistemler ve bunlara bağlı diğer ekosistemlerin daha fazla tahribatını önlemek 

	 ↘ Sucul çevrenin iyileştirilmesi

	 ↘ Su kaynaklarının uzun vadeli korunması için sürdürülebilir kullanımı teşvik etmek

	 ↘ Yeraltı suyu kirliliğini azaltmak.
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2.2. Amaç ve Hedefler

2.2.1. Misyon, Vizyon ve İlkeler

Misyonumuz

Vizyonumuz

İlkelerimiz

“ İçme suyu ve atık su hizmetlerini, çevre ve insan sağlığını esas alarak, etkin, verimli ve
kaliteli olarak yürütmek ”

“ İstanbul’un su medeniyetinden güç alarak, su yönetiminde insanı ve çevreyi esas alan,
hizmet kalitesi yüksek, sürekli gelişime açık lider kurum olmak ”

					     •Çevreye ve İnsana Saygı
					     •Gelişime ve Değişime Açıklık
					     •Müşteri Memnuniyeti
					     •Kalite
					     •Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
					     •Güvenilirlilik
					     •Eşitlik ve Tarafsızlık
					     •Şeffaflık
					     •Dürüstlük
					     •Adalet
					     •Hizmet Bilinci, Hizmet Aşkı
					     •Hizmetlerde Önderlik ve Örneklik
					     •Katılımcılık
					     •Meslek Etiğine Bağlılık
					     •Halka Yakınlık 

Performans Bilgileri
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Vizyon Unsurlarının Stratejik Amaçlarla İlişkisi

İstanbul’un Su Medeniyetinden Güç Alarak

Su Yönetiminde İnsanı ve Çevreyi Esas Alan

Hizmet Kalitesi Yüksek

Köklü bir tarihi geçmişe sahip olan İstanbul, binlerce yıldan bu yana dünyanın en büyük ve en 
önemli şehirleri arasında yer almıştır. Eşsiz coğrafi konumu dolayısıyla, doğu ve batı uygarlıklarının 
buluşma noktası olmuş ve üç büyük imparatorluğa başkentlik yapmıştır. Şehir, yerine konulamaz ni-
telikte zengin bir tarihi ve kültürel mirasa sahiptir. İstanbul’un özgün kimliğinin ayrılmaz bir parça-
sı da, yüzlerce yıldan bu yana yaşatılmakta olan “su medeniyeti” dir. Roma, Bizans ve Osmanlı dö-
nemlerinde yapılan su yapıları, birer sanat abidesi niteliğindedir. Bentler, sarnıçlar, su kemerleri, 
çeşmeler, hamamlar, havuzlar ve diğer birçok yapı, şehrin ulaştığı su medeniyetinin eşsizliğini yan-
sıtmaktadır. Osmanlı Dönemi, İstanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Şehir, sa-
hip olduğu temizlik, bakım ve yeşillik dolayısıyla, 20. yüzyılın başlarında bile, batılı mimarlar tarafın-
dan “cennet bahçesi” olarak nitelendirilmiştir.

İstanbul’un su medeniyetinden güç almak, şehrin sahip olduğu eşsiz mirasın korunması, geliştiril-
mesi ve yaşatılması ile mümkündür. İSKİ’nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun faaliyet göster-
diği bütün alanlar için rehber niteliğindedir. İSKİ yönetici ve çalışanları ile İstanbullular, devraldıkla-
rı mirasın kendilerine yüklediği sorumluluğun bilinci ile hareket etmektedir.

Su, canlıların vazgeçilmez hayat kaynağıdır. Bu açıdan su, temel bir hak olarak görülmektedir. Dün-
yanın önemli metropollerinden biri olan İstanbul’da insanların su hakkının karşılanması İSKİ’nin te-
mel görevidir. Suyun bir hak olarak görülmesinin yanında, insan sağlığıyla uyumlu su arzı ve su ekip-
manları kullanımı da önemlidir. Doğal ortamdan alınan suyun çeşitli işlemlerden ve süreçlerden ge-
çirilerek insan sağlığına uygun ve içilebilir kalitede musluktan akıtılması sürdürülebilir hedefidir. 
Dolayısıyla İSKİ, suyun bir insan hakkı olduğu, uygun koşullarda ve sağlıklı olarak herkese sunulma-
sı gerektiği bilinciyle hareket etmektedir. 

İSKİ, atık suların ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalıcı özellik gösteren kirleti-
ciler oluşturmadan, çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini sağlamak ve bunun için gerekli de-
netimleri yapmakla yükümlüdür.

İSKİ, canlı yaşamı için öneme sahip olan suyun üretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak gör-
mekte, müşteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayışını temel ilke olarak benimsemek-
tedir. Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona ilişkin şebeke hizmetlerinin, halka 
en yakın birimler olan şubelerce yerine getirilmesi esas alınmaktadır. Tüm alanlarda hizmet kalite-
sini sürekli olarak arttırmak ve geliştirmek İSKİ’nin temel amacıdır.
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2.2.2 Stratejik Alanlara Göre Stratejik Amaç ve Hedefler

İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü 2011-2015 Stratejik Planı’nda, kurumsal düzeyde 
yapılan stratejik analizler ile geleceğe bakışını, yönelimlerini, temel tercihlerini ve açılımlarını belirleyerek 
kurumsal başarı tanımını yapmıştır. Önceki plan döneminde benimsenen misyon, vizyon ve çalışma ilkeleri 
olduğu gibi korunmakla beraber, Ar-Ge’nin ayrı bir faaliyet alanı olarak ele alınmasına karar verilmiştir.
 
Oluşturulan Değer Üretim Modeli ile de “SU KAYNAKLARI YÖNETİMİ”, “SU İLETİMİ YÖNETİMİ”, “ATIK 
SU YÖNETİMİ”, “YÖNETİM ve ORGANİZASYON” ve “AR-GE YÖNETİMİ” olmak üzere stratejik alanlarını 
belirlemiştir. Bu stratejik alanlar aşağıda özeti verilen stratejik amaçlar ve hedeflerden oluşmaktadır.

Sürekli Gelişime Açık Lider Kurum Olmak

İSKİ, Türkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en büyüğü ve en köklü olanıdır. Yalnızca Türkiye’nin 
değil, Avrupa ve Ortadoğu’nun en önemli kentlerinin başında gelen İstanbul’a hizmet sunan İSKİ, 
hem ulusal hem de uluslararası ölçekte lider kurum olma sorumluluğunu taşımaktadır. Stratejik ha-
reket etmek, gelişime açık ve örnek olmak liderliğin temel şartlarındandır. O nedenle İSKİ, yalnızca 
gelişmeleri takip etmemekte, aynı zamanda gelişmeleri yönlendiren ve değişim yaratan bir kurum 
olmayı amaçlamaktadır.

Performans Bilgileri
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STRATEJİK ALAN 1                                                                        SU KAYNAKLARI YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 1		 Mevcut su kaynaklarının korunması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması.

STRATEJİK HEDEF 1.1	 İçme suyu göl mutlak koruma alanlarında kalan arazilerin 700 hek	
				    tarını kamulaştırmak, 285 hektar alanın ağaçlandırılmaya uygun 	
				    olan kısmının % 100’ünün kurum adına tahsisini sağlamak ve yapı	
				    laşmanın yasak olduğu alanlarda eski yapılaşmayı azaltmak.

STRATEJİK HEDEF 1.2	 İdarenin mülkiyetinde olan ağaçlandırılmaya müsait mutlak koru-	
				    ma  alanlarını  havza  ve  arazi  niteliğine  uygun olarak ağaçlandır-	
				    mak.

STRATEJİK AMAÇ 2	 	 Yeni su kaynaklarının geliştirilmesi.

STRATEJİK HEDEF 2.1	 Alternatif su kaynaklarının değerlendirilmesine yönelik çalışmalar yapmak.

STRATEJİK ALAN 2                                                                                    SU İLETİMİ YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 3		 Suyun sağlıklı ve kaliteli bir şekilde arıtılması

STRATEJİK HEDEF 3.1	 Su kalitesini TSE, AB ve Dünya Sağlık Teşkilatı Standartlarında tutmak.

STRATEJİK AMAÇ 4		 Suyun çeşitli kaynaklardan toplanarak etkili ve sağlıklı iletiminin 	
				    sağlanması
  
STRATEJİK HEDEF 4.1	 Su iletim ve dağıtım sisteminin alt ve üst yapılarının mevcut durum	
				    larını analiz etmek, kesintisiz olmasını sağlayacak şekilde iyileştir	
				    mek ve işletme verimliliğini arttırmak.
 
STRATEJİK HEDEF 4.2	 İçme suyu şebekesini yeni yerleşim yerlerine ulaştırmak için; 3.500 	
				    km’lik şebeke süperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik içme suyu şe	
				    beke inşaatını tamamlamak.

STRATEJİK ALAN 3                                                                                           ATIK SU YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 5		 Kamu ve çevre sağlığını koruma çalışmalarına katkı sağlamak
				    üzere atık suyun yönetilmesi, endüstriyel atık suların atık su
				    altyapı sistemlerinde ve çevrede yol açacağı tahribatın önlenmesi

STRATEJİK HEDEF 5.1	 Atık su kanal sistemlerinin ve arıtma tesislerinin işletme maliyetleri	
				    ni azaltmak ve verimliliklerini arttırmak.

STRATEJİK HEDEF 5.2	 Tüm atık suları atık su deşarj standartlarına uygun olarak alıcı orta	
				    ma vermek amacıyla atık su yapılarını planlamak, projelendirmek, 	
				    inşa etmek ve alıcı ortamın deşarj standartlarına uygunluğunu de	
				    netlemek.
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STRATEJİK HEDEF 5.3	 Biyolojik         ve        ileri        biyolojik            arıtma          tesislerinin       1.285.000 m3/gün      debili        çıkış
				    sularının 130.000 m3/gün’ünün, yeşil alan sulama, sanayi vb.
				    yerlerde kullanılmak üzere geri kazanılmasını sağlamak, geri
				    kazanılan suyun ilgili yerlere ulaştırılabilmesi için gerekli yapıları
				    oluşturmak.

STRATEJİK HEDEF 5.4	 Arıtma çamurlarının değerlendirilmesine yönelik çalışmalar yapmak.

STRATEJİK AMAÇ 6		 Atık su kanal sistemini korumak, sel ve taşkınları önlemek ve
				    yağmur sularından faydalanmak amacıyla yağmur sularının
				    atık su kanal sisteminden tamamen ayrıştırılması 

STRATEJİK HEDEF 6.1	 Sel baskınlarını önlemek amacıyla ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde 	
				    gerekli plan projeleri hazırlamak, kritik noktalarda projeleri hayata 	
				    geçirmek.

STRATEJİK ALAN 4                                                                 YÖNETİM ve ORGANİZASYON

STRATEJİK AMAÇ 7		 Su ve kanalizasyon yönetimine ilişkin politika üretimi ve
				    faaliyetlerinin yürütülmesini etkili bir biçimde gerçekleştirecek
				    insan kaynağı yönetiminin sağlanması

STRATEJİK HEDEF 7.1	 Personel yönetiminden insan kaynakları yönetimine geçiş için sis	
				    temler kurmak, uygulamaya geçirmek ve sürdürebilirliğini sağla	
				    mak.

STRATEJİK HEDEF 7.2	 Her yıl çalışan memnuniyeti araştırması yapmak ve sonuçlarını
				    projelendirerek iyileştirme sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 7.3	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kapsamında iç 	
				    kontrol sistemini kurmak, uygulamaya geçirmek ve sürdürebilirliği	
				    ni sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 7.4	 Etkili bir eğitim yönetim sistemi kurmak ve uygulamak.

STRATEJİK AMAÇ 8		 Kurumsal gelişme ve ilerlemeyi sağlamak için su ve kanalizasyon 	
				    yönetiminde bilgiye dayalı olmanın sağlanması

STRATEJİK HEDEF 8.1.	 Atık su, içme suyu ve yağmur suyu altyapı bilgilerini % 100 oranın	
				    da doğru koordinatlarla coğrafi bilgi sistemine (İSKABİS) aktarmak, 	
				    güncellemek ve sürekliliğini sağlamak.

STRATEJİK HEDEF 8.2	 Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliliği artıracak sistem	
				    ler kurmak ve mevcut sistemleri geliştirmek.

STRATEJİK HEDEF 8.3	 İşletilmekte olan su ve atık su üst yapı tesisleri, su depoları, su ile	
				    tim hatları ve sanat yapılarının elektronik ortamda varlık yönetim 	
				    planlarını hazırlamak ve kullanıcıların hizmetine sunmak.

Performans Bilgileri
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STRATEJİK AMAÇ 9		 Yüksek  standartlarda  hizmet  sunulması  ve standartların süreklİ	
				    geliştirilmesi.

STRATEJİK HEDEF 9.1	 İstanbul genelinde temiz su şebeke, iletim ve kanalizasyon
				    arızalarının ortaya çıkmasını engelleyecek çalışmalar yapmak ve
				    ortaya çıkan arızaları en kısa süre içinde gidermek.

STRATEJİK AMAÇ 10	 Faaliyet giderlerinin azaltılması ve verimliliğin arttırılması

STRATEJİK HEDEF 10.1	 Şehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini % 5 düşürmek.

STRATEJİK HEDEF 10.2	 Su kayıp/kaçaklarının nedenleri araştırılarak, buna yönelik
				    yönetim planının geliştirilip uygulamaya geçirilmesiyle su kayıp/kaçak
				    oranını % 18  seviyesine indirmek.

STRATEJİK HEDEF 10.3 	 Uygulama performansını doğrudan etkileyecek iletişim altyapısını 	
				    % 99,9’luk kesintisizlik seviyesine çıkarmak.

STRATEJİK HEDEF 10.4	 Tahsilât’ın aylık tahakkuk değerine oranını %99’un üzerine çıkarmak

STRATEJİK AMAÇ 11	 Müşteri odaklı yaklaşımlarla iş ve işlemlerde müşteri
				    memnuniyetinin arttırılması

STRATEJİK HEDEF 11.1	 Müşterilere sağlanan hizmetlerin değerini ölçecek çalışmaları
				    sürdürmek ve sonuçlarını projelendirerek organizasyonel
				    fonksiyonları, sistemleri, politikaları, işlemleri ve prosedürleri
				    sürekli geliştirmek.

STRATEJİK AMAÇ 12	  Halkın su kültürü ve su kullanım bilincinin geliştirilmesi

STRATEJİK HEDEF 12.1	 Çevre, doğa ve kurumsal tanıtım faaliyetleri gerçekleştirmek.

STRATEJİK HEDEF 12.2	 Kitle iletişim araçları ile su bilincini arttırmak ve toplumu bilinçlen-	
				    direrek suya güven duyulmasını sağlamak.

STRATEJİK AMAÇ 13	 Kurumsal kimliğin geliştirilmesi ve kurumsal imaj bütünlüğünün 	
				    sağlanması

STRATEJİK HEDEF 13.1	 Kurumsal kimlik çalışması yapmak.

STRATEJİK AMAÇ 14 	 Olağan dışı durumlarda su ve kanalizasyon yönetimi için hazırlıklı 	
				    olunması

STRATEJİK HEDEF 14.1	 Yüzeysel su kaynaklarında yaşanabilecek olağan dışı durumlarda 	
				    kullanılmak üzere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.
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STRATEJİK HEDEF 14.2	 Kriz dönemlerinde su iletimi, dağıtımı, tahliyesi ve kriz yönetimi 	
				    için alternatifler geliştirmek.

STRATEJİK ALAN 5                                                                                              AR-GE YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 15	  Araştırma ve geliştirme faaliyetleri ile yeni ürün, yeni hizmet ve 	
				    yeni teknoloji kazanımlarının elde edilmesi

STRATEJİK HEDEF 15.1	 Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yürütecek kurumsal bir yapılan	
				    maya gitmek.

STRATEJİK HEDEF 15.2	 Su ve kanalizasyon yönetiminde bilimsel yaklaşımı sağlamak ve ku	
				    rumsal başarı modeline hizmet etmek amacıyla Ar-Ge projelerini 	
				    hazırlamak ve yürütmek.

Performans Bilgileri
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Performans Hedefi Tablosu

2.3  Performans Hedef ve Göstergeleri ile Faaliyetler

2.3.1  Performans Hedefi Tablosu

Performans hedefi tablosu her bir hedef için ayrı ayrı doldurulmuştur. Amaç ve hedef bölüm-
lerinde stratejik amaç ve hedeflere yer verilmiştir. Performans göstergeleri kısmında ise hedefi ölç-
meye yönelik göstergelere, her bir göstergenin ölçü birimine, 2009 ve 2010 yılında gerçekleşen 
değerlerine ve program dönemine ilişkin hedef değerlere yer verilmiştir. Bunun yanı sıra açıklamalar 
kısmında performans göstergesinin detaylarına ilişkin “açıklamalar”a, göstergenin “niteliği”ne, 
göstergenin “veri kaynağı”na ve göstergenin “elde edilme yöntemi”ne yer verilmiştir.
 
Faaliyetler kısmında, hedefin gerçekleştirilmesini sağlayacak faaliyetler ve bunlara ilişkin kaynak 
ihtiyacına yer verilmiştir. Tüm faaliyetlerin kaynak ihtiyaçlarının toplandığı Genel Toplam satırında 
ise hedefi gerçekleştirmeye yönelik toplam kaynak ihtiyacı hesaplanmıştır.
 

Performans Hedefi Tablosu, ana tablo niteliğinde olup; 15 stratejik amaç, 31 stratejik hedef, 120 
faaliyet ile 176 adet performans göstergesini içermektedir.
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Performans Hedefi Tablosu
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Performans Hedefi Tablosu
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Performans Hedefi Tablosu
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Performans Hedefi Tablosu
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Performans Hedefi Tablosu
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3  Performans Hedef ve Göstergeleri ile Faaliyetler

2.3.2  Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet  Maliyetleri Tablosu’nda; hedef, bu hedefe ilişkin faaliyetler, faaliyetlerin gerçekleşmesinden 
sorumlu olan harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyacının ekonomik kodlara göre ayrıntılı 
bilgileri gösterilmiştir. Tablo her bir faaliyet için ayrı ayrı doldurulmuştur. Açıklamalar bölümünde 
ise  ilgili faaliyetin kapsamı, gerekçesi ve önemine ilişkin bilgilere yer verilmiştir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
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2.4  İdarenin Toplam Kaynak İhtiyacı

2.4.1. İdare Performans Tablosu

İdare Performans Tablosu; stratejik amaç, stratejik hedef ile faaliyetlerin toplam maliyetlerini
içermektedir. Tabloda göstergelere ve gösterge değerlerine yer verilmezken; stratejik amaç,
stratejik hedef ve faaliyetlere ait maliyetlerin toplam idare bütçesi içerisindeki payına yer verilmiştir.

İdare Performans Tablosu
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2.4  İdarenin Toplam Kaynak İhtiyacı

2.4.2. Toplam Kaynak İhtiyacı Tablosu  

Toplam Kaynak İhtiyacı Tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacının ekonomik kodlamaya göre top-
lu şekilde göstermektedir. Tabloda yer alan  ilk sütunda stratejik amaçlar için kullanılacak toplam 
kaynak ihtiyacının ekonomik kodlara uygun olarak ayrımına yer verilmiştir.  İkinci sütunda  ise idare-
nin diğer hizmetleri için kullanılacak toplam mali kaynak ihtiyacının ekonomik kodlara göre ayrılmış 
kısmına yer verilirken, diğer idarelere transfer edilecek kaynaklar üçüncü sütunda yer almıştır.

Toplam Kaynak İhtiyacı Tablosu
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2.5 Diğer Hususlar 

	 2.5.1  İzleme ve Değerlendirme

Performans Bilgi Sisteminin İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Genel Bilgiler
Yönetime ilişkin anlayış, düşünce ve uygulamalar, özellikle 1980’den sonra köklü ve hızlı bir 
değişim sürecine girmiştir. Bu hızlı değişim ve dönüşüm sürecinde çok sayıda yeni kavram, anlayış,
yöntem ve teknik ortaya çıkmıştır. Bunların başında da, stratejik yönetim anlayışı ve buna ilişkin uygula-
malar gelmektedir. Stratejik yönetimin bir aracı olarak stratejik planlama, iç ve dış çevre şartlarını dikkate 
alarak uzun vadeli ve geleceğe dönük bir bakış açısı çerçevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulaşılmak 
istenen yeri tanımlar. Stratejik planlama, sonuçların ve değişimin planlandığı, katılımcı anlayışa dayanan, 
gerçekçi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yönetimin bir aracıdır.

Stratejik planlar performans programlarıyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programı, 
kurumların bir mali yılda, stratejik planı kapsamında yürütmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve 
göstergelerini, mali kaynak ihtiyacını belirten bir belgedir.

Söz konusu belgenin hazırlanması ve uygulanması kadar sonuçlarının değerlendirilmesi de büyük önem 
arz etmektedir. Kurumların başarısı, geleceğini yönetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen 
birçok gelişme, değerlendirme sürecine bağlanmaktadır.

Performans değerlendirmesi, kurumun belirlemiş olduğu stratejik amaç ve hedeflere ulaşmak için izlediği 
yolun, performans hedeflerine ulaşmak üzere kullanılan yöntemler ile yürütülen faaliyet ve projelerin ve 
bunların sonucunda elde edilen çıktı ve sonuçların değerlendirilmesidir. Performans değerlendirmesinin 
amacı karar alma süreçlerini güçlendirmek, kurumsal öğrenmeyi ve etkin kaynak dağılımını sağlamak ve 
hesap verebilirlik için zemin oluşturmaktır. Aynı zamanda bilgi birikimini artırarak geleceğe ilişkin belirsiz-
likleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

İSKİ 2011-2015 yıllarını kapsayan stratejik planı ile 2011 yılı Performans Programını hazırlamıştır. Perfor-
mans programının hazırlanmasında, önce stratejik planda yer alan amaç ve hedefler gözden geçirilmiş, 
bu amaç ve hedeflerden 2011 yılında gerçekleştirilmesi gerekenler öncelikli olarak tespit edilmiştir. Per-
formans hedefleri belirlenirken, sonuçlarının ölçülebilir olmasına dikkat edilmiştir. İSKİ 2011-2015 Strate-
jik Planı kapsamında 15 adet stratejik amaç ve 31 adet Stratejik Hedef belirlenmiştir. 

Stratejik Amaçların Alanlara Göre Dağılımı: 

↗ 2 adet Su Kaynakları Yönetimi
↗ 2 adet Su iletimi Yönetimi

İzleme ve Değerlendirme
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↗ 2 adet Atık Su Yönetimi
↗ 8 adet Yönetim ve Organizasyon
↗ 1 adet Ar-Ge Yönetimi 

Stratejik Hedeflerin Alanlara  Göre Dağılımı:
↘ 3 adet Su Kaynakları Yönetimi
↘ 3 adet Su iletimi Yönetimi
↘ 5 adet Atık Su Yönetimi
↘ 18 adet Yönetim ve Organizasyon 
↘ 2 adet ar-Ge Yönetimi

Stratejik  amaç ve hedefler içinde 2011 yılında öngörülmemiş olanlar, performans programı kapsamına 
alınmamıştır. Performans programı hazırlanırken, stratejik planın alanlar itibarıyla öncelikleri göz önünde 
tutulmuş, hizmet ihtiyacı ve bütçe olanakları gözetilmiştir.

Performans hedeflerine ne ölçüde ulaşıldığını gösteren esas unsur performans göstergeleridir. Perfor-
mans göstergeleri, ağırlıklı olarak girdi ve çıktı göstergeleri niteliğindedir. Bununla birlikte sonuç ve kalite 
göstergelerine de yer verilmiştir. 

Performans Programı; 15 adet Stratejik Amaç, 31 adet Stratejik Hedef, 120 adet Proje ve Faaliyet ile 176 
adet Performans Göstergesiyle izlenip değerlendirilecektir.

2011 yılı Performans Programı uygulama sonuçlarını takip etmek amacıyla, üçer aylık dönemler itibari-
yle izlemeler gerçekleştirilecektir. İzleme ve değerlendirme sürecinde, yürütülen proje ve faaliyetlerin 
sonuçları esas alınacaktır.

Performans göstergelerinin her biri için güvenilir bilgi toplamak önemlidir. Bu amaçla, öncelikle PDYS (Per-
formans Değerlendirme ve Yönetim Sistemi) isimli bir yazılım geliştirilmiştir. İdarenin her birimde verilerin 
takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amacıyla bir “performans görevlisi” belirlenmiş ve görevlendirilen 
personele konuya ilişkin eğitim verilmiştir. Performans görevlileri, üçer aylık dönemlerin sonunda, elde ed-
ilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her dönemin sonunda elde edilen verilerle hedefle-
nen veriler karşılaştırılıp, ortaya çıkan sapmalar değerlendirilecek ve gerekli önlemler alınmaya çalışılacaktır.

Elde edilen veriler değerlendirilirken, sadece büyük çaplı harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele 
alınmayıp, küçük çaplı faaliyet ve projeler de göz önünde tutulacaktır. Performans değerlendirmesinin mali 
saydamlığı ve hesap verebilirliği sağlamanın önemli bir aracı olduğu dikkate alınarak, elde edilen sonuçlar 
tüm yönleri ile ortaya konulmaya çalışılacaktır.

Performans Programı Takip Sistemi
Yukarıda belirtildiği gibi, 2011 Yılı Performans Programı takibi, PDYS yazılımı ile yapılacaktır. Performans 
Programı Müdürlükler bazında takip edilecek ve Harcama Birimleri bazında kontrol ve değerlendirilmesi 
yapılacaktır. Bu süreçte Performans Programı Görevlileri ve Performans İzleme Koordinatörleri görev 
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alacaklardır. 2011 Yılı Performans Programı 3’er aylık dönemler halinde (1. Dönem: Ocak-Mart, 2.Dönem: 
Nisan-Haziran, 3.Dönem: Temmuz-Eylül ve 4.Dönem: Ekim-Aralık) takip edilecektir. Performans göstergel-
erinin dönemsel gerçekleşmelerine ilişkin verilerin kontrolü ve değerlendirilmesi Stratejik Planlama ve Per-
formans Şube Müdürlüğü tarafından yürütülecektir. Yılsonunda bir değerlendirme raporu hazırlanacak ve 
gerçekleştirilemeyen veya ulaşılamayan gösterge ve hedefler için ilgili birimlerden açıklama istenecektir. 

Performans Değerlendirme Sistemi
Performans Programı Değerlendirme çalışması; Performans Programının ait olduğu yıl için belirlenmiş 
gösterge/hedef değerleri ile yine aynı yıl sonuna kadar gerçekleştirilen değerlerin kıyaslanmasından 
oluşmaktadır. Yıllık olarak belirlenen Performans göstergeleri/hedefleri, stratejik amaç ve stratejik hedefle-
rin gerçekleştirilmesi amacını taşımaktadır.

Performans değerlendirilmesine, performans göstergelerinden başlanacaktır. Performans göstergelerinin 
gerçekleşme değerleri, hedef olarak belirlenen değerlere oranlanarak Başarı Seviyesi  (%) bulunacaktır. 
Ayrıca bazı göstergelerin 2011 yılı gerçekleşme değerleri, 2010 yılı gerçekleşmeleri veya ilgili diğer 
göstergelerin gerçekleşmeleri ile ilişkilendirilip gösterge için Başarı Seviyesi tespit edilecektir. Performans 
göstergelerinden performans hedefi ile doğrudan ilgili olanlar göz önünde bulundurularak performans 
hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans göstergelerinin gerçekleşme değeri, hedefle-
nen değerin altında veya hedeflenen değeri aşmış ise o gösterge için Hedef Sapma değeri yüzde (%) olarak 
hesaplanacaktır.

Performans Göstergesi Başarı Seviyesi Performans Seviyesi

% 0-49 DÜŞÜK ↓

% 80 ve üstü YÜKSEK   .  

% 50-79 ORTA      .    

Hedef veya göstergenin 
gerçekleştirilmesinden 

vazgeçilmesi durumunda
İPTAL     X

↓

↓

İzleme ve Değerlendirme
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Başarı Seviyesi’nin Hesaplanması

Göstergenin niteliğine göre üç ayrı hesaplama yöntemi kullanılacaktır:

	 1-Gerçekleşen değerin, hedeflenen değerden yüksek olması istenen bir durum ise;
	 Başarı Seviyesi: (Gerçekleşen Değer / Hedeflenen Değer) x 100 

	 2-Gerçekleşen değerin, hedeflenen değerden düşük olması istenen bir durum ise;
	 Başarı Seviyesi: (Hedeflenen Değer / Gerçekleşen Değer) x 100 

	 3-Göstergenin niteliğine göre 2011 yılı gerçekleşen değer; 2010 yılı gerçekleşen değer veya ilgili 		
	 diğer göstergelerin 2011 yılı gerçekleşen değeri ile kıyaslanıp başarı seviyesi hesaplanacaktır

Performans Seviyesinin Hesaplanması
Başarı seviye aralığına göre üç performans seviyesi belirlenmiş olup, başarı seviyesi %0-49 aralığında olan 
göstergelerin performans seviyeleri “DÜŞÜK”, % 50-79 aralığında olan göstergelerin performans seviyeleri 
“ORTA”, başarı seviyesi % 80 ve üstü olan göstergelerin performansı ise “YÜKSEK” olarak derecelendiril-
ecektir. Performans seviyesi düşük olan göstergeler “ KIRMIZI ”, orta olan göstergeler “ SARI ” ve perfor-
mans seviyesi yüksek olan göstergeler “ YEŞİL ” renk ile gösterilecektir. Ayrıca idare veya birim hedefi/
göstergeyi geçerli sebeplerden dolayı gerçekleştirmekten vazgeçti ise başarı performans seviyesi “İPTAL” 
olarak belirlenmiş ve “ GRİ ” renk ile gösterilecektir.

Hedef Sapma’nın Hesaplanması
Hedef sapma; performans göstergesinin planlanan değeri ile gerçekleşen değeri arasındaki farkın, planla-
nan değere olan uzaklığının mutlak değer içerisinde yüzde (%) olarak ifadesidir.

	 1-Performans göstergesinin gerçekleşen değeri, hedeflenen değerden yüksek olması istenen bir 		
	 durum ise; 
	 Hedef Sapma:  l [(Gerçekleşen Değer-Hedeflenen Değer) / Hedeflenen Değer)] x 100 l

	 2-Gerçekleşen değerin, hedeflenen değerden düşük olması istenen bir durum ise;
	 Hedef Sapma:
	 l [(Hedeflenen Değer-Gerçekleşen Değer) / Hedeflenen Değer)] x 100 l

Hedef sapma değeri, Performans Programının planlanan değerinin tutarlılığını ve gerçekçi olarak 
öngörüldüğünü/öngörülemediğini gösterir. Hedefin gerçekleştirilmesi sürecinde öngörülemeyen durumlar 
sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaçınılması mümkün olmayan sapma değerleri göz ardı edilmeyecektir.
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3. EKLER

3.1.  Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine İlişkin Tablo

Performans programı hazırlama ve uygulama sürecinde harcama birimleri önemli role sahiptirler. 
Bu tablo, her bir hedefe ait her bir faaliyetin sorumlu harcama birimlerini göstermektedir.

   Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine İlişkin Tablo
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