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Ulkemizde kamuda reform ve
yeniden yapilanma calismalarmin
en somut ciktilari arasinda yer alan
Performans Programlari,
kurumlarin Stratejik Plana bagl
olarak bir yil icerisinde yapmayi
planladiklari  faaliyetleri/projeleri,
bu faaliyetlere iliskin performans
gostergeleri ve kaynak ihtiyaclarini
iceren bir programdir. Diger bir
ifadeyle Stratejik Plan ve bitce

iliskisi, ~ Performans  Programlari
araciligiyla gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda Serdivan Belediyesi olarak 2010-2014
Stratejik Planimiza gére 2013 Yih Performans Programimizi hazirladik. Hazirlamis
oldugumuz programda, vizyonumuza erismek icin mevcut kaynaklarimizi en etkin
bicimde kullanmaya azami gayret gosterdik.

llcemizin gelisimi adina cok sayida faaliyet ve projenin yer aldigi 2013 yil programinda
yatinma yonelik olarak spor alanlari, park ve yesil alanlar, alt ve Gst yapi, kentsel
tasarim calismalari; sosyal ve kiltirel alanda kurs merkezleri, spor kurslari, bilgi evleri,
kitiiphane ve internet evleri, sosyal yardimlar; kurumsal alanda Kentbank Sistemi,
butce disiplini, is strecleri vb. cok sayida faaliyet ve proje planlamis ve bunlara iliskin
performans gostergeleri belirlenerek, kaynak ihtiyaclarina yer verilmistir.

Serdivan Belediyesi olarak performansimizi daha saglkli bir sekilde ortaya koyabilmek
adina, bu program kapsaminda yapilacak olan her bir faaliyet ve proje birimler bazinda
belirlenmis, faaliyet ve projeler icin 6lcllebilir gdsterge ve hedefler belirlenmis,
ozellikle tim faaliyet ve projelerin yilsonuna kadar kalmamasi icin bunlarin yil icerisine
yayillmalari saglanmis ve buna gére tamamlanma zamanina yonelik ¢lciim periyotlari
tespit edilmistir. Boylece o©niimizdeki doénemde gerceklestirecegimiz izleme ve
degerlendirme sisteminin altyapisi da énemli 6lctide hazirlanmistir.

2013 yili Performans Programinin olusumu sirasinda emegi gecen herkese tesekkiir
eder, Performans Programimizin Belediyemiz ve ilcemiz icin hayirli olmasini dilerim.

Yusuf ALEMDAR
Serdivan Belediye Baskani
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I. GENEL BILGILER

A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Serdivan Belediyesi, 2008 yilinda cikarilan 5747 sayili Kanun ile getirilen dlizenlemelerle belde
Belediyesi statiisiinden ilce Belediyesi statiisiine gecmis ve niifusu da elli bini asmistir. Bu
kapsamda Serdivan Belediyesi, 2009 yili yerel secimlerinden sonra 2010-2014 yili Stratejik
Planini hazirlamistir.

Serdivan Belediyesi, Sakarya Biyiiksehir Belediyesi ilce Belediyelerinden biri olarak
faaliyetlerini strdtrmektedir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklari iki Belediye kanunu ile
dizenlenmistir. Bu kanunlar 5216 sayili Buytiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu'dur.

5216 Sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu

5216 sayili Kanunun Biytksehir, ilce ve alt kademe Belediyelerinin goérev ve sorumluluklarina
iliskin 7.maddesi Buyiiksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarn (a-z) bentlerinde
belirtilmistir. S6z konusu goérevler bentler halinde sayildiktan sonra maddenin ikinci fikrasinda;
“Blylksehir Belediyeleri bu gorevlerden uygun gordiklerini Belediye Meclisi karari ile ilce ve
Ilk Kademe Belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler” denilmektedir. Dolayisiyla
maddenin (a-z) bendindeki Buyiiksehir Belediyesince devredilecek hizmetler ancak,
devredildiklerinde Biiyiiksehir ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklari dahiline girmektedir.

llgili maddede devamla esasen ilce Belediyelerinin yetkileri sayilmaktadir. Bu gérevler esas ve
oncelikli gorevlerdir. ilgili maddede belirtilen “ilce ve ilk Kademe Belediyelerinin gérev ve
yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla minhasiran Biytiksehir Belediyesi'ne verilen gérevler ile birinci fikrada
sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b. Blytksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve
aktarma istasyonuna tasimak.

c. Sthhiisyerlerini 2, 3 sinif gayristhhi muesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri
ile parklart yapmak, yaslilar, 6zurltler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik
sosyal ve kdltirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari acmak;
saglik, egitim, kaltar tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kilttr ve
tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimidan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e. Defin ile ilgili hizmetleri yiriitmek.
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hiktmleri ile bu goérevler sayilmistir. Bu sekilde Biiyliksehir ve ilce Belediyeleri
arasinda gorev ve sorumluluklarin dagitimi ve paylasimi yapildiktan sonra, bu
dagitimda yer alan ve minhasiran Bilylksehir Belediyesine gbérev olarak
verilmemis olan diger hususlar 5393 sayili Belediye Kanunun huikimlerinden
cikarsama yapilarak ilce Belediyelerinin diger gorev ve sorumluluklari
belirlenmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine goére Niifusu 5.000 ve (zerinde olan yerlesim birimlerinde
Belediye kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde Belediye kurulmasi zorunludur. Ayni kanunun 14.
maddesinde Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 17. maddesinde Belediye
Meclisinin 34. maddesinde ise enciimenin gorev ve yetkileri yer almaktadir.

Belediyenin Gorevleri

Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

® imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Buyiiksehir Belediyeleri ile nifusu 50.000' i gecen Belediyeler,
kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

®  Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimmi yapabilir
veya yaptirabilir, her tirlii arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her tirlt tesisi acabilir ve isletebilir; kultiir ve tabiat varhklari ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari
aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirlii amatér spor
karsilasmalarr diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda stiin basari gbsteren veya
derece alan sporculara Belediye Meclisi karariyla odil verebilir. Gida bankacihgl
yapabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, Belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda ozlrlt, yash, diskin ve dar gelirlilerin  durumuna uygun
yontemler uygulanir.
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Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani Belediye sinirlarini kapsar. Belediye
meclisinin karari ile micavir alanlara da Belediye hizmetleri géturtlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hitkiimleri saklidir.

Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri

Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, Belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olciitlerini gdriismek ve kabul etmek.

Blitce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak, Bilyiiksehir ve il Belediyelerinde
Il Cevre Diizeni Planini kabul etmek.

Borclanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisin
kaldiriimasina; ¢ yildan fazla kiralanmasina ve siresi yirmi bes yili gecmemek
kaydiyla bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma payr konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler icin uygulanacak (cret tarifesini belirlemek.

Sartli bagislari kabul etmek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes milyardan yirmi bes bin Tirk
Lirasina kadar, dava konusu olan Belediye alacaklariin anlasma ile tasfiyesine karar
vermek.

Biitce ici isletme ile Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakhklar kurulmasina veya bu
ortakhklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatinm ortakhgi
kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve Belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; Belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
ozellestirilmesine karar vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enclimen Gyeleri ile ihtisas komisyonlari Giyelerini secmek.

Norm kadro cercevesinde Belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal
ve degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan cikarilacak yénetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldinlmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarmin tespiti ve degistirilmesine karar
vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.
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Diger mabhalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki Belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsihkl isbirligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik
ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltlr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve
projeler gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.
Belediye Baskaniyla Enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.
Micavir alanlara Belediye hizmetlerinin gétirtilmesine karar vermek.

Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis Belediye imar programlarini gériiserek
kabul etmek.

Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri

Belediye teskilatinin en st amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
Belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, Belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans o6lcitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enciimene baskanlk etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.
Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

Blitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

Belediye personelini atamak.
Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.
Sartsiz bagislari kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.




SERDIVAN BELEDIYESI |2013
WM rERFORMANS PROGRAMI

Bltcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan o6denegi kullanmak, Ozlrlilere yonelik
hizmetleri yrtitmek ve 6zirliler merkezini olusturmak.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enciimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri

Belediyenin giinlik islerini ve meclisce alinan kararlari yiriitmekle gérevli organi enclimendir.
Enciimenin baskani Belediye Baskanidir. Belediye Enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

Stratejik Plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip Belediye
Meclisine gors bildirmek.

Yilhk calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
Bitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda éngoériilen cezalari vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes milyar Tark Lirasina kadar, dava
konusu olan Belediye alacaklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
stiresi Uc yili gecmemek (izere kiralanmasina karar vermek.

Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda Belediye Enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
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B. TESKILAT YAPISI

BASKAN YARDIMCISI
(Fikret BAYHAN)

Destek Hizmetleri
Miidiirliigi

Etiit Proje Miidiirliigii

Fen isleri Midiirliigii

imar ve Sehircilik
Miidirlaga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugi

Mali Hizmetler
Mudiirliigi

Ruhsat ve Denetim
Miidiirliigi

Temizlik isleri
Midurliagi

Yazi isleri Miidiirliigii

Zabita Midiirliigii
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BASKAN
(Yusuf ALEMDAR)

Ozel Kalem
Midiirlagi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Miidiirliigii

Hukuk isleri

Miidurlagi

BASKAN YARDIMCISI
(Selvet KARAOGLU)

Kiiltiir ve Sosyal isler
Midiirltgi
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C. FIZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalari

Serdivan Belediyesi 2 adet hizmet binasinda faaliyetlerini yiiriitmekte olup insaat halinde olan
hizmet binasmnin tamamlanmasindan sonra yeni binasinda vatandaslara hizmet vermeye
baslayacaktir.

Ana Hizmet Binasinda; Baskan ve Baskan Yardimcilar, Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Mudirlagi, Etit Proje Midarliigi, Fen isleri Madarliagii, Hukuk isleri Midarlagi, imar ve
Sehircilik Madarliigt, insan Kaynaklar ve Egitim Madarliiga, Mali Hizmetler Madarliiga, Ozel
Kalem Miidirligii, Ruhsat ve Denetim Madiirligi ve Yazi Isleri Midurlugii,

Ek Hizmet Binasinda; Destek Hizmetleri Miidurliigii, Kiltiir ve Sosyal Isler Madirlagi,
Temizlik Isleri Midarligii ve Zabita Miidiirliigii hizmet vermektedir.

“Trafik kurallarma duyarli ve bu kurallarin uygulamaya gecirilmesinde bilincli yeni nesiller
yetistirmek” amaciyla kurulmus olan Trafik Park istiklal Mahallesi Serdivan Lisesi arkasinda
hizmet vermektedir. Restoran, kafeterya, cayevi ve havuzlarla cevrili olup ismini arazinin
yapisindan alan Ucgen Park Muhsin Yazicioglu Bulvar (izerinde yer almaktadir. Toplam 3.704
m? alanda hizmete acilan ve giines sisteminde yer alan gezegenlerin yerlestirilerek olusturulan
egitsel amach olarak planlanan Zaman Park ikinci Caddedir. Benzersiz mimarisi ve kendi
sinifindaki en iyi cihazi barindirmasiyla Tirkiye'de 6rnek planetaryumlardan biri olarak
gosterilen Serdivan Planetaryum, Serdivan Alisveris Merkezi'nin yaninda bulunmaktadir. Bu
parklarin yani sira Sapanca Gola kiyisinda Gélpark bulunmaktadir.

istiklal Mahallesi Baglar Caddesinde Bilgi Evi, Arabaci Alani Sehit Mehmet Oztiirk Sokakta ise
Belediyeye ait Kitiphane hizmet vermektedir. Selahiye Koyt Evren Sokakta ise 140 ton/saat
kapasiteli bir asfalt santiyesi ile vatandaslara hizmet verilmektedir.

Serdivan Belediyesi miilkiyetinde olup da Kazimpasa mevkiinde yer alan gayrimenkulde Tarim
llce Miidiirligii, Yazhk smirlarinda bulunan binada ise Toplum ve Ruh Saghg Merkezi hizmet
vermektedir.
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Arac Parki
1 Binek Oto 1%
2 Otobiis 4
3 Minibus 2
4 Hasta Nakil Araci 2
5 Damperli Kamyon 12
6 Kamyonet 3
7 Tir Cekici 1
8 Traktor 4
9 Silindir 3
10  Romork (Lowbet dorse, iki tekerlekli vb.) 7
11 Greyder-Loder 8
12 Kepce 3
13 Asfalt Kesme Makinesi 1
14  Asfalt Distribiitora 1
15  Tuzlama Makinesi 2
16 Kompaktor 1
17  Hilti 2
18  Motopomp (pancar motor, santrif(jli vb.) 5
19 | Hava Kompreséri (250 It., 500 It.) 3
20  Jeneratér (150 kw) 1
21 ULV Soguk Sisleme Makinesi 1
22  ilaclama Tanki (400 It., 500 It.) 3
23 Sirt Cim Bicme Makinesi 4
24 Cim Kesme Motoru 1

TOPLAM 85
* 2 adet binek oto, 1 adet kamyonet olmak lizere 3 adet kiralik ara¢ bulunmaktadir.
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Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Serdivan Belediyesi bilisim altyapisi en gelismis network cihazlari ile donatilmis ve gelismeye
acik bilgisayar ag sistemine sahiptir. Belediyeye bagli dis birimler ve asfalt santiyesi ile uzak
bilgisayar baglantisi mevcut olup ic yazimlari tek sunucu tizerinden calismaktadir.

Hizmet binasinda Bilgi Isleme ait 1 adet server odasi ve 1 adet dijital arsiv servisi
bulunmaktadir. Belediye ana hizmet binasi bilgi islem servisi server odasindan tiim birimleri
kapsayacak sekilde yapisal kablolama yapilmistir. Ana hizmet binasi server odasinda 4 adet
fiziksel, 6 adet sanal server bulunmaktadir. Ayrica 10 adet sunucu tizerinden 42 adet masadistl
bilgisayar, 6 adet Thin Client, 17 adet dizlisti bilgisayar aktif olarak calismaktadir. Degisik
ozeliklerde 20 adet yazici, mevcut bilgisayarlara bagl c¢ikti birimi olarak hizmet vermektedir.
Terminal server iizerinden 50 kullaniciyr (Windows 2003 Server Isletim Sistemi) kapsayan
ihtiyac halinde kullanici sayisini artirabilecek kapasitede kablosal yapiya sahip bulunulmaktadir.

Serdivan Belediyesinin tiim birimlerinde Oracle veri tabani kullanilmaktadir. Tek yazilim
programi ile veri girisi, veri paylasimi, veri akisi, veri yedeklemesi, gerektiginde ise her an
yeniden kullanilabilecek durumda tutulmaktadir. Sisteme disaridan yapilabilecek her tirlt atak
ve izinsiz erisimi Onlemek (zere firewall cihazi ve lisansh antiviriis yazihmiyla sistem ve
terminaller zararli yazilim ve virtislerden korunmaktadir.

Belediye internet sitesi tasarim glincellemesi yapilmaktadir. Aktif hizmetlerin her an giincel
tutulmasi Belediye birimleri arasinda koordineli olarak ytritiilmektedir.
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D. INSAN KAYNAKLARI

Serdivan Belediyesi'nde toplam 152 personel gérev yapmaktadir. Toplam personel sayisinin
%>55,26'sin1 isciler olusturmaktadir. Memur personel sayisi ise 51 kisidir. Ayrica 1 adet gecici
isci, 1 adet de kismi zamanl s6zlesmeli personel gérev yapmaktadir. Personellerin statllerine
gore dagihmlar asagidaki tablodaki gibidir;

Stati Sayi Yiizde
Memur 51 33,55
isci 84 55,26
S6zlesmeli Personel 15 9,87
Gecici lsci 1 0,66
Kismi Zamanl S6zlesmeli Personel 1 0,66
TOPLAM 152 %100

Serdivan Belediyesi Personel Yapisi

Memur
33%

Isci
55%

Sozlesmeli
Personel
10%

Kismi Zamanli

Sozlesmeli
Gegici isci Personel
1% 1%

152 personelin yani sira ofis hizmetlerinde gorev yapan toplam 25 kisi, temizlik hizmetlerinde
gorevli 49 kisi ve 6zel giivenlik hizmeti veren 11 kisi olmak Gzere 85 kisi ile toplam calisan
sayisi 237 olmaktadir.
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Belediye birimlerinin personel sayilarina iliskin durum ise séyledir;

Kismi
. Sozlesmeli Gecici Zamanl
Birim Memur Isci . TOPLAM
Personel Isci Sézlesmeli
Personel
Basin Yayin ve Halkla il. Md. - 1 - - - 1
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 1 3 - - - 9
Etiit Proje Mudurliigi 2 - 2 o - 4
Fen isleri Midirliigi 2 28 2 - - 32
Hukuk isleri Midiirliigi 1 1 = - . 2
imar ve Sehircilik Miidiirliigii 3 2 11 - - 16
insan Kaynaklari ve 7
4 2 = 1 -

Egitim Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler 4
Miidiirliigii ! ’ ' ' )
Mali Hizmetler Miidurliigii 14 5 - - - 19
Ozel Kalem Miidiirliigii 4 8 - - 1 13
Ruhsat ve Denetim Mudiirltigi 3 - - - - 3
Temizlik isleri Miidirliigi 2 23 - - - 25
Yazi isleri Midiirliigii 3 6 - - - 9
Zabita Miidiirliigii 11 2 - - - 13

TOPLAM 51 84 15 1 1 152

Personelin egitim durumlaria goére dagilimi ise asagidaki gibidir;

Statu Toplam
ilkégretim 62
Lise 45
On Lisans 16
Lisans 29
TOPLAM 152

Personelin egitim durumlarina gore analiz edilmesi durumunda 90 kisinin lise ve (zerinde
egitim kurumlarindan mezun oldugu goriilmektedir. ilkégretim mezunlari toplam personelin
%40,79’unu olusturmaktadir.
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Serdivan Belediyesi personelinin yas durumlarina gére dagilimlari ise asagidaki gibidir;

18-25Yas  26-35Yas  36-45Yas  46-55Yas 55 Yas Ustii

Statti
Arasi Arasi Arasi Arasi

Memur 2 14 11 22 2
Isci - 6 44 34 -
Sozlesmeli Personel 2 9 4 - -
Gecici isci - - 1 - -
Kismi Zamanl = 1 -
Sozlesmeli Personel _ ;

TOPLAM 4 29 60 57 2

Belediye personelinin %77'sini olusturan 117 kisi 36-45 yas ile 46-55 yas arasindaki dilimde
yer almaktadir. 55 yas Ustli personel sayisi 2, 35 yas alti calisan personel sayisi ise 33'tdr.




Serdivan Golpark




PERFORMANS BILGILERI
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11. PERFORMANS BILGILERI

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Misyonumuz

“Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda Yénlendirerek Yerel Nitelikli Ortak Ihtiyaclari

Hizli, Kaliteli ve Toplum Odakli Bir Anlayisla Karsilamak”

Vizyonumuz

“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Stirdarilebilir Bir Sekilde Artirarak, En Cok Tercih
Edilen Konut Bélgesi Olmanin Yaninda Kiiltir, Sanat, Ticaret ve Saglik Hizmetlerinde de Onc

Universite Kenti Olmak ”

Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Artirmak

Serdivan Belediyesi, halkin hizmetlerinden memnun oldugu bir kurumdur. insan odakli yénetim
anlayisini daha gelistirerek hizmetlerinden yararlananlarin hem memnuniyetini artirmay! hem de refah
dlzeyini artirmayr hedeflemektedir. Bu, Belediye hizmetlerinin asgari diizeyde vyiritilmesi degil
mitkemmellige daha cok yaklasmayi ifade etmektedir. Ayrica memnuniyet diizeyini ve refah seviyesini
belli bir siireyle degil siirekli artirmak bilinci hakimdir.

En Cok Tercih Edilen Konut Bélgesi Olmak

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin varligi, dogal olarak insanlarin bu Belediye simirlarinda yasama
talebini dogurmaktadir. Gerek zemin yapisi, gerek imar dizenlemelerindeki istikrar ve adalet gerekse
Belediye hizmetlerinde asgari standartlarin yakalanmis olmasi, son 7-8 yildir Serdivan'in konut bolgesi
olarak tercih edilmesine neden olmustur. Siirekli yeni katihmlar olan Serdivan icin sadece konut bdlgesi
olmak yeterli bir hedef degildir. Serdivanlilarin burada sadece ikamet ihtiyacini karsilamasi yaninda diger
ihtiyaclarina da cevap bulmasi gerekmektedir.

Kultiir, Sanat, Ticaret ve Saglk Hizmetlerinde Oncii Olmak

insanlar temel ihtiyaclari olan yeme, icme ve barinma ihtiyacini karsiladiktan sonra ekonomik
faaliyetlere, sosyal iliskilere ve kiiltiirel gelismeye ihtiyac duyarlar. Serdivan Belediyesi de bu gerceklerin
farkinda olarak, kiltiir ve sanat faaliyetleri ile alis-veris ihtiyacini karsilamaya déniik girisimleri gelecek
hedefleri arasina koymaktadir. Serdivan’in kiltiir ve sanat faaliyetleriyle aniimasi istenilen bir durumdur.

Bunun yaninda ekonomik kalkinma veya bir diger ifadeyle yerel kalkinma modellerinde de Belediyelere
onemli gorevler diismektedir. Belediyenin lokomotif gorevi Gstlenerek yerel inisiyatifleri harekete
gecirmesi veya dis yatirrmcilar kente cekmesi gerekmektedir. Glindelik alis-veris mekanlarinin yaninda
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ozellikle mobilya sektériiniin ve 6zel saglik kuruluslarinin Gssiintin Serdivan olmasi bes yillik vizyonun
6nemli bir boyutudur. Benzer sekilde, egitim ve turizm alanlarinda da saglanacak gelismeler Serdivan’in
gelecegini belirleyecektir.

Universite Kenti Olmak

Sakarya Universitesi'nin ana kampisii (Esentepe Kampiisii) Serdivan Belediyesi sinirlarindadir. Ayni
sekilde 6grencilerin barindiklari resmi yurtlar ile 6zel yurtlar ve evlerin biiyiik bir kismi da Serdivan’da
bulunmaktadir. Bu yéniiyle Serdivan, Universite ve &grenci kentidir. Ancak (niversitenin bilgi
birikiminden yeterince yararlanilamadigi gibi, 6grencilerin taleplerine de istenilen dlzeyde cevap
verilemedigi bilinen bir gercektir. Dinyadaki ve tilkemizdeki tiniversite kenti &érneklerinin incelenerek orta
ve uzun dénemde “Universite kenti olma”nin gerekleri yerine getirilecektir. Ciinkti Serdivan Belediyesi'nin
Sakarya Universitesi'nden giic almaya ihtiyaci bulunmaktadir. Benzer sekilde, kendinin bir parcasi olarak
kabul ettigi 6grencilere de katki ve destek vermeyi sosyal sorumluluk olarak algilamaktadir.

Temel Degerlerimiz

s Cevreye ve insana Saygl

s Gelisime ve Degisime Acikhk
s Vatandas Memnuniyeti

s Kalite

s Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
s Guvenilirlik

s Esitlik ve Tarafsizlik

s Seffafhik

s Dardstlak

s Adalet

s Hizmet Bilinci, Hizmet Aski

s Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
s Katilmailik

s Meslek Etigine Baglilik

s Halka Yakinlik
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B. AMAC VE HEDEFLER
Serdivan Belediyesi'nin amac ve hedefleri su sekildedir;

1. Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek

1.1. Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu
Kentbank sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayarak vatandaslara
hizli ve kaliteli céziimler Gretmek.

1.2. Serdivan Belediyesi'nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi
sekilde kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis
kitlelere yayihmini saglamak.

1.3.Sakarya Universitesi 6grencilerinin kentsel, kiiltiirel uyumlari ve sorunlarinin
c6ziminiin koordinasyonu amaciyla rehberlik ve destek hizmeti vermek.

2. Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun
artirilmasi yoniunde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiriitmek ve Belediye
hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde
yiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.
2.1.Kurum ici hizmetlerin, bina ici temizlik, glvenlik, iklimlendirme ve diger

hizmetlerin kalite, giiven ve devamlilik ilkeleriyle yiritilmesini saglamak ve bu
konuda calisanlarin memnuniyeti her yil 6lcimlemek ve memnuniyet oranini
strekli artirmak.

2.2.Satinalma islemlerini en etkin sekilde yoneterek; biitce dengesi, tasarruf,
seffaflik ve rekabeti esas almak ve bu dogrultuda gerekli sistemleri olusturmak

2.3.2014 yili sonuna kadar il Afet ve Acil Durum Mudiirligi, Sakarya Buyiiksehir
Belediyesi ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli olarak afet yénetim
planinin olusturulmasi, afet gonillilerinin belirlenmesi ve bunlarin egitimi
konusunda calismalar yaparak ilcemizin afetlere karsi siirekli hazir olmasini
saglamak.

2.4. Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun olmasini
saglayarak adli ve idari yargl mercilerindeki uyusmazliklarr azaltmak.

2.5.2014 yili sonuna kadar, dokiiman yodnetim sistemini kurmak ve sayisal arsiv
sistemine gecmek.

2.6.2014 yili sonuna kadar Meclis gindeminin, komisyon toplanti giindemlerinin
meclis Gyelerine ve ilgili kurum-kuruluslara elektronik ortamda génderilmesini
saglamak.

2.7.2012 yih sonuna kadar, bilgi islem alt yapisi ve donanimmi eksiksiz hale
getirmek ve personelin etkin bir sekilde yararlanmasini saglamak.

2.8. E-belediye hizmetlerinden yararlananlari her yil %5 oraninda artirmak.
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2.9. 2013 yili sonuna kadar, Belediye yonetim bilgi sistemini kurmak.

3. Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirligini artiran

prestij projeler iiretmek.

3.1.2012 yili sonunda Belediye hizmet binasinda vatandaslara hizmet sunmaya
baslamak.

3.2.Istiklal Mahallesi spor alani projesini hayata gecirmek ve sosyal aktivitelerin
artirilmasini saglamak.

3.3.Sapanca Golu kiyr seridinde rekreatif faaliyetler icin projeler iretmek ve bu
projeleri hayata gecirmek.

3.4.imar planlarinda kiiltir, spor, sanat, fuar, senlik vb. amaclarla tahsis edilen
alanlar icin projeler tiretmek.

3.5.2013 yili sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de Serdivan'a cekmek
icin projeler tGretmek ve dncelikli is kollarini tespit etmek.

3.6. Serdivan ilce sinirlarinda bisiklet kullanimmi yayginlastirmak amaciyla projeler
Uretmek.

3.7.2013 yili sonuna kadar, Serdivan kent girislerine farkhlik olusturacak kentsel
tasarim projeleri Giretmek.

4. Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizliik hedeflerini yakalayarak

Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

4.1.2014 yili sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun olarak
acmak ve standardini korumak.

4.2.2014 yil sonuna kadar, alt yapi calismalarinda kazi ve dolgularin standartlara
uygun yapilmasini saglamak.

4.3.2014 yil sonuna kadar, alt yapr yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili
kuruluslar nezdinde sonuc odakli girisimlerde bulunmak.

4.4.2014 yili sonuna kadar, yol sikayetlerine miidahale siiresini ortalama 24 saatten
12 saate dustirmek.

5. Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim
arazilerinin planlamalarini koruma-kullanma dengesi cercevesinde siirdiirmek.
5.1. Planlama faaliyetlerinde, Serdivan'in ulusal veya uluslar arasi sportif, fuar,
senlik gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi alanlar olusturmak.

5.2. Toplu tasima sistemine destek amaciyla “park et-in” sistemi konusunda
Bliytksehir Belediyesi ile koordineli olarak arastirma calismalari yapmak.

5.3. Serdivan Belediyesi sinirlarindaki uygulama imar planlarini her yil artirmak.




5.4.
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Serdivan’in  bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici
calismalar yapmak.

. Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari

yonetimi anlayisi icinde calismasini saglamak.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

2013 yilina sonuna kadar Norm Kadro cercevesinde yeterli sayida personel
istihdam ederek, organizasyon semasina uygun is ve gérev tanimlarini yapmak.
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet ici egitimler ile
motivasyonu artirici etkinlikler diizenlemek.

2013 yili sonuna kadar kurumsal performans yénetim sistemini kurmak.
Personel yas ortalamasinin genclesmesine ve egitim dizeyinin yikselmesine
donik projeler Gretmek.

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu
kapsamda kalite yonetim sistemini kurmak.

. Sosyal, Kkiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari

araciligiyla Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

2014 yih sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri kurslarinin brans
sayilarini her yil artirmak.

Engellilerin Belediye hizmetlerinden daha cok vyararlanmasini saglamak
amaciyla ilgili birimler nezdinde girisimlerde bulunmak ve sonucunu takip
etmek.

2014 yili sonuna kadar, sosyal yardim yapilan kisi ve aile fertlerinin %40’ ini
meslek edindirme kurslarina tabi tutarak kendi kendine yetebilir duruma
getirmek.

2014 yili sonuna kadar, sosyal yardim hizmetlerine devam edilerek, Valilik,
Kaymakamlik, Buytksehir Belediyesi ve Sivil Toplum Kuruluslariyla uyumlu bir
sekilde Serdivan Sosyal Yardim Veri Tabanini hazirlamak.

Belediye kiitliphanesi ve bilgi evlerinde sunulan hizmetleri ve imkanlari strekli
artirmak ve iyilestirmek

2014 yili sonuna kadar, Serdivan ilce smirlarinda kdlttirel, sosyal hayatin
canlandiriimasi icin etkinlikler diizenlemek ve en az iki adet serbest kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerin icra edildigi sokak olusturmak.

2014 yili sonuna kadar, sehrin muhtelif bolgelerindeki kot gériinim arz eden
trafo, duvar gibi alanlarin en az 3 tanesini Gniversite 6grencileri araciligiyla
glizellestirmek.




10.
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7.8.2014 yil sonuna kadar, Universite dgrencilerinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
yonelik taleplerinin karsilanmasi amaciyla basta niversite yetkilileri olmak
Uizere, 6grenci konseyi ve 6grenci kultipleri ile isbirligi yaparak projeler tiretmek.

7.9. Uluslararasi Yamac Parastiti Festivaline ve Off-road yarislarina katilim sayisini
her yil ortalama %10 oraninda artirarak stirdirmek.

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim

ilkelerine uygun biitceleme yapmak.

8.1. Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

8.2.2014 wyili sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin tahakkuka oranmi
%90'1n Gzerine cikarmak.

8.3.2013 wyili sonuna kadar sicillerin %/50’sini, 2014 yili sonuna kadar da
tamaminin sicil birlestirme islemlerini sonuclandirmak.

8.4.2013 yili sonuna kadar, beyanname vermeyen mikelleflerin tespit edilerek
mevcut mikellef sayisini %30 artirmak.

Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan

icin kat1 atiklari zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak

stirdiirmek.

9.1. Atik toplama sisteminde yer alti ¢c6p ve geri donlisiim sistemine gecerek 2014
yili sonuna kadar 163 adet konteynir yerlestirmek.

9.2. Ihtiyaci olan okullarin cevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz
daha yasanabilir ortamlar olusturmak.

9.3.2014 yili sonuna kadar, Serdivan'da cevreye duyarlilik acisindan evsel ve kati
atiklarda geri déntisiim projesini baslatmak ve stirdiirmek.

9.4.2014 yili sonuna kadar, okul, cami ve yaygin egitim merkezlerinde temizlik,
hijyen ve cevre konularinda egitim calismalarini baslatmak ve stirdiirmek.

Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

10.1. 2014 yili sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan parklari
islevsel hale getirmek.

10.2. Her yil 10 adet yesil alani kullanilabilir park ve oyun alanlarina déndstiirerek
vatandaslarimizin hizmetine sunmak.

10.3. 2014 yili sonuna kadar Serdivan ilce sinirlarinda cocuk oyun alani ve bahcesi
bulunmayan mahalle ve orman kdéyt kalmamasini saglamak amaciyla en az
40 adet park alani diizenlemek ve bunlarin stirekli bakimmi yapmak.




11.

12.

13.
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10.4. 2014 yili sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal gelismeyi ve
egitimi hedefleyen ve Serdivan kiltlrel &zeliklerini tasiyan tematik park
projesi yapmak.

Belediye sinirlar icerisinde kacak ve ruhsata aykiri yapilasmayi énleyerek ve
kentsel estetigi dikkate alarak modern sehircilik anlayisina uygun bir yapi
stogunun olusturulmasini saglamak.

11.1. 2014 yili sonuna kadar Serdivan Belediyesi sinirlarinda imara aykiri yapilar

planlara uygun hale getirmek.

11.2. Belediye sinirlarinda yapilan bina ve tesislerde estetik saglayici projeler
uygulanmasina ve tamamlanmis yapilarin cevrelerine agac dikilmesi hususuna
yonelik tesvik edici uygulamalar gelistirmek.

11.3. Serdivan ilcesinin mevcut yapi stogunun gozden gecirilerek sorunlu alanlarin
cagdas kentlesme ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler Giretmek.

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini surdirilebilir bir
sekilde artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

12.1. Mevcut 5 adet pazarda yeni Hal Yasasi dogrultusunda esnaflarin kayitlarini
glincellemek.

12.2. 2014 yili sonuna kadar bolgesel diizeyde hizmet verecek dogrudan
Ureticilerin satis yapabilecegi pazar yerleri kurmak.

12.3. Cevre ve insan saghgini tehdit eden unsurlarla micadele etmek ve bu amacla
kirlilik haritalari cikararak gerekli denetimleri yapmak.

12.4. Gida glvenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri almak ve
denetimleri yapmak.

12.5. Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her yil diizenli olarak
azaltmak.

12.6. Her yil diizenli olarak isyeri envanteri giincelleyerek isyerlerini denetlemek.

12.7. 2014 wyili sonuna kadar, ortalama 16 is saati olan (bilgi ve belgeler
tamamlandiktan sonra) ruhsat verme stiresini 8 is saatine distrmek.

Cevreye ve dogal yasama duyarl olmak, insan ve cevre saghgini tehdit eden

unsurlarla miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.

13.1. Sokak hayvanlarii kontrol altinda tutmak ve sahipli hayvanlari kayit altina
almayi strdtirmek.

13.2. Kurban bayramlarinda kurbanlik hayvan satis yerlerini diizenlemek, halkin
ilgisini mevcut kurban kesim yerine yoénlendirmek ve ihtiyac halinde yeni
kurban kesim mekanlarr olusturmak.

13.3. Her yil dizenli olarak cevre dostu ila¢ kullanarak sinek ve haserelerle
mucadele etmek ve 2014 yili sonuna kadar sikayetleri %50 oraninda
azaltmak.
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

——

Serdivan Belediyesi Stratejik Planinda yer alan 5 yillik amac ve hedeflerin gerceklesmesine
yonelik olarak 2013 yili performans hedefleri belirlenmistir. Stratejik planda yer alan hedefler 5
yillik oldugu ve bazi hedefler ileriki yillari da kapsadigr icin, 2013 yilinda sadece bu yili
ilgilendiren hedeflere yonelik performans hedefleri olusturulmustur. Bu kapsamda, 2013 yili
icin toplam 59 adet performans hedefi belirlenmistir. Belirlenmis olan performans
hedeflerinden bir kismi stratejik hedeflerin kendisi, bir kismi o6lcilebilir nitelikteki yilhk
hedefler, bir kismi ise birden fazla farkh 6lcim tirtindeki faaliyeti icerdiginden dolayi

kavramsal ifadelerden olusturulmustur. 2013 yili performans hedefleri stratejik alan, stratejik

amac ve hedef kodlari ile birlikte asagida listelenmistir.

HEDEF KODU PERFORMANS HEDEFi

SA1.H1.PH1. Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa siirede c¢dziimine yoénelik calismalar
yiritilecektir.

SA1.H2.PH1.  Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi,
dergi, biilten vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

SA1.H2.PH2. Serdivan ile ilgili kitaplar hazirlanacak, acilis ve TV programlar dizenlenecek ve
ayrica 6nemli glin ve haftalarin kutlanmasina yonelik olarak yerel basin yayin
organlarinda tebrik ilani yayinlanacaktir.

SA2.H1.PH1. Kurum ici hizmetlerin (bina ici temizlik, givenlik vb.) kalitesi iyilestirilecek ve
personelin memnuniyet diizeyi sirekli olarak artirilacaktir.

SA2.H2.PH1.  Mevcut demirbas kayitlarinin glincel olarak tutulmasi saglanacaktir.

SA2.H2.PH2. Calisanlarin memnuniyetini 6lcmeye yonelik anket calismasi yapilacaktir.

SA2.H4.PH1.  Hukuki gelismeler strekli olarak izlenerek birimlerle bilgilendirme amacli toplantilar
yapilacak ve ayrica giincel mevzuata iliskin raporlar hazirlanarak bilgi raporu halinde
(st yonetime sunulacaktir.

SA2.H5.PH1.  E-imza sistemi kullanim orani artirilacaktir.

SA2.H8.PH1. 2013 yih icerisinde e-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi %5 oraninda
artirllacaktir.

SA3.H3.PH1. Sapanca Golu kiyr seridinde rekreatif amach projeler gelistirilip uygulamaya
alinacaktir.

SA3.H4.PH1. imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb. amaclarla tahsis edilen alanlar
icin projeler dretilecektir.

SA3.H5.PH1. Konut yani sira ticari faaliyetlerin de Serdivan'a cekilmesine yonelik calismalar
yapilacak ve bu kapsamda oncelikli is kollari tespit edilecektir.

SA3.H6.PH1.  Bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler tiretilecektir.

SA3.H7.PH1. Yilsonuna kadar Serdivan kent girislerinde farkhlik olusturacak kentsel tasarim
projeleri (iretilecektir.

SA4.H1.PH1. Kentin ana yollari icin avam projeler hazirlanacaktir.

SA4.H1.PH2. Mevcut yollarin durumunu iyilestirmeye yoénelik bakim ve onarim calismalan

SA4. H2.PH1.
SA4. H3.PH1.

ylratilecek, ihtiyac duyulan noktalarda gerekli calismalarin yapilmasi icin tiim
malzemeler (micir, cimento, kum, arac, is makinesi vb.) temin edilecektir.
Yollarin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Altyap yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslarla toplantilar yapilacak ve
ayrica ilce sinirlarinda yapilan altyapr yatirimlarinin takibi saglanacaktir.




SA4.H4.PH1.
SA5.H1.PH1.

SA5.H3.PH1.
SA5.H4.PH1.

SA6.H1.PH1.

SA6.H2.PH1.

SA6.H3.PH1.
SA6.H5.PH1.

SA6.H5.PH2.
SA6.H5.PH3.

SA7.H1.PH1.

SA7.H3.PH1.

SA7.H4.PH1.

SA7.H5.PH1.
SA7.H6.PH1.

SA7.H7.PH1.

SA7.H8.PH1.

SA7.H9.PH1.
SA8.H1.PH1.

SA8.H2.PH1.

SA8.H3.PH1.
SA8.H4.PH1.

SA9.H1.PH1.

SA9.H2.PH1.
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Yollarla ilgi sikayetlere ortalama 18 saat icerisinde midahale edilecektir.

——

Serdivan’in ulusal ve uluslar arasi sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi
yapabilecegi alanlar olusturulacaktir.
Uygulama imar plani calismalar yir(tilecektir.

Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici calismalar
diizenlenecektir.

Norm kadro calismalart kapsaminda birimlerin is ve gorev tanimi calismalari
tamamlanacaktir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yénelik olarak gerekli olan
egitimlerin verilmesi saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirict etkinlikler
diizenlenecektir.

Yilsonuna kadar performans yonetim sistemi kurulacak ve uygulamaya alinacaktir.

Vatandaslarin talep ettigi her tirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri
tamamlanarak teslim edilecektir.
Kalite yonetim sistemi kurulacak ve bu kapsamda calismalar yirtilecektir.

Kurum ici ve kurum disi evrak akisi ile ilgili islemler en kisa siirede tamamlanacak ve
ayrica nikah ciizdanlarinin bilgisayar ortaminda verilmesi saglanacaktir.

2013 yili icerisinde 5 adet yeni kurs merkezi acilacak ve 30 adet bransta 2.100 kisinin
egitim almasi saglanacaktir. Ayrica bunlarin yani sira spor ve girisimcilik Gzerine
kurslar acilarak vatandaslarin hizmetine sunulacaktir.

Sosyal yardim yapilan vatandaslar meslek edindirme kurslarina tabi tutularak
egitilecek ve ayrica ISKUR hizmet noktasindan ihtiyac sahibi vatandaslarin ise
yonlendirilmeleri saglanacaktir.

ihtiyac sahibi vatandaslarin tibbi bez, akiilii arac, tekerlekli sandalye, ders arac- gerec
ile kirtasiye malzemeleri, okul kiyafeti, gida kolisi, giyim, kémur ve sinnet gibi
ihtiyaclari karsilanacaktir.

Bilgi evi, kiitliphane ve internet evi hizmetleri araliksiz olarak devam ettirilecektir.

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina yénelik programlar diizenlenecek, senlik,
festival vb. etkinlikler yapilacak ve ayrica yarisma, turnuva gibi organizasyonlar
dizenlenerek halkin katihmi saglanacaktir.

Sehrin muhtelif bolgelerinde kétii gériinim arz eden trafo, duvar vb. gibi 3 adet
alanda diizenleme yapilacaktir.
Universite  6grencilerinin  kiiltiirel ve
gelistirilecektir.

Yamag parasiitli ve off-road yarislarina katilimin artiriimasi saglanacaktir.

sanatsal faaliyetlerine yonelik projeler

Kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanarak ve vyeni gelir kaynaklan
olusturmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

Tahsilati artirici cahsmalar yapilacak ve bunun sonucu olarak da tahsilatin tahakkuka
oraninin %93 olmasi saglanacaktir.

2013 yil sonuna kadar sicillerin %50°si birlestirilecektir.

Beyanname vermeyen miikellefler tespit edilerek mevcut mikellef sayisini artirmaya
yonelik calismalar yiritiilecektir.

llce genelinde evsel atik calismalari yiiriitiilecek, varil ve yer alti ¢c6p konteynir
alimlar yapilacak, hafriyat atiklari toplanacak, cadde ve sokaklar ile pazaryerlerinde
stiptirme ve yikama islemleri gerceklestirilerek vatandaslarin temizlikle ilgili sikayetleri
azaltilmaya calisilacaktir.

Hizmet binalarinin bakim-onarimlari yapilacaktir.




SA9.H2.PH2.
SA9.H3.PH1.

SA9.H4.PH1.

SA10.H1.PH1.

SA10.H2.PH1.
SA10.H3.PH1.
SA10.H3.PH2.

SA10.H4.PH1.
SA11.H3.PHI1.
SA12.H1.PHI1.

SA12.H4.PH1.

SA12.H5.PH1.

SA12.H6.PH1.

SA12.H7.PHI1.
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SA13.H2.PH1.

SA13.H3.PH1.
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2013 yili icerisinde mahalle ve tiim camilerin temizlikleri yapilacaktir.

——

Geri donlisim projesi kapsaminda ilcenin muhtelif yerlerine konteynirlar, ic mekan
geri  dontsim  kutulart  konulacak, vatandaslarin  geri  dénistimle ilgili
bilgilendirilmeleri saglanacak ve geri déntstim atiklarmin bir énceki yila oranla daha
fazla toplaniimasi saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarina temizlik, hijyen ve cevre konularinda egitimler
verilecektir.

imar planlarinda yesil alan olarak gozitken parklara islevsellik kazandirmak amaciyla
cesitli calismalar yuritilecektir.

2013 yili icerisinde 10 adet yesil alan park ve oyun alanina dénisttrilecektir.

Yil icerisinde 5 adet Kentsel tasarim ve park projesi hazirlanacaktir.

Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacak ve ayrica yeni park
olusturma cahismalar yliritiilecektir.
2013 yilinda 1 adet tematik park yapilacaktir.

Riskli yapilarin belirlenmesi ve tespitine yonelik calismalar tamamlanacaktir.

2013 yili icerisinde 3 adet pazarda yeni hal yasasina uygun olarak giincelleme
calismasi yapilacaktir.

Tam okul kantinleri yilda 2 kez ve ayrica ilce genelinde faaliyet gosteren isyerlerinin
de denetlenmesi saglanacaktir.

Ruhsatsiz isyerlerine yonelik calismalar yiritilerek sayilarin azaltiimasi saglanacak
ve ayrica esnaf odalari ile esnaflarla toplantilar diizenlenecektir.

llce sinirlarinda faaliyet gosteren isyerlerine iliskin envanter calismasi giincellenecek
ve ayrica sthhi yonden denetlenen isyeri sayisi artirilacaktir.

Ruhsat verme siiresi 8 saate dislrilecektir.

Sahipli hayvanlarin kayit altina alinma calismalarr araliksiz olarak devam edecek ve
ayrica sahipsiz hayvan sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilecektir.

Kurban Bayrami'nda kurban kesim vyerleri olusturularak buralarin denetlenmesi
saglanacaktir.

Kapali alanlarda bocek ve fare ilaclama calismalar yapilacak ayrica resmi kurum ve
kuruluslar ile acitk alanlarda her tarli ilaclama calismalar gerekli durumlarda
yapilarak ilaclama konusundaki sikayetler minimuma indirilmeye calisilacaktir.
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1. Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidiirlGigii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler

tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

Kod Performans Gostergesi

Gelen bilgi edinme taleplerini

BY.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme
stresi
Faaliyetler
BY.F.1 Bilgi edinme taleplerinin en kisa stire

icerisinde c6ziime kavusturulmasi

Olgii Birimi | O16Em Gergeklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Gun Yil - _ 12

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi Ble
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.12

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde

12013

kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini

saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tamitimu amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,

kurum ici faaliyet raporiari,

bilgilendirilecektir.

Kod

BY.PG.2-1

BY.PG.2-2

BY.PG.2-3

BY.PG.2-4

BY.PG.2-5

BY.PG.3-1

BY.PG.3-2

BY.PG.3-3

BY.PG.3-4

BY.PG.4

BY.F.2

BY.F.3

BY.F.4

Performans Gostergesi

Ulasilan kisi sayisindaki artis orani (bir
onceki yila gore artis orant)

Afis, billboard vb. araclarda ortalama
gortinim siresi

Belediye internet sitesi glincelleme sayisi
Yapilan hizmet tanitim toplantilari sayisi
Basinda yer alan haber sayisi ortalamasi
Cikarilan dergi sayisi

Cikarilan bilten sayisi

Hazirlanan tanitim kitapcigi sayisi

Hazirlanan faaliyet raporu sayisi

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

sayis|
Faaliyetler

Belediye hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgili
olarak vatandaslarin bilgilendirilmesi (afis,
billboard, web sitesi, hizmet tanitim
toplantilari, basin-yayin kuruluslari vb.)

Dergi, biilten, faaliyet raporu ve tanitim
kitapcigr vb. dokiimanlarin hazirlanmasi

Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar

hazirlanmasi

Olcii Birimi

Yiizde

Gln

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Olciim
Periyodu

Yil
Yil
Ay
Yil
Yil
Yil
Yil
Yil
Yil

6 Ay

Tamamlanma

Tarihi

31.12.2013

GENEL TOPLAM

Gerceklesme

2011 2012

toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar

Hedef
2013

%5

30

10

130

2

Kaynak ihtiyaci (2013) TL

Biitce

100.000

100.000

Biitce

Disi

Toplam

100.000

100.000
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Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1-2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-2

Serdivan ile ilgili kitaplar hazirlanacak, acilis ve TV programlari diizenlenecek ve ayrica 6nemli giin ve
haftalarin kutlanmasina yonelik olarak yerel basin yayin organlarinda tebrik ilani yayinlanacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
BY.PG.5 Hazirlanan kitap (Serdivan Tarihi) sayisi Adet Yil - - 1
BY.PC.6 Yerel basinda yayimlanan kutlama ve tebrik e Vil i ) 20
ilant sayisi
BY.PG.7-1 Diizenlenen acilis programi sayisi Adet Yil - - 4
BY.PC.7-2 Diizenlenen/dlzenlenmesi saglanan TV Adet Vil ) ) 3
programi sayisi
T Belediyenin tanitimi amaciyla istirak edilen Adet Vil ) ) 5
fuar sayis
- Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
BY.F.5 Serdivan ile ilgili kitap hazirlanmasi
Onemli giin ve haftalarin kutlanmasina
BY.F.6 yonelik olarak basin-yayin organlarinda
yayinlanmak tizere tebrik ilani génderilmesi 31.12.2013 75.000 - 75.000
BY.F.7 Acilis ve TV programlari dlizenlenmesi
Belediyenin daha etkin tanitimr amaciyla
BY.F.8 _ . .
fuarlara istirak edilmesi
GENEL TOPLAM 75.000 - 75.000
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Amac.5
Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin planlamalarini
koruma-kullanma dengesi cercevesinde siirdiirmek.

Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici calismalar yapmak.

Performans Hedefi.5-4-1

Serdivan’in bir “yasam” alam oldugu konusunda bilgilendirici ve egitici calismalar diizenlenecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013

Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu

BY.PG.8-1 konusunda yapilan bilgilendirici ve egitici Adet Yil - - 2
calisma sayisi
Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu

BY.PG.8-2 konusunda yapilan bilgilendirici ve egitici Kisi Yil - - 1.000
calismalarla ulasilan kisi sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
BY.F.1.2.8  _crdivanin biryasam alan oldugu konusunda 5y 45 503 10.000 - 10.000
bilgilendirici ve egitici calismalar yapilmasi
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

(Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigt biitcesi, Ozel Kalem Miidrliigii biitcesi
icerisinde yer almaktadir.)
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2. Destek Hizmetleri Mudirlagt

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

DH.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
DH.F.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

DH.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
DH.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artirilmasi
yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve
toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

“Hedef.2-1

Kurum ici hizmetlerin, bina ici temizlik, giivenlik, iklimlendirme ve diger hizmetlerin kalite,
giiven ve devamlilik ilkeleriyle yiirtitiilmesini saglamak ve bu konuda calisanlarin memnuniyeti
her yil élciimlemek ve memnuniyet oranini siirekli artirmak.

Performans Hedefi.2-1-1

Kurum ici hizmetlerin (bina ici temizlik, giivenlik vb.) kalitesi iyilestirilecek ve personelin memnuniyet
diizeyi siirekli olarak artirilacaktir.

. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
DH.PG.3 Kurum ici hizmetlerden duyulan Vizde Vil i i 3

memnuniyetteki artis orani

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
DH.E.3 K.url:|m Igllhlzme?c'lerden memnuniyet oranmin 31.12.2013 i i )
bir 6nceki yila gore artiriimasi
GENEL TOPLAM - - -

Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artirilmasi
yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve
toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

‘Hedef.2-2 |

Satinalma islemlerini en etkin sekilde yoneterek; biitce dengesi, tasarruf, seffaflik ve rekabeti
esas almak ve bu dogrultuda gerekli sistemleri olusturmak

Performans Hedefi.2-2-1

Mevceut demirbas kayitlarimin giincel olarak tutulmasi saglanacaktir.

. . oo ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 BT B
DH.PG.4 Demirbas kayitlarinin giincellenme orani Yiizde Yil - - 3

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
DH.F.4 Demirbas kayitlarinin giincellenmesi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Destek Hizmetleri Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

(Destek Hizmetleri Mudtrlagi bitcesi, Mali Hizmetler Mdurligi bitcesi icerisinde yer
almaktadir.)
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3. Etiit Proje Midiirliigii

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

EP.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
EP.F.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

EP.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
sayisl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirligini artiran prestij projeler
tretmek.

“Hedef.3-3

Sapanca Goli kiyr seridinde rekreatif faaliyetler icin projeler iiretmek ve bu projeleri hayata
gecirmek.

Performans Hedefi.3-3-1
Sapanca Golii kiyr seridinde rekreatif amacli projeler gelistirilip uygulamaya alinacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Sapanca Gola kiyr seridi rekreatif amacli

EP.PG.3 . . Adet Yil - - 1
gelistirilen proje sayisi
- Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.F.3 Sapanca Col kuy: seridi rekreatif amacl 31.12.2013 130.000 - 130.000
projeler gelistirilmesi
GENEL TOPLAM 130.000 - 130.000

Amac.3
Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirligini artiran prestij projeler
tretmek.

Imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb amaclarla tahsis edilen alanlar icin projeler
uretmek.

Performans Hedefi.3-4-1

Imar planlaninda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb. amaclarla tahsis edilen alanlar icin projeler
tretilecektir.

. . oo, . Olgiim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Pt 2011 2012 2013
imar planlarinda kiiltr, spor, sanat, fuar,

EP.PG.4 senlik vb. amaclarla tahsis edilen alanlar icin Adet Yil - - 1
tretilen proje sayisi

Kaynak ihtiyaci (2013) TL

Biitce

Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

imar planlarinda yer alan kiiltiir, spor, sanat,
EP.F.4 fuar, senlik vb. amaclarla tahsis edilen alanlar 31.12.2013 80.000 - 80.000
icin projeler tretilmesi
GENEL TOPLAM 80.000 - 80.000
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Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirhigini artiran prestij projeler
tretmek.

“Hedef.3-5

2013 yili sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de Serdivan’a cekmek icin projeler
tretmek ve oncelikli is kollarini tespit etmek.

Performans Hedefi.3-5-1

Konut yani sira ticari faaliyetlerin de Serdivan’a cekilmesine yodnelik calismalar yapilacak ve bu
kapsamda oncelikli is kollari tespit edilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Oncelikli is kollarr tespit calismalari

EP.PG.5-1 Yizde Yil - - 100
tamamlanma orani
EP.PC.5-2 Kongt ya‘nlnda tlcar.l .faa.l'lye'FIerl de . e Vil ) ) 1
Serdivan’a cekmek icin Gretilen proje sayisi
' Tamamlanma Kaynak lhtly?Cl (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Ticari faaliyetlerin Serdivan’a cekilmesi icin
EP.F.5 oncelikli is kollarina yénelik calismalar 31.12.2013 60.000 - 60.000
yapilmasi
GENEL TOPLAM 60.000 - 60.000

Amac.3
Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirhigini artiran prestij projeler
uretmek.

Serdivan ilce sinirlarinda bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler iiretmek.
Performans Hedefi.3-6-1
Bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler tiretilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaciyla

EP.PG.6 L . Adet Yil = = 1
Uretilen proje sayisi
- Tamamlanma Kaynak lhtlyi\q (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.E.6 BISI!(]et k}JIIaplmlr!l yayginlastirmak amaciyla 31.12.2013 15.000 i 15.000
projeler Gretilmesi
GENEL TOPLAM 15.000 - 15.000
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Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve taninirhigini artiran prestij projeler
tretmek.

“Hedef.3-7

2013 yili sonuna kadar, Serdivan kent girislerine farklilik olusturacak kentsel tasarim projeleri
uretmek.

Performans Hedefi.3-7-1

Yilsonuna kadar Serdivan kent girislerinde farkiilik olusturacak kentsel tasarim projeleri diretilecektir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
EP.PG.7 Serdivan kent girislerinde farkhhk e Vil i i :

olusturmak amaciyla tretilen proje sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler o Biitce
Tarihi Biitce Disi Toplam
— Sg?rdl\{an ke.nt glr.!slelflnde'farkllllk olusturmaya 31.12.2013 i i )
yonelik projeler Gretilmesi
GENEL TOPLAM - - -

Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlilik hedeflerini yakalayarak Serdivanlilarin refah
diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

|

Hedef.4-1
2014 yii sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun olarak acmak ve

standardini korumak.
Performans Hedefi.4-1-1
Kentin ana yollari icin avam projeler hazirlanacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013

Kentin ana yollari icin hazirlanan avam proje

EP.PG.8 Adet Yil - - 1
sayisl
- Tamamlanma Kaynak lhtly?Cl (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.F.8 Kentin ana yollart icin avam proje 31.12.2013 34.000 - 34.000
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 34.000 - 34.000
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Amac.8
Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun
biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-1-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik
calismalar yapilacaktir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
EP.PG.9 Birim gider butcesini tutturma orani Ylzde Yil - - 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.E.9 Bm.mln gider bitcesinin planlanan sekilde 31.12.2013 i i )
etkin olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - -

Amac.10
Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

2014 yili sonuna kadar Serdivan ilce sinirlarinda cocuk oyun alani ve bahcesi bulunmayan
mahalle ve orman koyii kalmamasini saglamak amaciyla en az 40 adet park alani diizenlemek
ve bunlarin siirekli bakimini yapmak

Performans Hedefi.10-3-1
Yil icerisinde 5 adet Kentsel tasarim ve park projesi hazirlanacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Hazirlanan kentsel tasarim ve park projesi

EP.PG.10 Adet Yil = = 5
sayisl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
EP.F.10 Kentsel tasarim ve park projeleri hazirlanmasi 31.12.2013 130.000 - 130.000
GENEL TOPLAM 130.000 - 130.000
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Etiit Proje Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Etiit Proje Md. Toplam Kaynak ihtiyac

2013 (TL)
171.000,00 TL
25.000,00 TL
627.000,00 TL

823.000,00 TL

823.000,00 TL
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4. Fen isleri Miidiirliigii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

Fi.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
FLE.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.i-2 |

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Fi.PG.2 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Al 6 Ay i i 5

sayisl
. Tamamlanma Kaynak lhtlyit(:l (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
FiLE.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM -
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Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlilik hedeflerini yakalayarak Serdivanlilarin refah
diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

Hedef.4-1

2014 yili sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun olarak acmak ve
standardini korumak.

Performans Hedefi.4-1-2

Mevcut yollarin durumunu Jiyilestirmeye yénelik bakim ve onarim calismalar yiiriitiilecek, ihtiyac
duyulan noktalarda gerekli calismalarin yapiimasi icin tiim malzemeler (micir, cimento, kum, arac, is
mabkinesi vb.) temin edilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Asfalt dokme faaliyetlerinde kullaniimak

Fi.PG.3-1 o : - - .
lUzere alinan bitiim miktari Ton vl 2:500
Fi.PC.3-2 Yol asfaltlamaya. yonelik olarak serimi Ton Vil i i 3500
yapilan asfalt miktari
Fi.PG.4 Acilan yeni yol uzunlugu Metre Yil - - 25.000
Fi.PC.5-1 Ih'Flyag duyulan noktalara désenen parke tas m2 Vil ) ) 80.000
miktari
B Ihpyag duyulan noktalara désenen bordiir Metre Vil ) ) 40.000
miktar
Fi.PG.6-1 Blrlm faa!lyetlerlnln gergeklegtlrllme5| icin Ton Vil ) ) 90.000
temin edilen micir miktar
. Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin
FI.PG.6-2 temin edilen tahkimat tasi miktari Ton il i i 10.000
Fi.pC.63 Blrlm faa!lyetlerlnln ggrgeklegﬂnlmem icin Ton Vil ) ) 15.000
temin edilen balast miktari
Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin
Fi.PG.6-4 temin edilen plentmiks temel malzeme Ton Yil - - 20.000
miktari
Fi.PG.6-5 Blnm faa!lyetlgrlnln gergeklegnnlmey icin Torba Vil ) ) 5000
temin edilen cimento miktari
FLLPC.6-6 Blrlm faa!lyetlervlnln gergeklegtlrllme5| icin Adet Vil ) ) 60.000
temin edilen tugla miktar
e Blrlm faa!lyetlerln}n ggrgeklestlrllmeﬂ icin Kg Vil ) ) 50.000
temin edilen demir miktar
Bl Blrlm faa!lyetlgrlnln gergeklegtlrllme5| icin Torba Vil i i 3000
temin edilen kirec miktari
Fi.PG.6-9 Blnm faa!lyetlerlnln gergeklegtlrllmey icin e Vil ) ) 5500
temin edilen kum miktari
Fi.PG.6-10 Blnm faa!lyetle?rlnlr? gergeklegtlrllmey icin Adet Vil ) ) 5000
temin edilen kiremit miktar
FLPG.6-11 Blrlm faa!lyetlerlnln .gerc,eklegtlrllmw icin me Vil ) ) 1.000
temin edilen cakil miktari
Fi.PG.6-12 Blrlm faa!lyetlerlnln gerc,e!degtlrllmem icin Adet Vil ) ) 5,000
temin edilen gaz beton miktari
Fi.PG.7 Santiye hizmet binasi tamamlanma orani Yilizde Yil - - 100




Fi.PG.8-1

Fi.PG.8-2

Fi.PG.8-3

Fi.PG.9

Fi.F.3

Fi.F.4

Fi.F.5

Fi.F.6

Fi.F.7

Fi.F.8

Fi.F.9

SERDiIVAN BELEDIYESI
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Kiralanan arac sayisi
Kiralanan is makinesi sayisi

Ahmi yapilan tasit ve is makinesi sayisi

Karla mucadele kapsaminda kullanilan tuz
miktar

Faaliyetler

Asfaltlama calismalari yapilmasi

Yol agma calismalarr yapilmasi

ihtiyac duyulan yerlerde yol onarim
cahsmalari yapilmasi (borddr, parke tasi
déseme vb.)

Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin
gerekli malzemelerin temin edilmesi (micir,
tahkimat tasi, balast, plentmiks, cimento,
tugla, demir, kirec, kum, kiremit, cakil, gaz
beton vb.)

Santiye hizmet binasi tamamlanmasi

Birim faaliyetlerinin ytrattlmesi icin gerekli
arac ve is makinelerinin temin edilmesi

Karla ve buzla miicadele yapilmasi

Adet

Adet

Adet

Ton

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2013

31.12.2013

31.12.2013

GENEL TOPLAM

Yil

Yil

Yil

Yil

12013

- - 4
- - 3
- - 1
- - 600
Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam
7.700.000 - 7.700.000
1.500.000 - 1.500.000
2.482.000 - 2.482.000
11.682.000 - 11.682.000
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Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlilik hedeflerini yakalayarak Serdivanlilarin refah
diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

Hedef.4-2

2014 yih sonuna kadar, alt yapi calismalarinda kazi ve dolgularin standartlara uygun
yapilmasini saglamak.

Performans Hedefi.4-2-1

Yollarin iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
Fi.PG.10 lyilestirme yapilan yol uzunlugu Metre Yil - - 10.000

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi Biitce Disi Toplam
Fi.F.11 Yollarin iyilestirilmesi 31.12.2013 500.000 - 500.000
GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000

Amac.4
Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizhlik hedeflerini yakalayarak Serdivanllarin refah

diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

|

Hedef.4-3
2014 yili sonuna kadar, alt yapi yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslar nezdinde

sonuc odakl girisimlerde bulunmak.

Performans Hedefi.4-3-1

Altyapr yetersizliklerini gidermek amaciyla ilgili kuruluslarla toplantilar yapilacak ve ayrica ilce
sinirlarinda yapilan altyapi yatinmlarinin takibi saglanacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

K P rf . . "l . Bo . . :
od erformans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Alt yapi yetersizliklerini gidermek amaciyla

Fi.PG.12 Lo Adet Yil - - 1
ilgili kuruluslarla yapilan toplanti sayisi
FiLPG.13 Takibi yapilan altyapr yatirimi say!si (Ilgili Adet Vil ) ) 1
kurum kuruluslar yapmis oldugu)
- Tamamlanma Kaynak lhtlyi\q (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
FLLE.12 AIF){apl yetersizliklerini gidermek amaciyla 31.12.2013 i i )
ilgili kuruluslarla toplantilar yapilmasi
FiLF.13 Altyapi konu;unda ilgili kurum.ve kgrulu§lar|n 31.12.2013 i i )
yapmis oldugu yatirimlarin takip edilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Amac.4

Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlilik hedeflerini yakalayarak Serdivanlilarin refah

diizeyinin artmasina katkida bulunmak.

2014 yih sonuna kadar, yol sikayetlerine miidahale siiresini ortalama 24 saatten 12 saate

disiirmek.

Performans Hedefi.4-4-1

Yollarla ilgi sikayetlere ortalama 18 saat icerisinde miidahale edilecektir.

Kod Performans Gostergesi

Fi.PG.14

Faaliyetler

Fi.F.14 Yol sikayetlerine midahale edilmesi

Amac.8

Yol sikayetlerine ortalama miidahale stiresi

Ol Birimi| oo Gergeklesme Hedef
g Periyodu 2011 2012 2013
Saat Yil - _ 18

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi Ble
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi

Kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yénelik

calismalar yapilacaktir.
Kod Performans Gostergesi

Fi.PG.15 Birim gider biitcesini tutturma orani

Faaliyetler

Birimin gider bltcesinin planlanan sekilde

Fi.F.15 )
etkin olarak kullaniimasi

Blii Birimi 05t Gerceklesme Hedef
‘ Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi e
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - -
GENEL TOPLAM - - -
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Amac.9
Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan icin kati atiklan
zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak siirdiirmek.

Hedef.9-2

ihtiyaci olan okullarin cevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz daha yasanabilir
ortamlar olusturmak.

Performans Hedefi.9-2-1

Hizmet binalarinin bakim-onarimlari yapilacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
Fi.PG.16 Bakim-onarimi yapilan hizmet binasi sayisi Adet Yil 3 5 3

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
FLF.16 Hizmet binalarinin bakim-onarimlarinin 31.12.2013 95.000 i 95.000
yapilmasi
GENEL TOPLAM 95.000 - 95.000
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Fen isleri Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

Ekonomik Kod 2013 (TL)
01 Personel Giderleri 1.882.500,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 283.500,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.334.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 9.500.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Borc Verme -
09 Yedek Odenekler ]

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 17.000.000,00 TL

Biitce Doner Sermaye -

Disi Diger Yurt ici -

Kaynak | Yurt Disi -
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac -
Fen isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyac 17.000.000,00 TL
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5. Hukuk isleri Midiirliigii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

Hi.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
HLE.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla meveut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

Hi.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Hi.F.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM -
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Amac.2
Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artirilmasi

yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve
toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun olmasini saglayarak adli ve
idari yargi mercilerindeki uyusmazliklar azaltmak.

Performans Hedefi.2-4-1

Hukuki gelismeler stirekli olarak izlenerek birimlerle bilgilendirme amacli toplantilar yapilacak ve ayrica
gilincel mevzuata iliskin raporlar hazirlanarak bilgi raporu halinde (ist yonetime sunulacaktir.

. . oo, . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi et 2011 2012 2013

Hukuki konularda bilgilendirme amach

yapilan toplanti sayisi

Hukuki gelismelerin izlenmesi, mevzuat

Hi.PG.3-2 degisikliklerin kuruma uyarlanmasi amaciyla Adet 6 ay - - 2
istirak edilen egitim, seminer sayisi

Hi.PG.3-1 Adet 6 ay - - 2

Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

Hukuki gelismelerin izlenmesi, mevzuat
HI.F.3 degisikliklerinin kuruma uyarlanmasi, 31.12.2013 - -
bilgilendirici toplantilar yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Hukuk isleri Miidiirligii Toplam Kaynak ihtiyaci

(Hukuk isleri Madiirligi bitcesi, Ozel Kalem Miidirliigii biitcesi icerisinde yer
almaktadir.)
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6. imar ve Sehircilik MiidiirlGgii

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yonelik calismalar yiiriitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

is.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler o Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
iS.F.1 Ellg_} gdmm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi

Belediye hizmetlerinin tanitinun amaciyla meveut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar bilgilendirilecektir.

. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
is.PG.2 Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor Adet 6 Ay i i 5

sayisl

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
is.F.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artirilmasi
yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve
toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

2014 yili sonuna kadar, biitce gerceklesmelerini %95 seviyesine cikarmak.

Performans Hedefi.2-8-1

2013 yili icerisinde e-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi %5 oraninda artirilacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
is.PG.3 E-belediye hizmetlerinden yararlananlardaki Viizde Vil i i 5

artis orani

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler o Biitce
Tarihi Biitce Disi Toplam
iS.F.3 E-belediye hizmetlerinden yararlanan kisi 31.12.2013 i i i
sayisinin artirilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin planlamalarini
koruma-kullanma dengesi cercevesinde siirdiirmek.

“Hedef.5-1

Planlama faaliyetlerinde, Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi sportif, fuar, senlik gibi
aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi alanlar olusturmak.

Performans Hedefi.5-1-1

Serdivan’in ulusal ve uluslar arasi sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi alanlar
olusturulacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi sportif,
fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi

is.PG.4 ) ; Ha Yil - - 300
yapabilmesi amaciyla olusturulan alan
miktar
- Tamamlanma Kaynak lhtlyi\q (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam

Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi sportif,
is.F.4 fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi 31.12.2013 100.000 - 100.000
yapabilmesi amaciyla alan olusturulmasi
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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12013

Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve tarim arazilerinin planlamalarini

koruma-kullanma dengesi cercevesinde siirdiirmek.

CHedef.53

Serdivan Belediyesi sinirlarindaki uygulama imar planlarini her yil artirmak.

Performans Hedefi.5-3-1

Uygulama imar plani calismalan yiiriitiilecektir.

Kod Performans Gostergesi
iS.PG.5 Uygulama imar plani calismalar yapilan
i alan miktari
Faaliyetler
is.F.5 Uygulama imar plani calismalariin yapilmasi

Olcii Birimi
Ha Yil

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2013
GENEL TOPLAM

Olciim
Periyodu

Gerceklesme Hedef
2011 2012 2013
- - 1500
Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam
940.000 - 940.000
940.000 - 940.000
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Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi
icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-5

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda kalite
yonetim sistemini kurmak.

Performans Hedefi.6-5-1

Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak teslim

edilecektir.
= Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi s - g
g : Periyodu 2011 2012 2013
iS.PG.6-1 Imar Durumu Belgesi verme siiresi Giin Yil - - 1
i5.PG.6-2 Yapl ruhsati verme stresi (Tim evraklar tam Giin Vil i i 3
ise)
is.PG.6-3 Y“apl !’uhsatl verme projelerini inceleme Giin Vil ) ) 5
suresi
i.PG.6-4 Kat irtifaki onay stresi Gln Yil - - 1
i5.PG.6-5 !(at milkiyeti onay stresi (Tim evraklar tam Giin Vil ) ) 1
ise)
iS.PG.6-6 iskan verme stiresi Giin Yil - - 2
is.PG.6-7 Zemin etiit arazi kontrol stresi Gin Yil - - 4
is.PG.6-8 Zemin etiit raporu onay siresi Gln Yil - - 2
Uygulama imar plani taleplerinin meclise
i$.PG.6-9 sunulmast icin ayrilan stire (Yazismalar Gin Yil - - 10
tamam ise)
is.PG.6-10 Nazim imar plani tekliflerinin Biyiksehir Giin Vil ) ) 30

Belediyesi'ne iletim siresi
Bliyliksehir Belediyesi'nden onaydan gelen
iS.PG.6-11 planlarin diger birim ve kurumlara dagitim Gin Yil - - 5
yapilma siresi
Bliylksehir Belediyesi'nden onaydan gelen
is.PG.6-12 planlarin arsivlenerek orijinal paftaya Gin Yil - - 5
islenme siiresi
Vatandas sikayet dilekcelerinin incelenme ve

e Gin Yil - - 7
cevaplanma stiresi

is.PG.6-13

Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

Vatandaslarin talep ettigi belgelerin (imar
is.F.6 durumu vb.) verilmesi ve sikayet/ talep gibi 31.12.2013 - - -
isteklerinin en kisa stirede degerlendirilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik

calismalar yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi
is.PG.7 Birim gider butcesini tutturma orani
Faaliyetler

Birimin gider bltcesinin planlanan sekilde

is.F.7 X
7 etkin olarak kullaniimasi

Blcii Birimi Ol Gergeklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi D
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Belediye sinirlar icerisinde kacak ve ruhsata aykin yapilasmayr énleyerek ve kentsel estetigi

dikkate alarak modern sehircilik anlayisina uygun bir yapi stogunun olusturulmasini saglamak.

CHedef.11-3 |

Serdivan ilcesinin mevcut yapi stogunun gézden gecirilerek sorunlu alanlarin cagdas kentlesme

ilkelerine uygun hale getirilmesi amaciyla projeler tiretmek.

Performans Hedefi.11-3-1

Riskli yapilarin belirlenmesi ve tespitine yonelik calismalar tamamlanacaktir.

Kod Performans Gostergesi

Riskli yapilarin belirlenmesi ve tespit

iS.PG.8 L
i edilmesi calismalari tamamlanma orani
Faaliyetler
iS.F8 Riskli yapilarin belirlenmesi ve tespitine

yonelik calismalar yapilmasi

Blii Birimi 05t Gerceklesme Hedef
‘ Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 100

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi e
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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imar ve Sehircilik Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
imar ve Sehircilik Md. Toplam Kaynak ihtiyac

2013 (TL)
684.000,00 TL
113.500,00 TL
459.500,00 TL

794.000,00 TL
2.051.000,00 TL

2.051.000,00 TL
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7. insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirligii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede céziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

iK.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
IK.F.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

iK.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
iK.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artirilmasi
yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve
toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

“Hedef.2-1

Kurum ici hizmetlerin, bina ici temizlik, giivenlik, iklimlendirme ve diger hizmetlerin kalite,
giiven ve devamlilik ilkeleriyle yiiriitiilmesini saglamak ve bu konuda calisanlarin memnuniyeti
her yil élciimlemek ve memnuniyet oranini siirekli artirmak.

Performans Hedefi.2-2-2

Calisanlarin memnuniyetini 6lcmeye yénelik anket calismasi yapilacaktir.

. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
IK.PG.3 Calisan memnuniyetini 6lcmeye yoénelik Adet Vil i i .
olarak yapilan anket sayisi
‘ Tamamlanma Kaynak lhtly?Cl (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce

Biitce Disi Toplam
iK.F.3 Calisan memnuniyeti anketi yapilmasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Amac.6
Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

2013 yilina sonuna kadar Norm Kadro cercevesinde yeterli sayida personel istihdam ederek,
organizasyon semasina uygun is ve gorev tanimlarini yapmak.

Performans Hedefi.6-1-1

Norm kadro calismalar kapsaminda birimlerin is ve gérev tanimi calismalari tamamlanacaktir.

= Olciim Gerceklesme Hedef
K Perform 0 i Icii Birimi s - '
od erformans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
iK.PG.4 s ve gdrev tanimlari tamamlanma orani Yizde Yil - - 100

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
iK.F.4 is ve gbrev tanimlarinin tamamlanmasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-2

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet ici egitimler ile motivasyonu

artirici etkinlikler diizenlemek.

Performans Hedefi.6-2-1

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yonelik olarak gerekli olan egitimlerin verilmesi
saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

Kod Performans Gostergesi

iK.PG.5-1 Egitim verilen personel sayisi

Faaliyetler

Belediye personeline gerekli egitimlerin

iK.F.5 ) .
verilmesi

Amac.6

Olcii Birimi  Ol6im  Gerceklesme  Hedef
g Periyodu 2011 2012 2013
Kis i : _ 100

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi Ble
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 15.000 - 15.000
GENEL TOPLAM 15.000 - 15.000

Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

|

Hedef.6-5

2014 yih sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda kalite

yonetim sistemini kurmak.

Performans Hedefi.6-5-2

Kalite yénetim sistemi kurulacak ve bu kapsamda calismalar yiiriitiilecektir.

Kod Performans Gostergesi

Kalite yonetim sisteminin kurulmasi —

iK.PG.6
tamamlanma orani

Faaliyetler

iK.F.6 Kalite yonetim sisteminin kurulmasi

Olii Birimi Ol Gerceklesme Hedef
‘ Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 100

I Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi Else
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-1-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik

calismalar yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi
iK.PG.7 Birim gider butcesini tutturma orani
Faaliyetler
KE7 Birimin gider bitcesinin planlanan sekilde

etkin olarak kullaniimasi

Olgii Birimi | O16Em Gergeklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi S
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

insan Kaynaklari ve Egitim Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

2013 (TL)
450.500,00 TL
81.000,00 TL
876.500,00 TL
200.000,00 TL
1.608.000,00 TL

1.608.000,00 TL
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8. Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiiriitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

KS.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
KS.F.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

KS.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi
icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-2

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet ici egitimler ile motivasyonu
artinc etkinlikler diizenlemek.

Performans Hedefi.6-2-1

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yonelik olarak gerekli olan egitimlerin verilmesi
saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Motivasyon amacl yapilan personel piknigi

KS.PG.3 Adet Yil - - 1
sayls
- Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.E.3 Mptlvasyon a_magll personel piknigi 31.12.2013 i i )
diizenlenmesi
GENEL TOPLAM - - -

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciigiyla Serdivan’da
toplumsal gelismeye y6én vermek.

“Hedef.7-1

2014 yili sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri kurslarinin brans sayilarini her yil
artirmak.

Performans Hedefi.7-1-1

2013 yili icerisinde 5 adet yeni kurs merkezi acilacak ve 30 adet bransta 2.100 kisinin egitim almasi
saglanacaktir. Ayrica bunlarin yani sira spor ve girisimcilik tizerine kurslar acilarak vatandaslarin
hizmetine sunulacaktir.

. - Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi 5 - g
8 ¢ Periyodu 2011 2012 2013
KS.PG.4-1 Yeni acilacak kurs merkezi sayisi Adet Yil - - 5
KS.PC.4-2 Kurs merkezlerinde farkli dallarda verilen Brans Vil ) ) 30
brans sayisi ’
KS.PG.4-3 Kurs merkezlerinden yararlanan kisi sayisl Kisi Yil - - 2.100
KS.PC.4-4 Kurs. merkezlerlnde duzenlenen yilsonu Adet Vil ) ) 16
sergisi sayisl
KS.PG.5-1 Duizenlenen spor kursu (yaz sporlar) sayisi Adet Yil - - 1
KS.PG.5-2 Spor kurslarinda (yaz okullari) acilan brans Adet Vil i i E

sayis|
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Spor kurslarina (yaz okullarina) katilan

KS.PG.5-3 . Kisi il - = 300
kursiyer sayisi
KS.PG.6-1 Diizenlenen girisimcilik kurslari sayisi Adet vil - - 1
KS.PG.6-2 Girisimcilik kurslarina katilan kisi sayis Kisi il - = 60
' Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam

Kurs merkezleri acilmasi ve buralarda
KS.F.4 - .. .

etkinlikler dizenlenmesi
KS.F.5 Spor kurslarr diizenlenmesi 31.12.2013 100.000 - 100.000
KS.F.6 Girisimcilik kurslari diizenlenmesi

GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla Serdivan’da
toplumsal gelismeye yén vermek.

“Hedef.73

2014 yili sonuna kadar, sosyal yardim yapilan kisi ve aile fertlerinin %40’in1 meslek edindirme
kurslarina tabi tutarak kendi kendine yetebilir duruma getirmek.

Performans Hedefi.7-3-1

Sosyal yardim yapilan vatandaslar meslek edindirme kurslarina tabi tutularak egitilecek ve ayrica [SKUR
hizmet noktasindan ihtiyac sahibi vatandaslarin ise yonlendirilmeleri saglanacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Sosyal yardim yapilan ve meslek edindirme

KS.pe.7 kurslarina tabi olan kisi orani 1IE i i i €0
KS.PC.5 IS}(}UR hizmet noktasinda ise yonlendirilen Kisi Vil ) ) 500
kisi sayisl
- Tamamlanma Kaynak lhtly?Cl (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam

ihtiyaci olan kisilere sosyal yardimlar
KS.F.7 yapilmasi ve bu kisilerin meslek edindirme 31.12.2013 - - -
kurslarinda egitilmesinin saglanmasi

ihtiyaci olan kisilerin ISKUR hizmet noktasinda

KS.F.8 . . .. .
ise yonlendirilmesi

31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Amac.7

12013

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciligilyla Serdivan’da

toplumsal gelismeye y6n vermek.

Hedef.7-4

2014 yih sonuna kadar, sosyal yardim hizmetlerine devam edilerek, Valilik, Kaymakamlik,

Biiyiiksehir Belediyesi ve Sivil Toplum Kuruluslariyla uyumlu bir sekilde Serdivan Sosyal

Yardim Veri Tabanini hazirlamak.

Performans Hedefi.7-4-1

Ihtiyac sahibi vatandaslarin tibbi bez, akiilii arac, tekerlekli sandalye, ders arac- gerec ile kirtasiye
malzemeleri, okul kiyafeti, gida kolisi, giyim, kémiir ve siinnet gibi ihtiyaclari karsilanacaktir.

Kod

KS.PG.9-1

KS.PG.9-2

KS.PG.9-3

KS.PG.9-4

KS.PG.9-5

KS.PG.9-6

KS.PG.9-7

KS.PG.9-8

KS.PG.9-9

KS.F.9

Performans Gostergesi
Tibbi bez yardimi yapilan kisi sayisi
Yapilan akilt arac yardimi sayisi

Yapilan tekerlekli sandalye yardimi sayisi

Ders arac-gerec ve kirtasiye yardiminda
bulunulan 6grenci sayisi

Okul kiyafeti yardimi yapilan 6grenci sayisi

Gida kolisi yardimi yapilan ihtiyac sahibi aile
sayisl

Giyim yardimi yapilan ihtiyac sahibi
vatandas sayisl

Komir yardimi yapilan ihtiyac sahibi aile
sayisl

Stinnet ettirilen cocuk sayisi

Faaliyetler

ihtiyac sahibi vatandaslara sosyal yardimlarda
bulunulmasi (tibbi bez, akili arac, giyim,
gida, okul kiyafeti vb.)

Olcii Birimi Pf:f;';,";u
Kisi Yil
Adet vil
Adet vil
Kisi Yil
Kisi Yil
Aile Yil
Kisi Yil
Aile vil
Kisi Yil
Tamamlanma
Tarihi
31.12.2013
GENEL TOPLAM

Gerceklesme

2011

2012

Hedef
2013

10

10

30

300

300

200

1.000

100

30

Kaynak ihtiyaci (2013) TL

Biitce

Biitce
Disi

Toplam
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Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla Serdivan’da
toplumsal gelismeye y6n vermek.

“Hedef.75

Belediye kiitiiphanesi ve bilgi evlerinde sunulan hizmetleri ve imkanlari sirekli artirmak ve
iyilestirmek.

Performans Hedefi.7-5-1

Bilgi evi, kiitiiphane ve internet evi hizmetleri araliksiz olarak devam ettirilecektir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
KS.PG.10-1 Bilgi evlerinden yararlanan 6grenci sayisl Kisi Yil - - 1.000
KS.PG.10-2 Kiitliphane ve internet evinde acilan kurs e Vil ) ) 4
sayis
KS.PC.10-3 Kutupha‘n.e ve internet evinde acilan kurslara Kisi Vil ) ) 60
katilan kisi sayisi
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.F.10 Bilgi evi !(U.tUpha..n?. ve intermet evi 31.12.2013 - - -
hizmetlerinin yarittlmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari araciliglyla Serdivan’da
toplumsal gelismeye y6n vermek.

Hedef.7-6
2014 yili sonuna kadar, Serdivan ilce sinirlarinda kiiltiirel, sosyal hayatin canlandirnilmasi icin

etkinlikler diizenlemek ve en az iki adet serbest kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin icra edildigi
sokak olusturmak.

Performans Hedefi.7-6-1

Onemli giin ve haftalanin kutlanmasina yénelik programlar diizenlenecek, senlik, festival vb. etkinlikler
Yapilacak ve ayrica yarisma, turnuva gibi organizasyonlar diizenlenerek halkin katilimi saglanacaktir.

. . oo, . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
KS.PG.11-1 Onemli giin ve haftalara yoénelik diizenlenen e Vil i ) 5
program sayisl
KS.PG.11-2 17 Agustos’ta yemek ikrami verilen kisi Kisi Vil ) ) 1.000
sayisl
e Asure glini kapsaminda asure dagitilan kisi Kisi Vil ) ) 5000
sayisl
KS.PG.11-4 Kandillerde ikram yapilan kisi sayisi Kisi Yil - - 25.000
KS.PC.11-5 Ramazan ayinda iftar yemegi verilen kisi Kisi Vil ) ) 4.000
sayis
KS.PG.12-1 Duzenlenen senlik, festival, etkinlik vb. sayisi Adet Yil - - 3
KS.PG.12-2 Altyapi destegi saglanan senlik, festival vb. Adet Vil ) ) 5
sayisl
KS.PG.13-1 Diizenlenen yarisma sayisl Adet Yil - - 3
KS.PG.13-2 Yarismalara katilan katilimcr sayisi Kisi Yil - - 1.500
KS.PG.14 Diizenlenen satranc turnuvasi sayisl Adet Yil - - 2
- Tamamlanma Kaynak lhtly?Cl (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Onemli giin ve haftalara yonelik
KS.F.11 . . .
organizasyonlar diizenlenmesi
KS.F.12 Senlik, festival vb. etkinlikler dizenlenmesi
31.12.2013 100.000 - 100.000
KS.F.13 Cesitli alanlarda yarismalar diizenlenmesi
KS.F.14 Satranc turnuvasi diizenlenmesi
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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Amac.7
Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla Serdivan’da

toplumsal gelismeye y6n vermek.

Hedef.7-8
2014 yih sonuna kadar, iiniversite 6grencilerinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere yonelik

taleplerinin karsilanmasi amaciyla basta iiniversite yetkilileri olmak tizere, 6grenci konseyi ve
o6grenci kuliipleri ile isbirligi yaparak projeler iiretmek.

Performans Hedefi.7-8-1

Universite 6grencilerinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine yénelik projeler gelistirilecektir.

" R Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Perf Gost i Olcii Birimi ; - ’
o erformans Gostergesi oi Birimi o odu 2011 2012 2013
Universite dgrencilerinin kiiltiirel ve sanatsal
KS.PG.15 faaliyetlere yonelik taleplerinin karsilanmasi Adet Yil - - 1

amactyla gelistirilen proje sayisi
KS.PG.16 isbirligi amach yapilan toplanti sayisi Adet Yil - - 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
KS.E.15 Um\‘/ersne.ogre‘r.mle.rlnm kultgrgl ve sanatsal 31.12.2013 i i )
faaliyetlerine yonelik taleplerinin karsilanmasi
KS.F.16 isbirligi amach toplantilar yapiimasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Amac.7
Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla Serdivan’da
toplumsal gelismeye y6én vermek.

Hedef.7-9
Uluslararasi yamac parasiitii festivaline ve Off-road yarislarina katilim sayisini her yil ortalama
%10 oraninda artirarak stirdiirmek.

Performans Hedefi.7-9-1

Yamac parasiitii ve Off-road yarislarina katilimin artirilmasr saglanacaktir.

. . o ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 B B
R Festival ve yarislara katilan katihmci Yizde Vil i i 10

sayisindaki artis orani

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler i Biitce
Ll Biitce Disi Toplam
KS.E.17 ngag parasiitii ve Off-road yarislarina katilan 3112.2013 i i )
kisi sayisinin artiriimasi
GENEL TOPLAM - - -
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Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii Toplam Kaynak Ihtiyaci

(Kultiir ve Sosyal Isler Miidurliigii biitcesi, insan Kaynaklari ve Egitim Madiirligii
butcesi icerisinde yer almaktadir.)
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9. Mali Hizmetler Mudirlagt

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa siirede céziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

MH.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
MHLE.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

MH.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
MH.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin, motivasyonunun artirilmasi
yoniinde etkin, hizli ve kaliteli hizmetler yiiriitmek ve Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve
toplumsal refahi artiracak sekilde yiiriitiilebilmesi icin kurumsallasma siirecini tamamlamak.

“Hedef.25

2014 yih sonuna kadar, dokiiman y6énetim sistemini kurmak ve sayisal arsiv sistemine gecmek.

Performans Hedefi.2-5-1

E-imza sistemi kullanim orani artirilacaktrr.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
MH.PG.3 E-imza sistemi kullanim orani Yizde Yil - - 50

Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

MH.E.3 E-imza sistemi kullanim oraninin 31.12.2013 i i i
yayginlastiriimasi

GENEL TOPLAM - - -

Amac.6
Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi
icinde calismasini saglamak.

2013 yili sonuna kadar kurumsal performans yénetim sistemini kurmak.
Performans Hedefi.6-3-1
Yilsonuna kadar performans yénetim sistemi kurulacak ve uygulamaya alinacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

K P rf . . "l . Bo . . :
od erformans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 5012 2013

Kurumsal performans yénetimi sistemi -

MH.PG.4 Yizde il - - 100
tamamlanma orani
- Tamamlanma Kaynak lhtlyi\q (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
MHE4 Kurumsal performans yénetim sisteminin 31.12.2013 i i i
kurulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Amac.8

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-1-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik

calismalar yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi
MH.PG.5 Birim gider biitcesini tutturma orani
MH.PG.6-1 Gelir bitcesi gerceklesme orani

MH.PG.6-2 Gider butcesi gerceklesme orani

Blitce durumu ile ilgili yénetime sunulan

MH.PG.6-3
rapor sayisl
Faaliyetler
Birimin gider bltcesinin planlanan sekilde
MH.F.5 .
etkin olarak kullaniimasi
MH.E.6 Belediye btcesi gerceklestirme durumlarinin

izlenmesi ve yénetime rapor olarak sunulmasi

Olgii Birimi | O16Em Gerceklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90
Yiizde Yil 99 90 20
Yiizde Yil 91 90 20

Adet 6 Ay _ } 5
Tamamlanma Kaynak 'ht'Y?C' (2013) TL
Tarihi Biitce
Butce Disi Toplam
31.12.2013 ] ) ]
GENEL TOPLAM - _ :
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Amac.8
Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-2

2014 yili sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin tahakkuka oranini %90’In iizerine
cikarmak.

Performans Hedefi.8-2-1

Tahsilatr artirici calismalar yapilacak ve bunun sonucu olarak da tahsilatin tahakkuka oraninin %85
olmasi saglanacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
MH.PG.7-1 Tahsilat tahakkuk orani Yizde Yil 100 92 93

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler o Biitce
Tarih i
arit Biitce Disi Toplam
MH.E.7 Alacaklarin tahsilatina yonelik calismalar 31.12.2013 i i )
yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Amac.8
Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun
biitceleme yapmak.

Hedef.8-3
2013 yih sonuna kadar sicillerin %50’sini, 2014 yili sonuna kadar da tamaminin sicil
birlestirme islemlerini sonuclandirmak.

Performans Hedefi.8-3-1

2013 yil sonuna kadar sicillerin %50’si birlestirilecektir.

. . oo, . Olgiim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Pt 2011 2012 2013
MH.PG.8 Sicil birlestirme islemleri tamamlanma orani Yiizde Yil - - 50

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler . Biitce
Tarihi Biitce Disi Toplam
MH.F.8 Sicil birlestirme islemlerinin yapilmasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-4

2013 yil sonuna kadar, beyanname vermeyen miikelleflerin tespit edilerek mevcut miikellef

sayisini %30 artirmak.

Performans Hedefi.8-4-1

Beyanname vermeyen miikellefler tespit edilerek mevcut miikellef sayisini artirmaya yénelik calismalar

yiiriitiilecektir.
Kod Performans Gostergesi
MH.PG.9 Mikellef sayisindaki artis orani

Faaliyetler

Beyanname vermeyen miikelleflerin tespit

MH.F.9 : . .
edilmesi, mevcut mikellef sayisinin artiriimasi

Ol Birimi| oo Gergeklesme Hedef
g Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 30

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi Ble
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

Mali Hizmetler Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Mali Hizmetler Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

2013 (TL)
1.185.500,00 TL
178.000,00 TL
837.500,00 TL
1.942.000,00 TL
947.000,00 TL
51.000,00 TL

4.600.000,00 TL
9.741.000,00 TL

9.741.000,00 TL

12013
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10. Ozel Kalem Miidiirliigii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler

tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

Kod

OK.PG.1

OK.PG.2-1

OK.PG.2-2

OK.F.1

OK.F.2

Performans Gostergesi

Gelen bilgi edinme taleplerini
cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme
stresi

Kentbank sistemine gelen sikayetlerin
ortalama ¢6ziim suresi

Kentbank sistemine gelen sikayetlerin ¢6zim
orani

Faaliyetler

Bilgi edinme taleplerinin en kisa stire
icerisinde coziime kavusturulmasi

Kentbank sistemi (izerinden gelen sikayetlerin
c6zimuine yonelik calismalar yapilmasi

Olcii Birimi Pf:ffo";u
Giin vil
Giin Yil

Ylizde Yil

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2013

31.12.2013
GENEL TOPLAM

12013

Gerceklesme Hedef
2011 2012 2013
= = 12
- - 2
- - 80
Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam
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Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1-2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tamitimn amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlan, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

OK.PG.3 Adet 6 Ay - - 2
sayisl
OK.PG.4 Mahalle muhtarlari ile yapilan toplanti sayisi Adet Yil - - 3
SK.PG.5-1 Sivil toplum kuruluslarin yapilan ziyaret Adet Vil ) ) 12
sayisl
OK.PG.5-2 Yapilan esnaf ziyareti sayisi Yiizde Yil - - 100
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
OK.E3 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar
hazirlanmasi
OK.F.4 Mahalle muhtarlari ile toplantilar yapilmasi 31.12.2013 200.000 - 200.000
BKES Siv.il top'lum kuruluslari ve esnaflarin ziyaret
edilmesi
GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000
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Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-1-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik

calismalar yapilacaktir.
Kod Performans Gostergesi

OK.PG.6 Birim gider butcesini tutturma orani

Faaliyetler

Birimin gider bltcesinin planlanan sekilde

OK.F.6 )
etkin olarak kullaniimasi

Olgii Birimi | O16Em Gergeklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi S
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - -
GENEL TOPLAM - - -
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Ozel Kalem Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
Ozel Kalem Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

2013 (TL)
1.014.500,00 TL
123.000,00 TL
1.147.500,00 TL

2.285.000,00 TL

2.285.000,00 TL
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11.Ruhsat ve Denetim Midiirligu

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini

RD.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
RD.E.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla meveut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

RD.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
sayisl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
RD.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Amac.6
Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-5

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda kalite
yonetim sistemini kurmak.

Performans Hedefi.6-5-2

Kalite yonetim sistemi kurulacak ve bu kapsamda calismalar yiirditiilecektir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
RD.PG.3 Birim personeli ile yapilan teknik nitelikli Adet Vil i i 12

toplanti sayisi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler o Biitce
Tarihi Biitce Disi Toplam
RD.F.3 Birim personeli ile toplantilar yapilmasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Amac.8
Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yonetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

|

Hedef.8-2
2014 yili sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin tahakkuka oranini %90’In iizerine

cikarmak.

Performans Hedefi.8-2-1

Tahsilati artirici calismalar yapilacak ve bunun sonucu olarak da tahsilatin tahakkuka oraninin %85
olmasr saglanacaktir.

. . o ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 B B
RD.PG.4 Ruhsat ve denetim gelirlerindeki artis orani Yiizde Yil - - 10

Kaynak ihtiyaci (2013) TL
Biitce
Biitce Disi Toplam

Tamamlanma

Faaliyetler Tarihi

RD.F.4 Ruhsat've denetimler sonucu elde edilen 31.12.2013 i i )
gelirlerin artirilmasi

GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiriilebilir bir sekilde artirmak
amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

“Hedef.12-5

Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her yil diizenli olarak azaltmak.

Performans Hedefi.12-5-1

Ruhsatsiz isyerlerine yonelik calismalar yiiriitiilerek sayilarinin azaltiimasi saglanacak ve ayrica esnaf
odalari ile esnaflarla toplantilar diizenlenecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
RD.PG.5-1 Tum isyerlerinde yapilan denetim sayisi Adet Yil - - 2
T Ruhsatsiz isyerlerinin kayit altina alinma Yizde Vil i i 45
orani
Esnaf odalari ve esnaflara yonelik
RD.PG.6 bilgilendirme amacli diizenlenen toplanti Adet Yil - - 2
sayis
‘ Tamamlanma Kaynak lhtly?Cl (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
RD.E.5 Ruhsatsiz isyerlerine yénelik denetim 31.12.2013 i i )
calismalari yapilmasi
RD.E.6 E;na}f odglarl ve esnaflara y"onehk . 31.12.2013 i i )
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi
GENEL TOPLAM - - -

Amac.12
Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini stirdiriilebilir bir sekilde artirmak
amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

Her yil diizenli olarak isyeri envanteri giincelleyerek isyerlerini denetlemek.

Performans Hedefi.12-6-1

llce simirlaninda faaliyet gésteren isyerlerine iliskin envanter calismasi giincellenecek ve ayrica sthhi
yonden denetlenen isyeri sayisi artirilacaktir.

= Olciim Gerceklesme Hedef
K Perf . . Icii Birimi ¢ c S
od erformans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 5012 2013
RD.PG.7 isyeri envanteri giincellenme orani Ylizde Yil - - 100
RD.PG.8 Sihhi yénden denetlenen isyeri sayisindaki Yiizde Vil ) ) 15
artis orani
. Tamamlanma Kaynak lhtlyi\a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
RD.F.7 isyeri envanterinin giincellenmesi 31.12.2013 - - -
RD.E.6 %Ihhl )'/onden“denetlenen isyeri sayisinin bir 31.12.2013 i i )
onceki yila gore artirilmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiriilebilir bir sekilde artirmak
amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

“Hedef.12-7

2014 yili sonuna kadar, ortalama 16 is saati olan (bilgi ve belgeler tamamlandiktan sonra)
ruhsat verme siiresini 8 is saatine diisiirmek.

Performans Hedefi.12-7-1

Ruhsat verme siiresi 8 saate dlistiriilecektir.

Kod

RD.PG.9

RD.F.10

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
Ruhsat verme siresi Saat Yil - - 8

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Ruhsat verme stresinin kisaltiimasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

(Ruhsat ve Denetim MudurlGgt bitcesi, Mali Hizmetler MdurlGgu bitcesi icerisinde

yer almaktadir.)
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12. Temizlik isleri MiidiirlGigii

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini
Ti.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
TiE1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

Ti.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiF.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -
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Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslar araciligiyla Serdivan’da

toplumsal gelismeye y6n vermek.

“Hedef.77

2014 yili sonuna kadar, sehrin muhtelif bélgelerindeki kotii goriiniim arz eden trafo, duvar
gibi alanlarin en az 3 tanesini liniversite 6grencileri araciligiyla giizellestirmek.

Performans Hedefi.7-7-1

Sehrin muhtelif bélgelerinde kétii goriiniim arz eden trafo, duvar vb. gibi 3 adet alanda diizenleme

Yyapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi

Sehrin muhtelif bolgelerindeki kot
Ti.PG.3 goriniim arz eden trafo, duvar gibi
alanlarda yapilan diizenleme sayisi

Faaliyetler

Sehrin muhtelif bolgelerindeki kot gérinim

Ti.F.3 arz eden trafo, duvar gibi alanlarda
diizenlemeler yapilmasi

Olcii Birimi O™ Gereklesme  Hedef
g Periyodu 2011 2012 2013
Adet Yil - _ 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyac (2013) TL

Tarihi S
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-8-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik

calismalar yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi
Ti.PG.4 Birim gider butcesini tutturma orani
Faaliyetler
- Birimin gider butcesinin planlanan sekilde

etkin olarak kullaniimasi

Olgii Birimi | O16Em Gergeklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi S
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -
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Amac.9
Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan icin kati atiklari

zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak siirdiirmek.

Hedef.9-1

Atik toplama sisteminde yer alti ¢cop ve geri doniisiim sistemine gecerek 2014 yili sonuna
kadar 163 adet konteynir yerlestirmek.

Performans Hedefi.9-1-1

llce genelinde evsel atik calismalan yiiriitiilecek, varil ve yer alti ¢cép konteymir alimlari yapilacak,
hafrivat atiklari toplanacak, cadde ve sokaklar ile pazaryerlerinde siipiirme ve yikama islemleri
gerceklestirilerek vatandaslarin temizlikle ilgili sikayetleri azaltiimaya calisilacaktir.

. . oo ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
Ti.PG.5-1 Toplanan evsel atik miktari Ton Yil 23.791 15.800  25.000
Ti.PG.5-2 Alimi yapilan varil-konteyner sayisi Adet Yil 2.500 2.500 2.500
Ti.PG.5-3 Ahmi yapilan yer alti ¢cop konteynir sayisi Adet Yil - 13 75
Ti.PG.6 Toplanan hafriyat atiklari miktari Ton Yil 5.000 7.000 7.000
5 Stpdarilen alan uzunlugu (cadde ve
TI.PG.7 m Yil 72.000  73.000 75.000
sokaklarda)
Tipcs Temizlik konusunda gelen sikayetlerdeki Yizde Vil ) ) 40
azalma orani
- Tamamlanma Kaynak lhtl}laCI (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ilce genelinde evsel atiklarin toplanmasi,
Ti.F.5 konteynerlerin (varil, yer alt) alimlarinin
yapilmasi
Ti.F.6 Hafriyat atiklarinin toplanmasi
31.12.2013 4.780.000 - 4.780.000
Ti.F.7 Cadde ve sokaklarin siipirtilmesi
TLE.8 Temizlik alaninda yapilan sikayetlerin bir
o onceki yila gore azaltilmasi
GENEL TOPLAM  4.780.000 - 4.780.000
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Amac.9
Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan icin kati atiklan
zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak siirdiirmek.

Hedef.9-2

ihtiyaci olan okullarin cevre diizenlemelerinde yardimci olmak ve daha temiz daha yasanabilir
ortamlar olusturmak.

Performans Hedefi.9-2-2

2013 yil1 icerisinde mahalle ve tiim camilerin temizlikleri yapilacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
Ti.PG.9 Yapilan mahalle temizligi sayisi Adet Yil 1 1 1
Ti.PG.10 Tam camilerde yapilan temizlik sayisi Adet Yil 1 1 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyac (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Ti.F.9 Mahalle temizliklerinin yapilmasi 31.12.2013 100.000 - 100.000
Ti.F.10 Tam camilerin temizlenmesi 31.12.2013 20.000 - 20.000
GENEL TOPLAM 120.000 - 120.000
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Amac.9
Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan icin kati atiklari

zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak siirdiirmek.

Hedef.9-3

2014 yili sonuna kadar, Serdivan’da cevreye duyarlilik acisindan evsel ve kati atiklarda geri
doniisiim projesini baslatmak ve siirdiirmek.

Performans Hedefi.9-3-1

Geri doniisiim projesi kapsaminda ilcenin muhtelif yerlerine konteynirlar, ic mekan geri déniistim
kutularr konulacak, vatandaslarin geri déniisiimle ilgili bilgilendirilmeleri saglanacak ve geri déniisiim
atiklarinin bir énceki yila oranla daha fazla toplaniimasi saglanacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
Ti.PG.11-1 Geri doniisiim konteyniri sayisi Adet Yil 418 32 50
Ti.PG.11-2 ic mekan geri déniisim kutusu sayis Adet Yil 409 110 120
Ti.PG.12 Toplar}an ger donstim atklarinin bir Ylizde Yil 10 10 10
onceki yila gore artis orani
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Cevreye duyarliligr artirmak amaciyla muhtelif
Ti.F.11 yerlere konteynir ve geri dontisim kutular 31.12.2013 - - -
konulmasi
TiLE.12 Toplar\an geri dondstim atiklarinin bir énceki 31.12.2013 i i )
yila gore artirilmasi
GENEL TOPLAM - - -




« SERDiIiVAN BELEDiYESi|2013
. PERFORMANS PROGRAMI

Amac.9
Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir Serdivan icin kati atiklari
zamaninda toplamak ve temizlik hizmetlerini diizenli olarak siirdiirmek.

Hedef.9-4

2014 yili sonuna kadar, okul, cami ve yaygin egitim merkezlerinde temizlik, hijyen ve cevre
konularinda egitim calismalarini baslatmak ve siirdiirmek.

Performans Hedefi.9-4-1

Kamu kurum ve kuruluslarina temizlik, hijyen ve cevre konularinda egitimler verilecektir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
Ti.PG.13-1 Tgm.lzllk, hijyen ve cevre konularinda verilen Adet Vil ) ) 3
egitim sayisi
Ti.PG.13-2 Ten.wlzllk,. hljyen ve cevre konularinda egitim Kisi Vil ) ) 100
verilen kisi sayisi ’
Ti.PG.13-3 Temlzllk, hijyen ve cevre konularinda egitim Adet Vil ) ) 3
verilen kurum sayisi
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiE13 Kurum ve kurlil.u.glara tem.lzllk,.huyen ve cevre 31.12.2013 i i i
konularinda egitimler verilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

2014 yih sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan parklan islevsel hale
getirmek.

Performans Hedefi.10-1-1

Imar planlarinda yesil alan olarak géziiken parklara islevsellik kazandirmak amaciyla cesitli calismalar
yiiriitilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013

imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan

Ti.PG.14 . ; Yiizde Yil 25 35 40
parklarin islevsellik kazanma orani
' Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiF.14 Imar plar}larlnda. yesil alan olarak ayrilan 31.12.2013 i i )
parklara islevsellik kazandirilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

Her yil 10 adet yesil alani kullanilabilir park ve oyun alanlarina donustirerek
vatandaslarimizin hizmetine sunmak.

Performans Hedefi.10-2-1
2013 yil1 icerisinde 10 adet yesil alan park ve oyun alanina déniistiiriilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Park ve oyun alanlarina donastdrdlen yesil

Ti.PG.15 Adet Yil 13 14 10
alan sayisi
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiLE.15 Y?gllnalian'!arln Park ve oyun alanlarina 31.12.2013 i i )
dondstaralmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

Hedef.10-3

2014 yili sonuna kadar Serdivan ilce sinirlarinda cocuk oyun alani ve bahcesi bulunmayan
mahalle ve orman koyii kalmamasini saglamak amaciyla en az 40 adet park alani diizenlemek
ve bunlarin siirekli bakimini yapmak.

Performans Hedefi.10-3-2

Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacak ve ayrica yeni park olusturma
calismalan yiiriitiilecektir.

.. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013
Ti.PG.16 Yapilan park sayisi Adet Yil 13 14 10
Ti.PG.17-1 Bakim ve onarimi yapilan park-spor alant Adet Vil 4 4 4
sayis
Ti.PG.17-2 Kesilen agag sayisi Adet Yil 10 20 20
Ti.PG.17-3 Dikilen agac sayisi Adet Yil 2.000 3.691 5.000
Ti.PG.17-5 Capa yapilan cicek alan miktari m?2 Yil 14.000  24.000 29.000
TipG.iz.6  GIM ekimive hazr cim serimi yapilan alan m2 vil 10.000  8.000  12.000
miktar
Ti.PG.17-7 Bicilen yesil alan miktari m?2 Yil 85.000  95.000 100.000
Ti.PG.17-8 Tirpanla cayir bicilen yol uzunlugu m Yil 55.000  55.000 60.000
T1.PC.17-9 EIl'e yabani ot temizligi yapilan yesil alan m2 Vil 3000 3000 3.000
miktari
TipG.iz10  “crtZeminyabani ot temizligi yapilan yol m vil 20.000  20.000  70.000
uzunlugu
Ti.PG.17-11 Temizligi ve yikamasi yapilan park sayisi Adet Yil 49 62 72
Ti.PG.17-12 Yesil alanlarda yapilan sulama miktart Ton Yil 2.300 2.400 2.500
Ti.PG.17-13 Dikilen cicek sayisi (yazlik-kislik) Adet Yil 10.000  39.600 50.000
- Tamamlanma Kaynak lhtl){.aa (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Ti.F.16 Park yapilmasi 31.12.2013 2.000.000 - 2.000.000
Tigiz  Farkveyesil alanlarda bakim, onanm ve 31.12.2013 1.000.000 - 1.000.000
yenileme calismalarinin yapilmasi
GENEL TOPLAM  3.000.000 - 3.000.000
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Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temali park ve yesil alanlar olusturmak.

2014 yih sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal gelismeyi ve egitimi hedefleyen
ve Serdivan kiiltiirel 6zeliklerini tasiyan tematik park projesi yapmak.

Performans Hedefi.10-4-1

2013 yilinda 1 adet tematik park yapilacaktir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
Ti.PG.18 Yapilan tematik park sayisi Adet Yil 2 1 1

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler i Biitce
Tarihi Biitce Disi Toplam
Ti.F.18 Tematik park yapilmasi 31.12.2013 1.000.000 - 1.000.000
GENEL TOPLAM  1.000.000 - 1.000.000

Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve cevre saghgini tehdit eden unsurlarla
miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.

“Hedef.13-1 |

Sokak hayvanlarini kontrol altinda tutmak ve sahipli hayvanlar kayit altina almayi siirdiirmek.

Performans Hedefi.13-1-1

Sahipli hayvanlar kayit altina alinma calismalarr araliksiz olarak devam edecek ve ayrica sahipsiz hayvan
sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Sikayet sonucu toplanan sahipsiz hayvan

Ti.PG.19 Adet Yil 200 230 250
sayisl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
. Sahipsiz hayvan sikayetine iliskin olarak

TL.LF.19 . .. .

hayvan toplama islerinin gerceklestirilmesi

GENEL TOPLAM - - -
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Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve cevre saghgini tehdit eden unsurlarla
miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.

“Hedef.13-3

Her yil diizenli olarak cevre dostu ilac kullanarak sinek ve haserelerle miicadele etmek ve
2014 yih sonuna kadar sikayetleri %50 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi.13-3-1

Kapali alanlarda bécek ve fare ilaclama calismalari yapilacak ayrica resmi kurum ve kuruluslar ile acik
alanlarda her tiirlii ilaclama calismalari gerekli durumlarda yapilarak ilaclama konusundaki sikayetler
minimuma indirilmeye calisilacaktir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Kapali alan bocek ve fare ilaclamasi yapilan

Ti.PG.20 ) m? Yil 45.000  45.000 50.000
alan miktari
Ti.PG.21-1 flce sinirlarinda ilaclama yapilan alan orani Yizde Yil 60 60 60
Ti.PG.21-2 llaclama calismasi yapilan resmi kurum Adet Vil 10 12 15
sayisl
Ti.pc.22 llaclama sikayetlerinin bir 6nceki yila gore Yiizde Vil ) ) 10
azalma orani
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
TiF.20 Kapali alan bocek ve fare ilaclamalarmin
yapilmasi
Ti.F.21 Resmi kurumlarda ilaclama calismasi 31.12.2013 190.000 - 190.000
yapilmasi
ThE.22 lI'ac:Iama c:allsmalarma yonelik yapilan
sikayetlerin azaltiimasi
GENEL TOPLAM 190.000 - 190.000
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Temizlik Isleri Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
Temizlik isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

2013 (TL)
1.252.500,00 TL
221.000,00 TL
6.476.000,00 TL

3.050.500,00 TL
11.000.000,00 TL

11.000.000,00 TL
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13.Yaz isleri Miidiirliigii

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede coziimiine yénelik calismalar yiirtitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini
Yi.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler - Biitce
Tarihi .. .
Biitce Disi Toplam
YiF.1 Ellg_} gdlnm? t"aleplerlmn en kisa stire 31.12.2013 i i )
icerisinde c6ziime kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - - -

Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1:2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tanitimi amaciyla meveut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlari, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

Yi.PG.2 Adet 6 Ay - - 2
saylsl
' Tamamlanma Kaynak Ihtlyi\u (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
Yi.E.2 Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -




SERDiIiVAN BELEDiYESi|2013
. PERFORMANS PROGRAMI

Amac.6
Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-5

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda kalite
yonetim sistemini kurmak.

Performans Hedefi.6-5-3

Kurum ici ve kurum disi evrak akisi ile ilgili islemler en kisa siirede tamamlanacak ve ayrica nikah
clizdanlarinin bilgisayar ortaminda verilmesi saglanacaktr.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Meclis toplantilarinin ve glindeminin kamu
kurum, kurulus ve meclis tiyelerine ortalama

Yi.PG.3-1 o . Gin Yil - - 2
duyurulma stiresi (Baskanlik onayi ile
dagitim siiresi arasinda gecen slire)
Yi.PG.3-2 Meclis kararlarinin ortalama yazim stresi Gin Yil - - 2
Yi.PG.3-3 Komisyon toplantul gagrllarl ve raporlarinin Giin Vil ) ) 1
ortalama yazim siresi
Yi.PG.3-4 Erlcurlnen glindeminin ortalama hazirlanma Giin Vil ) ) 1
suresi
Yi.PG.3-5 Enciimen kararlarinin ortalama yazim siresi Gin Yil - - 2
Vi.PC.36 Meclis oturumlarina ili.s.kin'puantajlarln Giin Vil ) ) 1
ortalama hazirlanma stiresi
e Meclis to.plathlsma ait tutanaklarin ortalama Giin Vil ) ) 5
kontrol stiresi
Yi.PG.4-1 lldeki kurum ve kuruluslara k.ur)./e I|e" glqen Giin Vil ) ) 1
evraklarin ortalama kayit ve iletim siiresi
viPC.a-2 Postaya gidecek ol.an .post"a e\{raklarlnln Giin Vil i i 1
ortalama kayit ve iletim siiresi
Komisyon toplantilarinin kamu kurum,
Yi.PG.4-3 kuruluslari ve halka ortalama duyurulma Gln Yil - - 1
stiresi
Nikah clizdanlarinin bilgisayar ortaminda
Yi.PG.5 verilmesi ile ilgili sistemin tamamlanma Yizde Yil - - 100
orani
Kaynak ihtiyaci (2013) TL
. Tamamlanma y y" ( )
Faaliyetler . Biitce
Tarihi .. g
Biitce Disi Toplam
Meclis ve Enclimen toplantilarinin saglikh bir
Yi.E.3 sekilde gggek!egmesmm saglanmasi ve 31.12.2013 i i )
toplanti 6ncesi ve sonrasi calismalarin
ylratilmesi
Yi.E.4 ?(ur'um d‘lgma gidecek evraklarin ilgili yerlere 31.12.2013 i i )
iletilmesi
YLE.5 Nllfah cgzdanlanmn bilgisayar ortaminda 31.12.2013 i i )
verilmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik yénetim ilkelerine uygun

biitceleme yapmak.

Hedef.8-1

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-1-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yoénetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yodnelik

calismalar yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi
Yi.PG.6 Birim Gider Biitcesini Tutturma Orani
Faaliyetler
YiE6 Birimin gider bltcesinin planlanan sekilde

etkin olarak kullaniimasi

Olgii Birimi | O16Em Gergeklesme Hedef
° Periyodu 2011 2012 2013
Yiizde Yil - _ 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Tarihi S
Biitce Disi Toplam
31.12.2013 - -
GENEL TOPLAM - - -
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Yazi sleri Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Buitce
Disi
Kaynak

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Borc Verme
Yedek Odenekler
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
Yazi isleri Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

2013 (TL)
432.000,00 TL
84.000,00 TL
141.000,00 TL

657.000,00 TL

657.000,00 TL
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14.Zabita Midurligt

Halkla iliskileri “once insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

“Hedef.i-1

Vatandaslarin Belediye ile ilgili sikayet, oneri, istek ve taleplerini iletmis oldugu Kentbank
sisteminin yaygin bir sekilde kullaniimasini saglayarak vatandaslara hizli ve kaliteli ¢6ziimler
tretmek.

Performans Hedefi.1-1-1

Vatandaslarin sikdyet ve taleplerinin en kisa stirede céziimiine yénelik calismalar yiiriitiilecektir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
Gelen bilgi edinme taleplerini
ZBT.PG.1 cevaplandirma ve ilgili yerlere génderme Gin Yil - - 12
stresi
7BT.PC.2 Kentbank’tan mL.l.dur‘Iuge gelen sikayetlerin Giin Vil i i 7
cevaplandirma siresi
2BT.PC.3 E'IeAktronllf posta ile mudurluge gelen Giin Vil i i 10
sikayetlerin cevaplandirma siresi
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.E.1 El|g.l t.edmm? t“aleplerlmn en kisa siire 31.12.2013 i i )
icerisinde coziime kavusturulmasi
ZBT.E.2 Kentbank tizerinden gelen sikayetlerin 31.12.2013 i i i
cevaplandiriimasi
ZBTE.3 Elektronik posta yoluyla gelen sikayetlerin 31.12.2013 i i )
cevaplandiriimasi
GENEL TOPLAM - - -
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Halkla iliskileri “6nce insan” yaklasiminin temeli olarak kabul etmek.

CHedef.1-2

Serdivan Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetleri tiim iletisim araclarini en iyi sekilde
kullanarak tanitmak ve yapilan hizmetlerin bilinirliligini artirarak, genis kitlelere yayilimini
saglamak.

Performans Hedefi.1-2-1

Belediye hizmetlerinin tamitimn amaciyla mevcut kaynaklar (afis, billboard, web sitesi, dergi, biilten,
kurum ici faaliyet raporlan, toplanti, ziyaretler vb.) etkin sekilde kullanilacak ve vatandaslar
bilgilendirilecektir.

Olciim Gerceklesme Hedef

Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 5012 2013

Birim faaliyetlerine yonelik hazirlanan rapor

ZBT.PG.4 Adet 3 Ay - - 12
sayisl
- Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
—_— Birim faaliyetlerine yonelik olarak raporlar 31.12.2013 i i )
hazirlanmasi
GENEL TOPLAM - - -

Amac.6
Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-2
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak hizmet ici egitimler ile motivasyonu

artirici etkinlikler diizenlemek.

Performans Hedefi.6-2-1

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmaya yonelik olarak gerekli olan egitimlerin verilmesi

|

saglanacak ve ayrica motivasyonlarini artiric etkinlikler diizenlenecektir.

. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013
ZBT.PC.5 Zabita personeline yonelik katilimi saglanan Adet Vil i i :

egitim sayisl

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
zeTFs  2abitapersoneline yonelik egitimler 31.12.2013 6.000 - 6.000
diizenlenmesi
GENEL TOPLAM 6.000 - 6.000
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Amac.6
Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan kaynaklari yénetimi anlayisi

icinde calismasini saglamak.

Hedef.6-5

2014 yili sonuna kadar Belediyenin kurumsallasmasini saglamak ve bu kapsamda kalite
yonetim sistemini kurmak

Performans Hedefi.6-5-1

Vatandaslarin talep ettigi her tiirlii belge, evrak vb. en kisa siirede islemleri tamamlanarak teslim
edilecektir

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
ZBT.PG.6 Asker aile yardimlari arastirma stiresi Giin Yil - - 5

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler o Biitce
Tarih i
arit Biitce Disi Toplam
ZBT.F.6 Asker ailesi yardimlarinin arastiriimasi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - -

Amac.8
Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik y6netim ilkelerine uygun
biitceleme yapmak.

Biitce gerceklesmelerinin %90 - %95 araliginda olmasini saglamak.

Performans Hedefi.8-1-1

Kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanarak ve yeni gelir kaynaklari olusturmaya yénelik
calismalar yapilacaktir.

. . oo .. . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi Periyodu 2011 2012 2013
ZBT.PG.7 Birim gider butcesini tutturma orani Yiizde Yil - - 90

Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.E.7 Birimin gider biitcesinin planlanan sekilde etkin 31.12.2013 ) ) i
olarak kullaniimasi
GENEL TOPLAM - - -
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Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiriilebilir bir sekilde artirmak
amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

“Hedef.12-1

Mevcut 5 adet pazarda yeni Hal Yasasi dogrultusunda esnaflarin kayitlarini giincellemek.

Performans Hedefi.12-1-1

2013 yili icerisinde 3 adet pazarda yeni hal yasasina uygun olarak giincelleme calismasi yapilacaktir.

.. . = ... . Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi panoy 2011 2012 2013
ZBT.PG.8 Y?nl hal yasasina gore esnaf kayitlari Adet Vil ) ) 3
glincellenen pazar sayisi
. Tamamlanma Kaynak lhtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce

Biitce Disi Toplam

ZBT.E.8 Eﬁnaf kayltlarl.mn yeni hal yasasina gére 31.12.2013 i i )
glincellenmesi

GENEL TOPLAM - - -

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini siirdiriilebilir bir sekilde artirmak
amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

Gida giivenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri almak ve denetimleri yapmak.

Performans Hedefi.12-4-1

Tiim okul kantinleri yilda 2 kez ve ayrica ilce genelinde faaliyet gésteren isyerlerinin de denetlenmesi

saglanacaktir.
. . oo, . Olgiim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olcii Birimi el 2011 2012 2013
ZBT.PG.9-1 Yapilan isyeri denetimi sayisi Adet Yil - - 800
2BT.PC.9-2 Tam okul kantinlerinde yapilan denetim Adet Vil ) ) 5
sayisl
' Tamamlanma Kaynak Ihtly?a (2013) TL
Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.F.9 isyerleri ve okul kantinlerinin denetlenmesi 31.12.2013 - - -
GENEL TOPLAM - - =
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Cevreye ve dogal yasama duyarli olmak, insan ve cevre saghgini tehdit eden unsurlarla
miicadele ederek yasam kalitesini artirmak.

“Hedef.13-2

Kurban bayramlarinda kurbanlik hayvan satis yerlerini diizenlemek, halkin ilgisini mevcut
kurban kesim yerine yoénlendirmek ve ihtiyac halinde yeni kurban kesim mekanlan
olusturmak.

Performans Hedefi.13-2-1

Kurban Bayrami’nda kurban kesim yerleri olusturularak buralarin denetlenmesi saglanacaktir.

" R Olciim Gerceklesme Hedef
Kod Perf Gost i Olcii Birimi ; - ’
o erformans Gostergesi oi Birimi o odu 2011 2012 2013
ZBT.PC.10-1 Olusturulan kurban kesim yeri sayisi Adet Vil ) ) 1
2BT.PC.10-2 Kurban kesim yerlerinde yapilan denetim Adet Vil i i 50

sayisl

Tamamlanma Kaynak Ihtiyac (2013) TL

Faaliyetler Tarihi Biitce
Biitce Disi Toplam
ZBT.E.10 Kurban ke5|m yerleri olusturulmasi ve 31.12.2013 i i )
denetlenmesi
GENEL TOPLAM - - -
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Zabita Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

o1 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferi
08 Borc Verme

09 Yedek Odenekler

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Biitce Déner Sermaye
Disi Diger Yurt ici
Kaynak | Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
Zabita Md. Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

12013

2013 (TL)
647.000,00 TL
87.000,00 TL
41.000,00 TL

60.000,00 TL
835.000,00 TL

835.000,00 TL



e = SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI |20 13
D. iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu*

' “ FanliyetToplams Fenel Yénetim Diger idarcf_-lere
Ekonomik Kod (I. Diizey) (TL) Giderleri Toplami Transfer Edilecek Genel Toplam (TL)
(TL) Kaynaklar Toplami (TL)

= 01 Personel Giderleri 7.719.500.,00 - - 7.719.500,00

E88 02 SGK Devlet Primi Giderleri 1.196.000.00 - - 1.196.000,00
E 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.940.000.00 = = 15.940.000,00
£ 04 Faiz Giderleri 1.942.000.00 - - 1.942.000,00
3 05 Cari Transferler 1.147.000.00 - - 1.147.000,00
(8N 06 Sermaye Giderleri 13.455.500,00 - - 13.455.500,00

= 07 Sermaye Transferi : = = -

08 Borc Verme : = = .
Yedek Odenek 4.600.000,00 4.600.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 46.000.000,00 _— 46.000.000,00

Doner Sermaye

\

Diger Yurt ici = = c =
Yurt Disi - = = -

Toplam Bitge Dis Kaynak Ihtyacr | -| - | - | -]

Toplam Kaynak ihtiyaci 46.000.000,00 - - 46.000.000,00

*Genel yonetim giderleri ilgili midurliklerde yer aldigr icin, bunlara iliskin maliyetler, faaliyetler toplami stitununda gosterilmistir.

@
-
o
3
=4
[aa]




Harcama Birimi

Etiit Proje Md.

Fen isleri Md.

imar ve Sehircilik Md.
insan Kay. ve Eg. Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
Mali Hizmetler Md.
Ruhsat ve Denetim Md.
Destek Hizmetleri Md.

Ozel Kalem Md.
Hukuk isleri Md.
Basin Yayin ve Halkla ils. Md.

Temizlik isleri Md.
Yaz isleri Md.
Zabita Md.

Toplam (TL)

anl

(01)
Personel
Giderleri

171.000,00
1.882.500,00
684.000,00

450.500,00

1.185.500,00

1.014.500,00

1.252.500,00
432.000,00
647.000,00

7.719.500,00

SERDiIVAN BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI

12013

Birimlere Gore Ekonomik Kod (I. Diizey) Dagilimi

(02) (03)_ (04)
SGK Devlet Mal ve Hizmet L. .
.. . , Faiz Giderleri
Primi Gider. Alim Giderleri
25.000,00 627.000,00 -
283.500,00 5.334.000,00 -
113.500,00 459.500,00 -
81.000,00 876.500,00 -
178.000,00 837.500,00 1.942.000,00
123.000,00 1.147.500,00 -
221.000,00 6.476.000,00 =
84.000,00 141.000,00 -
87.000,00 41.000,00 -
1.196.000,00 15.940.000,00 1.942.000,00

Genel Toplam (TL) 46.000.000,00

(05)
Cari Transferler

200.000,00

947.000,00

1.147.000,00

(06)
Sermaye
Giderleri

9.500.000,00
794.000,00

51.000,00

3.050.500,00

60.000,00

13.455.500,00
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(07)
Sermaye
Transferleri

(08)
Borc
Verme

(09)
Yedek
Odenekler

4.600.000,00

4.600.000,00

TOPLAM
(TL)

823.000,00
17.000.000,00
2.051.000,00

1.608.000,00

9.741.000,00

2.285.000,00

11.000.000,00
657.000,00
835.000,00

46.000.000,00
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Ekonomik Kod (I. Diizey) Biitce Dagilimi

Kod Ekonomik Kod (I. Diizey) Kaynak ihtiyaci (TL)
o1 Personel Giderleri 7.719.500,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 1.196.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.940.000,00
04 Faiz Giderleri 1.942.000,00
05 Cari Transferler 1.147.000,00
06 Sermaye Giderleri 13.455.500,00
07 Sermaye Transferi -
08 Borc Verme -
09 Yedek Odenekler 4.600.000,00

TOPLAM 46.000.000,00

Toplam Kaynak ihtiyaci - Ekonomik Kod (I. Diizey)

Bor¢ Verme
0%

Yedek Odenekler Personel Giderleri

Sermaye Transferi 10% 17%

0%

SGK Devlet Primi
Giderleri
3%

Sermaye Giderleri
29%

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri
35%

Cari Transferler
2%

Faiz Giderleri
4%
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E. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Serdivan Belediyesi, 2012 yilinda glincellemis oldugu 2010-2014 Stratejik Plani
kapsaminda toplam 13 amac ve 66 hedef belirlemistir. Belirlenen bu amac ve
hedeflere ulasmak icin 2013 yilina ait tim faaliyet ve projeler, sorumlulari (ilgili
birimleri), 6lciim periyotlar ve ilgili amac-hedefleri bazinda net bir bicimde ortaya
konulmustur. Béylece hangi faaliyetin hangi birim tarafindan, ne zaman ve ne oranda
yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu veriler, hazirlanan bu programin saglikli bir sekilde
izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi icin oldukca 6nemlidir. Zira uygulama sonuclari
izlenmeyen ve degerlendirmeye tabi tutulmayan hicbir plani basarili bir plan olarak
gérmek mimkin degildir. Uygulama sonuclarinin ortaya konmasi, sapmalarin
belirlenmesi, geri bildirimler yapilarak zamaninda mddahalelerin yapilmasi ve gelisimin
izlenmesi ancak izleme ve degerlendirme ile mimkiin olabilmektedir.

Serdivan Belediyesi 2013 yili performans Programini etkin bir sekilde takip etmek
amaciyla bir izleme ve Degerlendirme Sistemi kuracaktir. Bu sistem temel olarak 6lciim
altyapisinin - olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi, performans
sonuclarinin belirlenmesi ve geri bildirim-yayilim olarak dort bilesenden olusacaktir.
Altyapinin olusturulmasi kapsaminda izleme takvimi, izleme ajandasi ve veri kayit
sistemleri olusturulacaktir. Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda ilgili
birimlerden/sistemlerde gerekli veriler toplanacak, toplanan veriler delil esasli bir
yaklasimla degerlendirilerek, hesaplamalar yapilacak ve performans sonuclari ortaya
konulacaktir. Geri bildirim-yayilim kapsaminda ise performans sonuclarinin paylasimi,
sapmalar ve iyilestirilmeye acik alanlarla ilgili caismalar yapilacaktir.
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