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GENEL BiLGILER
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Kadir sinas Diyarbakirli Hemsehrilerim;

Farkli medeniyetlere binlerce yildir ev sahipligi yapan, Dicle Nehri'nin can verdigi Mezopotamya'nin
bu bereketli topraklarinda sizlerle birlikte olmanin, size hizmet etmenin onuru ve mutlulugunu yasiyorum.

Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi olarak, sehrimizin fiziki, ekonomik, sosyal ve kiiltirel yani her yoniyle
gelismesi igin calismalarimizi sirdiriirken, Diyarbakir'in gagdas, yasanabilir, tertemiz bir sehir olmasi igin
gayretle calisiyoruz. Oz kaynaklarimizi en giizel sekilde degerlendirerek, yaphgimiz yatinmlarla Diyarba-
kir'imiza hak ettigi hizmetleri yapmaya “isteyince Oluyor” slogant ile ciktigimiz yolda, gayret gésteriyoruz.
Diyarbakir Biyiksehir Belediyemizde géreve basladigimiz ilk giinden itibaren Peygamberler ve Sahabeler
Sehrimize hizmet etmek icin var giicimizle calismaya devam ediyoruz. Diyarbakir'imizin hak ettigi hiz-
metleri vatandaslarimiza sunarken seffaf, hesap verebilir, kapsayici ve kimseyi tekilestirmeyen belediye-
cilik anlayisimizla bunu gergeklestiriyoruz.

Bilindigi gibi, kentimiz Diyarbakir'in altyapi yatinmlarini hayata geciren DISKi Genel Midirligimiiz,
vatandaslarimizin su ve kanalizasyon gibi en acil ihtiyaclarini organize eden devasa bir kurumdur. Bir
yandan kent merkezinde hizla artan nifusa paralel bir sekilde hizmet Gretmekte, diger yandan ilgelerde ve
mahallelerde tesisler, igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu sebekeleri ddseyerek vatandaslarimizin
ginlik yasamini daha konforlu hale getirmektedir.

DiSKi'nin 2018 Performans Programi, kentimizin beklentilerinin de istinde bir altyapi programi ve
devasa projelerle gelecek yili kucaklamaya hazirdir.

DiSKi'nin, Diyarbakir'da yapmay: planladigi projeler ve planlamalarin yer aldigi 2015-2019 Stratejik
Plani'nin bir yillik dilimine tekabil eden 2018 Performans Programi, 8lgiilebilir hedeflerini, faaliyetlerini,
performans gésterelerini ve faaliyetlerimiz iin ayrilan kaynak ihtiyacini kapsamaktadir. Bilindigi gibi
hesap verebilir, saydam belediyeciligin bir geregi olarak hazirlanan performans programlari 5 yillik stra-
tejik planlarinin misyon, vizyon, amag ve hedeflerine uyumluluklarini, ayrilan mali kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini bir nevi test ederek calismalara devam etmektedir.

6360 Sayili Biyiiksehirler Yasasi'nin ardindan il sinirlarimiz icerisinde yer 17 ilce ve 1.042 mahalle-
mizde strdirecegimiz calismalar, gelecegin Diyarbakir'inin insa edilmesinin de zemini olusturacaktir. Bu
amagla; ilgelerimizde bir yandan icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu sebekeleri désenecek, yine pek
cok ilcemizde atik su aritma tesisleri kurulacak, 100'Gn Gzerinde mahallede ise vatandaslarimizin en temel
ihtiyaci olan suyun temin edilmesine dénisk calismalar baslayacakhr.

2018 Performans Programi'nda yer alan projeler hayata gestiginde gelecegin Diyarbakir'ini, sokak
sokak, cadde cadde vatandaslarimizla birlikte insa edecegiz. Bilinmelidir ki belediyemiz halkimizin ve
devletimizin bize emanetidir. icerisinde yetistigimiz kiltirin bize kazandirdigi anlayisla emanetin kutsi
yikini omuzlarimizda hissederek bu emanete sahip ¢ikmaya ve kaynaklarimizi kurusu kurusuna kiymetli
Diyarbakirllarimizin hizmetinde kullanmaya gayret ediyoruz. Daha simdiden sehrimiz icin yaptiklari calis-
malarla gégsimiizi kabartan DISKI Genel Midirligi'ndeki mesai arkadaslarima tesekkiir eder, 2018
Performans Programi'nin hayirlara vesile olmasini dilerim.

Cumali ATILLA
Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi Baskan
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I - GENEL BILGILER
A - YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DISKI Genel Miidiirliigii, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine bagl olarak, 2560 sayili Kanunda
belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk alaninda yapmakla gorevli olup, Genel Kurul,
Denetgiler, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikten olusan organlar ile yonetilir.

DISKI' nin biitcesi analitik biit¢e esaslarina gére hazirlanir. Mali y1l biitcesi, takip eden iki y1lin gelir
ve gider tahminleri ile birlikte degerlendirilir. Genel Miidiirliikge hazirlanan biitge, YOnetim
Kurulunca incelenerek Genel Kurul Karari ile yiiriirliige girer.

2560 say1li Kanunun 2. maddesine gore DISKI' nin gorev ve yetkileri sunlardr:

2560 Sayih

DISKI Genel Miidiirliigii’niin Gorev ve Yetkileri
Kanun

Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmin her tiirli yeralti ve yer {istii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan

abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yaptirmak veya yaptirtmak, | Madde 2/a
bu projelere tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin

bakim, onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigmek.

Kullanilmus sular ile yagis sulariin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulagtirllmasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi i¢in abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklar veya birakilacaklar
noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimin1 yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigsmek.

Madde 2/b

Bolge igindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularmin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

Madde 2/c

Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki Belediyelere verilen

gorevleri ylirtitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak. B2

Her tiirlii taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arag ve gerecleri satmak, DISKI’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut
diger kamu ve 6zel kuruluglarla ortak olarak kurmak ve igletmek, bu maksatla kurulmus
veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Madde 2/e

Kurulus amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmast halinde her tiirli tasinmaz mali

kamulagtirmak veya taginmaz mallar iizerinde kullanma haklari tesis etmek. WErials 2487
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DiSKi’nin Gérevleri ile Tlgili Temel Kanunlar
2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
6360 Sayili 14 Ilde Biiyiiksehir ve 27 flge Kurulmasi Hakkinda Kanun
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5272-5393 Nolu Belediye Kanunlar1
193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
488 Damga Ver. Kanunu
3065 Katma Deger Ver. Kanunu
6183 Amme Al. Tahsili Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
4857 Sayih Is Kanunu
5510 Sayili Sosyal Giivenlik Kanunu
506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
5434 Emekli Sandig1 Kanunu
237 Sayili Tasit Kanunu
5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
4734 Sayili Kamu Thale Kanunu
7126 Sivil Savunma Kanunu
2004 icra ve Iflas Yasasi
4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
1593 Sayilt Umumi Hifzisthha Kanunu
6762 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu
2872 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralt1 Sular1t Hakkinda Kanun

2942 Sayili Kamulagtirma Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu

5237 Tiirk Ceza Kanunu

3065 Sayil1 KDV Kanunu

3194 Imar Kanunu

5070 Sayili Elektronik Imza Hakkindaki Kanun

6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
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B - TESKILAT YAPISI

Genel Kurul

Denetgciler

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimeiligt
Teftis Kurulu Baskanligi
I¢ Denetim

Uzmanlar

1.Hukuk Miisavirligi

12 Daire Bagkanlig

45 Sube Midiirliigi

YYYYYYYVYYYY

DISK|

GENEL MODURL UGy
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DiSKi ORGANIZASYON SEMASI

TEFTIS KURULU
BSK.

HUKUK MUSAVIRLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUBU

BASIN YAYIN VE
HALKLA
ILISKILER SUBE
MUDURD

iNsSAN
KAYN.VE

EGITIM
DAl BSK.

iNsAN
KAYN.
s8. mlD.

EGiTiM VE
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isL.sB.

MiD.

TABIP

I I

ABONE DESTEK
’L'ﬂ"" iSLERI  HiZMETLERI
ol oen  DAlnmsi DAIRES|
okl e BSK. BSK.
MUHASEBE ABONE
sB. isLER iDaRi 'n"--
MUD. $B. MUD. R
STRATEJI TAHAKKUK GUVENLIK
GELISTIRME isL. SB.
sB. MUD. sB. MUD. MiD.
TAHSILAT ALACAK  [HALELER
SB. TAKIP $B.
mMip. $8. MiD. miip.
6N MALI ipARi su $TOK
KONTROL  KAGAKLARI  ygue—ivg
L o $B. MUD.
MiD. mip.

BiSMIL $B. | SILVAN SB.

ISLETMELER 1.
BOLGE DAI. BSK.

KULP $B.
Mip.

BiLGi
ISLEM
Dai. BSK.

YAZILIM

LiCE SB.
MUD.

=
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ELEK. MAK.
VE MALZ.
kM. Dai.

BSK.

MAKINE
iKMAL
$B. MUD.

TESISLERI
DAI. BSK.

sU URETIM
$B. MiD.

LABARA
TUVARLAR
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SU SAGLIBI
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mip.
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IcME suYu
ISLETME $B.
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ETUT PLAN
PROJE YON.
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ATIKSU
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SEBEKE
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ATIKSU
BAGLANTI
VE RUH.
$8. Miip.

ATIKSU
ARITMA
s8. MiD.
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C - FIZIKSEL KAYNAKLAR

Bina Envanteri

Ana Hizmet Binasi

Abone Isleri Hizmet Binas1

Halkla iliskiler Hizmet Binas1

Baglar Sube Miidiirligii

Isletmeler 1. ve Isletmeler 2. bdlgeye bagl toplam 13 Sube miidiirliigii bulunmaktadir.
Icme Suyu Aritma Tesisi ve Dicle baraji Pompa Istasyonu

Egil ilcesi Yatir kdyii sinirlari ierisinde bulunan Acil Durumlar Pompa istasyonu
Atik Su Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonu

Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

Egil Biyolojik Atik Su Tesisi

12 adet Su Deposu

Mahallelerde/Koylerde toplam 96 adet ayakli depo

Y Y Y Y Y YYYYYVYYVYY

Mahallelerde/Koylerde toplam 63 adet gomme depo

ilgeler Cesme Su Kuyusu Su Deposu _

Yenisehir 6 4 1 11

Sur 30 5 2 37
Baglar 7 1 1 9

Kayapinar 9 3 8 20
Ergani 69 10 38 117
Lice 74 8 24 106
Ciingtis 133 41 42 216
Bismil 32 11 5 48
Dicle 34 18 35 87
Kulp 70 5 77 152
Hazro 41 5 22 68
Cermik 102 20 63 185
Silvan 64 6 5 75
Hani 86 28 28 142
Kocakoy 9 2 6 17
Egil 4 12 12 28
Cmar 58 12 5 75

Toplam 828 191 374 1.393
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i¢me Suyu Aritma Tesisi
_

Atik Su Aritma Tesisi
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Arag ve Is Makinesi Envanteri

Toplam Resmi

Resmi Aracin Cinsi Merkez (Adet) Ilgeler (Adet) Arac Sayisi
Binek (Otomobil) 4 - 4
Pick-up/Kamyonet 10 - 10
Kanal Goriintiilleme Araci 1 - 1
Kacak Su Tespit Aract 1 - 1
Mobil Tahsilat Araci 1 - 1
Su Analiz Araci 1 - 1
Minibiis/Panelvan 3 1 4
Kamyon 8 5 13
Hidrolift Monteli Kamyon 1 - 1
Ving 4 1 5
Su Tankeri 1 1 2
Asfalt Yama Araci 1 - 1
Traktor 6 13 19
Kepce ( beko-loder ) 14 17 31
Yiikleyici (loder) 2 - 2
Ekskavator 2 - 2
Asfalt Silindiri 2 - 2
Igme Suyu Bakim Onarim Araci 6 - 6
Vidanjor 11 16 27
Teleskobik Forklift 1 - 1
Forklift 1 - 1
Low Bed 1 - 1
Tirayler 1 - 1
Motosiklet 1 - 1
Kizakli Cekici 1 - 1
Akaryakit Tankeri 1 - 1
Toplam 86 54 140

Toplam kiralik ara¢ sayisi ise 195 adettir.
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D - BILGI VE TEKNOLOJI KAYNAKLARI

Bilgi birikimleri tilkelerin en 6nemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin ¢ok hizla degisime ugradig ve
gecmis yillara bile kiyasla ¢cok hizli eskidigi giiniimiiz diinyasinda; etkili, verimli, kaliteli ve ihtiyaca
cevap veren hizmet anlayisi i¢in stratejik diislinmenin, stratejik kararlar almanin ve stratejik yonetim
stireglerinin gelistirilmesi vazgecilmez olmustur.

Kurumumuz iiretilen hizmetin en iyi sekilde sunumunu saglamak amaciyla bilisim diinyasindaki
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Teknik Yapi
Network Yapisi Adet
Ethernet Swich (48 Port) 9
F/O Converter (4 Gbps) 4
Firewall 2
Vpn Client 120
Access Point 1
Tape Library 1
5651 Internet Trafik Kayit Cihazi 1
Metro Ethernet Swich 1
Adsl Internet Hatti 27
Yedek Internet Hattt 1
Metro Ethernet Internet Fiber Optik Hat 1
Sunucu Yapisi Adet

Domain Controller Suncusu 1
Mail Sunucusu 1
Database Sunucusu 1
Web Sunucusu 1
Analitik Muhasebe Sunucusu 1
Antivirlis Sunucusu 1
Scada Sunucusu 1
ABYS Sunucusu 1
185 Ses Kayit Sunucusu 1
Arag Takip Sunucusu 1
PDKS Sunucusu 1
Makine ikmal Sunucusu 1
Yazilim Gelistirme Test Sunucusu 1
EBYS Sunucusu 1
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Tletisim Cihazlar Adet
GPS Cihaz1 5
Telefon Santrali 1
Parmak izi Okuyucu 74

Bilisim Teknolojileri Cihazlar1 Adet
Barkod Okuyucu 28
EBYS A3/A4 Dokiiman Tarayici 41
Yazici 198
Pc Sayis1 420
KVM Swich + Monitor 3
El Bilgisayar1 84
Kiosk 5

Giivenlik Sistemi Yapisi Adet
Giivenlik Goriintii Kayit Sunucu 4
Giivenlik Kamerasi 44
Sistem Odas1 Kartli Gegis Sistemi 1

Yazilim

Genel midirliiglimiiz biinyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanli mimaridir.
Sunucu sistemlerimizde AIX, Linux, Windows 2003 server isletim sistemleri kullanilmakta. PC’ler de ise
Windows XP, Vista, Windows 7 ve Windows 8 isletim sistemleri kullanilmaktadir.

Veritaban1 yonetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanli, platform bagimsiz ¢alisabilen bilgi
sistemleri mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz internet sitesi salt
bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami olarak E-Fatura, E-Odeme,
E-itiraz, Bor¢ Sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tiim belgelerin dijital ortama aktarilmasi ve dijital ortamda
gezinmesi saglanmaktadir. Personelimiz elektronik imza kullanarak gercek imza kullanir gibi dijital
belgeleri imzalayabilmektedir. Belgeler kurumuzda bulunan 39 tarayici ile taranip dijital ortama aktarilip
argivlenmektedir.

Android ve 10S Mobil uygulamalarimizla vatandaglarimiz kurumumuzla ilgili bir¢cok bilgiyi akilli
telefonlardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme yapabilmekte, ¢cek gonder ozelligi ile ¢oziim
masamiza mesaj atabilmektedir.

SCADA yazilimlar1 ve donanimlarini kullanarak vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte, depolarin su
seviyeleri ve basing¢larini izleyip, gerekli miidahaleleri zamaninda yapabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemin (GIS) i¢in Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullanilmaktadir. Ayrica Cografi
Bilgi Sistemi i¢in kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur. Dijital haritalar kullanilarak
bircok veriyi harita iizerinde ¢cok daha verimli kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihazi ile 6l¢tiimler yapilip
kaydedilmektedir.
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Kurumumuzda kullanilan yazilimlar ve bunlara iliskin aciklayici bilgiler asagida verilmistir.

Proje

Memur Personel
Isci Personel

Bordro

Personel Izin
Programi

PDKS

Ozel Giivenlik
Kamera

Genel Muhasebe
Programi

Biitge Program

YTS (Yasal Takip
Yazilimi)

Tasinir Mal
Yonetim Yazilimi

ABYS Yazilim
Programi

El Bilgisayari
Sayac Hareketleri

Tahsilat

Taksit

Alo 185

Sesli Yanit
Sistemi (444
4185)

DISKI Web
Portal1

DISKI Basin

Aciklama

Memur personel bilgilerinin saklandigi, 6zliik haklarinin kontrol edildigi ve gerekli
raporlarin alindig1 program.

Is¢i personel bilgilerinin saklandig1, 6zliik haklarinin kontrol edildigi ve gerekli
raporlarin alindig1 program.

Personel maaslarmin Mali Isler ile entegre olarak hazirlandig1 ve gerekli raporlarin
alindig1 programu.

Personelin Izin durumlarmin mevzuata uygun takip edildigi ve raporlandig
program.

Personel Devam Kontrol Sistemi

Merkez bina giivenlik kameralarinin kayitlarinin argivlenmesi ve takip edilmesini
saglayan program.

Kurumun tiim mali faaliyetlerinin yiriitildiigli ve detayli raporlarin hazirlandigi
mali takip ve yonetim sistemi.

Kurum Biitgesinin birim biit¢e taleplerinden baslayarak; Biitce belirleme, aktarim
ve biitce kulanim islemlerinin yiiriitiildiigi biit¢e yonetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yiiriitiilen davalarinin ve bu davalarla alakali
evraklarin takibinin yapildig1 yazilim.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildigi ve kurumun
yaptig1 satin alma islemlerinin, mali iglerle entegre ¢aligmasii saglayan yazilim
programi.

Su tahakkuk ve tahsilat hizmetlerinin yiiriitiildiigii yazilim programu.

El bilgisayar ile okunan faturalarin sisteme girigi ve takibi i¢in kullanilan yazilim
programi.

Sayac degisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan yazilim modiilii

Abonelerin yapmis olduklar1 ddemelerin takibini yapan ve raporlarini olusturan
program

Abonelerin bor¢larimin taksitlendirilmesi ve bu sekilde yapilan 6demelerin takibinin
gergeklesmesini saglayan program.

Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi ve bunlarin
ayrmtili raporlarm alindig1 bir program.

Tirkiye’nin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile; Bor¢ sorgulama,
Endeks Bildirimi, Ilk abonelik islemleri,Saya¢ degisikligi, Fatura Itirazi,Abone
bilgi degisikligi,Gecici fesih islemleri ve Giincel tarife bilgilerine ulasilabilen
program.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve sikayetlerini

iletme, kagak su ihbart gibi her tiirlii islemlerin internet iizerinden yapabilmelerini
saglayan erigim sistemi.

Basin Yaymda DISKI ile alakali ¢ikan haberleri web iizerinden duyurulmasini
saglayan sistem.
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Proje Aciklama
Bilgi Edinme Internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendirilmesi ve takibe
Bagvurusu alimmasini saglayan program.
Backup ve Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri doniilmesi isleminin

Restore Islemleri gergeklestirilmesini saglayan program.

DISKI sebekesinden alman su numunelerinin analizi ve raporlanmasini saglayan

Su Kalite laboratuar otomasyon yazilim programi.
Atik su Atik su ireten firmalardan alinan numunelerin analizi ve raporlanmasini saglayan
laboratuar otomasyon yazilim programi.
CTV Programi Idarenin ilge belediyeleri adma yaptigi CTV tahsilatlarin muhasebelestirilmesi ve
g ilgili belediyelere aktarilmasini saglayan program.
Bankalar Idare ile bankalar arasnda abone tahsilatlarmin gerceklestirilmesini saglayan

program

Idare ile Resmi Kurumlar arasinda abone tahsilatlarmin gerceklestirilmesini

Resmi Kurum <
saglayan program

EL Terminali El terminali saya¢ okuma yazilimi

DISKI Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinin iletildigi GSM ve ev telefonlarina sesli

SMS Servisi mesaj olarak iletildigi servis.

/e Tl ?;g;nYzz?ﬁﬁimm takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak raporlandigi Arag
y:zklil?rilikmal Araclarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon programi

KIK Kamu ihale Kurumu ihale takip sistemi.

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kurum i¢ ve Kurum dis yazigmalarin elektronik

ortamda isletilmesine yarayan program.

Dokiiman yonetim Sistemi elektronik ortamda dokiimanlarin olusturulmasi,
DYS versiyonlanmasi, izlenilmesi, dagitilmasi ve erisilmesi gibi siiregleri minimize eden
bize ve ¢alistigimiz kuruma tasarruflar saglayan sistemler biitiiniidiir.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve sikayetlerini
Mobil Uygulama iletme, kacak su ihbar1 gibi her tiirlii islemlerin internet iizerinden yapabilmelerini
saglayan erisim sistemi.

EBYS programinda yapilan yazismalarin Elektronik imza ile imzalanmasina

E-IMZA
yarayan program.
VPN DISKI ye bagli dis birimlerin otomasyon sisteminden faydalanmasi i¢in kullanilan
uzak baglanti sistemi
. . . Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kotii kodlar, viriisler, hackerler ve
Firewall(Giivenlik . C L - . .
D) zararli web siteleri gibi bir¢ok olumsuz igerikten korumak i¢in tasarlanan gilivenlik
duvari.
Is Zekas1 . o _
. Is zekas1 uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma, yorumun karara ve
(Business e L2 .
. kararin eyleme doniistiiriilebilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Intelligence)
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Bu yazilimlar ile Kurumda:

Kurum ici bilgisayar aginin isletilmesi,
DISKI’ nin internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
Analitik Biitce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi,

Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve sayag¢ kapama raporlarinin basiminin yapilmas,

Abonelerin su faturalarini bankalarda ddeyebilmeleri icin “Esnek Odeme” (istenilen anlasmali banka
subelerinde 6deme) sisteminin yiiriitiilmesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi,

Abonelerin su faturalarini internetten kredi karti ile 6deme imkan1 saglanmasi,

DISKI’ ye bagh tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip edilmesinin saglanmast,
Personel 6zliik bilgileri ve bordro iglemlerinin takip edilmesi,

Kurum i¢i yazigsmalarin elektronik ortamda takibinin saglanmasi ve arsivlenmesi,

Kurum hizmetlerinin daha verimli, giivenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmaktadir.

Ag (Network) Sistemi

Kurumumuz merkez binasinda faal calisan lokal network tam anlamiyla 100 mbit calismakta, sunucularin
tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baglidir. Lokal agimzda kurulu bulunan switchler
omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baglidirlar. Merkezden uzak olan 12 adet dig
birimimizde ve 13 adet ilgemizde lokal network ag1 kurulu durumdadir.

Sistem

Bilgisayar teknolojisindeki olaganiistii gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha verimli, giivenli, hizli
ve yonetilebilir olmasi saglanmistir. Genel Miidiirliiglimiize bagli otomasyon sistemi 1997 yilinda kurulmustur.
Otomasyon sistemi kuruldugu giinden bu yana teknolojik gelismelerin de sonucu olarak siirekli giincellenerek
gilinlimiiz sartlaria uygun hale getirilmistir.

Genel Midiirligiimiiz biinyesinde yerel aga baglh bilgisayarlar ve sunucular arasinda yiiksek etkinlikte ve hizda
bilgi aktarimi yapilabilmekte; kullanicilar bu ag iizerinden iglemlerini kolaylikla yiiriitebilmektedir.

Yonetim

Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de uygulama sunucularii web
lizerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciligiyla sistemin genel durumu, alarm ve log bilgileri, kullanici
aktiviteleri ve calisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim degerleri online olarak izlenebilmekte ve
gerektiginde miidahaleler web tizerinden yapilabilmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

DISKIi Genel Miidiirliigii’niin insan kaynagi yapist memur, sézlesmeli personel, kadrolu isci (siirekli) ve
gegici iscilerden olusmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin yerine getirilmesinde hizmet alimi yoluna
gidilmektedir. Istihdam gekillerine gore personel dagilimi soyledir:

Yillara Gore Personel Sayilar

1.341 1.357 1.370
1.216
789 771
697 743 666
335 379 363 349 330
213 240 262 246 245 218
2013 2014 2015 2016 2017
Memur E Sozlesmeli Isci = Hizmet Alim Toplam
2017 Personel Dagilim
Memur
18%
o0zlesmeli
0%
Hizmet Alinm

55%

isg:i
27%
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Personelin Egitim durumuna gore dagilima:

Isci Sozlesmeli
Yiiksek Lisans
Lisans
On Lisans
Lise
Ortaokul
Ilkokul
Okuryazar
Toplam
Personelin Egitim Dagilim
Okuryazar Yiiksek Lisans
6% 3%
Ilkokul
26%
On Lisans
19%
Ortaokul
11%

16%
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Personelin hizmet siirelerine gére dagilimu:

04yl e e e e e
5-9yil ; 38 ; 3 ; - ; 41 L 74
10— 14 y1l 5 28 ; 24 ; _ 5 52 P94
I I I I I
15— 19yl 5 62 ; 122 ; - ; 184 L334
I I I I I
2024yl 5 46 5 132 5 - 5 178 Po323
I I I I I
25 yil ve iistii 5 36 5 47 5 - 5 83 © 150
i i i i i
Toplam ! 218 E 330 : 2 E 550 100
Personelin Hizmet Siiresi
04
25 yil ve usti
%15
20-24
%32
15-19 % 33
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Personelin cinsiyet durumuna gore dagilimi:

Memur E 39 E 179 E 218
Sozlesmeli E B E 2 E 2
i i i
Isci 5 10 5 320 5 330
i i i
Hizmet Alim : 62 : 604 5 666
| | |
Toplam E 111 E 1.105 E 1.216
Oran (%) E 9 E 91 E 100,0
Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
Erkek

91%
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II - PERFORMANS BiLGILERI

Temel Politika ve Oncelikler

Genel Miidiirliigiimiiz, Stratejik Planimizda belirlemis oldugumuz vizyona ulagsmak, stratejik amac ve
hedefleri gergeklestirebilmek i¢in uyguladigi temel politikasi; 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun su
temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimi, Kurumsal gelisim ve iyi yoOnetisim anlayiginin
gelistirilmesine yonelik temel politika ve dncelikler tespit edilmistir.

Kurumsal Politikalar

Nitelikli personel istthdami gereklidir.

Yo6netimde vizyoner liderlik esastir.

Is analizi ve gorev tanimi yapilmali ve revize edilmelidir.
Hizmet i¢i egitim 6nemlidir.

Ekip calismalar1 6zendirilmelidir.

Calisan memnuniyeti saglanmalidir.

Stratejik planlama uygulanmalidir.

Igsel potansiyele ve dinamiklere dayal gelisme saglanmalidir.
Kurumsal gelisim onceliklidir.

Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur.

Y Y Y Y Y Y Y Y VYVYY

Yiiriitiilen hizmetlerde Genel Midiirliikk imkanlar1 kullanilarak en ucuz maliyet ortaya
¢ikarilmalidir.

Seffaflik esas olmalidir.

¥y

Vatandag memnuniyeti saglanmalidir.

Hizmetlere Iliskin Politikalar

Su kaynaklar1 ve ¢evre korunmalidir.

Insan ve gevre sagligina énem verilmelidir.

Tiim eksik altyap1 tamamlanmalidir.

Kuraklikla miicadele edilmelidir.

Su kiiltiirii olusturulmali ve gelistirilmelidir.
Kurum igi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.
Toplumsal diyalog gii¢lendirilmelidir.
Universiteler ile isbirligi arttiriimalidir.

Gelecege yonelik siirdiiriilebilir yonetim ve hizmet anlayis1 gelistirilmelidir.

Y Y Y Y Y Y Y VY YY

Alimacak hizmetin kaliteli olmasina onem verilmelidir.
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Su Yonetiminde insan1 ve Cevreyi Esas Almak

Su, canlilarin vazgecilmez hayat kaynagidir. Bu agidan su, temel bir hak olarak goriilmektedir.
Diyarbakir’da insanlarm su hakkinin karsilanmast DISKI’nin temel gorevidir. Suyun bir hak olarak
gorlilmesinin yaninda, insan sagligiyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlar1 kullanimi da 6nemlidir. Dogal
ortamdan alinan suyun c¢esitli islemlerden ve siireglerden gecirilerek insan sagligina uygun ve igilebilir
kalitede musluktan akitilmasi siirdiiriilebilir hedefidir. Dolayisiyla DISKI, suyun bir insan hakki oldugu,
uygun kosullarda ve saglikli olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmektedir.

DISKI, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalict &zellik gdsteren
kirleticiler olusturmadan, cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve bunun i¢in gerekli
denetimleri yapmakla yilikiimliidiir.

Sosyal sorumluluga iliskin politikalar

Su maliyetlerinin diisiiriilmesine ¢alisilmalidir.
Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.
Toplumda su tasarrufu bilinci olugturulmalidir.

Sosyal, bilimsel ve kiiltiirel yayinlara yer verilmelidir.

Sivil Toplum orgiitleri ile isbirligi saglanmalidir.

Y YY Y YY

Spor ve miizik etkinlikleri diizenlenmelidir.

Cevre ve Su Kaynaklarinin Korunmasina Yénelik Politikalarin Gelistirilmesi

Su kaynaklar1 ve gevre ile ilgili konularin, kent sakinlerinin c¢evre bilincini artiracak etkinlik ve
faaliyetlere Onciilik yapilmakta ve destek saglanmaktadir. Her tiirli kirliligi olusmadan 6nlemek, tim
kirletici parametreleri diinyaca kabul edilmis limit degerlerin altina ¢ekmek, atik su aritma degerlerini diinya
normlar1 seviyesine yiikseltmek dnceliklerimizdir.

Ekonomik Islemlere Yonelik Politikalar

DISKI Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlifinca izlenen mali politikalar ile
kurumumuz kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglayan giligli bir mali yap1 olusturulmaktadir.
Kurumumuzun sahip oldugu giiclii yap1 sayesinde kisith biitce ile bircok proje gerceklestirilmis ve
gerceklestirilmeye de devam edilecektir.

2 Gelir-gider dengesi saglanmalidir.
2 Gelirler etkin toplanmalidir.

2 Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmalidir.
2 Faaliyet-biitce iliskisi etkinlestirilmelidir.

-

DISKI kendi imkanlar ile ek kaynaklar iiretmelidir.
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A - AMAC VE HEDEFLER

Vizyonumuz
Suya erisim hakkinin temel insan hakki B 2
oldugu bilinci ile su ve kanalizasyon I
hizmetlerinde yiiksek kalitede hizmet |
sunan, strekli gelisen ve alaninda giiven |
duyulan 6rnek bir kurum olmak I

Degerlerimiz

» Dinamik, katilimci, seffaf bir yonetim tarzi,
» insan ve gevre odakli
» Saglikli su ve gevre bilinci,

» Kaliteden 6diin vermeyen,
» iddiali, etkin, verimli ve stirekli hizmet sunmak




e Y e
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STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER
INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM

Amac 1. Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin sistemler kurmak, uygulamaya

gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef1.1. | ise uygun calisan istihdamim saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac analiz calismalari
baslatilacaktir.

Hedef 1.2. | Bireysel performans sisteminin kurulmasi i¢in ekip olusturup analizler yapilacak uygun
egitimler aldirilacaktir.

Hedef 1.3. | Tiim personelin 6zlik kayitlarimi elektronik ortama aktarma islemleri gelistirilerek devam
edilecektir.

Hedef 1.4. | Hizmet alim1 personeli i¢in birim olusturulacaktir.

Hedef 1.5. | Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlari giincellenecektir.

Amac¢ 2. Her yil ¢calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuclarim1 projelendirerek iyilestirme

saglamak.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve miilakatlarla ortaya ¢ikaracak arastirmalar

Hedef 2.1. yapilacaktir.

Hedef2.2. | Anketsonuglarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Amac 3. Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik kiiltiirel igerikli geziler

Hedef 3.1. diizenlenecektir.

Hedef3.2. | Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir.(Voleybol, Futbol, Basketbol sahasr)
Hedef3.3. | Personel igin sportif faaliyetler diizenlenecektir.
Hedef3.4. |Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Hedef3.5. | Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Amac 4. Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizleri yapilarak egitim programlar1 planlanacak ve

Hedef 4.1. . .
ede gerceklestirilecektir.
Hedef 4.2 Resmi yazigsmalarda goriilen hatalar diizeltilecek ve arsiv standartlarini saglamak amaciyla
- personele merkez ve ilgeler olmak {izere egitim verilecektir.
Hedef 4.3 Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in yonetici yetistirme programlar1 hazirlanacak ve

uygulamaya gegirilecektir.
Hedef 4.4. Egitici egitimleri organize edilecektir.
Hedef 4.5. Yoneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amacli egitim programlar1 organize edilecektir.
Hedef 4.6. Kadinlarm bilinglerinin gelismesine yonelik egitim programlar1 hazirlanacaktir.

Her yil ¢alisanlara is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili en az 1 6zel egitim planlamasi hazirlanacak

Hedef 4.7.
ve uygulanacaktir.

X
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STRATE]Ji VE MALI HIZMETLER

Amag 5. Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Hedef 5.1. Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.
Hedef 5.2. 2015-2019 yillar1 arasinda gelir ve gider biitcesi gergeklesme oranlari artirtlacaktir.
Hedef 5.3 2015-2019 yillart arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak her yil tiim birimlere bilgi

verilecektir.

Amac 6. Tahsilat1 kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak.

Hedef 6.1. Tabhsilat iglemlerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

Internet tahsilati ve otomatik deme talimati veren abone sayisimin siirekli artirilmasi
Hedef 6.2. B

saglanacaktir.

2015-2019  yillann  arasinda  resmi  kurumlarin  faturalari1  kurum  e-maillerine
Hedef 6.3. . . .

gonderilecektir.
BILGI ISLEM

Amag 7. Abone odaklh yaklasimlarla is ve islemlerde kullanici memnuniyetini arttirmak

2015 - 2019 yillar1 arasinda saglanan hizmetlerin degerini 6l¢ecek ¢aligmalar siirdiiriilecek ve

Hedef 7.1. . . . S .
edef 7 sistemler, politikalar, islemler ve prosediirler siirekli gelistirilecektir.
Hem abone hem de galisanlar i¢in veriye ulagim etkinligi ve etkililigi internet ve intranet
Hedef 7.2. .
olanaklari ile arttirllacaktir.
Hedef 7.3. E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayis1 arttirilacaktir.
Hedef 7.4 2015-2019 yillar1 arasinda vatandas icin daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik, giivenilir ve her

yerden erisilebilir e-diski uygulamalar gelistirilecektir.

Amacg 8. Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak

Hedef 8.1. Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler giderilecektir.
Hedef 8.2. Uygulama performansint dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi gelistirilecektir.
Hedef 8.3. Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.

Amac 9. Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek.

Hedef9.1.

2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Hedef9.2.

2015-2019 yillar1 arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi saglanacaktir.
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

Amag¢ 10. Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek

Hedef 10.1. 2019 yilina kadar toplam 100 adet ara¢ ve is makinesi temin edilecektir.
Hedef 10.2. 2019 yilina kadar ekonomik dmriinii tiiketmis 10 adet ara¢ ve is makinesinin satigt yapilacaktir.

Hedef 10.3. 2019 yilina kadar 1 adet daha ara¢ ve is makinesi hangari merkezde yapilacaktir.

DESTEK HIZMETLERI

Hedef 11.1. 2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda bulundurulmasi saglanacaktir.

Hedef 11.2 2019 yilina kadar 2 adet hizmet binast ve makine ikmal atolyesi binalarmin bakim onarimi
- saglanacaktir.

Hedef 11.3. 2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri saglanacaktir.

Hedef 11.4 2019 yilina kadar 2 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme sistemlerinin bakim ve onarimi
o saglanacaktir.

Hedef 12.1 2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su deposunun teknolojik olarak
o giivenligi saglanacaktir.

ICMESUYU TEMINI

Amac 13. Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Dicle baraji1 ile ham su aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda isletme kosullari

Hedef 13.1. iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalar1 onarilacak
vb.)
Hedef 13.2. Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil {iriinleri yeni nesil Griinler ile degistirilecektir.

Hedef 13.3. Mevcut Pompa Istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve kurulumu saglanacaktir.

Hedef 13.4. Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (Rutin servis bakimlar1 yapilacak vb)

Amac 14. Merkezi Su Temin Sisteminde, niifus artisina bagh olarak su ihtiyacini1 optimize etmek ve bu

amacla gerekli planlamay1 yapmak.

Hedef 14.1. Ham su aritma tesisi ikinci agsamanin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

Dicle baraji pompa istasyonu ile ham su aritma tesis arasinda bulunan isale hattinin ikinci

Hedef 14.2. o
asamasinin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistii kaynaklart arastirilarak projesi
Hedef 14.3.
hazirlanacaktir.
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Amag 15. icme ve kullanma suyu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin parametrelerin analizlerini eksiksiz

yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde giivenilirligini saglamak

Tirk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite belgesinin devamliligini

Hedef 15.1. ~
saglanacaktir.
Insani tiiketim amagli sular yonetmeligindeki analizleri yapmak icin laboratuara gerekli cihazlar
Hedef 15.2. . .
temin edilecektir
Hedef 15.3. Resmi kurumlar ile vatandagin talep ettigi analizler yapilacaktir.
Hedef 15.4. Laboratuarlarin yeni bir binaya taginmasi saglanacaktir.

Amac 16. Yenilenebilir enerji kullamimin saglamak (veya Enerji maliyetlerini azaltmak)

Hedef 16.1. Ham su aritma tesisinde giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Hedef 16.2. Dicle baraj1 pompa istasyonunda giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi projesi hazirlanacak ve

Hedef 16.3. uygulanacaktir.

Amag 17. Su kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saghklh su yonetimini saglamak

flge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel Miidiirliigiimiize ait kuyu
Hedef 17.1. ve kaynak sularmin, Insani tilketim amacgh sular yénetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu
yaparak kullanima verilmesi saglanacaktir.

Hedef 17.2. Dicle baraj1 su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.
Hedef 17.3. Gozeli yer alt1 su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Hedef 17.4. Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

iCME SUYU DAGITIMI

Hedef 18.1. Her y1l diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.

Her yil diizenli olarak ISIG mevzuat: kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak ve gerekli

Hedef 18.2.
ede denetimler yapilacaktir.
Hedef 18.3 Is giicii teminine yonelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine ISG mevzuatin yansitilacak ve
o uygulanacaktir
Hedef 18.4. Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin edilerek zimmetleri yapilacaktir
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Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile calismasinin saglanmasi igin gerekli tedarik

Hedef 19.1.

yapilacaktir.
Hedef 20.1. Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi standart ve kalitenin geregi yansitilacaktir.
Hedef 20.2 Mal alimi ihalelerinde uluslararasi akreditasyona sahip kuruluslar (UDK) denetiminde standart
o testler yapilacaktir.
Hedef 20.3. Stok veri taban1 giincellenecek ve gruplara gore kodlanarak standardize edilecektir.

Hedef 20.4. Yeni inga edilecek kapali stok sahasi1 devreye alinacaktir.

Amag 21.Teknik altyap: varhginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel acidan giiclendirilmesi

Hedef21.1. Igme suyu sebekesi akilli hale getirilecektir.
Hedef21.2. Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilart CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir,
Hedef 21.3. Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlart CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Hedef21.4. Su temin etmek amaciyla kurulan elektrifikasyon sistemi CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Hedef 22.1. Tiim basing katinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Hedef 22.2. Her basing kat1 yonetilebilir biiyiikliikte izole bdlgelere ayrilacaktir.
Hedef 22.3. Tim kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanacaktir.
Hedef 22 4. Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Hedef 22.5. Sondaj kuyusu ile su arz1 yapilan sistemler elektrik otomasyonuna baglanacaktir.

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla Iligkiler Yazilimi ve Veri Tabaninin entegre

Hedef 22.6.
ede calismasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

Hedef 22.7. Sistemdeki ACB borulart HDPE borular ile degistirilecektir.

Hedef 22.8. Ekonomik émriinii dolduran abone baglantilar1 yenilenecektir

Hedef 22.9. Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Hedef22.10. | Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Hedef22.11. | Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
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ABONE HIZMETLERI

Amagc 23. Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisi 2019 yili sonuna kadar

Hedef23.1. 219.000’den 259.000’e ¢ikarilacaktir..

Hedef23.2. | 2019 yili sonuna kadar merkez ilge abonelerinden gelen itiraz yiizdesini %1 e diisiiriilecektir.
Hedef23.3. | 2019 yili sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi saglanacaktir.
Hedef23.4. | 2019 yili sonuna kadar 50.000 abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

Hedef23.5.  idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

ICME SUYU YATIRIMLARI

2015-2019 wyillar1 arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi tesis
Hedef 24.1. . .
edilecektir.

Hedef 24.2. 2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri yapilacaktir.

Amac 25. Imara yeni acilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan ilcelerin icme suyu projelerini

yapmak ve sebeke dosemek.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni agilmis bdlgelerinde ve Sukap kapsaminda igme suyu
Hedef 25.1. projesi olmayan 1. ve 2. bolge isletmeler Daire Bsk. bagl ilgelerin igme suyu projeleri
hazirlanacaktir.

Hedef 25.2. 2015-2019 yillar1 arasinda Thtiyag duyulan 200 km.’lik igme suyu sebekesi dosenecektir.

Amag 26. igme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat, izolasyon vb. calismalari

tamamlamak.

Hedef 26.1. 2015-2019 Yillart arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo yapilacaktir.

Amac 27. Mevcut isale hattim1 ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar aras1 baglanti ve sebekedeki 128 km. uzunlugundaki
¢elik borularin 25 km.'lik kisminin katodik koruma calismalar1 tamamlanacaktir.

Amac 28. Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu
gerceklestirilecektir.

Hedef 27.1.

Hedef 28.1.

Hedef 28.2. 11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen yenilenecektir.
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Amag 29. Kurakhigin olumsuz etkilerini en aza indirmek

Diyarbakir'daki tiim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su kaynagi temin sistemlerinin

Hedef 29.1.
edef 29 etiit edilmesi ve projelendirilmesi ¢aligmas1 yapilacaktir.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Amac¢ 30. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calisabilmesi icin Makine ve ekipman Kkonusunda

giiclendirilmesini saglamak.

Hedef 30.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 5 adet vakumlu ve itici &zellikli vidanjor almacaktir.

Hedef 30.2. 2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet Kanal Goriintiileme cihazi alinacaktir.

Hedef 30.3. 2015-2019 yillar1 arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Amac 31. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda G.I.S ortamia

Hedef 31.1. aktarilacaktir.

Hedef 31.2. 2015-2019 yillar1 arasinda atik su sebeke temizligi her y1l % 20 arttirilacaktir.

ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Amac¢ 32. Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli

calismasim saglamak.

Hedef 32.1. Kirsal mahalleler dahil 5 yil icinde 200 km. kanalizasyon sebekesi dogenecektir

Hedef 32.2. Bati1 kolektoriiniin kalan 4 km.'lik kism1 tamamlanacaktir.

Hedef32.3. | Biitiin ilgelerin atik su Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Amac 33. Mevcut yerlesim alanlar1 icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme alanlari icin

yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Hedef 33.1. 5 yil i¢inde kent i¢inde 50 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Hedef 33.2. Gelisme alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.
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YENILENEBILIR ENER]Ji YATIRIMLARI

Amac 34. Enerji Alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Hedef 34.1.

Hedef 34.2.

Hedef 34.3.

2015-2019 yillar1 arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 kw’lik enerji tiretilecektir.
2015 yili iginde Gozeli su havzasinda giines enerjisiyle 600 kw’lik enerji iiretilecektir.

2015-2019 yillar1 arasinda DISKI'ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini % 40 oraninda diisiirecek
Giines Enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.

ISLETMELER 1.BOLGE

Hedef 35.1.

Hedef 35.2.

Hedef 35.3.

Hedef 35.4.

7 Tlgede Sube Miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yil1 ilk 6 ay1 sonunda)
Ilgelerde ihtiyag duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.
Tlgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi igin ¢esitli nitelikte 51 personel istihdam edilecektir.

2015 yil1 sonunda hizmet standartlari, is ve gérev tanimlari ile is akis semalar: tamamlanacaktir.

Amac¢ 36. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak

planlamasi ve ¢6ziim planlamasini yapmak

Hedef 36.1.

Hedef 36.2.

Hedef 36.3.

Hedef 36.4.

Hedef 37.1.

Hedef 37.2.

Hedef 38.1.

2016 Yili sonuna kadar, 7 ilge merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait veriler
sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin i¢me suyu veya kanalizasyon
sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

2017 sonuna kadar tiim ilge merkezlerindeki igme suyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.

2016 Y1l sonuna kadar 7 ilge merkezindeki igme suyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacaktir.

2016 yili sonuna kadar abonesiz su kullanicilar tespit edilecektir.

2016 y1l1 sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaclarin montaji tamamlanacaktir.

Her y1l 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim
ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek
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Amac 39. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttirici egitimler vermek

Hedef 39.1.

Hedef 39.2.

2015111 sonuna kadar tiim sube c¢aligsanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az 10
saat egitim gérmeleri saglanacaktir.

2019 Yili sonuna kadar tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamasi, tasarruf
edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

ISLETMELER 2.BOLGE

Hedef 40.1.

Hedef 40.2.

Hedef 40.3.

Hedef 40.4.

Hedef 41.1.

Hedef 41.2.

Hedef 41.3.

Hedef 41.4.

5 Tlgede Sube Miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ay)

2016 yilinda ilgelerde ihtiya¢ duyulan 5 adet is makinesini temin edilecektir

Ilgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi icin cesitli nitelikte 22 personel istihdam edilecektir.

2015 yilt sonunda hizmet standartlari, ig ve gérev tanimlari ile is akig semalari tamamlanacaktir.

2016 Y1ili sonuna kadar, 6 ilge merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait verilerin
sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya kanalizasyon
sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

2017 sonuna kadar tiim ilge merkezlerindeki i¢gme suyu ydnetimi otomasyon ile yapilacaktir.

2016 Y1li sonuna kadar 6 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacaktir.

Amac 42. ilce merkezlerinde tiim su kullamicilarina abone yapmak.

Hedef 42.1.

Hedef 42.2.

2016 y1l1 sonuna kadar abonesiz su kullanicilari tespit edilecektir.

2016 y1l1 sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji tamamlanacaktir.

Amag 43. 6360 Sayih Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda calismayan veya

kismen faal olan icme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarin yiikseltmek

Hedef 43.1.

Her y1l 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim
ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.
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Amag 44. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttirici egitimler verilmesi

2016 yili sonunda tiim sube ¢alisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az 10 saat

Hedef 44.1. e .
egitim gormeleri saglanacaktir.

2019 yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu hizmetlerinin
Hedef 44.2. korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amaclh kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb)
ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

BASIN YAYIN-HALKLA ILISKILER

Amag 45. Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek.

Hedef 45.1. Her yil halkla iliskiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.

Hedef 45.2. flgelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Ama¢ 46. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinclendirme calismalari

yapmak.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet bilinglendirme materyali hazirlanacak

Hedef 46.1. ve dagitilacaktir.
Hedef 46.2. Icme suyu ve atik su tesislerine gezi ve egitim amagh programlar hazirlanip diizenlenecektir.
Hedef 46.3. 2015-2019 wyillar1 arasinda Kurum tarafindan yaymnlanmis yayinlarin envanter calismasi

yapilacaktir.
Hedef 46.4. Her y1l 2 adet periyodik siireli yayin ¢ikarilacaktir.

Amac¢ 47. Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi1 yaparak sonuclara gore

gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Hedef 47.1. Her y1l vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclar1 degerlendirilecektir.

Amag 48. Su yapilarinin envanterini ¢cikarmak

Hedef 48.1. 2015-2019 yillar1 arasinda tarihi su yapilarinin envanter ¢alismasi yapilacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kiiltiiriine etkisine yonelik 1 ¢alisma

Hedef 48.3.
yapilacaktir.
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B - PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

INSAN KAYNAKLARI DAIiRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 1 Personel yénetirpinden ins.e.m Fa?/nal.(l‘ar}v}.lé.netivrnine gecis icin sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
Ise uygun galisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag analiz

sy [l L calismalar1 baslatilacaktir.

Performans Hedefi 1.1.1 2018 yilinda 1 adet insan kaynaklari ihtiyag analizi ¢aligmasi yapilacaktir.

. . .. 2016 2017 2018

Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef

1 | Analiz Sayis1 Adet 2 1 1

Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Analiz caligmast 20.000 0 20.000
Genel Toplam 20.000 0 20.000

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine ge¢is icin sistemler kurmak,

SO ARG uygulamaya geg¢irmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Bireysel performans sisteminin kurulmas: i¢in ekip olusturup analizler

Stratejik Hedef 1.2 yapilacaktir.

2018 yilinda bireysel performans sisteminin kurulmasi i¢in 1 ekip kurulacak ve 1

Performans Hedefi 1.2.1 .
analiz caligmasi yapilacaktir.

. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e T Hedef Hedef
1 Ekip say1st Adet 1 1 1
2 | Ekipte yer alacak kisi say1st Adet 60 60 5
3 Y“a[').llan analiz calismasi icin yapilan Adet i i 15
goriisme say1s1
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Ekip kurulmasi ve analiz yapilmasi 20.000 0 20.000
Genel Toplam 20.000 0 20.000
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik kiiltiirel igerikli

sliele I el geziler diizenlenecektir.

2018 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttirilmasina yonelik en az 1

Performans Hedefi 3.1.1 o .
gezi diizenlenecektir.

. ] . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim o Hedef Hedef
1 | Diizenlenen gezi say1si Adet 4 3 1
2 | Geziye katilacak personel sayist Kisi 350 200 75
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Gezi diizenleme 14.000 20.000 34.000
Genel Toplam 14.000 20.000 34.000

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.
Stratejik Hedef 3.3 Personel i¢in sportif faaliyetler diizenlenecektir.
Performans Hedefi 3.3.1 2018 yilinda personelin katilacagi en az 7 adet sportif faaliyet diizenlenecektir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim el Hedef Hedef
1 Sportif faaliyet sayisi Adet 5 3 7
5 Sportif faaliyete katilan personel Kisi 700 200 90
sayisl
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Sportif faaliyetler 15.000 35.000 50.000
Genel Toplam 15.000 35.000 50.000
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.
Stratejik Hedef 3.4 Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.
Performans Hedefi 3.4.1 2018 yilinda kadin personellerin katilacagi 2 adet sosyal faaliyet diizenlenecektir.
. . ar 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim R Hedef Hedef
1 Diizenlenen 6zel sosyal aktivite Adet 5 3 )
sayi1s1
5 Faaliyetlere katilan kadin personel Kisi 500 200 80
sayi1sl
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Sosyal faaliyetler 30.000 20.000 50.000
Genel Toplam 30.000 20.000 50.000
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Stratejik Hedef 4.1 Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlar

planlanacak ve gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi 4.1.1 2018 yilinda 1 adet egitim ihtiyag¢ analizi planlanip yapilacaktir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim (e Hedef Hedef
1 Yapilan egitim ihtiya¢ analizi Adet ) ) 1
sayl1sl
Kaynak Ihtiyac1 (TL
Faaliyetler i yaer (TL)
2017 2018 Toplam
1 Analiz ¢alismasi 5.000 0 5.000
Genel Toplam 5.000 0 5.000
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Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi 4.1.2

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlari
planlanacak ve gerceklestirilecektir.

2018 yilinda 3 adet teknik egitim programi planlanip gerceklestirilecektir.

. ] . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim R Hedef Hedef
1 | Egitim program sayisi Adet 3 - 3
2 | Egitime katilacak teknik personel sayisi Kisi 60 - 50
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Egitim programu planlama ve uygulama 0 12.000 12.000
Genel Toplam 0 12.000 12.000
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Stratejik Hedef 4.1 Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizleri yapilarak egitim programlar

Performans Hedefi 4.1.3

planlanacak ve gerceklestirilecektir.

2018 yilinda 3 adet kisisel gelisim egitim programi planlanip
gerceklestirilecektir.

. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e Hedef Hedef
1 | Egitim programi sayisi Adet 4 3 3
2 | Egitime katilan personel sayisi Kisi 120 150 100
. Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam

1 | Egitim programi planlama ve uygulama 30.000 40.000 70.000
Genel Toplam 30.000 40.000 70.000
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizleri yapilarak egitim programlar

SRl BT ] planlanacak ve gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi 4.1.4 2018 yilinda 7 adet idari egitim programu planlanip gerceklestirilecektir.

. . . . 2016 2017 2018

Performans Gostergeleri Birim v b Hedef Hedef
1 | Egitim programi sayisi Adet 4 - 7
2 | Egitime katilan personel sayisi Kisi 200 - 150
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Egitim programu planlama ve uygulama 0 50.000 50.000
Genel Toplam 0 50.000 50.000

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Stratejik Hedef 4.6 Kadin calisanlarin  biling  yiikseltimine yonelik egitim programlar
hazirlanacaktir.
Performans Hedefi 4.6.1 2018 yilinda 2 adet kadin biling egitimi programi hazirlanacaktir.
. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e Hedef Hedef
1 Egitim programi sayisi Adet 4 2 2
2 Egitime katilan kadin personel sayisi Kisi 200 150 60
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Egitim programi planlama, uygulama 10.000 15.000 25.000
Genel Toplam 10.000 15.000 25.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Is saglign ve giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almak, belirli

RHEIR ARG L, periyotlarda uygulama ve denetimleri yapmak.
Stratejik Hedef 4.7 Her yil gah@anlar;.l i .saghwg1 ve is gilivenligi ile ilgili egitim programi
planlanacak ve periyodik saglik taramalar1 yapilacaktir.
Performans Hedefi 4.7.1 2018 yilinda 5 adet egitim program hazirlanacak ve egitim verilecektir.
. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim R Hedef Hedef
1 Hazirlanan program sayisi Adet 1 7 5
2 Egitim sayis1 Adet - - 50
3 Egitime katilan personel sayisi Kisi 600 1.362 1.500
Kaynak Ihtiyac1 (TL
Faaliyetler ik yact (TL)
2017 2018 Toplam
1 Egitim programi planlama, uygulama 72.000 0 72.000
Genel Toplam 72.000 0 72.000
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 4-EK2 Kaliteli bir i saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Stratejik Hedef 4.7 Her y1l calisanlara is sagligi ve is giivenligi ile ilgili egitim programi planlanacak

ve periyodik saglik taramalar1 yapilacaktir.

2018 yilinda 5 adet saglik c¢alismasi (ise giris, periyodik muayene, saglik

LG (AT LE GO Copl” taramalar1 vb.) yapilacaktir.

. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Hazirlanan program sayist Adet - - 5
) Saglik ¢aligmasina katilan toplam personel Kisi ) i 1,500
sayisl
3 | Muayene edilecek personel sayisi Kisi - - -
Kaynak Ihtiyac1 (TL
Faaliyetler Y yaer (TL)
2017 2018 Toplam
1 | Saglik caligmasi 0 0 0

Genel Toplam 0 0 0



DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

STRATEJi GELiSTIRME DAIiRE BASKANLIGI

Stratejik yOnetim anlayisina uygun olacak sekilde giiglii bir mali yapi

Stratejik Amac 5 EK olusturmak

Faaliyet ve projelerin stratejik yonetim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesi

Stratejik Hedef 5.1 saflanacaktr.

Performans Hedefi 5.1.1 2018 yilinda etkin, saglikli bir izleme, degerlendirme ve raporlama sistemi

olusturulacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim i Hedef Hedef
1 Y'11'11k faaliyet raporu I}az1r11g1 icin Adet ) i 100
birimlerle yapilan goriisme sayisi
) A'y'hk faaliyet raporu 13a21r11g1 icin Adet i i 150
birimlerle yapilan goriisme sayisi
3 Performans programi ve biitge plani i¢in Adet ) ) 16
yapilan toplanti say1si
4 Performa?s"programl ve biitce plani i¢in Adet ) ) 20
yapilan goriisme sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
P?rfomans programi, faaliyet raporu ve 0 35.000 35.000
biitce kitapgiklarinin basim ve ciltlenmesi
Genel Toplam 0 35.000 35.000

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Ama¢ 5 EK Stratejik yonetim anlayisina uygun olacak sekilde gii¢lii bir mali yap1 olusturmak

Ic kontrol sistemi tiim unsurlariyla kurulacak ve on mali kontrol islemleri

SER I B G gerceklestirilecektir.
Performans Hedefi 2018 yilinda I¢ kontrol uyum plani izlenecek ve ©n mali kontrol islemleri
5.1.2 gerceklestirilecektir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e Hedef Hedef
I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin izlenme Adet i i 1
sayist
2 On mali kontrol yapilan islem sayisi Adet - - 2.500
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
I¢ kontrol Uyum Eylem Planinin izlenme 0 0 0
caligsmasi
2 | On mali kontrol calismalar 0 0 0
Genel Toplam 0 0 0
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Stratejik Amac 5

Stratejik Hedef 5.2

Performans Hedefi 5.2.1

1 Gelir biitcesi biyiikliigii

2 Toplam gelir gergeklesme rakamlari

3 Gelir biitcesi gergeklesme orani

4 Alinan bagis ve yardimlar orani

5 Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

gerceklesme orant
6 Diger gelirler gergeklesme orani
7 Sermaye gelirleri ger¢eklesme orani
Faaliyetler

1 Performans esash biitceleme yapilmasi

Genel Toplam
Stratejik Amac 6

Stratejik Hedef 6.1

PERFORMANS BIiLGIiLERI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Performans Gostergeleri

arasinda gelir ve gider biitcesi

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

2015-2019 yillari
artirilacaktir.

Gelir biitcesi gerceklesme oran1 % 85'e ¢ikarilacaktir.

Birim 2016 2017
Gerceklesen Hedef
TL 228.000.000 356.163.000
TL 193.000.000 313.423.440
% 85 88
% 85 88
% 85 88
% 85 88
% 85 88
Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018
10.000 0
10.000 0

gergeklesme oranlari

2018
Hedef

355.146.000
301.874.100
85
85

85

85
85

Toplam
10.000
10.000

STRATEJI GELIiSTIRME DAIRE BASKANLIGI, BiLGI iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Performans Hedefi 6.1.1

Tahsilat1 kolaylastirict ve artirici ¢aligmalar yapmak.

Kredi karti, internet tahsilati ve otomatik édeme talimati veren abone sayisinin
stirekli artirilmasi saglanacaktir.

2018 yilinda kredi karti, internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone

sayis1 arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri Birim
1 Bir yil i¢inde yapilan 6deme sayisi Adet
2 Internetle yapilan 8deme sayisi Adet
3 Otomatik 6deme ile yapilan 6deme Adet
sayisi
4 Internet ile yapilan 6deme orani %
Otomatik 6deme ile yapilan 6deme %
orant
Kredi karti ile yapilan 6deme sayisi Adet
Kredi karti ile yapilan 6deme orant %

Faaliyetler

Tanitim ve 6zendirme faaliyeti.

Genel Toplam

2016 2017
Gerceklesen Hedef
2.200.000 2.280.000
120.000 80.000
160.000 375.000
5 3,5
7 16
Kaynak Thtiyac1 (TL)
2017 2018
10.000 0
10.000 0

2018
Hedef

2.300.000
50.986

1.522.000
22
66,1

81.835
3,6

Toplam
10.000

10.000



DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

2015 - 2019 yillar1 arasinda saglanan hizmetlerin degerini Slgecek calismalar

S L9 Lo stirdiiriilecek ve sistemler, politikalar, islemler ve prosediirler siirekli gelistirilecektir.

Performans Hedefi 7.1.1 | Cagr1 merkezinin etkinligi ve gelistirilmesi %100 oraninda saglanacaktur.

. . - 2016 2017 2018
Performans Goéstergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Cagr1 merkezini yenileme orani % 100 - 100%
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Yazilim olusturma 0 80.000 80.000
Genel Toplam 0 80.000 80.000
BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amag 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak
Stratejik Hedef 7.2 Hem abone hem de (;ghsanlar icin veriye ulagim etkinligi ve etkililigi internet
ve intranet olanaklari ile arttirilacaktir.
Performans Hedefi 7.2.1 DISKI web sayfasinin ulasilabilirligi arttirilacaktir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 DISKI web sayfas1 giinliik ziyaretgi Kisi 350 350 420
say1st
2 Miisteri memnuniyeti anket sayisi Adet 2 2 1
3 DISKI web poll.rtah.e—maﬂlerme Saat 48 48 48
cevap verme siiresi
. Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
DISKI web sitesi ulagilabilirligini
! arttirma (Y1llik bakim gideri) 20.000 0 20.000
Genel Toplam 20.000 0 20.000

52



PERFORMANS BIiLGIiLERI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak
Stratejik Hedef 7.3 E-6deme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.
Performans Hedefi 7.3.1 E-6deme sisteminden yararlanan abone oranini %7,2’ye ¢ikarilacaktr.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 e-0deme sisteminden yararlanan % 50.000 65.000 25.000
abone sayisi
2 Toplam abone sayist Adet 305.000 320.000 346.000
e-0deme sisteminden yararlanan o
3 (%) 16,43 20 7,2
abone orant
Kaynak fhtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
e-0deme sistemini tanitim
1 amacli materyal basim ve 10.000 0 10.000
dagitim
Genel Toplam 10.000 0 10.000
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak
Stratejik Hedef 7.4 2015-2019 yillar1 arasinda vatandas i¢in daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik,

giivenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir

Performans Hedefi 7.4.1 @ E-diski web portali yenilenecek ve siirekli giincel tutulacaktir.

Performans Gostergeleri

1 | e-diski portali giincelleme orani

2 | e-diski web portal1 orani
Uygulama yazilimlarindan faydalanan
abone sayisi

Uygulama yazilimlarindan faydalanan
4 | abone orani (yazilimlardan yararlanan
abone sayisi/toplam abone sayisi1)

Faaliyetler

e-diski portali giincelleme ve uygulama
yazilimi gelistirme

Genel Toplam

Birim
%
%

Kisi

%

2016 2017
Gerceklesen Hedef
100 100
- 80
14.500 14.700
4.8 4,6

2017
20.000

20.000

Kaynak Ihtiyac1 (TL)
2018

80.000

80.000

2018
Hedef

100

100

15.900

4.6

Toplam
100.000

100.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler aras1 entegrasyonu saglamak.

Birimler arasi entegrasyon saglanacak ve otomasyon sistemindeki eksiklikler

Stratejik Hedef 8.1 giderilecektir,

Faaliyetleri disipline edecek, etkinlik ve verimliligi artiracak sistemler kurulacak

U L BUE R G ve mevcut sistemler gelistirilecek ve tiim birimlerin entegre edilecektir.

. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Bakim-onarim takip sistemi olusturma orani % 50 50 100
) Karar destek sistemine entegre edilen birim Adet 50 60 70
sayi1s1
3 | Birimler arasi entegrasyon saglama orani % 90 90 90
4 | Server makine lisanslama orani % 90 90 90
5 | Kisisel kullanict lisanslama orani % 90 90 90
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Yazilim olusturma 300.000 350.000 650.000
Genel Toplam 300.000 350.000 650.000
BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler aras1 entegrasyonu saglamak.
Stratejik Hedef 8.2 Uygulla.ma .performansml dogrudan  etkileyecek iletisim  altyapisi
gelistirilecektir.
Performans Hedefi 8.2.1 Iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar yapilacaktir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gerceklesen Hedef Hedef
1 [letisim altyapist gelistirme orani % 90 90 90
) Bilgi sistemlerinin afet yedeklemesinin 9 100 100 100
yapilma orani
. Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Bilgi sistemlerinin yedekleme 1.200.000 400.000 1.600.000
Genel Toplam 1.200.000 400.000 1.600.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.
Stratejik Hedef 8.3 Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.
Performans Hedefi 8.3.1 Domain kontrol sistemi genisletilecektir.
Performans Gostergeleri Birim Gerﬁglifesen I-ZI(e];Zf I-igéff
1 gtyogasyon sistemine bagl kullanict Kisi 450 550 620
5 Domain kontrol sistemine bagl Adet 191 200 300

bilgisayar sayisi

3 qualn k(.mt'rol sistemine dahil Adet 100 200 i
edilecek bilgisayar sayisi

) Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
j  Domain kontrol sistemi 15.000 0 15.000
gelistirilmesi
Genel Toplam 15.000 0 15.000
BIiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 9 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek
Stratejik Hedef 9.1 2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.
Performans Hedefi 9.1.1 Yonetim bilgi sisteminin % 80'lik kismi tamamlanacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Yonetim bilgi sistemleri o, 70 80 30
tamamlama orani
) Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
| Yonetim bilgi sistemini kurma 10.000 0 10.000
Genel Toplam 10.000 0 10.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ELEKTRIiK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 10 Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek
Stratejik Hedef 10.1 2019 yilina kadar toplam 100 adet ara¢ ve is makinesi temin edilecektir

Performans Hedefi 10.1.1 2018 yilinda 34 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim orE D Hedef Hedef
1 | Temin edilen/edilecek vidanjor sayisi (kuka) Adet 1 2 4
2 | Temin edilen/edilecek vidanjor sayisi (emici) Adet - - 2
3 | Temin edilen/edilecek kamyon sayis1 (damperli) Adet 4 1 2
4 | Temin edilen/edilecek kamyon sayisi (4 tonluk) Adet - - 2
5 | Temin edilen/edilecek su tankeri sayisi (8 tonluk) Adet - 1 1
6 | Temin edilen/edilecek su tankeri sayisi (12 tonluk) Adet - - 5
7 | Temin edilen/edilecek Beko-Loder sayisi Adet 3 3 5
8 | Temin edilen/edilecek ekskavator sayisi Adet - - 1
9 | Temin edilen/edilecek su bakim onarim araci sayisi Adet 3 2 2
10 | Temin edilen/edilecek traktdr sayisi Adet 1 2 2
. . . - Adet
11 | Temin edilen/edilecek ¢ekicili kamyon sayisi 1 1 2
12 Temin edilen/edilecek atélye bakim onarim aract Adet ) 1 1
sayisl
Adet
13 | Temin edilen/edilecek mobil kanal onarim araci sayisi - - 1
. . . .. Adet
14 | Temin edilen/edilecek rogar onarim araci sayist - - 1
15 | Temin edilen/edilecek rdgar temizleme araci sayist Adet - - 1
. . . S . Adet
16 | Temin edilen/edilecek vidanjor (kamyonet tip) sayisi - - 2
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Arag ve Is Makinesi Temini 2.900.000 12.865.000 15.765.000
Genel Toplam 2.900.000 12.865.000 15.765.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 10

Stratejik Hedef 10.2

Performans Hedefi 10.2.1

Performans Gostergeleri

1 | Satis1 yapilan arac/is makinesi sayisi

2 | Hurdaya ayrilan arag¢/is makinesi sayist

Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek

2019 yilina kadar ekonomik dmriinii tiiketmis 10 adet ara¢ ve ig makinesinin satig1
veya hurdaya ayirma iglemi saglanacaktir.

2018 yilinda 3 adet arag/is makinesinin satisi veya hurdaya ayirma islemi
saglanacaktir

Faaliyetler

1 | Hurda arag/is makinesi satis1 (gelir) (TL)

Genel Toplam

Birim 2016 2017 2018
Gerceklesen Hedef Hedef
Adet 3 3 2
Adet - - 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
30.000 10.000 40.000
30.000 10.000 40.000

ELEKTRIiK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 10

Stratejik Hedef 10.3

Performans Hedefi 10.3.1

Makine parki kapasitesini gliglendirmek ve siirekli modernize etmek

2019 yilina kadar makine ikmal hangar, atolye ve idari binas1 yapimina
baglanacaktir.

2018 yilinda makine ikmal hangar, atdlye ve idari binasinin projelendirme ve
yapimina baglanacaktir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e Hedef Hedef
Makine ikmal hangar, atdlye ve idari binasi o ) ) 30
projesi tamamlanma orani °
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Makme 1kma1. hangar, atolye ve idari 0 5.000.000 5.000.000
binas1 yapim isi

Genel Toplam 0 5.000.000 5.000.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIiRE BASKANLIGI

Stratejik Amag¢ 10-Ek1 Enerji optimizasyonunu gergeklestirmek.
Stratejik Hedef 10-Ek1.1 Mevcut kompanzasyon takip sistemlerinin etkin ¢alismasini saglamak.
Performans Hedefi 10-Ek 1.1.1 2018 yilinda 300 tesisin kompanzasyon sistemi ¢alisir hale getirilecektir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 qupanzasyon sistemi etkin hale getirilen Adet i ) 300
tesis sayisi
2 | Takibi yapilan tesis sayisi Adet - - 1.000
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Malzeme temini 0 150.000 150.000
Genel Toplam 0 150.000 150.000

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac¢ 10-Ek1 Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 10-Ek1.2 Idareye bagli tiim tesislerin enerji tiiketimlerinin kontrol altina alinmasi

saglanacaktir.
Performans Hedefi 10-Ek1.2.1 2018 yilinda 1000 tesisin enerji tiikketimlerinin kontrolii saglanacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e M Hedef Hedef
1 Enerji tiiketimleri kontrol edilen tesis Adet ) ) 1.000
sayi1sl
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Enerji tiiketim kontroliiniin saglanmasi 0 0 0
Genel Toplam 0 0 0
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

ELEKTRIiK MAKIiNA VE MALZEME iKMAL DAIiRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 10-Ek1 Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek.

Pompa istasyonlari, su depolari, derin kuyular ve terfi istasyonlarinin verimli

LE LAl I olarak igletilmesini saglamak.

2018 yilinda 2.000 tesisin (Pompa istasyonlari, derin kuyular, elektrik panolart,

LG DTN S B30 40 trafolar ve terfi istasyonlarinin) pompa bakim onarimlari yapilacaktir.

. - . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim (e Hedef Hedef
1 Bakim onarimi yapilacak tesis Adet i i 2000

sayi1s1

) Tesislerde miidahale edilen Adet i i 5500
ariza sayisi

. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Bakim onarim ¢aligmasi 0 1.500.000 1.500.000
2 Elektrik malzemelerinin temini 0 180.000 180.000
Genel Toplam 0 1.680.000 1.680.000

ELEKTRIK MAKIiNA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 34 Enerji alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak.

2015-2019 yillar1 arasinda DISKI 'ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini % 40

LB CIT A S oraninda diisiirecek Giines enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.
Performans Hedefi 34.3.1 2018 yilinda 2 GES projesinin ¢alismalar1 yapilacaktir.
. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim i Hedef Hedef
1 Bismil ilgesi GES projesinin tamamlanma o, i i 100%
orani
) Pompa istasyonu GES projesi o i i 25%
tamamlanma orani
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Bismil ilgesi GES projesi yapim isi 0 3.186.000 3.186.000
2 Pompa istasyonu GES projesi yapim isi 0 15.186.000 15.186.000
Genel Toplam 0 18.372.000 18.372.000
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Stratejik Amag 11

Stratejik Hedef 11.1

Performans Hedefi 11.1.1

DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarin1 %100 oraninda karsilamak.

2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasinin hijyenik kalmas1 saglanacaktir.

2018 yilinda 3 adet hizmet binasi ve 2 adet santiye binasinin hijyenik kalmasi
saglanacaktir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim ek T Hedef Hedef
1 Toplam alan m’ 6.000 6.000 8.000
2 Olusturulacak toplam hijyenik alan m’ 6.000 6.000 8.000
. Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
| Temizlik Malzemesi ve alet-edevat 50.000 300.000 350.000

Temini (biitlin birimlerin yapilacak)

Genel Toplam 50.000 300.000 350.000

Stratejik Amac 11

Stratejik Hedef 11.2

Performans Hedefi 11.2.1

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarini %100 oraninda karsilamak.

2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi binalarinin bakim
onarimi saglanacaktir.

2018 yilinda 3 adet hizmet binasi, 3 adet santiye binasinin bakim ve onarimi
yapilacaktir.

. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef

1 | Toplam alan m’ 6.000 6.000 8.000

2 | Bakim onarimi yapilacak toplam alan m’ 6.000 6.000 8.000

. Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Bakim onarim i¢in malzeme temini ve yapim isi 50.000 100.000 150.000
Genel Toplam 50.000 100.000 150.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIiRE BASKANLIGI

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun

Seraisiiera ihtiyaclarini %100 oraninda karsilamak.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri

Stratejik Hedef 11.3 saglanacaktrr,

2018 yilinda merkez idari bina, Gézeli Su Havzas1 ve SCADA birimlerinin yesil

Performans Hedefi 11.3.1 <
alanlarinin bakim ve onariminin yapilmasi saglanacaktir.

. . A 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Toplam alan m’ 1.000 1.000 12.000
2 | Bakim onarimi yapilacak toplam alan m’ 1.000 1.000 12.000
3 | Bakimu yapilan alan m’ 1.000 1.000 12.000
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
B.ah(;e rpalzemes1 alimlar1 ile yapim ve bakim 50.000 30.000 80.000
giderleri
2 | Zirai malzeme ve ila¢ alimlar1 - 20.000 20.000
Genel Toplam 50.000 50.000 100.000
DESTEK HiZMETLERI DAIiRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 12 Tiim Tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasini saglamak.
Stratejik Hedef 12.1 2019 y}}ma kadar" merlFHeZ 1(}ar1 bina, makine ikmal ve Baglarbasi su deposunun
teknolojik olarak giivenligi saglanacaktir.
Performans Hedefi 2018 yilinda tesis ve idari binalarin fiziki ve teknolojik olarak korunmalarini
12.1.1 saglanacaktir.
. - e 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim AT Hedef Hedef
1 Kamera takilacak giivenlik kuliibesi sayist Adet - - 11
2 Takilacak kamera sayisi Adet - - 22
3 Takilacak kayit cihazi sayisi Adet - - 11
4 Almacak personel sayisi (mevcut personel Adet ) i 13
sayisi:55)
Kaynak Ihtiyaci (TL
Faaliyetler y yac (IL)
2017 2018 Toplam
1 Giivenlik malzemesi temini 0 300.000 300.000

Genel Toplam 0 300.000 300.000



DESTEK HiZMETLERi DAiRE BASKANLIGI

Stratejik Amac¢ 12-Ek Etkin bir stok yonetimi sistemini kurmak.

DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

Idarenin mevcut ambarindaki raf sistemi diizenli ve malzemelerin barkod ve

RIS C PR A etiketleri ¢ikartilarak kayit altina alinacaktir.

Performans Hedefi 12-Ek1.1 . g
sistemi kurulacaktir.

2018 yilinda Igme suyu aritma tesisi igerisindeki ana ambarda etkin bir stok

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Ana ambardaki raf sisteminin yapim orant % - - 100
2 Ana ambarda kayit altindaki malzeme oram % - - 100
Tiim demirbas malzemelerin barkod ve etiket
3 % - - 100
cikarilarak kayit altina alinmasi orani
Kaynak fhtiyac1 (TL)
Faaliyetler Y Y
2017 2018 Toplam
1 Depo raf sisteminin diizenlenmesi. 0 0 0
2 Malzeme kodlama sistemlerinin arastirilmast. 0 0 0
Genel Toplam 0 0 0
DESTEK HiZMETLERI DAIiRE BASKANLIGI
Stratejik Amag 12-Ek Daha etkin ve hatasiz bir ihale yonetimini saglamak.
Stratejik Hedef 12-Ek2 Thale islemleri hatasiz bir sekilde yiiriitiilecektir.
Performans Hedefi 12- 2018 yilinda ihale islemlerinin etkili ve hatasiz bicimde ger¢eklestirilme orant
Ek2.1 %100'e ulastirilacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim SR e Hedef Hedef
Thale islemlerinin etkili ve hatasiz
1 . - . % - - 100
bicimde gerceklestirilmesi orant
Kaynak Ihtiyaci (TL
Faaliyetler y yaer (TL)
2017 2018 Toplam
1 Thale ilan bedeli 0 150.000 150.000
Genel Toplam 0 150.000 150.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 13 Merkezi su temin sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Dicle baraji ile igme suyu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda
Stratejik Hedef 13.1 isletme kosullar iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz
ve tahliye odalar1 onarilacak vb.)

Performans Hedefi 13.1.1 2018 yilinda 3 adet vantuz degistirilecektir.
. . . . 2016 2017 2018

Performans Gostergeleri Birim Clyman Hedef Hedef

1 | Degistirilecek vantuz sayisi Adet 2 2 3

. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Vantuz degisimi 20.000 30.000 50.000
Genel Toplam 20.000 20.000 50.000

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amacg 13 Merkezi su temin sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek
Stratejik Hedef 13.4 Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullar iyilestirilecektir.
Performans Hedefi 13.4.1 Diyarbakir Igme Suyu Aritma Tesisine giivenlik kamera sistemi kurulacaktir.
Performans Gostergeleri Birim Gerf:glifesen é(e)(llZf Iigtlizf
1 | Glivenlik kamera sistemi kurulmasi Adet - - 1
Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
1 Uriin degisimi 0 0 900.000

Genel Toplam 0 0 900.000



DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Merkezi su temin sisteminde, niifus artisina bagli olarak su ihtiyacini optimize
etmek ve bu amagcla gerekli planlamay1 yapmak.

Stratejik Amac 14

Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistii kaynaklarini

HIEG LGN arastirmak, projesini hazirlamak

Performans Hedefi 14.3.1 IPA Kapsaminda hazirlanan Gozeli Igme Suyu Rehabilitasyon Projesinin

uygulanmasi
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
Gozeli igme suyu rehabilitasyon
1 L % - - 100
projesinin tamamlanma orant
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Go;eh. igme suyu rehabllhftasyon 0 50.000 50.000
projesinin uygulanmasi igi
Genel Toplam 0 50.000 50.000

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Su kaynaklarmin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su ydnetimini

Stratejik Amac 17 saflamak

llge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel
Miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularmmn, Insani Tiiketim Amacli Sular
Yonetmeligi ¢ercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima verilmesi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 17.1

2018 yilinda 300 adet mahallede kuruma ait kuyu ve kaynak sulari dezenfekte

Performans Hedefi 17.1.1 edilerek kullanima sunulacaktir.

.. . A 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim T Hedef Hedef

1 | Dezenfeksiyon sistemi kurulacak mahalle sayisi Adet 50 150 300

. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Dezenfeksiyon sistemi kurulmasi 150.000 300.000 450.000
Genel Toplam 150.000 300.000 450.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

SU TESIiSLERI DAIRE BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini

Stratejik Amag 17 saglamak.

Tlge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel
Miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, Insani Tiiketim Amagh Sular
Yonetmeligi ¢ercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima verilmesi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 17.1

Kirsal Mahallelerde bulunan i¢me suyu depolar1 ve terfi binalar1 bakim onarimlari

ORI Lt (Ll ) yapilarak yonetmeliklere uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Birim Gerzglldisen IigcllZf Iigcllgf
1 Bakim onarimi yapilacak depo sayist Adet - - 240
2 Bakimu yapilacak terfi binasi sayisi Adet - - 10
Fasliyefler Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
1 Bakim onarimi yapilacak depo sayisi 0 4.320.000 4.320.000
2 Bakim1 yapilacak terfi binas1 sayist 0 130.000 130.000
Genel Toplam 0 4.450.000 4.450.000

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yOnetimini

Stratejik Amag 17 saglamak

fllge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel
Miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, Insani Tiiketim Amacli Sular
Yonetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima verilmesi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 17.1

flge merkezleri ile grup su kaynaklarinda otomatik PH, Bulaniklik ve Klor 8lgiimii

RIS DA TEIE L G Tl yapacak cihazlar satin alimi yapilip montajlar gerceklestirilecektir.

. . A 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim il T Hedef Hedef
Montay yapilan PH, Bulaniklik ve Klor dl¢timii Adet ) i 50
cihaz sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Cihaz Temini 0 1.200.000 1.200.000
Genel Toplam 0 1.200.000 1.200.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

SU TESiSLERI DAIRE BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yOnetimini

Stratejik Amac 17 saglamak.

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler

Stratejik Hedef 17.2 yapilacaktrr.

Dicle baraji su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel,

[ TR LB el kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

.. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim ) Hedef Hedef
1 Yapilacak fiziksel analiz sayist Adet 24 24 24
2 Yapilacak kimyasal analiz sayisi Adet 24 24 24
3 Yapilacak bakteriyolojik analiz Adet 24 24 24
sayisl
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 Fiziksel analiz yapilmasi. 2.400 2.400 4.800
2 Kimyasal analiz yapilmasi. 6.000 6.000 12.000
3 Bakteriyolojik analiz yapilmasi. 3.000 3.000 6.000
Genel Toplam 11.400 11.400 22.800

SU TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su ydnetimini

Stratejik Amac 17 saglamak

Kent halkina insan sagligina uygun diinya standartlarinda igme suyunu ulagtirmak
Stratejik Hedef 17.4 amaciyla en son teknolojiler kullanilarak igme suyu sebekesinin kontrolii
saglanacak ve tesislerin etkin isletilmesi saglanacaktir.

Igme suyunun kalite standartlarina uygun olarak iiretilmesi ve korunmasi amactyla

L e LGB o bakteriyolojik ve kimyasal analizler yapilarak ve takip edilecektir.

Performans Gostergeleri Birim Gerzglldisen é(e)(IIZf Iig(llzf

1 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayis1 Adet 1.800 1.000 1.800

2 | Yapilacak kimyasal analiz sayis1 Adet 1.800 1.800 3.000
Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci (TL)

2017 2018 Toplam

1 | Kimyasal analiz yapilmasi. 180.000 300.000 480.000

2 | Bakteriyolojik analiz yapilmasi. 50.000 180.000 230.000

Genel Toplam 230.000 480.000 710.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Teknik altyapt varliginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yodnetsel agidan

Stratejik Amac 21. giiclendirilmesi

Stratejik Hedef 21.1 Icme suyu sebekesinin akilli hale getirilmesi CBS/YBS

Performans Hedefi 21.1.1 2018 yilinda 60 km i¢cme suyu sebekesi dosenecektir.

.« . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e Hedef Hedef
1 | Ddsenecek igme suyu sebeke sisteminin uzunlugu Km - - 60
) Icme suyu sebeke sisteminin akilli hale getirilmesi o 70 ) 95
orant
3 Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat Adet ) ) 30
yapilari sayisi
4 CBS/YBS veri tabanina kaydedilecek tesis ve Adet ) ) 30
sanat yapilar1 sayist
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Igme suyu sebeke sisteminin akilli hale getirilmesi 0 13.000.000 13.000.000
Genel Toplam 0 13.000.000 13.000.000
iCME SUYU DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amag 22 Isletme kosullar1 giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.
Stratejik Hedef 22.2 Her basing kat1 yonetilebilir biiyiikliikte izole boélgelere ayrilacaktir.

Performans Hedefi 22.2.1 2018 yilinda 80 adet izole bolge olusturulacaktir.

. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Olusturulacak izole bolge sayisi Adet 100 - 80
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1  Izole bblge olusturma 0 0 0

Genel Toplam 0 0 0



DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

iCME SUYU DAIRESI BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim

Sl LS AE T 2 sistemi olusturmak.
Stratejik Hedef 22.4 Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.
Performans Hedefi 22.4.1 2018 yilinda 80 adet izole bdlgede debi-basing yonetimi uygulanacaktir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Izole bolge sayist Adet 100 - 80
) Etkin basing ve debi yonetimi uygulama 9 50 ) 50
orant
. Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Basing ve debi yonetimi uygulanmasi 0 250.000 250.000
Genel Toplam 0 250.000 250.000

ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 22 Isletme kosullar gii¢lii kilarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

.. CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazihmi-Halkla iliskiler Yazilim ve Veri

Stratejik Hedef 22.6 - . y .
Tabaninin entegre ¢aligmasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

2018 yilinda CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iliskiler Yazilimi

LS LG B2 ve Veri Tabaninin entegre calismasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

. . e 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 SCADA sistemine dahil edilen sondaj kuyusu Adet i ) 10
sayisl
) SCADA sistemine dahil edilen terfi merkezi Adet i ) 4
sayl1sl
3 SCADA sistemine dahil edilen igme suyu Adet i ) )
deposu sayisi
4 S?ADA sistemine dahil edilen DMA sayis1 (alt Adet i ) 40
bolge)
5 SCADA sistemi ariza sayisi Adet - - 60
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
CBS/YBS—HM—SCADA—Abone Yazilimi ve 0 1.200.000 1.200.000
Veri Tabaninin entegre ¢aligmasi.
Genel Toplam 0 1.200.000 1.200.000

68



PERFORMANS BIiLGIiLERI

iCME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 22 olusturmak.

Stratejik Hedef 22.8 Ekonomik émriinii dolduran abone baglantilar1 yenilenecektir

Performans Hedefi

22.8.1 2018 yilinda 4.500 m abone baglantisi yenilenecektir.

2016 2017

Performans Gostergeleri Birim s e Hedef

Ekonomik émriinii
! doldurmusg abone baglantist m 10.000 -

Yenilenecek abone baglantist

2 miktar1 m 8.000 )
Kaynak Ihtiyac (TL
Faaliyetler y yaer (TL)
2017 2018
Abone baglantisi yenileme 0 150.000
¢alismasi
Genel Toplam 0 150.000

ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 22

olusturmak.
Stratejik Hedef 22.9 Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.
Performans Hedefi 22.9.1 2018 yilinda 50 adet hidrant ve vantuz tesis edilecektir.
. . . . 2016 2017
Performans Gostergeleri Birim i Hedef
Temg edilecek hidrant ve vantuz Adet 100 )
adeti
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018
1 Hidrant ve vantuz tesis etme 0 100.000
Genel Toplam 0 100.000

Isletme kosullar1 giiclii kilarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir

dagitim sistemi

2018
Hedef

7.000

4.500

Toplam
150.000

150.000

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi

2018
Hedef

50

Toplam
100.000
100.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

iCME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi

Stratejik Amacg 22 olusturmak.

Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi

Stratejik Hedef 22.10
yapilacaktir.

2018 yilinda 80 adet merkez ve kirsal mahallede bulunan su tesislerinin bakim ve

Performans Hedefi 22.10.1
onarimi yapilacaktir.

. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim iR e Hedef Hedef
1 Bakim ve onarimi yapilacak toplam Adet 100 i 50
merkez ve kirsal mahalle sayisi

Kaynak fhtiyac1 (TL
Faaliyetler y yact (IL)

2017 2018 Toplam

1 Bakim onarim caligmalari 0 5.000.000 5.000.000

Genel Toplam 0 5.000.000 5.000.000

ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi

Stratejik Amag 22 olusturmak.

T o
Stratejik Hedef 22.11 Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi 22.11.1 2018 yilinda fiziki kayip % 10 oraninda azaltilacaktir.

Performans Gostergeleri Birim Gerzglldisen IigtllZf Iigtllgf
1 | Azaltilacak fiziki kayip oran % 2 1 10
Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
1 | Fiziki kayip oraninin azaltilmasi 100.000 100.000 200.000
Genel Toplam 100.000 100.000 200.000
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Stratejik Amac 23

Stratejik Hedef 23.1

Performans Hedefi 23.1.1

1

PERFORMANS BIiLGIiLERI

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Performans Gostergeleri

Toplam abone sayisi

2 | Verilecek toplam abone sayisi

1

Stratejik Amag¢ 23
Stratejik Hedef 23.2
Performans Hedefi 23.2.1

0 N W

Faaliyetler

Abonelendirme faaliyeti

Genel Toplam

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

2018 yilinda abone sayis1 10.000 adet artirilacaktir.

Birim 2016 2017
Gerceklesen Hedef
Adet 235.000 255.025
Adet 8.000 10.000
Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018
456.000 100.000
456.000 100.000

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Performans Gostergeleri

Bir yilda okunan abone sayis1

Toplam abone sayist

Y1llik ftirazda bulunan abone sayisi

Aylik Itirazda bulunan abone sayis1

Yillik itiraz orani (itiraz sayisi/okuma sayisi)
Aylik itiraz oram (aylik Itiraz sayisi/abone sayis1)
Itirazlar1 ¢oziimleyici personel say1si

Coziimleyici personel bagina diisen itiraz sayist

Faaliyetler

Abone itirazlarinin giinliik olarak yerinde kontrol
edilmesi

Genel Toplam

Birim

Kisi

Kisi
Adet

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Abonelerden gelen itiraz oran1 %1'e diisiiriilecektir.

2016 2017
Gerceklesen Hedef
2.735.400 2.999.094
235.000 255.025
30.000 30.000
2.500 2.500
1,09 1,01
1,08 0,98
7 6
4.285 5.000
Kaynak Thtiyac1 (TL)
2017 2018
640.704 5.000.000
640.704 5.000.000

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisint 2019 yili sonuna kadar
219.000'den 259.000°¢ cikarilacaktir.

2018
Hedef

267.525
12.500

Toplam
556.000

556.000

2019 yil1 sonuna kadar abonelerden gelen itiraz ylizdesi %1,0’e diisiiriilecektir.

2018
Hedef

3.150.094
267.525
31.500
2.625
1,00
0,98
7
4.500

Toplam
5.640.704

5.640.704
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amac 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

2019 y1l1 sonuna kadar merkez il¢elerde 120.000 adet sayacin degisimi

Stratejik Hedef 23.3 saglanacaktrr,

Performans Hedefi 23.3.1 2018 yilinda 25.000 adet sayacin degisimi yapilacaktir.

Performans Gostergeleri Birim Gerzgll(lisen l-zlgtllZf li(e](llgf
1 | Sayag degisimi yapan personel sayist Kisi 4 6 8
2 | Degistirilen sayag say1si Adet 20.000 25.000 22.000
3 | Kiimiilatif degistirilen sayac sayisi Adet 199.000 221.557 243.557
4 | Toplam sayag sayis1 (abone sayist) Kisi 235.000 255.025 267.525
5 | Degistirilen sayag¢ oran1 (Performans yili) % 8,51 11,28 9,3
6 | Degistirilen sayac orani (Kiimiilatif) % 84,68 86,87 91,0
ST Kaynak Ihtiyac1 (TL)
2017 2018 Toplam
1 | Sayac alimi ve degisimi 1.714.016 3.600.000 5.314.016
Genel Toplam 1.714.016 3.600.000 5.314.016
ABONE iSLERI DAiRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.
Stratejik Hedef 23.4 2019 y1l1 sonuna kadar 50.000 adet abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

Performans Hedefi 23.4.1 2018 yilinda 20.000 adet abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

Performans Gostergeleri Birim Gerzglifesen }ZIS(IIZf ég;gf
1 | Giincelleme yapan personel sayist Kisi 3 4 4
2 | Yapilacak giincelleme sayisi Adet 10.000 20.000 20.000
3 | Kiimiilatif giincelleme sayisi Adet 132.000 173.839 193.839
4 | Toplam abone sayisi Kisi 235.000 255.025 267.525
5 | Yapilan giincelleme orani (Performans y1l1) Adet 4,25 11,50 10,3%
6  Yapilan giincelleme orani (Kiimiilatif) Adet 56,17 68,16 72,5%
7 | Personel bagina diisen giincelleme sayisi Adet 3.333 5.000 5.000
Fasligetler Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
1 | Abone sozlesme bilgilerinin giincellenmesi 456.000 156.000 612.000
Genel Toplam 456.000 156.000 612.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

ABONE iSLERI DAiRE BASKANLIGI
Stratejik Amac 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.
Stratejik Hedef 23.5 Idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
Performans Hedefi 23.5.1 2018 yilinda idari kayiplar % 1 oraninda azaltilacaktir.

. ] a.q 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim R Hedef Hedef
1 | idari kayip azaltma orani % 1 1 2
Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | idari kayip azaltma 1.731.276 1.286.000 3.017.276
Genel Toplam 1.731.276 1.286.000 3.017.276

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi

Stratejik Amac 22 olusturmak.

Stratejik Hedef 22.7 Sistemdeki ACB borulart HDPE borular ile degistirilecektir.

Performans Hedefi 22.7.1 2018 yilinda 10 km ACB borusu HDPE borusu ile degistirilecektir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Sistemdeki toplam ACB borusu miktari km 50 61 50
2 | Degistirilecek ACB borusu miktari km 20 5 10
. Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Sistemdeki ACB borularinin degistirilmesi 2.000.000 4.000.000 6.000.000
Genel Toplam 2.000.000 4.000.000 6.000.000
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Stratejik Amac 24

DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu sorunlarini

¢ozmek
Stratejik Hedef 24.1 2.015-2.019. y1llgr1 aragmda 150 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) i¢gme suyu
sistemi tesis edilecektir.
2018 yilinda 30 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi tesis
Performans Hedefi 24.1.1 edilecektir. 2018 yilinda 5 adet 100 m*'liik depo, 5 adet 50 m*'liikk depo, 15 adet
yeni mahallenin sondaj kuyularmin ENH+Pompa temini yapilacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 I(;mg suyu sistemi tesis edilecek toplam Adet 30 30 30
yeni mahalle sayis1
Sondaj kuyularinin elektrik tesisleri(ENH)
2 . Adet - - 15
yapilacak toplam yeni mahalle sayisi
3 | Yapilacak depo sayisi (100) m’ - - 5
4 | Yapilacak depo sayisi (50) m’ - - 5
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam

Stratejik Amag¢ 24

Icmesuyu sistemi tesisi (sondaj, depo,
ENH+Pompa temini, terfi ve sebeke) 2.100.000 8.000.000 10.100.000
yapim isi toplami

Genel Toplam 2.100.000 8.000.000 10.100.000

YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli
caligmasini saglamak.

Stratejik Hedef 24.2 2015-2019 yillar1 arasinda SUKAP kapsaminda igme suyu sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi

24.2.1

2018 yilinda 100 km i¢cme suyu sebekesi dosenecektir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
Dosenecek igme suyu sebekesi km i ) 100
uzunlugu
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
Icme suyu sebekesi doseme (SUKAP) 0 25.000.000 | 25.000.000
Genel Toplam 0 25.000.000 | 25.000.000



PERFORMANS BIiLGIiLERI

YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Gozeli Havzasi rehabilitasyonu, Dicle Pompa Istasyonu Insaati ve 1.650 m

R Yagmursuyu Kolektorii ingaati calismasi yapmak.
2019 yili sonuna kadar 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik
Stratejik Hedef 28.1 rehabilitasyonu, dere 1slahlari, 1 adet depo, 11 km isale hatt1 18 adet kuyunun ve

Performans Hedefi 28.1.1

kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu, Dicle Pompa Istasyonu ve 1.650 m
Yagmursuyu Kolektorii ingaat1 yapilacaktir.

2018 yilinda yillara sari olan projeye (18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki
mekanik elektrik rehabilitasyonu, dere 1slahlari, 1 adet depo, 11 km isale hatt1 18
adet kuyunun ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu, Dicle Pompa
Istasyonu ve 1.650 m Yagmursuyu Kolektdrii insaat1) baslanacaktir.

. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
Gozeli Havzasi rehabilitasyonu, Dicle Pompa
Istasyonu Ingaat1 ve 1.650 m Yagmursuyu % - - 50
Kolektorii Projesinin tamamlanma orani
Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
Gozeli havzasi rehabilitasyonu, Dicle Pompa
Istasyonu Insaat1 ve 1650 m Yagmursuyu 0 30.500.000 30.500.000
Kolektorii Projesi (AB ve Iller Bankas1 hibesi)
Genel Toplam 0 30.500.000 30.500.000

Stratejik Amac 32

Stratejik Hedef 32.1

Performans Hedefi 32.1.1

YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genigletmek ve sistemin daha etkin ve
verimli ¢aligmasinit saglamak.

2015-2019 yillar1 arasinda kirsal mahallelere de olmak tizere 200 km.
kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

2018 yilinda 30 km merkez ve 40 km kirsal mahallelerde kanalizasyon sebekesi

dosenecektir.
. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Dosenecek kanalizasyon sebekesi uzunlugu km 40 20 30
(merkez)
) Dosenecek kanalizasyon sebekesi uzunlugu (kirsal km i i 40
mahalleler)
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Sebeke doseme 3.000.000 20.000.000 23.000.000
Genel Toplam 3.000.000 20.000.000 23.000.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve

R verimli ¢calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.3 Tiim ilgelerin Atik Su Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

2018 yilinda 5 ilgenin atitk su aritma tesisi dizayn ve yapim isine

e baslanacaktir.(SUKAP kapsaminda)

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Tamamlanacak atik su aritma tesisi sayist Adet 1 1 5
X Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Atik su aritma tesisi yapimi 5.500.000 1.500.000 7.000.000
Genel Toplam 5.500.000 1.500.000 7.000.000

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Mevcut yerlesim alanlar1 i¢in yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme

SISO SE LG, alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Stratejik Hedef 33.2 2015-2019 yillar1 arasinda merkeze yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi 33.2.1 2018 yilinda 50 km yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Doésenecek yagmursuyu sebekesi uzunlugu km - - 50
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 | Yagmursuyu sebekesi doseme 0 25.000.000 25.000.000
Genel Toplam 0 25.000.000 25.000.000
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Stratejik Amag 33

Stratejik Hedef 33.3

PERFORMANS BIiLGIiLERI

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi

33.3.1

Stratejik Amag 34

Stratejik Hedef 34.1

Performans Hedefi 34.1.1

Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme alanlari
icin yagmursuyu sistemi tasarlamak.

2015-2019 wyillar1 arasinda SUKAP kapsaminda kanalizasyon ve yagmursuyu

2018 yilinda 20 km yagmursuyu ve 60 km kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

Performans Gostergeleri

Doésenecek yagmursuyu sebekesi
uzunlugu

Dosenecek kanalizasyon sebekesi
uzunlugu

Faaliyetler

Yagmursuyu sebeke doseme
(SUKAP)

Kanalizasyon sebeke doseme
(SUKAP)

Genel Toplam

Birim

km

km

2017

2016 2017 2018
Gerceklesen Hedef Hedef
- - 20
- - 60
Kaynak Ihtiyaci (TL)
2018 Toplam
6.000.000 6.000.000
22.000.000 22.000.000
28.000.000 28.000.000

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Sorumluluk

Performans Gostergeleri

1 Kamulastirilan arsa arazi alani

> Kamulagtirilan atik su hizmetleri icin arsa arazi
alant

3 Kamulagtirilan igme suyu hizmetleri i¢in arsa
arazi alant

4 Kamulagtirma yapilacak tesis sayisi

Faaliyetler

1 | Kamulastirma calismalari maliyeti

Genel Toplam

alanimizda
uygulanabilirligini saglamak iizere kamulastirma ¢alismalar1 yapilacaktir.

Birim

bulunan

Kurumun tiim hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
kamulastirma ve kiralama iglemlerini yiiriitmek.

tim yerlesim yerlerinde, projelerin

2018 yilinda 5 adet tesisin, icme suyu depolart ve déseme yapilacak sebekelerin
kamulastirma ¢aligmalar1 yapilacaktir.

2016 2017 2018
Gerceklesen Hedef Hedef
- - 35.000
- - 30.000
- - 5.000
- - 5
Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
0 3.000.000 | 3.000.000
0 3.000.000 | 3.000.000



DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETIiMi DAIRESi BASKANLIGI

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢calisabilmesi i¢cin makine ve ekipman

patti I konusunda giiclendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.2 2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet Kanal Goriintilleme cihazi alinacaktir.
Performans Hedefi 30.2.1 2018 yilinda 1 adet Kanal Goriintiileme cihazi alinacaktir.
.. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim g Hedef Hedef
1 Alinacak kanal goriintiileme cihazi sayisi Adet 1 1 1
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Kanal goriintiileme cihazi temini 400.000 500.000 900.000
Genel Toplam 400.000 500.000 900.000

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETIMi DAIRESi BASKANLIGI

.. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in Makine ve ekipman
Stratejik Amacg 30 .. .. C
konusunda gii¢clendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.3 310}5-2919 ylll.arl arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile

egistirilecektir.

Performans Hedefi 30.3.1 2018 yilinda pik kapaklarin 800 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

. . A 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim s Hedef Hedef
1 Toplam pik kapag1 sayisi Adet 29.500 30.000 34.000
2 | Degistirilecek pik kapagi sayisi Adet 800 950 800
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Pik kapag1 degisimi 167.000 240.000 407.000
Genel Toplam 167.000 240.000 407.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETIMi DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak

Stratejik Hedef 31.1 2019 y111Vna kadar ekpnom1k Smriint tamamlamis kanalizasyon sebekesi ve
abone baglantilar1 yenilenecektir.

Performans Hedefi 31.1.1 2018 yilinda 4.100 m kanalizasyon sebekesi, 6.000 m abone baglantilar

yenilenecektir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim T Hedef Hedef
1 Yemleme yapllavcak kanalizasyon m i ) 4100
sebekesi uzunlugu
5 YenlleI}ecek abone baglantilari m i ) 6.000
uzunlugu
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Kanalizasyon sebeke yenileme 0 656.000 656.000
caligsmasi
2 | Abone baglantilar1 yenileme ¢alismasi 0 720.000 720.000
Genel Toplam 0 1.376.000 1.376.000
ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETIMi DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak
Stratejik Hedef 31.2 Atik su aritma tesisinin enerji verimliligi arttirilacaktir.
Performans Hedefi 31.2.1 2018 yilinda tesisin %50 oraninda enerji ihtiyaci karsilanacaktir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim GerrCkicsen Hedef Hedef
1 Yillik iiretilen enerji miktart Kwh - - 6.500.000
2 | Yillik tiiketilen enerji miktari Kwh - - 12.000.000
3 | Tesiste bakimi yapilacak {inite sayisi Adet - - 7
Tesiste kullanilan kimyasallarin
4 miktari(demir kloriir) Ton ) ) 1700
5 T§s1ste kull'amlan kimyasallarin Ton ) ) 150
miktari(polimer)
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Kimyasal temini 0 2.100.000 2.100.000
2 | Bakim onarim hizmet alim1 0 1.000.000 1.000.000
Genel Toplam 0 3.100.000 3.100.000
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DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ATIK SU KONTROL VE RUHSAT DENETiMi DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢caligmasini saglamak

2015-2019 yillar1 arasinda atik su sebeke temizligi her yil % 20 oraninda

Stratejik Hedef 31.2 arttirilacakiir.

Performans Hedefi 31.2.2 2018 yilinda 250 km kanalizasyon sebekesi temizlenecektir.

. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim (e Hedef Hedef
1 | Kanalizasyon sebekesi uzunlugu km 1.000 - 1.700
) Tennzle'necek lianahzasyon km 192 i 250
sebekesi uzunlugu (km)
3 Kanalizasyon sebekesi temizlenme 9 19 i 14,7
orant
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Sebeke temizligi 0 0 0
Genel Toplam 0 0 0

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

Her Sube Midiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum

STECRH ARG &) analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 adet yerlesimin igme

SRR Gl suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
Performans Hedefi 36.2.1 2018 yilinda 15 adet yerlesim yerinin igme suyu sistemi projelendirilecektir.
. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim AT Hedef Hedef
1 Igme suyu s1§tem1 ihtiyact olan Adet 60 45 15
yerlesim yeri sayist
2 Icme suyu 51§tem1 projesi yapilacak Adet 15 15 15
yerlesim yeri sayisi
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Proje yapilmasi 60.000 50.000 110.000
Genel Toplam 60.000 50.000 110.000
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PERFORMANS BIiLGIiLERI

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
Stratejik Amac 38 calismayan veya kismen faal olan igme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite

ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

LG GGk bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirilecektir.

Performans Hedefi 38.1.1 gerceklestirilecektir.

. . . . 2016 2017
Performans Gostergeleri Birim il R Hedef
1 Bakim-onarim ve 1yllest1rme yapilmasi Adet 41 30
gereken toplam tesis sayi1si
> Baklm—onarlm ve lyilestirme yapilacak Adet 13 12
tesis sayisi
. Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018
1 Bakim-onarim ve iyilestirme yapim 300.000 13.622.000
calismasi
Genel Toplam 300.000 13.622.000

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

SLEIOHLSA TG o egitimler vermek

Her y1l 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.)

2018 yilinda 20 adet tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti

2018
Hedef

20

15

Toplam

13.922.000

13.922.000

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak tizere, kapasite/ biling arttiric

2019 Y1l sonuna kadar tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak

lizere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi

ST LA E LG ek (tarimsal amagli kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda
egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.
Performans Hedefi 39.2.1 2018 yilinda 425 adet muhtara egitim verilecektir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim e Hedef Hedef
1 Toplam mubhtar sayisi Kisi 425 425 425
2 Egitim verilecek muhtar sayisi Kisi 425 425 425
3 Egitim sayis1 Adet 7 7 7
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Muhtarlara egitim verilmesi 50.000 50.000 100.000
Genel Toplam 50.000 50.000 100.000

81



82

Stratejik Amac 41

Stratejik Hedef 41.2

Performans Hedefi 41.2.1

DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum
analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmast

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 adet yerlesimin icme
suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

2018 yilinda 8 adet yerlesim yerinin kanal sistemi projelendirilecektir.

. . . . 2016 2017 2018

Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef

1 Kanal}zasyop sistemi projesi yapilacak Adet i ) 3

yerlesim yeri sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Proje yapilmasi 0 100.000 100.000
Genel Toplam 0 100.000 100.000
ISLETMELER 2. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 41 Her Sube Midiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

Stratejik Hedef 41.2

Performans Hedefi 41.2.2

1

Performans Gostergeleri Birim

Icme suyu sistemi projesi

kaynak planlamasi ve ¢dziim planlamasinin yapilmasi

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her y1l 15 adet yerlesimin igme suyu
veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

2018 yilinda 15 adet yerlesim yerinin icme suyu sebekesi projelendirilecektir.

yapilacak yerlesim yeri sayis1

Faaliyetler

Proje yapilmasi

Genel Toplam

2016 2017 2018
Gerceklesen Hedef Hedef
Adet - - 15
Kaynak Ihtiyaci (TL)
2017 2018 Toplam
0 100.000 100.000
0 100.000 100.000
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ISLETMELER 2. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
Stratejik Amac¢ 43 calismayan veya kismen faal olan igme suyu/ kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Her yil 15 adet tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik

REaCIEEC elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti ger¢eklestirilecektir.

2018 yilinda 56 adet tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti

Performans Hedefi 43.1.1 gerceklostirilecektir.

. . e 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Baklm—onarlm ve iyilestirme Adet 19 30 56
yapilacak tesis sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Bakim-onarim ve iyilestirme 300.000 9.000.000 9.300.000
Genel Toplam 300.000 9.000.000 9.300.000

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

6360 Sayili Yasa oOncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
Stratejik Amac 43 calismayan veya kismen faal olan i¢gme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite
ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Sorumluluk alanindaki aritma tesislerinin bakim, onarim ve iyilestirme faaliyetleri

it IEERiEE gerceklestirilecektir.

2018 yilinda 4 adet tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyetleri

Performans Hedefi 43.2.1 gerceklestirilecektir.

. . - 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim ot Hedef Hedef
1 | Tesislerde calisan personele verilen egitim sayisi Adet - - 2
) Tesislerde ¢alisan personele verilen egitime Kisi ) ) 20
katilan personel sayisi
Tesislerin daha kaliteli isletilebilmesi i¢in ..
3 N Kisi - - 10
almacak nitelikli personel sayisi
Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Egitim verilmesi 0 30.000 30.000
2 | Personel ihtiyacinin giderilmesi 0 200.000 200.000
Genel Toplam 0 230.000 230.000
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ISLETMELER 2. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ biling arttirict egitimler

Stratejik Amag¢ 44 vermek

2019 Yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amaclh
kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve
muhtarlar bilgilendirilecektir.

Stratejik Hedef 44.2

LECH (AT E GG 2018 yilinda 305 adet muhtara egitim verilecektir

44.2.1
Performans Gostergeleri Birim Gerf;gll(fesen I;E(llZf ég;ff
1 Egitim verilecek muhtar sayisi Adet 305 305 305
2 Egitim sayis1 Adet 6 6 6
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Egitim verilmesi 30.000 50.000 80.000
Genel Toplam 30.000 50.000 80.000
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
Stratejik Amag 45 Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek.

Halkla iligkiler personelinin kurum hizmetlerini kamuya tanitmak ve farkindalik
Stratejik Hedef 45.1 yaratmak, personelin kisisel ve teknik gelisimi amaciyla egitim faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

2018 yilinda tiim birim personelinin halkla iliskiler ile ilgili alanlarda (iletigim,

LS UL Bl SH LT halkla iliskiler vb.) egitim seminerlerine katilim1 saglanacaktir.

. ] . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gerceklesen Hedef Hedef
1 Katilim saglanan egitim semineri Adet i ) 5
sayi1sl
) Egitim seminerine katilan personel Kisi i ) 20
sayl1s1
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Egitim seminerine katilim saglama 0 10.000 10.000
Genel Toplam 0 10.000 10.000
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Stratejik Amac 45 Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek.
Stratejik Hedef 45.2 Ha}kla 111§k11'er’ h1zm§t1n1 daha kaliteli ve etkin hale getirmek igin personel
istthdamina gidilecektir.
Performans Hedefi 45.2.1 2018 yilinda 1 adet personel ihalesi ile personel istihdami yapilacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 Ihale Say1st Adet - - 1
2 Istihdam edilecek personel sayisi Kisi - - 92
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 I§. Venlslem akisint etkin bir bicimde 0 4307.878 4307.878
stirdiirmek
Genel Toplam 0 4.307.878 4.307.878
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU
Stratejik Amac 46 Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilin¢lendirme
caligsmalar1 yapmak.
Stratejik Hedef 46.1 Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 bilinglendirme materyalleri

hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Kurumu tanitmaya yonelik ortalama 100.000 bilinglendirme materyalleri

LG 0 L Bl (] hazirlanacak ve dagitilacaktir.

. . .. 2016 2017 2018

Performans Gostergeleri Birim i Hedef Hedef

1 Hazirlanan materyal sayisi Adet 100.000 100.000 80.000

2 | Dagitilan materyal sayis1 Adet 100.000 100.000 80.000

. Kaynak fhtiyac1 (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Bilin¢lendirme materyallerinin tasarimi 50.000 370.000 420.000
ve basimi

2 | Materyallerin dagitimi 50.000 250.000 300.000

Genel Toplam 100.000 620.000 720.000
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BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKiLER MUDURLUGU
Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinglendirme

SElG AT calismalar1 yapmak.
Stratejik Hedef 46.2 Ig"me suyu ve .atlk su tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amacgh programlar hazirlayip
diizenlenecektir.
Performans Hedefi 2018 yilinda ilkdgretim 6grencilerine yonelik igme suyu ve atik su tesislerine 10 adet
46.2.1 gezi diizenlenecektir.
. . ar 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim R Hedef Hedef
1 Diizenlenen gezi sayist Adet 20 20 10
2 Geziye katilan 6grenci sayist Kisi 1.000 1.000 200
. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Tamitim ve bilgilendirme gezisi 10.000 0 10.000
Genel Toplam 10.000 0 10.000
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
Stratejik Amag 46 Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilin¢lendirme
calismalar1 yapmak.
Stratejik Hedef 46.2 Icme suyu ve atik su tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amagli programlar

hazirlayip diizenlenecektir.

2018 yilinda ilkokul &grencilerine yonelik bilinglendirme amagli 40 tane

R ilkokulda egitim semineri diizenlenecektir.

. . - 2016 2017 2018

Performans Gostergeleri Birim il Hedef Hedef

1 Diizenlenen egitim semineri sayisi Adet 25 20 40
2 Egitim seminerine katilan 6grenci sayist Kisi 7.500 6.000 11.000

Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

2017 2018 Toplam
1 Egitim semineri diizenleme 10.000 10.000 20.000
Genel Toplam 10.000 10.000 20.000
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinglendirme

SR LR calismalar1 yapmak.

Stratejik Hedef 46.3 2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yaymlanmis yayinlarin envanter
calismasi yapilacaktir.

Performans Hedefi 46.3.1 2018 yilinda kurum tarafindan yayinlanmis 2 adet yaymin envanter galigmasi

yapilacaktir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim Gergeklesen Hedef Hedef
1 | Basimu yapilacak yayin sayisi Adet 4 4 2
Kaynak Ihtiyaci (TL
Faaliyetler Y yact (K1)
2017 2018 Toplam
1 Yayinlarin basimi ve dagitiminin 30.000 20.000 50.000
yapilmasi
Genel Toplam 30.000 20.000 50.000
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU
Stratejik Amag 47 Daha iyi b1r hizmet .verfr.le.k icin .Vatandas memm}nlyetl arastirmas1 yaparak
sonuglara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.
Stratejik Hedef 47.1 gevr yil . 'Vatanc?as memnuniyeti arastirmasi  yapilacak ve sonuglari
egerlendirilecektir.
Performans Hedefi 47.1.1 1 vadet ygtanda§ memnuniyeti anketi yapilacak ve anketin sonuglar
degerlendirilecektir.
. . . . 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim ome D Hedef Hedef
1 | Anket sayisi Adet 1 1 1
2 | Anket uygulanan vatandas sayis1 Kisi 2.500 2.500 2.000
Kaynak Thtiyaci (TL
Faaliyetler y yaer (IL)
2017 2018 Toplam
1 Vatandas memnuniyeti arastirmasinin 60.000 50.000 110.000
yapilmasi / yaptirilmasi
Genel Toplam 60.000 50.000 110.000
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HUKUK MUSAVIRLIiGi

Hukuka uygunluk ilkesinden hareketle etkin bir iletisim ve denetim mekanizmasi

Stratejik Amac¢ 49EK olusturmak.

Stratejik Hedef 49.1 Hukuki faaliyetler etkin bir sekilde yiiriitiilecektir.

Hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan en iist diizeye ulasmasini saglayacak

Mo AD AR AL hukuki faaliyetler yiiriitiilecektir.

. . .. 2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim v Al | Lk Hedef

1 Sonuglandirilan dava sayisi (Aleyhte Adet ) i )

acilan)

Sonuglandirilan dava sayisi
2 (Tarafimizdan agilan) Adet ) ) )
3 fcra takip dosya sayisi Adet - - -
4 Verilen hukuki miitalaa sayis1 Adet - - -

. Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 | Dava takiplerinin yapilmasi 0 1.000.000 1.000.000
Genel Toplam 0 1.000.000 1.000.000
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI
Stratejik Amag SOEK Stratejik yonetim anlayis1 ve hukuka uygunluk ilkesinden hareketle etkin bir iletisim

ve denetim mekanizmasi olusturmak.

Kurumun hizmet sunumunda yer alan tiim siireglerinde etkinligi artiracak izleme

el LT kontrol mekanizmasinin i¢ denetim uygulamalari ile yiiriitmek.

Performans Hedefi 2018 yilinda hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan en iist diizeye ulagsmasin
50.1.1 saglayacak i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiilecektir.
2016 2017 2018
Performans Gostergeleri Birim
Gerceklesen Hedef Hedef
1 Denetim raporu sayist Adet - - 2
) Danigmanlik hizmeti verilen konu Adet ) i 3
say1st
3 Verilen egitim sayisi Adet - 4
. Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
2017 2018 Toplam
1 Denetim ve danigmanlik hizmeti 0 0 0
yapilmasi
Genel Toplam 0 0 0
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C. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Ekonomik Kod ( 1. Diizey )

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenekler

Toplam

Yedek Odenekler

Sermaye Giderleri
54%

2016 2017
42.625.000 46.752.000
7.535.000 8.607.000
102.486.000 123.147.000
8.126.000 12.001.000
4.432.000 4.557.000
48.260.000 143.898.000
51.000 101.000
100.000 100.000
14.385.000 17.000.000
228.000.000 356.163.000

Kaynak Ihtiyaci
Personel Giderleri
9%
GK Devlet Primi
Giderleri
2%

Cari A

1%

erler

O

2018

55.636.000

9.857.000

167.684.000

14.401.000

5.835.000

269.086.00

101.000

100.000

26.300.000

549.000.000

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri
27%

Faiz Giderleri

2%
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i

Gelir Tablosu

Gelirin
Kodu

03

04

05

08

06

09

Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi1 Tablosundaki Bor¢lanma

Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmas: Tablosundaki Ana Para

Aciklama
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis Yardimlar ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler
Alacaklardan Tahsilat
Sermaye Gelirleri
Red ve Iadeler (-)

Toplam

Odemeleri (-)

Finansman Tutar1

Genel Toplam

Gider Tablosu
Gli<((i::1rliln Aciklama

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

09 Yedek Odenekler

Genel Toplam

DIYARBAKIR SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

2018 Y1l Gelir Tahmini

204.550.000

18.815.000

131.957.000

4.000

180.000

355.146.000

218.854.000

25.000.000

193.854.000

549.000.000

2018 Y1l Gider Tahmini

55.636.000

9.857.000

167.684.000

14.401.000

5.835.000

269.086.00

101.000

100.000

26.300.000

549.000.000
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D. 2018 YILI EKONOMIK SINIFLANDIRMA BAZINDA FINANSMAN TEKLIFi

Finansman Kodlari

51

51

Aciklama

ic Borclanma

Diger Yiikiimliiliikler
[ller Bankasi

Borg¢lanma

Borg¢lanma (SUKAP
Kapsaminda iller Bankasi
tarafindan %50 hibe ile
yiiriitiilecek projelerin
%50 kurum payinin ait
kullanilacak kredi)

Borglanma ({ller Bankast
yatirim kredisi ile finanse
edilecek Projeler)

Odeme

Iller Bankasi Tarafindan
Yapilandirilan (Aylik
Payimizdan Kesilen)
(Anapara)

DIS BORCLANMA
Diger Yiikiimlilikler

Hazine Kredileri

Odeme

Alman Kalkinma Bankasi

(K.F.W) Kredisi
(Anapara)

Avrupa Yatirm Bankas1
(EIB) Kredisi (Anapara)

TOPLAM

2018 Yih
Biitce Teklifi

203.854.000,00

203.854.000,00

203.854.000,00

218.854.000,00

18.195.000,00

200.659.000,00

-15.000.000,00

-15.000.000,00

-10.000.000,00

-10.000.000,00

-10.000.000,00

10.000.000,00

3.000.000,00

7.000.000,00

193.854.000,00

2019 Yih Biitce
Teklifi

224.239.400,00

224.239.400,00

224.239.400,00

240.739.400,00

20.014.500,00

220.724.900,00

-16.500.000,00

-16.500.000,00

-11.000.000,00

-11.000.000,00

-11.000.000,00

11.000.000,00

3.300.000,00

7.700.000,00

213.239.400,00

2020 Yih
Biitce Teklifi

246.663.340,00

246.663.340,00

246.663.340,00

264.813.340,00

22.015.950,00

242.797.390,00

-18.150.000,00

-18.150.000,00

-12.100.000,00

-12.100.000,00

-12.100.000,00

12.100.000,00

3.630.000,00

8.470.000,00

234.563.340,00
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Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Genel Bilgiler

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve disg ¢evre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli
ve gelecege doniik bir bakis agis1 ¢er¢evesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri tanimlar.

Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandigi, katilimci anlayisa dayanan, gergekei, hesap verme
ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale
gelmektedir. Performans programi, kurumlar bir mali yilda, stratejik plan1 kapsaminda yiiriitmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir. S6z konusu
belgenin hazirlanmas1 ve uygulanmasi kadar, sonug¢larinin degerlendirilmesi de biiyik 6nem arz etmektedir.
Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok gelisme,
degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik ama¢ ve hedeflere ulagmak icin izledigi
yolun, performans hedeflerine ulagsmak tizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma
stireclerini giiclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimmi saglamak ve hesap verebilirlik igin
zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da
hedeflenmektedir.

Performans Programi Hazirlik Siireci

Kamu Mali Yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlarin yasal ¢er¢evesini olusturan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli kullanimmin yani sira, mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmasi amaciyla, Genel Midiirligiimiizce de Performans Programi
hazirlanmaktadir.

Performans Programimuizin temel referans aldigi dokiiman DISKI 2015-2019 Stratejik Plamdir. Stratejik
Planimizda belirlenen temel politika ve oncelikler ile misyon ve vizyon gercevesinde belirlenen Stratejik Amag ve
Hedefler dogrultusunda, faaliyetler ile gostergeler idare diizeyinde hazirlanan 2018 Y1ili Performans Programimiz
icinde yer almustir.

Ust yoneticilerimiz ve harcama yetkililerimiz tarafindan, 2018 yili igin belirlenen &ncelikli stratejik amag ve
hedefler, performans hedef ve gostergeleri, faaliyetler ve sorumlu harcama birimleri dogrultusunda, Performans
Programimizin hazirlik siireci; Mayis ay1 igerisinde, harcama birimlerimize ve miidiirliiklerimize Performans
Programi Hazirlama Rehberimizin gonderilmesiyle baslanilarak, tiim birimlerimizin rehberde belirlenen siireg
cercevesinde hazirliklarmi yapmalart saglanmistir. Faaliyetlerimizin Mali Kaynak Planlamasi, Performans
Program Biitge iligkisini olusturmakta, bdylelikle Biit¢e ve Stratejik Plan baglantist Performans Programi ile
saglanmig olmaktadir.

Birimlerimiz; 2018 yili i¢in faaliyetlerini ve faaliyetlerini Olgecek gostergelerini belirleyerek, es zamanl
olarak faaliyetlerinin mali kaynak ihtiyacini (biitgesini) tespit etmistir. Birimlerimizdeki rutin faaliyetlerin bir
kismi, kurum personelimiz tarafindan yerine getirilmektedir. Kurum personelimiz,bunun disinda birden fazla
faaliyette gorev aldigindan, Performans Programimizda bazi rutin faaliyet maliyetleri, Birim bazl faaliyetler ve
faaliyet biitgeleri, kurumun toplam Gelir Gider Biitgesi iginde konsolide edilerek, gerekli diizenlemeler
yapilmistir.
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A

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil i¢in belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayn1 yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir.
Yillik olarak Dbelirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik Ama¢ ve Stratejik Hedeflerin
gercgeklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baglanacaktir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar1 Seviyesi (%) bulunacaktir.

Ayrica baz1 gostergelerin 2018 yili gergeklesme degerleri, 2017 yili gergeklesmeleri veya ilgili diger
gostergelerin gergeklesmeleri ile iliskilendirilip gosterge i¢in Bagar1 Seviyesi tespit edilecektir.

Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise
o gosterge i¢in Hedef Sapma Degeri yiizde (%) olarak hesaplanacaktir.

Basar1 Seviyesi’'nin Hesaplanmasi
Gostergenin niteligine gore iki ayr1 hesaplama yontemi kullanilacaktir:

> Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) * 100

2 Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) * 100

Gostergenin niteligine gore 2018 yili gerceklesen deger; 2017 yili gergeklesen deger veya ilgili diger
gostergelerin 2018 y1l1 gerceklesen degeri ile kiyaslanip basar1 seviyesi hesaplanacaktir.
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Mali Hizmetler Daire imar ve Seh. Daire Bagkam
Bagkam
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