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Yenimahalle demek dostluk demektir
Tamis olmak; birbirinin derdiyle, sevinciyle hemhal olmak demektir.
oen ben degil, biz olmaktir. En biiyik intiyacin hosgri,
en bilytik diismanlidin ise anyargi oldugunu bilmektir,
Yenimahallede bu birlikteligi saglamak igin calistim,
calismaya da tevam edecegim.

Ceptliaionsy yapacaklaiongyin
feninalidin

FETHI YASAR

Belediye Baskam







Yenlmahalle yi sev1yoruz
sizler i¢in ¢alisiyoruz.




Onurla, sevgiyle, ilgiyle ve bilgiyle birlikte yasadigimiz Yenimahalle'yr giizellestien kurmus oldugumuz

yiiksek kaliteli bagdv:. Inanwyoruz ki Yenimahalle demek dostluk ve sevda demektir. Bu itibarla gorevimizin

her ana, her donemu bizim igin her zaman ¢ok ozel olmustur. Yenimahalleye talip olurken ¢alismay, insana
onem vermeyt, yorulmamay: ve azmi koyduk cebimize. Yiik olan degil, yiikii omuzlayan, mazeret degil ¢oziim tireten
olmak istedik. Bize goniil veren, bize kucak agan, bizden destegini esirgemeyen siz degerli hemgehrilerimize en
wyiye, en dogruyu, en verimlising sunmak igin ¢aba gisterdik ve basardik. Her gegen yil bize olan sevgi seli biiyiidii,
Bize olan inang daha bir belirginlesti. Halkvmizla biitiinlesmenin, kentimizi diinyaya agmanin, adimizdan soz
ettirmenin adv Yenimahalle oldu. Diinde kalmadik highir zaman. Her an kendimizi yenileyerek giktik her yeni giine.
Diiniin giinest idik, bugiin ve yarn da Giines olmaya karar verdik. Hep aydinlik yarmlar olsun istedik.

2020 yilmda kurumsal yapumiza onem verdik. Pandemiye takilvp kalmadik. Fiziki yapumizi giiglendirdik. Nitelikly
msan glictingi olugturmak igin egitime onemverdik. Sanal ortamlarda ¢alisanlarimiz bir araya getirerek planlamalar
yaptik. Yazdiklarmmizi soz verdiklerimizi yaptik. Yenimahalle'nin gelecegi, ¢ocuklarmmizin gelecegi, hatta dogmamas
nesillerin gelecegi igin ¢alistik, projeler tivettik ve hayata gegirdik. Belediye'ye asla siyaseti sokmadik. Hem kendi
¢ahsanlaromz iginde, hem de ilgemizde yasayan insanlar arasimda asla bir ayrimeilik yapmadik. Insanlarin
tercihlerine, inanglarima saygr gosterdik. Herkese esit mesafede olduk. Kimseyi otekilestirmeden ¢alistik. Bu giinlere
sizlerin destegi ve sevgisi ile geldik.

2020 yil Yenimahalle icin alt yapimz: giiglendirme yily oldu. Once saghk dedik, Once insan dedik. Hizmetimizi
bir an olsun aksatmadik. Gerekli tedbir ve kurallara wyarak ¢ahsmalarimze siivdiirdiik. Ilgemizde dezenfekte
yaplmamag tek bir mahalle ve is yeri birakmadik. Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda Nefes Engelliler
Sosyal Tesisimiz igerisinde kurdugumuz Maske ve Dezenfektan iiretim atolyesinde Saglhk Bakanhgr onayl 2 milyon
adet maske, 14 ton dezenfektan ve 6 ton da kolonya iirveterek, iicretsiz olarak vatandaslarvmiza dagittk. Salgin
siirecinde evinde yemek yapamayan vatandaglarimiza Ziibeyde Hanwvm konuk evi yemekhanesi ile Belediye Hizmet
Binas: Yemekhanesinde yemek pisiverek giinliik 4 kap yemek ihtiyaglarm karsiladik. Pandemi bazi giizelliklere de
sebep oldu. Elektronik ortamlarda daha ¢ok vatandaslarimizla bulusma imkdane yakaladik. Evlerinize konuk olduk
online ile zoru basardik 1simize yenilikler getirdik.

“Daha yesil bir Yenimahalle” diyerek giktigimiz bu yolda vyesile ve dogamiza yatvrum yaparak belediyemize ait bog
alanlar agaglandirmaya gayret ettik. Sizlerden aldigimaz giigle hep iyisini yapmak igin gayret ettik ve yaptik.

Ekonomik olarak zorlandigimaz giinlerde ilgemizi ticaretin kalbi yaparak esit hizmet anlayisi, seffaf belediyecilik ve
esnaf dostu denetim anlayisyyla yatvrim igin Yenimahallemizi tercih eden tiim esnaflarimizin yamnda olduk. Yine
bu stiregte devletimizin yetkili mercilerince wygulanan hafla sonu sokaga ¢ikma yasaginda pazarcr esnafimizin
magdur olmamasy adina hafla sonu kurulan semt pazarlarm hafia i¢i kurma karare aldik. flgemizde toplumsal
dayanigmay: saglamak amacvyla a¢tigvmiz Derman Market ile thtiyag sahibi 2.500 aileye ulastik.

2020 ylu igerisinde, Irmir'de meydana gelen ve 114 vatandasymizin hayatim kaybettigi, bin 36 vatandagimizin
da yaralandigy depremin ardindan ekiplerimiz evsiz kalan ve ¢adirlarda yasayan yurttaglarimizan yaralarima
sarmak amaciyla Yenimahalle’den araglara yiiklenen -5 dereceye kadar dayanikly bin adet wyku tulumu, 2 bin adet
battaniye, 150 adet, buzdolabr, ¢amasir makinasi, bulasgik makinase ile mobil mutfagimizi ekipmanlariyla birlikte
deprem bolgesine gonderdik.

Belediyecilik hizmetleri kapsaminda beledive faaliyetlerimize gece giindiiz demeden ¢alistik. Bu kapsamda biiyiik
bir titizlik ve ozveri ile hazirlanan 2020 yu faaliyet raporunu kitapgik haline getiverek bilginize sunduk. Tek
amacmaz ilgemizde yasayan her bir vatandasimizan huzuru ve mutlulugu ve refahidir. Bu yonde yaptigimiz ve

yapacagrmiz ¢aliymalara katky veren siz degerli meclis iiyelerimize igtenlikle tesekkiir ediyorum

Fethi YASA

Belediye Baskani






cinaekiler

I ¢
—_ |

3. Faaliyetlere lliskin Bilgi

ve Degerlendirmeler

4. Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendiriimes

— 1
— W




YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

2= Cumbhuriyet Halk Partisi
CHP! Meclis Uyelerimiz

Ali ALKIS Muzaffer ALPTEKIN

Serdar DONMEZ

Sinan DASTAN Naki DEMIR

isa KAPLAN

Songiil GOLPUNAR Bekir KANGAL

Mirze ARAS

Ali ECEMiS

Selim KAPTANOGLU

Miisliim ERTEKIN

Mehmet KARTAL
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Zekai YETKIN

Yasar NESLIHANOGLU

Umit YILDIZ

=
1 = 47 il

Hiiseyin KAYA Hiilya Durukan KINALI

Vehbi YASAR

Siireyya YILMAZ

Yahya YUZUAK

Seher YETIMOGLU
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-@®- Adalet ve Kalkinma Partisi
Meclis Uyelerimiz
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Abdulkadir AYDOGAN

Mehmet Emin AYAZ

Kevser BASARAN

Soner OZDEMIR Mualla VAROL Leyla YILDIZ Ahmet AHi
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Milliyetci Hareket Partisi
Meclis Uyelerimiz

i)

Yusuf DOGAN Nevri AYDIN Hiiseyin ALTINOK

lyi Parti Bagimsiz
Meclis Uyelerimiz Meclis Uyelerimiz

Armagan Omer OKTAY
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Belediyemiz Ust Yonetimi

Fethi YASAR
Belediye Baskani




yoO20)

Faaliyet
anoru

Mehmet KARTAL
Baskan Vekili

Erhan ARAS
Baskan Yardimcisi

Hiiseyin BORAN
Baskan Yardimcisi

Yasar NESLIHANOGLU

Baskan Yardimcisi
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Birim Mudlirlerimiz

Aysegiil TASAR Ali KOKSALDI Hiiseyin ZORLU Gokhan AKKAN
Ozel Kalem Midtirti Ruhsat ve Denetim MUidUirci Fen Isleri MidCir(i Kentsel Déntistim Mdtirdi

Fiisun YORULMAZ Necati BAYRAKTAR Hiiseyin BORAN Ebru SARIDOGAN GOKTAS

Isletme ve Istiraklar MidCirti Zabita Mdd(irti ic Denetim Birimi Baskani Teftis Kurulu Miidliirci

ilker CELIK D.Murat CiCEK Hamit DEMIRCI Kadir SIMSEK

Veteriner isleri Midtirti Temizlik sleri Midirci Emlak ve Istimlak MidCirti Bilgi Islern Miidlirci

Leyla KOSE Bengi 6ZDEMIR Ziibeyit YUCEL
Halkla lliskiler Mtidcirc YE-PA Genel Miduiri Muhtarlik Isleri Midciri

Sivil Savunma Uzmani




2020 i

Birim Mudlirlerimiz

Sahin Engin KARGIN Tugba EJDER Ozlem KARAPICAK Murat AKSIT

Sadlik [sleri Miidlirci Ktilttir ve Sosyal Isler MiidCirti Imar ve Sehircilik McidCirti Yazi Isleri Miidirci

Elif Semra CELIKTEN  Nuray GUNDEMIR ALTIN Cebrail KUCUK Kemal KACMAZ
Hukuk Isleri Miidliri Mali Hizmetler Mid(irci Park ve Bahceler Midtirti Destek Hizmetleri Mtid(ir(i

Zeynep BOZKURT Orhan DOGAN Nurettin 0ZTURK Mehmet Mustafa SOZER

Basin ve Yayin Muiddirti Makine [kmal, Bakim ve Insan Kaynaklar ve EGitim Middirti Yapi Kontrol Mdiddirti
Onarnim Mdd(irci
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A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gtrev ve Sorumluluklar
C. Idareye lliskin Bilgiler



Yenimahalle’yi sosyal, ekonomik,
kulturel, bilimsel ve sanatsal
yonden kalkindiracak hizmetleri;
ekip ruhuna, kalite, etkinlik, seffafik
ve verimlilik ilkelerine bagh olarak
sunmak ve kurumsal gelisimini
tamamlamis stratejik yonetim
sergileyen bir kurum gucl ile
belediye kaynaklarini durust ve
akilci bicimde kullanmak.

Vizyonumuz

Insan odaklh vizyoner
yonetim anlayisiyla ulkemiz
belediyelerine ufuk acan
belediye olmak.

A ST

Degerlerimiz

1. Oto Kontrol ve Hukuka Bagllk
2. Etik Degerlere Baglihik ve Dogruluk
3. Hosgéri ve ictenlik

4. Seffaflik ve Hesapverebilirlik

5. Ozglnliik ve Yenilikcilik

6. Ekip Ruhu ve Katilmcilk

- 7. Sureklilik ve Zamanindalhk

~ 8.Estetik Anlayis ve Temizlik
- 9.Nezaket ve insan Odaklilik

"




Hizmetler hukuka bagl olarak
yuratulUr.

* sleyiste etik degerlere bagl
kalinir.

il

Dogru, durust hizmet anlayisi Gty i Gl : ' /L,
korunur. g AL,

Hosgoru ve ictenlik gerekliliktir. .
Sosyal Belediyecilik s,
anlayisimiz ile;

e Demokratik bir yapl
cercevesinde, Yenimahalle
halkinin ve tUm
calisanlarmizin katiimlar
ile hizmetlerimizi objektif,
guvenilir ve gelismelere acik
olarak sunmak,

o Seffaflk ve hesapverebilirlik
vazgecilmez degerlerdir.

e  Ozglnlik ve yenilikgilik her
asamada gozetilir.

e EKip ruhu ve vatandas katiimi
esastrr.

e Hizmetlerde sureklilik ve
zamanindaliik gozetilir.

e Estetik anlayis ve temizlik temel y Geu||l$,|mlnksurdureblllrhglnl

bir degerdir. saglamar,

* insan odakl felsefemizden

Nezaket ve insan odakll hizmet o
odun vermemek,

anlayisi ile calisilr.
e Yasal ve diger uygulanabilir
sartlara bagl kalarak,
Kalite Yonetim Sistemi
performansimizi surekli
iyilestirmek,

e Kentsel degerlere ve sosyal
yasamin gidisine katkida
bulunmak,

e Diger tum belediyelere drnek
olmak \
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B.Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklar 5393 sayili Belediye Kanununun 14. ve 15.

maddelerinde diizenlenmistir.

Buna gore Yenimahalle Belediye Baskanliginin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

1.

imar, kentsel alt yapr; cograft ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabi-
ta, defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltdr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; kadinlar ve cocuklar icin
konukevleri acma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
turlt arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirlU tesisi acabilir ve islete-
bilir, mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kilttr ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan énem tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim
ve onarnimini yapabilir, korunmasi mumkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Ge-
rektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kulUplerine ayni
ve nakdi yardim yapar ve gerekli destedi sadlar, her tirlti amator spor karsilasmalari dizenler, yurt
ici ve yurt disi misabakalarda dst(in basar gésteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6duil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Yenimahalle Belediye Baskanliginin yetki ve imtiyazlari ise sunlardir:

1.

Belde sakinlerinin mahallt misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirld faaliyet ve
girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.

Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
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10.

11.

12.

13

Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk

ve tahsilini yapmak.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili buttn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borc almak, bagis kabul etmek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar ver-
mek.

GayrisihhT miesseseler ile umuma acik istirahat ve edlence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6édenme-
yerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallarn yoksullara vermek.

Reklam panolarn ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihht isyerlerini, edlence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin be-
lirli yerlerinde toplamak; hafriyat topradi ve moloz dokum alanlarini; insaat malzemeleri, odun, kémur
ve hurda depolama alanlan ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

Belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve distncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasl yapmak.

yenimahalle.bel . tr
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C.idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

elediyemizin fiziksel yapisi, hizmet binalari ve sahip oldugumuz araclarimizi kapsamaktadir. Beledi-
B\/emiz tarafindan yurdtdlen hizmetlerin cesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde
yurdtdlmesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini ve farkliliklarini belirleyen en énemli etkendir. Bu dogrultuda,
hizmet niteligi bakimindan yerinden hizmet sunmakla goérevli olan birimlerimiz, yurittikleri hizmete gore
ana hizmet binamiz haricinde yenilenen hizmet binalari ile hizmetlerini vatandaslarimiza ulastirmaktadir-
lar. Faaliyetlerimizin yuratdlmesinde etkinligin, verimliligin ve ylksek performansin saglanmasi, iletisimin
dogru ve hizli bicimde gerceklestirilmesi, personellerimizin daha rahat, huzurlu ve modern mekanlarda
calisabilmesi ancak fiziksel kaynaklarimizin etkinlidi ile midmkin olabilmektedir. Sahip oldugumuz tim
kaynaklarimizin kullanimdaki etkinligi diger kaynaklanmizi direkt olarak etkilemektedir.

Hizmeti drettidimiz ve sunumunu gerceklestirdigimiz hizmet binalarimiz; Uretkenlik saglamaya ve iktisadi
kullanima uygun, teknolojik alt yapisi gelismis ve ortaya ¢ikan her yeni teknolojiye kolay uyum saglayabi-
lecek, calisan personellerimizin islerinde verimliligini ve etkinlidini artiracak sekilde tasarlanmistir. Hizmet
binamiza gelen vatandaslarin rahati ve gtivenligi saglanarak olasi uyumsuzluklarin éntine gecilerek, hiz-
metlerimizdeki etkinligin ve kalitenin korunmasi amaclanmistir.
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Faaliyet
anoru

Ana Hizmet Binasi

Hizmet birimlerinin bulundugu Ana Hizmet Binasi,
Bas soforlik Binasi, Yemekhane Binasi ve Otoparki
ile Yenimahalle halkina hizmet vermektedir. Hizmet
binamiz kurum ici iletisim ve etkilesimi dogru ve
hizli saglayacak sekilde tasarlanmistir. Belediyemi-
zin ayn bolgelerde olmasi gereken dis hizmet bi-
rimleri hari¢ bitdn birimleri bu binada hizmet ver-
mektedir. Hizmet binamiz zemin kat, didun salonu
katiyla birlikte 6 katli olarak insa edilmistir. Hizmet
binamizin bulundugu alanda;

Zemin Katta; ik Adim Duigiin, Nikah ve Kongre Sa-
lonu, Yeni Salon DigGun, Nikah ve Kongre Salonu,
Egitilebilir Engelliler Rehabilitasyon ve Egitim Vakfi,
Kantin, Arsiv Odalari, Kazan Dairesi, Depolar, Satin
Alma Ambari, Elektrikhane, Camasirhane, Gug Kay-
nadl Odasi, Bassoforlik, Arac park,

Giris Katta; Mali Hizmetler Maddrligine bagl
Tahakkuk-Tahsilat Birimleri, Vezneler, Fuaye Salo-
nu, Nikah Salonu, Vip Salonu, Dort Mevsim Tiyatro
Salonu, Genel Evrak Servisi, ASKI Tahsilat Birolar,
Zabita Birimi, Evlendirme Birimi, Saglik Isleri Mii-
darligu, Veteriner isleri Mudurliigu, Cenaze hizmet-
lerinin sunuldugu birimler, Belediye Yemekhanesi,
olct ayarlar sefligi ve mescit bulunmaktadir.

Diger katlarimizda; Baskanlk Makamlar, Birim
mudurldklerimiz, meclis Gyeleri grup odalari, meclis
ve enciimen toplanti ve konferans salonlar ile di-
ger hizmet birimleri bulunmaktadir.

yenimahalle.bel . tr

Yenimahalle sinirlari icerisinde yer alan hizmet
binalar asadidaki tinitelerden olusmaktadir:

Temizlik Isleri Mudurligi Hizmet Uniteleri
Fen isleri Mudurligi Hizmet Uniteleri

Makine Ikmal Bakim ve Onarnm Mudurliigi Hiz-
met Uniteleri

Kultir ve Sosyal isler Mudurligi Hizmet
Uniteleri

Park ve Bahceler Mudurltgi Hizmet Uniteleri
Zabita Mudarligu Ek Hizmet Uniteleri
Veteriner Mudurligi Ek Hizmet Uniteleri
Muhtarlik Midurligu Ek Hizmet Uniteleri

Mali Hizmetler Mudurligi Ek Hizmet Uniteleri

Temizlik isleri Muddrligu, Makine ikmal Bakim ve
Onarm Muddrliga ve Fen isleri Mudurligu, Park
ve Bahceler Mudurligu kendilerine ait hizmet bi-
nalarinda hizmet vermektedirler. Kultlr ve Sosyal
Isler Mudurligu ise belediyemize ait Nazim Hik-
met Kongre ve Sanat Merkezi icerisinde hizmet
vermektedir.

Ayrica; Mali Hizmetler MUdUrliglne badli olarak
calisan 6 adet Tahakkuk ve Tahsilat blrosu ile
Muhtarlik isleri MudUrliagd'ne bagli 5 adet semt bi-
rimleri bulunmaktadir.
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Sosyal ve Kiiltirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

Karsiyaka Semt Birimi

Karslyaka bolgesindeki vatandaslarnmizla ilgili so-
runlarin ¢ozulebilmesi icin mahalle muhtarlar ile
her ay duzenli toplantilar yapilmakta, bu toplan-
tilarda vatandaslanmizdan gelen talep, istek ve
sikayetler dederlendirilerek ilgili mudurliklere bil-
dirilmekte ve ivedi olarak cozime kavusturulmasi
saglanmaktadir. Boylelikle Karsiyaka bolgesinde
ikamet eden vatandaslarimizin ana hizmet binami-
za gitmeden sorunlari cozdlerek yardimcr olunmak-
tadir. Ayrica vatandaslarin Belediyeye gelmeden
vergilerini rahatlikla yatirabilecekleri Belediye vergi
tahakkuk ve tahsilat birimi de bulunmaktadrr.

Gazi Semt Birimi

Semt subesi biinyesinde; “Yasli Dayanisma Mer-
kezi”, “Meslek Edindirme ve Hobi Kurslarn” ile “Mali
Hizmetler Mudurligu binyesinde Tahakkuk ve Tah-
silat” islemleri icin btrolarimiz bulunmaktadir.

Batikent Semt Birimi

Batikent Kultur-Sanat ve Ticaret Merkezi'nde; “Cena-
ze islemleri bdrosu”, “Nikah islemleri biirosu”, Digin
ve nikah salonlar, 13 ofisten olusan ve sivil toplum
kuruluslarina tahsis edilen temsilcilikler, “YENIMEK
Meslek Edindirme ve Hobi Kurslari, kitiphane, bu-
lunmaktadir,

Ayrica Batikent semtinde hizmet veren Mali Hizmet-
ler MUdUrligu binyesinde, vatandaslarimizin tahak-
kuk ve tahsilat islemlerini gerceklestirebilmeleri icin
“Tahakkuk ve Tahsilat biirosu” bulunmaktadir.

Sentepe Semt Birimi

Sentepe bolgesindeki vatandaslarimizdan gelen
talep, istek ve sikayetler degerlendirildikten son-
ra ilgili muddrliklere bildirilmekte hizmet binasi-
na gitmeden ivedi olarak c6zime kavusturulmasi
saglanmaktadir. Bu bélgemizde Meslek Edindirme
ve Hobi Kurslarimiz da bulunmaktadir.

Ayrica bu bolgemizde de Mali Hizmetler Muduir-
[UgumUize badli olarak gorev yapan Tahakkuk ve
Tahsilat burosu, bulunmaktadir.

Ata Semt Birimi

Ata Mahallesinde yasayan vatandaslanmizin daha
hizli ve kaliteli hizmet alabilmesi icin semt sube-
mizde vatandaslarmizin vergi beyan islemlerini ve
ddemelerini rahatlikla yapabilecekleri Mali Hizmetler
MUdUrlugine bagli veznelerin yani sira cenaze ve ni-
kah gibi belediye hizmetlerinden yararlanabilecekleri
bir salon, YENIMEK Meslek Edindirme ve Hobi Kurs-
lart ve yaz okulu bulunmaktadir. Ayni zamanda va-
tandaslanmizdan belediye hizmetlerine iliskin gelen
istek, sikayet ve oneriler hizli bir sekilde ilgili birimle-
re aktanlmakta ve coziime kavusturulmaktadir.

Tapu Tahakkuk ve Tahsilat Biirosu

Belediyemiz tarafindan tapuda alim satim yapan
vatandaslarimizin belediyeye gelmeden rahatlik
ile belediye vergi, beyan, tahakkuk ve 6demeleri ile
ilgili ttm is ve islemleri yapmalar amaciyla Yeni-
mabhalle Tapu Mudurldgindn arka kisminda hizmet
vermektedir.

Varlik Ek Hizmet Binasi
Ek hizmet binamizda;

Saglik ocadi,

YENIMEK kurs yerleri,

Varlik Zabita Amirligi

Gocmenler Yardimlasma Demedi Ankara Sube-
si bulunmaktadrr.
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Spor, Egitim, Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

Kapali Yiizme Havuzu ve Spor Tesislerimiz

Biilent ECEVIT Yiizme Havuzu, Turgut
OZAKMAN Yiizme Havuzu

Kapall alanda hizmet veren ylzme havuzlanmiz,
yar olimpik ebatta dort mevsim ylzmenin mumkun
oldugu ve Ust(i acilip-kapanabilir modern bir sisteme
sahiptir.

Tesislerimiz icerisinde;

Fitness salonu,

Kafeterya,

Yari olimpik yiizme havuzu,

Egitim havuzu,

Acik gtineslenme terasi bulunmaktadir.

Batikent Haci Sabanci Yiizme Havuzu

13 metre eninde, 25 metre uzunlugunda ve 2 met-
re derinliginde yari olimpik bir havuz olup, editim,
spor ve saglik amacl olarak kullanilmaktadir.

Yizme Havuzumuzda;

Fitness ve jimnastik salonlari,
Sauna,
Kafeterya ve dinlenme alanlan bulunmaktadir.

Prof. Dr. Mehmet Haberal Kapali Yiizme
Havuzu ve Sosyal Tesisleri

6.282 m? insaat alanina sahip; zemin kat dahil
toplam dc kattan olusmaktadir.

2415 m? alana sahip zemin katta, personel
soyunma odalar, mescit ve yemekhane bulun-
maktadir.

yenimahalle.bel . tr

120 m? savunma sporlar salonunun da ver
aldigi tesiste 750 m? hamam ve ayrica teknik
hacimler yer almaktadir.

2415 m? alana sahip 1. katta; 800 m? havuz
alaninda bir adet yarr olimpik ylizme havuzu,
bir adet cocuk havuzu bulunmaktadrr.

Aktif spor salonu, pasif spor salonu, bay-bayan
soyunma odalari, sauna, doktor odasi, spor
ogretmenleri odalari ve yoénetim odasl bulun-
maktadrr.

1.455m? ye sahip 2. katta ise, fuaye, yenimek
kurs alani yer almaktadir.

Ayrica 550 kisi kapasiteli nikah, diigiin ve kon-
ferans salonumuz bulunmaktadir.

Batikent Spor Kompleksi

Ankara’da bir ilk olan akrobasi bisikleti, paten ve
kaykay parkurlarinin yer aldigi tesisimizde;

2.765 m? parkur alani,

30-300 cm yikseklikte 20 slalom,

215 metre parkur,

810 kisilik tribdn,

Sevyir alanlari,

Sosyal tesisler ve kafeterya bulunmaktadir.
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Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi

33.000 m? ‘lik bir alana sahip olan merkezimizde;

1600 kisilik cok amacli salon,

400 kisilik Yildiz Kenter tiyatro salonu,

Hikmet Cetinkaya ve Bedri Koraman Sergi sa-
lonlar,

100 kisilik seminer salonu,

250 kisi kapasiteli nikah salonu ve 350 kisilik
kafeterya bulunmaktadir.

Evrensel Dedgerler Egitim ve Bilim Merkezi
1.600m? kullanim alanina sahip olan merkezimizde;

Sergi alanlari, deney atélyeleri, bilim siniflari ve ilk-
yardim odas! bulunmaktadir.

175m?lik alana sahip Dino kafemizde muzemizi
zivyarete gelen cocuk ve ailelerin ziyaretten sonra
dinlenebilmelerine imkan tanimaktadir. 105 m?lik
alanda cocuklarin, egitici-6dretici oyuncaklar gore-
bilmeleri ve dilerlerse satin alabilecekleri oyuncak
satis noktasi bulunmaktadir.

Serhat Kiiltiir Merkezi

2.900m? alana sahip bodrum, zemin ve 1. Kat ol-
mak Uzere toplam (¢ kattan olusmaktadir. icerisin-
de; Taziye evi ve mutfadi, mescit, 215 kisilik kon-
ferans salonu ve hazirlik odalari, ikinci Bahar Kuiltiir

ve Dayanisma Merkezi, kiitiphane, atélyelerin yer
aldigr Yenimek kurs merkezi ve fitness salonu yer
almaktadir. Ayrica yonetim bolumine de yer verilen
projede yemek salonu ve kafeterya da bulunmak-
tadrr.

Ata Kiiltiir Merkezi

1.900m? kapall insaat alanina sahip bodrum, ze-
min ve 1. Kat olmak Uzere toplam Uc kattan olus-
maktadir. Ata Kiltir Merkezi icerisinde; ikinci Bahar
Kiltir ve Dayanisma Merkezi, taziye evi ve mut-
fadi, mescit, cok amacli salon ve hazirlik odalari,
atolyelerin bulundugu Yenimek kurs merkezi ve k-
tiphane bulunmaktadir.

Kaletepe Kiiltiir Merkezi

1 700m? kapali alana sahip kultir merkezimiz ze-
min ve 1. Kat olmak Uzere toplam 2 kattan olus-
maktadir. Kaletepe Kiiltiir Merkezi icerisinde; cok
amacli salon ve salona ait hazirlik odalar, kittp-
hane, atolyelerin yer aldigi Yenimek kurs merkezi
ve fitness salonu bulunmaktadir.

Anaokulu Ve Kreslerimiz

Sehit Yuizbasi ilker Aydin Anaokulu

Ragip Ttztn Anaokulu

80. Yil Anaokulu

Sehit Polis Tugay Can Kizilirmak Anaokulu
Batikent Anaokulu

Baris Manco Anaokulu

Adile Nasit Anaokulu
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Nasrettin Hoca Anaokulu
Sadri Alisik Anaokulu
Kemal Baytas Anaokulu

itk Adim Diigiin Salonlarimiz

Karanfil DGGun Salonu

Nergis DUgun Salonu

Gelincik Dagun Salonu

Leylak Dugtn Salonu

ZUbeyde Hanim Nikah Salonu
Ankara Kuliibii Sosyal ve Kiiltiirel Tesisleri
4.300m?lik alan Uzerine insa edilen Ankara Evinde;

Ankara Kultibt Dernedi hizmet binasi,

Dugun, kokteyl ve sergi salonlari,

Yenimahalle Belediyesi spor merkezi,

Ankara sokadt,

Ankara manzarasina sahip teraslar,

bulunmaktadir.
Yenimahalle Kapali Pazar Yeri ve Sosyal
Tesisleri

Kapali Pazar Yeri halk tipi AVYM vatandaslarimizin
hem alisveris yapacaklari hem de sosyal aktivite-
lerde bulunacaklari bir tesis haline getirilmistir.

Tesisimizde;

Spor Merkezi

Cam Atolyesi

Okuma Salonu

Halk Pazari,

Genclik Merkezi,

YENIMEK Kurslar,

Sivil toplum kuruluslar,

Kafeterya ve 600 araclik kapali otopark bulun-
maktadrr.

Karsiyaka Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri

25.000m? insaat alanina sahip 6 (A-B-C-D-E-F)
bloktan olusan Tesis biinyesinde; bay-bayan ha-
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mam, digin salonu, 12 adet diikkan, semt birimi,
zabita noktasi, kiralik depolar, stipermarket, pazar
alani, anaokulu ve giindtz bakim evi, engelli kresi,
kafeterya, teraslar, genclik merkezi, etlit merkezi,
taziye evi, ikinci bahar kulttir ve dayanisma merke-
zi, Yenimek Kurs merkezi, Tiyatro, konser, seminer
vb. olanaklara hizmet verebilecek cok amacli salon
bulunmaktadir.

Nefes Engelli Sosyal Tesisi;

Karsiyaka Sosyal Tesisleri icerisinde fitness, resim,
muzik, taki tasarim, ahsap atélyeleri bulunmakta-
dir. Ayrica; maske, tulum, onlik, dezenfektan, ko-
lonya, sivi sabun ve yizey temizleyici Gretimi ya-
pilmaktadir.

Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Meh-
met Uygun Genclik Merkezi;

Ofis, Danisma, Spor Salonu (Bayanlar-Erkekler),
Oyun Salonu, Muzik Odasl, Derslikler, Bilgisayar
Sinifi, Ogretmenler Odasl, Drama ve Uygulamali
Tiyatro Salonu ve okuma salonu bulunmaktadir.

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk Spor Kompleksi

3.000 kisilik seyirci kapasiteli Spor Kompleksi iceri-
sinde yaklasik 2.000m? yesil alan, 16.000m? ka-
pall alan, basketbol- hentbol, voleybol salony,
2.270m? fitness salonu, acik-kapali otopark, vip
otoparki-vip salonu, seyir localari, soyunma salon-
lar, antrenman ve editim salonlari bulunmaktadir.
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Ziibeyde Hanim Konukevi

4.600m?'lik bir alana kurulan 200 kisi kapasiteli 44
adet yatak Odasi, Dinlenme odalari, Teras Odasi,

mutfak ve yemekhanesi bulunan “Konuk Evimizde”
Onkoloji Hastanesi’nde tedavi goren, Ankara disin-
dan gelen, kalacak yeri olmayan onkoloji hastalari
ve yakinlari da faydalanabilmektedir. Ayrica konu-
kevimiz yemekhanesinde gunlik 2000 adet yardi-
ma muhtac vatandasimiza yemek yapilarak evleri-
ne gonderilmektedir.

Teoman Oztiirk Ogrenci Evi ve Sosyal Tesisi

310 ogrenci kapasiteli 14.500 m?lik alana Bele-
diyemiz ve Tirk Mdhendis ve Mimar Odalari Birligi
(TMMOB) isbirligi ile temelleri atilan 6drenci evi ve
sosyal tesisimizde;

2'ser kisilik 155 oda,

Okuma ve calisma salonlari,

Yemekhane,

Kafeterya,

Reuvir,

Fitness salonu,

Camasir ve (it odasl,

Toplanti salonu ve ¢ok amacl salon bulun-
maktadir.

Batikent Kiiltiir, Sanat Merkezi ve Belediye
Ek Hizmet Binasi

Merkezimizde;

Dugun salonlari,

Derslikler,

Madazalar,

Sanatsal ve kilttrel aktivitelerin yapilabilecedi
salon,

Nikah ve tiyatro salonu,

Fuaye alanlari,

Hamam ve Sauna,

13 farkli ofis (STK'lara tahsis edilen),

Yasar Kemal Kittphanesi,

Ozqurlesen Eller Sanat Atélyesi

YENIMEK Meslek Edindirme ve Hobi Kurslari
Mali Hizmetler tahakkuk ve tahsilat birimleri-
miz bulunmaktadrr.

Batikent Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi

Engelli vatandaslarimizin engelsiz bir hayat stre-
bilmesi icin 3.896 m?lik alan tzerine kurulmustur.
Engelli vatandaslarimiz icin her ayrintinin ddsdndl-
dugu yasam merkezimizde;

112 zihinsel engelli vatandasimizin kalabile-
cegi 28 oda,

30 zihinsel engelle vatandasimizin calisabile-
cedi atolye,

Cok amacli salon,

Rehabilitasyon havuzu,

Fitness salonu,

Engelli cocuklarimizin calisabilecekleri ve za-
manlarini keyifle gecirebilecekleri diger sosyal
donati alanlan yer almaktadir.

Batikent Kiiltiir Merkezi

Toplumsal ihtiyaclar dikkate alinarak tesis edilen
kltdr merkezimizde,

Sercesme Cem Evi,
Yuizbas ilker Aydin Kresi bulunmaktadir.

ivedik Kéy Konadi

1.600 m?lik bir alan tzerine 2 adet cok amacli sa-
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lon, yemekhane, mutfak, oturma salonu, derslik,
bay - bayan abdesthane ve mescit yapilarak bol-
ge halkinin taziye, digin ve diger sosyal toplanma
ihtivaclarini karsilayabilecekleri bir mekan olarak
hizmet vermektedir.

Yakacik Kéy Konagi

Yakacik Mahallesinde yer alan kdy konagnin top-
lam kapali alani 980 m? dir. 430 m? alana sahip
zemin katta, yemekli taziye ve diigin organizas-
yonlarina uygun 210 m? salon, idari ofis, mutfak,
kiler ve teknik hacimler bulunmaktadir. 490 m?
alana sahip 1. Katta ise, 4 adet yenimek dersligi,
toplanti salonu, bay-bayan mescit, abdesthaneler
ve acik teras bulunmaktadr.

Yenimahalle Evi

150 metrekare alana sahip 3 katli klasik Yenima-
halle Evi'nin bodrum katinda Yenimahalleliler lokali,
yaklasik  40-50  vyildir
Yenimahalle'de yasamis mahallelilerin bagisladigi

Ust katlarinda ise,

eski donem esyalar ve fotodraflar sergilendigi
mUze bulunmaktadir.

Batikent Semt Sahasi

400 m kosuyolu pist, fitness aletleri, 600 kisilik
aclk tribln, soyunma odalari, hakem ve doktor oda-
lari, yonetim ofisi, cocuk oyun alanlari ve kafeterya
bulunmaktadir.
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Diger Hizmet Binalar
Beton Santrali ve Tas Kirma Unitesi

Kamu kaynaklarinin verimli ve ekonomik kullanil-
mas! amaciyla bu tesisimizde Ginlik 110 m® be-
ton, 25 bin adet kilit tasl ve 1.300 metre bordur
Uretimi yapilarak ilgili alanlarimiza kendi iscileri-
mizle désenmektedir

Santral btinyesinde ilcemizin bordtr, kilit tasi, beton
hammaddeleri ve yol altyapr malzemelerinin treti-
mi icin Mobil Kirma ve Eleme Unitesi'ne sahip olan
belediyemiz, Sandvik Mobil Kirma ve Eleme Unite-
leri ile dustk maliyetle seri Uretim yapabilmekte-
dir. Saatte 250 ton Uretim kapasitesine sahip olan
tesiste, kirma bolumd tasi kinp altyapr malzemesi
haline getirmekte, eleme Unitesi ise tas! istenilen
boyutlarda klctltmektedir.

Sahipsiz Hayvanlar Bakimevi

Macunkdy Mahallesi'nde 6 doénim acik arazi (izerine
insa edilen hayvan barinagimizda hayvanlarin dodal
ortamda yasayabilecekleri tel 6rgtilerle 6ruli barinak-
ta hayvanlarn soguktan ve yagisli havalardan koru-
nabilmesi icin alttan 1sitmall kapali odalar bulunmak-
tadir. Bu 6zel kapall odalarnn duvarlan 18 c kalinlikta,
tas yin kapli ve 1si yalitim ile desteklenmistir.
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Miilkiyetimizde Olan Fiziki Mekanlar

Mevkii

Kullanim Amaci

Mevkii

Kullanim Amaci

25 Mart Mahallesi

Veterinerlik Hizmet Binasi

Asadi Yahyalar
Mahallesi

Yahyalar Pazari

Demetevler 2. Etap Depo

Zabita Karakolu

Sosyal Tesis

Ergazi Mahallesi

Batikent Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi

Yekta Guingor Ozden Spor Alani

Batikent Ergazi Pazar Yeri

GUnduz Bakim Evi Kultdr Merkezi (Baris
Manco Anaokulu)

Asadi Yahyalar Zabita Pazar Noktasi

Avcilar Mahallesi

Sentepe Kapali Pazari

Zabita Karakolu Nokta

Avcilar Saglik Ocadi

Baristepe Mahallesi

Hali Saha

Ergenekon Mahallesi

Abdurrahman Odgulttirk Pazar Yeri

Suadiye Pazar Yeri

Zabita Karakolu

Tepe Kule Tesisleri

Ergenekon Aile Saglik Merkezi

Baristepe Semt Sahasi ve idari Binasi

Baristepe Sosyal Tesis ve Yizme Havuzu
(61161 ada 3 parsel)

Baristepe Sosyal Tesis ve Yizme Havuzu
Yapim Isi kapsaminda yapilan Yenimek
Kurs yeri, diiguin salonu,

Gayret Mahallesi

Merkez Zabita Karakolu

Yenimahalle Pazar Yeri Ve Sosyal Tesisleri

MUracaat Ve Nobetci Komiserligi

Mutfak ve Yemekhane

Gazi Mahallesi

Gazi Sadlik Ocadi

Bati Sitesi Mahallesi

Mesa Pazar Yeri

Klgik Mesa Zabita Pazar Karakolu

Bliyik Mesa Zabita Pazar Noktasi

Eski Veteriner Klinigi

Bati Sitesi Mah. Aile Sagligr Merkezi Binasi

Bestepeler
Mahallesi

Bestepe Aile Sagligi Merkezi

ilkyerlesim
Mahallesi

Batikent Kapali Pazar Yeri (16245/1)

Batikent Zabita Karakolu

Batikent ilkyerlesim Saglik Merkezi

Park Alani

Sadlik Ocad

Batikent Zabita Karakolu

Camlica Mahallesi

Ankara Kultibu 4 ve 7 nolu bagimsiz
boldmler

Camlica Pazar Yeri

Camlica zabita semt pazari

Hafif Celik Sistemli 1. Kat Zabita Noktasi

inonii Mahallesi

indnu Pazar Yeri

Oyun Alani

Muhtarlik Binasi

Kafeterya

indnii Mahallesi Kamyon Parki

Indnii zabita semt pazar

Hafif Celik Sistemli 2. Kat Kurs Yeri

Kaletepe Mahallesi

Kaletepe Pazar Yeri

Kaletepe zabita semt pazar

Kultur Merkezi 61255/2

Sgg:ﬂlt;pe Sadlik Ocad

Sentepe Zabita Karakolu

Demetevler Pazar Yeri

Demetevler Zabita Karakolu
Demetevler Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Me-
Mahallesi hmet Uygun Genglik Merkezi

Demet Mah. Saglik Ocadi

Demetevler Mah.Aile Sagligr Merkezi Binas

Emniyet Mahallesi

Gazi Pazar Yeri

Kardelen Mahallesi

Udur Sitesi Saglik Merkezi

Kardelen Pazar Yeri

Batikent Kenan Gurbuz Parki Kafeterya

Park Alani

izci Parki Sosyal Tesis

Turgut Ozakman Yiizme Havuzu Ve Sosyal
Tesisi

Saglik Ocadi

Gazi Semt Birimi

Gazi Ek Hizmet Binasi

Yukari Yahyalar
Mahallesi

Sosyal Tesis Binasi
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Miilkiyetimizde Olan Fiziki Mekanlar

Mevkii Kullanim Amaci Mevkii Kullanim Amaci
.| Pazar yeri Gazi Mustafa Kemal Spor Kompleksi
Pamuklar Mahallesi . Yunus Emre _
Sadlik tesisi Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Spor Kompleksinde
Demet Mahallesi Saglk Ocag bulunan 3 nolu bagimsiz bolim Kafe Yeri

Ostim Mabhallesi

Serhat Pazar Yeri

Yuva Mahallesi

Anteks Tir Parki

Arif Gécmen Sagdlik Merkezi

Kemal Baytas Anaokulu ve GUndiiz
Bakimevi

Ozevler Mahallesi

ZUbeyde Hanim Konuk Evi

isci Kahvesi

Susuz Mahallesi

Yenimek Kursu

Eryaman Zabita Birimi

Semt Birimi

Susuz zabita Pazar noktasi

Aile Saglik Merkezi

Susuz (Ata) Kalttr Merkezi

Turgut Ozal
Mabhallesi

Turgut Ozal Saglik Merkezi

Macun Mahallesi

Macunkdy Is Merkezi

Fen Isleri Mudurligu Hizmet Binasi

Garaj Amirligi

Gimat Zabita Karakolu

Seyyar Ekipler Amirligi

Acity Otopark

Beton Santrali

Makine ikmal Bakim Ve Onarim Binasi

Bilent Ecevit Yizme Havuzu Ve Spor Tesisi

Otopark

Depo

Gimat Zabita Noktasl

Park Alani

Kivircik Ali Parki Kafeterya

Spor Tesisi

Spor Tesisi

Park Alani

Turgut Ozal zabita semt pazar

Spor Tesisi

Turgut Ozal Aile Sagligr Merkezi

Kent Koop Mahallesi

Batikent Kultur Merkezi

Batikent Haci Sabanci Kapali Yizme Ha-
vuzu ve spor tesisleri

Haci Sabanci Yizme Havuzu Kafeterya

Kent-Koop Pazar Yeri

Batikent Semt Sahasi

Batikent Semt Stadi Ve Sosyal Tesisi

Batikent Meydan AVM 1. Katindaki alan

Kafeterya

Ugur Mumcu
Mahallesi

Saglik Merkezi

Macunkdy Mahallesi

Tesis (Cocuk Oyun Alani Ve (6m X 12m )
Ebatlarinda Konteynir )

Batikent Andac Pazar Yeri

Engelli Genclik Spor Kultibl Tesisleri

Batikent Kapall Yizme Havuzu

Varlik Mahallesi

Varlik Ek Hizmet Binasi

Saglik Merkezi

Gocmenlere Yardim Dernedi

Yakacik Mahallesi

Yakacik Pazar Yeri

Park Ve Bahceler Mudurligu Hizmet Binasi

Mehmet Akif Ersoy
Mahallesi

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Dontistim
Projesi Kapsamindaki Konutlar

Nazim Hikmet Kulttr Merkezi Evrensel
Degerler Bilim Ve Deney Merkezi, Oyuncak
Sergi Alani Geng Tema Kafe Ve Cocuk
Tema Kafe

TMMOB Teoman Oztiirk Ogrenci Evi Ve
Sosyal Tesisi

Nazim Hikmet Kulttr Merkezi

Yakacik Koy Konadi

Yeni Bati Mahallesi

Batikent Kdlttr Merkezi Cem Evi Ve Kres

ivedik Mahallesi

ivedik Koy Konadi

Ivedik (Serhat) Kiiltiir Merkezi

Kafeterya Ve Kapall Basketbol Sahasi

YenibatiSaglik Ocad

Giiventepe
Mahallesi

A.OGULTURK zabita Pazar noktas! ve wc

Yenicag Mahallesi

Damladol Sokak Lojman (2 Adet)

5. Durak Is Merkezi (6 Adet Diikkan)

Serhat Mahallesi

Serhat zabita semt pazari

Serhat Yenimek Kursu

Yesilevler Mahallesi

Karsiyaka Is Merkezi dikkanlar

Kuzey Yildizi
Mahallesi

Kuzey Yildizi Aile Sadlik Ocaginin
bitisigindeki zabita noktasi

Karslyaka Pazar Yeri
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Araclarimiz

Mevcut arac filomuzla vatandaslarimiza daha kaliteli hizmeti, daha az maliyetle vermenin gu-
rurunu yasiyoruz. ilce belediyeleri arasinda en giiclil arac ve makine parki belediyemize aittir.
Yenimahalle Belediyesi olarak teknoloji alanindaki etkinligi fiziksel araclarimiza da btyik oran-
da yansitmayi basardik. Bu dogrultuda ilcemizdeki hayati kolaylastiracak, zaman ve kaynak ta-
sarrufu saglayacak teknolojiye uygun hizmet araclari ile hizmet vermektedir. Teknolojiye uygun
araclanmiz sayesinde zaman ve akaryakittan tasarruf saglanmistir. Arag filomuz ile daha hizli
ve kaliteli hizmet sunulmasina 6zen gosterilmistir.

2020 yili icerisinde; eskiyen araclanmiz yeni teknoloji ile donatilarak faaliyet kapsamlari genis-
letilmis, is gbrmez hale gelen araclarimiz ise hurdaya ayrilmistir. Belediyemize ait tasitlarin cinsi
ve sayllar tabloda gosterilmistir. Tabloda gosterilen tasitlarin haricinde kazici, yukleyici, traktor,
kepce, asfalt serici, yari romork ve is makineleri ile birlikte toplam 223 aracimiz bulunmaktadrr.

Ayrica, belediyemize hizmet veren Ye-Pa Ltd.Sti’nde de toplam da 238 adet aracimiz mevcut
olup, boylece belediye-sirket toplam arag ve is makinasi sayimiz 461 adettir.
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Faaliyet
Raporu

Tablo 2. Belediye Mevcut Tasit Envanteri (T2 Cetveli)

Tasitin Cinsi

Makam Araci
Binek Arac
Otobiis
Minibiis
Kamyon
Kamyonet
Pick-up

Yiik Arabasi
Ambulans
Cenaze Araci

Sayi

Tasitin Cinsi Sayi
Cekme Kurtarma 5
Amacli Tasitlar
Yol Siipiirme ve 5
Yikama Tasitlar
Su Tankeri 3
Cop Kamyonlari
Motosiklet 10
ATV Motor(150)cc
ATV Motor(250)cc
Romork 12
Cekili Karavan 2

Toplam 461

yenimahalle.bel . tr

Tasitin Cinsi Sayi

Karavan
Kamyon Damperi | 2

Sisme bot(Elektrik

motorlu) !

Kazicl, yikleyici,
traktor, kepce,

asfalt serici, yan 36
romork ve is
makineleri

Ye-Pa Ltd.Sti'ne

ait araclar 258
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2. Teskilat Yapisi

Belediye Baskani KTZ’FU'Iéu
Fethi YASAR i

Ozel ic
""" Kalem = Denetim
Miidiirliigii Birimi

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Miidiirliigii

Halkla iliskiler
Miidiirliigii

Temizlik Isleri
Miidiirliigii

insan Kaynaklari ve
Egitim Mid(irliigi

Basin Yayin
Miidiirliigii

Muhtarlik isleri
Miidiirliigii

Bilgi islem
Miidiirliigii

Park ve Bahceler
Miidtirltigii

Sivil Savunma
Uzmanligi

......

Miidiirliigii

Miidiirliigi

Hukuk isleri
Miid(irliigii

Mali Hizmetler

Isletme ve istirakler

Destek Hizmetleri

Miidiirliigii

Saglik isleri
Miid(irliigii

Miidiirliigii

YE-PA
Ltd. Sti.

......

Yenibel
Ltd. Sti.

Veteriner Isleri

Fen Isleri
Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik
Miidiirliigii

Emlak ve istimlak
Miidiirliigii

Ruhsat ve Denetim
Miid(irliigii

Kentsel Dontisiim
Miiddirliigii

Yapi Kontrol
Muidiirliigii

Makine ikmal Bakim
ve Onarim MuidLirldigii

Zabita
Miidiirliigii

Yazi Isleri
Miidiirliigii
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Teskilat Yapisinin Sistemi

5393 sayili Belediye Kanununa gore teskilatlanan
belediyemiz idaresi organlar; belediye meclisi,
belediye enctimeni ve belediye baskanindan olus-
maktadir.

Yonetim ve hizmet sistemine dahil tim kurumlar
hayatlarini sdrddrebilmeleri ve surekliliklerini sag-
layabilmeleri icin gucl bir teskilat yapisina sahip
olmalidir. Teskilat yapisinin sistemli ve guclt oldu-
gu kurumlar daha iyi bir yénetim anlayisina sahip
olduklar gibi kurum disi iliskilerinde de daha ba-
sarili olmaktadirlar. Bu nedenle blyik ya da kicuk
tUm kurumlar organizasyon yapilarinin etkin calis-
masina ve verimli sonuclar elde edilmesine dénuk
bir yapida olmasina buyiik 6nem gostermektedirler.
Bu dogrultuda teskilat yapisinin dogru bir sekilde
dizayn edilmesi, belediyemizin amaclarini gercek-
lestirebilmesinde cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Surekli dedisim yasayan organizasyonlarin kendi
girdaplarini olusturacagl ve bu girdap icerisinde
kaybolma ihtimallerinin yukseklidi nedeniyle or-
ganizasyon yapimiz, herhangi bir organizasyonun
devamliliginin saglanabilmesi icin dinamik bir yapi-
da kurulmasi gerekliliginden dolayi dinamik, giintin
kosullarina uygun ve ihtiyac duyuldugunda revize
edilebilir bir sekilde tasarlanmistir.

Organizasyon yapimiz cesitlilik, rekabet, esneklik,
dretkenlik, isbirligi, ceviklik, yenilikcilik ve paylasim
gibi ihtiyaclarn karsilayacak ve yonetecek sekilde
hayat bulmustur. Organizasyon yapimizdaki ku-
rumsal adlar bu ihtiyaclar temelinde ve kurumsal
gelisim surecine kaldirag etkisi yaratacak bicimde
performans odakli yonetilmektedir. Boylece kurum
icerisinde hayat bulan enerji performansa donts-
mekte ve tim is sdreclerinin dinamik bir yapi ekse-
ninde gelismesi saglanmaktadir.

yenimahalle.bel . tr

Belediyemizin organizasyon yapisi tasarlanirken
dikkate alinan bazi temel 6geler sunlardir:

is Béliimii ve Uzmanlasma Derecesi

Is bolimui, belediyemizin organizasyon yapisi ice-
risindeki gorev tanimlamalarini ifade eder. Beledi-
yemizde gorev tanimlari yapilarak islerin strekliligi
ve etkinlidi saglanmaktadir. Boylece calisan per-
sonellerimiz Gzerindeki fazla is yikd azaltilarak,
her personelin is yapmas! ve bu konuda deneyim
kazanmas! saglanmaktadir. Bu sayede kazanilan
deneyimler ile birlikte personellerimizin uzmanlik
derecesinin artmasi saglanmaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Organizasyon yapimiz icerisinde yer alan adlar,
strec iliskileri cercevesinde strekli olarak birbirleri
ile koordineli ve etkilesim icerisinde calismaktadir.
Gerceklesen calismalar sirasinda herhangi bir yetki
ya da gorev catismasl yasanmamasl ve sireclerin
kesintiye ugramamasi amaciyla her organizasyon
adginin yetki alani ve sorumluluklar net bir sekilde
belirlenmistir.

Hiyerarsi Diizeni

Personellerimiz hiyerarsik yapi icerisinde kademeli
olarak yetkilendirilmis yoneticilere bagli sekilde go-
revlerini strdirmektedir. Yetki ve sorumluluk karsi-
likli olarak her harcama birimimizin kendi icerisinde
saglanmaktadir. Her birimimiz direkt olarak kendi
yoneticisi tarafindan yonetilmekte, olasi is karma-
sasl ve yetki catismasi engellenmektedir.
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Bicimsellesme Derecesi

Belediyemizin bunyesinde vydrdttlen isler, temel
ilkeler, politikalar ve onceliklere gére yUratilmek-
tedir. Hangi isin ne zaman, kim tarafindan ve nasil
yapilacag belirlenerek formel bir yapinin olusmasi
saglanmistir. Bicimsellik derecesinin yiksek olmasi
belediyemizin organizasyon yapisindaki belirsizligi
ortadan kaldirmistir. Boylece isi yapmasi gereken
personelin baski altina alinmasi ve isinde verimsiz
olmasi engellenmistir.

Kontrol Alani

Belediyemizin kontrol alani temel hiyerarsik diizen
icerisinde cok fazla olmamakla birlikte esnek ola-
rak yapilandinlimistir. Dolayisiyla kontrol alanin faz-
la genis tutulmasi ve dar tutulmasliyla organizas-
yon yapimiz icerisinde meydana gelebilecek bazi
sikintilarin 6nUne gecilmistir. Boylece organizasyon
yapimizin kendi icerisinde oto kontrol ve risk kontrol
sistemi gelismektedir.

Kademe Sayisi

Belediyemizin organizasyon yapisindaki, ayni sevi-
yede ya da piramit diizende Usten alta dodru, yetki
ve sorumluluga sahip olarak goérev yapan kag yo-
netim duzeyi oldugu organizasyon yapimizin etkin
ve verimli calisabilmesinin en énemli etkenlerin-
den biridir. Belediyemizde st dlzey yonetici ola-
rak Belediye Baskanimiz, Baskan Vekili ve Baskan
Yardimcilarimiz gorev yapmaktadir. Orta ve alt di-
zey yoneticiler ise Usten asta dogru Harcama Birim
Midurt, Sube Madart ve Middr Yardimaisi kadro-
larindan olusmaktadir. Belediyemizdeki kademe
saylisl sunulan hizmetlerin en verimli ve hizli sekil-
de yerine getirebilmesine olanak taniyacak sekilde
belirlenmistir. Kademe sayisinin geredinden fazla
tutulmamas! saglanmis, bdylece organizasyonun
degdisen cevre kosullarina daha hizli cevap verme-
sine olanak taninmistir.

Belediyemizin teskilat yapisinda; Belediye Bagkani
ve 3 Bagkan Yardimcisi ile birlikte toplamda 5 st
diizey yonetici kadrosu bulunmaktadir. Yasa gere-
gi Dogrudan Baskana bagli 3 birim belirlenmistir.
Bunlar; ic Denetim Birim Baskanligj, Ozel Kalem
MUdurlaga ve Teftis Kurulu Maddrldgianden olus-
maktadir. Belediyemizin 26 adet hizmet birimi alan
ve amaclarina gore ilgili Baskan Yardimciligina
baglidir. 1 Sivil Savunma Uzmani ile birlikte top-
lamda 26 Birim Mdur( gérev yapmaktadir.

Teskilat yapisi icinde yonetici kadrolarin dagi-
limi soyledir:

1 Baskan,
3 Baskan Yardimcisi,
26 Birim Mudurt bulunmaktadir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi faa-
liyet ve gorev alanlari ile ilgili yonetmeliklerini ha-
zirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan gecirerek,
yurdrlige koyar ve bu esaslar Uzerinden faaliyet-
lerini strdrdr. Calisan memur personel, 657 Sayili
Devlet Memurlar Kanununa, isci personel ise 1475
ve 4857 Sayili Is Kanununa, sosyal giivenlik agisin-
dan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasl Kanununa tabidirler.

Belediye Baskani

Yenimahalle Belediye Baskani, Belediye idaresinin
basi ve tuzel kisiliginin temsilcisidir. Yenimahalle
belediyesi sinirlan icindeki secmenler tarafindan
dogrudan secilir. Yenimahalle Belediye Baskan;
belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonet-
mekten, belediye kaynaklarini ve teskilatini sevk
ve idare etmekten ve belediye Meclisinin ve Be-
lediye Encuimenin aldigi kararlarn uygulamaktan
sorumludur.




20200 i

Belediye Meclisi

Belediye Meclisi, Yenimahalle Belediyesi'nin karar
organidir. Meclis, halk tarafindan dogrudan secilmis
Uyelerden olusmaktadir. Meclis tye sayisi Beledi-
ye Baskani ile birlikte 46'dir. Yenimahalle Belediye
Baskani Yenimahalle Belediye Meclisinin baskani-
dir. Meclis, her ayin ilk haftasinda toplanir. Belediye
Meclisi, stratejik plan ve faaliyet raporlarinin onay-
lanmasi, butce ve performans olcUtlerinin belirlen-
mesi, ilce cevre dizeni planinin ve imar planlarinin
onaylanmasi gibi genel hizmet politikalar ve stra-
tejilerinin belirlenmesinin yani sira norm kadro kap-
saminda belediye kadro ihdasi ve degistirilmesine
karar verilmesi gibi ic 6rgltlenmeye donuk kararlari
alir. Belediye adina imtiyaz verilmesi, belediye isti-
raklerinin 6zellestirilmesine veya sermaye artisina
karar verilmesi, borclanmalarin onaylanmasi da
Belediye Meclisinin gorevleri arasindadir. Meclis ca-
lismalar, Ihtisas Komisyonu ile konulari irdeleyerek
rapor etmektedir.

Belediye Enciimeni

Enciimen Baskan V.

Belediye
Meclis
Uyesi

Belediye
Meclis
Uyesi

Belediye
Meclis
Uyesi
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Belediyesi Enciimeni

Belediye Enctiimeni, Belediye Baskaninin Baskan-
liginda, Belediye Meclisinin kendi (yeleri arasin-
dan bir yil stre ile gizli oyla secilen (g Uye ile biri
Baskan Yardimcisi, biri mall hizmetler birim amiri
olmak Uzere Belediye Baskaninin her yil birim amir-
leri arasindan gorevlendirecedi 2 birim amiri olmak
Uzere toplam 7 Uyeden olusur. Belediye Enctimeni;
stratejik plan ile butce ve kesin hesabi inceleyip
Belediye Meclisine gorus bildirir, kamulastirma ve
ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki ceza-
lari ve imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz
mal alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis karar-
larini uygular ve yiksek disiplin kurulu kararlarini
yerine getirir.

_Emlak Mali
Istimlak Hizmetler
Miidiirdi Miid(irdi

Yazi isleri
Miidiirii
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

GUncel yasamimizda cok 6nemli rol oynayan bili-
sim teknolojisi, belediyemiz tim personelin calis-
ma faaliyetlerinin bir parcasidir. Belediyemiz bin-
yesinde tim programlarimizda bilgisayar donanimi
6n planda tutulmus ve her birimimizde imkanlar
6lctstnde bilgisayar temini saglanmistir. Bu kap-
samda, kurumumuz tim hizmet birimlerinde bulu-
nan bilgisayar donanimlarini destekleyen, bir bilgi-
sayar ve internet altyapisina sahiptir.

Belediyemizde kullanilan bilgi teknolojileri, bilgisa-
yar ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilmasiy-
la olusturulmus sistemleri ifade etmektedir. Sahip
oldugumuz bilgi teknolojileri mikro elektronik ve
veri iletiminin yaninda, faks makineleri, mobil tele-
fonlar, kablolu televizyonlar, bilgisayarlar, sunucu-
lar, bilgi aglarn, yazilimlar, donanimlar ve online veri
tabanlarini iceren teknolojilerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yonetim ve Uretim
sistemlerinde etkili sekilde kullanilmasi oldukca
onemlidir. Belediyemiz bu 6neme istinaden hareket
ederek, calistirdidi insan kaynaginin teknoloji kulla-
nim duzeyinin yiksek olmasina dikkat etmektedir.
Insan kaynagimizin teknolojik etkinligi, bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin verimli ve etkin kullanilabilme-

/ o
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sine olanak saglamaktadir. Bu da hizmetlerimizde
cesitlilik ve kalite ortaya cikarmaktadir.

Kurumsal olarak yaptidimiz yazismalarda, bilgi
teknolojileri yardimiyla elde edilen veriler toplan-
makta, siniflandirlmakta, kaydedilmekte ve bilgiye
donustirtlecek bicimde islenerek, karar sureclerin-
de kullanilmaktadir. Bu da sureclerde etkinligi sag-
lamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiksek dizeyde
kullanilmasi, kurumsal gelisim strecimizi hizlan-
dirmakta ve hizmette hep bir adim énde olmamizi
saglamaktadir. Tabi ki sahip oldugumuz bu etkinlik,
glnimtzde hizla dedisen teknoloji karsisinda bir
anda etkisiz kalabilme tehlikesiyle hep karsi kar-
siyadir. Bunu asmak icinse inovasyona dayall bir
mantik ile teknolojik alt yapimiz sekillendirilmekte
ve calisanlarimizin teknoloji kullanmadaki etkinli,
yeni teknolojilere endeksli olarak surekli gelistiril-
mektedir.

Belediyemizin gelistirmis oldugu mobil hizmet ya-
zilimlari, teknolojik hizmet araclari, yeni nesil tek-
nolojiye sahip bilgi ve iletisim teknolojileri ile hiz-
mette farkindalik olusturmayi ve oncilik etmeyi
basarmistir.
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Bu kapsamda, Kamu kurum ve kuruluslarn ile belediyemiz arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi, ortak
hareket edilerek vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunulmasi amaciyla SGK, Nifus Hizmetleri Genel
Midurlaga ve Muhtarliklar ile cevrimici (Online), Tapu ve Kadastro Genel Midurligu ile cevrimdisi (Offline)
olarak baglantr kurulmus olup bu kurumlarla bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Belediyemizin mevcut WEB adresi www.yenimahalle.bel.tr olarak belirlenmistir. Web sitemiz (zerinden
yapilan online tahsilatlarin gvenligini artirmak icin 256 bit SSL guvenlik sertifikasi ylklenerek tahsilat
guvenligi artinlmistir. Ayrica, Uluslararasi iliskiler ve Avrupa Birligi Ofisi, Havuz Tesisi Hizmeti, Fotograf Arsi-
vi, Yenimahalle TV, Basinda Yenimahalle, Sahipsiz Hayvanlar, Engelsiz Yenimahalle, Spor Kultib, Elektronik
Dergi, Canli ihale yayini ve ayni link tizerinden Belediye Meclis Toplantilari ve nikah torenleri de yayimla-
nabilmektedir.

E-Belediye Hizmetleri Bilgilendirme Hizmetleri
Online Tahsilat Odeme Noktalari

Sicil Arama Pazar Yerleri

E-imar Adli Yardim

Kent Rehberi Zabita

Belediyemizde;

» 120 KVA kesintisiz glic kaynagi ve 6niinde 200KVA'lik giic kaynaklariyla desteklenen sistem
odast:

» Mevcut sistem odamiz; veri tabani ve uygulama sunucularindan olusturulmus sunucu sis-
temleri ve bu sunucu sistemlerine bagli omurgalardan olusmaktadir.

» Veri tabani sunuculari: DataBase Serverl ile DataBase Server2 (IBM Teyp) olarak cluster
yapida yedekleme (initesiyle entegre olarak hizmet vermektedir.

» Uygulama Sunuculari: 2 adet IBM sunucu (IBM X3650N3 XEON 6C X5650) lizerinde sanal
olarak yedekleme (initesiyle entegre bir yapida calismaktadir.

» Omurga: Omurgamiz 11 adet ic VLAN, 12 adet dis VLAN’ dan olusmakta olup arkasinda gii-
venlik duvarn hizmet vermektedir.

» 2 adet IBM X3650N3 XEON 6C X5650 (HYPER-V1 ve HYPER-V2) sunucular lizerinde olustu-
rulmus 11 adet sanal sunucu ve bu sunuculara ait IBM 172642X DS3400 SYSTEM STORAGE
yedekleme (initesi,

» 1 adet HP NAS X1600 12B SATA NETWORK STORAGE SYSTEM,
» 1 adet kullanilan 1 adet yedek olmak lizere 2 adet HP ProcurveGigabit omurga switch,

» Sistem odasinda 4 adet IBM V3700 sunucu ilizerinde HP/UNIX isletim sistemi ve Oracle Sunu-
cu ve 1 Adet IBM Storwize V7000 Cluster back-up tnitesi bulunmaktadir.
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1 adet HP Database Sunucu

1 adet IBM Storwize V7000 Cluster back-up
Unitesi

1 adet IBM Teyp Drivers

Alfresco Sunucu

DHCP Sunucu

KPS Sunucu

OSKA Sunucu

DC1 Sunucu

DC2 Sunucu

Terminal Sunucu

e-Belediye Sunucu

Kent Rehberi Sunucusu

Antivirls Sunucusu

GIS Sunucu

800 adet PC

41 adet Notebook

10 adet Access Point

1 adet 120 Kwa ve 1 adet 15 Kwa UPS

4 adet 42" duyuru ekrani

11 adet 15” duvar tipi duyuru ekrani

10 adet 42" duvar tipi duyuru ekrani

371 adet Belediye yazilimlari ile entegre Arac
Takip Sistemi

500 adet Yazic

Firewall Unitesi

Router Unitesi

Modem Unitesi

6 adet Plooter

19 adet A4 Amator Tarayic

6 adet A3/A4 Profesyonel Dokiiman Tarayicl
6 adet tam donanimli Bilgisayar Dersligi

10 adet Mobil Tahsilat Cihazi (Motorola marka)
10 adet Mobil Tahsilat Yazicisi

1 adet tam donanimli Mobil Tahsilat Araci
(2 adet dizustd bilgisayar, yazicilar, 3G GPRS
modem, Isitma ve sodutma sistemi, jenerator
ile cay-kahve makinesi)

I
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YAZILIMLAR

8 adet Windows Server 2008 R2 Standart
Iisletim Sistemi

2 adet Windows Server 2008 R2 Enterprise
Isletim Sistemi

4 adet Windows 2003 Server isletim Sistemi
1 set MIS Arac Takip Sistemi Yazilimi

1 set GIS Arag Takip Sistemi Yazilimi

1 adet Acronis Backup Recovery Yazilimi

1 adet Yedekleme Yazilimi

10 adet Mobil Tahsilat PDA Yazilimi

10 adet Mobil Kabahatler Kanunu PDA Yazilimi
1 set Mobil Uygulamalar Sunucu Yazilimi

10 adet Resepsiyon Uygulama Yazilimi

1 adet e-Nikah Uygulamasi Yazilimi

1 adet t-Belediye Yazilimi

10 adet Pazar Yeri Uygulama Yazilimi

1 set Yeni Nesil Dinamik Kent Rehberi Uygula-
ma Yazilimi

1 set e-imar Uygulama Yazilimi

1 set iletisim Merkezi Uygulama Yazilimi

1 set AKOS Cep Baskan Ana Modul ve Uygula-
ma Yazilimlari

2 adet UNIX Isletim Sistemi (Sinirsiz Kullanicili)
1 adet Oracle 10g Sinirsiz Kullanici Lisansi
645 adet Windows 2008 Cal

200 adet Windows 2003 Cal

200 adet Windows 2003 TSCal

1000 adet Antivirus Yazilimi ve Erisim Lisansi
16 adet CDM Modlll Lisansi

23 adet AnaCad Modll Lisansi

13 adet Harita Modlil Lisansi

13 adet imar Modiil Lisans

10 adet Planlama Modlil Lisansi

1 adet 18. madde Modiil Lisansi

Web Uygulama Yazilimlarn

Kent Rehberi Uygulama Yazilimlari

Kiosk Yonetim Sistemi Kullanici Moduli
t-Belediye ve s-Belediye Yazilimi

Arac Takip Sistemi Yazilimi

87 adet Ofis 2010 Yazilimi
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Domain Yapi ve Giincellenmesi

Bilgisayar kullanicilarini kontrol altina (0 © )

alan sistem kurulumu yapilarak isle- (© ©

tim sistemlerinin ve kullanici prog- ° o@
ramlarinin  bozulmasini  engelleyen

viris kaynakli problemlerin yasanmamasini sag-
layan, givenlik duvanmiza dis kaynakl saldirilari
engelleyen domain yapi kurulumu tamamlanmis-
tir. Bilgi Islem merkezi sisteminden yonetilen bir
yaplya gecilerek kullanicilarin yalnizca kendilerine

verilen yetkileri kullanmalari saglanarak sistem ve
program yetkileri disina ckmamasi sadlanmistir.

Sanal Siiriicti Teknolojisi

Belediye yazilim ve donanim islemlerinin yapildid
sanal surtict teknolojisine gecilerek merkezi sunu-
cularmizin verimliligi ve hizinin artmasini sagla-
maktadrr.

Mobil Tahsilatlar

Yasli, engelli ve isleri nedeniyle belediyemize ge-
lemeyen mikelleflerimizin 6demelerinde sikinti ya-
sayarak magdur olmasini énlemek amaciyla mobil
tahsilat cihazlar araciligi ile tahsilat islemlerini

gerceklestirebilmelerini saglamaktadir. 3G ve 4G
teknolojisi ile hizmet veren hizmet aracimiz ile yil
icinde aktif sekilde tahsilat islemleri yapilmistir.

Ayrica; 10 adet el bilgisayar ile hizmet sunularak
mobil tahsilat verimliligi artinlmistir.

Kent Rehberi

Verilerimizi tum vatandaslarimiz ile pay-
lasiyoruz, Kentimizin tim CBS verisini ve

detay bilgilerini internete actik ve Kent

yenimahalle.bel . tr

Rehberi ile; Kent Bilgi Sistemi’nde yasayan verilere
dinamik ve interaktif erisim, Binalar, yollar, altyapi
sistemleri, kent mobilyalari, Hastane, Eczane, Ku-
rumlar, Tarihi Eserler, Nobetci eczaneler, imar du-
rumu bilgisi ve Harita Gzerinde olcimlere kolaylikla
ulasim saglanmistir.

e-IMAR
e-imar uygulamasi ile vatandaslarmizin Belediye-

ye gelmeden bilgi amacli imar durumu verilerine
ulasabilmeleri saglanmustir.

e-Devlet ve Kurumsal Entegrasyonlar

Icisleri Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi vb.
e-Devlet kapisi entegrasyonu ile mikelleflerimizin
belediye hizmetlerine e-Devlet kapisi Uzerinden
ulasmalarini saglanmistir.

Cagn Merkezi

Vatandaslarin belediyeye gelmeden, 444 93 64
numarall telefon ile istek ve sikayetlerini 7 glin 24
saat bildirebilmelerini ve vatandaslardan gelen
talepleri sesli kayit sistemi ile kayit altina alarak
talebin ilgili birime yonlendirilmesini ve sonucun
basvuru sahibine bildirilmesini saglamaktadir.

AkosCep Vatandas

Android ve i0S isletim sistemine sahip tum akilli

telefon kullanicilarinin yararlanabilecedi, vatan-
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daslanmizin borc 6grenme, bor¢c 6deme, belediye-
miz ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinebilme, istek
ve sikayette bulunabilmelerini saglamaktadir.

Arac Takip Sistemi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan tim araclarin
harita tzerinden online takibini yapan, kayit altina
alan, gereken sorgulamalar ve her tirlt raporla-
may! yapan arag takip sistemi hizmete alinmistir.
Toplam 371 adet aracimiza arac takibini saglayan
cihazlar badglanmistir. Bu sistem sayesinde dnemli
olctide akaryakit tasarrufu saglanmaktadir.

Tapu Entegrasyonu

Tapu ve Kadastro Genel Mudurltga ile yapilan pro-
tokol sonucunda Yenimahalle sinirlar icerisinde
bulunan tapu bilgilerine online erisim izni saglan-
mistir. Belediyemiz sinirlarn icerisindeki parsellerin
tapudaki gunluk degisimlerin takip edilebilmesini
ve emeklilik muafiyetinden faydalanan miukellef-
lerimizin Turkiye’'de ki tUm gayrimenkullerinin sor-
gulanabilmesini saglamaktadir. Bu hizmetten Mali
Hizmetler, imar ve Sehircilik, Emlak ve istimlak,
Park ve Bahceler, Fen isleri yararlanmaktadir.

ilkadim Resepsiyon Masasi

Belediyemize gelen vatandaslarimizin karsilanma-
si hizmet binamiz icerisinde gidecekleri birimlere
yonlendirilmesi, taleplerin kayit altina alinip yerin-
de ¢o6zUm Ureterek hizmet vermektedir.

S-Belediye

S-Belediye sisteminde ise vergi mikelleflerimiz,
bulunduklarn yerden cep telefonuyla 3172’ye kisa
mesaj gondererek belediyeye ait emlak, cevre te-
mizlik vergilerini 6drenebilir ve genel sorgulama
yapabilir.

Emlak Vergisi Sorgulamasi icin;

YENIMAHALLE EMLAK 4

“YENIMAHALLE (bosluk) EMLAK (bosluk) SICILNUMA-
RASI” yazilarak 3172’ e gonderilerek borg¢ sorgulamasi

yapilabilmektedir,

Cevre Temizlik Vergisi Sorgulamasi icin;
YENIMAHALLE CTV 4

“YENIMAHALLE (bosluk) CTV (bosluk) Si-
CILNUMARASI” vazilarak 3172’ e gonde-
rilerek bor¢ sorgulamasi yapilabilmektedir.
Tiim Borclarin Toplu Sorgulamasi
icin;

YENIMAHALLE GENEL 4

“YENIMAHALLE (bosluk) GENEL (bosluk) SICILNUMA-
RASI” yazilarak 3172’ e gonderilerek bor¢ sorgulamas
yapilabilmektedir.

Yenikart

Yenimahalle ilcesi sinirlari icinde ikamet eden sos-
yal ve ekonomik acidan yardima ihtiyac olan kisi
ve ailelerin belediye imkanlar dahilinde ihtiyacla-
rnin karsilanmasini ve sorunlarinin ¢éztmand sag-
lar. Gelirleri gecimine yetmeyen cocuk,
kadin, erkek, aile, yasli, engelli, sokakta

yasayan kimsesiz kisiler, ¢grenciler ve
sehit ailelerine Belediyemizin sosyal
hizmetleri ve yardimlarini kapsamak-
tadrr.

Halk Kart

Belediyemiz
dagitilan manyetik ve te-

tarafindan ‘5;:

massiz olarak okunabilen

Halkkart Yenimahalle si-
nirlar icerisinde yasayan
ve is yapan Yenimahal-
leliler arasinda dayanis-
may! sadlamak hemseh-
ricilik bilincini olusturmak
ve Yenimahalleli olmanin
ayricaligini  hissettirmeyi saglar. Yenimahalle'de
is yapan, para kazanan isyerleri (zincir marketler,
hastaneler, 6zel okullar, akaryakit istasyonlari vb.)
ve tum Yenimahalleli yurttaslanmiz olusturmakta-
dir. Yenimahalleli esnafimizla Belediye olarak indi-

YENIKART

.
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Faaliyet
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AKOS+

Akilh Kentler Dtomasyon Sisteri
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RERARREARREARRNARE RAN

rim anlasmalar imzalayip Yenimahalle Halk Kart
sahibi vatandaslarimizin bu isyerlerinden protokol-
de belirlenen oranlarda indirimli alis veris yaparak
esnafimizin ve vatandasimizin kazanmas! sag-
lanmistir. WEB sitemizden (yenimahallehalkkart.
yenimahalle.bel.tr) anlasma yaptigimiz isyerlerini,
indirim oranlarini ve adreslerini strekli yayinlaya-
rak projemizi sdrekli devamlilidi saglanmaktadir.
Yenimahalle'de ikamet eden tiim hemsehrilerimiz
Yenimahalle Halk Kart'a (icretsiz olarak sahip ola-
bilir ve ilcemiz sinirlan icerisindeki isyeri olan tim
esnaflanimiz Ucretsiz olarak katilabilir.

AkilliKent Otomasyon Sisteminin Giincellenmesi

AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi) projesi gin-
cellemesi cercevesinde Yenimahalle ilcesinde ya-
sayan hemserilerimize yerinde, hizli ve etkin bir hiz-
met sunmak amacyla, llcemizde yasayan kisilere
ait bilgiler, numarataj ve tasinmazlara ait envanter
calismalar strekli olarak giincellenmistir.

Sanal Manken

5 adet sanal mankenle belediyemiz ve cesitli bi-
rimlerin tanitim videosu yiklenerek fuar ve kalttr
merkezlerimizde tanitim yapilmaktadir.

yenimahalle.bel . tr

Parklara internet Yayini

VN
Belediye olarak sinirlarimiz icerisinde Q
en yodun ve en aktif kullanilan park- (]
larmiza kablosuz intermet olanadi

saglayarak vatandaslarimizin kullanimina sunduk.
Parklarimiz; Asure parki, Dinya cocuk parki, Adnan

kahveci parki, Ragip Tuzin parki ve Vefa parklaridir.
Led Ekran

2*3m boyutlarnda 3 adet led
ekranla ilcemiz sinirlarinda va-

ATM
€ > 00
oo

tandaslarmizin belediye hizmet,

etkinlik ve duyurularindan aninda

faydalanmasi saglanmistir.
Banka Entegrasyonlarimiz

Belediye olarak bircok banka ile entegrasyonlu ca-
lismaktayiz. Bu sayede vatandaslarnmiz borclarini
bankalarin sagladigi olanaklar ile taksitle 6deyebil-
mektedirler.

Bu bankalar;

ING Bank, Vakifbank, Yapi Kredi Bankasi, Halkbank,
Denizbank, Akbank, TEB,Garanti Bankas! ve Seker-
bank

Ayrica; Halk bankasi paramatiklerinden 7/24 borc
ddemesi yapilabilmektedir.
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4. insan Kaynaklari

Yenimahalle Belediyesinin amac ve hedeflerine
ulasabilmesi icin stratejik unsurlarin basinda insan
kaynagi gelmektedir. insan kaynaginin yonetimi,
vasifli elemanin ise alinmasi, editilmesi, gelistiril-
mesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesini ifade
eder. ilcemizde kaliteli hizmet sunulmasi, Yenima-
hallelilere esit sekilde belediyecilik hizmetinin ula-
sabilmesi ve degisen teknolojik etkenleri cagdas
belediyecilik ornekleriyle vatandasimizin hayatla-
rnnin kolaylastinlmasi, huzur ve refah dizeylerinin
artinlmasi insan kaynaklarmizin faaliyet hedefini
teskil etmektedir. Bu hedefi gerceklestirirken do-
nanimli ve yetkin insan kaynadiyla halka hizmet
sunmaktadir.

insan kaynaklari belediyemiz adina, genel anlam-
da insana odaklanmis, calisanlarmizin belediye ile
olan iliskilerini yonetsel bir yapi icerisinde ele alan,
sahip oldugumuz kurum koltdrine uygun perso-
nel politikalarini gelistiren ve bu yoéniyle belediye
yonetiminde kilit islev gorevi géren bir fonksiyona
sahiptir.

Insan kaynaklarl yonetimimizin temel islevleri ara-
sinda; belediyemizin uzun ve kisa donemli insan

kaynadi ihtiyacini karsilamak amaciyla plan yap-
mak ve olusan ihtiyaca gore gerekli niteliklerde
personel saglamak, ise baslayan personellerimi-
zin is yapma konusunda ne denli yeterli olduklari
konusunda degerlendirmeler yapmak ve gerekirse
basarili olan personelleri ¢dillendirmek, yetersiz
personellerle ilgili hizmet ici egitimler dizenlemek
ve belediyemizin blitcesine uygun ayni zamanda
yonetim politikalarnmiz icerisinde yer alan verimlilik
kavrami cercevesinde personellerimizin dcretlerini
belirlemek gibi fonksiyonlar yer alir. Bunlarin yani
sira personellerimizin daha verimli ve huzurlu calis-
masini sadlayacak fiziksel ortamlar olusturmak ve
bunlari gelistirmek, personellerimizin belediyemize
karsi sahip olduklar aidiyet duygusunu gdg¢lendire-
cek politikalar olusturmakta insan kaynaklar yone-
tim sistemimizin temel fonksiyonlar arasinda yer
almaktadr.

Insan kaynaklari yonetim sistemimizin yapilandi-
nlmasi asamasindan gunimuze kadar gelen sire
icerisinde, sistemin dtzenli bir sekilde islemesini
sadlamak amaciyla genel kabul gérmiis bazi ilkeler
ortaya cikmustir. Bunlar:
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Liyakat (Yeterlilik) ilkesi; ise alinan perso-
nellerimizin, alindiklar ise gére uyumlu ve
is yapma konusunda yeterli beceri ve bilgi
diizeyinde oldugunu gdsterir.

Esitlik ilkesi; personellerimizin ise girisinde
ve sonraki yiikselme asamalarinda dil, din,
irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inanc
vb. ayriliklar dikkate alinmamakta ve hic-
bir kisiye, aileye veya ziimreye ayricalik
taninmamaktadir.

Kariyer ilkesi; mevcut ya da ise yeni basla-
yan personellerimiz yapacadi is konusun-
da belirli bir akademik ve gerekli goriilen
islerde de mesleki kariyere sahiptir.

Givence ilkesi; belediyemiz tarafindan
personellerimize is ve makam giivencesi
taninmakta ve bu sayede yonetsel etkinli-
gin saglanmasi amaclanmaktadir.

Yansizlik ilkesi; yoneticilerimizin astlarina
karsi yanli tutumunun ve personellerimi-
zin siyasi konulara direkt olarak miidahil
olmasinin oniine gecilmekte, bu amacla
siyasi cikar saglanmasi engellenmektedir.

Halef Yetistirme ilkesi; her bir yoneticimiz
gerektigi zamanlarda gorevini gecici ola-
rak, daha dnceden belirlenen uygun nite-
likteki bir personele devretmekte, boylece
herhangi bir durumda ydneticimiz gorevini
gecici ya da suirekli olarak yerine getirebi-
lecek bir ast yetistirmektedir. Bu konuda,
“Yetki Devri” en iyi halef yetistirme yolu
olarak karsimiza cikmaktadir.

Yonetim Gelistirme ilkesi; belediyemizde
gorev yapan her bir yoneticimizin gelisme-
sini saglamak amaciyla siirekli egitim ve
gelismeyi tesvik edecek ortam olusturul-
maktadir.

yenimahalle.bel . tr

Belediyemizde uygulanan insan kaynaklari yone-
tim sisteminin temel amaci; sahip oldugumuz in-
san gicund olabildigince etkin, verimli, iktisadi ve
insanin mutlulugunu saglayacak bicimde deder-
lendirmektedir. GUnimuzde artk kamu ya da 6zel
kurum ve kuruluslarda insan kaynaklarina sermaye
ve dodal kaynaklardan daha fazla 6nem verilmek-
tedir. Bu acidan insan kaynaklari belediyemizin en
onemli varligidir. Clnkd belediyemiz tarafindan
yUrdtdlen tim isler ve bu isler sirasinda kullanilan
tim ekipmanlar insan kaynaklarinin beceresine ve
etkinligine bagli olarak yurutulmekte ve 6nem ka-
zanmaktadir. Belediyemiz bu noktada secici dav-
ranmakta ve islerin sdrekliligini sadlamak amaciyla
personele gore is mantidi yerine, ise gore personel
manti§i benimsenmektedir.

Insan kaynaklari yonetim sistemimizin en énem-
li unsurlarindan birisi olan organizasyon yapimiz,
norm kadro esaslarina dayanarak yapilandiriimis,
belediyemizin amaclari, hedefleri, ilkeleri ve temel
politikalar dikkate alinarak giiclendirilmistir. insan
kaynaklar yonetim sistemimiz, insan kaynaklari
temel ilkeleri dikkate alinarak uygulanmakta ve
bu konudaki bilimsel gelismeler takip edilerek sis-
temin iyilestirilmesi icin strekli olarak calismalar
yapilmaktadir.

Personellerimizin gelisen teknolojiye, degisen mev-
zuatlara ve surekli hizlanan bilgi akisina ayak uy-
durmalarini saglamak amaciyla gerekli kalitede ve
nitelikte egitim seminerleri diizenlenmekte, boyle-
ce mevcut insan kaynaklarimizin olabildigi en etkin
seviyede kalmasl sadlanmaktadir.

Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen personel
atamalari; kariyer, liyakat ve yeterlilik esaslarina
gore yapilmaktadir. Boylece hakkaniyet kavrami 6n
plana cikarilarak, .calisan personellerimiz arasindaki
catismalarn ve uyusmazliklarin énlenmesi amac-
lanmaktadir. Personellerimiz, kurum icerisindeki di-
der personeller ile esit sartlarda, esit haklarda ve
ayni glivenceye sahip oldugu bilinci ile kuruma olan
aidiyet duygusunu gelistirmekte ve performansini
her zaman daha yukariya tasimaktadir.
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istihdam Tiirlerine Gére Dagilim

Belediyemizde personel istihdami memur, isci ve sozlesmeli olmak lzere 3 kategoriye ayrilmaktadir. Ca-
lisan personelin 511’i memur, 124’0 isci ve 46’si sdzlesmeli personel olmak Uzere toplam 681 personel
calismaktadir.

Ayrica; 5’i kadin 13’ erkek toplam 18 engelli personeli bulunan belediyemiz engelli personellerine iyi
bir calisma ortami saglayarak duyarliligini ortaya koymustur. Belediyemizde personel hareketleri tablo ve
grafiklerle gosterilmistir.

Tablo 4. Yillar itibariyle istihdam Tiiriine Gére Kadro Dagilimi

Unvan 2017 2018 2019 2020
Memur 610 588 547 511
Isci 173 164 147 124
Sozlesmeli 32 38 45 46
Toplam 815 790 739 681

Tablo 5. Personel Hizmet Yili

Hizmet Yili Memur Isci Sozlesmeli Toplam
0 -5yl arasi 2 7 45 54
6 - 10 yil arasi 105 - 1 106
11-15 yil arasi 33 3 - 36
16-20 yil arasi 25 21 - 46
21-25 yil arasi 25 53 - 78
26 yil ve yukarisi 321 40 - 361
Genel Toplam 511 124 46 681
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Cinsiyet Dagilimina Goére istihdam

Belediye calisanlarinin cinsiyet durumlarina bakildiginda; memur personelin % 68,30’u erkek, %31,70’i
kadin; isci personelin % 85’i erkek, % 15’i kadin; sozlesmeli personelin % 52’si erkek, % 48'’i kadin ol-
dugu tablo ve grafiklerde gortlmektedir.

Tablo 6. Cinsiyete Gére Calisan Personel Sayisi

Memur isci Sozlesmeli Toplam
Kadin 162 19 22 203
Erkek 349 105 24 478
Toplam 511 124 46 681

Grafik 5. Cinsiyete Gére Calisan Personel
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Egitim Durumlarina Gére istihdam

Belediye calisanlarinda memur personelin %58’ yiksek 6dretim mezunu (6n lisans, lisans ve yiksek

lisans), %36’s1 (Lise ve meslek lisesi), %6’s1 ilk ve orta 6gretim mezunudur.

Isci personelin %23’li yilksek ogretim mezunu (lisans ve 6n lisans) %27’si lise mezunu olup (meslek

lisesi ve lise) ve %50’si de ilk ve ortadgretim mezunudur. Sozlesmeli personelin % 100°l yiksek 6gretim

mezunu (lisans ve 6n lisans) mezunu oldugu tablo ve grafiklerde gorulmektedir.

Tablo 7. Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Memur isci Sozlesmeli Toplam
Yiksek Lisans 20 - - 20
Lisans 175 12 37 224
On Lisans 100 16 9 125
Lise ve Meslek Lisesi 184 34 - 218
ilk ve Ortadgretim 32 62 - 94
Genel Toplam 511 124 46 681

Grafik 6. O§renim Durumu
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Tablo 8. Cinsiyete Gére Engelli Personel Dagilimi

Memur isci Toplam
Kadin 5 - 5
Erkek 8 5 13
Toplam 13 5 18

Tablo 9. Yas Durumu

Yas Gruplari Memur isci Sozlesmeli Toplam
21-25 Yas - - 3 3
26-30 Yas 3 - 17 20
31-35 Yas 57 2 10 69
36-40 Yas 62 10 12 84
41-45 Yas 48 23 2 73
46-50 Yas 75 37 2 114
51-55 Yas 148 30 - 178
56-60 Yas 98 15 - 113
60 Yas ve Ustii 20 7 - 27
TOPLAM 511 124 46 681

Grafik 7. Yas Durumu
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5. Sunulan Hizmetler

Belediyemiz Turkiye'ye ornek olacak faaliyetler gerceklestirmekle birlikte sosyal hizmet, yardim ve
kilttrel alanlarda bircok faaliyet ve projeleriyle sadece Yenimahalle’de dedil, tim Ankara’da bir rekora

imza atmistir.

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetler; sosyal, kiiltir, sanat, imar, yapim, park ve bahce, spor,
saglik, zabita, sivil savunma, basin yayin, halkla iliskiler ve ézel kalem hizmetleri basliklar altinda

toplanabilir. Bunlar, Belediye Baskanligina bagli ana ve destek hizmet birimlerince yiiriitiilmektedir.

Sosyal hizmetler; Konukevi, 6grenci evi ve sosyal tesisi (Teoman Ozturk), kadin si-
O dinma evi, Elele sosyal yardimlasma ve dayanisma merkezimiz ayni-nakdi yardim

hizmetleri(YeniKart), engellilere destek hizmetleri(Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi) ve
Engelli birey ve ailelerine yonelik danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri, emeklilere
ikinci bahar dayanisma merkezi, stinnet organizasyonlari, ramazan ayinda iftar orga-
nizasyonlari, taziye ziyaretleri, korunmaya muhtac kadin ve cocuklarin gecici barinma, gtvenlik,
gida gibi ihtiyaclarini karsilamak ve toplumsal hayata tekrar kazandirilmasi konusunda psiko-
lojik destek saglamak, genclik merkezi, dezenfektan, maske, sivi sabun Uretimi gibi hizmetlerin
sunulmasidir. Kreslerimizde 3-6 yas arasi 6grencilerimizin el becerileri, kisisel gelisim, gtnlik
aktivite gibi alanlarda faaliyet gostererek cocuklarimizin given ortaminda blyumeleri saglan-

maktadir.

Kiltir ve sanat hizmetleri; kitliphanecilik ve okuma salonlari, konservatuar,
tivatro , acik hava sinemalari, konser, senlik, solen ve festivaller, panel, soylesi,
konferans ve seminerler, sergiler, kultir ve tarih gezileri , belirli giin ve haftalara

- iliskin sosyal aktiviteler, etlit ve takviye kurslar, meslek edindirmeye yonelik egitim
L)-'- hizmetleri, ve kardes sehir iliskilerinin yuritilmesidir.
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imar hizmetleri; yeni cap hazirlanmasi, cap yenileme yapilmasi, jeolojik/
jeoteknik raporun, statik proje ve hesabinin, statik raporun onaylanmasi de-

mir vizesi kontrold ve onaylanmasi tadilat proje ve hesabinin onaylanmasi,
tesisat projelerine ait onay faaliyetleri, proje tashihat faaliyetleri, mekanik
tesisat ve IsI yalitim vize kontrol faaliyetleri, kentsel tasarim projesi faali-
yetleri, peyzaj projesi faaliyetleri, kentsel tasarim projeleri, uygulama imar

plani ve mevzii imar plani faaliyetleri, revizyon imar plani faaliyetleri, tev-

hid ve ifraz talep faaliyetleri ile arazi ve arsa dizenlenmesi faaliyetleri, kentsel tasarim projesi

faaliyetleri, mimari tasarim projesi, mimari tadilat projesi, mimari tashihat projesi onaylanmasi

faaliyetleri, yeni yapi ruhsati hazirlanmasi ve onaylanmasi, yenileme yapi ruhsati hazirlanmasi
ve onaylanmasi, tadilat ruhsati hazirlanmasi ve onaylanmasi, istinat duvari ruhsati hazirlanmasi
ve onaylanmasl, yanan-yakilan yapi ruhsati hazirlanmasi ve onaylanmasi, diger yapi ruhsatlari
hazirlanmasi ve onaylanmasi, is deneyim belgesi hazirlanmasi ve onaylanmasi ile, iskan diizen-

lenmesi ve onaylanmasi, kotu, temel vize ve roperli 6lcl krokisi dizenlenmesi ve onaylanmasi,

asansor isletme ruhsati verilmesi, avan proje onayi ve asansor kontrolt basvurularinin sonuclan-

dinlmas hizmetledir.

ol
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Yapi Kontrol hizmetleri; Kacak gecekondu yapimini énlemek, imar plani bu-
lunmayan 6zel miulkiyetli arsa, arazilerde ve imar plani bulunmasina ragmen
kamuya ayrilan araziler tizerinde kacak yapilasmay! onlemek, imar plani bu-
lunmayan kadastro parsellerinde gecici bahce evi yapim izni vermek ve deneti-
mini yapmak, Kamulastirmasi yapilan yapilarin yikim islemlerini ytrutmektedir.

Emlak istimlak hizmetleri; ilce imar ve plan cetvellerinin

tetkik edilerek Belediyemize intikal eden yerlerin tescilinin yapilmasi, beledi-

yeye devredilecek hazine yerlerinin devir islemlerinin yapilmasi, Belediyeye ait

tasinmazlarin ilgili yasa geregince kiraya verilmesi ve satisi, Kamulastirma is-
lemlerinin yapilmasidir.
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€ Yapim hizmetleri; yapim islerinin projelendirilmesi, yol yapimi, asfalt tretimi ve
£ yol kaplamasi, park, mesire ve cocuk oyun alanlar yapimi, sosyal, kultdrel ve egitim
o) &

amacli bina ve tesis yapimi ve spor tesisleri yapimidir.

Park ve bahce hizmetleri, cevre dizenlemesi, peyzaj calismalari O
kentsel tasarim, park, mesire ve cocuk oyun alanlarinin bakimi, ilaclanmasi, gibre-
lenmesi adac ve cali gruplarinin genclestirme ve sekil budamalari, mevsimlik cicek
ve fidan dretilerek park ve yesil alanlara dikimi marangozhane, demirhane, boya-
hane, sihhi tesisat, elektrikhane, motorhane ve cam atolyeleri hizmeti, park ve yesil
alanlarimizin kent mobilya (bank, cop kovasi, piknik masasi, kamelya, pergole, basketbol potasi,
voleybol direkleri vs) hizmetledir.

Spor hizmetleri; futbol sahalari, yari olimpik ylizme havuzlar ile fitness ve jim-
nastik salonlari, hali sahalar, spor kompleksi, yuriyts ve bisiklet yollari, sporculara
destek vb.dir.

Saglik hizmetleri; Kurum ici personelin periyodik saglik kontrolt, evde sadlik
hizmetlerinin gerceklestirilmesi, cenaze hizmetleri, SGK’ li vatandaslarimiz ile
bakmakla yukimli olduklan yakinlarina verilen saglik hizmetleridir.

o Veterinerlik hizmetleri; Sokak hayvanlarinin toplanmasi, saglik
kontrollerinin yapilmasi kayit altina alinmasi, hayvan barinagindaki hayvanlarin baki-
mi, kurban kesim zamanlarinda kurbanlik hayvanlarin sadlik kontrollerinin yapilmasi
hizmetidir.

Temizlik hizmetleri; Evsel Atk, insaat atigi hafriyat ve moloz, ¢im, budanmis

agac v.b. bitkisel atik, Uretim sonucu olusan atik enduistriyel atik, Ambalaj atiklarini
¢Optn her birine farkli yontem ve farkli toplama sekilleri ile toplanmasi, ¢op kon- <&
teynerlerinin bakim ve onarimini yapmak, yikanmasini ve dezenfekte edilmesini

sadlamak ve ilaclama hizmetidir.

zabita hizmetlerinin yaratalmesi, gozetim ve koordinasyonun sag-
lanmasi, zabita personelinin egitilmesi, zabita destek hizmetleri, belediye suclarinin
islenmesini dnleyici tedbir alinmasi ve kanunda belirlenmis olan gdrevlerin takip edil-
mesidir.
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Sivil savunma hizmetleri; Hizmet binalan ve hizmet araclarinda kullanilan yangin
sondurme cihazlarinin temini ve bakimini yapmak. Afet (sel, deprem, savas vb.) ncesi
ve sonras! planlama, egitim ve tatbikat calismalarnin yapilmasidir.

E@)’/@ Basin yayin hizmetleri; imaj, tanitim, haber, basin toplantisi ve bilgilen-

E{)@ dirme calismalari, medya ile iliskilerin saglamasidr.

Halkla iliskiler; kurum adina mesaj, tebrik ve taziyeler yapma, istek
ve sikayetlerin takibi, etkinliklerin organizasyonunu, anket calismalari ve resepsi-

yon hizmetleridir.

Ozel kalem Hizmetleri; Baskanimizin giinlik programi Yurt ici ve yurt disi misafirle-
rinin agirlamasi, acilis, tebrik, kutlama, téren, temsil ve organizasyon, protokol, nikah

o

islemleri, evlendirme vb. hizmetlerdir.

Destek hizmetleri; Hizmet binalarinin givenligi, elektrik ariza bakimi .
hizmetleri, kaloriferhane ve sihhi tesisat ariza bakim hizmetleri, kurum ici ve kurum @
disi haberlesme hizmetleri, cami ve mescitlerin temizligi ve ulasim hizmetleridir.

Bilisim ve Teknoloji Hizmetleri; E-belediye calismalarinin etkinligini
ve surekliligini saglama hizmetleridir.

e

Ruhsatlandirma Hizmetleri; sihhi, gayri sihhi miesseseler ve umuma V
aclk istirahat ve eglence yerleri hakkinda denetim yapmak ve calisma ruhsati verme

hizmetleridir.
Q. | Kentsel Donusim Hizmetleri; arsa ve arazilerin Uzerinde bulunan yapilar Kent-
— g sel DonUsUM amac ve programina uygun olarak iyilestirilmesinin yapilarak modern
sehir hayatina uygun planlama hizmetleridir.

- e
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6. Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

6.1. Yonetim

Dinamik kurumsal yapimizda sdrekliligin saglan-
masl, mesleki ve kisisel nitelikleri yiksek personel
ile mUmkUnddr. Bu acidan belediyemizde insan
faktorinun onemi dikkate alinarak yeni yonetim
stratejileri uygulamaya konulmaktadir. Belediye-
mizin sahip oldugu kurumsal organizasyon yapisi
kurum kdltGrimazin tamamlayicr bir unsurudur.
Ayni zamanda organizasyon yapimizda ki bittnlii-
gu saglayan baglayici bir unsurdur.

Yonetimde insan kaynaklarinin entelektiel po-
tansiyelinden en (st dizeyde faydalanabilmenin
yontemleri arastirnlmakta ve etkin sekilde kullanil-
maktadir. Performans yonetimine 6nem verilmekte
insan kaynaklarindan etkin istifade edebilmenin
yollarr arastirilip, hizmet ici egitime 6nem verilmek-
te, stratejilerimiz bu dogrultuda belirlenmektedir.

Yonetim anlayisimizda strece endeksli bir yontem
esas alinmaktadir. insan odakli bir yonetim sistemi
olan surec yonetimi ile is bolumu, fonksiyonel ve
hiyerarsik yapilanmada etkinlik saglanmakta te-
mel, kritik ve alt strecler belirlenmekte ve toplam
kalite yonetimine imkan taninarak vizyoner yone-
tim anlayisi hayata gecirilmektedir. Belediyemiz,
belirlenmis olan tum sireclerde vatandaslanmizin
talepleri dogrultusunda ve misyonumuzu dikkate
alarak, uygulamalarinda etkin bir sekilde streg yo-
netimi uygulamaktadir.

Yonetim sistemindeki etkinlik dizeyimiz fonksiyo-
nel nitelikteki hiyerarsik yapida gerceklesen iletisim
ve koordinasyona baglidir. Belediyemiz bu cerceve-
de yonetim ve operasyonel dizeyde strec odakli
hareket ederek, iyilestirme firsatlarnni ve aksaklik-
lan kolayca belirlemekte ve hizmetlerde kalite, ve-
rimlilik saglamaktadir.

“Insan odakli vizyoner yonetim anlayisiyla tlkemiz
belediyelerine ufuk acan belediye olmak.” seklinde
ifade edilen vizyonumuz ancak kurumsal gelisim
ve buna paralel kaliteli hizmet ile mumkUn olabilir.
Etkili bir vizyon, insanlar belirli bir yon dogrultusun-
da bir araya getirerek ortak ve etkili bir calismaya
sevk etmelidir. Belediyemizin vizyonu da bu kurgu-
ya gore planlanmis ve calismalanmiz vizyonumuza
gore sekillenmistir.

Misyon ifadesi vizyonun dogrulayici bir unsurudur.
Belediyemizin misyonu, stratejik planda belirlenen
stratejik amag ve hedeflerle birlikte somut bir yol
haritasi olusturmaktadir. Vizyonumuza giden her
yol bu haritaya gore rota almaktadir. Rotamiz ise
ulusal capta lider belediye olmaktir.

Uygulamalarmizin yiksek basariya ulasmasinin
temel nedenlerinden birisi de birimlerimizin, sorum-
luluk alanlarinda ve kendi iclerinde 6zgur ve 6zgiin
yaklasimlar ortaya koyabilmelerini saglayacak uy-
gun ortamlarin olusturulmus olmasidir.

Streclerin iyilestirilmesi baglaminda, birimler tara-
findan beyin firtinasi yontemi ile calismalar yapi-
larak surecler yeniden tasarlanmakta, kalite, hiz ve
maliyet gostergelerinde iyilestirmeler saglanmak-
tadir. Her yenilik ve inovasyon yaklasimi, kurum
kultarinin gelismesi ve yerlesmesi olarak sonuc-
lanmaktadir.

Belediyemiz tarafindan insan kaynaklari uygula-
ma politikalarinda, personelin motivasyonu, bilgi
ve beceri dlizeylerinin gelisimi icin strekli egitimler
dizenlenmesi 6ngorilmekte, gelisen cagdas yak-
lasimlar konusunda bilgilendirmeler ve paylasim-
lar yapilmaktadir. Kurumumuz, sahip oldugumuz
inovasyon ve yaratic dustnme o6zelligi sayesinde
gelisen her turden yenilige kisa strede uyum sad-
layabilmektedir.




yoO20)

Faaliyet
anoru

Belediyemizde personel yonetim sistemi yerine
insan kaynaklari yonetim sistemi uygulanmak-
tadir. Boylece yonetim streclerimizin insan kay-
naklarina bagli olarak tasarlanma imkani elde
edilmistir. Performans gelisiminde bilgi, beceri
yaninda moral ve motivasyonun éneminin bilin-
ciyle surekli gelisime katki saglayacak programlar
planlanip uygulanmaktadir. Performansin gelis-
tirilebilmesi icin 6lcim metodolojileri ve sirecler
yeniden tanimlanmaktadir.

Tanimlama olcilebilmeye, dlctlebilmek iyi yoneti-
lebilmeye imkan saglamaktir. Olcme ve iyilestirme,
streclerin en uygun kaynak ve yontem ile uygulan-
masina imkan vermektedir. Belediyemiz bu alanda
ic kontrol calismalarinin bir uygulama adimi olan
is tanimi uygulamalarini gerceklestirmistir. Yapilan
is tanimlar sayesinde her birimin yapacadi isler
belirlenerek bu tanimlara goére performans 6lcl-
mU yapilabilmektedir. Performans élctimleri, stirec
icerisinde cikan herhangi bir aksakligr gostermek-
te buna midahale imkani tanimaktadi. Boyle-
ce kaynak kaybi yasanmadan uygulamalar strec
dahilinde gerceklesmektedir.

Uluslararasi alanda kabul edilen i¢ Kontrol Siste-
mi Standart sartlar, belediyemiz tarafindan etkin
yonetim araci olarak degerlendirilmektedir. Yasal
cerceve icine alinmis olan ic Kontrol Standartlari
kurumsal gelisime de ©nemli kazanimlar sagla-
maktadir. Belediyemiz bu calismalari yasal zorun-
lulugun otesinde kaliteli bir yonetimin araci olarak
gormekte ve itina ile calismalarini yiratmektedir.
Caddas kurumsal yapimizin geregdi olan bu calis-
malar kurum ici organizasyonlarimiza ekstra deder
katmaktadir.

yenimahalle.bel . tr

6.2 ic Kontrol Sistemi

Ic kontrol sistemi, yonetsel sorumlulugun kilit nokta
oldugu kamu mali yonetiminde, kurumsal yoneti-
min guclendirilmesinde ydnetime destek sadlayan
en dnemli yonetim araclarindan birisidir. ic kontrol,
bir idarenin her seviyedeki kurumsal amac ve he-
deflerine basariyla ulasabilmesi ve bu yolda iler-
lerken belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla
idarenin Ust yonetimi, yoneticileri ve tim personel
tarafindan birlikte tasarlanan, uygulanan, etkilenen
ve surekli iyilestirilen; idarenin yonetim ve organi-
zasyon yapis! ile is streclerini glclendiren, idarenin
yonetsel, operasyonel ve teknolojik tim stregleri
ile entegre olarak proaktif bir yaklasim ile idare
performansini artiran sistem ve sureclerden olusan
bir yonetim sistemidir. 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanunu ile kamusal hayata giren
ic kontrol sistemi, belirlenmis hedeflere ulasmada
ve belirlenen misyonu gerceklestirmede; Belediye-
miz temel olarak 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
hukUmleri uyarinca calismalarini strdirmektedir.
Belediyemiz blnyesinde mali yonetim sireci, bahsi
gecen kanunlarda da belirlendigi tizere kamu kay-
naklarinin etkin ve verimli kullanilmasi esasina da-
yal bir sistem icerisinde yurutdlmektedir.

Ic Kontrol calismalarinin 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi ile
baslayan ve 67’'nci maddesi ile biten gereklerinin,
Maliye Bakanlig tarafindan 26 Aralik 2007 tarihli
26738 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan Kamu ic
Kontrol Standartlar Tebligi ile uygulama sekli ta-
nimlanmis ve uygulamaya konulmustur.
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“ic Kontrol Standartlari ve Sistemi” ise
“Isleri Nasil Yaptik?, Nasil Yapiyoruz?”
sorularinin cevabidir. Belediyemizce olusturulan ic
Kontrol Standartlari Koordinasyon Kurulu tarafin-
dan, i¢ Kontrol Calismalarinin yerine getirilebilmesi
icin 31 Aralik 2008 tarihinde yayinlanan “ic Kontrol
Standartlari Hazirlama Rehberi” ile ttim birimlerde
ic Kontrol Standartlarinin olusturulmast icin gerek-
li calismalar baslatilmistir. Etkin sekilde yUruttlen
calismalar sonucunda, “Yenimahalle Belediyesi ic
Kontrol Standartlari Eylem Plan” hazirlanmis ve
uygulanmak Gzere yayinlanmaya baslamistir. Be-
lediyemniz bu tarihten sonra ic Kontrol Standartlari
Eylem Planini kendisine rehber alarak calismalarini
yurdtmds ve gundmuzde ydrittlen calismalar da
bu eylem planini esas alarak yuriitmeye devam et-
mektedir. Eylem planina gore I¢ Kontrol Sisteminin
gerektirdigi tum standartlar eksiksiz ve zamaninda
olusturulmustur. ic Kontrol calismalari da bu stan-
dartlar ekseninde yurtttlmektedir.

Belediyemizin i¢ Kontrol Standartlan Tebliginde
COSO (Commite of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission) modeli esas alinmistir.
COSO modeli 1siginda gerceklesen calismalarimiz
modelin temeli olan 5 ana bileseni 17 Standart ve
81 sart her yil gbzden gecirilip dederlendirilmekte-
dir. Uygulamanin gerekleri olan revizyon calismala-
r yapilmaktadir.

Bes ana bilesen;
Kontrol Ortami Standartlan

Kontrol ortami standartlar belediyemiz ic Kontrol
calismalarinin temel unsurudur. Uyguladigimiz i¢
Kontrol calismalarinin basarnli ya da basarisiz ol-
masi, ¢ Kontrol stirecinin yer aldigi kontrol ortamina
baglidir. Kontrol ortami standartlari, belediyemizin
is gorme bicimini ifade eder. ic Kontrol calismala-
rnin gerceklestirilmesinde en énemli rolt belediye

personelimiz oynadidi icin, belediye binyesindeki
her bir birey sorumluluklarini ve yetkilerinin sinir-
larini iyi sekilde bilmektedir. Calisanlanmiz, kisisel
ve mesleki dirtstlugu odrenerek, etik degerleri stir-
durtip etkin bir sekilde sergilemekte ve yirurlikteki
davranis kurallarina her zaman uymaktadr.

Risk Degerlendirme Standartlari

Tehlikenin
Belirlemn!

Kontrol
Onlemlerinin
Belirlenmesi

Yerine Getirilmesi

Kurumumuzun hedeflerini gerceklestirmesini en-
gelleyen onemli riskleri tespit ve analiz ederek,
bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme ve de-
gerlendirme strecidir. Kurumumuzda gerceklestiri-
len ic Kontrol faaliyetleri risk esasli olarak gercek-
lestirilmektedir. Buna gore sistemin zayif ve gicli
yonlerine iliskin analizler yapilarak, risk alanlarinin
belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda
yogunlastinlmasi saglanmaktadir. Belediyemizin ic
Kontrol calismalan sirasinda gerceklestirdigi risk
dederlendirmeleri, degisen kosullar devamli takip
ederek firsatlar ve riskleri tespit ve analiz etmek,
kosullarin dedismesine bagli olarak meydana gelen
risklerle basa cikabilmek tzere ic Kontrolde stirekli
dedisiklik yapmayi ifade eder ve bu uygulamaya
olanak saglar.
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Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Kontrol faaliyetleri belediyemizin amaclarina ulas-
masina yonelik risklerle basa cikmak ve ortaya ko-
nulan hedeflerimizi gerceklestirmek Cizere uygula-
maya konulan politikalar ve prosedirlerdir. Kontrol
faaliyetleri belediyemizin bitiin kademelerine ve
faaliyetlerine yayilmistir. Calismalanmizda uygula-
nan kontrol faaliyetlerine 6rmek olarak; yetki devri
ve onay prosedurleri, gorevlerin birbirinden ayril-
masl, kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konu-
sunda kontroller gosterilebilir.

Bilgi ve iletisim Standartlar

Belediyemizde etkin bir i¢ Kontrol Sistemi kurmak
ve belediyemizin hedeflerini gerceklestirmek icin
uygulamaya dahil biittin kademelerinde bilgiye ih-
tivac duyulmaktadir. Bu nedenle personellerimizin
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin ic Kont-
rolle ilgili bilgiler aninda kaydedilmekte, siniflandi-
rilmakta ve personele duyurulmaktadir. Glvenilir ve
uygun bilgilerin saglanabilmesi icin islemler aninda
kaydedilmekte ve dizgiin bicimde siniflandiriima-
lan yapilmaktadir.

izleme Standartlari

izleme standartlar, belediyemizde gerceklestirilen
ic Kontrol faaliyetlerinin belirli zaman araliklariyla
kalitesinin ve kontrollerin tasarimi, isleyisinin ve
alinmasi gereken énlemlerin degerlendirilmesinden
olusan surectir. ic kontrol sisteminin, degisen he-
deflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydu-
rabilmesi icin yonetim tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir,

Bu bes ana bilesenin yani sira 18 Standart baslik
ve 78 sart ile birlikte ic Kontrol Sisteminin gerekli-
likleri tanimlanmistir.

ic Kontrol Eylem Planinda vyer alan ve gercekles-
mesi gereken faaliyetlerimiz ile ilgili olarak, Mali
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Hizmetler Mudurlugumuiz tarafindan tum birimlere
hizmet ici editimler verilmistir. Verilen egitimlerin
neticesinde yine Mali Hizmetler Mudurlugu koor-
dinatorligunde blyuk 6zen ve dzveri gosterilerek
calismalar yuriatalmuostar.

Belediyemizin koordinator ekipleri tarafindan bu
sartlarin gereklerinin belirli bir takvimde yerine ge-
tirilmesi ve strecin dogru yonetilebilmesi icin bir yol
haritasi yapilmistir. Belirlenen yol haritasi dikkate
alinarak eylem plani dokiimante edilmistir.

Ic Kontrol Eylem Plani; standartlar, zaman, eylem,
ongordlen ciktilar ve parametrelerin yer aldigi sis-
tematik bir matris tablo halinde hazirlanmistir. Ha-
zirlanan eylem plani gerekli kontroller yapildiktan
sonra ilgili mercilere sunulmustur.

6.2.1 Standartlarin Olusturulmasi ve
Uygulamaya Gecis Siireci

Kamu ic Kontrol Standartlarinin uygulanmasi her
ne kadar yasal zorunluluk geredi yerine getirilme-
si 6ngortlmisse de belediyemizin kurumsalligina
yapacadi olumlu katki ve kazanimlarr acisindan da
dederlendirilmektedir. Kurumsalligin 6n planda tu-
tuldugu belediyemizde ic Kontrol calismalannin da
belirli bir standart icerisinde yapilmasi zorunlu hale
getirilmistir. Belirlenen standart uygulama adimla-
rna gore calismalar sistematik bir sekilde yurdtdl-
mustdr.

6.2.2 ic Kontrol Uygulamalari ile On
Goriilen ve Gerceklesen Kazanimlar

Belediyemiz kaynaklarin etkin kullanimi baglamin-
da sahip oldugu ytksek yetenek ve yeterliligi bii-
tn uygulama sureclerine yansitmaktadir. Bu dog-
rultuda “insan odakli vizyoner yénetim anlayisiyla
Ulkemiz belediyelerine ufuk acan belediye olmak.”
vizyonumuzu soylemden 6te eyleme gecirebilme-
nin etkin araci olarak ic Kontrol Sisteminin gerekleri
yerine getirilmektedir.
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ic Kontrol Sisteminin belediyemize kazanimlari;

»

»

»

»

»

»

Belediyemizin ulusal ve uluslararasi arenada
marka ve 6ncl kurum olarak boy gosterebil-
mesinin etkili bir aracidir. Kurulan sistemle bir-
likte sunulan hizmetlerimizin kalitesi artmakta
ve boylece vizyonumuzu desteklemektedir.

ic Kontrol Sistemi kurumumuzda basta insan
kaynaklarn olmak Gzere dider kaynaklarimizin
da etkili ve verimli kullanilmasina olanak sag-
lamaktadir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi
belediyemizin etkinligini ve hizmetlerde stirek-
liligi saglamaktadir.

Surekli iyilestirme, verimlilik ve yiksek per-
formans saglayabilmek amaciyla tanimlama,
dlcebilme ve iyilestirme streclerinin kesintisiz
olarak surdurebilmesine imkan saglamaktadir.

Belediyemizin temel sureclerinin isleyisine
gore olusturulan organizasyon semasinin daha
nitelikli ve tanimli sekilde yapilanmasini sag-
lamaktadir. Organizasyon semas! icerisinde
bulunan mddurltklerimizin  kendi icerisinde
organizasyon yapis! olusturmasina firsat tani-

maktadir.

Proaktif ve gelecek projeksiyonlu bir yonetim
anlayisinin geredi olan “Risk Yonetimi”, istem
ve araclari ile risklere hazirlikli halde buluna-
rak, kriz yonetiminde etkin olabilmemizi mum-
kin kilmaktadir.

Hedeflerimizi gerceklestirmek icin takip etti-
gimiz vyollarda karsimiza cikabilecek risklerin
belirlenmesini, analizini ve dederlendirilmesini
saglayarak, risklere karsi oncelikli dnlemlerin
belirlenmesine Isik tutmaktadir.

»

»

»

»

»

Risk degerlendirme asamasinda hazirlanan
risk matrislerinde ileriye yonelik vizyoner bakis
acisina dayanarak, onceden hazirlikli olmak,
olasi risklerin tahakkuk etmesi halinde mdm-
kiin oldukca risklerden kacinmak, gecistirmek,
devretmek veya kacinilmaz olanlar asgari
maliyetle kontrol etmek amaclanmaktadir.
Belediyemiz boylece olusabilecek riskleri ya
tamamen etkisiz hale getirmeyi ya da tahak-
kuk eden risk faktorlerinden minimum etki ile
kurtulmay! planlamaktadir.

Belediyemiz tarafindan teknoloji caginin norm-
larina uygun olarak bilisim teknolojilerinin en
son model donanim ve yazilimlarinin mimkadn
olan tim sureclerin is ve islemlerinde etkin
olarak kullanilmasina olanak tanimistir.

Bilgi ve iletisim sureclerinin belediyemizin te-
mel sureclerine katkisi dikkate alinarak siste-
matik yapisi gelistirilmektedir. Dikey ve yatay
iletisim sureclerinde bilisim teknolojileri araci-
igiyla uygun donanim ve yazilimlarin kullanil-
mas! saglanmaktadir.

Belediyemizde kurum ici iletisimde teknolojik
araclarin etkin kullanimi yaninda birimler arasi
karar vericilerle uygulayicilar arasinda hizli ile-
tisime dnem verilmektedir.

Bilgi edinimi, bilgi dretimi ve bilgi yonetimi uy-
gulamalarini uluslararasi bilgi yénetim stan-
dartlarina uyumlu hale getirmek Czere bilgi
islem birimleri zamana uygun olarak yeniden
yapilandirlmistir.
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insan Kaynaklari Yénetimi Ve ic Kontrol

Kurumsalligin esasini teskil eden 4 temel kaynada
sahip olmaktir. Bunlar:

72 insan kaynaklari

2 Ekipman, (Makine, Techizat, Bilisim Tekno-
lojileri)

2 Mekén (Bina, Ofis, Atélye, Saha vs.)

7 Finansman (Biitce) olmak (izere

Bu kaynaklarn potansiyel ve kapasitesinden en
Ust seviyede ve kapasitede istifade edebilmek icin
gecmisten gunimuze kazanilmis tecrdbeler, bilim-
sel teori ve tekniklerden faydalanmak gerekmekte-
dir. insan kaynaklar konusuna dair yasal mevzuat
kapsaminda yasalar var. is Kanunu, Sosyal Giivenlik
Kanunu, Is sagligi ve Guvenligi Kanunu, Devlet Me-
murlan kanunu gibi kanunlar ve bunlarin uygulama
esaslar ile ilgili Tuzuk, Yonetmelikler vardir. Bu ya-
salarla celismeyecek ve sinirlarini yasa ve yonetme-
liklerin belirledigi alan icinde kurulusun uygulamala-
rnda “ Kim Ne Yapar?' ve (Bu gorevlinin sorumlu
oldugu is nasil yapilir?” sorularinin cevabinda belir-
sizlikleri ortadan kaldirmak icin “insan Kaynaklari
Yonetimi Prosediirii” ve “Gérev Tarnimlari” nin
yapilmasi tereddtleri ortadan kaldinr. Calisanlarin
isini beklentileri karsilayip karsilamadigini belirlemek
icin performans kriterleri olmasi lazim

Calisanlarin yetkinlik ve yeterlilik noktasinda gelis-
melerini temin icin hizmet ici editimlerin yapilma-
si sarttir. Hizmet ici egitimlerin esaslarina yonelik
“Egitim Prosediirii” hazirlanmistir. Yasal olarak
kadro ve unvanlarin tanimlanmadigr alt birimlerde
gorev bolimd, is tanzimi icin ve isin nasil yapilmasi
gerektigi hususlarindaki boslugu doldurmak icin,

Ayrica “Is Tamimlar” hazirlanmuistir.

Birim Organizasyon (Teskilat) Semalari
Revizyonu

Belediye kurum organizasyon semasinda Beledi-
ye Meclisi, Enciimen ve Baskanliga bagli birimler
5393 sayili yasa ile anayasal ve yasal dayanak

yenimahalle.bel . tr

tanimlanmus. I¢ isleyiste Baskan ve Bagli birimler-
de calisanlar yasal statulerine gore farkliliklar, so-
rumlu olduklan surecler bakimindan benzerliklerin
olmasi hizmet sunumunda sorunlara sebep olmak-
tadir. Memur, Kadrolu Isci, Sirket personeli gibi (ic
ayri statiide calisanlarin ayni birimde ayni strecin
faaliyetinde fiili olarak istihdami sz konusudur. O
halde surece endeksli gérev tanimi ve is tanimlari-
nin yapilmasi ve birim yoénetiminin gérevlendirmesi
tanimli olmasi, dokiimante edilmis olmasi belirsiz-
likleri ortadan kaldirmaktadir. Is ic Kontrol Stan-
dartlarinin geredi olarak yapilan is bélimd, mesai
tanzimi icin “Birim Organizasyon semalari sirecin
isleyisine gore yapilmasl zaruretten dogmus ve ya-
pilmis dokiUmante edilmistir.

Strec bazli birim organizasyon semalarina gére de
“Gorev Tanimlar” ve “Is Tanimlan” yapilmistir. Za-
man icinde degisen ve gelisen sartlarin gerektirdigi,
gorev dadilimi, sdreclerdeki sorumluluk sinirlari, is
yapma tarzina iliskilin gtincellemeler de yilda en
az bir defa yapilmaktadir. Birimlerin memur kad-
rolarinda iptal edilen bazi kadrolar fiili calisanlarin
muktesep haklarindan dolayr devam etmektedir.
Ayni birim, ayni alt birim, ayni ofis ortaminda ve
ayni strecin btin ayrintilar ve asamalariyla ayni
isi yapan, 0zlik haklar ve statist itibariyla ayri
olan Uc ayr kisiden ayni yuksek performansi alabil-
mek icin stirece dayali Gérev ve is Tanimlari detayli
bir sekilde yapilmasi ve tereddUtlerin ortadan kal-
dinlmasi icin i¢ Kontrol Sistemi en etkili yénetisim
sistemidir.

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

Standart | Sart
—p 2 7
o R
KONTROL > 6 17
FAALIYETLERI
> 2 9

RiSK DEGERLENDIRME
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18 78
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Yapilan ic Kontrol Calismalari ve Gerekceleri

Dokiman hazirlama, kodlama, format belirleme prose-

durtnin Gincellenmesi TR (e L

Organizasyon semalarinin son giincellenmis hali Yeni birimler kuruldu Alt birimler teskil edildi

Alt Birimlerin detayli organizasyon semalarinin detayli

. ) Alt birimler
dizenlenmesi

Gorev tanimlari Alt Birimlerin de genisletilerek Yapilmasi Gorevlerde degisiklik gerceklesti

Hassas gorev proseduri ve formun glincellenmesi Degiskenligi mutlak

Performans élgme uygulama prosedirt ve formunun

Gincellenmesi Beklentiler her zaman degisime acik

Is Yapma tarzinda degisiklikler ve yeni ortaya

Is tanimlari is akislari ve is tanimlarinin giincellenmesi cikan isler icin gerekli

Birim ana stirec prosediiriiniin uygulamalardaki son
sekle gore glincellenmesi

is Tanimlarindaki degisikligin dogal yansimasi

Sureg performansi izleme ve dlcme prosedtiri ve formu-

nun Giincellenmesi Temel siirecler ve yeni suirecler icin gerekli

Risk degerlendirme prosedirii ve “Risk Degerlendirme ic Kontrol Sisteminin merkezinde yer aliyor.
belgesi’nin (Formu)Guncellenmesi Asil Guincelleme Riskler icin gerekli
Risk koordinatérii gorev taniminin Gincellenmesi ic Kontrol Gérevlisinin dogal dolayli gérevi
Acil Durum Eylem Prosedurt ve acil durum gorev dagi- . .
- ! Cok onemli
lim tablosunun Giincellenmesi
Kontrol faaliyetleri prosediirii ve eklerinin giincellenmesi Risklere bagli zorunlu degisiklik
Alt Birim Sureclerinin Tanimlanmasi ve performans kri- Alt birimlerin yapilanmasi ve tanimlanmasi
terlerinin belirlenmesi miistakil birim gibi ele alinacak
iletisim y&netimi prosediirii ve iletisim listesinin Giincel- JMs o RV-Ne SN W ad EV =11 s =T G Lol G (59
lenmesi rinden faydalanmayi saglamak
Arsiv yénetimi prosediirii ve arsiv kayitlar listesinin Degisen ve gelisen sartlar E- Belediyeye gore
Guncellenmesi yeni tanimlamasi gerekli

Bilgi Giivenligi ISO 27001 Sisteminin birimle-

Bilgi glivenligi prosedirinin Gincellenmesi re yansitilmas

Hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi proseduiri ve formu-

nun Glincellenmesi Degiskendir

Oneri ve 8diil sistem prosediirii ve formunun Giincel-

l ) Teorik olarak gerekli
enmesi

insan kaynaklari prosediiriiniin Giincellenmesi Giincellendi

CV formlari Ek Giincellenmesi Giincellendi. Yeni baslayanlar icin
Egitim prosediirii Giincellendi
Egitim mifredat formlarinin Glincellenmesi
Egitim planinin Glncellenmesi Giincellendi
Egitim katilimci formu ve egitim degerlendirme anketi
Bireysel Performans 6lclim proseduir(i Giincellendi
Bireysel performans 6l¢cim formu
ic kontrol Sisteminin gézden gecirme prosediiriiniin
Guncellenmesi ve Kayitlar Arsivlenecek ya ve arsivde yer alacak
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ic Kontrol Standartlar ile Yapilan Calismalarin Karsilastirilmasi

I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir cerceve olup, kisisel ve mesle-
ki diristliik, yonetim ve personelin etik degerleri, ic kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeter-

lilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalar ve uygulamalar ile yonetim felsefesi ve is yapma
tarzina iliskin hususlari kapsar.

STANDART 1 : ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar
Belediye genelinde;
11 ic kontrol sistemi ve isleyisi yénetici ve personel tara- | *  Genelge yayinlanmustir.
"™ | findan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. *  Egitim duyuru yazismalari,
* Bilgilendirme egitimleri yapilmstir.
*  Ybneticilerin, calisma ve toplantilara dog-
12 idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanma- rudan katilimi saglanmistir.
" | sinda personele 6rnek olmalidirlar. *  Hazirlanan dokiimanlar Yéneticiler tara-
findan onaylamislar.
Ttim birimlerde;
13, | Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kuralla- | © Etik kurallar belirlenmis,
" | ra uyulmalidir, *  Yoneticilerce onaylanmustir.
*  (Calisanlar tarafindan imzalanmistir.
e Uygulama dokimanlari ilgililerin ulasa-
bilecegi sekilde dijital ortamda paylasil-
14 Faaliyetlerde dirUstlik, saydamlik ve hesap verebilir- mistir
7 | lik saglanmalidr.
*  Hassas birimlerde kamera sistemi bulun-
maktadr.
* dare is ve islemlerinde hizmet veren
personel ile hizmet alan vatandaslarin
15 idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit iliskileri taraflarin memnuniyet dl¢timleri
=" | davranilmalidir. yapilmaktadir.
*  Hazirlanan dokiimanlar yasal mevzuat
cercevesinde hazirlanmustir.
idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler *  Hazirlanan tim dokdmanlarda hazirlayan,
1.6. . L kontrol eden ve onaylayan kontrol meka-
dogru, tam ve glvenilir olmalidir. :
nizmasi olusturulmustur.

yenimahalle.bel . tr
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STANDART 2 : MiSYON, ORGANiZASYON YAPISI VE GOREVLER

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulma-
li ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurul-

Tiim birimlerde;
Tiim birimlerde;

* Misyon, Vizyon, Etik degerler bildirimleri
onaylanmuis,

Bildirimler internet sayfalarinda yayinlanmis

2.1. mali ve personel tarafindan benimsenmesi saglan- ve personele duyurulmustur.
malidir * Yazili misyon binanin farkli noktalarinda
gérindr sekilde cerceveletilerek asilmistir.
* Stratejik plan, performans programi, faa-
liyet raporu, ic kontrol gibi kitap ve dokii-
manlarda yer almaktadir.
Misyonun gerceklestirilmesini saglamak Gzere idare . .
o i o . L . * Organizasyon semasi ve gérev tanimlar
2.2. | birimleri ve alt birimlerince yurUtilecek gorevler yazi- o e
hazirlanarak ilgili kisilere bildirilmistir.
li olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
; . ) L o . Her gérev ve unvan icin;
Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorev- )
23 lere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan goérev * Gérev Tammlar,
=" | dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildiril- e Yetki devri ve vekalet tablosu,
melidir.
* Prosedtir hazirlanmus ve teblig edilmistir.
Birim bazinda;
idarenin ve birimlerinin organizasyon semasi olmali | , Organizasyon semalari
2.4. | ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belir- )
lenmelidir *  Gérev Tanimlan
*  Personel listeleri olusturulmustur.
e Gorev tanimlarinda kendine bagl alt (st
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel iliskisi belirlenmistir
2.5. | yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uy- '« jc Kontrol Sistem prosediirlerinde yetki ve
gun raporlama iliskisini gdsterecek sekilde olmalidir. sorumluluk, organizasyon hiyerarsisi dik-
kate alinarak tarimlanmustir.
idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde Birim bazinda;
2.6. “Hassas Gorevler’e iliskin prosedurleri belirlemeli ve e Hassas Gérevler Prosedtirti,
personele duyurmalidir. * Hassas Gérevler Formu hazirlanmistir.
e Kurum genelinde ¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu isleyisi prosediire
57 Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu edilmistir.

izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

* Birim bazinda sdrecin gbzden gecirilmesi
prosedtirti ile izleme ve kontrol mekaniz-
masi olusturulmustur.
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STANDART 3: PERSONELIN YETERLILiGi VE PERFORMANSI

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

insan Kaynaklar Yénetimi, idarenin amac ve hedef-

Kurumun ve birimlerin siirecleri dikkate ali-
narak organizasyon Semalari olusturulmus,

Organizasyon Semasinda yer alan her

31 lerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir. gorev ve unvana gore Gorev Tanimlari ve
' Yetki Devri Tablosu hazirlanmstir.
* Mevzuata uygun sekilde gérevlendirme ve
atamalar yapilmaktadir.
idarenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve
3.2. | etkili bir sekilde yurttebilecek bilgi, deneyim ve yete- B o N
nege sahip olmalidir. e Gorev tarimlarninda yetkinlik ve yeterlilik
- — - ) — kriterlerinin tanimlanmustir.
3.3 Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin
" | en uygun personel secilmelidir.
* Kurumun Insan kaynaklar prosedtiriinde
uygulanacak kariyer planlamasi hususlan
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve ver almus,
3.4. | yukselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel ) ) o
performansi gdz éniinde bulundurulmalidir. * Bireysel performans 6l¢me prosediiriinde
ve ekindeki performans élcme formlarinda
belirlenmistir.
* Insan Kaynaklari ve Egitim Prosediiriinde
o o . ) belirlenmis, tarimlanmis ve dokiimante
Her goérev icin gerekli editim ihtiyaci belirlenmeli, bu edilmistir.
3.5. | ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlana- . )
rak yiritiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir. * Yillik egitim planlan Insan Kaynaklar ve
Egitim MddLrltigd tarafindan hayata geci-
rilmektedir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu
3.6 yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendi-
=" | rilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile gori-
sulmelidir. * Performans Yénetim Prosediiriinde deger-
Performans degerlendirmesine gére performansi lendirmelerin nasil yapilacagr detayli ola-
yetersiz bulunan personelin performansini gelistir- rak hazirlanmigtir.
3.7. meye yonelik dnlemler alinmali, yiksek performans
gosteren personel icin ddillendirme mekanizmalar
gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer dedistirme, (st gorevlere
atanma, egitim, performans dederlendirmesi, 6z- * Insan Kaynaklari ve Egitim Prosediiriinde
3.8. | luk haklar gibi insan kaynaklar yonetimine iliskin belirlenmis, tanimlanmis ve dokiimante

onemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

edilmistir.
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STANDART 4 : YETKi DEVRI

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetki-
nin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

is Akis Siireclerindeki imza ve onay mercileri

Is Tarmlar,

4.1 | palirlenmeli ve personele duyurulmalidir. * Is Akis semalarinda onay noktalari belir-
tilmistir.
Yetki devirleri, tst yonetici tarafindan belirlenen
4.2, e's‘aflar gekrgevke_!fcilnde del!vr(ledileknbyel_tliinin S'F'rla_rin!l__ e Gdorev tanimlar dokidimani icinde yer alan
lgeorz Eirﬁjci(reilnfgli:jire yazili olarak betirienmeli ve Higil yetki devri tablosunda tanimlanmustir.
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu * Yetkidevri tablosuqda ayrj/ ;amanda Ve
4.3. olmalidir kalet durumlan belirlenmistir.
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, * Yetki deviinde devredllgn yetkiyi ku[la-‘
4.4. deneyim ve yetenede sahip olmalidir. nima uygun sartlardaki personele devir
yapmaktadir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina ilis- ‘ Yet.kvi’devre'den 4 ?ﬂ_{_i devredilendeq tglep
4.5.  kin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi ettigi takdirde s6zILi ya da yazili bilgi al-

vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

maktadir.

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir.

STANDART 5 : PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gbstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kay-
naklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugu-
nu saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

5.1.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve élcllebilir hedefler saptamak, performanslarini
olgmek, izlemek ve dederlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

e 2020-2024 Stratejik Plani,

* Stratejik plan izleme degerlendirme

5.2

idareler, yiirtitecekleri program, faaliyet ve projeleri
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren Performans Programi hazirlamalidir.

raporu

e Mali durum analizi ve beklentiler
raporu,

5.3

idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans
programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

* Hedef yila iliskin Performans Prog-
ramlari,

5.4.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amac ve hedeflere uy-
gunlugunu saglamalidir.

*  Faaliyet Raporlari hazirlanmaktadir




y OO0

Faa"yet A | |

Raporu

Yoneticiler, gorev alanlar cercevesinde idarenin hedeflerine

5.5. uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmali-
dir.
5.6 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, lciilebilir,

ulasilabilir, ilgili ve sureli olmalidir.

Her birime ait;

Stratejik Amaclar
Performans Hedefler

Performans Géstergeleri kurum viz-
yon ve misyonuna uygun olarak, spe-
sifik, élctilebilir, ulasilabilir ve siireli
olarak belirlenmistir.

STANDART 6 : RiSKLERIN BELIRLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine

Her birim ve alt birimler bazinda;

olusturulmalidir.

61. | . . A .-
yonelik riskleri belirlemelidir. * Risklerin nasil belirlenecegi ve pu-
anlama yéntemi "Risk Yonetim Pro-
) i . o sedurd” tanimlanmistir,
6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en ) 5 ) )
<+ | 3z bir kez analiz edilmelidir. * Risk degerlendirme ve derecelendir-
me esaslar ayrica “risk dederlendir-
me formunda yer almistir.
. . ) *  Risklere karsi alinacak 6nlemler
6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari ‘Kontrol Faaliyetleri Prosediirinde

detayli olarak aciklanmaktadir.

I1I-KONTROL FAALIYETLERiI STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

STANDART 7 : KONTROL STRATEJILERi VE YONTEMLERI

idareler, hedeflerine ulasmayr amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belir-
lemeli ve uygulamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yon-
temleri (dtzenli gézden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol,

Her birimin ve alt birimin stirec
akislarinda cevrim siireleri ve ilgili
sorumlular “Siirec Yénetimi Prose-

7.1. | karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogru- dtirtinde yer almistir.
lama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme |« Hizmet standartlar ve stirec per-
v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. formansi “Stirec izleme Formunda
belirtilmekledir.
*  Kontroller, gerekli hallerde, islem
72 Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stire¢ kont- 6ncesi kontrol, stire¢ kontrolii Kont-

rolti ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

rol Faaliyetleri Prosedtirti ve is akis
semalarinda diizenlenmistir.
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YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolint ve gli-

ic kontrol sistem
dokimantasyonunda (hazirlayan

7:3. venliginin saglanmasini kapsamalidir. kontrol eden ve onaylayan) yetkili
ve sorumlular tanimlanmistir.
Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayi * Kurum kontrol mekanizmasini ken-
74. clirienen xontrot yonte allyeti bexienen fayday di imkénlarn ile gerceklestirdigi icin

asmamalidir.

ek bir maliyet s6z konusu dedildir.

STANDART 8 : PROSEDURLERIN BELIRLENMESi VE BELGELENDIiRILMESi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenleme-
leri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda ya-

Kurumun ve birimlerin tim is ve
islemleri yaninda ic kontrol stan-

8.1. zili prosedurler belirlemelidir. dartlaninin gerekleri prosedtir olarak
dokiimante edilmistir.
Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve . .
) ) * Tim prosedtrlerde uygulayici ve
8.2. | islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandirilmasi sema- . . o
karar vericiler belirlenmistir.
larini kapsamalidir.
* Prosediir ve ekleri en az yilda bir
) o ) kere gbzden gecirilmekte ve giincel-
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli, mevzuata lemeler yapilmaktadir
8.3 | uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir

olmalidir.

Elektronik ve basili dokiimanlar
ilgili personelin erisimine acik du-
rumdadir.

STANDART 9: GOREVLER AYRILIGI

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygu-

Prosediirlerde birinci ve ikinci yet-

9.1. | lanmasi, kaydedilmesi ve kontrold gorevleri farkli kisilere kili, uygulama sorumlular ayri ayrn
verilmelidir. belirlenmistir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayrilidi * Risk yénetimi Prosed(irii ve kontrol
9.2. | ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri faaliyetleri prosediiriinde belirlen-

risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

mistir.
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STANDART 10: HIYERARSIK KONTROLLER

Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulan-

Stirecin Gézden Gegirilmesi prose-

10.1. o . . diirlerinde kontrollerin nasil yapila-
masi icin gerekli kontrolleri yapmalidir. .
cagi tanimlanmustir.
e . ) - ) Hata ve usulstizliiklerin nasil én-
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onayla- lenecedi “hata ve usulstizliiklerin
10.2. | mali, hata ve usulsizliklerin giderilmesi icin gerekli talimat- g

larn vermelidir.

Onlenmesi prosedtiriinde belirlen-
mistir.

STANDART 11 : FAALIYETLERIN SUREKLILiGi

idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya strekli olarak gérevden Durum analizlerinde (GZFT) y6n-
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat temi ile mevcut durum ve ortaya
dedgisiklikleri ile olaganistd durumlar gibi faaliyetlerin si- ctkmas) muhtemel durumlarin
rekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli énlemler alinma- neler olabilecedi belirlenmistir.
dhr. Ongérilen risklere karsi kontrol

faaliyetleri belirlenmektedir.

11.2. | Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérev-
lendirilmelidir. ) . '

11.3. | Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumu- Gorev tanimlarinda Yetki Devri

nu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan

saglanmalidir.

ve vekdlet durumlari tablo olarak
diizenlenmistir.

STANDART 12: BiLGi SISTEMLERi KONTROLLERI

idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistir-

melidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

12.1.

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini sagla-
yacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim

konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsuzlikle-
rin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

123

idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilgi Giivenligi Prosedtiriinde
kurum ve birimler olarak bilgi
sistemleri gtivenligi, bilgi sistem-
lerine erisim ve yetkilendirmenin
nasil saglanacagr tanimlanmustir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligini Kur-
ma ve Belgelendirme calismalari
baslatilmistir.

KVKK sdireclerine uyum calisma-
lan planlanmustir.
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YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilme-
sini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar

STANDART 13 : BILGi VE ILETiSIM

idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma stireclerinin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

13.1.

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi
kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

Kurum ici iletisim mevcut ve en son
kullarilan tim iletisim araclarinin
kullarimi ile nasil gerceklestirildigi
“lletisim Yénetimi Prosedtirii” ile ta-
nimlanmstir,

13.2.

Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3.

Bilgiler dogru, gtivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir
olmalidir.

iletisim Prosediirii ve eklerinde iletisim
kurulacak tiim yénetici ve calisanlarin
iletisim bilgileri icin veri tabani
olusturulmustur.
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Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi biit-
cenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

“Arsiv Yonetimi Prosedtirti” ile birim-
lerde ve kurum genelinde yazili evrak
ve elektronik ortamda bilgilere nasil
erisilecegi ve muhafaza edilecedi ta-
nimlanmustir

Performans programi her yil takvimi

icinde hazirlanmakta ve kitaplastiril-
maktadir.

Yénetim bilgi sistemi, yénetimin ihtiyac duydugu gerekli

Bilisim Yénetimi kurulusun Bilgi islem
Birimleri tarafindan nasil ydrdtildiga

13.5. | bilgileri ve rqporlarl liretebilecek ve analiz yapma imkani “Birim Siirecleri Prosediiriinde ta-
sunacak sekilde tasarlanmalidir.
nimlanmustir.
Vizyon, Misyon ve Etik Dederler kurum
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclar cerceve- geneli olarak ve her birim icin ayri ayn
13.6. sinde beklentilerini gorev ve sorumluluklar kapsaminda belirlenmis deklare edilmis personel
personele bildirmelidir. dahil ilgili tiim paydaslarin bilgilerine
sunulmustur.
idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin Oneri Sistern Prosediirti ile hem
13.7. degerlendirme, dneri ve sorunlarini iletebilmelerini iletisim hem de énerilerin nasil

saglamalidir.

alinip dederlendirilecegi dokiimante
edilmistir.
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STANDART 14: RAPORLAMA

idarenin amac, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultu-
sunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

idareler, her yil, amaclar, hedefleri, stratejileri, varliklari

14.1. | yukimlalikleri ve performans programlarini kamuoyuna | Biitce Performans Programi Her yil dii-
aciklamalidir. zenli olarak hazirlanip Belediye Meclisi
idareler, butcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, tarafindan onaylanarak WEB sitesinde

14.2. ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile yayinlanmaktadir.
faaliyetlerini kamuoyuna aciklamalidir.

*  Yillik Faaliyet raporu her yil diizenli

143 Faaliyet sonuclar ve degerlendirmeler idare faaliyet olarak hazirlanip Belediye meclisinin

" raporunda gbsterilmeli ve duyurulmalidir. onayina sunulmakta WEB sitesi araci-
Ligr ile kamuoyu ile paylasilmaktadir.
el szt amacyla e e yatoy e+ iam rasiet poronn i aroe

14.4. yrap gry ’ gelmesinden Konsolide Kurum Faaliyet

personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

raporu meydana gelmektedir.

STANDART 15: KAYIT VE DOSYALAMA SiSTEMI

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildi ve dosyalandigi kap-
samli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,

e Kayit ve dosyalama islemleri yazili
belgeler “Arsiv Prosediirii "ne

gore dijital ortamda is ve islemler
“Bilgi Yonetimi Prosediirii ‘ne
ve “e-Belge Ydnetim Sistemi

"ne gére yapilmaktadr.

15.1. gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gtincel olmali,
15.2. | yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir.
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve
= | korunmasini saglamalidir.
15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun
7 olmalidir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara
15.5.  uygun bir sekilde siniflandinlmali ve arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza edilmelidir
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi korunmasi
15.6. | ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun

arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir
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STANDART 16: HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDiRIiLMESI

idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yéntemler
olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belir-

16.1. lenmeli ve duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hak-
16.2. - .

kinda yeterli incelemeyi yapmalidir.
16.3 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz

ve ayinmci bir muamele yapilmamalidir.

* Hata ve usulsiizliiklerin nasil 6nle-
necedi “Hata ve Usulsiizliiklerin
Onlenmesi Prosediirii”nde belir-
lenmistir.

izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar

STANDART 17 : iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI

idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

17.1.

ic kontrol sistemi, stirekli izleme veya zel bir
dederlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte
kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2.

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda sireg ve yontem
belirlenmelidir.

17.3.

ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin
katiimi saglanmalidir.

17.4.

ic kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin
gorisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri
ile ic ve dis denetim sonucunda dizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.
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ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir.

ic kontrol sisteminin birimler
bazinda gozden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi “Siirecin Gézden
Gecirilmesi Prosediirii”’nde belirle-
nen esaslara gére gerceklestirilmesi,

Kurum genelinde i¢ kontrol sis-
teminin degerlendirilmesi “ig
Kontrol izleme ve Yénlendirme
Prosediirii”’nde yer alan esaslara
gdre yapilmasi éngérilmdstdir.

ic kontrol siirecleri tiim birimlerdeki
sorumlu personelle birebir
gériismelerle gézden gecirilmektedir.

Go6zden gecirmelerde ic denetim ve
dis denetim raporlarinda belirtilen
hususlar 6ncelikli olarak ele alinmak-
tadir.

STANDART 18: iC DENETIM

idareler bagimsiz olarak ic denetim faaliyetini saglamalidir

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Uygulamada Yapilanlar

ic denetim faaliyeti ic koordinasyon kurumu tarafindan

18.1. belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiratdlmelidir.
ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli
18.2 onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali

ve izlenmelidir.

ic kontrol sisteminin isleyisi
birimler kendi icinde her yil
hazirlanan kontrol listesi ile gézden
gecirilmekte gerekli revizyonlar
yapilmaktadir. ic denetim islevi
yerine getirilmektedir.




y )2 (K

ic Denetim Faaliyetleri

Belediyemizce, etkin bir denetim ortami olusturmak, ic denetimin uygulamalarini gelistirmek, farkindaligini
artirmak, kurumun risk yénetimi, kontrol ortami ve yonetisim streclerine katki sadlamak amaciyla, dene-
tim plani hazirlanmakta ve hazirlanan plan dogrultusunda; uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi ve
sistem denetimleri gerceklestirilmektedir.

ic Denetim Bulgulari: Denetim sonucunda 15 bulguya ulasilmistir. Bulgularn tamami birim tarafindan
kabul edilmis, duzeltici tedbirler belirlenmis ve yapilacaklar takvime baglanmistir.

Denetimde sistem denetimi yontemi kullanilmistir. Bulgularla ilgili duzeltici tedbirlerin hayata gecirilmesi
raporla kayit altina alinmistir. Ek olarak, bulgu takip cizelgesiyle de birim tarafindan hayata gecirilecek
dizeltici tedbirler belirlenmistir.

ic Denetim Raporlar Sonucu Her bir bulguyu diizeltmeye yonelik olarak birime eylem plani sunulmus
ve birim tarafindan s6z konusu eylem planlari kabul edilmistir. Ortaya cikan uygulama farkliliklarinin gide-
rilmesine dontk 41 adet tedbir/dizenleme, belirlenen takvime uygun olarak birim tarafindan uygulamaya
alinmis ve yapilan/yapilacak islemler ise ic denetim birimi tarafindan kontrolleri yapilmistir.

On Mali Kontrol

On Mali Kontrol, 5018 sayili Kanun'un 58'inci maddesi geregince harcama birimlerinde islemlerin gercek-
lestirilmesi asamasinda yapilan kontroller ile mali hizmetler birimleri tarafindan yapilan kontrolleri kap-
samaktadir. Miilga Maliye Bakanlidi Strateji Gelistirme Baskanlidi tarafindan 5018 sayili Kanun'un 60'Inc
maddesi cercevesinde kontroller gerceklestirilmektedir.

-ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda belirtilen alanlarda Ust Yonetici Onayiyla riskli
gorulen alanlarda 6n mali kontrol islemleri yUratilmektedir,

Belediyemizde 6n mali kontrol Mali Hizmetler ve Harcama Birimlerince yapilacak islemleri kapsamaktadir.
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin 17. maddesinde belirtilen limitler
dahilinde taahhit ihale dosyalar ve sézlesme tasanlarn On Mali Kontrole tabi tutulmustur. ihale dosyala-
rnin tetkiki neticesinde; mal alimi, hizmet alimi ihale dosyasina 6n mali kontrol gériisti tanzim edilmistir. ic
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin 19. maddesi cercevesinde 2020 vili ice-
risinde Belediye Meclisi, Enciimeni ve Baskanlik Makaminin onayina sunularak biitceden édenek aktarma
islemi 6n mali kontrole tabi tutulmus olup, islemlerin tamamina yonelik gorusler olusturulmustur.

Ayrica, kadro dagilim cetvelleri ve bunlarda yapilan dedisiklikler, personel gecici isci pozisyonu cetvelleri,
personel yan ddeme cetvelleri ve sdzlesmeli personelin sayi ve sdzlesmeleri ilgili mevzuat hikumleri cer-
cevesinde incelenerek degerlendirilmistir.
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YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

A. idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amac ve Hedeflerimiz

Stratejik Amac 1: Giiclii saygin ve 6zgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Sevdi, ilgi ve bilgiye dayali yonetim anlayisini devam ettirmek, kurum kurulus ve vatandasla iletisim

Stratejik Hedef 1.1 koordinasyonu gliclendirmek.

Evlenmek icin miracaat eden vatandaslarimiza dogru ve zamaninda hizmetin ulasmasini saglayacak

stratejik Hedef 1.2 tedbirleri almak.

ic Denetim Standartlari cercevesinde denetim uygulamalari ile idarenin calismalarina deger katmak

Stratejik Hedef 1.3 ve gelistirmek.

Stratejik Hedef 1.4 Teftis ve denetim hizmetlerini mevzuata uygun seffaf ve tarafsiz gerceklestirmek.

Belediyemiz ile paydaslar arasindaki irtibati gliclendirerek kurumsal gelisimin saglanmasi icin daha

stratejik Hedef 1.5 etkin karar alinmasini, uygulanmasini saglamak.

Belediyemizce gerceklestirilecek is ve islemlerde hukuka uygun hareket etme, hukuki uyusmazliklarda

stratejik Hedef 1.6 olumsuz sonuclar dogurabilecek durumlari engelleyerek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Kurumun yapmis oldugu planlar ve insan kaynad politikalarini birlestirerek istihdamini saglamak ve

Stratejik Hedef 1.7 egitim dlzeyini ytkseltmek

Belediye hizmetlerinde artan vatandas beklentilerini yerinde belirlemeye yonelik hizmet faaliyetlerini

Stratejik Hedef 1.8 cunmak

Belediyemiz tarafindan yurdtilen hizmetlerin kaliteli, verimli,yerinde ve zamaninda sunulabilmesi icin

Stratejik Hedef 1.9 destekleyici tim faaliyetleri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Atdlyemize ariza tamir ve bakim icin gelen araglarin gerekli ikmallerinin yapilarak belediyemiz hiz-

stratejik Hedef 1.10 metlerine hizli bir sekilde sunulmak.

Stratejik yonetim anlayisinin belediye idaresinde gercgeklestirilmesini saglamak ve mali disiplini tesis

stratejik Hedef 1.11 ederek tahakkuk ve tahsilat diizeyini yillara gore arttirmak.

insan odakli, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayisini vatandaslarimiza aktaracak nitelikte yazili

stratejik Hedef 1.12 ve gorsel medya calismalarini en Ust diizeyde gerceklestirmek.

Stratejik Amac 2: insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern,
estetik marka bir “Yesil Kent” olusturmak.

Yenimahalle'ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini artiracak alt ve Ust yapilar yapa-

stratejik Hedef 2.1 rak, sunulan insan odakli hizmetin etkinligini ve verimliligini artirmak.

Hak sahiplerinin kamulastirma ve tahsis islemleri ile Belediye miilkiyetinde ki tasinmazlari amacina

Stratejik Hedef 2.2 uygun kullanmak

Stratejik Hedef 2.3 Kacak yapilasmayi onlemek ve kentsel dokuyu korumak.

Caddas sehircilik anlayisi cercevesinde, kent kimligini ve kiltirind koruyarak planli, saglikli cevrelerin,

stratejik Hedef 2.4 kaliteli ve 6zglin projelerin gerceklesmesini saglamak.

Sosyal hayati ve yasam kalitesini artiran, Modern kent goérinimu ve yasam kalitesini arttirmaya y6-

stratejik Hedef 2.5 nelik sosyallesme saglayan yer ve mekanlari ilcemize kazandiracak projeler tretmek ve uygulamak.

Stratejik Hedef 2.6 Park sayisini ve kisi basina diisen yesil alani korumak, gelistirmek ve miktarini her yil artirmak.

Stratejik Amac 3: Saglikli cevre ve saglikli toplum anlayisiyla temizlik, zararlilarla miicadele ve geri
doniisiim hizmetlerini tam, zamaninda ve hizli bir sekilde gerceklestirmek

Evsel atiklarin cevreye verecedi zararlari en aza indirerek, stirdtirdlebilir bir cevre icin verimli bir top-

stratejik Hedef 3.1 lama sistemi olusturmak ve zararli haserelerle miicadeleyi etkin yontemlerle stirdiirmek.
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Stratejik Amacg 4: Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan,
giiclendiren ve gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiriitmek
Stratejik Hedef 4.1 Dar gelirli vatandaslarimiza ihtiyaclan dogrultusunda sosyal yardimlarda bulunmak.

Vatandaslarimizin strekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek - hobi kurslari, egitim-materyal dested;,

stratejik Hedef 4.2 tiyatro-sinema gosterileri ve okuma- kittiphane kultri kazandirma calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 4.3 Milli-manevi degerleri yasatmak, kiltirel etkinlik, 6zel glin-anma ve tarihi- turistik geziler diizenlemek.
Stratejik Hedef 4.4 ilcemizde yasayan yaslilara ve kadinlara ydnelik hizmetler sunmak.
Stratejik Hedef 4.5 Cocuklarin ve genclerin gelisimine yonelik yaz okullar acarak egitim destedi sunmak.

Stratejik Hedef 4.6 Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulasmasini saglayacak tanitim tedbirlerini almak.

Annelere destek olmak amaciyla cocuklarin egitimine, gelisimine énem veren, destekleyen ve ilcemizin

stratejik Hedef 4.7 bu yonde gelismesini saglayan calismalar yapmak.

Stratejik Amac 5: ilcemizde yasayan engellilere yénelik hizmetler sunmak.

Engelli vatandaslarimizin hayat kalitesini stirekli olarak artiracak sosyal etkinlik ve projelerin hayata

Stratejik Hedef 5.1 gecirmek.

Stratejik Amac 6: Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla yoneterek
ilcemizde yasayan vatandaslarimiza yonelik hizmetler sunmak.

Vatandaslarimizin her kesiminin sosyal hayati ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik tim faaliyetleri en

Stratejik Hedef 6.1 etkin sekilde sunmak.

Stratejik Amac 7: Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk, cevre sagligi hizmetlerinin yiritilmesi.

Poliklinik, calisan sagligi ve cenaze hizmetlerini hizli, glivenilir, kesintisiz bir sekilde sunup vatandaslari-

stratejik Hedef 7.1 miza yonelik editici sadlik hizmetleri sunmaya devam etmek.

Hayvan sayisini ve dagilimini belirli bir seviyede tutup, insan ve hayvan sagligini korumak icin klinik ve

stratejik Hedef 7.2 egditim calismalan yapmak.

Stratejik Amac 8: Sosyal ve ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde gelisimi icin isyeri denetim ve ruhsati
hizmetlerini en etkin sekilde sunmak

Stratejik Hedef 8.1 Cevre ve toplum sagligini koruyucu denetimleri yaparak ticari isletmeleri kontrol etmek ve iyilestirmek

Ceza yerine ikaz unsurunu 6n plan plana cikararak sevgiye ve egitime dayali zabita hizmetleri sunup,

stratejik Hedef 8.2 vatandaslarimiza kaliteli, saglikli ve hijyenik gida tiiketmelerine imkan saglamak.

Stratejik Amac 9: Kurumsal gelisimi tamamlayan modern bilisim teknolojilerini en list diizeyde etkin bir
sekilde kullanmak.

Elektronik veri tabanini stirekli isler halde tutarak e-belediye, t-belediye vb. islem ve uygulamalarin

Stratejik Hedef 9.1 kalite, hiz ve kapsamini arttirmak.

Stratejik Hedef 9.2 Cagri merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak.

Stratejik Amag 10: Mevzuat cercevesinde dogal afetlere karsi tedbirler almak.

Stratejik Hedef 10.1 Afet riskini azaltma, afete hazirlik ve mtidahale politika ve stratejileri gelistirmek.

yenimahalle.bel . tr
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

1 TEMEL POLITiKALARIMIZ

1.1  Kalite ve performans yonetimi ilkelerine bagli bir ynetim anlayisi esas alinmalidir.

Sosyal ve dayanismaci belediyecilik ana ekseninde; katilimci ve insan odakli bir yonetim anlayisi

L benimsenmelidir.

1.3  Stratejik planlamaya uygun yonetim sergilenmelidir.
1.4  Performansa dayalli hizmet sunumu icin programlama yapilmalidir.

1.5 Basarn duzeyinin dlcllebilmesi icin raporlama yapilmali ve seffaflik ilkesine katki saglanmalidir.

Etkin ve kaliteli hizmetin sirekliliginin saglanmasi ve yénetim sisteminin devamli gézden gecirilme-

16 si icin i¢ kontrol mekanizmalar olusturulmalidir.

1.7  Surekli gelismeyi esas alan bir politika izlenmelidir.
1.8  Sunulan hizmetlerde insan haklarina saygili davranilmali, belediye hak ve menfaatleri korunmalidir.

19  Nitelikli ve gelisime acik personel istihdam edilmeli ve personel gelisimine 8nem verilmelidir.

Uluslararasi belediyecilik kriterleri ele alinarak, etkin belediyecilik anlayisinin yerlesmesine onciilik

1.10 edilmelidir.
1.11 Gerceklesme diizeyi yiiksek ve gercekci bir biitceleme yapilmalidir.

Mali disiplin tesis edilmeli, belediye gelirlerinin; hizli, zamaninda ve vatandas memnuniyeti esas

112 alinarak takip ve tahsili saglanmalidir.

1.13 Performans Esasli Bltceleme esasina uygun olarak mali yonetim gerceklestirilmelidir.

1.14 Onleyici ve rehber nitelikte denetim hizmetleri ile kurumsal gelisimin siirekliligi saglanmalidir.

Kurumsal imajin ve toplumsal diyalogun gelistirilmesi icin ulusal ve uluslararasi tanitim gergekles-

22 tirilmelidir.

1.16 Belediye hizmetlerinin etkin sekilde yuritilmesine zemin hazirlayacak destek verilmelidir.

1.17 Kent kiltdrd ve modern mimari yapi korunmali ve surekli gelistirilmelidir.

Saglikli toplum, temiz cevre anlayisi kapsaminda insan, cevre ve hayvan sagligi stirekli korunmali

118 ve onleyici tedbirler alinmalidir.

Ekolojik dengenin ve insan sagliginin korunmasi, tehdit edici unsurlarin ortadan kaldirilmasi icin

L cevre temizligi sirekli saglanmali ve faaliyet kapsami genisletilmelidir.

Kentsel alt ve Ust yapilarin korunmasi, gelistirilmesi ve strekliliinin saglanmasi icin yeni teknoloji-

1.20 ler esliginde etkin hizmetler verilmelidir.

121 Kentin gelisimi, huzurunun temini ve korunmasi icin diizen saglanmali, sevgi, saygi ve ilgiye dayali
' bir kent yasami hayata gecirilmelidir.

122 “Yesil ve Huzurlu Kent” olusturulmasi icin yesil alan miktari artirilmali ve dogaya saygili cevre hiz-

meti sunulmalidir.
1.23  Gelecek nesillere yeni ufuklarin acilacadi ortamlar hazirlanmalidir.
1.24 Yenimahalle halkinin sosyal ve kilttrel hizmetlerden yararlanma orani siirekli yikseltilmelidir.

Sosyal ve kiltiirel aktiviteler diizenlenerek halkimizin dayanisma ve kaynasmasi saglanmali, huzur

L ve mutluluk en Ust seviyeye cikarilmalidir.

1.26 Teknoloji kullanimi yayginlastirilmali ve tim sireclere dahil edilmelidir.

1.27 Belediye gelirlerinin artirlmasi yontinde teknoloji kullanim dizeyini artinlmalidir.
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2 ONCELIKLERIMiz

Kentsel dontsimu saglayacak kentsel gelisim calismalarinda ihtiyaclar géz 6niinde bulundurulacak ve cev-
2.1 renin korunmasina 6zen gosterilecektir. Cevrenin korunmasinin yani sira ilcemizin cevre ile ilgili kapasitesi
surekli gelistirilmeye calisilacaktir.

2.2 Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Egitime yonelik hizmetler dncelikli olup, egitimli insan egitimli toplum olma yolunda belediyemizde etkin ve
verimli calismalar yuratilmektedir. Gerek 6grencilere, gerek yetiskinlere yonelik yaygin editim ve gerekse de

2.3 belediyemiz personelinin yetkinlestirilmesine yonelik hizmet ici egitim calismalan yuritilmektedir. Kaliteli
editimin, ancak uygun 6grenme ortamlarinda midmkdin olabilecegi gerceginden yola cikarak, ilgemiz sinirlari
icerisindeki okullarimizin ihtiyaclarinin giderilmesi icin gerekli yardimlar yapilmaktadir.

Ulusal kdltdrimadzin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi belediyemizin 6ncelikleri arasinda yer al-
2.4 makta ve toplumun tim kesimlerine yonelik olarak sosyal ve kdltirel faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bu bag-
lamda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yapilmaktadir.

Belediyemiz, ekonomik seviyesi diisiik fakir ve kimsesiz insanlarimiza ayni ve nakdi sosyal yardimlarda bu-

2.5 lunmakta olup vatandaslarimizin bu yardimlarla desteklenmesinin sosyal riski azaltacagi distincesindedir.

Yenimahalle bir ilce belediyesi olmasina karsilik bircok ilimizden daha buyuk bir alana ve nifusa sahiptir. Bu
2.6 kapsamda belediyemiz paydas belediyelerle olan yetki dagilimina ve iliskilerine biiytik 6nem vermekte olup,
diger kurum ve kuruluslarla ortak gorevler ile ilgili entegrasyonu saglamaya 6zen gdstermektedir.

Bilisim teknolojileri, gerek bilgiye erisime ve bilgiyi analiz ederek kullanmaya, gerekse de bilginin depolan-
masina olanak saglamaktadir. Belediyemiz, is ve islemlerin yiritilmesinde ve sunumunda bilisim teknolo-
jilerinden yararlanmaktadir. Ozellikle seffaflik ve biirokratik engellerin asilmasinda e-Belediye, t-Belediye ve
SMS uygulamalari éncelik verilen hususlar arasindadir.

3 KALKINMA PLANI KURUMSAL SORUMLULUKLAR

5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 41’inci maddesinde, “belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden iti-
baren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.” hikiimlerine yer verilmistir.

Buna gore 11. Kalkinma Plani gézden gecirilmis ve planda ongortlen hususlar ayrintili olarak irdelenmistir. Kal-
kinma Plani, belediyemiz ve diger mahalli idarelerin stratejik planlar ve performans programlari icin esas teskil
etmektedir.

» o«

Plan “Nitelikli insan, Giiclti Toplum”, “Yenilikci Uretim, istikrarli Yiiksek Biiyiime”, “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriile-
bilir Cevre” ve “Kalkinma icin Uluslararasi isbirligi” seklinde dért ana basliktan olusmaktadir. Bu basliklar altinda
da 2020-2024 yillarn icin uygulanmasi 6ngortlen makroekonomik, sektorel ve bélgesel amac, hedef ve politikala-
ra yer verilmistir.

Buna bagli olarak, belediyemiz tarafindan uygulanacak politikalar ile alinacak kararlarin Gst politika belgesi olan
Kalkinma Planina uygun olmasi ve belediyemizin faaliyetlerinin Kalkinma Planinda belirlenen politikalarla uyumlu
olmasi saglanmistir. Bu cercevede, belediyemizin orta vadeli politika dnceliklerini iceren stratejik planimizda dik-
kate alinan konular sunlardir:

Kamuda stratejik yonetim stirecinin tim asamalarinin uyum ve bitinlik icerisinde ydratilmesi icin yon-

3.1 lendirmeden sorumlu kurumlar arasindaki koordinasyon gticlendirilecektir.

32 Orta vadeli harcama cercevesi gliclendirilecek ve st politika belgelerinin; stratejik plan ve performans
programlarini yonlendirme dizeyi artirlacaktir.

33 Kamu idarelerinin bitcelerinin hizmet programlariyla 6ngoérilen maliyet, cikti ve sonuclarini kapsamasi

amaciyla program biitce sistemine gecilecek ve performans bilgisi blitce siirecine entegre edilecektir.
3.4. Politika onceliklerine dayali bitce talep, mizakere, tahsis ve kullanim anlayisi gliclendirilecektir.

Butceler, kamu hizmet programlarinin performansini gésteren, daha sade, anlasilabilir ve vatandas tara-

3:3. findan degerlendirilir belgelere donistirilecektir.
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Stratejik plan ve performans programlarindaki amag ve hedeflerin performans gostergeleri tizerinden &l-

6. cllebilirlik duzeyi artinlacak, faaliyet raporlarinin performansi yansitma niteligi giiclendirilecektir.

37 Bltce uygulamalari ve performansinin izlenebilirligini daha da artiracak sekilde mevcut degerlendirme ve
raporlama sistemi gelistirilecektir.

38 Tum kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢c denetim uygulamalarinin, stratejik yonetim etkinligini
artiracak bir bicimde hayata gecirilmesi saglanacaktir.

39 Politika olusturma ve karar alma streclerini gliclendirme amaciyla daha sistematik ve gtivenilir veri, ista-
tistik ve bilgi tretimi saglanacaktir.

310, Stratejik yonetim uygulamasi; merkezi kamu idareleri, Gniversiteler ve mahalli idarelerin farkli nitelikleri

dikkate alinarak, idare tirtine 6zgli modellerle iyilestirilecektir.
3.11. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri nitelik ve nicelik yéniinden gticlendirilecektir.

Kamu sektoriinde hizmet kalitesi ve personel verimliligini ylkseltecek bir insan kaynagi yonetim modeli

3.12. olusturulacaktir.

Kamu sektortinde ise alim ve terfi streci liyakat, seffaflik, nesnellik, kurallilik temelinde iyilestirilecek, ¢ali-

3:13. sanlarin niteliklerine uygun kariyer planlamasi yapilacaktir.

3.14. Kariyer mesleklerde nitelikli insan guicti istihdami tesvik edilecektir.
Kamu personelinin verimliliginin artirlmasi amaciyla etkin bir performans sistemi olusturulacak ve hizmet,

e personel, cret iliskisi daha saglikli hale getirilecektir.
316 Toplam kamu yatinmlar icerisinde 6zel sektortin tretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki altyapi
" yatinmlarina odaklanilacaktir.
317 Kamu yatinmlarinda, Ky Ozel idareleri modeliyle yiiriitilenler dahil, egitim, saglik, bilim-teknoloji sektér-
=" lerine oncelik verilecektir.
Kamu yatinmlarinin ortalama tamamlanma siresinde saglanan iyilesme, bu sirenin halen nispi olarak
3.18. . . e .
yUksek oldugu sektorlere odaklanilarak strddrilecektir.
319 Mevcut sermaye stokundan azami faydayi saglamak icin idame-yenileme, bakim onarim ve rehabilitasyon
7" harcamalarina adirlik verilecektir.
Kamu yatinm projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sireci gliclendirilecek,
3.20. . S .
bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.
Tanm ve islenmis tarim Grtnlerinde glvenilirligin denetimi etkinlestirilecek, risk degerlendirmesine dayali
321 akredite bir kontrol ve denetim sistemi olusturulacaktir. Genetigi degistirilmis organizma icerenler basta

olmak tizere ileri teknoloji kullanilarak dretilmis Grinlere yénelik biyogtvenlik kriterleri etkin olarak uygu-
lanacaktir.

3.22. Yapi denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem ve uygulamalar gozden gecirilerek iyilestirilecektir.

Nufusun saglikli ve givenilir icme ve kullanma suyuna erisiminin saglanmasi; atiklarin insan ve cevre sag-
lidina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirilmesi; sehirlerimizde arazi kullanim karar-
lariyla uyumlu politikalar yoluyla trafik sikisikligini azaltan, erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiksek, konfor-
lu, gtivenli, cevre dostu, maliyet etkin ve strddrilebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi temel amactir.

3.23.

Kati atik yénetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayristirma, toplama, tasima, geri kazanim ve
bertaraf safhalari teknik ve mali yonden bir biitlin olarak gelistirilecek; bilinclendirmenin ve kurumsal ka-
pasitenin gelistirilmesine oncelik verilecektir. Geri donustirtlen malzemelerin tretimde kullanilmasi 6zen-
dirilecektir.

3.24.

Kent ici ulasimda kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecek, daha etkin planlama ve yonetim saglanacak,

3.25. kent ici ulasim altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonu guiclendirilecektir.

3.26. Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim tdrlerine yonelik yatinm ve uygulamalar 6zendirilecektir.

Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini, kalite

3.27. ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina énem verilecektir.

Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli, dezavan-
3.28. tajli kesimlerin ihtiyaclarini gdzeten ve mali stirdirdlebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel
amactir.
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Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust diizeye

e clkarmaktir.

Basta yeni kurulan blylksehir belediyeleri olmak tizere mahalli idarelerde calisan personelin uzmanlasma
3.30. dulzeyi yukseltilecek, proje hazirlama, finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme, mali yénetim, kati-
limci yontemler ve benzeri konularda kapasiteleri artirilacaktir.
Mabhalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yonetiminin temel ilke ve araclarn cercevesinde stratejik éncelik-
3.31. lere gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil ve karar alma stireclerine katilim mekanizmalari da gozetile-
rek hesap verebilirlik gliclendirilecektir.
3.32. Mahalli idarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmazlarin deger artislarini da kapsayacak sekilde artirilacaktir.
Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplumun cevre duyarliligi ve bilincinin artinlmasi, bugiinin ve
3.33. gelecek nesillerin kisitli dogal kaynaklardan faydalanmasini glivence altina alacak sekilde cevrenin korun-
masi ve kalitesinin ytkseltilmesi temel amactir.

4 YONETIM ANLAYISIMIZ VE POLITIKALARIMIZ

4.1. Kurumsal Gelisim

. Stratejik Yonetim; streklilik gosteren bir yonetim anlayisidir.
. is birlikleri yapilir ve kurulmus is birlikleri icinde yer alinmasi saglanir.
. Bilgi akisina énem verilir ve bilgi yollar strekli isler halde tutulur.
. Teskilat yapisi, vizyonumuzu gerceklestirecek bicimde yapilandirilir.
. Teknolojik arac ve gereclerin kullanimi 6zendirilir.
4.2. Liderlik

Belediyemizin vizyon, misyon, ilke ve dederlerinin tim calisanlar tarafindan benimsenmesi saglanir.
Belediyemizin vizyonu tiim calisanlar tarafindan nihai hedef olarak algilanir.
Harcama yetkililerinin yetkinlikleri, calisanlar tarafindan degerlendirilir.
Harcama yetkilileri ortak bir kiltir olusturulmasinda érnek olur.
Harcama yetkilileri 6grenme faaliyetlerini 6zendirir ve destekler.
Sureclerin belirlenmesi énemlidir ve stire¢c odakli yonetim esas alinmalidir.
Harcama yetkilileri acik kapi politikasi uygulayarak ytz yiize iletisime olanak tanir.
Birey ve ekiplerin gayretleri zamaninda ve uygun bicimde takdir edilir.
Calisanlar, politika ve strateji belirleme calismalarina etkin olarak katilir.
4.3. insan Kaynaklari
Calisanlarin is tanimlari yapilarak kendilerine duyurulur.
Calisanlarin mesleki gelisimlerine énem verilir.
Calisanlar, kendi baslarina karar alabilmeleri icin yetkilendirilir.
Calisanlar icin stirekli gelisim modeli kapsaminda 6grenme olanaklar saglanir. Hizmet ici egitim 6zendirilir.
4.4. isbirlikleri ve Kaynaklar
ilgili kurum ve kuruluslarla, tiniversitelerle etkin bir isbirligi kurulur.
Faaliyetlerin ylritilmesinde 6zgiinlige ve bilimsel nitelige dnem verilir.
. Kurumsal yapilanmada yeni model ve yaklasimlar hayata gecirilir.
4.5. Surecler

Tum hizmet birimleri, kuruma ait misyon ve vizyon bildirimleri dogrultusunda kendi stireg haritalarini
olustururlar.
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A. Mali Bilgiler

Ekonomik kaynaklar, niifus artisi, intiyaclarin cesitlenmesi ve beklenti dlizeyinin yukselmesi, hesap verme
sorumlulugu ve zorunlulugu gibi nedenlerle kurumlar, tUm yonetim streclerinde oldudu gibi mali yone-
timde de giderek daha gercekgi, planli, seffaf ve guiclii bir strateji takip etmek zorundadirlar. Ozellikle
kamu kurumlarninin mali yonetimlerinin, kurumun rekabet gticiin arttirici, imajini yikseltici, ic ve dis paydas
memnuniyetini saglayici sekilde yeniden yapilanmasi blytk énem tasimaktadir.

Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler Mudurliga tarafindan yuritilmektedir. Mali hizmetlerin yi-
ratdlmesine iliskin yasal dizenlemelerin yani sira olusturulan mali hizmet politikalar ile kurumumuzda
mali yonetim gucld bicimde disipline edilmis, gelir ve giderlerin dengeli bicimde yUrutilmesi saglanmistir.
Belediyemizin en gliclt yonlerinden biri mali hizmet birimimizin politikalar ve hizmetleridir.

Belediyemiz mali yonetimi, hizmetlerin zamaninda yUrutilmesini mali acidan kolaylastiracak sekilde ya-
pilandinlmistir. Parasal kaynaklarin kamu yararina ve hesap verilebilirlik esas alinarak harcanmasi temel
ilkedir. Aktiflerin yonetimi, borc yénetimi ve 6z kaynak yonetimi nitelikli personel tarafindan koordine edil-
mekte, ic denetim yolu ile de yur(ttlen mali faaliyetler denetim altinda tutulmaktadir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmis oldudu faaliyetlerin ve aldidi kararlarin ortaya ¢ikaracagdi mali
sonuclar dlculmekte, gerekli kaynak ihtiyaci gercekci bicim de saptanmakta ve mali kaynaklar zamaninda
temin edilmektedir.

Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi rutin olarak yapilarak Ust yonetime bilgi olarak sunulmak-
ta, diizenlenen performans programlari ve faaliyet raporlari ile kamuoyuna ayrintili bilgiler verilmektedir.

Ulkemizin Gururu, Gelisen, Biiytiyen, Gliclenen Yenimahalle
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Belediyemizin Mali Politikalarn

» Biitce yapiminda “cok yilli biitceleme/Performans Esasli Biitceleme kriterleri” esas
alinacak, gelir gider dengesi her yil gercekgi olarak kurulacaktir.

» Biitceden yatirnmlara ayrilan miktarda her yil artis saglanacaktir.

» Kaynaklarin temin edilmesinde, dngériilen yasal gelirlerin diizenli olarak tarh,
tahakkuk ve tahsilat islemleri kesintisiz yapilacaktir.

» Mali yonetimde gerekli muhasebe kayitlan siirekli izlenecek ve risk degerlendirmesi
yapilacaktir.

» Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin ve yiiriitiilen faaliyetlerin mevzuata, ic
diizenlemelere, tasarruf tedbirlerine uygun olarak yiiriitiilmesi saglanacaktir.

» ic denetim ve ic kontrol mekanizmasinin isleyisi kolaylastirilacak, donem raporlarinin
diizenli olarak tutulmasina imkan saglayacak tedbirler alinacaktir.

» Belediyemiz biitcesinin hazirlanmasinda ve harcanmasinda stratejik planlama,
performans programi ve kalite yonetimi ilkelerine titizlikle uyulacak, izleme,

degerlendirme ve raporlama siirekli hale getirilecektir.

» Kaynaklar tasarruf anlayisi icerisinde en fazla verim saglanacak sekilde
kullanilacaktir.

1. Biitce Uygulama Sonuclar

YILLAR iTiBARIYLE BUTCE GELIR-GIDER GERCEKLESMELERI

Gerceklesme Orani

yenimahalle.bel . tr

Yil Aciklama Biitce Miktar Gerceklesme Miktari (%)
Biitce Gelirleri 575.300.000,00 518.875.930,31 90,19
Biitce Giderleri 575.300.000,00 555.022.167,66 96,47
Biitce Gelirleri 505.200.000,00 454.844.799,82 90,03
Biitce Giderleri 505.200.000,00 503.989.505,41 99,76
Biitce Gelirleri 450.600.000,00 421.746.730,88 93,60
Biitce Giderleri 450.600.000,00 465.878.930,58 103,39
Biitce Gelirleri 410.500.000,00 388.736.793,66 94,70
Biitce Giderleri 410.500.000,00 396.987.229,10 96,71
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Gider Biitcesi

2020 yilinda 575.300.000,00 TL olarak tngortlen Gider butcemiz yilsonu itibariyle 555.022.167,66 TL.
olarak gerceklesmistir. Yilsonu itibariyle Gider Butce gerceklesme oranimiz % 96,47 olmustur.

Yillar itibariyle Gider Biitcesi

2017 2018 2019 2020
Personel Giderleri 7204725841 8130357964 9703193376  105.499.863,00
SGK Dev. Prim. Giderleri 981468185  10.797.53504 11911.762,28 11.992.026,96
"G"I"‘C‘IL‘:fe :'Zmet Alim 22000302168 257.87643648 29284622558  368.176.19639
Faiz Giderleri 1347567960  12.865.606,97 21512.831,03 17.880.981,03
Cari transferler 8.142.169,92 8.093.665,18 10.343.971,20 10.449.229,71
Sermaye Giderleri 7083087868  91.735.380,74 66.997.448,11 33.182.829,17
Sermaye Transferleri 267353896 3.206.726,53 3.345333,45 7.841.041,40
Toplam 396.987.22910 46587893058 50398950541 555.022.167,66

Personel Giderleri

Belediyemiz bunyesinde gorev yapmakta olan
memur, isci ve sozlesmeli personele ait maas,
odemeleri kapsayan bu kalem icin yilsonunda
105.499.863,00TL bltce gideri gerceklesmistir.
Buna gore personel giderlerinin genel butce iceri-
sindeki gerceklesme orani %19,01'dir.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Belediyemiz blnyesinde gérev yapmakta olan me-
mur, isci ve sdzlesmeli personele ait SGK vb. 6demele-
ri kapsayan bu kalem icin yilsonunda 11.992.026,96
TL. Butce Gideri gerceklesmistir. Sosyal gtivenlik ku-
rumlarina devlet primi giderlerinin genel bitce iceri-
sindeki gerceklesme orani % 2,17'dir.

Mal ve Hizmet Alimlar Giderleri:

Onemli bir kismi yatinm nitelikli harcamalardan
olusmakta olan mal ve hizmet alimlari; sosyal
hizmetler, bina bakim onarimlari, imar faaliyetleri,
park, bahce ve yesil alan hizmetleri, kati atiklarin
toplanmasl, tasinmasl ve geri kazanimi, mesle-
ki beceri ve egitim kurslari, tiyatro etkinlikleri, co-
cuk senlikleri, halka yonelik konserler, kitlphane
ve mize hizmetleri, kdltir merkezleri, yollarin,
temizligi, kentsel déntstim projeleri vb. giderle-
ri kapsamaktadir. Bu gider kalemi icin yilsonunda
368.176.196,39TL lik biitce gideri gerceklesmistir.
Mal ve hizmet alim giderlerinin genel biitce iceri-
sindeki gerceklesme orani %66,33'tUr.
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Faiz Giderleri:

Belediyemizin yil icerisinde yatinm ve diger borcla-
rnn finansmani icin iller bankasina ve diger banka-
lara 6denen faiz 6deneklerinin takip edildigi bu gi-
der kalemi icin yilsonunda 17.880.981,03TL butce
gideri gerceklesmistir. Faiz giderlerinin genel butce
icerisindeki orani 9% 3,22 dir.

Cari Transferler:

Bu kalem; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni
ve nakdi yardimlar ile dogal afetlerden etkile-
nenlere yonelik yapilan yardimlar icin yilsonunda
10.449.229,71 TL Biitce gideri gerceklesmistir. Bu
gider kaleminin genel biitce icindeki gerceklesme
orani % 1,88’dir.

Gider Butcesi Gerceklesme Oranlari

Mal ve Hizm. Alim Gideri
SGK Dev. Prim. Giderleri
Personel Gideri
Sermaye Transferleri
Sermaye Giderleri

Cari Transferler

Faiz Giderleri

Gelir Biitcesi

Sermaye Giderleri:

Yol acma, asfaltlama, Park yapimi, kiltir merkezi,
yesil alan yapim ve bakim-onarim calismalari gibi
yatinmlarin yer aldigi sermaye giderleri icin yilso-
nunda 33.182.829,17TL Bitce Gideri gercekles-
mis olup, genel bltce icindeki gerceklesme orani
% 5,98dir.

Sermaye Transferleri:

Badgli kuruluslar ile belediyenin yatinm nitelidin-
de olan sermaye giderlerinin finansmani ama-
ciyla yapilan sermaye transferleri icin yilsonunda
7.841.041,40TL butce gideri gerceklesmistir. Bu
gider kaleminin genel bitce icindeki gerceklesme
orani % 1,41’dir.

266,33

%19,01

2020 yilinda 575.300.000,00 TL olarak 6ngordlen gelir biitcesinden yilsonu itibariyle 518.875.930,31TL.
Gelir tahsil edilmistir. Yilsonu itibariyle bitce gerceklesme oranimiz % 90,19 olmustur. Ekonomik sinif-

landirmaya gore Gelir Bltcemiz; Vergi Gelirleri, Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri, Alinan Badis Ve Yardimlar,

Sermaye Gelirleri ve Dider Gelirler olmak Uzere 5 ana gelir kaleminden olusmaktadir.

yenimahalle.bel . tr
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Yillar itibariyle Gelir Blitcesi

2017 2018 2019 2020

Vergi Gelirleri 161.009.115,72 167.826.38990 193.968.937,83 204.489.926,39
Tesebbis ve 795490919 995159800 1355537708  14603.120,15
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Badis ve Yardimlar 0,00 1.239.128,00 0,00 1.170.085,75
Diger Gelirler 179.294680,14 21153865875 217.766.809,26 276.540.667,61
Sermaye Gelirleri 40.478.088,61 31.190.956,23 29.553.675,65 22.072.130,41
Toplam 388.736.79366 421.746.730,88 45484479982 518.875.930,31

Vergi Gelirleri: 2020 yili 1.170.085,75TL Badis ve Yardm

Bu gelir kalemi Emlak, ilan, reklam, eglence,
CTV, Haberlesme ile diger vergi, resim ve harc
gelirlerinden olusmaktadir. 2020 yili icerinde bu
gelir kaleminden 204.489.926,39TL. gelir tahsilati
yapilmustir. Bu gelir tahsilatinin biitce icindeki orani
% 39,41 dir.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri:

Tasinir Mal satislari, hizmet gelirleri, kurum karlari,
kira, ecrimisil ve dider gelirlerinden olusmaktadir.
2020 yilinda bu gelir kaleminden 14.603.120,15
TL. Gelir Tahsilati yapilmistir. Bu gelir kaleminin
butce icindeki orani % 2,81 olmustur.

Alinan Bagis ve Yardimlar:

Hazine yardimlar, muhtelif kurum ve Kkisilerden
alinan bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

Gelir Butcesi Gerceklesme Oranlari

Alinan Bagis ve Yardimlar
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
Vergi Gelirleri

Sermaye Gelirleri

Diger Gelirler

olmustur. Bu gelir kaleminin butce icindeki orani %
0,23'dur.

Diger Gelirler:

Bitce vergi gelirlerinden alinan paylar, Kkisi
ve kurumlardan alinan paylar, faizler ve ceza
gelirlerinden olusmaktadir. 2020 yilinda bu gelir
kaleminden 276.540.667,61TL. Gelir Tahsilati
yapilmistir. Bu gelir kaleminin bitce icindeki orani
% 53,3 olmustur.

Sermaye Gelirleri:

Tasinir ve tasinmaz mal satis gelirlerinden olusan
bu gelir kaleminden 2020 vyili sonu itibariyle
22.072.130,41 TL. Gelir tahsilati yapilmistir.
Bu gelir kaleminin butce icindeki orani % 4,25
olmustur.
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2020 Kesin Hesap Tablosu

Vergi Gelirleri 204.489.926,39
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 165.418.625,19
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 23.309.294,18
Harclar 15.762.007,02

IEEN resebbiis ve Milkiyet Gelirleri 14.603.120,15
Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 6.708.888,33
Kira Gelirleri 7.277.276,86
Diger Tesebbus ve Miilkiyet Gelirleri 616.954,96

m Alinan Bagis Ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.170.085,75
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Bagis ve Yardimlar 1.170.085,75

Diger Gelirler 276.540.667,61
Faiz Gelirleri 2.466.572,72
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 247.057.648,47
Para Cezalari 23.383.293,40
Diger Cesitli Gelirler 3.633.153,02

m Sermaye Gelirleri

22.072.130,41

Tasinmaz Satis Gelirleri

22.072.130,41

Tasinir Satis Gelirleri

0

Toplam

518.875.930,31

Belediyemiz Biitcesinden Yapilan Yardimlar

5 yilicerisinde Asker Ailelerine toplam 439.289,45TL yardima muhtac ailelere ise toplam 9.138.068,74
TL nakdi yardim yapilmistir.

Ayrica; 2020 yili icerisinde Amator Spor KulUplerine de 300.000,00 TL nakdi yardim yapilmistir.

Yillara Goére Asker Ailelerine Yapilan Yardim Miktarlar

2016 2017 2018 2019 2020
85.969,54 73.501,85 150.821,69 83.362,85 45.633,52 TL
Yillara Gére Yardima Muhtac Ailelere Yapilan Yardim Miktarlar
2016 2017 2018 2019 2020
2.262.800,00 1.903.800,00 2.139.600,00 1.032.000,00 1.799.868,74

yenimahalle.bel . tr
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Belediyemiz kaynaklarinin tasarruf anlayisi icerisin-
de dogru ve yerinde kullanilmasi, belediye gelirle-
rinin planli ve programli bir sekilde takip ve tahsil
edilmesi nedeniyle belediyemiz bltcesinde 6nemli
artislar saglanmistir.

Belediyemizin mali tablolardan da anlasilacag tize-
re, 6nceki yillarda oldugu gibi 2020 mali yilinda da
mali disiplinden hicbir sekilde 6din verilmemistir.
Belediye kaynaklar dogru ve tasarruf anlayisi iceri-
sinde kullanilarak ekonomik anlamda 6nemli kazang
saglanmistir. Belediye gelirlerinin tahakkuk, takip ve
tahsilinde 6nemli adimlar atilarak gelirlerin zama-
ninda tahsili saglanmistir. Tim dinyay! etkisi altina
alan ve llkemizi de 6nemli 6lciide etkileyen covid-19
virist nedeniyle llkemizde meydana gelen ekono-
mik krize ragmen planli ve disiplinli calismanin ne-
ticesinde belediyemizin kesinlesen gelir bltcesi bir
onceki yila gore %14 artarak 518.875.930,31 TL
olarak gerceklesmistir. Blitce gerceklesme oranimiz
ise % 90,19 olmustur. 2019 yilinda gelirlerin gider-
leri karsilama orani % 89,20 iken bu oran 2020 yiI-
linda %93,04’de cikmistir. 2021 yilinda ise bu ora-
nin %95’in lzerine cikabilecedi tahmin edilmistir.

Mali politikalarimiz, verimli ve ekonomik calisma-
larla, yeniliklere acik, kurumsallasmis bir yonetim
anlayisi ile yasalara uygun verimli calismalarimiz
neticesinde 2020yilinda gelir gider blitce denkli-

3. Mali Denetim Sonuclari

gi saglanmis, stratejik hedeflerimizden birisi olan
kaynaklarin etkin kullanimi gerceklestirilmistir. Mali
tablolar bir bitlin olarak dederlendirildiginde bele-
diyemizin ihtiyac duydugu kaynaklarin dogru ve ve-
rimli kullanildigr gortlecektir.

Bor¢larimiz

Belediyemizin gerceklestirdigi ve yapimi devam
eden yatinm amacli projeler icin iller Bankasi AS.
den kullanmis oldugu 44.36.604,69 TL. taksitli kre-
di borcunun oldugu, yine yatinm harcamalarinda
kullanilmak Uzere cesitli bankalardan kullanilan
69.874.031,71 TL'taksitli borcu oldugu, Taksitlerin
dizenli olarak édendigi kayitlarda mevcuttur. Ayrica;
Belediyemizin calistirdigi personelleri ile SGK’larina
vadesi gecmis borcu bulunmadidi, Sigorta, vergi,
emekli sandigi gibi yasal 6demeler de dlizenli olarak
sdresi icerisinde 6dendidi kayitlardan anlasiimakta-
dir. Yine ayni sekilde belediyenin yapim, hizmet ve
mal alim isleri nedeniyle firmalara vadesi gecmis
borcu da bulunmamaktadir.

Bundan sonraki dénem icerisinde de denk bltceden
ve mali disiplinden hicbir sekilde 6diin verilmeyerek
kamu kaynaklari dogru verimli kullanilmasi sagla-
narak, Yenimahalle’nin gelecegine iliskin dog-
ru, yararli ve kalici yatirmlarin yapilmasina
devam edilecektir.

Mali denetim, belediye ic denetcileri, belediye mec-
lisi denetim komisyonu, Maliye Bakanligi denetim
elemanlar ve Sayistay denetcilerinin yaptig bir de-
netim uygulamasi olmakla birlikte ic kontrol stan-
dartlan cercevesinde kurumumuzca surekliligi esas
alinan bir mali kontrol stirecidir. Mali islemler, beledi-
yemizde stirekli olarak tekrarlanan uzun ve kesintisiz
bir sirectir. Bu sirec belediyemizde Mali Hizmetler
Miduarlaga tarafindan yaritilmektedir.

Belediyemiz tarafindan, mali tablolardaki tutar dog-
ruluklarini belirlemek, 6nemli parasal ve aciklama
hatalarinin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
ve hesap verilebilirligin saglanmasina ydnelik olarak
algilanmaktadir. Bu acidan mali denetim kurumumuz
acisindan biytk onem tasimaktadir. Faaliyet Rapor-

larinin Belediye Meclisine sunulmasi ile Mali Tablola-
rimiz kamuoyu bilgisine sunulmaktadir.

Belediyemizin mali fotografi diye tanimlayabilece-
gimiz mali tablo, mali rapor ve beyanlar dogruluk,
aciklik ve samimilik esaslar icerisinde hazirlanmak-
tadir. Mali denetim suirecinde; muhasebe diizenimizin
yeterliligi, mali islemlerin dogrulugu (hatadan arin-
misligi), gelir ve gider islemlerinin kanun tizik ve yo-
netmeliklere uygunlugu ortaya konmaktadir.

Belediyemizin hesaplari ile ilgili dis denetim Sayistay
Baskanligl tarafindan yapilmaktadir. Sayistay Bas-
kanligi belediyemiz blinyesinde gerceklestirilen is ve
islemlerin ve bunlara ait hesaplarin yasal mevzuat-
lara ve kurallara uygun olarak ytritdlip ydritilme-
digini denetlemektedir. Ayni zamanda belediyemiz,
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icisleri Bakanligi Miilkiye Miifettisleri tarafindan da
zaman zaman denetlenmektedir. icisleri Bakanligina
bagli Milkiye Miifettisleri belediyemizin idari is ve is-
lerinin mevzuatlara ve hukuka uygun olarak yiriti-
lUp yarattlmedigini kontrol etmektedir. Belediyemizin
kendi ic denetimi ise belediyemiz ic denetcileri ile Be-
lediye Meclisi Denetim Komisyonu tarafindan yapil-
maktadir. ic denetciler, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini, tretilen bilgilerin dogrulugunu,
Harcama sonrasi yasal uygunlugu, Mali yénetim ve
kontrol sireclerinin sistem denetimini, Harcamalarin,
kararlarin; amac ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik plana, performans programina
uygunlugunu, Sorusturma acilmasi gereken durumu,
Suc teskil eden durumlari, Performans gostergeleri-
nin uygulanabilirligini, Denetim sonucunda iyilestir-
meye yonelik dnerilerde bulunmak ve bunlarn takip
etmektedir. Blitce Komisyonu denetim sirasinda ge-
rek is ve islemlerin nasil yurittldigind gerekse mali
islemlerin detaylarini mevzuatlara uygun olarak de-
netlemektedir.

Diizenlilik Denetimi; Kamu idarelerinin hesap ve
islemleri ile mali rapor ve tablolarinin gtvenilirligi
ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”, kamu idare-
lerinin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve is-
lemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygun olup olmadiginin tespiti amaciyla “Uygunluk
Denetimi’nden olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim
ile ic kontrol sistemleri degerlendirilmektedir. Perfor-
mans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cerce-
vesinde idarelerce belirlenen hedef ve gdstergeler
ile ilgili olarak faaliyet sonuclarinin dlclilmesini ifade
etmektedir. Denetim ve incelemeler sonucunda dene-
tim grup baskanliklari veya denetciler tarafindan tas-
lak denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak tzere,
denetlenen kurumun baskanligina sunulmaktadir. Bir
ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevap-
lar ile beraber degerlendirilerek denetim gérisini de
iceren denetim raporuna donistirilmektedir.

Denetimlerin dayanadi; 6085 sayili Sayistay Ka-
nunu, uluslararasi denetim standartlari, Sayistay ikin-
cil mevzuati ve denetim rehberleridir.

Denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugu-
nu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu
idaresinin tim faaliyet ve islemlerinin sonucunu dog-
ru ve glvenilir olarak yansittigina iliskin makul gii-
vence elde etmek ve mali yonetim ve ic kontrol sis-
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temlerini degerlendirmek amaciyla yurdtilmastdr.

Denetimin kapsamini, kamu idaresinin mali rapor
ve tablolan ile gelir, gider ve mallarina iliskin tim
mali faaliyet, karar ve islemleri ve bunlara iliskin ka-
yit, defter, bilgi, belge ve verileri (elektronik olanlar
dahil) ile mali yénetim ve ic kontrol sistemleri olus-
turmaktadir.

Yiiriitiilen denetimler; uygun denetim proseduirleri
ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Risk degerlendirmesi
sirasinda, uygulanacak denetim prosedulrtntn belir-
lenmesine esas olmak Uizere, mali tablolarin dretildigi
mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri de degerlendi-
rilmistir.

Denetim Goriisii; Yenimahalle Belediyesinin gecerli
finansal raporlama cercevesi kapsamindaki mali ra-
por ve tablolarinin dogru ve gtivenilir bilgi icerdigi ka-
naatine varilmistir.

Ayrica, belediyemiz is ve isleri Sayistay Baskanligi de-
netcileri, ic denetciler ile Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan detayli mali denetime alinmis ve denetim
sonuclarinda belediyemiz kayitlarinda herhangi bir

onemli olumsuzluga rastlanilmamistir.

Mali Bilgi ve Raporlarin Paylasimi

Mali mevzuatimizin 6ngordigi hesap verebilirlik il-
kesi geregi Belediyemizce, cesitli kurum ve kurulus-
larin talep ettigi mali bilgi ve belgeler diizenli olarak
hazirlanmakta, kamunun istifadesine sunulmakta-
dir. Bu kapsamda Sayistay Baskanligi'na aylik olarak
gonderilen mizan ve birlestirilmis veriler defterinin
yani sira kesin hesap, muhasebe yetkilileri bilgileri ile
denetime yonelik talep edilen diger bilgi ve belgeler
diizenli sekilde hazirlanmis ve sunulmustur. Biitce bil-
gileri ile aylik hesap kontrolleri ve 6denek aktarmala-
rini takiben olusturulan detayli mizan bilgileri, Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemine (KBS) yapi-
lan girisler vasitasi ile Hazine ve Maliye Bakanligi'na
ulastinlmistir. Yine icisleri Bakanlig'na da Biitce Tasa-
ristile cari yilin ilk alti aylik blitce gerceklesme bilgileri
ve bir onceki yila ait blitce gerceklesme bilgileri gon-
derilmistir. Ayrica Gelir, Gider ve Finansman Buitcesi
raporlari, 6zet kesin hesap raporlar, ilk alti ay sonun-
da hazirlanan mali durum ve beklentiler raporu ile
diger Gcer aylik dénemlerde hazirlanan mali durum
raporlar saydamlik ve givenilirlik geregi kurumsal
WEB sayfamiz araciliiyla kamuoyuyla paylasilmistir.
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Kurumsal Hizmetler

S.A 1 Giiclii saygin ve ézgiin bir belediye yénetimini sergilemek.

S.H 1.1 Sevgqi, ilgi ve bilgiye dayali yénetim anlayisini devam ettirmek, kurum kurulus ve vatandasla iletisim
koordinasyonu gliclendirmek.

Jv’ Belediyemi andirdik.

» INGEV tarafindan Belediyemize verilen ‘Cok Yiiksek insani Gelisme’ 6diili

M Tiirk Standartlar Enstitiisti ile Belediyemiz Ust Yénetim Toplantisi yapilarak
Turk Standartlari Enstitiisii Belgemizi aldik.

2020 yili icerisinde Manisa Alasehir Belediyesi ile belediyemiz arasinda Kardes
Belediye Protokolii imzaladik.
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Belediyemize Gelen Ziyaretcilerimizi
Agirladik ve Ziyaretler Gerceklestirdik

Belediyemizi ziyarete gelen misafirlerimize yapmis oldugumuz
hizmet ve projeleri anlatarak fikir alisverisi yaptik.

» istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ziyareti
» Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani Ziyareti
» izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani Ziyareti

» Cevre ve Sehircilik Bakanligina Ziyaret

» izmit Belediye Baskani Sn. Fatma Kaplan Hiirriyet’in Ziyareti




™ Kurumsal Hizmetler

»
»
»
»

»
»
»
»
»

Adana Bliyiiksehir Belediye Baskani Ziyareti
Biiyiikcekmece Belediye Baskani Ziyareti
Mamak Belediye Baskani Ziyaret

Osmaniye Yarbasi Belediye Baskani ve Meclis Uyelerinin Fahri Hemserilik Berat
Tesekkiir ziyaretini kabul ettik ve agirladik.

Lésante Hastanesi Ziyareti

Saglik Calisanlarini Ziyareti

Afyonkarahisar’da Biiyiik Taarruz Anisina Yapilan Zafer Aniti Ziyareti
Ankaraglicii Spor Kuliibii Ziyareti

Biiyiiksehir Belediye Baskani Ziyaretini gerceklestirdik.




y 2O

Agirlamalarimiz

» Muhtarlar ve Sivil Toplum Kuruluslarini
» Ankara Bisiklet ve Doga Sporlari Dernegi,
» Tiyatrocular,

M Yurtici ve Yurtdisinda Odiil Kazanan
Sporcularimiz ve

» Kentkoop Mahallesi Site Yéneticilerini

belediyemizde agirladik.

P Miidiirliiklerimizle Toplanti Yaptik.
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Kurumsal Hizmetler

»

»

»

Izmir Deprem Bélgesini Ziyaret ederek depremzedelerin ihtiyaclarini
yerinde tespit ederek belediyemizden -5 dereceye kadar dayanikli
bin adet uyku tulumu ve 2 bin adet battaniye ve mobil mutfagimizi
ekipmanlariyla birlikte deprem bélgesine gonderdik.

Ilcemizde bulunan esnaf ve site ziyaretlerimizi gerceklestirerek sorunlarini
ve taleplerini dinleyerek fikir alisverisi yaptik.

50 yas iistii vatandaslarimizi ziyaret ederek onlarla sohbet ederek
sorunlar yerinde c6zmeye gayret ettik.
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Pandemi kurallari cercevesinde
Milli Bayramlarnmizi kutladik.

»
»
»
»
»

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

19 Mayis Genclik ve Spor Bayrami

30 Agustos Zafer Bayrami
29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami

L P,
" s
10 Kasim Atatirk' Anma Toreni ve 27 Aralik — ;

Atatlirk'n  Ankara'ya Gelisi ve Buyuksehir
Belediyesinin Kizilcagiin Aniti Agilis  Térenlerini
gerceklestirdik.

S H.1.2. Evlenmek icin miracaat eden vatandaslanimiza dogru ve zamaninda hizmetin ulasmasini
saglayacak tedbirleri almak.

Ciftteriniin O ltadlaran Kyl

2020 yili icerisinde evlenmek isteyen
ciftlerimizin nikah islemlerini tamamlayarak
nikahlarini kiydik.

2020 yili icerisinde; belediyemize evlenmek icin

4031 cift mUracaatta bulunmus ciftlerin istedikleri

dogrultusunda 1.387 cifte oda nikéhi 486 cifte salon

nikahi ve 1.393 ciftin dis mekanlarda gorevlendirilen
nikah memurumuz tarafindan nikahlar kiyilarak
toplam 3.266 ciftimiz evlendirilmistir. Ayrica; 46 ciftin
nikahi Belediye Baskanimiz Fethi YASAR tarafindan
kiyilarak evlilik clizdanlarini  bir 6mir mutluluk
temennisiyle ciftlere teslim etmistir. Evlenmek icin
Belediyemize miracaat eden ve Nikah islemleri

belediyemizde yapilan ciftlere baskanimiz adina tebrik

mesajlar gonderilerek mutluluklar paylasilmistir.
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Kurumsal Hizmetler

S. H. 1.11. Stratejik yénetim anlayisinin belediye idaresinde gerceklestirilmesini saglamak ve mali disiplini
tesis ederek tahakkuk ve tahsilat diizeyini yillara gére arttirmak.

Belediye Gelirlerinin Tahsilatini
Arttirmaya ve Miikelleflerin Mem-
nuniyetini Saglamaya Yonelik
Hizmetler

P Mikelleflerimizin ~ Vergilerini  6demeler-
ini hatirlatmak amacli afisler hazirlanarak
vergi doénemlerinde ilcemizin her kdsesine
asilmistir. Ayrica; 6 ayr 6deme noktalarimiz
olan, Batikent Semt Birimi, Sentepe Semt
Birimi, Gazi Semt Birimi, Karsiyaka Semt
Birimi, Ata Semt Birimi ve Tapu Tahakkuk ve
Tahsilat Birimlerimizden bilgilendirilerek 6de-
melerini kolaylikla yapmalari saglanmistir.
Ayrica;65 yas Ustl vatandaslarimiz ile engel-
li, hamile ve hasta vatandaslarimizin sira
beklemeden odemelerini yapabilmeleri icin
0zel tahsilat veznesi kurulmustur. 2020 yili
icerisinde; o6zel tahsilat veznemizden 1.322

vatandasimiza hizmet verilmistir.

P Mikelleflerimizden 2.678 adet CTV ve
49793 adet Emlak beyani alinmistir. Ayrica;
Vatandaslarimizin islemlerini kolaylastirmak
amaciyla internet tizerinden beyan ve 6deme
islemleri alinmistir.

Mobil Tahsilat Aracimizla
miikelleflerimize 6deme kolayligi
sagladik.

» Vatandaslarin belediye
binasina gelmeden mahallelerinde 6&de-

vergi borglarini
melerini saglayan Mobil Tahsilat Araci ile
vatandaslarimiz islemlerini belediye binasina
gelmeden gerceklestirebilmektedirler.

» Modern cihazlarla donatilmis, 3G teknolojisi
kullanilan arac ilce sinirlari icerisinde her glin
baska bir mahallede hizmet vermektedir.

P Yasli, engelli, hasta ve hamileler gibi pek
cok vatandasin Yenimahalle Belediyesi Cagn
Merkezi 444 93 64 arayarak yonlendirebilecegi
araclarda beyan ve tahakkuk islemleri de
gerceklestirilmektedir. Vatandaslar bu arac
sayesinde borclarini ister nakit isterlerse de
kredi karti ile mahallelerinde evlerinin niinde
odeyebilmektedirler.

» Gelisen teknolojiyle birlikte mobil tahsilat
aracimizinyanisiraT Belediye, mobilbankacilik,
e belediye internet bankacligi araciidr ile
o6demelerini yapabilme imkani saglanmistir.
2020 il
bor¢larini belediye binasina gelmeden mahal-

icerisinde; Vatandaslarin vergi

lelerinde 6demelerini saglayan Mobil Tahsilat
Aracindan 428 vatandasimiz faydalanmistir.

Strateji Gelistirme ve Planlama
Calismalan

» Yeni kamu yonetimi anlayisiyla, kurumsal
yonetim faaliyetlerinin etkinligini artiracak,
kurumu gelistirecek, is yapma bicimlerini
iyilestirecek, paydaslarin ve vatandaslarin

karsilamaya

hedefleri
dogrultusunda, stratejik plan, performans

acida cikmamis ihtiyaclarini

yonelik ¢ozimlerin  Uretilmesi
programi, performans esasli
hizmet programi, kurumsal risk yénetimi, ic

yatirm ve

kontrol eylem plani ve idari faaliyet raporu
hazirlanmakta, degerlendirme ve sirdirdl-
ebilirlik calismalar yardtilmektedir.




2020,

Faaliyet
anoru

P> Stratejik planlamaya badli olarak her yil
Performans Programi ve Faaliyet Rapo-
ru calismalart yapilmistir. Bu calismalar

kapsaminda her birimden gdrevlendirilen

personele editim verilmis ve birimlerden ge-
len bilgiler konsolide edilerek kitap haline
getirilerek ic ve dis paydaslarimiza dagitimi

yapilmistir.
Performans Programi

Stratejik Plan’da belirlenmis performans he-
deflerine ulasmak amaciyla vyil icerisinde
yurittlecek faaliyet ve kaynak ihtiyacinin
planlanmasina, hedeflere ne derece ulasildiginin
tespiti icin performans
gostergelerinin belirlenmesine
yonelik calismalar yuritilme-
ktedir. Planlanan faaliyetler ve
performans gostergeleri alti
aylik ve yillik olarak izlenerek,
dederlendirilmekte, rapor-
lanmakta ve (st yoneticiye
sunulmaktadir.

Faaliyet Raporu

idare hakkindaki genel ve
mali bilgileri, stratejik plan
ve performans programlari
uyarinca yurattigtu faali-
yetleri, performans hede-
fleri ile bitce gerceklesme
durumunu ve sapmalarin
nedenlerini icerecek sekilde
birim ve idare faaliyet
raporlar hazirlanmaktadir.

yenimahalle.bel . tr

Analitik Biitce ve Kesin Hesap

Her yil Analitik Bitce calismalarini baslatarak
birimlerden gelen mali bilgileri konsolide
ederek, bitce kitabi haline getirerek ic ve dis
paydaslarimiza dagitimini yapilmistir. Ayrica; her
yil bitiminde KESIN HESAP hazirlanarak kitap ha-
line getirilmistir.

Her yil bltce calismalarnmiz
kapsamindan 6 ve 12
aylilk Mali Durum Raporlari
hazirlanarak kitap haline

getirilmistir.

ic Kontrol

5018 sayili kanun

kapsaminda;. Belediyemizin ic Kontrol

Standartlari Tebliginde COSO (Commite of
Sponsoring Organization of the Treadway Com-
mission) modeli esas alinmistir. COSO modeli
isiginda ic Kontrol Calismalarini birimlerimize ic
kontrol egitimi verilerek ic kontrollin birimlerde
uygulanmasi saglanmaktadir. Ayni zamanda, ic
kontrol eylem plani, risk envanteri vb. plan ve
programlarin gerceklesmeleri, alti aylik ve yillik
periyotlarla izlenmektedir

Kurumsal Risk Yonetimi

Belediyemizce, her vyil kurumsal risklerin
gerceklesme olasiigi ve muhtemel etkileri
degerlendirilmekte ve Kurumsal Risk Envanteri
gincellenmektedir.




Kurumsal Hizmetler

S. H.1.7. Kurumun yapmis oldugu planlar ve insan kaynadi politikalarini birlestirerek istihdamini saglamak
ve egitim diizeyini ylikseltmek.

Belediyemizde calisan personellerimizin izinleri, emeklilik islemleri, makam tazminatlar, calisma
saatleri, maas bordrolarini hicbir gecikmeye mahal vermeden diizenledik. Calisan her bir personelimi-
zin 0zllk dosyalarini diizenleyerek arsiviemesini yaptik.

QE?EB Hizmet i¢i Egitimler Dizenledik

Belediyemiz birimlerinde degisik kademelerde  sagligi ve glivenligi konularinda hizmet ici egitim
gorev yapan personelin; kurumsal ve kisisel  faaliyetleri yuritilmektedir.

kapasi_tt_elt.arini geligtirmelerihta_ katki sadlamak,  gelediyemizin vizyonu, stratejik amaclar, riskleri,
v?r|ml|l|g| att|rmak, aidiyet  duygusunu e Lontrol eylem planinda yer alan taahhitleri
yukseltmek, Gst kadrolara —hazilanmasini piimierimizin yonetmelik  uygulamalarini

saglamak, yeni teknoloji ve gelismelere 4o jcaren hizmet ici egitimler ve toplantilar
adaptasyon kabiliyetlerini yikseltmek amaciyla diizenlenmistir.

kisisel ve mesleki gelisim ile 6zel konulu is

Egitim Konulan Toplantilar

) . ‘ Yeni Yayimlanan Kanun ve Mifredat Degisikliginde Uygulamaya
Ic Kontrol Egitimleri yonelik toplantilar
Mevzuat Egitimi

Plan ve uygulama toplantilar

Norm Kadro calismalar toplantilar
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Toplantilari
Stratejik Plan Toplantilari

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
is Sagligr ve Guvenligi
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S. H. 1.6 Belediyemizce gerceklestirilecek is ve islemlerde hukuka uygun hareket etme, hukuki
uyusmazliklarda olumsuz sonuclar dogurabilecek durumlari engelleyerek, belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak.

gl@ Hukuki dava siireclerini takip ettik.

P> Belediyemiz adina yargi mercilerinde dava acarak veya acilmis olan davalar ile icra mercilerinde
takipte bulunulmus olup, Belediyemizin menfaatlerini koruyarak kurum icine yonelik hukuki
gorisler verdik.

P 2020 yiliicerisinde; Belediyemizce yargi mercilerinde acilan dava olmak tizere toplam 116 davanin
61’i adli ve idari dava ile 55 icra dosyasi takibi yapilmistir. Yil icerisinde sonuclanan davalarin
% 41’i kurum lehine, % 37’i kurum aleyhine sonuclanmistir. Ayrica Belediyemizin birimlerinin
talepleri dogrultusunda hukuki gorts verilmis olup hukuki goris taleplerinin karsilanma orani %
100 olarak gerceklesmistir.

Yiiriitiilen Hukuki islem Dosya Sayilari (Adet)

Kurum Tarafindan 55
Adli yargl davalari
Kurum Aleyhine 109
) Kurum Tarafindan 55
Baslatilan Icra Dosyalari
Kurum Aleyhine 38
: Kurum Tarafindan 6
Idari davalar
Kurum Aleyhine 254
Birimlere Verilen Yazili Hukuki Goris 4
Arabuluculuk 56

Kaynak. Hukuk Mdd(irligd, 2020
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Kurumsal Hizmetler

S.H 1.3. ic Denetim Standartlari cercevesinde denetim uygulamalar ile idarenin calismalarina deger katmak

ve gelistirmek.

(7)) DENETIM HiZMETLERI

&,

etkin bir denetim ortami

ic  denetimin

Belediyemizce,
olusturmak,
gelistirmek, farkindaligini artirmak, kurumun risk

uygulamalarini

yonetimi, kontrol ortami ve yonetisim sirecler-
ine katki saglamak amaciyla, denetim plani
hazirlanmakta ve hazirlanan plan dogrultusunda;
uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi ve
sistem denetimleri gerceklestirilmektedir.

2020 yili ic denetim faaliyetleri, belediy-
emiz biinyesinde calismakta olan ic Denetciler
tarafindan ydritalmuastar.

ic Denetim Bulgulari: Denetim sonucunda 15
bulguya ulasilmistir. Bulgularin tamami birim
tedbirler
belirlenmis ve yapilacaklar takvime baglanmistir.

tarafindan kabul edilmis, dzeltici

Denetimde sistem denetimi yéntemi
kullanilmistir. Bulgularla ilgili diizeltici tedbirlerin
hayata gecirilmesi raporla kayit altina alinmistir.
Ek olarak, bulgu takip cizelgesiyle de birim
tarafindan hayata gecirilecek dlizeltici tedbirler

belirlenmistir.

ic Denetim Raporlar Sonucu Her bir bul-
guyu duzeltmeye yoénelik olarak birime eylem
plani sunulmus ve birim tarafindan s6z konusu
eylem planlan kabul edilmistir. Ortaya cikan
uygulama farkliliklarinin giderilmesine donik 41
adet tedbir/dlizenleme, belirlenen takvime uygun
olarak birim tarafindan uygulamaya alinmis ve
yapilan/yapilacak islemler ise ic denetim birimi
tarafindan kontrolleri yapilmistir.

S H.1.4 Teftis ve denetim hizmetlerini mevzuata uygun seffaf ve tarafsiz gerceklestirmek

Teftis Kurulu Mudirligimiz, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi

Hakkindaki Kanun geredince oOninceleme, arastirma, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun

125. maddesi ve buna dayali olarak cikarilan Disiplin Kurullar Disiplin Amirleri Hakkinda Yénet-

melik hikimleri uyarinca sorusturma yapilmasi, Belediyemiz birimleri ile bagli kuruluslarinin is ve

islemlerinin yasalara uygun sekilde yurtdlip ytratilmedigi hususlarinda istenildiginde 6zel ve genel

teftis yapmaktadir. Ayrica Baskanlik Makaminin belirledigi konularda inceleme, arastirma yapmak ile

gorevlidir.
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S.H 1.1 Belediyemiz ile paydaslar arasindaki irtibati gliclendirerek kurumsal gelisimin saglanmasi icin daha

etkin karar alinmasini, uygulanmasini saglamak.

Meclis Karar Siirecleri

Baskanllk Makamindan gelen tekliflerle mec-
lis glindemi olusturularak, ilk toplantida Mec-
lis ihtisas komisyonlarina havale edilmektedir.
ihtisas Komisyonlarinda gérusiilen teklifler rapor
olarak Meclise sunulup basim islemleri yapilarak
Uyelere daditilmaktadir. Ayni zamanda rapor-
lar Meclis dyelerimize e-posta ile gonderilerek
web de yayinlanmaktadir. Meclis gérismelerinin
¢oztmleme islemleri yapilarak zabit haline get-
irilmekte, zabitlar dogrultusunda Meclis Kararlar
yazilmakta, sonrasinda Baskanlik Makaminca on-
aylanarak Buyuksehir Belediyesi, Kaymakamlik
Makami ve ilgili birimlere gbnderilmektedir.

2020 yil
gerceklestirilmis, goriismelerin cézimlenmesi

icerisinde; 65 meclis oturumu

neticesinde toplanti tutanaklari zabit haline
getirilmistir.

Enciimen Karar Siirecleri
Belediye Enclimenimizce;

P> Stratejik plan ile blitce ve kesin hesabin in-
celenmesi ve Belediye Meclisine goriis bildi-
rilmesi,

P Kamulastirma ve arsa satis, kiralama, kat
karsiligi, intifa hakki, vb. ihale kararlarinin
alinmasi, Tasinmaz mal satimina, trampasina

meclis kararlarinin

ve tahsisine iliskin
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uygulanmasi,

»» Para cezasi, ticari faaliyetten men, denetim-
ler sonucundaki cezalar ile imar cezalarn ve
imar uygulamalarinin karara baglanmas;,

P Yiksek Disiplin  Kurulu olarak kararlar

alinmasi.
2020 yili icerisinde;

53 Enciimen toplantisinda 1.144 Enclimen karari
ve 675 meclis karan alindi. Alinan kararlar deft-
erlere islenerek yasal stiresi icerisinde ilgili mer-
cilere gonderildi.

Ayrica; Seffaflik ilkesi geredi Meclis ve Enciimen
Kararlari kurumumuza ait Web sayfasinda ve
ilan panosunda yayinlandi.

Dokiiman ve Arsiv Yonetimi

Yazisma Yonetimi 2020 vyili icerisinde; Bel-
ediyemize bagli tim birimlerde islem géren
gelen evrak sayisi 35.643 giden evrak sayisi
14.260 adettir. Ayni zamanda Belediyemize
tdim birimlerine ait evrak posta yoluyla ilgililerine
gonderilmistir. Ayrica, Yazi isleri mudirligimiiz
e-imzaya yonelik pilot uygulama calismalar
baslatilmistir.

Kurum Arsiv Yonetimi

Belediyemizin birimlerinde saklama siresi ka-
dar saklanan evraklar, Devlet Arsivleri Genel
Mudurligi’'ndn belirledigi standartlar cerceves-
inde tasnifi, ayiklanmasi, nitelenmesi, etiketlen-
mesi, kutulanmasi ve nitelik bilgilerinin bilgisa-
yar ortamina aktarilmasi calismasi yapilarak
kurum arsivine devralinmaktadir. Ayrica, mev-
zuata gére kurum arsivinde saklanma suresi
dolan evraklar, kurulan komisyonlar marifetiyle
ve Devlet Arsivleri Genel Midarligi’'niin uygun
gorist alinmak suretiyle imha islemine tabi
tutulmaktadir,
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Kurumsal Hizmetler

S.A.1. Gliclii saygin ve 6zgiin bir belediye ydnetimini sergilemek.

S.H.1.8. Belediye hizmetlerinde
artan vat ilerini ] ]
s andas beklentilerini yerinde belirlemeye yénelik hizmet faaliyetleri

‘lM h 4 o
. uhtarlari can kulagiyla dinlemeden, onlara goniil goziiyle bakmadan bir ilceyi

yonetemezsiniz’’ anlayisi ile belediyemizin mahallelerdeki

temsilcileri olan muhtarlarimizin yonetime aktif katilimlan icin
muh S . R
d"u ta:rllk b:igl sistemleri ve dizenli olarak istisare toplantilari €Mt 3lbe 3efliklerimiz
lzenlenmektedir.
Batikent Semt Sube Sefligi

Yenimahalle halkina yapilan hizmetleri, sahada her noktaya te-

mas ederek vatandasa etkin bir sekilde anlatmak, vatandas —
basvurularinin  karsilandi§i  ve yonetildigi tek bir merkez Karsiyaka S i
olusturmak aynm zamanda katiimc ve seffaf belediyecilik 777777wwwe*TE?PPiS’e*ﬂigi
yaklasimi ile aktif ve etkin vatandas yapisini gliclendirmeye yéne- 7Ata >emt Sube Sefligi o

Gazi Semt Sube Sefligi

l o

ik olara“k |let|§|m kanallarini, kurumsal politikalara ve yerel karar Sente )
alma sureclerine dahil etmek amaci kurmus oldugumuz 5 ayri Pe Semt Sube Sefi
Semt Sube Sefliklerimizle vatandaslardan gelen istek ve talepler

dederlendirilmektedir.

www.muhtar.gov.tr. tizerinden olusturulan Muhtarlik Bilgi Sistemi

Muhtarlik Bilgi Sistemi ilcemiz halkinin sahip oldugu sosyal ve kultirel degerleri muhafaza
ederek, ekonomik kalkinmay! desteklemek ve yasam standardini yikseltmek amaciyla yil
icerisinde Belediyemiz sinirlar dahilinde yer alan mabhallelerin istek-sikayetlerini muhtarlar
araciligyla Belediyemize ulasmalarini kolaylastirmak, taleplerini, isteklerini daha kolay almak
basvurularin asamalarini takip edebilmelerini saglamak amaciyla “Muhtarlik Bilgi Sistemi”

(MBS) yazilim programi aktif olarak kullanilmaktadir.

Muhtar istisare Toplantilari sayesinde Belediyemize ait temsilciler ve diger kurum temsilcileriyle
in bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Muhtarlarimiz taleplerini, onerilerini muhatap
bulmustur. Yil icerisinde 55 mahalle

telefon yoluyla gorusme yapilarak
345'| de Coztimlendirilmistir

muhtarlar
olunacak yetkililerle karsilikli olarak degerlendirme firsati

muhtarliklarinin tamami zivaret edilerek talepleri alinmus,
bilgilendirme yapilmistir. 2020 yili icerisinde toplam 345 talebin
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S. H. 9.2 Cagn merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak.

iletisim Merkezimizde, Belediyemize gelen tiim
cagrilar iletisim merkezimiz izerinden vatandas
ile ilgili hizmet birimimiz arasinda santral gorevi
yirttmektedir. iletisim merkezimizde raporlama
ve ses kaydi ile hizmet kalitesi dlclilebilmektedir.
7124 calisan cagn merkezimize 192.456 adet
cadrn gelmis, bunlarin tamami ¢ézimlenmistir.
Ayrica; iletisim merkezimizi arayan vatandaslar;
Emlak, CTV, ilan Reklam gibi vergiler ile ilgili borc
miktarlarini ayrintili olarak égrenebilirler ve Ode-
melerini kredi karti araciligiyla yapabilmislerdir.

ILKADIM

belediyemize gelen vatandaslarimizi giler yiizle
karsiladik.

Belediyemize gelen vatandaslarimizin  va-
kit kaybetmeden istekleri dogrultusunda ilgili
birimlere yonlendirmeleri ve yasli ve engelli
vatandaslarimiza ilgili birime kadar eslik edilerek
vatandaslarimiza kolayliklar saglanmistir. 2020
yili icerisinde vatandaslarimizdan gelen 27.750
adet (dilekce, resmi evrak) basvuru alinmistir.
Ayrica; CIMER (zerinden gelen basvurularin kab-
uld, ilgili madurliklere dagitimi ve gelen cevabin
vatandasa ve sisteme gonderilmesi saglanmistir.

Vatandaslarimiz belediyemize gelmeden Bilgi
Edinme, CIMER ve istek-Sikayet-Oneri yolu ile

belediyemize ulasmistir. 2020 yili icerisinde 94
vatandasimiz Bilgi Edinmeyi, 3.049 vatandasimiz
CIMER’i, 27.750 vatandasimiz ise istek-Sikayet-
Oneri yolu ile belediyemize ulasmistir.

yenimahalle.bel . tr
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Kurumsal Hizmetler
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S. H. 1.12. insan odakli, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayisini vatandaslarnimiza aktaracak nitelikte

g2
e
Basin Yayin Hizmetleri Verdik

Medya Takibi Ulusal ve yerel 6lcekte yayin yapan gazete, dergi, televizyon, radyo ve internet gibi
farkli mecralarda yayinlanan, Belediyemizin hizmetleri ile ilgili haber ve yayinlarin kaydedilerek
siniflandirilmasi ve raporlanmasi yapilmistir. Ayrica; belediyemizin faaliyetleri tanitim, yayin ve
organizasyonlart ile ilgili biltenler hazirlanmustir.

Gunluk ulusal gazeteler Belediyemize ait “http:// Yenimahalle.bel.tr” web adresinde yayinlanarak
kurum ici kullanima sunulmaktadir.

Ulusal ve Yerel medyada Belediyemizle ilgili haberlerin tim gazeteler taranarak kupir haline getir-
ilerek arsivlenmesi yapilmistir.

Aylik Veri Analizleri

Ulusal ve Yerel

Aylar Haber Medy_a—internet ve
Sayisl Televizyonda cikan
haber sayisi

Ocak 753 38
Subat 716 26
Mart 323 23
Nisan 292 32
Mayis 222 20
Haziran 351 15
Haber ve Basin Biilten Sayilari Temmuz 576 42
Haber Tirli 2018 2019 2020 |HEaymmmpues 23
Gaz.ete 11.257 5.368 5.729 Eylil 527 44
TV-Internet 972 1.635 384 Ekim 474 21
Radyo 6 Y 9 Kasim 505 57
Portal - - 5.297 Aralik 482 37
Basin Builteni 755 574 410 TOPLAM 5729 384

Kaynak: Basin Yayin Muddrldigii
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Vatandaglara hizmet
etmek icin buradayz

0 _ e _ ‘f‘:‘;lkmhale:!lﬁedlw Baskam Fethi Yasar, be-

: : , iye burokratianyla yaptig toplantida “Bizler 4
“le| s vatandaslara hizmet etmek ici '
BENI TEMSIL EDIYORSUNUZ
OYasar, “Sizler beni temsil ediyor-
sunuz Benim gormedigim sayler
olabilir. Bunlar bize hemen iletin ki
gahgmalann izl bir gekilde gergek-
legmesini saglaym” talimati verdi»»5 =

e Fethi (5l
a glz Yasar i

TASARRUFDAN ODUN VERMEYECEGIZ

W Yenimahalle Belediye Baskan Fethi
Yasar, belediye biirokratlariyla yaptigt
yeni yihn itk toplantisinda, “Tasarruf
tedbirlerimizden ddin vermeyecegiz,
kil kirk yararak islerimizi yapacaglz.
Yenimahalle halkimn vergileri bize

emanet. Emanete sahip cikmaya de-

vam edecegiz” dedi.» Haberi 5'te

Dogaya sahip akmak
tlEPiMiZiN G(')EVi

s~ M Y

b

= Hurdaclar Sitesi'nde daha dnce yanan bin 500
ESNAFA HIJYE cam agacmin yerine 5 bin cam agac dikildi.

Pnsirahle ey, Bnkam Bomgd e

P prerwpeardrie i T =T T weha e e——

st s wosei b il v e, e e Bl Teshu (s

it minploriss dvmale WY
g

O Agag dikenler arasinda Yenimahalle

L IR Vs Belediye Bagkam Fethi Yagar da vardu

admtars | o Rimees Yagar, “Dogaya sahip cikmak hepimizin
- - : asli gorevi” dedi. » Haberin devami 5’'te

e Uen snsholl
sabvians, Mk sriatont
Camal ve St attas Tudsti
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Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

.
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S. A. 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve
gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiirtitmek.

S. H4.7 Annelere destek olmak amaciyla cocuklarin egitimine, gelisimine 6nem veren, destekleyen ve ilcemizin
bu yénde gelismesini saglayan calismalar yapmak.

Cocuklara €
Yonelik Etkivlikler
Diizevledik

Cocuklara Yonelik Kres ve
Giindiiz Bakimevi Hizmetleri

10 adet Kres ve Giindiiz Bakimevlerimizde
3-6 yas grubu cocuklarimizin el becerileri,

kisisel gelisim, glnlik aktivite gibi alan-
larda gelismelerine yardimc olunmaktadir.

Ayrica; engelli kresimizde egitim alan engelli Kres ve Giindiiz
cocuklarimizla birebir ilgilenilerek yas gruplarinin -~ Bakim evlerimizde hizmet veren egitim
yaptigi aktiviteler blytk bir dzveri, ilgi ve sev-  koordinatérimiz tarafindan ailelere birebir
gi ile engelli cocuklarimiza yaptinlmaktadir.  cocuklarin gelisimleri ile ilgili gérismeler yap-
Kreslerimizde; Milli Egitim Bakanliginin belirledigi  makta, ailelerin olumlu déndsleri ve tavsiyeleri
egitimlerin yani sira ingilizce, satranc, resim, ile cocuklarmizin giiven ortaminda biyimeleri
muizik, tiyatro, halkoyunlar, bulmaca ve diger  saglanmaktadir.

zeka gelistirici egitimler verilmistir.
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Kres ve Giindiiz Bakim evlerimizde ebev-
eynlerde ve cocuklarda yetkinliklerin arttirilmasi
amaciyla; 60-72 ay arasindaki cocuklarin tipik
gelisim ozellikleri, davranis értintdleri, beklentileri
ve ihtiyaclari hakkinda dneriler egitimi verilmistir.
Ayrica; 2020 yili icerisinde Kres ve Gindiz
Bakimevlerimizdeki tiim egditimcilerimize teknolo-
jinin editim ortamlarina entegrasyonu, editimde
teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi, cocuk-

larda problem c¢6zme becerisi, miicadele etme

G 4
(P EAEVRENSEL
] _0. DECERLER
N (OCUK MUZES]

Bilim ve Deney Merkezimizde
Uygulamali Egitimler verdik.

ruhu ve muhakemenin gelistirilmesi amaciyla
uygulamali “Robotik ve Kodlama” egitimi ve is
saglig ve guvenliginin saglanmasi ve mevcut
sadlik ve glvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin
isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumlu-
luk hak ve yikimlilikleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarini ve calisma ortamindaki tehlike ve
risklerle ilgili calisanlari bilgilendirerek is kazalari
ve meslek hastaliklarini 6nlemek amaciyla
editimler verilmistir.

EVRENSEL DEGERLER

Bilim ve Deney Merkezi

Cocuklarimizin ve genclerimizin cagdas egitimlerine
katki saglamak amaciyla 2020 yili icerisinde; 76
okul 6.809 6grenci evrensel ve bilimsel degerlerimizi
uygulamali, gérerek ve yasayarak 6grenme imkani
bulmustur. Miizemizde; Planetaryum, Bilim Atdlyesi,
Vahsi Yasam Ve Yardimseverlik, Cevre Ve Sayqgl, Vet-
erinerlik Ve Sevgi, Entomoloji Ve Birlik, Pinokyo Ve
Dogruluk ve Etkinlik Atolyesi olmak lzere toplam 8

kesif alani bulunmaktadir.
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Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

S. A. 5. ilcemizde yasayan engellilere yénelik hizmetler sunmak.

S. H. 5.1 Engelli vatandaslanimizin hayat kalitesini strekli olarak artiracak sosyal etkinlik ve projeleri hayata
gecirmek.

@ Engelleri birlikte agsmaya gayret ettik.

Engelli cocuklarimiz icin 1 adet engelli kresimizi hizmete sunduk.

ilcemizdeki engelli bireylerin cocukluktan genclige genclikten yaslihgina kadar her konuda
yanlarinda olduk olmaya da devam edecedgiz.

ilcemizde yasayan engelli bireylerin, yasam kosullarini iyilestirmek, toplumsal dretime katkida
bulunmalarini sadlamak, bakima ve korunmaya ihtiyac olanlarin 6zel ihtiyaclanini karsilamak
amaciyla danismanlik, ulasim, medikal Grin destedi, editim, sosyal etkinlik konularinda hizmete
sunmus oldugumuz Nefes Engelliler Sosyal Tesisimizde 2020 yili icerisinde 416 engelli bireye
danismanlik hizmeti verdik. Ayrica; yil icerisinde; 183 engelli bireyimiz Asansorli Arag hizmetimizden
faydalanmistir.
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Psikolojik Destek Hizmetlerimiz

Engelli bireylerimize ve ailelerinin toplumsal hayata katiliminin arttirilmasi, bireysel ve cevresel
sorunlarla basa cikma becerileri kazandirilmasi amaciyla, engelli bireylerin; egitsel, mesleki, duy-
gusal ve sosyal gelisimlerine katki saglanmasina yonelik psikolojik destek calismalan yirittlme-
kte, gerektiginde aile Uyelerinin psikolojik yoénden gticlendirilmesi sadlanmaktadir. Psikolojik destek
hizmetleri kapsaminda; bireysel ve grupla danismanlik hizmetleri, aile egitimi ve seminer calismalari
verilmektedir. Yil icerisinde engelli bireylerimiz ve ailelerine yonelik 2 ayr etkinlik diizenlenmistir.

2020 yili icerisinde; belediyemiz ile Ankara E@itim ve Arastirma Hastanesi, Yenimahalle Toplum Ruh
Sagligi Merkezi isbirligiyle Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezimizde;10 sizofreni hastasinin, 3 ay
suresince yogun emek harcayarak hazirladigi “Bir Ses Bir Isik Drama” gosterisi, 14 Subat Sevgili-
ler GUnu nedeniyle engelli vatandaslarimiz icin “Sevgi Paylastikca Cogalir’ isimli yemekli program

diizenlenmistir programa 600 kisi katilmistir.




Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

S. A. 4 Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek.

S. H. 4.1. Dar gelirli vatandaslarimiza ihtiyaclarn dogrultusunda sosyal yardimlarda bulunmak.

Sosyal Yardimlar yaparak
ihtiyac sahibi ailelerin
yaninda olduk.

12 yildir Yenimahalle'de sosyal
belediyeciligin en giizel orneklerini sergili-

yoruz. Yeni Kartimizla, Halk Kartimizla, Der-
man Marketimizle, konukevimizle, asevimizle,
yillardir devam ettirdigimiz Elele blnyes-
indeki yardimlarimizla yardima ihtiyac olan

vatandaslarimizin yaninda olduk.

---Di R

Jsrman |

)
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DERMAN Marketimizi ihti-
yac sahibi vatandaslarimiz
icin kurduk.

badgislariyla
olusturulan ihtiyag sahibi ailelere alisveris

Yenimahalle esnafinin
imkani sadlayan Derman marketimizden 5 bin
ihtiyac sahibi aile, kartlarina ytklenen kredi
ile gida ve giyim Grtnd ihtiyaclanini marketten
alabilme imkanina sahip olmustur. Ayrica Der-
man Market'te uzak mahallelerde oturan ilcemiz
sakinleri icin belediyemiz tarafindan (icretsiz
servis hizmeti de verilmektedir.
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YENIKART

Yenimahalle sinirlar icerisinde ikamet eden, temel ihtiyaclarini karsilayamayan dar gelirli aileler-
in ayni ve nakdi yardimlar icin yaptiklari basvurular, ekiplerimiz tarafindan yerinde tespit yapilarak
dederlendirilmekte olup, uygun bulunanlara gerekli yardimlar yapilmaktadir.

Sosyal Yardim YENIKART tizerinden ihtiyac sahiplerine periyodik olarak sosyal yardimlar yapilmaktadir.
2020 yili icerisinde 3.011 vatandasimiza YENIKART hizmeti sunduk.

Ev ve Giyim Esyasi Yardimlan yaptik.

ilcemiz sinirlar icinde ikamet eden sosyal ve ekonomik acidan yardima ihtiyaci olan kisi ve ailelere ev
esyasl ve gida yardimi yaptik.

iZMIR depreminde evsiz kalan vatandaslarimiz yardim eli uzatarak yanlarinda olduk.

2020 yili icerisinde, izmirde meydana gelen ve 114 vatandasimizin hayatini kaybettigi, bin 36
vatandasimizin da yaralandigi depremin ardindan ekiplerimiz evsiz kalan ve cadirlarda yasayan
yurttaslarimizin yaralarini sarmak amaciyla Yenimahalle’den araclara yiklenen -5 dereceye kadar
dayanikli bin adet uyku tulumu ve 2 bin adet battaniye ve mobil mutfagimizi ekipmanlariyla birlikte
deprem bolgesine gdnderdik. Ayrica; 30 adet bulasik makinesi, 35 adet camasir makinesi ve 55 adet
buzdolabi alarak izmir depreminde maddi manevi zarar gérmiis vatandaslarimiza ulastirdik.




Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

2020 yili icerisinde ilcemiz sinirlar icerisinde yeni dogan biitiin bebeklere
“Merhaba Bebek” dedik.

Her yil devam eden Merhaba Bebek Projesi kapsaminda, icerisinde “bebek bezi, biberon, emzik ve pisik
kremi” bulunan “bebek seti” belediyemize basvuran tiim ailelere verdik.

2020 yili icerisinde aylik dagitilan bebek seti
sayilar; 4

» Ocak ayi icerisinde 83 adet “bebek seti” |
» Subat ayi icerisinde 72 adet “bebek seti” ‘
»  Mart ayi icerisinde 47 adet “bebek seti”

» Nisan ayi icerisinde 59 adet “bebek seti”

»  Mayis ayi icerisinde 50 adet “bebek seti”

» Haziran ayi icerisinde 59 adet “bebek seti”

»  Adustos ayi icerisinde 88 adet “bebek seti”

»  Eylal ayi icerisinde 44 adet “bebek seti”

»  Ekim ayi icerisinde 60 adet “bebek seti”

» Kasim ayi icerisinde 56 adet “bebek seti”

» Aralik ay icerisinde 34 adet “bebek seti” ol-

mak Uzere toplam 652 adet “bebek seti
verilmistir.
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S. H. 4.2 Vatandaslanimizin stirekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek - hobi kurslari, egitim-materyal
destedi, tiyatro-sinema gésterileri ve okuma- kitliphane kdltiirti kazandirma calismalar yapmak.

Meslek Edindirmeye Yénelik Egitim Hizmetleri verdik.

M ilcemiz sinirlan icerisinde ikamet eden vatandaslarimizin giinlerini verimli degerlendirmeleri
sosyallesme ve meslek edinmelerini saglamak amacli 19 adet kurs merkezimiz bulunmaktadir.

Kurs Merkezleri Derslik  Kiitiiphane
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Ata Kurs Merkezi
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Camlica Kurs Merkezi
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Meydan Kurs Merkezi
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Ugrak Kurs Merkezi
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Yakacik Kurs Merkezi

Yenimahalle

o ——

ye




Acilislar, Konserler,
Ozel Giin ve Anma Programlari, Sélenler, Tiyatro
Programlari ve Geleneksel Acik Hava Sinema
Glinleri diizenledik

» 2020 yili icerisinde; diizenledigimiz etkinlikler kimi zaman Online olarak
kimi zamanda Covid-19 tedbirleri alinarak katilan vatandaslarimizin ates
olcimleri yapilarak maske, dezenfektan daditimi ve sosyal mesafe
kurallarini dikkate alarak diizenledik.
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Derman Market acilisi, 12 Kasim 2020 saat 14.00'te Karsiyaka Kapali Pazaryeri ve Sosyal
Tesisi icerisinde bulunan Derman Market acilisi,

Yenibati 2 Nolu Aile Sagligi Merkezi acilisi, 13 Ekim 2020 Sali giinii saat 16.30'da Yenibat
Mahallesi

Saglik Calisanlarn Parki acilisi, 16 Ekim 2020 Cuma saat 16.00'da Ata Mahallesi
Ayrica; toren sonrasi 200 adet agac dikimi yapilmistir.




Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

Yenimahalle Evi acilisi, 17 Ekim 2020 Cumartesi giinii saat 14.00’te Cinar Sokak
150 metrekare alana sahip 3 katli Yenimahalle Evi Belediyemiz tarafindan restore edilmistir.

Bati Sitesi Aile Sagligi Merkezi acilisi, 23 Ekim 2020 Cuma giinii saat 16.00°da Bati Sitesi
Mahallesi

Hafiz ismail Cosar Parki acilisi, 24 Ekim 2020 Cumartesi ginii saat14.00'te Mehmet Akif
Ersoy Mahallesi
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Hatira Ormani acilisi, 19 Eyliil 2020 Cumartesi giinii saat 14.00’te Batikent Turgut Ozal Mahallesi
Asik Mahzuni Serif Parki acilisi, 22 Kasim 2020 Pazar giinii 14.00’'teTurgut Ozal Mahallesi

07 Mart 2020 Cumartesi giint saat 17.00’de Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Hikmet Cetin-
kaya Sergi Salonu’nda “08 Mart Diinya Kadinlar Giinii” dolayisiyla YENIMEK Kurs Merkezlerinde 2011
yilindan bu yana egitmenlik yapan el sanatlar bolimi mezunu Sanatci Nermin KANKUS'un 63 adet
cam graviir eserinden olusan “Kadin Konulu Cam Graviir Sergisi” nin acilis toreni,




Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

5 Komsorlor Diizonlodi

20 Subat 2020 Persembe ginl saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu'nda Yenimahalle Belediyesi
Klasik Turk Muzigi Toplulugu tarafindan “GOn-
limuzden Goniillerinize” adl konser,

22 Subat 2020 Cumartesi giind saat 19. 30’da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Yenimahalle Belediyesi

Kenter Salonu’nda

Meslek Edindirme ve Hobi Kurslar Karsiyaka

Kurs Merkezi kursiyerlerinden olusan Tirk Halk
Muzigi Toplulugu Dostluk Korosu tarafindan
“Tlirkii Gecesi” adli konser,

11 Ocak 2020 Cumartesi gini saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salon’da Yenimahalle Belediyesi ve Ses-
imiz Otizm Yasam Dernegi isbirliginde “Ses-
imiz Otizm” adli sosyal sorumluluk konseri,
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20 Temmuz 2020 Pazartesi gini saat 20.30'da
Ragp Tuzin Park'nda “Yaz Konserleri”
etkinligi kapsaminda Yenimahalle Kent Orkestrasi
sanatcilarindan Sezen YURTSEVEN, Serdar SIMSEK
ve Ersin PERCIN’in sahne aldigi konser,

22 Temmuz 2020 Carsamba gtlind saat 20.30'da
Batikent Meydan AVM'nin éniinde “Yaz Kon-
serleri” etkinligi kapsaminda Yenimahalle Kent
Orkestrasi sanatcilarindan Pirilay PEKPAK, Coskun
KOYUNCU ve Tolga KAYA'nin sahne aldig konser,

24 Temmuz 2020 Cuma gtlinli saat 20.30’da Gazi
Mahallesi Silahtar Caddesi'nde “Yaz Konser-
leri” etkinligi kapsaminda Yenimahalle Kent
Orkestrasi sanatcilarindan Ersin PERCIN ve Evren
CELIK'in sahne aldig konser,

14 Agustos 2020 Cuma glnid saat 20.30'da Er-
gazi Mahallesi Pazar Yerinde “Yaz Konser-
leri” etkinligi kapsaminda Yenimahalle Beledi-
yesi Kent Orkestrasi sanatcilarindan Evren CELIK
ve Cem OZBEK'in sahne aldigi konser,




Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

14 Ocak 2020 Sali giini Dinyaca Unld sair Nazim
Hikmet RAN’In 118’inci dogum glind dolayisiyla
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi'nde
“Cocuklarin Barisi” adli resim sergisi ve “Yarina
Davet” adli melodram sahne gésterisi,

31 Ocak 2020 Cuma gini saat 19.30da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salonu'nda “27. Adalet ve Demokra-

elisen, Bliylyer

si Haftas” kapsaminda Belediyemiz ile Ugur
Mumcu Arastirmaci Gazetecilik Vakfi isbirliginde
“Isterler ki Susalim” adli program,

13 Subat 2020 Persembe glnd saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salon’da Tirk Sanat Muzigi’'nin batma-
yan ginesi Zeki MUREN’in anmisina “Sanat
Glinesimizi Antyoruz” adl program,
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17 Subat 2020 Pazartesi giind saat 13.30°da Te-
pekule ikinci Bahar Dayanisma Merkezi'nde Bel-
ediyemiz ile Cagdas Yasami Destekleme Dernedi
(CYDD) Ankara Subesi’'nin 6 yildir strdirdigu
Cagdaslik Egitim Projesi kapsaminda Tirk Me-
deni Kanunu'nun kabulinin 94’Gnct yili mid-
nasebetiyle, “Haklarimizi Bilelim” adu
seminer,

05 Mart 2020 Persembe glni saat 13.00’te
Yenimahalle Belediyesi Dért Mevsim Tiyatro
Salonu’nda “08 Mart Diinya Emekci Kadinlar
GUnU” dolayisiyla Turkiye'de is yasamina dam-
ga vuran ve basarilarnyla drnek gosterilen is
kadinlarinin konusmaci olarak katildigi “Basari

Sizsiniz” adl soylesi,

30 Ocak 2020 Persembe glnid saat 13.30'da
Tepekule ikinci Bahar Dayanisma Merkezi'nde
“Arabasi Soéleni”,




Sosyal Destek ve Kiiltiirel Hizmetler

10 Kasim 2020 Sali glinli saat 17.00’de Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Genco Erkal Salonu’nda
Gazi Mustafa Kemal Atatlirk’'tin ebediyete ugurlanisinin 82’'nci yili dolayisiyla Yenimahalle Belediyesi
Kent Orkestrasi tarafindan “Atatilirk’in Sevdigi Sarkilar” ve 24 Kasim 2020 Sali giini saat
19.00’da Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Genco Erkal Salonu’nda “24 Kasim Ogretmenler
GUNU” dolayisiyla Kent Orkestrasimiz tarafindan “Akustik Glinler” adl konserler diizenledik.
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ilcemizin bircok yerinde agaclandirma térenleri
dizenleyerek agac ve fidan dikimi gerceklestirdik.

26 Eylil 2020 Cumartesi gind saat 15.30°da
Ergazi Mahallesi’nde bulunan 100. Yil 23 Nisan
Cocuk Park’'nda “Agaclandirma Toéreni”

Toren sonras! 20’si Leylandi ve 50’si lhlamur ol-
mak tzere 300 agac dikimi,

25 Eyldl 2020 Cuma giind saat 14.00’te Yeni-
mahalle Belediyesi Neset Ertas Parki’'nda An-
adolu bozlak kiltirtinin en énemli temsilciler-

yenimahalle.bel . tr

inden olan Neset ERTAS'InGlUmUNGN 8'inci yili
minasebetiyle “Neset ERTAS’I anma ve
agaclandirma toreni,

18 Kasim 2020 saat 14.00'te, Adustos ayinda,

Ankara Hurdacillar Sanayi Sitesi'nde cikan
yanginda 1.500 cam adacin zarar gordigu ala-
na 5 bin cam adaci dikimi ve 26 Kasim 2020
Persembe giinii saat 14.00te Turgut Ozal
Mahallesinde Prof. Dr. Yalcin Memliik

Hatira Ormanina Fidan Dikim toreni

duzenledik.
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Geleneksel Acik Hava Sinema
Gunleri duzenledik

Geleneksel Acik Hava Sinema Giinleri
kapsaminda;

25 Temmuz 2020 Cumartesi giinli saat 20.30’de Ata
Mahallesi Kapali Pazar Yeri'nde “ Gorevimiz Tatil” adli
film,

22 Agustos 2020 Cumartesi glini saat 20.30'de
Baris Mahallesi Demetevler Parki’'nda “Nadide Hayat”
adl film,

22 Agustos 2020 Cumartesi gini saat 20.30'de
“Kentkoop Mahallesi Pazar Yeri'nde “Nadide Hayat”
adll film

25 Temmuz 2020 Cumartesi ginid saat 20.30'de
“Geleneksel Acik Hava Sinema Gulnleri” etkinligi
kapsaminda Demetevler Mahallesi Cemre Parki'nda
“Gorevimiz Tatil” adli film,

05 Eylal 2020 Cumartesi gind saat 20.30’'de Er-
gazi Mahallesi Pazar Yeri, Ragip Tlzln Parki, ve 12
Eylil 2020 Cumartesi glini saat 20.30'de, Varlik
Mahallesi Pazar Yeri ve Gazi Mahallesi Silahtar
Caddesi'nde “7.Kogustaki Mucize” adli film gdsterimi
aerceklestirilmistir.
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“Tutulmamis Yas” semineri,

10 Ocak 2020 Cuma glini saat 14.00’te Batikent
Meydan AVM Sinan Bengier Tiyatro Salonu’nda
Psikolog Emine CALISKAN YILMAZ tarafindan,

“Sik Goriilen Kadin Hastaliklari” seminer,

14 Ocak 2020 Sali giind saat 14.00'te Tepekule
ikinci Bahar Dayanisma Merkezimizde Belediye-
miz ile Medikal Park Ankara Hastanesi isbirligin-
de Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani Yiksel
KURBAN tarafindan,

yenimahalle.bel . tr

“Eklem Agrilari” konulu seminer,

29 Ocak 2020 Carsamba guni saat 13.30'da
Karsiyaka Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi'nde
Belediyemiz ile Medical Park Ankara Hastanesi
isbirliginde Ortopedi ve Travmatoloji Uzmani Op.
Dr. Bilgehan TAGRIKULU tarafindan ve 31 Ocak
2020 Cuma giinii saat 13.30’'da Ata ikinci Bahar
Dayanisma Merkezi’'nde Belediyemiz ile Ortado-
dgu Hastanesi isbirliginde Ortopedi ve Travmato-
loji Uzmani Docent Doktor Akper DEVECI tara-
findan,
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“Isitme Mekanizmasi ve isitme
Kayiplarn” seminer,

19 Subat 2020 Carsamba glni saat 13.30'da
Yenimahalle ikinci Bahar Dayanisma Merkezi’nde
Belediyemiz ile Medical Park Ankara Hastanesi
isbirliginde Kulak, Burun, Bogaz Hastaliklari Uz-
mani Op. Dr. Sinan KURKCUOGLU tarafindan ve-
rilmistir. Ayrica;

“Belediyeler LOSEYV ile Bilincleniyor”

adli egitim semineri kapsaminda;

03-12 Mart 2020 tarihleri arasinda Baristepe
Kurs Merkezi, Ata Kiltir Merkezi, Kaletepe Kurs
Merkezi, Varlik Kurs Merkezi, ilkyerlesim Kurs
Merkezi, Meydan Kurs Merkezi, Tepekule Kurs
Merkezi, Camlica Kurs Merkezi ve Karsiyaka Kurs
Merkezlerimizde egitim semineri diizenlenmistir.
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Do6rt Mevsim Tiyatro Salonumuzda
covid-19 tedbirleri alinarak
vatandaslarimizi tiyatro ile
bulusturduk.

02 Subat 2020 Pazar glnid saat 13.00'te, 04 Subat
2020 Sali giinli saat 10.00'da, 06 Subat 2020 Persem-
be glinl saat 14.00’te, 09 Subat 2020 Pazar glini saat
13.00'te, 11 Subat 2020 Sali giindi saat 10.00'da, 13 Su-
bat 2020 Persembe giinli saat 14.00’te, 16 Subat 2020
Pazar glind saat 13.00’te, 18 Subat 2020 Sali glinti saat
10.00'da, 20 Subat 2020 Persembe giini saat 14.00'te
ve 23 Subat 2020 Pazar giinii saat 13.00’te Yenimahal-
le Belediyesi D6rt Mevsim Tiyatro Salonu’nda “Kirmizi
Baslikli Kiz” adli cocuk oyunu,

10 Mart 2020 Sali giind saat 10.00'da ve 12 Mart 2020
Persembe ginl saat 14.00’te Yenimahalle Belediye-
si Dort Mevsim Tiyatro Salonu’'nda “Alis Harikalar
Diyarlnda” adli mazikli dansli cocuk oyunu,

11 Mart 2020 Carsamba ginl saat 20.00’'de Nazim
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok Amacl Salon’da
“Siit Kardesler” ve 07 Aralik 2020 Persembe giinii
saat 20.00’de Belediyemizin youtube kanalindan Anka-
ra Sanat Tiyatrosu’'nun “Bir Valize Ne Sidar ki” adli tiyat-
rolar dizenledik.
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S. H. 4.3 Milli-manevi degerleri yasatmak, kdilttirel etkinlik, 6zel giin-anma ve tarihi- turistik geziler diizenlermek.

Milli giinlerde resmi torenler
ve etkinlikler diizenledik.

30 Adustos 2020 Pazar giini “30 Agustos
Zafer Bayrami”nin 98'inci yili dolayisiyla
Yenimahalle Belediyesi Baskanlik Binasi éniinde
ve Yenimahalle Belediyesi Batikent Meydan Ek
Hizmet Binasi 6nlinde “resmi toren”

29 Ekim 2020 Persembe saat 09.00'da Batikent
AVM éniinde “29 Ekim Cumhuriyet Bay-
rami” dolayisiyla “resmi téren”

10 Kasim 2020 Sali giini 8.30'da Yenimahal-
le Belediyesi Baskanlik Binasi onlinde Tirkiye
Cumhuriyetinin kurucusu Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk’in ebediyete ugurla-
NISInin 82'nci yili dolayisiyla “resmi téren”

30 Agustos 2020 tarihinde “30 Agustos Za-
fer Bayrami”nin 98'inci yili dolayisiyla Bati-
kent Meydan AVM 6énii, Karslyaka is Merkezi 6ni
ve Ragip Tuzln Parki’'nda bando gosterileri,

28 Ekim 2020 Carsamba gini saat 19.00°da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Genco
Erkal Salonu'nda “29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami” dolayisiyla usta sanatci Genco ER-
KAL tarafindan Nazim HIKMET’in yapitlarindan
uyarlanan “insanlarm” adli tek kisilik sahne oyu-
nu dizenlenmistir.
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Dini giinlerde etkinlikler diizenledik.

Ramazan ayi icerisinde;

Belediyemizin YOUTUBE kanali ve FACEBO-
OK sayfasindan canli olarak “Kadir Gecesi Ozel
Program!” diizenleyerek vatandaslarimizin evle-
rine misafir olduk.

Muharrem Ay icerisinde;

Ziibeyde Hanim Konukevimizde bulunan Asevi-
mizde her gtin sicak yemek destegi sagladigimiz
350 aileye asure dagitimi yaptik.

7
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S. H. 4.5 Cocuklarin ve genclerin gelisimine yonelik yaz okullari acarak editim destedi sunmak.

Destek Egitim Merkezlerimiz;

ilcemiz sinirlar icerisinde lise ve ortaokul cagindaki tiim égrencilerimize destek olmak amacl kurmus
oldugumuz destek egitim merkezlerimizde; 6grencilerimizin liseye gecis (LGS) ve Universiteye giris
(YKS) sinavlarinda ve derslerindeki eksiklerini giderebilmeleri icin istedikleri zaman destek merkezle-
rimizde bulunan ettt ve kitiphanelerden faydalanabilmislerdir

Demetevler Destek Egitim Merkezi (Ortaokul Grubu)

Ragip Tiiziin Destek Egitim Merkezi (Lise Grubu)
Batikent Egitime Destek Merkezi (Ortaokul Grubu)
Karsiyaka Destek Egitim Merkezi (Ortaokul Grubu)

Karsikaya Destek Egitim Merkezi
(Lise ve Mezun Gruplar)




S. H. 4.4 ilcemizde yasayan yaslilara ve kadinlara yénelik hizmetler sunmak.

Kadin ve Aileye Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri verdik.

Belediyemizce, YENIMAHALLE genelinde yasam
micadelesi veren dezavantajli ailelerin ihtiyac-

larina ¢6ziim Uretmek amaciyla, kadin ve cocuk
0zelinde gerceklestirilen sosyo—kiiltirel calisma-
lar ile sosyal hayatta var olma miicadelesi
veren kadinlara destek olunmaktadir.

Yenimahalle Belediyesi-
Kadin Danisma Merkezi

) e 1 sunmakiadin
Kadintarimiza dangmaniik ve yonlendime hizmel S i
VENIMAHALLE BELEDITES] KADIN BARTGMA MERKET AGILITOR
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Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Haftasi nede-
niyle;

25 Kasim 2020 Carsamba glnd 08.00-17.00
saatleri arasinda Demetevlerde bulunan 90.
Yil Cumhuriyet Park’'nda “Hakli Siddet Yok-
tur, Birlikte Guicliyliz ve Yalniz Degilsiniz”
sloganlari ile kadin dayanismasinin vurgulandid
grafiti calismasi diizenledik.
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ilcemiz sinirlan icerisinde yasayan yaslilarimiza ikinci Bahar Dayanisma Merkezlerimizde hizmetler
sunmaya devam ettik. Ayrica; Covid-19 nedeniyle evinden cikamayan 65 Yas ve Ustl vatandaslari-
miza yemek ve gida maddesi yardimi yaptik.

Ikinci Bahar Dayanisma Merkezlerimiz;

» Ata Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi

»  Gazi Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi

» Karsiyaka Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi
» Serhat Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi

» Tepekule ikinci Bahar Dayanisma Merkezi

»  Yenimahalle ikinci Bahar Dayanisma Merkezi




Destekleyici Hizmetler

S. H 1.9. Belediyemiz tarafindan ydircitilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi icin
destekleyici tim faaliyetleri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Q\IIASKE, TULUM, ONLUK VE DEZENFEKTAN URETIM TESISI KURDUD

2020 Nisan ayinda Pandemi déneminde maske ve dezenfektan Uretim tesisi kurarak ilcemiz halkinin
ve calisan personellerimiz icin maske ve dezenfektan Urettik. Kurmus oldugumuz bu tesisimizde bele-
diyemizin bircok ihtiyacini kendi 6z kaynaklarimizla karsilamayi planlamaktayiz.
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Maske ve dezenfektan Uretimi yapilan tesislerimizde sivi sabun, ylizey temizleyici, calisan iscilerimiz
icin tulum Gretimi yaparak belediyemiz birimlerine daditiyoruz. Tesisimizden 2020 vili icerisinde 1
milyon 628 bin maske, 13 ton alkol bazli dezenfektan, 2,5 ton kolonya, 1.800 litre yiizey
temizleyici, 2 ton sivi sabun, 730 tulum Uretimi yapilmis olup gerekli yerlere dagitimini
gerceklestirdik.




Destekleyici Hizmetler

S. H6.1 Vatandaslarnimizin her kesiminin sosyal hayati ve yasam kalitesini arttirmaya yénelik tlim faaliyetleri en
etkin sekilde sunmak.

Vatandaslarimiza Hizmetler Verdik

Digun salonlanmizda, vatandaslarimizin yapacadi nisan, digtn, nikah, toplanti, balo, egdlence vb.
faaliyetlerini hijyenik ortamda sagliga uygun ve huzurlu bir ortamda gerceklestirebilmelerine 6zen
gosterilmistir. 250 ve 500 kisilik salonumuzda fotograf ve video cekimi ile canli mizik hizmeti sunul-
maktadir.

ilk Adim Diigiin Salonlarimiz

» 250 Kisilik Karanfil Salonu

P 500 Kisilik Nergis Salonu

» 500 Kisilik Gelincik Salonu

» 500 Kisilik Leylak Salonu

» 250 Kisilik Zibeyde Hanim Nikah Salonu
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Yemekhanemizde pisen yemegi
vatandaglarimizla paylastik.

»

»

Yemekhane salonumuzda gunliik 1.000 kisilik kaliteli, ucuz, temiz ve sadlikli bir ortamda kendi
ascilanmiz tarafindan 3 cesit olarak hazirlanan yemeklerimiz saat 12.00 ile 13.00 aras! persone-
limize ve ilcemiz sinirlar icerisinde resmi kurum ve kuruluslarimizda calisan personellere ikram
edilmektedir.

Ayrica; yemekhanemizde pisen yemeklerimizden evinde yemek yapamayan yardima muhtac, en-
gelli ve bakacak kimsesi olmayan vatandaslarimiza ginlik ortalama 1500 adet 4 cesit yemek
Ucretsiz olarak ikram edilmektedir. 2020 yili icerisinde 600 bin vatandasimiza sicak yemek da-
gittik. Ayrica; Ramazan ayinda ihtiyac sahibi

Personel Yemek

Misafir Ortalama
(Aylik)

22.500 vatandasimiza yemeklerini Covid-19 Kart: Ortalama

nedeniyle kumanya olarak dagittik. Ramazan (Gunliik)
ayl boyunca ve sonrasinda da 50 bine yakin 315 ‘ 291

haneye gida kolisi ulastirdik.

Corba, Asure ve Kandil Simit’i Ikram ettik.

2020 yili icerisinde;

»

»

Regaip Kandilini nedeniyle metro cikislari, camiler, parklar ve belediyemize gelen vatandaslarimi-
za 10.000 adet kandil simidi dagitimi,

Onkoloji Hastanesi ontinde 88.000 vatandasimiza bardak corba-ekmek dagitimi, 30.000 kisiye
asure daditimi, Covid-19 oncesi hastane ve metro duraklarinda hafta ici giinlik 500 adet sicak
corba dagitimi yaptik.

Ayrica; Onkoloji Hastanesi, Yenimahalle Devlet Hastanesi, metro istasyonlari ve Gazi Universitesi bah-

cesinde yapti§imiz sicak corba ikramlarimizla 7’den 70’e tim vatandaslarimiza ulastik.

yenimahalle.bel . tr
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Destekleyici Hizmetler

S H. 1.9 Belediyemiz tarafindan ydrdtilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi icin
destekleyici tim faaliyetleri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Kurum ici Destek Hizmetleri

Hizmet binalarinin telefon ve telsiz haberlesmesi ile teknik hizmetleri saglanmis, cenaze, Arac Yo-
netim Sistemi ile Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan araclar 7 giin 24 saat siirekli takip edilerek,
ise baslama ve bitis zamanlari raporlanmakta ve is akislari optimize edilerek 6nemli dlglide yakit ve
zaman tasarrufu saglanmaktadir.

Belediyemize gelen ulasim talepleri zamaninda ve istenilen diizeyde gergeklestirilmistir. Ayrica Yeni-
mahalle Spor Kullibu ile yapilan protokol geredi calistirilan araclar ile diger hizmet araclarimizla okul-
lardan, sosyal amacli derneklerden ve spor kuliibelerinden gelen ulasim talepleri yerine getirilmistir.

2020 yili icerisinde; 66 Okul, Vakif, Dernek icin Sehir ici ve 44 Okul, Vakif, Dernek icin Sehir disina
arac gorevlendirilmistir.

Aylara gdére arag gorevlendirme sayilari:

Aylar 2020

Ocak 1.549
Subat 1.487
Mart 1.348
Nisan 974
Mayis 879
Haziran 1.184
Temmuz 1413
Agustos 1217
Eylul 1413
Ekim 1.493
Kasim 1475
Aralik 1.525

Toplam
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ibadethane ve camilerimizin temizligini yaptik.

ilcemiz sinirlar icerisinde bulunan ibadethane ve camilerin temizligini yaptik.2020 yili icerisinde; 228
cami ve ibadethanenin genel temizligi yapilarak vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur. Ayrica co-
vid-19 salgini nedeniyle ilcemizde bulunan cami ve ibadethaneler diizenli olarak dezenfekte edilmistir.

Hizmet binalarimizda iletisim, 1Isinma, bakim-onarim ve 25.933,57
m?’lik alanin temizlik hizmetlerini yaptik.

Hizmet binamizin isinmasini saglayan kazan dairesi, hidrofor dairesinin kontrolleri, sihhi tesisat ariza-
lari, iletisimde kullanilan 16 ic ve dis haberlesme, otomatik sesli yanit sistemi hattinin bakimi, tamiri,
elektrik, bakim-onarim hizmetlerini yaptik. Hizmet binamizda bulunan calisma btrolari, bina giris ve
ckislar, tim ydzeyleri ve bu ylzeylere ait kapi, cerceve, pencere, duvarlar, tavanlar, lambalar, 1sik-
landirma ve havalandirma aygitlari, merdivenler, koridorlar, mermerler, acilmayan camlar ile 6n ve
dis cephe camlari, personel lokalinin cevresi ve bahcesi, tuvaletler, halilarin siipurtlmesi, ilaclanacak
yerlerin ilaclanmasi, hizmet binasindaki tim calisma odalar ile fuaye salonunun temizlik islerinin
yaptirilmasi

ilcemiz sinirlar icerisinde yasayan
yasli ve engelli vatandaslarimizin ev
temizliklerini yaptik.

2020 yili icerisinde; engelli ve 65 yas Ustl 481 vatan-
dasimiza ev temizligi hizmeti verdik.
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Cenaze Hizmetleri Verdik

ilcemiz sinirlan icerisinde vefat eden vatandaslarimiza cenaze hizmet-
leri verdik.

Belediyemize cenaze hizmeti icin basvuran va-
tandaslarimizin tiim islemleri (ndfusa bildirimi
dahil) 7 giin icerisinde gerceklestirilmistir.

2020 yili icerisinde yapilan cenaze hizmetlerimiz;

Diizenlenen Oliim Raporlari : 953
Duizenlenen Nakil Belgeleri :1.441
Diizenlenen Oliim Ruhsati :1.709

Belediyemizden Cenaze araci talep eden tim
vatandaslarimiza cenaze araci hizmeti verdik.
Ayrica; Belediyemize miracaat eden tim cenaze
sahiplerine kefen ve diger cenaze hizmetleri lc-
retsiz olarak verilmistir.

2020 yili icerisinde; 11 adet cenaze aracimizla
2.726 cenaze sehir ici, 589 cenaze sehir disina
gotirilmastar.

Turk Hava Yollar! ile Belediyemiz arasinda im-
zalanan protokole istinaden vatandaslarimizin
talebi dogrultusunda 74 Havayolu ile cenazeleri
tasinmistir.

Cenaze sahiplerine Baskanlik Makamimizca tazi-
ye mesajl gonderilmistir.

Ayrica taziye evine cadir kurularak masa, san-
dalye verilerek cay, seker, borek, baklava, pide
lokum ve kolonya gotirtilerek bassagligi veril-
mistir.

S. A.10. Mevzuat cercevesinde dogal afetlere karsi tedbirler almak.

S. H. 10.1. Afet riskini azaltma, afete hazirlik ve miidahale politika ve stratejileri gelistirmek.

Sivil Savunma Hizmetleri

Belediyemiz tim birimlerinde yangin felaketi ile maruz kalindiginda ilk midahalenin yapilabilmesi icin
yangin séndirme ekipmanlarini her an kullanima hazir hale getirdik. 2020 yili icerisinde belediyemiz-
de bulunan 50 adet Yangin Sondiirme Cihazinin (YSC) dolumunu yaparak 20 adet Yangin Sondiirme
Cihazimizida (YSC) yeniledik. Her yil belediyemiz personeline verilen ilkyardim vb. acil durum egitim-
leri covid-19 tedbirleri nedeniyle verilmemistir.
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S. H. 1.10 Atélyemize ariza tamir ve bakim icin gelen araclarin gerekli ikmallerinin yapilarak belediyemiz
hizmetlerine hizli bir sekilde sunulmak.

s

Belediyemizin catisi altinda hizmet veren tiim araclarin (resmi ve kiralik) akaryakit ihtiyaci hazirlanan prog-

ramla akaryakit tiketim miktarlan izlenerek tasarruf saglanmistir. Ayrica; Motorlu aracg ve is makinelerinin
yedek parca degdisimleri, yazlik ve kislik lastik degisimi kendi personellerimiz tarafindan yapilmistir.

Aylara Gére Araclarmiza Yapilan ikmaller

Gelen Giden
Miktar Ocak Subat Mart [EEY] [VEW Haziran Temmuz Adustos Eyliil Ekim Aralik
(Litre- Adet)

Malzeme
Cinsi

Toplam

(Litre-Adet)

‘ Gelen | 77.291,78 | 132.982,47 |111.849,11 | 73.611,55| 93.14351 | 209.884,07 | 324.849,74 | 26925151 | 296.779,08 | 309.382,16 | 26033344 | 272.484,94 | 2.431.84336

otern Giden 10231379 11842146 |110522,58 | 76.527,22 | 9974512 | 24177888 | 29899462 | 27823475 | 31469282 | 29603875 | 300.130,42 | 253.790,18 | 2.491.19059
Mazot Gelen 18 41 16 12 29 37 18 28 33 39 15 41 327 Ad.
Filtre Giden 18 41 16 12 29 37 18 28 33 39 15 41 327 Ad.
Gelen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 546500 | 7.21300 0,00 6.324,00 0,00 7.073,00 0,00 26.075,00

senen Giden 354,06 96,25 93505 | 133925 | 276447 | 441647 | 453055 @ 416246 | 240852 | 243139 456,34 649,55 2454436
Hava Gelen 24 52 9 14 47 51 14 31 30,00 51 24 41 388 Ad.
Filtre Giden 24 52 9 14 47 51 14 31 30,00 51 24 41 388 Ad.
Madeni Gelen 4175 42350 150 467 502,50 821,50 938,10 633 101920 758,10 330,70 149580 7.95690
Yag Giden 4175 42350 150 467 502,50 821,50 938,10 633 101920 758,10 330,70 149580 7.956,90
Yai Gelen 17 36 6 12 26 35 13 19 23 26 16 39 268 Ad.
Filtresi Giden 17 36 6 12 26 35 13 19 23 26 16 39 268 Ad.
B Gelen 20 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 40 489,50 310,65 871,65
e Giden 20 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 40 489,50 310,65 871,65




Modern Sehircilik Hizmetleri

S. A. 2. insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir
“Yesil Kent” olusturmak.
S. H. 2.6. Park sayisini ve kisi basina dtisen yesil alan ,miktarini her yil olabildigince artirmak

\

Yeni parklar ve agaclandirmalar yaparak ilcemizi daha
yesil hale getirdik.
2020 yili icerisinde; 2 adet Park ve 5 adet agaclandirma alani yaptik. Toplam yesil alanimiz 2.176.804

m? iken 2.211.239 m? ye cikartilarak kisi basina diisen yesil alan miktarimiz 2020 yilinda 3.21 m?
olmustur. Ayrica; 14 adet parkimiz revize edilerek halkimizin hizmetine sunulmustur.
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Yeni Yapilan Parklarimiz

S.NO Bolge Mahallesi Fonksiyonu Parkin Adi Adres Alani m?2
Mesire Alani Yani
Yakacik )
1 Yakacik . ¢+da+sp Yeni Park 44028-44348 10.000
Mahallesi
Adalar Arasi
2 Batikent veni Bat'. ¢+da+sp Yeni Park 62666 Ada Yani 5.000
Mahallesi
TOPLAM 15.000
Agaclandirma Yapilan Alanlar
S.NO Bolge Mahallesi Fonksiyonu Parkin Adi Adres Alani m?
1 Batikent | Tézal Mah fa Yenimahalle Calisan- | 2177.Sokak Ile 2287 2850
lari Hatira Ormani Sokak Arasi
. 100. Yil 23 Nisan 1835. Sokak ile
2 Batikent. | Ergazi Mah. fa Adaclandirma Alani 1837.. Sokak Yani 5.000
3 Batikent | T.6zal Mah. fa Adaclandirma Alani 2122. Sokak Yani 2.000
4 Susuz Ata Mah. fa Adaclandirma Alani 3504. Cadde Yani 950
5 Batikent | T.6zal Mah. fa Adaclandirma Alani | 2286-T Sokak Yani 9.000
TOPLAM 17.800




Modern Sehircilik Hizmetleri

Revize Edilen Parklarimiz

S.NO Bélge Yapim Yili  Fonksiyonu Parkin Adi Adres Alani m?
1 Yakacik 2012 c+da+sp Yakacik Mesire Alani Aksa Konutlari Yani 30.250
Yakacik
) Selim Caddesi 1098
2 Sentepe | 2008- 2012 c+da+sp 23 Nisan Parki Sokak Kesisimi 7.228
) Sht. Rifat Celik So-
3 Demetevler = 1998-2012 c+da Demet Cocuk Parki kak-408. Cadde Aras! 1.500
) Yahyalar ilkokulu Yan,
4 Yahvyalar 1988-2007 ¢+da Yahvyalar Parki 987 Sokak Uzeri 2.150
5 Demetevler 1991 ¢c+da Ates Parki 407.Cadde Uzeri 1.400
6 Demetevler | 1997-2012 ¢+da Isik Parki 406.Cadde Uzeri 1.200
7 Demetevler 2007 c+da Baris 1 Parki Banis Caddesi 408. 1.150
Cadde Kesisimi
Sehit Jandarma Bin- e
8 Ozevler 1986-2012 ¢c+da+sp bas! Yavuz Basayar Elif Sitesi Yani,320. 6.000

Parki

Sokak Uzeri
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9 Batikent 1998-2012 ¢+da+sp 9 Eylal Parki 1567'185?;§?kak Ke- 12.000
10 Karslyaka 1998 c+da Egemenlik Parki Karsiyaka Mahallesi 600
. Glizelyaka Mahallesi
11 Glzelyaka 1998 ¢c+da 543 Sokak Park 543, Sokak Park 1.500
12 Batikent 2002 ¢c+da+sp Halil Tung Parki 1979 Sokak 13.400
. ; Serhat Mah.242.Sokak
13 Ostim 2014 ¢+da+sp Irfan Yaman Parki Uzeri Toki Bloklan Ustii 11.459
14 | Yenimahalle| 2010 da Mustafa Durmus Carsi Mahallesi 400
Toraman Parki

Yillara gore revize edilen park sayilari

2018 2019 2020
Revize edilen park sayisi

yenimahalle.bel . tr




Modern Sehircilik Hizmetleri

Parklarimizin bakim-onarimlarini yaptik.

ilcemizde bulunan park, bahce, sokak ve caddelerin ihtiyaci olan fidan yerleri tespit edilerek fidan
dikimi yapilarak parklarimizdaki cim alanlar, 3 (iic) haftada bir periyodik olarak cim bicme ekiplerince
bicimi yapilmistir. Ayrica; Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen talepler dogrultusunda kamu kurum
ve kuruluslarina ait agac ve cali gruplarinin genclestirme ve sekil budamalari yapilmistir.

Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan toplam 425 adet (2.211.239 m?) park ve yesil alanin
bakimi yaptirlmistir.

Yillara Gore Bakilan Park ve Yesil Alan

2018 2019 2020
Park Sayisi 413 418 425
Yesil Alan Miktan 2.153.702m? | 2.176.804 m? 2.211.239 m?

2020 yili icerisinde ilcemizde bulunan parklarimiza; 332 adet kompozit bank, 198 adet dokim
ayakli ahsap bank, H tipi dort ayakli ¢cop kovasi montaji yapilmistir. 258 adet parkimizda eski kamelya
ahsaplarinin degisimi, 297 adet parkimizda eski bank ahsaplarinin degisimi, 121 adet parkimizda
eski piknik masasi ahsaplarinin dedisimi ve 57 adet parklarimizdan olumsuz yazilan yazilan silerek
gorsel kirligi engelledik.
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Seramizda mevsimlik cicek ve Bitki liretimi yaptik.

Seralarimizda tohum, toprak ve harc hazirigindan sonra mevsimlik cicek Gretim ve ciceklerin muha-
fazalan yapilmaktadir. Ayrica; Sonbahar-kis dikiminden haricinde 50.000 adet kislik mevsimlik
cicek temin edilmis olup, ilkbaharda dikilmek tizere muhafaza edilmistir.

2020 yili icerisinde; seralanmizda 508.965 adet mevsimlik cicek uretilerek park ve yesil alan-
lara dikilmistir. 129 resmi kuruma cicek ve fidan konusunda dikilerek ve ¢evre diizenlemeleri yapil-
mistir. Ayrica; 10.415 adet Fidan park ve yesil alanlara dikilmistir.

Yillara Gore Dikilen Agac Sayisi

2018 2019 2020
Agac Sayisi
44.566 ‘ 27.036 ‘ 10.415
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Yillara Gore Dikilen Cicek Sayisi

Cicek Sayisi

2018 2019 2020
586.765 330.650 508.965
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2020 yili icerisinde ilcemizde bulunan resmi kurum ve kuruluslara, okullara, muhtarliklarmiza,

sitelere ve camilerimize talepleri dogrultusunda bakim-onarim islerinde yardimci olduk.

Resmi Kurumlara;

»
»
»
»
»
»

»

29 adet kompozit bank,

9 adet metal ayakli ahsap bank,

7 adet dokim ayakli ahsap bank,

34 adet H Tipi dort ayakli ¢6p kovasi montaji,
2 resmi kurumun muhtelif kaynak isleri,

2 resmi kurum ve kurulusa platform ve cadir
kurulmasi,

4 resmi kurum ve kurulusun elektrik bakim-
onarimlari ve 1 polis karakolunun boyanmasi
yapilmistir.

Okullara;

»
»
»
»
»
»
»

45 adet kompozit bank,

5 adet metal ayakli ahsap bank,

3 adet dokim ayakli ahsap bank,

2 adet H Tipi dort ayakli ¢cop kovasi montaji,
9 okullumuzun bakim-onarim isleri,

2 okulun elektrik,

8 adet okulumuzun boya bakim onarimi, 3
adet okulun spor sahalarinin cizilme isleri
yapilmistir.

Parklarimizda giivenligi sagladik.

Muhtarliklarimiza;

»
»
»
»
»
»

51 adet kompozit bank,

11 adet metal ayakli ahsap bank,

105 adet dokim ayakli ahsap bank,

4 adet H Tipi dort ayakli ¢cdp kovasi montaj,
17 Adet muhtarligin bakim-onarimi,

1 muhtarliga gazete ve dergilik yapilarak, 25
muhtarligimizin elektrik bakim ve onarimlari
yapilmistir.

Sitelere;

»
»
»
»

84 adet kompozit bank,

22 adet metal ayakli ahsap bank,

99 adet dokim ayakli ahsap bank,

42 adet H Tipi dort ayakli ¢cop kovasi montaji
yapilmistir.

Ayrica; ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan 9 ca-

minin bakim-onarim ve tadilat islemleri,

»

2 caminin de boyama ve bakim onarimi ya-
pilmistir.

Vatandaslanmizdan gelen talepler dogrultusunda giivenlik ihtiyaci olan 30 parkimiza Valilikten Ozel

GUvenlik:_izni alinarak, 5188 sayili Ozel Giivenlik Kanununa gdre 6zel giivenlik gérevlileri gérevlendiri-




Modern Sehircilik Hizmetleri

S.H. 2.4. Cagdas sehircilik anlayisi cercevesinde, kent kimligini ve kiltiirind koruyarak plant,
sadlikli cevrelerin, kaliteli ve 6zgtin projelerin gerceklesmesini saglamak.

Proje/Ruhsat/izin/iskan Faaliyetleri Yaptik

20.02.2020 Tarih ve 31045 Sayili Resmi Gazete-
de Yayimlanan 7221 Sayili CBS ile Bazi Konularda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 6. Maddesi
ile 3194 Sayili Kanunun 8. Maddesine Eklenen Hii-
kiim ve Ayni Kanunun 13. Maddesi ile 3194 Sa-
yili Kanuna Eklenen Gecici 20. Madde Geregdince
bina yukseklikleri yencok: serbest olarak belirlen-
mis alanlarda plan degisikligi yapilmistir. yapilan
degisiklikler dogrultusunda Belediyemizde, imar
Planlarinin /plan degisikliklerinin ve parselasyon
planlarinin onaylanmasi, tevhit, ifraz is ve islemle-
ri, yapi ruhsatlarinin (yeni yapi, yenileme, yeniden
tadilat isnat duvar) diizenlenmesi

» Cap, yol kotu belgelerinin diizenlenmesi
» Proje ve raporlarinin onaylanmasi,
P> Tesisat isi yalitim vizelerinin kontrold,

Asansor isletme ruhsatinin verilmesi, yapiy! tesi-
sat yonlinden yerinde inceleyerek yapi muayene
raporunun dizenlenmesi ve yapi kullanma izin
belgesi (iskan belgesi) verilmesine iliskin islemler
yapilmaktadir. Ayni zamanda, cati ve bahce duvari
yapim izni ile basit tamir izni dizenlenmesi, statik
rapor tutulmasi, kat irtifaki ve kat mulkiyeti alina-
bilmesi amaciyla bagimsiz bolim listelerinin onay-
lanmasi, suret ve fotograf tasdik islemleri de yapil-
mistir. Talep edilen ada-parsellerde insaat ruhsati
dizenlenmesi ve ruhsata esas imar durum belge-
si, yol kotu belgelerinin diizenlenmesi ile projelerin
onaylanmasi, yapi kullanma izin belgesi diizenlen-
mesi is ve islemleriile 6zel veya tlizel kisilerce talep
edilen bilgi ve belgelerin diizenlenmesi yapilmistir.
2020 yili icerisinde; 119 adet Yeni Yapi Ruhsati, 76
adet Yenileme ruhsati, 45 adet Tadilat ruhsati, 173
adet iSK-iskan, 7 adet iSK, 2981 iSKAN verilmistir.
Ayrica; 1.776 Ozel/Tuizel kisi basvurularn degerlen-
dirilerek 205 Mimari proje/ Mimari Tadilat ONAYI
ve 18 Mimari tashihat verilmistir.

Ozel/Tiizel kisi basvuru ve
degerlendirmeleri

Ozel/Tiizel kisi basvurulari

degerlendirme

Statik Projeleri/ proje tadilati onaylanmasi 146
Jeolojik Etdt Belgesi Onaylanmasl 130
Demir Vize Yapilmasi 1
Ozel/Tiizel kisi basvurulan degerlendirme 93
Peyzaj proje adeti 95
Ozel/Tuizel kisi basvurular degerlendirme 220
Tesisat_Projeleri/Proje Tadilati onaylanmasi 210
Ozel/Tuzel kisi bagvurular degerlendirme 425
ASN_Onaylanan Asnr Projesi 132
ASN_Tescil Yapilan Asnsr 172
ASN_Yangin Algilama Proje Onayi 96
CAP_Ozel/Tuizel kisi basvurulan degerlen-

dirme 1351
(;APf(;ap imar Durum Belgesi Diizenlen- 200
mesi

Ozel/Tiizel kisi basvurulan degerlendirme 114
YOLKOTU_Yol Kotu Belgesi Dizenlenmesi 177
YOLKOTU_Temel Vize Belgesi Duzenlen- 123
mesi

YOLKOTU_Roperli Kroki onaylanmasi 191
YOLKOTU_Vaziyet Plani Onaylanmasi 139
Ozel/Tiizel kisi basvurulan degerlendirme 2012
imar Plani/Plan Dedisikligi (Meclise génde- 112
rilen’)

Ozel/Tiizel kisi basvurular degerlendirme 1010
Tevhid isleri 27
ifraz Isleri 11
Ozel/Tiizel kisi basvurulan degerlendirme 219
TKGM WEB Tarama Portalina Proje aktarimi 141
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S. H. 2.2 Hak sahiplerinin kamulastirma ve tahsis islemleri ile Belediye miilkiyetinde ki
tasinmazlarr amacina uygun kullanmak.

Gayrimenkul Yonetimi ile
Gayrimenkullerimizi Degerlendirdik

Belediyemiz gayrimenkullerinin dederlendirilmesinde, kamu ihtiyaclarini karsilama ve belediye biitce-

sine mali kaynak saglama kriterleri 6n planda tutulmaktadir. Tim gayrimenkullerin strekli takip isle-

mi gerceklestirilerek giincellemeler yapilmakta ve bu gayrimenkullerin en verimli sekilde kullanimini

saglamak icin gerekli raporlar ve projeler hazirlanmaktadir. Belediye tasinmazlarinin isgal edilerek

kullanilmasina karsi etkin bir denetim faaliyeti strdtrilmekte, isgallerin tespit edilmesi halinde isgal
kaldirilincaya kadar gegen donem icin isgalciden ecrimisil tahsil edilmektedir. 2020 yili icerisinde;
24.436,31 m? Belediye hissesi satisindan 8.348.653,86 TL. gelir saglanmistir.

Yenicag Mahallesinde 468 m? arsada 8036 ada 7 parsel lizerinde bulunan 68 m? alanli 1. Kat 5
nolu bagimsiz béldmin satisindan 311.000,00 TL,

Macun Mahallesinde 43574 ada 3 parseldeki tasinmazdaki AVM ve diger tesislere yaya girisi sag-
layacak olan Bagdat Caddesi ve Anadolu Bulvarinin kesistigi kdsede bulunan ve Anadolu Bulvari
boyunca uzanan 2693,54 m? lik park alani gecis hakki icin 170.000,00 TL gelir sagladik.

Yenimahalle Belediyesine ait miilkiyet, yonetim ve tasarruf tirleri; arsalar, binalar,
diikkanlar kiraya vererek belediyemize gelir sagladik.

»
»
»
»
»

»

»

»
»

»

10 adet kafeterya,
45 adet bufe,

8 adet is yeri

1 adet spor tesisi

Nazim Hikmet Kultir Merkezi’'nde bulunan
kafeterya ve fuaye salonlari

Yenimahalle Semt Pazar Yeri ve Sosyal Tesi-
sinde bulunan 3 adet Bagimsiz Bolim ile 1
adet oda

Pamuklar Mahallesinde 1 adet diikkan
2 adet Aile Sagligi Merkezi

Karsiyaka Semt Pazar Yeri ve Sosyal Tesisin-
de bulunan 3 adet diikkan, 1 adet depo ve 1
adet kafeterya,

5. Durak is Merkezi'nde bulunan fast food

»

»

»
»

»

yeri, cay salonu ile Genclik - Hanimlar icin
Sanatsal — Kultlrel - Sosyal Alan (Bagimsiz
Boltim No:1),

Demetevler Semt Hali’'nde bulunan 3 adet
dikkan,

Batikent Meydan AVM’nin 1. Katinda bulunan
3 adet oda ile 76 nolu nikah salonu

Digun ve nikah salonlar

(Tepe Kule) icerisinde bulunan 3 adet bagim-
siz bolim

GSM-Radyo Elektronik Haberlesme ekipman
kurulumu icin, Kuzey Yildizi Mahallesi Pazar
Alaninin da uygun olan yer 2886 sayili Dev-
let ihale Kanununun ilgili hitkiimleri geregin-
ce kiraya verilerek gelir saglanmistir.




Modern Sehircilik Hizmetleri

Kamulastirma islemleri yaptik.

Kurumlarin kanunlarla yapma yikimliliginde bulunduklar kamu hizmetlerinin veya tesebbdislerinin

yurGttlmesi icin gerekli olan tasinmazlarin bedellerini 6deyerek 6zel milkiyetten kamu milkiyetine

gecirilmesi islemidir. Kamulastirma yapilmadan énce kamulastirilacak yerin deger tespiti calismalari

yapilmaktadir. Plan geredi kamu hizmetine tahsis edilecek olan tasinmazlar icin dncelikle yerinde

inceleme yapilip gayrimenkul ofislerinden bilgi alinir. Daha sonra tasinmazlarin Gzerindeki mevcut

yapilarin réloéveleri alinir ve tapuda satis goren tasinmazlarin fiyatlari incelenerek yerin piyasa rayic
dederi tespit edilir.

2020 yili icerisinde;

»

»

»

Fen isleri Midurliigiince programa alinan
1000 m? yol giizergahi Uzerindeki tasinmaz-
larin kamulastirma islemi

1 adet vatandasimizin kamulastirma islemi
tamamlanmis ve kamulastirma tahakkuklari
hazirlanip Mali Hizmetler Midurltigine gon-
derilmistir.

Belediyemiz sinirlarinda muhtelif parselas-
yon planlarda bulunan sosyal donati alanla-

rinda kalan 200 m? sahis hissesinin kamu-
lastirma islemleri

»

»

Vatandaslarin KOP hisselerini Belediyemize
hibe etmeleri istemi dogrultusunda toplam
1000m? KOP parsel hissesi Belediyemiz adi-
na tescil yapilmistir.

ilcemiz sinirlar icerisinde arsa tahsisi ya-
pilan 2981 sayili yasa kapsaminda kalan
hak sahibi gecekondu maliklerine talepleri
dogrultusunda 32 kisiye tapu islemi ya-
pilmistir.
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S. H. 2.5 Sosyal hayati ve yasam kalitesini artiran, Modern kent gériinimii ve yasam kalitesini arttirmaya yénelik
sosyallesme saglayan yer ve mekénlari ilcemize kazandiracak projeler (retmek ve uygulamak.

Projelerimizi Hayata Gecirdik

ilcemiz sinirlar icerisinde muhtelif alanlara yénelik plan calismalarina
altlik olusturacak tasarim, model, fikir projeleri hazirlayarak hayata
gecirdik.

Macun Mahallesi 3. Etap Kentsel Donlisiim Projesini hayata gecirdik.

Macun-Atsan Gecekondu Onleme Bélgesi 3. Etap proje kapsaminda gecekondu sahiplerinin %25'i ile
uzlasma gorismeleri yapilarak, 108 adet riskli yapinin yikimi gerceklestirilmistir

yenimahalle.bel . tr
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Yamacevler Kentsel Déntisiim ve Gelisim Projesini hayata gecirdik.

Yamacevler Kentsel Doniisim Gelisim Projesi alaninda 50 adet gecekondunun yikimi ve proje kap-

saminda 175 adet gecekondunun tasfiyesi gerceklestirilerek Proje disinda gecekondusu olan 24
kisinin tapu islemleri yapilmistir. Ayrica; kentsel dontstim alani icerisinde 1 adet sosyal donati

alani icin tasarim projesi hazirlanmistir.

Gecekondu sahiplerine tapularini
verdik.

ilcemiz sinirlar icerisinde kentsel déniisim pro-
jesi kapsaminda tapusu bulunmayan 41 ge-
cekondu sahibine tapulan verilerek hak
sahibi yapildi. Ayrica; ilcemiz sinirlar icerisinde
gecekondusu olan 37 vatandasimiz hak sahi-
bi yapilmistir.

Mehmet Akif Ersoy Kentsel
Donustim Projesi

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Donlisim Projesi kap-
saminda 47 adet borcunu tamamlayan vatan-
daslara islemleri tamamlanarak teslim edilmistir.
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S. H. 2.3 Kacak yapilasmayi énlemek ve kentsel dokuyu korumak.

Kacak Yapilasmanin Oniine Gectik

ilcemizde kacak yapilasmanin éniine gectik.

Kent estetiginin korunmasi, carpik ve kacak yapilasmalarin tespiti, kanun, yasa ve yonetmeliklerin
uygulanarak gerekli midahalenin yapilmasi, ayni zamanda vatandaslarn bilinclendirme calismalarn
yapilmistir. 2020 yili icerisinde belediyemizin yapti§i denetimler esnasinda 312 olumsuzlukla karsila-
silmis, ekiplerimizce 243 adet kacak yapilasma onlenmistir. Ayrica; yil icerisinde vatandaslarimizdan
gelen 3.734 degerlendirilerek 185 metruk ve atil durumdaki yapi, kamulastirma ve plan notu geredgi

yikim islemleri yapilmistir.
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Modern Sehircilik Hizmetleri

S. H. 2.1. Yenimahalle'ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini artiracak alt ve (st yapilar yaparak,
sunulan insan odakli hizmetin etkinligini ve verimliligini artirmak.

\ | ,
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ilcemizde Altyapi Hizmetleri kapsaminda; yeni yol acimi, yol genisletme, bordiir, tretuvar yapim
ve onarim isleri, asfalt kaplama yaptik.

2020 yili icerisinde;
» 99.986 m? Ham yol acimi,
P 49.957 Ton Asfalt Serimi,

» 36.739 mt Bordiir ve 20.822 m? Tretuvar désedik. Ayrica; ilcemiz sinirlar icerisinde gor-
sel kirlilik olusturan 220.780 m* moloz artik temizledik.

' BORDUR VE TRETUVAR
(;Ausmnsu
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Alt ve st yapi calismalarimizda kullanilmak Uzere cesitli dozlarda beton, bordur, tretuvar, kilittasi

uretimi ve kirmatas makinesiyle istenen biyuklikteki kum, cakil gibi malzeme urettik. 2020 yili ice-
risinde; 49.888 mt bordiir, 5.467 m> Beton, 25.491 m? Kilittasi tretimi yaptik.
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Modern Sehircilik Hizmetleri

ilgemizde Ustyapl Hizmetleri kapsaminda; Betonarme, celik, ahsaptan yapilan
bina ve tesislerin yapim, bakim ve onarim islerini yaptik. ilcemiz sinirlan icerisinde ihtiyac duyulan
yerlere yeni istinat Duvari, Engelli Rampasl, Merdiven ve Korkuluk yaparak tadilat ihtiyac olanlarin
tadilatlarini tamamlayarak halkimizin hizmetine sunduk.

» Yenimahalle Evi Tadilati,
» Nazim Hikmet Kiiltiir Merkezi Cok Amacli Salon Tadilati,
» Yakacik Mesire Alaninda Bulunan Baskanlik Evi Tadilati,
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» Nazim Hikmet Kiiltiir Merkezimizde i¢ ve dis mekan tadilatlarini tamamlayarak hiz-
mete sunduk.

» Ayrica; Derman Market Tadilati; Karsiyaka Pazar yeri ve sosyal tesislerinde yer alan yaklasik
800 m? alana sahip 2 katli yapida duvar, tavan ve zemin kaplamalar yapilarak, market, ofis, depo
ve islak hacimleri béltnerek ihtiyaca uygun hale getirdik

Sergi Salonu
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Modern Sehircilik Hizmetleri

» ilcemiz sinirlar icerisinde bulunan 9 Cami ve 1 ku-
ran kursunun talepler dogrultusunda Tadilatlarini

aptik. :
yap Tadilat: Yap,(an Camiler
g— Eh[ibeyt Cam !

Kuzev Ankara Cam,

o PUIatu Cam,
. DemSa Cam, :
GOkbakanlar Cam,
- Huda‘/@fdl Cam:
'mam, Azam Cam,
) 5e”teDe Canefa Cam; — ]
7 Su[tan Vahdettm Cam,

Yenlmahaue Kufan Kursu

» Sel baskinlarinda ve yanginda
zarar goren evlerde tadilatlar
yaptik.

ilcemiz sinirlan icerisinden vatandaslari-
mizdan gelen talepler dogrultusunda sel-
de zarar goren 29 ev ve yanginda yanan
1 ev modern, saglikli ve daha dizenli bir
yasam alanina donlstirerek vatandasla-
rimizin oturabilecedi hale getirilmistir.
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» Kar ve Buzlanmaya Karsi Miicadele ettik

ilce sinirlarinda kis sartlar gozetilerek kisa girmeden is makineleri kis sartlarina uygun hale getirilir.
Meteorolojinin hava raporlarina gére kar yagmadan dnce 6nemli noktalarda konuslandirlarak aninda
mudahale yapilmasi saglanmistir. Cadde ve sokaklarda karla micadele ekiplerimizce gol tuzu ve 6zel

soltsyonlar kullanilarak yollar trafige sorunsuzca acilmistir. 2020 yili icerisinde buzlanmaya karsi
1621 ton tuz kullandik.

yenimahalle.bel . tr
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Esentepe Mahallesi
Giizelevler Taksi

Durag!

Fen igleri miidiirliigi Arsiv
piizenlemesi
. Yaz isleri Miidiirliigii Ar

Diizenlemesi

siv

Gazi Mahallesinde
1 Adet Hafif Celik
sistemli Muhtarllk
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« Cigdemtepe Mahallesi

Yenimahalle Evi

415m? ingaat alani ve 1112 m? arsa

alanina sahip sosyal tesis igerisinde;107
ve 113 m2lik 2 adet taziye salonlari-
haricinde bay-bayan abdesthaneler,
mescit , bay-bayan wC Ve
gelli wcler, mutfak ve depo

nin
bay-bayan
bay bayan en
alantan bulunmaktadir.

Yenimahalle Belediyesi

\ b sy MR, Baristepe Mevki
PR - | Lttt R RSN venimahalle EVi Projesi
: - 2033m? arsa alana sahip tesiste, 131

ve 141 m? lik 2 adet taziye salonu, bay-
bayan abdesthaneler, bay-bayan mescit,
bay-bayan W¢, bay bayan engelli wc mut-
fak ve depo alantan bulunmaktadir.

Yenimahalle Belediyesi
pamuklar Yenimahalle Evi
Projesi

a alanina sahip sosyal te-
siste, toplamda 360 m? sosyal tesisi ve
1290 m? oyun alan mevcuttur. Sosyal
tesiste kuitiphane Ve kafeterya ve cocuk
n alanlan pulunmaktadir.

1657 m? ars

oyu
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. Turgut Ozal Aile sagligi Merkezi 3

300 m? Kapall Alana sahip 7 adet Turgut Ozal Aile Sagudi Merkezi icerisinde; poliklinik
muayene odas!, 1 adet acil mudahale odasl, gebe izleme odasl, emzirme odasl, bebek
as! - cocuk izlem odasl, cay oca(jl-mutfak, depo, pano odasl, bay-bayan, engelli ve per-

sonel wc alanlarn bulunmaktadlr.

. Ata Mahallesi Havva Giirbiiz Kres ve Giindiiz Bakim Evi

6800 m? arsa tizerinde 2178 m? kapall alanda bodrum+zemin+3 katli Kres ve Gunduz
Bakim Evinde 16 sinifiile yaklasik 240 ogrenci kapasiteli tesiste idari birimler, uyku oda-
lar, cok amacli salon, yemekhane, doktor ve psikolog odalarinin yaninda acik oyun alantan

bulunmaktadir. insaatl baslayan isin 9610 u bitmistir.

- —
e e
i
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S.A. 7 Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk, cevre sagligi hizmetlerinin yiirtitiilmesi.

S.H.7.1 Poliklinik, calisan sagligi ve cenaze hizmetlerini hizli, glivenilir, kesintisiz bir sekilde sunup
vatandaslarimiza yonelik egitici saglik hizmetleri sunmaya devam etmek.

U ® Poliklinik hizmetleri verdik

Toplum sagliginin korunmasi icin poliklinikleri-
mizde genel muayene, hemsirelik, laboratuvar,
réntgen islemleri, agiz ve dis sagligi ve klinik hiz-
metleri verdik. Polikliniklerimize basvuran tim
hastalarin (tedavi, tahlil vb.) islemlerini en gec Uc¢
gun icerisinde sonuclandirdik.

Belediyemiz biinyesinde calisan isci ve memur
personelin ilgili mevzuat hikimlerine gore sag-
lik muayenelerini yaptik. 2020 yili icerisinde; 101
iscinin Gogus Radyografilerinin cekilmesi, 106
kisinin Odyometri testi, 2 kisinin Kanda kursun
analizi,2 kisinin idrarda TCA analizi, 2 kisinin id-

rarda hippurik asit analizi, 2 kisinin portor tetkik-
leri ,103 kisinin ALT, 103 kisinin AST, 103 kisinin
Ure , 103 kisinin Urik Asit, 103 kisinin Kreatinin
,103 kisinin Hemogram ve 39 kisinin gdz muaye-
nesi tetkiklerini yaptik.

Evde Saglik Hizmetleri verdik

ilcemiz sinirlan icerisinde yasayan, dzellikle 65
yas lsti hastalar olmak tizere, evden ¢ikama-
yacak durumda olan ve/veya tedavilerini yatarak
almak zorunda olan vatandaslarimizdan gelen
talepler dogrultusunda 2020 vyili icerisinde; 98
hastaya evde saglik hizmeti verdik.

2020 Yili icerisinde Yapilan Saglik Hizmet-
lerimiz;

» Genel Hekim Muayenesi :7.736
» Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri : 688
» Laboratuar tetkikleri 1141
» Rontgen cekimleri 1226
» Hemsirelik hizmetleri :1.518

ilcemiz sinirlan icerisinde; 2 adet Hasta Nakil
Ambulansimiz ile vatandaslarimizin talepleri
dogrultusunda Ucretsiz olarak randevu glinlerin-
de hastanelere gotlrip getirdik. 2020 yili iceri-
sinde; 434 gorevlendirme ile Hasta Nakil Am-
bulansimiz hizmet vermistir.




Faaliyet

II'H': Raporu

S.A. 11.Sosyal ve Ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde stirdiiriilebilmesi icin ruhsat ve denetim
hizmetlerini en etkin sekilde sunmak

S.H.11.1. Ticari ve Sosyal Hayatta dtizen saglayici ve Bilgilendirici 6nlemleri alarak ruhsatlandirma ve denetleme
islemlerini yapmak.

Isyerlerinin Ruhsatlandirilmasi ve Denetlemelerini yaptik

Ruhsatlandirma calismalarn kapsaminda, beledi-
yemiz sinirlar icerisinde yeni is yeri acgmak icin
Sihhi 2. ve 3. Sinif Gayri Sihhi Miessese ve Umu-
ma Acik istirahat ve Eglence yerinin ruhsatlandi-
rilmasina yonelik; ilk ruhsat miracaatlari, ruhsat
devir, ruhsat yenileme, faaliyet ekleme ve unvan

2020 yili icerisinde; belediyemize toplam 2.252
basvuru yapilmistir. Bu basvurular degerlendi-
rilerek 2.219’una isyeri agma ve calisma ruh-
sati verilmistir. iktisat miifettislerimiz tarafindan
311 is yeri denetlenmistir.

2020 yili icerisinde;

dedgisikligi konularinda esnaflarimiza ilgili mev- .
1.614 Sihhi

433 2.sinif gayrisihhi
145 3.sinif gayrisihhi

zuat dogrultusunda yardimc olunmustur. Ayrica;
Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin talep
etmesi halinde gurdltd ile ilgili mevzuat cerceve-

sinde Canli Mizik Izin Belgesi verilmistir. 27 Umuma acik istirahat ve eglence yeri ruhsati

verilmistir.




S. A. 8 Sosyal ve ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde gelisimi icin isyeri denetim ve ruhsati
hizmetlerini en etkin sekilde sunmak

S. H. 82. Ceza yerine ikaz unsurunu én plan plana cikararak sevgiye ve egitime dayall zabita hizmetleri sunup,
vatandaslarimiza kaliteli, saglikli ve hijyenik gida tliketmelerine imkan saglamak.

ilcemiz simiri icerisinde
bulunan Esnaf denetimleri
yaptik.

Belediyemizce, Yenimahalle ilcesinin ve top-
lum dizeninin esenlik, huzur ve gliven icin-
de strmesi ve tiketici haklarinin korunmasi
amaciyla denetimler yapilarak, gerekli ted-
bir ve onlemler alinmistir. Bu kapsamda;
Belediyemizin sorumluluk alanindaki isyer-
lerine denetimler yapilmis, Covid-19 salgi-
ni nedeniyle isyerleri dezenfekte edilerek

vatandaslarimiza ve esnafimiza (cretsiz
maske dagitilmistir.

Tuketicilerin; ekonomik cikarlarini korumak
amaci ile satisa arz edilen mal ve hizmet-
lerin fiyat etiketleri ve Ucret tarifelerine yo-
nelik denetimler yapmakla birlikte, tiketicileri
bilgilendirme ve bilinclendirme calismalar
yapilmustir. 2020 vyili icerisinde; 11.397 es-
naf denetimi yapilmis 674 ihtar edilerek
3.656’sina cezai islem uygulanmistir. Ayrica
yil icerisinde zabita birimimize gelen 15.811
sikayetin tamamina cevap verilerek sonuc-
landinlmistir.
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Seyyar saticilar ve
dilencilerle miicadele
edilmistir.

Belediyemiz yetki ve sorumlulugundaki ana yol,
cadde, meydan ve bulvarlarda vatandaslarimizin
dini ve insani duygularini istismar ederek dilenci-
lik yapan kisilere yonelik denetimler yapilmakta,
5326 Sayili Kabahatler Kanunu 33’lincii maddesi
geredi idari para cezasi verilmistir. ilcemiz sinirlar
icerisinde izinsiz isgalleri 6nlemeye yonelik dene-
timler 24 saat gerceklestirilmistir. 2020 yili iceri-
sinde; 269 Seyyar satici men edilerek 19 dilenciye

yasal islem uygulanmistir.

Pazar yerlerimizin
denetimini yaptik.

ilcemiz sinirlan icerisinde bulunan 28
adet Pazar yerinin denetimlerini yaptik.
Covid-19 salgini nedeniyle Pazar yer-
lerinde hijyen kurallarina uymayan pa-
zarcilar uyanlmistir.

Kurban kesim alanlarimi-
zI denetledik.

Kurban satis ve kesim alaninda Zabita yo-
ntinden her tarld 6nlem alinarak gerekli tim
dizenlemeler yapilmis olup, vatandaslari-
mizin kolaylikla hizmet almasi saglanmistir.
2020 yili icerisinde; 230 kurban cadin kurul-
mustur. Cadirlara 11.000 kurbanlik girisi ve
1.941 kurbanin kesimi gerceklestirilmistir.

175
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{(”H Saglik ve Cevre Hizmetleri
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S. A. 7. Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk, cevre sagligi hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

S. H. 7.2. Hayvan sayisini ve dagilimini belirli bir seviyede tutup, insan ve hayvan sagligini korumak icin klinik ve
egitim calismalar yapmak.

A%

Veteriner Halk Sagligi Hizmetleri verdik.

Veteriner Halk Sagligi Hizmetleri kapsaminda; koruyucu saglik hizmetlerine katkida bulunmak ama-
ayla; zoonozlar ile micadele calismalar, sahipsiz ve sahipli hayvanlara yonelik rehabilitasyon ve
tedavi hizmetleri, egitim, calismalari ile modern hijyenik kurban satis ve kesim yerleri olusturulmasi
calismalar ytratilmektedir.

Sahipsiz hayvanlarin kuduz asilarini
yaptik

insan ve hayvan sagligini korumak amaciyla, Beledi-
yemiz sinirlarn icerisinden toplanarak barinaga nakli
gerceklestirilen basibos hayvanlarin sorumlu veteriner
hekimler tarafindan tedavileri ve kisirlastirilma islem-
leri yapildiktan sonra, insan ve hayvan sagligini tehdit
eden zoonoz hastaliklardan birisi olan kuduz hastali-
gindan korunmasi amaciyla basibos hayvanlara asila-
ma islemi yapilmistir. 2020 yili icerisinde; 645 hayva-
nin kuduz asisi yapilmistir.

Sahipli Hayvanlan Kayit
Altina Aldik.

Belediyemiz sinirlan iginde ikamet eden va-
tandaslarimiz basvurusu halinde evlerde
besledigi kedi ve kopeklerin ilgili yasa ve
yonetmelikler dahilinde kayit altina aldik.
2020 yili icerisinde 39 evcil hayvan kayit
altina alinmistir.
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Sahipsiz hayvanlari toplayarak yarali olan-
larin tedavileri, kisirlastirma, kayit altina
alinma ve sahiplendirilmelerini yaptik.

Belediyemiz sinirlar icerisinde basibos, sahipsiz, giic-
ten dismdis ve yarall sokak hayvanlari ekiplerimizce
toplanarak, Macun mahallesinde bulunan barinagimi-
za nakli gergeklestirilmistir. Barinagimiza gelen basi-
bos hayvanlar sorumlu veteriner hekimler tarafindan
gerekli saglik kontrolleri ve tedavileri yapilarak bari-
naklara alinmistir. Sahipsiz hayvanlarin ic-dis parazit
tedavileri, diger gerekli tedavileri, kuduz asilar yapil-
mistir. Klinikte tedavileri yapilan sahipsiz hayvanlarin
sahiplendirilmesi yapilmistir. Ayrica Macun Mahal-
lesinde bulunan sokak hayvanlarina yonelik hizmet
biriminde disi hayvanlara yonelik overiyohysterecto-
mia, erkek hayvanlara yonelik kastrasyon operasyonu
yapilmistir. 2020 yili icerisinde 842 hayvanin kisirlas-
tirma islemi yapilmis olup, basibos hayvanlar tedavi
slireci sonunda sahiplendirilmek Uzere Belediyemiz
internet sayfasinda fotograflar yayinlanan ve talep
eden vatandaslarimiza 108 hayvanin lcretsiz olarak
sahiplendirme islemi gerceklestirilmistir. Sahiplenil-
meyen basibos hayvanlar ise, isaretleri lizerinde ola-
cak sekilde kayit altina alinip, alindiklar ortama geri
birakilmistir. Ayrica; ilcemiz sinirlan icerisinde arac
carpmasi, hastalik vb. cesitli sebeplerle 6lmuis 499
adet kedi, kopek gibi hayvanlar ayni giin toplanarak
bertaraf edilmistir.

yenimahalle.bel . tr

Kurban hizmetlerini yerine getirdik.

Kurban satisinin ve kesiminin belirli alanlarda,
insan ve cevre sagliginin korunmasi amaciyla
kesimlerin uygun kosullarda ve denetim altin-
da yapilmasini sagladik. 2020 yili icerisinde
164 kurban kesim elemani gorevlendirile-
rek 1.941 kurban kesilmistir. Ayrica hijye-
nik kurban kesimi icin kesim elemani yénlen-
dirilmekte ve kesim sonrasi kurban etlerinin
sadlik acisindan kontrollerinin yapilmasi icin
veteriner hekimler gérevlendirilmistir.

Barinagimizda verilen klinik hizmetlerimiz

Sahipsiz Hayvan Hasta Muayenesi : 1.466
Toplanan Basibos Hayvan : 933
Miisahede islemleri : 33
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S. A. 3. Saglikli cevre ve saglikli toplum anlayisiyla temizlik, zararlilarla miicadele ve geri déniisiim
hizmetlerini tam, zamaninda ve hizli bir sekilde gerceklestirmek

S. H. 3.1. Evsel atiklarin cevreye verecedi zararlari en aza indirerek, stirddrdilebilir bir cevre icin verimli bir
toplama sistemi olusturmak ve zararl haserelerle miicadeleyi etkin yéntemlerle siirdiirmek.

¢¢¢Daha Temiz bir Yenimahalle icin...

Daha temiz bir Yenimahalle icin sokaklarin siipiiriilmesi, ¢oplerin
toplanmasi, pazar yerlerinin temizlenmesi ve yikamasini yaptik.

Belediyemiz sinirlari icerisinde 5241 cadde sokak ve bulvar, 290.092 konut, 43.451 isyeri, 86
ilkogretim okulu, 77 lise, 2 liniversite, 7 alisveris merkezi, 5 hipermarket, 387 market,
46 saglik kurulusu ve hastane (6zel poliklinikler haric), 8 metro istasyonu ve giinlik ortalama
4 Pazar yerinin ¢coplerinin toplanmasi ve temizligi yapilmistir. 2020 yili icerisinde; 191.880.000m
cadde ve sokak suptrtilerek 257.5634 ton evrensel atik toplanmistir.
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llcemiz sinirlan icerisinde evsel atik, insaat atidi (hafriyat ve = K 52036 |
moloz), bitkisel atik (Cim, budanmis agac v.b), tretim sonu- ‘f: as,m | 35483 |
cu olusan endustriyel atik ve geri donlistm atiklarini topla- _"rE Ara“k 42130
| 642753 |

dik. 2020 vyili icerisinde 6.427,53 Ton hafriyat toplanarak,
435.786,67 TL gelir elde edilmistir.

#M( ilgemizde bulunan okullarimiza Geri déniisiim kutulari yerlestirerek

elektronik ve pil atiklar topladik.

2015 yilinda baslattigimiz 2020 yili icerisinde de devam ettidimiz atiklar toplama projesi kapsamin-
da 2019-2020 Egitim Ogretim déneminde gerceklestirdigimiz Okullar arasi Atik Pil Yarismasinda
bu yil okullanimizin kapali covid-19 salgini olmasinin da etkisiyle 650 kg atik pil toplanmistir.
4 yildir devam ettirdigimiz TUBISAD ( Cevre ve Sehircilik Bakanliginin elektronik atiklar konusunda yet-
kilendirilmis kurulusu) ile okullar arasinda elektronik atik toplama yarismasinda 17 ton elektronik
atik toplanmistir. 2019-2020 Egitim Ogretim Déneminde baslattigimiz Okul yarismalarimiz tamam-

lanmis ve toplanan atiklara gore dereceye giren okullarimiza hediyeleri teslim edilmistir.
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Ambalaj Atiklari Toplama Pro-
jesi kapsaminda; calisma Bolgele-
rinde bulunan 318.204 Konut, 470 Okul ve
42.000 is yerinde uygulama yapilmistir. Uy-
gulama yapilan yerlerden; 27.600 kg Amba-
laj Atidi, 17.000 kg Elektronik Atik, 190.000
kg Bitkisel Atik Yag ve Atik Pil toplanmistir.
Ayrica; 2.500 adet ic Mekan Konteyneri, 180
adet Dis Mekan Konteyneri, 250 Adet Pil
Kutusu ve 50 Adet Bitkisel Atik Yag Bidonu
daditilmistir.

ilcemizde bulunan ¢op konteynirlarina yenilerini ekledik.

Alinan Konteyner ve adetleri

Cinsi Adet Cinsi Adet
Plastik 850 (240 Lt) 3000 Litre Yer Ustii Cép Konteynere Arka Kapak 50
Galvanizli C8p Konteynere 670(770 Lt) 3000 Litre Yer Ustli Cop Konteynere Pedal Kaldir- 30

ma Kolu

500 Litre Kancali Yer Alt I¢ 4 160 X 45 Genis Masa Doner Teker 360
Konteynere
5000 Litre Kancali Yari Yer ) R
Alt: Ust Biiyik Kapak 4 160 X 45 Genis Masa Frenli Doner Teker 120
5000 Litre Kancali Yari Yer 4 5000 Litre Kancali Yari Yer Alti Cop Konteynere 100
Altr Ust Kiiclik Kapak Muskall Yan Silme
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ilcemiz sinirlan icerisinde kemirgen ve haserelere karsi ilaclama yaptik.

Micavir alanlarimizda Mart ayinda Sivrisinek Greme alanlarinda larva micadelesiyle baslanilip, Ka-
sim ay! sonuna kadar tiim Cadde ve Sokaklarimizda bir giin glindliz karasinek, bir giin gece sivrisinek
ilaclamasi ayrica belirli periyotlarda karasinek treme alani olan konteynerlerde larvasit ilaclamasi
yaptik. 7 arac Ustl ULV Makinesi, 8 arac ve 11 teknik personelden olusan ekibimiz ile uckun mtca-
delesinde 3.000 LT, binalarin kapali ortak kullanim alanlarinda 120 LT, kemirgen mcadelesinde 150
kg ve larva micadelesinde 40 LT olmak Uzere toplam 3.310 LT ilac kullanilmustir. Ayrica; Mayis ve
Ekim aylarinda gerek acik alan ilaclamasi gerek kapali alan ilaclamasi, gerekse vatandaslardan gelen
sikayetler dikkate alinarak 672 ev/Aparmanda ilaclama yapilmistir. 2020 yili Kurban Bayraminda
hayvan satis yerlerine giris cikista araclar dezenfekte edilerek daha temiz ve saglikli kosullarda hiz-

met sunulmustur
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Bilisim Hizmetleri

S.A. 9. Kurumsal gelisimi tamamlayan bilisim teknolojilerini en (ist diizeyde etkin bir sekilde kullanmak

S.H. 9.1. Elektronik veri tabanini stirekli isler halde tutarak e-belediye, t-belediye vb. islem ve uygulamalarin
kalite, hiz ve kapsamini arttirmak.

Belediyemizin Domain Yapi Giincellenmesini yaptik.

Guncellemede; bilgisayar kullanicilarini kontrol altina
alan sistem kurulumu yapilarak isletim sistemlerinin
ve kullanici programlarinin bozulmasini engelle-
yen virls kaynakli problemlerin yasanmamasini

saglayan, givenlik duvarimiza dis kaynakl
saldinlan engelleyen Domain Yapi Kuru-
lumunu tamamladik. Béylelikle, bilgi is-
lem merkezi sisteminden yodnetilen bir
yapilya gecilerek kullanicilarin yalnizca
kendilerine verilen vyetkileri kullanmalar
sadlanarak sistem ve program yetkileri disi-

na cikmamasi saglanmistir. :E'.

Sanal Siiriicii Teknolojisi ile belediyemizde yazilim

ve donanim islemlerinin yapildigi sanal sirtcl tekno-
lojisine gecilerek merkezi sunucularimizin verimliligi ve
hizini artirdik.

Akilli Kent Otomasyon Sisteminin Glincellenmesini yaptik.

AKOS(Akilli Kent Otomasyon Sistemi) projesi glincellemesi cercevesinde ilcemizde yasayan hemseri-

lerimize yerinde, hizli ve etkin bir hizmet sunmak amaciyla, ilgemiz-

de yasayan vatandaslarimiza ait numarataj ve tasinmaz envan-
terleri glincellenmistir.

2020 yili icerisinde; Akilli Kent Otomasyon Sisteminde;

1.087 Bina

1.862 Cadde/sokak
511 Parsel

35.026 Sicil

8.521 Bagimsiz ve 1.574 adres acilis ve glincellemeleri
yapilmistir.
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Bu giincellemeler “Yenimahalle Belediyesi Veri Havuzu’ nda tutulmaktadir. Tim birimlerimiz havuz-
daki bu bilgilerden yararlanmakta ve sunmus oldugumuz hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti en
st seviyeye cikarilmistir. Boylece; glinceller sonucu vatandaslarimiz ihtiyaci olan tim bilgileri, harita
destekli olarak, internet sitemizde, KIOSK cihazlarindan hizmet alabilmektedirler.

VERi GUNCELLESTIRME

Tapu Sicil Verileri
ve Diger Kurum
Entegrasyonlari

Saha Verileri

VERI GiRISi

\V

WEB Sitemizde yeni uygulamalara yer verdik.

Yapi izin Verileri

isyeri Ruhsatlari

» E-imar uygulamasi ile (imar bilgi paylasim uygulamasi) vatandaslarimiz belediyemize gelmeden
ada, parsel, mahalle, cadde sorgulamalarindan herhangi birisi ile online olarak veri tabanimizdan
harita tGzerinde planlar gérerek imar durum bilgisi ve plan notlar alabilmeleri,

P Kent Rehberi uygulamasinin yenilenmesi sonucu, Yenimahalle haritasi tzerinde mahalle, cadde,
sokak, ada, parsel, site adi, apartman/blok adi, kapi no, alt kapi no gibi sorgulamalar yapilabil-
mekte, imar durumu, nébetci eczaneler, okul, hastane en yakin énemli yerler, yer imleri, lejantlar
gorulebilmekte uydu resimleri Gzerinden de sorgulamalar yapilabilmesi,

w @ N o8 @ K

E - BELEDIYE siciL ARAMA E-iMAR KENT REHBERI ISTEK & SIKAYET  ISTEK & SIKAYET
TAKIP
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»

»

»

»
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MAZIM HIKMET CANLI [HALE saHlpsiz TiM WEB SOSYAL
K&S MERKEZI YAYINI HAYVANLAR SAYFALARINIZ TESISLERIMIZ

Web sitemiz Uzerinden yapilan online tahsilatlarin gi-
venligini artirmak icin 256 bit SSL givenlik sertifikasi
yUklenerek tahsilat glvenliginin arttirilmasi,

Uluslararasi iliskiler ve Avrupa Birligi Ofisi,
Havuz Tesisi Hizmeti ayr web sitesi olarak
hazirlanarak internet kullanicilarinin hizme-
tine sunulmasi,

Web sitemizde; Fotograf Arsivi, Yenimahalle
TV, Basinda Yenimahalle, Sahipsiz Hayvanlar,
Engelsiz Yenimahalle, Spor Kuliibl, Elektronik
Dergi, Canli ihale yayini hizmeti devreye alinarak
ihalelerin aninda canli olarak kullanimi,

Belediye Meclis Toplantilar ve nikah térenleri de yayim-
lanmasi saglanmistir. Ayrica; Belediyemizde kullanilan Windows,
Acrobat Reader, Antivirls, Ofis programi lisanslari glincelledik.

Aramalar

Q Genel Arama +  Ades Amama +  Onem

Kelime
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# imar ve Sehircilik, Hukuk, Ruhsat ve Denetim, Mali Hizmetler ve Emlak ve istimlak Midiirliiklerinin
Arsiv Belgelerinin Taramasini yaptik.

7 Sayisallastirilarak veri tabanina atilan arsiv dosyalar bilgisayar ortaminda erisimi saglanmistir.

72 imar ve Sehircilik Mudiirliigi arsivinin 1.213.500 tamami sayisal-

lastinlarak kullanimina sunulmustur.

?  Hukuk isleri Midiirligiine ait dava dosyalarinin 386.750 sa-
yisallastirilarak kullanima sunulmustur.

7 Ruhsat ve Denetim Midurltgine ait belgelerin 540.890
sayisallastirilarak kullanima sunulmustur.

2 Mali Hizmetler Midurligine ait belgelerin 2.985.226 sa-
yisallastinlarak kullanima sunulmustur.

7 Emlak ve istimlak Midirligine ait belgelerin 581.455 sayi-
sallastirilarak kullanima sunulmustur.

Parklarimizda internete erisimi sagladik.

Sinirlarimiz igerisinde en yogun ve en aktif kullanilan parklarimiza; Asure Parki,
Dinya cocuk parki, Adnan Kahveci parki, Ragip Tizln Parki ve Vefa parkina kablo-
suz internet olanadi saglayarak vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur.
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Spor Hizmetleri

e

Yiizme Havuzu ve Spor Tesisi hizmetlerimiz

2020 yili icerisinde; ilcemiz sinirlar icerisinde yasayan
vatandaslarimizin kolaylikla spor yapabilecekleri ve

ylzebilecekleri 4 adet Ylizme Havuzu ve Spor Tesisi-

mizle hizmet vermeye devam ettik.

A N N N

Haci SABANCI Yiizme Havuzu ve Spor Tesisi
Turgut OZAKMAN Yiizme Havuzu ve Spor Tesisi
Biilent ECEVIT

Yiizme Havuzu ve Spor Tesisi Uye Sayilari

Bilent Ecevit 1.798
Haci Sabanci Yiizme Havuzu ve Spor Tesisi 2.082
Turgut Ozakman Yiizme Havuzu ve Spor

- 2.161
Tesisi
Prof.Dr. Mehmet Haberal Yiizme Havuzu ve 1329

Spor Tesisi

Prof.Dr. Mehmet HABERAL Yiizme Havuzu ve Spor Tesisi

2020 yili igerisinde tim havuzlarimiz icin TSE Covid-19 Giivenli Hizmet belgesi aldik. Ayrica tim
tesislerimiz;

»
»
»
»
»
»
»

ISO-9001 Havuz Temizligi Belgesi
ISO-10002 Musteri Memnuniyeti Belgesi,
Temiz Havuz Sertifikasi,

TS EN 1SO-9001-2008

Kalite Yonetim Sertifikasi,

TS 1SO-10002-20004 Miisteri Memnuniyet Belgesi,

ISO-9001 Temiz Havuz Sertifikasi ve TS ISO-10002-20004

Misteri Memnuniyet Belgelerine sahiptirler.
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#) Yenimahallemizde Genclerimizi
€ Spora Hazirhyoruz

2020 yili icerisinde COViD-19 salgini nedeniyle yaz spor okulumuza ve spor akademisine ara verilmistir.

Spor Tesislerimiz:
Aydin Onur Spor Merkezimizde; Fitness, Pilates, Zumba, Yoga, Cocuk Cimnastidi, Kick Boks ve Tae Bo

Gazi Mustafa Kemal Spor Merkezimizde; Fitness, Pilates, Zumba, Cocuk Zumba, Kick Boks, Reformer
ve Fonksiyonel

Serhat Spor Merkezimizde; Fitness, Pilates, Reformer ve Cocuk Cimnastigi

Turgut Ozal Spor Merkezimizde; Fitness, Pilates, Zumba, Yoga, Taekwondo, Cocuk Kick Boks, Kick
Boks, Cocuk Taekwondo, Cocuk Zumba, Reformer ve Cocuk Cimnastigi

Sporcumuz Naz Aricy;

Ocak 2020 Word Winter Master Games / Diinya
Masterler Kis Oyunlarn grup bir bayanlar 5’cisi,
Innsbruck/Avusturya 22 kisi ile yapilan yarista 5’ci
olmustur.

Covid-19 sebebiyle tiim yurt ici ve yurt disi maclar
2021 Ekim ayina ertelenmistir, sporcumuz pistler
aclk oldugu icin antrenmanlara devam etmistir.

BADMINTON alaninda 30 lisansli sporcu-
muz bulunmaktadir. 7-8 subat 2020 tari-
hinde kiz ve erkek takimimizin yildizlar il
birinciligi, 4 Mart 2020 tarihinde kiz ve
erkek takimimiz kiigtikler il birinciligi al-
mistir.

BILARDO alaninda Sporcumuz Eyliil Ki-
baroglu; Antalya’da gerceklesen Pool Bi-
lardo Tirkiye Sampiyonasi’nda sampiyon
oldu.

yenimahalle.bel . tr
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1-2 Subat 2020'de Sehit Demet Sezen Tirkiye
Sampiyonasl Siralama Serisi 4. Bolgesel Turnu-
vasina katildik. Genc erkeklerde sporcumuz Emir
Yagmur sampiyon oldu. Gen¢ kizlarda Beyza
Dilan Cengiz 3. biiyiik bayanlarda ise Sampi-
yon oldu.

20-23 Ocak 2020’de Tirkiye 2. Lig Miisabaka-
larina (raffa etabi) katildik.

alaninda 4 lisansli sporcumuz bulun-
maktadir.

Sporcularimizdan Emir YAGMUR

»  Turkiye Dart Sampiyonasi 4. Ayak Bolge An-
kara Genc Erkekler 2. ve 3.0

» 15 Temmuz Sehitleri Anma Demokrasi ve
Milli Birlik Ginl Dart Turnuvasi Geng Erkek-
ler 3.5l

» 15 Temmuz Sehitleri Anma Demokrasi ve
Milli Birlik GUnid Dart Turnuvasi Blylk Erkek-
ler 3.su

» 30 Adustos Zafer Bayrami 27 Agustos 2020
Genc Erkekler 1.si olmustur.

Sporcularimizdan Emirhan KILIC

»  Turkiye Dart Sampiyonasi 3.Ayak 2.si
» 15 Temmuz Sehitleri Anma Demokrasi ve

»

Milli Birlik GUna Dart Turnuvasi Yildiz Erkek-
ler 2.si olmustur.

Sporcularimizdan Beyza Dilan CENGIZ

»  Online Dart Turnuvasi (19 Mayis 2020) Geng
Kizlar 2.lik

» 15 Temmuz Sehitleri Anma Demokrasi ve
Milli Birlik GUnu Dart Turnuvasi (15 Temmuz
2020) Geng Kizlar 2.lik

15 Temmuz Sehitleri Anma Demokrasi ve Mil-
li Birlik GUnG Dart Turnuvasi (15 Temmuz
2020) Kadinlar 1.lik
» 30 Adustos Zafer Bayrami (27 Adgustos
2020) Geng Kizlar 1.lik
» 29 Ekim Turnuvasi Gencg Kizlar 2.lik almistir.

A Takimimizda 17 lisansli sporcumuz
bulunmaktadir.

A takimimiz 2020-2021 sezonuna da hizli bir
baslangic yaparak oynadidi 16 misabakanin
12’ini kazanmis, 2 beraberlik,3 maglubiyetle lig-
de 24 puanla 3. siradaki yerini almistir.

2020-2021 sezonunda Siper Ligde miicadele
eden Kadin Hentbol A Takimimiz 3 galibiyet
alarak Tiirkiye kupasinda ceyrek finale yiiksel-
mistir.




poO)20)

40 lisansli sporcumuz
bulunmaktadir.

14-16 Subat 2020’de izmirde yapilan 2. Lig
Masa Tenisi Yarismalarina kadin takimimizla
katildik. 7 macta 4 galibiyet aldi ve 13-15
Kasim 2020 Mugla’da yapilan 2.lig 1.etap ya-
rismalarina katildik.

40 lisansli
sporcumuz bulunmaktadir.

10-12 Ocak 2020 tarihinde Senkronize Buz
Pateni Tirkiye Sampiyonasi'na 3 takim ile
katildik. Pre Juvenile takimimiz 6., Juvenile
takimimiz 5., Mixed Age takimimiz 3. oldu.

A Takimimizda Kadin A takimi-
mizda 14. Erkek A takimimizda 10 lisansli
sporcumuz bulunmaktadir.

VOLEYBOL ALTYAPI

Kadin altyapi takimlarinda 25 lisansli sporcu-
muz bulunmaktadir. 2020 Mart’a kadar olan
sire zarfinda kiclk erkek voleybol takimi
Turkiye finallerine gitmeye hak kazanmustir.
Yildiz erkek ve genc erkekler turnuvaya katil-
maya hak kazanmistir.

da 8 lisansli sporcumuz bulunmaktadir.
Mehmet Arda Kasaci, 2020'de Buiytkler Turkiye 1. turuna katildi.
Hasan Berke Ozen, 2020'de Biiyiikler Tiirkiye Sampiyonasi 1. turuna katild.

Pelinsu Yazic, Elif Zeynep Acar, Serap Unli ve Aysenur Manti Tiirkiye Sampiyonasi 1. Turuna katild.

yenimahalle.bel . tr
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YUzZME
73 lisansli sporcumuz bulunmaktadir.

*Uluslararasi 2. Turkcell Edirne Kupasi ylzme
misabakasinda Ela Cemre Citak 400m serbest
14 yas 2'ci, 800m serbest 14 yasta 2’ci,1500m
14 yas 2'ci olmustur.

*Turkiye Arena Kullpler Arasi Kisa Kulvar Genc Ve
Acik Yas Ylzme Sampiyonasi ve yildizlar bireysel
ylzme muisabakalarn 20-24 aralik 2020’ta ya-
pilmis olup, Arda SARIKAYA 400m serbest 15
yas Tiirkiye 1’cisi, 200m Tiirkiye 2’cisi 1500m
15 yas Tirkiye 2’cisi olmustur.

*Taner EKiZ 50m 18 yas Tiirkiye 5'incisi, Alp Bu-
rak TULGAR 100m serbest Tirkiye 8’incisi, Efe-
han HANECIOGLU 50m kelebek 15 yas Tiirkiye
4’clisli, 100m kelebek 15 yas Turkiye 6’cis;,200m
karisik Turkiye 4’lnciisii olmustur.

*Tarkiye Turkcell GENC ve acik yas uzun kulvar
milli takim segcmesi 25-27 aralik 2020 tarihinde

WUSHU, KiCK BOKS,
MUAY THAI

59 lisansli
maktadir.

sporcumuz bulun-

23.01.2020'de Wushu Sanda An- §
kara Sampiyonasi’na 25 sporcu ile
katilm sagladik. 7 altin, 5 giimiis,
7 bronz madalya, toplamda 19
madalya kazandik

03.02.2020 tarihinde Antalya'da
dizenlenen Wushu Sanda Trkiye

Sampiyonasi'na 10 sporcu ile katiim sagladik. 1 altin, 1gii-

miis, 3 bronz, toplamda 5 madalya kazandik.

Mayis 2020’de Bulgaristan’da yapilan Wushu Sanda Avrupa
Sampiyonasi’'na Turkiye'de ilk 3’e giren 5 sporcumuzu katilim
sagladik. Eylip Can KAHRAMAN +91 ile balkan sampiyonu,
Yildiray ADIGUZEL +87 ile balkan sampiyonu oldu 2 altin

madalya kazandik.

12.03.2020 de diizenlenen muay thai misabakasinda sporcu-

yapilmis olup Arda SARIKAYA 800m 15 yas Tiir-
kiye 2’cisi, 1500m 15 yas Tlrkiye 2’cisi, 200m
15 vyas Turkiye 3’clsi, 400m 15 yas Tirkiye
3’linciisti, Efehan HANECIOGLU 50m kelebek 15
yas Turkiye 4’Gnclsl, Alp Burak TULGAR 50m
kurbagalama 15 yas Tirkiye 5’incisi, Ela Cem-
re CITAK 1500m serbest 13 yas Tirkiye 3’cls(,
800m serbest 13 yas Turkiye 2'cisi, 400m ser-
best 13 yas Tiirkiye 2’cisi, 200m serbest 13
yas Tiirkiye 2’cisi olmustur.

muz Eda Nur MERCAN Ankara sampiyonu olurken Tiirkiye’de 3.cii olmustur.
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YE-PA LTD.STi. - YENIBEL LTD.STi.

istiraklerimiz, Belediye Kanunu’nun verdigi yetkiye istinaden Tiirk Ticaret Kanu-

nu ve ilgili mevzuat hikiimlerine gore kurulmus 6zel hukuk tizel kisiligine haiz

sirketlerdir. Bu sirketlerin yonetim ve denetimleri de yine TTK ve ilgili mevzuat

hikdmlerine tabidir. % 100 hissesi Yenimahalle belediyesine ait olan sirket-

lerimiz, belediyemizin tim hizmet alim isleri ile Hizmet araclar ve is makine

ihtiyaclarini sosyal tesislerin isletilmesi, konut, gayrimenkul alim-satimi, kiralama,

personel hizmetinden olusan 2 sirketimizde toplam 2.400’(i askin personel istih-
dam edilmistir. Sirketlerimiz 2020 yilini kar ile kapatmistir.

Sirketlerin Faaliyet Konulan

Sirket Faaliyet Konusu

YE-PA LTD.STi.

Sosyal tesislerin isletilmesi, konut, gayrimenkul alim-
satimi, kiralama, arag kiralama, ézel glivenlik

YENIBEL LTD.STi.

Hizmet alimlar, Hizmet araclari, is makinelerinin kira-
lanmasi ve Personel

yenimahalle.bel . tr
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Faaliyet Raporu; 2020-2024 Stratejik Plan dénemini kapsamaktadir. Stratejik Plan déneminde yer alan
stratejik amac ve hedeflerle iliskilendirilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesinde “Ust yoneticiler ve biitceyle ode-
nek tahsis edilen harcama vyetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu
hazirlanir. Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, ida-
resinin faaliyet sonuclarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar.” amir hukmu
yer almaktadir. Bu raporlarda yer alan hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere verilmesi, kamuo-
yuna aciklanmasi ve bu islemlere iliskin streler ile diger usQl ve esaslar ise, Maliye Bakanlidi tarafindan
17/03/2006 tarih ve 2611 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlart Hakkinda Yonetmelikle belirlenmistir.

Faaliyet Raporundaki tiim veriler yilliktir. Organizasyon Semasi, Kurumsal Yapi, insan Kaynaklar 31 Aralik
2020 tarihindeki nihai durumu yansitmaktadir. Bu anlamda, raporda yer alan veriler 2020 takvim yili ge-
lisme ve sonuclan cercevesinde dederlendirilmistir.

Kurumsal Performans Degerlendirme Raporu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baslatilan mali yonetim uygulamalari cercevesinde;
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi, yonetimin mali saydamlik ve hesap verebilirlik
cercevesinde yurdittilmesi hedeflenmistir. Kurumumuzun Stratejik Plani ve Performans Programi araciligiyla
Belediyemizin temel amag, hedef ve politikalari, bunlara iliskin faaliyetler ve kaynak ihtiyacina gore belir-
lenmektedir. Calismalanmizda ongorilen hedeflerimize iliskin gerceklesmeler performans degderlendirme
raporu kapsaminda ele alinarak Faaliyet raporumuzla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Performans Deder-
lendirme Raporu ile performans hedeflerinin uygulama surec ve sonuclari belirli donemlerde takip edilerek,
gosterge gerceklesmeleri analiz edilmektedir.

Raporda gecen; Kurum/idare: Yenimahalle Belediyesi

Performans Programi: 2020 yilinda yayinlanan ve kurumun stratejik plani dogrultusunda yiiriit-
mesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren, idare biitcesi ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden program,

Idare Performans Raporu: Kurumun 2020 Biitce Yili Performans Programinda gerceklestirmeyi
planladigi amag ve hedeflere iliskin kurum faaliyetlerini temsil eden gostergelere ulasma orani

Performans Géstergesi: Kurumumuzun hedeflerine ulasma amaciyla yirittiigi faaliyetlerin so-
nuclarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullandigr araclar

Stratejik Amac: Stratejik Planda yer alan ve idarenin ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal
ifadesi

Stratejik Hedef: Stratejik Planda yer alan amaclarin gerceklestirilmesine yonelik belirlenmis spe-
sifik ve dlciilebilir alt amaclar
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Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Performans yonetim sistemi kurum kultiirt de dikkate alinarak analiz edilmekte, dederlendirilmekte ve sis-
temin daha etkin olarak yudrttilmesi icin gerekli iyilestirme calismalari yuritilmektedir. Performans Prog-
ramina iliskin iyilestirme calismalari, hazirlanmis olan performans programlarini ve uygulamalarini takip
ederek, hata ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayicilarin goris ve onerilerini almak, performans yonetim
sistemindeki uygulamalari inceleyerek iyi uygulamalarin kurumsal sistemimize adaptasyonunu saglayarak
hazirlanmaktadir.

Belediyemiz 2020 Mali yili faaliyet raporunda, yazili hale getirilen hususlar degerlendirildiginde gorule-
cektir ki; 2020 Covid-19 la micadele yili olmasina ragmen Belediyemizce performans diizeyi yuksek olan
bir calisma yili olmustur. Faaliyet raporunda gosterilen performans gostergeleri dogrultusunda yapilan de-
gerlendirmede faaliyetlerin gerceklestirilme orani hemen hemen tim faaliyetlerde% 100'lUk bir basariyla
gerceklesmistir.

Calismalarimiza ihtiyaclar dogrultusunda hizmet sunmaya devam edilecektir. Amacimiz; inanarak yapmak,
yapilanlar degerlendirmek, sonuclarini gercekci olarak ortaya koymaktir.

Performans Sonuclan Tablosunda performans gostergeleri, sorumlu Mudurltklere ve ait oldugu strate-
jik hedefler birlikte gosterilmistir. Ayni hedef altinda, farkli harcama birimlerine ait mukerrer gostergeler,
konsolide edilmis, vatandasa dogrudan sunulan hizmetlere ait gdstergelerin gerceklesme dederlerine yer
verilmistir. Boylece Yenimahalle halkina etkili, verimli ve kaliteli hizmetlerin sunulmasini saglamaktir.

Amaclar ve Faaliyetlerin Niteligi

Belediyemiz tarafindan ulasiimak istenen amaclarin ve bu amaclara ulasmamizi saglayacak faaliyetlerin
niteligi, organizasyon yapimizin sekline, isleyisine ve dinamizmine olumlu yonde etki etmektedir. Boylece
kurumsal vizyonumuza ulasmamizi saglayacak yolda bulunan engeller daha net gorulebilmekte ve karsi-
lasabilecedimiz riskler daha iyi analiz edilmektedir.

Performans Sonuclari Tablosu

Performans Sonuclar 2020 Biitce Yili Performans Programi Gerceklesme Sonuclar; 2020 Performans
Programi'nda yer alan Stratejik Amac ve Stratejik Hedefler dogrultusunda hazirlanmistir. Performans gos-
tergelerimiz; belediyemiz mudurlikleri ile birlikte gosterilmis, gerceklesmeler hedef dederleri birlikte agik-
lanmistir. Belediyemiz 2020 mali yili faaliyetleri, planlandidi sekil ve sartlarda ilgili birimler tarafindan
gerceklestirilmistir. Belediyemiz Birimleri; tim faaliyet ve proje organizasyonlarinda etkinlige, verimlilige,
ihtiyac durumuna, oncelikliye, maliyete, ekonomiklige ve ergonomiklige biytk dnem vererek calismalarini
strdtrmektedir.

Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan bitceleme, faaliyet-blitce iliskisi gbz 6ndne alinarak planlanmis,
2020 Butce Yili Performans Programinda detayli olarak daha net bicimde ortaya konulmustur.

Tablolarda 2020 yilinda planlanan faaliyetlere, bu faaliyetlerin performans gostergelerine, faaliyetin he-
deflerine ve gerceklesme duzeyine iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir. Her faaliyetin hangi birim tarafindan
gerceklestirildigi belirtilmistir.

yenimahalle.bel . tr




YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.1 Sevqi, ilgi ve bilgiye dayali yonetim anlayisini devam ettirmek, kurum kurulus ve vatandasla iletisim koor-
dinasyonu giglendirmek.

Performans Hedefi 1.1.1 Seffaf ve katiimai bir anlayisla kurumsal hizmetlerde gliclii -saygin yénetim sisteminin etkin ve
verimliginin strdirilmesine devam etmek.

Belediye baskanini ziyare- | Ozel Pfalem 19.500 12132 62 Covid-19 tedbirleri nedeniyle

te gelen vatandas sayisi Mid. hedefte sapma olmustur.

Belediye baskanini ziyare- | . - N .

te gelen yurt ici-yurt disi Ozel Ifalem 1.000 634 63 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Mad. hedefte sapma olmustur.

heyet sayisi

Bevledlye Baskaninin katil- | Ozel Pfalem 1600 850 53 Covid-19 tedbirleri nedeniyle

digi program sayisi Mid. hedefte sapma olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

Birim Adi | 2020 Hedef

Performans Gostergesi Sapma Nedeni

Gerceklesme ma Durumu

2020 Hedefe Ulas-

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve 6zgiin bir belediye yénetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.2 Evlenmek icin miracaat eden vatandaslarimiza dogru ve zamaninda hizmet ulasmasini saglayacak ted-
birleri almak.

Performans Hedefi 1.2.1 Nikah islemlerinin dogru ve zamaninda yapilmasini saglamak.

oA Ozel Kalem Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Nikéh Basvuru Sayisi Miid. 5.500 4,031 73 hedefte sapma olmustur.
. Ozel Kalem Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Kiyilan Nikahi Sayisi Miid. 5.000 3.266 65 hedefte sapma olmustur,
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler




Faaliyet |
Raporu

y L) 20)

Birim Adi | 2020 Hedef

2020

Hedefe Ulasma
Gerceklesme

Performans Gostergesi
Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve 6zgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.3. ic Denetim Standartlan cercevesinde denetim uygulamalari ile idarenin calismalarina deger katmak ve gelis-
tirmek.

Performans Hedefi 1.3.1 Kurumsal isleyisin bitininG olusturan i¢ denetim sireclerini mevzuatlara uygun olarak yurdttlmesini

saglamak.
ic Denetim esaslari ve
uygulanmasi konusu ic Denetim 3 . B Covid-19 tedbirleri nedeniyle
kapsaminda verilen Birimi brifing verilmemistir.
taniticl brifing sayisi
Yillik I¢ Denetim Program ic Denetim Covid-19 tedbirleri nedeniyle
kapsaminda yapilan dene- o 3 1 33
) Birimi hedefte sapma olmustur.
tim sayisi

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Covid-19 tedbirleri nedeniyle diistik diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Gostergesi

Birim Adi

2020 Hedef

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-
ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve 6zgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.4 Teftis ve denetim hizmetlerini mevzuata uygun seffaf ve tarafsiz gerceklestirmek

Performans Hedefi 1.4.1 Mifettislerin mesleki gelisimini artiracak egitimlere katiimini saglayarak Teftis ve denetleme hiz-

metlerinin niteligini artirmak.

Egitim ve seminere katilan | Teftis Kurulu 9 Hedef gerceklesmistir.
AU . ] 100
mufettis sayisi Md.
inceleme, arastirma ve Teftis Kurulu 10 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
sorusturma yapilan dosya Mud. 3 30 hedefte sapma olmustur.
sayisl
On inceleme yapilan dos- | Teftis Kurulu 5 Hedef gerceklesmistir.
. 7 140
ya sayisl Mid.
On incelemenin Tamam- | Teftis Kurulu 45 Hedef gerceklesmistir.
P . 45 100
lanma Suresi(Gln) Miid.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Uist diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak énlemler
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YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.5 Belediyemiz ile paydaslar arasindaki irtibati gliclendirerek kurumsal gelisimin saglanmasi icin daha etkin
karar alinmasini, uygulanmasini saglamak.

Performans Hedefi 1.5.1 Katilimci yonetim anlayisinin devamliligini saglayarak, birimler ve paydaslar arasi koordinasyonun
surddrdlebilirligini saglamaya devam etmek.

Vazi isleri Covid-19 tedbirleri nedeniyle

Gelen evrak sayisi Ml_fd 41.000 35.643 87 kisitli calismanin olmasi nedeniyle

hedefte sapma olmustur.
Vaz! isleri Covid-19 tedbirleri nedeniyle kisitli

Giden evrak sayisi Ml_fd 20.000 14.260 71 calisma hedefte sapmaya neden
olmustur.

Meclis toplantilarinda Yaz isleri .

alinan karar sayisi Miid 600 675 113 Hedef gerceklesmistir.

Enciimen toplantilaninda ~ Yazi isleri .

. 1.100 1.144 104 Hedef gerceklesmistir.
alinan karar sayisi Mud
) . Covid-19 tedbirleri nedeniyle

Yapilan Meclis Toplanti vaz .I.glerl 72 65 90 toplantilarin ertelenmesi hedefte

sayisl Mud
sapmaya neden olmustur.

Yapilan Enciimen Top- Yaz isleri -

lants sayisi Miid 51 53 104 Hedef gerceklesmistir.

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi st diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Géstergesi | Birim Adi | 2020 Hedef 2P s Lk Sapma Nedeni
Gerceklesme ma Durumu

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve 6zgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.6. Belediyemiz adina tiim hukuki stirecleri takip etmek ve sonuclandirmak.
Performans Hedefi 1.6.1. Belediyemizin hak ve menfaatlerini korumak ve birimlere ihtiyac duyduklar hukuki destedi vermek.

. L Sonuclanmasi beklenen dosyalarin
Bakilan Adli Yarg: dava HUkUl.(. Isleri 300 219 73 sonuclanmamasi nedeniyle hedefte
saylsl Mid.
sapma olmustur.
Bakilan idari Yargi dava | Hukuk isleri Sonuclanmas: beklenen dosyalarin
g N 3 200 147 74 sonuclanmamasi nedeniyle hedefte
sayisl Mad.
sapma olmustur.
Bakilan vergi dava Hukul.<. Isleri 100 113 113 Hedefin Ustlinde gerceklesme
sayisl Mad. olmustur.
Arabuluculuk gérisme | Hukuk isleri Hedefe yakin gerceklesme
N 60 56 93
sayisl Mad. olmustur.
Miitalaa sayisi Hukulf Isleri 5 4 16 Talgp (;logrultusunda hizmet
Mad. verilmistir
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak énlemler




y )2 (X '

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.7. Kurumun yapmis oldugu planlar ve insan kaynad politikalarini birlestirerek istihdamini saglamak ve
egditim dizeyini yukseltmek

Performans Hedefi 1.7.1. Personelin mesleki niteliklerini artirici 6nlemler alarak insan gticli kaynaginda kaliteyi ve profesyo-
nelligi saglamak.

Ozlik haklar takip edi- | insan Kay. Ve Personelin emekli olmasi nedeniyle
o . 757 681 90

len personel sayisi Egitim Mid. hedefte sapma olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak onlemler =

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi = Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.8. Belediye hizmetlerinde artan vatandas beklentilerini yerinde belirlemeye yonelik hizmet faaliyetler sunmak.

Performans Hedefi.1.8.1.Belediye hizmetlerinin yiritilmesinde vatandas goris ve onerilerine 6nem veren insan merkezli, sef-
faf ve katilmci bir belediyecilik sergilemek ve vatandaslarin beklenti ve isteklerini en hizli sekilde karsilamaya devam etmek

Gelen talep ve sikayet Muhtarlik Vatandaslardan gelen talebe bagli
C 520 345 66
sayisl Isleri Mid. olarak hedefte sapma olmustur.
Cozumlenen talep ve Muhtarlik Vatandaslardan gelen talebe bagli
A L 520 345 66
sikayet sayisi Isleri Miid olarak hedefte sapma olmustur.
Muhtarlik Bilgi Sistemi- | Muhtarlik Vatandaslardan gelen talebe bagli
) C 100 3 3
ne gelen sikayet sayisi Isleri Mid. olarak hedefte sapma olmustur.
Diizenlenen taziye zi- Muhtarlik C.OVId_lg ‘tedblr.lerl nedeniyle
) co 403 175 43 ziyaretlerin belli araliklarla yapilmasi
yareti sayisi Isleri Mid .
nedeniyle hedefte sapma olmustur.
Duizenlenen toplant Muhtarlik Covid-19 tedbirleri nedeniyle hedefte
C 12 9 75
sayisl Isleri Mid. sapma olmustur.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri glincellenecek
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YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

Performans Gostergesi

Birim Adi

2020 Hedef

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-
ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.9. Belediyemiz tarafindan yiritilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi igin
destekleyici tim faaliyetleri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Performans Hedefi 1.9.1. Vatandaslarimiza destek hizmetleri kapsamindaki ihtiyaclarini %100 oraninda karsilayarak cenaze
tasima ve ulasim hizmetlerinde yardimci olmaya devam etmek

o Gelen talepler dogrultusunda
Ambulansia taginan hasta Destek HI_.Z 350 434 124 hedefin Ustlinde gerceklesme
saylsl metleri Mid.
olmustur.
Destek Hiz- Gelen talepler ve alinan
Gorevlendirilen arag sayisi S 19.100 15.957 82,32 covid-19 tedbirleri nedeniyle
metleri Mid.
hedefte sapma olmustur.
Temizlenen cami ve ibadet- = Destek Hiz- -
hane sayisi metleri Miid. 228 228 100 Hedef gerceklesmistir.
Ev temizligi verilen yasli Destell< H|"z— 1000 481 53,00 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
vatandas sayisi metleri Mld. hedefte sapma olmustur.
Arac talep eden Okul, Der- o . N :
nek, Sivil Toplum Kurulus Destek HI“Z 630 110 17,00 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
metleri Miid. hedefte sapma olmustur.
sayisl

o ) . Covid-19 tedbirleri ve gelen
sehir ici nakledilen cenaze Destek HI_.Z 2.900 2.726 94,00 talepler nedeniyle hedefte
saylsl metleri Miid.

sapma olmustur.

. . . Covid-19 tedbirleri ve gelen
sehir disi nakledilen cenaze DEStek Hl..z 1.100 589 53,55 talepler nedeniyle hedefte
saylsl metleri Miid.

sapma olmustur.
Hizmet binasi icerisinde .
temizligi ve bakimi yapilan Destek HIF 25'9323'57 25.933,57 m? 100 Hedef gerceklesmistir.
- 5 metleri Mud. m
alan miktar (m?)
Turk Hava Yolu ile nakledi- | Destek Hiz- Covid-19 tedbirleri ve gelen
e 190 74 46,25 talepler dogrultusunda hizmet
len cenaze sayisi metleri Mld. N
verilmistir.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-

2020 Hedef
ma Durumu

Performans Gostergesi Birim Adi Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.10. Atdlyemize ariza tamir ve bakim icin gelen araclarin gerekli ikmallerinin yapilarak belediyemiz hizmet-
lerine hizli bir sekilde sunulmak.

Performans Hedefi 1.10.1. Kaynaklar en verimli sekilde kullanarak arac ve is makinelerinin bakim onarim ve ikmal islemle-
rini gerceklestirerek hizmetlerde kullanilan araclarin kalitesini yikseltmek
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Bakim ve onarim yapilan Makine ikmal Bakim

arac sayis| ve Onarim Miid 1.200 1.633 136 Hedef gerceklesmistir.

Makine ikmal Bakim Covid-19 tedbirleri
ikmal yapilan arac sayisi 35.000 25.151 72 nedeniyle hedefte

ve Onarim Mud
sapma olmustur.

Motorin Covid-19 tedbirleri
Kullanilan yakit miktari(LT) Makine lkmal B?klm 4.15791 - 60,5 nedeniyle hedefte
ve Onarim Mid Benzin
sapma olmustur.
24.544.36
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =
Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef 2020 el TG Sapma Nedeni
Gerceklesme ma Durumu

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.11. Stratejik yonetim anlayisinin belediye idaresinde gerceklestirilmesini saglamak ve mali disiplini tesis
ederek tahakkuk ve tahsilat diizeyini yillara gore arttirmak.

Performans Hedefi 1.11.1. Mali disiplin ve Stratejik yonetim anlayisini devam ettirmek.

Gelir butcesi gerceklesme ora- | Mali Hizmet-

1 (%) ler Miid. 100 90,19 90 Hedef gerceklesmistir.
Gider butcesi gerceklesme ora- | Mali Hizmet- -
1 (%) ler Miid. 100 96,47 96 Hedef gerceklesmistir.
Kurumun ic kontrol sisteminin | Mali Hizmet- .
gelismislik orani(%) ler Miid. 100 100 100 Hedef gerceklesmistir.

Kurum genelinde verilen egitim Mali Hizmet-
ve teknik destek siresi i¢ kont- . 6 6 100 Hedef gerceklesmistir.

. . ler Mid.
rol sistemi kapsaminda (Ay)

iCKS (ic Kontrol Sistemi) deger- | Mali Hizmet-
lendirme rapor sayisi (Adet) ler Miid.

2 2 100 Hedef gerceklesmistir.

Stratejik Yonetim sistemi kap- Mali Hizmet-
saminda yapilan dénemsel . 1 1 100 Hedef gerceklesmistir.

. ler Mld.
analiz sayisi (Adet)

Kurumsal Performans Programi | Mali Hizmet-

gerceklesme orani (%) ler Miid. 100 100 100 Hedef gerceklesmistir.
(et e Wt :
[\gflligpuc:?;az?(lﬁgs Beklenti- M?SFHI\;Z[E?P 2 2 100 Hedef gerceklesmistir.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler =
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YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-

2020 Hedef
ma Durumu

Performans Gostergesi Birim Adi Sapma Nedeni

Stratejik Amac 1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Stratejik Hedef 1.12. insan odakl, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayisini vatandaslarimiza aktaracak nitelikte yazili ve

gorsel medya calismalarini en Ust diizeyde gerceklestirmek

Performans Hedefi 1.12.1. Belediyemizin kurumsal kulttirtint ve yiiksek hizmet anlayisini yansitacak imaj ve tanitim calis-

malarinin devamini saglamak.

Yapilan haber sayisi Basll\zlu\((jayln 14.600 5.729 39 Egéi:flii;g:?airloelgzzfue:iyle
Eei@;t:;:IY(‘;%”;a)‘ha“e Bul- Bas;\;‘u.?y'” 7.500 7500 100 Hedef gerceklesmistir
yaepdll‘;ﬂi'?fm'\gesrg;z;?‘(j:ylIk) BaSL;‘ULaV'” 1.700 1.900 112 Hedef gerceklesmistir
(ijrﬁ‘l':)a” web portal saysi BaSL;‘U.YdaV'” 6.900 7.000 101 Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Uist diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak onlemler

Performans Gostergesi

Birim Adi

2020 Hedef

2020

Gerceklesme

Hedefe Ulas-
ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 2. insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir “’Yesil

Kent” olusturmak.

Stratejik Hedef2.1. Yenimahalle'ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini artiracak alt ve Ust yapilar yaparak,
sunulan insan odakli hizmetin etkinligini ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi 2.1.1. Modern yasamin gerekleri ile uyumlu sosyal ve kuiltirel tesis insa ederek Yenimahalle halkinin

ihtiyac ve beklentilerine uygun kentsel dlizenleme calismalarini yapmaya devam etmek.

Acilan ham yol uzunlugu F?n..|§l..efl.. 132.000 99.986 76 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
(m?) Madurlaga hedefte sapma olmustur.
Malzemellvbaklrsn yapilan F?n..lg'l.?fl.. 27600 19167 24 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
yol uzunlugu(m?) Muadurlaga hedefte sapma olmustur.
Serilen asfalt miktar (ton) |1 /%€ 156700 49957 50 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Madurlaga hedefte sapma olmustur.
insa edilen tesis ve hizmet = Fen isleri o
{nitesi sayisi (Adet) Miidarliga 2 2 100 Hedef gerceklestirilmistir
Dgzenleme5| yapilan alan F?nulg.l'o'avrl“ 374000 536.359 143 Cev_re FIugenlemesme agirlik
miktar (m?) Madurlaga verilmistir
qulanan hafriyat (moloz) F?n__|§l__ef'“ 363650 220.780 61 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
miktari (m?3) Madarlaga hedefte sapma olmustur.

Performans Hedefi 2.1.2.ilcemizde bulunan kamu kurum kuruluslari, okul ve camilerin bakim onarimlarini yaparak modern hale

getirmeye devam etmek.

Performans Hedefi 2.1.3. Kar ile etkin mlicadele ederek yasam kalitesinin arttirlmasina katki saglamak.

Buzlanmalarda kullanilan
tuz miktarn (ton)

Fen Isleri
Madurlaga

2.000

1621

815

Kis ayinin sert gecmemesi nedeniyle
hedefe yakin gerceklesme olmustur.
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Performans Hedefi 2.1.4. Her yil oldugu gibi 2020 yilinda da Beton, bordiir, tretuvar tretim miktarini artirarak, ilcemizde
bulunan mabhalle ve sokaklarimizda kullanilmasini saglamaya devam etmek.

Uretimi yapilan bordir mik- F?n_.lgl.?v”._ 60.850 49.888 82 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
tar (m) Midarltga hedefte sapma olmustur.
Désenen bordr miktan(m?) - en 1€ 1 gh a0 36.739 60 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Madurlaga hedefte sapma olmustur.
Uretimi yapilan beton mik- F?nnlgl.t.evnu 5,700 5467 96 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
tar (m?3) Madurlaga hedefte sapma olmustur.
Uretimi yapilan tretuvar Fen isleri Covid-19 tedbirleri nedeniyle
miktari (m?) Madurlaga 44550 25491 27 hedefte sapma olmustur.
Dogenen tretuvar miktari F?nnlgl.(.avn" 44,350 20.822 47 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
(m?) Madurlaga hedefte sapma olmustur.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 2. insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir “’Yesil

Kent” olusturmak.

Stratejik Hedef 2.2. Hak sahiplerinin kamulastirma ve tahsis islemleri ile Belediye miilkiyetinde ki tasinmazlar amacina uy-
gun kullanmak

Performans Hedefi 2.2.1. Kamu ve belediye hak ve menfaatlerini korumaya devam etmek.

Yapilan kamulastirma Emlak Ve Vatandaslarin hibe talebinin
miktari (m?) Istimlak Miid 1.000 2.000 200 fazla olmasi
Vatandaslardan gelen taleplerin
fazla olmasi ve Yamacevler
Satisl yapilan taginmaz | Emlak Ve 60 149 248 Kentsel Déniisiim ve Gelisim
saylsl Istimlak Mid o
Projesi kapsaminda yapilan
belediye hissesi satisl
Vatandaslardan gelen taleplerin
Satisl yapilan tasinmaz Emlak Ve fazla olmasi ve Yamacevler
? veb ? . .. 5000 2443631 488 Kentsel Déniisiim ve Gelisim
alani (m?) Istimlak Mid o
Projesi kapsaminda yapilan
belediye hissesi satisi
- . Vatandaslardan gelen talep ve
Tah5|5|2yap|lan arsa mik ; Emlak Ve“ 2000 2647 132 Yamacevler Kentsel Dondsim
tar (m?) Istimlak Mud L o
Projesi islemlerinin yapilmasi
. . Kiraya verilen yerlerin sayisinin
Kiraya verilen taginmaz ; Emlak VE’T. 40 88 220 artmasi ve enflasyon oraninin
sayisl Istimlak Mid .
beklenenden ylksek olmasi
Emlak Ve Vatandaslardan gelen talep ve
Tapu verilen kisi sayisi - N 20 32 160 Yamacevler Kentsel Dondsim
Istimlak Mud S o
Projesi islemlerinin yapilmasi
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Uist diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

e
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2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amacg 2. insan odakl, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir “’Yesil

Kent’’ olusturmak.

Stratejik Hedef 2.3. Kacak yapilasmayi 6nlemek ve kentsel dokuyu korumak.
Performans Hedefi 2.3.1. Kacak yapilasmay onleyici tedbirler ile hizmetleri etkinlestirici 6nlemlerin sayisini artirmaya de-

vam etmek.
Vatandas talepleri
Talep edilen izin sayisi Yaplr\rfgtml 25 17 68 dogrultusunda hizmet
verilmistir.
Vatandas talepleri
Verilen izin sayisi YaleK[?;trol 25 17 68 dogrultusunda hizmet
verilmistir.
Tespit edilen kacak yapi- Yapi Kgntrol 240 243 101 Hedef gerceklesmistir.
lasma sayisi Mid
Enctimen tarafindan yikil Yapi Kontrol Covid-19 tedbirleri nedeniyle
masi kararlastirilan yapi N 230 124 54
Miid hedefte sapma olmustur.
sayisl
Kacak yapi ile ilgili gelen Yapi Kontrol Talepler dogrultusunda hizmet
telefon ve e-mail ile bildi- P N 750 728 97 .p - S
) ! Mid verilmistir.
rilen sikayet
Yap! Kontrol Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Denetlenen yapi sayisi Miid 2.550 2.252 88 hedefte sapma olmustur.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak énlemler Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri glincellenecek
2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef Sapma Nedeni

Gerceklesme ma Durumu

Stratejik Amag 2. insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir “Yesil

Kent’’ olusturmak.

Stratejik Hedef 2.4. Cagdas sehircilik anlayisi cercevesinde, kent kimligini ve kulttirint koruyarak planli, saglikli cevrelerin,
kaliteli ve 6zgln projelerin gerceklesmesini saglamak.

Performans Hedefi 2.4.1. Kentin sosyal dokusuna uygun, planli ve kontrollt bir gelisim ve donlstimdi icin; modern projeler
Ureterek etkin ve modern bir planlama yapmaya devam etmek.

Vatandaslardan gelen talepler
Diizenlenen yeni cap imar ve Se- 80 200 250 dogrultusunda islem yapilmasi
belgesi sayisi hircilik Mtd nedeniyle hedef tahminin Gstlinde
olmustur.
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Vatandaslardan gelen talepler
Dizenlenen yol kotu imar ve Se- 100 177 177 dogrultusunda islem yapilmasi
belgesi sayisi hircilik Mtd nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Dizenlenen temel vize imar ve Se- 100 123 123 dodrultusunda islem yapilmasi
belgesi sayisi hircilik Md nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Onaylanan jeolojik etiit | imar ve Se- 80 130 163 dogrultusunda islem yapilmasi
belgesi sayisi hircilik Mtd nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Tescili yapilan Asansér imar ve Se- 200 172 86 dogrultusunda islem yapilmasi
belgesi sayisi hircilik Mud nedeniyle hedefte sapma

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Onaylanan Asansor imar ve Se- 60 132 220 dogrultusunda islem yapilmasi
Avan Proje sayisl hircilik Mid nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Onaylanan peyzaj pro- imar ve Se- 60 95 158 dogrultusunda islem yapilmasi
jesi sayisi hircilik Mud nedeniyle hedef tahminin Gstinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Onaylanan mimari proje | imar ve Se- 100 205 505 dogrultusunda islem yapilmasi
tadilat sayisi hircilik Mid nedeniyle hedef tahminin Gstiinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Yapilan mimari tashihat | imar ve Se- 15 18 120 dogrultusunda islem yapilmasi
sayisl hircilik Mud nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Yapilan tevhid islemi imar ve Se- 10 57 570 dogrultusunda islem yapilmasi
sayIsi hircilik Md nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Yapilan ifraz islemi imar ve Se- 10 11 110 dogrultusunda islem yapilmasi
sayisl hircilik Mud nedeniyle hedef tahminin Gstlinde

olmustur.

Vatandaslardan gelen talepler
Verilen yeni yapi ruhsati | imar ve Se- 80 119 149 dogrultusunda islem yapilmasi
sayisl hircilik Mud nedeniyle hedef tahminin Gstinde

olmustur.
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Vatandaslardan gelen talepler
Verilen tadilati ruhsati imar ve Se- 40 76 190 dogrultusunda islem yapilmasi
sayIsi hircilik Mud nedeniyle hedef tahminin Gstlinde
olmustur.
Vatandaslardan gelen talepler
Verilen yapi yenileme imar ve Se- 50 45 90 dogrultusunda islem yapilmasi
ruhsati sayisi hircilik Mid nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
Vatandaslardan gelen talepler
Diizenlenen seviye tes- | imar ve Se- 60 93 155 dogrultusunda islem yapilmasi
pit tutanadi sayisi hircilik Md nedeniyle hedef tahminin Ustlinde
olmustur.
S194sayliYasaya | oo dogntsunda stem vapimas
Istinaden verilen iskan hircilik Mid 150 173 115 nedeniyle hedef tahminin Gstlinde
saylsl
olmustur.
Vatandaslardan gelen talepler
2981 imar Affi Yasasina | imar ve Se- 10 2 70 dogrultusunda islem yapilmasi
tabii verilen iskan sayisi | hircilik Mid nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
Verilen Hizmet ici egitim | imar ve Se- 50 ) ) covid-19 tedbirleri nedeniyle
saati hircilik Mud hedef gerceklesmemistir.
Adaiparsel bazndadi | o o e dognitumunda i yapimas
Jsl';alljrglve atilan dosya hircilik Mid 500 420 140 nedeniyle hedef tahminin Gstinde
y olmustur.
Vatandaslardan gelen talepler
Taranarak dijital arsive | imar ve Se- dogrultusunda islem yapilmasi
aktarilan belge sayisi hircilik Mud 25.000 52902 152 nedeniyle hedef tahminin Gstlinde
olmustur.
20.02.2020 Tarih Ve 31045 Sayili
Resmi Gazetede Yayimlanan 7221
Sayili CBS ile Bazi Konularda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Meclise gonderilen imar imar ve Se- Kanunun 6. Maddesi ile 3194
plani/plan degisikligi o 25 112 448 Sayili Kanunun 8. Maddesine
hircilik Md o
saylsl Eklenen Hikim Ve Ayni Kanunun
13. Maddesi ile 3194 Sayili
Kanuna Eklenen Gecici 20.
Madde geredince hedefte sapma
olmustur.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi yliksek diizeyde gerceklesmistir. ‘
Hedefe iliskin alinacak énlemler = ‘
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2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amag 2. insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir “'Yesil

Kent”’ olusturmak.

Stratejik Hedef 2.5. Sosyal hayati ve yasam kalitesini artiran,. Modern kent gériinimd ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik
sosyallesme saglayan yer ve mekanlari ilgemize kazandiracak projeler tretmek ve uygulamak.

Performans Hedefi 2.5.1. Modern, cagdas ve kaliteli yasam standartlarina sahip bir kent niteliginin kazanilmasi ve streklili-
ginin saglanmasi icin 6zgun, kaliteli ve uygulanabilirligi yliksek Kentsel dontisim projelerini hayata gecirmeye devam etmek.

Kentsel dontisiime artan
. ilgi ve 6306 sayili yasanin
Yikilan Gecekondu sayisi Kentsel DG 100 250 125 Belediyemize vermis oldugu

nistim Mid yetkilerle hedef st diizeyde

gerceklesmistir.
Vatandaslarin Kentsel Dénlisim

Analizi yapilan gecekondu | Kentsel D6- Projeleri kapsaminda taleplerin

I N 150 200 133 } N

sayisl ntsim Mid artmasi nedeniyle hedef st
dizeyde gerceklesmistir.

Arsa verilen vatandas K?”FSEl DP_ 250 250 100 Hedef gerceklesmistir.

saylsl ntsim Mad
Vatandaslarin borglarini

Tapu Teslimi yapilan konut | Kentsel Do~ 50 47 98 erkenden kapatmasi

sayisl ntsim Mid nedeniyle hedef Ust diizeyde

gerceklesmistir.

Kentsel donitisiime artan
. ilgi ve 6306 sayili yasanin
Yikilan riskli yapi sayisi :Snttjsnill\l/?[?d 50 200 400 Belediyemize vermis oldugu
? yetkilerle hedef (st diizeyde
gerceklesmistir.

) Kentsel D6- -
Proje sayisl niistim Miid 1 1 100 Hedef gerceklesmistir.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 2. insan odakl, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planli, 6zgiin, modern, estetik marka bir “’Yesil

Kent” olusturmak.
Stratejik Hedef 2.6. Park sayisini ve kisi basina diisen yesil alani korumak, gelistirmek ve miktarini her yil artirmak

Performans Hedefi 2.6.1. Kisi basina duisen yesil alan miktarini her yil stirekli artiracak yeni parklar ile agaclandirma ve ci-
ceklendirme calismasi yapmaya devam etmek.
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Toplam yesil alan miktart | Park ve Bah- L
(m?) celer Miid 2.305,972 2.211,239 96 Hedef gerceklesmistir
Kisi basina disen yesil Park ve Bah- 344 391 93 ilce niifusundaki artis nedeniyle
alan miktan (kisi/m?) celer Mud ’ ’ hedefte sapma olmustur.
Park ve Bah- -
Bakimi yapilan park sayisi celer Miid 422 425 101 Hedef gerceklesmistir
I ) Park ve Bah- -
Dikimi yapilan cicek sayisi . 450.000 508.965 113 Hedef gerceklesmistir
celer Mud
I . B Cicek dikiminin arttinlmasi
plklml yapilan agac ve Park ve B..ah 20.000 10415 52 nedeniyle hedefte sapma
fidan sayisi celer Mud
olmustur.
Revize edilen park sayisi Park ve Bah- >0 14 70 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
(adet) celer Mid hedefte sapma olmustur.
Yerlestirilen oturma grubu | Park ve B“ah— 2000 1.000 50 covid-19 tedbirleri nedeniyle
ve bank sayisi celer Miud hedefte sapma olmustur.
Yapilan kosu yolu uzunlu- | Park ve Bah- covid-19 tedbirleri nedeniyle
gu (km?) celer Mud 300 240 80 hedefte sapma olmustur.
Yerlestirilen cocuk oyun Park ve Bah- covid-19 tedbirleri nedeniyle
. 40 5 13
grubu sayisi celer Mid hedefte sapma olmustur.
Park ve Bah- covid-19 tedbirleri nedeniyle
Spor grubu sayisi celer Mid 25 3 12 hedefte sapma olmustur.
Yerlestirilen ¢dp kutusu Park ve B"ah— 1500 307 >0 covid-19 tedbirleri nedeniyle
sayisl celer Mid hedefte sapma olmustur.
Parklara konulan kamelya | Park ve Bah- covid-19 tedbirleri nedeniyle
. 40 2 5
sayisl celer Mid hedefte sapma olmustur.
Cevre dlzenlemesi yapi- Park ve Bah- Gelen talep dogrultusunda
. 85 129 152 _ L
lan kamu kurumu sayisi celer Mid hizmet verilmistir.
Bakim onarimi yapilan Park ve Bah- Gelen talep dogrultusunda
. 55 57 104 . L
muhtarlik sayisi celer Mud hizmet verilmistir.
Bakim onarimi yapilan Park ve Bah- Gelen talep dogrultusunda
. 15 29 193 . T
kamu kurumu sayisi celer Mud hizmet verilmistir.
Bakim onarimi yapilan Park ve Bah- Gelen talep dogrultusunda
N 50 51 102 . L
okul, hastane sayisi celer Mud hizmet verilmistir.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ylksek diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-

Birim Adi
ma Durumu

Performans Gostergesi 2020 Hedef Sapma Nedeni

Stratejik Amac 3.Saglikli cevre ve saglikli toplum anlayisiyla temizlik, zararlilarla miicadele ve geri doniisiim

hizmetlerini tam, zamaninda ve hizli bir sekilde gerceklestirmek

Stratejik Hedef 3.1. Evsel atiklarin cevreye verecedi zararlar en aza indirerek, stirdiiriilebilir bir cevre icin verimli bir toplama
sistemi olusturmak ve zararli haserelerle miicadeleyi etkin yontemlerle strdtirmek.

Performans Hedefi 3.1.1. ilcemizi temiz ve diizenli tutarak evsel atiklarin giinlitk toplanmak ve cevre temizlik hizmetini tam

ve zamaninda gergeklestirmeye devam etmek.

Yerlestirilen 240 Lt'lik Termizlik
plastik cop konteyniri C 745 850 114 Hedef gerceklesmistir.

Isleri Mad
sayisl
Yerlestirilen galvanizli cop Temizlik -
konteynir sayisi isleri Mid 698 670 96 Hedef gerceklesmistir
Toplanan hafriyat miktari Temizlik -
(ton) isleri Miid 6.000 6.428 107 Hedef gerceklesmistir
Yerlestirilen i¢ mekan geri Temizlik N
donistim kutu sayis isleri Md 7.000 2500 36 Tasarruf tedbirleri yapilmistir.
Yerlestirilen dis mekan Temizlik S
geri dontisiim kutu sayisi isleri Md 400 180 45 Tasarruf tedbirleri yapilmistir.
ilaclamasi yapilan Mahal- Temizlik .
le sayisi (GUnliik) isleri Miid ! 2 200 Hedef gerceklesmistir
ilaclamasi yapilan ev ve Temizlik -
miistemilat sayis! isleri Miid 600 672 112 Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir. ‘

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Gostergesi

Birim Adi

2020 Hedef

2020

Gerceklesme

Hedefe Ulas-
ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyr koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek

Stratejik Hedef 4.1. Dar gelirli vatandaslarnimiza ihtiyaclan dogrultusunda sosyal yardimlarda bulunmak.

Performans Hedefi 4.1.1. Dar gelirli vatandaslarimizin gida, giyim, egitim vb. ihtiyaclarini karsilamaya devam etmek.

KUltL’lr‘ve Tasarruf tedbirleri nedeniyle
Yeni Kart verilen kisi sayisi | Sosyal Isler 3.100 3.011 97,13
Mid hedefte sapma olmustur.
covid-19 salginin
Elele TDYM tarafindan Kaltir ve vatandaslarimizi ekonomik
ayni yardim yapilan kisi Sosyal isler 3.680 10.729 291,55 yonden etkilemesi nedeniyle
sayisl Mud hedef Ust dizeyde

gerceklesmistir.

yenimahalle.bel . tr
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Slnnet ettirilen cocuk Kultur.ve covid-19 tedbirleri nedeniyle
Sosyal Isler 800 - . i
sayisl . gerceklestirilmemistir.
Miid
Sunnet kiyafeti hediye Kultur‘ve covid-19 tedbirleri nedeniyle
. Sosyal Isler 800 - . -
edilen cocuk sayisi Mid gerceklestirilmemistir.
Stnnet sélenlerine katilan Kultur.ve covid-19 tedbirleri nedeniyle
Sosyal Isler 8.000 - . -
vatandas sayis! Mid gerceklestirilmemistir.
i covid-19 tedbirleri nedeniyle
Konukevinden faydalanan Kultdr ve sinirli sayida hizmet verilmesi
o Y Sosyal isler | 42.000 23.995 57,13 >ay
kisi sayisi N nedeniyle hedefte sapma
Mid
olmustur.
i Vatandaslardan gelen talepler
Bebek seti verilen aile Kultdr ve dogrultusunda hizmet verilmesi
Sosyal isler 1.200 652 5433 arut
sayisi . nedeniyle hedefte sapma
Mid
olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi st diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

Performans Gostergesi Birim Adi 2020 Hedef

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-
ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve

Stratejik Hedef 4.2. Vatandaslarimizin stirekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek - hobi kurslari, egitim-materyal destedi,
tiyatro-sinema gosterileri ve okuma- kittiphane kiltlrd kazandirma calismalari yapmak.

Performans Hedefi 4.2.1. Vatandaslanimizin sosyallesmesi ve meslek edinebilmeleri icin meslek ve hobi kurslari, acarak,
edlence ve mizik programlarinin devamlligini saglamak.

YENIMEK kurs merkezi

Kaltdr ve Sosyal

covid-19 tedbirleri nedeniyle
sinirli sayida hizmet verilmesi

sayisl isler Miid 22 19 86,37 nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
covid-19 tedbirleri nedeniyle
YENIMEK brans savis| Kiltlr ve Sosyal 115 111 96.52 sinirli sayida hizmet verilmesi
3 %ay isler Miid ’ nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
covid-19 tedbirleri nedeniyle
YENIMEK kurslarina kati- | Kdlttir ve Sosyal 22,000 18.700 85 sinirli sayida hizmet verilmesi

lan kursiyer sayisi

isler Miid

nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
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Faaliyet
Raporu

covid-19 tedbirleri nedeniyle
YENIMEK tanitim ginleri Kltdr ve Sosyal 3 1 3333 etkinliklerin iptal edilmesi
etkinlik sayisi isler Miid ’ nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
covid-19 tedbirleri
Diizenlenen tiyatro goste- = Kultiir ve Sosyal kapsaminda sinirli sayida
L : . 8 2 32 ) : . !
risi sayisi Isler Mid hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
covid-19 tedbirleri
Tiyatro gosterilerine kati- Kultyr ve spsyal 4000 1600 40 kgpsamlnd.a 5|n|.rl| sayu?la
lan vatandas sayisi Isler Mid hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
covid-19 tedbirleri
Dizenlenen acik hava Kdltdr ve Sosyal kapsaminda sinirli sayida
. . : . 25 8 32 ) : . .
Sinema gosterimi sayisi Isler Mid hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
I covid-19 tedbirleri
Cocuklara yonelik sah- —_—
. . . Kdltdr ve Sosyal kapsaminda sinirli sayida
nelenen tiyatro gosterisi : . 50 12 24 . ) ) ;
Isler Mld hizmet verilmesi nedeniyle
sayisl
hedefte sapma olmustur.
covid-19 tedbirleri
Tiyatro gosterilerini izle- Kul'gur ve $psyal 22500 5400 24 kgpsamlnd.a 5|n|.rl| say@a
yen cocuk sayisi Isler Miid hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
Actk Hava Sinema Gunleri Kdltdr ve Sosyal Ezvf;:w?ntjesg:;llerlrll saylda
etkinligine katilan vatan- : 05y 4200 960 23 ap  SINIFL Say1c
das savisi Isler Mid hizmet verilmesi nedeniyle
3 say hedefte sapma olmustur.
Mart ayi itibariyle covid-19
Kitiphane hlgmetlnden Kult'ur ve Sﬂosyal 38.000 6273 17 tedplrler! kapsamlnda hizmet
faydalanan kisi sayisi Isler Mid verilmesi nedeniyle hedefte
sapma olmustur.
covid-19 tedbirleri
Dizenlenen konser sayisi Kul’;ur ve Spsyal 15 6 40 k?psamlnda kon;er .
Isler Mid dizenlenmemesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
covid-19 tedbirleri
Konserlere katilan vatan- Kul;ur ve S"osyal 15.000 3200 21 képsamlnda kon;er .
das sayisi Isler Mid dizenlenmemesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

covid-19 tedbirleri nedeniyle Performans hedefi ortalama dlizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek

Stratejik Hedef 4.3. Milli-manevi dederleri yasatmak, kulttrel etkinlik, 6zel glin-anma ve tarihi- turistik geziler diizenlemek.

Performans Hedefi 4.3.1. Milli ve manevi degerleri yasatma, cevreyi tanima ve kiltiirel zenginlikleri sahiplenme alanlarinda
farkindalik olusturmak ve sosyallesme dizeyini gelistirmeye devam etmek.

; . - e covid-19 tedbirleri kapsaminda
Diizenlenen &zel gliin ve Kaltur ve . . )
o ; sinirli sayida hizmet verilmesi
anma programi etkinlik Sosyal Isler 15 11 73 )
. nedeniyle hedefte sapma
sayisl Mud
olmustur
Duzenlenen 6zel glin ve - covid-19 tedbirleri kapsaminda
anma programi etkinlik- Kultdr ve sinirli sayida hizmet verilmesi
ma prog Sosyal isler 7.500 4520 60 >ay
lerine katilan vatandas Mid nedeniyle hedefte sapma
saylsl olmustur
e covid-19 tedbirleri kapsaminda
- . Kaltir ve . . .
Milli bayramlarda diizen- : sinirli sayida hizmet verilmesi
. Sosyal Isler 8 2 25 )
lenen etkinlik sayisi Mid nedeniyle hedefte sapma
olmustur
. . Kultur.ve covid-19 tedbirleri nedeniyle
Diizenlenen gezi sayisl Sosyal Isler 100 - - ) I
. programlar iptal edilmistir.
Miid
Dizenlenen gezilere kati- Kultur.ve covid-19 tedbirleri nedeniyle
Sosyal Isler 5.000 - - A I
lan vatandas sayisi Mid programlar iptal edilmistir.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi covid-19 nedeniyle alt diizeyde gerceklesmemistir. ‘
Hedefe iliskin alinacak onlemler = ‘
Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef 2020 RS Sapma Nedeni

Gerceklesme ma Durumu
Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyr koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek

Stratejik Hedef 4.4. ilcemizde yasayan yaslilara ve kadinlara yénelik hizmetler sunmak.

Performans Hedefi 4.4.1. ilcemizde yasayan kadinlarmiza ve yasli vatandaslarmiza yénelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunarak sosyal belediyecilik anlayisini gliclendirmek.




y )2 (X

covid-19 tedbirleri kapsaminda
ikinci Bahar Dayanisma Kiiltiir ve Sos- yasli vatandaslarimizin disari
Merkezinden hizmet alan : N 3.750 3.999 107 ¢tkmalarinin yasak olmasi
yal Isler Mid . L
yasli sayisi nedeniyle hedef st diizeyde
gerceklesmistir.
Yaslilara yonelik diizenlenen | Kultdr ve Sos- covid-19 tedbirleri nedeniyle
- ; N 20 6 30 . L
etkinlik sayisi yal Isler Mid sinirli sayida diizenlenmistir.
Kadinlara yonelik diizenle- | Kiltiir ve Sos- 5 ) . covid-19 tedbirleri nedeniyle
nen eglence programi sayisi | vyal isler Miid programlar iptal edilmistir
covid-19 tedbirleri kapsaminda
Kadin Danisma Merkezinden | Kdltlir ve Sos- 220 164 75 sinirli sayida hizmet verilmesi
hizmet alan kadin sayisi yal isler Miid nedeniyle hedefte sapma
olmustur
Hedefe iliskin sapma nedeni Covid-19 Tedbirleri Nedeniyle Hedef Diistik Diizeyde Gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak onlemler =

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-

ma Durumu Sapma Nedeni

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef

Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek
Stratejik Hedef 4.5. Cocuklarin ve genclerin gelisimine yonelik yaz okullar agmak ve egitim desteg@i sunmak.

Performans Hedefi 4.5.1.Cocuklarimizi ve genclerimizi kot aliskanliklardan uzak tutarak sosyal, klttirel ve egitimlerine
destek olacak hizmetler vermeye devam etmek.

Daditilan spor malzemesi | Kuiltlr ve Sos- covid-19 tedbirleri nedeniyle
; - 1.500 - - L
sayisl yal Isler Mid hedef gerceklememistir.
Etit (Destek Egitim)Mer- . covid-19 tedbl!'lerl kapsgmmda
) Kaltdr ve Sos- sinirll sayida hizmet verilmesi
kezlerinden yararlanan : - 2.000 600 30 :
s ) yal Isler Mid nedeniyle hedefte sapma
ogrenci sayisi
olmustur
Yaz Okullari kapsaminda Kaltdr ve Sos- covid-19 tedbirleri nedeniyle
: N 26 - - L
acilan brans sayisi yal Isler Mid hedef gerceklememistir.
Yaz Okullarina katilan Kdltdr ve Sos- covid-19 tedbirleri nedeniyle
: N 5.000 - - L
cocuk sayisi yal Isler Mid hedef gerceklememistir.
Hedefe iliskin sapma nedeni Covid-19 Tedbirleri Nedeniyle Hedef Diistik Diizeyde Gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak onlemler =

yenimahalle.bel . tr




YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

2020
Gerceklesme

Hedefe Ulas-

ma Durumu Sapma Nedeni

Performans Gdstergesi Birim Adi | 2020 Hedef

Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek

Stratejik Hedef 4.6 Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulasmasini saglayacak tanitim tedbirlerini almak.
Performans Hedefi 4.6.1.Basili ve gorsel yayinlar yoluyla kultirel gelisimin saglanmasina destek vermeye devam etmek.

Hazirlanan afis, pankart, Kaltdr ve Tasarruf tedbirleri nedenivle
dijital baski arag ve bina Sosyal isler 55.500 5.802 10 y
. ) ; . hedefte sapma olmustur.
giydirme miktari (m?) Mud
. Kaltdr ve e
I:lazwlanan tanitim kitapgi Sosyal isler 25,000 98.000 131 Hedefin Gstlinde gerceklesme
di sayisi(adet) Miid olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler =

2020 Hedefe Ulas-

Atz Ll Gerceklesme ma Durumu

Performans Gostergesi Birim Adi Sapma Nedeni

Stratejik Amac 4. Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltiirel yapiyi koruyan, giiclendiren ve

gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek
Stratejik Hedef 4.7 Annelere destek olmak amaciyla cocuklarin egitimine, gelisimine 6nem veren, destekleyen ve ilcemizin

bu yénde gelismesini saglayan calismalar yapmak.

Performans Hedefi 4.7.1.Her yil kres sayimizi cogaltarak annelere destek olmaya devam etmek..

; Covid-19 tedbirleri nedeniyle
. . Isletme ve —
Kres hizmetlerinden fay- T kreslerimizin kapali olmasi
Istirakler 1.300 525 40 .
dalanan cocuk sayisi Miid nedeniyle hedefte sapma
’ olmustur.
Covid-19 tedbirleri nedeniyle
: miizemizin kapali olmasi ve
Evrensel dederler miizesi I§letme ve tedbirler alinarak kisa sureli
: . Istirakler 25.000 6.809 27 . . .
ziyaretci sayisl Miid bireysel hizmet vermesi
' nedeniyle hedefte sapma
olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Covid-19 tedbirleri nedeniyle diistik diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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2020 Hedefe Ulas-

Gerceklesme | ma Durumu Sapma Nedeni

Performans Gostergesi | Birim Adi = 2020 Hedef

Stratejik Amac 5. ilcemizde yasayan engellilere yonelik hizmetler sunmak.

Stratejik Hedef 5.1. Engelli vatandaslanimizin hayat kalitesini stirekli olarak artiracak sosyal etkinlik ve projeleri hayata gecirmek.

Performans Hedefi 5.1.1.Engelli vatandaslarimiza sosyal, kltlrel, egitime yonelik ve sportif tim faaliyetleri sunarak, ihtiyac
duydudu her tiirll arac ve gerecleri karsilayarak destek olmaya devam etmek.

Covid-19 nedeniyle alinan
Engelli vatandaslara yo- | lIsletme ve tedbirler ve 6nlemler kapsaminda
nelik diizenlenen etkinlik istirakler 20 2 10 Mart ayi sonrasi etkinliklerimiz
sayisl Miid yapilamamasi nedeniyle hedefte
sapma olmustur.
; Covid-19 nedeniyle alinan
Danisma hizmeti verilen Isletme ve tedbirler ve 6nlemler kapsaminda
engelli sayisi I§t:\;3|§er 220 416 75 sinirli hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
Engelli vatandaslara isletme ve covid-19 nedeniyle engelliler ve
verilen iftar yemedgine istirakler 500 - - aileleri icin iftar yemedi programi
katilan kisi sayisi Miid dizenlenmemistir.
isletme ve Covid-19 nedeniyle alinan
Ziyaret edilen engelli ? tirakler 50 8 16 tedbirler ve 6nlemler kapsaminda
aile sayisi ? Mid sinirli hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
Asansorll arac hizmeti isletme ve Covid-19 nedeniyle alinan
verilen engelli sayisi ?g,tirakler 480 183 38 tedbirler ve 6nlemler kapsaminda
(hastane, Devlet kuru- Miid sinirli hizmet verilmesi nedeniyle
mu vb.) hedefte sapma olmustur..
isletme ve Covid-19 salgini nedeniyle
Kayitli Engelli sayisi istirakler 5.050 5.000 90 vefatlar oldugu icin kayitli engelli
Miid sayimizda disls olmustur.
; Covid-19 nedeniyle alinan
. Isletme ve . -
Nefes engelliler sosyal istirakler 250 161 64 tedbirler ve 6nlemler kapsaminda
tesisi kayitli Gye sayisi Mid sinirli hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
isletme ve Covid-19 nedeniyle alinan
Sosyal ve medikal des- ? tirakler 150 2 4 tedbirler ve 6nlemler kapsaminda
tek verilen engelli sayisi ? Mid sinirli hizmet verilmesi nedeniyle
hedefte sapma olmustur.
Hedefe iliskin sapbma nedeni Performans hedefi Covid-19 tedbirleri nedeniyle hizmetlerin sinirli diizeyde veril-
? P mesi Performans hedefinin dislk dizeyde gerceklesmesine neden olmustur.
Hedefe iliskin alinacak dnlemler =

yenimahalle.bel . tr




YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac.6. Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla yoneterek ilcemizde yasayan

vatandaslarimiza yonelik hizmetler sunmak.

Stratejik Hedef 6.1. Vatandaslarimizin her kesiminin sosyal hayati ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik tim faaliyetleri en
etkin sekilde sunmak.

Performans Hedefi 6.1.1.Sosyal hayati ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik hizmetler vermeye devam etmek.

’ Covid-19 nedeniyle alinan
Isletme ve tedbirler ve onlemler
Ylzme havuz lye sayisi istirakler 73.600 7.370 10
N kapsaminda havuzlarin kapali
Miid
kalmasi
; Covid-19 nedeniyle alinan
Havuzlardan faydalanan Isletme ve tedbirler ve énlemler
a ¥ istirakler 16.240 1.046 6
kisi sayisi N kapsaminda havuzlarin kapali
Miid
kalmasi
Covid-19 nedeniyle alinan
Digln salonunda yapilan isletme ve tedbirler ve énlemler
digun, nikah, kina ve ni- istirakler 220 149 74 kapsaminda Ddgun
san organizasyonu sayisl Mud salonlarimizin uzun sire kapali
kalmasi
isletme ve
Daditilan Asure (adet) istirakler 29.000 30.000 1035 Hedef gerceklesmistir.
Miid
isletme ve Covid-19 salginin Mart ayinda
Dagitilan Kandil Simidi istirakler 50,000 10.000 20 olnja5| nedeniyle tedbir am;gll
saylsi N daditim yapilmamasi nedeniyle
Miid
hedefte sapma olmustur.
isletme ve Covid-19 nedeniyle alinan
Corba ve ekmek ikrami istirakler 229,200 88.000 38 tedblrl.er ve talebin diismesi
yapilan vatandas sayisi Miid nedeniyle hedefte sapma
olmustur.
Yemekhaneyi kullanan isletme ve . .
aylik ortalama personel istirakler 750 315 42 COVI(.j 19 nedeniyle alinan
N tedbirler.
sayisl Mid
. isletme ve . )
Yemekhangyl kullanan istirakler 9000 3500 38 Cov@ 19 nedeniyle alinan
yillik misafir sayisi . tedbirler.
Mid
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Covid-19 tedbirleri nedeniyle hizmetlerin sinirli diizeyde ve-
? P rilmesi Performans hedefinin dusuk diizeyde gerceklesmesine neden olmustur.
Hedefe iliskin alinacak dnlemler
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2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amacg 7.Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk, cevre sagligi hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

Stratejik Hedef 7.1. Poliklinik, calisan sagligi ve cenaze hizmetlerini hizli, glivenilir, kesintisiz bir sekilde sunup vatandaslari-
miza yonelik editici saglik hizmetleri sunmaya devam etmek.

Performans Hedefi 7.1.1.Surdurdlebilir bir yasam kalitesi icin halk sagligi hizmetlerinin koruyucu hekimlik ve hijyen esaslar
dogrultusunda yurdtilmesine devam etmek.

Po!lkllnlklerde muayene Sagllknlg,lerl 19.000 7736 a1 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
edilen hasta sayisi Mud hedefte sapma olmustur.
Agdiz ve dis sagligi klini- oy - L .
ginde tedavi edilen hasta Sagllkulglen 1200 688 57 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Mid hedefte sapma olmustur.
sayisl
Laboratuvarda yapilan Saglik isleri 500 141 o8 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
tetkik sayisi Mud hedefte sapma olmustur.

. . Saglik isleri Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Cekilen rontgen sayisi Mid 700 226 32 hedefte sapma olmustur.
Hemsirelik hizmeti verilen Sagllknlglerl 5400 1518 58 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
hasta sayisi Mud hedefte sapma olmustur.
Dizenlenen 6lum raporu Sagllkulglerl 800 953 119 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
sayisl Mud hedefte sapma olmustur.
Verilen nakil sayisi Sagllkulglerl 5000 1441 72 Covid-19 tedbirleri nedeniyle

Mid hedefte sapma olmustur.
Dizenlenen defin ruhsati Sagllknl§ler| 2500 1709 68 Covid-19 tedbirleri nedeniyle
sayisl Mid hedefte sapma olmustur.
Evinde saglik hizmeti su- Saglik isleri Covid-19 tedbirleri nedeniyle

. 700 98 14

nulan vatandas sayisi Miid hedefte sapma olmustur.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak onlemler

yenimahalle.bel . tr




YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef
Gerceklesme ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 7.Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk, cevre sagligi hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

Stratejik Hedef 7.2.Hayvan sayisini ve dagilimini belirli bir seviyede tutup, insan ve hayvan sagligini korumak icin klinik ve
editim calismalarn yapmak.

Performans Hedefi 7.2.1.Hem insanlar hem de hayvanlar acisindan saglikli bir cevre olusturma calismalarinin devamuligini

saglamak.

Veteriner Vatandaslardan gelen talepler
Toplanan hayvan sayisi isleri Md. 2.050 1432 70 degerlendirilmistir
Tedavi edilen hayvan .Vetgrln.gr 1600 1466 92 VaEandaglgrdar\ gelen talepler
sayisl Isleri Mid. degerlendirilmistir.
Sahiplendirilen hayvan _Vetgrlnf’er 400 108 57 VaEandaglg.rda.n gelen talepler
sayisi Isleri Mid. dederlendirilmistir.

Veteriner Vatandaslardan gelen talepler
Kisirlastirlan hayvan sayisi isleri Miid. 1.000 842 84 degerlendirilmistir
Kuduz asisi yapilan hay- 'Vet(.erm.gr 1100 645 59 VaEandaglgrdah gelen talepler
van sayisl Isleri Mid. dederlendirilmistir
Kayit altina alinan evcil Veteriner .
hayvan sayisi isleri Miid. 35 39 111 Hedef gerceklesmistir.
Diizenlenen editim savisi Veteriner 70 ) . Covid-19 tedbirleri nedeniyle

S y isleri Mid. hedef gerceklesmemistir.
Egitimlere katilan vatan- Veteriner 3500 ) . Covid-19 tedbirleri nedeniyle
das sayisi isleri Miid. ’ hedef gerceklesmemistir.
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak énlemler
2020 Hedefe Ulas-

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef Sapma Nedeni

Gerceklesme ma Durumu

Stratejik Amac 8 Sosyal ve ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde gelisimi icin isyeri ruhsati ve denetim hiz-

metlerini en etkin sekilde sunmak
Stratejik Hedef 8.1.Cevre ve toplum sagligini koruyucu denetimleri yaparak ticari isletmeleri kontrol etmek ve iyilestirmek

Performans Hedefi 8.1.1 Ticari ve sosyal hayatta diizen saglayici ve bilgilendirici énlemleri alarak ruhsatlandirma ve denet-
leme islemlerini yapmaya devam etmek.

Sihhi isletmelere verilen Rghsat”ve”D?[]?— 1150 1614 140 Tglepler do_grgltgsunda
ruhsat sayisi tim Madarlagu hizmet verilmistir.
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' Faaliyet
Y, Raporu

2.ve S.sinif Ggyr|5|hh| 's Ruhsat ve Dene- Talepler dogrultusunda
letmelere verilen ruhsat . el 360 579 160 . o

tim Mudurlagu hizmet verilmistir.
sayisl
U[numa aclk |§t|raha'F ve Ruhsat ve Dene- Talepler dogrultusunda
eglence yerlerine verilen . o 22 27 122 . o

tim Madarlaga hizmet verilmistir.
ruhsat sayisi
Verilen Canli Mizik 1zin Ruhsat ve Dene- Talepler dogrultusunda

. . R 12 11 91 ) oo

belgesi sayisi tim Madarlagu hizmet verilmistir.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Gostergesi

Birim Adi

2020 Hedef

Gerceklesme

2020

Hedefe Ulas-
ma Durumu

Sapma Nedeni

Stratejik Amac 8 Sosyal ve ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde gelisimi icin isyeri ruhsati ve denetim hiz-

metlerini en etkin sekilde

sunmak

Stratejik Hedef 8.2. Ceza yerine ikaz unsurunu 6n plan plana cikararak sevgiye ve egitime dayall zabita hizmetleri sunup,

vatandaslarimiza kaliteli, saglikli ve hijyenik gida tiiketmelerine imkan saglamak.

Performans Hedefi 8.2.1. Zabita hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi yukselterek, sevgi ve saygiya dayall hizmet sunmaya

devam etmek.

ikaz edilen esnaf sayisi Zabita Mid. 1.000 6.445 645 COVldjlg tedbirleri nedeniyle

denetimler arttirilmistir.
Ygsal '|§lem uygulanan 7abita Miid. 500 19 4 Covid-19 tedbirle nedeniyle
dilenci sayisi hedefte sapma olmustur.
Denetlenen isyeri(esnaf) 7abita Miid. 9200 11397 124 COVIdTl9 tedbirle nedeniyle
sayisl denetimler arttinlmistir.
Eae;tseltlenen pazaryer Zabita Mid. 28 28 100 Hedef gerceklesmistir.
Degerlendirilen yazili ve g?g:_%ianifg;:le
sozli(telefon)sikayeti Zabita Mud. 10.000 15811 100 3 yv .

tamami dederlendirilerek
saylsl

sonuclandinlmistir.
Denetimi yapilan kurban Zabita Mid. 230 230 100 Hedef gerceklesmistir.
cadir sayisi

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

yenimahalle.bel . tr




YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

2020 Hedefe Ulas-

AT ety Gerceklesme ma Durumu

Performans Gostergesi Birim Adi Sapma Nedeni

Stratejik Amac 9.Kurumsal gelisimi tamamlayan modern bilisim teknolojilerini en iist diizeyde etkin bir sekilde

kullanmak.

Stratejik Hedef 9.1.Elektronik veri tabanini stirekli isler halde tutarak e-belediye, t-belediye vb. islem ve uygulamalarin kali-
te, hiz ve kapsamini arttirmak.

Performans Hedefi 9.1.1. Vatandaslarimizin belediyemiz ile ilgili islemlerini en kisa zamanda ve kolaylikla yapabilmelerini
sadlayacak nitelikte bilisim teknolojilerini hayata gegirmeye devam etmek

Kullanilan yazilim, bilgisa- Bilai islern

yar ve cevre Unitelerinin ?\Au?:l 3.020 3.011 99,7 Hedef gerceklesmistir

saylsi ’

Kullanici yazilim ariza Bilgi islemn

ve taleplerine miidahale 9 ..§ 5 5 100 Hedef gerceklesmistir.
. Md.

suresi(dk)

Wi-Fi sistemin uygulandigi | Bilgi islem i

park sayisi Miid. 2 2 100 Hedef gerceklesmistir.

Halk Kart uygulamasinda Bilgi islern

anlasma yapilan firma clj\/lusd 550 549 99,82 Hedef gerceklesmistir

sayisi ’

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler =

2020 Hedefe Ulas-

ALY e Gerceklesme ma Durumu

Performans Gostergesi Birim Adi Sapma Nedeni

Stratejik Amac 9.Kurumsal gelisimi tamamlayan modern bilisim teknolojilerini en iist diizeyde etkin bir sekilde

kullanmak.

Stratejik Hedef 9.2. Cagri merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak.

Performans Hedefi 1.12.2. Vatandaslarimizin memnuniyet dizeyini ylkseltmek icin dilek, 6neri ve problemlerini en kisa
slirede belediyemize ulastirmalarini saglamak.

Diizenlenen anket savisi Halkla iliski- 3 B B Covid-19 tedbirleri nedeniyle
y ler Mud hedef gerceklesmemistir.

- Halkla iliski- B . Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Ankete katilan kisi saysi ler Miid 750 hedef gerceklesmemistir.
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Covid-19 tedbirleri nedeniyle
vatandaslarimizin belediyemize

Cagjrl merkeznje gelen Halkla |!.I§kl- 1.000 2527 553 gelmetjler] cagr merkezimiz

cagn sayisi (gunluk) ler Mud araciligr ile ulasmasi hedefin
Ustlinde gerceklemesine neden
olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi diisiik oranda gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler =

Performans Gostergesi Birim Adi | 2020 Hedef Az Bl LR Sapma Nedeni
Gerceklesme ma Durumu

Stratejik Amac 10. Mevzuat cercevesinde dogal afetlere karsi tedbirler almak.

Stratejik Hedef 10.1. Afet riskini azaltma, afete hazirlik ve mtidahale politika ve stratejileri gelistirmek.

Performans Hedefi 10.1.1. Her tiirlt afet durumuna karsi hazir ve aninda miidahale edebilecek duruma gelmek

Egitim verilen personel/ Sivil Savun- Covid-19 tedbirleri nedeniyle
= ma Uzman- 400 - - L
kisi sayisi L&) hedef gerceklesmemistir.
. Sivil Savun- Covid-19 tedbirleri nedeniyle
Yapilan tatbikat sayisi ma Uzman- 5 - - L
L) hedef gerceklesmemistir.
Sivil Savun-
DI(;:umu yapilan YSC sa ma Uzman- 50 50 100 Hedef gerceklesmistir.
y g
Sivil Savun-
Yenilenen YSC sayisi ma Uzman- 20 20 100 Hedef gerceklesmistir.
o]
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak onlemler
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YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2020-2024 stratejik planda yer alan amac ve hedefler dogrultusunda performans gdstergesi ve bu gos-
tergelerin hedef degerleri yer almakta ve izlenmektedir. Performans gostergeleri tirlerine gore; kalite, et-
kililik, verimlilik, girdi, ¢ikti ve sonug esasli olarak siniflandirilmistir. Performans gerceklesmeleri, ilgili birim-
lerden gelen bilgiler toplanarak degerlendirilmektedir. Performans gerceklesme verileri toplandiktan sonra
dederlendirilmektir. Tespit edilen basari araliklarina karsilik gelen puanlar belirlenerek, basari kategorilerine
uygun degerlendirme yapilmistir.

Performans tablolarindaki hedeflerin miumkin oldugunca sayisal verilerle analiz edilebilir ve kullanima
elverisli olmasi saglanmistir. Ancak hedeflerin kamusal hizmetin 6lcdlebilirlilidi sorunu da dikkate alinarak
olctilmeye elverisliligi daha cok faaliyetler Gzerinden saglanmaktadir. Aslinda hedefler stratejik yonetimin
idarece yapilacak politikalarin gostergesi olmasi nedeniyle politika yerine hedef tespitinden bahsedilmesi
daha uygun gorilmustir. Tespit edilen hedefler, faaliyetlerin degisik faaliyet projelerle gerceklestirilmesi
halinde gerceklestirilmis olarak sayilmistir. Bilindigi Gzere stratejik amaclarnn geredi olan stratejik hedefler
codu zaman plan dénemini de asan surelerde uygulanabilir. Tespit edilen faaliyetlerin 6lctlebilir olmasi
ve somut gostergelerinin secilmesi stratejik amaca varmada performans degerlendirilmesi icin yeterlidir.
Performans hedef ve gostergelerinin elde edilebilmesinde kullanilacak veriler somut olarak elde edilebilir
verilerdir. Bu verilerde tutulacak kayitlar, belediyemiz mudurliklerinden alinan yazi ve benzeri belge ve
bilgilerle desteklenmistir. Ote yandan kuskusuz daha objektif sistemler gelistirilmesi stratejik planlama
strecinin kamuda yerlesmeye baslamasi ve 6rnek uygulamalarinin ortaya cikmasiyla daha da gelistiri-
lecektir. Bu acidan yeni kamu yonetimi anlayisinin belediyemizde uygulama basari derecesinin yiiksek
oldugu gorilmektedir.

GUCLU YONLER

« TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ve TSE 10002 Vatandas Memnuniyet ve Sikayet
Sistemi Belgelerine sahip olunmasi

« Stratejik yénetim anlayisina uygun kurumsal yapiya sahip olmasi

«  Seffaf bir yénetim anlayisinin olmasi

«  Calisanlarin gérev tamimlarinin ve gérev niteliklerinin belirlenmis olmasi
« Elektronik arsiv sisteminin hayata gecirilmis olmasi

« Imar dosyalarinin tutuldugu arsivin rayli sisteme déniistiiriilmiis olmasi

+  Teknolojik olanaklardan faydalanilmasi
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Personel (icretlerinin zamaninda yatirilmasi

Birim Ic Hizmet Yénetmeliklerinin yapilmis olmasi

Kent Bilgi Sisteminin uygulanmasi

Veri ve bilgi giivenliginin saglanmasi

Dis birimlerimizle hizli ve etkin iletisim kurulabilmesi icin fiber optik alt yapinin kurulmus olmasi
STK’lar ve diger kurum ya da kuruluslar ile giiclii bir isbirligi ve koordinasyon saglanmis olmasi
Sosyal belediyecilik anlayisinin olmasi

7/24 esasiyla calisan Cagri Merkezimizin olmasi

Belediyemize ait gayrimenkullerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi

ic Kontrol Standartlari ve Toplam Kalite Yénetimi Sisteminin uygulaniyor olmasi

Hizmet ici egitimlerin diizenleniyor olmasi

Katilimci ve demokratik bir yénetim tarzimin uygulanmasi

Biitce artirici tedbirlerin alinmasi

Projelerin tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasi

ZAYIF YONLER

Teknik, vasifli ve uzman personelin az olmasi
Personelin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek hizmet ici egitim eksikligi

Personel gérev bilinci eksikligi olmasindan dolayr performansin sistematik olarak takip
edilememesi

Birimlerimizde sik personel degisikligi yapilmasindan dolayi personelin isine adapte olamamasi.
Personel yetersizligi

AB projeleri ve hibelerinden yeterli diizeyde faydalanilamamasi

Tasarruf politikalarinin yeteri kadar uygulanamamasi

Glindiiz niifusunun fazlaligindan kaynaklanan problemlerin olmasi

Personel gérev bilinci eksikligi olmasindan dolayr performansin sistematik olarak takip
edilememesi

yenimahalle.bel . tr
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YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

FIRSATLAR

«  Konutlasmaya ve Kentsel Déniisiime uygun alanlarin bulunmasi

« llcemizde ézellikle gida sektériinde imalata ve toptan satisa yénelik mikro-orta ve biiyiik élcekli
isletmelerin sayica fazla olmasi

« Bdlgemizde ilkégretim, ortadgretim, lise ve meslek liselerinin sayica fazla olmasi
« llgemiz sinirlari icerisinde bircok sanayi bélgesinin bulunmasi

« Bdlgemiz icerisinde biiyiik alisveris merkezlerinin ve eglence merkezlerinin faaliyet gésteriyor
olmasi

»  Paydaslarimizla olan isbirliklerimizin taninma ve sahiplenme ile birlikte giiveni artiran etkisi
olmasi

TEHDITLER

«  Ekonomik dalgalanmalar nedeniyle, kaynaklarda yasanabilecek muhtemel daralma
« Is yogunlugundan dolay giindiiz niifusunun bir milyonu askin olmasi

« llce simirlanmizin daralmasindan dolay: belediye gelirlerinde azalma yasanmasi

« llcemiz oldukca yogun géc almasi

« gal afetler yasanma ihtimalinin bulunmasi

DEGERLENDIRME

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tUlkemizde, cagdas yonetim anlayisinin kamu yo-
netimine aktarilmasi yoninde 6nemli adimlar atilmistir. Bu cercevede mali sistemimize kazandirilan ve
stratejik yonetim sdrecinin énemli bir araci niteligindeki faaliyet raporlar uygulamaya konulmustur. Mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en dnemli unsurlarindan olan faaliyet raporlar araciligiyla
kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde harcanmasi, kamu idarelerinin faaliyetlerine iliskin plan ve program-
lari stratejik yonetim anlayisiyla performans élcimune imkan verecek sekilde hazirlamalar ve uygulama
sonuclarinin kamuoyuna raporlanmasi saglanmistir.

Belediyemiz faaliyetlerini, 2020-2024 yillari stratejik plandaki amac ve hedefler dogrultusunda ger-
ceklestirmistir.




2020,

Faaliyet
anoru

Sosyal belediyecilik kapsaminda; ihtiyac

sahiplerine yapilan yardimlar, Gretilen de-

zenfektan ve maskenin tum ilce halkina da-
grtimi, Kadin ve cocuklara karsi siddet ve istismarin
onlenmesi, Engelli ve yaslilarmizin sosyal hayata
katilimlari ile ilgili yapilan calismalar, havuzlar, ev-
rensel dederler mizesi, calisan annelere destek
amacl acilan gundtiz bakim evi ve kres hizmetleri,
vergiler hakkinda halkin bilgilendirilmesi, édeme
kolayliklarinin saglanmasi, Sosyal medya hesaplari
ile halka ulasim, Belediye internet sitesine erisim
ve yeterli bilgi alabilme, yeni park ve yesil alanlarin
olusturulmasi, halk saglidi, hayvan saglidi, gida gu-
venligi, cenaze ve defin hizmetleri, isyerinin sagligi,
hijyeni icin dezenfekte edilmesi ve toplum sagligini
onemseyen ve onceliklendiren yaklasimlarla ya-
sam kalitesini ylkseltmeyi ilke edinmis ve halkin
memnuniyeti saglanmistir.

Cevre Hizmetlerinde; cevrenin korunmasi

ve temizlenmesi, agaclandirma yapilmasi;

hafriyatlarin ve kati atiklarin toplanmasi,
kaldinm désenmesi, asfalt serimi, bozuk olan yol-
larin duzeltilmesi faaliyetleri yaritmuostdr.

imar ve Sehircilik; kentsel doniisim ve

imar sorunlarinin ¢c6ztma, ilcemizde imar

uygulamalarinin yuratilmesi, tehlikeli ya-
pilarin yikilmasi, kamulastirma islemlerini yuratal-
mesi ve ilcemizdeki insaatlarin denetlenmesi icin
yapilan calismalar,

Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi; be-
lediyemizin yonetim sureclerini iyilestirerek
planlama yaklasimini gliclendirmeyi hedef-
lemektedir. Bu baglamda: belediyemizin; strate-
jik planini, performans programini, hazirlayarak is
planlamasini; butce tahminlerini, ayrintili harcama
programini bitce kesin hesabini ve mali istatistik-
leri hazirlayarak butce planlamasini; kurum gelir

yenimahalle.bel . tr

ve alacaklarinin tahakkuk, takip ve tahsilat islem-
lerini yUrGterek gelir planlamasini; én mali kontrol
faaliyetleri ile mali kontrol sistemini glclendirmeyi
planlamistir. Vatandaslanmizin belediye hizmetle-
ri hakkinda bilgilendirilmesi, karar ve denetim su-
reclerine katilmalarinin saglanmasi, belediyemizin
halkla iliskiler standartlarinin yikseltilmesiicin faa-
liyetler belirlenmistir. Ayrica; bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin etkin kullanimini saglanmasi, belediyenin
bilisim alanindaki altyapi ihtiyaclarini karsilanmasi;
teknolojik acidan kurumsal yénetim sistemini gelis-
tirilmesi, hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye hizli
erisim saglanmasi gibi sorumluluklarini yerine ge-
tirmek icin caba sarf edilmistir. Yenimahalle beledi-
yesi olarak kurumsal yapimizi giclendirirken; kamu
kaynaklarini etkin ve verimli kullanilmasi ile seffaf,
hesap verebilir bir yaklasimi ilke edinerek faaliyet-
lerini yUratmastor.

Sonu¢ olarak belediyemiz mevcut personelin
uzmanlasmasini tesis edilerek ihtiyacin elzem
olmasi durumlarda rotasyonun plan dahilinde
yapilmasinin personel motivasyon ve verimli-
ligini arttiracagl dustndlmektedir. Belediyemiz
yasayla yuklendigi temel gorevlerini yerine ge-
tirmede butcenin dnimdizdeki faaliyet donem-
lerinde belediyecilik hizmeti sunma hedefimiz
icin, Kurumsal yapinin giclendirilmesi calisma-
larina, vatandaslara en hizli ve etkin hizmet su-
nulmasi, faaliyetlerin yuritilmesinde etkinlik,
ekonomiklik ve verimliligin saglanmasi calis-
malarina devam edilecektir. ilcemiz de faaliyet
gosteren tim kamu ve sivil toplum kuruluslari
ile isbirligi icerisinde hizmet yelpazemizi cesit-
lendirerek belediyecilik faaliyetlerini sirdire-
rek Ustiin yonlerimizi devam ettirecek ve zayif
yonlerimizi iyilestirmek suretiyle hizmet sunu-
mumuzdaki kaliteyi daha da yukarilara tasima
gayreti icerisinde olacaktir.




A YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI
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ONERIi VE TEDBIRLER

Hizmetlerde siirekli gelisim ve yenilenmenin saglanmasi
Yenimahalle halkinin sosyal yasama aktif katilimini saglayacak projelerin daha da gelistirilmesi

Yenimahalle ilce halkinin saha calismasi ile profilinin belirlenmesi ve gerekli istatistiki
raporlarin olusturulmasi

Tiim mahallelerde geri déniisiimle ilgili koordinasyonu ve halk katilimini saglayacak géniillii
cevre meclislerin kurulmasi

Spor, sanat ve kiiltiirel faaliyetlerle toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi,
Saglik politikalarinin halkin ihtiyaclar dogrultusunda daha da gelistirilmesi,
Kisi basina diisen yesil alanlarin arttinlmasina yénelik calismalarin yapilmasi,

Engelli, yasli, cocuk, kadin, erkek bireylerin sorunlarinin céziilmesine yénelik politikalarin
gelistirilmesi,

Belediyemizin hizmet ve faaliyetleri hakkinda halkin bilgi edinmesini etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla, belediyenin vizyonunu destekleyen ve kurumsal
kimligin gériiniir olmasini saglayacak calismalarin yapilmasi,

Personelin gorev tanmimi dogrultusunda niteliginin artirilmasi,
Hizmet ici egitimlerin ihtiyaclar dogrultusunda planlanarak personelin gelisiminin saglanmasi,
Ulusal ve uluslararasi isbirligi ve ortak proje calismalarinin daha da gelistirilmesi

Stratejik Plan ve Performans Program Hazirlanmasi ve biitce ile baginin kurulmasi alaninda
gérev alan personele aylik egitim verilmesi,

Miidiirliikler, her kademedeki personelinin gérevleri ile ilgili egitim eksiklikleri tespit etmelidir.
Egitim ihtiyac analizi cercevesinde, belirli program dahilin de hizmet ici egitim ve seminerlere
katilim saglamasi,

Performans esasli biitce uygulamasinin daha etkin yiiriitiilmesi amaciyla, verimli bir bilgi
yonetim sistemi gelistirilmesi,

Kurulmasi mevzuatta da 6ngériilmiis bulunan ic kontrol sisteminin tesisi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi,

Belediyemiz genelinde yiiriitiilmesi planlanan tiim faaliyetler, rutin hizmetler ve projelerin
periyodik olarak izleme ve degerlemeye tabi tutulmasi ile élciilebilirlik kazandirilmasi,

Raporlarn izleme ve Yénlendirme Kurulunun aktif olarak kullanilmasi ve personelin biitiin
olarak siirece dahil edilmesi,

Belediye gelirlerinin arttirilmasi ve kaynak tasarrufunun saglanmasi esastir. Gelir arttirici
calismalar icin 6zel projeler yiiriitiilmesinde fayda gériilmektedir.




A. Giivence Beyanlar




UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 11.

maddesine gore “Bana verilen gorev ve sorumluluklarin gereklerini” harcama

vyetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligi ile yerine getirdigimi
beyan ederim.

Bu faaliyet raporunda yer alan bilgiler, ilgili harcama yetkilileri tarafindan ve
mali hizmetler birimi tarafindan hazirlannustir.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigint ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin

yeterli giivenceyi sagladigin bildiririm.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigin beyan ederim.

15/02/2021

hi YASAR
Belediye Baskani




MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde,

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak ytirtitiildiigiinii, kamu kaynaklarimn etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol stireclerinin igletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alimmas icin diigtince ve onerilerimin zamaninda
iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 yuli Faalivet Raporunun “I1l/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer
alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

15/02/2021

JNDEMIR ALTIN

Mali Hizmetler MiidCirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

AKYILDIZ

Mali Hizmetler Harcama Yetkilisi




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Meh ustafa SOZER
Yapi Kontrol Miid(ir(i




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

t AKSIT

Yazi isleri Miidiirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Kemal KACMAZ

Destek Hizmetleri Mid(irti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

adif SIMSEK
Bilgi islern Miidirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

n AKKAN

Kentsel Dontistim MdidCirdi




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Ha RCi
Emlak\stimlak Mliddird




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

yin ZORLU

Fen Isleri Miidtirci




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

'Nfurettin 0zTURK

Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Ozlem KARAPICAK

imar ve Sehircilik MidCirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Ozel Kalem Miid(irii




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

//w oks"/\

Tugba EJDER

Kiiltiir ve SONyal sler Miidirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Ali ROKSALDI

Ruhsat ve Denetim MdidCirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

Park ve[Bahcelgr Miid(iri




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Necati BAYRAKTAR
Zabita Mid(irdi




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

~
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

MuratsgiEEK

Temizlik isleri Miidiirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Ebru SA
Tefti

AN GOKTAS

Kurulu Mdd(irti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

Fusﬁ_\%ﬁﬁz

Isletme ve Istirakler MiidCirci




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

er CELIK

Veteriner Isleri Miidtirti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

)

rhan DOGA

Makine [kmal Bakim ve Onarim Miid(irti




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021

yit YUCEL
Muhtarlik Isleri MiidCirii
Sivil Savunma Uzmani




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama
birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanldigini, gorev ve yetki alamm cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli givenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin
olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence,; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

15/02/2021
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Kalite Yonetim Sistemi
Belgesine Sahiptir

Karar No: 217
~-KARAR-

5393 sayili Belediye Kanununun 56. maddesi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41. maddesi geregince Stratejik Planlamaya bagh olarak; ‘Belediyemizin 2020 Mali
Yili Faaliyet Raporu® Maliye Bakanh@ tarafindan yaymlanan ve 17.03.2006 tarihinde viiriirlige
giren ‘Faalivet Raporu Hazirlama Yonetmeligi’ usul ve esaslarina uygun olarak Mali Hizmetler
Miidiirliigiimiizee hazirlannustir.

Mali Hizmetler Miidiirligiimiiziin hazirlamis oldugu Faaliyet Raporunda; Belediyemizin
vizyonu, misyonu, degerleri, stratejik amaclari, hedefleri ve bu hedefleri gerceklestirecek olan
faaliyetleri cle alinmgtir. 2020 yihina ait faaliyetler ve bunlarin gerceklesme oranlari, mali
tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlara da faaliyet raporu igerisinde yer verilmistir. Faaliyet
Raporu Belediyemiz birimlerinin gindermis oldugu bilgiler ile genel bilgiler dikkate alinarak
Mali Hizmetler Miidiirligiimiiz koordinatdrliigiinde hazirlanmistir.

Mali Hizmetler Miidiirliigiimiizce hazirlanan 2020 Mali Yili Faaliyet Raporunun Beledive
Meclisinde giriisiiliip karara baglanmas: hususuna dair Baskanhk Teklifi, Belediye Meclisimizin
07.04.2021 tarihli birlesiminde okundu.

Meclis Bagkani Sn. Fethi YASAR; 5393 Sayili Belediyeler Yasasi’min 19. maddesinin 3.
fikrast ve Belediye Meclisi Cahsma Yonetmeligi'nin 9. maddesi geregince 2020 Yihi Faaliyet
Raporu’nun giriigiiliip karara baglanmasi icin Bagkanlik Divani’m Meclis 1. Baskan Vekili Sn.
Hiiseyin KAYA'ya birakti.

Meclis 1. Bagkan Vekili Sn. Hiiseyin KAYA; 2020 yih Faaliyet Raporuna iliskin gruplar
adina ve kisisel siz alacak Meclis iiyelerinin isimlerini istedi.

Gruplar adina; CHP Grubu adina Grup Baskan Vekili Sn. Girkem AKKAPLAN, Ak
Parti Grubu adina Grup Baskan Vekili Sn. Ekrem YUCE

Kisisel olarak da; Sn. Mehmet Emin AYAZ isimlerini divana bildirmeleri iizerine,

Gruplar adina; CHP Grubu adina Grup Bagkan Vekili Sn. Girkem AKKAPLAN, Ak
Parti Grubu adina Grup Baskan Vekili Sn. Ekrem YUCE, Kisisel olarak da; Sn., Mehmet Emin
AYAZ1in konusmalarindan sonra,

2020 Yih Faaliyet Raporu hakkinda yapilan konusmalara iliskin, soru ve elestirilere
Belediye Baskam Sn. Fethi YASAR’m aqiklayier bilgi vermesi ve cevaplandirmasi iizerine,
Belediyemizin 2020 Yili Faaliyet Raporu iizerindeki goriismeler tamamlanmis olup, Meclis 1.
Bagkan Vekili Sn. Hiiseyin KAYA’min gifahi &nerisi dogrultusunda 2020 Yili Faaliyet
Raporunun veterli giriliip, goriilmedigi oylamaya sunuldu,

Belediyemizin 2020 Yih Faaliyet Raporu Ak Parti Grubunun yetersiz oyuna karsihk oy
coklugu ile yeterli goriilmistiir,

Belediyemizin 2020 Yili Faaliyet Raporu oy ¢oklugu ile yeterli giriillmiistiir.07.04.2021

Hiiseyin KAYA Songiil GOLPUNAI Seher YETIMOGLU
Meclis 1. Baskan V. Katip Uye Katip Uye




