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“Herkes ulusal gorevini ve sorumlulugunu bilmeli, memleket meseleleri
tizerinde o diisiinceyle diisiiniip, caligmay1 gorev edinmelidir”

Mustafa Kemal ATATURK
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Sevgili Bagkentliler;

Milletimizin hdrriyet ve istiklal micadelesinde tarihi bir gérev Ustlenen
Ankara’miz, 13 Ekim 1923 tarihinden bu yana yeni Turk devletinin bagkentidir.
Ankara BulyUksehir Belediyesi olarak tarih bilinciyle kucakladigimiz kentimizi,
gelismis Ulkelerin bagkentleri seviyesine tasima kararliigiyla ¢alismalarimizi
surdurliyoruz.

Bu cercevede Baskent Ankara’nin tim icme suyu ve altyapi sorunlarina akil
ve bilimin édnculiginde kararlilikla nester vuruyoruz. Bir yandan Bagkentimizin
gelecek 30 yilina ayna tutacak Master Plani, tUm paydaslar ile ortak akilla
hazirliyoruz. ilerleyen Master Plan calismalari, bu kenti imar ederken bize yol
gosterici olacaktir.

Ankara nifusuna temiz, saglikli ve son derece kaliteli icme suyu sunarken;
uzak mahallelerin de kent merkezindeki gibi saglikli icme suyuna kavusmasi
icin gayret ediyoruz. Eskiyen ve ekonomik émrini tamamlayan tUm hatlan
yenileyip, atlik su ve yagmur suyu hatlarinin ayristinlmasi c¢aligsmalarini
yurutiyoruz. Kentimize asla yakismayan; kirsal mahallelerde aciktan akan atik
su sorununu ¢dzduk. Bunlarn biyuk kismini kapali sisteme aldik. Bir yandan
da sudaki fiziki kayip kacaklarin éntine gecilmesi icin proje gelistiriyoruz.

Ankara’mizin daha yasanilabilir ve tercih edilen bir kent olmasi yolunda gece
gundiz demeden &zveriyle calisan tUm mesai arkadaslarima 6zellikle tesekklr
ediyorum.

Seffaf, hesap verebilir, katihmci ve kapsayici bir ydnetim anlayisi ile hareket
ederek Ata mirasi kentimizi, cok daha gelistirmemiz gerekmektedir. Bu nedenle
de belediyenin yapmasi gereken iglerde mikemmeli yakalamak zorundayiz.
Cunki vatandasin en ufak bir talebi bize emirdir. insallah belediyecilik
konusundaki basarimizi artirarak devam ettirecegiz.

Gelecek kusaklara 6rnek bir belediye, glzel bir Ankara birakacagimizdan
emin olabilirsiniz. Hepinize sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mansur YAVAS
Ankara Blyuksehir Belediye Bagkani
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Degerli Ankaralilar;

Su, tim canlilanin yasamini devam ettirebilmesi igcin vazgecilmez bir aractir. Dolayisiyla
ihtiya¢ duyulan anda gereken miktar ve kalitede tatl suya erisim butiin canllarin ortak hakkidir.

ASKi yarim asirdir diger paydaslar ile birlikte Baskentimizin su yénetimi politikasini belirlerken;
2 milyon 600 bini agskin abonemize temiz, saglikl ve kaliteli icme suyu sunmak icin &zveriyle
calismaktadir.

Bir yandan altyapi yatinmlari ile kentimizi kalkindirirken bir yandan da koruma planlari ve 6zel
hikim belirleme projeleri ile Ankara’nin icme suyu kaynaklarinin strdurdlebilirligini saglamak
icin emek harciyoruz. Mevcut su kaynaklarinin canliiginin devam ettiriimesi kadar gelecekte
yasanabilecek bir su kithgi riskine karsi alternatif su kaynaklarinin bugiinden belirlenip korunmasi
da biyuk 6nem tasiyor.

Sebeke suyumuzun temiz ve saglikli olmasinin garantisi olan kurumumuz, Baskanimiz Sayin
Mansur Yavas’in déneminde “ivedik-Polath icme Suyu Hatti” ve “Mamak-Gdlbasi Arasi icme
Suyu Hatti” yapimi gibi dev yatirmlar hayata gecirdi. Ankara’nin en biytk baraji olan Camlidere
Baraji’ndan sehre su tasiyan ana isale hattini ve kurumu modern teknoloji ile bulusturan bilisim
altyapisini da yeniliyoruz.

Calismalan 2020 yilinda baglatilan ve Baskentin gelecek 30 yilini; icme suyu, atik su ve
yagmur suyu yoénetimi agisindan planlayan “Master Plan” tamamlamak Uzereyiz. Yani 2054’0n
Ankara’sinin yol haritasini bugiinden ¢iziyoruz.

Oniimiizdeki 5 yillik dénemde de icme suyu, atik su ve yagmur suyunda cok énemli alt
yap! ve (st yapi yatinmlarini hayata gecirmeyi planliyoruz. Bu projeler arasinda; ivedik igme
Suyu Aritma Tesisi’nin kapasitesinin arttinimasi, Kahramankazan icme Suyu Aritma Tesisi’nin
kapasitesinin 2 katina cikariimasi, Tatlar Atik Su Aritma Tesisi’nin uluslararasi finansman ile ileri
biyolojik aritma tesisi haline getiriimesi, Ankara Cayi ve bagli derelerde islah yatinmlari gibi bir
dizi proje yer aliyor.

Ulkemiz artan kuraklik tehlikesi nedeniyle su stresi altindaki ulkeler arasinda yer alirken,
fiziki su kayip kacaklar ile mUcadeleyi ve atik su aritma tesislerinden ¢ikan suyun, tarim ve
sanayide geri kullanimini da oldukg¢a 6nemsiyoruz. Su kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi
ve kayiplarin minimize edilmesi ana hedefimiz. 2025-2029 ddneminde operasyonel etkinligi
artirmak amaciyla icme Suyu Dagitim Yénetim Sistemi’ni de (SCADA) yeniliyoruz.

Diger énemli 6nceligimiz sinirli bir kaynak olan suyun, tasarruflu kullaniimasi konusunda
toplumda yeterli bilincin olusturulmasi olacak. Ankara icin yapilacak yatinmlarin kaynak
planlamasi, mutlaka ihtiyaclar dogrultusunda ortaya c¢ikacak uzun dénem varsayimlara
ve muhtemel iklim degisikligi senaryolarina gére hayata gecirilecektir. Gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini distinerek ve tim paydaslarin gereksinimlerini gézeterek bir planlama yUrGtlyoruz.

Ankara ilimizi layik oldugu dizeye getirmek ve halkimiza daha kaliteli ve verimli hizmet
sunmak amaciyla 7 giin 24 saat kesintisiz bir ekip ¢alismasi yurttlyoruz. Bu ¢ergcevede emegi
gecen tim calisma arkadaslarima tesekkurlerimi iletiyorum.

Memduh Aslan AKCAY
ASKi Genel MUdUr(i
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nkara’nin ihtiyaci olan suyu yeterli miktarda ve kalitede temin etmek,

kullanilan sulari insan saghgini ve cevreyi olumsuz etkilemeyecek sekilde
toplayarak uzaklastirmak, can ve mal glvenligini tehdit edebilecek muhtemel
taskinlarin drenajini saglamak” misyonu ile “insana ve cevreye deger veren, dogal
su kaynaklarini koruyan, hizmet kalitesi yiksek, guvenilir ve édnclu bir kurum”
vizyonu ile Ankara halkina kesintisiz hizmet sunan ASKi Genel Mudirlugu,
21.11.1981 tarih ve 2560 sayili kanuna 3305 sayili kanunla eklenen 4.madde
ve Bakanlar Kurulu’nun 11.03.1987 tarih ve 87/11594 sayil kararinin 1.maddesi
ile Ankara Buyuksehir Belediyesi’ne bagll mustakil butgeli kurulus olarak
kurulmustur.

25 bin kilometrekarelik yltzolcimu ile Ankara’ya, 6 milyona yaklasan nifusu
ile Ankara halkina modern, cagdas ve ilkeli ydnetim anlayisimizla hizmet etmeye
devam ediyoruz.

Yagis miktarinin azalmasi ve buna paralel olarak nifusun giderek artmasi
suyun ve su kaynaklarinin énemini her gecen gun arttirmaktadir. Dogaya ve
cevreye saygll, seffaf, glvenilir, hesap verilebilir ve insan odakli ¢calismalaryla
ASKIi Genel Mudirliigi Ankara halkinin kesintisiz su ihtiyacini karsilamaktadir.

Gelecek nesillere yasanabilir bir Ankara birakmak ve gelecek nesillerin suya ve
su kaynaklarina rahat bir sekilde ulasilabilirligini saglamak anlayisiyla Ankara’nin
30 yillik su intiyacini gbz 6ndne alarak, hazirlanmakta olan Master Planimizi
tamamlamak Uzereyiz. Master Plan sayesinde Ankara’nin kisa, orta ve uzun
Olcekli su planlamasini yapmis olacagiz.

Bu baglamda, ASKi Genel Miidirliigi olarak 2020 — 2024 Stratejik Planimizda
yer alan amag ve hedeflerimize ulagsmak icin tim calismalarimiz araliksiz devam
etmekte olup, 2024 yilinda gerceklestirdigimiz calismalara iliskin 6zet bilgi
verilmigtir.




2024 FAALIYET RAPORU

@;Vef 95 o‘ém’

Hizmet Verilen Nifus : 5.864.049

Hizmet alani : 25.632 km?

Abone Sayisi : 2.622.277

Calisan Sayisi : 4.710

Biitce Gergeklesmesi (2024) : 16.891.837.553,01TL
Yatirim Gergeklesmesi (2024) : 6.440.573.032,80TL
icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin Sayisi : 9

Kiiciik Olgekli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi Sayisi : 109

icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesislerinin Kapasitesi : 2.001.946 m¥/giin

Aritilan Yillik igme ve Kullanma Suyu Miktari : 579.391.858 m?

Aritilan Giinliik Ortalama igme ve Kullanma Suyu Miktari : 1.587.375 m?

icme ve Kullanma Suyu Hat Uzunlugu : 27.423 km

2024 Yilinda Dosenen igme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu : 576,23 km

Atik Su Aritma Tesislerinin Sayisi : 20

Paket Atik Su Aritma Tesislerinin Sayisi : 7

Atik Su Aritma Tesislerinin Kapasitesi : 931.010 m?/giin
Antilan Yilhk Atik Su Miktari : 254.874.920 m3

Antilan Ginlik Ortalama Atik Su Miktari : 698.287 m?3

Atik Su Hatti Uzunlugu : 9.800 km

Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu : 4.880 km

2024 Yilinda Dosenen Atik Su Hatti Uzunlugu : 218,73 km
2024 Yilinda Dosenen Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu : 47,87 km
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Misyonumuz

Ankara’nin ihtiyaci olan suyu yeterli miktarda ve
kalitede temin etmek, kullanilan sulari insan saghgini ve
cevreyi olumsuz etkilemeyecek sekilde toplayarak
uzaklastirmak, can ve mal givenligini tehdit edebilecek
muhtemel taskinlarin drenajini saglamak.

.

P

Vizyonumuz

Insana ve cevreye deger veren,
dogal su kaynaklarini koruyan, hizmet kalitesi yiksek,
givenilir ve dncd bir kurum olmak.

i
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YETKI GOREV VE SORUMLULUKLAR

ASKi Genel Midirligi’'niin gérev ve yetkileri 2560 Sayili ISKi Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un 2. maddesi geregince sunlardir:

> Icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yer alti ve yer st
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan
aboneye ulasincaya kadar her turll tesisin ettt ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek,
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

» Kullanimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulagtiriimasi veya bu sulardan
yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sulann toplanacaklan
veya birakilacaklari noktaya kadar her tirll tesisin etlt ve projesini yapmak veya
yaptirtmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlan devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek.

» Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullanilmig sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
o6nlemek, bu konuda her turli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

» Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢cindeki belediyelere
verilen goérevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

» Her tarlG tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arag ve gerecleri satmak, ASKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

» Kurulus amacina dénUk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirll tasinmaz
mali kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklar tesis etmek.
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C. IDAREYE iLISKIN BILGILER
ASKI’NIN TARIHGESI

Tarih boyunca insanoglu karsilastigr gliclUkler karsisinda gelistirdigi goztmlerle farkli kltUrler yaratmayi
basarmistir. Yasayan kultUrleri gelistirerek nesilden nesile bilgi aktarimi saglamis ve sahip oldugu kulttre
anahtar bir rol yUkleyerek bulundugu boélgedeki diger topluluklara kargi Ustunlik kazanmistir.

Genel itibari ile sadece bulundugu karasal alan sayisal blyukligine bagl olmayan, ayni zamanda
hidrolojik ve demografik parametrelere de bagli olan su kaynaklar dagilimi dikkate alinarak ilk ¢aglardan
gunumuize medeniyetlerin kuruldugu géze carpmaktadir.

P SRS
P s [y o e

io] nomes

Sekil 1. Ankara 1924 Haritasi

Ankara, Osmanli hakimiyetine ilk olarak 1356 yilinda Orhan Gazi zamaninda girmis olup esas hakimiyet
[.Murad’in gelisiyle baslamistir. Mustafa Kemal Pasa’nin 27 Aralik 1919 tarihinde Ankara’ya gelisiyle de
tarininin en dnemli gunlerini yeniden yasamaya baslayan Ankara, Kurtulus Savasi’nin kalesi olmustur. 13
Ekim 1923 tarihinde kurulan Turkiye Cumhuriyeti’nin baskenti olmustur.

Ankara’nin baskent olusuyla birlikte ntfusu hizla artmaya bagsladi ve mevcut su kaynaklari ihtiyaci
karsilayamaz duruma geldi. Yeterli basingl su sebekesi olmadigini tespit eden Belediye, sehrin su
ihtiyacini saglamak icin 1925 yilinda ¢alismalara basladi. Hazirlanan projelere gdre Kayas civarindaki
Kusunlar KoyU gevresinde bir yeraltl kaptaj yapilarak 600 mm ¢apinda borularla sehre su getirildi.
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Sekil 2. Ankara Il. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Binasi

Ankara sulari ile ilgili olarak Belediye blnyesinde sube biciminde faaliyet surduren isletme 6 Nisan
1949 ve 5363 sayill kanun ile Ankara Belediyesine bagdl olmak (zere “Ankara Sular idaresi” adli tiizel
kisiligi olan ve dzel hukuk hikumlerine tabii bir isletme haline getirildi. Daha genis bir statl ile calismaya
baslayan isletme; sehre verilen 32 ton su, 300 km sehir sebekesini devraldi. 1950 yilindan sonra
faaliyetleri hizll bir sekilde gelisti. ik énce daginik olan birimleri bir araya toplayan yeni bir isletme binasi
insa edildi. Atl Spor Kulibtne ait 12.200 metrekare arazi satin alinarak yapilan isletme binasi 1952
yilinda tamamlandi. 1991 yilinda tasinilan ve halen kullanilan ASKI binasi yapilana kadar ¢alismalar soz
konusu bu binada strdurdldu.

Sekil 3. Atatiirk Cubuk Barajina Bakarken Sekil 4. Ulus Meydani
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Bu dénemde yeralti sularindan azami fayda saglama projesi gergevesinde 95 adet kuyu agilarak
glinde 120.000 metrekip su artinmi saglandi. Cubuk-1 barajindan daha fazla su alabilmek icin Dig-
kapi Stzge¢ Aritma Tesisi’nin kapasitesi 3 kat artirilarak giinde 75 bin metreklp su aritir hale geti-
rildi. 1960’h yillarda ASU Umum Mudurlaga sinirl kaynaklar ve rutin isleri nedeniyle yetersiz kalinca
DSi Genel Midurligu devreye girdi ve yapilan barajlarla su sorununun ¢dziimiinde ciddi adimlar
atildi. 1964 yiinda Cubuk-2 Baraji, 1965’de Bayindir ve 1967°de Kurtbogazi Baraji kullanima girdi.

1980 sonrasinda olusturulan Biylksehir Belediye ydnetimi modelinde, belediyelere bagl su ve
kanalizasyon teskilatlari yeniden organize edildi. ik olarak 23.11.1983 tarih ve 2560 sayili Kanun
ile istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel Miidurligi kuruldu. 1983 yilinda kurulus kanu-
nunda diizeltmeler yapildi. 05.06.1986 tarihinde 3305 sayili kanun ile iSKi kurulus kanununun diger
BlyUksehir Belediyelerine de uygulanacagi hUkmu getirildi.

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurligi, 21.11.1981 tarih ve 2560 sayili kanuna
3305 sayill kanunla eklenen ek 4.madde ve Bakanlar Kurulunun 11.03.1987 tarih ve 87/11594 sayili
kararinin 1.maddesi ile Ankara Blyuksehir Belediyesi’ne bagh olarak kurulmus mustakil bitcgeli ve
Kamu Tuzel Kigiligine haiz bir kurulug olarak Blyuksehir Belediye sinirlari iginde Kurulug Kanununda
belirtilen su ve kanalizasyon iglerini yapmakla gérevlendirilmistir. Bu kanun geregince, ASU kurulus
kanunlar hiikiimleri yirirliikten kaldinldi. Ankara Sular idaresi Umum Mudirltgi, Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ASKIi) Genel Muidirligi’ne dénustiirildi.

ASKIi Genel Mudiirligi, Baskent Ankara’nin Su ve Kanalizasyon idaresi olarak, igme ve kullanma
suyu ihtiya¢ planlamasini tim paydaglarin gereksinimleri disiintlerek gerceklestiriyor, ulusal capta
oldugu kadar uluslararasi toplumun bir Gyesi olarak da kaliteli ve verimli sekilde hizmetlerine devam
ediyor.
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1. FiZIKSEL YAPI
1.1 Is Makinesi ve Araglar

Genel Mudurligumuz faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde kullanilmak tzere 812 adedi kiralik olmak
Uizere toplam 1.386 adet is makinesi ve binek arag¢ bulunmaktadir. idaremiz biinyesindeki tim arag ve
is makinelerinin bakim, onarim ve yedek parga temini islerinin takip ve kontrolti kurumumuz tarafindan
yUrUtulmektedir.

IS MAKINESI VE BINEK ARAC SAYISI

Cinsi Sayi (Adet)

4x4 Arazi Araci 35
Binek Otomobil 7
Hafif Ticari Arac 12
Tek/Cift Kabin Kamyonet 59
is Makinesi 129
Cekici 32
Kamyon 109
Traktoér 12
Minibiis 2
Su Tankeri 59
Akaryakit Tankeri 8
Dorse/Yari Romork 34
Kombine Kanal Temizlik Grubu Araclari 16
Vidanjor ve Kati Sivi Emici Ekskavatér 20
Bakim Onarim Tertibatli Kamyon Grubu

TOPLAM

KIRALIK iS MAKINESI VE BINEK ARAC SAYISI
Cinsi Sayi (Adet)

4x4 Arazi Araci

Binek Otomobil 113
Hafif Ticari Arac 205
Tazyikli Su Araci 35
is Makinesi 96
Tek/Cift Kabin Kamyonet 112
Cekici 2
Vidanjor ve Kati Sivi Emici Ekskavatér 38
Traktor 3
Minibiis 11
Su Tankeri 4
Kamyon Grubu 43
Kombine Kanal Temizlik Grubu Araclari 17
Kanal Goériintiileme ve Tamir Araci 4
Mobil Arac

TOPLAM 81 2

,4



2024 FAALIYET RAPORU

1.2 Hizmet Binalari ve Tesisler

Genel Mudurlugumuz 1991 yilindan beri Kazim Karabekir Caddesi'nde bulunan Genel Mudurltk
kompleksinde hizmet vermektedir. Ana hizmet binamizin da yer aldigi kompleks icinde SCADA Kont-
rol Merkezi gibi bazi teknik birimlerimiz, yemekhane, saglik merkezi ve spor salonu yer almaktadir.

Ana hizmet binamiz disinda 1.685 adet su deposu, 345 adet terfi merkezi, 42 adet alt gegit terfi
merkezi, 1 adet atik su terfi merkezi, 6 adet ham su terfi istasyonu, 1.071 adet kuyu, 9 adet icme ve
kullanma suyu aritma tesisi, 20 adet atik su aritma tesisi, 109 adet kuguk dlgekli icme ve kullanma
suyu aritma tesisi, 7 adet paket atik su aritma tesisi, 2 adet laboratuvar binasi, 50 adet abone ve
tahsilat subesi, 5 adet egitim, spor ve sosyal tesis, 39 adet lojman ve 24 adet bolge hizmet binasi

Genel Mudurlagumuzun fiziki varliklar arasindadir.

Adi | Sayi (Adet)
Su Deposu 1.685
Terfi Merkezi 345
Alt Gegit Terfi Merkezi 42
Atik Su Terfi Merkezi 1
Ham Su Terfi istasyonu 6
Kuyu 1.071
icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 9
Atik Su Aritma Tesisi 20
Kiiciik Olgekli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 109
Paket Atik Su Aritma Tesisi 7
Laboratuvar Binasi 2
Abone ve Tahsilat Subesi 50
Egitim, Spor ve Sosyal Tesis 5
Lojman 39
Boélge Hizmet Binasi 24

BOLGE HiZMET BINALARIMIZ

1. Akyurt 13. Haymana

2. Altindag 14. Kahramankazan
3. Ayas 15. Kalecik

4. Bala 16. Kegidren

5. Beypazari 17. Kizilcahamam
6. Camlidere 18. Mamak

7. Cankaya 19. Nallihan

8. Cubuk 20. Polath

9. EImadag 21. Pursaklar

10. Etimesgut 22. Sincan

11. Goélbasi 23. Yenimahalle
12. Gudul 24. Sereflikoghisar

5216 Saylll Yasa ile genisleyen hizmet alanimizda 2024 yili sonu itibariyla CBS’ye aktariimis
27.423 km icme ve kullanma suyu, 9.800 km atik su ve 4.880 km yagmur suyu hatti bulunmaktadir.

HAT UZUNLUKLARI (km)

icme ve Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu 27.423
Atik Su Hatti Uzunlugu 9.800
Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 4.880
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1

2. TESKILAT YAPISI

ASKIi Genel Mudurligu; Genel Midure bagh 3 Genel Midir Yardimerisi, i¢ Denetim Birimi Baskanlg,
Teftis Kurulu Bagkanligi, insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlig, Hukuk Misavirligi, Ozel Kalem
MUdriga, Kararlar Sube Midirligi ve Basin Yayin ve Halkla lliskiler Sube Mudirligu ile Genel
MUdUr Yardimcilarina bagli 18 Daire Baskanligi ve bu baskanliklara bagl 71 Sube Mudurltgu ile hizmet
vermektedir..

YONETIM KURULU

; INSAN BASIN YAYIN VE
OZEL KALEM iC DENETIM ;E;J:_su KAYNAKLARI VE KA;GS'EAR HUKUK HALKLA
MUDURLUGU BiRiMi BASKANLIGI  EGITIM DAIRES MUDURLUGD MUSAVIRLIGI iLISKILER SUBE
BASKANLIGI MUDURLUGU
4 4 J 4 > 4

v !

GENEL MUDUR GENEL MUDUR

YARDIMCISI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI YARDIMCISI

STRATEJi GELISTIRME EMLAK VE iSTIMLAK BILGI ISLEM DAIRESI
DAIRESI BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI BASKANLIGI
J J J
ABONE ISLERI _ PROJELER DAIRES| ATIKSU ARITMA DAIRES|
DAIRESI BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI
J J J

ANKARA 1. BOLGE SU VE

: il KANAL INSAAT SU ARITMA DAIRESI

KANAL iSLETME DAIRESI Pt < p

BASKANLIGI J DAIRESI BASKANLIGI J BASKANLIGI J
ANKARA 2. BOLGE SU VE SU INSAAT CEVRE KORUMA VE
KANAL ISLETME DAIRESI DAIRES] BASKANLIGI SU HAVZALARI DAIRESI

BASKANLIGI J, J, BASKANLIGI J,
ANKARA 3. BOLGE SU VE PLANLAMA, KOORDINASYON - 5
KANAL ISLETME DAIRESI VE DIS ILISKILER AR-GE DAIRESI BASKANLIGI

BASKANLIGI J, DAIRESI BASKANLIGI ) )

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BARAJLAR VE ANA ISALE _
BASKANLIGI HATLARI DAIRESI BASKANLIGI
J J/
TESISLER DAIRESI

BASKANLIGI
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3. TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPISI

Kamu kurumlarinin hizli ve nitelikli hizmet sunumunda teknolojinin sagladigi imkanlardan daha fazla
yararlanmalan kamu kaynaklarinin verimli kullaniimasi acgisindan buiytk énem arz etmektedir. Genel
MUdUrltgimuz bu bilingle vatandaslarimiza hizli, glvenilir ve kesintisiz hizmet sunmak igin Ustiine dusen
tim calismalari yapmaktadir.

Hizmetlerimizi, vatandaslarin intiyag ve beklentilerine uygun sekilde sunmak icin kendimizi surekli
olarak yeniliyor ve gelistiriyoruz. I stireglerimizin etkinligini arttirmak ve birimler arasi iletisim ile igbirligini
gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerine gerekli yatinmlar yapmaktayiz.

Kurumumuz bilgi islem sisteminin yuksek hizda ve kalitede olmasi hizmetlerimizin daha verimli ve
etkin olarak devam ettirilmesini saglamaktadir. Bu amagcla en son teknolojik gelismeler takip edilerek,
kurum kaynaklarimizin daha verimli kullaniimasi i¢in gerekli yaziim ve donanim altyapisi olusturularak
230 adet sanal sunucu, 49 adet fiziksel sunucu, 9 adet blyUk depolama alani ve 1.800 TB depolama
birimi ile hizmet vermeye devam edilmektedir.

SISTEM SUNUCULARI

Sunucu Sayi (Adet)
Sanal Sunucu 230
Fiziksel Sunucu 49
Depolama Alani 9

Depolama Birimi 1.800 TB




2024 FAALIYET RAPORU

Kurumumuz Tarafindan Yazilan Programlar Uygulamalar Yazilimlar ve Projeler

1

1 Abone Kabul Projesi

2 Askiportal Yazilimi

83 Atolye Projesi

4 Bono Projesi

5 Biitce Projesi

6  e-Devlet Entegrasyonu Yazilimi

7  e-Kutiiphane Programi

8 | e-Portal Projesi

9 | Giivence iadesi Projesi

10  Hukuk Projesi

11 | Kacaksu Projesi

12 | Karth Sayac Projesi

13 | Kiosk Projesi

14  Kirlilik Onlem Projesi (KOP) Aboneligi Projesi
15  Mobil Uygulamalar Projesi

16  Muhasebe Projesi

17 | Online Abone Degisikligi Projesi
18  Online Banka Projesi

19 | Online islemler ve Kurumsal Site Projesi
20 | Posta Takip Projesi

21  Proje-ihale Takip Projesi

22 | Randevu Takip Yazilimi

23 | Resmi Abonelik Projesi

24 | Resmi Tahsilat Projesi

25 | Satin Alma ve Ambar Stok Projesi
26 | Sayac Okuma ve Tahakkuk Projesi
27 Sayac S6kme Takma Projesi

28 Su Kanal Ariza Projesi

29 | Su Kanal Muhasebe Programi

30 | Suver Projesi

31 | Tahliye Projesi

32 | Tahsilat (Ozel Abonelik) Projesi

33 | Taksitlendirme Projesi

34 | Teknik Servis Ariza Takip Projesi
35  Tenzil Projesi

36 | Vidanjor ve Tazyikli Su Saha Projesi
37 | Yapilandirma Projesi

38 | Yatirim izleme ve Kontrol Projesi
39 | Yonetim Projesi

40 | Saha Takip Sistemi Projesi

41  SMS e-Devlet Projesi

42  Faaliyet Raporlari Yazilimi

43 | Baskanliklarda Yapilan is Siire¢ Semalarinin Hazirlanmasi Yazilimi
44 | is Zekasi Projesi

45 | Kollektor is Takip Uygulamasi
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Google Chrome Yazilimi

Microsoft Office Yazilimlarn

Microsoft Skype For Business Yazilimi

Google Earth Pro Yazilimi

Adobe Reader Yazihmi

Adobe lllustrator Programi

Adobe Indesign 3 Programi

Adobe Photoshop Programi

UYAP Kelime islemcisi Programi

UYAP Takip Agma ve Sorgulama Programi

icra Pro/Takip Yazilimi

Java 8 Yazilimi

Winrar Yazilimi

Akis Yoneticisi Programi

Autocad Programi

Netcad Programi

Mevzuat ve igtihat Programi

Personel Bilgi Yonetim Sistemi (ProlK) Programi
Tasinmaz Bilgi Sistemi Yazilimi ve Masaiistii Uygulamasi
Kiigiik Olgekli Aritma ve Dezenfeksiyon Mobil is Emri Yonetimi Uygulamasi
is Sagligi ve Giivenligi Yazilimi

Mobil Cihaz Yonetimi (MDM) Yazilimi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Yazilimi
ihale Hazirlama Yazilimi (Diyosweb)
Yemekhane Otomasyon Sistemi Yazilimi

CRM ve is Emri Yonetim Yazilimi

AMP Hakedis ve Yaklasik Maliyet Yazilimi
Arvento Arag Takip Yazilimi

Filo Takip ve Yonetimi Yazilimi

Atiksu Ruhsat Denetimi Yazilimi

Laboratuvar Otomasyon Yazilimi

Mevzuat Yazilimi

ASiS Mobil ve Sekreter Yazilimi

Mobil Saya¢ Okuma Yazilimi

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) Projesi
Vispeahen is Zekasi Yazilimi

Oracle Sunuculari ve Veritabani Yonetimi Yazilimi

2024 FAALIYET RAPORU

Disaridan Temin Edilen Programlar Uygulamalar Yazilimlar ve Projeler

Abone Yénetim Sistemi Uygulama Sunuculari ve Veritabani Giivenligi Uriinleri Yazilimi

Mernis Yazilimi

Kullanilan Veritabanlari

1 Oracle 4 MongoDB
SQL 5 PostgreSQL
MySQL 6 MariaDB
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1

Donanim Bilgileri

Kurumumuzun bilgi islem faaliyetlerini yerine getirmek icin kullandigi temel donanim bilgileri asagidaki
gibidir:

Bilgisayar ve Ekipmanlari 4.974
Yazici ve Okuyucu 1.252
Tarayic 367
Fotokopi Makinesi 84
Faks Makinesi 76
Telefon 2.661
Kamera 2.385
Sunum Cihazi ve Aksesuarlari 36
PIMA Cihazi 29

Yedekleme Cihazi 90
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Internet Web Sitesi

Genel Mudurligumuzin yapmis oldugu ¢alismalara vatandaslarimizin her an her yerden kolay ve hizli
bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla www.aski.gov.tr internet sitemizde;

> Su kaynaklarmiz

> icme ve kullanma suyu ile atik su aritma tesislerimiz

> Laboratuvar hizmetleri

> Abonelik islemleri rehberi

> Giinlik abone bilgileri " —

> GUnlUk bakim ve onarim faaliyetleri

> Tarife ve Ucretler _

> Sumatik 6deme noktalari

> Online iglemler

> GUncel haber ve duyurular '

> Baraj doluluk oranlari

> ihale bilgileri

> Su kesintileri

> Su kalite noktalar

> Su analiz sonuglari

> Yapi kalite kontrol laboratuvari

> Online randevu

> Stratejik Planlar

> Performans Programlari

> Faaliyet Raporlar
bolumleri yer almaktadir.

= : ¥ —E
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ASKI Online islem Merkezi ve ASKi Mobil Uygulamasi

ASKI online islem merkezinde ve gelistirilen ASKI mobil uygulama ile abonelerimiz;

>

>

Y Y Y Y Y VY VY VY VY

>

islemlerini kolaylikla yapabilmektedir.

Tahsilat iglemleri
Fatura 6deme, gecmis dokim, acma ve kapama ddemesi, e-fatura, fatura raporu ve itiraz
Kartl sayag satis dokimu ve kontér yukleme

Abonelik degisikligi, s6zlesme iptali, sayac¢ ariza basvurusu

Makbuz gorunttleme

Atik su ruhsat, denetim 6demeleri ve bor¢ sorgulama

Sumatik ve hizmet noktalari
ASKI haberler ve duyurular

Mavi Masa

Su kesintileri ve analiz sonuclari = (<) ol
Online randevu [ P—— =
Sosyal medya uygulamalar

Kutlanic: Girigl

Abonelik bilgilerinin glncellenmesi
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e-Devlet

Asagida belirtilen hizmetlerimiz e-Devlet kapisi Uzerinden hizmete aciimistir.
Abonelik sdzlesme feshi basvurusu
Baraj doluluk oranlari

Su analiz raporu

Abonelik bilgileri sorgulama

>
>
>
> VYeni abonelik (abonelik devri / isim degisikligi) bagvurusu ve takibi
>
> Ariza ve bakim bilgisi sorgulama

>

Fatura bilgileri sorgulama
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SCADA (Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama)

Genel MUdurlugumuz kullandigi tesisleri strekli olarak gézlem altinda tutmaktadir. Son yillarda tesis
ve istasyonlarin daginik halde bulundugu birgok sanayi ve hizmet sektdrinde yaygin olarak kullanilan
ve kisaca SCADA sistemi olarak adlandirlan, dzel bir sistem gelistirilmistir. SCADA ingilizce Supervisory
Control And Data Acquisition (Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama) sdzcUklerinin kisaltmasidir.

Ankara merkez ilge sinirlar iginde kalan ve 905 m kotundan aritimis bir bicimde alinan icme ve
kullanma suyu, 7 adet ana pompa istasyonu olmak Uzere toplamda 76 adet pompa istasyonu, 5 adet
ham su pompa istasyonu ve 14 adet depo ici terfi pompasi vasitasiyla 1.453 m kotuna kadar yukseltilerek
dagitimi yapiimaktadir. Su depolarindan sebeke besleme hattina verilen suyun fazlasi yeni devreye alinan
depolarla birlikte toplam 831.225 m?3 kapasiteli 148 adet su deposunda biriktiriimektedir. S/3 SCADA
yaziimi Uzerinden 184 adedi merkez, 89 adedi ilgelerde olmak Uzere toplam 273 noktadan veri akig
saglanmaktadir.

2024 yiliicinde igletmeye alinarak SCADA sistemine dahil edilen tesislerimiz:

MUcavir alanda yer alan muhtelif tesislerde 90 adet kuyu

Golbasi ikizce depo

Sereflikochisar Toki depo ve terfi

Kahramankazan Sogulcak, Fethiye ve Orencik depolari

T1-A ve TW-2 depolar

Temelli Yenihisar depo

Kutludtiguin ara terfi istasyonu

Kizlcahamam 1,2,3,4,5 ve 6 nolu kuyular

Ankara’nin muhtelif yerlerinde yer alan istasyonlara ait 15 adet ultrasonik debimetre

Ayrica 2024 yiliicinde 1.218 adet SCADA sistemi bakim, onarim ve revizyon faaliyeti gergeklestiriimistir.

YY YV VYVYVYYY
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ASKIi SCADA Sistemi temel olarak iki ana kisimdan olusmaktadrr.
1. Kontrol Merkezi
2. Dis istasyonlar

Kontrol Merkezi; son derece gelismis bilgisayarlar ile donatimis ve &zel bilgisayar yaziimlar ile
desteklenmistir. Kontrol Merkezi ASKiI Genel Miidirligi bahcesindeki bir yapi icinde yer almaktadir. Dis
istasyonlara (Pompa istasyonlari, Su Depolar, Olgiim Noktalari ve Aritma Tesisleri) sebekenin isletimesi
icin gerekli dlglimleri yapan elektronik cihazlar monte edilmistir. Bu cihazlar yaptiklar élctimleri ASKI
Kontrol Merkezine ulastirmaktadir.

Kontrol merkezindeki bilgisayarlardan, vanalara ve pompalara komutlar gdnderilerek bu ekipmanlari
kontrol etmek mumkUndur. Dis istasyonlarda yapilan élgimlerin tamami Kontrol Merkezi’nde anlik olarak
izlenerek bilgisayarlara tarinsel olarak kaydedilmektedir.

Pompa istasyonlarinda Yapilan i§IemIer

> Pompa istasyonu giris ve ¢ikis basinci 8lgtimu

> Vana pozisyonlari durum bilgileri ve kontrolU

> Her bir pompaya ait akim, gerilim ve guc degerleri dlcimu
> Pompa istasyonu glvenlik ve su baskini alarmi takibi

> Pompalarin ¢alisma durumu ve ariza takibi

> Pompalarin ¢alisma saati takibi

> Enerji analizor bilgisi takibi

> Uzak, yakin ve kapall mod bilgisinin takibi

> TUm verilerin tarihsel olarak kaydedilerek takibi

Su Depolarinda Yapilan iglemler
> Depodaki su seviyelerinin takibi

> Vana pozisyonlart durum bilgisi ve kontroll
> GUvenlik ve su baskini alarmi takibi

> Depo limit bilgileri takibi
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Cografi Bilgi Sistemi

Sistem canli veri tabani Uzerinde ¢alisan ¢ok kullanicill bir yapiya sahiptir. Ayrica, diger sistemlerle
entegre bir sekilde canli ve guncel bilgiyi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile birlikte sunabilen sistemin web ve
masaustl uygulamalar bulunmaktadir.

ASKI Genel Midirligi sorumluluk alani icinde kalan altyapi varliklarinin, tesislerin ve calisma konusu
dahilindeki diger katmanlarin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ortaminda kullanicilarin erisimine sunuldugu
uygulamaya Ankara Altyapi Bilgi Sistemi (ANKABIS) adi verilmektedir.

ANKABIS 25 ilce, 1.439 mahalle ve 69.843 cadde ve sokaktan olusmaktadir. Adres kaydi ile altyapi
ve tesis bilgileri sorgulanabilmektedir.

COGRAFI BILGI SISTEMINE AKTARILAN VERILER

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan igme ve 27.423
Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu (km) ’

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Atik Su Hatti
9 9.800
Uzunlugu (km)

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Yagmur Suyu 4.880
Hatti Uzunlugu (km) )

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Vana 75.128
Sayisi (Adet) )

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Su Deposu 2018
Sayisi (Adet) )

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan Terfi Merkezi 297
Sayisi (Adet)

Is Ermri Yanetimi
Kullanicr Sayist

is Emri Tablet [y
Kullratr Saye S
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Sumatik Kiosk Cihazlari

Ankara’nin 127 ayrn noktasinda bulunan Sumatik Kiosk cihazlar, kartl saya¢ abonelerimizin
banka ATM’lerinden islem yapar gibi kartl sayaclarina 7 giin 24 saat kesintisiz su yUkleyebilmelerini

saglamaktadir. Ayrica, Sumatik kiosk cihazlarindan Genel Mudurligimuz ile ilgili glincel haberler de
duyurulmaktadir.

Projenin daha sonraki asamasinda, su faturalarinin 6denmesi ve abone basgvurularinin da Askimatikler
Uzerinden yaplimasi hedeflenmektedir.

o

% Bent s 1T
KART DKUTMA IsLeMl @

E Ankara’'nin
M‘;» Suyu Tertemiz
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4. INSAN KAYNAKLARI

Genel MUdurligtimuz 1.241 memur, 168 isci ve 3.301 hizmet alimi olmak Uzere toplam 4.710
personel ile hizmet vermektedir.

PERSONELIN
ISTIHDAM SEKLINE

GORE DAGILIMI %4

MEMUR 1.241

1iSCi168 W HiZMET ALIMI 3.301

PERSONELIN
CINSIYETE

GORE DAGILIMI

M KADIN 616

I ERKEK 4.094
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EGITiM DURUMU m

Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

ISCI HIZMET ALIMI | TOPLAM
42 247 290

TOPLAM 1.241

ILKOKUL 1

ORTAOKUL 20 19 362 401
LiISE-MESLEK LIiSESI 268 76 1.888 2.232
ON LiSANS 333 16 374 723
LISANS 520 15 421 956
YUKSEK LISANS 96 0 9 105
DOKTORA 3

0 0 3

ORTAOKUL
%9

= [LKOKUL

=1
ILKOKUL
%6

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

\

» ORTAOKUL

LiSE-MESLEK LISESI
%48

%0

LISE-MESLEK LISESI

ON LISANS

= LISANS

= YUKSEK LISANS

ON LISANS

SA J

YUKSEK LISANS
%2

%20

= DOKTORA

,4




Personelin Yasa Gére Dagilimi
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YAS GRUBU MEMUR iSCi HIZMET ALIMI TOPLAM
20-29 Yas 34 0 410 444
30-39 Yas 116 20 1.452 1.588
40-49 Yas 486 68 1.253 1.807
50 + Yas 605 80 186 871
TOPLAM 1.241 ‘ 168 ‘ 3.301 ‘ 4.710

30-39 Yas
%34

K

20-29 Yas
%9

= 20-29 Yas

Personelin Yasa Gore Dagilimi

= 30-39Yag  40-49 Yas

50 + Yas

40-49 Yas
%38
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Personelin Hizmet Yillarina Gére Dagilimi

1

HIZMET YILI m HIZMET ALIMI | TOPLAM
0-5 Yil 86 1 1.304 1.391
6-10 Yil 121 11 1.335 1.467
11-15 VIl 213 16 374 603
16-20 Y 165 48 284 497
21-25 Yil 81 52 4 137
26 + Yil 575 40 0 615

TOPLAM

Personelin Hizmet Yillarina Gére Dagilimi

6-10 Yil
%31

0-5Yil
%29

=0-5Yil =6-10Yil - 11-15YIl 16-20il = 21-25Yil = 26+ Yil
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4.1 Staj Faaliyetleri

3308 Sayili Yasa uyarinca meslek lisesi ve Universite 6grencilerine egitim gordikleri bolumleriyle ilgili
idaremiz birimlerinde Ucretli mesleki ve yaz staji imkani saglanmaktadir. Ogrencilerin laboratuvarmizda
ve santiyelerimizde calistirlarak deneyim kazanmalari amaglanmaktadir.

Yilicinde 135’i Universite ve 32’si meslek lisesi olmak Uzere toplam 167 dJrenciye staj yapma imkani
saglanmistir.

2024 YILI UNIVERSITE STAJYER LISTESI

Sira No Ogrenci Sayisi (Adet)

-t

Acil Yardim ve Afet Yonetimi

Bilgisayar-Bilisim Miihendisligi 9
Cevre Miihendisligi 68
Elektrik-Elektronik Miihendisligi

Endustriyel Tasarim Miihendisligi

Hidrojeoloji Miihendisligi

6
1
Harita Miihendisligi 1
4
9

ingaat Miihendisligi

O |INoojga|~|W|DN

Kimya Mihendisligi 17

-
o

Muhasebe ve Finans Yonetimi

—t
—r

Jeofizik Miihendisligi

12 Laboratuvar Teknolojileri
13
14 Su Uriinleri Miihendisligi

g
(3)]

Jeoloji Miihendisligi

2
1
5
Makina Miihendisligi 2
3
1
3

16
TOPLAM

Yazilim Miihendisligi

Sira No

Biliro Yonetimi

Bilisim Teknolojisi 16

Elektronik Haberlesme Teknolojisi
Elektrik-Elektronik Teknolojisi

Endustriyel Otomasyon Teknolojileri

Mobilya ve ic Mekan Tasarimi

1
5
1
insaat Teknolojisi 4
3
1

Ucak-Gévde ve Motor Teknolojisi

TOPLAM
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4.2 is Yeri Saghd ve Giivenligi Faaliyetleri

s saghg ve glvenligi calismalarini etkin bir sekilde stirdirmek icin 2024 yilinda 19 personelimize is
yeri sagligi ve guvenligi temel egitimi verilmistir. Ayrica, yil icinde 4.470 adet saha denetimi ve 556 adet
is yeri risk analizi yapilmistir.
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5. SUNULAN HiZMETLER

5.1 SU KAYNAKLARIMIZ

Baskentimiz Ankara’nin su ihtiyaci, bunyesinde barindirdigi 11 adet baraj ile karsilanmaktadir. Bu
barajlarin toplam su tutma kapasitesi yaklasik olarak 1.761.878.500 m? civarindadir. Barajlarimiza ait
aynintil bilgilere asagida yer verilmigtir.

5.1.1 Cubuk Il Baraji

Cubuk ilgesinin 5 km kuzeyindedir. Barajin azami hacmi 22.445.000 m¥'tUr. Ba-
rajl; Mendek, Kisla, Hacikadin, Bagircan, Cayir ve Kirkpinar dereleri beslemektedir.
Barajdan g¢ekilen su Cubuk ve Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisleri'nde
artimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 36,92 km olup, boru ¢api 1.200-1.400 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Gubuk
Akarsuyu Cubuk Cayi
insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1961 - 1964
Govde Dolgu Tipi Toprak Dolgu
Govde Hacmi 1,10 hm?
Yiikseklik (Talvegden) 69 m

Normal Su Kotunda Goél Hacmi 22,44 hm?®
Normal Su Kotunda Gadl Alani 1,23 km?
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5.1.2 Kurtbogazi Baraji

Ankara’nin kuzeyinde Ivedik Artma Tesisi'ne 47 km uzakliktadrr. Barajn azami
hacmi 92.053.000 m®'tiir. Baraji; Bahtili, Mera, Kinik, Pazar, Uzundz, Bostan, Kayicik,
Batak, igmir, Kirazl, Enegim ve Karaboya dereleri beslemektedir. Barajdan ¢ekilen su
lvedik ve Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisleri’'nde aritiimaktadir.
Baraj hattinin uzunlugu 47,2 km olup, boru ¢api 2.200 mm’dir.

. ﬁ R o e
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Barajin Yeri Ankara - Kahramankazan
Akarsuyu Kurt Deresi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1963 - 1967

Govde Dolgu Tipi Toprak Dolgu

Goévde Hacmi 0,834 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 52,60 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 92,05 hm®

Normal Su Kotunda Gol Alani 5,5 km?
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5.1.3 Camlidere Baraiji

Ankara’nin kuzey batisinda ivedik icme ve Kullanma Suyu Artma Tesisi’ne 59,6 km
uzakliktadir. Barajin azami hacmi 1.220.380.000 m®tiir. Baraji; Acun, Cay, Esik, llica,
Akpinar, Cayir, Degirmendzu ve Avlucayir dereleri beslemektedir. Barajdan c¢ekilen su
ivedik icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi’nde aritimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu
38 km olup, boru ¢gapi 2.200 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Camlidere
Akarsuyu Bayindir Cayi
insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1976 - 1987

Govde Dolgu Tipi Kaya Dolgu

Govde Hacmi 2,5 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 101,7 m

Normal Su Kotunda Goél Hacmi 1.220,38 hm?
Normal Su Kotunda Gal Alani 35,20 km?
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5.1.4 Akyar Baraji

Ankara’nin 90 km kuzeyinde, Kizilcahamam ilcesine 12 km uzaklikta yer almaktadir.
Barajin azami hacmi 52.445.000 m®tUr. Baraji Bulak Deresi beslemektedir. Baraj,
Egrekkaya Baraji’ni beslemektedir. Baraj hattinin uzunlugu 12,50 km olup, boru ¢api
1.000 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Kizilcahamam
Akarsuyu Bulak Cayi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1993 - 1999

Govde Dolgu Tipi Kil, Gekirdekli Kum, CGakil Dolgu
Govde Hacmi 2,925 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 71m

Normal Su Kotunda Gol Hacmi 52,44 hm?

Normal Su Kotunda Gol Alani 1,74 km?
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5.1.5 Kavsakkaya Baraiji

Kahramankazan ilgesinin 25 km kuzey dogusundadir. Barajin azami hacmi
85.228.000 m®*tUr. Baraji, Ova Cayl beslemektedir. Baraj, Kurtbogaz ve Cubuk II
Baraji'ni beslemektedir. Barajdan cekilen su Cubuk icme ve Kullanma Suyu Aritma
Tesisi’nde aritiimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 23 km olup, boru cap! 1.300 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Gubuk Ozliice Koyii
Akarsuyu Ova Cayi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2005 - 2006

Govde Dolgu Tipi Kil, Cekirdekli Kaya Dolgu
Gévde Hacmi 2,8 hm®

Yiikseklik (Talvegden) 70,50 m

Normal Su Kotunda G6l Hacmi 85,22 hm?

Normal Su Kotunda Gél Alani 3,21 km?
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5.1.6 Egrekkaya Baraiji

Ankara’nin 75 km kuzeyinde Kizilcahamam ilcesine 3 km uzakliktadir. Barajin
azami hacmi 112.300.000 m?®tlr. Baraj, Cekerek ve Sey Caylari beslemektedir.
Baraj, Kurtbogazi Barajini beslemektedir. Baraj hattinin uzunlugu 21,10 km olup,
boru capl 2.200 mm’dir.

b nBa

e

_~

Barajin Yeri Ankara - Kizilcahamam
Akarsuyu Sey Cayi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1985 - 1992

Govde Dolgu Tipi Kil, Gekirdekli Kum, Gakil Dolgu
Govde Hacmi 3,9 hm?

Yikseklik (Talvegden) 67 m

Normal Su Kotunda Gél Hacmi 112,30 hm?

Normal Su Kotunda Gaol Alani 3,89 km?
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5.1.7 Kesikkoépriu Baraiji

Bala ilcesine 40 km uzakliktadir. Barajin azami hacmi 95.000.000 m?®t(ir. Baraj,
Kiziirmak nehri (izerinde bulunmaktadir. Barajdan gekilen su ivedik, Bala Tepekdy
ve Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisleri’nde artimaktadir. Baraj
hattinin uzunlugu 128 km olup, boru capi 1.400 - 1.600 - 2.200 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Bala
Akarsuyu Kizihirmak

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 1959 - 1966

Goévde Dolgu Tipi Toprak ve kaya dolgu
Govde Hacmi 0,9 hm?

Yikseklik (Talvegden) 49,1 m

Normal Su Kotunda Gol Hacmi 95 hm?

Normal Su Kotunda Gadl Alani 6,23 km?
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5.1.8 EImadag - Kargal Yeralti Baraiji:

Elmadag ilgesine 10 km uzaklktadir. Barajin azami hacmi 542.000 m?1t(r.
Baraji, Kargall Deresi beslemektedir. Barajin iginde butlnlesik su aritma sistemi
bulunmaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 7 km olup, boru ¢capl 500 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - EImadag
Akarsuyu Kargali Deresi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2012 - 2014

Govde Dolgu Tipi Kil cekirdekli kaya dolgu
Govde Hacmi 0,47 hm?®

Yiikseklik (Talvegden) 30 m

Normal Su Kotunda Gol Hacmi 0,54 hm?

Normal Su Kotunda Gol Alani 0,72 km?
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5.1.9 Sereflikochisar - Pecenek Baraiji:

Sereflikochisar ilgesi Fadilll Kéyt’'nidn 1 km batisinda yer almaktadir. Barajin azami
hacmi 59.525.000 m*1tlr. Baraj, Pecenek Deresi Uzerinde kurulmustur. Barajdan
cekilen su Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi’nde arttiimaktadir.
Baraj hattinin uzunlugu 3,5 km olup, boru ¢apli 600 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Sereflikochisar
Akarsuyu Pecenek Deresi

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2007 - 2011

Govde Dolgu Tipi Toprak dolgu

Govde Hacmi 53,41 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 32,5 m

Normal Su Kotunda Goél Hacmi 59,52 hm?

Normal Su Kotunda Gol Alani 7,70 km?
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5.1.10 Kalecik - Uludere Baraji

Kalecik ilcesinin 2,5 km kuzeybatisinda yer almaktadir. Barajin azami hacmi
16.292.000 m®tUr. Baraj, Uludere Nehri Uzerinde kurulmustur. Barajdan cekilen
su Kalecik'te yer alan kucUk olcekli icme ve kullanma suyu artma tesislerinde
artimaktadir. Baraj hattinin uzunlugu 0,6 km olup, boru ¢gapl 125 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Kalecik

Akarsuyu Uludere

insaatin (Baslama-Bitis Yili) 2012 - 2016

Govde Dolgu Tipi Kil cekirdekli - kum cakil dolgu
Govde Hacmi 2,9 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 53 m

Normal Su Kotunda Gol Hacmi 16,29 hm?

Normal Su Kotunda Ga6l Alani 0,85 km?




5.1.11 Turkserefli Baraji

Haymana ilcesine bagl Turkserefli kdyunin yaklasik 2 km giineydogusundadir.
Barajin azami hacmi 5.668.500 m®'tUr. Baraj, Sarnidmerli Deresi Gizerinde kurulmustur.
Barajdan cekilen su Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde artiimaktadir.
Baraj hattinin uzunlugu 18 km olup, boru ¢api 500 mm’dir.

Barajin Yeri Ankara - Haymana
Akarsuyu Tiirkserefli
insaatin (Baslama-Bitis Yih) 2013 - 2015

Govde Dolgu Tipi

Kil cekirdekli kaya dolgu

Govde Hacmi

6,57 hm?

Yiikseklik (Talvegden) 50 m
Normal Su Kotunda Gol Hacmi 5,66 hm?®
Normal Su Kotunda Gol Alani 0,40 km?

2024 FAALIYET RAPORU
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5.1.12 Su Kaynaklarimizin Kapasiteleri ve Su Durumu

SU KAYNAKLARIMIZIN KAPASITELERI

Sira No Baraj Adi Kapasite (m?®)
1 Camlidere 1.220.380.000
2 Egrekkaya 112.300.000
3 Kesikképrii 95.000.000
4 Kurtbogazi 92.053.000
5 Kavsakkaya 85.228.000
6 Sereflikochisar - Pecenek 59.525.000
7 Akyar 52.445.000
8 Cubuk Il 22.445.000
9 Kalecik - Uludere 16.292.000
10 Turkserefli 5.668.500
11 Elmadag - Kargali 542.000

TOPLAM

1.761.878.500

31/12/2023 TARIiHi iTIBARIYLA BARAJLARDAKI SU DURUMU

Baraj Adi

Su Durumu (m?)

Doluluk Orani (%)

TOPLAM

Camlidere Baraij 413.340.000 33,87
Kurtbogazi Baraiji 43.592.000 47,36
Cubuk Il Baraij 10.027.000 44,67
Egrekkaya Baraij 71.286.000 63,48
Kesikképri Baraiji 95.000.000 100,00
Akyar Baraji 23.074.000 44,00
Kavsakkaya Baraji 47.043.000 55,20
Elmadag Kargali Baraiji 265.000 48,89

703.627.000

31/12/2024 TARIHI iTIBARIYLA BARAJLARDAKI SU DURUMU

Baraj Adi Su Durumu (m3) Doluluk Orani (%)

Camlidere Baraij 325.330.000 26,66
Kurtbogazi Baraji 29.062.000 31,57
Cubuk Il Baraji 12.135.000 54,07
Egrekkaya Baraiji 58.468.000 52,06
Akyar Baraji 11.711.000 22,33
Kesikkopri Baraji 95.000.000 100
Kavsakkaya Baraji 29.888.000 35,07
Elmadag Kargali Baraiji 40.000 7,38

TOPLAM

561.634.000
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YILLAR

2014

Yillara Gore Barajlara
Gelen Su Miktari (m?3)

1

Yillara Goére Sehre Verilen
Su Miktari (m3)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

271.133.225 378.513.440
499.394.864 397.945.858
368.386.213 420.951.526
383.189.314 450.543.773
384.897.018 470.747.482
495.799.679 482.725.518
508.687.470 488.802.537
392.802.103 486.495.042
647.504.947 504.088.472
661.275.215 518.964.904
403.707.304 567.690.660

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

[ YILLARA GORE SEHRE VERILEN SU MIKTARI (m?)

567.690.660

403.707.304
518.964.904

504.088.472

486.495.042
392.802.103

488.802.537
508.687.470

482.725.518
495.799.679

470.747.482
384.897.018

450.543.773
383.189.314

420.951.526
368.386.213

397.945.858
499.394.864

378.513.440

271.133.225

661.275.215

647.504.947

Il YILLARA GORE BARAJLARA GELEN SU MIKTARI (m?)
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5.2 icme ve Kullanma Suyu Faaliyetleri

Genel Mudurligumuazin oncelikli amaci abonelerimize saglikli icme ve kullanma suyu temin
etmektir. Bu amacla, yil icinde tum ilcelerimizde gerekli Ustyapi ve altyapi yatinmlari ile aritma faaliyetleri
gergeklestiriimigtir.

5.2.1 icme ve Kullanma Suyu Yatirnm Faaliyetleri

Yl icinde ilgelerimizde gerceklestirilen icme ve kullanma suyu yatinm faaliyetlerimiz;

2024 YILI ICME SUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Dosenen icme ve Kullanma Suyu Hatti (km)

AKYURT 2,45
ALTINDAG 39,14
AYAS 22,40
BALA 37,92
BEYPAZARI 14,12
CAMLIDERE 28,21
CANKAYA 27,87
CUBUK 36,40
ELMADAG 5,60
ETIMESGUT 19,11
EVREN 1,26
GOLBASI 24,63
GUDUL 9,17
HAYMANA 27,81
KAHRAMANKAZAN 15,56
KALECIK 47,30
KECIOREN 17,83
KIZILCAHAMAM 43,61
MAMAK 17,19
NALLIHAN 23,34
POLATLI 49,54
PURSAKLAR 4,60
SINCAN 31,80
SEREFLIKOCHISAR 18,92
YENIMAHALLE 10,45

TOPLAM 576,23
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5.2.2 icme ve Kullanma Suyu Aritma Faaliyetleri

Genel Mudurligimuz barajlardan ve kuyulardan temin edilen suyu arntma tesislerinde modern
yontemlerle aritarak standartlara uygun hale getirmektedir. 2024 yilinda icme ve kullanma suyu aritma
tesislerimizde toplam 579.391.858 m? su aritilarak sehre verilmigtir.

5.2.2.1 ivedik icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

lvedik icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi’nde; Kurtbogazi, Camlidere ve Kesikkdprii barajlarindan
gelen su artimaktadir. Tesisin kapasitesi 1.692.000 m3/giin’dur. Tesis, Sincan, Etimesgut, Yenimahalle,

Cankaya, Altindag, Mamak, Kecidren ve Golbasi ilcelerine hizmet vermektedir. 2024 yilinda tesiste
512.473.000 m® su aritiimigtrr.

G 3.8

5.2.2.2 Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Artma Tesisi’'nde, Cubuk Il barajindan gelen su artimaktadir.
Tesisin kapasitesi 75.000 m3/giin’dur. Tesis, Pursaklar ilcesine hizmet vermektedir. 2024 yilinda tesiste
17.562.654 m?® su arntimistir.

B

1 e s =
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5.2.2.3 Cubuk icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Cubuk icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi'nde, Cubuk Il ve Kavsakkaya barajlarindan gelen su
aritiimaktadir. Tesisin kapasitesi 70.000 m3/giin’dur. Tesis, Cubuk ve Akyurt ilcesine hizmet vermektedir.
2024 yilinda tesiste 16.164.400 m? su aritimistir.

5.2.2.4 Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Kahramankazan icme ve Kullanma Suyu Artma Tesisinde, Kurtbodazi Baraj’ndan gelen su
artiimaktadir. Tesisin kapasitesi 30.000 m3/giin’dUr. Tesis, Kahramankazan ilgesine hizmet vermektedir.
2024 yilinda tesiste 7.952.755 m?® su artiimistr.
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5.2.2.5 Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi’nde, Pecenek Baraji’ndan gelen su artiimaktadir.
Tesisin kapasitesi 26.395 m?®/gin’dur. Tesis, Sereflikoghisar ve Evren ilgelerine hizmet vermektedir. 2024
yllinda tesiste 9.512.839 m?® su antimistir.

5.2.2.6 Bala Tepekdy icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Bala Tepekdy icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi'nde, Kesikkoprii Baraji'ndan gelen su artiimaktadir.
Tesisin kapasitesi 8.600 m3/gin’dur. Tesis, Bala ilgesinin 20 mahallesine hizmet vermektedir. 2024
yilinda tesiste 1.826.388 m? su aritiimistir.
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5.2.2.7 Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Artma Tesisi'nde, Kesikkoprii Baraj’ndan gelen su

arntimaktadir. Tesisin kapasitesi 7.600 m?/glin’dUr. Tesis; Bala ilgesinin 34 mahallesine hizmet
vermektedir. 2024 yilinda tesiste 1.773.854 m?® su artiimigstir.

5.2.2.8 Beypazari igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Beypazar icme ve Kullanma Suyu Artma Tesisi’nde, ilcedeki kuyulardan ¢ekilen su arttiimaktadir.
Tesisin kapasitesi 17.000 m3/gilin’dUr. Tesis; Beypazari ilcesine hizmet vermektedir. 2024 yilinda tesiste
5.504.080 m? su aritiimistir.
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5.2.2.9 Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi

Temelli igme ve Kullanma Suyu Artma Tesisi'nde, Tirkserefli Baraj'ndan gelen su artimaktadir.

Tesisin kapasitesi 156.000 m3/giin’dlr. Tesis; Sincan ilgesine hizmet vermektedir. 2024 yilinda tesiste
1.257.772 m?® su artilmigtir.

5.2.2.10 Kiiciik Olcekli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisleri

NUfusu 10.000 kisiye kadar olan yerlesim birimleri icin icme ve kullanma suyu aritma sistemlerinin
secgiminde kurulum ve isletme maliyetinin distk olmasi, isletmesinin kolay olmasi, fasilall isletmeye
uygun olmasl ve az bakima ihtiya¢c duyulmasi gibi parametreler gbz 6ntine alinmaktadir.

Kuguk olcekli icme ve kullanma suyu aritma tesislerinde kullanilan aritma teknolojisi ile organik
madde giderimi, bulaniklik, flortr, demir, arsenik, mikroorganizma, tat ve koku parametrelerinin kontrolu
yaplimaktadir.

Genel MUdurligumuz toplam 109 adet kicik dlcekli icme ve kullanma suyu aritma tesisi ile hizmet
vermektedir.

2024 yilinda kicUk 6lgekli icme ve kullanma suyu aritma tesislerimizde toplam 5.364.116 m? su
aritiimigtir.
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KUCUK OLCEKLi iCME VE KULLANMA SUYU ARITMA TESISLERI

7 ELMADAG
GOLBASI

GUDUL

i[LIIN HAYMANA

11 KAHRAMANKAZAN
12 KALECIK

13 KECIOREN

‘BN KIZILCAHAMAM

15 NALLIHAN

(-3 POLATLI

VAR SINCAN

-3 SEREFLIKOCHISAR
YENIMAHALLE

TOPLAM

Tesis Sayisi (Adet)

HmnpqquHGI

[ay
N

Kapasite (m¥giin)

2.419
12.096
2.506
2.592
432
3.629
5.314
432
7.776
1.037
3.629
1.123
86
173
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iCME VE KULLANMA SUYU ARITMA TESISLERI

ivedik 1.692.000
Pursaklar 75.000
Cubuk 70.000
Kiigiik Olgekli 60.351
Kahramankazan 30.000
Sereflikoghisar 26.395
Beypazari 17.000
Temelli 15.000
Bala Tepekoy 8.600

Bala Karadalak 7.600

TOPLAM 2.001.946

2024 YILINDA ARITILAN iGME VE KULLANMA SUYU

Tesis Adi Miktari (m3)

ivedik igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 512.473.000
Pursaklar igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 17.562.654
Cubuk igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 16.164.400
Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 9.512.839
Kahramankazan igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 7.952.755
Beypazari igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 5.504.080
Kiigiik Olgekli igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 5.364.116
Bala Tepekdy igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 1.826.388
Bala Karadalak igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 1.773.854
Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 1.257.772

TOPLAM 579.391.858
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5.2.3 icme ve Kullanma Suyu isletme Faaliyetleri

2024 yilinda 409 adedi okul su deposu ve 78 adedi mahalle su deposu olmak Uzere toplam
487 adet su deposunun temizligi ekiplerimizce yapilmistir.

2024 yilinda 79 adet su deposunun bakim ve onarimi yapiimistir.




2024 FAALIYET RAPORU

1

5.2.4 Ankara Suyunun Nitelik ve Kalitesi

Genel Mudurlgumuz ekiplerince, barajlardan ve onlan besleyen derelerden, kuyulardan, aritma
tesislerinden, sebeke hatlarindan, su depolarindan ve abonelerimizden rutin olarak numune alinarak
laboratuvarimizda kimyasal ve bakteriyolojik analizleri yapilmaktadir. Boylelikle sehrin su kalitesi kontrol
altinda tutulmaktadrr.

Genel Mudurlugumuz ile birlikte Saglik Bakanhgr'na bagh Halk Saghg Kurumu da Ankara genelinde
cesitli noktalardan diizenli olarak numune almaktadir. Boylece Ankara halkinin daha saglikli ve temiz su
tUuketmesi saglanmaktadir. TUm analiz sonuglari resmi internet sayfamizda yayinlanmaktadir.

SAGLIK BAKANLIGI
e/l <0,15 - -
[algrin WY <0,01
ue/l 42,89
Amonyum [PV <01
[antimon [ <1
Arsenik [ 1,05 y
v/l <0,01 01 > > >
Er <0,01 2 2 2,00 2,0 1
me/l 0,95 Ug noktada 0,2 - Ug noktada 0,2 - -
[Benzen 000 M <01 1 1 10 1 -
e/l <0,01 0,01 01 o o 02
A e 0,07 1 1 2,40 1,0 -
e/l <s 10 10 10,00 10 10
EEET T N1 sirimi 4,10 1 1 1,00 1,0 s
feva M < 1 1 6 1 2
oot 000 0 M <0,01 01 - = E -
XY -/ <0,01 01 - - - -
[pemir ™Y 9,55 200 200 - 200,0 300
Dietarin [ <0,01 0,03 - -
Dikofor [ <0,01 01 - = 5 -
25 0C, us/em 494,52 2500 2500 - 2.500 -
7 <0,01 01 - -
v/l <0,01 01 E >
7 <0,01 0,03 = E
=7 <0,01 0,03 E E E E
[Forar RV 0,12 15 15 1,50 15 2
e/l < s s 3 s s
[kaptan M <0,01 01 . _ _ _
[Kiordan ™ <0,01 01
ue/! <0,01 01
e/l TKEDY 01 - E E
kiorar R 60,61 250 250 250,0 250
kokao ] TKEDY O Yok - O -
[kom WY <1 50 50 50 50 100
[kusun <1 10 10 10 10 15
[Mangan WY 177 50 50 50,0 50
ue/l <0,01 01 - - - -
[Nafeatin [ <0,01 01 01 0,10 01
niket [ 1,46 20 20 70 20 E
M 132 50 50 50 50 10
M e/ <0,05 05 05 3 1 1
Oksitlenebilirlik (Potasyum Permanganat Degeri) mg/LO, 2,37 5 o 5,0 o
e/l <0,01 01 - -
ug/! <0,01 01 - -
e/l <0,01 01 - -
e/l <0,01 01 - -
[Permetin [N <0,01 01 B - 8
e 1 7,56 6,5-9,5 6,5-9,5 6,5-9,5 6,5-8,5
[ET N Pt-co Birimi <5 O 20 O 15
ue/! <1 10 10 40,00 10,0 50
ue/l <0,01 01 - - -
me/| 41,95 200 200 200
me/| 71,68 250 250 250 250
Tat TKEDY * * * -
ue/l <0,25 10 - - =
7 <0,25 10 -
v/l <0,01 01 >
7 <0,01 01 E
e/l <0,01 01 - -
v/l <0,01 o5 o5 0,50 o5 1
Toplam Ol arbon mgc/l 3,30 Anormal Degisim Yok Anormal Degisim Yok Anormal Degisim Yok -
v/l <10 50 50 - 50,0 200
g/l 66,61 100 - 560 100 80
KOB/100mI 0,0 o o = E
KOB/100mI 0,0 ° o o ° o
KOB/100mI 0,0 o o o o °o
KOB/100mI 0,0 ° ° o o o

Not: 1. (*) TUketicilerce, kabul edilebilir ve herhangi bir anormal degisim yok.
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5.3 Atik Su ve Yagmur Suyu Faaliyetleri

Genel MUdurligumuzin éncelikliamaglarindan bir digeri de atik sularin ve yagmur sularinin toplanarak
yerlesim yerlerinden uzaklastirimasi ve aritilarak desarj ediimesidir. Bu amagla, yil iginde tim ilgelerimizde
gerekli Ustyapi ve altyapi yatinmlari ile aritma faaliyetleri gerceklestiriimistir.

5.3.1 Atik Su ve Yagmur Suyu Yatirim Faaliyetleri

Yiliginde ilgelerimizde gergeklestirilen atik su ve yagmur suyu yatinm faaliyetlerimiz;

2024 YILI ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIM FAALIYETLERI

ilce Désenen Désenen
¢ Atik Su Hatti (km) Yagmur Suyu Hatti (km)

AKYURT 3,00 1,42
ALTINDAG 15,76 8,14
AYAS 1,59 0,00
BALA 16,52 0,00
BEYPAZARI 1,58 0,00
CAMLIDERE 2,59 0,00
CANKAYA 20,13 10,11
CUBUK 26,68 1,30
ELMADAG 0,50 0,00
ETIMESGUT 9,38 1,24
EVREN 0,33 0,00
GOLBASI 30,12 4,34
GUDUL 5,13 0,00
HAYMANA 4,03 0,00
KAHRAMANKAZAN 12,53 0,04
KALECIK 6,53 0,00
KECIOREN 3,70 0,79
KIZILCAHAMAM 3,86 1,10
MAMAK 13,00 9,58
NALLIHAN 10,61 0,00
POLATLI 8,23 0,05
PURSAKLAR 2,86 0,89
SINCAN 1,62 3,04
SEREFLIKOCHISAR 3,85 0,05
YENIMAHALLE 14,60 5,78
TOPLAM 218,73 47,87
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5.3.2 Endiistriyel Atik Su Denetim Faaliyetleri

Genel MUdUrligumuz Atk Sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yénetmeligi hukUmlerine gore
denetim faaliyetleri yUrUtmektedir. 2024 yilinda 4.011 adet denetim yapilmistir. Yapilan denetimler
sonucunda; 690 isletmeye Baglantl Kalite Kontrol Ruhsati, 163 isletmeye de Baglanti Durum Belgesi
diizenlenmistir. Ayrica, 3.589 isletmeye Kirlilik Onlem Payi (KOP) tahakkuk ettirilmistir.

2014 yiindan itibaren yapilan denetim sayllar asagida yer almaktadir:

YILLAR iTiBARIYLA YAPILAN DENETIM SAYISI

Yil
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Denetim Sayisi (Adet)
1.800
1.978
1.250
1.788
1.350
1.934
2.853
3.748
3.730
3.949
4.011

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2014

Yillar itibariyla Yapilan Denetim Sayisi

2015

2016
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5.3.3 Atik Su Aritma Faaliyetleri

Genel Mudurligtmuz, tim atik sulari ileri artim teknolojisine sahip tesislerimizde artarak alici ortama
desarj etmektedir. 2024 yilinda atik su arntma tesislerimizde toplam 254.874.920 m3 suyun aritimi
gerceklestirilmigtir.

5.3.3.1 Tatlar Merkezi Atik Su Aritma Tesisi

Tatlar Merkezi Atik Su Artma Tesisi'nde, Yenimahalle, Cankaya, Kecioren, Altindag, Etimesgut,
Gdlbasl, Mamak ve Sincan ilgelerinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi
765.000 m?/giin’dur. 2024 yilinda tesiste 198.495.505 m? atik su aritiimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen
intiyaci giderme verimi % 86,70, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 88,70 ve Askida Kati Madde
giderme verimi % 88,40 olarak gergeklesmistir.

5.3.3.2 Karakoy Atik Su Aritma Tesisi

Karakdy Atk Su Antma Tesisi'nde, Akyurt ve Pursaklar ilcelerinin bir kismindan gelen atk
sularin antimi gergeklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 41.818 m?/gilin’dir. 2024 yiinda tesiste
18.141.753 m?® atk su antimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 87,10,
Biyolojik Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 92,70 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 92,30 olarak
gerceklesmistir.




2024 FAALIYET RAPORU @
S

5.3.3.3 Polath Atik Su Arnitma Tesisi

Polatl Atk Su Aritma Tesisi'nde, Polatl ilgesinden gelen atik sularin arttimi gergeklestirimektedir.
Tesisin kapasitesi 19.872 m?®/gin’dir. 2024 yilinda tesiste 7.943.352 m? atik su aritimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 92,60, Biyolojik Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 92,60 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 92,90 olarak gergeklesmistir.

5.3.3.4 Cubuk Atik Su Aritma Tesisi

Cubuk Atk Su Artma Tesisi’'nde, Cubuk ilgcesinden gelen atik sularin aritimi gergeklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 25.068 m?®/gin’dir. 2024 yilinda tesiste 8.016.122 m? atik su aritiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 91,00, Biyolojik Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 94,50 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 93,42 olarak gergeklesmistir.
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5.3.3.5 Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi

Kahramankazan Atik Su Artma Tesisi'nde, Kahramankazan ilgesinden gelen atk sularin artimi
gerceklestirimektedir. Tesisin kapasitesi 10.289 m?¥/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 5.062.513 m? atik su
antiimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 86,00, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 86,00 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 86,00 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.6 Ayas Atik Su Aritma Tesisi

Ayas Atik Su Aritma Tesisi’nde, Ayas ilgesinden gelen atik sularin aritimi gergeklestirimektedir. Tesisin
kapasitesi 6.172 m?/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 722.284 m?® atik su artimis olup, tesisin Kimyasal
Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 94,70, Biyolojik Oksijen intiyaci giderme verimi % 94,60 ve Askida Kati
Madde giderme verimi % 95,49 olarak gerceklesmigtir.
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5.3.3.7 Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi

Turkuaz Atk Su Aritma Tesisi’'nde, Etimesgut ilcesi Turkuaz mahallesinden gelen atik sularin aritimi
gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 4.000 mé/glin’dir. 2024 yilinda tesiste 563.472 m® atik su
antilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen Intiyaci giderme verimi % 91,90, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 93,40 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 94,31 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.8 Yapracik Guneybati Atik Su Aritma Tesisi

Yapracik Guneybati Atik Su Aritma Tesisi’'nde, Etimesgut ilcesi Yapracik mahallesinin bir kismindan
gelen atk sularin arntimi gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 4.000 m?/giin’dir. 2024 yilinda
tesiste 745.748 m? atik su artimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 93,30,
Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 92,60 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 94,50 olarak
gerceklesmistir.
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5.3.3.9 Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi

Yapracik Kuzeydogu Atk Su Aritma Tesisi’'nde, Etimesgut ilgesi Yapracik mahallesinin bir kismindan
gelen atk sularin antimi gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 4.000 m3/giin’dir. 2024 yilinda
tesiste 584.144 m3 atk su antimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 92,60,

Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 93,50 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 93,88 olarak
gerceklesmistir.

5.3.3.10 EImadag Atik Su Aritma Tesisi

Elmadag Atik Su Aritma Tesisi’nde, Elmadag ilgesinden gelen atik sularin artimi gergeklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 4.951 m3/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 2.494.711 m? atk su antiimis olup, tesisin

Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 91,00, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 92,80 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 92,00 olarak gergeklesmistir.
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5.3.3.11 Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi

Hasanoglan Atk Su Aritma Tesisi’nde, EImadag ilgesi Hasanoglan mahallesinden gelen atik sularin
artimi gerceklestirimektedir. Tesisin kapasitesi 3.000 m3¥/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 1.164.164 m?
atik su antiimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 85,90 Biyolojik Oksijen Ihtiyaci
giderme verimi % 89,40 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 88,63 olarak gergeklesmigtir.

5.3.3.12 Kalecik Atik Su Aritma Tesisi

Kalecik Atik Su Aritma Tesisi’nde, Kalecik ilgesinden gelen atik sularin arttimi gergeklestirimektedir.
Tesisin kapasitesi 2.492 m3/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 415.133 m?® atk su artimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 92,30, Biyolojik Oksijen intiyaci giderme verimi % 94,00 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 94,02 olarak gergeklesmistir.
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5.3.3.13 Haymana Atik Su Aritma Tesisi

Haymana Atk Su Aritma Tesisi’nde, Haymana ilgesinden gelen atik sularin aritimi gergeklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 2.529 m3/giin’dUr. 2024 yilinda tesiste 1.020.347 m? atk su artimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 88,40, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 88,90 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 88,74 olarak gergeklesmistir.

5.3.3.14 Nallihan Atik Su Aritma Tesisi

Nallihan Atk Su Aritma Tesisi’'nde, Nallihan ilcesinden gelen atik sularin aritimi gerceklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 1.500 m?®/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 607.241 m® atik su arntimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 95,20, Biyolojik Oksijen Intiyaci giderme verimi % 94,80 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 93,84 olarak gergeklesmistir.




2024 FAALIYET RAPORU @;
S

5.3.3.15 Lalahan Atik Su Aritma Tesisi

Lalahan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Mamak ilgesi Lalahan mahallesinden gelen atk sularin artimi
gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 1.500 m3/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 655.347 m? atik su
antilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen Intiyaci giderme verimi % 92,00, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 94,10 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 94,47 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.16 Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi

Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi’nde, Nallihan ilgesi Cayirhan mahallesinden gelen atik sularin arrtimi
gerceklestiriimektedir. Tesisin kapasitesi 1.500 m3/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 379.5636 m? atik su
antilmis olup, tesisin Kimyasal Oksijen Inhtiyaci giderme verimi % 93,00, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 93,00 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 93,74 olarak gerceklesmistir..

e ——

s
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5.3.3.17 Evren Atik Su Aritma Tesisi

Evren Atik Su Aritma Tesisi’nde, Evren ilgesinden gelen atik sularin aritimi gergeklestirimektedir. Tesisin
kapasitesi 1.000 m?/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 88.933 m?® atik su aritimis olup, tesisin Kimyasal
Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 78,00, Biyolojik Oksijen Ihtiyaci giderme verimi % 78,00 ve Askida Kati
Madde giderme verimi % 88,00 olarak gerceklesmistir.

5.3.3.18 Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi

Kizilcahamam Atk Su Arntma Tesisi'nde, Kizilcahamam ilgesinden gelen atik sulann artimi
gerceklestirimektedir. Tesisin kapasitesi 6.216 m?é/gilin’dir. 2024 yilinda tesiste 2.647.927 m?® atik su
antiimis olup, tesisin Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 87,00, Biyolojik Oksijen ihtiyaci giderme
verimi % 87,00 ve Askida Kati Madde giderme verimi % 87,00 olarak gerceklesmigtir.
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5.3.3.19 Beypazan Atik Su Aritma Tesisi

Beypazar Atik Su Aritma Tesisi’nde, Beypazariilgesinden gelen atik sularin artimi gergeklestirimektedir.
Tesisin kapasitesi 15.603 m3/giin’dir. 2024 yilinda tesiste 1.884.896 m? atik su artiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyac giderme verimi % 94,20, Biyolojik Oksijen intiyaci giderme verimi % 94,00 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 94,48 olarak gergeklesmistir.

5.3.3.20 Gerede Atik Su Aritma Tesisi

Gerede Atik Su Aritma Tesisi’'nde, Gerede ilcesinden gelen atik sulann arttimi gerceklestiriimektedir.
Tesisin kapasitesi 6.300 m3¥/gilin’dur. 2024 yilinda tesiste 1.704.592 m3 atik su aritiimis olup, tesisin
Kimyasal Oksijen ihtiyaci giderme verimi % 92,00, Biyolojik Oksijen intiyaci giderme verimi % 93,00 ve
Askida Kati Madde giderme verimi % 93,00 olarak gergeklesmistir.
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ATIK SU ARITMA TESISLERI

1 Tatlar Merkezi 765.000
2 Karakoy 41.818
3 Cubuk 25.068
4 Polath 19.872
5 Beypazan 15.603
6 Kahramankazan 10.289
7 Gerede 6.300
8 Kizilcahamam 6.216
9 Ayas 6.172
10 Elmadag 4.951
11 Turkuaz 4.000
12 Yapracik Kuzeydogu 4.000
13 Yapracik Glineybati 4.000
14 Hasanoglan 3.000
15 Haymana 2.529
16 Kalecik 2.492
17 Nallihan 1.500
18 Lalahan 1.500
19 Cayirhan 1.500
20 Evren 1.000

TOPLAM 926.810

PAKET ATIK SU ARITMA TESISLERI

Sira No ‘ Tesis Adi Kapasite (m3/glin)
1 Beypazari Ayvasik 1.200
2 Bala Kesikkopri 1.200
3 Goélbasi Karagedik 900
4 Camlidere 450
5 Golbasi Bezirhane 200
6 Cubuk Yukari Cavundur 150
7 Kizilcahamam Pazar 100
TOPLAM | 4.200
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2024 YILINDA ARITILAN ATIK SU

Tesis Adi | Miktar (m?)
Tatlar Merkezi Atik Su Aritma Tesisi 198.495.505
Karakoéy Atik Su Aritma Tesisi 18.141.753
Cubuk Atik Su Aritma Tesisi 8.016.122
Polath Atik Su Aritma Tesisi 7.943.352
Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi 5.062.513
Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi 2.647.927
Elmadag Atik Su Aritma Tesisi 2.494.711
Beypazari Atik Su Aritma Tesisi 1.884.896
Gerede Atik Su Aritma Tesisi 1.704.592
Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi 1.164.164
Haymana Atik Su Aritma Tesisi 1.020.347
Yapracik Gilineybati Atik Su Aritma Tesisi 745.748
Ayas Atik Su Aritma Tesisi 722.284
Lalahan Atik Su Aritma Tesisi 655.347
Nallihan Atik Su Aritma Tesisi 607.241
Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi 584.144
Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi 563.472
Beypazari Ayvasik Paket Atik Su Aritma Tesisi 439.200
Bala Kesikkopri Paket Atik Su Aritma Tesisi 439.200
Kalecik Atik Su Aritma Tesisi 415.133
Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi 379.536
Golbasi Karagedik Paket Atik Su Aritma Tesisi 329.400
Camlidere Paket Atik Su Aritma Tesisi 164.700
Evren Atik Su Aritma Tesisi 88.933
Goélbasi Bezirhane Paket Atik Su Aritma Tesisi 73.200
g:;::( Yukari Cavundur Paket Atik Su Aritma 54.900
Kizilcahamam Pazar Paket Atik Su Aritma Tesisi 36.600

TOPLAM 254.874.920
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5.4 Analiz ve inceleme Faaliyetleri

5.4.1 Su Analiz ve inceleme Faaliyetleri

Genel Mudurligumuz ekiplerince barajlardan ve onlarn besleyen derelerden, kuyulardan, icme ve
kullanma suyu ve atiksu aritma tesislerinden, sebeke hatlarindan, su depolarindan ve abonelerimizden
rutin olarak numune alinarak laboratuvarimizda kimyasal ve bakteriyolojik analizi yapiimaktadir. Analiz
sonuclarl web sayfamizda “Su Analiz Sonugclar” bashgr altinda yayinlanmaktadir.

Sebeke suyumuzun kalitesi Diinya Saglik Orgiti (WHO), Tirk Standartlan Enstitiisti (TSE), Avrupa
Birligi (EV), Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi (EPA) ve Saglik Bakanlidl Standartlar ile
karsilastirmall olarak web sayfamizda vatandaslarimizin dikkatine sunulmustur.

> Laboratuvar hizmetlerimizden hem 6zel sahis ve sirketler hem de diger kamu kurumlar
yararlanabilmektedir.

> Laboratuvarlarimiz 03/03/2009 tarihinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan
akredite olmustur. 2024 vyili itibaryla kapsam genisleme calismalariyla birlikte su, atik su, toprak,
aritma gamuru ve numune alma dahil toplam 181 parametreden akredite olmustur.

> Laboratuvarlarmiz 03/10/2013 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevre Yonetimi Genel
MUdUrlugu tarafindan Yeterlik Belgesi almistir. 2024 yili itibanyla ile de 43 parametreden Cevre
Olglim ve Analizleri Yeterlik Belgesi almist.

> Kalite Laboratuvarlanimiz 2022 Subat Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite
olmustur. 2024 yili itibari ile toplam 8 parametreden akredite olmustur.
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KiIMYA VE BAKTERIYOLOJi LABORATUVARLARIMIZDA iINCELENEN NUMUNE SAYILARI

Numune Alim Noktasi incelenen Numune Sayisi (Adet)

Ankara Sehir ici icme Suyu Sebekesi Kontrolii 5.032
ivedik igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisleri 425
Pursaklar icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi 106
Kahramankazan igme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 108
Cubuk icme ve Kullanma Suyu Antma Tesisi 106
Sereflikochisar icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 106
Beypazari icme ve Kullanma Suyu Arnitma Tesisi 125
Bala Tepekoy icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 106
Bala Karadalak icme ve Kullanma Suyu Arnitma Tesisi 106
Temelli icme ve Kullanma Suyu Aritma Tesisi 83
Sebeke Suyunun Kalitesi ile ilgili Sikayetler 96
Kacak Su 62
Endistriyel Kuruluglarin Atik Su Kalite Kontrol Analizleri 2.170
Sizinti 2.218
Haymana Atik Su Aritma Tesisi 26
Tatlar Atik Su Aritma Tesisi 85
Kahramankazan Atik Su Aritma Tesisi 105
Cayirhan Atik Su Aritma Tesisi 40
Yapracik Giineybati Atik Su Aritma Tesisi 76
Yapracik Kuzeydogu Atik Su Aritma Tesisi 74
Polath Atik Su Aritma Tesisi 92
Evren Atik Su Aritma Tesisi 48
Turkuaz Atik Su Aritma Tesisi 50
Karakéy Atik Su Aritma Tesisi 126
Kizilcahamam Atik Su Aritma Tesisi 104
Ayas Atik Su Aritma Tesisi 64
Kalecik Atik Su Aritma Tesisi 52
Cubuk Atik Su Aritma Tesisi 130
Nallihan Atik Su Aritma Tesisi 54
Hasanoglan Atik Su Aritma Tesisi 53
Lalahan Atik Su Aritma Tesisi 54
Beypazari Atik Su Aritma Tesisi 66
Elmadag Atik Su Aritma Tesisi 51
Gerede Atik Su Aritma Tesisi 100
Atik Su Aritma Tesisleri Ara Kademeleri 55
Ucretli Su 71
Merkezi Laboratuvar Bilgilendirme Sistemi (MELBES) 88
Ar-Ge Calismalari, Havza Kontrol, Yer Alti Sulari ve Resmi Yazi 5.806

TOPLAM 18319
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AKREDITASYON SERTIFIKASI

Kuruldugu giinden bu yana son teknolojiyi takip ederek modern
ve guvenilir bir sekilde hizmet veren Genel Midurligimuze

bagli laboratuvarlar, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK] ve Uluslararasi
Akreditasyon Servisi (IAS] tarafindan verilen Akreditasyon Sertifikalarini
alarak teknik yeterliligini ispatlamis ve uluslararasi guvenilirlik kazanmistir.
Laboratuvarlarimizdan c¢ikan deney raporlari da uluslararasi bir gecerlilik
kazanmistir. Laboratuvarlarimiz artik uluslararasi kriterleri yerine getirmis ve
yeterliligi kanitlanmis uzman bir laboratuvar olarak anilmaktadir. Bu sertifikanin
amaci, herhangi bir testin ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilirsa yapilsin
ayni sonucu vermesini saglamaya yoneliktir. Akredite laboratuvarlar tarafindan
elde edilen sonuclari ihtiva eden rapor ve sertifikalar uluslararasi kabul
gormektedir. Laboratuvarlarimizin kalitesi ve givenirligi ulusal ve
uluslararasi platformda kabul gormustir.

5.4.2 Boru Analiz ve inceleme Faaliyetleri

Genel Mudurlugumiz Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek altyapida kullanilan borularin test edilecegi
bir Boru Test Laboratuvarini hizmete agmistir. Altyapida kullanilan borularin standartlara uygunlugunu
saglamak ve kalite testlerini yapmak amaciyla kurulan laboratuvarimizda igme ve kullanma suyu ile
atk su borularinin kalite testleri uzman personelimiz tarafindan gerceklestiriimektedir. 2024 vili icinde
125 adet Koruge boru testi, 172 adet polietilen boru olmak Uzere toplam 297 adet boru testi yapiimistir.
Ayrica 2024 yili icinde 487 adet zemin-agrega-kup beton testi yapilmistir.

Malzeme Kalite Kontrol Laboratuvarinda, beton borularin boru i¢ ¢api, minimum et kalinhidi, minimum
boyu, borudaki donati, borunun minimum mukavemetiile ic ve dis cidarda minimum pas pay! ydnetmelikte
belirtilen degerlere uygun olmalidir. Laboratuvara getirilen borularin nereden alindiklar, hangi firmaya
ait oldugu gibi bilgiler sahadan veya stok alanindan isaretlenerek laboratuvarimiza getiriimektedir. Boru
kinmi esnasinda Uretici firma yetkilisi, kullanici firma yetkilisi ve yapi denetim gorevlisinin laboratuvar
sorumlusuna eslik etmesi gerekmektedir.
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5.5 Su ve Kanal isletme Faaliyetleri

NUfusun hizla artmasiyla beraber yerel yonetimlere iliskin yapilan yasal degisiklikler sonucunda hizmet
alanlarimizin genislemesinden dolayi sehrin su ve altyapi ihtiyaci artmistir. Genel Mudurlugumuz etkin bir
ekip calismasi ve zamaninda hizmet anlayisi ile hareket ederek icme ve kullanma suyu ile kanalizasyon
sebekelerinin igletimini, bakimini, onanmini ve kontroltinu surekli olarak gergeklestirmektedir.

2024 YILINDA GERCEKLESTIRILEN SU VE KANAL FAALIYETLERI

o | onitenen | Temiseren | "acave” Gl Soa Cri®2 7 S voVagmu
zgara Sayisi| ve lzgara Suyu Ariza
(km) Hatti (km) (Adet) Sayisi (Adet) Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)

AKYURT 1,52 1,25 3.831 371 628 484
ALTINDAG 22525 49,01 25.661 1.996 6.890 6.588
AYAS 2,24 0,00 3959 84 2.309 263
BALA 0,00 0,00 475 29 1.787 1.323
BEYPAZARI 5,75 0,00 9.946 167 4.675 1.722
CAMLIDERE 1,11 0,00 3013 3 1.193 530
CANKAYA 248,64 94,12 47.001 3.316 12.823 16.377
CUBUK 77,33 25,78 2.225 123 5.324 1.042
ELMADAG 8,90 1,60 1391 108 1.963 1.085
ETIMESGUT 245,70 29,47 37.005 1.237 3.829 6.613
EVREN 0,00 0,00 0 0 397 24
GOLBASI 111,58 3,91 6.217 533 4.680 723
GUDUL 2,25 0,00 135 14 1.831 385
HAYMANA 14,60 0,00 202 39 3.303 1.475
KAHRAMANKAZAN 6,05 0,85 1.805 121 1.548 2.513
KALECIK 2,45 1,05 1.883 4 2.589 83
KECIOREN 71,21 51,20 49.206 1.151 7.140 15.215
KIZILCAHAMAM 3,79 0,00 4.496 85 1.909 501
MAMAK 227,21 36,61 8.486 9.655 11.293 8.385
NALLIHAN 15,05 5,58 4.155 36 4.235 1.147
POLATLI 58,40 22,95 15.956 104 4.134 283
PURSAKLAR 106,12 7,63 3.210 187 1.473 3.396
SINCAN 336,79 35,75 23.510 1.791 4.895 7.009
SEREFLIKOCHISAR 0,00 2,19 680 1.581 1.889 174
YENIMAHALLE 197,26 116,24 26.581 1.860 8.681 10.969

TOPLAM 281.029 101.418
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2024 YILINDA GERCEKLESTIRILEN SU VE KANAL FAALIYETLERI

Yeni imalat LENE] Kanal Kanal Vidanjor Tazyikli
Baca ve Ruhsat Katilim Hizmeti | Su Hizmeti

Yiikseltilen
Vana Sayisi
(Adet)

Vize Sayisi

lzgara Sayisi | Sayisi Sayisi (Adet)

(Adet) (Adet) | (Adet)

Sayisi Sayisi
(Adet) (Adet)

AKYURT 178 31 75 49 926 724 13
ALTINDAG 966 173 197 156 384 3.582 124
AYAS 10 14 23 22 311 497 0
BALA 6 1 15 4 856 475 0
BEYPAZARI 25 44 74 43 415 779 51
CAMLIDERE 17 29 76 90 119 87 0
CANKAYA 911 515 485 452 2419 7.547 63
CUBUK 123 226 226 177 1.159 1.917 3
ELMADAG 18 64 20 58 575 635 26
ETIMESGUT 921 196 165 230 445 4.072 39
EVREN 4 0 0 0 11 70 0
GOLBASI 703 583 771 627 1.976 2.374 445
GUDUL 5 7 20 9 218 110 0
HAYMANA 13 5 12 7 495 436 0
KAHRAMANKAZAN 50 272 277 299 1.252 1.206 0
KALECIK 16 1 45 14 424 294 0
KECIOREN 176 129 109 117 1.499 10.876 89
KIZILCAHAMAM 2 17 66 24 260 177 0
MAMAK 708 156 141 160 883 5.625 136
NALLIHAN 2 0 0 0 245 335 0
POLATLI 1 159 213 167 1.257 1.680 102
PURSAKLAR 185 104 147 133 509 1.281 72
SINCAN 1391 699 459 418 1.472 4.102 114
SEREFLIKOCHISAR 104 0 0 0 1085 653 1
YENIMAHALLE 1019 228 200 252 275 4.897 100

7.554 3.653 3.816 3.508 19.470 54.431
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5.6 Abone Hizmetleri

Genel Mudurlugumuz 2024 yil sonu itibariyla toplam 2.622.277 aboneye hizmet vermektedir.
Ayrica toplamda 24.882.296 adet su sayaci okunmustur.

2024 yilinda, 3516 Sayill Olgli ve Ayar Kanunu’'na istinaden 10 yillk damga middetini
doldurmus 6.929 adet sayac yenilenmistir. Cesitli arizalar nedeniyle kartl/én 6demeli ve
mekanik 30.614 adet sayac degistiriimistir. Kacak ve usulstz su kullanimini engellemek amaciyla
15.265 adet bildirim yapiimis olup 2.636 adet tutanak tutulmustur.

Abonelerimize iligkin bilgilere agagida yer verilmistir:

YILLAR IiTiBARIYLA ABONE SAYILARI

il Karth Sayac Abone Mekanik Saya¢ Abone Toplam Abone
Sayisi (Adet) Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)

2020 404.221 2.036.265 2.440.486
2021 418.253 2.066.778 2.485.031
2022 419.555 2.111.437 2.530.992
2023 418.864 2.160.377 2.579.241
2024 411.662 2.210.615 2.622.277

Yillar itibariyla Abone Sayilari
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YILLAR ITIiBARIYLA ABONE SAYILARININ iLCELERE GORE DAGILIMI

AKYURT 17.936 18.641 19.346 20.172 21.004
ALTINDAG 173.616 177.485 180.670 183.941 186.135
AYAS 9.236 9.445 9.576 9.705 9.833
BALA 9.472 9.514 9.647 9.950 10.108
BEYPAZARI 31.278 31.280 31.317 31.766 32.163
CAMLIDERE 5.209 5.400 5.447 5.600 5.907
CANKAYA 457.447 464.520 470.351 475.359 479.353
CUBUK 41.227 42.084 43.641 45.411 47.036
ELMADAG 19.800 20.235 20.832 21.399 21.728
ETIMESGUT 242.950 246.915 254.502 258.563 261.645
EVREN 1.694 1.719 1.749 1.805 1.858
GOLBASI 61.753 64.016 67.145 71.626 76.097
GUDUL 6.636 6.707 6.835 6.976 7.162
HAYMANA 14.298 14.358 14.459 14.706 15.083
KAHRAMANKAZAN 23.653 24.964 26.147 27.687 28.905
KALECIK 8.106 8.179 8.299 8.522 8.729
KECIOREN 375.634 380.305 383.958 387.731 390.534
KIZILCAHAMAM 19.283 19.621 19.872 20.106 20.298
MAMAK 266.380 272.199 276.902 281.453 285.040
NALLIHAN 16.017 16.181 16.380 16.520 16.654
POLATLI 59.199 60.463 62.127 63.642 64.969
PURSAKLAR 59.127 60.615 62.246 63.860 65.076
SINCAN 203.697 208.956 213.515 219.572 226.904
SEREFLIKOCHISAR 19.368 19.866 20.312 20.759 21.265
YENIMAHALLE 297.470 301.363 305.717 312.410 318.791

TOPLAM 2.440.486 2.485.031 2.530.992 2.579.241 2.622.277
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6. YONETIM VE iGC KONTROL SISTEMI

Yonetim

Ankara BlyUksehir Belediyesi'ne bagl mustakil butceli ve kamu tlzel Kisiligine haiz bir kurulus olan
Genel MUdurlugumaz; 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayill Kanun ve Bakanlar Kurulu’nun 11.03.1987 tarih
ve 87/11594 Sayili Karari ile kurulmustur.

Genel Mudurligumuiz, Ankara Buytksehir Belediyesi sinirlar i¢cinde Kurulus Kanunu ve diger
kanunlarla verilen su ve kanalizasyon hizmetlerini yurttmekle gdérevli olup, bu gdrevlerini Genel Kurul,
Yénetim Kurulu, Denetgiler, Genel MudUr, Genel Mudur Yardimcilari, ana hizmet ve destek birimleriyle
yerine getirir.

Yoénetim Organlan

Genel MUdurlugumuzin yonetimi asagidaki organlarca saglamaktadir:

> Genel Kurul

> Ydnetim Kurulu

> Denetciler

> Genel Mudur

> Genel Mudur Yardimcilari
> Daire Baskanlari

ic Kontrol

2003 yilinda kanunlasan 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile daha kaliteli kamu
hizmetinin sunulmasl, hesap verebilirigin temini, saydamiigin gelistiriimesi, sonug odakli yénetim ve but-
celeme anlayisinin yerlestiriimesi, vatandas beklentilerinin karsilanmasini saglayacak yonetim yapisinin
olusturulmasi igin dizenlemeler yapilmistir.

Sdz konusu dizenlemeler kapsaminda, 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 Sayill Resmi Gazete’de yayim-
lanarak yurirlige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlan Tebligi ile Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin olusturul-
masi calismalar baglatimis ve kamu kurumlarinin “ic Kontrol Standartlari Eylem Plani” hazirlamalari ve
bu plana uygun i¢ kontrol sistem kurulum galismalarini yapmalari zorunlu hale getirilmistir.

Bu baglamda, Kalite Yonetim Sistemi formatina uyumlu dokiimantasyon yaklasimi ile i¢ kontrol siste-
mi ve Kalite yonetim sistemi uyumlastiriimis, i¢c kontrol sistem kurulum calismalari belgelendirilmistir. Her
harcama biriminin amaclari, hedefleri, hedeflere ulasmay! saglayacak faaliyet ve surecleri belirlenmis,
surec iyilestirmeleri yapilarak gdrev tanimlari revize edilmigtir.

“Tanimlanmayan olculemez, dlctlemeyen ydnetilemez” ilkesinden hareketle, strece dayall kurumsal
performans olgum sistemi olusturulmustur. Harcama birimi bazinda risklerin tespiti, analizi, degerlendi-
rilmesi ve risklere kargl alinacak dnlemler belirlenmistir. Ayrica, risklerin gincellenmesi ve gézden gegiril-
mesi, gdézden gegirmenin hangi periyotlarda ve naslil yapilacagi prosedur haline getirilmistir.
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ic Kontroliin Amaclari

> Kamu gelir, gider, varlik ve yOktmlUlUklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetilmesini,
> Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

> Her tUrld mali karar ve islemlerde usulstzlUk ve yolsuzlugun dnlenmesini,

> Karar olusturmak ve izlemek igin dizenli, zamaninda ve gUvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

> Varliklann ké&thye kullaniimasini, israfini dnlemek ve kayiplara kargl korunmasini saglamakiir.
(5018 Sayih Kanun Madde 56.)

HED iC KONTROL STANDARTLARI BiLESENLERI

@

g KONTROL ORTAMI
/PSS STANDARTLARI

e

RiSK DEGERLENDIRMESI

. STANDARTLARI y

KONTROL FAALIYETLERI
STANDARTLARI

BILGI VE ILETISIM
STANDARTLARI

IZLEME
STANDARTLARI
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D. SOSYAL PROJE VE FAALIYETLERIMIZ
1. ASKi Sosyal Medya

Dinyanin en ¢ok kullanilan sosyal paylasim siteleri Facebook, Twitter ve instagramda ASKi Genel
MUdarltgu olarak actigimiz sayfalarimizda duyurular yapiimaktadir. Abonelerimize su kesintileri, barajlarin
gunlik doluluk oranlari, su analizleri ve projelerimiz, faaliyetlerimiz, ariza, bakim ve onarim calismalari
hakkinda énemli bilgiler aktariimaktadir.

SOSYAL MEDYADA YAPILAN DUYURULAR

Su Kesintisi Su Analizi Faaliyetlerimiz Ariza, Bakim ve Onarim Calismalari
295 102 315 110

ASKI sosyal medya hesaplarindan aboneler tarafindan gelen talepler anlik olarak 7/24 hizmet
anlayisiyla karsilanmis olup, dénemsel yogunluklarin disinda gunlik ortalama 30 abonenin sorunu ve
talepleri en kisa surede tarafimizca cevaplanmis ve ¢dztme ulastirimigtir.

Baslica sorun ve talepler;

> Sayag arizasl

> Karth sayag pil degisimi

> Fatura itiraz

> Su baskinlari

> Kanalizasyon sorunlari

> Abonelik islemleri hakkinda bilgi
> Sayag sOkme-takma iglemleri

ASKI Genel Miidiirltigii gy ASKI Genel Mudurliigt
=S @askiankara ===y @askiankara
. Olasi yagislarda yasanabilecek su [“dAnkara Gayi Rutin Temizlik

taskinlarini 6nlemek icin kent genelinde Caligmalarimiza Devam Ediyoruz.

temizlik galismalarina devam ediyoruz. ) ) o .
CEkiplerimiz, cayin Haskdy ve Yesiloz

Mahalleleri sinirlan iginde kalan 3 km'lik

["AEkiplerimiz, Kalecik Uludere dere yatag lisrnini temized.

ile

[“Kalecik Halit Cevri Aslangil Mahallesi'nde | E9Toplam 10 kamyon dolusu atik malzeme,
yagmur suyu i1zgara temizlik gcalismasi caydan uzaklastirildi.

gerceklestirdi.

#ASKICalisiyor & Temiz bir cevre igin;

#ASKiCalisiyor @&
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2. Mavi Masa - Alo 153

Mavi Masa ¢agr merkezi, hizmet kalitemizi artirmak ve abonelerimizin sorunlarina daha kisa strede
mudahale edebilmek igin kurulmustur. Web tabanli sikayet ve 6neri kabull ile e-posta adresi dogrulamali
yanit sistemi moduilleri olan web uygulamasi sayesinde online olarak ariza kaydi alinmaktadir. 2024
ylinda 361.903 adet basvuru gelmistir. Ayrica 2024 yilinda 86.972.963 adet SMS/Mobil bilgilendirme
mesajl gonderilmistir.

Alo 153 325.561
e - Devlet 312
www.ankara.bel.tr 134
www.aski.gov.tr 7.151
Cimer 4.713
Whatsapp 11.211
Twitter 326
Baskana Mesaj 1.070
e - Posta 1.636
Yiuz Yize 127
Mobil Uygulama 1.490
Aski Bilgi Edinme 189
2024 ASKi Mail 7.983

TOPLAM 361.903
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3. ihalelerin Canh Olarak Yayinlanmasi

inalelerimiz, Ankara BliiyUksehir Belediyesi ve Genel Miduriigimiz sosyal medya hesaplarinda

diizenli olarak canliyayinlanmaktadir. 2024 yilinda 103 adedi 4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda
olmak Uzere, toplam 112 adet ihale canli yayinlanmistir.
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4. Kurum ici Egitim Faaliyetleri

Idaremiz galisanlarinin yetistiriimelerini saglamak amaciyla, Yilik Egitim Planina gére Hizmet igi Egitim
Programlari dUzenlenerek personelimiz icin egitim seminerleri veriimektedir. 2024 yilinda kurumsal
gelisim calismalar kapsaminda yil icinde 66 adet egitim dizenlenmis olup, toplam 8.307 personelimize
egitim verilmigtir.
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5. Medyada ASKi

ASKIi Genel Mudurligu ile ilgili 2024 yili icinde yazill basinda 1.299, gorsel basinda ise 916 haber
¢ikmig olup bu haberler 168 milyon 636 bin 417 kisiye ulasmistir.

Medya Turi Haber Sayisi (Adet)

Yazili Basin 1.299
Gorsel Basin 916
TOPLAM 2.215
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exip Bale- temsileileri, Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI) Genel Miidiirl b

SKI Gens! MOUONE(, AB fitnatnanm vo AFD
[ ller Hankass sl la ynito-
n M )

st m;numa Bay- "~

de sosyal yardmiagma ve dayany-

g Kapas

e Gy ASKL 2021 IS e i i o it > 5

Degryikihg £ Projesd i

2024 yihinda ise *Bir Kutu Mutuuk ,:M« i, lesrioss” S

Projes™i devreye soktu. Bir sene- genchieyumen toplieceyo his b1

en:mwmunzmm Dyeretia kinde Ak KM DRCIIKLIGIVE Crymr =

minds Baykantieki okulan ziywet  'Oplann da bulindisju bediye k- gast cocukdann gazlerindekd sevinci IRLILIGIVLE MTC .

o ACK] comaniar 2o taaiet,  tulor veriid. Ayrica cocukdarta Iim  grmek her yaye badel” dedk Tikiye'nin gt S o~ >

Korkusanda fak * chogturmek dedigikids ve kiiresel isinma sorunu Ercan, 35yle konugtu. (g0 v, abh v exinin iy ,

cin grencers animasyon destol 99 SUYUn bilnGl tkatimi” konusun- *Hodefimiz gocuklann, egitim  [cjunines amech s sunaden Mwl apamads ] .

sunum yapiyor. Ayrica ASK] caliga- ﬂ;w T chfibei e SAHA ZIYARETLERI

:nwu?lhmugnhn:ohp&:\n INC| GORMEK HER SEYE ik ydweimi, Done- “Helodye Humeter! Prosd” Aapramsndy As-

M N e B " i S (SCADA) ¢ Coprat kar'd bubman K bcledfiyenin an ve kand (dsreien

BE! bubnan Kb o

dn, Gzelide irsal bol Ol et - \umlm 3 ginlok peogram kapsaminds wha oy sectes

mxmmmmmuw ASKI Genel Madat Yardimer- ST S

&t Muhammed Ercan, bir senedir ince kergilarken bir yendende.  lidyle mixadele kombmenkaki tlgl ve devey e de s ockr ymord o il O i ks o cotulan

yE,“mg ILKZIYARET  bifiite lledkeyen 2 proje kapsamin- s toketimi konusunda onlan blgh- 072 Acoan Tesis ve Biviacis

‘ fops : :
KIZILCAHAMAM CELTIKG| 68 pu ana kadar Ankara'un fark-  lendiriyonsz. Ikiim degishdi ve ar- ARGAT DA s KRS s Ecan ve ks Daskays dn v S, | 54911 5
ORTAOKULU I semblerindeki 11 okulun ziyaret  tan s kithg: problemine dikka co- ASK] G| Miir Yarsmes e i -
~ [aetsds komupan ASK] Gened Mudumu Memduh ) i bt v Grileklon Bekodive Hismtds
ASK] uzmaniarnn, Bir Kuty  edicidini ve 3 bin 300'0n Gzerinde-  kiyoruz. Adno,:ku\ “Suerben teehycriim ok e Tl O S5,

Muthubk Projes’ Mart bidird Er- Egtici sunumiaria cocukiarn su- 1
2024 Zyaret oY ik okt govre un “Gocuklardan cok gOzel tepki-  yun degenni anlatyor ve su kul-
Koylerdshs grancilenn de taginche  ler aliyoruz. Ekibimizin hazidadir;,  lamimi igh bas ve etkil y6ntem- o - 2 ol o e
ontak egitim alani okdudu icin Ayas  Orefici bilgllerin yer aidigi anmes-  fer aktanyoruz. Zoman dahiinde hopimnis hissresd enclon Mol olczavun burienlends 620

e Canilli Koyl logresim Okuls  yon sunumw ilgiyle izkyorlar, ASKI 't i Tynonie Caleyrial Tep yeris ime il s
oimusgtu. 2025 yilinin ik Ziyaret ise  personelimizin katkilanyla karnca okullara Wagmay hedefiyonz * Hrh\wm-chl- ba 2 - meskn ayesnde: Turkiye'nin iim hicins kary: mo-

S e

bu proje. dinya Tirkiye e sagamn bitn
g i Va esizon Yohanda yeni et

6. SU VER Kampanyasi

SU VER kampanyasi kapsaminda ihtiyac sahiplerinin 270.694 adet faturasi vatandaslarimizca
Odemistir.
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Il. AMACLAR VE HEDEFLER

A. Temel Politika ve Oncelikler
B. Amaclar ve Hedefler
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A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Cevreye Duyarlilik

Gelisime ve Degisime Aciklik

Hesap Verebilirlik

Vatandas Odaklihk

Seffaflik

Ulasilabilirlik

Yenilikcilik
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B. AMACLAR VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAG 1 STRATEJIK AMAC2 | STRATEJIK AMAG 3 STRATEJIK AMAGC 4

Kurumsal kapasiteyi
gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1:
Bilgi Yonetim Sistemi
kurularak, etkin bir
sekilde kullanimini
saglamak

Stratejik Hedef 1.2:
Etkin bir insan kaynagi
yonetimi saglamak

Stratejik Hedef 1.3:
Giiclii bir mali yapiya
sahip olmak

Stratejik Hedef 1.4:

Kalite yonetim sistemini

kurmak

Stratejik Hedef 1.5:
Kayip kacak oranini
diisiirmek

Stratejik Hedef 1.6:

Toplam enerji maliyetini

diisiirmek

Abonelere verilen
hizmet kalitesini
arttirmak

Stratejik Hedef 2.1:
Abonelik islemlerini
kisaltmak ve
hizlandirmak

Stratejik Hedef 2.2:
Abone memnuniyetini
arttirmak

Ankara halkina
uluslararasi standartlara
uygun icme ve kullanma
suyu temin etmek

Stratejik Hedef 3.1:
igme ve kullanma suyu
kaynaklarini korumak ve
gelistirmek

Stratejik Hedef 3.2:
Igme ve kullanma suyu
altyapisini tamamlamak

Stratejik Hedef 3.3:
igme ve kullanma suyu
hatlan ile tesislerini
verimli bir sekilde
isletmek

Hizmet alanimiz i¢indeki
atik sularin ve yagmur
sularinin yonetimini
safjlamak

Stratejik Hedef 4.1:
Atik su ve yagmur suyu
altyapisini tamamlamak

Stratejik Hedef 4.2:
Atik su ve yagmur suyu
hatlari ile atik su aritma
tesislerini verimli bir
sekilde isletmek

Stratejik Hedef 4.3:
Atik su altyapi
sistemlerinin aritmaya
uygunlugunu saglamak




STRATEJIK

AMAC-

Stratejik
Amag2:
Abonelere
Verilen
Hizmet
Kalitesini
Arttirmak

Stratejik
Amag4:
Hizmet
Alanimiz
igindeki
Atk Sularin
ve Yagmur
Sularinin
Yonetimini
Saglamak

HEDEF - BiRIM
iLigKisi

Su Aritma
D.B.

Su ingaat

D.B.

Ankara 2.Bélge Su ve
Kanal Isletme D.B.

Tesisler

Kanal insaat

Abone isleri

insan Kaynaklari ve

Egitim D.B.

Emlak ve istimlak D.B
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~ Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Sube Mudtirlugu

Stratejik Hedef 1.1 :
Bilgi yonetim sistemi
kurularak, etkin bir
sekilde kullanimini
saglamak

Stratejik Hedef 1.2 :
Etkin bir insan kaynagi
yonetimi saglamak

Stratejik Hedef 1.3 :
Guglu bir mali yapiya
Sahip Olmak

Stratejik Hedef 1.4 :
Kalite yonetim
sistemini kurmak

Stratejik Hedef 1.5 :
Kayip kagak oranini
dustirmek

Stratejik Hedef 1.6 :
Toplam enerji
maliyetini digtirmek

Stratejik Hedef 2.1 :
Abonelik islemlerini
kisaltmak ve
hizlandirmak

Stratejik Hedef 2.2 :
Abone memnuniyetini
arttirmak

Stratejik Hedef 3.1:
icme ve kullanma
suyu kaynaklarini
korumak ve
gelistirmek

Stratejik Hedef 3.2:
igme ve kullanma
suyu altyapisini
tamamlamak

Stratejik Hedef 3.3 :
icme ve kullanma
suyu hatlari ile
tesislerini verimli bir
sekilde igletmek

Stratejik Hedef 4.1 :
Atk su ve yagmur
suyu altyapisini
tamamlamak

Stratejik Hedef 4.2 :
Atk su ve yagmur
suyu hatlari ile atik
su aritma tesislerini
verimli bir sekilde
isletmek

Stratejik Hedef 4.3 :
Atk su ve altyapi
sistemlerini aritmaya
uygunlugunu
saglamak
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IIl. FAALIYETLERE iLISKiN
BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuclari
2. Temel Mali Tablolara Iligkin Aciklamalar
3. Mali Denetim Sonuclari
4. Tahsilat Bilgileri
B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet Bilgileri
2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

i.Hedef ve Gostergelerin Gergceklesme Sonugclari
ve Degerlendirmeler

ii. Performans Denetim Sonuglari
3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari
4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi




A. MALI BILGILER
1. BUTGE UYGULAMA SONUGLARI

HESAP
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EKONOMIK
kopu  SINIFLANDIRMA
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BUTCE GIDERININ TURU

PERSONEL GIDERI
Memurlar
Sézlesmeli Personel
isciler

Gegici Personel

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRIMi GIDERLERI

Memurlar

Sézlesmeli Personel

isciler

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
Uretime Yénelik Mal ve Malzeme Alimlari
Tlketime Yénelik Mal ve Malzeme Alimlari
Yolluklar

Gorev Giderleri

Hizmet Alimlar

Temsil ve Tanitma Giderleri

Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim
ve Onarim Giderleri

Gayrimenkul Bakim ve Onarim Giderleri
FAiZ GIDERLERI

Diger I Borg Faiz Giderleri

Dis Borg Faiz Giderleri

CARi TRANSFERLER

Gorev Zararlari

Kar Amaci Gltmeyen Kuruluglara Yapilan
Transferler

Yurdisina Yapilan Transferler
Gelirlerden Ayrilan Paylar

SERMAYE GIDERLERI

Mamul Mal Alimlari

Gayri Maddi Hak Alimlari

Gayrimenkul Alimlari ve Kamulastirmasi
Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri
Menkul Mallarin Biylk Onarim Giderleri
Gayrimenkul Biylk Onarim Giderleri
SERMAYE TRANSFERLERI

Yurtici Sermaye Transferi

BORC VERME

Yurtici Bor¢ Verme

2022

342.103.925,36
199.786.185,49
53.642.797,67
87.954.383,03
720.559,17

53.686.516,33

26.795.495,83
10.584.512,65
16.306.507,85
3.125.912.395,07
127.600.267,82
1.748.355.093,57
487.538,66
33.488.678,00
788.656.507,11
2.194.694,44

291.783.588,71

133.346.026,76
95.239.068,86
95.239.068,86
0,00
50.791.653,24
9.750.712,76

3.488.041,50

338.396,18
37.214.502,80
2.989.361.423,66
9.812.818,64
283.621,69
36.373.956,63
2.413.902.585,93
528.988.440,77
0,00
129.992.500,00
129.992.500,00
0,00

0,00

2023

619.159.625,89
433.244.886,91
23.771.267,16
160.533.635,98
1.609.835,84

79.002.778,06

51.544.137,48
4.643.752,23
22.814.888,35
4.335.050.867,96
174.340.133,87
1.900.939.516,70
2.048.999,16
34.741.527,64
1.777.738.623,84
3.853.132,25

399.388.052,17

42.000.882,33
227.069.618,07
227.069.618,07
0,00
95.788.702,70
24.786.430,18
7.506.346,00
0,00
63.495.926,52
3.148.957.210,30
20.536.590,78
684.400,00
86.704.144,84
2.509.338.235,01
531.693.839,67
0,00

2.352,50
2.352,50
1.850.000.000,00
1.850.000.000,00
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2024

1.097.985.975,23
884.108.804,85
0,00
211.440.478,10
2.436.692,28

126.532.912,18

91.987.506,20
0,00
34.545.405,98
7.483.714.494,85
202.175.771,37
2.332.672.983,13
1.353.268,75
127.062.187,28
3.863.687.200,20
3.964.633,32

927.097.066,98

25.701.383,82
589.200.945,69
588.813.610,80
387.334,89
153.830.192,26
45.259.154,71

12.660.491,54

171.178,40
95.739.367,61
6.440.573.032,80
115.999.046,46
1.223.400,00
83.289.277,01
4.385.302.960,34
1.850.402.641,79
4.355.707,20
0,00

0,00
1.000.000.000,00
1.000.000.000,00

BUTQE GIDERITOPLAMI(A)| | 6.787.087.482,52| 10.355.031.155,48| 16.891.837.553,01
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EKONOMIK
oL, SINIFLANDIRMA BUTCE GELIRINiN TURU 2022 2023 2024
I I
800 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 4.053.194.243,31 7.402.629.505,86 11.069.579.088,28
800 03 01  Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 109.727.982,68  182.675.052,31  276.964.717,25
800 03 02  Mallarin Kullanma veya Faaliyette Bulunma 57.539,68 101.808,58 268.750,82
800 03 03  KIT ve Kamu Bankalari Gelirleri 181.388,43 356.731,63 587.032,43
800 03 04  Kurumlar Hasllati 3.902.338.493,19  6.628.469.999,66 10.004.856.939,00
800 03 06  Kira Gelirleri 1.124.388,40 2.028.498,87 3.764.206,32
800 03 09 | Diger Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 39.764.450,93 588.997.414,81 783.137.442,46
800 05 DIGER GELIRLER 1.060.112.736,55 1.933.937.212,39  3.397.715.696,54
800 05 01  Faiz Gelirleri 59.780.146,44 92.169.454,54  241.950.324,69
800 05 02  Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 930.684.545,75 1.722.448.729,15  3.000.243.375,30
800 05 03 |Para Cezalari 3.567.002,91 5.016.859,72 10.925.412,47
800 05 09  Diger Cesitli Gelirler 66.081.041,45  114.302.168,98  144.596.584,08
800 06 SERMAYE GELIRLERI 6.922.411,74 14.432.829,80 17.558.756,00
800 06 01 Tasinmaz Satis Gelirleri 5.409.800,00 14.302.929,80 17.501.000,00
800 06 02 Tasinir Satis Gelirleri 1.512.611,74 129.900,00 57.756,00
800 08 ALACAKLARDAN TAHSILAT 1.062.497.579,14  704.831.486,24 1.237.321.489,88
800 08 01  VYurtigi Alacaklardan Tahsilat 1.062.497.579,14  704.831.486,24 1.237.321.489,88

BUTCE GELIRLERi TOPLAMI (B)

6.182.726.970,74

10.055.831.034,29

15.722.175.030,70

HESAP s.ﬁ‘éfﬂ,?é’.‘;‘ﬁ,.A BUTCE GELIRLERINDEN RED VE 2022 2023 2024

KODU | p IADENIN TURU
810 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 5.834.195,25 15.294.608,56 16.298.769,06
810 03 01  Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 184.765,45 472.254,19 537.438,19
810 03 04  Kurumlar Hasllati 5.608.666,89 14.729.145,34 15.585.450,39
810 03 06  Kira Gelirleri 40.253,46 93.209,03 172.555,48
810 03 09 Diger Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 509,45 3.325,00
810 05 DIGER GELIRLER 1.757.985,98 5.328.874,93 2.811.322,02
810 05 01  Faiz Gelirleri 111.988,17 821.342,99 410.100,95
810 05 02  Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 845.285,25 1.457.930,85 2.068.113,44
810 05 03  Para Cezalar 3.446,74 3.731,52 3.041,22
810 05 09  Diger Cesitli Gelirler 797.265,82 3.045.869,57 330.066,41
810 08 ALACAKLARDAN TAHSILAT 0,00 5.704.656,77 0,00
810 Yurtici Alacaklardan Tahsilat 0,00 5.704.656,77

BUTCE GELIRLERINDEN RED VE iADELER TOPLAMI (C) 7.592.181,23 26.328.140,26 19.110.091,08

NET BUTCE GELIRi D (D=B-C) 6.175.134.789,51 10.029.502.894,03 15.703.064.939,62
BUTCE GIDERI 6.787.087.482,52 10.355.031.155,48 16.891.837.553,01

BUTCE GELIR - GIDER FARKI (+/-) -611.952.693,01| -325.528.261,45| -1.188.772.613,39
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2. TEMEL MALi TABLOLARA iLISKIN AGIKLAMALAR

Genel MUdarlagtmuzin, 19.500.000.000,00 TL olan gider cetveli 16.891.837.553,01 TL olarak % 86,62
oraninda gergeklesmistir.

2024 YILI GIDER BUTCESIi GERCEKLESME TABLOSU

: Toplam
Gerceklesmenin
Aciklama Biitce Gerceklesme | Biitceye Orani ig;?:ﬁ'?gﬁl
) %)

Personel Giderleri 1.112.056.593,12 1.097.985.975,23 98,73 6,50
Sosyal Giivenlik Kurumlarina

02 eviet Primi Giderleri 48.075.615,33  126.532.912,18 85,45 0,75

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.432.848.504,38 7.483.714.494,85 88,74 44,30

04 Faiz Giderleri 695.350.000,00  589.200.945,69 84,73 3,49

05 | Cari Transferler 169.009.154,71 153.830.192,26 91,02 0,91

06 Sermaye Giderleri 7.942.600.815,49 6.440.573.032,80 81,09 38,13

08 Borc Verme 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 100,00 5,92

09 Yedek Odenekler 59.316,97 0,00 0,00 0,00

19.500.000.000,00 | 16.891.837.553,01

2024 yil gider butcesi gerceklesme kalemlerinin toplam butce gerceklesmesi icindeki paylar asagi-
daki gibidir.

2024 il Gider Biitgesi Gerceklesme Graﬁéil

Faiz Giderleri Cari Transferler
%3

Mal ve Hizmet Alim = Personel Giderleri

Giderleri
%4

= Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

= IVial ve Hizmet Alm Giderleri

= Faiz Giderleri

= Cari Transferler

= Sermaye Giderleri

= Sermaye Transferleri

Sosyal Givenlik
Kurumlarna

Devlet Primi Giderleri Borg Verme

%1 = Borg Verme

100
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Genel MUdurliagimuzin toplam 17.500.000.000,00 TL gelir bitcesi vardir. 2024 yili sonu itibaryla gelir
bidtcemiz 15.703.064.939,62 TL olarak, % 89,73 oraninda gerceklesmistir..

2024 YILI GELIR BUTCESI GERCEKLESME TABLOSU

: Toplam
Gerceklesmenin Gercekl
M Aciklama Gerceklesme Bﬁt?e(!{;)ora"' igiirg:ki?::ﬁn
> (%)

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri |13.940.529.000,00 11.069.579.088,28 79,41 70,49
05 Diger Gelirler 2.759.921.000,00 3.397.715.696,54 123,11 21,64
06 Sermaye Gelirleri 0,00 17.558.756,00 0,00 0,11
08 Alacaklardan Tahsilat 800.000.000,00 1.237.321.489,88 154,67 7,88
09 Red ve iadeler (-) -450.000,00 -19.110.091,08 4.246,69 -0,12

17.500.000.000,00(15.703.064.939,62

2024 yili gelir butgesi kalemlerinin toplam butge gergeklesmesi icindeki paylar asagidaki gibidir.

2024 Yili Gelir Biitgesi Gergeklesme Grafigi

TESEBBUS VE MULKIVET
GELIRLERI
%70

DIGER GELIRLER |
%22

RED VE iADELER (-}
%0

ALACAKLARDAN TAHSILAT
%8

SERMAYE GELIRLER]
%0

= TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLER| = DIGER GELIRLER = SERMAYE GELIRLERI = ALACAKLARDAN TAHSILAT ~ RED VE IADELER (-)
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Gerceklesen (TL)

1 ic Borglanma 1.607.540.000,00 -497.773.506,51
9 Diger Yukumlulukler 1.607.540.000,00 -497.773.506,51

51 iller Bankasindan -1.310.000,00 -1.290.982,32
Borglanma 0,00 0,00

Odeme -1.310.000,00 -1.290.982,32

52 Diger Bankalardan 1.608.850.000,00 -496.482.524,19
Borglanma 2.058.850.000,00 390.000.000,00

Odeme -450.000.000,00 -886.482.524,19

2 Dis Borglanma 392.460.000,00 -40.179.646,56
9 Diger Yukumlulukler 392.460.000,00 -40.179.646,56

51 Yabanci Bankalar 392.460.000,00 39.125.547,83

1 | Borglanma 512.000.000,00 -79.305.194,39

2  Odeme -119.540.000,00 -67.040.268,16

TOPLAM

2.000.000.000,00

-537.953.153,07

Genel MUdUurligimuzin, Finansmanin Ekonomik Sinflandirmasi tablosundaki gerceklesme, i ve

dis kredilerin anapara geri 6demelerine ait olup 537.953.153,07 TL olarak gergeklesmistir.

U U O\'[0 ANDIR A ) )24 DER B H
0 01 05 06
' Wile OPLA

Genel Kamu | Cevre Koruma Su Temin

Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
01  Personel Giderleri = 489.812.418,05 186.033.777.92 422.139.779.26  1.097.985.975,23
02 g%'ér?;‘i"e‘ Primi 64.741.634.25 18.736.533,53  43.054.744.40  126.532.912,18
03 k"l?r'n‘{:r'l"izmet 4.238.786.691.28 447.419.926,98 2.797.507.876,59 7.483.714.494,85
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00 589.200.94569  589.200.945,69
05 Cari Transferler 57.919.646,25 0,00 9591054601  153.830.192,26
06 Sermaye Giderleri = 15.664.590,78 1.515.253.312,87 1.618.039.306,65 3.148.957.210,30

Sermaye

o7 3ermaye 0,00 4.255.814.585,08 2.184.758.447,72  6.440.573.032,80
08 Borg Verme 0,00 1.000.000.000,00  1.000.000.000,00

GENEL TOPLAM

4.851.260.389,83/4.908.004.823,51| 7.132.572.339,67

16.891.837.553,01

102
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(3

3. MALI DENETIM SONUGLARI

3.1 ic Kontrol Sistemi

2024 yilinda 5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na istinaden yayimlanan On Mali
Kontrol Islemleri Yonergesi uyarinca gerekli incelemeler yapiimaktadir. Ayrica én mali kontrol limitlerine
girmeyen almlann kontrolti Muhasebe ve i¢ Kontrol Sube Mudirlikleri’nce gerceklestiriimektedir.

3.2 Dis Kontrol Sistemi

Kurumumuz Sayistay Baskanhidr’nin denetim programi dogrultusunda, Sayistay Denetcileri tarafindan
denetlenmektedir.

4. TAHSILAT BILGILERI

2024 yilinda %97,02 oraninda tahsilat gergeklestiriimis olup, bu tahsilatlardan 12.968.840.274,24 TL
gelir elde edilmistir.

Yapllan tahsilatin tirine gdére dagiimi su sekildedir:

> Kurumca Yapilan Faturall Tahsilat 1% 2,28
> Bankalardan Yapilan Faturall Tahsilat : % 58,74
> Kurumca Yapilan Karth Sayac Tahsilati 1% 10,48
> Bankalarca Yapilan Kartl Saya¢ Tahsilati 1 % 3,42
> Sumatiklerden Yapilan Tahsilat 1 % 5,31
> Taksitlendirme ve Banka Mahsuplar Tahsilati % 2,12
> Abonelik Islemleri igin Yapilan Tahsilat 1% 17,65

SUMATIK KULLANMAK BU KADAR KOLAY!

B EART
PURADAN
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B. PERFORMANS BILGILERI

1. FAALIYET BILGILERI
Devam Eden Projelerimiz

Etimesgut Su ve Kanalizasyon isletme Midiirligi
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon
Hatlani Ariza Onarimi Yenileme ve Yeni Imalat Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 27.11.2024 / Bitis Tarihi: 26.11.2026

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
512.231.245,00 TL % 6,42

ivedik, Temelli, Polath Arasi icme Suyu iletim Hatti,
Depo, Terfi Istasyonlari ve Tesisleri Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 18.09.2020 / Bitis Tarihi: 10.03.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
549.320.000,00 TL % 102,94

icme ve Kullanma Suyu Temini Amaciyla Su Sondaj
Kuyusu Acilmasi ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 22.03.2024 / Bitis Tarihi: 05.03.2025

So6zlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
114.424.392,00 TL % 97,63

Cankaya Su ve Kanalizasyon isletme Midiirltigi
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon

Hatlan Ariza Onarimi, Yenileme ve Yeni imalat Yapim isi
\. /

Baslangi¢ Tarihi: 30.10.2023 / Bitis Tarihi: 04.05.2025

So6zlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
211.111.111,00 TL % 90,09
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1

_ Ankara ili Genelindeki Derelerde Sel Taskinlarini
Onlemek Amaciyla :l'espit, Temi;lik ve Rehabilitasyon
Isleri Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 04.10.2024 / Bitis Tarihi: 10.07.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
59.885.569,32 TL % 86,04

Sincan Su ve Kanalizasyon isletme Miidiirligii
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon
Hatlan Ariza Onarim, Yenileme ve Yeni Imalat Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 13.11.2023 / Bitis Tarihi: 11.11.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
402.875.500,00 TL % 64,56

Mamak Su ve Kanalizasyon isletme Midiirligi
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon
Hatlari Ariza Onarimi, Yenileme ve Yeni Imalat Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 21.11.2023 / Bitis Tarihi: 19.12.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gergceklesme
346.528.250,00 TL % 37,11

Prefabrik icme ve Kullanma Suyu Deposu Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi: 07.01.2024 / Bitis Tarihi: 30.03.2025

So6zlesme Bedeli
69.898.006,36 TL

Fiziki Gerceklesme
% 49,15




2024 FAALIYET RAPORU

Golbasi, Polath , Cankaya ve ElImadag ilg_eleri Terfi
Merkezleri Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 30.09.2024 / Bitis Tarihi: 04.11.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
74.800.000,00 TL % 15,13

Sincan, Etimesgut, Yenin_1aha|le,_ Beypazari, Polatl,
Nallihan, Ayas ve Gudiil liceleri Igme Suyu Sebeke
Hatlan ve Diger Imalatlar Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 21.10.2024 / Bitis Tarihi: 11.09.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
117.856.940,00 TL % 9,01

Yenimahalle Su ve Kanalizasyon isletme Midiirliigii
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon
Hatlar1 Ariza Onarimi, Yenileme ve Yeni Imalat Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 25.11.2024 / Bitis Tarihi: 24.11.2026

Soézlesme Bedeli Fiziki Gergceklesme
506.065.000,00 TL % 8,24
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Ankara Metropol Kent icme Sb_lyu
Ana Isale Hatti Projesi Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 03.10.2024 / Bitis Tarihi: 26.03.2026

So6zlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
346.550.000,00 TL % 3,64
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1

Altindag Su ve Kanalizasyon isletme Miidiirligii
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon
Hatlan1 Ariza Onarimi, Yenileme ve Yeni Imalat Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi: 24.06.2024 / Bitis Tarihi: 24.06.2026

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
515.300.000 TL ; % 3,39

Kecioren ve Pursaklar Su ve Kanalizasyon isletme
Miidiirliikleri Sorumluluk Sahalarinda icme Suyu ve
Kanalizasyon Hatlari Ariza Onarimi, Yenileme ve
Yeni imalat Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi: 31.12.2024 / Bitis Tarihi: 31.12.2026

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
566.670.400,00 TL ‘ % 1,62

Ankara ili Afet Koordinasyon Merkezinin Sel Su Baskin
Raporuyla Belirlenen Cadde ve Sokaklarda
Yagmur Suyu Drenaj Izgarasi ve Baglantilarinin
Yapim isi

Baslangi¢ Tarihi: 03.03.2023 / Bitis Tarihi: 13.08.2025

So6zlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
33.333.333,30 TL % 42,42

Golbasi Su ve Kanalizasyon isletme Midiirligi
Sorumluluk Sahasinda Igme Suyu ve Kanalizasyon
Hatlari Ariza Onarimi, Yenileme ve Yeni Imalat Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 10.02.2025 / Bitis Tarihi: 10.02.2027

So6zlesme Bedeli
425.505.293.,00 TL

Fiziki Gerceklesme
% 0
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| Ankara ili Yenimahalle ilgesi Merkez Mahallelerde Atik
e Tr Y Su ve Yagmur Suyu Hatlan Yapim Isi
,,... ¢ I'_'{i!*l_!!_l IALLRL ¥ &

-~ e )

II'.”. . w

Baslangi¢ Tarihi: 19.02.2025 / Bitis Tarihi: 18.02.2028

tl.. ' . J
oy A Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
618.887.759,13 TL % 0

Ankara ili Geneli Muhtelif ilgeler Atik Su ve Yagmur
Suyu Hatlarn Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 22.11.2023 / Bitis Tarihi: 20.04.2025

Soézlesme Bedeli Fiziki Gergceklesme
204.063.289,70 TL % 61,80

Ankara ili Kegioren ilgesi Merkez Mahallelerde Atik Su
ve Yagmur Suyu Hatlan Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 28.10.2024 / Bitis Tarihi: 17.10.2026

Soézlesme Bedeli Fiziki Gergceklesme
606.605.765,58 TL % 0

Ankara ili Gankaya ilgesi Merkez Mahallelerde Atik Su
ve Yagmur Suyu Hatlan Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 18.02.2025 / Bitis Tarihi: 17.02.2028

S6zlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
570.995.256,97 TL % 0
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1

Ankara ili incek Mahallesine Ait Cadde ve Sokaklarda
Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari Yapim Isi

Baslangi¢ Tarihi: 03.03.2025 / Bitis Tarihi: 01.03.2028

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
759.973.942,25 TL % 0

Macun Havzasi (Yenimahalle/Keci6ren) Atik Su ve
Yagmur Suyu Projesi Yapim lIsi

Baslangi¢ Tarihi: 17.03.2025 / Bitis Tarihi: 04.07.2027

Soézlesme Bedeli Fiziki Gerceklesme
544.212.000,00 TL % 0

Pursaklar Su Aritma Tesisi Mekanik, Elektrik,
Otomasyon ve Revizyonu Yapimi Isi

Baslangi¢ Tarihi: 26.12.2024 / Bitis Tarihi: 09.05.2026

Soézlesme Bedeli Fiziki Gergceklesme
30.787.226,00 TL % 0

Altindag, Kecioéren, Pursaklar, Cubuk, Akyurt, K_alecik,
_Kizilcahamam, Kahramankazan ve Gamlidere liceleri
Icme Suyu Sebeke Hatlan ve Diger Imalatlar Yapimi Isi

Baslangi¢ Tarihi: 21.01.2025 / Bitis Tarihi: 02.11.2026

So6zlesme Bedeli
268.540.235,00 TL

Fiziki Gerceklesme
% 0
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2. PERFORMANS SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

i. Hedef ve go6stergelerin gerceklesme sonuclari ve degerlendirmeler

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1 Bilgi Yénetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak

Tim islemlerin Elektronik Ortamda Hizl ve Kesintisiz Olarak Yapilabilmesini

aSHonpanseceiil Saglayacak Gerekli Sistemleri Kurmak ve Gelistirmek

Gerceklesme

= Gerceklesme
T SRR e 1.Ara | 2.Ara  3.Ara 4.Ara yil Durumu

Donem Doénem Doénem Donem Sonu

Cografi Bilgi Sistemine Aktarilan icme

1.1.4 \(/% Kullanma Suyu Hatti Uzunlugu (km) | 27.000 24.467 24585 27.212 27.423 27.423 %101,57
115 gﬁgﬂitFﬂghﬁ:ﬁgeum(u‘n‘i)”"(‘f)a”'a" Atik 6700 9500 9.598  9.692  9.800  9.800 %146,27
116 $§§§J‘r%{?;fﬁ;ﬁﬂ‘ﬂfuﬁmgﬁ'?ﬁm) () 4200 4669 4699 4749 4880 4880 %116,19
117 gg}?{gﬁ(%gt)sﬁt)emi”e Atarilan Vana | g7 600 74056 74.234 74512 75128 75.128 %130,43
118 gggf‘sfij%'g”‘:’is(tﬁcr}gge (/f)k‘a”'a” Su 1820 1950 1.953 2005 2018 2018 %110,88
1.1.9 ﬁ‘;?&ifzii%ggs(tﬁdm;’t‘)e (’f)“a”'a” Terfi 285 202 207 207 297 297 %104,21

Not: (*) S6z konusu gostergelerin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.

PLANLAMA, KOORDINASYON VE DIS iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.1 Bilgi Yonetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak

Tiim islemlerin Elektronik Ortamda Hizli ve Kesintisiz Olarak Yapilabilmesini

HE I £ 2 ol Saglayacak Gerekli Sistemleri Kurmak ve Gelistirmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef GeB%ﬁI:II;%me
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil
Donem Doénem Doénem Doénem Sonu
1.1.3 ?f')aSter Planin Tamamlanma Orani (%) 100 9500 9800 99,00 9950 99,50 %99,50

Not: S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.
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1

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.2 Etkin Bir insan Kaynag! Yénetimi Saglamak
Performans Hedefi 1.2.1 Personelin Mesleki Gelisimini ve Motivasyonunu Arttirici Galismalar Yapmak,

Faaliyetleri Gergeklestirmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gergeklesme

1.Ara 2.Ara 3.Ara 4.Ara Yil Durumu
Dénem Dénem Dénem Dénem  Sonu
1.2.1 (DAU'dz;?Ienen Mesleki Egitim Sayisi 7 0 0 0 0 0 %0,00
122 (DAU'dz;?Ienen Hizmet ici Egitim Sayisi 20 7 6 o4 o9 66 %330,00
Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.3 Gg¢lu Bir Mali Yapiya Sahip Olmak
Performans Hedefi 1.3.1 Faaliyetlerin Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiritillebilmesi icin Giigli Bir Mali

Yapi Olusturmak
Gerceklesme

Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil UL
Dénem | Donem Doénem Doénem Sonu

1.3.1 | Gelir Bltgesi Gergeklesme Orani (%) 95 16,79 19,38 27,37 26,10 89,64 %94,36

1.3.2 | Gider Bltgesi Gergeklesme Orani (%) 93 16,52 16,31 24,23 26,29 83,34 %89,61

1.3.3 zzt)"('f)”'a“” Nakdi Gergeklegme Orani 55 36,75 4142 3677 41,60 39,20 %71,27

Not: (*) S6z konusu gdstergenin yil sonu gerceklesmesi; yatirimlarin gerceklesmesinin toplam buitce
gerceklesmesine oranlanmasiyla hesaplanmistir.
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.4 Kalite Yénetim Sistemini Kurmak
Performans Hedefi 1.4.1 Kurumsal Faaliyetlerde, Standardizasyonu Saglamak Igin Kalite Yénetim

Sistemini Kurmak ve Yonetmek

Gerceklesme

. Gerceklesme
el (EREIEIER e e 1. Ara  2.Ara  3.Ara 4.Ara Yil Durumu

Donem Doénem Doénem Doénem Sonu

1.4.1 | Alinan Kalite Belgesi Sayisi (Adet) 1 0 0 0 0 0 %0,00
1.4.2 | Yenilenen Kalite Belgesi Sayisi (Adet) 1 0 0 0 0 0 %0,00
Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Stratejik Hedef 1.5 Kayip Kagak Oranini Distrmek
Performans Hedefi 1.5.1 Kayip ve Kagak Su Kullanim Oranini En Aza indirmek igin Gerekli

Calismalari Yapmak

Gerceklesme

Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklegsme

1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil DL
Donem Doénem Donem  Donem  Sonu

1.5.1  Kayip Kacak Orani (%)(*) 28 40,68 40,19 39,70 3921 3921 %71,41

Kagak ve Usulstiz Su Kullanimi o
152 §oraim Sayis! (Adet) 15.000  4.819 | 3.451 3.662 | 3.333 15.265 %101,77

Not: (*)S6z konusu gdstergenin yil sonu gerceklesmesi; yiIl sonunda mevcut durumdaki ortalama kayip kacak orani
baz alinarak hesaplanmigtir.
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1

TESISLER DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.6 Toplam Enerji Maliyetini Distrmek

Eneriji Verimligini Artirmak ve Enerji Maliyetini Diisiirmek igin Gerekli

Performans Hedefi 1.6.1 Calismalari Yapmak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gel")ﬁtﬁ%me
1.Ara | 2.Ara 3.Ara 4.Ara yil
Dénem | Dénem Dénem Doénem  Sonu
1.6.1 &g:lt?n Glnes Enerji Santrali Sayisi 3 0 0 1 1 5 %66,67

AR-GE DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 1 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Stratejik Hedef 1.6 Toplam Enerji Maliyetini Distrmek

Enerji Verimligini Artirmak ve Enerji Maliyetini Diisiirmek icin Gerekli

Performans Hedefi 1.6.1 Calismalari Yapmak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gel")?ﬁtﬁ%me
1.Ara 2.Ara 3.Ara | 4.Ara yil
Dénem | Dénem Dénem Doénem  Sonu
1.6.3 Kurulan Yizer Glines Enerji Santrali 1 0 0 0 0 0 %0,00

Sayisi (Adet)

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.1 Abonelik islemlerini Kisaltmak ve Hizlandirmak

Abonelik islemlerinin Yiriitilmesinde Teknolojik imkanlardan En Ust

Performans Hedefi 2.1.1 Diizeyde Yararlanmak

Gerceklesme

. Gerceklesme
T (SRR LT Hedef | | ara | 2.Ara | 3.Ara | 4.Ara | Wil Durumu
Dénem | Donem Doénem Doénem Sonu
21.2 Ortalama Abonelik Islemi 3 3 3 3 3 3 %100,00

Gergeklestirme Siresi (dk)

Not: S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonunda mevcut durumdaki ortalama abonelik islemi
gerceklestirme siiresi baz alinarak hesaplanmistir.
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ABONE iSLERI DAIRESIi BASKANLIGI

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Abonelerin Ttim islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak,

[l Bl .2 Gl ek Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

1.Ara | 2.Ara  3.Ara 4. Ara yil 2T
Dénem | Dénem Doénem | Dénem  Sonu
10 Yili Doldugu icin Yenilenen Sayag
2.2.1 Sayisi (Adet) 246.001 1.048 1.606 2.764 1.511 6.929 %2,82

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiISKILER SUBE MUDURLUGU

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Abonelerin Tiim iglemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak,

Rl inagsiscene el Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

1.Ara  2.Ara  3.Ara  4.Ara  YI S
Dénem | Donem Doénem Doénem Sonu
2.2.2 | Abone Sikayet Orani (%) 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 %100,00

Not: S6z konusu goéstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.

ANKARA 1. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Abonelerin Tim islemlerini Etkin, Hizl ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak,

el e 2k Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef GeB%iﬁ';ime
1.Ara | 2.Ara  3.Ara 4.Ara Yil
Dénem | Donem Doénem  Dénem = Sonu
2923 (Osr;e:algma Ariza Miidahale Siresi 5 5 5 5 5 5 %100,00

Not: S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.
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1

ANKARA 2. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Abonelerin Ttim islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak,

A e S el Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme
Gerceklesme

Sira Gosterge Adi Hedef
1.Ara  2.Ara  3.Ara 4.Ara Yil UL
Dénem | Donem Doénem Doénem Sonu

223 E)Sr;zzlta)lma Ariza Miidahale Sdresi 5 5 5 5 5 5 %100,00

Not: S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.

ANKARA 3. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 2 Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Abone Memnuniyetini Arttirmak

Abonelerin Ttim islemlerini Etkin, Hizli ve Kesintisiz Bir Sekilde Yapmak,

A e S e Yeni Sistemleri Hayata Gegirmek

Gerceklesme

. Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef ShAT
1.Ara  2.Ara  3.Ara 4. Ara Yil
Dénem | Donem Dénem Dénem = Sonu
293 E)Srggma Ariza Miidahale Siresi 5 5 5 5 5 5 %100,00

Not: S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.
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CEVRE KORUMA VE SU HAVZALARI DAIRESi BASKANLIGI

- Ankara Halkina Uluslararas! Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Amac 3 Temin Etmek
Stratejik Hedef 3.1 icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Gelistirmek
Performans Hedefi 3.1.1 icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak igin Gerekli Analizleri ve

Denetimleri Yapmak

Gerceklesme

.. Gerceklesme
=l CIEREEE Ll Hedef | | ara | 2.Ara | 3.Ara | 4.Ara | Vil Durumu

Dénem | Donem Doénem  Dénem  Sonu

Ozel Hikiim Caligmas! Yapilan Baraj o
3.1.1 Sayisi (Adet) 1 0 0 0 1 1 %100,00

Gergeklestirilen Havza Koruma o
3.1.2 Denétim Sayisi (Adet) 385 82 92 95 119 388 %100,78

3.1.3 Barajlarin Denetimi igin Alinan

Numune Sayisi (Adet) 450 0 0 0 67 67 %14,89
3.1.4 g;;:‘s'f‘zx‘dggne“mi Igin Alinan Numune | 54 80 68 98 110 356 %101,71
3.1.5 ég;‘l"szli J\ad‘g{?” Temiz Su Numune 13.000 2728 2493 3326 6009 14.556 %111,97
3.1.6 f\:;gtz)i Yapilan Atk SuNumune Sayist | 4850 834 799 1.047 1.083  3.763 %77,59
31.7 ,(Aplgg(tj)itg)omnan Parametre Sayisi 505 0 0 181 181 181 %3448

Not: (*)S6z konusu gdstergenin yil sonu gerceklesmesi; yil sonundaki mevcut veriler baz alinarak hesaplanmistir.

SU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 #grl:]?r:aETrﬁg&na Uluslararasi Standartlara Uygun Igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Hedef 3.1 icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Gelistirmek
Performans Hedefi 3.1.1 icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak igin Gerekli Analizleri ve

Denetimleri Yapmak

Gerceklesme

. Gerceklesme
Sira Gosterge Adi et 1.Ara | 2.Ara  3.Ara 4. Ara yil Durumu

Donem | Donem Doénem Doénem Sonu

3.1.8 Standartlara Uygun Gikan Temiz Su

Numune Orani (%) 95 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 %89,47

Not: S6z konusu géstergenin yil sonu gerceklesmesi; dort ara dénemin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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1

ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu

Stratejik Amag 3 Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.1 icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Geligtirmek

icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak igin Gerekli Analizleri ve

Performans Hedefi 3.1.1 Denetimleri Yapmak

Gerceklesme

. Gerceklesme
= ELEEED T Hedef | 4 ara | 2.Ara | 3.Ara | 4.Ara | Vil Durumu
Dénem Doénem  Dénem Doénem Sonu
3.1.9 | Standartiara Uygun Gikan Atik Su 9950 96,75 96,12 9626 9510 96,06 %96,54

Numune Orani (%)

Not: S6z konusu gdstergenin yil sonu gerceklesmesi; dort ara dénemin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

SU INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu

Stratejik Amag 3 Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.2 icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

icme ve Kullanma Suyunu Uluslararasi Standartlara Uygun Olarak
Performans Hedefi 3.2.1 Abonelere Ulastirmak Igin Gerekli Altyapi Galismalarini Yapmak ve
Tesisleri Inga Etmek

Gerceklesme

Sira Gosterge Adi Hedef ' 4 Ara 2.Ara 3.Ara 4.Ara Vil e Durmu
Dénem | Dénem Dénem Dénem  Sonu

3.2.1 Ezﬁ’t'l'ﬂ‘ziﬂfgne(lfm“')'a”ma Suyu lletim 300 3575 5524 4121 70,64 202,84 %67,61
3.2.2 gaeg'e'}i'; E?tﬁ ‘L’Jeszrlfl'l'g';”zsms)“y“ 400 3,08 o 131 0 439 %1,10
3.2.5 | Yapilan Kaptaj Sayisi (Adet) 1 0 0 0 0 0 %0,00
3.2.6 | Acgilan Kuyu Sayisi (Adet) 20 2 6 6 0 14 %70,00
3.2.7 VYapilan Pompa istasyonu Sayisi (Adet) 2 0 0 18 8 26 %1.300,00
3.2.8 | Yapilan Su Deposu Sayisi (Adet) 10 6 9 0 9 24 %240,00
3.2.9 \T(:g's'?g;%? (‘fd’;t‘;”a”ma Suyu Aritma 1 1 0 0 0 1 %100,00
3.2.10 Yenilenen igme ve Kullanma Suyu 1 0 0 0 0 0 %0.,00

Aritma Tesisi Sayisi (Adet)

Yapilan Kiigiik Olcekli icme ve
3.2.11 | Kullanma Suyu Aritma Tesisi Sayisi 2 0 0 0 0 0 %0,00
(Adet)




2024 FAALIYET RAPORU

PLANLAMA, KOORDINASYON VE DIS iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 #grl;?r:aEI#tll(na Uluslararasi Standartlara Uygun Igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Hedef 3.2 icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

icme ve Kullanma Suyunu Uluslararasi Standartlara Uygun Olarak
Performans Hedefi 3.2.1 Abonelere Ulastirmak Igin Gerekli Altyapi Calismalarini Yapmak ve
Tesisleri Inga Etmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

1.Ara  2.Ara 3.Ara 4.Ara Y it
Donem Doénem Doénem  Doénem  Sonu
Yapilan icme ve Kullanma Suyu iletim o
321 s k) 2,71 000 000 000 000 0,00 40,00
3.2.10 | Yenilenen lgme ve Kullanma Suyu 1 000 000 000 000 0,00 %0,00

Aritma Tesisi Sayisi (Adet)

PROJELER DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 3 #gg?ran?rﬁg(lina Uluslararasi Standartlara Uygun Igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Hedef 3.2 icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

icme ve Kullanma Suyunu Uluslararasi Standartlara Uygun Olarak
Performans Hedefi 3.2.1 Abonelere Ulastirmak Igin Gerekli Altyapi Calismalarini Yapmak ve
Tesisleri Insa Etmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef GeB%erll(JI;%me
1.Ara 2.Ara 3.Ara | 4.Ara Yil
Dénem Doénem Dénem Dénem  Sonu
3.2.12 Hazirlanan igme ve Kullanma Suyu 380 66 37 77 52 230 %61 05
< Proje Sayisi (Adet) RN
EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amac 3 ?g:]?r:aEI;Igg(ll(na Uluslararasi Standartlara Uygun Igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Hedef 3.2 icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

igme ve Kullanma Suyunu Uluslararasi Standartlara Uygun Olarak
Performans Hedefi 3.2.1 Abonelere Ulastirmak Igin Gerekli Altyapi Calismalarini Yapmak ve
Tesisleri Inga Etmek

Gerceklesme

Sira Gosterge Adi Hedef GeB%erll(JI;?jme
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil
Dénem Doénem Donem Doénem  Sonu

3.2.13 icme ve Kullanma Suyu Yatirimlari igin

Yapilan Kamulastirma Alani (m?) 800.000  66.077,44 64.850,72 21.114,73 46.277,09  198.319,98 %24,79
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1

ANKARA 1. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 3 ?2;?;%?;2(&% Uluslararasi Standartlara Uygun Igcme ve Kullanma Suyu
Stratejik Hedef 3.3 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek
Performans Hedefi 3.3.1 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde

Isletilmesini Saglamak

Gerceklesme
. Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Durumu
1.Ara 2.Ara 3.Ara | 4.Ara yil
Dénem Doénem Dénem Doénem Sonu
Yenilenen ve Rehabilite Edilen icme ve
3.3.1 | Kullanma Suyu Sebeke Hatti Uzunlugu 240 23,25 16,93 31,15 27,14 98,47 %41,03

(km)

ANKARA 2. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

. Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Amac 3 Temin Etmek

Stratejik Hedef 3.3 icme ve Kullanma Suyu Hatlar! ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek
Performans Hedefi 3.3.1 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde

Isletilmesini Saglamak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

Durumu
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil
Donem | Donem Doénem Dénem  Sonu

Yenilenen ve Rehabilite Edilen icme ve

3.3.1  Kullanma Suyu Sebeke Hatti Uzunlugu 120 14,49 31,29 33,46 27,42 106,66 %88,88
(km)
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ANKARA 3. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 3 #grl:]ziarzaElt-lrﬁI(I;na Uluslararasi Standartlara Uygun Igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Hedef 3.3 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek
Performans Hedefi 3.3.1 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde

Isletilmesini Saglamak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

Durumu
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil
Donem Doénem Doénem Dodénem Sonu

Yenilenen ve Rehabilite Edilen icme ve

3.3.1  Kullanma Suyu Sebeke Hatti Uzunlugu 130 37,59 | 37,63 41,15 4750 163,87 %126,05
(km)
SU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI
. Ankara Halkina Uluslararas! Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu
Stratejik Amac 3 Temin Etmek
Stratejik Hedef 3.3 igme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde igletmek

. icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde
Performans Hedefi 3.3.1 isletiimesini Saglamak

Gerceklesme

. Gerceklesme
Sl CREHE FEeG 1.Ara 2.Ara 3.Ara 4.Ara Yil Durumu

Donem Doénem Doénem  Dénem  Sonu

igme ve Kullanma Suyu Aritma
3.3.2 Tesislerinin Performansini Takip

Edebilmek icin Alnan Numune Sayiss | 30000 6587 6786 6150 5712 25235 %84,12
(Adet)
3.3.3 ?nrq@')'a” leme ve Kullanma Suyu Miktart ¢4 457 935 133,979,104 146.197.557 157.725.431 142.189.766 579.391.858 %89,97
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1

BARAJLAR VE ANA iSALE HATLARI DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amac 3 Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun Igme ve Kullanma Suyu

Temin Etmek
Stratejik Hedef 3.3 icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek
Performans Hedefi 3.3.1 Icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerinin Verimli Bir Sekilde

Isletilmesini Saglamak

Gerceklesme

. Gerceklesme
I Gosterge Adi Al 1.Ara 2.Ara 3.Ara | 4.Ara Yil Durumu

Donem Doénem Doénem  Donem  Sonu

Rehabilite Edilen Katodik Koruma

334 sistemi Sayisi (Adet) 4 1 1 1 1 4 %100,00

KANAL iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

" Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Stratejik Amac 4 Saglamak
Stratejik Hedef 4.1 Atk Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

. . Atik Su ve Yagmur Suyu Hizmetlerinin Gergeklestirilebilmesi icin Gerekli
LRI (G e <ol Altyapi ve Tesis Yatirimlarini Yapmak

Gerceklesme

. Gerceklesme
Sz S el 1.Ara 2.Ara  3.Ara 4.Ara Yil Durumu

Dénem Dénem Dénem Dénem  Sonu
4.1.1 | Yapilan Atik Su Hatti Uzunlugu (km) 250 14,96 11,32 48,42 30,24 104,94 %41,98

412 g(anfi'a“ Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 250 210 031 569 345 1155 %4,62

Yapilan Atik Su Aritma Tesisi Sayisi o
4.1.3 (Adet) 1 0 0 0 0 0 70,00

Yapilan Atik Su Terfi Merkezi Sayisi o
4.1.4 (Adet) 1 0 0 0 0 0 70,00

Yenilenen Atik Su Aritma Tesisi Sayisi o
4.1.5 (Adet) 1 0 0 0 0 0 %0,00

Yapilan Kiigtk Olgekli Atik Su Aritma

4.1.6 Tesisi Sayisi (Adet) 1 0 0 0 0 0 %0,00




PLANLAMA,

Stratejik Amac 4
Stratejik Hedef 4.1

Performans Géstergesi 4.1.1

2024 FAALIYET RAPORU

KOORDINASYON VE DIS iLISKILER DAIRESi BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz icindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atk Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Hizmetlerinin Gergeklestirilebilmesi icin Gerekli
Altyapi ve Tesis Yatinmlarini Yapmak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef GeB%iﬁl;%me
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil
Donem Doénem Doénem Doénem Sonu
4.1.1 | Yapilan Atik Su Hatti Uzunlugu (km) 18,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %0,00
41.2 szanﬁ;'a” Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu 658 000 000 000 000 000 %0,00
Yapilan Atik Su Aritma Tesisi Sayisi o
41.3 (Adet) 1 0 0 0 0 0 70,00

PROJELER DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Gostergesi 4.1.1

Hizmet Alanimiz icindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atk Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Hizmetlerinin Gergeklestirilebilmesi icin Gerekli
Altyapi ve Tesis Yatirimlarini Yapmak

Gerceklesme

. Gerceklesme
Sl RS LL] Hedef ' 4 ara  2.Ara  3.Ara  4.Ara Vi Durumu
Dénem Doénem Doénem Dénem  Sonu
Hazirlanan Atik Su ve Yagmur Suyu o
41.7 Proje Sayisi (Adet) 370 66 39 82 106 293 %79,19

Stratejik Amag 4
Stratejik Hedef 4.1

Performans Gostergesi 4.1.1

EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz icindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atk Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Hizmetlerinin Gergeklestirilebilmesi icin Gerekli
Altyapi ve Tesis Yatirimlarini Yapmak

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gelgﬁﬂ;%me
1.Ara 2. Ara  3.Ara 4. Ara Yil
Dénem Dénem Doénem Dénem  Sonu
Kanalizasyon Yatirimlari icin Yapilan
4.1.8 Kamulastirma Alani (m?) 400.000 | 12.245,32 | 5.760,02  6.018,38 ' 23.923,59 | 47.947,31 %11,99
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1

ANKARA 1. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRES|I BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini

Stratejik Amag 4 Saglamak

. Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir
Stratejik Hedef 4.2 Sekilde isletmek

Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini

Performans Hedefi 4.2.1 Verimli Bir Sekilde isletmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

Durumu
1. Ara 2. Ara 3. Ara 4. Ara Yil
Donem | Donem Doénem Doénem  Sonu

4.2.1 Yenilenen ve Rehabilite Edilen Atik Su

Mot Lo s 36 1494 1513 1446 1296 57,49 %159,69
4.2.2 gﬁ;ﬂeﬂggl"ﬁzﬁmﬁ'iglfnf)di'e” Yagmur 4 704 195 323 399 1621 %405,25
423 Temizlik Yapilan Baca Sayisi (Adet) 12500 3692 2521 2977 1885 11.075 %88,60
4.2.4 Temizlk Yapilan lzgara Sayisi (Adet) | 14.250  13.672 16.506 11.159 12.040 53.377 %374,58
425 E‘i’f}ﬁﬂ;l}( ?Ifr'r']";‘” Atik Su Hatt 215 147,51 14500 180,68 137,74 610,93 %284,15
426 emizlik Yapilan Yagmur Suyu Hatt 320 5573 26,61 3396 2213 13843 %43,26

Uzunlugu (km)

ANKARA 2. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRES|I BASKANLIGI

- Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Stratejik Amac 4 Saglamak
Stratejik Hedef 4.2 Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir

Sekilde Isletmek

Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini

Performans Hedefi 4.2.1 Verimli Bir Sekilde isletmek

Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gerceklesme

1.Ara  2.Ara  3.Ara  4.Ara Vil Durumu
Dénem | Donem Dénem Dénem = Sonu
Yenilenen ve Rehabilite Edilen Atik Su o
4.2.1 Hatti Uzunlugu (km) 45 11,82 7,76 5,36 3,87 28,81 %64,02
Yenilenen ve Rehabilite Edilen Yagmur
4.2.2 Suyu Hatti Uzunlugu (km) 5 2,02 4,16 1,29 1,58 9,05 %181,00
4.2.3 | Temizlik Yapilan Baca Sayisi (Adet) 20.000 4.219 4.363 6.508 5.040  20.130 %100,65
4.2.4 | Temizlik Yapilan lzgara Sayisi (Adet) 13.500 30.061 | 27.238 | 22.397 21.421  101.117 %749,01
Temizlik Yapilan Atik Su Hatti
4.2.5 Uzunlugu (km) 355 | 186,19 228,56 249,39 199,29 863,43 %243,22
4.2 | 1emiziik Yapilan Yagmur Suyu Hatt 515 3351 7505 5298 4846 210,00 %40,78

Uzunlugu (km)




Stratejik Amag 4
Stratejik Hedef 4.2

Performans Hedefi 4.2.1

Sira Gosterge Adi

Yenilenen ve Rehabilite Edilen Atik Su

4.21 Hatti Uzunlugu (km)

4.2.2 Yenilenen ve Rehabilite Edilen Yagmur
- Suyu Hatti Uzunlugu (km)

4.2.3 | Temizlik Yapilan Baca Sayisi (Adet)

4.2.4 | Temizlik Yapilan Izgara Sayisi (Adet)

425 Temizlik Yapilan Atik Su Hatti
= Uzunlugu (km)

4.26 Temizlik Yapilan Yagmur Suyu Hatt
- Uzunlugu (km)

2024 FAALIYET RAPORU

ANKARA 3. BOLGE SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz icindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir
Sekilde Isletmek

Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini
Verimli Bir Sekilde Isletmek

Gerceklesme
Hedef Gerceklesme

1.Ara 2.Ara 3.Ara 4.Ara Yil Durumu
Dénem Dénem Dénem Dénem  Sonu

36 6,70 4,12 6,41 10,26 27,49 %76,36
4 4,49 1,06 2,46 3,05 11,06 %276,50
10.500 3.678 2.568 3.350 3.404 13.000 %123,81
24500 | 22.518  20.850  23.467 15.495  82.330 %336,04
195 | 207,20 80,63 93,16 | 113,85 | 494,84 %253,76
275 50,13 24,49 31,88 30,26 136,76 %49,73

ATIKSU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz icindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Stratejik Amag 4
Stratejik Hedef 4.2

Performans Hedefi 4.2.1

Sira Gosterge Adi

4.2.7 | Antilan Atk Su Miktar (m?)

124

Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir
Sekilde Isletmek

Atik Su ve Yagmur Suyu Toplama Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini
Verimli Bir Sekilde Isletmek

Gerceklesme
T Gerceklesme

1.Ara  2.Ara  3.Ara 4.Ara Vil Durumu
Donem Doénem Doénem  Donem  Sonu

345.000.000 66.215.362 66.084.603 61.541.507 61.033.448 254.874.920 %73,88
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CEVRE KORUMA VE SU HAVZALARI DAIRESI BASKANLIGI

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini

1

Stratejik Amac 4 Saglamak
Stratejik Hedef 4.3 Atik Su Altyapi Sistemlerinin Aritmaya Uygunlugunu Saglamak
Performans Hedefi 4.3.1 ¢t|k Sularin Aritmaya Uygunlugu icin Gerekli Denetim ve incelemeleri
apmak
Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Hedef Gel")ﬁtﬁ%me
1.Ara 2.Ara 3.Ara 4.Ara Yil
Dénem Dénem Dénem Dénem  Sonu
Denetim Yapilan Endistriyel ve Ticari o
4.3.1 isletme Sayisi (Adet) 3.500 770 746 1.246 1.249 4.011 %114,60
Belgelendirme igin Alinan Numune o
4.3.2 Sayisi (Adet) 2.100 405 442 657 661 2.165 %103,10
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Stratejik Amac 1
Stratejik Hedef 1.1
Hedef 1.1 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amac 1

Stratejik Hedef 1.2
Hedef 1.2 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 1
Stratejik Hedef 1.3
Hedef 1.3 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 1
Stratejik Hedef 1.4
Hedef 1.4 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 1
Stratejik Hedef 1.5
Hedef 1.5 Performansi

Sorumlu Birim
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3. STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Bilgi Yonetim Sistemi Kurularak, Etkin Bir Sekilde Kullanimini Saglamak

99,93

Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg _
Planlama, Koordinasyon ve Dis lligkiler Dairesi Bagkanhgi

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Etkin Bir insan Kaynag@i Yénetimi Saglamak

0,00

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Gucla Bir Mali Yapiya Sahip Olmak

46,64

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig!

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kalite Yonetim Sistemini Kurmak

0,00

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig!

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kayip Kacak Oranini Dastrmek

50,00

Abone isleri Dairesi Baskanhgi
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Stratejik Amac 1

Stratejik Hedef 1.6

Hedef 1.6 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 2.1
Hedef 2.1 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 2.2

Hedef 2.2 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amac 3

Stratejik Hedef 3.1

Hedef 3.1 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amac 3

Stratejik Hedef 3.2

Hedef 3.2 Performansi

Sorumlu Birim

1

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Toplam Enerji Maliyetini Dusirmek

33,34

Tesisler Dairesi Baskanligi
AR-GE Dairesi Bagkanligi

Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Abonelik islemlerini Kisaltmak ve Hizlandirmak

100,00

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Abonelere Verilen Hizmet Kalitesini Arttirmak

Abone Memnuniyetini Arttirmak

66,67

Abone isleri Dairesi Baskanhg

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidirliigi

Ankara 1. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi
Ankara 2. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig
Ankara 3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu
Temin Etmek

icme ve Kullanma Suyu Kaynaklarini Korumak ve Gelistirmek

49,13

Gevre Koruma ve Su Havzalari Dairesi Baskanhgi
Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhg!
Su Aritma Dairesi Baskanligi

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu
Temin Etmek

icme ve Kullanma Suyu Altyapisini Tamamlamak

56,13

Su ingaat Dairesi Baskanligi
Projeler Dairesi Bagkanhgi _
Planlama, Koordinasyon ve Dis lligkiler Dairesi Baskanhgi




Stratejik Amac 3

Stratejik Hedef 3.3

Hedef 3.3 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Hedef 4.1 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.2

Hedef 4.2 Performansi

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.3
Hedef 4.3 Performansi

Sorumlu Birim

Ankara Halkina Uluslararasi Standartlara Uygun icme ve Kullanma Suyu
Temin Etmek

icme ve Kullanma Suyu Hatlari ile Tesislerini Verimli Bir Sekilde isletmek

62,95

Ankara 1. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig
Ankara 2. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlg
Ankara 3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig
Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Barajlar ve Ana isale Hatlari Dairesi Bagkanlig

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Altyapisini Tamamlamak

14,29

Kanal insaat Dairesi Bagkanhgi
Projeler Dairesi Bagkanhgi

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari ile Atik Su Aritma Tesislerini Verimli Bir
Sekilde Isletmek

68,03

Ankara 1. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig
Ankara 2. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig
Ankara 3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlg
Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

Hizmet Alanimiz igindeki Atik Sularin ve Yagmur Sularinin Yénetimini
Saglamak

Atk Su Altyapi Sistemlerinin Aritmaya Uygunlugunu Saglamak

100,00

Cevre Koruma ve Su Havzalari Dairesi Bagkanligi

170
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1

4. PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIRILMESI

Performans bilgisinin analizinin, degerlendiriimesinin ve raporlanmasinin yapilabilmesi icin; duzenli ve
surekli izlemeyi de iginde barindiran, etkin bir performans bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Stratejik Plan’daki amag¢ ve hedefler ile Performans Programi’'nda yer alan hedefler ve sorumlu
birimler arasinda baglanti saglanmistir. Performans hedefleri ve bu hedeflerin izlenmesi igin belirlenen
performans gostergeleri ise izleme ve degerlendirme surecinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda;
stratejik hedeflere yonelik performans gostergeleri, stratejik planlama birimi tarafindan Ug¢ aylik periyotlarla
izlenmektedir.

Degerlendirme kapsaminda ise; gerekli bilgiler toplanmakta, analiz edilmekte ve performans denetimi
kriterlerine uygunluk bakimindan degerlendiriimektedir.

Ayrica, hesap verme sorumlulugu gercevesinde her yil sonunda Faaliyet Raporu araciligiile géstergelerin
hedef degerleri, gerceklesme durumlari ile karsilastinimakta, ayrintili bir sekilde degerlendiriimekte ve
hedeften sapma varsa nedenleri ve alinacak énlemleri ile birlikte kamuoyuyla paylasiimaktadir.

IzZlemelerin, analizlerin ve degerlendirmelerin etkin bir sekilde devam etmesi ve gelismeye yonelik
olabilmesi icin, performans bilgi sisteminin aktif olarak kullanimasi ydnindeki calismalar devam
etmektedir.

SUTASARRUFUILE
GELEGEGIMIZI KORUYALIM
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IV. KURUMSAL KABiI._iYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER
B. ZAYIFLIKLAR
C. DEGERLENDIRME
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A. USTUNLUKLER

Su Kkalitesinin Stratejik Yonetim Yeniliklerin ve
iiksek olmasi anlayisinin teknolojinin takip
y benimsenmis olmasi ediliyor olmasi

Laboratuvarimizin

. Suyun bilingli ulusal ve
Tahsilat oranimizin y ¢
N kullaniminin artiyor uluslararasi
yiksek olmasi
olmasi standartlarda

akredite olmasi

Yenilenebilir enerji Cografi Bilgi Varlk Yénetimi
kaynaklarina yatirhm Sisteminin kurulmus calismalarinin
yapiliyor olmasi olmasi baslamis olmasi

Kalkinma planinda Master Plan SCADA sisteminin
kentsel altyapi ile calismalarinin yenileme
ilgili politikalara yer tamamlanmig calismalarinin

verilmis olmasi olmasi baslamis olmasi




A. ZIAYIFLIKLAR

insaat maliyetlerinin
artiyor olmasi

>

Kayip kacak
oraninin yiiksek
olmasi

>

Kiiresel iIsinmanin

su kaynaklarimizi

olumsuz etkiliyor
olmasi

>

Kacak su kullanim
egiliminin artiyor
olmasi

>

174

Bazi bélgelerde atik
su ve yagmur suyu
hatlarinin birlesik
sistem olmasi

>

Kurumun hizmet
binasinin ve sosyal
alanlarinin yetersiz

olmasi

>

Duzensiz ve kacak
yapilasmanin artiyor
olmasi

>

Nifusun diizensiz
bir sekilde artiyor
olmasi

>

2024 FAALIYET RAPORU

Kurulus
kanunumuzun
mevcut gérevlerimizi
kapsamiyor olmasi

>

Enerji tiiketiminin ve
maliyetinin
artmasi

>

isletme
maliyetlerinin artiyor
olmasi

>

Yeralti sularinin
izinsiz ve denetimsiz
olarak kullaniliyor
olmasi

>
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C. DEGERLENDIRME

Genel MUdurlagumuz 2024 Butge Yill Performans Programi’nda belirlemis oldugumuz amag, hedef
ve performans gdstergelerimiz dogrultusunda 2024 yili Faaliyet Raporu’nu hazirlamis bulunmaktayiz. Her
bir amag ve hedefin altinda 2024 yili iginde gergeklestirmis oldugumuz faaliyetlerimize detayl olarak yer
veriimistir. “Performans Bilgileri” basligr altinda tum faaliyet ve proje bilgileri ile hedef ve gerceklesme
durumlar gosterilmistir. Ayrica varsa sapmalari, nedenleri ve alinacak énlemleri ile birlikte ilgili harcama
birimi ile iliskilendirilmistir.

TUm iglemlerin elektronik ortamda hizll ve Kkesintisiz olarak yapilabilmesini saglayabilmek igin
27.423 km icme ve kullanma suyu hatti, 9.800 km atk su hatti, 4.880 km yagmur suyu hatti,
75.128 adet vana, 2.018 adet su deposu ve 297 adet terfi merkezi Cografi Bilgi Sistemine aktarimigtir.

Kurumumuzun 2054 yilina kadar olan yol haritasini belirleyecek olan Master Plan %99,50 oraninda
tamamlanmistr.

Kurumumuzun Ankara halkina daha kaliteli hizmet saglayabilmesi amaciyla planlanan galismalarin
gerceklestirilebilmesi icin 2024 yilinda toplam 246.267,29 m2 kamulastirma yapiimistir.

Personelin mesleki gelisimini ve motivasyonunu artirmak igin 66 adet hizmet igi egitim dizenlenmistir.

GUclU bir mali yapiya sahip olmak amaciyla %89,64 oraninda gelir butcesi, %83,34 oraninda gider
butcesi ve %39,20 oraninda yatinmlarin nakdi gerceklesmesi saglanmigstir.

Kayip kacak orani %39,21 oraninda gerceklesmis olup, kagak su kullanimini en aza indirmek amaciyla
15.265 adet denetim yapilmis olup tespit edilenlenlere gerekli yasal islemler yapiimigstir.

Abonelik islemlerini kisaltmak ve hizlandirmak amaciyla ortalama abonelik gerceklestirme sUresi
3 dakikaya kadar dusurtimastar.

Abonelerimizin daha kaliteli ve nitelikli hizmet alabilmesi igin yil icinde 6.929 adet 10 yillk kullanim
sUresini doldurmus olan sayacin degisimi yapiimistir.

Abone memnuniyetini arttirmak icin gerekli calismalar yapilmis, bodylece abonelerin sikayet oran
%2,50’ ye kadar dusuruimustar.

Ankara halkina uluslararasi standartlara uygun icme ve kullanma suyu temin etmek amaciyla icme ve
kullanma suyumuz 181 adet parametreden akredite olmustur. Ayrica yil icinde 388 adet havza koruma
denetimi, 67 adet barajlardan numune alimi, 356 adet kuyulardan numune alimi, 14.556 adet temiz su
numunesi, 3.763 adet atik su numunesi ve 1 adet baraj igin 6zel hUkUm ¢alismasi yapilmistir.

icme ve kullanma suyu kaynaklarini korumak icgin gerekli analizleri ve denetimleri yapmak amaciyla
alinan numunelerden %385,00 oraninda temiz su numunesine gerekli analizler ile %96,06 oraninda atik
Su numunesi standartlara uygun gikmistir.
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icme ve kullanma suyu altyapisini tamamlamak amaciyla yil icinde 232 adet proje, 373,39 km
icme ve kullanma suyu sebeke hatti ile 202,84 km icme ve kullanma suyu ana iletim hattinin yapimi
gerceklestiriimistir. TUm ana iletim hatlarinin ve sistemlerin bakim ve onarimi eksiksiz olarak yapilmis
olup yil iginde 4 adet katodik koruma sisteminin rehabilitesi gerceklestiriimistir. Yil icinde 14 adet kuyu,
26 adet pompa istasyonu, 1 adet icme ve kullanma suyu aritma tesisi ve 24 adet su deposu yapilmistir.

Ankara’ya insan sagligina uygun icme ve kullanma suyu saglamak amaciyla 2024 yilinda toplamda
579.391.858 m® suyun artiimasi saglanmisti. Ayrica igme ve kullanma suyu aritma tesislerinin
performansini dlgmek icin 25.235 adet numune alinmistir.

Atk su ve yagmur suyunun desarjini etkin bicimde saglayacak tesislerin surekliligini saglamak
icin 218,73 km atik su ve 47,87 km yagmur suyu hattinin yapimi gerceklestiriimistir. 2024 yilinda
44.205 adet baca, 236.824 izgara, 1.969,20 km atik su hatti ve 485,19 km yagmur suyu hattinin
temizligi yapilmistir. Ayrica yil icinde 293 adet atik su ve yagmur suyu projesi hazirlanmistir.

Atk sularin geri kullanima kazandiriimasi amaciyla 2024 yilinda toplam 254.874.920 m3 atik suyun
aritimi gergeklestirilmistir.

Endustriyel atik sularin standartlarini saglamak amaciyla 4.011 adet isletmenin denetimi yapiimistir.
Ayrica belgelendirme icin 2.165 adet numune alinmigtir.

Enerji maliyetlerini dusirmek amaciyla 2024 yilinda 2 adet Giines Enerji Santrali kurulmustur.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

> Kurumumuz hakkinda tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapiimasi,
> Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasina agirlik verilmesi,

> Hizmet igi egitimlere destek verilmesi,

> Kayip ve kacak su ile daha etkin micadele edilmesi,

> Birlesik sistemlerin ayriminin yapiimasi,

> Havzalarin korunmasi amaciyla denetimlerin arttiriimasi,

> Birimler arasindaki koordinasyonun arttiriimasi,

> SCADA sisteminin giintiimuz teknolojisine uygun olarak yenilenmesi,
> Abone Yonetim Sistemi’nin kurulmasi,

> Ariza mudahale stresinin kisaltilarak abone gikayet oraninin

distrilmesi,

icin gerekli calismalar yapilacaktir.
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STRATEJI GELISTIRME BIRIM YONETICISININ
GUVENCE BEYANI

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin ASKi Genel Midurligi'nde olusturuimasi, uygulanmasi ve
gelistiriimesi calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik
hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yUrGtdldigunit, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin isletildigini, uygulama
sonuclarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dtstince ve onerilerimin
zamaninda Ust ydneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasli konusunda Ust ydneticiye
ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde
bulundugumu bildiririm.

Idaremizin 2024 yili Faaliyet Raporunun “llI/A - Mali Bilgiler” bdlimiinde yer alan
bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
Ankara 31/01/2025

Bahar ONLER GORMUS
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
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2024 FAALIYET RAPORU

1

UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde ASKiI Genel MUdurligi
butcesinin; kalkinma planina, vyillik programa, stratejik plan ve performans
programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag
ve hedeflerin gerceklestiriimesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin
yerine getirilmesi i¢in butge ile tahsis ediimis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan
ederim.

Bu cercevede i¢c kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlk ve
yuktmlutltklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetiimesine, kanunlara
ve diger dlzenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesine, her tlrll mali karar ve
islemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun dnlenmesine, karar olusturmak ve izlemek
icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kdtlye
kullaniimasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iligkin
yeterli ve makul givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere,
yonetim bilgi sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme
ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim ydneticisi
tarafindan sunulan glvence beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Ankara 31/01/2025

Memduh Aslan AKCAY
ASKi Genel Mid(irii
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