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SUNUS

Sevgili Hemsehrilerim,

Hepimizin bildigi lzere su hayattir. Su nerede ise hayat da oradadir. DiSKi Genel
Midirligimiiz, ilimizin mevcut su kaynaklarinin gelistirilmesi, sorunsuz bir altyapiya
kavusmas1 icin araliksiz olarak calismalarini surdurmektedir. Hedefimiz icilebilir su
kalitesini siirekli artirirken, dogal zenginliklerimizi israf etmeden kullanabilmektir.

Gorevi devraldigimiz ilk giinden itibaren insan merkezli ve ihtiyac odakli projelerimizi
hayata gecirmeye, hizmet sunum kapasitemizi artirmaya ve devraldigimz yatirimlan
suratle tamamlamaya calisiyoruz. Ayn1 zamanda sehir icin hayati onem arz eden icme suyu
yatinmlari kanalizasyon calismalar, yagmursuyu ve atik su aritma tesisi projelerini de tek
tek gerceklestirmeye gayret gosteriyoruz.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik,
verimli kullamminin yam sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kamu kurum ve kuruluslarina, kalkinma planlar ve yillik programlar ile teskilat kanunlan
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarin1 kapsayacak Stratejik Plan ve
programlar olusturma yukimliligi getirilmistir.

Performans Programi hazirlanirken Kurumumuzun 2020-2024 Stratejik Plani’nda yer alan
amac ve hedeflerden mali yil icin oncelikli olanlar belirlenmistir. Bu plan uzun vadeli ve
gelecege doniik bakis acimizi ortaya koymaktadir. Stratejik Plan ve Performans Programi
degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret etmekte ve degisimi
desteklemektedir. Temel hedefi disiplinli ve sistemli bir sekilde kaliteli yonetimi ortaya
koymaktir.

Bu sayede biitce, Kurumumuzun ulasmay1 hedefledigi stratejik amaclar, bu amaclar icin
talep edilen odenekler ile sonucta ulasilacak olan performans hedeflerinin ve
stratejilerinin de yer aldigi bir yapiya kavusmustur.

2024 Yili Performans Programi’nin hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima
tesekkur eder, programin Diyarbakir’imiza hayirli olmasini ve basariyla uygulanmasin
dilerim.

Ali ihsan SU
Vali
Buyuksehir Belediye Baskan V.



Sunus
Degerli Diyarbakirlilar,

DiSKi Stratejik Amac ve Hedeflerin gerceklesmelerini yillara gore dlcmek icin hazirladig
Performans Programinda, 2024 yili icerisinde gerceklestirmeyi vaat ettigimiz faaliyet ve
Projeler yer almaktadir. Su gibi en temel ihtiyaca dair yapilan gelecek planlamalan ayr bir
onem arz etmektedir. Vazgecilmez yasam kaynagi olan suyu temin etmek ve atik su
hizmetlerini en iyi sekilde sunmak icin onemli projelere ve yatirnmlara 2024 yilinda imza
atacagiz. Glcli bir altyap1 sehirlerin gelisiminde cok bliyiik bir rol oynuyor. Cagdas

sehirler, insan hayatin kolaylastiran gelismis altyapilar uzerinde yukseliyor.

Oniimiizdeki yillarda suya ulasim ile ilgili diinya capinda bir kriz olacag tiim akademik
platformlarda dile getiriliyor. Su israfinin Ooniine gecilmesi konusunda bireysel olarak
yapmamiz gereken bircok sey var. Su an rahat ve kolayca erisebildigimiz suya gelecekte
ulasamama ihtimalimizi asla g6z ard1 etmemeliyiz. Suyun yenilenebilir bir kaynak olmadigi
ve kullanilabilir su miktarinin diinyada hep aynmi oldugunu unutmamaliyiz. Suyu korumak
icin 0zen gosterilmesi gereken zamanin tam da icindeyiz. Suyun onemini, ne zorluklarla

sehrimize getirdigimizi anlattigimz programlar ve etkinlikler diizenliyoruz.

Bunun yanm sira yeni imara acilan yerlesim alanlan icin icme suyu ve kanalizasyon
sebekelerine ait proje calismalarimiz devam etmektedir. Ote yandan kullanilan sularin
dogaya birakilmasi yani atik sularin artilmasi isleminde iyi bir orana sahibiz bu oran aslinda

cevre konusuna duydugumuz 6zeni ve verdigimiz degeri gostermektedir.

Dogal afetlere karsi kisa, orta ve uzun vadeli eylem planimiz hazir durumda ve aslinda
yakin zamanda yasadigimiz biyiik deprem afeti kendi durumumuzu gorebildigimiz en biyiik
sinav oldu. Depremden en fazla etkilenen Baglar ve Yenisehir ilcelerimizde Biiyiiksehir
Belediyemizce olusturulan konteyner kentlere icme suyu temini, tuvalet ve banyo ihtiyacim
karsilamak Uzere tum altyapi calismalan buyuk bir 0zen ile tarafimizca yurutulmustur; bu
zorlu surecte isletme tecribemiz sayesinde anlik ve yerinde cozumler ile sehrimize icme

suyu temini anlaminda sorun yasatmamak adina onemli kararlar aldik ve uyguladik.

Stratejik Plan dogrultusunda biiyiik bir titizlikle faaliyetlerimize devam ederken, programin

hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima tesekkirlerimi sunuyorum.

M. Firat TUTSI
Genel Midur
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DIYARBAKIR’ DA SUYUN TARIHCESI

Diyarbakir’in Hamravat su isale hatti, kesin
belli 1535
tarihinde Siileyman
14 km

tarihi olmamakla beraber
Sultan
Sehre

mesafede bugiin Serapgiizeli

Kanuni
tarafindan yaptinlmistir.
koyu diye
bilinen ve Gozeli mevkiinde bulunan
kaynaktir. Diyarbakir tarihinde onemli bir
yere sahip olan kaynak Hamravat suyu

adiyla unluddr.

Cumhuriyet doneminde 1935 yilinda
Vakiflar idaresi tarafindan sehre su sebekesi
dosenmistir. Bu sebeke font olup su

kayplan yuksektir. Bu sebekenin bir kismm

hala Surici ve Yenisehir bolgelerinde
kullanilmaktadir. Sehrin artan icme suyu
ihtiyacim karsilamak uzere ilk planli calisma
1972

kaynagindan 11 km uzunlugunda 1000 mm

yilinda baslamistir. Gozeli
capinda on gerilmeli beton borularla bir
isale hatt1 dosenmis ve bu hattin sonunda
3x3000 m¥luk toplam 9000 m3? hacimli bir

toplama deposu insa edilmistir.

1980 yilinda artan niifusla birlikte mevcut

su, ihtiyact karsilayamayacak duruma
gelmis ve iller Bankasi Dicle Vadisinde 5
adet keson kuyu acmistir; ancak bu
kuyulardan istenilen verim alinamamistir.
Bunun lizerine 1982 yilinda iller Bankasi DSi
Genel Midirliigiine miiracaat ederek Gozeli
havzasinda 8 adet derin kuyu actirmis ve
279 lt/sn’lik su temin ederek bunu mevcut
isale hattina aktarmistir. isale hattinin
fiziksel ve hidrolik parametrelerinin yeterli

gelmemesi lizerine DSIi Genel Mudiirlugii

1986 yiinda Gozeli mevkiinde 12 adet yeni
kuyu acarak 362 lt/sn su ilavesi saglamistir.
Gozeli havzasindan elde edilen bu sular 75
m*’lik toplama odasina direkt terfi edilerek
yaklagtk 9600 m uzunlugunda 700 mm
capindaki borularla mevcut dagitim odasina

ve oradan da ug¢ gozlu depoya verilmistir.

1980 yilindan sonra bolgedeki gelismeler ve

diger faktorler kent nifusunu hizla

katlayarak mevcut altyapinin yetersiz
kalmasina neden olmustur. Bu amacla icme
suyu sebekesinin yenilenmesi c¢alismalarn
baslatilmis bir yandan da 2025 yilina kadar
sehrin su ihtiyacim karsilamak uzere yer alti
sular sulardan

yerine yuzeysel

yararlanilmasi alternatifi uzerinde

durulmustur.

Oncelikle Devegecidi Barajindan su temini

icin calisilmis ancak kirlilik
parametrelerinin  ¢cok  ylksek olmasi
nedeniyle buradan vazgecilerek Dicle

Barajindan su teminine gidilmistir.

Dicle Barajindan su temini isi DSI tarafindan
yuritilmiistir. DSI Diyarbakir icme suyu
projesini 3 bolime ayirmis ve her 3 bolim

icin ayr1 ayn ihale yapmistir.

Bu projenin onemli bolimunu olusturan
1600 mm’lik ana

istasyonu, aritma tesisi ve enerji iletim

isale hatti, pompa

hatt1 tamamlanarak devreye alinmistir.

2001 yiimin haziran ayindan itibaren de

sehre dizenli olarak su verilmeye

baslanmistir.



DiSKi’ NIN TARIHCESI

504 Sayili Kanun Hikminde Kararname ile
kurulan Diyarbakir

Belediyesine bagli 65/670 Sayili BKK ile

Buyuksehir

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesinin su ve
kanalizasyon hizmetlerini; yuritmek ve
bu amacla gereken her turlu tesisi
kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir
elden isletmek Uzere 2560 Sayili Kanuna
tabi olarak 01 Ocak 1996 tarihinden
itibaren Diyarbakir Buyuksehir
Belediyesine bagli kamu tiizel kisiligine
haiz mustakil bir Genel Mudurluk olarak

faaliyete baslamistir.

12 Kasim 2012 tarihinde cikanlan 6360
sayili yasayla Buyuksehir Belediyelerinin
sinirlant il mulki simrlan olmustur; bu
yasayla Buyuksehir Belediyesi sinirlan

icerisindeki  butun koy ve belde

belediyelerinin tiizel kisiligi kaldinlmis,

koyler mahalle olarak, belediyeler ise
belde ismiyle tek mahalle olarak bagli
oldugu ilcenin belediyesine baglanmistir.
1 Nisan 2014 yerel secimleriyle birlikte
yiriirlige giren bu vyasaya gore DISKi
Genel Midirliginin sorumluluk/hizmet

alani da il mulki sinirlart olmustur.

DiSKi, 2.494 km? ‘lik alana ve 987.992
nufusa hizmet ederken vyeni vyasayla
15.272 km?’lik alan ile 1.635.048 niifusa
hizmet vermeye baslamistir; 2022 yil
itibariyle de 1.804.880 kisiye ulasmistir.
DiSKi’nin faaliyet alam genislemis, yetki
ve gorevleri  artmis,  organizasyon
yapisinda ve hizmet iliskilerinde onemli
yenilikler gerceklestirilmistir. DiSKi Genel
Muddrliigu kurulduktan sonra
Diyarbakir’da  ¢cok  onemli altyapi

projelerini basariyla tamamlamistir.




1.1 YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKi Genel Mudiirlugirniin gorev ve yetkileri, 2560 sayili Kanunda Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun ile diger kanun ve ilgili yonetmeliklerle belirlenmistir.

DiSKi’nin Gorevleri;

¢ icme ve kullanma suyunu temin etmek,
¢ Kullanmilmis sulan toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

¢ Su kaynaklarini ve icme suyu havzalarin1 korumak.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar;

DiSKi’nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlariyla

asagida gosterilmistir;

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayii Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak, kaynak suyu veya aritma sonunda Uuretilen sulan

pazarlamak” Buyuksehir Belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmistir.

6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 ilce Kurulmasi Hakkinda Kanun

6360 Sayili kanun ile mevcutlar dahil tum buyuksehir belediyelerinin sinirlar il mulki sinin
olarak belirlendi. Bu yasa kapsaminda merkez ilceler hari¢c 13 ilce, hizmet sinirlarinmza

dahil edilmistir.



2560 Sayili Kanun’da DISKi’nin Gorev ve Yetkileri Soyle Siralanmistir:

a) icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarimin her tirli yer alti ve yer istii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her turlu tesisin etut ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim ve

onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

b) Kullamlmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastinlmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklan veya birakilacaklari noktaya kadar
her tirli tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim ve

onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve vyeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endustri artiklan ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasim ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini

onlemek, bu konuda her tiirli teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alam icindeki Belediyelere verilen

gorevleri yurutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e) Her tirlid tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arac ve gerecleri satmak, DIiSKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut
diger kamu ve ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus

veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina donuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her turlu tasinmaz mali

kamulastirmak veya tasinmaz mallar tzerinde kullanma haklan tesis etmek.
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DiSKi’ NiN YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLARINI BELIRLEYEN KANUNLAR

*

® & o o

® €& & & o oo oo o

2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Iidaresi
Genel Midurlagl Kurulus ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

6360 Sayili 14 il de Buyuksehir ve 27

ilce Kurulmasi Hakkinda Kanun

5216 Sayih  Buyuksehir  Belediye

Kanunu
5393 Sayili Belediye Kanunu
831 Sayil1 Sular Hakkinda Kanun

5018 Sayii Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
488 Damga Vergisi Kanunu

3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

6183 Amme Alacaklarinin Tahsili Usull

Hakkinda Kanun

657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu
6245 Sayili Harcirah Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Guvenlik Kanunu
506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
5434 Emekli Sandig1 Kanunu

237 Sayili Tasit Kanunu

5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair

Kanun

® & & & O o o o

® & & & oo o
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4734 Sayii Kamu ihale Kanunu

7126 Sivil Savunma Kanunu

2004 icra ve iflas Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifz1 Sthha Kanunu
6762 Sayili Turk Ticaret Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu
Sulan Hakkinda

167 Sayii Yeralti

Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu
818 Sayili Borclar Kanunu

5237 Turk Ceza Kanunu

3065 Sayili KDV Kanunu

3194 imar Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Hakkinda

Kanun

6331 Sayii Is Sagigi ve Giivenligi

Kanunu
5442 sayili il idaresi Kanunu

6200 sayii Devlet Su isleri Genel
Midurliugliniin  Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun



DiSKi’'nin Yetki ve Sorumluluklarini

Diizenleyen Yonetmelikler

DiSKi Kurulus, Gorev, Yetki ve Teskilat

Yonetmeligi

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslan

Hakkinda Yonetmelik

DiSKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yonetmeligi

Hukuk Misavirligi Kurulus, Gorev ve

Yetki Yonetmeligi

Teftis Kurulu Yonetmeligi

Hizmet ici Egitim Yonetmeligi
Memur Disiplin Yonetmeligi

Is Saglig ve Giivenligi Yonetmeligi
Arsiv Yonetmeligi

ihale Yonetmeligi

Telsiz Yonetmeligi

Gozeli icme Suyu Havzast Koruma

Yonetmeligi

Dicle Baraji1 Golu Havza Koruma

Yonetmeligi

Atik Sularin Kanalizasyona Desarj

Yonetmeligi
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DiSKI'ye Gorev Veren ve iliskili Olan

Diger Yonetmelikler

Atik Yonetimi Yonetmeligi,
Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi
Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi

Olcti ve Olcui Aletleri Muayene

Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe

Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri

Yonetmeligi

Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin

Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik
Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Stoklar ve Ambar Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirme (CED)

Yonetmeligi



1.2 TESKILAT YAPISI

DiISKI  Genel  Mudurligii,  Diyarbakir
Biiyliksehir Belediyesine bagli olarak 2560
sayili Kanun geregince kurulmus miistakil
biitceli kamu tiizel Kkisiligine haiz bir
kurulustur. DIiSKi, kademeli bir 6rgiit
yapisina sahiptir; bu yap1 icerisinde Genel
Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Mudir, Genel
Mudur Yardimcisi, Daire Baskani, Sube
Miidiirii, Sef ve Memur/isci olmak iizere 8

hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

DiSKi’de Hukuk Misavirligi, Teftis Kurulu
Baskam1 ve ic Denetim dogrudan Genel
Midir’'e  baglidir.  Midiirlerin  bazilan
dogrudan Genel Midiire, digerleri de ilgili
Daire Baskani’na baglidir. Daire Baskanlar
ise Genel Mudir Yardimcilarina bagli olarak

hizmetlerini yuritir.

DiISKi’ de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Genel Mudir ve Genel Mudur Yardimcilan,

kurumun Ust yonetimini olusturmaktadir.

Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar
bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir. Daire Baskanlan ise genel
olarak orta dizey vyoneticiler biciminde
nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli
kararlar biyuk olcuide bu diizeyde alinmakta
ve uygulanmasi gozetilmektedir. Mudurlukler
ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri
olarak  kabul edilebilir.  Operasyonel
dizeydeki kararlar bu tir birimlerde

alinmakta ve uygulanmaktadir.

DiSKi, yerel yonetime bagli bir kurulus
olmast1 ve karar organ1 olan Genel
Kurul’unun halk tarafindan secilmesinden
dolay1 diger kamu kurum ve kuruluslarindan
ayrilmaktadir. Bagli bulundugu Diyarbakir
Buyuksehir Belediyesi’nden idari ve mali
acidan ozerk olmast da DISKI’ yi ayr bir
tizel Kkisilige haiz, kendisine ait gelir
kaynaklar1 ve bagimsiz bitcesi olan bir

kurum yapmaktadir.

DiSKi HIYERARSIK YAPILANMA

Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilan

Teftis Kurulu Baskanlig:

1. Hukuk Miisavirligi

ic Denetim Birimi

ee geo geewes

12 Daire Baskanhg

44 Sube Miidiirliigii

~13 ~



ORGANIZASYON SEMASI

Denetciler

Halkla ilis.

1.Hukuk Teftis Ozel |
Miisavirli Kurulu ve lletisim
gi Bsk. Sb. Md.
1
Genel Mudur
. Yardimecisi
- Kanalizasyon Dai. Bsk.
) Yatinmlar $b. Md. Atik Su Sebeke islet b.
Insan Kaynaklan Sb. Md. th SuSe i/\de. stetme 3
Etit Plan Proje Yonetimi Sb.
Egitim ve Sosyal isl. $b. Md. Md. Atik Su Aritma Sb. Md.
Harita ve Emlak 5b. Md. __ Destek Hizmetleri Dai.

Bsk.

idari isler Sb. Md.

Strateji Gelistirme Sb. Md.

Muhasebe Sb. Md. Bismil 5b. Md. ihaleler Sb. Md.
Tahsilatlar Sb. Md. Cnar $b. Md. Stok Yonetimi Sb. Md.
On Mali Kontrol Sb. Md. Hazro Sb. Md. Giivenlik Sb. Md.
— Kocakdy 3b. Md. —  Abone isleri Dai. Bsk.
Kulp Sb. Md. T
Makine ikmal Sb. Md. Abone Isleri 3b. Md.
Lice Sb. Md. ;
Su Kuyulari ve Pompalar Sb. Alacak Takip 3. Md.
Md. Silvan $b. Md. idari Su Kacaklari Sb. Md.

Enerji Yonetimi Sb. Md.

o o

I¢me Suyu Isletme Sb. Md.

Sayac ve Saha Isleri Sb. Md.

Tahakkuk Sbh. Md.

— Bilgi islem Dai. Bsk.

Ciinglis Sb. Md.
SCADA ve CBS $b. Md. Yazilim Sb. Md.

Dicle Sb. Md.
Eil Sb. Md.

Su Uretimi Sb. Md.

Ergani Sb. Md.

Laboratuvarlar Sb. Md.
Hani Sb. Md.

Su Sagligi ve Havza Koruma
Sb. Md.
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1.3 FiZIKSEL KAYNAKLAR

Fiziksel yap1 sunulan hizmetin sirekliligini ve kalitesini, en az insan kaynaklan kadar
etkilemektedir. Fiziki ortam dolayisiyla fiziksel yap1 hem calisanlarin etkinligini ve
verimliligini hem de abonelerin miisteri memnuniyetini blylik oranda degistirme imkanina

sahiptir.

DiSKi Genel Miidiirligii, Genel Midirliik binasimn yam sira Kayapinar, Baglar, Sur,
Yenisehir, Cinar, Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice, Kocakdy, Ergani, Egil, Hani, Dicle,
Cermik ve Ciingiis’iin yer aldig1 17 ilceye hizmet vermektedir. ilcelerde hizmet binalar,

vezneler ve santiyeler yer almaktadir.

HiZMET BINALARI

Y

Genel Miidiirliik
Yerleskesi
Ana hizmet Binasi
Musteri Hizmetleri
Binas

13 ilce Sube
Mudurlugi (Hizmet
Binasi, Atolye ve
Santiyeler)

Merkez icme Suyu
Arnitma Tesisi

oy

W Page. =2
Ergani, Hani, Egil,
Cermik, Dicle, Kulp ve
Baglar Icme Suyu
Aritma Tesisleri

) : . A —= - - :

’('A'/’/."/. P LI, o = - 7
5 ! B =5 Egil Biyolojik AAT,
Baglar, Kayapinar ve % -
Bismil’ de GES-HES
Tesisleri

Merkez Acil Durumlar

Merkez Dicle Baraji 3
Pompa Istasyonu

Pompa istasyonu

B

Hani-Abacilar Biyolojik =~
Paket AAT, Hani AAT
ve Bismil Atik Su e
Aritma Tesisi d

BT, The o 1 = o
z @g‘ﬂ{’\ 5 o B |

Merkez ileri Biyolojik |~
Atik Su Antma Tesisi

W L




erkez icme Suyu

ma Tesisi.




Sira
No

10

1.3.1 ICME SUYU ARITMA TESISLERI

Merkezi yerlesim yerlerinde oturan nufus tesislerden faydalanmaktadir, kirsallar buna

dahil degildir; bu baglamda il geneli niifusun %66’si icme suyu aritma tesislerinden

faydalanmaktadir.

icme Suyu Arnitma  Hizmete
Tesisleri Giris Yih

Merkez icme Suyu

Antma 2001
Cermik icme Suyu 2012
Antma

Egil icme Suyu

Paket Arnitma 2014
Hani icme Suyu

Paket Arntma 2018
Dicle icme Suyu

Paket Arnitma 2019
Ergani icme Suyu

Antma 2019
Kulp icme Suyu 2020

Paket Aritma

Baglar Sakalli Mah.

Arsenik icme Suyu 2023
Paket Aritma

Cermik Baykal Mah.

Arsenik icme Suyu 2023
Paket Aritma

Cermik Sarica Mah.

Arsenik icme Suyu 2023
Paket Aritma

Toplam

Tesisten

Faydalanan

Maksimum

Niifus

1.045.431

25.000

10.000

15.000

5.808

80.000

11.500

900

500

400

1.194.539
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Kapasite
(m3/giin)

259.000

2.880

1.800

3.024

1.800

42.500

2.592

864

259

259

314.978

Antilan Yilhk
Su (m3/y1l)

84.520.599

1.394.064

558.567

1.013.316

378.432

7.101.530

1.573.424

96.539.932

Sehre Verilen
Suyun
Tesislere Gore
Dagilim Oram
(%)

87,5
1,4
0,6
1,0
0,4

7,4

1,6

100



Cermik Baykal

——

Baglar Sakalli

Egil IAT
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1.3.2 ICME SUYU DEPOLARI

Diyarbakir kent merkezinin icme suyu ihtiyacimin %93’unu Dicle Baraji’ndan, sehrin geri
kalan su ihtiyac1 ise %7 ile Gozeli Yeralti Suyu havzasindan karsilamaktadir. Dicle
barajindan temin edilen su icme suyu aritma tesisinde antilarak sehir icerisindeki depolara

nakledilmektedir.

Merkez ve kirsalda 183.097 m? kapasiteli 249 adet su deposu mevcuttur; ilcelerde ise

81.535 m? kapasiteli, 1.232 adet su deposu bulunmaktadir.

ilceler icme Suyu Deposu (Adet) Depolarin Kapasitesi (m?)
Kayapinar 51 127.692
Baglar 61 34.265
Sur 110 16.715
Yenisehir 27 4.425

Merkez Toplam 249 183.097
Bismil 122 19.575
Cinar 121 2.500
Hazro 61 3.785
Kocakoy 32 3.170
Kulp 122 6.575
Lice 108 6.700
Silvan 129 8.500

1. Bolge Toplam 695 50.805
Cermik 130 6.600
Clingus 67 4.680
Dicle 83 1.700
Egil 74 5.500
Ergani 131 7.700
Hani 52 4.550

2. Bolge Toplam 537 30.730

Genel Toplam 1.481 264.632
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1.3.3 ICME SUYU KUYULARI

il genelindeki yerlesim birimlerinde 1.043 adet sondaj kuyusu, 256 adet keson kuyu ve

biriktirme yapisi olmak lzere toplam 1.299 adet kuyudan su temin edilmektedir.

Merkezde 213 adet su deposu; ilcelerde ise 1.086 adet su deposu bulunmaktadir.

ilceler Aktif Kullanilan Su Kuyusu (Adet)

Baglar 55
Yenisehir 25
Kayapinar 43
Sur 90

Merkez Toplam 213
Bismil 133
Cinar 120
Hazro 34
Kocakoy 28
Kulp 27
Lice 62
Silvan 134

1. Bolge Toplam 538
Cermik 146
Cungus 3
Dicle 88
Egil 58
Ergani 199
Hani 54

2. Bolge Toplam 548

Genel Toplam 1.299
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Sira
No

1.3.4 ATIK SU HiZMETLERINE AiT BILGILER

Merkezi yerlesim yerlerinde oturan nufus tesislerden faydalanmaktadir, kirsallar buna
dahil degildir; bu baglamda il geneli niifusun %63’i atik su antma tesislerinden

faydalanmaktadir.

Tesisten
Atik Su Aritma Hizmete Giris Yili Faydalanan Kapasite Antilan Atik Su
Tesisleri 3 Maksimum (m3/giin) (m3/yil)
Niifus
Merkez ileri Biyolojik 2004-Mekanik
AAT 2017-ileri Biyo. 1.045.431 175.000 22.524.194
Egil Biyolojik AAT 2017 1.910 1.496 147.925
Hani-Abacilar
Biyolojik Paket AAT 2019 920 200 10.045
Han.1 Atlksu Artma 2022 13.000 986
Tesisi
Bismil Biyolojik Atik
Su Aritma Tesisi 2022 76.218 12.453 -
Toplam 1.137.479 190.135 22.682.164

MERKEZ KANALIZASYON DURUMU

4 Kent merkezinde %90 oraninda kanalizasyon sebekesi bulunmaktadir.

¢ Kanalizasyon sebekesinin topladig atik sular ileri biyolojik atik su aritma tesisinde %90

oraninda aritilarak alict ortam olan Dicle Nehrine desarj edilmektedir.

¢ Kent merkezinde 5 adet atik su terfi merkezi bulunmaktadir.

ISLETMELER 1. Ve 2.BOLGE KANALIZASYON DURUMU

¢ isletmeler 1. Bolgenin tiimiinde kanalizasyon hatti mevcuttur. 433 kirsal mahallenin
234’Unde (%54 oranminda) kanalizasyon hatti mevcuttur. Geri kalan mahallelerde

sebeke bulunmamakta bireysel fosseptik kullanilmaktadir.

¢ isletmeler 2. Bolgenin timiinde kanalizasyon hatti mevcuttur. 295 kirsal mahallenin
192’sinde (%65 oraninda) kanalizasyon hatt1 mevcuttur. Geri kalan mahallelerde

sebeke bulunmamakta bireysel fosseptik kullanilmaktadir.

¢ Esil ilce merkezinde bulunan biyolojik atik su aritma tesisi ilce merkezinin atik suyunu
antmaktadir. Hani Abacilar mahallesinde bulunan biyolojik paket aritma tesisi, niifusu

920 kisi olan Abacilar mahallesinin atik suyunu arntmaktadir.
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1.3.5 GES VE HES TESISLERI

Tesisin Adi ve Uretimi  Hizmete Giris 2022 Yih Uretimi

(kWh) il KWh/Yil PRI
Baglar - Gozeli GES 600 2014 669.819,78 89.086,03
Kayapinar - HES 400 2015 148.884,77 10.868,59
Bismil - GES 700 2018 860.762,70 114.481,44
Toplam 1.679.467,25 214.436,06
1.3.6 TAHSILAT SUBELERI
No Sube Adi Adresi

O 00 N o

-_—
o

11
12
13
14
15
16
17
18

Merkez Tahsilat Subesi
Sur Tahsilat Subesi
Sehitlik Tahsilat Subesi

Ofis Tahsilat Subesi

Baglar Dortyol Tahsilat
Subesi

Bismil Tahsilat Subesi
Cinar Tahsilat Subesi
Hazro Tahsilat Subesi
Kocakoy Tahsilat Subesi
Kulp Tahsilat Subesi
Lice Tahsilat Subesi
Silvan Tahsilat Subesi
Cermik Tahsilat Subesi
Clinglis Tahsilat Subesi
Dicle Tahsilat Subesi
Egil Tahsilat Subesi
Ergani Tahsilat Subesi

Hani Tahsilat Subesi

Bagcilar Mah. Yeni hal Cad. No:1 Baglar

Gazi Caddesi, Ulu Cami Yan Eski Belediye Binasi
Sehitlik Caddesi, Yuksel 4 Apt. Alt1 25/F
Blyiiksehir Bld. Bilgi Evi / Ofis

Giirsel Caddesi Baglar Dortyol Civan

Kurtulus Mah. 702 Sok. No:6 Ciftciler Plaza
Gazi Mah. Atatirk Bulvari Dogan Apt. Z2
Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

Kaya Mah. Hastane Cad.4/A

Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A
Kali Mah. Diyarbakir Cad. No:108/A

Camii Mah. D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binasi
D.bakir Cad. Tepe Mah. Agaclihan Apt. No:166/A
Cungus Hukumet Binas1 Yan1 Karsiyaka Mah. No:10
Balarbasi Mah. Ferah Cad. No:1Eski Belediye Binas
Yenisehir Mah. Menekse Sok. No:2

istasyon Mah. Cermik Cad. Belediye Taziye Evi Alti
Merkez Mah. Yeni Cad. No:36
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1.3.7 RESMi VE KIRALIK ARAC DAGILIMI

idaremiz biinyesinde 137 resmi arac, 177 kiralik arac olmak iizere toplam 314 adet

aracla hizmet yurutulmektedir.

S.
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Resmi Aracin Cinsi
Binek Arac (Otomobil)
Pick-up/Kamyonet
Minibus/Panelvan
Su Anza Ekip Araci
Kanal Acma ve Dezenfekte Kamyonu
Motosiklet
Mobil Tahsilat Araci
Su Analiz Araci
Kanal Goruntuleme Araci
Damperli Kamyon Buyuk
Damperli Kamyon Kucuk
Kamyon (Folklift Modifiye)
Vinc
icme Suyu Tankeri
Asfalt Yama Araci
Traktor
Kepce-Kazici/Yukleyici
Loder -Yukleyici
Ekskavator
Kepce-Kincili
1 CX Mini Kazic1-Yukleyici
Asfalt Silindiri
icme Suyu Bakim Onarim Araci
Kombine (itici-Emici)
Kuka (itici)
Vidanjor (Emici)

Su Tankeri (Kombine ve Kuka araglara su

ikmali icin)

Teleskobik Forklift

Forklift

Low bed

Cekici (Tr)

Kizakli Cekici

Akaryakit Tankeri

Minibus/Midibus Personel Servisi
Toplam

~ 25 ~

Resmi Arac¢ Adet
2

—

— e e e -

137

Kiralik Ara¢ Adet
38
70
41
2
2

24
177
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1.3.8 BIiLGi VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Bilgi birikimleri Ulkelerin en onemli
stratejik kaynaklaridir. DiSKi, Etkin bir e-
devlet yapisinin  kurulmast amaciyla
hizmet alan kapsaminda, bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin olarak
kullanmaktadir. Hem kurum ici hem de
vatandas  odakli, hizli, guvenilir,
kesintisiz  hizmet sunabilmek icin,
bilginin Uretilmesi, izlenmesi, erisilmesi,
paylasilmasi, dogru ve hizli kullanilmasi
saglanmakta, kurumsal bilgi zamaninda
ve guvenilir sekilde Uretilmekte,
kullanima hazir bulundurularak,
guvenlikli ortamlarda depolanarak her an

ulasilabilir olmas1 saglanmaktadir.

idaremizin otomasyon sistemi 1997
yiinda kurulmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri icin  kurulan otomasyon
sistem mimarisi 3 katmanlidir; teknolojik
altyapi, ag mimarisi ve uygulama

mimarisinden olusmaktadir.

Kurum personelinin ihtiyac duydugu tim
yazilim programlari ve  donanim
ihtiyaclar Bilgi islem Dairesi Baskanligi
tarafindan temin edilmektedir.
Kurumumuzda 387 adet masausti, 65

adet dizustu bilgisayar bulunmaktadir.

AG (NETWORK) SISTEMI

Genel Mudurluk merkez yerleskede 1
Gbit lokal ag yapist kullanilmaktadir.
Karasal Fiber ve Radyolink olmak uzere
yedekli internet erisimi bulunmakta olup
uzak lokasyonlardan merkeze erisim icin
ise  MPLS karsilama tesis edilmistir.
Ayrica genel midirlige bagli diger
lokasyonlarda internet erisimi icin ADSL

ve GSM kullanilmaktadir.

Kullandigimz Oracle Enterprise Manager
programiyla hem veri tabam hem de
uygulama sunucularint web lzerinden
yonetebilmekteyiz. Bu program
araciligiyla sistemin genel durumu, alarm
ve log bilgileri, kullanici aktiviteleri ve
calisan program bilgileri, CPU ve bellek
kullanim  degerleri  online  olarak
izlenebilmekte ve gerektiginde
mudahaleler web uzerinden

yapilabilmektedir.

Resmi web sitemiz uzerinden
vatandaslanimiza hizli, kolay ve kesintisiz
bir sekilde bilgilendirme ve islem
yapilabilmekte ayrica e-Devlet
uygulamalan ile uyumlu

calisabilmektedir.
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TEKNOLOJIK ALT YAPILAR

Donanim alt yapisi: Fiziki sunucular, kenar anahtarlar, modem, router, firewall, LAN,

WAN alt yapilan, kesintisiz guc kaynaklari, yazici, bilgisayar, tarayici, el terminalleri ve

termal yazicilardan olusmaktadir.

Aciklama Adet Aciklama Adet
Sunucu Yapisi Network Yapisi

Domain Controller Sunucusu 1 Ethernet Swich (48 Port) 20

Database Sunucusu 2 NAS Cihazi 3

Web Sunucusu 1 Firewall 1

Banka Online Odeme Sistemi 1 Access Point 4

Sunuculan ‘

Eski EBYS Sunucular 3 2651 Internet Trafik Kayit 1

. Cihazi

Vispeahen Sunucusu (Yeni ls 1 ADSL internet Hatti 16

Zekas1 Sunucusu

OracleBi Sunucusu (is zekas1) 1 Yedek internet Hatti 1
Metro Ethernet internet

OSKA ve AMP Sunucusu 1 Fiber Optik Hat 1

Laboratuvar Sunucusu 1 Giivenlik Sistemi Yapisi

SCADA Sunucusu 1 Guvenlik Goruntu Kayit 1
Sunucu

ABYS Sunucusu 1 S!stem_OdaSI Kartli Gecis 1
Sistemi

Al? 185 (ULAKBEL ve Ulak 2 Guvenlik Kamerasi 104

cagri) Sunuculan

Netcad Sunucusu 1 Bilisim Teknolojileri Cihazlan

Arac Takip Sunucusu 1 Barkod Okuyucu

Akilli Sayac Okuma Sunucusu 1 EBYS A3/A4 Dokiman 57
Tarayici

PDKS Sunucusu 1 Yazici 260

ECO Filo Sunucusu 1 Ortak Yazic 18
Mobil is Emirleri Tableti 76

iletisim Cihazlan Masaustu Bilgisayar 387

GPS Cihazi 1 Dizustu Bilgisayar 65

Telefon Santrali 1 EL terminalleri (Sayag 120
Okuma)

Parmak izi Okuyucu 63 Genel Toplam 1.221
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YAZILIM BiLGI SISTEMLERI

DiSKi teknolojik imkanlar1 yakindan takip ederek uygulamalarina dahil etmektedir.

Kurumumuzda kullanilan yazilim ve uygulamalara iliskin tammlar asagida verilmistir.

Yazilim

EKYS (Elektronik
Kayit Yonetim
Sistemi)

ABYS (Abone Bilgi
Yonetim Sistemi)

EBYS (Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi)

EAYS (Elektronik
Arsiv Yonetim
Sistemi)

Sinerji Hukuk
Programi

PDKS

Maliyet Hakedis
Program

SMS Servisi

Makine ikmal Filo
Yonetim Yazilimi

GISLAB (Laboratuvar
Programi)

MS Kanal-Hidrolik
Modelleme Programi

SCADA Yazilimi

0SO0S (Otomatik
Saya¢ Okuma
Sistemi)

Mobil is Emirleri

Alo 153

Aciklama

Kurumun personel isleri ve satin alma islemlerinin mali islerle entegre
calismasin1 saglayan ve faaliyetlerinin yiritiildigl, detayli raporlarin
hazirlandig1 mali takip ve yonetim sistemi yazilimi

Yeni abone kaydi, abone tanimlama islemleri, su tahakkuk, tahsilat
islemleri, taksitlendirme, bor¢ takibi, acma kesme islemleri ve icra
islemleri icin kullamlan yazilim

Kurumun i¢ ve dis yazismalarini elektronik ortamda isletilmesini saglayan
sistemdir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminde elektronik imza
entegrasyonu kullanilmaktadir.

Kurumun tim birimlerindeki arsive alinmasi gereken belgelerin taranarak,
bilgiye daha hizli ve daha giivenilir sekilde ulasilmasini, kagit ortamindaki
belgeleri elektronik ortama vyasal saklama sureleri icerisinde
koruyabilmelerini ve giivenli bir sekilde erisebilmelerini saglamaktadir.

Mevzuat bilgilerini, davalarin yargisal asamalarin1 ve icralarin takip
edilerek sorgulanmasini saglayan yazilim programdir.

Personel Devam Kontrol Sistemi
Yaklasik maliyet ve hakedislerin hazirlanmasinda kullanilan yazilim

Abone ve kurum personellerinin bilgilendirme servisi yazilim

Resmi ve kiralik araglarnn soforlu ya da soforsiiz kullanilan tim aracglara
iliskin islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi icin gerekli web tabanl
uygulama yazilimi

Su analizleri ve raporlarinin hazirlandigi programdir.

Mevcut veya yapilmasi planlanan (icme suyu, atik su ve yagmur suyu)
dagitim sebekelerinin, belli formiiller, parametreler ve veriler kullanarak
bilgisayar programi araciligiyla analiz etmemizi saglayan simiilasyon
aracidir.

SCADA Merkezi kontrol ve veri toplama sistemi, vanalarimizi uzaktan
kontrol edebilmekte, depolarin su seviyeleri ve basinclarim izleyip,
gerekli miudahaleleri zamaninda yapabilmektedir.

Su sayacindan tiiketim, teshis ve durum verilerini otomatik olarak
toplama ve bu verileri faturalandirma, sorun giderme ve analiz icin
merkezi bir veri tabanina aktarma programi.

Abone Sayac Okuma, Sayac ve Saha isleri, Abone isleri Acma-Kesme,
Kanalizasyon ve icme suyu is emirlerinin mobil cihazlara aktanldigi ve
takip edildigi yazilim. Alo 153 ile entegre calismaktadir.

Buyuksehir Belediyesi ile ortaklasa gerceklesen, vatandaslardan gelen
istek ve sikayetlerinin alinip ¢éziime kavusturuldugu, kayit altina alindig
programdir.
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E- DEVLET PORTALI

E-Devlet uygulamasi tizerinden DIiSKi’nin vermis oldugu hizmetler asagida siralanmistir;

Abonelik sozlesme fesih basvurusu,

Abone bilgileri Sorgulama

Borg¢ bilgileri sorgulama ve odeme

Fatura bilgileri sorgulama

Yeni abonelik (abonelik devri / isim degisikligi) basvurusu ve takibi,

Aniza ve bakim bilgisi sorgulama,

® & & & o oo o

Baraj doluluk orani sorgulama.

WEB PORTALI (www.diski.gov.tr)

¢ Kurumumuza iliskin bircok istatistiki bilgi yer almaktadir. Mevzuat geregi olarak web
sayfasinda yayinlanmas1 gereken stratejik plan, performans programi ve faaliyet

raporu gibi kamuoyunu bilgilendirici dokiimanlar da web sayfasinda bulunmaktadir.

¢ Kurumumuzun faaliyetleri ile ilgili haberler, cesitli duyurular ve ihaleler canli olarak

sosyal medya hesaplarindan ve web sayfas1 uzerinden yayinlanmaktadir.

¢ Web sayfamiz ayn1 zamanda sanal sube olarak da hizmet vermekte olup, giincel su
analizlerinin yayinlanmasi, fatura odemeden, ariza ihbarina kadar bircok cesitli

hizmeti vatandaslarimiza sunmaktadir.

¢ 2022 yiinda 801.026 kez ziyaret edilmistir; tim bu icerik diizenli ve surekli bicimde

glincel tutulmaktadir.

Sanal Sube;

¢ Borc Sorgula & Ode

¢ Telefon Numarasi Glincelleme
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

ise Alim \ /
Dryantasyon >
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1.4 INSAN KAYNAKLARI

insan kaynaklan yonetiminde temel ilkemiz ve amacimiz kurumumuzun sahip oldugu insan

gliclinii etkin, verimli ve onlarin mutlulugunu saglayacak bicimde degerlendirmektir.

Kurumumuz bunyesinde memur, isci, sozlesmeli ve sirket personeli olmak Uzere 4
kategoride istihdam saglanmaktadir. Kurumumuzda 224 memur, 68 sozlesmeli memur,

164 isci ve 777 Personel A.S. olmak uzere toplam 1.233 personel hizmet vermektedir.

idaremize gecici gorevle gelen 1 memur ve 1 isci de gorev yapmaktadir.

Personel Dagilim

Statiisii 2023
Memur 224
Sozlesmeli 68
Isci 164
Personel A.S. 777

Toplam 1.233

Memur
18%
Sozlesmeli
Personel A.S. Kadro Tiiriine . 6%
63% Gore Yiizdelik
‘ Dagilim .
Isci
13%
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PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

idaremizde, gorev yapan 1.233 personelin %89’u erkek olup, %11’i kadin personelden
olusmaktadir. istihdam tiiriine gore calisan kadin sayisimin toplam calisanlar arasindaki

orani asagidaki tabloda verilmistir.

Kadin Calisan

Statiisii Kadin Erkek Toplam Oran %
Memur 47 177 224 22,98
Sozlesmeli 15 53 68 22,06
Isci 10 154 164 6,17
Personel A.S. 66 711 777 8,49

Toplam 138 1.095 1.233 11,19

~

%11 KADIN %89 ERKEK
———

PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

Kadrolu calisan personel 46,7 yas ortalamasina sahiptir. DiSKi’ de genel yas ortalamasi ise

41,9’dur. idaremizde gorev yapan personelin %34’Unii 40-49 yas grubundakiler

olusturmaktadir.

Yas Memur  Sozlesmeli Isci Pe;s:grnel Toplam Oran %
20-29 1 10 - 114 125 10,1
30-39 50 42 1 322 415 33,6
40 - 49 97 15 58 250 420 34,0
50 - 59 65 1 103 86 255 20,6

60 ve Ustu 11 - 2 5 18 1,4
Toplam 224 68 164 777 1.233 100
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PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

idaremizde gorev yapan personelin %28’i lise mezunu grubundakiler olusturmaktadr.

Egitim ; Personel Eifl
Memur  Sozlesmeli Isci Toplam  Diizeyine Gore
Durumu A.S. o
Oran (%)

ilkokul - - 75 222 297 24,0
Ortaokul - - 27 101 128 10,3
Lise 18 - 33 301 352 28,5
On Lisans 51 46 16 91 204 16,5
Lisans 134 22 12 58 226 18,3
e 21 : 1 4 26 2,11
Lisans

Toplam 224 68 164 777 1.233 100

PERSONELIN HiZMET SURELERINE GORE DAGILIMI

Kadrolu calisan personelin ortalama hizmet suresi 16,9 yildir. Genel ortalama hizmet
suresi ise 10,9 yildir.

I;iifg:it Memur Sozlesmeli Isci Pe;stgriel Toplam Oran %
0-4yl 13 68 - 173 254 20,6
5-9 vl 4 - - 455 459 37,2
10 - 14 vl 122 - 6 70 198 16,0
15 - 19 yil 8 - 20 77 105 8,5
20 - 24yl 15 - 40 2 57 4,6
2o yitve 62 : 98 : 160 12,9

Toplam 224 68 164 777 1.233 100
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PERFORMANS PROGRAMI iLE iLGiLi BILGILER VE YASAL DAYANAKLARI

Kamu mali yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal ¢cercevesini olusturan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniminin yam sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri on plana cikmistir. Bu
ilkelerin uygulamaya konulmasin1 saglamak lizere kamu mali yonetim sistemine dahil edilen

temel yontem ve araglardan biri de performans esasli blitceleme sistemidir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu,
Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar Hakkinda Yonetmelik ve Performans
Programi Hazirlama Rehberi ile Performans Esasli Butceleme Rehberi hiikkimleri cercevesinde

bu belge hazirlanmistir.

Performans esasli butceleme sisteminin temel unsurlarim stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlan olusturmaktadir. Performans programi stratejik planda belirlenmis amag ve
hedeflerin bir yiluk bolimiinii kapsamaktadir. Stratejik plan ve performans programlar
vasitasiyla kamu idarelerinin temel politika hedefleri ile bunlarnn kaynak ihtiyaclan arasinda
baglant1 kurulmakta; s6z konusu belgelerde ongoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler ise

faaliyet raporlar araciligiyla kamuoyuna agiklanmaktadir.

Performans bir etkinlik sonucunda ulasilan1 nicelik olarak ifade etmek olarak tanimlanabilir.
Stratejik planla ortaya konulan stratejik amac ve hedeflere ne olciide ulasilabildiginin soyut ve
somut olarak belirlenmesinin karsiigidir. Performans programlarinda, stratejik planlarda yer
alan amac ve hedefler dogrultusunda, belirlenen performans hedeflerine, bu hedeflere ulasmak
icin gerceklestirilecek faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve performans gostergelerine yer

verilmektedir.

Nufusun hizli artist ve demografik gelismeler kaynaklarnin verimli kullanmlmasini, hizmet
sunumunda etkinligi zorunlu hale getirmektedir. Verimli ve nitelikli hizmet sunumu icin is ve
islemlerin tanimlanmasi, hedeflerin belirlenmesi bunlan olcecek kriterlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu anlamda performans hedefleri, idarenin ulasmak istedigi hedefleri
gosterirken, faaliyetler bunlarin nasil gerceklestirecegini ifade eder. Performans gostergeleri
ise performans hedeflerine ne olciide ulasildigim olcmek, degerlendirmek ve izlemek lizere

kullanlan araclardir.

Performans programlari, biitce dokiimanlarinda mali bilgilerin yaninda, performans bilgilerinin
de yer almasini saglayarak, cikti ve sonuc odakli bir biitceleme anlayisin1 6n plana ¢ikarmakta,
kamu mali yonetim sisteminin dayandigi mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine islerlik

kazandirmaktadir.
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2.1 TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Genel Midirluglimiiz, Stratejik Planimizda belirlemis oldugumuz vizyona ulasmak, stratejik

amac ve hedefleri gerceklestirebilmek icin uyguladigi temel politikasi;

24 saat kesintisiz ve standartlara uygun su temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak
kullanimini saglamak, kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin gelistirilmesine yonelik

temel politika ve oncelikler tespit etmek hedeflenmektedir.

SU KAYNAKLARINI KORUMAK

Nifusun artmasi, kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisiklikleri, suyun yeryiiziindeki dagilimi ve

kullanim sekli, su ile ilgili ciddi sorunlarin ortaya ¢cikmasina yol acmaktadir.

Su kaynaklarim tasarruflu kullanma bilinci yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi her
duzeyde gelistirilmelidir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢c paydaslar, su kaynaklarinin
korunmasin1 stratejik onceliklerin basinda gormektedirler. Su kaynaklarinin korunmasi

DISKi’ nin onceliklerindendir.

KENTSEL ALTYAPI

¢ Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami karsilanacak, su kayip-
kacaklan onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme

kullanimi yayginlastinlacaktir.

¢ icme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun

sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

¢ icme suyu ve kanalizasyon yatinim ve hizmetlerinin saglanmasinda mali siirdiiriilebilirlik

gozetilecektir.

¢ Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek, bu altyapilarin
havzalara gore belirlenen desarj standartlarimi karsilayacak sekilde calistinlmalan

saglanacak, artilan atik sularin yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

¢ Kentsel altyapr sistemlerinin olusturulmas1 ve hizmetlerinin sunumunda vatandas
memnuniyetini, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanimina onem verilecektir.
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CEVRENIN KORUNMASI

Atik ve emisyon azaltma, enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazanim, gorinti kirliliginin
onlenmesi, cevre dostu malzeme kullanimi gibi uygulamalarla cevre duyarliligi ve yasam
kalitesi ~ artirilacaktir. Cevre  bilincinin  artinlmasina  yonelik  uygulamalar

yayginlastinlacaktir.

SU KAYNAKLARI VE HAVZA YONETIMI

¢ Yer alti ve yer Usti su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi
sistemlerinin olusturulmasi; su kaynaklarimin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin

onlenmesi ve kontrolii saglanacaktir.

¢ iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine
etkileri degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve

kirlilik onleme basta olmak Uzere gerekli onlemler alinacaktir.

ATIK SULARI CEVREYE ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRMAK

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek icin, cevreyi korumak, gelistirmek ve

iyilestirmek gerekir. Gunumuzde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atik sular gelmektedir.

Atik sularin antma tesislerinde en ileri diizeyde antilarak alict ortamlara verilmesi ve geri
kazanilmas1 gerekmektedir. Antilarak geri kazanilan atik sularin yer alt1 ve yer ustu su

kaynaklarina katki saglamasi yayginlastirilacaktir.

HALKA KALITELI SU SUNMAK

Diyarbakir, bircok kentten farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. DiSKi’
nin temiz su aritma tesislerinden cikan su, Avrupa standartlarina uygun ve daha kalitelidir.
Aritma tesislerinden cikan kaliteyi musluklara yansitmak DiSKi’ nin éncelikleri arasinda yer

almaktadir.

~ 38 ~



MISYONUMUZ

Saglikli icme ve kullanma suyu temininde siirekliligi saglamak ileri
teknolojiyi kullanarak insana ve cevreye zarar vermeden atik sulan geri

kazandirmak.

ViZYONUMUZ

Yasam kaynagimiz olan su ve atik su hizmetlerinde siireklilik arz eden,

kaliteli ve hesapliligin on planda oldugu oncii bir kurum olmak.

DEGERLERIMIZ

insan Odaklilik
Esitlikci
* * Katilima
Yenilikci
Guvenirlilik
Surdurulebilir Kalite Yonetimi
Seffaf Yonetim Anlayisi

* Cevreye Duyarl

* Teknolojiyi izleyen
Bilimsellik



2. 2. AMAC VE HEDEFLERIMIiZ

idaremizin 2020 - 2024 Stratejik Planinda yer alan misyon, vizyon ve temel degerler ile 7

stratejik amac ve bu amaclan gerceklestirmek Uizere 26 hedef belirlenmistir.

A1 Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kacak Oranlarint Minimum Seviyede

ALGLE Tutmak
H1.2. icme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina islenmesi

icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin icme Suyu Alt ve

allocs Ust Yapilarinmin Proje ve imalatlarin1 Yapmak

intiyac Olan Yerlere icme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin

H1.4. Kapasitesini Arttirmak.

H1.5. Suyun icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak

A2 Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyap1 Hizmeti Sunmak
H2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve isletilmesini Saglamak.

H2.2. Atik Su SCADA Sistemini Guclendirerek Etki Alanin1 Arttirmak

Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su

B [ e islemlerini Yiiriitmek

Yeni Yerlesim Alanlari ve Mevcut Yerlesim Alanlarn icin Yagmursuyu Sistemi

b Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

H3.1. Yadmursuyu Projeleri, imalatlan Yaparak isletilmesini ve Bakimin1 Saglamak

A4 Cevreyi ve Dogal Kaynaklar Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak

H4.1. Su Havzalarini Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak.

Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyac Duyulan Hatlan Tesis Etmek Biitiin

H4.2. “ge[ere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.

H4.3. Atik Sularim Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek
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Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizhi ve Kaliteli Hizmet
Sunmak Vatandas Memnuniyetini Artirmak

H5.1.

H5.2.

H5.3.

H5.4.

H5.5.

Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde Gerceklestirmek

Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yikseltmek

Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin Gerekli Tedbirlerin
Alinmasinin Saglanmasi

Yaziim, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Guncel Teknolojiyi
Kullanarak ihtiyaclan Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

Kurum Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Alt Yapr Bilgi Sistemini Giincel Tutmak icin
Gerekli Calismalarn Yapmak

A6 Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

A7

Hé.1.

Hé6.2.

Hé6.3.

H6.4.

Hé6.5.

Finansal Kaynaklarn Etkin Kullanarak Guclu ve Surdurulebilir Mali Yapi
Olusturmak

isci Saghigi ve is Guvenligi Calismalarinin Etkili Bicimde Yiritiilerek, is
Risklerini Minimize Etmek

Mevcut Kaynaklan Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklar Olusturarak
Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullamilmasim Saglamak

Hukuk Sireclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Giiclendirilmesi

H7.1.

H7.2.

H7.3.

H7.4.

insan Kaynaklar1 Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve
Motivasyonlarini Arttirmak

Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

ic kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi etkin kilmak

Halkla iliskiler ve Tamtim Calismalari Yapmak, Vatandas Memnuniyetini
Arttirmak
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KURUMUN FAALIYET ALANLARI VE AMACLARI

DiSKi, yasal yiikiimliiliikler analizi, GZFT analizi, PESTLE analizi, mevcut durum analizi ve
ana faaliyetler ile ilgili yapilan calismalarda olusan ortak dusiinceler cercevesinde 4

faaliyet alaninin, oncelikli stratejik 7 amacin onem kazandigi belirlenmistir.

Faaliyet Alanlar ilgili Amaclar

icme Suyu Teminive Amac 1: Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve
Yonetimi Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Amac 2: Kaliteli ve Surdurulebilir Atik Su Altyap1 Hizmeti

Sunmak
GCevre ve Atik Su Amac 3: Yeni Yerlesim Alanlar ve Mevcut Yerlesim Alanlari icin
Yonetimi Yagmur Suyu Sistemi Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

Amac 4: Cevreyi ve Dogal Kaynaklari Korumak Sirdiriilebilir
Cevreye Katki Sunmak

Amac 5: Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize
Abone Hizmetleri Hizh ve Kaliteli Hizmet Sunmak Vatandas Memnuniyetini
Artirmak

Hizmet Kalitesini
Gelistirmek ve

Vatandas
Memnuniyetini Amac 7: Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun

Artirmak Guclendirilmesi

Amac 6: Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek
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2024 YILINDA OZKAYNAKLARIMIZ iLE YAPILMASI PLANLANAN PROJELER

Proje Adi

Diyarbakir ili Merkez
Kanalizasyon $ebekesi Yapim
Isi

Lice ilcesi Hizmet Binas
Yapim lsi

Kirsal Uniteler de igme Suyu
Tesisleri Yapim Isi

Diyarbakir Merkez Atik Su
Antma Tesisi Giris Yapisi
Dicle Baraj Golu Havzasi
Kanalizasyon Projesi
Cermik, Dicle Kanalizasyon
Kollektor Hatt1 Terfi Yapisi
Ergani Merkez Kismi icme Suyu
insaati Yapim Isi
Kulp Merkez icme Suyu Terfi
Hatti, SCADA Projesi
Silvan, Hazro, Bismil
Cemesalat icme Suyu Grubu
isletmeler 1. Bolgeye Bagli
Kirsal Mahallelerde Abonelere
Soguk Su Sayaci Montajr
Yapilmasi isi
isletmeler 2. Bolge Merkez ve
Kirsal Mahallelerde icme Suyu
Sebeke Déseme Isi

Isletmeler 2.Bdlge icme Suyu
Abone Baglanti Isi

2023 Y1l Kent Merkezi icme
Suyu Tesisleri Bakim Onarimi
Isi

Atiksu Baca Kapaklan ve
Yagmursuyu Izgaralarinin Yol
Seviyesine Getirilmesi Isi

Diyarbakir Merkez ilce
Kanalizasyon ve Yagmursuyu
Sebekesi, Evsel Baglanti ile

Yagmursuyu Izgaralarinin
Montaj ve Baglantis1 Yapim isi
Solar Kurutma Sistemi Yapim

Isi

Merkeze Bagli ilcelerde
Kanalizasyon ve Yagmursuyu
Sebekelerinin Temizlenmesi

Yatinmn icerigi

Muhtelif caplarda 4.564 m kanalizasyon
sebekesi dosenmesi isi.

Abonelerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek
adina Lice ilcemizde hizmet binasi yapilmasi
isi.

5.500 m icme suyu sebekesi, scada ve 15 adet
kirsal mahallenin depo bakim onarimi
yapilacaktir.

Tas tutucu, kum tutucu ve terfi merkezi
yapimi.

21 koy ve mezranin kanalizasyon sebekesi
yapim isi.

Dicle ve Cermik ilce merkezlerinde kollektor
hatlan ve terfi hatlari yapimi.
Muhtelif caplarda 5.605 m icme suyu sebekesi
yapim isi.

3.000 m icme suyu sebekesi, 2 adet pompa
degisimi ve depo bakim onarim.

Sebeke ve depo bakim onarimi.

7 ilceye (Bismil, Cinar, Hazro, Kocakdy, Kulp,
Lice ve Silvan) bagl kirsal iinitelerde PPRC
boru ile icme suyu abone baglantisi ve siber

vana ile soguk su sayact montaji yapilmasi isi.

Muhtelif caplarda 14.451 m PE Boru
dosenmesi, 28 adet surgulu vana
yerlestirilmesi isi.
Muhtelif caplarda 16.460 PPRC boru
dosenmesi, 1.850 adet bransman alinarak
abone baglantis1 yapilmas isi.

Merkez 4 ilcemizde 72 adet icme suyu tesisinin
bakim ve onarimin yapilmasin kapsamaktadir.

Sehrin muhtelif cadde ve sokaklarinda bulunan
2.000 adet kanalizasyon, yagmursuyu baca
kapaklar ve yagmursuyu 1zgaralarinin asfalt

seviyesine getirilmesi.

Sehrin muhtelif cadde ve sokaklarinda 5.000 m
kanalizasyon, yagmursuyu sebekesi ve Abone
baglantis1 yapilmas.

1 adet solar kurutma sisteminin yapim isi.

Sehrin muhtelif cadde ve sokaklarinda bulunan
110.000 m kanalizasyon, yagmursuyu
sebekelerinin temizlenmesi ve onarim
gerektiren yerlerde onarim yapilmasi.

Toplam
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Tahmini Maliyet

20.000.000,00

2.500.000,00

10.000.000,00

40.000.000,00
55.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00

10.000.000,00

1.500.000,00

3.500.000,00

3.200.000,00

4.000.000,00

8.000.000,00

4.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

210.700.000,00
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DIS FINANSMAN iLE YAPILMASI PLANLANAN PROJELER

Proje Adi Yatinmn icerigi
Diyarbakir icme Suyu Arnitma ilave filtrasyon ve durultucu havuzlan
Tesisi 2.Kisim insaat1 insaat1 yapimi.
252 km icme suyu sebekesi, 3 adet icme
Ergani ilcesi icme Suyu, suyu deposu, 235 km kanalizasyon sebekesi,
Kanalizasyon, Yagmursuyu 35 km yagmursuyu sebekesi ve 35.000
Sebekesi ve Atik Su Antma m3/giin ortalama debi kapasiteli ileri
Tesisi Insaat1 Yapim Biyolojik Atik Su Arntma Tesisi insaati
yapimi.
Silvan ilcesi Kanalizasyon, 129 km kanalizasyon sebekesi, 19 km
Yagmursuyu Sebekesi ve Atik yagmursuyu sebekesi ve 15.000 m3/giin
Su Aritma Tesisi insaati ortalama debi kapasiteli ileri Biyolojik Atik
Yapim Su Antma Tesisi insaat1 yapimi.
TOKI Oglakli Mahallesi icme Muhtelif caplarda 27.720 m icme suyu
Suyu Projesi sebekesi dosenmesi isi.

40 MW GES projesi. (Egil Dere 30 MW ve
Gozeli 9,75 MW GES projesi)

20.000 m3 depo, 1200-600 mm celik boru
iletim hatt1 yapim isi
7.492 m celik ve HDPE icme suyu dosenmesi,
1 adet 5000 m? betonarme servis deposu ve
manevra odasi, 1 adet terfi merkezi binasi,
vana, vantuz, debimetre yapisi insaat1 yapim

GES projesi
icme Suyu 4.1 Projesi

Diyarbakir ili Merkez icme
Suyu Projesi 5.2.2 Basing
Bolgesi (Kayapinar Talaytepe
Mahallesi) Yapim isi

isleri.
Universite Atik Su Aritma  28.000m3/giin kapasiteli atik su aritma tesisi
Tesisi yapimi.

R o ..
Cermik Atik Su artma tesisi 5.588 m3/giin kapasiteli atik su aritma tesisi

yapimi.

- o -

Lice Atik Su aritma tesisi 2.300 m3/gun kapasiteli atik su aritma tesisi
yapimi.

R o -

Cinar Atik Su artma tesisi 4.000 m3/gun kapasiteli atik su aritma tesisi
; yapimi.

- o -

Hazro Atik Su aritma tesisi 1.000 m3/gun kapasiteli atik su aritma tesisi
yapimi.

R o .

Kocakdy Atik Su antma tesisi 1.100 m3/gin kapasiteli atik su aritma tesisi
yapimi.

R . ..

Kulp Atik Su aritma tesisi 3.400 m3/gun kapasiteli atik su aritma tesisi
yapimi.

B . .
Ciingils Atk Su antma tesisi 650 m3/gun kapasiteli atik su aritma tesisi
yapimi.
Kuzey ve Dogu Atik Su @800'liik 7.000 m atik su sebekesi
Kolektoru dosenmesi isi.

Toplam
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Maliyeti

240.000.000,00

1.560.000.000,00

540.000.000,00

312.000.000,00
800.000.000,00

40.000.000,00

50.000.000,00

35.000.000,00
50.000.000,00
50.000.000,00
50.000.000,00
20.000.000,00
20.000.000,00
20.000.000,00
5.000.000,00
30.000.000,00

3.822.000.000,00



2.3 PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

PERFORMANS HEDEF TABLOSU

Performans hedef tablolar her bir hedef icin ayrn ayn doldurulmustur. Amac ve hedef
bolumlerinde stratejik amac ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda
ise hedefi olcmeye yonelik gostergelere her bir gostergenin olcu birimine ve 2024 yilina

iliskin hedef degerlere yer verilmistir.

Faaliyetler kisminda hedefin gerceklesmesini saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin

kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Performans gostergeleri, 2019 yiinda yayinlanan Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama
Rehberinde stratejik planin senelere dagilmis hedeflerinin kiimiilatif bicimde ifade edilmesi
istenmektedir. Performans programlari da stratejik planin yillik uyarlamasi oldugu icin
tablo basliklar altinda yer verilen performans gostergeleri kiimulatif artis veya azalis ifade

eden sekilde gosterilmistir.

Aciklamalar kisminda performans gostergesinin detaylarina iliskin aciklamalara ve veri
kaynagina yer verilmistir. Faaliyetler kisminda hedefin gerceklesmesini saglayacak
faaliyetler ve bunlara iliskin mali kaynak ihtiyacina yer verilmistir; tum faaliyetlerin mali
kaynak ihtiyaclarinin toplandigi “Genel Toplam” satirinda ise hedefi gerceklestirmeye

yonelik toplam mali kaynak ihtiyaci hesaplanmistir.

Hazirlanan 2020-2024 stratejik plan cercevesinde 2024 Performans hedefi tablosu, ana

tablo niteliginde olup: 7 stratejik amacg, 26 stratejik hedef, 106 faaliyet ve 107 adet

performans gostergesi icermektedir.
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TABLO 1

PERFORMANS HEDEF TABLOSU
idarenin Adi: DiSKi Genel Miidiirliigii

Amag 1 Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Hedef 1.1 Su iletim, Dagitim ve Kullamiminda Kayip/Kacak Oranlarini Minimum Seviyede

Tutmak
Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
8 Birimi  (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Merkezin su kayip kacak oran % 38 37 35
PG2 ilcelerin su kayip kacak orani % 63 62 57
PG3 Icme suyu sebekesi izole bolge Adet 30 30 60
say1si

Veri kaynagi: icme Suyu Dairesi Baskanligi, isletmeler 1. ve 2.Bolge Dai. Bsk.

PG1: Merkez ilcelerin kayip su oraninin hesaplanmasini ol¢en gostergedir.

idaremizin giderlerinde 6nemli bir artisa ve biiyiik bir gelir kaybina sebep olan su
Aciklama kayip kacak orammin %37’ye disirilmesi hedeflenmektedir.

PG2: 13 ilcenin kayip su oraninin hesaplanmasini olcen gostergedir. Su kayip

kacak oraninin %62’ye dusurilmesi hedeflenmektedir

PG3: Su kayip kacagin ve sebeke arizalarinin daha hizli tespit edilebilmesi icin

izole bélgeler yapilacaktir; izole bolgelerin sayisini 6lcen géstergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

icme suyu hatlaninin sebeke, isale, depo,
terfi, manevra odasi ve abone hatt1 v.b
F1 bakim-onarim ve tamiratinin yapilmasi, 25.000.000 0,0 25.000.000

ekonomik omrunu tamamlamis icme suyu
hatlar ve abone hatlarinin yenilenmesi

2 Su kayip ve kacaklanmin  dizenli

e . 1.200.000 0,0 1.200.000
olcumlenmesi

F3 DMA bolgelerinin (izole) olusturulmasi 1.800.000 0,0 1.800.000

Genel Toplam 28.000.000 0,0 28.000.000
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Hedef 1.2.

PG1

PG2

PG3

Icme Suyu Sebekesinin Akill Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina islenmesi

Performans Gostergeleri Oleu 2022 2023 2024
Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

Merkez icme suyu sebeke

verilerinin CBS veri tabanina % 88 89 95

islenme oram

ilceler icme suyu sebeke

verilerinin CBS veri tabanina % 20 20 40

islenme oram

icme suyu sebekelerinin

konumsal analizlere uygun akill % 88 89 95

haritalarinin idretilmesi oram

Aciklama

Veri kaynagi: icme Suyu Dairesi Baskanligi, isletmeler 1. ve 2.Bolge Dai. Bsk.

PG1: Merkez ilcelerde mevcut ve yeni yapilan icme suyu sebeke verilerinin
sayisallastirilarak CBS veri tabanmina aktanlmasim olcen gostergedir.
PG2: 13 ilcede mevcut ve yeni yapilan icme suyu sebeke verilerinin
sayisallastirilarak CBS veri tabanina aktarilmasim olcen gostergedir. ilcelerde bu
alanin iyilestirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

PG3: Konumsal veri tabaninin tablosal olan bilgileri harita Uzerinde gosterilmesini
olcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

py Yoni dosenen icme suyu sebekelerinin ) 55, o4, 0,0 2.000.000

GPS ile olcumlerinin yapilmasi

Olciimii yapilan icme suyu sebeke
pp verilerinin CBS veri tabamna 1.500.000 0,0 1.500.000

aktarilmasi, verilerin aylik analizinin

ve sunumunun yapilmasi

N\'ah.alle‘rc‘ie CBS verisi toplanarak arazi 1.500.000 0,0 1.500.000

bilgilerinin dijital ortama aktarilmasi

Genel Toplam 5.000.000 0,0 5.000.000
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Hedef 1.3.

PG1

PG2

PG3

PG4

PG5

F1

F2

F3

F4

Performans Gostergeleri 2 2022

Merkezde insaati tamamlanan

. o Km 157
icme suyu sebeke uzunlugu

!lgelerde insaat1 tamamlavnan Km 271
icme suyu sebeke uzunlugu

Merkez ve ilcelerde insaati Adet 89
tamamlanan su deposu sayisi

Merkez ve ilcelerde insaati

tamamlanan sondaj ve keson kuyu Adet 164
say1si

Merkez ve ilcelerde insaati Adet 170

tamamlanan terfi merkezi sayisi

Veri kaynagi: Yatinm ve insaat Dai. Bsk,

Birimi (Gerceklesen)

2023
(Tahmini)

190

300

115

185

200

icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin icme Suyu Alt
ve Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarin1 Yapmak

2024
(Tahmini)

300
400

130

195

205

PG1: Merkez ilcelerde yapilacak icme suyu sebeke metrajini olcen gostergedir.
PG2: D1s ilcelerde yapilmasi planlanan icme suyu sebeke metrajin dlcen
Aciklama gostergedir.
PG3: Merkez ve ilcelerde yapilacak icme suyu depo adedini olcen gostergedir.
PG4: Merkez ve ilcelerde acilacak icme suyu sondaj kuyusu ve keson kuyu sayisini

olcen gostergedir.

PG5: Merkez ve ilcelerde yapilacak olan toplam terfi sayisini dlcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce

Omriini tamamlamis icme suyu sebeke
Ye abone hatlarinin yenilenmesi v.e yeni 100.000.000
icme suyu sebeke hattinin ve terfi
merkezinin yapilmasi
Icme suyu deposu yapmak ve var olan 15.000.000
depolarin bakim onariminin yapilmasi
icme suyu ihtiyacim karsilamak icin
sondaj kuyularinin a<;1lma:~:.1; s_ondaJ 15.000.000
kuyularin ve depolarin su iletim
sistemlerine dahil edilmesini saglamak
Fizibilite ve proje hazirlanma isinin 8.000.000
yapilmasi

Genel Toplam 138.000.000
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Biitce Disi

902.000.000

0,0

0,0

0,0

Toplam

1.002.000.000

15.000.000

15.000.000

8.000.000

902.000.000 1.040.000.000



ihtiyac Olan Yerlere icme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin
Hedef 1.4. P
Kapasitesini Arttirmak.

Olcii 2022 2023 2024

FEFTRES (SR Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

Gozeli icme suyu rehabilitasyon

PG1 L % 40 40 100
projesinin uygulanma orani

PG2 Yeni yapilan icme suyu aritma tesis Adet 7 7 9
say1sl

PG3 Icme suyu artma tesisi ile hizmet % 68 68 20

verilen nifusun toplam niifusa oran

Uzlasmayla sonuclandirilan
PG4 kamulastirmalarin toplam % 80 80 85
kamulastirmaya orani

Veri kaynagi: Yatinm ve insaat Dai. Bsk.

PG1: icme suyu aritma tesisin 2. etap yapimiyla kapasitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Aciklama PG2: Yeni yapilacak olan icme suyu aritma tesis sayim olcen gostergedir.
PG3: Icme suyu aritma tesisi ile hizmet verilen nufusun toplam nufusa oranini ifade

eder.

PG4: Yatinmlar icin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasini ifade

etmektedir.

. 2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
Ff e siyu anitma tesisin 2.etap yapimiyla 0,00 240.000.000  240.000.000
apasitesinin artirilmasi

F2 Su kayiplarinin azaltilmasi ve SCADA 0,00 0,0 0,00

projesinin yapilmasi

Avrupa Birligi (FRIT) projeleri kapsaminda
F3 %100 hibe ile gozeli havza rehabilitesi ve 0,00 0,0 0,00
ana isale hattinin yapilmasi

Yatinmlar icin gerekli olan kamulastirma

F4 ve tahsislerin yapilmasi

8.000.000 0,0 8.000.000

Tesislerin bakim ve onarimin1 yapmak ve
F5 vyeni nesil ekipmanlar kullanarak teknolojik  20.000.000 0,0 20.000.000
gelismelere gore tesislerin dizayn edilmesi.

icme suyu tesislerinin projelerini
F6 olusturmak ve ihtiyac duyulan mal, 5.000.000 0,0 5.000.000
malzeme ve ekipmanlarini almak,

Genel Toplam 33.000.000 240.000.000 273.000.000
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Hedef 1.5. Suyun icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak

PG1

PG2

PG3

PG4

PG5

Performans Gostergeleri Olcii A v Aue
g Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

Laboratuvarda parametre ) jot 115.000 183.000 250.000

bazinda bakilan numune sayisi

Bakim onanmi yapilan depo, e 1.080 1.090 1.900

terfi ve isale hatti sayisi

Ig:mg suyu depolarinda yapilan Adet 640 940 1.200

temizlik sayisi

Merkez ve Ilgelgre takilan icme Adet 700 950 950

suyu dezenfeksiyon sayisi

Merkezde uretilen yillik icme - 5,0 102,000 105.000 117.000

suyu miktar1 (milyon)
Veri kaynagi: Su Tesisleri Dai. Bsk.

PG1: Sehrin cesitli bolgelerinde periyodik sekilde alinan numunelerin analizi
yapilmaktadir. Analizi yapilan numunelerin sayisini olcen gostergedir.

PG2: Depo, terfi ve isale hatlarinin ihtiyac halinde bakim onariminin yapilmasini
olcen gostergedir.

PG3: icme suyu depolarinda yapilan temizlik islemi vatandasin talebi dogrultusunda

Aciklama diizenli olarak yapilmaktadir.

F1

F2

F3

F4

F5

PG4: Klorlama, suyun icinde bulunan ve insan sagligina zararli mikroorganizmalar
yok etmektir. icme suyu sebekesinde belirlenen noktalara dezenfeksiyon cihazi
takilmakta olup serbest klor diizeyinin dlciilmesi saglanmaktadir. icme suyu
dezenfeksiyon sayisin1 olcen gostergedir.

PG5: Merkez antma tesisinde antilarak, sebekeye verilen icme suyunun yillik su
miktarim olcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
icme ve kullanma suyu dezenfeksiyonu ile
antimin saglamak icin gerekli kimyasal  20.000.000 0,0 20.000.000
mal alimlar yapmak

icme suyu depolarinin periyodik olarak

temizlenmesi ve bakim onariminin 8.500.000 0,0 8.500.000
yapilmasi
Akreditasyon sertifikasinin devamuliliginin
saglanmast ve yeni  parametreler 70.000 0,0 70.000
eklenmesi
icme suyu Kkalitesinin izlenebilirliginin
saglanmas1  icin  laboratuvar  binas 500.000 0,0 500.000
yapilmasi
Dezenfeksiyonun yapilabilmesi icin
otomatik klorlama cihazlann alinarak  10.500.000 0,0 10.500.000
dezenfeksiyonun kontroluiniin yapilmasi

Genel Toplam 39.570.000 0,0 39.570.000
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Amacg 2

Hedef 2.1.

PG1

PG2

PG3

PG4

PG5

Aciklama

F1

F2

F3

F4

F5

Performans Gostergeleri

Merkezde bakimi yapilan terfi

istasyonu sayisi

Merkezde yapilan sebeke

onarim

Merkezde temizligi yapilan

kanalizasyon sebeke uzunlugu

ilcelerde yapilan sebeke

onarim

ilcelerde temizligi yapilan

kanalizasyon sebeke uzunlugu

Veri kaynagi: Kanalizasyon Dai. Bsk., isletmeler 1. ve 2.Bolge Dai. Bsk.

Olcii 2022
Birimi (Gerceklesen)
Adet 3
Metre 12.000

Km 1.250
Metre 15.000

Km 700

Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyap1 Hizmeti Sunmak

2023

(Tahmini)

4

15.000

2.000

20.000

880

Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve isletilmesini Saglamak.

2024
(Tahmini)

4

20.000

2.200

25.000

1.200

PG1: Merkezde bakimi yapilan terfi istasyonu sayisin1 olcen gostergedir.
PG2: Merkez ilcelerde kanalizasyon sebeke sisteminde olusan ariza onariminin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir.

temizliginin yapilmasini ifade etmektedir.
PG4: 13 dis ilcelerde kanalizasyon sebeke sisteminde olusan ariza onariminin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir.
PG5: 13 dis ilcemizde kanalizasyon hatti ve sebekelerinin periyodik temizliginin
yapilmasini ifade etmektedir.

Yeni terfi merkezinin yapilmasi

Anza tespiti yapilan kanalizasyon sebekesinin

yenilenmesi

Faaliyetler

Parsel bacalar, rogar baca kapaklan,
1zgaralarin ve kanalizasyon sebekesinin

bakimi, onarimi ve temizlik islerinin yapilmasi

Baca kapag ve 1zgaralarin yol seviyesine

getirilmesi

Evsel baglantilarinin yenilenmesi

Genel Toplam
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PG3: Merkez ilcelerimizde kanalizasyon hatti ve sebekelerinin periyodik

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitce
0,00

12.000.000

6.000.000

4.000.000

4.000.000

26.000.000

Biitce Disi

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Toplam
0,00

12.000.000

6.000.000

4.000.000

4.000.000

26.000.000



Hedef 2.2.  Atik Su SCADA Sistemini Giiclendirerek Etki Alanin1 Arttirmak

Olcii 2022 2023 2024

AGrCUEIEEB S5t Birimi (Gerceklesen)  (Tahmini) (Tahmini)

PG1 SCADA mstgrm kurulan atik su Adet 3 5 9
aritma tesisi sayisi

Kanalizasyon ve yagmursuyu

PG2 sebekesinde SCADA kurulma % 10 10 10
oran
Merkezde kanalizasyon

PG3 verilerinin CBS veri tabanina % 90 90 97
islenme oram
ilcelerde kanalizasyon

PG4 verilerinin CBS veri tabanina % 20 20 30
islenme oranm

Veri kaynagi: Kanalizasyon Dai. Bsk.

PG1: Atik su antma tesislerinde kullanilan SCADA sistemlerinin tim atik su aritma
tesislerine kurulmasini olcen gostergedir.

PG2: Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekelerinde olusan arizalarin tespitinin aninda
yapilabilmesi icin SCADA kurulma oraninm ol¢cen gostergedir.

PG3: 4 Merkez ilcede kanalizasyon sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak
CBS' ye aktarilma oranini olcen gostergedir.

PG4: 13 dis ilcede kanalizasyon sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS'
ye aktarilma oranini olcen gostergedir.

Aciklama

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Disi Toplam

SCADA sistemlerinin iyilestirilmesi ve

F gelistirilmesi

2.000.000 0,0 2.000.000

£ Kanal s1stemlerlme ait verilerin sahadan 1.500.000 0,0 1.500.000
toplanarak CBS' ye aktarilmasi

Debimetre ile atik su ve yagmursuyu

< g e e 1.500.000 0,0 1.500.000
degerlerinin 6lcumunun yapilmasi

Genel Toplam 5.000.000 0,0 5.000.000

~53 ~



Hedef 2.3.

Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su
Ruhsatlandirma islemlerini Yiiriitmek

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
g Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Denetim yapilan isletme sayisi Adet 770 1.100 1.500
PG2 QSMR uygun gorusu verilen Adet 310 400 750
isletme sayisi
PG3 Kirlilik onlem pay1 (KOP) odeyen Adet 900 900 1.350
kurulus sayisi
pg4 AAT laboratuvarinda analiz Adet 12.030 18.000 28.000

yapilan numune sayisi

Aciklama

Veri kaynagi: Kanalizasyon Dai. Bsk.

PG1: Hizmet alanimz icerisinde endustriyel atik su ureten isletmelerin surekli
denetim altinda tutulmasini ifade etmektedir. Yapilan bu denetimleri olcen
gostergedir.

PG2: Hizmet alanimiz icerisinde endustriyel atik su Ureten isletmeler tarafindan
desarj yapilan atik sularin desarj limitlerine uygunluk oranini ifade etmektedir.
Uygun olan isletme sayisin1 dlcen gostergedir.

PG3: Atik sulardaki kirletici parametre degerleri desarj kisitlamalarinin lizerinde
olan enduistri kuruluslarinin 6demek zorunda olduklari meblagdir. KOP 6deyen
kurulus sayisim olcen gostergedir.

PG4: Endustriyel atik su Ureten isletmeler, havzalar ve aritma tesisinde standartlara
uygunlugunun kontroli i¢in alinan numunelerin sayisim olcen gostergedir.

2024 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
Sahada denetimler gerceklestirmek, atik
F1  su numune alimin1 ve donemsel analizini 1.500.000 0,0 1.500.000
yapmak
Kuruluslarin 6n aritma, yag tutucu,
F2 cokturme havuzlan v.b. tedbirlerin 1.000.000 0,0 1.000.000
alinmasinin saglanmasi
Ruhsatlandirilmasi gereken tim atik su
3 ureticilerinin \./(?ri tal?an1na islenmesi, 1.000.000 0,0 1.000.000
akilli hale getirilmesi ve atik sularinin
izlenmesi
Genel Toplam 3.500.000 0,0 3.500.000
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Yeni Yerlesim Alanlar1 ve Mevcut Yerlesim Alanlar icin Yagmur Suyu Sistemi

Amag 3 Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

Hedef 3.1. Yagmur Suyu Projeleri, imalatlar Yaparak isletilmesini ve Bakimini Saglamak

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
s Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Mevrkezde insaati tamamlanf\n Km 100 120 200
yagmur suyu sebeke uzunlugu
PG2 Ilg?lerde insaat1 tamamlanavn Km 50 55 90
yagmur suyu sebeke uzunlugu
PG3 Merkeze )v/ap1lacak yagmur suyu Adet 100 150 200
1zgara baglanti sayisi
Veri kaynagi: Yatinm ve insaat Dai. Bsk.
PG1: Merkez ilcede yapilacak yagmursuyu hatti uzunlugunu 6lcen gostergedir.
Hedefe yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

Aciklama  pG2: Ergani ve Silvan ilcelerinde ilbank kapsaminda planlanan yagmursuyu
projeleri mevcut; 13 dis ilcede yapilacak yagmursuyu hatti uzunlugunu 6lcen
gostergedir.

PG3: Yagmursuyu 1zgara baglantilarinin yapilmasi calismalarini 6lcen gostergedir.
2024 Kaynak Ihti TL
Faaliyetler o ay.r.1a tyact (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Yeni imara acilan yerlesim birimlerinde
F1 yagmursuyu sebeke hatti ihtiyacim 3.000.000 0,0 3.000.000

karsilamak icin yeni proje calismalarinin
yapilmasi

Yagmursuyu hatt1 sebekesi, yagmursuyu
F2 1zgaras1 ve baglantilarinin yenilenmesi ve  50.000.000  133.978.000 183.978.000
bakim onariminin yapilmasi

Genel Toplam 53.000.000 133.978.000 186.978.000
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Amag 4 Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak

Hedef 4.1.  Su Havzalarim Koruyarak Temiz ve Saghkli Su Temini Saglamak.

PG1

PG2

PG3

PG4

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024

g Birimi  (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
Havza.Alanlarmda Yapilan Adet 160 195 200
Denetim Sayisi
Havza alanlarinda kirlilik
tespiti icin alinan numune Adet 550 600 800
sayisi
H‘av.z.a alanlanwda yapilan Adet 110 130 290
kirlilik kontrolu sayisi
Dicle baraj golu havza koruma Adet ’ 1 ’

yonetmeligi sayisi

Veri kaynagi: Su Tesisleri Dai. Bsk.

PG1: Kacak faaliyetlere v.b. yonelik Dicle ve Gozeli havzalarinda yapilmasi
planlanan denetim sayisin1 olcen gostergedir.

PG2: Dicle Baraj Golu, Maden Deresi ve Gozeli icme suyu havzalarindan alinan
numuneleri olcen gostergedir.

Aciklama pG3: jcme suyu havza alanlarinda olusabilecek kirliliklerin 6nceden tespit edilmesi

F1

F2

F3

F4

ve kontroliiniin saglanmas1 hedeflenmektedir. Yapilacak kontrol sayisin1 olcen
gostergedir.

PG4: Dicle Baraj Golunu ve onu besleyen kaynaklarin; su kalitesi ve miktarinin
havza bazinda korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik bilimsel verilere dayali
tespitler dogrultusunda hazirlanan koruma plani 2022 yilinda tamamlandi.

2024 K k Ihti TL
Faaliyetler 0 aynak Ihtiyaci (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam

Havza alanlarinda Kkirletici unsurlarin
tespit edilmesi ve bertarafi icin gerekli
onlemlerin alinmas1 ve Gozeli icme suyu  20.000.000 0,0 20.000.000
havzas1 tesislerinin  rehabilitasyonun
yapilmasi
Dicle nehrinden alinan numunelerin
analiz edilmesi ve sonuclarin 400.000 0,0 400.000
raporlanmasi
Su kaynaklarinin korunmasi icin halka
yonelik  bilinclendirme calismalarinin 100.000 0,0 100.000
yapilmasi
Hg\{zg ye arazi niteligine uygun agac 500.000 0,0 500.000
dikiminin yapilmasi

Genel Toplam 21.000.000 0,0 21.000.000
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Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyac Duyulan Hatlarn Tesis Etmek Biitiin

Hedef 4.2. iicelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak

Performans Gostergeleri Olgu 2022 2023 2024
g Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Merkgzde insaat1 tamamlanav\n Km 150 170 230
kanalizasyon sebeke Uzunlugu
PG2 Yapilacak atik su aritma tesis Adet 4 5 9
sayi1sl
PG3 Yapilacak fosseptik ve dogal Adet 41 45 74
aritma sayisi
PG4 Ilcelerde insaat1 tamamlanan Km 220 235 250

kanalizasyon sebeke uzunlugu

Veri kaynagi: Yatinm ve insaat Dai. Bsk.

PG1: Merkez ilcede yapilacak kanalizasyon hatt1 uzunlugunu olcen gostergedir.
Hedefe yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

PG2: 2024 yiwinda “Diyarbakir Merkez Atik Su Antma Tesisi Giris Yapis1” yapiminin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. ilbank tarafindan 9 ilcede atik su aritma tesisi
projesi yapimi planlanmaktadir.

PG3: Merkez ve ilcelerde fosseptik ve dogal aritma yapilmasini 6lcen gostergedir.
PG4: Ergani ve Silvan ilcelerinde ilbank kapsaminda planlanan kanalizasyon projeleri
mevcut; 13 dis ilcede yapilacak kanalizasyon hatti uzunlugunu olcen gostergedir.

Aciklama

Faaliyetler

Kanalizasyon sebekesi, fosseptik ve
dogal aritma yapilmasi

Fizibilite ve proje hazirlanma isinin
yapilmasi

F1

F2

F3 Atk su aritma tesisinin yapilmasi

Genel Toplam

2024 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
102.000.000 904.300.000 1.006.300.000
3.000.000 0,0 3.000.000
45.000.000 800.000.000 845.000.000

150.000.000 1.704.300.000 1.854.300.000
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Hedef 4.3.

Atik Sularim Cevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
g Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Antma tesisinden cikan suyun % 94 94 9%
artilma oranm
PG2 Camur bertaraf Unitesi yapim % 40 40 50
orani
Atik su aritma tesisi ile hizmet
PG3 verilen niifusun toplam niifusa % 63 63 66
orani
PG4 Antilmis suyun yeniden o 10 10 20
kullanim orani
PG5 Biyogazdan uretilen enerji o 35 40 40
orani
Veri kaynagi: Kanalizasyon Dai. Bsk. ve Yatirim ve insaat Dai. Bsk.
PG1: Uretilen atik sularin aritma sistemine alinarak aritilmasin ifade etmektedir.
S0z konusu oranin arttirilmasi amaciyla plan doneminde atik su aritma tesisi
insaatlan gerceklestirilecektir.
PG2: Solar Kurutma Sistemi yapimi planlanmaktadir. Yapim oranini dl¢cen
gostergedir.
Aciklama

PG3: Atik su aritma tesisi (4 Merkez ilce, Egil, Bismil ve Hani ilcelerinin niifuslar
baz alinmistir.) ile hizmet verilen nufusun toplam nufusa oranini olcen gostergedir.
PG4: GRi su projesi calismalar (Antilmis suyun yeniden kullanimi) yapilmast
planlanmaktadir.

PG5: Atik su camurundan Uretilen metan gaz1 kojenerasyon unitesinde yakilarak
enerjiye donusturulmesi ile elde edilen enerji, tesisin elektrik tuketiminde
kullanilmaktadir. Kullanilan orani 6lcen gostergedir.

2024 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
J Biitce Biitce Disi Toplam

Atik su antma tesislerinin isletilmesi ve
F1 atik sularin aritma tesislerine 30.000.000 0,0 30.000.000
ulastirilmasinin saglanmasi

Alict ortamin kirlilik yukinin azaltilmasi

F2 ve olusan kat1 atigin degerlendirilmesi 1.500.000 0,0 1.500.000
F3 Antma camurlarinin bertaraf edilmesi 20.000.000 0,0 20.000.000
Genel Toplam 51.500.000 0,0 51.500.000
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Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizli ve Kaliteli Hizmet

Amag 5 Sunmak Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Hedef 5.1. Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde Gergeklestirmek

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
s Birimi  (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Merkez abone sayisi Adet 344.722 365.405 374.000
PG2 ilcelerin abone sayisi Adet 130.489 138.318 147.000
Abonesiz mesken ve isyerlerine
PG3 Adet 18.000 25.000 31.000
yapilan abone sayisi
pG4 'eNi ruhsatli yapilarin Adet 20.067 22.512 14.277

abonelestirilme sayisi

Veri kaynagi: Abone isleri Dai. Bsk.

PG1: Merkezde abonesiz su tuketimine yonelik calismalar ile yeni yapilan
aboneliklerle mevcut abone sayisin1 arttirmayi hedeflemekteyiz.

PG2: 13 dis ilcedeki abone sayisim olcen gostergedir.

PG3: Abonesiz olan mesken, is yeri, park bahce gibi yerler ile yikik, terk edilmis ve
bulunamayan abonelerin tespit edilmesi sonucunda bunlarin abonelendirilmesinin
yapilmasini olcen gostergedir.

PG4: Yeni yerlesim yerlerine yapilan mesken is yeri v.b. yapilarin abonelik
basvurusu sonucu abonelendirilmesini 6lcen gostergedir.

Aciklama

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

F1 Mevcut abonesiz mesken ve isyerine abone 2.000.000 0,0 2.000.000

yapmak
F2 Abonelik sozlesmelerinin guncellenmesi 1.000.000 0,0 1.000.000

Buyuksehir ve ilce belediyelerinden ruhsat
F3 ve iskan almis yapilar 6grenilerek, 1.000.000 0,0 1.000.000

abonelestirilmesi

Genel Toplam 9.000.000 0,0 9.000.000
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Hedef 5.2. Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yiikseltmek

Olcii 2022 2023 2024

Perf .. .
erformans Gostergeleri Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

PG1 Uzaktan okumali sistemin o ’ 1.20 3
kurulum orani
Abonelere takilan uzaktan

PG2 Adet 3.000 6.000 15.000
okumali sayac sayisi

Sistemin kuruldugu abonelerde
tahakkuk-tahsilat oram

PG4 Toplam borclu abone sayisi Adet 77.000 110.000 110.000

PG3 % 98 90 94

Veri kaynagi: Abone isleri Dai. Bsk.

PG1: Yeni yerlesim yerlerinde uzaktan okuma sistemine geciliyor. Uzaktan okunan
abone sayisinin merkezdeki abone sayisina oranini olcen gostergedir.

PG2: Uygulamanin yapilacag pilot bolgelere takilan uzaktan okumali sayac sayisini
Olcen gostergedir.

PG3: Sistemin kuruldugu abonelerde tahakkuk-tahsilat oraninin dlcen gostergedir.
PG4: Merkez ve ilcelere yillik verilen toplam icme suyu/tahakkuk oranini olcen
gostergedir.

PG5: Borclu durumdaki abonelere taksitlendirme yapilarak 6deme kolayligi
saglanmasi gibi coziim odakli calismalarla borclu abone sayisini diisiirmeyi olcen
gostergedir.

Aciklama

, 2024 Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler .. .
Biitce Biitce Disi Toplam

F1 Otomatik uzaktan okuma sisteminin 5. 500.000 0,0 5.500.000
kurulumunun yapilmasi

Uzaktan otomatik sayac okumada acik
F2 kaynak kodlu yazilim Uretilmesine yonelik 500.000 0,0 500.000
calismalarin yapilmasi

Borclu durumdaki abonelere

F3 taksitlendirme yapilarak ddeme kolayligi 500.000 0,0 500.000
saglanmasi
F4 Mevvch b‘mé s‘tokun‘un ve yem binalarin 500.000 0,0 500.000
cografi bilgi sisteminde glincel tutulmasi
Genel Toplam 7.000.000 0,0 7.000.000
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Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin Gerekli Tedbirlerin

Hedef 5.3.  Aunmasimin Saglanmas:

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
s Birimi  (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Sayac okuma oram % 94 95 97
PG2 Okune?n. abone sayisina gore % 0,51 0,48 0,39
yillik itiraz oram
PG3 Abone bilgilerinin glincellenme o 95 95 95
orani
PG4 Sayac degisim sayisi Adet 95.000 135.000 195.000
pgs  Kacak ve usulstz kullamm Adet 110.000 230.000 330.000

kontrol sayisi

Veri kaynagi: Abone isleri Dai. Bsk.

PG1: Aylik okunan abonelerin toplam abone sayisina bolunmesiyle elde edilen

gosterge oramdir.

PG2: Sayac okumalarina yapilan itirazin yilik saya¢ okumasina oranini olcen

gostergedir.

PG3: Abone bilgilerinin (T.C. numaralan, telefon bilgileri, adres bilgileri, tur
Aciklama degisikligi) ve sozlesmelerin giincellenerek sisteme aktarilmasidir. Yapilan

glincellenme sayisinin abone sayisina oranini ol¢en gostergedir.

PG4: 10 yiim doldurmus sayaclarin tespit edilerek degisim islemleri ve sayac

aliminin yapilmasini olcen gostergedir.

PG5: Usulsiiz su kullanimini azaltmak ve tahakkuk oranini arttirarak kayip kacagi

minimum orana dustirmek hedeflenmektedir. Usulsuz kullanim kontrol sayisin1 dlcen

gostergedir.

2024 Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
F1 Bozuk, patlak Ye eflfonomvlk c?njrunu.doldurmU§ 100.000 0,0 100.000
sayaclanin yenileri ile degistirilmesi
F2 Gerekli donanim ve yazilimin temin edilmesi 100.000 0,0 100.000
3 Abone bilgilerinin glincellenmesi ve sisteme 50.000 0,0 50.000
aktarilmasi
Planli abone kacak ve usulsiz kullanim
F4 denetimlerinin yapilmasi ve kayip kacagi en 50.000 0,0 50.000
minimum orana dusurmek
F5 E.ereks.okuma ve faturalama 1§l§mler1n1n 10.700.000 0,0 10.700.000
duzenli olarak gerceklestirilmesi
Genel Toplam 11.000.000 0,0 11.000.000
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Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Giincel Teknolojiyi

Al Kullanarak ihtiyaclar Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

Performans Gostergeleri Olcti 2022 2023 2024
Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
Abone yaziliminin yenilenme o 100 100 100
orani
Abone yaziliminin, cografi bilgi
PG2 sistemi ve SCADA yazilimina % 80 60 70

entegrasyon orani

Veri kaynag: Bilgi islem Dai. Bsk.

PG1: Abone yazilimi'nin yeni teknolojilerle yeniden yazilmasini olcen gostergedir.
Aciklama Bilgisayar yazilim alimlan ihtiyac duyuldukca yapilacaktir.

PG2: Cografi bilgi sistemi, mobil uygulama, nvi, e-belediye, SCADA ve diger bilisim

sistemleri ile entegrasyonu saglanmasi planlanan “Kent Merkezi Su Kayiplarinm

Azaltma ve SCADA” Projesi kapsaminda yapilacaktir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam
Abone uygulama ve CBS yaziliminin
entegre calismasini saglamak icin
abonelerin CBS lizerinden cografi
koordinatlandirilmasinin saglanmasi
Cografi bilgi sistemi, mobil uygulama, nvi,
e-devlet, e-belediye, SCADA ve diger
F2 bilisim sistemleri ile entegrasyonu 600.000 0,0 600.000
saglayan abone uygulama yaziliminin
yenilenmesi.
Network yonetimi icin 1.92 TBit kapasiteli
layer3 swich temin edilmesi

F1 650.000 0,0 650.000

F3 300.000 0,0 300.000

Sistem odasinin standartlara uygun hale
getirilmesi

2 soket, 24 core 1 TB bellek, 30 TB HDD

F5 kapasiteli hiper butunlesik server temin 300.000 0,0 300.000
edilmesi

F4 300.000 0,0 300.000

Genel Toplam 2.150.000 0,0 2.150.000
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Hedef 5.5.

PG1

PG2

PG3

Aciklama

F1

F2

F3

F4

F5

Gerekli Calismalar1 Yapmak

. . Olcil
Performans Gostergeleri ;

Web sayfasinin giincellenme orani %

Bilgi giivenligi sistemlerinin %
yedeklenmesi orani °
Saha is emirlerini mobil uygulama

. . . %
uzerinden aktiflestirme orani

Veri kaynagi: Bilgi islem Dai. Bsk.

PG1: Web sayfasinin surekli guncel tutulma oranim olcen gostergedir.

Birimi

2022

(Gerceklesen)

100

80

80

2023

(Tahmini)

100

85

85

Kurum ihtiyaclari Dogrultusunda Alt Yapr Bilgi Sistemini Giincel Tutmak icin

2024
(Tahmini)

100

85

100

PG2: 6698 sayili kisisel verilerin korunmas1 kanunu kapsaminda guivenli veri

hizmetlerinin siirekliligi ve bilgi glivenligini yiikseltmek icin verilerin farkli

lokasyonda yedeklenmesi isi “Kent Merkezi Su Kayiplarin1 Azaltma ve SCADA” Projesi

kapsaminda yapilacaktir.

PG3: Saha is emri operasyonunun (android) cihazlar ile yapilabilmesi icin mobil
uygulama yaziliminin tamamlanmasini ol¢en gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Kurum web sayfasinin ihtiyaca gore
yeniden dizayn edilmesi

Kullanilan uygulamalarin lisanslarinin
glincellenmesi ve raporlamalarinin
yapilmasi (antivirus ve isletim sistemi
lisanslarin alim isi)

Sunucu, storage, bilgisayar, yazici, switch,
plotter, el terminali, firewall ve glic
kaynagi alinmasi

Network sisteminin kesintisiz calismasinin
saglanmasi ve bilisim cihazlarinin siirekli
aktif tutulmasi (glivenlik kamera sistemi
ve network altyapisi duzenleme isi)

Bilgi glivenligini yiikseltmek icin verilerin
farkli lokasyonda yedeklenmesi

Genel Toplam
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Biitce

50.000

2.250.000

4.000.000

2.500.000

50.000

8.850.000

Biitce Disi

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Toplam

50.000

2.250.000

4.000.000

2.500.000

50.000

8.850.000



Amag 6 Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

Finansal Kaynaklarn Etkin Kullanarak Giiclii ve Siirdiiriilebilir Mali Yapi

Hedef 6.1. Olusturmak

Performans Gostergeleri Olgti 2022 2023 2024

g Birimi = (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

PG1 Tahsilatin tahakkuka oran % 85 85 87
PG2 Oz gellr.lerm toplam gelirler % 66 66 70

icindeki orani
PG3 Gelir butcesi gerceklesme oram % 80 85 87
PG4 Gider butcesi gerceklesme orani % 78 84 89

Veri kaynagi: Strateji Gelistirme Dai. Bsk.

PG1: Tahsilatin tahakkuka oranini 6lcen gostergedir.

PG2: Oz kaynaklarimizla elde ettigimiz gelirin, toplam gelir icindeki 6z kaynagin
Aciklama oranim olcen gostergedir.

PG3: Gelir butcesinin yil icerisinde gerceklesme oranm %87 olarak tahmin edilmistir.

PG4: Biitce cagrisi ile birimlerden gelen biitce tekliflerinin hazirlanmasi sonucu

hazirlanan gider buitcesinin mali yil sonunda gerceklesme orani %89 olarak tahmin

edilmistir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Tahsilat cesitliliginin ve yayginliginin

F arttinnlmasi

1.000.000 0,0 1.000.000

Gelir ve gider butcelerinin gercekgi
F2 tahminler dogrultusunda ve gelir/gider 10.000 0,0 10.000
dengesi gozetilerek hazirlanmasi

Mali durum ve beklentiler raporunun

F3 10.000 0,0 10.000
hazirlanmasi
F4 On mali kontrollerin gerceklestirilmesi 10.000 0,0 10.000
Genel Toplam 1.030.000 0,0 1.030.000
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isci Saghig ve is Giivenligi Calismalarinin Etkili Bicimde Yiiriitiilerek, is Risklerini

Hedef 6.2. Minimize Etmek

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
g Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

PG1 Is kazasi sayisi Adet 11 11 20

PG2 ISG Ifa‘psammda yapilan risk Adet 6 9 10
analizi sayisi

pG3 °C kapsaminda yapilan Adet 2.000 2.800 3.300
denetim sayisi

pG4 "erivodik saglik muayenesi Adet 3.400 3.900 4.900
yapilan personel sayisi

PG5 ISG egitim sayis Adet 3.000 4.000 4.500

Veri kaynagi: insan Kaynaklar ve Egitim Dai. Bsk.

PG1: Yillik is kazalarim ol¢cen gostergedir. Plan donemi icinde is kazasi sayisim
minimum orana dusiurmeyi hedeflemekteyiz.

PG2: Calisma alanlarinda yapilan risk analizlerinin sayisini olcen gostergedir.

PG3: ISG kapsaminda calisma alanlarimiza, santiyelere yonelik yapilan denetimleri
olcen gostergedir. 2024 yili icin 500 adet denetim planlanmaktadir.

PG4: Meslek hastaliklarini onlemek amaciyla saglik taramasi (akciger taramasi,
isitme taramasi, vb.) yapilan personel sayisin1 olcen gostergedir. 2024 yili icin 1.000
personele saglik taramasi yapilacaktir.

PG5: Kurum calisanlarina is sagligi ve giivenligi egitimlerinin verilmesini dlcen
gostergedir. 2024 yili icin 1.000 adet iSG egitimi verilecektir.

Aciklama

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
F1 ISVC? I.<apsa.m1nda gerekli risk analizleri ve 1.000.000 0,0 1.000.000
egitimlerin yapilmasi
2 Personelin periyodik saglik muayenelerinin 2.000.000 0,0 2.000.000

yapilmasi

is Saglig ve Giivenligi kapsaminda gerekli
F3 s arac, gerec ve ekipmanlarin duzenli 1.000.000 0,0 1.000.000
kontrollerinin yapilmasi

Is Saglig1 ve Glivenligi kapsaminda gerekli

F4 . 23.000.000 0,0 23.000.000
mal, malzeme, hizmet aliminin yapilmasi
F5 D?gal afetlere kars1 eylem planlarinin 900.000 0,0 900.000
guncellemesi
Genel Toplam 27.900.000 0,0 27.900.000
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Mevcut Kaynaklarn Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklari Olusturarak

Hedef 6.3. Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak
.. . o 2022 2023 2024
Performans Gostergeleri Olcii Birimi e (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Kurulacak GES ve HES sayisi Adet 4 4 6
pgy Kuyu ve tesislerde SCADA Adet 100 100 200
sisteminin kurulum sayisi
pg3 Cneri tuketimleri kontrol Adet 1.100 1.038 1.050
edilen abone sayisi
pG4 ~u kuyularn bakim ve Adet 31.000 38.500 47.000

onarim sayisi
Veri kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dai. Bsk.

PG1: GES ve HES tesislerinin yapilmasini olcen gostergedir. 2024 yili icin ilbank
tarafindan Kayapinar Gozelide 1 adet ve Egil Derede 1 adet olmak lizere toplam 2
adet GES projesi yapilmasi planlanmaktadir.

PG2: Kuyu ve tesislerde SCADA sisteminin kurulmasini ol¢en gostergedir. Plan
donemimiz icinde belli noktalara SCADA kurulumu yapilacaktir.

PG3: Elektrik abonelerin enerji tuketimlerinin takip edilmesi ve kontrol altina
alinmasim olcen gostergedir. (Pasif durumdaki abonelerin iptal edilip, yeni kurulacak
tesislerin devreye alinmasi ile 2024 yil1 icerisinde hedeflenen abone sayisidir).

PG4: icme suyu kuyularinin yilik bakim ve onarimini élcen gostergedir. (2024 yilinda
8.500 adet mekaniksel, elektriksel anza giderilmesi hedeflenmektedir).

Aciklama

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

Tum tesislerin enerji tuketimlerinin
F1 kontrol altina alinmasi ve enerji 650.000.000 0,0 650.000.000
ihtiyacimin karsilanmasi

Dalgic tip kuyu tesislerin bakim ve
F2 onarnmin yapmak, uzaktan kontrol ve 2.000.000 0,0 2.000.000
otomasyon sistemi montajin1 kurmak

Enerji nakil hatt1 ve direk tipi trafo

F3 merkezinin montajinin yapilmasi ile GES 2.000.000 800.000.000  802.000.000
tesisinin yapilmasi
Genel Toplam 654.000.000 800.000.000 1.454.000.000
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Hedef 6.4. Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullanilmasim Saglamak

Performans Gostergeleri Olcu 2022 202? . 202‘.1 .
Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Resmi arag sayisi Adet 145 143 147
PG2 Kiralik arac sayisi Adet 175 170 177
PG3 Araclarin bakim onarim sayisi Adet 3.300 6.250 10.000

Veri kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dai. Bsk.

PG1: Kuruma ait arac¢ ve is makinesi sayisim olcen gostergedir.

Actklama  pG7. kiralik arac temini, hizmet alim ile gerceklestirilmekte olup toplam kiralik arac
say1sini ol¢cen gostergedir.
PG3: Kurumun resmi araclarinin bakim onarim sayisini olcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler o o
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Kuruma ait ara¢ ve is makinelerinin bakim
F1 onarim islerinin yapilmasi ve isletilmesini 25.000.000 0,0 25.000.000
saglamak
Arac ile is makinesi temin etmek ve
F2 araclarin kontrol, denetim, tahsis 126.200.000 0,0 126.200.000
islemlerini yurutmek
Aki\ryak1t teminin saglanmasi tevzi ve 20.000.000 0,0 20.000.000
dagitimin1 yapmak
Genel Toplam 171.200.000 0,0 171.200.000
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Hedef 6.5. Hukuk Siireclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak

Performans Gostergeleri Olgii 2022 2023 2024
s Birimi = (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Verilen hukuki mitalaa sayisi Adet 40 52 70
PG2 Yargilamasi yapilacak (derdest) Adet 615 750 800
dosya sayisi
PG3 Kurum aleyhine sonuclanan Adet 75 250 300
dava sayisi
Kurum lehine sonuclanan dava
PG4 ; Adet 90 105 130
sayisi
PG5 icra takip dosya sayis Adet 14.850 14.900 15.000

Veri kaynagi: 1.Hukuk Misavirligi

PG1: Genel Midirliik makaminin ve diger daire baskanliklarinin hukuki konularda

karsilastiklar1 problemlerle ilgili olarak verilen hukuki mutalaa sayisini ol¢cen

gostergedir.

PG2: Derdestlik hali, ayn1 davanin, daha onceden acilmis ve halen goriilmekte
Aciklama oldugunu ifade eder. Derdest dosya sayisini 6lcen gostergedir.

PG3: DiSKi aleyhine acilmis olan davalarin durusma, kesif vb. islemlerini,

odenmeyen su borc¢larinin tahsili icin, acilmis olan dava sayisin1 6lcen gostergedir.

PG4: idaremiz lehine acilan bu davalar genellikle isten cikarilan ve isci alacaklariyla

ilgili davalardir. Bu dava sayilarin1 olcen gostergedir.

PG5: idaremiz adina 6zellikle 6denmeyen su borclarinin tahsili icin, idare tarafindan

acilmis olan icra takip dosyalarin 6lcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Genel Mudiirlik makaminin veya diger
daire baskanliklarinin hukuki konularda
1 karsilastiklan problemlerle ilgili olarak 20.000 0,0 20.000
hukuki mutalaalar vermek
Fp Dava ve icra takibinin baslatilmast, 5.000.000 0,0 5.000.000
yurutulmesi ve diger yasal giderler
F3 Arabuluculuk gorusmelerine katilmak 50.000 0,0 50.000
F4 Dava dosyalarmm haz1ﬂrlanmas1 ve 500.000 0,0 500.000
davalarin belirlenen surelerde acilmasi
F5 Ic{are térafmdan dava fag1lmak uzgre 450.000 0,0 450.000
gonderilen dosyalarin incelenmesi
Genel Toplam 6.050.000 0,0 6.050.000
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Amag 7 Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Giiclendirilmesi

insan Kaynaklar1 Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve
Hedef 7.1. .
Motivasyonlarin1 Arttirmak

Olgil 2022 2023 2024

SEIEIT S (SR T ER Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

PG1 insan kaynaklari ihtiyac analiz sayisi Adet 4 5 6
PG2 Kurumda calisan kadin oram % 13 13 13
PG3 Diizenlenen hizmet ici egitim sayisi Adet 60 70 80
PG4 SH;;r;et ici egitim verilen personel Kisi 2.500 2.900 3.200
PG5 f:;grel, sosyal ve sportif aktivite Adet 80 82 82

Veri kaynagi: insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk.

PG1: Bir isin niteligi ve niceligi, gerekleri ve calisma kosullar1 arastirilarak ise uygun

calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac analiz calismasinin

yapilmasini olcen gostergedir.

PG2: Kurumda kadin calisan sayisinin artirilmasina yonelik ise aimlarda kadinlara
Aciklama oncelik verilmesi saglanacaktir.

PG3: Kuruma yeni alinan ve calismakta olan personellere teknik, idari ve kisisel

gelisim alanlarinda verilen hizmet ici egitim sayisim 6l¢en gostergedir.

PG4: Hizmet ici egitimlere katilan personel sayisini 6lcen gostergedir.

PG5: Kadinlar gun, dinya su gunu kutlamasi spor turnuvalan v.b. Kilturel, sosyal

ve sportif aktivite sayisim olcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler - -
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Anketler yaparak calisanlarin sikayet,

F1 beklenti ve onerilerin tespit edilmesi

500.000 0,0 500.000

ise uygun calisan istihdamim saglamak icin

F2 insan kaynaklan ihtiyac analiz 500.000 0,0 500.000
calismalarinin yapilmasi.
Birimlerin egitim ihtiyaclan tespit

F3 edilerek yillik egitim planlarinin 500.000 0,0 500.000
hazirlanmasi

Personele teknik, idari ve kisisel gelisim

F4 o . X 1.500.000 0,0 1.500.000
alanlarinda egitim verilmesi
F5 Kulturel, sportif veya sosyal aktivite 500.000 0,0 500.000
calismalar yapilmasi
Genel Toplam 3.500.000 0,0 3.500.000
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Hedef 7.2.

Kurum Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Performans Gostergeleri Olci e AL o
g Birimi  (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Yapilan ihale sayisi Adet 100 185 225
PG2 Yapilan dogrudan temin sayisi Adet 1.800 2.500 3.200
PG3 Yapilacak ambar yapim orani % 40 40 40
PG4 Ambar tglf]p sisteminin % 80 80 80
guclendirilmesi
PG5 Arsivlenen evrak oranm % 90 90 90
Veri kaynagi: Destek Hizmetleri Dai. Bsk.
PG1: Yapilan ihale sayisin1 olcen gostergedir. Bir onceki yilla toplanarak kumulatif
artmistir.
Aciklama PG2: Kurumun dogrudan temin (mal alimi, hizmet alimi ve yapim) islemlerinin

F1

F2

F3

F4

say1sin olcen gostergedir.

PG3: Yeni ambar yapimi ile stok yonetiminin guclendirilmesini olcen gostergedir.

PG4: Mevcut ambar takip sistemine modul eklenerek guclendirilmesi

PG5: Arsiv hizmetlerinin gelistirilerek guclendirilmesi hedeflenmektedir. Arsivlenen

evrak oranini ol¢cen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce

Elektronik eksiltme yontemiyle idare
lehine fiyat avantaji saglayarak idarenin 900.000
satin alma maliyetlerinin dusurulmesi

Aylik EKAP bilgilerinin zamaninda

hazirlamp bildirilmesi ve arsivlenmesi 500.000

Kurumun dogrudan temin (mal alimi,
hizmet alim ve yapim) islemlerinin 100.000.000
yapilmasi ve takibinin saglanmasi

Mevcut ambar takip sistemine modul

eklenerek giiclendirilmesi 300.000

Genel Toplam 101.700.000
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Biitce Disi

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Toplam

900.000

500.000

100.000.000

300.000

101.700.000



Hedef 7.3. ¢ kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi etkin kilmak

Performans Gostergeleri Olcii A v Aue
g Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)
PG1 Ha21rlvanan stratejlk plan izleme Adet 6 8 10
ve degerlendirme raporu
PG2 Hazirlanan eylem planinin % 60 60 60
gerceklesme oranm
PG3 Hazirlanan faaliyet raporu ve Adet 8 10 12
performans programi sayisi
PG4 Performans programinin % 65 65 65

gerceklesme oran
Veri kaynagi: Strateji Gelistirme Dai. Bsk.

PG1: Stratejik plan cercevesinde belirlenen amac ve hedeflerle ilgili peryodik

izleme, raporlama ve degerlendirmenin yapilmasim 6lcen gostergedir.

PG2: Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan hazirlanmis olup, Kurumun
Aciklama uyum eylem planin1 uygulama ve gerceklestirme oramm 6lcen gostergedir.

PG3: Kurumun yilda 1 kez hazirladigi faaliyet raporu ve performans programi sayisini

olcen gostergedir. (2023 yili faaliyet raporu ve 2025 yii performans programi)

PG4: Bir yil sonrasi icin hazirlanan performans programinin tahmin edilenin yuzde

kac oraninda gerceklestigini 6lcen gostergedir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

ic kontrol sisteminin ve stratejik

F1 yonetimin otomasyon sistemi lizerinden 600.000 0,0 600.000
yapilmasi

F? Ic kontrol sistemi, str,atejlk plan ve ' ' 50.000 0,0 50.000
performans programi’nin entegre edilmesi

F3 Kurumun faaliyet raporu ve performans 200.000 0,0 200.000

programinin hazirlanmasi
Stratejik plan cercevesinde belirlenen

F4 amac ve hedeflerle ilgili periyodik izleme, 50.000 0,0 50.000
raporlama ve degerlendirmenin yapilmasi

F5 Kurumun yillik is planlarinin hazirlanmasi 10.000 0,0 10.000

Genel Toplam 910.000 0,0 910.000
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Halkla iliskiler ve Tamitim Calismalar1 Yapmak, Vatandas Memnuniyetini
Hedef 7.4.
Arttirmak

Performans Gostergeleri Ol APy AL A
g Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Tahmini)

PG1 Geri bildirim‘ amacli aranan % 75 75 80

abonelerdeki memnuniyet orani
PG2 Musteri memnuniyeti anket orani % 75 75 80
PG3 Egitim verilen okul sayisi Adet 40 45 70
PG4 Tamtim amacli hazirlanan yayin Adet 5 40 50

say1sl
PG5 Dagitilan materyal sayisi Adet 9.000 11.000 20.000

Veri kaynagi: Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dai. Bsk.

PG1: Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Yerel idare Hizmetlerine daha kolay ve hizli

ulasilmasini saglamak adina Alo 153 cagr1 merkezi kurulmustur. Talep, oneri ve

sikayet degerlendirme birimidir; islemi tamamlanmis vatandaslara geri bildirim

yapilarak musteri memnuniyeti olculmektedir.

PG2: Alo 153 lizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Misteri memnuniyetini 6lcen
Aciklama gostergedir.

PG3: Suyun onemi, tasarruflu kullanimi ve atik su konusunda okullarda yapilan egitim

calismalandir. Egitim verilen okul sayisin1 6lcen gostergedir.

PG4: Kurumumuzun gerceklestirdigi yatinmlara iliskin bilgiler ve abonelerimizi

ilgilendiren duyurulara dair yayin hazirlanma sayisini olcen gostergedir.

PG5: icme suyu ve atik su kullamminin 6nemini anlatan ajandalar, egitici kitapcik

basimi, el brosurleri, bilbord, boyama kitaplar ve kalemleri tasarimi yapilmasi

planlanmaktadir.

2024 Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Suyun onemi, tasarruflu kullanimi ve
F1 cevre bilinci konusunda etkinlikler 300.000 0,0 300.000
duzenlenmesi

icme suyu kullanim konusunda kitap,

F2 brosiir materyal dagitilmasi 500.000 0,0 500.000
F3 Bilbordlara ilan verilmesi 300.000 0,0 300.000
F4 Musteri memnuniyetini 6lcmek icin anket 100.000 0,0 100.000
calismalarinin yapilmasi
F5 Atik su bilin¢clendirme etkinliklerinin 100.000 0,0 100.000
yapilmasi
F6 S(_)syal mgdya i.jz.erin(jen abone 0,00 0,0 0,00
bilgilendirmesinin saglanmasi
Genel Toplam 1.300.000 0,0 1.300.000
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

Faaliyet Maliyetleri Tablosu’nda; Stratejik Amac, Stratejik Hedef ve bunlara iliskin
Faaliyetler, faaliyetlerin gerceklesmesinden sorumlu harcama birimleri ile faaliyetlere ait

kaynak ihtiyac1 maliyetlerini icermektedir. Tablo her hedef icin ayr ayr1 doldurulmustur.

Genel Mudurligumiiziin, 2024 Yili kaynaklarini hedefler ile her bir hedefe bagli faaliyetler

dagilimim ve maliyet toplamini gosteren Faaliyet Maliyetleri Tablosu asagida verilmistir.
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TABLO 2

Amag 1.

Hedefi 1.1.

FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti
Sunmak

Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kacak Oranlarini Minimum
Seviyede Tutmak

1. icme suyu hatlarinin bakim-onarim ve abone hatlarinin yenilenmesi

Faaliyet Adi 2. Su kayp ve kacaklarinin diizenli olcimlenmesi
3. DMA bolgelerinin (izole) olusturulmasi
Sorumlu
Harcama Birimi icme Suyu Dai. Bsk., isletmeler 1. ve isletmeler 2.Bolge Dai. Bsk.
veya Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01 Personel Giderleri
02  SGK Devlet Primi Giderleri
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000.000
06  Sermaye Giderleri 25.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 28.000.000
Hedefi 1.2. !(;me Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina
Islenmesi
1. Sebekelerinin GPS ile 6lcumlerinin yapilmasi
Faaliyet Adi 2. Sebeke verilerinin CBS veri tabanina aktarilmasi
3. Mahallerde CBS verisi toplanarak arazi bilgilerinin dijital ortama
aktarilmasi
Sorumlu

Harcama Birimi icme Suyu Dai. Bsk., isletmeler 1. ve isletmeler 2.Bélge Dai. Bsk.
veya Birimleri

01
02
03
06

Ekonomik Kod 2024 Yihh Tahmini Biitce (TL)
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 5.000.000
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Hedefi 1.3.

Faaliyet Adi

Sorumlu
Harcama
Birimi veya
Birimleri

icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin icme Suyu
Alt ve Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarin1 Yapmak

1. Abone hattinin, icme suyu sebeke hattinin ve terfi merkezinin yapilmasi

2. Icme suyu deposu insa edilmesi ve var olan depolarin bakim onariminin
yapilmasi

3. Sondaj kuyularinin acilmasi; su iletim sistemlerine dahil edilmesi
4.Fizibilite ve proje hazirlanma isinin yapilmasi

Yatinim ve insaat Dai. Bsk.

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06  Sermaye Giderleri 137.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 138.000.000

Hedefi 1.4.

Faaliyet Ad

Sorumlu

ihtiyac Olan Yerlere icme Suyu Antma Tesisleri Yapmak ve Mevcut
Tesislerin Kapasitesini Arttirmak

1. icme suyu antma tesisin 2.etap yapimiyla kapasitesinin artirilmasi
2. Su kayiplarinin azaltilmasi ve SCADA projesinin yapilmasi

3. Gozeli havza rehabilitesi ve ana isale hattinin yapilmasi

4.Yatinmlar icin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi
5.Tesislerin bakim ve onarimini yapilmasi

6. icme suyu tesislerinin projelerini olusturmak ve ekipmanlarini almak

Harcama Birimi Yatinm ve insaat Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06 Sermaye Giderleri 32.000.000
Toplam Kaynak ihtiyac 33.000.000
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Hedefi 1.5. Suyun icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siireklilig@ini saglamak
1.icme ve kullanma suyu dezenfeksiyonu icin kimyasal mal alimlar1 yapmak
2.icme suyu depolarimin temizlenmesi ve bakim onariminin yapilmast

Faaliyet Adi 3.Akreditasyon sertifikasinin devamliliginin saglanmasi

4.icme suyu kalitesinin saglanmasi icin laboratuvar binasi yapilmasi

5.0tomatik klorlama cihazlarnn alinarak dezenfeksiyonun kontrolliniin
yapilmasi

Sorumlu

Harcama Birimi Su Tesisleri Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 33.570.000
06 Sermaye Giderleri 6.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 39.570.000

Amacg 2. Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyap1 Hizmeti Sunmak
Hedefi 2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve isletilmesini Saglamak
1.Yeni terfi merkezinin yapilmasi

2.Anza tespiti yapilan kanalizasyon sebekesinin yenilenmesi
3. Kanalizasyon sebeke sisteminin bakimi, onarimi ve temizlik islerinin

Faaliyet Adi
yapilmasi
4.Baca kapag ve 1zgaralarin yol seviyesine getirilmesi
5.Evsel baglantilarinin yenilenmesi

Sorumlu

Harcama Birimi Kanalizasyon Dai. Bsk., isletmeler 1. ve 2.Bélge Dai. Bsk.
veya Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Yihh Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 14.500.000
06 Sermaye Giderleri 11.500.000
Toplam Kaynak ihtiyac 26.000.000
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Hedefi 2.2.

Faaliyet Adi

Sorumlu

Atik Su Scada Sistemini Giiclendirerek Etki Alanin1 Arttirmak
1. SCADA sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
2. Kanal sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS' ye aktarilmasi

3. Debimetre ile atik su ve yagmur suyu degerlerinin ol¢imiiniin yapilmasi

Harcama Birimi Kanalizasyon Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06 Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 5.000.000

Hedefi 2.3.

Faaliyet Adi

Sorumlu

Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su
Ruhsatlandirma islemlerini Yiiriitmek

1.Atik su numune analizleri yapmak
2.Kuruluslarin on aritma, yag tutucu, c¢oktiirme havuzlan v.b. tedbirlerin
alinmasinin saglanmasi

3.Ruhsatlandinlmas1 gereken tim atik su Uureticilerinin veri tabanina
islenmesi

Harcama Birimi Kanalizasyon Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Y1l Tahmini Biitce (TL)

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06 Sermaye Giderleri 2.500.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.500.000
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Yeni Yerlesim Alanlar1 ve Mevcut Yerlesim Alanlar icin Yagmur Suyu
Sistemi Tasarlamak ve Sebeke Dosemek
Yagmur Suyu Projeleri, imalatlar1 Yaparak Isletilmesini ve Bakimimi

Amacg 3.

Hedefi 3.1.

Saglamak
1.Yagmursuyu sebeke sisteminin proje calismalarinin yapilmasi
Faaliyet Ad 2.Yagmursuyu hatt1 sebekelerinin yenilenmesi ve bakim onariminin
yapilmasi
Sorumlu
::ﬁ'i’;aima veya Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06 Sermaye Giderleri 52.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 53.000.000

Cevreyi ve Dogal Kaynaklan Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki

Amag 4. Sunmak
Hedefi 4.1. Su Havzalarini Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak

1.Havza alanlarinda gerekli onlemlerin alinmast ve tesislerinin

rehabilitasyonun yapilmasi

2.Dicle nehrinden alinan numunelerin analiz edilmesi ve sonuclarin
Faaliyet Adi raporlanmasi

3.Halka yonelik bilinclendirme calismalarinin yapilmasi

4.Havza ve arazi niteligine uygun agac dikiminin yapilmasi

Sorumlu
Harcama Birimi Su Tesisleri Dai. Bsk.
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.000.000
06 Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 21.000.000
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Hedefi 4.2.

Faaliyet Adi

Sorumlu

Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyac Duyulan Hatlar Tesis Etmek
Biitiin ilcelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak

1.Kanalizasyon sebekesi, fosseptik ve dogal aritma yapilmasi
2.Fizibilite ve proje hazirlanma isinin yapilmasi

3.Atik su aritma tesisinin yapilmasi

Harcama Birimi Yatirim ve insaat Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.000.000
06 Sermaye Giderleri 148.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 150.000.000

Hedefi 4.3.

Faaliyet Adi

Sorumlu

Atik Sularim Cevre ve insan Saglhigina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek

1.At1ik su antma tesislerinin isletilmesi

2.Alict ortamin kirlilik yikiinin azaltilmas1 ve olusan kat1 atigin
degerlendirilmesi

3.Antma camurlarinin bertaraf edilmesi

Harcama Birimi Kanalizasyon Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 31.500.000
06 Sermaye Giderleri 20.000.000
Toplam Kaynak ihtiyac 51.500.000
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Amacg 5.

Hedefi 5.1.

Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizh ve Kaliteli
Hizmet Sunmak Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde
Gercgeklestirmek

1.Mevcut abonesiz mesken ve isyerine abone yapmak

Faaliyet Adi 2.Abonelik sozlesmelerinin guncellenmesi

3.Ruhsat ve iskan almis yapilarin abonelestirilmesi

Sorumlu
Il;liar:::naima veya Abone isleri Dai. Bsk,
Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Y1l Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.900.000
06 Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 9.000.000

Hedefi 5.2. Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yiikseltmek

1.0tomatik uzaktan okuma sisteminin kurulumunun yapilmasi

2.Uzaktan otomatik sayac yaziimina yonelik calismalarin yapilmasi

Faaliyet Ad

3.Borclu abonelere, taksitlendirme yapilmasi

4.Mevcut ve yeni binalarin cografi bilgi sisteminde giincel tutulmasi

Sorumlu
Harcama Birimi Abone isleri Dai. Bsk.
veya Birimleri

01
02
03
06

Ekonomik Kod 2024 Yihh Tahmini Biitce (TL)
Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.700.000
Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Kaynak ihtiyac 7.000.000
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Hedefi 5.3.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
Birimi veya
Birimleri

Ekonomik Kod

Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin Gerekli
Tedbirlerin Alinmasinin Saglanmasi

1.Sayaclarin degistirilmesi

2.Gerekli donanim ve yazilimin temin edilmesi

3.Abone bilgilerinin glincellenmesi ve sisteme aktarilmasi
4.Kacak ve usulsuz kullanima karsin denetimlerinin yapilmasi

5.Endeks okuma ve faturalama islemlerinin gerceklestirilmesi
Abone isleri Dai. Bsk.

2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
06 Sermaye Giderleri

Toplam Kaynak ihtiyaci

Hedefi 5.4.

Faaliyet Ad

Sorumlu Harcama
Birimi veya
Birimleri

10.900.000
100.000
11.000.000

Yazihm, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Giincel
Teknolojiyi Kullanarak ihtiyaclari Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi
Sistemini Kurmak

1.Abonelerin CBS lizerinden cografi koordinatlandirilmasinin saglanmasi

2.Abone uygulama yaziliminin yenilenmesi ve diger bilisim sistemleri ile
entegrasyonun saglanmasi

3.Network yonetimi icin swich temin edilmesi
4.Sistem odasinin standartlara uygun hale getirilmesi

5.Hiper butunlesik server temin edilmesi

Bilgi islem Dai. Bsk.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
06 Sermaye Giderleri

Toplam Kaynak ihtiyaci
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2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

1.500.000
650.000
2.150.000



Hedefi 5.5.

Faaliyet Adi

Sorumlu

Kurum ihtiyaclar Dogrultusunda Alt Yapi Bilgi Sistemini Giincel Tutmak
icin Gerekli Calismalar Yapmak

1.Kurum web sayfasinin ihtiyaca gore yeniden dizayn edilmesi
2.Kullanilan uygulamalarin lisanslarinin giincellenmesi

3.Bilisim ekipmanlarinin temin edilmesi

4.Network sisteminin calismasinin saglanmasi ve bilisim cihazlarinin aktif
tutulmasi

5.Bilgi glivenligini  yiikseltmek icin verilerin farkli lokasyonda
yedeklenmesi

Harcama Birimi Bilgi islem Dai. Bsk.

veya Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Y1l Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.900.000
06 Sermaye Giderleri 5.950.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 8.850.000

Amag 6. Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

Hedefi 6.1.

Faaliyet Ad

Sorumlu

Finansal Kaynaklarn Etkin Kullanarak Giiclii ve Siirdiiriilebilir Mali Yapi
Olusturmak

1.Tahsilat cesitliliginin ve yayginliginin arttirilmasi
2.Gelir ve gider biitcelerinin gercekci tahminler dogrultusunda hazirlanmasi
3.Mali durum ve beklentiler raporunun hazirlanmasi

4.0n mali kontrollerin gerceklestirilmesi

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dai. Bsk.

veya Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Yihh Tahmini Biitce (TL)

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.020.000
06 Sermaye Giderleri 10.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.030.000
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isci Saghg ve is Giivenligi Calismalarimin Etkili Bicimde Yiiriitiilerek, is

HEs Risklerini Minimize Etmek

1.iSG kapsaminda gerekli risk analizleri ve egitimlerin yapilmasi
2.Personelin periyodik saglik muayenelerinin yapilmasi

Faaliyet Adi 3.1Is Sagligi ve Guivenligi ekipmanlarin diizenli kontrollerinin yapilmasi
4.is Saghig1 ve Giivenligi kapsaminda alimlarin yapilmast

5.Dogal afetlere karsi eylem planlarinin giincellemesi

Sorumlu
Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk.
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.900.000
06 Sermaye Giderleri 0,0
Toplam Kaynak ihtiyaci 27.900.000

Mevcut Kaynaklarn Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklan
Olusturarak Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak

1.Tesislerin enerji tuketimlerinin kontrolunin yapilmasi ve enerji
ihtiyacimin karsilanmasi

Hedefi 6.3.

Faaliyet Adi 2.Sondaj kuyularinin bakim ve onarimim yapmak

3.Enerji nakil hatt1 ve direk tipi trafo merkezinin montajinin yapilmasi

Sorumlu
Harcama Birimi Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dai.
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yihh Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 650.000.000
06 Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 654.000.000
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Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullanilmasin

Hedefi 6.4. Saglamak

1.Kuruma ait arac ve is makinelerinin bakim onarimini yapilmasi
Faaliyet Adi 2.Arac ve is makinesi kiralamak

3.Akaryakit teminin saglanmasi tevzi ve dagitimim yapmak

Sorumlu
Harcama Birimi Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dai. Bsk.
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Y1l Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 149.000.000
06 Sermaye Giderleri 22.200.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 171.200.000

Hedefi 6.5. Hukuk Siireclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak
1.Tum birimlere hukuki konularda hukuki mutalaalar vermek
2.Dava ve icra takibinin baslatilmasi ve yurutulmesi
Faaliyet Ad 3.Arabuluculuk gorusmelerine katilmak
4.Dava dosyalarinin hazirlanmasi ve davalarin belirlenen surelerde acilmasi

5.idare tarafindan dava acilmak iizere génderilen dosyalarin incelenmesi

Sorumlu
Harcama Birimi 1.Hukuk Miisavirligi
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.050.000
06 Sermaye Giderleri 0,0
Toplam Kaynak ihtiyac 6.050.000
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Amag 7. Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Giiclendirilmesi

insan Kaynaklar Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve
Motivasyonlarim Arttirmak

1.Anketler yaparak calisanlarin sikayet, beklenti ve oOnerilerin tespit
edilmesi

Hedefi 7.1.

2. insan kaynaklar ihtiyac analiz calismalarinin yapilmasi.

Faaliyet Adi 3.Birimlerin egitim ihtiyaclan tespit edilerek yillik egitim planlarinin
hazirlanmasi

4.Personele teknik, idari ve kisisel gelisim alanlarinda egitim verilmesi

5.Kulturel, sportif veya sosyal aktivite calismalan yapilmasi

Sorumlu
Harcama Birimi insan Kaynaklar ve Egitim Dai. Bsk.
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01  Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.500.000
06 Sermaye Giderleri 0,0
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.500.000
Hedefi 7.2. Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasim Saglamak

1.idarenin satin alma maliyetlerinin disuriilmesine yonelik calisilmasi

2.Aylik EKAP bilgilerinin zamaninda hazirlanip bildirilmesi ve arsivlenmesi
Faaliyet Adi
3.Kurumun dogrudan temin islemlerinin yapilmasi ve takibinin saglanmasi

4.Mevcut ambar takip sistemine modul eklenerek guclendirilmesi

Sorumlu
Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dai. Bsk.
veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)
01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,0
06 Sermaye Giderleri 101.700.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 101.700.000
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Hedefi 7.3.

Faaliyet Adi

Sorumlu

ic kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi etkin kilmak

1.ic kontrol sisteminin ve stratejik yonetimin otomasyon sistemi tizerinden
yapilmasi
2.ic kontrol sistemi, stratejik plan ve performans programrnin entegre
edilmesi

3.Kurumun faaliyet raporu ve performans programinin hazirlanmasi
4.Stratejik planin izleme, raporlama ve degerlendirmesinin yapilmasi

5.Kurumun yillik is planlarinin hazirlanmasi

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dai. Bsk.

veya Birimleri
Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 880.000
06 Sermaye Giderleri 30.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 910.000

Hedefi 7.4.

Faaliyet Adi

Sorumlu

Halkla iliskiler ve Tanitim Calismalar1 Yapmak, Vatandas Memnuniyetini
Arttirmak

1.Suyun onemi ve cevre bilinci konusunda etkinlikler dizenlenmesi
2.icme suyu kullammi konusunda kitap, brosiir materyal dagitilmasi
3.Bilbordlara ilan verilmesi

4.Musteri memnuniyetini olcmek icin anket calismalarinin yapilmasi
5.Atik su bilinclendirme etkinliklerinin yapilmasi

6.Sosyal medya lizerinden abone bilgilendirmesinin saglanmasi

Harcama Birimi Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dai. Bsk.

veya Birimleri

Ekonomik Kod 2024 Yih Tahmini Biitce (TL)

01  Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.290.000
06 Sermaye Giderleri 10.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.300.000
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2.4 IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Stratejik Amaclara Gore Kaynak Ihtiyaci Tablosu: Stratejik amaclar icin ayrlan biitcenin

amaclara gore oransal dagilim, asagidaki tabloda gosterilmistir.

Stratejik Amaglar

Amag 1: Su Temininin Sirekliligini Saglamak,
Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Amac 2: Kaliteli ve Surdurulebilir Atik Su
Altyap1 Hizmeti Sunmak

Amac 3: Yeni Yerlesim Alanlan ve Mevcut
Yerlesim Alanlari icin Yagmur Suyu Sistemi
Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

Amac 4: Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak
Surdurulebilir Cevreye Katki Sunmak

Amac 5: Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak
Abonelerimize Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunmak
Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Amac 6: Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve
Minimize Etmek

Amac 7: Kurumsal Kapasite Gelistirilerek
Hizmet Sunumunun Guclendirilmesi

Toplam

Tahmini Faaliyet
Maliyetleri Tablosu

2024

243.570.000

34.500.000

53.000.000

222.500.000

38.000.000

860.180.000

107.410.000

1.559.160.000

Stratejik Amaglarin
Biitcedeki Dagilimi

(%)

15,62

2,21

3,40

14,27

2,44

55,17

6,89

100

Genel Midirligiimiiz 2024 yii kaynaklarini hedefler ile her bir hedefe bagli faaliyetler

dagiimini, toplam biitce biyiikliigu icerisindeki oranlarin1 ve performans hedefleri maliyet

toplamim gdsteren idare performans tablosu asagidaki “Tablo 3” de gdsterilmistir.

Stratejik Amac, Stratejik Hedef ve Faaliyetlerin toplam maliyetlerini icermektedir. Tabloda

gostergelere ve gosterge degerlerine yer verilmezken; Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve

Faaliyetlere ait maliyetlerin toplam idare butcesi icerisindeki payina yer verilmistir.

~ 88 ~



TABLO 3

IDARE PERFORMANS TABLOSU

Kaynak ihtiyaci (Biitge
Faaliyetler Ici) 2024
TL Pay (%)

Sira
No

Amag 1. Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su

Hizmeti Sunmak 243.570.000 9,52

Hedef 1.1. Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kacak Oranlarim
Minumum Seviyede Tutmak
icme suyu hatlarinin sebeke, isale, depo, terfi, manevra odas1 ve
F1 abone hatt1 v.b bakim-onarim ve tamiratinin yapilmasi, ekonomik
omrunu tamamlamis icme suyu hatlann ve abone hatlarinin

28.000.000 1,09

25.000.000 0,98

yenilenmesi
F2 Su kayip ve kacaklarinin duzenli 6lcumlenmesi 1.200.000 0,05
F3 DMA bolgelerinin (izole) olusturulmasi 1.800.000 0,07

Hedefi 1.2. icme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri

Tabanina islenmesi 5.000.000 0,20

F4 Yeni dosenen icme suyu sebekelerinin GPS ile dlcumlerinin yapilmasi 2.000.000 0,08

F5 Olciimii yapilan icme suyu sebeke verilerinin CBS veri tabanina
aktarilmasi, verilerin aylik analizinin ve sunumunun yapilmasi

F6 Mahallerde CBS verisi toplanarak arazi bilgilerinin dijital ortama
aktarilmasi

1.500.000 0,06

1.500.000 0,06

Hedefi 1.3. icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin

icme Suyu Alt ve Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarin1 Yapmak 138.000.000 5,39

Omrini tamamlamis icme suyu sebeke ve abone hatlarinin
F7 vyenilenmesi ve yeni icme suyu sebeke hattinin ve terfi merkezinin 100.000.000 3,91

yapilmasi

F8 Icme suyu deposu yapmak ve var olan depolarin bakim onariminin 15.000.000 0,59
yapilmasi
icme suyu ihtiyacim karsilamak icin sondaj kuyularinin acilmasi;

F9 sondaj kuyularin ve depolarin su iletim sistemlerine dahil edilmesini  15.000.000 0,59
saglamak

F10 Fizibilite ve proje hazirlanma isinin yapilmasi 8.000.000 0,31

Hedefi 1.4. ihtiyac Olan Yerlere icme Suyu Arnitma Tesisleri Yapmak ve

Mevcut Tesislerin Kapasitesini Arttirmak. 33.000.000 1,29

F11 icme suyu artma tesisin 2.etap yapimiyla kapasitesinin artirilmas: 0,0 0,0

F12 Su kayiplarinin azaltilmasi ve SCADA projesinin yapilmasi 0,0 0,0

F13 Avrupa Birligi (FRIT) projeleri kapsaminda %100 hibe ile gézeli havza

rehabilitesi ve ana isale hattinin yapilmasi 0,0 0,0

F14 Yatinmlar icin gerekli olan kamulastirma ve tahsislerin yapilmasi 8.000.000 0,31

F15 Tesislerin bakim ve onarimin1 yapmak ve yeni nesil ekipmanlar

kullanarak teknolojik gelismelere gore tesislerin dizayn edilmesi. 20.000.000 0,78

F16 icme suyu tesislerinin projelerini olusturmak ve ihtiyac duyulan mal,

. 5.000.000 0,20
malzeme ve ekipmanlarini almak,
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S Kaynak ihtiyaci (Biitce
'::)a Faaliyetler Ici) 2024
TL Pay (%)

Hedefi 1.5. Suyun icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini

9 39.570.000 1,55
saglamak

F17 icme ve kullanma suyu dezenfeksiyonu ile antimim saglamak icin

gerekli kimyasal mal alimlar yapmak 20.000.000 0,78

F18 icme suyu depolaninin periyodik olarak temizlenmesi ve bakim
onariminin yapilmasi

F19 Akreditasyon sertifikasinin devamliliginin saglanmas1 ve yeni
parametreler eklenmesi

F20 icme suyu kalitesinin izlenebilirliginin saglanmasi icin laboratuvar
binasi yapilmasi

8.500.000 0,33
70.000 0,0

500.000 0,02

Dezenfeksiyonun vyapilabilmesi icin otomatik klorlama cihazlan

F21 alinarak dezenfeksiyonun kontrolinun yapilmasi

10.500.000 0,41

Amac 2. Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyapr Hizmeti Sunmak 34.500.000 1,35

Hedefi 2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve Isletilmesini 26.000.000 1,02

Saglamak.
F22 Yeni terfi merkezinin yapilmasi 0,0 0,0
F23 Anza tespiti yapilan kanalizasyon sebekesinin yenilenmesi 12.000.000 0,47

F24 Parsel bacalar, rogar baca kapaklari, 1zgaralarin ve kanalizasyon

sebekesinin bakimi, onarimi ve temizlik islerinin yapilmasi 6.000.000 0,23

F25 Baca kapagi ve 1zgaralarin yol seviyesine getirilmesi 4.000.000 0,16
F26 Evsel baglantilarinin yenilenmesi 4.000.000 0,16
Hedefi 2.2. Atik Su SCADA Sistemini Guclendirerek Etki Alanini Arttirmak 5.000.000 0,20

F27 SCADA sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi 2.000.000 0,08

F28 Kanal sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS vye 1.500.000 0,06
aktarilmasi

F29 Debimetre ile atik su ve yagmursuyu degerlerinin olcumunun 1.500.000 0,06
yapilmasi

Hedefi 2.3. Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak

Atik Su Ruhsatlandirma islemlerini Yuriitmek 3.500.000 0,14

F30 Sahada denetimler gerceklestirmek, atik su numune aliminm ve

. . 1.500.000 0,06
donemsel analizini yapmak

F31 Kuruluslarin 6n antma, yag tutucu, c¢oktiirme havuzlan v.b.

tedbirlerin alinmasinin saglanmasi 1.000.000 0,04

F32 Ruhsatlandirilmasi gereken tum atik su Ureticilerinin veri tabanina

islenmesi, akilli hale getirilmesi ve atik sularinin izlenmesi 1.000.000 0,04
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Sira

No Faaliyetler

Amac 3. Yeni Yerlesim Alanlar ve Mevcut Yerlesim Alanlan icin
Yagmur Suyu Sistemi Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

Hedefi 3.1. Yagmursuyu Projeleri, imalatlar Yaparak isletilmesini ve
Bakimini Saglamak

Yeni imara acilan yerlesim birimlerinde yagmursuyu sebeke hatti

F33 ihtiyacim karsilamak icin yeni proje calismalarinin yapilmasi

Yagmursuyu hatt1 sebekesi, yagmursuyu 1zgarasi ve baglantilarinin

F34 . .
yenilenmesi ve bakim onariminin yapilmasi

Amac 4. Cevreyi ve Dogal Kaynaklari Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye
Katki Sunmak

Hedefi 4.1. Su Havzalarim Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini
Saglamak.

Havza alanlarinda kirletici unsurlarin tespit edilmesi ve bertarafi
F35 icin gerekli onlemlerin alinmasi ve Gozeli icme suyu havzasi
tesislerinin rehabilitasyonun yapilmasi

Dicle nehrinden alinan numunelerin analiz edilmesi ve sonuclarin
raporlanmasi

Su kaynaklarinin korunmasi icin halka yonelik bilinclendirme
calismalarinin yapilmasi

F36
F37

F38 Havza ve arazi niteligine uygun agac dikiminin yapilmasi

Hedefi 4.2. Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyac Duyulan Hatlan
Tesis Etmek Butun llcelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.

F39 Kanalizasyon sebekesi, fosseptik ve dogal aritma yapilmasi

F40 Fizibilite ve proje hazirlanma isinin yapilmasi

F41 Atik su aritma tesisinin yapilmasi

Hedefi 4.3. Atik sulanim Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden
Bertaraf Etmek

F42 Atik su antma tesislerinin isletilmesi ve atik sularin arntma
tesislerine ulastinlmasinin saglanmasi

Alict ortamin Kkirlilik yiikiiniin azaltilmasi ve olusan kat1 atigin

F43 degerlendirilmesi

F44 Arntma camurlarinin bertaraf edilmesi

Amac 5. Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizl ve
Kaliteli Hizmet Sunmak Vatandas Memnuniyetini Artirmak

Hedefi 5.1. Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde
Gerceklestirmek

F45 Mevcut abonesiz mesken ve isyerine abone yapmak
F46 Abonelik sozlesmelerinin guncellenmesi

Bliyiiksehir ve ilce belediyelerinden ruhsat ve iskan almis yapilar

F47 ogrenilerek, abonelestirilmesi
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Kaynak ihtiyaci (Biitce

ici) 2024
TL Pay (%)

53.000.000 2,07
53.000.000 2,07
3.000.000 0,12
50.000.000 1,95
222.500.000 8,70
21.000.000 0,82
20.000.000 0,78
400.000 0,02
100.000 0,0
500.000 0,02
150.000.000 5,86
102.000.000 3,99
3.000.000 0,12
45.000.000 1,76
51.500.000 2,01
30.000.000 1,17
1.500.000 0,06
20.000.000 0,78
38.000.000 1,49
9.000.000 0,35
7.000.000 0,27
1.000.000 0,04
1.000.000 0,04



Sira
No

Faaliyetler

Hedefi 5.2. Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yikseltmek

F48

F49

F50

F51

Otomatik uzaktan okuma sisteminin kurulumunun yapilmasi

Uzaktan otomatik sayac okumada acik kaynak kodlu yazilim
uretilmesine yonelik calismalarin yapilmasi

Borclu durumdaki abonelere taksitlendirme yapilarak 6deme kolaylig
saglanmasi

Mevcut bina stokunun ve yeni binalarin cografi bilgi sisteminde giincel
tutulmasi

Hedefi 5.3. Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin
Gerekli Tedbirlerin Alinmasinin Saglanmasi

F52

F53
F54

F55

F56

Bozuk, patlak ve ekonomik omrunu doldurmus sayaclarin yenileri ile
degistirilmesi
Gerekli donanim ve yazilimin temin edilmesi

Abone bilgilerinin glincellenmesi ve sisteme aktarilmasi
Planli abone kacak ve usulsuz kullanim denetimlerinin yapilmasi ve
kayip kacagi en minimum orana disiirmek

Endeks okuma ve faturalama islemlerinin duzenli olarak
gerceklestirilmesi

Hedefi 5.4. Yaziim, Donamm ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Guncel
Teknolojiyi Kullanarak Ihtiyaclar Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini
Kurmak

F57

F58

F59
F60

Fé61

Abone uygulama ve CBS yaziliminin entegre calismasini saglamak icin
abonelerin CBS lizerinden cografi koordinatlandirilmasinin saglanmasi

Cografi bilgi sistemi, mobil uygulama, nvi, e-devlet, e-belediye,
SCADA ve diger bilisim sistemleri ile entegrasyonu saglayan abone
uygulama yaziliminin yenilenmesi.

Network yonetimi icin 1.92 TBit kapasiteli layer3 swich temin edilmesi

Sistem odasinin standartlara uygun hale getirilmesi

2 soket, 24 core 1 TB bellek, 30 TB HDD kapasiteli hiper butunlesik
server temin edilmesi

Hedefi 5.5. Kurum intiyaclan Dogrultusunda Alt Yapi Bilgi Sistemini Giincel
Tutmak Icin Gerekli Calismalar Yapmak

F62

F63

F64

F65

F66

Kurum web sayfasinin ihtiyaca gore yeniden dizayn edilmesi

Kullanilan uygulamalarin lisanslarinin gincellenmesi ve
raporlamalarinin yapilmasi

Sunucu, storage, bilgisayar, yazici, switch, plotter, el terminali,
firewall ve giic kaynagi alinmasi

Network sisteminin kesintisiz calismasinin saglanmasi ve bilisim
cihazlarinin sirekli aktif tutulmasi

Bilgi glivenligini yikseltmek icin verilerin farkli lokasyonda
yedeklenmesi
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Kaynak ihtiyact
(Biitce ici) 2024

TL
7.000.000

5.500.000

500.000

500.000

500.000

11.000.000

100.000

100.000
50.000

50.000

10.700.000

2.150.000

650.000

600.000

300.000
300.000

300.000

8.850.000
50.000

2.250.000

4.000.000

2.500.000

50.000

Pay (%)
0,27

0,22
0,02
0,02
0,02
0,43

0,0
0,0
0,0

0,0
0,43

0,08

0,03

0,02

0,01
0,01
0,01
0,35
0,0

0,09

0,16

0,10

0,0



Sira

No

Faaliyetler

Amac 6. Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

Hedefi 6.1. Finansal Kaynaklar Etkin Kullanarak Guclu ve Surdurulebilir
Mali Yap1 Olusturmak

F67

F68

F69
F70

Tahsilat cesitliliginin ve yayginligimin arttirilmasi

Gelir ve gider biitcelerinin gercekci tahminler dogrultusunda ve
gelir/gider dengesi gozetilerek hazirlanmasi

Mali durum ve beklentiler raporunun hazirlanmasi

On mali kontrollerin gerceklestirilmesi

Hedefi 6.2. Isci Sagligi ve Is Glivenligi Calismalarinin Etkili Bigimde
Yurutulerek, Is Risklerini Minimize Etmek

F71

F72

F73

F74

F75

iSG kapsaminda gerekli risk analizleri ve egitimlerin yapilmasi
Personelin periyodik saglik muayenelerinin yapilmasi

is Saglgi ve Giivenligi kapsaminda gerekli is arac, gerec ve
ekipmanlarin dizenli kontrollerinin yapilmasi

is Saglig1 ve Guvenligi kapsaminda gerekli mal, malzeme, hizmet
aliminin yapilmasi

Dogal afetlere kars1 eylem planlarinin giincellemesi

Hedefi 6.3. Mevcut Kaynaklar Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklar
Olusturarak Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Tum tesislerin enerji tiketimlerinin kontrol altina alinmas1 ve enerji

F76 ihtiyacinin karsilanmasi

F77 Dalgic tip kuyu tesislerin bakim ve onarimin1 yapmak, uzaktan kontrol
ve otomasyon sistemi montajin1 kurmak

F78 Enerji nakil hatt1 ve direk tipi trafo merkezinin montajinin yapilmasi
ile GES tesisinin yapilmasi

Hedefi 6.4. Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullanilmasini

Saglamak

F79 Kuruma ait ara¢ ve is makinelerinin bakim onarim islerinin yapilmasi

F80

F81

ve isletilmesini saglamak

Arac ile is makinesi temin etmek ve araclarin kontrol, denetim, tahsis
islemlerini yuritmek

Akaryakit teminin saglanmasi tevzi ve dagitimin1 yapmak
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Kaynak ihtiyaci
(Biitce ici) 2024

TL

Pay (%)

860.180.000 33,63

1.030.000
1.000.000

10.000

10.000
10.000

27.900.000

1.000.000

2.000.000

1.000.000

23.000.000

900.000

654.000.000

650.000.000

2.000.000

2.000.000

171.200.000

25.000.000

126.200.000

20.000.000

0,04
0,04

0,0

0,0
0,0

1,09
0,04

0,08

0,04

0,90

0,04

25,57

25,41

0,08

0,08

6,69

0,98

4,93

0,78



Kaynak ihtiyaci (Biitce

e Faaliyetler ici) 2024
TL Pay (%)

Hedefi 6.5. Hukuk Siireclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak 6.050.000 0,24
Genel Midirlik makaminin veya diger daire baskanliklarinin hukuki

F82 konularda karsilastiklar problemlerle ilgili olarak hukuki mutalaalar 50.000 0,0
vermek

F83 nga ve icra takibinin baslatilmasi, yurutulmesi ve diger yasal 5.000.000 0,20
giderler

F84 Arabuluculuk gorusmelerine katilmak 50.000 0,0

F85 Dava dosyalarinin hazirlanmasi1 ve davalarin belirlenen sirelerde 500.000 0,02
acilmasi

F86 !dare tarafmdan dava acilmak Uzere gonderilen dosyalarin 450.000 0,02
incelenmesi

Amag 7. Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun

Giiclendirilmesi 107.410.000 4,20

Hedefi 7.1. insan Kaynaklar Yénetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi,

Beceri ve Motivasyonlarin1 Arttirmak 3.500.000 0,14

Anketler yaparak calisanlarin sikayet, beklenti ve onerilerin tespit

F87 . . 500.000 0,02
edilmesi

F8s8 Ise uygun calisan istihdamin1 saglamak icin insan kaynaklan ihtiyac 500.000 0,02
analiz calismalarinin yapilmasa.

F89 Birimlerin egitim ihtiyaclan tespit edilerek yillik egitim planlarinin 500.000 0,02
hazirlanmasi

F90 Personele teknik, idari ve kisisel gelisim alanlarinda egitim verilmesi ~ 1.500.000 0,06

F91 Kdulturel, sportif veya sosyal aktivite calismalan yapilmasi 500.000 0,02

Hedefi 7.2. Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasini1 Saglamak 101.700.000 3,98

Elektronik eksiltme yontemiyle idare lehine fiyat avantaji saglayarak

F92 idarenin satin alma maliyetlerinin dustrulmesi 900.000 0,04

F93 Ayl!k EKAR bilgilerinin zamaninda hazirlamp bildirilmesi ve 500.000 0,02
arsivlenmesi

F94 !(urumur) .dogrudan temin '(r.na.\l aljml, hizmet alim1 ve yapim) 100.000.000 3,91
islemlerinin yapilmasi ve takibinin saglanmasi

F95 Mevcut ambar takip sistemine modul eklenerek gliclendirilmesi 300.000 0,01
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Sira
No

Faaliyetler

Hedefi 7.3. ic kontrol sistemini giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi etkin
kilmak

F96

F97

F98

F99

F100

ic kontrol sisteminin ve stratejik yonetimin otomasyon sistemi
Uzerinden ya
pilmasi

ic kontrol sistemi, stratejik plan ve performans programinin
entegre edilmesi

Kurumun faaliyet raporu ve performans programinin hazirlanmasi

Stratejik plan cercevesinde belirlenen ama¢ ve hedeflerle ilgili
peryodik izleme, raporlama ve degerlendirmenin yapilmasi

Kurumun yillik is planlarinin hazirlanmasi

Hedefi 7.4. Halkla iliskiler ve Tamtim Calismalar Yapmak, Vatandas
Memnuniyetini Arttirmak

F101

F102

F103

F104

F105

F106

Suyun onemi, tasarruflu kullamimi ve cevre bilinci konusunda
etkinlikler duzenlenmesi

icme suyu kullamimi konusunda kitap, brosir materyal dagitilmast
Bilbordlara ilan verilmesi

Musteri memnuniyetini olcmek icin anket calismalarinin yapilmasi
Atik su bilinclendirme etkinliklerinin yapilmasi

Sosyal medya lizerinden abone bilgilendirmesinin saglanmasi

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami
Genel Yonetim Giderleri
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami

Genel Toplam
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Kaynak ihtiyaci (Biitce

ici) 2024

TL
910.000

600.000

50.000

200.000

50.000

10.000

1.300.000

300.000

500.000
300.000
100.000
100.000

0,00

1.559.160.000

988.315.000

10.525.000

2.558.000.000

Pay (%)
0,04

0,02

0,0

0,01

0,0

0,0

0,05

0,01

0,02
0,01
0,0
0,0
0,0
60,95
38,64
0,41

100



TABLO 4

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

Diger idarelere

Genel
Faaliyet Yonetim UTEOEET
Ekonomik Kod . . Edilecek Genel Toplam
Toplami Giderleri
Kaynaklar
Toplami
Toplami
01 Personel Giderleri - 286.814.000 - 286.814.000
SGK Devlet Primi
02 Giderleri ' 36.408.000 ' 36.408.000
03 Malve Hizmet Aum o9 149 000 302.617.000 : 1.280.727.000
Giderleri
3]
2
£ 04 Faiz Giderleri - 23.005.000 - 23.005.000
4
[}
S,
< 05 Cari Transferler - 4.940.000 10.415.000 15.355.000
&
g
06 Sermaye Giderleri 581.050.000 102.628.000 - 683.678.000
07 Sermaye Transferi - - 105.000 105.000
08 Borc Verme - - 5.000 5.000
09 Yedek Odenek - 231.903.000 - 231.903.000

T°P'amift‘;;‘;'ilKay“ak 1.559.160.000 988.315.000 10.525.000  2.558.000.000
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2024 YILI GELIR BUTCESI

2024 yi gider butcesinde yer alan odeneklere, gelir butcesinde tahmin edilen gelirler ile
finansmanin ekonomik siniflandirmas1 tablosundaki kaynaklar ve odemeler karsiikli

gosterilmek suretiyle denklik saglanmistir.

Gelirin

Kodu Aciklama Gelir Biitgesi
3 Tesebbus ve Milkiyet Gelirleri 1.754.399.000
4 Alinan Bagis Yardimlar ile Ozel Gelirler 50.019.000
5 Diger Gelirler 754.839.000
6 Sermaye Gelirleri 4.000
9  Ret ve ladeler (-) 1.261.000
Genel Toplam 2.558.000.000
2024 YILI GIDER BUTCESI
G:(izrljn Aciklama Gider Biitgesi
1 Personel Giderleri 286.814.000
2 SGK Devlet Primi Giderleri 36.408.000
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.280.727.000
4 Faiz Giderleri 23.005.000
5 Cari Transferler 15.355.000
6 Sermaye Giderleri 683.678.000
7 Sermaye Transferleri 105.000
8 Bor¢c Verme 5.000
9 Yedek Odenekler 231.903.000
Genel Toplam 2.558.000.000
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2.4.1 HARCAMA BIRIMLERININ 2024 YILI TAHMINi BUTCE DAGILIMI

834.000.000
614.916.000
454.689.000
269.303.000
106.958.000
74.103.000
73.932.000
35.891.000
28.513.000
25.853.000
20.713.000
11.293.000
6.068.000
1.417.000
342.000
9.000

Biitce Toplam

2.558.000.000

Oransal Dagilim

(%)
32,6

24,0
17,8
10,5
4,2
2,9
2,9
1,4
1,1
1,0
0,8
0,4
0,2
0,1
0,0
0,0
100

2024 Yi1h Biitcesi'nin Birimlere Gore Yiizdelik Dagilim

S;;: Birim adi
1 Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bsk.
2 insan Kaynaklan ve Egit. Dairesi Bsk.
3 Yatinm ve insaat Dairesi Bsk.
4  Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.
5 Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.
6 Kanalizasyon Dairesi Bsk.
7 Su Tesisleri Dairesi Bsk.
8 icme Suyu Dairesi Bsk.
9  Abone isleri Dairesi Bsk.
10 isletmeler 1.Bolge Dairesi Bsk.
11 isletmeler 2.Bolge Dairesi Bsk.
12 Bilgi islem Dairesi Bsk.
13 1.Hukuk Misavirligi
14 Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dai. Bsk.
15 Ozel Kalem Mudurlugii
16 Teftis Kurulu Baskanlig
Toplam
32.6%
24.0%
17.8%
I I 10.5%
Elektrik insan  Yatirim ve St!ji
Malzeme  Epit. Datresi sk Datrest B3k,
Ikmaéslil)firesi Bsk.
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4.2%

Dairesi Bsk.

2.9%
[ ] ]
Destek Kanalizasyon
Hizmetleri

Dairesi Bsk.

2.9%

Su Tesisleri
Dairesi Bsk.



2.4.2 HAZIRLAMA VE DEGERLENDIRME

GENEL BILGILER

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢c ve dis cevre sartlarim dikkate
alarak orta ve uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acis1 cercevesinde belli bir zaman
dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin
planlandigi, katiimci anlayisa dayanan, gercekci, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli

yonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar, performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans
programi, kurumlarin bir mali yilda, stratejik plan1 kapsaminda yurltmesi gereken
faaliyetlerini, performans gostergelerini, mali kaynak ihtiyacinm1 belirten bir belgedir. S6z
konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuclarimin degerlendirilmesi de

buyik onem arz etmektedir.

Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen
bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi,
kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin izledigi yolun,
performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile yurutulen faaliyetler ve

sonucunda elde edilen cikti ile sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci1 karar alma siireclerini giiclendirmek, kurumsal
ogrenmeyi ve etkin kaynak dagilimim saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin

olusturmaktir.

PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLIK SURECI

DiSKi 2020-2024 Stratejik Plan’t esas alinarak, 2024 Yii Performans Programi
hazirlanmistir. Performans programinin hazirlanmasinda, once stratejik planda yer alan
amac ve hedefler gozden gecirilmis, bu amac¢ ve hedeflerden 2024 yilinda

gerceklestirilmesi gerekenler oncelikli olarak tespit edilmistir.

2020-2024 Stratejik Plan Kapsaminda 2024 Yili Performans Programi;

= 7 adet Stratejik Amac,
=> 26 adet Stratejik Hedef,
= 106 adet Faaliyet,

= 107 adet Performans Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMiI

Performans hedefi tablosu, ana tablo niteligindedir bunlar: 7 stratejik amag, 26 stratejik
hedef, 106 faaliyet ile 107 adet performans gostergesi icermekte olup, 2024 yilina iliskin

hedef degerlere yer verilmistir.

Stratejik plan donemi boyunca gostergeye iliskin hedeflenen degerlere yil bazinda degil
plan perspektifi cercevesinde gostergenin kiimilatif degerlerine yer verilecektir. Bu husus
idaremizin plan dénemi baslangicindaki performansi ile plan dénemi sonuna kadar

hedeflenen performansi kiyaslamak acisindan onemlidir.
Performans gostergeleri;

¢ Artis Hedefleyen,
¢ Azalis Hedefleyen,
¢ Sifir Hedefleyen,

Olarak 3 tipte simiflandinlmis olup, basar1 seviyesi hesaplama formiilleri asagida
gosterilmistir. Artis/azalis hedefleyen gostergeler icin seviyeye gore basar degerlendirmesi

yapilmaktadir.

Degerlendirme SKALASI
Basar1 Seviyesi Yiizde Arahig
lyilestirilmeli % 0-39 arasi
Orta % 40-64 arasi
Makul % 65-89 arasi
Seyrinde % 90-119 arasi
Hedef Asimi % 120 ve Ustl

Artis Hedefleyen Gosterge Hesaplamasi
Hesaplama Formiilii

Basar Yiizdesi = (Gerceklesen Deger / Hedef Deger) x
100

Azalis Hedefleyen Gosterge Hesaplamasi
Hesaplama Formiilii
Basar1 Yiizdesi = 100 - (((Gergeklesen Deger / Hedef Deger ) -1) x
100)
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2024 PERFORMANS DisKi
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TABLO 5

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIN TABLO

Stratejik Hedefler

Hedef 1.1 Su
iletim, dagitim ve
kullaniminda
kayip/kacak
oranlarint minimum
seviyede tutmak

Hedef 1.2 icme
suyu sebekesinin
akill hale
getirilmesi ve CBS
veri tabanina
islenmesi

Hedef 1.3 Iicme
suyu sebekesini
yeni yerlesim

yerlerine ulastirmak
icin icme suyu alt
ve Ust yapilarinin
proje ve
imalatlarin1 yapmak

Hedef 1.4 ihtiyac
olan yerlere icme
suyu aritma
tesisleri yapmak ve
mevcut  tesislerin
kapasitesini

arttirmak

Faaliyet

F1.icme suyu hatlarimin sebeke, isale, depo, terfi,
manevra odas1 ve abone hatti v.b bakim-onarim ve
tamiratinin yapilmasi, ekonomik omrunu tamamlamis
icme suyu hatlan ve abone hatlarinin yenilenmesi

F2.Su kayip ve kacaklarinin duzenli olcumlenmesi

F3.DMA bolgelerinin (izole) olusturulmasi

F1.Yeni dosenen icme suyu sebekelerinin GPS ile
olcimlerinin yapilmasi

F2.0lcimii yapilan icme suyu sebeke verilerinin CBS
veri tabanina aktarilmasi, verilerin aylik analizinin ve
sunumunun yapilmasi

F3.Mahallerde CBS verisi toplanarak arazi bilgilerinin
dijital ortama aktarilmasi

F1.0mriini tamamlamis icme suyu sebeke ve abone
hatlarinin yenilenmesi ve yeni icme suyu sebeke
hattinin ve terfi merkezinin yapilmasi

F2.icme suyu deposu yapmak ve var olan depolarin
bakim onariminin yapilmasi

F3.icme suyu ihtiyacim karsilamak icin sondaj
kuyularinin acilmasi; sondaj kuyularin ve depolarin su
iletim sistemlerine dahil edilmesini saglamak

F4.Fizibilite ve proje hazirlanma isinin yapilmasi
Fi.icme suyu antma tesisin
kapasitesinin artirilmasi

F2.Su kayiplarinin azaltilmas1 ve SCADA projesinin
yapilmasi

F3.Avrupa Birligi (FRIT) projeleri kapsaminda %100
hibe ile gozeli havza rehabilitesi ve ana isale hattinin
yapilmasi

F4.Yatinmlar icin gerekli
tahsislerin yapilmasi
F5.Tesislerin bakim ve onarimini yapmak ve yeni nesil
ekipmanlar kullanarak teknolojik gelismelere gore
tesislerin dizayn edilmesi.

F6.icme suyu tesislerinin projelerini olusturmak ve
ihtiyac duyulan mal, malzeme ve ekipmanlarini almak

2.etap yapimiyla

olan kamulastirma ve
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Sorumlu Birimler

icme Suyu Dai. Bsk.
isletmeler 1. ve 2.
Bolge Dai. Bsk.

icme Suyu Dai. Bsk.

icme Suyu Dai. Bsk.
isletmeler 1. ve 2.
Bolge Dai. Bsk.

icme Suyu Dai. Bsk.
isletmeler 1. ve 2.
Bolge Dai. Bsk.
Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.
Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.

Elektrik Makine ve
Malz. ikmal Dai. Bsk.
Yatirim ve insaat Dai.

Bsk.
icme Suyu Dai. Bsk.

Su Tesisleri Dai. Bsk.
Yatinm ve insaat Dai.
Bsk.

Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.
Su Tesisleri Dai. Bsk.

Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.



Stratejik Hedefler

Hedef 1.5. Suyun
icilebilirligini

arttirmak ve
kalitesinin
surekliligini
saglamak

Hedef 2.1.

Kanalizasyon
sebekesinin bakim,
onarim ve
isletilmesini
saglamak

Hedef 2.2. Atik su
SCADA sistemini
gliclendirerek etki
alanini arttirmak

Hedef 2.3.
Kanalizasyona atik
su desarj
standartlarina
uygun olarak atik su
ruhsatlandirma
islemlerini
yurutmek

Hedef 3.1. Yagmur
suyu projeleri,
imalatlan yaparak
isletilmesini ve
bakimini saglamak

Hedef 4.1.
havzalarim
koruyarak temiz ve
saglikli su temini
saglamak

Su

Faaliyet

F1.icme ve kullanma suyu dezenfeksiyonu ile aritimim
saglamak icin gerekli kimyasal mal alimlarn yapmak
F2.icme  suyu depolarinin  periyodik  olarak
temizlenmesi ve bakim onariminin yapilmasi
F3.Akreditasyon sertifikasinin devamliliginin
saglanmasi ve yeni parametreler eklenmesi

F4.icme suyu kalitesinin izlenebilirliginin saglanmasi
icin laboratuvar binasi yapilmasi
F5.Dezenfeksiyonun yapilabilmesi
klorlama cihazlan alinarak
kontrollinin yapilmasi

icin  otomatik
dezenfeksiyonun

F1.Yeni terfi merkezinin yapilmasi

F2.Anza tespiti
yenilenmesi
F3.Parsel bacalari, rogar baca kapaklar, i1zgaralarin

yapilan kanalizasyon sebekesinin

ve kanalizasyon sebekesinin bakimi, onarimi ve
temizlik islerinin yapilmasi

F4.Baca kapag1 ve 1zgaralarin yol seviyesine
getirilmesi

F5.Evsel baglantilarinin yenilenmesi

F1.SCADA sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

F2.Kanal sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak
CBS' ye aktarilmasi

F3.Debimetre ile atik su ve yagmur suyu degerlerinin
olcumunun yapilmasi

F1.Sahada denetimler gerceklestirmek,
numune alimini1 ve donemsel analizini yapmak
F2.Kuruluslann on aritma, yag tutucu, coktiirme
havuzlar v.b. tedbirlerin alinmasinin saglanmasi

atik  su

F3.Ruhsatlandinlmast  gereken tim atik su
ureticilerinin veri tabanina islenmesi, akilli hale
getirilmesi ve atik sularinin izlenmesi

F1.Yeni imara acilan yerlesim  birimlerinde

yagmursuyu sebeke hatt1 ihtiyacin karsilamak icin
yeni proje calismalarinin yapilmasi

F2.Yagmursuyu hatt1 sebekesi, yagmursuyu 1zgarasi ve
baglantilarinin  yenilenmesi ve bakim onariminin
yapilmasi

F1.Havza alanlarinda kirletici unsurlarin tespit
edilmesi ve bertarafi icin gerekli onlemlerin alinmasi
ve Gozeli icme suyu havzasi  tesislerinin
rehabilitasyonun yapilmasi

F2.Dicle nehrinden alinan numunelerin analiz edilmesi
ve sonuclarin raporlanmasi

F3.Su kaynaklarinin korunmasi icin halka yonelik
bilinclendirme calismalarinin yapilmasi

F4.Havza ve arazi niteligine uygun agac dikiminin
yapilmasi
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Sorumlu Birimler

Su Tesisleri Dai. Bsk.

Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.

Kanalizasyon Dai. Bsk.
Isletmeler 1. ve 2.
Bolge Dai. Bsk.

Kanalizasyon Dai. Bsk.

Kanalizasyon Dai. Bsk.

Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.
Kanalizasyon Dai. Bsk.

Su Tesisleri Dai. Bsk.



Stratejik Hedefler

Hedef 4.2. Mevcut
ve Yeni Yerlesim
Yerlerinde  ihtiyac
Duyulan Hatlan Tesis
Etmek Biitiin ilcelere
Atik Su Antma Tesisi
Yapmak

Hedef 4.3. Atk
sularint  cevre ve
insan sagligina zarar

vermeden  bertaraf
etmek

Hedef 5.1.
Abonelendirme
hizmetlerini daha
hizi ve etkin bir
sekilde
gerceklestirmek
Hedef 5.2.

Tahakkuk-Tahsilat
oranini yukseltmek

Hedef 5.3. Abone
bilgi sisteminin
gincellenmesi ve
idari  kayplar icin
gerekli tedbirlerin
alinmasinin

saglanmasi

Hedef 5.4. Yazilim,
donanim ve bilisim
alt yapi
sistemlerinde glincel
teknolojiyi
kullanarak ihtiyaclar
karsilamak ve su
yonetimi bilgi
sistemini kurmak

Sorumlu
Birimler
F1.Kanalizasyon sebekesi, fosseptik ve dogal aritma Yatinm ve Insaat

Faaliyet

yapilmasi _ Dai. Bsk.

F2.Fizibilite ve proje hazirlanma isinin yapilmasi I§l2(=:~tg16(i;eer[:é.ﬁ\./e
Bsk.

F3.Atik su antma tesisinin yapilmasi Kanalizasyon

Dai. Bsk.

F1.Atik su antma tesislerinin isletilmesi ve atik sularin

aritma tesislerine ulastirilmasinin saglanmasi

F2.Alici ortamin kirlilik yiikiiniin azaltilmasi ve olusan kati Kaga.lizBaslz/on
ai. Bsk.

atigin degerlendirilmesi
F3.Antma camurlarimin bertaraf edilmesi

F1.Mevcut abonesiz mesken ve isyerine abone yapmak Abone isleri Dai.
F2.Abonelik sozlesmelerinin guincellenmesi . Bsk.
’ Isletmeler 1. ve
F3.Biiyilksehir ve ilce belediyelerinden ruhsat ve iskan 2. Bolge Dai.
Bsk.

almis yapilar ogrenilerek, abonelestirilmesi

F1.0tomatik uzaktan okuma sisteminin kurulumunun
yapilmasi

F2.Uzaktan otomatik sayac okumada acik kaynak kodlu
yazilim Uretilmesine yonelik calismalarin yapilmasi
F3.Borclu durumdaki abonelere taksitlendirme yapilarak
odeme kolaylig1 saglanmasi

F4.Mevcut bina stokunun ve yeni binalarin cografi bilgi
sisteminde giincel tutulmasi

F1.Bozuk, patlak ve ekonomik Omrunu
sayaclarin yenileri ile degistirilmesi

Abone isleri Dai.
Bsk

doldurmus

F2.Gerekli donanim ve yazilimin temin edilmesi Abone lsleri Dai.
F3.Abone bilgilerinin glincellenmesi ve sisteme aktarilmasi isletmEflzr 1. ve
F4.Planli abone kacak ve usulsiiz kullanim denetimlerinin ’2. Bélge Dai.
yapilmasi ve kayip kacagi en minimum orana diistirmek Bsk.

F5.Endeks okuma ve faturalama islemlerinin duzenli
olarak gerceklestirilmesi

F1.Abone uygulama ve CBS yaziliminin entegre calismasin
saglamak icin abonelerin CBS iizerinden cografi
koordinatlandirilmasinin saglanmasi

F2.Cografi bilgi sistemi, mobil uygulama, nvi, e-devlet, e-

belediye, SCADA ve diger bilisim sistemleri ile
entegrasyonu saglayan abone uygulama yaziliminin  Bilgi islem Dai.
yenilenmesi. Bsk.

F3.Network yonetimi icin 1.92 TBit kapasiteli layer3 swich
temin edilmesi

F4.Sistem odasinin standartlara uygun hale getirilmesi
F5.2 soket, 24 core 1 TB bellek, 30 TB HDD kapasiteli
hiper butunlesik server temin edilmesi
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Stratejik Hedefler

Hedef 5.5.
ihtiyaclan
dogrultusunda alt
yap1 bilgi sistemini
guncel tutmak icin
gerekli  calismalan
yapmak

Kurum

Hedef 6.1. Finansal
kaynaklar etkin
kullanarak gucli ve
surdurdlebilir ~ mali
yapi1 olusturmak

Hedef 6.2. Isci
saglig1 ve is glivenligi
calismalarinin  etkili

bicimde yurutulerek,
is risklerini minimize
etmek

Hedef 6.3. Mevcut

kaynaklar etkin
kullanmak, alternatif
enerji kaynaklar
olusturarak artan
enerji  maliyetlerini
azaltmak

Hedef 6.4. Mevcut
arac ve is
makinelerinin  etkin
ve verimli
kullanilmasin
saglamak

Faaliyet

F1.Kurum web sayfasinin ihtiyaca gore yeniden dizayn
edilmesi

F2.Kullanilan uygulamalarin lisanslarinin giincellenmesi
ve raporlamalarinin yapilmasi

F3.Sunucu, storage, bilgisayar, yazici, switch, plotter,
el terminali, firewall ve giic kaynagi alinmasi
F4.Network sisteminin kesintisiz calismasinin
saglanmasi ve bilisim cihazlarimn siirekli aktif tutulmas:
F5.Bilgi giivenligini yiikseltmek icin verilerin farkl
lokasyonda yedeklenmesi

F1.Tahsilat cesitliliginin ve yayginliginin arttirilmas:

tahminler
gozetilerek

F2.Gelir ve gider butcelerinin gercekci
dogrultusunda ve gelir/gider dengesi
hazirlanmasi

F3.Mali durum ve beklentiler raporunun hazirlanmasi

F4.0n mali kontrollerin gerceklestirilmesi

F1.I1SG kapsaminda gerekli risk analizleri ve egitimlerin
yapilmasi

F2.Personelin periyodik saglik muayenelerinin yapilmasi

F3.is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda gerekli is arac,
gerec ve ekipmanlarin dizenli kontrollerinin yapilmasi
F4.is Saghigi ve Giivenligi kapsaminda gerekli mal,
malzeme, hizmet aliminin yapilmasi

F5.Dogal afetlere karsi eylem planlarinin giincellemesi

F1.Tum tesislerin enerji tlketimlerinin kontrol altina

alinmasi ve enerji ihtiyacinmin karsilanmasi

F2.Dalgic tip kuyu tesislerin bakim ve onarimini
yapmak, uzaktan kontrol ve otomasyon sistemi
montajin1 kurmak

F3.Enerji nakil hatti ve direk tipi trafo merkezinin
montajinin yapilmasi ile GES tesisinin yapilmasi
F1.Kuruma ait arac ve is makinelerinin bakim onarim
islerinin yapilmasi ve isletilmesini saglamak

F2.Arac ile is makinesi temin etmek ve araclarn
kontrol, denetim, tahsis islemlerini yuritmek

F3.Akaryakit teminin saglanmasi tevzi ve dagitimim
yapmak
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Sorumlu Birimler

Bilgi islem Dai. Bsk.

Strateji Gelistirme
Dai. Bsk.

insan Kaynaklari ve
Egitim Dai. Bsk.

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal Dai.
Bsk.

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal Dai.
Bsk.



Stratejik
Hedefler

Hedef
Hukuk
sureclerini
etkinlestirmek
ve farkindaligini
artirmak

6.5.

Hedef 7.1. insan
kaynaklar
yonetimini
gelistirmek  ve
calisanlarnn bilgi,
beceri ve
motivasyonlarin
arttirmak

Hedef
Kurum
kaynaklarim
etkin ve verimli
kullanilmasini
saglamak

7.2.

Hedef 7.3. Ic
kontrol sistemini
glclendirmek ve
stratejik
yonetimi
kilmak

etkin

Hedef 7.4.
Halkla iliskiler ve
tanitim
calismalan
yapmak,
vatandas
memnuniyetini
arttirmak

Faaliyet

F1.Genel  Midirlik  makaminin  veya diger daire
baskanliklarinin hukuki konularda karsilastiklar1 problemlerle
ilgili olarak hukuki mutalaalar vermek

F2.Dava ve icra takibinin baslatilmasi, yiriitilmesi ve diger
yasal giderler

F3.Arabuluculuk gorusmelerine katilmak

F4.Dava dosyalarimin hazirlanmas1 ve davalarin belirlenen
surelerde acilmasi

F5.idare tarafindan dava acilmak iizere gonderilen dosyalarin
incelenmesi

F1.Anketler yaparak calisanlarin sikayet, beklenti ve
onerilerin tespit edilmesi
F2.ise uygun calisan istihdamim saglamak icin insan

kaynaklari ihtiyac¢ analiz calismalarinin yapilmas:.
F3.Birimlerin egitim ihtiyaclan tespit edilerek yillik egitim
planlarinin hazirlanmasi

F4.Personele teknik, idari ve Kkisisel gelisim alanlarinda
egitim verilmesi

F5.Kulturel, sportif veya sosyal aktivite calismalar yapilmasi
F1.Elektronik eksiltme yontemiyle idare lehine fiyat avantaji
saglayarak idarenin satin alma maliyetlerinin disurilmesi
F2.Aylik EKAP bilgilerinin zamaninda hazirlanip bildirilmesi ve
arsivlenmesi

F3.Kurumun dogrudan temin (mal alimi, hizmet alimi ve
yapim) islemlerinin yapilmas1 ve takibinin saglanmasi
F4.Mevcut ambar takip sistemine modil eklenerek
gliclendirilmesi

F1.ic kontrol sisteminin ve stratejik yonetimin otomasyon
sistemi Uzerinden yapilmasi

F2.ic kontrol sistemi, stratejik plan
programi'nin entegre edilmesi

F3.Kurumun faaliyet raporu ve performans programinin
hazirlanmasi

F4.Stratejik plan cercevesinde belirlenen amacg ve hedeflerle
ilgili periyodik izleme, raporlama ve degerlendirmenin
yapilmasi

F5.Kurumun yillik is planlarinin hazirlanmasi

F1.Suyun onemi, tasarruflu kullanimi ve cevre bilinci
konusunda etkinlikler diuzenlenmesi

F2.icme suyu kullamm konusunda kitap, brosiir materyal
dagitilmasi

F3.Bilbordlara ilan verilmesi

F4.Musteri memnuniyetini olcmek icin anket calismalarinin

ve performans

yapilmasi

F5.Atik su bilinclendirme etkinliklerinin yapilmasi

F6.Sosyal medya Uzerinden abone bilgilendirmesinin
saglanmasi
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Sorumlu Birimler

1.Hukuk
Musavirligi

insan Kaynaklari
ve Egitim Dai.
Bsk.

Destek Hizmetleri
Dai. Bsk.

Strateji
Gelistirme Dai.
Bsk.

Musteri Hizmetleri
ve Kurumsal
iletisim Dai. Bsk.



TiC:
DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
DiYARBAKIR SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
insan Kaynaklar: ve Egitim Dairesi Baskanhg

Belediye Meclis Karan
(Diski Genel Kurul Karan)

Karar Numaras: :08
Karar Tarihi :17.11.2023
Kararn Ozii s :Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligiiniin 2024 yili Mali Yih

Performans Programinin kabulii

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiiniin 19.09.2023 tarihli yazisi ile 2023/90 nolu karari
ile 17.11.2023 tarihli Biiyiikgehir Belediyesi Plan Biitge Komisyon Raporu okundu, geregi goriisiildi.

13 Kasim 2023 tarihli Meclis birlesiminde, Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
19.09.2023 tarih ve 2023/90 nolu Y&netim Kurulu Karari komisyonumuza havale edilmistir.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiiniin 2024 Mali Yili Performans Programi DISKI
Kurulug, Gorev, Yetki ve Teskilat Yonetmeliginin 11. maddesi (5) ve (16) fikralarn geregince Diyarbakir Su ve
Kanalizasyon Idaresi Yénetim Kurulunca uygun goriilmistiir. Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiiniin 2024 Mali Y1l Performans Programinin DIiSKIi Genel Kurulunca onaylanmasi talep edilmektedir.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Planindaki stratejik amag ve stratejik
hedeflere yonelik hazirlanan 2024 Mali Yih Performans Programinin biitge teklifleri ile uyumlu oldugu kanaatine
varilmistir.

Dosyaya konu olan talep; kamu ydnetiminin temel ilkeleri, kamu maliyesi mevzuati, kamu mali ydnetiminin
temel ilkeleri ve dosyadaki bilgiler is1ginda 13 — 17 Kasim 2023 tarihleri arasinda degerlendirilmisgtir.

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 15. maddesi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 24. maddesi ve
Belediye Meclisi Calisma Y 8netmeligi 21. maddesi hiikiimlerince talep, iiyelerin oybirligi ile uygun goriilmiistiir.

is bu komisyon Raporumuz Meclis Baskanligina arz olunur.”

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 45/2 ve 31. Maddesi geregince olusturulan meclisge konu iizerinde yapilan
goriismede: Plan ve Biitge Komisyon Raporu dogrultusunda, Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiiniin 2024 Mali Yili Performans Programi iizerinde: Belediye Meclisi Calisma Yonetmeliginin 13.
Maddesinin (b) bendine gore oylama yapildi. Ayn1 Yonetmeligin 14.maddesine istinaden; yapilan oylamada meclis
iiyelerinin oy birligi ile kabuliine karar verildi.
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L e

Imar ve Sehircilik Dai. Bsk.
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DiSKi Genel Miidurliigii “2024 Performans Program”
Strateji Gelistirme Sube Midirliigii Koordinatorliiglinde

2023 yilinda hazirlanmistir.

DiYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESI

A A,
Toptancilar Sitesi Bitisigi, Bagcilar Mahallesi ;é} \‘::1 fga‘&.&
Yeni Hal Caddesi Baglar 1T 3 o DISKi 55
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www.diski.gov.tr
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