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IETT 2012 FAALIYET RAPORU

Sevgili istanbullular;
Istanbul siirekli biiyiiyen ve gelisen bir kent.
Istanbul’u diinyanin en yasanilabilir kentlerinden biri haline getirmek icin gece giindiiz

demeden calisiyoruz.

Kitalan birlestiren projelerle Istanbul’u diinya vitrinine cikariyoruz.

Istanbul yaptigimiz yatirimlarla diinyanin en fazla yildiz1 parlayan sehirlerinden biri haline
geldi.

Diinya kenti stanbul’da kendine has projeler iirettik.

Cumhuriyet tarihinde goriilmemis yatirimlar yaptik.

Ulasim sorununa akilli, teknolojik, kaliteli ve gercekci ¢oziimler iirettik.

Sorun neredeyse oraya nester vurduk.

9 yilda ulasima 24,6 milyar harcadik. Yolculuk siiresini 57 dakikadan 49 dakikaya indirdik.
Vatandaglarimizi yormadan, en kisa siirede gidecekleri yere ulagtirmak ana ¢ikis noktamiz.
Kent ici ulagimin daha hizli, konforlu, giivenli, ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasini

temin etmek temel 6nceligimiz.

Cag1 yakalayan, en hizli ve en modern hizmeti veriyor olmanin hakli gururunu yasiyoruz.
Asirlik bir hizmet cinari olan TETT, sundugu kaliteli toplu ulasim hizmeti ile sizlerin
tevecciihiinii kazanmaya devam ediyor.

IETT filomuz, toplu ulagim sistemimizin ana damarini tegkil ediyor.

2012 yilinda 2695 otobiis ile 641 hatta 4 milyon sefer ve 170 milyon kilometre yol kat ederek
480 milyon kisiye hizmet verdi.

Istanbulkart ile IETT, Mastercard’in diizenledigi “’Diinyada En Basarili Hizmet Odiilii’nii ald1.
Hizmet konforunu yiikseltmek icin IETT filomuzu hizla yeniliyoruz. Son teknolojiyle
donatilmis, engelli vatandaslarimizin da kolaylikla kullanabildigi, klimali, ¢evre dostu
otobiislerimizle hizmet veriyoruz.

IETT sadece son bir yilda 1705 yeni otobiis satin alarak bir rekora imza att1. Diinyada bir yil
icinde bu sayida otobiis alan higbir kurulug yok. Bu y1l IETT filomuzun yag1 4’e inecek.

2013 y1li sonunda Otobiis A.S.ve IETT toplam 3 bin yeni otobiisii Istanbul’a kazandirmis
olacak.

Diinyanin ilk ve tek kitalar arasi toplu tagima sistemi 6zelligi tasiyan Metrobiis tiim diinyanin



ilgiyle takip ettigi bir proje oldu.

Metrobiis projemiz 2011 yilinda Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi tarafindan ’En Iyi
Toplu Tagimaya Tegvik Odiilii’nii ald.

Metrobiisiin toplu ulagima katkisi her gecen giin daha da artiyor.

52 kilometrelik Beylikdiizii-Ségiitliicesme hattinda her giin 750 bin yolcu tasiyoruz. Bu hat,
Istanbul’un trafik yiikiinii kaldiran en énemli hatlardan biri haline geldi.

Metrobiiste ulastigimiz basar1 neticesinde, bu projemizi diinyanin farkh kentlerine de tasir hale

geldik. Pakistan’in Lahor kentinde hayata gegirilen metrobiis projesini biz yaptik.

Sevgili istanbullular;

Toplu ulasim, stratejik ulasim politikalarimizin temelini olusturuyor.

Marmaray, metro, metrobiis, deniz ulagimi, banliy6 hatlarinin iyilestirilmesi, gii¢lii ve geng bir
otobiis filosu bu stratejimizin birer parcasi.

Bu projelerimiz tamamlandiginda, 2015 yilinda istanbul en iyi toplu ulasim kenti olacak.

Bu bagariya ulasmamizda bize en biiyiik destegi TETT verdi.

Gerek yonetim kadrosuyla, gerekse isci ve 6zellikle sofor arkadaslarimizla her zaman bizim
yanimizda oldu.

Bize moral verdi, gii¢ verdi.

IETT, Istanbul’un olmazsa olmazidur. Istanbul’un degerli bir markasidr.

144 yil asan koklii ve giiclii altyapisiyla Istanbul ulasiminin ana damarin: isleten bir kurumdur.
Istanbul gibi biiyiik bir metropoliin ulagim ihtiyacini kargilayan bu giizide kurumumuz,
ontimiizdeki yillarda cok daha giizel yerlerde olacaktir.

Inaniyorum ki yeni yénetim anlayisiyla yakaladigi bu sinerji, agk ve sevkle Istanbullulara daha

giizel hizmetler sunacaktir.

Bu vesileyle IETT ailesine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Siz sevgili hemsgerilerimi saygi ve muhabbetle selamliyorum.

\

Kadir Topbas

istanbul Biiytiksehir Belediye Bagkani

BASKANDAN
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Sevgili istanbullular,
Toplu tasimacilik alanindaki 142 yillik birikim ve tecriibesini Istanbul halkina diinya
standartlarinda kaliteli hizmet sunabilmek icin seferber eden IETT, iilkemizin en eski ve koklii

kurumlarinin baginda geliyor.

Yasadigimiz hiz, teknoloji ve bilisim ¢aginin insan, toplum ve iilke bazinda giinliik yagam

kalitesine etkilerini yakindan takip eden kurumumuz, hizmet kalitesini agi8a ¢ikmamig
ihtiyaclan karsilayacak sekilde sunmaya calisirken, toplu tasimacilik alaninda diinyada

yasanan tiim gelisme ve yenilikleri de yakindan takip ediyor.

Istanbul gibi metropol bir sehirde insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutan ulagimi

rahatlatmak, daha hizl, konforlu, giivenli ve erisilebilir bir hizmet verebilmek adina filo
yenileme calismalarimizi baslattik ve tilkemizin hedefledigi “2023 vizyonu” dogrultusunda

tiim kaynaklarimizi seferber ederek bin 705 yeni otobiis alim ihalesi gerceklestirdik.

Son yillarin en biiyiik yatirimlari arasinda yer alan ve tamamen kurumumuzun gelistirdigi
“yeni ara¢ alim modeli” ile alinan bin 705 yeni otobiisiin, 2013 y1linda teslimlerinin

tamamlanmastyla filomuzun yas ortalamasi 12,5’tan 3,5’a diismiis olacak.

Araclarin konforu yaninda erisilebilir ve cevre dostu 6zelliklerini de géz éniinde bulundurarak
yaptigimiz bu biiytikliikteki bir yatirim, diinyada toplu tasima yapan benzer kurumlar ile
finans ve yatirim cevreleri tarafindan da biiyiik bir hayretle karsiland. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyemizin verdigi destek sayesinde diinyanin en giiglii filolarina sahip kurumlarin

arasinda olmak, kurumumuz igin biiyiik bir gurur vesilesidir.

Sunmus oldugumuz hizmetin kalitesini artirmak ve siirdiirtilebilir hale getirmek en temel
hedefimizdir. Bu hedefi gerceklestirebilmek i¢in 2009 yilindan itibaren 212 projeyi hayata

gecirmis bulunmaktayiz.

Hayata gecirdigimiz bu bagarili uygulamalar neticesinde en biiyiik hizmet kalemlerimizi
olusturan Metrobiis, Cagr1 Merkezi ve Istanbulkart hem ulusal hem de uluslararas: alanlarda

odiillere layik goriildii.



Soférlerimizin meslek standartlarinin belirlenmesi gercevesinde Mesleki Yeterlilik Kurumu
ve Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu ile isbirligi protokoliinii imzaladik.
Toplu ulasimda verilen hizmetin kalitesini artiracak bu ¢calismanin sonucunda toplu ulagim

hizmetinde gorev yapan personelin de bir standardi olacak.

IETT 2012 Faaliyet Raporu, kurumumuzun 2012 yilinda gerceklestirdigi hizmetlerin
gerceklesme diizeyini tiim seffaflig1 ve detaylariyla ortaya koymaktadir. IETT’den ulagim
hizmeti alan veya bu hizmetlerin maddi ve fiziki detaylarini merak eden hemserilerimiz, 2012

Faaliyet Raporu’ndaki her kalemi ayrintilar ile inceleme firsat1 bulabilecekler.

Toplumsal ve sosyal yasamin Tiirkiye cografyasindaki en hareketli sehri ve tilkemizin
diinyaya acilan kapisi konumundaki istanbul’un hizmetinde olmak, biitiin IETT calisanlar

icin bahtiyarlik kaynagidur.

Bu vesile ile ayni hedefler dogrultusunda Istanbullulara gece-giindiiz demeden fedakarca
hizmet veren ¢alisanlarimiza, caligmalarimizda bizden desteklerini higbir zaman esirgemeyen
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanimiz Sayin Dr. Kadir Topbas’a, Belediye Meclis
Uyelerine ve Biiyiiksehir Belediyemizin degerli biirokratlarina tesekkiir ediyor, saygilar

sunuyorum.

Dr. Hawi BARA[LLI
IETT isletmeleX Ganel Miidiirii
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TARIHCE



TRAMVAY

ramvay 1860’da Ingiltere’de (Londra) gériiliirken Istanbul’da
3 Eyliil 1869 tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda calismaya
baslamistir. 30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet ’de
Tramvay ve Tesis Insasina dair bir sézlesme ile Istanbul
caddelerinde yolcu, esya tasimacilig1 icin demiryolu yapilarak
hayvanlarin gektigi araba isletmeciligi, 40 yil siire ile
Konstantin Krepano Efendi’nin kurdugu “Dersaadet Tramvay
Sirketi” isimli girkete verilmistir. ilk atli Tramvay 1871
yilinda Azapkapi-Galata-Ortakdy, Aksaray-Yedikule, Aksaray-
Topkap1 ve Eminonii-Aksaray olmak tizere 4 hatta ¢alismaya
baslamus, ilk isletme yilinda 430 at kullamilarak 4,5 milyon yolcu taginmistir.
Daha sonralar1 Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit
Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi - Galatasaray-Ttiinel ve Eminonii-Bahcekap gibi
hatlar acilmistir. Osmanh Imparatorlugu simirlan icinde calismaya baslayan ath
tramvaylar daha sonra imparatorlugun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik
daha sonra Sam, Bagdat, izmir ve Konya’da igletmeye agilmigtir. Savunma
Bakanlig1, tramvay atlarini1 1912 yilinda baglayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000
altin karsih@1 almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz
kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hiikiimete devredilen
Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin
ve 3645 sayil Yasa ile de IETT’ye baglanmustir. 12 Agustos 1961 giinii istanbul
yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak
Istanbul’da Tramvay Tsletmeciligi son bulmustur. 1990 yilinin sonlarindan
Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmig olup halen 3
motris(cekici), 2 vagon ile 1.870 m’lik hat {izerinde turistlik bir islev gérmesinin
yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 1.500 yolcu
tasimaktadir. Ayrica 1 Kasim 2003 tarihinde Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda
arasinda 2,6 km hat uzunlugunda 10 istasyondan olusan giizergahta 4 adet
tramvay aracl ile Istanbullulara hizmet vermeye baslamistir.
Yine IETT tarafindan insa edilen ve Sirkeci-Aksaray arasinda 1992 yilinda
acilan hattin Kabatag-Eminonii baglantis1 kurumumuz tarafindan yapilmis ve
2006 yilinda hizmete sunulmusgtur. Topkap1 — Habipler arasinda hizmet veren
tramvay hatti kurumumuz tarafindan tamamlanarak 17 Eyliil 2007 tarihinde
hizmete sunulmustur.

TARIHGE

ilk ath Tramvay 1871 yilinda
Azapkapi-Galata-Ortakdy,
Aksaray-Yedikule, Aksaray-
Topkap! ve Eminéni-Aksaray
olmak lizere 4 hatta calismaya

baslamis, ilk isletme yilinda
430 at kullanilarak 4,5 milyon
yolcu tasinmistir.
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30 Temmuz 1871’de yapim
calismalari baslamis, 1874 yilinin
Aralik ayinda 573 m uzunlugunda

Tlnel tamamlanmis ve 17
Ocak 1875 tarihinde isletmeye
actmistir.

TUNEL

867 yilinda Fransiz mithendis Henry Gavand’in gozlemleri sonucu
Galata-Beyoglu arasinda ulagim araci ihtiyacim belirlemis ve bunun
en uygun ¢oziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina
varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’den 6
Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almistir. D1s mali
destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871’de yapim caligmalar
baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel
tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye agilmistir. Tiinelin

Isletmeye agildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi
halkta cekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kiigiik ve biiyiikbag
hayvanlar taginarak insan tasimaciliginda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven
saglanmaya calisiimistir. Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Ttinel
bugiin Karakdy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her giin ortalama 12.500 yolcu
tagimaktadir.

12



TROLEYBUS

. stanbul’da uzun yillar kent ici toplu ulagim hizmetinde kullanilan
tramvaylar, 1960’11 yillarin baglarinda toplu ulagim ihtiyacini
karsilayamaz hale gelmistir. Bunun {izerine otobiis isletmesine oranla
daha ekonomik olmasi da g6z oniine alinarak Troleybiis isletmesinin
kurulmasina karar verilmistir. ilk Troleybiis hatt1 1961 yilinda Topkapi-
Eminonii hatt1 olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin gii¢ beslemesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir.

Tiirk-Ttalyan ticari antlasmasindan yararlanarak italya’daki Ansaldo

San Georgia firmasina 1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybiis
arag ve tesisleri 27 Mayis 1961°de hizmete girmistir.45 km uzunlugunda
sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet Troleybiis ile bu isletme 70 milyon
TL’ye mal olmustur. 1968 yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, timiiyle TETT
isletmesi isgileri tarafindan imal edil en Troleybiis ile birlikte bu say1 101’e
cikmigtir. Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine
uyulmadan yapilan isletme yiiziinden verimsiz oldugu ve trafigi aksattig1
gerekgesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis Isletmesi’ne son verilerek 75
adet Troleybiis izmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii’ne satilmigtir.

TARIHGE

ilk Troleybiis hatti 1961 yilinda
Topkapl-Emindéni hatti olarak
servise verilmistir.
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1930 yilinda toplu tasima
hizmetlerinde 4 adet Renault

Scania marka otobis
Beyazit-Karakody arasinda
calismaya baslamistir. Sirketin
|[ETT'ye devri sirasinda 3 adet
otobis( vardi.

14

OTOBUS

871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci ile
Dersaadet Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobiis calistirma izni verilmis, ilk
otobiis 1926 yilinda calismaya baslamistir.1928 yilinda tramvay arabaligi
olarak kullanilan Baglarbas: deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka
otobiis Beyazit-Karakoy arasinda calismaya baslamustir. Sirketin IETT’ye
devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White marka
otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmig
olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmigtir. Aym

yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isvec’ten 25 adet Scania-Vabis marka
benzinli kamyon ithal edilerek IETT’ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde,
kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis
alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olugturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946
yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan yanginda yanan otobiislerin
yerine Ankara’ya gonderilmistir. Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12
adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak tizere 15 otobiisliik
filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi cesitli markalarda otobiis
alimlan siirmiis ve filo sayis1 525 olmugstur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300
adet Leyland otobiis satin alinmig, 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus
ve fkarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN
markali otobiisler igletmeye verilmisgtir.

1997 yilinda alimina baglanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobtislerden
1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak
tizere toplam 564 adet Mercedes filoya katilmis 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet
Euro 11T standarth Mercedes Citaro otobiis alinmistir. 2007 yilinda 50 adet DAF
marka Cift katli otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis alim1 gerceklegmistir.
Istanbul halkina konforlu, ekonomik, gevreci ve yenilikgi isletmecilik anlayigt

ile hizmet sunmay1 gérev edinmis olan IETT 2008 yilinda alternatif ulasim
modellerine yatirim yapmay: siirdiiriirken otobiis filosunu da modernlestirmeye
devam etmistir. 2012 y1linda “Yeni Otobiis Alm Modeli” ile 5 yil bakim garantili
ve tamamen 6z kaynaklardan alinacak 1.700 adet yerli otobiisiin ihalesi yapilmis
olup, bu kapsamda 265 Mercedes marka otobiis teslim alinarak Istanbul halkimin
hizmetine sunulmustur.



TARIHGE

2007 yilinda Istanbul Biytiksehir
Belediyesi tarafindan
Avcilar-Topkapl arasinda yapimina
baslanan ve 8 ayda tamamlanan
Metrobiis Son etap Avcilar-
Beylikdlzt hatti 10 km olup 2012
yilinda hizmete aciimistir. Bdylece
hattin uzunlugu toplam 52 km'ye
ulagmistir.

METROBUS

007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Avcilar-
Topkap1 arasinda yapimina baglanan ve 8 ayda tamamlanan
Metrobiis hatt1 18,3 km lik mesafeden olusmaktaydi. Normal
sartlarda 67 dakikada alinan yol, Metrobiis ile 22 dakikaya
indirilmisgtir.
Projenin 2. Etab1 Topkap1 - Zincirlikuyu hatt1 8 Eyliil 2008
tarihinde tamamlanmis olup 10.8 km uzunlugundadir. Bogazici
Kopriisii'nden yapilan yolcu tasimaciligini rahatlatmak ve
hizlandirmak isteyen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve IETT,
metrobiisiin 3. Etab1 olan Sogiitliicesme-Zincirlikuyu hattim 3 Mart 2009

tarihinde hizmete agmistir. Bu hattin uzunlugu 11.2 km’dir. 16 Temmuz 2012
tarihinde 10 Km. uzunlugunda Avcilar-Beylikdiizi hatti 11 istasyonla hizmete
acilmugstir. Son etap Avcilar-Beylikdiizii hatt1 10 km olup 2012 yilinda

hizmete acilmistir. Béylece hattin uzunlugu toplam 52 km’ye ulagmistir.
Metrobiis hattinda kullanilmak tizere 2007 yilinda 50 adet, 2008 yilinda 100
adet, 2009 yilinda da 100 adet olmak iizere toplam 250 adet Mercedes Capacity
otobiis alinmigtir. Yine 2008 yilinda 15 adet, 2009 yilinda da 35 adet Lastik
Tekerlekli tramvay ara¢ alimi gerceklesmistir.

15



IETT 2012 FAALIYET RAPORU

1939'da kurulan IETT igletmeleri
Genel Mudurlaga, elektrik tretim
ve dagitim isini de Ustlenmistir.
1970 yilinda TEK (Turkiye Elektrik
Kurumu) Yasasi ile elektrik
dagitiminda sorumlu olmus,
1982'de ise elektrik dagitim
hizmeti tamamen TEK’e verilmistir.

ELEKTRIK

abanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910)
ile baglayan Elektrik iiretimi, 1.Diinya savasi ve sonrasinda
Silahtar’da 6zellikle tramvaylar icin siirmiig, 1937 yilinda
Ozel Elektrik sirketi kamulagtirilmis, Nafia Vekaletine
bagh Elektrik Isleri Umum Miidiirliigii, elektrik {iretimi

ve dagitimindan sorumlu olmustur. 1939°da kurulan IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik {iretim ve dagitim
isini de tistlenmistir. 1970 yilinda TEK (Ttirkiye Elektrik
Kurumu) Yasast ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus,
1982’de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK’e verilmistir.

16



HAVAGAZI

. stanbul’da ilk kez havagazi, Dolmabahge Saray1’nin aydinlatilmasi
amaciyla 1853 yilinda iiretilmeye baslanmigtir.1878’den 6nce Yedikule’de
1891°de Kadikdy’de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen havagazi
tretim ve dagitim isi, birkacg el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762
say1li devir yasasiyla IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir.
1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin
IETT’ye devredilmesiyle birlikte havagaz iiretim ve dagitimi tamamen
IETT’ye gecmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok komiirii
tiretimi de gergeklestiren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin

devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.

TARIHGE

1945 yilinda 4762 sayili devir
yasasiyla I[ETT igletmeleri Genel
Muadurlagi’'ne devredilmistir. 1984
yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu
Poligon Havagazi fabrikasinin
|ETT'ye devredilmesiyle birlikte
havagazi Uretim ve dagitimi
tamamen IETT'ye gecmistir.
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GENEL BILGILER

IETT Isletmeleri Genel
Mudarltgi; 16 Haziran 1939
tarih ve 3645 sayili “istanbul
Elektrik, Tramvay ve Tlnel
idareleri Teskilat ve Tesisatinin
istanbul Belediyesine Devrine
Dair Kanun” ile kurulmus,
istanbul il sinirlari icinde kent
ici toplu ulagsim hizmeti sunan,
istanbul Bilyiiksehir Belediyes-
ine bagli, mustakil bitceli bir
kamu kurulusudur.

MiSYON

Ulasim hizmetlerini zamaninda, konforlu, ekonomik, entegre, insana saygili, cevreye
duyarh yenilikgei bir islemecilik anlayisini kdkli gegmisinden gii¢ alarak stirdiirmektir.

ViZYON

Uluslararasi standartlarda insan merkezli stirdiiriilebilir ulasim hizmetleri sunan lider
kurulus.

YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

HUKUKi DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun”
ile kurulmus, Istanbul il sinirlan icinde kent ici toplu ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, miistakil biitceli bir kamu kurulugudur. 3645 sayili yasa ile daha énce
bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel,
havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

GOREV, YETKIi ve SORUMLULUKLAR

IETT Genel Miidiirliigiiniin gorevleri 3645 sayili kanunun 3. Maddesinde; “Istanbul Rumeli

ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti (giicii) tevzi etmek (dagitmak)
tizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim
(dtizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu
igler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun)
biitiin muameleler ve tegebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobis servisleri
ihdas etmek (kurmak) suretiyle miinakalat1 (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye
(gliclendirme) etmektir.” seklinde yer almistir.

Soz konusu madde, 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “igletmek ve iglettirmek”
seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde agagidaki hali almigtir: “Istanbul’un Rumeli

ve Anadolu Yakalar ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek iizere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve
tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim
biitiin muameleler ve tegebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobis servisleri
ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalat: temdit ve takviye etmektir.” IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gorev, yetki ve sorumluluklar 30.06.2011
tarihinde yiirtirltige konulan “Goérev Yetki ve Sorumluluk Yoénergesi” ile tammlanmugtir.

BUTCE ve KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayil1 Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitcesini yatirim
programi ve kadrosunu Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak
tizere Biiyiiksehir Belediye Meclisine génderir.
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Kurumumuz 600.000m?'lik bir
alanda kurulmus 9 adet garaj
ve 4 adet park garaji ile hizmet
vermektedir

1.1. iDARi BiNALAR

ViizOLCiimi (m?) ACIKLAMA
Beyoglu 897 Genel Madurltk
Beyoglu 1058 Karakdy Genel Muddrlik
Beyoglu 235 idari Bina (istiklal Caddesi)
1.2. GARAJLAR

HIZMETEACILISTARIHi  TEMELiSLEVi GARMJINMEVKIi  TOPLAMALANI(m?)  KAPALIALANI(m?)

(Normal-Park)

Anadolu 1986 Normal Kayisdagi 52.200 10.000
Sarigazi 1999 Normal Sarigazi 15.000 1.420
Hasanpasa 1984 Normal Kadikoy 37.000 4.000
Sahinkaya 1997 Normal Beykoz 15.000 2.300
ikitelli 1986 Normal ikitelli 192.000 28.000
Ayazaga 1996 Normal Sariyer 102.275 11.500
Topkapi 1955 Normal Topkap! 17.588 7.100
Edirnekapi 1999 Normal Edirnekapi 60.000 6.720
Kagithane 1995 Normal Kagithane 65.000 7.920
Pendik 2008 Park Pendik 10.000 -
Yunus 1999 Park Kartal 6.400 -
Cobancesme 2005 Park Alibeykoy 9.000 -
Avcilar 2009 Park Avcilar 19.000 -
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1.3. ATOLVELER

ATOLYE ADI ARSA ALANI (m?) KAPALI ALAN (m?)
Gumugsuyu 1.224 1.047
Kaporta Boya - 4.500
Nostaljik Tramvay Bakim-Onarim 600 600
TOPLAM 1.824 6.147
1.4. FABRIKALAR
FABRIKA ADI YERi YiizoLCUMii(m?)
Motor Yenileme Fabrikasi ikitelli 30.600

1.5. LOJMANLAR

YiizoLicimii (m?)
Kadikdy Uhuvvet Sokak 9 1.218 m?
Hasanpasa Ikbaliye Mah. 2 275 m?
Anadolu Garaji Kayisdagi Mah. 10 1.180 m?
Kadikoy Altiyol Rasim Pasa Mah. 4 320 m?
Tophane Hacimimi Mah. 12 1.119 m?
Beyoglu Kuloglu 1 100 m?
Beyoglu Evliya Celebi Mah. 7 732 m?
Poligon Sadabad Cad. 8 900 m?
Ayazaga Cendere yolu 10 1.350 m?
istinye 20 2.238 m?
Bebek 4 369 m?
Sariyer 1 101 m?
Fatih Mismarci Yokusu 2 174 m?
Kuka 2 163 m?
K. Ayasofya 1 102 m?
Fatih Seyh Resmi Mah. 2 179 m?
Gungoren 1 120 m?
Basaksehir 7 989 m?
ikitelli 12 1.332 m?
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1.6. DEPOLAMA AMACLI BiNALAR

YERi YEDEK PARCA AMBARI ALANI(m?) KIRTASIVE ve MELBUSAT AMBARI(m?) AKARYAKIT AMBARI KAPASITE (litre)
ikitelli Garaj 5.230 850 520.000
Topkapi Garaji 225 - 80.000
Edirnekapi Garaji 300 65 240.000
Kagithane Garaji 140 - 160.000
Ayazaga Garaji 120 40 300.000
Hasanpasa Garaji 135 30 140.000
Anadolu Garaji 180 30 300.000
Sarigazi Garajl 80 - 100.000
Sahinkaya Garaji 60 - 100.000
Yunus Garaji - - 40.000
Cobangesme Garaji - - 40.000
Avcilar Garaji - - 32.000

1.7. SOSVAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

ACIKLAMA KAPASITE (adet/kisi 0-100) KAPASITE (adet/kisi 100+ )
Toplanti Salonu(Kagithane) - 140
Konferans Salonu 1 (Baglarbas) - 740
Konferans Salonu 2 (Baglarbas) - 285
Salon 1 (Baglarbasi) 100 -

Salon 2 (Baglarbasi) 100 -
Kagithane Garaji Sosyal Tesisler Misafirhane 50

1.8. SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

ADI/YERi SAYISI ACIKLAMA

Futbol Sahasi (ikitelli Garaj) 1 Hali Saha

Futbol Sahasi (Anadolu Garaji) 1 Hali Saha

Futbol Sahasi ( Kagithane Garaji Sosyal Tesisler) 1 Hali Saha

Basketbol Sahasi ( Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri) 1 Acik Basketbol Sahasi

Voleybol Sahasi (Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri) 1 Ortak Kullaniml Voleybol Sahasi
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1.9. ARSALAR
Bakirkdy (Kartaltepe) 174
Eyup (Emniyettepe) 3.674
Fatih (Kariye) 432
Fatih (Stleymaniye) 860
Sariyer (Merkez) 245
Kagithane (Stnnet Kopruist) 2.878
Uskuidar (Pasalimani) 1.611
Zeytinburnu (Stimer) 15.000
Zeytinburnu (Stimer) 10.575
Esenler (Menderes) 4.500
Esenler (Menderes) 1.700
Esenler (Fevzi Cakmak) 2.500

1.10. RAYLI SISTEMLER

YERI HAT UZUNLUGU (m) ARAC SAYISI (adet)
Taksim-Tunel (Tramvay) 1.640 5
Tinel-Karakoy (Ttnel) 573 3
Kadikdy-Moda (Tramvay) 2.600 8
Eminonu - Kabatas - Aksaray 6.400 =
Habipler - Topkapi 15.300 -

1.11. 0TOBIjS FiLOSU

MARKA / TiP EKSOZ EMiSYON STAND. KOLTUK SAvISI ADET
MAN SL ECE R-49 29 156
224
MAN SG ECE R-49 44 68
IKARUS 260,25 ECE R-49 21 674
IKARUS 280,67 ECE R-49 37 126 800
MERCEDES 0345 EURO |l 36 477
MERCEDES CITARO 0530 EURO Il 29 393
MERCEDES 0345K EURO |l 49 84
MERCEDES CITARO 0530G EURO Il 42 100 = 1569
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 250
MERCEDES CONNECTO G EURO V 41 265
MJT/DAF EURO Il 74 52 52
APTS-PHILEAS EURO IV 52 50 50

TOPLAM
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1.12. 0TOBUS FiLO YASI

MODEL YILI MARKA ADET
1984 MAN 4
1985 MAN 85
1986 MAN 133
1990 IKARUS 4
1991 IKARUS 143
1992 IKARUS 296
1993 IKARUS 309
1994 IKARUS 48
1994 MAN 2
1997 MERCEDES 0345 135
1998 MERCEDES 0345 63
1999 MERCEDES 0345 204
2000 MERCEDES 0345 159
2006 MERCEDES CITARO 449
2007 MERCEDES CITARO a4
2007 MERCEDES CAPACITY 50
2007 MJT/DAF 50
2008 MERCEDES CAPACITY 100
2008 MJT/DAF 2
2008 APTS PHILEAS 15
2009 MERCEDES CAPACITY 100
2009 APTS PHILEAS 35
2012 MERCEDES CONNECTO 265
TOPLAM 2.695
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1.13. HIZMET ARACLARI

AMBULANS 7
KAMYONET 1
KAMYON 12
MINIBUS 7
ZIRHLI 9
HiZMET OTOBUSU 16
BINEK 13
TOPLAM 79

1.14.1. NOSTALJIK TRAMUAY DURAKLARI

DURAKLAR DURAK SAYILARI ACIKLAMA
Kapali Duraklar 2 Ana Durak
Acik Duraklar 3 Ihtiyari Durak

1.14.2. ACIK ve KAPALI DURAKLAR

ACIKLAMA 2012

Acik Durak 6.674
Kapali Durak 4.578
TOPLAM 11.252
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2. ORGANIZASYON YAPISI

IETT’nin hizmet birimleri asagidaki bicimde gruplandirilmstir.

* Genel Miidiir

* Genel Miidiir Yardimcilari
« Idare Enciimeni

* Danisma Birimi

* Yiirtitme Birimleri

¢ Denetim Birimleri

Genel Miidiir: idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, ydnetme ve denetlemeyi
gerceklestiren iist yoneticidir.

Genel Miidiir Yardimailar:: Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme
ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiir’e kars1 sorumlu olan
yoneticilerdir.

idare Enciimeni: idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere
edildigi ve yiiriitme birimlerine tavsiye niteliginde 6nerilerde bulunur. Genel Miidiir veya
gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcis1 Bagkanliginda; 1. Hukuk Miisaviri, Satinalma
Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkani ve konusu ile ilgili olan Daire Bagkanindan
tesekkiil eder.

Damisma Birimi: Genel Miidiirliigtin hukuki, idari, mali, teknik, giivenlik vb. konulardaki
iglerinin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygunlugunu Genel Miidiir adina inceleyen Hukuk
Miisavirligidir.

Yiiriitme Birimleri: Genel Miidiirligiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan
Daire Bagkanliklar1 ve Bagimsiz Miidtirliiklerdir.

Denetim Birimleri: Genel Miidiirliikce yiiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu
Genel Miidiir adina denetleyen Teftis Kurulu Bagkanlig1 ve i¢ Denetim Biriminden olusur.
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3. BILGi ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

3.1. YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

[ETT Enciimen

Dokiiman Yénetim Sistem (DYS)

TYS (Toplanti Yénetim Sistemleri)

Oraya Nasll Giderim?

GENEL Merkez Portali

Web Sitesi

MS Office Programlari

MS isletim Sistemleri

Mobil Uygulama
KULLANICI BiRiM YAZILIM

Map Ekstreme (Harita Sunucusu)

Map Info (Gis Verisi Uretim

Programi)

AKYOLBiL
Fys Yazilimi

Arac Takip

Arac Ici Yolcu Bilgilendirme

Qr Kod Yazilimi
KULLANICI BiRiM YAZILIM

Tasitlar Liste

Hat Bilgileri

Orer

Rotasyon

OTOBAjS iSLETME DAIRE BASKANLIGI Km Takip
is Tevzi

Hat Analizi

Amirlik

Dis tevzi-Seyir cetveli

Ruhsat Bélgesel

N
[0



KULLANICI BiRiM

iNSAN KAYNAKLARI ve EGITiM DAIRE BASKANLIGI

MALi HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

GENEL BILGILER

YAZILIM

Memur Personel

Isci Personel

Sozlesmeli Personel

Memur Yoklama

Sozlesmeli Yoklama

Isci Yoklama

Memur Bordro

Isci Bordro

Saglik Otomasyonu

Stajyer Maas

Kutiphane

PDKS

PGS

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Genel Muhasebe

Online Vezne

Tasinir Kayit Kontrol

Muhasebe-Daire

Analitik Bltce

Kredi Takip

Yatinm Takip

KULLANICI BiRiM YAZILIM

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Bakim

Bakim 4 5

Arag Zimmet

Hasar

Motor Yenileme
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3.1. YAZILIMLAR

SATINALMADAIREBASKANLGI  Teaet
WokOKMiSmRGG bk
Reklam
Avaya
I-Call

[ETT CRM Yazilimi

Moreum

Cms Stpervizdr

Enterprise Manager

ABONE iSLERi DAiRE BASKANLIGI
g BAS Wall board

istanbulkart Rapor Program

Online Vezne Programi

Randevu Rapor Programi

Bayi Siparis Modiili

Bayi Modiili

Seyahat Kartlari Web Sitesi

Skart-Seyahat Kartlari

KULLANICI BiRiM YAZILIM
. . Yapi Bakim
YAPI BAKIM DAIRE BASKANLIGI
Talep Takip
KULLANICI BiRiM YAZILIM
. L. . Fatura
DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKALIGI

Yemekhane

w

0



KULLANICI BiRiM

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

GENEL BILGILER

YAZILIM

Hat Analizi

YBS Uygulamasi

EYS - QDMS Yazilimi
YAZILIM

MAKINE ve MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

Stok

Melbusat

Yakit Programi

YAZILIM

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

SybaseVtys (Data Server)

Powerbuilder (Raporlama)

MS Reporting Services (Rapor Hazirlama)

MS Share Point Portal (YBS Portal)

Mail Server

Prtg

Whats-Up

Ateksis Camviewer

Endura Management System

Avaya Communication Manager

San (Storage Area Network) Ve Yedekleme

MsSql Server (Veri Tabani)

Net (Yazilim Gelistirme Platformu)
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3.2. BiLGISAYAR ve YAZICILAR
MASAiiSTi DiziisTii YAZICILAR

1.487 160 419

3.3. DiGER BiLGi ve TEKNOLOJIK KAVNAKLAR

Projeksiyon 40
Fotokopi makinesi 53
Faks 107
Fotograf makinesi 20
Kameralar 111
Barkot Okuyucu 22
Televizyonlar 78
Tarayicilar 71
Muzik Setleri 117
Mikroskoplar 2
DVD 2
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4.INSAN KAYNAKLARI

4.1.iSTIHDAM TURGNE GORE PERSONEL SAYILARI

TUR/CINSIVET KADIN ERKEK TOPLAM
Memur 187 568 755
Sozlesmeli Memur 24 76 100
Isci 23 4492 4.515
TOPLAM 234 5.136 5.370

4.2. PERSONELiN ECiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ILKOKUL ORTAOKUL ONLiSANS LISANS VLISANS  DOKTORA  TOPLAM
Memur 1 13 172 169 358 35 7 755
Sozlesmeli Personel = = 5 10 77 8 = 100
isci 1352 623 2.440 53 47 - 5 4515
TOPLAM 1.353 636 2.617 232 482 43 7 5.370

4.3. PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

YAS ARALIGI MEMUR SOZLESMELi MEMUR isci TOPLAM
18-25 25 4 0 29
26-35 143 58 348 549
36-45 261 32 2463 2.756
46+ 326 6 1.704 2.036
TOPLAM 755 100 4.515 5.370
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4.4. PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

HIZMET VILI MEMUR SOZLESMELI MEMUR isci TOPLAM
0-10 197 100 2.294 2.591
11-20 289 0 1.882 2171
21-30 133 0 325 458
31-35 83 0 11 94
36+ 53 0 3 56
TOPLAM 755 100 4.515 5.370
4.5. MEMUR ve SOZLESMELi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SINIF KADIN ERKEK  TOPLAM
GiH 136 356 492
THS 63 275 338
AHS 8 5 13
SHS 3 6 9
EOHS 1 2 3
TOPLAM 211 644 855

4.6. iSCi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SOFOR PERSONEL 3.017
TEKNIK PERSONEL 724
DESTEK PERSONEL 752
YRD. SAGLIK PERSONEL 22
TOPLAM 4.515
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5- SUNULAN HiZMETLER

IETT; Toplu tagima hizmetlerini agiga ¢ikmamus ihtiyaglar kapsayacak sekilde diizenlemek,
denetlemek, sektorde dengeleyici rol oynamak ayni1 zamanda ulusal ve uluslararasi alanda
bilgi birikimini yonetmek amacina yonelik olarak, kamu ve 6zel sektor kaynaklariyla,

yolcu memnuniyeti odakli, uygun maliyetli, siirdiiriilebilir ulagim hizmeti sunmaktadir.

Bu hizmetlerini otobiis, Metrobiis, rayl sistemler ve denetimindeki Ozel Halk Otobiisleri

ile gerceklestiren IETT; 2695 adet otobiis filosuyla 641 adet hatta 5 milyon sefer ve 170
milyon km yaparak 480 milyon kisiye toplu tagima hizmeti vermistir. Stirekli niifus artis1

ile kronik bir hal alan trafik sorununun, kisa vadede toplu tasimanin yayginlastirilmastyla
coziileceginden hareketle 2007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanli1 tarafindan
ilk etab1 Topkap1 — Avcilar arasinda ve D-100 karayolu tizerinde ingsa edilen Metrobiis hatti
daha sonra Zincirlikuyu’ya ardindan Beylikdiizii ve nihayetinde Anadolu Yakasinda Sogiitli
cesmeye kadar uzatilmistir. Toplam uzunlugu 52 km olan Metrobiis hattinda yiiksek yolcu
kapasiteli ve konforlu 410 aracla 24 saat hizmet verilmektedir. Diger toplu tasim araglari ile
entegre olan Metrobiis hatti tizerinde 45 adet istasyon bulunmaktadir.

Bu istasyonlardan ¢ogu engelli erisimine uygunluk kriterleri olan, asansor, engelli rampasi
engelli kapisi, alcak taban istasyon 6zelliklerine sahiptir.

Tasinan yolcu sayisinin siirekli arttigi Metrobiis hattinda 2012 yilinda 204 milyon yolcu
taginmugtir.

Toplu tasima hizmetini otobiis ve metrobiisiin yaninda Rayl sistemlerle de gerceklestiren
[ETT; Taksim — Tiinel arasinda nostaljik tramvay ve Tiinel-Karakdy arasindaki tarihi tiinel’le
toplu tasim hizmetlerini siirdiirmektedir. Ayrica IETT’ye ait Eminonii-Aksaray, Sultangiftligi-
Edirnekapi-Topkapi hafif rayh sistemler ve Kadikdy-Moda tramvay1 Istanbul Ulagim A.S
tarafindan isletilmektedir. IETT denetim, yénetim ve yiiriitiimiinde toplam 2654 adet &zel
halk otobiisii hizmet vermektedir. Bunlarin yan: sira 14 arag ile 3 turistik hat ve 30 arag ile 5
Deniz-Hava entegre hatti bulunmaktadur.

6- YONETIM ve iC KONTROL SISTEMI

YONETIM SISTEMI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair
Kanun” ile kurulmus, Istanbul il simirlar icinde kent ici toplu ulasim hizmeti sunan, istanbul
Biiytiksehir Belediyesine bagli, miistakil biitceli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile

GENEL BILGILER
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daha 6nce bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla sunulan elektrik,
tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek TETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
devredilmistir.

IETT, 6zel hukuk hiikiimlerine gére idare edilen, kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur.
Mal alimi, hizmet alim1 ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu fhale Sézlesmeleri Kanununa gore gelir getirici faaliyetlerini ise 2886 say1li Devlet
fhale Kanununa gore siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

Organizasyon yapisi 22/02/2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimlerine ve bu yonetmelikte zaman icerisinde yapilan
degisikliklere uyularak kadro yapisina gore sekillenmekte ve giincellenmektedir. Halen 1
Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Miidiirii, Teftis Kurulu Bagkanlig,
Ic Denetim Birimi, 1. Hukuk Miisavirligi, 12 Daire Baskanlig1 ve bunlara bagli 52 Sube
miidiirligiinden tesekkiil bir organizasyon yapis1 mevcuttur. Dinamik bir organizasyona sahip
olan genel miidiirliik aci8a ¢ikmamus ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla hizmetlin ve ¢agin
gereklerini yerine getirmek icin giincel ihtiyaclara gore organizasyon yapisini siirekli gézden
gecirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayil Kanunun ek gegici 9. ve 21. Maddeleri ile bu kanunla
iligkilendirilmistir. Isci personeli 4867 sayili is Kanunlar hiikiimleri ve Toplu s
Sozlesmelerine tabiidir.

i(; KONTROL SISTEMI

Idaremizde I¢ Kontrol Sisteminin etkinligini artirmaya yonelik olarak 2012 yilimin baginda
Uyum Eylem Planinin revize edilmesine karar verilmistir.

Bu amacla 20-21 Subat 2012 tarihleri arasinda, iyi uygulama 6rnegi olarak diigiiniilen Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanhiina bir ziyaret gerceklestirilerek i¢ Kontrol Sistemi hakkinda
benchmarking yapilmigtir. IETT’de 2010 yilinda baglayan EYS calismalan kapsaminda
uygulamaya alinan tiim faaliyetler i¢c Kontrol Standartlari ve Genel Sartlari ile entegre
edilerek makul giivence saglanmadig1 diisiiniilen hususlarda tiim harcama birimlerinin siirece
dahil edildigi kapsaml bir ¢alisma ile hazirlanan revize eylem plani 19.09.2012 tarihli Makam
Olur’u ile Maliye Bakanligina gonderilerek uygulamaya konulmustur.

fc Kontrol Sisteminin etkinligini artiracak, 5 bilesen icin gerekli temel kosulun i¢c Kontrol
Sisteminin tiim yoneticiler ve calisanlar tarafindan sahiplenilmesi ve etik kiiltiiriiniin
yerlesmesi gerceginden hareketle i¢ Kontrol ve Etik Farkindalik egitimleri verilmistir.
Hassas Gorevlerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢calismada, Kurum Hassas Gorevleri
Envanteri listesi hazirlanmig ve Hassas Gorev Prosediirii olugturulmustur.

5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun getirdigi performans yonetimi

siireci kapsaminda tiim harcama birimlerinin I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili sorumluluklar
tammlanmustir.

Bilgi fslem Dairesi Baskanlhiginin destegiyle ic Kontrol Bilgi Portal olusturularak merkez
portalda yayimlanmustir. ic Kontrol Sistemi ile ilgili detayli bilgilerin yer aldig1 ic Kontrol
Bilgi Portal: siirekli giincellenmektedir.

Kurum Etik Komisyonu tarafindan belirlenen Kurum Etik lkeleri dogrultusunda, faaliyetlere
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yonelik Etik Davrams Kurallar belirlenerek Ic Kontrol Bilgi Portalinda yayinlanmstir.

f¢ Kontrol Sistemi Risk Degerlendirme Bilegeni kapsaminda Kurumsal Risk Yénetimi

Projesi baglatilmigtir. Tiim harcama birimlerinde birim risk koordinatdrleri belirlenmistir. Her
birimden en az bir EYS temsilcisinin de katildig1 proje grubu, risk yonetimi konusunda teknik
egitimle calismaya baglamigtir.2012 yili sonunda tiim siiregler tizerinden operasyonel, yasal ve
finansal riskler belirlenerek risk envanteri olugturulmus, birim risk haritalar1 hazirlanmstir.
2013 yilinda birim risk hiyerarsisinin de tanimlanacag: calismalardan sonra i¢ kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanacak Risk Strateji Belgesi iist yonetime sunularak
proje tamamlanacaktir.

Gerek eylem plam gerekse Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarla
Idaremiz i¢ kontrol sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda belirtilen sartlara biiyiik
oranda uyumu saglanmus olmakla birlikte i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik
caligmalar devam edecektir.

DIS DENETIM

5018 say1lh Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar
ve islemleri Sayistay denetcileri tarafindan denetlenmektedir. idaremiz 2012 yil hesaplar1
Sayistay tarafindan denetlenmistir. Bununla ilgili rapor heniiz kurumumuza ulagsmamustir.

iC DENETIM
2012 DONEMi i¢ DENETIM FAALIVETLERINE iLiSKiN BILGILER

il ER
|‘*| NDA ORTAY!

|
c

RAR VERD DNERI S GORE HAYATH CIKAN DEYISIM VEY]
. )

(ol )

Organizasyon
Degisiklikleri
Yeni Mevzuat ve
Yapilandirma
EYS Kurulma
Calismalar

2012

TOPLAM

BELEDIYE MECLIS DENETIMI

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayil yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan secilen 2 adet murakipca incelenerek hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye
Meclisi’ne sunulmaktadir.
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iDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

A. STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

STRATEJIK AMAC 1

Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesini Saglamak

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii kurumsal yapisim giiclendirmek, giiniimiiz kosullarinda
kendini yenilemek, Diinyada ve Istanbul’da kent igi ulagimun sektor olarak egilimlerini bilimsel
ve genis katilhmli toplantilar diizenleyerek gozden gecirmek, kamuoyunu bu konularda
bilgilendirmek amaciyla bir dizi faaliyette bulunmay: icermektedir. Degisik bicimlerde (format)
yiiriitiilecek bu calismalar IETTnin kurumsal kimligini de 6ne cikaracak, kurum olarak

giiclii zayif yanlarinin analizini saglayarak kosullara uyarlanma yetenegini de gelistirecektir.
IETT’ye iligkin tiim paydas beklentilerinin dile getirilecegi bu tiir zeminlerde (platform) igletme
politikasinin vizyon, misyon tanimlariyla tutarl bir bicimde somutlasmasi olanag1 dogacaktir.

HEDEF 1.1

Dénem Iginde Kamuoyu Olugturmak igin 2 Sempozyum, 2 Panel Diizenlemek.

Plan déneminde fETT, “kurumsal yapisini giiclendirme faaliyetlerinde bulunmak”
stratejik amacina bagli olarak konu odakls, ilgili yanlarin yetkili ve uzmanlarinin
katilacag) ulasim surasy; 2 sempozyum ve giindeme uygun 2 panel diizenlemeyi
programina almistir. Bu diizenlemelerin ortak amaci kurumun gelistirilmeye agik
yanlarinin belirlenerek bu yonde yogun calismalar yiiriitebilmek icin goriis alisverisi
ve lizerinde uzlagilmis diisiince altyapilar1 olusturmak, kamuoyuna kurumsal iletiler
gondermek, politikalar sergilemektir.

Halka toplu ulagim bilinci agilamak ve toplu ulagim kiiltiirinii tabana yaymak
amaciyla 2010 yihindan itibaren her y1l Toplu Ulasim sempozyumu IETT énciiliigiinde
diizenlenmektedir. Idaremiz tarafindan toplu ulasim alamindaki yapilan yenilikleri daha
genis kitlelere duyurmak ve yolculan bilgilendirmek amaciyla seminer ve yarismalar
diizenlenmistir.
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yarismalar diizenlenmistir.
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STRATEJIK AMAC 2

Gelir Gider Dengesini Kurmak

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin gelirleri giderlerini karsilayamamaktadir. Bunun
baglica nedeni kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tagimasi ve bagh oldugu yerel
yonetimin (IBB) halkin 6deme giiciinii gézetmek zorunda kalan tarife yaklasimlarindan dogrudan
etkilenmesidir. Kurum gelirleri ve harcamalarinin var olan yapisinin degistirilmesi kapsamli
kararlar ve uygulamalar s6z konusu olamadig siirece ancak ¢ok sinirh yiizdeler icerisinde soz
konusu olabilir. Ozellestirme, kurumsal statiiniin degismesi, insan kaynaklar yonetiminde kamu
anlayisinda koklii yasal doniisiimler, vb. kosullar gelir gider dengesine iliskin yeni sonuglar
dogurabilir. Ama bu tiir degisimlerin olmadig) varsayildiginda gelir gider ag181, kaginilmaz gelir
ve maliyet egilimleri icinde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme pay icerisinde sinirli
oranlarda daraltilabilir. Her kurum gibi IETT de gelecek stratejik dénemde yapacag faaliyet/
projelerle gelir ve gider kalemlerinde acig1 biraz daha asagiya cekebilecektir. Bu amacina doniik
olarak dénem icin hedeflerini 4 baslikta toplamistir. Bu hedefler altinda 6ngoriilen faaliyet/
projelerle IETT aqifini % 10°lar diizeyine indirebilmeyi ummaktadir. Bu amac ve hedeflerin
belirleyicileri arasinda dis cevre etkenlerinin (faktor) pay1 biiyiiktiir. Merkezi ve yerel yonetim
destegi ozellikle gerekmektedir.

HEDEF 2.1

Kurumsal Performansi Arttirmak

Giintimtizde gelistirilmis ¢oziimleme yontemleriyle geleneksel isletim sistemleri ve

bu isletmelerde is siirecleri tammlanmakta, sorunlar saptanarak iyilestirilebilmektedir.
Ciddi bir performans artis1 saglayabilecek bu tiir projelerin bir an 6nce gerceklestirilerek,
kurumun yapisindaki isleyis aksakliklarinin giderilmesi, zaman, mekan ve siireyle ilgili
olarak kaynak maliyetlerinin azaltilmasi, ¢aligan basina ya da birim girdi basina tiretimin
arttirllmasi hedeflenmektedir.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda 2011 yilinda ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghig ve
Giivenligi Yonetim Sistemi belgeleri, 2012 yilinda ise; ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y6netim Sistemi, ISO 10002
Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN 15838 Miisteri fletisim Merkezi Yo6netim
Sistemi belgeleri alinarak hizmette etkinlik ve standartlasmaya gidilmistir. EFQM
miitkemmellik modeli ¢alismalarina 2012 yilinda baglanmistir. Ayrica Benchmarking,
QFD (Quality Function Deployment), 5S,Kurumsal karne calismalar1 devam etmektedir.

HEDEF 2.2

Zayi Km’yi %?2’ye Diisiirmek

Ulasim isletmeciliginde zayi kilometre 6ngoriilen ama bir nedenle gerceklestirilemeyen,
yolcu tasinamayan, dolayisiyla gelir saglamayan yitirilmis kilometredir. isletme ici
kilometre olmasi acisindan isletme dis1 olan 6lii kilometreden ayrilir. Kaginilmaz, kabul
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edilebilir bir zayi kilometre orani her ulagim isletmesinde s6z konusudur. Ama genellikle
bu simir asilmaktadir. Cesitli dis ve ic etkenlere bagh olarak IETT, yapacag faaliyetlerle
zayi km’yi % 2’ye diisiirebilecek, bunun gelir gider dengesini saglamak amacina dogrudan
katkisi olacaktir. Ciinkii zayi kilometrenin azaltilmasi maliyetlerin diismesini saglayacaktr.
Bu dénemde zayi km’nin diisiiriilmesine yonelik calismalar neticesinde zayi Km orani
%1,8’e diistirilmiistiir.

HEDEF 2.3

Giivenli Bilet Sistemi Kullamimina Ge¢mek

IETT dénem icinde kagit bilet kullanim oranim sifirlayarak, kagit bilet yerine smart kart
benzeri bilet kullanmay1 hedeflemistir. Bu donemde kagit bilet tamamen kaldirilarak
Elektronik bilete gecilmistir.

HEDEF 2.4

Olii Km Oranimi 2012 Yih Sonuna Kadar %5 Azaltmak

IETT’nin ge¢misten giiniimiize garaj stratejisini 6lii kilometreleri azaltma anlayigt
belirler. Olii kilometre garajla hat bas1 ve sonu arasinda yapilan zorunlu kilometredir ve
azaltmanin tek yolu aradaki mesafeyi diistirmek, bunun icin de bolgeye hizmet veren
garajlar yapmaktir. Bu politikaya bagli kalarak fstanbul’un her iki yakasinda (ii¢ bélge)
garajlar1 bulunan IETT, su andaki 6lii kilometre diizeyini (2006 yilinda ort. %8.52) yeni
garaj projeleriyle % 5 daha asagiya cekebilecektir. Yeni ve optimal biiyiikliikte garajlar
yalmzca o6lii kilometre oranim asagiya cekmeyecek, bakim onarim destek hizmetlerinde
isglicli, mekan ve zamanin daha verimli kullanilmasini saglayacak, erisim olanlarini
arttiracaktir, Olii km’nin azaltilmas1 amactyla bu dénemde Pendik ve Avcilara toplam 2
adet park garaji yapilmustir.

STRATEJIK AMAC 3

Hat Agini lyilestirmek

IETT tiim Istanbul’a yayilan biiyiik bir ulasim aginda cahsmaktadir. Kendi hat ag1 iizerinde pek
cok isletme ve arag tiiriiyle i¢ ice caligmak ve aym trafigi paylasmak zorunda olan kurum, hat
agini kullanan diger ulagim tiirleriyle kentin gerektirdigi akilci bir biitiinliik ve plan icerisinde
isbirligi yapmak, ulasim icin harcanan kaynaklari verimli degerlendirebilmek igin hat agiyla
ilgili iyilestirme ¢alismalarim siirdiirmektedir. Yeni rayl sistemlerin isletmeye acilmasi, trafik
akis diizenini etkileyen biiyiik yapim isleri, ulasim plan 6ngoriileri, tiirler arasinda yolculuk
aktarmalarinin desteklenmesi, kentsel arazi kullaniminda gelismeler, yolculuklarin kent
igerisinde dagilim ve yogunluklarinda degisiklikler, talebe yetismek ve talebi karsilamak
yerine onu yonetme anlayiginin giderek daha ¢ok etkili olmasi; bunun, yolculuk hedefine en az
kaynak (zaman) harcayarak erisimi saglayacak bicimde yapilmasi, ulasimda haksiz yarismanin
onlenmesi, vb, hat ag1 iyilestirme girisimini zorunlu kilmaktadir. Istanbul’da yolculuklar
kolaylastiracak olan igletme ve tiirler arasinda fiziksel aktarma ortamlarinin arttirilmasi,
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Ol km'nin azaltiimasi amaclyla
bu dénemde Pendik ve Avcilara
toplam 2 adet park garaji
yapiimistir.

gelistirilmesi IBB 6nciiliigiinde calismalarla siirmektedir. Hat ag1 iyilestirme calismalarinin ana
giindemini aktarma merkezleri olugturmaktadir. Ayrica amaca bagli ikinci bir hedef olarak IETT
ve OHO hatlarimin talebin yapisina ve beklentilere, ulagimin bilimsel gereklerine gore gozden
gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi belirtilebilir.

HEDEF 3.1

Hat ag lyilestirme Cahsmalar Yiiriitmek

IETT kendi hat agin rasyonalize etmek ve diger ulasim sistemleri ile entegre etmek icin énem
icerisinde yazilim destekli analiz araglar1 kullanmay1 hedeflemektedir. Hat ag1 iyilestirme
calismalan gergevesinde hat degisiklikleri planlanarak uygulamaya gecilmistir.

STRATEJIK AMAC 4

Rayli Sistem Yapmak

IETT tarafindan ihale edilen Istanbul Otogar-Bagcilar Kirazli Basak Konutlari 4- Olimpiyat

koy Metro Rayh Toplu Tagima Sistemi ingaat, Elektro-Mekanik iglerinin yapimi ve Ara¢ Temini
projesinin 14.10.2005 tarihinde baslatilmistir. Uc ana hattan olusan proje 21,7 km uzunlugunda
ve 16 istasyondan olusmaktadir. %901 TETT tarafindan gerceklestirilen proje 10.12.2010 tarih ve
27781 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2010/1115 sayih Bakanlar Kurulu ve 14.10.2010 tarih,
2310 sayihi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi karar1 dogrultusunda, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ tamamlanmak iizere devredilmistir.

STRATEJIK AMAC 5

Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

Istanbul’da toplu ulasimin en énemli sorunlarindan biri olan isletmeler arasinda biitiinlesme
yetersizliginden hareketle TETT, besinci stratejik amac olarak ‘ulasimda tam biitiinlesmeyi
saglamay1’ 6ngormiistiir. Bu amag daha ¢ok yolculuklarin kolaylastirilmas: hedefine baglanarak,
‘farkl igletme araglarini’ kullanarak, ticretsiz aktarma yaparak, ama tek tip bilet ve tarifeyle

her yere’ savsoziiyle (slogan) 6zetlenebilir. Bu kapsamda amacin altinda ticret biitiinlesmesine
odaklanan faaliyetler 6ne ¢ikarilmistir. Biitiinlesmeye doniik diger faaliyet/projeler bagka
stratejik amac ve hedefler altinda yer almaktadir.

HEDEF 5.1

Ucrette Tam Entegrasyonu Saglamak

Ozellikle IETT’nin y6netim, yiiriitiim ve denetiminde calisan ve 6zel isletmecilik yapan

Ozel Halk Otobiislerinin (OHO) aym tarifeleri kullanmakla birlikte bilet uygulamalarinda
farklilasmalari, siireye bagh kartlarin bu isletmede kullanilmamasi hem yolcunun isletmeler
arasinda dagilimini dengesizlestirmekte, hem de yolcu beklemelerine neden olmaktadir.
OHO’lara aktarma yapamayan siire kullamiml kart1 olan yolcu sonraki IETT otobiisiinii
beklemektedir. Sorun IETT ve OHO’larin aymni hat ag) iizerinde, ayni yollar ve hatlar ortak
kullanmalaridir. Ayrica gelirin toplanmasi ve paylasimi konusundaki endigeler ¢oztimii
ertelemektedir. Teknik altyapinin yeterli oldugu giintimiizde ¢6ziim icin gerekli isbirligi yoniinde
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adimlar atilacaktir, giinkii bu Istanbul halkinin da beklentilerinden birini olusturmaktadir. Bu
donemde ulagimda ticret entegrasyonu kapsaminda tek kartla tiim ulagim araglarim1 kullanma
imkani getirilmistir.

STRATEJIK AMAC 6

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Bugiin Diinyanin ve iilkemizin giindeminde; enerji ve ¢evre politikalarindan ayrilamaz bicimde,
bireysel ulagima kars1 toplu ulasim kavraminin 6ne ¢ikarilmasi, bunun bir insan hakki gibi
gortilmesi ve gosterilmesi, bir dizi yaptirimi da igeren uluslararasi bir norma doniistiiriilmesi,
vb. bulunmaktadr. IETT “chs gevre’ duyarhi§ yiiksek bir kamu isletmesi olarak bu gelismeleri
yakindan izlemektedir. Istanbul’un zaten gecmisten devraldig1 agir kentlesme kosullar, trafik ve
ulagim altyapisindaki yetersizliklere de bagh olarak durumu bir kat daha agirlagstirmaktadir. Bu
cercevede toplu ulasimi 6ne cikaran kiiresel politika ve uygulamalar, IETT uzmanlarinca Istanbul
ve IETT kosullaria uyarlanmaktadir. Ve IETT toplu ulagim destekleme yéniinde gelistirdigi
diistincelerini, faaliyet ve projelerini sik sik degisik zeminlerde dile de getirmektedir.

HEDEF 6.1

Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

Otomobil kullanicisini toplu ulasima ¢ekecek secenek ulasim modeli olarak Metrobiis
projesi kademeli bicimde gerceklestirilmis, mevcut hattimiz (Sogiitliicesme-
Avcilar) Sogiitliicesme-Beylikdiizii hatti olarak hayata gegirilerek 70 adet arag alimi
gerceklestirilecektir. Ayrica hizmet kalitesi yiiksek ekspres IETT hatlar1 uygulamasi
yayginlagtirilacaktir.

2007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Avcilar-Topkap: arasinda
yapimina baslanan ve 8 ayda tamamlanarak Istanbul halkinin hizmetine sunulan
Metrobiis hatt1 daha sonra Topkapi- Zincirlikuyu, Sogiitliigesme-Zincirlikuyu ve son
olarak 2012 yilinda hizmete acilan Avcilar-Beylikdiizii hatti ile 52 km ye ulasarak
Istanbul trafigine nefes aldirmistir. Ayrica 3 turistik hat ve 5 adet hava-deniz entegre
hattiyla alternatif toplu ulagim imkam getirilmistir.

STRATEJIK AMAC 7

Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

IETT’nin dinamik ve dis Diinyayla siirekli iletisimi zorunlu kilan isletme yapisi sektériinde
yeni teknolojileri yakindan izlemesini gerektirmektedir. Ayrica hizmet diizeyini yiikseltmek,
toplu ulagimi gercek bir ulagim secenegine doniistiirmek, uluslararasi ve ulusal normlari,
teknik standartlari uygulamak gérevleri arasindadir. Ozellikle iki konuda teknoloji politikasini
olugturmusg olan TETT, agirhg1 bu iki konuya, yani arag ve bilgi teknolojilerine vermektedir.
Bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6nemi giiniimiizde gok artmistir. Yonetim karar siirecleri,
isletme stireclerinin hemen hemen tiimii, denetim uygulamalar artik bilgi ve teknoloji temelli
yapilandirilmaktadir. Bu projeler kurumu dis gevre beklenti ve dinamiklerine de dogrudan
dogruya baglamaktadur.
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HEDEF 7.1

Mevcut Altyap1 ve Hizmetlerin fyilestirilmesi ve Gelistirilmesi

Yeni teknolojilere gecis stratejik amacinin bir parcasini kurum igerisinde tiim
yazismalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi olusturur. Bilgi teknolojileri donanim,
yazilim, ag (network) gibi farkli modiilleri gerektirmektedir. Ayrica tiim igletim ve
yonetim siireclerinin bilgisayarlasmasi, teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun icin gerekli
giivenligin saglanmasi amaclanmaktadir.

Kurum teknolojik altyapisinin bilesenleri olan yazilim, donanim ve ag yapisinin
giincel teknolojiler takip edilerek gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
yazilim ihtiyaclari icin yeni ERP modiil ¢calismalar1 hedeflenmis olup calismalar
devam etmektedir. Donanim envanteri ¢ikartilarak yenilenmesi gereken tirtinler
belirli periyotlarla tedarik edilecektir. Kurum ag yapisinin da iyilestirilmesi i¢in fiber
optik dontistim ¢alismalar1 hedeflenmis olup, gerekli calismalar yapilacaktir. Ayrica
ana omurga yapisindaki aktif cihazlarinda yenilenmesi hedeflenmistir. Ayrica tim
isletim ve yonetim siireglerinin bilgisayar otomasyonuna ge¢mesi, teknolojilerinin
yenilenmesi ve bunun i¢in gerekli giivenlik sistemlerinin kurulmasi amaglanmistir.

HEDEF 7.2

Donem icinde Akilh Ulasim Yonetimi Sistemi Kurmak

Toplu ulagimi ¢ekici kilmanin bir diger hedefi de dogrudan yolcu bilgilendirme
sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesidir. Ama¢ zamaninda dogru ulagim kararlarinin
verilebilmesini saglamaktir. Bu durum yolcunun sunulan hizmete giiven duymasini
saglayacak, genel olarak toplu ulagim hakkinda olumlu diisiinmesine yol agacaktir.
Bunun igin gelistirilen projeler degisik iletisim ortamlari {izerinden IETT igletme
bilgilerine dogrudan ve hizl erisimi saglamay1 amaglamaktadir. Toplu ulasimi gekici
kilmak stratejik amacina bagli olarak bir ticiincii hedef de kent iginde ortalama seyahat
stiresini diisiirmek icin ¢aba harcamak, ¢calismalar yiiriitmektir. Ortalama seyahat
stiresinin diistiriilmesi ulasimda gegen zamandan tasarruf edilmesi anlamina gelmektedir.
Bu da ulusal bir kaynak degerlendirmesidir. Seyahat stiresini etkileyen bircok etkenden
bir tanesi de yolcunun ulagimla ilgi olarak bilgilendirilmesidir. Dogru bilgilenen yolcu
dogru ulasim kararlar vererek seyahatindeki bekleme siirelerini azaltabilir. Yeni akillt
bilgi teknolojilerinin ulasim isletmelerinde ¢ok yonlii kullamimlarn s6z konusudur.
Bunlarin baginda filoyu olusturan tiim araglarin bilgilerinin icerildigi ve giincellendigi,
siirekli izlendigi veri tabaninin olusturulmasi ve bunun giinliik isletme uygulamalariyla
biitiinlestirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin dis ¢evreyi ilgilendiren diger 6nemli
parcast ise trafikte seyreden filo araglarinin bir yonetim merkezinden izlenerek gerekli
girisimin aninda yapilabilmesi, bilgi aktarilabilmesidir.

AkYolBil projesi bu donemde bitirilerek, hizmete sunulmustur Bu projeyle toplu ulagim
araglariin konumlari / cografi koordinatlar1 (GPS verisi olarak) kayit altina alinmakta;
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Mobil Denetim Sistem ile

toplu tasimacilik hizmeti
verilirken yolcular ile temas
edilen tim noktalardaki

hizmet kalitesinin él¢tilmesi,
izlenmesi ve gelistirilmesi temel
alinmaktadir.

arag igindeki ve duraklardaki yolcularin aracin konumu hakkinda bilgilendirilmesi sefer
planini aksatabilecek durumlarda, filonun merkezden aninda yonetimi saglanmaktadir.

HEDEF 7.3

Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Biiyiik isletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim i¢in gok fazla
kaynak ayrilmakta, buna karsilik istenilen sonu¢ ¢cogu kez alinamamaktadir. Yeni bilgi
teknolojileri bu konuda da dikkate deger olanaklari isletmelerin hizmetine sunarak
denetim siireclerinde nicel ve nitel kazammlar saglamislardir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ne ait hizmet noktalarinda, EN 13816 Kent ici
Yolcu Tagimacilig1 Standartlar1 géz 6niine alinarak hizmet kalitesinin 6l¢tilmesini
esas alan “mobil denetim sistemi” kurulustur. Bu model, Mobil Denetim Sistem ile
toplu tasimacilik hizmeti verilirken yolcular ile temas edilen tiim noktalardaki hizmet
kalitesinin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi temel alinmaktadur.

STRATEJIK AMAC 8

Hizmet ici Egitimi Siirekli Kilmak

IETT uzun siiredir personel egitimini igletme stratejisinin en énemli konularindan biri olarak
degerlendirmekte, pek ¢ok konuda is¢i, memur tiim personelini, cesitli konularda egitim
izlencelerine katmaktadir. Calisanlarin birbirlerine ve halkla iligkilerine doniik olumlu iletilerin
verildigi, is becerilerinin yiikseltildigi, kurumla 6zdeslesmelerinin gelistirildigi bu egitim
izlenceleri siirdiiriilecektir.

HEDEF 8.1

Dénem icerisinde isci Personele Toplam

150,000 Personel — Saat Hizmet igi Egitim Vermek

Sofér ve bakim iscileri basta olmak iizere IETT iscilerinin egitimleri kesintisiz
stirdiiriilmektedir. Egitim ya genel amach ya da ¢alisma konusuna odakli olmaktadir.
Toplumsal iletisim, davrams bigimleri, kuruma baglhilik, vb. konularin yaninda teknik
egitimler de yapilmaktadir. Bu dénemde hizmet ici egitim yogun olarak uygulanmustir.

HEDEF 8.2

Donem icerisinde idari Personele Toplam

72.000 Personel - Saat Hizmet ici Egitim Vermek

Egitim konusunda ayni anlayis idari caligan icin de siirdiiriilmektedir. Hemen hemen

tiim memur personel genel amach egitimlere katildiklar gibi calisma konularina doniik
egitimler de almaktadur. idari personele gerekli hizmet ici egitimler verilmis ve verilmeye
devam etmektedir.
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STRATEJIK AMAC 9

Ozel Tagimaciligi Kurumsallasgtirmak

1980’lerin basindan beri IETT’nin yonetim, yiiriitiim ve denetiminde, IETT tarife ve bilet
sistemini, hat agin1 kullanarak otobiis isletmeciligi yapan Ozel Halk Otobiisleri (OHO) bireysel
igletmecilik yapmakta ve tiim bireysel isletmecileri tek cati altinda toplayan tek bir tiizel
kisilikle temsil edilmemektedir. Bu durum OHO’larin ortak ulagim politikalar gelistirmelerini
engelledigi gibi ulagimin yonlendiricisi olan kamu kurumlari karsisinda farkh bireysel ulagim
isletmecilerinin farkli yaklagimlarinin yol a¢tig1 karmasa ve muhatap bulamama gibi sonuclar
dogurmaktadir. Kenti bir biitiin olarak ilgilendiren genel ulagim kararlarinda ve uygulamalarda
OHO?’ lara erisim ve iletisim sorun olmay siirdiirmektedir. Her ne kadar gegen siirede 6zel
isleticiler en azindan bolgesel 6lcekte dayanisma, ortak karar alma ve uygulama yoniinde kimi
organizasyonlar olustursalar ve IETT ilgili yénetmeliginde OHO?’ larla gériismeler icin birtakim
kosullar 6ngérmiis olsa da (en az temsil sinir1, vb.) giiniimiizde OHO’ nun kurumsal giicii

ve etkinliginden séz etmek olanaksizdir. IETT isletmesinin belli bir standard: tutturabilmesi
icin OHO’nun belli bir kurumsal diizeyi yakalamas: gerektiginin bilincinde olarak, bu yénde
siirekli caba harcamus, zorlamis, éneriler gelistirmis, isbirligi yapmis, OHO inisiyatiflerini
desteklemistir. Gelecek dénemde de bu destegini siirdiirecek, yiiriitecegi faaliyetlerle OHO’ nun
istenilen diizeyde temsili i¢in kurumlasmalar1 yoniinde katkida bulunacaktir.

HEDEF 9.1

Kurumsallasmay: Saglayacak Yeni Yontemler Belirlemek

Kurumsal giiciin temelinde Ozel Halk Otobiislerinin kurumsallagmasi yoniinde stratejik
amaca dayal girisimler ¢ok yonlii olarak siirdiiriilmektedir. IETT bu konuda gereken
destegi saglamakta, kurumsallasmay1 saglayacak degisik yontemler gelistirmektedir.
Bunlardan biri stratejik donemde gerceklestirilmesi diisiiniilen ara¢ plakalarinin sirket
adina kaydedilmesidir. Bu hedefle ilgili calismalar devam etmektedir.

STRATEJIK AMAC 10

Cevreye Duyarli isletme Anlayisi Gelistirmek

Cevre konusu, Diinyanin son otuz yilina damgasini vurmus en énemli giindem maddesi
olarak iizerinde kiiresel, ulusal 6lgekli ve uzun donemli stratejilerin gerceklestirildigi bir
siirece isaret eder. Sanayilesmeye baglh cevre kirliliginin en biiyiik kaynaginn trafige bagh
emisyon oldugu (CO, NOx, asilti maddeler) bilinmektedir. Teknolojik gelismeler petrol
tiirevi yakit kullanan ulagim araglarinda yanma verimini yiikseltmis, yakit tiikketimini azaltmig
olsa da bireysel otomobil iiretimi ve kullaniminda biiyiik artis, trafige katilan arag sayisinda
son yillarda agir1 yogunlagma havaya emisyon salimini mutlak deger olarak arttirmistir. Bu
gelismelere bagh olarak trafik kokenli emisyonun azaltilmasi, uluslararasi zeminlerde (BM,
UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullamm politikalarini, ulasimda cevreye endeksli ¢oziimleri,
secenekleri one cikarmaktadir. Biiyiik lobileri, yaptirimlari, baglayici kararlariyla kiiresel
siirec, ulagim isletmeciligi yapan kurumlari da ulagim politikalarini gozden gecirmeye, yeni
cevre kavrayislarina (konsept) uyum saglamaya, uyarlanmaya zorlamaktadir. Her seyden 6nce
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Gevreye duyarli isletme
anlayisi gelistirme
stratejik amacina bagli
olarak IETT filosunu
yenileme programinin
icinde dogal gaz yakit
kullanan otobis alimi 6ne
cikmaktadir.

bireysel ulagima kars1 toplu ulasimin desteklenmesi, yerel, bolgesel, ulusal 6lcekli yonetimlerin
planlar icinde yer almaya baglamis, ulasim yatirimlari birim yolcu bagina emisyon oranini

en aza indirgeyen toplu ulasim sektoriine kaydirilmistir. Rayli sistemler, Metrobiis, trafik
diizenlemeleri, vb. bu yeglemenin uygulamaya yansiyan boyutuna isaret etmektedir. Ote yandan
isletmeler isletme anlaysi, felsefelerinde cevre duyarhigin siirekli bir tutuma dontistiirerek,

tiim girisimlerinde cevre etkenine génderme yapmaya baslamuslardir. IETT 6ncelikle bir toplu
ulasim isletmesi olarak bir secenege doniismektedir. kinci olarak, tiim isletim siireclerinde
cevre etkenini bir girdi olarak degerlendirmeyi bir davranis normuna doniistiirmiis, calisanin
bu konuda bilinglendirmeye calismistir. Bir ticiincii ve 6nemli nokta ise cevresel etkenler
acisindan toplu ulasim yapiyor olma avantajina siginmayarak, filosunda enerji olarak fosil yakit
(petrol tiirevi motorin, dogal gaz) kullansa da filo bilesimini ara¢ teknolojisi agisindan cevre
normlarina yakinlagtirma ¢abalarini yogun bir bicimde stirdtirmesi, filo yenileme 6lgiitlerinin

en basina ¢evre normlarini oturtmas! olmustur. Yakit segenekleri {izerinde galismis, emisyonu
diistik yakit doniisiimleri uygulamig, motor yanma verimini arttirma konusunda aragtirmalar
yaptirmis, filo bakim sistemi icinde egzoz emisyonlarinin izlenmesine yer vermistir. Yalnizca
hava kirliligi degil, ses kirliligi de plan déneminde IETT’nin iizerinde duracag: konulardan birini
olusturacaktr.

HEDEF 10.1

Cevre Duyarh Yeni Otobiisler Alarak Filoyu Yenilemek

Cevreye duyarh isletme anlayisi gelistirme stratejik amacina bagh olarak IETT filosunu
yenileme programinin icinde dogal gaz yakit kullanan otobiis alimi 6ne ¢ikmaktadir.
Bilindigi tizere dogal gaz emisyonu motorine gore oldukca diistiktiir.

Bu donemde yurtdisindan alinan yiiksek konforlu ¢evreye duyarli 50 adet otobiis diginda,
“Yeni Otobiis Alm Modeli” ile 5 y1l bakim garantili ve tamamen 6z kaynaklarla finanse
edilen 1.705 adet yerli otobiisiin ihalesi yapilmis olup,265 otobis teslim alinmustir.

HEDEF 10.2

IETT Garajlarinda Atik Su Tesisleri Yapmak

IETT garajlarinda cevre sorunlarimin giderilmesi icin bir dizi program
gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda atik su aritma sistemleri sayilabilir.Bu donemde
tiim garajlara atiksu tesisleri yapilmstir.

STRATEJIK AMAC 11

Tanitim ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Arttirmak

[ETT’nin gegmisi ve tarihsel kimligi kamuoyunda kuruma iligkin yerlegik bir imaji giivence
altina alsa da dinamik isletme yapisi ve yonetim anlayisinin, yeni gelismeleri izleme, bunlar
benimseyip uygulamaya gecirme, halkla dogrudan temas noktasinda ve iletisim icinde olmanin
gerektirdigi kendini tanitma ve imajim canh tutma, gelistirme faaliyetlerinin IETT Stratejik
amaglarindan birini olusturmasi dogaldir. Diinyada ve Tiirkiye’de, dolayisiyla fstanbul’da ulagim
sektoriinde bas dondiiriicii gelismeler olmakta, bunlar iist diizeyde kararlara yansimakta, kisa
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stirede uygulama planlarina doniismektedir. Bunlarin isletmelere uyarlanmasi, benimsenmesi

yeterli olamamakta, kamuoyunun, son tiiketicinin de (IETT agisindan yolcu ve genelde

Istanbul’da yasayanlar) tiim bu gelismeler ve kurumun bu gelismeler karsisinda tutumu

konusunda bilgilendirilmesi, desteginin aranmasi, yeni kosullara hazirlanmasi gerekmektedir.

Ayrica kurumun giindelik kent yasaminin dogal ve ayrilmaz bir parcasi olarak algilanmasinin

saglanmasi, kusaklar boyunca kentte yagayan insanlarin stireklilik duygusunu, tarih ve gecmis

duygusunu icsellestirmeleri, kendilerini siirecin ayrilmaz ve hakli bir parcasi gibi gérmelerini

saglar. Bu kendini dogru yerde ve zamanda gorme, kentlilesme bilincinin, 6zdeslesme ruhunun

da belirisine yol acar. IETT gibi kurumlarin sunduklar: hizmet kadar énemli toplumsal

misyonlarinin olusu biraz da bununla ilgilidir.

HEDEF 11.1

ic ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

IETT igin yolcusunun ve daha genelde istanbul halkinin, sundugu hizmet hakkindaki
diistinceleri cok onemlidir. Halkla dogrudan temas eden kurum, halkin tepkilerine karsi
da duyarl olup, bu tepkileri zaman zaman alan arastirmalar1 yaptirarak 6l¢mekte, buna
gore isletme stratejileri gelistirmektedir.

HEDEF 11.2

Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak

Degisik kitle iletisim araclar1 kullanarak yolcularin ve genelde Istanbul halkinin
hizmetler, kampanyalar, degisiklikler, yeni uygulamalar, vb. hakkinda bilgilendirilmesi
bir stratejik hedef olarak belirlenmistir. Bu, IETT’nin Istanbul’da kendi sektériinde
manevi otoritesi ve prestijini yiikseltecegi gibi, kamuoyuyla daha sicak ve dogrudan
baglar kurulmasina, yurttagin kamu hizmetine daha ¢ok katilimina olanak saglayacaktir.
Ayrica rekabet kosullarinda IETT’nin dogru taninmasini saglayacak, yasanabilir diinya
ve kent bilincinin ortaklaga olusturulmasinin zeminini de olusturacaktir.

STRATEJIK AMAC 12
Sosyal Dayanismayi Gelistirmek
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IETT’nin yalmzca ulasim hizmeti vermek degil, toplumsallastirma (sosyalizasyon) islevi
gormek gibi kurumsal gelenegine de dayal bir stratejik amac olarak, ‘Ic ve dis iliskileri

gelistirmek, toplumsal dayanismayi arttirmak’ ayri bir baglik altinda tamimlanmistir. Bu amag

kurumun halkla biitiinlesmesini gelistirecek, insanlar1 (cahisanlar, yolcular, Istanbul halki)

birbirlerine daha da yakinlastiracak, kentsel yasam birlikte yasamak duygusunu gelistirerek,

kader birligi, giic birligi, isbirligi olanaklarini gelistirecektir.

HEDEF 12.1

Cahsanlarin Kosullarim iyilestirerek Kurumla Biitiinlesmelerini Saglamak
Calisanlari tegvik edecek cesitli uygulamalar dénem iginde giindeme alinmustir.
Bunlarin arasinda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi basta gelmektedir.
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B. TEMEL POLITiKA ve ONCELIKLER
IETT Genel Miidiirliigii’niin temel politika ve éncelikleri, 2008-2012 dénemi Stratejik Planda
ortaya konulan vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

ViZYONUN TEMEL UNSURLARI

Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti:

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararas: 6lgekte kabul edilmis standartlar yakalamak.
Bu hedef dogrultusunda Kent ici ulasiminin daha hizli, konforlu, giivenli, ucuz ve erisilebilir bir
sekilde saglanmasin temin etmek temel 6nceligimizdir.

Insan Merkezli ulasim Hizmeti:

Sunulan hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan mutlulugu oldugu yaklasimiyla hizmetleri
bu vaade uygun sunmak.

Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti:
Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti daha gelistirilmis
bicimiyle her giin yeniden bulabilecegi giivencesini vermek.

Lider Kurulus:

Kurumsal yapy, isletmecilik, deneyim vb. etkenler acisindan tarihine yakisir biiytikligiint
ve onciiliigii stirdiirmek. Giiciinii koklii ge¢gmiginden alan Kurumun misyon ve vizyonunun
gerceklestirilmesini saglayacak, sonug odakli ve performansa dayali yonetim anlayisiyla;
kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bigcimde sunulmasi kurumsal
politikamizin temelini olusturmaktadur.
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IETT’'NIN TEMEL DEGERLERI

Adil

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin; hizmet alanlarinda hak ve hukuku gézeterek herhangi
bir konuda tarafsiz olmasidur.

Isini yaparken adaletli olan, adaletten ve dogruluktan ayrilmayan, hakki yerine getiren adaletli
bir kurulus, IETT.

Hizmet verdigi miisterilerini aldatmayan, aralarinda ayirim yapmayan, gercegi saptirmayan
adil bir kurulus, IETT.

Giivenilir

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin temel degerlerinden biri giivenilir olmasidir.

Giiven duygusu veren, giivenilen, itimatli olan IETT, milletin parasin yine millet icin
harcamaktadir.

Sahip oldugu otobiis filosu ve hat sayisi ile her zaman ve her kosulda hizmet veren bir kurulus,
IETT.

Katilimci

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin temel degerlerinden biri de katihmci olmasidir. Hizmet
alanlarindaki teknolojik gelismeleri takip eden, verdigi hizmeti gelistirmek amaciyla bu
gelismeleri benimseyen ve konuyla ilgili tiim faaliyetlere istirak eden bir kurulus, IETT.
Cesitli kurum, isletme ve paydaslarla bir araya gelen, is birligi yapan kurulus, TETT.

Duyarh

Miigterilerinin istek ve beklentilerine kars1 duyarli olan anlamini tasimaktadir.

Miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla bircok proje calismasi gerceklestiren IETT,
miisterilerinin menfaatini diisiinmektedir.

Bu amagla; miisterileri icin var olan bir kurulus, IETT.

Yenilikgi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin temel degerlerinden biri de yenilikgiliktir.

Yenilikten yana olan yénetim anlayisiyla hareket eden IETT, miisterilerini daha fazla
memnun edebilmek, hizmet kalitesi arttirmak ve her alanda memnuniyet saglamak amaciyla
yeniliklerden kaginmamaktadir.
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FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1-BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
2012 y1li biitcesi 1.826.265.000 TL olarak onaylanmistir. Biitce gider gerceklesmesi 1.323.543.571
TL, Biitce Gerceklesme orani %72,5 Cari Giderlerin gerceklesme oran %90 civarindadir.
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Biitce Giderleri bir 6nceki yila gore % 5 oraninda azalmistir. Personlel Giderleri % 9 oraninda
artarken, Mal ve Hizmet Alimlar1 ge¢cmis donem vergi, SGK, borg stoklarindaki diisiis
nedeniyle % 15 oraninda azalmistir. Faiz giderleri % 19 oraninda azalirken, sermaye giderleri
otobiis alimlar1 nedeniyle % 31 oraninda artmistir
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BUTCE GIDERLERI

01 PERSONEL GiDERLERI 315.134.319,71 323.618.289,00 342.425.153,46
01 01  MEMURLAR 21.683.298,83 26.197.493,00 31.720.711,48
01 02  SOZLESMELIi PERSONEL 3.492294,57 4.080.821,00 4919.137,55
01 03 ISCILER 289.328.665,49 292.582.184,00 305.383.568,20
01 04  GECICi PERSONEL 604.452,21 722.791,00 373257,23
01 05  DIGER PERSONEL 2560861 35.000,00 28.479,00
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIiMI GiD. 62.101.164,08 64.769.403,00 62.799.150,69
02 01  MEMURLAR 3.477.891,40 4.311.200,00 421791047
02 02  SOZLESMELIi PERSONEL 256.096,66 766.582,00 669.545,44
02 03 ISCILER 58.367.176,02 59.691.621,00 57.911.694,78
03 MAL ve HiZMET ALIM GIiDERLERI 768.793.398,49 691.981.540,00 650.940.475,23
03 01  URETIME YONELIK MAL ve MALZEME ALIMLARI 21.368.125,66 15.000.000,00 22.134089,37
03 02  TUKETIME YONELIK MAL ve MALZEME ALIMLARI 310.152.857,73 330.096.352,00 329.089.429,01
03 03  YOLLUKLAR 47496625 1.044.092,00 63222994
03 04  GOREV GIDERLERI 160.899.885,79 29.122.500,00 25621.837,57
03 05  HiZMET ALIMLARI 233344.783,08 285.200.028,00 243.604.439,53
03 06  TEMSIL ve TANITMA GIDERLERI 705.537,55 1.595.000,00 670.241,40
03 07  MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM ve ONARIM GiD. 38696.610,86 27.423.568,00 26.793.825,00
03 08  GAYRIMENKUL MAL BAKIM ve ONARIM GIDERLERI 2.991.670,23 2.300.000,00 2.387.130,82
03 09  TEDAVive CENAZE GIDERLERI 158.961,34 200.000,00 89.674,04
04 FAIZ GIDERLERI 113.401.034,67 98.209.728,00 91.411.306,65
04 02  DICERIC BORG FAIZ GIDERLERI 93.132.062,37 77.671.955,00 72.082.005,73
04 03  DISBORC FAIZ GIDERLERI 20.268.972,30 20.537.773,00 19.329.300,92
05 CARi TRANSFERLER 2.075.151,11 2.712.040,00 2.053.971,03
05 01  GOREV ZARARLARI 1.922.654,14 2.462.040,00 1.887.084,56
05 03  KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 111.650,00 150.000,00 123.000,00
05 06  YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 4084697 100.000,00 43.886,47
06 SERMAYE GiDERLERI 131.765.016,27 539.374.000,00 173.674.848,27
06 01  MAMUL MAL ALIMLARI 496.269,06 522.758.000,00 166.643.366,01
06 03  GAYRIMADDI HAK ALIMLARI 1.500,00 2.932.000,00 551.950,90
06 04  GAYRIMENKUL SERMAYE ALIMLARI ve KAMULASTIRILMASI 2.237.036,00 0,00 2.197.760,00
06 05  GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 123.624.143,07 7.884.000,00 391842123
06 06  MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 5039.619,14 2.500.000,00 0,00
06 07  GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 366.449,00 3.300.000,00 28092868
08 BORC VERME 0,00 2.500.000,00 238.665,92
08 01  YURTICI BORC VERME 0,00 2.500.000,00 238.665,92
09 YEDEK ODENEKLER 0,00 103.100.000,00 0,00

TOPLAM

1.393.270.084,33

1.826.265.000,00

1.323.543.571,25
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03 TESEBBUS ve MULKIYET GELIRi 1.778.702.878,57 2.380.319.000,00 2.168.288.730,93
03 01  MAL ve HIZMET SATIS GELIRLERI 167.812.517,81 174.650.000,00 68.699.002,20
03 02  MALLARIN KULLANMA ve FAALIYETTE BULUNMA iZIN GELIRLERI  3.230.930,00 3.691.000,00 3.386.893,00
03 03  KiT ve KAMU BANKALARI GELIRLERI 438562327 5.500.000,00 11.886.937,33
03 04  KURUMLAR HASILATI 1.580.889.659,33 218502000000  2.058898.771,66
03 06  KIiRA GELIRLERI 2238414816 11.458.000,00 25.414.766,74
03 09  DIGER TESEBBUS ve MULKIYET GELIRLERI 0,00 0,00 2.360,00
04 ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 672.282.400,00 866.000.000,00 391.263.899,99
04 03  DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR 672.282.400,00 866.000.000,00 391.263.899,99
05 DIGER GELIRLER 16.006.571,22 18.450.000,00 18.703.388,54
05 01  FAIZ GELIRLERI 1.231.935,53 580.000,00 3.762.549,87
05 02  KiSi ve KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 0,00 0,00 0,00
05 03  PARA CEZALARI 7.696.804,92 9.870.000,00 7.767.859,43
05 09  DIGER CESITLI GELIRLER 7.077.830,77 8.000.000,00 7.172.979,24
06 SERMAYE GELIRLERI 77.678.079,45 176.189.000,00 29.357.465,79
06 01  TASINMAZ SATIS GELIRLERI 176.000,00 113.000.000,00 1.334.900,00
06 02  TASINIR SATIS GELIRLERI 101.566,54 63.189.000,00 28022.565,79
06 03  MENKUL KIYMET ve VARLIK SATIS GELIRLERI 77.400.512,91 0,00 0,00
RED ve iADELER (-) 815.329.053,48 1.389.218.000,00 1.275.927.866,76
03 TESEBBUS ve MULKIYET GELIRI 815.274.870,67 1.389.218.000,00 1.275.864.760,10
05 DIGER GELIRLER 54.182,81 0,00 63.106,66

1.729.340.875,76

2.051.740.000,00

1.331.685.618,49
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HASILATLAR
201 2012 DEGiSiM
KURUM HASILATI 1.580.889.659,33 2.058.898.771,66 30,24%
RED ve IADELER (-) 815.274.870,67 1.275.864.760,10 56,50%
NET HASILAT 765.614.788,66 783.034.011,56 2,28%

YOLCULUK GELIRLERI

/6505401156
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ACIK FAZLANIN FiNANSMANI
| n m ] ACIKLAMA ONGORULEN GERCEKLESEN
1 iC BORCLANMA -105.850.000,00 205.326.686,46
9 DIGER YUKUMLULUKLER -105.850.000,00 205.326.686,46
52 Diger Bankalardan -239.300.000,00  -320.728.134,71
1 Borclanma 50.000.000,00 0,00
2 Odeme -289.300.000,00  -293.757.802,61
3 Kur Farki 0,00 -26.970.332,10
53 Diger 133.450.000,00 526.054.821,17
1 Borclanma 176.950.000,00 526.054.821,17
2 Odeme -43.500.000,00 0,00
2 DIS BORCLANMA -119.625.000,00  -272.025.030,96
9 DIGER YUKUMLULUKLER -119.625.000,00 -272.025.030,96
51 Yabanci Bankalar -119.625.000,00  -272.025.030,96
1 Borclanma 157.500.000,00 0,00
2 Odeme -262.125.000,00  -219.619.096,73
3 Kur Farki -15.000.000,00 -52.405.934,23

GENEL TOPLAM -225.475.000,00 -66.698.344,50

2012 yilinda Finansal ve Mali Kuruluslardan herhangi bir bor¢lanmaya gidilmemis; Yurt ici
bankalardan kullanilan kredilere 520.728.134 TL anapara 6demesi, Yurtdisindan
kullanilan kredilere 2/ 2.025.030 TL anapara ddemesi yapilmustir. Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesinden ise 52 605482 1TL bor¢ alinmistir.
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BILANGO
AKTIF 31.12.2011 31.12.2012
| DONEN VARLIKLAR 375.640.390 368.891.002
A HAZIR DEGERLER 44273228 40.160.691
B FAALIYET ALACAKLARI 112.545413 84.680.065
C DIGER ALACAKLAR 8.791.308 75.897.035
D STOKLAR 41517994 40.070.522
E ON ODEMELER 1.041.568 1288241
F DIGER DONEN VARLIKLAR 167.470.879 126.794.449
I DURAN VARLIKLAR 3.699.355.751 3.733.182.631
A MALI DURAN VARLIKLAR 81.465.187 81.703.852
B MADDI DURAN VARLIKLAR 3.617.801.560 3.651.037.019
C MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 89.005 441760

TOPLAM VARLIKLAR

4.074.996.140

4.102.073.633

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

1.454.800.046

1.032.584.782

A IC MALI BORCLAR 790.715.798 349.147.086
B KISA VADELI DIS MALI BORCLAR HS. 233655264 197.893.709
C FAALIYET BORCLARI 72628512 174.939.183
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 169.242.067 116.597.936
E ALINAN AVANSLAR 0 0
F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 184.937.035 138.289.021
G BORC ve GIDER KARSILIKLARI 0 9.376.558
G GELECEK AYLARA AIT GELIR ve GIDER TAHAKUKLARI 3614132 46.341287
H DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 7.239 0
v UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.530.782.030 3.114.554.465
A UZUN VADELI iC MALI BORCLAR 1.839.860.228 2.486.187.803
B UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 684.805.740 448542 263
C DIGER BORCLAR 825.148 825.148
D BORC ve GIDER KARSILIKLARI 0 161.214.855
E GELECEK YILLARA AT GELIRLER HESABI 5290913 17.784.396
v 0Z KAYNAKLAR 89.414.065 -45.065.613
A NET DEGER 327.167.280 -113.753.430
B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 68405215 551.460.443
C GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -789.213.658 -662.026.152
D DONEM FAALIYET SONUCLARI 483055229 179.253.525

TOPLAM KAYNAKLAR

4.074.996.140

4.102.073.633




FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

2011

1654279765
2012

1.061.526.000

%-35,8

Banka Kredi Borglar bir ¢nceki yila gore
%35,8 oraninda azalmustir.

2012 yilinda bir 6nceki y1la gore Donen Varliklar %2 oraninda azalmis olup; bu azalista ki en biiyiik etken
Devreden KDV’de ki %24 oranindaki diisiistiir. Ayn1 ddnemde Kisilerden Alacaklar artarken Ticari Alacaklar
azalmigtir. Ik Madde ve Malzeme stoklarinda kayda deger bir degisim olmamistir. Duran Varliklar yeni otobiis
alimlar1 nedeniyle %1 oraninda artmistir. Varliklar bu dénemde bir 6nceki yila oranla %0,6 oraninda artmistir.

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar bir 6nceki yila oranla %29 oraninda azalirken Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar iBB’ den alinan borglar nedeniyle %23 oraninda artmistir. Gegmis dénem Vergi ve SGK borglar1 %25
oraninda azalmistir. Dis Mali Borglar ise %34 oraninda azalmistir.
Idare 2012 yili olumsuz faaliyet sonucu 212.010.375 olmasina ragmen; iBB’ den Alinan Bagis ve
Yardimlar nedeniyle bilangoya 179.253.525 TL dénem olumlu faaliyet sonucu olarak yansimistir. Gegmis yillarda
yalnizca cari ddnemde tahakkuk ettirilen Kidem Tazminati ve faizlerin, tahakkuk esasina gére tamamina karsilik
ayrilmasi bu déonemde “Net Deger”e olumsuz olarak yansimistir.
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B. PERFORMANS BILGILERI

FAALIYET ve PROJE BILGILERI
TOPLU ULASIM HiZMETLERI

2012 yllmda IETT, 2.695 adet otobiis filosuyla 641 adethatta 5 milyon sefer ve
170 mﬂyon km yol kat ederek 480 mﬂyon kisiye toplu tasima hizmeti vermistir.

ISTANBUL'DA TOPLU TASIMA (Giinliik)

Otobiis 2.750.000 yolculuk
Metrobs 750.000 yolculuk
Deniz yolu 300.000 yolculuk
Rayli Sistem 1.400.000 yolculuk
Ozel Servisler 2.700.000 yolculuk
Minibus-Taksi 3.000.000 yolculuk

. 0TOBiS

. MiNiBilS - TAKSi

. OZEL SERVIiSLER

. RAVLISiSTEM
. DENIiZYOLU

60



FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

Tiim Istanbul genelinde toplu tasimaciligin O/O 32 ,Si kurumumuz denetim ve

yuritiiminde gerceklesmektedir.

%32

IETT Genel Miidiirliigii istanbul’da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir

bir toplu ulasim hizmeti sunmak igin 7/24 calismaktadir. Bu hizmetini modern otobiis ve
Metrobiis arag filosu ve rayl sistemlerle gerceklestirmektedir.

Kurulugsumuz hizmet kapsaminda olan kent i¢i toplu tasimacilik ihtiyacini, kentin mevcut

ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarinin degerlendirmesini yaparak belirler,

ulasim planlarim yaparak ve uygulanmasini saglar. Bu planlarin etkin, kaliteli, konforlu,
dengeli, siirekli, esit, diger toplu tasima tiirleriyle entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin
kontroliinii yapar. Kurulusumuz hizmet kapsaminda olan otobiis, Metrobiis ve 6zel ulasim
toplu tasimacilik hizmetlerini etkin, giivenli, siiratli, dakik, verimli bir sekilde yonetmekte ve

yiirtitmektedir.
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YILLARA GORE YOLCULUK SAVILARI"

600 MiLYON

500 MILYON —
400 MILYON
300 MILYON
200 MILYON
100 MILYON
(—)
(=)
_ -
O MILYON

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

* [ETT Otobiis, Metrobiis, Tiinel ve Nostaljik Tramvay Yolculuk Sayilarini kapsar.

[ETT YOLCULUKLARININ DAGILIMI

. 0TOBiS
. METROBiS
. TUNEL

{ETT SEFERLERiNiN YILLARA GORE DAGILIMI

5.014.000 [N 4 064,500 N 5-75-875
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FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

iETT HATLARININ 2012 VILI iTiBARIYLE DAGILIMI

HAT TiPi HAT SAVISI

NORMAL HAT 461
RING HAT 59
INDIRIMLI 43
BOGAZ GECIiSLI 19
KITA INDIRIMLI 21
EKSPRES 8
DENIiZ-HAVA

OCK 16
TURISTIK 3
METROBUS 6
TOPLAM 641

YILLARA GORE HAT SAYIS|

700

600

430.000.000

iETT 2012 yihinda 480 Milyon Yolcu tasmstr.
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2012 yilinda aylik yolculuk verileri ise grafikte belirtildigi gibidir.

AY BAZLI YOLCULUK SAYISI (Otobiis)

Milyon
30
=
25 o ~]
g ~
20 ﬁ """
15
10
= = i -
5 = | ! — | - o | g byl o L -
(- [ —
4 H E E 2
(v 9 = = =
0

59 yeni hat, 47 hatta giizergah degisikligi, O hatta giizergah oteleme,
7 hatta giizergah kisaltma, 1 hattn iptali yapilmistir.

IETT nin y1llik isletme bilgileri asagidaki tabloda belirtilmistir:

Sofér Sayisi (Hizmet alimi dahil) 4556 4254
Kaza Adedi / 100.000 Km 1,78 1,40
Hat Sayisi 585 641
Ortalama Hat Uzunlugu (Km) 179 182
Sefere Cikan Arac Sayis (Is guni) 2.360 2.138
Arag Basi Sefer Sayisi 6,43 74
Sefer Basi Km 39,5 36,5
Sefer Gergeklesme % 98 98
Durak Sayisi 10.804 11.252
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GECE HATTI UYGULAMASI

Kiiltiir, sanat ve ticaret hayatinin yogun oldugu ve 24 saat faaliyet gosteren devasa
kent Istanbul’da merkezi bolgelerden diger yasam bélgelerine yolculuk taleplerinin
gece de devam etmesi gerekcesi ile 8 Agustos 2006 tarihinde gece hatti uygulamasi
6 hat ile baslamistir. 2012 yilina gelindiginde gece hatlar1 12’ye cikarilmasi ile bu
hatlarin gece 24:00 ile sabah 05:30 saatleri arasinda 45 ile 60 dakika sefer araliklar
ile sefer yapmasi planlanmig ve 2 tam bilet ve 2 tam el-bil olarak ticretlendirilmigtir.
Gece Hatlarinin ¢ogaltilmasi sonucunda; gece yolculuk verilerinde %27°lik bir artis
gozlenmigtir

RAMAZAN HATTI UYGULAMASI

Ramazan ayina 6zel olarak Beyazit — Eyiip Sultan arasinda 7 giin 24 saat sefer
yapan Ramazan Hattinin giizergdhi “Eytip Sultan, Dtigmeciler, Nisanca, Eyiip
Sultan Bulvari, Demirkapi, Sehitlik, Edirnekap: Sur disi, Edirnekapi, Aci cesme,
Karagiimriik, Atikali, Yavuz selim, Balipasa, Hasan Halife Mahallesi, iskender
pasa, Aksaray, Ordu Caddesi, Laleli ve Beyazit” ‘tan olusmaktadir.

2012 yilinda arag sayisinda % 66’°lik bir artis saglanmis olup yolculuk sayisina bu
artis % 44’ lik bir oranda yansimustir.

METROBUS

Metrobiis; Beylikdiizii - Sogiitliicesme giizergahinda; 410 arag ile 6 hatta 24
saat toplu tagima hizmeti vermektedir.

Metrobiis Beylikdiizii - Ségiitliicesme giizergahinda;

* 45 adet istasyon bulunmakta,

* 410 arag calismakta,

¢ 24 saat toplu ulagim hizmeti vermekte,

Metrobiis Beylikdiizii - Ségiitliicesme gilizergahinda 6 hat ile toplu ulagim hizmeti
verilmektedir.

1- 34 Avcilar — Zincirlikuyu

2- 34A Sogiitliicesme - Cevizlibag (sabah ve aksam pik saatlerde hizmet
vermektedir.)

3- 347 Zincirlikuyu-Sogiitliicesme

4- 34B Beylikdiizii — Avcilar

5- 34C Beylikdiizii - Cevizlibag

6- 34G Beylikdiizii-Sogiitliicesme (01:00-05:00 arasinda hizmet
vermektedir.)

1-34 Avcilar - Zincirlikuyu Hat Bilgileri:

Hat Uzunlugu: 30 km

Istasyon Sayisi : 26

Sefer Siiresi: 100 dk

Istasyonlar: Avcilar Kampiis-Siikriibey - IBB Sosyal Tesisler-Kiiciikcekmece-
Cennet Mah. - Florya - Begsyol - Sefakdy - Yenibosna - Sirinevler - Bahgelievler
- Incirli - Zeytinburnu - Merter - Cevizlibag - Topkapi - Bayrampasa (Maltepe)
- Edirnekapi - Ayvansaray - Halicioglu - Okmeydani - Dariilaceze - Okmeydani
Hastane - Caglayan - Mecidiyekdy - Zincirlikuyu

%27

Gece Hatlarinin ¢ogaltiimasi
sonucunda; gece yolculuk
verilerinde %27’lik bir artis
gbzlenmistir.

410

ARAC

45

ISTASYON

Metrobls, 410 arac 6 hatta
45 jstasyon ile 24 saat hizmet
vermektedir
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Avcilar-Topkapi
1 8,2 km

1 5 istasyon (2007)

¢

66

¢

Zincirlikuyu-Ségitlicesme
1 1 ,5 km - 8 istasyon (2009)

Topkap! - Zincirlikuyu
11 8 km

11 istasyon (2008)

Avcilar-Beylikdiizi
9,7 km-11 istasyon

(2012)

2- 34A Sogiitliicesme — Cevizlibag Hat Bilgileri:

Hat uzunlugu: 23 km

Sefer stiresi: 90 dakika (gidis-doniis)

Istasyon sayisi: 19

Istasyonlar: Cevizlibag-Topkapi-Bayrampasa Maltepe—Edirnekapi—
Ayvansaray—Halicioglu—Okmeydani— Dartilaceze—Okmeydan1 Hastane—
Caglayan—Mecidiyekdy—Zincirlikuyu—Bogazigi Kopriisi— Burhaniye—
Altunizade—Acibadem-Uzuncgayir—Fikirtepe-Sogiitliicesme

3- 34Z Zincirlikuyu-Ségiitliicesme Hat Bilgileri:

Hat uzunlugu: 11,5 km

Sefer stiresi: 44 dakika (gidis-doniis)

Istasyon sayisi: 8

Istasyonlar : Zincirlikuyu - Bogazici Képriisii - Burhaniye Mahallesi-
Altunizade - Acibadem - Uzuncayir - Fikirtepe - Sogiitliicesme.

4- 34B Beylikdiizii - Avalar

Hat uzunlugu: 10 km

Sefer stiresi: 40 dakika (gidis-doniis)

Istasyon sayisi: 12

Beylikdiizii Sondurak—Hadimkoy—Cumbhuriyet Mah.-Beylikdiizii
Belediye-Beylikdiizii-Giizelyurt-Haramidere-Haramidere Sanayi-
Saadetdere Mah.-Mustafa Kemal Pasa-Avcilar Merkez-Avcilar Kampiis

5- 34C Beylikdiizii - Cevizlibag

Hat uzunlugu: 29 km

Sefer siiresi: 100 dakika (gidis-doniis)

Istasyon sayisi: 26

Beylikdiizii Sondurak—Hadimkoy—Cumbhuriyet Mah.-Beylikdiizi
Belediye-Beylikdiizii-Giizelyurt-Haramidere-Haramidere Sanayi-
Saadetdere Mah.-Mustafa Kemal Pasa-Avcilar Merkez—Avcilar
Kampiis—Siikriibey-IBB Sosyal Tesisler-Kiigiikcekmece-Cennet Mah.—
Florya-Besyol-Sefakoy-Yenibosna-Sirinevler-Bahcelievler-incirli-
Zeytinburnu-Merter-Cevizlibag

6- 34G Beylikdiizii - Sogiitliicesme

(01:30 — 05:00 arasi galigir)

Hat uzunlugu: 52 km

Sefer siiresi: 180 dakika (gidis-doniis)

Istasyon sayisi: 44

Beylikdiizii Sondurak—Hadimkoy—Cumbhuriyet Mah.-Beylikdiizi
Belediye-Beylikdiizii-Giizelyurt-Haramidere-Haramidere Sanayi-
Saadetdere Mah.-Mustafa Kemal Paga-Avcilar Merkez—Avcilar
Kampiis-Siikriibey-IBB Sosyal Tesisler-Kiiciikcekmece-Cennet Mah.—
Florya-Besyol-Sefakdy-Yenibosna-Sirinevler- Bahgelievler-incirli-
Zeytinburnu-Merter— Cevizlibag-Topkapi—Bayrampasa (Maltepe)-
Edirnekapi—Ayvansaray-Halicioglu-Okmeydani -Dariilaceze-Okmeydam
Hastane-Caglayan-Mecidiyekdy-Zincirlikuyu-Bogazici Kopriisii-
Burhaniye-Altunizade-Acibadem-Uzuncayir-Fikirtepe-Sogiitlicesme
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Metrobiis Hatt1 Entegrasyon Durumu ;
Kiiciikcekmece’de Sirkeci-Halkali Banliyosii ile,
Yenibosna'da Aksaray-Havalimani Hafif Metro ile,
Sirinevler’de Aksaray-Havalimani Hafif Metro ile,
Incirli’de Aksaray-Havalimani Hafif Metro ile,
Zeytinburnu’'nda Bagcilar-Kabatas Tramvay ile,
Cevizlibag’'da Bagcilar-Kabatas Tramvay ile,
Edirnekapr’da Sultangifligi-Edirnekapi Tramvayu ile,
Mecidiyekdy’'de 4.Levent-Taksim Metrosu ile,
Uzungayir’da Kartal-Kadikoy Metrosu ile,
Sogiitlicesme’de Haydarpasa-Gebze Banliyosii ile entegre hizmet vermektedir.

Metrobiis isletim Bilgisi;

52 km’lik Beylikdiizii-Sogiitlicesme metrobiis glizergahinda 45 istasyonda
410 arag 3.600 sefer yaparak giinde 750.000 yolculuk gerceklestirilmektedir.
Sabah ve aksam pik saatlerdeki sefer siklig1 20-25 sn iken ara saatlerde 45-60
sn olmaktadir. Gece hatti sefer sikligi ise 30 dk’dir. 40 km/saat ticari hizi ile
Diinya’daki en hizli metrobiis sistemi olarak hizmet vermektedir.

Metrobiis Komuta Kontrol Merkezi;
Metrobiis komuta kontrol merkezi, tim Metrobiis aksinin birlikte izlenip kont-
rol edilebildigi bir merkezdir.

Arag takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme sistemlerini etkin hale getirmek

amaciyla Kagithane garajinda insa edilen Metrobiis Komuta Kontrol Merkezi
Temmuz 2007’den beri calismalarini etkin bir sekilde gerceklestirmektedir.

Metrobiis Komuta Kontrol Merkezi ile;
e Tiim hatt1 ve hattaki tlim araglari ayni anda gérme olanag,
¢ Bir noktada olusabilecek ariza veya aksaklik durumunda hattin
tlimiini dengeleyebilme kolayligy,
e Hat lizerindeki araclar ile iletisime gecilerek, araglara istasyonlara
gelmeden haber gonderilebilme olanagi,
¢ Sahadaki yonetimde amir sadece bulundugu noktay1 gorebilir ve
oray1 kurtarmak i¢in bir ¢aba sarf eder, fakat komuta kontrol merkezi
ile amire tiim hatti gérerek her noktay1 kurtarabilecek stratejiler liret
me olanagi,
« Istasyonlarda yolculara bilgilendirme anonslar yapilarak bekleyen
yolcular yonlendirilebilme imkan,
¢ Kriz anlarinda filo yonetimini kolaylastirma olanagi saglanir.

Metrobiis hatti 4 etaptan
olusmaktadir. 1.etap Avcilar-
Topkap! 18 km olup 2007 yilinda
hizmete agiimistir. 2. etap
Topkapi-Zincirlikuyu 12 km olup
2008 yilinda, 3. etap
Zincirlikuyu-Sogutlicesme 11,5
km olup 2009 yilinda hizmete
alinmistir. Son etap olan
Avcilar-Beylikdiizi hatti 10

km olup 2012 yilinda hizmete
actimistir.

Metrobiis Tarihge;

Metrobiis hatt1 4 etaptan olusmaktadir. 1.etap Avcilar-Topkapt 18 km olup 2007 yilinda
hizmete acilmigtir. 2. etap Topkapi-Zincirlikuyu 12 km olup 2008 yilinda, 3. etap
Zincirlikuyu-Ségtitliicesme 11,5 km olup 2009 yilinda hizmete alinmistir. Son etap olan
Avcilar-Beylikdiizii hatti 10 km olup 2012 yilinda hizmete agilmigtir.
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KRIiTERLER DEGERLER

Pik saat pik yon yolculuk 30.000 pik saat/pik yén
Gunldk yolculuk 750.000 yolculuk/gtin
Gunltk sefer sayisi 3.500 sefer/glin

Pik saat frekans 20-25 saniye

Ara saat frekans 45-60 saniye
Beylikdlizii-Ségltllicesme seyahat suresi 83 dakika

Toplam hat sayisi

6 (34, 34A, 34B, 34C, 347, 34Q)

Toplam hat km

52 km

Toplam servis sayisi 410 arag
Toplam istasyon sayisi 45 istasyon
Servis siresi 24 saat

iETT HATLARININ 2012 YILI iTiBARIYLE DAGILIMI

METROBiS SiSTEMi KAZANIMLAR

Hat Kazanimlari

18 hat iptal edildi

11 hat kisaltildi

Arac ve Yakit Tasarrufu

133 [ETT

76 OHO

1.296 minibus

242 ton fuel

Cevresel Kazanim

80.000 arag trafikten cekildi

Gunltk 623 ton CO?

Zaman Kazanimi

Gunluk 132 dk/yolcu
Yillik 34 gtin/yolcu

Kisisel Retah

Yolcu Memnuniyeti
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CEVREYE KATKI

625

ton

Giinlik 623 ton CO, havadan eksildi

SEYAHAT SURESINDE KAZANC

YILLIK

34 gun/yolcu
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ISTANBUL METROBUS'UN DUNYADA'KI BRT SISTEMLERIVLE HIZ BAZLI KARSILASTIRILMASI (km/h)
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2012 METROBUS AYLIK YOLCULUKLARI
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Dunyamnin ilk ve tek kitalararast toplu tagima sistemi 6zelligi tagtyan Istanbul daki metrobiis uygulamast igletme hizi
(40 km/saat) tek ve yolcu tasima kapasitesi ile diinyada benzer érnekleri arasinda birinci sirada yer alyor. Bu 6zellikleri itibariyle
diinyamn pekgok tilkesinden ziyaretcileri kendine ¢ceken metrobiis bagarisin uluslararast alanda aldigt ddiillerle de kanithyor.

Ocak 2009 / Siirdiiriilebilir Ulagim Modiilii (Mansiyon)
Ulagim Aragtirma Konferans: Stirdiirtilebilir Ulagim Odiilleri

Nisan 2011 / En Iyi Toplu Ulagim Modeli Odiilii
59. UITP Duinya Toplu Tagima Kongresi - Dubai / BAE

Haziran 2011 / Ulagim Bagar1 Jiiri Ozel Odiilii
OECD Uluslararast Tagtmacilik Forumu 2011 Yili Zirvesi - Leipzig / ALMANYA
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Metrobls araclarimizda olusan
olumsuz kokularin rahatsiz

eden etkisini azaltmak amaciyla
parfiim uygulamasi yapiimaktadir.
Ayrica koku harici alerjen,
bakteri, virlis gibi sagliga zararl
unsurlarinda temizlenebildigi
alternatif sistemlerle ilgili
calismalar yurattlmektedir.
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34C Beylikdiizii-Cevizlibag Hatt1 ve

Metrobiis Sistemi Yeni isletim Modeli

Temmuz 2012’de acilan Beylikdiizii-Avcilar Metrobiis hatt1 Avcilar-Sogtitliicesme
Metrobiis hattina entegre edilmistir. Bu kapsamda mevcut Metrobiis sisteminin
isletme modeli degistirilmistir. Yapilan analizler sonucunda yolculuk talebini en
etkin sekilde karsilayabilecek ve mevcut Metrobiis sistemine en uygun entegre
olabilecek 34C Beylikdiizii-Cevizlibag Metrobiis hatt1 agilmistir.

Metrobiis Yolcu Kapasite Artirimi

Mart 2012 ‘de yapilan esnek hat planlama modeliyle Metrobiis hattindaki sefer
sayisi arttirilarak arag sayisi arttirllmadan metrobiis hattina giinliik ortalama ek yolcu
tagima kapasitesi kazandirilmisgtir.

Ayrica Kadikdy-Kartal Metro hattinin kullanima agilmasi ile Anadolu yakasinda
bulunan, 6zellikle Uzuncayir ve Sogiitliicesme duraklarinda olusabilecek yiiksek
yogunluk 6ngoriisti ile hazirlanan Kozyatagi - Seyrantepe giizergahli Metrobiis
veya Busline hat proje analiz raporu ile mevcut metrobiis hattinin daha verimli,
konforu yiiksek hale gelmesi ayrica Anadolu ve Avrupa yakalar arasindaki ulasima
alternatif bir ¢6ziim olmas1 amaclanmistir. Buna ek olarak Aksaray-Olimpiyat Stadi
glizergahindaki mevcut hatlar analiz edilerek bu hatlarin sefer sayilari, hatlarda
calisan arag sayilari ve hatlarin yolculuklari elde edilmistir. Analiz sonucunda
Aksaray-Olimpiyat stadi glizergahina busline hatti kurulmasi 6nerilmigtir.

Metrobiis Sistemi Sinyalizasyon ihtiya¢ Ve Yapilabilecekler Calismasi

Akl ulagtirma sistemleri teknik ayrintilariyla incelendikten sonra metrobiis hattina
entegre edilip edilemeyecegi sorusuna cevap aranmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’deki
akilli ulagtirma sistemleri arastirilip érnekler verilmistir.

Metrobiis Hattinda Hava Kalitesinin fyilestirilmesi

Yogun olarak kullanilan araglarimizda olusan olumsuz kokularin rahatsiz eden
etkisini azaltmak amaciyla parfiim uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica koku harici
alerjen, bakteri, viriis gibi sagliga zararl unsurlarinda temizlenebildigi alternatif
sistemlerle ilgili caligmalar yiirtitiilmektedir.
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Karakdéy-Beyoglu arasinda 2 arac ile hizmet veren tiinel 573 m
uzunlugundadir. 2012 yilinda 5.096.525 yolcuya hizmet vermisgtir.

NOSTALJIK TRAMVAY
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Tiinel Taksim arasinda arag ile hizmet veren nostaljik tramvay hatti
1.640 m uzunlugundadir.

2012 yilinda 600.174 yolcuya hizmet vermisgtir.
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1.000.000.000

OZEL ULASIM BILGILERI

IETT ve Ozel Halk Otobiisleri 5.349 adet otobiisle 2012 yilinda toplam
1 milyar yolcu tasimistir.

1.966's1 Ozel Halk Otobiisii, 144’ti Bolgesel Otobiis Cift Kath ve 544
adet de Otobiis A.S. olmak lizere toplam 2.654 otobiis ile 6zel halk
otobiisleri hizmet vermektedir. Bunlarin yani sira 17 arag ile 3 turistik
hat ve 30 arag ile 5 Deniz-Hava entegre hatt1 bulunmaktadir.

OZEL ULASIM 2012 AYLIK YOLCULUK DAGILIMI
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2012 YILI YOLCULUK SAVILARI (Milyon)

. OZEL ULASIM
. iETT METRO
. {ETT OTOBIiS

[ETT ve OZEL HALK OTOBUSLERI 5 . 3 49 adet otobiisle 2012

yilinda l m l ly a r yolcu tagimgtir.

Istanbul’da toplu tasima kapsaminda konforlu hizmet verebilmek icin entegre
ulasim modeli gelistirilmistir. Entegre ulasim modelinde IETT, Ozel Halk
Otobiisleri (OHO) ve Otobiis A.S’nin aym standartlarda hizmet vermesi halinde
maliyet analizi gerceklestirilip ortaya ¢ikan faydalar incelenmistir. Bu kapsamda

cesitli isletim modelleri sunulmustur.
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IETT TARAFINDAN iNSA EDILEN ve BELEDIYE
ISTIRAKLERINDEN iSTANBUL ULASIM A.S
TARAFINDAN ISLETILEN HATLAR:

TOPKAPI - HABIPLER

17 Eyliil 2007 tarihinde hizmete giren ve Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda hizmet
veren T4 tramvay1 18 Mart 2009 tarihinde Edirnekapi-Topkap1 etabinin hizmete
alinmasiyla birlikte 15,3 km’lik hatta hizmet vermektedir.

T4 hattinda 7’si yer alti olmak iizere toplam 22 istasyon bulunmaktadir.

T4 Topkapi-Habibler tramvay hatti Sehitlik istasyonunda Avcilar-Sogiitliicesme
Metrobiis hattiyla, Vatan istasyonunda M1 Aksaray-Havalimani1 Metro hattiyla,
Topkap1 istasyonunda ise T1 Zeyinburnu-Kabatas Tramvay hatt1 ve Avcilar-
Sogiitliicesme Metrobiis hattiyla entegre durumdadir.

BAGCILAR - KABATAS

flk béliimii olan Sirkeci-Aksaray arasinda IETT tarafindan inga edilen ve 1992
yilinda acilan hat, 6nce Topkap1 ve Zeytinburnu’ na daha sonra Eminonti’ ne
baglanmis, son olarak 29 Haziran 2006 tarihinde yine IETT tarafindan Kabatas
baglantis1 yapilmis Taksim-Kabatag Fiinikiilerine dolaysi ile Taksim-4.Levent
metrosuna baglanarak 4.Levent’ ten Havalimani’ na kesintisiz rayli ulasim
saglanmusgtir.

KADIKOY - MODA

1 Kasim 2003 tarihinde hizmete giren Kadikdy-Moda Tramvay1’nda 2,6 km’ lik
sistemde 10 istasyon yer almaktadir. 4 adet tramvay aracinin calistigr Kadikoy-
Moda tramvayi; Kadikdy meydanindan hareket edip, otobiis 6zel yolu ve Bahariye
Caddesini takip ederek Moda caddesi tizerinden tekrar Kadikdy meydanina
gelmektedir.
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BIiLiSIM SISTEMLERINI GUCLENDIRMEK

BILGI i§LEM ALTYAPI FAALIYETLERI

Giiniimiizde hayat bas dondiirticii bir hizla ilerlemektedir. Teknoloji de ayni sekilde hizla
gelismektedir. Hem giinliik hayatin ihtiyaclarinin cesitlenmesi hem de teknolojideki bu
ilerleme, kurum olarak bizi de degisime itmektedir. Mobil uygulamalar, IETT’nin yolcularina
bilgi vermek amaciyla mobil cihazlar tizerinden hizmet verecek sekilde gelistirilen
uygulamalardir. Oraya Nasil Giderim ve Akyol-Bil Projesi paralelinde baglanmig bir caligmadir
ve gelistirilmeye de devam edilmektedir. Ana hedef yolcu memnuniyeti olup, 6zellikle gercek
zamanh olarak araglarin konumu, saati, giizergahi hakkinda kullanicilara bilgi saglamak
amaclanmistir. Bu kapsamda http://mobil.iett.gov.tr web sitesi ve akill telefonlara yonelik
Android ve J2ME tabanh IETT Mobil ve IPhone “nerde bu otobiis?” uygulamalar gelistirilerek
halka sunulmustur. Araglardaki GPS alicilar1 sayesinde calisan bir uygulamadir. Akyol-

Bil kapsaminda gelistirilen bu mobil uygulamalarin IETT ye ilave bir maliyeti olmamustir.

Bu uygulamalar sayesinde yolculara, kurumumuzun hatlari, servisteki araglari ve hatlarin
giizergahlar ile araglarin anlik olarak konumu gibi bilgiler sunulmaktadir.

Mobil iETT Uygulamasi
http://mobil.iett.gov.tr adresinden; agagidaki ekrana ulagilmaktadir. Buradan da toplu tagima
miisterisi istedigi sorgulamay1 kolayca yapabilmektedir.

“Nerde Bu Otobiis” Uygulamasi:
* Duraktan gecen hatlari ve otobiis saatlerini gostermektedir,
* Hatta gore hareket saati ve giizergah sorgulama imkam vermektedir,
* Kalkis ve varis noktasi girilerek arama imkani sunar ve alternatif gidis giizergahlarini
gortintiilemektedir,
* Hat numarasi ile otobiisiin anlik bulundugu noktalar1 gostermektedir.

Kurum dist mobil uygulamalar ile kullanicilara bir¢ok 6zellik sunulmaktadir. Bunlar:
« [stanbul ilindeki tiim otobiis hatlarin listelenmesi,
* Hatlarin duraklarini harita tizerinde gésterilmesi,
* Hatlarin giizergahini harita tizerinde gosterilmesi,
¢ Otobiislerin yaklasik saat kagta duraklara vardiginin gosterilmesi,
* Anlik olarak istenilen hatta ¢alisan otobiislerin yerlerini GPS verileri ile harita tizerin
de gosterilmesi,
* Otobiislerin yon bilgisinin gosterilmesi,
* Hat sefer stiresinin yaklasik olarak gosterilmesi

* Sistem Odasinin Yenilenmesi

Karakdy binasinda bulunan sistem odasi1 zamanla ihtiyaca cevap veremeyecek hale gelmistir.
Yenilenen donanim ve sistem araclari ile birlikte odanin yeniden diizenlenmesi gerekmistir. Oda
yeniden yapilarak kurumumuzun bilgi giivenligi politikasina da uygun hale getirilmistir. Yerden
tasarruf saglayacak sekilde tasarlanan sistem odamiz giivenlik 6nlemlerine de uygun olarak
diizenlenmisgtir.

Odanin 6ncelikle fiziki durumu iyilestirilmis sonrasinda ise gerekli tiim giivenlik 6nlemleri
alinmistir. Yangin, sel, deprem, elektrik kesintisi ve yetkisiz girislere kars1 6nlemler alinmistir.
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Sistem araglarinin elektrik kesintisi veya yanhslikla herhangi bir miidahale aninda zarar

gormemeleri icin tedbirler alinarak hayata gecirilmistir. Odaya sadece belirli kisilerin girmesine

izin verilerek sistemin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde ¢calismasi i¢in gerekenler yapilmistir.

Projenin iki temel amaci, ISO 27001 standardinin gereklerini yerine getirmek ve fiziksel

mekan1 miimkiin oldugunca iyi kullanmak olarak &zetlenebilir.

Sistem Odasinin yenilenme isi ile ilgili faaliyetler;

* Sistem odasinin duvar geperlerine faraday kafes sistemi kurularak manyetik alan degi
simlerine ve yildirim ¢arpmasina karsilik topraklama saglanmistir.

¢ Olasi deprem risklerine karsin sunucularin bulundugu kabinetler taban ve tavandan
deprem kitleri ile sabitlenmistir.

* Sistem odas1 zemini epoxy ile boyanarak zeminin toz tutmayacak sekilde anti statik
ozelligi saglanmistir.

* Tavana acil aydinlatma armatiirleri monte edilerek olasi elektrik kesintisine karsin
aydinlatma saglanmuisgtir.

* Duvar ceperleri al¢cipan ve yanmaz boya ile kaplanarak sistem odasinin yangina suya
gtiriiltiiye karsi tiim yalitimlan saglanmigtir.

« Sistem odas1 diginda ups’ler igin ayri enerji odasi kurulmustur olasi elektrik
kacaklarina karsi enerji odast ile sistem odasi bagimsiz hale getirilmistir

« Sistem odas1 zemininden gecen data ve enerji kablolar1 birbirinden ayri sac tavalara
alinarak diizenli ve giivenli bir hale getirilmistir

* Sistem odasina 1s1 nem sensorii monte edilerek herhangi bir su basmasina, yiiksek
sicakliga, elektrik kesintilerine, sunucu arizalarina, klima arizalarina, ups arizalarina,
hava kirliligine karsi teknik personellerimizi tehlike aninda sms ve e-maille uyaran
sistem kurulmustur.

* Yangina kars1 koruma sistemi fm200 gazi sistem odasi disina kalibrasyonu yapilarak
tasinmistir bu sayede olas1 yangin tehlikesinde devreye girip sunucularimiza zarar
gelmeden yangini tamamen séndiirecek hale getirilmistir.

* Sistem odas1 zeminine menfezler konularak hava sirkiilasyonu saglanmistir.

* Sistem odas1 duvarinda bulunan prizlerin hepsi elektrik kacagina kars: kaldirilarak
korunakli ups prizler halinde zemine yerlestirilmistir.

» Sistem odasi klima dis tinitelerinin tistii korumali hale getirilerek dis etkenlerden
etkilenmesinin éniine gegilmistir.

* Sistem odas1 disinda bulunan kablo kanallarinin iistii dis miidahalelere karsi
kapatilmisgtir.

» Sistem odasi i¢inde bulunan tiim panolar bir tek panoda toplanarak diizenli korunakli
hale getirilmistir.

FIBER OPTiK ALTYAPI ve NETWORK SISTEMi KURULMASI
Fiber Optik Altyap:
Fiber Optik Altyapiya sahip olan giizergah ve lokasyonlar:

 Karakoy-Edirnekapi-Kagithane hatti

 Metrobiis Topkapi-Avcilar hatti

* Metrobiis Topkapi-Zincirlikuyu hatti

 Metrobiis Sogiitliicesme-Bogazici kopriisii hatti

 Metrobiis Avcilar-Beylikdiizii hatt1 (Su an yapim asamasinda)
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Metrobiis hattinin Avrupa yakasinda (Zincirlikuyu-Avcilar) 24 core fiber optik kablo ¢ekilmis,
olusturulan topolojide her bir devrenin yedegi de olusturulmus, ileride ihtiya¢ duyulmasi
durumunda kullanilmak iizere bir kisim devreler de rezerv edilmistir. Ayrica IBB ve ISKi’ye de
ihtiya¢ duyduklar: sayida devre tahsis edilmistir.

METROB(S AVRUPA YAKASI CASCADE TOPOLOJi

AVCILAR BEYLIKDUZU
1. DURAK 2. DURAK 3. DURAK 10. DURAK

Edirnekapi tizeri

UPLINK 2 iBB TEM

F/O YEDEK

Edirnekapi tizeri
UPLINK 1

Metrobiis hatt1 Anadolu yakasinda ise 96 core fiber optik kablo ¢ekilmis. Bir kisim devreler
IETT’nin yedek devresi icin kullanilmus bir kismu ise ilerde kullamilmak iizere rezerv edilmistir.
IBB ve ISKi’ye ise ihtiyac duyduklar1 oranda devre tahsis edilmistir. Karakdy-Edirnekapi-
Kagithane arasina cekilen fiber optik kablo ise 48 core dur. Fiber optik devreler, veriyi

151k formatinda ve 151k hizinda ilettigi icin ihtiya¢ duyulan tiim bant genigligi bu altyapiyla
saglanabilmektedir.

Fiber Optik Altyap: Sistemleri Acisindan

Genel Miidiirliikk-Cevre Birimleri ve Metrobiis hattinda gekilen Fiber optik hatlar ile ilk yatirim
maliyeti ve ciizi bir isletme-bakim maliyeti disinda bir maliyet s6z konusu olmamakta ve
altyapinin miilkiyeti kuruma ait oldugu icin uzun vadede maliyet anlaminda avantaji s6z konusu
olmaktadir.

Cekilen Fiber Optik hatlar halihazirda 1Gbps (1024Mbps) gibi yiiksek bir band genisligiyle
hizmet vermektedir. ilerde ihtiyac duyulmasi durumunda, kablolarda bir degisiklik

yapilmadan, sadece anahtarlara takilan GBIC modiiller degistirilerek band genisligi 10Gbps a
cikarlabilecektir.

Network Sistemleri

Metrobiiste kurulan network sistemi ile ses, goriintii ve veri trafigi yedekli bir yapiyla komuta
kontrol merkezine ve ilgili birimlere génderilmektedir. Hat tizerinde herhangi bir noktada bir
kesiklik olmas1 durumunda veri akis1 diger yoldan merkeze gelmektedir. Kurulan network
sistemi ile CCTV kamera goriintiilerini multicasting yéntemiyle IETT ve IBB kullanicilarina en
az band tiiketimiyle iletilmektedir.
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4TB lik arsiv kapasitesi
merkezi veri depolama
sisteminin artan
ihtiyaclarindan dolayi,
2012 yilinda 80 TB’lik
yeni bir disk (Sun
Oracle 7320 storage)
ile desteklenmistir. Veri
depolama ve yedekleme
kapasitemiz artmistir.
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Network Sistemi Ac¢isindan

Kurulan network sistemiyle Metrobiis hattindaki veriler, uygulanan algoritma sayesinde
sahadan merkeze en kisa yoldan gelmektedir. Eger verinin geldigi yol tizerinde bir kesiklik, bir
tikaniklik s6z konusu ise veri akis1 alternatif yol tizerinden merkeze ulasmaktadir. Bir duragin
her iki yoniindeki duraklarda da kesinti olmas1 durumunda bu sefer dogal olarak veri iletimi
saglanamamaktadir.

Network sisteminde kullanilan anahtarlar (switchler) Layer 3 seviyesinde olup yonlendirme
yapabilmektedirler. Ayrica QoS ile goriintii ve ses gibi baz1 veri tiirlerine trafikte 6ncelik
saglayabilmektedirler.

Metrobiis hattindaki kamera, anons ve yolcu erigim bilgileri birbirinden izole edilmis olarak,
merkeze ayri kanallardan (VLAN) gelebilmektedir.

DONANIM ve SISTEMDE YAPILAN iYiILESTIRMELER

Sistem ve donanim yenilenmesi i¢in, dnceden kullanilan fiziksel sunucular yerine sanal
sunucular alindi. Yine bu kapsamda zamanla yetersiz kalacak olan disk alanim arttirmak icin
yeni storage cihazi ve yine giivenlik duvarin: giiclendirmek icin yeni cihaz alinmistir.
Thtiyaclar kargilamak icin 500 yeni bilgisayar alinmistir. Ayrica sistem araglari da yenilenmis,
yeni sunucular alinmistir.

4TB lik arsiv kapasitesi merkezi veri depolama sisteminin artan ihtiyaglarindan dolayi, 2012
yilinda 80 TB’lik yeni bir disk (Sun Oracle 7320 storage) ile desteklenmistir. Veri depolama ve
yedekleme kapasitemiz artmigtir.

IBM 6m2 iizerindeki merkezi veri taban sunucusu 20 kati performansa sahip yeni bir sunucu
ile teknoloji ve donanimi giincellenmistir. IBM aix versiyonu da 5.3 ten 6.1 e ¢ikarilmistir.
Kurumumuzun en biiyiik veri tabanlarindan Sybase IQ ve Sybase ASE {iizerinde caligsacag iist
teknoloji sunuculara ihtiyacimiz olusmustur. Bunu karsilamak i¢in 2012 ortalarinda Sybase
ASE nin versiyonu yiikseltilerek ASE 15.7 ye cikarilmistir.

Giivenlik duvari cihazi ile hem giivenlik aciklar1 kapatilmig hem de uzaktan erisim icin giivenli
bir ortam olusturulmustur (VPN sistemi). Bazi ¢alisanlarin mesai saati digsinda, evinden veya
baska bir noktadan kuruma erisip is yapmasini saglayan vpn sistemi kurulmustur (akaryakat,
cagr1 merkezi-crm, network alt yapisina vpn 6zelligi kazandirilmistir).

5651 sayili yasa ile kurulumu zorunlu olan zaman damgali log yonetimi sistemi kurulmustur.
Boylece elektronik ortamda yapilan islemlerimiz, ihtiyac halinde hukuki delil olarak
kullanilmasi saglanmustir.

Sistem ve donanim yenilenmesi genis kapsaml ve siireklilik gerektiren bir caligmadir. Bu
nedenle iyilestirmeler ve ilave yatirimlar hep gerekecektir.

NETWORK YAZICILARININ KONUMLANDIRILMASI

IETT’nin Karakdy ve Metrohan binalarindaki birgok yazici degistirilerek yerine merkezden
izlemesi kolay olan network yazicilar yerlestirilmistir. Yeni yazici makinalar temini yerine,
ciktis1 alinan sayfa basina 6deme yapilacak sekilde hizmet alimina gidilmistir. Yani kurum
icinde kullanilan yazicilar kuruma ait olmayacak, toner temini ve bakimi gibi islemlerle

de kurum ugragmayacaktir. Yiiklenici firmaya da sayfa basina édeme yapilacaktir. Suanda
yazicilarin konumlandirma islemi bitmistir.

Genel Miidiirliik binalarinda birimlerin daha 6nceki siireclerde kendilerinin temin ettigi ve
plansiz olarak kullandig1 yazicilar vardi. Yazicilarin bir¢ogu usb yazicilar (yerel yazici)
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oldugundan dolay1 merkezden takip gibi bir sistem olmamasiyla birlikte toner, ariza, bakim
veya kullanicilarin aldig1 ¢iktilarin izlenebilirligi yoktu. Ayrica fazla sayida ve tiirde yazicinin
mevcut olusu yine toner tedariki ile ilgili sorunlar olugturuyordu. Bu uygulama da kurum
maliyetlerini oldukga arttirmaktaydi.

Bu faaliyet kapsaminda iki tiir yazic1 konumlandirlmistir. Biri sadece yazic1 6zelligi olan
makinalar, ikinci tiir olarak da yazici+fotokopi+faks 6zellikli makinalar kurulmustur.

ALINAN SETLER ve ANALOG TELEFON CiHAZ ALIMI
Sayisal Telefon Santrali ile alinan setler i¢in yeni kurulan sayisal telefon santrali ile uyum
icerisinde calisabilecek, giincel tiim teknolojileri iceren, kolay ve pratik kullanimli ve kapasite
olarak kurumun hedeflerine ve durumuna uygun olan telefon setleri arastirihip kurumun ihtiyaci
dikkate alinmistir.
Bu faaliyet ile hayata gecirilmesinin nedeni;
* Tiirk Telekom’un, santrallerini analogdan sayisala doniistiirmesi,
* Sayisal Telefon Santrali’nin kurulmasi,
* Yeni kurulan Sayisal Telefon Santrali ile uyum igerisinde ¢alisabilecek, haberlesmeyi
kesintisiz ve sorunsuz olarak saglayan son teknoloji {iriinii setlere ihtiya¢ duyulmasidir.

TELEFON TURU CiHAZ MODELI ALIM ADETI
IP Telefonlar Avaya 1616 120
IP Telefonlar Avaya 9641G 15
IP Telefonlar Avaya 9670G 9
IP Telefonlar Videophone 10
Sayisal Telefonlar Avaya 1408 217
Sayisal Telefonlar Avaya 1416 104
Sayisal Telefonlar DECT 3725 78
Sayisal Telefonlar DECT 3720 47
Analog Telefon Analog Telefon Cihazi 200

IETT Genelinde CCTV Kurulumu Yapilmis Olan Tiim Birimler
Idaremiz Genel Miidiirliik binalar1 ve bagh tiim birimler dahil toplamda 58 lokasyonda ve 78TB
disk kapasitesine sahip Kapali Devre Cevre Giivenlik Sistemleri (CCTV) mevcuttur.

CCTYV Kurulumu ile asagidaki faydalar saglanmistir.
e Garaj giivenligi,
e Garajlarin izlenmesi, kontrolii ve gortintiilerin kayit altina alinmasi,
* Olaylarin énlenmesindeki caydiricilik (garaj ici kazalar, hirsizhik, yaralama. vb adli olaylar),
* Birden fazla kamera icin gercek ve es zamanl kayit/izleme imkani,
* Elde edilen gortintiilerin kurumsal ag tizerinde yer alan herhangi bir bilgisayardan
izlenebilmesi.
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Garaj ici kamera sisteminin genigletilmesi halinde géz 6ntinde bulundurulmasi gereken énemli
bir husus ise kurulacak olan kamera sistemi, mevcut sistemle uyumlu ve sistemin devami
niteliginde olmasidir. Gerekli altyapi diizenlemelerinden sonra kameralar sisteme entegre
edilecektir.

ARAC iCi KAMERA SISTEMi

Arag ici kamera sistemi ile otobiislerin i¢ ve dis ortamlari, siirtis hatalari, kaza halleri, arag

ici gasp, yaralama, yangin, terér eylemleri gibi durumlarin kayit altinda olmas1 kurumumuz
icin gereklidir. Arag ici Kamera Sistemi ile otobiislerdeki giivenlik en iist diizeyde tutularak,
yasanabilecek olumsuz durumlara zamaninda miidahale edilmesi saglanmisgtir.

Arac ici Kamera Sistemleri: idaremize bagh 8 ayr1 garajda toplam 100 adet araca Kamera
Sistemi kurulmustur. Araclarin bagh olduklar garaj ve kap1 numaras: bilgileri asagidaki gibidir

PROJE KAPSAMINDA ARAG iCi KAMERA SiSTEMi TAKILAN OTOBUSLER

0TOBiiS TiiRii KAPI NUMARALARI OTOBIiS SAVISI
KACITHANE 9345 Mercedes 97-107,97-110,97-122,97-140, 97-145, 97-160, 97-173,97-179, 97-180, 97-190 15
lkarus 92-378,92-379, 92-383, 92-384, 92-386
IKITELLI 0345 Mercedes 2000-101, 2000-102, 2000-103, 2000-104, 2000-105, 2000-106, 2000-107 15
Man 86-101, 86-102, 86-103, 86-104, 86-106, 86-107, 86-110, 86-112
AYAZACA ikarus 91-102,91-103,91-104, 91-105, 91-106, 91-107,91-108,91-110,91-111,91-112, 91- 15
115,91-116,91-117,91-118,91-119
TOPKAPI 0345 Mercedes 97-215,97-233,98-102,98-110, 98-151, 99-230, 99-235, 99-244, 99-246, 99-251 10
ANADOLU 0345 Mercedes 99-101, 99-102, 99-103, 99-104, 99-105, 99-801, 99-802, 99-803, 99-805, 99-809 10
SARIGAZI ikarus 91-855, 91-861, 91-865, 91-870, 91-880, 91-890, 93-210, 93-220, 93-245, 93-257 10
§AHINKAYA ikarus 92-462, 92-561, 92-573, 92-585, 92-586, 92-607, 93-142, 93-144, 93-158, 93-193 10
HASANPASA ikarus 94-101, 94-102, 94-103, 94-104, 94-105, 94-106, 94-107, 94-108, 94-109, 94-110, 94- 15
111,94-112,94-113,94-114,94-115
TOPLAM 100

82

METROBUS HATTI KAMERA ve ANONS SISTEMi

IETT’nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizh ve konforlu ulasim
saglamak amaciyla isletmeye aldig1 Metrobiis sistemi, devreye alindig1 giinden bugiine yogun ilgi
gormektedir.

Metrobiis hattinin isletmesinde elektronik sistemlerden de yararlanilmaktadir. Bunlar
istasyonlarda yer alan giivenlik kameralar1 ve anons sistemleridir. Kameralar ile izleme
merkezinden canli olarak gozetim yapilmakta, gerek duyulan hallerde (uyarilar, ikazlar, afet veya
kaza anlarinda) ilgili duraklara duyurular yapilmaktadir. Kamera sistemleri ile istasyonlardaki
arac ve yolcu gozlemlemesinin yani sira, yolcularin can ve mal giivenligi, hat izerindeki olasi
kazalarin kayit altina alinmast, izlenmesi ve kontrolii de yapilmaktadir.
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Metrobls hattindaki
Sefakdy — Cobangcesme
ve Acibadem — Kadikody
rampalarinin inisine

2 adet led display

Sistemin sagladig: faydalar sunlardir; sister il radar sistemi

* Yolcu giivenligi, yerlestirilmistir. Bu

* Metrobiis hattinin izlenmesi, kontrolii ve gériintiilerin kayit altina alinmast, sekilde araclarin anlik
¢ Olaylarin 6nlenmesinde caydiricilik saglanmasi (hirsizlik, yaralama. vb adli olaylar), hiz bilgisi led ekranlara
* Gerekli goriilen anlarda merkezi anons sistemiyle duraklardaki yolcularin bilgilendirilmesi, yansitiimaktadir.

* Birden fazla kamera icin gercek ve es zamanli kayit/izleme imkani verilmesi,
* Elde edilen goriintiilerin kurumsal ag iizerinde yer alan herhangi bir bilgisayardan
izlenebilmesidir.

Metrobiis hattinin Avcilar-Sogiitliicesme arasina kurulu olan CCTV ve anons sistemi ile 7 giin
24 saat istasyonlarin izlenmesi ve merkezden anons yapilabilmesi icin gerekli sistem yapist
saglanmistir. Olumsuzluk durumunda da sistem bu tarihteki gortintiileri vererek olayla ilgili
gorsel kamtlar sunmaktadir. Anons sistemi de ihtiya¢ durumlarinda yolcularin bilgilendirilmesi
icin kullanilabilir durumdadir. Sistemin siirekliliginin saglanmasi da bizim i¢in 6nemli bir
performans gostergesidir. Bu nedenle personelimiz takip ve destek faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Avcilar- Beylikdiizii hattina da projenin uygulanmasi igin ¢caligmalara baglanmigtir. Amaclanan
izleme, giivenlik, kayit, kontrol ve bilgilendirme yapis: bu etapta da devam edecektir.

METROBUS HATTI LED’Li RADAR SISTEMI

Metrobiis giizergahi boyunca 2 noktada (Sefakdy — Cobangesme ve Acibadem — Kadikdy
rampalarinin inislerinde) kullamlmak iizere, arag hizlarimin anhk bilgisini gosterecek LED’li
radar sistemi kurulmustur. Béylece hiz limitini agan stiriiciilerin otokontroliinii saglayacak bir
led’li gosterge sisteminin Metrobiis giizergahi izerine kurulmustur. Radar sistemi aracin hizim
algilamakta ve gosterge panosuna ileterek anlik hizin goriintiilenmesini saglamaktadir.
Yazilim sayesinde radar sistemi ile entegrasyon saglanmaktadir. Boylece Metrobiis arag hiz
bilgilerini ve hiz limiti tizerindeki araclarin hizlari led display ekranda gosterilmektedir. Bu
sayede arag siiriiciileri kendi hizlarim bu biiyiik panolarda gorerek kendi hiz kontrollerini
saglamaktadir. Bir gesit uyart mekanizmasi gibi ¢alisan sistem hiz limitine uymamaktan kaynakl
kazalari azaltacag diisiiniilmektedir. Metrobiis hattindaki Sefakoy - Cobangesme ve
Acibadem - Kadikdy rampalarinin inigine 2 adet led display sistemi ile radar sistemi
yerlestirilmistir. Bu sekilde araglarin anlik hiz bilgisi led ekranlara yansitilmaktadir.

i$YERi SAGLIK BiRiMi OTOMASYONU

IETT’de saglik hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi icin “Isyeri Saghk Birimi
Otomasyonu Projesi” hayata gecirilmistir. Defter iizerinden elle yiiriitiilen tiim saghk
iglemlerinin dijital ortamda yapilabilmesi saglanmigtir. Bu sekilde daha hizli ve kaliteli bir hizmet
sunulmaktadir. Ayrica da elektronik ortamda veriler tutuldugundan da hasta takibi ve raporlamalar
da kolayca yapilabilmektedir. Yazilim, Saghk Miidirliigiiniin 32 personeli tarafindan tiim saglik
birimlerinde kullanilmaktadir.

Servera kurulan saglik otomasyon programi, web tabanli oldugu icin erigim intranet {izerinden
her yerden saglanmaktadir. LDAP bilgisiyle, ilgili personel kendi yetkisi dahilinde sisteme giris
yapmaktadir.

Uygulamaya konulan Isyeri Saghk Birimi otomasyonu yazilimi asagidaki modiil basliklarinin
altinda belirtilen 6zellikleri icermektedir. Modiiller altinda yapilan islemler asagida siralanmistur:
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Kagit ortaminda kayit
kaldirildigindan evrak
hazirlama sireleri
kisalmis, dolayisi ile de
hastaya daha ¢ok zaman
ayrilmaya baslanmistir.
Elektronik ortamda
yapilan hasta takibi ile
tedaviler daha basarili
sonuglar vermistir.
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Dijital Personel Karti

Bir personelin saglik, 6zliik, 6zgecmis, alerji, kronik hastalik, 6ziir durumu, istirahat-sevk
durumu vb. verilerinin bir arada gériilebilmektedir.

Personel bilgilerini, insan kaynaklari veri tabanindan ve otomatik olarak giincellemektedir.

Dijital Dosya Eklenti Modiilii

Yazilim, personellere ait dijital saglik dosyalarim (MR, Akciger grafisi, heyet raporlari,
meslek hastaliklar1 ve hastane raporlari, odio grafisi vb.) sistem iizerinden sistemin kurulu
oldugu bilgi islem sunucularina ekleyebilme, personel kartindan bu eklentilere aninda ulagsma
ve gerektiginde detayli sorgulama imkan1 vermektedir.

Muayene Modiilii

Ise giris muayenesi, periyodik muayene, is kazas: muayenesi, acil miidahale poliklinik
muayenesi, odio muayenesi ve takibi (excelden otomatik odio verisi transfer imkani,
otomatik odio grafik ¢iktilar1), kontrol muayenesi, heyet raporlarn takibi, ise déniis muayenesi
izlenebilmektedir.

Saglik biriminde yapilan iglerin takibi yapilmaktadir.

Digsaridan alinan istirahat ve raporlarin kaydi ve takibi yapilmaktadir.

Disaridan konulan teshis ve yazilan ilaglarin kayd: ve takibi (tarihlere gére) de yapilmaktadir.
Dijital recete yazdirilabilmektedir.

Kan tahlillerinin idare laboratuvarin senkronizasyonu saglanmistir.

Stok Takibi Modiilii

Stok takibi yapilmaktadir.

flag veri tabanina yonelik SGK bazinda gegerli giincellemeleri alabilme 6zelligi vardur.

Sorgulamalar ve Raporlar Modiilii

Tiim sorgu sonuglarin excel’e aktarabilmektedir.

Poliklinik sorgulama, hastalik sorgulama, muayene sonug sorgulamasi yapmak.
Sevk, istirahat, kayip giin sorgulamasi yapmak.

Dontis ve kontrol muayenesi bekleyenler sorgulamasi yapmak.

Personel bazinda aylik ve yillik muayene, sevk, istirahat sayilarini sorgulamak.
Departman ve boliim bazinda aylik muayene sayilarim sorgulamak.

Teshis bazinda aylik muayene sayilarin sorgulamak.

Personel bazli sorgular (tansiyon- nabiz, odio, kan grubu, asi sorgulama) yapmak.

Saglik personelinin web iizerinden kolayca baglanarak calisanlarin; muayene, as ve is kazasi
gibi durumlarini kayit altina almalar1 saglanmistir. Ayrica uygulama; takip ve raporlamalarini
dijital ortamda olusturup daha etkin, hizl ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglar. Kagit
ortaminda kayit kaldirlldigindan evrak hazirlama siireleri kisalmis, dolayisi ile de hastaya
daha ¢ok zaman ayrilmaya baslanmistir. Elektronik ortamda yapilan hasta takibi ile tedaviler
daha bagarili sonuglar vermisgtir.

KURUM ic;i MOBIL UYGULAMALAR
IETT Genel Miidiirliigii’niin sahip oldugu filo bilyiikliigii, calisan personel sayisi ve hizmet
verdigi Istanbul niifusunun biiyiikliigii diisiiniildiigiinde yénetiminin ne kadar zor oldugu
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anlasilmaktadir. Bundan dolay: yoneticilerin isini kolaylastiracak ve aninda bilgi saglayarak
duruma miidahale etme firsati verecek akilli cihazlar vasitasiyla kullanilacak mobil
uygulamalarin gerekliligi anlagilmistir.
Mobil uygulamalar icin gelistirilen projede dncelikle idare icin akilh cihazlar alinmis ve
IETT’nin kendi i¢ uygulamalarinda kullanabilecegi bir mobil uygulama gelistirilerek kullanima
sunulmustur. Gelistirilen Mobil IETT uygulamas, Yénetim Bilgi Sistemleri, Toplant1 izleme,
Mobil Bayiler, EYS ve Giincel modiillerinden olusmaktadir. Bu proje sonucunda yoneticiler,
istedikleri verilere istedikleri zamanda kolayca ulagabilecek ve kararlarim zaman kaybetmeden
verebilecek hale gelmistir.
Akilh cihazlar igin kurum igi gelistirilen mobil uygulama ile kullanicilara asagidaki raporlar
online ve hizh bir sekilde sunulmaktadir.

* Yonetim raporlari

» Isletme raporlari

 Kurumsal izleme raporlari

* Metrobiis canli kamera izleme

Yetkili personel IETT Mobil uygulamasi ile her an bilgiye erisebilir durumdadir. Mobil IETT
yazilimi tamamlanmig ve cihazlarin ilgililere teslimi yapilarak proje uygulamaya gecirilmistir.
Uygulama Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) erisimi stirekli ve kolay kilmistir.

Uygulama ile Toplant1 izleme, Mobil Bayiler, EYS ve Giincel uygulamalarina erisim tek ekranda
toplanmustir.

YBS modiilii kullanicinin belirleyecegi tarihler arasinda IETT”nin gelir bilgisini otoriteler
bazinda grafiksel olarak gosterilmektedir.

Otobiis isletme meniisii altinda garajlar bazinda gorevde olan sofor sayilar goriilmektedir.

YBS modiilii i¢inde Ara¢ Bakim meniisii altinda garaj bazinda bakimda ve seferde olan arag
bilgilerine ulagilmaktadir.

Uygulama iginde Giincel modiilii altinda kurumun yayindaki ihaleleri ve detaylan goriilmektedir.
Yine Giincel modiilii alinda IETT hakkinda gazete haberleri kupiirleriyle birlikte giin bazinda
gosterilmekte ve rahat okunmasi icin yakinlagtirma ve uzaklagtirma fonksiyonlar1 olmaktadir.
Kurum biinyesindeki haberler de Giincel’de gosterilmektedir.

Toplanti izleme modiilii altinda, kullanicilar o ayki toplantilarini goriintiileyebilmekte ve
sectikleri bir toplant ile ilgili alinan kararlarin detayina ulagilabilmektedirler.

Bayiler boliimiinde mobil bayiler harita tizerinde gosterilmekte ve bayilerin aktif ya da pasif
oldugu bilgisi giincel olarak takip edilmektedir.

Uygulama icinden Entegre Yonetim Sistemi (EYS) mentisii altinda kurum iginde kullanilan EYS
sistemine de erisim saglanmaktadr.

Mobil IETT uygulamalan kapsaminda kullamcilarm bilgiye erisimi kolaylagmstir. Analiz

ve degerlendirme siireci kisaldifindan olaylar karsisinda IETT’nin kurum olarak tepki siiresi
kisalmustir. flerleyen zaman icinde de bu olumlu gelismeler yolcularin hizmet kalitesinin
arttirarak, hedefledigimiz miisteri memnuniyetini yakalamamizi saglayacaktir. Ayrica dogru
zamanda dogru bilgiye ulasmak tiim siireglerimizi de iyilestirecegi muhakkaktir. Uygulamanin
organizasyon icinde alt birimlere dogu daha da yayginlastirilarak ¢zellikle otobiis igletme
dairesince gerceklestirilen denetimlerde ve garajlarimizdaki bakim onarim siireclerinin
iyilestirilmesi amaciyla da kullanilabilecektir.
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ARAC iCi YOLCU BIiLGILENDIRME SISTEMi

Arag ici yolcu bilgilendirme sistemi AkYolBil Projesinin 6nemli bir ayagim teskil eder. Arag

ici yolcu bilgilendirme sistemi; arag iclerinde yolcularin gorebilecegi yerlere montaji yapilan
LCD ekranlardan ve ses veren hoparldrlerden olusan bir sistemdir. Yolcular arac icinde seyahat
ederken hem varacaklar duraklari gérecek hem de sesli anonslar ile uyarilacaktir. Sistemin hem
sesli hem de gorsel olmas erisilebilirlik agisindan da 6nemli bir katk: saglamaktadir. Calismalar
yeni eklenen hatlar ve otobiisler icin de 2012 yilinda devam ettirilmistir.

Arac ici bilgilendirme sistemi ile;
* Yolcularin yolculuk siirecince sesli ve gorsel olarak bilgilendirilmesi,
* Yolcunun inecegi yere ka¢ durak kaldiginin bilgisinin gosterilmesi,
* Engelli vatandaglarin kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan seyahat edebilmeleri,
* Engelli vatandaglarin yardimsiz nerede inebileceklerini bilebilmeleri,
* Yolcular dogru bilgilendirmek,
* Giivenle daha rahat bir yolculuk yapilmasini saglamak,
* Toplu tasima ile ilgili duyurularin yolculara kolayca duyurulmasi,
« Istanbul ile ilgili nemli bilgilerin aktarilmasi,
* Yolcu memnuniyetinin arttirilmasi saglanmistir.

ORAYA NASIL GIDERIM? UYGULAMASI
Istanbul ilindeki toplu tasima araclari (IETT hatlar1, metro, tramvay) ile entegre olarak
vatandaglarin bir yerden bir yere hangi ulasim ¢6ziimleri ile gidebilecegini gosteren bir web
uygulamasidir. Uygulamaya kurumumuzun resmi internet adresi olan www.iett.gov.tr den
ulasiimaktadir. Aktif olarak bircok vatandagin kullandigi bir uygulamadir. Resmi sitemizden
girerek kolayca kullanilmaktadir. Istanbullularca aktif kullamlan ve memnuniyet verici bir proje
olmustur.
Onceki yillarda baglayan gelistirme ¢aligmalan rayli sistem ayagumn da eklenmesi 2012 yilinda su
anki haline gelmistir.
Oraya nasil giderim uygulamasi ile kurumun verileri internet tizerinden kullanicilarin
sorgulamasina agilmistir. Burada toplu ulagim kullanicisi gitmek istedigi yer ile bulundu yer
bilgilerini girerek ulasim alternatiflerini sorgulamaktadir. Uygulama ile hem binis-inis duraklar,
hem yolculuk siireleri hem de kullanilacak bilet adetleri bilgileri verilmektedir. Ayrica alternatifler
varsa onlari da siralamaktadir. Hatlarin saat ve durak bilgilerini verdigi gibi hatlarin giizergahlarini
da harita {izerinde gosterir. IETT ye ait veriler ve diger toplu tagima alternatiflerine ait veriler bir
noktada toplanarak, sorgulamay1 yapan kisilere giizergah ve ulagim alternatifi sunan bir yazilm
gelistirilmistir. Yazilim internet sitemize konularak online kullanima agilmistir. Asagida sorgulama
ekram gortilmektedir.
Gelistirme sonucunda disartya acilan sorgulama ekran ile Istanbullularin miisteri memnuniyetinin
artt1f1 diistintilmektir. Uygulama ile kullanicilar online olarak kisa siire i¢inde asagidaki bilgilere
erisebilmektedirler:

« Alt alta ulagim alternatifleri siralanir.

« Sistem inis ve binis duraklarini verir.

» Hat numarasini verir.

* Gidilecek durak sayisi belirtilir.

* Gidis stiresi belirtilir.
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* Bilet tutar1 belirtilir.

* Toplu olarak yolculuk stiresi ve maliyeti hesaplanir.
* Hatlarin harita iizerinde giizergahini gosterir.

* Hatlarn saat bilgileri verilir.

e Hattin durak detaylar1 goriiliir.

DURAKLARDA KARE KOD (QR KOD) UYGULAMASI

Her gegen giin teknoloji hizla degismektedir ve bu durumda tagimacilik sektoriinii yakindan
ilgilendirmektedir. Daha etkin hizmet vermek igin barkod teknolojisinde son uygulama olan QR
kod uygulamasi IETT biinyesinde de benimsenmistir. Oncelikle QR kod (Kare kod) uygulamasinin
tizerine ytiklenebilecek bilgi ve saglayacag gorsellik nedeniyle uygulamanin éncelikle yolcu
bilgilendirilmesinde kullamlmas: diistiniilmiistiir. Projenin test uygulamalar akilh duraklarda
baglamistir. Duraga yapistirilan QR kod sayesinde, akilh cihazi olan yolcumuz QR kodu telefonu
ile okutacak ve duraga gelen otobiislerle ilgili hat/saat/otobiis tipi gibi bilgileri telefonundaki
uygulamada gorecektir. Uygulamanin halka tamitimi da yapilmaya baslanmig ve 2013 yilinda da
tiim IETT duraklarinda yaklasik 11.000 durakta kullandirilmas icin cahsmalar da baglamigtir.
Mobil cihazlarin kameralarindan okutulabilen 6zel matriks barkod (veya iki boyutlu barkod)
tiiriidiir. Cep telefonlarinin kameralari araciligiyla kaydedilen gorsel ¢oziimlenerek barkod icerigi
kullaniciy1 internet adresine, e-mail adresine, telefon numarasina, iletisim bilgilerine, SMS/MMS
veya cografi konum bilgisine yonlendirebilir.

Kurumdaki QR kod uygulamasimin dncelikle duraklarda yolcu bilgilendirmesi amaciyla
kullamlmas disiiniilmektedir. Yolcularin daha kolay ve daha az maliyetle bilgilendirilmesi
yapilabilecektir. Bilgilendirme panolarindan, uygulamasi ve yayginlagtirmasi daha kolay

olan bir uygulamadir. Mevcutta var olan bilgiyi farkh bir platform iizerinden, donanim ve

bakim maliyetine katlanmadan (bilgilendirme panolar1) sadece yazilim maliyetine katlanarak
paylasabilecegiz. Barkodlar1 duraklarimiza yapistirdiktan sonra merkezi yazilim tizerine bilgiyi
yiikleyecegiz ve toplu tasima miisterisi kendi cihazi ile bilgiye erisecektir. Uygulama heniiz test
agsamasindadr.

Duraklarda QR Kod Uygulamasi ile
» Duraga Gelecek toplu tasima aract tiirii (IETT, Ozel, Express vb.),
¢ Otobiis Hat Numarasi,
* Hareket yoniindeki son durak adi,
» Toplu tagima aracinin duraktan ge¢me sikligi,
* Duraga gelecek aracin anlik durumu (ariza durum bilgisi, trafik yogunlugu nedeniyle yavas
seyir izleme),
* Toplu tagima aracinin tahmini varig stiresi,

QR kod uygulamasi ile yukaridaki bilgiler yolcu ile paylasilacaktir.
Duraklarda kullammuyla ilgili testler siirmektedir. En kisa siirede kullanimina gegilecektir.

AKILLI DURAKLAR

Akilli duraklar AkYolBil Projesinin 6nemli bir ayagini tegkil eder. Akill duraklar, tizerinde GPRS
iletisim modemi, yolculara sistemden gelen bilgileri aktaracak LCD pano, FM verici ve engelli
tamma araci bulunan duraklandir. Proje kapsaminda Istanbul’daki birgok durak yenilenerek
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2012 yilinda da akilli durak haline getirilmeye devam edilmistir.
Duraklar yenilenerek iizerlerine GPRS iletisim modemi, yolculara sistemden gelen bilgileri
aktaracak LCD pano, FM verici ve durak bilgisayar: yerlestirilmistir.

Akillh duraklar ile;
e Duraklarin yolcu yogunluklari zamanlari ile birlikte izlenebildiginden hat/sefer
planlamalarina veri saglanmaktadir.
* Elde edilen verilere gore gerekli hat/durak ayarlamalari yapilabilmektedir.
* Hatlarin planlama ve isletme faaliyetleri icin 6nemli bilgiler elde edilmektedir.
e Duraktaki yolculara LCD panolarla anlik bilgi aktarilmaktadir.
* Engelli vatandaglarimiz kendilerine verilen IETT Ucretsiz Seyahat Kartini (Elektronik
kart) durak bilgisayarina okutarak duraga gelecek otobiisleri ve hat numaralarini FM radyo
tizerinden dinleyebilecektir. (Radyo frekansi 107.9)

Durak bilgisayarina okutulan engelli kart1 ile sistem engelli ile ilgili bilgiyi merkeze
gondererek, soférlerin durakta engelli yolcu oldugu ile ilgili bilgiyi almalar1 saglanmaktadur.
Su an icin 750 akillh durak bulunmakla birlikte 2012 sonu itibari ile de 116 adet Transfer
Noktasi’na LCD ekran montaji yapilmistir.

DIGITAL SIGNAGE UYGULAMALARI

IETT Genel Miidiirliigiiniin birimlerinin istanbul’un dért bir yanina dagilmis olmasi ve

cok sayida personel calistirmasi nedeniyle personeline etkin ulasmakta zaman zaman
zorlanmaktadir. Ust yénetimce, éncelikle personeline sonra da toplu tagima miisterisine
istenen yayinlar: yapmak amactyla Digital Signage uygulamas: hayata gecirilmistir. Digital
signage teknolojisi, kuruma ve kisilere 6zel yayin akiglar1 hazirlayabilme kabiliyetine sahip
hedef odakl calisabilen ve internet teknolojilerini kullanan bir yayin sistemidir. Bu sistemin
kullammn ile yonetim istedigi bilgiyi istedigi kisilere LCD monitorler vasitasiyla toplu olarak
iletme imkanina kavusmustur.

Uygulama ile yonetilebilen ve kontrol edilebilen etkili bir iletisim platformu olusturulmustur.
Ayrica sistem kurumsal iletisimden, reklama kadar bir¢ok farkl alanda da istenirse
kullanilabilmektedir.

Belirtilen noktalara (is tevziler, yemekhaneler, tiinel girigleri, seyahat kart1 biirolari, Metrohan
binasi girisi ve bekleme odas1) LCD panolarin montaji ile bunlarin yonetimini yapacak
merkezi yazilimin alimin ve kurulumu yapilmistir. Uygulama kapsaminda 24 noktaya
bilgilendirme ekramni yerlestirilerek merkezi yayin yapacak yap1 saglanmstir.

Sistemin iETT’de Kullamim Alanlar
« Isletmelerde is tevzilerde hat ve sofér ile ilgili duyurularin yayinlanmast,
* Otobiis fsletme Daire Bagkanliginin genel ve garajlarla ilgili duyurularini istedigi gibi
yapabilmesi,
« Is tevzilerin yerel duyurularini yayinlamast,
* Seyahat Kartlar1 biirolarinda kart bilgilerinin ve sira numaralarinin gésterimi,
* Yolcu Bilgilendirme verilerinin gosterilmesi,
« Tiinelde tanitim ve bilgilendirme filmlerinin dénmesi,
* Haber yayini yapilmasi,
« Istendigi durumlarda merkezden mesaj génderilmesi,
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Digital signage yonetim yazilimi ile tek noktadan ekran tasarimlar1 yapilmakta ve yayina
hazirlanmaktadir. Ayrica ekranlara uzaktan erisim saglayan sistem, merkezden IETT’nin tiim
lokasyonlarina dagilmis olan bu etkili yayin araglarinin kontrol edilmesini saglamaktadir. Sistem
LCD panolarin arkasindaki mini PC’ler ve onlarin merkezi sistemle olan ag baglantisi vasitasi
ile calismaktadir. Olusturulan yayin akisi ag baglantisi vasitasi ile bu mini PC ye aktarilmaktadir.
Bu iletisim ag1 da uzaktan kontrole imkan vermekte ve uzaktan miidahale ile sorunlar
coziilebilmektedir.

ENTEGRE YONETIM SISTEMi YAZILIMI

Entegre Yonetim Sistemi faaliyetlerinin elektronik ortamda ytirtitiilmesi i¢in, 2012 yilinda yeni ve
profesyonel bir yazilhim kurum calisanlarinin kullanimina sunulmustur.

Kurumda kullanilan EYS ve ileride kurulacak olan diger Y&netim Sistemlerinin (ISO 9001

Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saglig1 Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 20001 ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) elektronik/sayisal
ortamda takibini, kullanimini, paylagimini, yedeklenmesini, giivenligini ve entegrasyonunu
saglayacak Yazilim Programinin kurularak kullanilabilir duruma getirilmesinin ve stirekliliginin
saglanmasidir.

Yazilimin kapsam asagidaki modiillerden olusmaktadir:
¢ Dokiiman yoénetim modiilii
* Diizeltici/6nleyici faaliyetler yonetimi modiilt
* Sikayet yonetim modiilii / i¢-dis miisteri iliskileri modiilii
* Denetim / i¢ tetkik yonetim modiilii
* Anket yonetimi / i¢-dis miisteri arastirmasi modiilii
* Genel aksiyon yonetim modiilii / yonetim programlar modiilii
* Yonetim gozden gecirme modiilii
« Is saghig1 ve giivenligi risk yonetimi modiilii
* Cevresel boyutlar ve etkileri (risk yonetimi) modiilii
* Atik yonetimi modiilii
+ Egitim modiilii
¢ Cihaz ve kalibrasyon yonetimi modiilti
* Bilgi giivenligi ve varlik risk yonetimi modiilii
» Siire¢ yonetimi modiilii
» Oneri yonetimi modiilii

Yazilimin tedarikinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi ile beraber caligilmistir. Yazilima Ekim
2012 itibari ile kurumsal portaldan tizerinden ulasilmaktadir.

HAT AGI OPTiMIiZASYON ve SIMULASYON YAZILIMI

Hat optimizasyon ve simiilasyon uygulamasi ile Istanbul’un tiim linkleri gizilerek, arag ve yolcu
atamalar1 yapilabilmektedir. Yaya ve toplu ulagim simiilasyonlari gerceklestirilebilmektedir. Bu
caligmalar sonucunda hat agimizin optimizasyonu saglanarak planlama caligmalarimin etkinligi
arttirllabilecektir.

MOBIL PDKS UYGULAMASI
IETT ve OHO araclarimin validatér cihazlari bir PKDS terminali olarak calisacak sekilde
ayarlanmustir. Denetim, hat bakim, hat yonetim ve ara¢ bakim saha personelinin kayitlar1 bu
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araclar tizerinden alinarak harita ile karsilastirilmakta ve personelin devam kontrolii bu sekilde
yapilmaktadir. 2011 yilinda baslanan ¢aligmalar 2012 de devam ettirilmistir.

HARCAMA OTOMASYON SISTEMi

Bu sistem; harcama talimatinin hazirlanip ihale islemlerinin tamamlanmasindan baslayarak,
6deme islemlerinin gerceklesmesine kadar olan stireci elektronik ortamda kayit altina alan

ve bu sayede dnceki siireclerin kontroliinii de otomatik olarak saglayan bir sistem temelinde
tasarlanmustir. Bu sistem gereksiz kontrolleri ortadan kaldirarak zaman ve is giicii tasarrufu
saglamaktadir. Sistem tiim taahhiitler i¢in ayr1 bir takip numarasi atayarak, hem siireg takibini
kolaylagtirmakta hem de arsiv ve raporlama icin kolay erisilebilirlik saglamaktadir.

 Kurum stireclerine uygun tasarim

« Satin Alma- Stok-Harcama Birimi- Muhasebe arasinda entegrasyon

« Sistem kontrolleri sayesinde dogru sonuca ulasma

« Thtiyac duyulan raporlarin iiretilmesi

* Karar mekanizmalarini yonlendirici ve hizlandirici uygulamalar

* Harcama evraklarimin tasnifi ve arsivlenmesin de tekdiizeligin saglanmasi

« Odemelere esas teskil eden belge, cetvel ve raporlarin otomatik olusturulmasi

* Diizenlilik denetim stirecini kolaylastirma ve hesap verilebilirligi tam olarak saglama
* Yetki-sorumluluk dengesinin saglanmasi

SISTEM BOLUMLERI
« Thale ve Taahhiit Takip
« Siparis Olusturma ve Teslim Takip
* Hakkedis Diizenleme
* Personel Giderleri Tahakkuk ve Takip
« Yurt Ici ve Yurt Dis1 Harcirah Diizenleme
« Avans ve Kredi Islemleri
* Elektrik, Su ve Dogalgaz Fatura Odeme Islemleri
+ Odeme Uygunluk Kontrolleri ve Odeme
* Firma Bilgi Sistemi
« Thale Listesi vb. Raporlamalar
* Rol ve Yetki Tammlar1

FATURA TAKIiP SISTEMININ OLUSTURULMASI
Enerji tiiketim verilerinin siirekli izlenebildigi, 6l¢tilebildigi bir enerji yonetim sistemi kurmak,
analiz ve raporlar olusturarak iiretim, tiiketim ve satin alma olanaklarinin arastirilarak enerji
performansinin siirekli iyilestirilmesini saglamak enerji yonetim plani ile varilmak istenen temel
hedeflerdendir.
Enerji performans gostergeleri enerji titketimi ile ilgili en temel bilgileri verebilmelidir.
Belirlenen en 6nemli performans gostergeleri;

« Enerji kullanimi,

* Enerji tiiketimi,

« Tasarruf potansiyeli ve yapilan tasarruflar,

* Enerji yogunlugudur.
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Isletmemize ait elektrik, su, dogalgaz fatura verilerinin sistemli bir sekilde girislerinin yapilarak
gercek tiiketim degerlerimize ulasmak, fatura bedellerine gerekirse itiraz edebilmek, yanhs
uygulamalarin 6niine gecebilmek enerji tiiketimlerimizi lokasyon bazinda dogrudan takip etmek,
aktif giic, reaktif giic, kapasitif gii¢ dengesini saglamak, olasi cezalarin vaktinde 6niine gegcmek
ve gerekli raporlar1 aylik-senelik olarak saglikli bir bicimde alinmasini saglamak amaciyla
“Fatura Takip Programi” yazilimi projesi gerceklestirilmistir.

Program elektrik, su ve dogalgaz sozlesmelerini ve faturalarim etkin bir sekilde yonetmemizi ve
raporlamamizi saglamaktadir. Yazilim dili olarak C-Sharp kullanimi saglanmistir.

AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMINDE iYILESTIRME

Isletmemiz biinyesinde hizmet vermekte olan araclar yillik ortalama 95 milyon lt’lik akaryakit
tiiketmekte olup, bunun i¢in ortalama 320 milyon TL’lik akaryakit alimi yapilmaktadir. Toplu
ulasim sektoriiniin lider kurulusu olan isletmemizin akaryakit i¢in 6dedigi bedel, biitcesindeki
gider kalemleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle akaryakit tiiketiminin iyi bir
sekilde kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Akaryakit otomasyon sistemi kurulmadan 6nce
akaryakait tiiketimleri manuel olarak kayut altina alinmaktaydi. Manuel kayit sistemi, akaryakat
stok durumu ve sarfiyatinin saghkli bir sekilde takip edilmesini zorlagtirmaktaydi.

Akaryakit otomasyon sistemi sayesinde hem akaryakit stok ve sarfiyatinin kontrol edilmesi
onemli oranda kolaylastirilmis oldu.

Akaryakit otomasyon sistemi ile hizmet araclar1 da dahil olmak tizere toplam 2850 aracin
akaryakit sarfiyat1 ve stok durumu kontrol edilerek her tiirlii veri ve bilgi akis: diizenli olarak
raporlanabilmektedir. Ayrica, araglara takilan tagit tanima tiniteleri sayesinde araclarin plaka ve
yakit sarfiyat bilgileri kontrol altina alinarak, ihtiya¢ duyulan bilgi ve veriler 1s18inda ilerleyen
yillarda akaryakit tiiketimimizle ilgili stratejik 6ngoriiler olugturulmasina katki saglamaktadur.
Ayni zamanda, akaryakit otomasyon sistemi ile hem araclarin akaryakat tiiketimleri kontrol
altinda tutulmakta hem de tank otomasyon sistemi sayesinde akaryakit stok durumumuz anlik
olarak takip edilebilmesinden dolay is giicii kaybinin 6niine gecilmistir.

Her bir akaryakit tankinin igerisine yerlestirilen problar ile tank igerisindeki yakit seviyesi anlik
olarak sisteme aktarilmakta, tank igerisinde herhangi bir sizint1 olup olmadig: kontrol edilmekte
ve ayrica yakit seviyesinin durumuna gore de akaryakit siparisi verilmektedir.

Akaryakit otomasyon sistemi ile birlikte;
* Gelen akaryakitin fatura bilgileri ile tanka bosaltilan akaryakit bilgileri tank otomasyon
sistemi ile bilgisayar ortaminda karsilagtirilarak, yakit miktarinin fatura kontrolii
yapilmaktadir.
* Gerekli bilgi ve verilerin anlik olarak sisteme aktarilmasi ile is gticii kayiplar1 minimize
edilmektedir.
* Yakit miktarlar1 anlik olarak sisteme aktarildigi icin tank igerisinde herhangi bir sizint1 ve
kacak olup olmadiginin kontrolii saglanmaktadir.
* Araclara verilen yakit sisteme aktarildigi icin gerek ara¢ bazinda gerekse garaj bazinda
yakait tiiketimleri raporlanabilmektedir.
* Raporlama 6zelligi ile sistemden akaryakit tiiketimleri saglikli bir sekilde gériilebildigi icin
akaryakit alimu ile ilgili stratejik 6n goriilerin olusmasina katki saglamaktadir.
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FiziKi KAYNAKLARIN iYILESTIRILMESI
HiZMET BiNALARI ve GARAJLARIN MODERNiZASYONU

KATI ATIK DEPOLAMA ALANLARININ YAPILMASI

Idaremiz garajlarindaki faaliyetler sonucu cesitli atiklar ortaya ¢ikmaktadir. Kurumumuzda
uygulanmakta olan Entegre Yénetim Sistemi kapsaminda Gevre ve Is Saghig: ve Giivenligi
mevzuatlarina uyulmas: gerekmektedir. idaremiz cevreye duyarh bir kamu kurulusu olarak
ortaya ¢ikan atiklarin toplanmasi, ilgili firmalarca bertarafi veya geri doniistime gonderilene
kadar olan siirecini izleme, yonetme amaciyla Atik Yonetim Plani olugturulmustur. Bu plan
dogrultusunda Cevre Kanunundaki ilgili yonetmeliklere uygun olarak Kat1 Atik Depolama
Alanlar1 yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Yapilan ¢alismalar dogrultusunda tiim garajlarimizda kati atik depolama alanlari
olusturularak, garajlarimizdaki gortintii kirliligi ortadan kaldirilmis, atiklarimizin diizenli bir
sekilde depolanmasi ile cevreye verebilecegi zararlar en aza indirilmigtir ve garajlarimizdaki
personele kullanim ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Kati Atik Depolama Alani

Atiklarin 6zelliklerine gore siniflandirilmasi (tehlikeli atik, inert atik vb.) ve diger atiklarla
karistirilmamast i¢in ayri ayri biriktirilmesi amaciyla ilgili yonetmeliklere uygun olarak
icerisine forkliftin girebilecegi, etrafi ve tist yiizeyi kapali, zemin gecirimsizligi saglanmis
ve olasi sizintilarin bertarafi amaciyla 1zgara ve kanallar1 bulunan, kilitlenebilen giris

kapisi bulunan ve ihtiyaca gére boyutlandirilan, atiklarin bertarafi veya geri dontisiime
gonderilmeden 6nce gecici olarak depolanmasi icin tesis edilmis alanlardir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, yiiriittiigii faaliyetlerden kaynakli cevresel etkileri
iyilestirmek amaciyla gevre ve insan sagliginin korunmasina yonelik calismalarimi asagidaki
yonetim modeline uygun sekilde devam ettirmektedir.
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BELEDIYE ATIK
SINIFINDA DEGILSE

BELEDIYE ATIK SINIFINDA
OLAN ATIKLAR TOPLANIR

ATIKLARIN ——
; ATIK TURLERINE
ATIK OLUSUMU (CLNAGINDAN GORE SUREC TAKiBI

AYRISTIRILMASI

TEHLIKELI ve
TEHLIKESIiZ
ATIK AYRIMI

TEHLIKESIZ ATIK
_ SINIFINA GORE
TESISLERE YONLENDIRME

TEHLIKESIZ ATIKLARIN
GECIiCi DEPOLANMASI

TEHLIKESIZ ATIKLARIN i TEHLIKELI ATIKLARIN
GERI KAZANIM ve L

YONETIM MODELI

BAKANLIGA PERiIYODIK
ATIK BEYANI

YETKILI FIRMALARCA BERTARAF iCIN

BERTARAF iSLEMLERI IHALE SURECI
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KOMPANZASYON SISTEMi KURULMASI ve
PUANTLI TARIFEYE GECi$

KOMPANZASYON SiSTEMi KURULMASI

Bir endiistriyel tesiste elektrikle calisan bobinler reaktif enerji (+i) tiiketirler. Buna endiiktif
reaktif enerji denir. Bu tiiketim bobinin giicii ile dogru orantili olarak degisir. Kondansatorler,
kapasitif reaktif enerji (-i) tiretirler.

Kompanzasyon sistemi, tesiste calisan bobinlerin tiikettigi reaktif enerji kadar, devreye baglanan
kondansatérler vasitas ile reaktif enerji iiretmektir. Olcme sistemindeki sayaclar anlik olarak,
sistemde tiiketilen ve tiretilen reaktif enerjinin vektorel olarak bilegkesini kaydederler.
Kompanzasyon sisteminde bagh olan reaktif gii¢ kontrol rolesi siirekli sistemi takip eder ve
ihtiyac olan kondansatorii devreye alir ve ihtiyag fazlas1 kondansatorii devreden ¢ikarir.

Bu sistem iyi calismaz, endiiktif enerji tiiketimi aktif enerji tiikketiminin % 20 sinden fazla olur
veya tiretilen kapasitif enerji titketimi aktif enerji tiiketiminin % 15 inden fazla olur ise bu
tilketimler elektrik faturasina yansitilir.

Idaremize bagh 22 adet tesiste Kompanzasyon Sistemi kurulmus olup uzaktan takip sistemi
ile kontrolii saglanmaktadir.

NO HIZMET ve TESISLERIMiZ
1 Edirnekapi Garaji

2 Topkapi Garaji (Hangar)
3 ipek Sokak Hizmet Binasi
4 Kagihane Garaji

5 ikitelli Motor Yenileme Fabrikasi
6 ikitelli Garaji

7 Tramvay Trafo Merkezi

8 Tinel Makine Dairesi

9 Metrohan Hizmet Binasi
10 Karakdy Hizmet Binasi
11 Ayazaga Garajl

12 Cobancesme Garajl

13 Taksim Tramvay Deposu
14 Anadolu Garaji

15 Hasanpasa Garaji

16 Hasanpasa Dogalgaz

17 Beykoz Garaji

18 Gumussuyu Atolye

19 Kartal-Yunus Garaji

20 Sarigazi Garaji

21 Tunel Cer Atolyesi

22 Yenibosna Aktarma Istasyonu

Yukarida yazili 22 adet tesisimizin tamamina ilgili yonetmelige uygun olarak kompanzasyon
sistemi kurulmasi ve puanth tarifeye gecilmesi ile enerji tasarrufu saglanmis olup, bu tesislerin
tilketim bilgileri bilgisayar ortaminda online takip edilmektedir. Bu sistemde bir problem oldu-
gunda en kisa siirede miidahale edilebilmektedir.



FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

iDAREMIZ GARAJLARINA ENDUSTRIYEL ARITMA TESISLERIi YAPIMI

Idaremiz servise cikacak araclarimiza Anadolu Yakasinda 4, Avrupa Yakasinda 5 adet olmak
tizere 9 adet garajimizda bakim, onarim, ikmal, yikama ve temizlik gibi bir¢ok hizmet
vermektedir. Bu hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in en temel ihtiyac sudur. Giiniimiizde suyun
ne kadar énemli oldugu son yillarda yasanan kurak mevsimlerle tecriibe edilmis ve gelecekte
suyun éneminin her gecen giin artacagi anlasilmustir. ISKI tarafindan yapilan incelemeler
sonucu, garajlarimizdan kanalizasyonlara verilen atik sularin, yonetmeliklerde belirtilen sinir
degerlerin tizerinde oldugu belirlenmistir.

Cevre saghgina duyarh projelerde 6ncii olan kurumumuz, sosyal sorumluluga sahip bir
kamu kurulugu olarak garajlarimiza endiistriyel atik su aritma tesisleri yapilmasina karar
vermistir. Bu karar dogrultusunda, garajlarimizda 2001-2011 yillari arasinda toplam 6 adet
endiistriyel atiksu aritma tesisi 1 adet yag tutucu tinite, 2012 yilinda 1 adet enddistriyel aritma
tesisi 2 adet yag tutucu iinite olmak iizere toplam 10 adet tesis yapilarak aritma islemleri
gerceklestirilmektedir.

iDAREMIZ GARAJLARINA HAVALANDIRMA SIiSTEMi YAPIMI

Entegre Yoénetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda, 6l¢iim raporlarina gére ikitelli Garaji
Kaporta Boya Sefligi biinyesinde ihtiya¢ duyulan alanlara havalandirma sistemleri yapilmistir.
Garajlarimiz boyahanelerinin havalandirilmasi igin projelendirmeleri tamamlanmis olup,
yapumi 2013’de gerceklestirilecektir.

Idaremiz Garajlarinin yeni yapilan havalandirma sistemlerine ait bacalar ile mevcut bacalarin
tamami yonetmeliklere uygun hale getirilmistir.

iDAREMIZ BIiRIMLERINE YANGIN ALGILAMA ve iHBAR SIiSTEMi YAPIMI
Yangin Yonetmeligi kapsaminda idaremiz garajlarina ve Hizmet Binalarimiza Yangin
Algilama ve Thbar Sistemi kurulmasi isinin projelendirmeleri tamamlanmus olup, yapimi
2013’te gerceklesecektir.

iDAREMIiZ GARAJLARINA ENDUSTRIYEL OTOMATIK HANGAR KAPILARI YAPIMI
Ulagim hizmetlerini aksatmadan giivenli bir bicimde verilebilmek icin garajlarimizin stirekli faal
halde tutulmasi, ara¢ bakim ve onarim tesislerinin ihtiyaglarinin zamaninda ve hizh bir bigcimde
giderilmesi gerekmektedir.

Idaremiz garajlarindaki hangarlarda eski tip manuel agilip kapanan tiirde demir kapilar
kullanilmaktaydi. Bu demir kapilarin acilip kapanmasi ¢ok yavas ve zor oldugundan is, enerji ve
zaman kaybina neden olmaktaydi. Tespiti yapilmis olan muhtelif garajlarimizdaki biitiin hangar
kapilari, enddistriyel otomatik hangar kapilarina doniistiiriilerek 1s1 izolasyonu ve enerji tasarrufu

saglanmis ve yenileme iglemleri tamamlanmigtir.

iDAREMIZ GARAJLARINA ve iDARi BINALARA

YANGIN CIKIS KAPILARI ve MERDIVENLERI YAPIMI

Idaremizce siirdiiriilen Entegre Yénetim Sistemi calismalar1 kapsaminda tiim birimlerimizin
yangin emniyeti acisindan eksiklerinin giderilerek Yo6netmeliklere uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Yapilan talep neticesinde garajlarimizda ve idari binalarimizda tespitler yapilmus,
Itfaiye Daire Baskanhgimim raporu ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda ihtiyag olan birimlere
yangin kapist ve yangin merdiveni yapilmasi projelendirilerek imalatlar gerceklestirilmistir.
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EDIRNEKAPI GARAJINA METROBUS BAKIM HANGARI YAPIMI

Edirnekap: Garajinda, uzunluklar 20m (Capacity) ve 26m (Phileas) olan yeni otobiislerin bakim
onarimlarinin yapilmaya baglanilmasi ile birlikte mevcut kanallarin ve bakim hangarlarinin
boyutlarinin yetersiz kaldig tespit edilmistir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan yeni bir bakim hangar
projelendirmesi ¢alismalari tamamlanmigtir. Edirnekapi Garajina Metrobiis Bakim hangari
yapimina baslanmistir.

YUNUS GARAJI iDARI BiNA YAPIMI

Idaremiz Yunus Park Garajinda agir bakim haricinde diger bakim, onarim, yikama ve ikmal
islemleri yapilmakta olup personelin fiziki ¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi amaciyla dagimk
halde bulunan idari birimlerin tek ¢ati altinda toparlanmasi ve park alaninin daha ekonomik
kullanilmasi i¢in yeni bir idari bina yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmis olup bu kapsamda
projelendirme ¢alismalari tamamlamistir. Yunus Garajina idare bina yapim isi 2013’te
gerceklestirilecektir.

BEYLIKDUZU METROBUS REViZYON HANGARI YAPIMI

Avcilar — Beylikdiizii hattinin hizmete agilmasi ile Metrobiis hattinin uzunlugu 52 km’ye
cikmustir. Artan yolcu talebini karsilamak icin arag sayist arttirllmis olup, araglarin bakim, onarim
ve ikmal hizmetlerinin saglikli yapilabilmesi i¢in Beylikdiizii Park Alanina revizyon hangari,
ikmal ve idari birimlerden olusan tesisin projelendirmesi tamamlanmistir. Beylikdiizii Metrobiis
Revizyon Hangar1 yapim isi devam etmektedir.

SANCAKTEPE PARK GARAIJI YAPIMI

Sancaktepe Tlcesinde, yeni hizmete alinacak olan otobiislerimizin park ihtiyacmnin karsilanmasi

amaciyla Belediye Baskanhginca planlama ¢aligmalari yapilan yaklagik 8 doniim arazi tizerinde
Park Garaj: yapilmast ile ilgili projelendirme islemleri tamamlanmistir. Sancaktepe Park Garajt

yapimi baslamstir.

IDAREMIZ GARAJLARINA OTOMATIK KOLLU BARIYER YAPIMI

idaremiz Garajlarinda giris-cikiglar siirgiilii demir kapilarla yapilmaktaydi. Siirgiilii demir kapilar
yavas acilip kapandigi igin giris ve ¢ikiglarda trafik yogunlugu olusturmakta ve zaman ve yakit
kaybina sebep olugturmasi nedeniyle tiim garajlarimizda gecislerin giivenli ve hizli yapilmasi
amaciyla otomatik kollu bariyer uygulamasi yapilmistir.

iDAREMIZ i§LETMELERiNE HAREKET AMIRLIGI KABINi YAPIMI

Idaremiz otobiislerinin hat baslangic ve sonlarinda peron alanlarindaki sevk ve idare islemlerinin
gerceklestirildigi hareket amirliklerinin yenilenmesi caligmalari kapsaminda Sariyer Haciosman
Metro istasyonu Hareket Amirligi yenilenmis olup, yenilenecek diger Hareket Amirlikleri ile ilgili
tasarim ve projelendirme caligmalari tamamlanmis olup yenileme calismalari biiyiik bir hizla
devam etmektedir.

ENGELLIi ERiSIMi KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Oziirliiler Kanunu ve Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un gegici 2’nci maddesi geregi Kamu
kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari
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ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma actk hizmet veren her tiirlii yapilar
engellilerin erisilebilirligine uygun duruma getirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda;

Gorme Engelliler icin Kilavuz Niteligine Sahip Hissedilebilir Yiizeyli Yol Yapim
Metrohan ve Karakdy Genel Miidiirliik Binalarimiz igerisinde, Tiinel girisinde ve ¢ikisinda
gorme engelli bireylerin 6zgiir ve giivenli dolagimu icin hissedilebilir yiizeyli kilavuz yollar
diizenlenmesi yapilmustir.

Erisilebilirlik Kapsaminda, Tuvaletlerin Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi

Engelli vatandaglarimiza esit, 6zgiir ve onurlu bir yasam sunmak, mevcut yapih ¢evredeki fiziksel
engelleri kaldirarak toplumsal yagsama katilabilmelerini saglamak icin yerel yonetimlere biiyiik
gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Mevcut fiziksel yapimzi engelli erisimine uygun hale getirmeyi, oziirlii personelimizin ve
vatandaglarimizin sunmakta oldugumuz kamusal hizmetten daha fazla istifade edebilmesini
amaclamaktayiz. Bu kapsamda mevcut tuvaletlerimiz oziirliilere uygun hale getirilmistir.

Erisilebilirlik Acisindan Asansér Kontrol Panelleri

(Braille Alfabeli ) Degistirilerek Anons Sistemi Eklendi

TSENB81-70 Standardinin kapsami dahilinde engelli insanlarin, asansorii diger insanlarla esit
sartlarda kullanabilmesi agisindan kurumumuzdaki asansorlerimizde erisilebilirligin saglanmasi
icin kontrol panelleri Braille Alfabeli olarak dontistiirtilerek anons sitemleri eklenmistir.

ERISILEBILIRLIK KAPSAMINDA, ENGELLI ERiSIMINE

UYGUN RAMPA ve KORKULUK UYGULAMASI YAPILMISTIR

Engelli bireylerin Hizmet Binalarimiza rahatca erisebilmeleri icin bina girislerinde yapimim
gerceklestirdigimiz 6ziirlii rampalar ile bina i¢indeki merdivenlerde paslanmaz korkuluk ve
kiipeste uygulanmasi yapilmistir.
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ARAC BAKIM ONARIM FAALIVETLERi

YILLIK FAALIYET KALEMLERi 2012 VERILERi

Yillik Kilometre 168.753.230
Yillk Yakit (Lt) 88.090.513
100 Km Harcanan Yakit (Lt/Km) 52,31
Servise Verilen Arac Sayisl 729478
Servis Yedegi 100.739
Bakim Sayisi 9.330
Yillik Motor Yagi (Bakim Revizyon) Lt 333969
Yenilenen Motor Adedi 440
Egzoz Emisyon Kontrol Adedi 1671

SERVIS ORANI
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YILLARA GORE ARAC SAYISI
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5 YIL BAKIM GARANTILi OTOBUS ALIM MODELI

Kurum tarafindan yerine getirilen arag tamir ve bakim hizmetleri, yedek parca temin

ve montajl, parklanma ve servise sunma gibi bircok faaliyetin ‘yeni ara¢ alim modeli’
vasitasiyla arag iireticileri tarafindan yerine getirilmesi saglanmis ve bu modelle garaj isletim
maliyetlerinde biiyiik oranda tasarruf saglanmistir.

Kamu - Sanayi Isbirliginin en iyi érneklerinden biri olan bu modelle, alinan otobiislerin
kilometre sinir1 olmaksizin 5 Yillik bakim-onarimlari da yiikleniciler tarafindan yapilacaktir.
CNG yakith arag ihalesinde ikmal i¢in gerekli CNG dolum istasyonu ve 5 yillik isletilmesi de
Yiikleniciye aittir. Araclarla ilgili geri beslemeleri birinci elden alacak olan tireticiler, araglarla
ilgili gelistirme faaliyetlerini daha etkin ytiriitebileceklerdir.

Model, farkli otobiis iireticilerinin ve IETT’nin birlikte calismasini gerektirdigi icin Ozel
Sektoriin hem kendi icinde hem de Kamu ile kiyaslama yapmasina imkan saglayacaktir.
Boylece sektordeki verimlilik artmigs olacaktir.

Proje kapsaminda alinacak araclarin hepsinin Tiirkiye’de tiretilecek olmasi yerli sanayinin
gelisimine biiytiik katk: saglayacaktir.

Alim kapsaminda yapilan teknik calismalarla mevcut otobiislere yeni 6zellikler eklenmistir.
Artirilan bu standartlar IETT haricindeki yeni alim yapacak toplu tasima operatérleri
tarafindan da istenmeye baglanmistir. Yapilan bu degisiklikler arag standartlarim artirmistir.
Teknik sartnamelerde belirlenen hiikiimlerin yerine getirilip getirilmedigini iiretim

yerlerinde kontrol etmek icin ihale dokiimanlarina gerekli hususlar eklenmis, araclarin

ihale dokiimaninda belirtilen kalite ve 6zelliklere gore yapilip yapilmadig1 denetime tabi
tutulmustur.

Araglarin teslimi i¢in termin planlarn yapilmakta gelen araclar sartname gerekliliklerinin
yerine getirilip getirilmedigi konusunda kontrol edilerek uygun araglarin kabulleri yapilmakta
ve servise verilmektedir.

Hafta i¢i %95, Cumartesi ve resmi tatil giinlerinde %90, Pazar giinleri %85 servis seviyesi
ile cahisacak Yiikleniciler mevcut IETT Garajlarinda bakim onarim faaliyetlerini yiiriitecektir.
Yiiklenicilere verilecek garajlarin segciminde mevcut hat durumlarimiza gore olusacak 6lii km
(yolcu tasimadan kat edilen mesafe) dikkate alinmustir. Olii km’lerin belirlenmesinde yani
hatlarin garajlara atanmasinda tam sayili dogrusal programlama yontemi ile optimizasyon
yapilmustir.

Yiikleniciler asagida ayrintili olarak belirtilen sorumluluklarini yerine getirirken gerekli olan
isglictinti ve bunun getirdigi maliyetleri de tamamen tistlenecektir.

Bu alim yontemi ile asagida belirtilen faaliyetler yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
* Her tiirlii yedek parca temini, depolamasi ve montaji,
* Yag, antifriz, ad-blue vb. tiim sivilarin temini,
* Yag ve yakit ikmali,
« Lastiklerin temini ve degistirilmesi,
e Arac i¢/dis temizligi ve hijyeni,
e Arag¢ bakim ve onarimlari,
* Yolda kalan araglarin tamiri ve ¢ekici hizmetleri,
* Garaj igerisinde araglarin parklanma ve manevra soforligi,
* Elektrik, su, dogalgaz vb. giderleri,
* Sabit tesis yenileme ve bakim onarim giderleri.
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calistirlacak personelin 6zliik takibi gibi dolayli maliyetler de IETTden yiiklenicilere
gecmistir.

Yiiklenicilerin sorumluluguna birakilan faaliyetlerin denetimi icin IETT tarafindan personel
gorevlendirilecek ve yerine getirilmeyen noktalar igin cezai miieyyideler uygulanacaktir.
*Servis seviyesini saglayamayan her bir arag icin solo araclarda 400 €, kortiklii araclarda 500 €,
Servis esnasinda arizalanan araglarin kaybettigi sefer basina solo araglarda 50 €, kortikli
araclarda 60 € ceza tahsil edilecek,

Arizalanan aracin 5 giin igerisinde onarillamamasi durumunda ise yerine arag tahsis etmesi
istenecektir.

Alim modelinin ortaya ¢ikmasi ile tiim bu faaliyetlerin sistematik bir siire¢ icerisinde islemesi
icinde garaj isletim modeli ve kontrol metodolojisi gelistirilmistir.

Garaj isletim modeli; garaj isletmeciliginde dikkat edilmesi gereken hususlarin ve kontrol
noktalarinin agikca ortaya konuldugu bir modeldir. Siire¢ yonetimi anlayisi ile kontrol
mekanizmasinin isletilmesi elbette sonuca olumlu etki edecektir.

Bu isletim modeli arag, teselliimden garaja girdigi andan itibaren baglayan garaj ici
faaliyetlerin ve servise ¢iktiktan sonra hizmette karsilastign durumlarin takibini ve kontroliinii
icermektedir.

Kontrol Metodolojisi de Garaj isletim modeli kapsaminda gerceklestirilecek tiim faaliyetlerin
belirli asamalarda kontroliinii esas alan yontemdir. Servisteki aracin garaja girisi ile baglayan ve
servise cikisl ile sonlanan siireglerde kritik noktalar tespit edilmistir. Bu noktalarda yapilan islerin
eksiksiz tamamlanmasi ve takibi servis oraninin saglanmasi acisindan 6nemlidir. Amac, garajdan
c¢ikacak araglarin servis oranina uygun ve vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde olmasidir.

ALIMI YAPILAN ARAC OZELLIKLERI

MODEL YAKIT KOLTUK SAVISI  TOP.YOLCUKAPASITES] M.GiiCi  MOTOR SiLiNDiR HACMi
MERCEDES CONNECTO KORUKLU DIZEL 34 155 260 KW 11967 cc
KARSAN AVANCITY_L_CNG SOLO CNG 27 87 205 KW 6880 cc
OTOKAR KENT 290LF SOLO DIZEL 29 94 213 KW 7150 cc
KARSAN AVANCITY_S KORUKLU DIZEL 34 159 235 KW 10520 cc

Araclar Avrupa Birliginde kullanilan son versiyon standartlara gore tiretilmigtir.

Araclarda kullanilan motorlar en az EURO 5 emisyon standartlarinda olup, ¢evreci ve diisiik
emisyon degerlerine sahiptir.

Istanbul halkinin sectigi sar1 renkli beyaz damal

%100 alcak taban iiretim tarzinda, karoseri yiikseltme/algcaltma-yana yatma sistemine sahip ve
engelli erisimine uygundur.

Her ara¢ icinde ve digsinda kameralardan olusan ve en az 5 giin kayit saklayabilen giivenlik
sistemi mevcuttur.

Araclarimiz arac bilgisayarina, yolcu bilgilendirme i¢in kullanilan LCD ekranlara, arac igi ve
arag disi anons sistemine sahiptir.

f¢ aydinlatmalar ve isaretleyiciler LED tipidir.

Yolcu Tutunma yerleri ve baglantilar1 304 kalite paslanmaz geliktendir.
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Otobiislerde yogun yolcu durumunu karsilayabilecek kapasite ve dzellikte klimalar
kullanmilmistir.

Araclar, yolcu emniyetini artirmak icin “otomatik yangin algilama ve sondiirme sistemi “ ile
donatilmistir.

Araglarda koridor genisligi en dar noktada dahi en az 500 mm’dir.

IETT ig ses standartlarina uygun olarak iiretilmistir.

Araclarda yolcu ve siiriis konforunu arttirmak amaciyla yol egimini, yiik durumunu ve

siiriis direnclerini dikkate alarak en uygun ve verimli vites gecis noktalarim belirleyebilecek
ozellikte son versiyon otomatik sanziman kullamlmistir.

Kortikli tip araglar siiriis glivenligi icin koriik kismi, katlanma agisinin ve donme esnasindaki
biikiilmenin kontroliinii saglayan, elektronik kontrollii anti-biikiilme sistemine sahiptir.
Araclarda stirticii giivenligi icin “Siiriicti kabini” bulunmaktadir.

Acil durumlarda (saldiri, terér, giivensiz durumlar vs.) siiriictiniin kontrol merkezine “Acil
durum” sinyali gonderebilmesi icin araclar gizli “Acil durum butonu” ile donatilmisgtir.
Araclarda 10 yil paslanmazlik garantisi vardir.

Tiim hat tabela sistemine uzaktan erisilebilmektedir.

Bu yeni alim modeli ile 5 y1l boyunca bakim onarim, garaj isletim giderleri noktasinda %70
tasarruf saglanmasi ongoriilmektedir.

ACIiL MUDAHALE SISTEMi

Istanbul’da toplu tasima hizmeti vermekte olan IETT filosunda bulunan araglarin ortalama
%9011 her giin servise vermektedir. Stirekli trafikte olan bu otobiislerin servis hizmeti
esnasinda ariza veya kaza yapmasi halkimizin magduriyetine, kurumumuzun ise prestij ve
giivenilirligini kaybetmesine ayrica gelir kaybina neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1
olusan kaza veya ariza durumlarinda aracglara aninda miidahale edilerek arizanin giderilmesi
ve trafikten cekilmesi gerekmektedir.

Garaj disinda da ariza, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan araclara miidahale edilmesi i¢in
Acil Miidahale Sistemi olusturulmustur.

Acil Miidahale Birimi ile servis sirasinda arizalanan otobiislere en kisa stirede ulagilarak
gerekli miidahaleler yapilmakta olup revize islemleri devam etmektedir.

ACiL MiiDAHALE ARACLARI ANADOLU AVRUPA METROBiiS ADET
Acil Mudahale Araci 3 4 3 10
Cekici Araci 2 2 6 10
Lastik Degisim Araci 1 1 2 4
TOPLAM 6 7 11 24
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OTOBUSLERIN ERISILEBILIR HALE GETiRILMESI

Filomuzda bulunan otobiislerin %100 erisilebilir hale gelmesi icin yeni alinan araglarin
yaninda, mevcut filoda bulunan otobiislerde de bazi ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Bunlardan
en onemlisi Mercedes 0345 model 561 adet aracimiza engelli rampasi takilmistir. Engelli
rampanin tasarimi miihendislerimiz tarafindan yapilmig ve rampanin iiretimi ve montaji
Kaporta Boya Atélyesinde yapilmustir.

Bu prototiplerden ikinci prototip uygulanabilirlik ve arag igi estetiklik agisindan daha uygun
oldugu tespit edilip seri iiretim icin secilmistir. Yapilacak olan déniisiim ivmesi IETT’nin
yaz calisma saatlerine girmesiyle birlikte hiz kazanmistir. IBB biinyesinde faaliyet gosteren
tim toplu ulagim araglarinda uygulanmasi icin “Toplu Tagima Araclarinda Erisilebilirlik
Standard:” ve “Evcil Hayvan Tasima Standardi” hazirlanmistir.

Araclara engelli rampasi entegresi 2012 yilin da tamamlanmistir.

METROBUS HATTINDA HAVA KALITESININ iYiLE§TiRiLMESi

Yogun olarak kullanilan araglarimizda olugan olumsuz kokularin rahatsiz eden etkisini
azaltmak amaciyla parfiim uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica koku harici alerjen, bakteri,
viriis gibi saghga zararli unsurlarinda temizlenebildigi alternatif sistemlerle ilgili caligmalar
yiiriitiilmektedir.

TEST PROSEDURUNUN UYGULAMAYA KONMASI

Kurumumuzda yapilan iiriin denemeleri ve test bagvurularin tek bir merkezden yonetilmesi,
kurumun menfaatlerinin korunmasi ve olusacak zararlarin énlenmesi amaciyla bir test
prosediirii hazirlanarak yayinlanmistir. Bu kapsamda 10 adet firmaya test yapilmustir.

TUM ARACLARA OGS CiHAZI TAKILMASI ve HESAPLARIN BiRLESTIRILMESI
Daha 6nce sadece koprii gecisli araclarda OGS cihazi takihi oldugundan farkh araglar servise
verildiginde cezalar édeniyordu. Her cihaz igin ayr ayri acilan hesaplar, OGS igin tek bir
havuz hesapta toplanmugtir. Tiim araclara ticretsiz olarak OGS cihazi temin edilerek cezalarin
ontine gecilmistir.

CNG YAKITLI ARAC PROJELERI

Hem ekonomik hem de cevreci yakit olarak adlandirilan dogalgazin sikigtirilmis hali olan
CNG’nin araglarimizda kullanimi planlanmaktadr.

Daha énce filomuzdaki Tkarus ve MAN marka araclardan 16 adedi %100 CNG yakitli hale
donistirilmiistiir.

240 adet CNG yakith arag¢ alim ihalesi yapilmis ve dogalgaz dolum tesisinin kurulmasi da
ihale kapsaminda yiikleniciye verilmistir.

Alm yapilan CNG yakith otobiislerin bashica teknik 6zellikleri sunlardir:
* Toplam yolcu kapasitesi 87 kisi ( 27 koltuk + 60 ayakta),
* Motor giicii 205 kW,
* Yakit tanklar1 kapasitesi 1176 litre ( her biri 294 litrelik 4 adet tiip),
* Ara¢ menzili 500 — 600 km,
* Klima kapasitesi 39 kW,
Ayrica 100 Adet 0345 otobiisiin daha %100 CNG ye dontisiim caligmalari devam etmektedir.
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DOGALGAZ DOLUM iSTASYONU KURULUMU
Kagithane Garajinda, CNG dolum istasyonu kurulmus ve 2013 yil1 Ocak ay itibariyle faal
hale gelmistir.

» Tesis, Tiirkiye’nin en biiyiik CNG Dolum Istasyonudur. Avrupa’nin kapasiteye gére en
biiyiik ti¢ istasyonundan biridir.

« CNG Dolum Istasyonu 5 adet kompresérii icermektedir. 1.176 litrelik yakit deposuna
sahip 250 adet CNG yakitli otobiisiin dolumunu 6-8 saat stiresinde gerceklestirecektir.

« Sistemde, minimum giris basinci olan 12 barda 1.500 m3/h gaz tedarikini giris basinciyla
dogru orantili sekilde artarak saglayan 5 adet kompresor bulunmaktadir.
*Kompresoérlerin ¢alisma devirleri maksimum 1.500 rpm (devir/dakika)’dir.
*Kompresorler yagsiz tiptedir ve en az 40.000 saat ¢alisma 6mrii vardir.
*Kompresoérlerin ¢alisma esnasindaki giirtiltii seviyesi 70 db ve altinda olacaktir.

» Kompresorler kapali kabin icerisinde ¢alismaktadir. Her bir kabin icerisinde metan
dedektorti, yangin dedektorti ve asirt sicaklik dedektorii bulunmakta olup ayrica bunlara
bagl alarm sistemi bulunmaktadir.

» Kompresor sisteminden 6nce tesise giren dogalgazin icerisindeki suyu ayristiran DRYER
(Kurutucu) tinitesi bulunmaktadir.

« Istasyonda 8 adet dispenser ve her bir dispensere bagh 2 adet dolum hortumu
bulunmaktadir.

« Sistemde, gazin tiiplere dolumunun tam olarak gerceklestirilebilmesini saglayan, gaz
basincint ve sicakligini kompanze edecek kompanzasyon sistemi bulunacaktir.

* Dolum yapilmadiginda sistem icerisinde dispenserler tizerinde herhangi bir gaz
sizintisini tespit edebilecek gaz dedektorleri bulunmaktadir.

«Sistemi besleyecek Dogalgaz jeneratorii bulunmaktadir.

*Dolum istasyonunda bu istasyona ait yeni bir trafo inga edilmistir.

100 adet 0345 aracin CNG doniisiimii icin Hasanpasa Garajina 1 adet CNG dolum tesisi
kurulacaktir.

ECO-DRIVING (EKONOMIK ve GUVENLi SURUS) SISTEMi KURULUMU

Bu sistemle aractan alinan anlik bilgilerin (Ani ivmelenme, ani frenleme, asir1 hiz, uzun siireli
rolanti bilgileri vb.) degerlendirilmesi ile soforlere ekonomik ve ileri siiriis teknikleri egitimi
verilmektedir. 2013 y1h i¢inde sistemin devreye alinmasi planlanmaktadir.

Bu sistemle ayrica %5’lik bir akaryakit tasarrufu éngoriilmektedir.

METROBUS HATTINDAKiI ARACLARDA KLIMA MODERNIZASYONU

Metrobiis hattindaki yolcu yogunlugundan dolayl, yaz déneminde yasanan klimalardaki
sogutma yetersizligini gidermek icin teknik ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Prototip olarak aksiyon yapilan araglarda olumlu sonug alinmis olup, yapilan modernizasyon
calismas yiiklenici firma ile birlikte diger araglara uygulanacaktir.

SURUS SIMULATORU ALIMI

Soférlerimizin siiriis kabiliyetini artirmak, yetenek ve performanslarini 6l¢gmek, araglarimizin
karistig1 kaza sayisini en aza indirmek, yakit ve bakim onarim giderlerinden tasarruf
saglamak amaciyla Kagithane Garajmna kurulmak iizere Ileri Siiriis Simiilatorleri alim ihaleleri
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gerceklestirilmistir. Simiilatoriin kurulum islemleri yapilmistir.

e Trafik Yogunlugu

 Hava Sartlan (kar, buz, yagmur, sis)

* Giizergah Kosullari (normal hat, metrobiis hatt1)
* Giin Kosullari (gece, giindiiz)

e Arag Tipleri

gibi degiskenler, tek bir ortamda simiile edilebilecek, bu degiskenler istenildigi oranda
miidahale edilebilecek, soforlerin bu degiskenlere uyumu saglanacak ve denetlenebilecektir.
Bu dogrultuda soforlere gerekli yetkinliklerin kazandirilmasi i¢in simiilatorlere egitmenlerin
kontrol edecegi cesitli egitim senaryolar: yiiklenecektir.

EMiSYON OLCUMLERI

Egzoz emisyon 0Olciim yetkisi alarak toplu tagima araglarimizin emisyon degerlerini
dlgmekteyiz. UKOME karar ile Ozel Halk Otobiislerinin de emisyon 6lgiimleri 9 adet Mobil
Emisyon Olgiim Cihaz ile yapilmaya baglanmustir.

ARACLARIN SERVIS DISINA AYRILMASI

Filo yenileme ¢aligmalarina paralel olarak kullanim émriinii tamamlamis olan MAN ve Ikarus
araclarin servis digina alinma c¢aligmalar1 devam etmektedir. Bazi araglarimiz trafikten ¢ekilip
gelen talebe gore ilgili belediyelere devredilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Bu kapsamda 2012 yilinda 231 arag servis digina ayrilmistir.

KAPORTA BOYA ATOLYESINDE ARAC TASARIMI

Gecmis donemlerde toplu ulasimda kullanilmis, trafikten cekilmis eski tip bazi araclar tekrar
tasarlanip, yenilenerek Istanbul Sehir Miizesine kazandirilmistir. Ayrica farkli amaclarda
kullanilabilecek eski araclar amaca uygun tasarlanip yenilenebilmektedir.

LOJISTIK HIZMET ALIMI

ikitelli Garajinda bulunan merkez ambardan ilgili birimlere yapilan dagitim sisteminde, her
garaj kendi malzemesini garajlarda bulunan otobiislerle tasimaktaydi. Her garaj igin ayr1 arag
ve personel, merkez ambara gelmekte, malzeme alimi ve taginmas! biitiin giin siirmekteydi.
Her garajin ayr1 ara¢ gondermesi kaynak israfina sebep olmaktaydi.

Malzeme tedariki ve bunlarin ilgili birimlere dagitilmasi sirasinda malzemeyi dogru ve hizli
bir sekilde kullanic1 birime ulastirmak 6ncelikli hedeftir. Bu hedefi gerceklestirmek igin iyi
analiz edilmesi gereken zaman, personel ve akaryakit tiiketimleri gibi unsurlar bulunmaktadir.
Mevcut sistem incelendiginde malzeme tasima isinde, her garajdan gelen araclar gerekli
malzemeyi Merkez Ambar, Motor Yenileme Fabrikasindan ve Kaporta Boya Sube Sefliginden
alip kendi garajlarina gotiirmektedir. Merkezi dagitim sistemine gecilmesi durumunda daha
once yaklasik 20 aracla yapilan bu tasima islemi, yeni sistem ile 2012 yili i¢cin Anadolu ve
Avrupa yakasina cam, kirtasiye vb. tasimalar1 yapmak icin toplamda 3 aracla yapildi.

Bu amacla mevcut sistemin yerine lojistik yonetim sistemi gelistirilerek kaynak tasarrufu
saglanmustir.
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ATIL STOKLARIN TESPITi ILE STOK MALIYETiNiIN DUSURULMESI

Makine ve Malzeme Tkmal Daire Baskanligina bagh ambarlarda, 2012 y1li kasim ayu itibariyle
ekonomik degeri yaklasik 12.7 milyon TL olan 9.150 kalem malzeme mevcuttur.

Son 3 y1l iginde sarfiyati olmayan ihtiyag fazlasi ve maliyeti yiiksek olan yedek pargalarin
tespit edilerek malzemeleri ilgili birimlere bildirerek kullanilabilecek durumda olanlarin
kullanilmasi saglanmigtir. Kullanilmayacak durumda olan malzemeler ise atil stoka aktarilarak
tip disina ayrilmstir.

TASARRUF KALEMLERi PROJE ONCESi PROJE SONRAS|

2012 2013
Personel Sayisi 40 Kisi 6 Kisi 3 Kisi
Arag Sayisi 20 Arag 3 Arag 2 Arag
Ortalama Sefer Mesafesi 469 Km 185 Km 115 Km
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TALEP ENTEGRASYONU

Malzeme lojistik hizmetlerinin en 6nemli kalemlerinden biri olan tedarik siirecini baglatan
unsurlarin basinda talep kismi gelmektedir. Dogru bir talep icin ise eldeki mevcutlarin,
sarfiyatinin ve bir sonraki donemde ne kadar kullanmldiginin bilinmesi ve bunun yaninda
taleplerin kontrol mekanizmasindan gecirilmesi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler
neticesinde bu islemler ¢cok daha kisa siirede ve daha dogru bir sekilde yiirtitiilmektedir.
E-talep sitemi kapsam olarak Stok ve Kalite Kontrol Sube Miidiirliigii, Talep Degerlendirme
Sube Miidiirliigii ve Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanliginin bagh miidiirliiklerinin dahil
oldugu bir talep sistemdir.

E-talep ile ilgili talep eden birim miihendisinden malzeme aliminda gérevli miihendise
kadar bir hiyerarsik diizende onay mekanizmasi vardir. Bu olusan talep sisteminde talep
edilen malzeme sarf miktarlari ile ilgili gerekli kontrollerin yapilmas: ve taleplerin bilgisayar
ortaminda saklanmasi saglanmistir. Boylece Malzeme tedarik siireleri kisalmig, Malzeme
stok maaliyetleri azalmis ve ambarlar aras1 malzeme transfer kontrolii daha etkin bir sekilde
saglanmustir.

iHALELERIN YILLIK MALZEME iHTiYAC PLANI ve

TERMIN PLANINA GORE YAPILARAK STOK MALIYETiNiN DUSURULMESI
“Yillik Malzeme Ihtiyag Planlamas1” gerceklestirilerek 2012 yilinda yapilacak yedek parca
alimlan igin yaklasik 50 adet ihale dosyas yillik ihtiyaca gére hazirlanmistir. “Yillik Malzeme
Thtiyac Planlamas” ile ilk termin tarih ve adetleri ihale dokiimaninda belirtilmis olup, kalan
malzeme bakiyeleri ise ihtiyac dahilinde yiiklenici firmaya yazil olarak bildirildikten sonra
teslim edilecektir. Béylece yiiklenici firmalar iiretim planlarini, “Yillik Malzeme Thtiyag
Planlamast” ile belirtilen adetlere gore yaparak stok maliyetlerini minimize etmeleri sayesinde
saglanan tasarrufu birim fiyatlarina da olumlu yonde yansitmaktadirlar.

Malzemelerin stok seviyeleri yillik alimlar sayesinde 4-5 aylik siirelerden 1 aylik gibi daha kisa
siirelere indirilmis olup, malzeme teslim siireleri de 5-20 giin seviyelerine indirilmistir. Mercedes
firmasi ile yapilan dogrudan temin s6zlesmesi ile temin stireleri 1-2 giin seviyelerine ¢ekilmistir.
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CALISMA SONUCU ELDE EDILEN KARLILIK ORANLARI

KARLILIK POZISYONLARI KARLILIK ORANI

Stok Maliyetlerindeki Azalma 6.800.000 TL
Stok Devir Hizindaki Artis %200
Olusan Fiyat iskontosu %5

IKITELLI GARAJI ENERJI ETUDU
Isletmemizin 4 E’si olarak bilinen;

* Ekonomi

* Etkinlik

* Enerji

* Ekoloji

Terimlerinin tamami enerji verimliligi calismalarinin kapsamindadir. Bu kapsamda olusturan
bu calisma, enerji verimliligi kanunu ve ikincil mevzuati kapsaminda, ikitelli otobiis garajinda
enerji tasarruf odaklarinin tespitiyle, garaj genelinde enerji verimliligi alaninda atilmasi
gerekli adimlar1 ve alinmasi gereken 6nlemleri belirtir.

Bu enerji etiit caligmasi, 02.05.2007 tarihli ve 26510 sayili Resmi Gazetede yayinlanan

“5627 nolu Enerji Verimliligi Kanunu” ve ikincil mevzuat olan, 27 Ekim 2011 tarih 28097
say1li resmi Gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklari ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Arttirtlmasina Dair Yonetmelik” esaslarina uygun olarak yapilmisgtir.

ikitelli Garaj1 enerji tasarruf uygulamalar1 konusunda detay bilgi iiretmek amaciyla bu calisma
gerekli gorilmiistiir. Bu etiit calismas! sonucunda garajda enerji verimliligi saglamak iizere
tasarruf odaklar tespit edilmis, verimlilik arttiric1 uygulama 6ncelikleri belirlenmistir.
Isletmemiz, ikitelli Garajinda kullanmis oldugu enerji icin senede yaklasik olarak 1.215.000

TL harcama yapmaktadur. Ikitelli garajinda yapilacak iyilestirmeler ile yillik olarak 260.000 TL
kazang elde etmesinin yan: sira dogaya salman CO2 miktarinda da 656,4 ton azaltma saglanabilir.
Basta Ikitelli Garaji olmak iizere igletmemizin biitiin garajlarinda yapilacak iyilegtirmeler hem
maddi kazang olarak igletmemizin biitcesine katki saglayacak hem de dogaya salacagi CO2
miktarinda énemli bir azalma saglayacagi icin kiiresel 1sitnmaya karsi verilen miicadelede
insanliga 6rnek bir kamu kurulusu vazifesi gorecektir.

Ikitelli Garajinda enerjinin etkin kullanilmasi, enerji maliyetlerinin kurum ekonomisi
tizerindeki ytikiiniin hafifletilmesine, israfin 6nlenmesine ve sera gazi emisyonunun
azaltilmasina katki saglayacaktir.

Bu etiit calismasi tamamlanmig ve uygulamaya baglanmugtir.

KURUMSAL KARBON AYAK izi HESAPLAMA

Atmosfere salinan sera gazi orani, tarihinin en yiiksek seviyesine ulagtig1 bilim adamlarinca
aciklanmistir. Bu nedenle, kiiresel iklim degisikligi diilnyamiz i¢in énlem alinabilir bir
tehdit olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Bu aslinda, kiiresel iklim degisikligini énlemek icin
rezervlerimizin kalmadigini, bu kapsamda devletler, kurumlar ve elbette bireyler tarafindan
telafisi olmayan bir siirece girdigimizi gostermektedir.
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Tasimacilik sektorii kiiresel CO2 emisyonlarinin %23’tinden sorumlu ve olagan senaryoda
emisyonlarin 2050 yilina kadar %80 artacagi ongoriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik calismalarinin
bir ayagi olarak isletmemizin iklim degisikligine olan etkisini belirlemek ve minimize etmek
icin ilk adim atilmistir. Yapilacak bu galisma sonrasinda belirlenen karbon ayak izi, kurulusun ne
seviye karbon salimi yaptigini1 gérmesini saglayacak ve yaptigi calismalar ile Ttirkiye’deki kamu
kuruluslar arasinda gerceklestirilebilecek calismalara 6nciiliik etmis olacaktir.

Isletmemizin bu konuda att1ig1 adimlarin kamuoyu ile paylasilmas: ve kullanilacak belirli
gorsel araclarla toplumun iklim degisikligi ile ilgili bilin¢lendirilmesi planlanmaktadur.

Bu calisma sonucunda garajlarimizda ve tiim hizmet binalarinda faaliyetlerimizden
kaynaklanan dogal kaynak tiiketimi, araclarin, atiklarin vb. emisyon kaynaklarindan elde
edilecek verilerin dogrudan ve dolayh olarak yasam dongiisii siiresince ne kadar karbon
salamina sebep olacag hesaplanacaktir. Proje kapsaminda isletmemizin Beyoglu, Karakdy
ve Ortakdy’de bulunan toplam 4 adet yénetim ve hizmet binasinin, Istanbul’un cesitli
bolgelerinde bulunan toplam 15 adet park ve bakim onarim garajinin faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gaz1 emisyonlar1 hesaplanacaktir. Araclarinin giinliik seyahatlerinden
kaynaklanan emisyonlar da hesaplamaya dahil edilecektir. Proje kapsaminda isletmemiz

icin gerceklestirilecek karbon ayak izi hesaplamas1 ve raporlanmasinin yani sira, azaltim
onlemleri de belirlenecektir.

Insanligin giinliik faaliyetleri sonucunda atmosferde biraktig1 ize «Karbon Ayak Izi» denir.
Diger bir deyisle gelisen teknolojiyle daha cok tiiketilen benzin gibi fosil yakitlarin en gok yer
tuttugu, sera gazi olusumundaki kisisel ve kurumsal payimiz tiim faaliyetlerimiz sonucunda
bizi takip ederek ve yine sonuclari ile bizi etkileyerek dogada bir iz birakmaktadir. Kisacasi
tilketimin oldugu her yerde karbon ayak izi vardir.

Isletmemizin idari binalar ve garajlarindaki kurumsal faaliyetlerinin ve otobiis filosunun
iklim degisikligine olan etkisinin rakamsal olarak ortaya konmasi ve bunun devaminda
iyilestirme calismalarina yol gostermesi icin kurumsal karbon ayak izi hesaplamasi
yapilmigtir. Karbon ayak izi hesaplamasi uluslararasi diizeyde gecerli ve siirdiirtilebilir hesap
yontemlerine dayali olarak gerceklestirilerek ve calisma kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili
olarak proje ¢iktisinda uygulanabilecek ¢neriler sunulmusgtur.

TARIFE ANALIZi iLE ELEKTRIK BiRiM FiYATLARININ DUSURULMESI

Enerji tasarruf tedbirlerimizin temel amaci enerji maliyetlerimizin azaltilmasi ile kaynaklarin
israf edilmeden kullamimini saglayacak teknikleri uygulamaktir. Faaliyetlerimiz kapsaminda
0dedigimiz elektrik faturalarinin analizi neticesinde Belediye Tiiketim Vergisinin %5 olarak
uygulandig tespit edilmistir, 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununun ilgili maddesinden
yararlanilarak bu oranin %1’e indirilmesi amaciyla elektrik dagitim firmalarina gerekli
yazigmalar yapilarak diizeltmeler gerceklestirilmistir.

Ayrica tiim elektrik tesisatlarinin analiz edilmesi, ge¢mise doniik tiiketim degerlerinin
incelenmesi ve bunlarin kontrol edilmesi ile her bir tesisat icin en uygun tarife belirlenmis ve
yapilacak tarife degisiklikleri ile enerji maliyetlerimizde %10-15 arasi tasarruf saglanacaktir.
Yapilacak olan tarife degisiklikleri ile Enerji Verimliligi mevzuatindaki yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi ve enerjinin etkin kullanilarak israfin énlenmesiyle kurumun biitcesi
tizerindeki enerji maliyetleri yiikii hafifletilecektir. Ayrica tesisatlarimiz icin en uygun tarife
olarak sanayi tarifesine gecis yapilmasi konusunda ¢alismalarimiz devam etmektedir.
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KARKAS LASTIKLERIN DEGERLENDIRILMESI
Ekonomik ¢mriinti tamamlayarak kullanim dig1 kalan lastikler asagida belirtilen
uygulamalarla yonetilmektedir;

* Kullanilmis lastigi tekrar kullanma/yeniden kaplama

« Lastiklerden yeni iiriinler elde etme, geri kazanma

 Yakma / piroliz yontemi ile enerji temininde kullanma

e Parcalanmis bicimde depolama

Lastiklerin dncelikli olarak yeniden kullaniminin ve yeniden kaplama yontemlerinin
kullanilmas ile atik olusumunun 6niine gecgilmesi amaclanmaktadir. Atik lastik icerigindeki
maddeler nedeniyle hammadde olarak endiistride kullanilabilmektedirler. Boylece hem geri
kazanim yapilarak cevreye verecegi zararlarin 6niine gecilmekte, hem de son tirtinlerin maddi
degerinin yiiksek olmasi nedeniyle de tilke ekonomisine katki saglanmaktadir.

Toplu tasimada kullanilan araglarin giivenlik seviyelerinin yiiksek olmasi sebebiyle
araclarimizdan cikan lastikler, toplu tasima hizmeti saglayan araglarin disindaki kamyonlarin
veya treylerin 2. aksinda kullamilabilmektedir.

Bu amaclarla otobiislerimizden ¢ikan lastiklerin 6ncelikli olarak yeniden kullanilmasi ve
kaplanmasi yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmis, bu hususla gectigimiz y1l icerisinde
130.000 kg lastik satis1 yapilarak 196.300 TL gelir elde edilmis olup, yaklasik olarak 2500
adet lastik yeniden kullamim igin piyasaya sunulmustur.

Lastikler arag altindan sokiildiikten sonra ya “kullanilmis lastik” ya da “Omriinii tamamlamis
lastik” olarak tanimlanmaktadirlar.

Lastiklerin dis derinligi 4-5 milimetreye diistiigii zaman arag altinda kullamimu tehlike arz
etmekte olup, yasalar bu tiir lastiklerle trafige ¢ikilmasina izin vermemektedir. Ancak, bazi
lastikler arac altindan sokiilmesi ile birlikte, teknik olarak uygunlugu konusunda uzmanlar
tarafindan onay verildikten sonra kaplanarak veya tizerinde yasal sinirlarin iizerinde dis
derinligi olmasi durumunda mevcut hali ile yeniden araclara takilarak kullanima devam
edilebilir. (Ozellikle otobiis-kamyon lastikleri kaplanabilmektedir.)

Her y1l Tiirkiye’de yaklagik olarak 180-200.000 ton civarinda omriinii tamamlamis lastik
olustugu hesaplanmakta olup, bu lastiklerin geri kazanim ve geri doniisiimiiniin saglanmasi
ekonomi ve cevre agisindan ¢ok 6nemlidir.

Yeniden Kullanim

Arac altindan ¢ikmis, ancak yapilan kontrollerde gerek karkas yapisi itibariyle ve gerekse
tizerindeki dis derinligi itibariyle kullanilmasinda bir sakinca olmayan tiim ebatlardaki
lastikler, kullamim 6mrii azalmis dahi olsa yeniden kullanilabilmektedir.

OTL miktarmi azaltmak ve buna bagli olarak gevrenin korunmasi ve kollanmasi amacina
dontik olmak iizere arag altindan ¢ikarilmig tiim lastiklerin yukarida belirtilen 6zelliklerde olup
olmadig1 konusunda degerlendirilerek ve buna gore ayrilarak yeniden kullanima sunulmaktadir.
Garajlarimizda ekonomik émriinii tamamlayarak toplanan lastikler uzman personeller
tarafindan gozden gecirilerek 6n elemeye tabi tutulup kaplamaya uygun veya yeniden
kullanima uygun lastik olarak ayristirilmaktadir.

Yapilan bu satis islemi ile birlikte 130.000 kg ( yaklasik 2500 adet ) lastik satig1 yapilarak
kurumumuza 196.300 TL katma deger saglamist1.
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ENERJi TASARRUF CiHAZI

Elektrik tiiketim maliyetlerimiz, giderlerimizin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Temel
amacimiz enerji maliyetlerimizin azaltilmas: ile kaynaklarin israf edilmeden kullanimim
saglayacak teknikleri aragtirmak ve uygulama faaliyetlerinde bulunmaktir.

Piyasada enerji tiilketimini azaltmaya yonelik ¢o6ziimler sunan bircok iirtin bulundugu

ve ihtiyaca yonelik sektorde yeterli rekabetin olustugu diistintilmiistiir. Kurumumuzda
deneme caligmasi ile ilk etapta yalmizca Edirnekapi ve Anadolu Garajlarimiza boyle bir
{iriiniin temini igin bir calisma yapilmustir. Thale sonucunda yiiklenici tarafindan Tiirkiye’de
distribiitorliigii yapilan Giiney Kore menseli bir enerji tasarruf cihazi temin edilmistir.
Cihaz, siiper iletkenlik prensibine gore calismaktadir. Direng ve akimi giivenli bir sekilde
iyilestirerek verimi artirnlmaktadir. Elektromanyetik alam zayiflattig1 icin zararh olan statik
elektrigi miikemmel bir sekilde ortadan kaldirir. Akim iletmeyen bir cihaz oldugundan diger
cihazlarla etkilesime girmez ve giivenli kurulum saglar. Kapali devre bir cihaz oldugundan
dolayi cevre sartlarindan etkilenmediginden ekonomik 6mrii uzundur. Cihazin kendini kisa
stirede amorti ettigi uygulama 6rneklerinden anlasilmistir.

Bunun tizerine Edirnekap1 ve Anadolu Garajlar1’ na bu tasarruf cihazinin montajina onay
verilmis ve adi gecen garajlarin elektrik faturalan takip edilmeye, bir 6nceki yilin ayni
dénemine ait faturalar ile mukayeseli analizlere baslamlmustir. Istenilen sonuclarin alinmasi
ile birlikte diger garajlarimizda enerji tasarruf cihazi devreye alinmasi planlanmistir.
Tesisata etki eden manyetik alan elektronlar: belirli bir siraya dizerek akim direncini
sinirlar. Boylelikle serbest elektron akisini hizlandirir. Elektriksel direncte bosa harcanan
glicti aktif glice doniistiirerek enerji tasarrufu saglanmistir.

YENI BIiR LASTIK iLE DEGISTIRILMiS VEYA ARACTAN SOKULMUS LASTIK

YENIDEN KULLANIM KAPLAMA KAPLANAMAYAN
(Eger kaplanabiliyorsa) KULLANILAMAYAN

OMRUNU TAMAMLAMIS LASTIK

. ENERJI GERi DONUSUM
MALZEME GERI KAZANIM (CIMENTO FAB)

GRANUL, PiROLIiZ
TOZ vs.
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YERLILESTIRME CALISMALARI iLE YEDEK

PARCA MALIYETLERINDE TASARRUF SAGLANMASI

Filomuza katilan ileri teknoloji iiriinti olan araglarin orjinal yedek parcalar1 ¢cok pahali
oldugundan, yerlilestirme caligmalar1 baglatilmistir. Béylece yurtdisindan tedarik edilen
yedek parcalarin stok ve malzeme maliyetini asgariye indirmek ve disa bagimhlig1 azaltmak
icin orijinali ile ayni kalite ve normlardaki yedek parcalarin yerli iireticilerden temin
edilerek, yedek parca temininde tasarruf saglanmasi amaclanmigtir.

Bu caligmalar ile birlikte yerli iireticiler ve tedarikgilerin gelistirilmesi ile teknik
altyapilarinin artmasi saglanarak yerli sanayinin gelistirilmesi ile iilke ekonomisine de katki
sagladig1 gozlenmistir.

Yerlilestirme calismalar 6ncelikle MAN ve Tkarus marka araclarimizin eski model olmasi
ve de 6zellikle Tkarus marka araclarin otobiis iiretiminin artik yapilmamas: nedeniyle
orijinal yedek parca temin edilemediginden, bu araglarla ilgili yerli tireticilerle calismalar
baglatilmigtir. Yapilan bu ¢alismalar neticesinde s6z konusu araglarda yaklasik %95
oraninda yedek parca yerlilestirilmesi gerceklestirilmistir.

Yerlilestirme calismalar 6ncelikle araclarin karoseri, hava donanim, motor malzemeleri,
koriik elemanlar: vs. gibi yillik sarf miktarlar1 ve fiyatlar yiiksek olan parcalar tizerinde
yapilmakta olup, caligmalar devam etmektedir.

Yerlilestirme calismalarinda kiimiilatif olarak;

2012 yilinin ilk yarisinda 871 kalem, 6.054.008,00 TL’lik tasarruf saglanmistir,

KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI

ENTEGRE YONETIM SISTEMi (EYS) KALITE BELGELERI

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda 2012 yilinda; ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yo6netim Sistemi, ISO 10002
Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN 15838 Miisteri Iletisim Merkezi Yonetim Sistemi
belgeleri alinmustir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 27001 projesi sayesinde kurumun bilgi giivenliginin saglanmas: hedeflenmistir. Bilgi
Yonetim Sistemi’ne 2011 Eyliil ayinda baglamis olup 2012 Agustos ayinda tamamlanmustir.

Proje sayesinde iETT’de,
* Hangi bilgi varliklarinin oldugunun, degerinin farkina varilmistir.
* Kuracagi kontroller ile koruma metotlar1 belirlenmis ve uygulayarak korur hale gelmistir.
* Bagta tedarikciler olmak tizere, bilgileri korunacagindan ilgili taraflarin
gliveni kazamlmuisgtir.
* Bilgi bir sistem sayesinde korunmus, tesadiife birakilmamistir.
* Calisanlarin motivasyonu artmistir.
* Yiiksek prestij saglamistir.
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ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi (BTHYS)
ISO 20000 projesi sayesinde kurumda saglanan servisin kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir.
Proje 2011 Eyliil ayinda baglamis olup 2012 Agustos ayinda tamamlanmuisgtir.

Proje sayesinde iETT’de;
» Hizmet kalitesinin arttirilmasi ve daha giivenilir kurumsal destek,
* Bilgi Teknolojileri (BT) yeteneklerinin net olarak gortilebilmesi,
e Var olan hizmetler hakkinda daha net bir bilgi elde edilmesi,
* Yeteneklerin dogru analiz edilmesi ve motivasyonun artmasi,
» Thtiyaglarin dogru anlagilmast,
» Hizmet siireclerinde giivenlik, stirat ve erisilebilirlikte artis,
* Bilgi Teknolojileri (BT) yonetim ve isletim maliyetlerinin diistiriilmesi,
« Etkin kaynak yonetimi ve kaynaklarin verimli kullanimi,
« Islerin/ problemlerin tekrar tekrar ele ainmasimn engellenmesi,
* Gereksiz islerin elimine edilmesi,
* BT hizmetlerinin erigilebilirliginin arttirilmas,
* Miisteri, son kullanici ve is ihtiyaglarini karsilayan hizmetlerin sunulmasinin garanti
altina alinmasi,
* Hizmetlerin sunumunda yer alan kisilerin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
* BT ekiplerinin memnuniyetlerinin artmasi saglanmigtir.

ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti-Miisteri Sikayetleri yonetimini kapsayan standarttir. ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti-Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile kurumumuz
yeni bir politika kazanmis, yolcularimizin bagvuru, talep ve sikayetlerini ele alma yontemimiz
anlasilabilir ve kolay ulasilabilir olarak herkesin bilgisine agilmustir.
Proje sayesinde IETT’de; siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyeti ilkesi uyarinca
yolcularimizin bagvuru, talep ve sikayetlerini;

* Yasalara ve miisteri kosullarina uygun olarak

* Aciklik, tarafsizlik, adalet ve gizlilik prensipleri dogrultusunda

 Miisteri odakli yaklasim ile

 Calisanlarimizi gerekli yetkinlikler ile donatarak

» Tammlanan ve ilan edilen kanallar aracilig ile

» Kayit altina almakta ve en kisa stirede degerlendirmekteyiz.

EN 15838 Miisteri iletisim Merkezi Yonetim Sistemi

Miisteri iliskileri Yonetim Siireci kapsamindaki, miisterimize sunulan hizmetlerin
belgelendirmesi i¢in EN 15838 belgesinin calismalar1 yapilmistir.

Proje sayesinde IETT’de;

Miisteri iletisim merkezinin kurum icinde giiclii ve kaliteli olmasini,

Hizmet siireclerinin etkinliginin artmasini,

Miigsterilere daha iyi bir hizmet sunulmasini,

Ust yonetim stratejisi ve politikalari ile kurumun gelismesini,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, altyapinin, yiiklenicilerin, acil durum planlarinin siirekli
iyilestirilmesi ve gelistirilmesini,

Miigteri memnuniyetinin artirilmasi ve Miisteri iletisim Merkezinin ¢evreye duyarh olmas
saglanmisgtir.
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PERFORMANS GELISiM SiSTEMi
Kisisel performansi giiclendirmek, gelistirmek, tistiin performans gosteren caliganlari
odiillendirmek ve en nihayetinde kurumsal etkinligi arttirmak amaciyla kurulan iETT
Performans Gelisim Sistemi 2012 yilinin Haziran ay1 itibariyle kurum biinyesinde ¢aligmakta
olan memur personel icin uygulamaya gecirilmistir.Sistemde degerlendirmeler “gorevler”,
“projeler/hedefler” ve “yetkinlikler” olmak iizere 3 farkli ana kriter cercevesinde 2012 yilinin
Haziran ile Aralik aylarinda yapilirken, degerlenen ve degerleyenler arasindaki geri bildirim
goriismeleri ise bu degerlemeleri takip eden Temmuz 2012 ve Ocak 2013 dénemlerinde
gerceklestirilmistir.
Performans Gelisim Sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde dikkate
alinan temel hususlar ise asagidaki gibi olmugtur:

« Stratejik hedeflerin bireysel hedeflere dontistiiriilmesi,

* Herhangi bir pozisyon i¢in s6z konusu olan hedeflerin gerceklestirilmesinde gerekli olan

performans kriterlerinin belirlenmesi,

« Onceden belirlenen dl¢iimleme kriterlerine gére caliganlarin adil, esit ve zamaninda

degerlendirilmesi,

* Kisinin kendisinden beklenen performans sonuglari ile fiili bagar1 durumunu

karsilagtirabilmesi igin ast ile tist (degerlendirilen ile degerleyen) arasinda etkin bir

iletisim stirecinin gergeklestirilmesi,

* Performansin gelistirilmesi i¢in organizasyon, yonetici, tist ve astlarin

isbirligi icinde olmalari,

 Calisanlarin bagarilarinin taninmasi ve ddiillendirilmesi,

* Organizasyonun gii¢lii ve gii¢siiz yonlerinin tamimlanmasi,

* Geri-besleme yolu ile ¢alisanlarin motive edilmesi,

« Kariyer planlama ve egitim konularinda yonetime gerekli bilginin saglanmasi.

PGS’nin hayata gecisi ile birlikte diger IK siireg ve sistemlerinin IETT’de daha saglikl bir
sekilde basarilabilmesi adina oldukca 6nemli bir adim atilmustir.

STRATEJiK

PLANLAMA ODUL YONETIMI

PERSONEL ROTASYON ve
IS GELISTIRME

PLANLAMA

EGITIM
YONETIMI
KARIYER
GELISTIiRME
YETENEK
YONETIMI
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iC ILETiSiM PROJESI

Bu proje, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’nde yukaridan asagiya, asagidan yukarya, yatay
ve capraz iletisimlere konu olan tiim mesaj ve bilgilendirmelerin hedeflenen kitlenin mutlak
biitliniine, tam zamaninda ve en dogru alg1 ve duyguyu yaratacak sekilde ulastirilmasini
saglayacak bir iletisim yapisi kurma amaciyla 2012 yili itibari ile baglamustir.

Kurulacak model ile ic iletisime biitiinsel ve sistematik bir yaklasim kazandirarak kurum ici
iletisimin profesyonelce yiiriitiilmesini, ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesini, dlgtimlenerek
stirdiirebilir ve iyilestirilebilir olmasim saglamak amaclanmustir. Ayrica, mesaj ve
bilgilendirmelerin istenmeyecek etki ve algilara yol agmasini 6nleyecek organizasyonel yapiy1
ortaya koyarak, i iletisimin kontrol altinda tutulmasi da ¢alismanin gayelerinden biri olarak
belirlenmistir.

Gergeklestirilen Faaliyetler
» fletisim Konular
Tletisim konularimin belirlenmesi
Tletisim konularinin frekanslarinin belirlenmesi
Tletisim konularinin énceliklendirilmesi
Tletisim konularinin kategorize edilmesi
» Gonderen ve Alan Segmantasyonu
Gonderen segmantasyonu
Hedef kitle segmantasyonu
Belirlenen segmentlerin demografik yapisinin analizi
Her segmentin iletisim ihtiyaclarinin belirlenmesi
» fletisim Araclarinin Tayin Edilmesi
+ fletisim Dili ve Tonunun Belirlenmesi
Kurumsal bir iletisim dilinin belirlenmesi
Farkli konular ve farkli alan (hedef kitle) segmentleri icin iletisim tonunun belirlenmesi
+ [letisim Mecralarinin Tayin Edilmesi
* Yonetsel Organizasyon
Ic iletisim stirecinin belirlenmesi
I¢ iletisim organizasyon yapisumn belirlenmesi
Ic iletisim sorumluluk alanlarinin belirlenmesi

MESLEK STANDARTI HAZIRLAMA CALISMALARI

Toplu Ulagim sektoriinde meslek standartlarinin belirlenerek bir disiplin olusturulmasi ve hizmet
kalitesinin ve kurumun toplu ulasimdaki prestijinin artmasi amaclariyla baslatilan ¢calismalar
sonrasinda [ETT ve TESK tarafindan “Otobiis Soférliigii”, “Minibiis Soforligii” ve “Okul Servis
Soforliigii” taslaklar hazirlanmig ve yine 2012 icinde Kamu Personeli Servis Standardi igin
kurumumuz TESK ile birlikte taslak hazirliklarina baglamugtir.

LOJISTIK YONETIM SISTEMI

Ikitelli Garajinda bulunan merkez ambardan ilgili birimlere yapilan dagitim sisteminde, her
garaj kendi malzemesini garajlarda bulunan otobiislerle tasimaktaydi. Her garaj igin ayr arag
ve personel, merkez ambara gelmekte, malzeme alimi ve taginmasi biitiin giin stirmekteydi. Her
garajin ayr1 ara¢ gondermesi kaynak israfina sebep olmaktaydi. Bu amagla mevcut sistemin
yerine lojistik yonetim sistemi gelistirilerek kaynak tasarrufu saglanmistir.
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TASARRUF KALEMLERi PROJE ONCESI PROJE SONRASI
201 p.1]p] 2013
Personel Sayisi 40 Kisi 6 Kisi 6 Kisi 3 Kisi
Arag Sayisi 20 Arag 3 Arag 3 Arag 2 Arag
Ortalama Sefer Mesafesi 469 Km 234 Km 185 Km 115 Km
DIJITAL AR§iV

Dijital Arsiv Projesi kapsaminda IETT Genel Miidiirliigii belgelerinde fiziki diizenleme
yapilmasi, bunlarin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve yonetim sisteminin kurulmasi igleri icin
is plan1 cercevesinde tamamlanan faaliyetler asagida agiklanmaktadir.

Idaremizin metruk ve kapal alanlarinda cogu depolama alam gibi olan arsiv mekanlarinda
bulunan evraklar elden gecirilmis, arsivcilik standartlarina uygun olarak ayiklama islemleri
yapilip, saklama stiresi en uzun olan evraklardan baglanarak tarama, niteleme, eglestirme ve
bilgilerinin sisteme gecirilmesi islemi tamamlanmuisgtir.

ikitelli Hizmet Binamizda 500 m?’lik bir alanda iki katl olarak kurulan arsiv mekanimizin
sartnameye uygun olarak yapimi tamamlanmuigtir.

Arsivlerimizin ayiklanmas, tasnif edilmesi, diizenlenmesi, evrak envanterlerinin ¢ikarilmasi,
indeksleme ve barkodlama yapilmasi, taranmasi, nitelendirilmesi, imaj temizligi yapilmasi,
goriintiilerin sisteme atilmasi ve biitiin bu islemlerden gegen evraklarin arsiv raflarina
yerlestirilmesi islemi is planinda bulunan sayilar cercevesinde tamamlanmistir. Bu is
kapsaminda hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli donamimlar ve teknik cihazlar temin
edilmis ve diger malzemelerin peyderpey alinmasi saglanmistir.

Idarenin tiim birimlerinde evraklarin saklama plani, standart dosya plani cikarilmis, Arsiv
ve Ayiklama imha yonergeleri hazirlanmigtir. Bunun igin IETT Arsiv ve Ayiklama imha
Yonergesi onay1 alinarak tiim kurumumuzda arsiv islemlerinin yiiriitiilmesinde takip edilecek
usul ortaya konulmusgtur.

450 bin dosya/klasoriin tasnif ve ayiklama yapilmak kaydiyla fiziksel olarak diizenlenmesi
isinde 2012 yih sonu itibariyle bu hedef asilarak 450 bini agkin dosya/klasor bu isleme tabi
tutulmustur.

30 bin adet dosya/klasoriin yenilenmesi faaliyeti %100 tamamlanmigtir.

5.000.000 adet belgenin nitelendirilmesi ve belgelerin taranarak bilgisayar ortamina
aktarilmas: faaliyeti %100 tamamlanmustir.

20.000 adet pafta ve projenin taranarak bilgisayar ortamina aktarilmasi faaliyetinde 2012
yilsonu itibariyle ulasilan adet 21.790 olmustur.

50.000 dosya klasorii etiketlenmistir.

Tasnif edilen bu 450.000 adet dosya/klasoriin raflara yerlestirilmesi faaliyeti %100
tamamlanmustir.

Dokiiman igerik arsiv yonetim sisteminde kurum genelinde biitiin is siirecleri ¢ikarilmisg is
akis planlan cizilmis, kurum icinde Insan Kaynaklar ve Bilgi islem dairesinden baslanarak
Dokiiman Ydnetim Sistemi’nin kurulmasi ve kullanilmas faaliyetlerine baslanmustir.

fs planinin tarihi belgelerin restorasyonu, tasnifi, nitelendirilmesi transkripsiyonu,
indekslenmesi, taranarak bilgisayar ortamina aktarilmasi faaliyeti 2013 yilinda devam
edecektir.
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DOKUMAN YONETIM SiSTEMI

Dokiiman ve Igerik Yénetim Sistemi tiim siirecleri ile birlikte kurularak elektronik ortamda
belge olusturulmasi ve dokiimanlarin elektronik imza ile yonetilmesinin saglayacak bir
projedir. 2012 yili sonu itibari ile sistem kurulmus ve egitimleri verilmeye baglanmistir.

IETT AKADEMI
IETT Akademi, kurum biinyesinde gerceklestirilmekte olan tiim egitimlerin yonetilecegi
bir yapi olarak diisiintilmiis ve bu proje kapsaminda 2012 yilinda faaliyetlere baglanmistir.
Biinyesinde
* Simiilasyon Merkezi,
« Psikoteknik Laboratuvari,
« Is Yeri ve Ruh Saghig1 Merkezi,
« Konferans salonu ve derslikler gibi unsurlar1 barindiracak olan
IETT Akademi’nin hayata gecisi ile birlikte su faydalarin elde edilmesi
beklenmektedir:
* Toplu Ulagimda hizmet kalitesinin yiikselmesi ve miisteri memnuniyet oraninin
artmas,
« Toplu ulasimin yayginlagmasiyla trafik yogunlugunun azalmasina katki saglanmasi,
¢ Toplu ulagimin yayginlagmasiyla trafik yogunlugunun azalmasina katki saglanmasi,
¢ Toplu ulasim araglarinin kullaniminin artmasiyla ekonomiye katki saglanmasi,
* Toplu ulagim kullaniminin yayginlagmasi sonucunda gevreye salinan karbon
emisyon salimminin azalmasina katkida bulunulmasi,
* Toplu ulasim sektdriinde ilk olarak uzaktan egitim yontemi ile kisa zamanda
yiiksek sayida nitelikli sofor personel yetistirilmesi hedeflenmektedir.

ELEKTRONIK KART HiZMETLERI

fstanbul Kart sehir ici toplu ulasim araclarinda ekonomik yolculuk yapmaya imkan saglayan
temassiz akilli karttir. Temassiz calisma 6zelligi sayesinde hizli ve kolay bir kullanim

saglar. Kopyalama ve sahtecilige kars: yiiksek giivenlik igerir. Yiiksek bellek kapasitesi
sayesinde ¢oklu uygulama ve genisletilebilir yapiya sahiptir. Su ana kadar yaklasik 3 milyon
kisisellestirilmis kart, 6 milyon Anonim Kart dagitilmistir.
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ISTANBULKART CESITLERi
INDIRIMLI KARTLAR UCRETSIZ KARTLAR UCRETLI KARTLAR KiSiSELLESTIRILMEMiS KARTLAR
Ogretmen Kart Ozurlii Karti Mavi Kart Anonim Kart
Ogrenci Karti Refakatli Karti Harcirah Karti Sinirli Kullanimli Biletler
Sosyal Kart Burslu Ogrenci Karti Ticari Kart 1 - GEC
Sari Basin Karti 2 - GEC
Milli Sporcu Karti 3 - GEC
PTT Karti 5 - GEC
Sehit Anne Babasi Karti 10 - GEC

Sehit Dul ve Yetimleri Karti

Denetim Karti
TUIK Karti
EHS Karti
Malul Karti

Gazi Karti

Gazi Esi Karti

Ordu Vazife Malulti Karti

Ordu Vazife Malulu Esi Karti
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OGRENCi KARTI INDIRIMLI KARTLAR
- e e Kart Bilgileri Ucret

Yutici ve KKTC'de 6rguin egitim kurumlarinda egitim géren 6grenciler, 5580 sayili

kanunun 2. maddesinin C,D,E bentlerinde belirtilen Orgu‘n egitim kurumlarinda egitim N .

goren 6grenciler, 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunu'na gére egitim goren 6grencilerin Kart Ucreti 10TL

edinebilecegi indirimli uasim kartidir. ‘ Yenileme 10 TL

Yaygin egitim kurumlarinda (Dershane, Rehabilitasyon Merkezi, Stiriicti Kursu, Acik 100,

Lise, vb...) egitim alan 6grenciler, beklemeli 68renciler indirili seyahat karti alamamaktadir. 1. Kayip 10 TL
2. ve 3. Kayip 20 TL
4. Kayip 40 TL
Usiilstiz Kullanim 70 TL
Vizeleme 5TL
Ulagim 1TL

TARIFE 1. Aktarma 0,40 TL

Abonman Ayhk 70 TL

Online Bagvuru v

NASIL TEMIN EDILIR Kurumsal Basvuru v

Bireysel Basvuru v

. . Abonman v
YUKLEME SECENEKLERI

Kontor v

UZAKTAN BLOKE iMKANI v

iSiM ve FOTOGRAF v

POSTALAMA 14

ViZELEME v

GCRENCi KARTI iLE iLGiLi iSTATiSTIKLER

Bugtine kadar dretilen kart sayisi 2.073.176
Aylik ortalama aktif kart sayisi 899.842
Aylik ortalama yolcu sayisi 31.786.951
Aylik ortalama kullanim sikligi 35
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OGRETMEN KARTI

Yurtici ve KKTC'de, 6rguin egitim kurumlarinin egitim 68retim hizmetleri sinifinda kadrolu
ve 4/B bakanlik sozlesmeli olarak fiilen gorev yapan égretmenler, il ve ilce milli egitim
muddrleri , Milli Egitim Bakanligl Mufettisleri, 558 sayili kanunun 2. maddesinin C,D,E
bentlerinde belirtilen 6rgiin egitim kurumlarinda egitim égretim hizmetleri sinifinda
kadrolu olarak fiilen gérev yapan 6gretmenler. 2547 sayili kanuna gore Yiksek Ogretim
Kurumlari'nda fiilen gérev yapan Ogretim Uyeleri ile Ogretim Gorevlilerinin (Profesér,
Dogent ve Yardimcr Dogent, Ogretim Elemanlari; Arastirma Gorevlisi, Okutman, Uzman,

iNDiRIMLi KARTLAR
Kart Bilgileri Ucret
Kart Ucreti 10 TL
Yenileme 10TL
1. Kayip 10 TL
2. ve 3. Kayip 20 TL

Cevirici ve Egitim Ogretim Planlamaci) kullanabilecegi inidirimli seyehat kartidir.
Yaygin egitim kurumlarinda (Dershane, Rehabilitasyon Merkezi, Strticti Kursu vb.), 4. Kayip 40 TL
Okul Oncesi, ik ve Ortadgretimde gérevli usta ve uzman 6greticiler, okutmanlar, vekil

égretmenler, ders tcreti karsiliginda calisan, vb. 6gretmenler indirimli seyehat karti Usdlstiz Kullanim 90 TL
alamamaktadir. Vizeleme 5TL
Ulasim 1,35 TL

TARIFE 1. Aktarma 0,75 TL

Abonman Ayhk 90 TL

Online Basvuru v

NASIL TEMIN EDILIR Kurumsal Basvuru v

Bireysel Basvuru v

- . Abonman v
YUKLEME SECENEKLERI

Kontor v

UZAKTAN BLOKE iMKANI v

iSiM ve FOTOGRAF v

POSTALAMA v

ViZELEME v

GCRETMEN KARTI iLE iLGILi iSTATISTiKLER

Bugline kadar dretilen kart sayisi 154.757
Aylik ortalama aktif kart sayisi 84.700
Aylik ortalama yolcu sayisi 1.756.839
Aylik ortalama kullanim sikligi 21
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SOSYAL KART INDIRIMLI KARTLAR
. Kart Bilgileri Ucret
Gun, ay ve yil olarak 60 yasini doldurmus yetiskinlerin kullanabilecegi
Indirimli Seyehat Kartrdir. Kart Ucreti 10TL
Yenileme 10TL
1. Kayip 10 TL
2. ve 3. Kayip 20 TL
4. Kayip 40 TL
Usdilstiz Kullanim 90 TL
Ulasim 1,35TL
TARIFE 1. Aktarma 0,75 TL
Abonman Ayhk 90 TL
Online Bagvuru v
NASIL TEMIN EDILIR Kurumsal Basvuru X
Bireysel Basvuru v
. . Abonman v
YUKLEME SECENEKLERI -
Kontor v
UZAKTAN BLOKE iMKANI v
iSiM ve FOTOGRAF v
POSTALAMA v
ViZELEME X
SOSYAL KART ILE iLGILi ISTATISTIKLER
Bugtine kadar dretilen kart sayisi 521.856
Aylik ortalama aktif kart sayisi 302.956
Aylik ortalama yolcu sayisi 5.543.035
Aylik ortalama kullanim sikhigi 18
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MAVi KART UCRETLI KARTLAR
Mavi Kart aylik belirli bir ticret karsiliginda Kart Bilgileri Ucret
ulasim araclarinda sinirli kullanimini saglayan )
Seyahat Kartr'dir. Kart Ucreti 10TL
Yenileme 10 TL
1. Kayip 10 TL
2. ve 3. Kayip 20TL
4. Kayip 40 TL
Usiilstiz Kullanim 155 TL
. Ulasim 1 Limit
TARIFE
Abonman Aylik 155 TL
Online Basvuru v
NASIL TEMIN EDILIR Kurumsal Basvuru X
Bireysel Basvuru v
- . Abonman v
YUKLEME SECENEKLERI
Kontoér v
UZAKTAN BLOKE iMKANI v
iSiM ve FOTOGRAF v
POSTALAMA v
ViZELEME X

MAVI KART iLE iLGILi iSTATISTIKLER

Bugline kadar dretilen kart sayisi 314.094
Aylik ortalama aktif kart sayisi 110.744
Aylik ortalama yolcu sayisi 10.737.673
Aylik ortalama kullanim sikligi 97
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TICAR] KART UCRETLI KARTLAR
Kamu ve 6zel isletmelerin UKOME karari ile belirlenmis aylik ulasim Gcretinin %10 Kart Bilgileri Ucret
indirimli miktarini yillik olarak yatirarak calisanlarina temin edebilecegi Seyahat
Kartidir. Kart Ucreti 10 TL
Yenileme 10TL
1. Kayip 50 TL
2. ve 3. Kayip 75TL
4. Kayip 100 TL
Usiilstiz Kullanim 155 TL
Vizeleme 5TL
. Ulasim 1 Limit
TARIFE
Abonman Yillik 1.684 TL
Online Basvuru X
NASIL TEMIN EDILIR Kurumsal Basvuru v
Bireysel Basvuru X
. . Abonman X
YUKLEME SECENEKLERI
Kontér v
UZAKTAN BLOKE iMKANI 4
iSiM ve FOTOGRAF v
POSTALAMA X
ViZELEME v

TiCARi KART iLE iLGiLi iSTATISTIKLER

Bugtine kadar dretilen kart sayisi 101
Aylik ortalama aktif kart sayisi 37
Aylik ortalama yolcu sayisi 2.300
Aylik ortalama kullanim sikhigi 63
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HARCIRAH KARTI UCRETLI KARTLAR
05.04.2002 tarih ve 24717 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2002/3835 sayili Kart Bilgileri Ucret
Bakanlar Kurulu Karari geregi; 6245 sayili Harcirah Kanunun 48. maddesinde belirtilen
Unvanlarda fiilen gérev yapan ya da kurumlarin Mali Hizmetler birimi tarafindan vize Kart Ucreti 10 TL
edilmis personeli icin kurumun her yil Bitce ve Mali Kontrol Genel Mudurlugtince Yenil 10TL
belirlenen sehir ici toplu tasima aylik bedeli izerinden hesaplanacak yillik bedelin bir enreme
defada 6demesiyle ilgili calisanlarin kullanabilecegi Seyahat Karti'dir. 1. Kayip 50 TL
2. ve 3. Kayip 75TL
4. Kayip 100 TL
Usiilstiz Kullanim 155 TL
Vizeleme 5TL
. Ulagim 1 Limit
TARIFE
Abonman Aylik 63,75 TL
Online Basvuru X
NASIL TEMIN EDILIR Kurumsal Basvuru V4
Bireysel Basvuru X
- . Abonman X
YUKLEME SECENEKLERI
Kontoér v
UZAKTAN BLOKE iMKANI v
iSiM ve FOTOGRAF v
POSTALAMA X
ViZELEME v

HARCIRAH KARTI iLE iLGiLi iSTATISTIKLER

Bugline kadar dretilen kart sayisi 3.007
Aylik ortalama aktif kart sayisi 1.637
Aylik ortalama yolcu sayisi 66.248
Aylik ortalama kullanim sikligi 44
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{iCRETSIZ KARTLAR

istanbul ulasiminda kullanim alanlari sinirls
olan, belirlenen ulasim araclarinda kullanilabilen
kartlardir.

UICRETSIZ KARTLAR iLE iLGiLi iSTATiSTIKLER

i R _:" | DR DR DRTALAMI
ART § : |
AD | AL G
Oziirli Kart 117.141 68.403 2.729.071 40
Oziirli Refakatl 52.718 23.601 866.167 37
Burslu Ogrenci 5.503 2.988 205.511 68
EHS Jandarma 4472 2.323 83224 36
EHS Zabita 1.303 1.586 57.187 29
EHS Polis 48.898 31.242 1.291.939 41
Maldl Karti 1.503 853 27.636 32
PTT Karti 2.697 1.522 97.19 64
TUIK Karti 1.132 311 23244 74
Sari Basin Karti 5491 2.501 99.551 41
Milli Sporcu Karti 29 9 298 20
Gazi Karti 6.145 228 81.265 37
Gazi Esi Kart 6.363 2.085 36.618 19
Sehit Ailesi Karti 1.302 494 14.029 30
Sehit Esi Karti 173 62 1.456 26
Ordu Vazife Mallu 340 116 3.625 33
Ordu Vazife Malli Esi 289 126 2119 15
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ANONIM KART
Anonim Kart, herkesin satin alip yiikleme yapabilecegi ve tiim ulasim araglarinda Kart Bilgileri Ucret
kullanabilecegi kisisellestirilmemis Seyahat Kartrdir.
Kart Ucreti 6TL
Yenileme Uygun Degil
Kayip Uygun Degil
. Ulasim 1,95 TL
TARIFE
1. Aktarma 1,25 TL
NASIL TEMIN EDILIR istanbulkart Dolum Merkezleri v’
- . Abonman X
YUKLEME SECENEKLERI
Kontor 4
UZAKTAN BLOKE iMKANI X
iSiM ve FOTOGRAF X
POSTALAMA X
VIiZELEME X
ANONIM KART iLE iLGILi ISTATISTIKLER
Bugline kadar dretilen kart sayisi 5.949.161
Aylik ortalama aktif kart sayisi 3.329.385
Aylik ortalama yolcu sayisi 55.363.076
Aylik ortalama kullanim sikligi 17
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SINIRLI KULLANIMLI BILETLER
SINIRLI KULLANIMLI BiLET

BirGeg

ikiGeg

UcGec*

BesGeg

OnGeg

*UgGeg 2012 Aralik ayinda satisa baglamigtir.

Sturl Kullamimb Bilet, herkesin satin alip tiim ulasim araclarinda kullanabilecegi
Bir, Iki, Ug(2012 Yilh) Bes veya On gecis hakk: saglayan smirh kullammh Seyahat

Kartidir.

ELEKTRONIK KART SATIS NOKTALARI

istanbulkart Basvuru Merkezleri

Bireysel, Kurumsal ve Online olarak yapilan bagvurular sonucunda, Kisisellestirilmis Kart
temin edilen merkezlere denir. Toplam 13 merkezde kart iiretimi devam etmektedir.

» Karakoy Bagvuru Merkezi

« Topkap1 Basvuru Merkezi

* Bahgelievler Bagvuru Merkezi
* Yenibosna Basvuru Merkezi

» Kadikdy Bagvuru Merkezi

* Pendik Bagvuru Merkezi

« Uskiidar Basvuru Merkezi

* Mecidiyekdy Basvuru Merkezi
 Uzuncgayir Basvuru Merkezi
 Bagcilar Bagvuru Merkezi

e Zeytinburnu Basvuru Merkezi
* Eminonii Bagvuru Merkezi

* Besiktas Basvuru Merkezi

istanbulkart iIETT Satis Giseleri

Istanbulkart ve AKBIL dolumu yapan, Anonim Kart ve Simirh Kullanim Bilet temin edilebilen
48 tanesi Metrobiis istasyonlarinda, 18 tanesi diger yerlerde olmak iizere toplam 66 tane I[ETT

Satis Gigesi bulunmaktadir.
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OSM (Otomatik Satis Makinesi ve BILETMATIK)

Otomatik Satis Makinesi (OSM) Seyahat Karti ve Akbile yiikleme yapmay1 saglayan
makinedir. Biletmatikler, renkli LCD ekrani, sesli yonlendirmeleri ve coklu dil destegi ile
Biletmatiklerde Elektronik Kart ve Akbil’e yiikleme yapabilirsiniz. Siz degerli Istanbul
halkina hizmet sunmak icin zamanla sinirlamiyoruz 7/24 agik olacak, engelli yolcularimizin
da rahatlikla kullanabilecegi sekilde tasarlanmig 2012 yili tibari ile toplam 261 adet OSM ve
Biletmatik hizmet vermektedir.

istanbulkart Ozel Dolum Bayileri

Istanbulkart ve AKBIL dolum islemini yapan, Anonim Kart ve Simirh Kullanim Bilet temin
edilebilen merkezlerdir. Ayrica bu yilin ekim ayindan itibaren Otomatik vizeleme islemi de
yapmaya baglamislardir. Anadolu Bolgesinde 644, Avrupa Bolgesinde 969 toplam 1.613 6zel
bayi bulunmaktadir.

Basvuru Sekillerine Gore Kart Uretim Rakamlari

Dort farkli bagvuru tiirii mevcuttur. 2012 yilinda en ¢ok Bireysel Bagvuru (%74) tercih
edilmigtir. Yapilan duyurular ve okullarin agilmasiyla Eyliil ayindan itibaren Bireysel Internet
artmistir. Ayrica Agustos ayinda Universitelerin Kayit Oncesi kartlari basilmistir. Bu da
Kurumsal Bagvuruyu arttirmistir.

BASVURU SEKILLERINE GORE KART GRETiM RAKAMLARI (ADET)

BASVURUTIRU OCAK SUBAT  MART  NiSAN EVLOL EKIM KAS ARALIK TOP YUZDE
Bireysel 69.369 56.754 56.585 50.334 46263 43288 38996 32.623 72190 97.030 96.155 76.039 735.895 74%
Bireysel internet 26957 10.271 7.064 4581 4588 3913 3.006 1.499 8087 25816 16118 10419 122.409 12%
Kurumsal 14814 14.163 1.893 941 5231 4694 4266 34.565 7552 13505 15997 12.641 130.263 13%
Kurumsal internet ~ 2.637 238 241 2 43 4 2 1 1 379 883 1.697 6.128 %1
RANDEVU SISTEMi

BASVURUTiiRii  OCAK GU EVLUL EKIM  KAS  ARALIK TOPLAM
Randevu Sayisi 6.386  4.352 2931 2.377 2590 3229 2,574 1413 41.732 53.056 59.766 43413 223.819
Uretilen Kart 3529 2843 1936 1.586 1.751 2016 1.623 828 29.181 38,029 40120 25016 148.458

Eyliil ayindan itibaren randevu kapasitesi 640 dan 3.000% ¢ikartilarak Ogrenci ve
Ogretmen kartlan Bireysel bagvuru kapatilarak Randevu, Online ya da Kurumsal
Bagvuruya yonlendirilmistir.
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2012 YILI TOPLAM KART SATISLARI

1-GEC
2-GEC

%

3-GEC
5.229.166 4.965.178

5-GEC
10-GEC

ISTANBUL KART
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2.398.755

. L7 227.466
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2012 Mayis ayimndan itibaren Abone Isleri Daire Bagkanlig1 biinyesinde bayilik islemleri

gerceklestirilmeye baslanmugtir. istanbul’da toplam 1.613 bayi bulunmaktadir. 2012 yili

icerisinde 289 adet bayilik verilmistir. Avrupa bolgesinde en ¢ok bayi Sultangazi ilgesine (22

adet), Anadolu Bélgesinde ise Umraniye ilgesine (24 adet) verilmistir. Toplam 81 bayinin de

iptal islemi gerceklesmistir.

2012 y1l1 Yeni Bayilik Projesi ile bayilik verme siiresi 2.5 aydan 8 giine indirilerek islemler

hizlandirilmistir

ISLETME FAAILEET ALANINA GORE OZEL BAYi SAVILARI

BAYi TURU BAYi SAYISI 2012 ORAN
Bufe 470 47 29,30%
Market-Gida 320 79 19,90%
Kuruyemis 208 43 12,70%
Gazete Bayi 130 10 8,00%
iletisim 101 26 6,20%
Halk Ekmek 76 13 4,60%
Fatura Odeme Merkezi 73 16 4,90%
Diger 61 29 3,70%
Kirtasiye 47 10 2,90%
Bakkal 40 16 2,40%
Tekel Bayi 30 1,80%
iddia Bayi 9 0,60%
Lokanta 8 0,50%
Bilisim 8 0,50%
Pastane 7 0,40%
Tuhafiye 7 0,40%
Tasimacilik 5 0,30%
Zliccaciye 5 0,30%
Petrol istasyonu 3 0,20%
Kafe 4 0,20%
irtibat Birosu 1 0,10%
TOPLAM 1.613 289 100%
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ILCELERE GORE BAYi SOZLESMESi YAPILAN ve IPTAL EDILEN OZEL BAYi SAVILARI

MAVIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS  EYLIL  EKiM KASIM  ARALIK TOPLAM  iPTAL

Aksaray 1 1 1
Arnavutkdy 1 1 1 3

Avcilar 1 1 1 3 4
Bagcilar 2 1 2 1 4 10 2
Bakirkdy 1 1 2 3
Bahcelievler 2 1 1 1 1 2 1 9 2
Basaksehir 2 1 3 3
Bayrampasa 1 1 1 3 6

Besiktas 1 1 2 1
Beyoglu 1 1 4 6

Biyiikcekmece 1 1 2 1
Esenyurt 2 2 1 1 6 1
Esenler 2 1 2 1 6 2
Eyip 1 3 1 2 1 8 4
Fatih 4 2 1 3 10 2
Glngoren 0 1
Gaziosmanpasa 1 1 1 1 4 2
Kagithane 1 2 1 2 1 1 8 4
Kicukcekmece 1 1 2 2 1 7 2
Sariyer 2 1 4 1 8 3
Sultangazi 3 2 2 2 1 1 4 15 2
Sisli 3 2 2 2 5 14 4
Zeytinburnu 2 1 1 4 1

ANADOLU

MAVIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS  EYLIL  EKiM KASIM  ARALIK TOPLAM  iPTAL

Adalar 1 1
Atasehir 5 1 3 1 3 1 1 15 5
Beykoz 3 1 4 2
Cekmekdy 2 4 6 4
Kadikdy 1 1 3 1 2 2 1 11 4
Kartal 2 2 1 3 1 9
Kocaeli / Cayirova 1 1
Kocaeli / Darica 3 1 4
Kocaeli / Gebze 1 1 2
Maltepe 3 1 2 1 1 1 1 2 12 2
Pendik 6 2 4 1 3 6 22 4
Sancaktepe 1 1 1 2 1 6 2
Sultanbeyli 2 2 1 5 5
Tuzla 2 1 2 3 12
Umraniye 6 3 3 2 3 2 2 3 24
Uskudar 3 2 2 2 1 1 6 17 4
Yalova 1 1
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ELEKTRONIKKART INOVATIF iSLEMLER
Yeniden yapilanma kapsaminda web iizerinden Online bayilik bagvuru sistemi getirildi,

bayilik verme siiresi 2,5 aydan 8 giine indirildi. 1 6 1 3
Bayilik verirken karar vermeyi kolaylastirmak adina Bayi Paneli hazirlandi, yeni

OZEL BAYi
SAYISI

taleplerin koordinatlari girilerek harita tizerinde duraga ve diger bayiye mesafesi gortisiir
hale getirildi.

Kayit Oncesi Universitelere Kart Basimi ve Universitelere Teslim Edilmesi

Yeni okul doneminde Seyahat Kartlar1 Bagvuru Merkezleri’nde olusacak kuyrugu
yonetmek adina yapilan ¢calismadir. 4 model tizerine ¢alisilmistir. Agustos ayinda
tamamlanmugtir. Eyliil ayindaki Universite kayitlar éncesi; Agustos ayinda, istanbul’daki
42 tiniversiteden 11°nin 36.690 adet kart1 basilarak kayitlar esnasinda teslim edilmistir. 6 6
Bunlarin 4’1 devlet kalan 7’si ise vakif tiniversiteleridir.

T IETT GISESIi
SEYAHAT KARTLARI WEB SITESI YENILIKLERI

Randevu Sistemi

Randevu sistemi, ondan fazla noktada hizmet veren Seyahat Kartlari Bagvuru
Merkezleri’'nde, kart temini igin yapilan Bireysel Basvuru sirasinda olusan uzun
kuyruklar: engellemek amact ile olusturulmus bir yazilim sistemidir.

Internet sitesi iizerinden online randevu formlari aracilif1 ile randevu alinabilmektedir.

Tiirkce bilmeyen kullanicilar icin formun Ingilizce versiyonu da mevcuttur. Randevu
sistemi ile 2012 yilinda 245.845 randevu verilmistir.

BILETMATIK
Bayi Sistemi
Istanbul genelinde Seyahat Kartlari satis ve dolum islemlerinin yapildig1 ortalama 1613
Ozel Bayi, 66 IETT Gisesi, 116 Biletmatik ve 145 OSM bulunmaktadir. Bayi Sistemi,
tiim satis noktalarinin Seyahat Kartlar1 web sitesi iizerinde listelenmesini, koordinatlarina
gore haritada goriintiilenebilmesini, bayilik talebinde bulunan kimselerin Online Bagvuru
yapabilmelerini, bayi listesinin tamaminin bayi yetkilisi tarafindan giincellenebilmesini
ve aday bayilerin lokasyon tespitinin yine harita tizerinde yapilabilmesini saglayan 1 4 5
bir sistemdir. Bayi Sistemi ile birlikte kullanicilarin bayilik bagvurusu yapabilmeleri,
miigterilerin kendisine en yakin bayiyi bulabilmeleri hedeflenirken, kurumun da bayilik OSM
talebinde bulunan is yerinin konum uygunlugunu 6lgebilmesi saglanmistir.
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MasterCard

| TRANSPORT
’\ TICKETING

.......

ELEKTRONIK KART ODULLERI

istanbulkart Mastercard Transport Ticketing Birincilik Odiilii

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, ulagim bilet sistemleri konusunda Avrupa’nin en biiyiik
uluslararas: &diillerinin verildigi Mastercard Transport Ticketing Odiilleri’nde stanbulkart
projesiyle birincilige layik goriildii. Londra’da diizenlenen Mastercard Transport Ticketing
Odiilleri téreninde Ingiltere’nin “Londra Otobiis Yénetim Sistemi’ projesi ile Avustralya’nin
“Akill Biletleme” projelerini geride birakarak birinci olan istanbulkart, diinyada akilli bilet
uygulamalarinda “En Iyi Genel Hizmet Uygulamas1” alaninda verilen édiiliin sahibi oldu.
IETT’nin birinci secilmesinde; iiniversiteye ilk kez kayit yaptiran 6grencilere kayit esnasinda
akilh kartlarinin dagitilmasi, vizeleme, online bagvuru ve e-randevu gibi internet iizerinden islem
yapma olanaklar ve akilli kartlarn adreslere postalanmasi uygulamalar rol oynadi. IETT, online
islemler merkeziyle de toplu ulagimda inovatif biletleme uygulamalarini en etkin kullanan kurum
olarak gortildii.

Altin Karinca Belediyecilik Odiilleri

IETT, Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen ve kamuoyunda Tiirkiye’nin en ciddi
yerel yénetimler ddiilii olarak kabul edilen Altin Karinca Belediyecilik Odiilleri yarismasinda
ulasim dalinda ‘Istanbulkart Projesi’ ile ¢diile layik goriildii.

e-Tiirkiye (eTR) Odiilleri

TUSIAD ve TBV tarafindan bu yil 10.’su diizenlenen “e-Tiirkiye (e-TR) &diillerinde kazananlar,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde diizenlenen torenle édiillerini aldi. TUSTAD ve TBV (Tiirkiye
Bilisim Vakf1) tarafindan bu y1l 10.’su yapilan e-Tiirkiye (e-TR) Odiilleri, 17 Aralik Pazartesi giinii
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde diizenlenen térenle sahiplerini buldu. Odiil téreninde ‘Akill
Toplu Tasimacilik’ projesiyle finale kalan IETT’ye basar1 belgesi verildi. Toplam 56 basvuru
arasindan finale kalmay bagaran 22 projeden 6diil kazananlar 16 kisiden olusan jiirinin elektronik
oylamasi sonucunda belirlendi.

iC ve DIS PAYDAS MEMNUNIYETI

MEMNUNIYET ARASTIRMALARI

Galisan Memnuniyet Arastirmast

Caliganlarin kurum ve kurumda calismaya iliskin memnuniyet diizeylerini, kuruma ve birlikte
calistiklan kisilere olan bagliliklarinm 6lgmeyi ve bu 6lgiimler sonucunda galisanlarin memnuniyet
ve baglihiklarim artiracak aksiyonlarin planlanmasim hedefler. Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin
daha ¢ok somut olarak kurum icerisinde onlara saglanan imkanlar ve hizmetlerden memnuniyeti
iken; caligan baglihig1, calisanlarin yoneticilerine, calisma arkadaglarina olan organik ve duygusal
baglarini ifade eder.

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi Sonu¢ Raporu
Bu arastirmayla;
e Calisanlarin motivasyon diizeylerini 6l¢cmek,
+ Insan kaynaklar1 uygulamalarinin etkinligini 6lgmek,
e Calisanlarin kurum kiiltiirtine baghligini 6l¢mek,
¢ Caliganlarin degisime olan bakiglarini belirlemek,
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* Gerek duyulan iyilestirme firsatlarini gérmek,
e Caliganlarin calisma kosullari ve yonetim tarzi hakkindaki gortislerini almak gibi hususlar
incelenmigtir.

Arastirma alti temel adimdan olusan metotla tamamlanmustir. Arastirma plani, anketin tasarimi,
saha organizasyonu, anketlerin uygulanmasi, verilerin girisi ve analizi, raporlama seklindedir.
Arastirmanin 6rneklem plam IETT biinyesinde calisan tiim IETT personelini kapsamaktadir. 5630
IETT personeli ile arastirma sonuglanmustir.

Saha calismas yapilmadan dnce anket6r egitimleri verilmis ve pilot ¢calismalar yapilmustir.
Anketler dagit topla teknigi ile IETT calisanlarina 07.03.2012 ile 27.04.2012 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Anket sonucuna gore ¢alisan memnuniyeti %61,66 bulunmustur.

Anketlerin girisinin tamamlanmasiyla raporlama safhasina gecilmistir. Raporlamada, frekans
analizleri, anlamhlik testleri ve korelasyon tekniklerinden yararlanilmis ve pasta ve gesitli
histogramlar kullanilmistir.

Miisteri Memnuniyet Arastirmasi

Miisteri Memnuniyeti Aragtirmast ile mevcut miisterilerin elde tutulmast igin gerekli olan kosullari
olciimleyebilir ve yeni miisteri kazanmanin yollar1 belirlenebilir. Mevcut hizmet anlayigini

ve siirecini kiyaslamalar yaparak iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarim gerceklestirebilir,
farklilasma stratejileri olusturulabilir. Memnuniyet Aragtirmalarimin diizenli olarak, yilda bir
gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir. Diizenli yapilan arastirmalar yolcularin
beklentilerindeki egilimin ortaya konulmasini, ayrica bu beklentiler dogrultusunda yapilan
diizenlemelerin memnuniyet diizeylerine etkisini de gosterecektir. Toplam 8 ana kategoride
(kullamlabilirlik, ulagilabilirlik, bilgilendirme, zamanlama, personel, ¢evre, konfor, giivenlik)
yolcu memnuniyeti sorgulanmistir. Dolayistyla da her kategorinin kendi icinde giiclii ve zayif
yonleri sz konusudur. IETT kurum olarak hem arag bazinda hem de s6z konusu bu kategoriler
bazinda zayif noktalarinin tizerine gidip aksiyon gelistirdiginde, toplam memnuniyeti de yukar1
tastyabilecektir. Anket sonucunda ortaya ¢tkan memnuniyet diizeyi diisiik konulara iliskin
aksiyonlar alinip iyilestirme ¢alismalar yapilmustir.

IETT Yolcu Memnuniyeti Arastirmas1 Sonu¢ Raporu

Aragtirmada, 800 Metrobiis istasyonlarinda, 1206 kisi de otobiis duraklarinda olmak {izere toplam
2006 kisi ile goriisiilmiistiir. 2006 kisilik bu 6rnek hacmi, yiizde 95 giiven araliginda arti/eksi

% 2,19’luk hata pay1 demektir. Arastirmada veriler “yiiz yiize goriisme teknigine dayah olarak
toplanmustir. Anket sonuclarina gore yolcu memnuniyeti %58,64 tiir.

Aragtirma sonucuna gore elde edilen bilgilerle JETT igin iyilestirme noktalar tespit edilerek
bunlar tizerine projeler baglatilmakta ve gelecek yilin hedefleri arasina zayif yonlerin
iyilestirilmesine yonelik hedefler konmaktadur.

Hizmet Kalitesi Olciim Modeli Gelistirilmesi ve Pilot Uygulamasi

Istanbul’un siirdiiriilebilir ve daha yaganilir hale gelmesi igin Kurumumuz gehir hayatim
kolaylastirma misyonu iistlenmis ve hizmet kalitesini her gecen giin daha da yukari tasimay1
hedef edinmistir. Bu noktadan hareketle EN 13816 Kent i¢i Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi
Standardim dikkate alarak Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modelini kurmustur. Bu model, yolcularimiza
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sunulan hizmetlerin performansini ve bu performansa bagh olarak yolcularin algisim 6lgmeye
¢alismaktadir. Sunulan hizmetlerin performansinin ve hizmet kalitesinin seviyesinin 6l¢iimiiniin
hizli ve giivenilir bir sekilde yapabilmek icin Mobil Denetim Sistemi hayata gecirilmistir. Mobil
Denetim Sistemi kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesi Gizli Miisteri Arastirmas: ve Acik
Denetim araciligiyla 6lciilmektedir. Klasik yontemde basili formlar kullamlirken, Mobil Denetim
Sistemi ile denetimler mobil cihazlarla yapilmakta olup, denetimler mobil cihazlara kaydedildigi
anda, denetim sonuglari raporlanabilmektedir. Boylelikle, sonuclar ¢cok hizh bir sekilde analiz
edilmekte, gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 hemen baglatilabilmektedir. Kurumumuz, Hizmet
Kalitesi Olgiim Modeli ile birlikte yolcularimizin alg1 ve beklentilerini kargilayabilmek igin
gerekli 6l¢cme, degerlendirme ve aksiyon caligmalarini yiiriitmeye baglamistir.

HiZMET KALITESi OLCUM MODELI

HiZMET KALITESi OLCUM MODELI

PERFORMANS OLCUMU MEMNUNIYET OLCUMU

ACIK DENETIM CALISMALARI -
GiZLi DENETIM CALISMALARI LRI
YAZILIM GOSTERGELERI Sl L]

IETT Hizmet Kalitesi Olciim Modeli (HKOM), EN 13816 Kent I¢i Yolcu Tagimaciligi
Standartlarina temel tegkil eden hizmet kalitesi dongiistinde isletme gozii ve miisteri gozii ile
miisteriye temas eden tiim noktalarda belirlenmis kriterlere gore 6l¢timleri tanimlamaktadir.

HiZMET KALITESi DONGiisii

BEKLENEN HiZMET HEDEFLENEN HiZMET
KALITESI KALITESI

MEMNUNIYET PERFORMANS

OLcUMU OLcUMU

ALGILANAN GERCEKLESEN
HiZMET KALITESi HiZMET KALITESi

MUSTERI GOZU iSLETME GOZU
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Acik denetim yapilan hizmet noktalar: asagida listelenmistir:
* Otobiis ve Metrobiisler
* Ana Durak, Kapali Ara Durak ve A¢ik Ara Duraklar
* Metrobiis Istasyonlar:
» Hareket Amirlikleri
* Merkezi Peronlar
* Elektronik Bilet Satis Giseleri
« Elektronik Bilet Satis Bayileri
* Elektronik Bilet Dolum Makineleri
« IETT Web Sitesi
* Seyahat Kartlar1 Basvuru Merkezleri
» Kayip Esya Biirosu
* Tiinel Sistemi
¢ Nostaljik Tramvay Sistemi

Gizli Miisteri Arastirmasi kapsaminda denetim yapilan hizmet noktalar:
asagida listelenmistir:

 Metrobiis Sistemi

» Hat Arasi

* Merkezi Peronlar

* Nostaljik Tramvay Sistemi

« Tiinel Sistemi

¢ Seyahat Kart1 Bagvuru Merkezleri

* Cagr Merkezi

» Kayip Esya Biirosu

* Dilek ve Sikayet Yonetimi

« IETT Web Sitesinde Yer Alan Yolculuk Planlama Modiilii

Mobil Denetim Sistemi kapsaminda agik ve gizli denetimlerde kullanilan cihazlara ait ekran
goriintiisti asagida gosterilmistir. Boylelikle elle doldurulan formlar marifetiyle yapilan
denetimler online yontemle gercek zamanli olarak yapilmaya baglanmistir.

Arac¢ Birakma Haftas1

Sehir hayatini kolaylastiran bir kurum olma vizyonu dogrultusunda, toplu ulagim hizmetlerini
aciga citkmamus ihtiyaclan karsilayacak sekilde ifa etme misyonuna uygun olarak, hizmet
kalitesini gelistirmek amacina ulagabilmek i¢in 17-21 Aralik 2012 tarihleri arasinda Arag
Birakma Haftas1 Uygulamas: gergeklestirilmistir. Uygulama ile birlikte, yolcularimiz ile
empati yapmak ve hizmet noktalarimizdaki iyilestirmeye acik alanlar tespit etmek miimkiin
olmaktadir. Hafta boyunca hizmet araci tahsis edilen yoneticilerimiz ve servisleri kullanan
memur personelimiz, ise gelis ve gidislerinde toplu ulasim araclarim kullanmislardir. Arag
Birakma Haftasinda yapilan seyahatlerde elde edilen gozlemler, Ara¢ Birakma Haftas1
Uygulamasi Gozlem Formu ile kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan gozlemler analiz
edilerek Ara¢ Birakma Haftas1 Sonu¢ Raporu hazirlanmistir.
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ULASIM TURLERI GOZLEM SAYISI  GOZLEM YUZDESI
Otobus 1070 73,0%
Metroblis 303 20,7%
Tunel 13 0,9%
Nostaljik Tramvay 1 0,1%
Kurumumuza Bagli Olmayan Ulasim Turleri 78 5,3%
GENEL TOPLAM 1465 100,0%
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Metrobiis Hizmet fyilestirme Projesi

Metrobiis hattimizda yer alan istasyonlar, Hizmet Kalitesi Olciim Modeli dikkate alinarak 27
Eyliil — 11 Ekim 2012 tarihlerinde denetlenmistir. Denetimlerde, HKOM kapsaminda hazirlanan
Acik Denetim Formu kullamlmistir. Ayrica, denetimler Mobil Denetim Sistemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Denetim sonrasinda Metrobiis Denetim Raporu hazirlanmistir. Raporda,
Metrobiis hattinda yer alan istasyonlarin hizmet seviyelerini belirlemek i¢in HKOM puanlar
hesaplanmustir.

Denetimde istasyonlarin aldiklar: puanlar;
* HKOM kapsanunda AHP Metodu ile belirlenen kriterlerin agirhklari,
« Istasyon Yolcu Yogunluk Oranlar dikkate alinarak hesaplanmigtir.

Denetim kapsaminda Metrobiis hattinda iyilestirmeye acik alanlar belirlenmistir. Iyilestirmeye
actk alanlarin giderilmesi icin calismalar yiiriitiilmeye baglanmistir.

TOPLU ULASIM HAFTASI ETKINLIKLERI (TRANSIST)

2012 yihinda diizenlenen TRANSIST2012 Ulasim Sempozyum ve Fuarimn amaci halka toplu
ulagim bilincini agilamak ve toplu ulasim kiiltiiriinii tabana yaymaktir. Ayrica sempozyum ve
fuar etkinlikleriyle diinyamizda toplu ulagim ile ilgili teknik ve teorik bilgileri yakindan takip
ederek bu bilgi birikimini yonetmek ve is diinyasini, toplu tagimacilik otoritelerini, tireticilerini,
tiiketicilerini ve akademi diinyasim bir araya getirerek yani is firsatlar olusturarak stirdiirtilebilir
bir ulasim stratejisi ve sinerjisi olusturmay1 amaglamaktadur.

Bu hedeflere ulagmak icin “Toplu Ulasim Haftas1” boyunca sempozyum ve fuarin yaninda,

her yastan bireye toplu ulagim bilincini agilamak ve bu bilinci gelistirmek, bununla birlikte

toplu ulagima dikkat cekmek amaciyla bir dizi etkinlik de diizenlenmektedir. Bu etkinlikler siir
yarismasli, kompozisyon yarigmast, karikatiir yarismasi, resim yarismasi, fotograf yarigmasi gibi
yarigmalarin yani sira ilkogretim 6grencilerine yonelik organizasyonlar da icermektedir.

Bu y1l sempozyumun ana temasini ulasimda etkinlik, enerji, ekoloji ve ekonomi olusturmustur.
Transist2012 Sempozyumunda 32 adet bildiri sunulmustur. Bu bildiriler alaninda uzman olan
akademisyenler, kamu otoriteleri ve tireticiler tarafindan katihmcilara dogrudan aktarilmus,
katihmcilarin sorular biiytik bir titizlikle tek tek cevaplanmistir. Sempozyumda iireticilerin,
otoritelerin ve akademisyenlerin katildiklar bir ¢alistay diizenlenmis ve aktorler arasi bilgi
aktarimi gerceklestirilmistir.

Transist2012 fuarina sektoriin 6nde gelen tireticileri katilmis tireticilerin ve tiiketicilerin dogrudan
bir araya gelerek sektoriin ihtiyaglar belirlenmistir. Boylece ulagim sektoriindeki is hacminin
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artinlmasina katki saglanmis ve yeni projelerin dogmasina olanak yaratilmistir. Ayrica bu yil

Transist2012 Ulagim Sempozyum ve Fuarinda Tiirk Motor Platformunun olusturulmast icin

kurucu imzalar atilmistir. Boylece gelecekte iiretilecek yerli motorun ilk adimlar atilmugtr.

Benchmarking Calismalar:

Benchmarking secilen konuda “en iyi” olabilmek icin kendi hizmetlerimizi ve uygulamalarimizi,

rakiplerin ya da sektoriin énde gelen diger kurumlar ile beraber degerlendirerek gelisme

hedeflenmistir. Bu baglamda 2012 yili igerisinde yurt igi ve yurt diginda ¢esitli kuruluslar

benchmarking calismalari icin ziyaret edilmis ve ziyaret sonrasi ilgili dairelere iyilestirme amagh

aksiyonlar acilmustir.

BENCHMARKING TURU BENCHMARKING ORTAGI
: Egitim Ziyaret THY
INSAN KOC AKADEMi
KAYII\EII-C\Ii(TLi,:ARI ve TCDD
Toplu Sézlesme Basili kaynak karsilastirma EGO
ESHOT
i . Miisteri lliskileri Yonetimi Ziyaret IGDAS
ABONE ISLERI :
Reklam ve lletisim Yonetimi Ziyaret THY
L Metrobiis Isletim Optimizasyon Stireci Basili kaynak karsilastirma BOGOTA
OTOBUS ISLETME -
Hat Planlama ve Isletim Sireci Basili kaynak karsilastirma PARIS
DAF-TIRSAN

Bakim Sureci, Ariza Tespit ve Onarim Streci, Yedek
Parca Temin Sireci

Ziyaret

THY- TEKNIK AS
ARRIVA LONDON

ANADOLU GARAJI
IKITELLI GARAJI

ARAG BAKIM TOPKAPI GARAJI
ONARIM )
Arag Bakim Onarim Sirecleri IETT icinde karsilastirma EDIRNEKAPI GARAJI
SARIGAZi GARAJI
SAHINKAYA GARAI
HASANPASA GARAJI
KAGITHANE GARAJI
AYAZAGA GARAJI
. DAF-TIRSAN
MAKINE ve . ) o ) )
MALZEME iKMAL Talep Degerlendirme Sureci Ziyaret THY- TEKNIK AS
ARRIVA LONDON
. Tasinir kayit kontrol ve degerlendirme siireci Ziyaret iBB
. i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama ve
HIZMETLER

Degerlendirme Sureci
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QFD (Quality Function Deployment) Yaklasiminin Uygulanmasi

Miigteri ihtiyaglarinin, sundugumuz hizmetin tasarim kalitesinde dikkate alinmasi igin
sistematik bir yaklasimi éngéren QFD’nin IETT’de uygulanmasi ¢alismalar1 2012 yilinda
pilot olarak yapilmus, tespit edilen sikintilar giderilerek éniimiizdeki yillarda uygulanmaya
devam edilecektir.

MUSTERININ SESI

TEKNIK
BEKLENTILER ve
TASARIM
HEDEFLERI

Miisterinin Sesinin Teknik Beklentiler ve Tasarim Hedeflerine Doniistiiriilmesi

SATINALMLA FAALiVETLERi
iHALE TiiRi) DOSYA ADEDi iHALE BEDELI (TL)
MAL 358 892.464.920,29
HIZMET 190 254.160.448,88
YAPIM 53 3.312.456
TOPLAM 601 1.149.937.825
iHALE SEKLI iHALE BEDELI (TL)
19. MADDE ACIK IHALE 1.101.850.264,12
21.f MADDE PAZARLIK USULU 1.446.306
22 a/c 3554465817
22d 10.966.480,50
DMO 130.116,38
TOPLAM 1.149.937.825

HiZMET i(;i EGITIM FAALIYETLERI
¢ Etkili Sunum Teknikleri Egitimi
« Finansct Olmayanlar Icin Finans Egitimi
e Egiticinin Egitimi
* Temel Yénetim ve iletisim Becerileri, Empatik Anlayis Gelistirme
« Etik Degerler, Etkili iletisim ve Kurum Kiiltiirii Egitimi
* Benchmarking (Kiyaslama) Egitimi
«ISO 27001 Bilgi Gtivenligi Yonetim Sistemi Egitimi
« I3 Sagh@ ve Giivenligi Egitimi
¢ Performans Geligim Sistemi Tanitimi
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* Performans Gelisim Sistemi Geri Bildirim Goriismesi Egitimi
+5S Egitimi

* Entegre Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi

¢ Yangin, Giivenlik ve Kurtarma Egitimi

* Resmi Yazisma Kurallar

« I¢ Kontrol Sistemi Farkindalik Egitimi

e Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi

e Taginir Mal Yonetmeligi Egitimi

* Aday Memur Oryantasyon Egitimleri

« “Satin alma talebinden 6deme islemine” baslikl egitim
* QDMS (Entegre Yonetim Sistemi Programi) Egitimi

* SYBASE Egitimi

* Yoneticilere Yabanci Dil Egitimi

« ISMEK Yabanc Dil Egitimi

* Yonetim ve Yonetici Stratejileri Egitimi

Asagida siralanmakta olan egitimler ise 2012 yili icinde isci personel icin diizenlenmistir:

* Glivenli Ara¢ Kullanma Egitimi

» Istanbul’da Giivenli Yolculuk Egitimi

* Giivenli ve Ekonomik Siiriis Teknikleri (Metrobiis Soférleri)

« Engelsiz ve Giivenli Toplu Ulasim Egitimi (ETT-OHO Soférleri)
* Entegre Yonetim Sistemi Farkindahk Egitimi

» Metrobiis Soforii Meslek Standardi Egitimi

» Vatmanlara Ingilizce Egitimi

» Trafikte Tehlikelerin Tamimlanmas1 Egitimi

» Miisteri Sikayetlerine Yonelik Bireysel ve Kurumsal Yaklasim (Isletme Hat, Hareket Amirleri)

* Yangin Giivenlik Egitimi

IETT MUSTERI ILISKILERI YONETIMIi (CRM)

Miigteri Hizmetleri, IETT’nin tiim Istanbul genelinde milyonlarca abonesi ile iletisim
icerisinde olmasim saglayan en hayati noktasidir. IETT Miisteri {liskileri Yonetimi (CRM) ile
tam anlamiyla msteri odakli, siireclerimizi etkin ve koordineli bir sekilde yonetmek tizere
hizli ve kapsamli bir hizmet sunabilmeyi saglamaktadir. Her kosulda miisterileri i¢in iletigimi
saglamak, kolaylastirmak ve ileri noktalara tasimak; erisilir, anlasilir olmak igin kodlanmistir.
Yetkin, yakin, yalin, diiriist ve acik bir sekilde ulasmay1, kalici olmayi vaat etmektedir.
Miisterilerimizin ihtiyag¢ ve beklentilerine gore sekil almak, onlara en hizli, en faydali ve en
dogru hizmeti ulastirmak temel hedefimizdir.

IETT Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Yazilimi

IETT CRM, stratejik hedeflerimize yonelik olarak ¢zel hazirlanan istatistiksel analizler ile
miisterilerimize kisa siirede ¢oziimler sunabilme imkam saglamstir. IETT Miisteri Iligkileri
Yonetimi CRM programi 9 kanaldan gelen bagvurular biinyesinde toplayip, basvuruya
hedef siire atamasi yaparak ve bagvurulari derecelendirerek kontrol ve uyar1 mekanizmalari
sayesinde en kisa siirede cevaplanmasini saglamaktadir.

2012 yili icerisinde yapilan iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri ile Miisteri iliskileri Yonetim
programi entegrasyonu sonucunda 2011 yili gelen bagvuru sayisina gore % 266 oraninda artig
gostermistir.
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MiJSTERi BASVURU SAVILARININ YILLARA GORE DAGILIMI
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2012 VILI BiLGi EDINME TURUNE GORE AVLIK BASVURU SAYILARI
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2012 VILI MUSTERILERIN BASVURU SAYILARININ GELiS KANALLARINA GORE DAGILIMI
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IETT 2012 FAALIYET RAPORU

IETT CAGRI MERKEZI ve I-CALL CAGRI MERKEZi KAYIT PROGRAMI

IETT Cag@ri Merkezi 01 ABustos 2011 tarihinde 10 miisteri temsilcisi ve 1 takim lideri

ile faaliyete gecmistir. 2012 yihnda IETT Cagr Merkezi, 1 Takim Lideri ve 17 Miisteri
Temsilcisi ekibiyle faaliyetlerine devam ediyor ve yilda ortalama 500.000 ¢agr yanitlama
kapasitesi ile calisiyor.

MUSTERILERE CEVAP VERME SURESI

HEDEF SUREDE CEVAP VERILEN BASVURU BASVURU SAYISI ORAN
HEDEF SURESI DOLMADAN CEVAP VERILEN BASVURU 205.161 88%
HEDEF SURESINDEN SONRA CEVAP VERILEN BASVURU 27939 12%
TOPLAM 233.100 100,0%

BASVURULARI ZAMANINDA CEVAPLAMA ORANLARI

. HEDEF SURESi DOLMADAN CEVAP VERILEN BASVURU
%.1.]

. HEDEF SURESINDEN SONRA CEVAP VERILEN BASVURU

205.161

142



FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

IETT Gagri Merkezi’nin kurulus amaci, yolcularimizin hizmetlerimiz hakkindaki goriig

ve onerilerini almaktir. Bu goriis ve oneriler dogrultusunda hizmetlerimizin kalitesinin
arttirllmasi hedeflenmektedir. Diger bir amacimiz da yolcularimizin hizmetlerimiz ile ilgili
ihtiyag duydugu bilgilere hizh erigmelerini saglamaktir. IETT Cagri Merkezi, yilin 365 giinii
07:00-23:00 saatleri arasinda yolcularimiza hizmet vermektedir.

I-Call Cagr1 Merkezi Kayit Programi
Cagr merkezine gelen cagrilarin kategorize edilerek kayit altina alinmasini saglar.
Miisterilerin bilgi edinmek icin gerceklestirdikleri aramalar raporlama icin kayit altina
alinirken, arastirilmasi gereken basvurular I-CALL iizerinden Beyaz Masa’ya yonlendirilir.
flave olarak basvuru cevabinin miisteriye iletilmesi, anket yapilmasi, Avaya eklentisi ile
cagrilarin karsilanmasi bu program tizerinden gercgeklestirilebilmektedir.

e Miisteri memnuniyeti aragtirmasl

* D1s arama

* Kategori secimi

* Beyaz masaya bagvuru iletme

MUSTERIi HiZMETLERIi iNOVATIF iSLEMLER

Kayip Cagrilara Geri Doniis ile Miisteri Memnuniyeti Kazanilmasi

Yapilan Iyilestirme ve Gelistirme Calismalari kapsaminda kayip cagrilarin numaralari
raporlanabilmektedir. Bu dogrultuda, kayip ¢agr1 sahibi miisterilerimiz aranarak gerekli
cagr1 merkezi hizmeti kendilerine sunulmaktadir. Béylelikle, miisterilerimizin miisteri
temsilcilerimize ulasamama durumlarinda yasadiklar1 magduriyet giderilmektedir. 2012
yilinda bizi arayan ulagsamayan veya kendi istegi dogrultusunda goriisme baglamadan
sonlandiran yolcularimizin %47°lik kismina geri doniis yapilmustir.

MiJSTERi BASVURU SAVILARININ YILLARA GORE DAGILIMI

GERi DONiis YAPILMAYAN

R GERi DONUS YAPILAN
CAGRI SAYISI

CAGRI SAVISI

. KARSILANAN CAGRI SAYIS| . KAYIP CAGRI SAYISI
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YALIN YONETIM iLE ZAMAN TASARRUFU
Yalin yonetim, siireclerdeki kayiplari ve bilgi karmasikligini ortadan kaldirmaya yarayan
bir yaklasim olup, insan, malzeme ve sermaye kaynaklarini en az fakat en etkili sekilde
kullanmaya odaklanarak isletmelere performans: artirma konusunda ¢6ziim saglar.
Yalin yonetim ilkeleri esas alarak yapilan ¢alismalar dogrultusunda fayda saglamayan siiregler
elimine edilmistir. Calismalarin gelistirilmesi ile siire artirimi yapildigi goriilmiistiir. IETT
Gagr1 Merkezi gelisim siirecinde Yalin Yonetim Uygulamalar standartlagma hedeflerine
katkida bulunmustur.

* Dig Arama uygulamasinin I-call yazilimina adaptesi

» Anket uygulamasinin I-call yazilimina adapte edilmesi

« Enterprise Cagri dinleme programinin Miisteri Temsilcilerinin bilgisayarlarina

yiiklenerek

* Cagr1 Merkezi Miisteri temsilcilerinin arasinda anlik bilgi akisini daha pratik

saglayabilmesi agisinda Spark Messenger programinin kurulmasi

« [ETT HABER SMS Servisine Miisteri temsilcilerinin numaralarin tanimlanmasi

» Oncelige Haber Komuta Merkezi alinarak; bilgi kaynaklarinin éncelik sirasin

belirleyerek genel noktalardan tiim 6zel bilgilere ulasabilmeyi saglamak.

 Miisteri temsilcilerin aldig1 temel bilgilerin paylasilmasi icin cagrimerkezi@iett.gov.tr

mail grubunun olugturulmasi

« Kullanilan her bilgisayara ortak ag klasorii acarak, yazilimlarin giincel siirlimlerinin

Miisteri Temsilcileri tarafindan kullandiklar bilgisayarlara kurulmasini saglamak

* Bagka birimlerden gelen telefon trafiginin azaltilarak e-mail yoluyla iletisimin

saglanmasi

» Raporlamadaki asamalarin otomatik sisteme oturtarak iglemlerin kisaltilmasi

MUSTER] BASVURU SAVILARININ YILLARA GORE DAGILIMI

P -

2012 YILI TOPLAM CAGRI SAYIS

o Yl 018

416.357 ' 24.661 TOPLAM GORUSME SURESI (SAAT)

. KAYIP CAGRI SAVISI

- -

. KARSILANAN CAGRI SAYISI
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ALGI YONETIMi TOPLANTISI iLE IETT YOLCU BULUSMASI

Kurumumuza goriis ve onerilerini ileten yolcularimizin algilarini ve beklentilerini belirleyebil-
mek icin 2012 y1li Mart ayinda ilk IETT Yolcu Bulusmas: gerceklestirilmistir. Her ayin ikinci
haftasi diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Algi Yonetimi Toplantilar: Neticesinde Acilan Hatlar
* 142K Esenyurt Kiptas 4.Etap-5.Etap-Avcilar Metrobiis Hatti
* 17B Pendik-Gebze Hatt:

* 79M Kayasehir - Mecidiyekoy Hatti

* 79F Kayasehir — Yenibosna Metro Hatti

* 79S Sahintepesi - Topkap1 Hatti

 79KT Kayasehir — Giivercin - Topkap1 Hatti
» 79B Kayasehir - Bakirkdy Hattinin Thdasi

* 79C Kayasehir — Cebeci Mahallesi Hatti

* 79G Kayasehir — Zeytinburnu Metro Hatti
79K Kayasehir — Yenibosna Metro Hatt1

* 79Y Kayasehir — Yenibosna Metro Hatti
79T Kayasehir — Taksim Hatti

« 18S Sultanbeyli-Metrobiis-Altunizade Hatt:

Alg1 Yonetimi Toplantilar1 Neticesinde Giizergahi Diizenlenen Hatlar
* 36L Yunus Emre Mah. - Besiktas Hatti
* 48L Goktiirk Koyii - 4.Levent Metro Hatti
* ER1 Erenkoy-Kadikdy Hatti
* ER2 Kadikoy-Erenkdy Hatti
* 32A Cevatpasa - Aksaray Hatt
* 18S Sultanbeyli-Metrobiis-Altunizade Hatti
* 79M Kayasehir - Mecidiyekoy Hatti

IETT MU§TERi ODAKLI CALISMALAR

Gelen ¢agnlarin yogunlugu belirli konular iizerinde oldugu tespit edildiginde IVR iizerinde ¢agr
yogunlugunu azaltacak kisa bilgilendirme mesajlar1 olusturulmaktadir. IVR da yapilan diizen-
lemeler 6n bilgiye ihtiyaci olan yolcularin miisteri temsilcisinin baglanmadan bilgi alabilmesini
saglamaktadir. Ornek olarak; vizelemenin nasil yapilacagim anlatan anons, randevusuz islem
yapilmayacagina dair anons vb..

Gelen cagnlarin anlik olarak yiikselmesine neden olacak faktorlerin belirlenerek, faktorler aktif-
lesmeden 6nce internet sitemizde ilgili béliimlerde duyurular yapiimaktadir. Ornek olarak; sefer
saatlerinde yaz/kis sefer saatlerine gecisi, Niifus Miidiirliigii veri tabaninda yapilacak ¢alisma
sonucunda randevu alinamamasinin duyurulmasi vb.

BEYAZ MASA COZUM ORTAKLARI CALISMALARI
Miisterilerimizden gelen talepler dogrultusunda;
* Avrupa bolgesinde 66 adet durak kapali durak haline getirilmistir.
* Anadolu bolgesinde 52 adet durak kapali durak haline getirilmigtir.
* Avrupa Bolgesinde 14 hatta giizergah degisikligi yapildi.
+ Anadolu Bolgesinde 16 hatta giizergah degisikligi yapildi.
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BEVAZ MASA MUHTARLARLA TOPLANTI YAPILAN iLCELER

SIRANO TARIH iLCE MUHTAR SAVISI TOPLANTIVA KATILAN MUHTAR SAYISI
1 03.01.2012 KADIKOY 21 18
2 0501.2012 MALTEPE 18 18
3 09.01.2012 BASAKSEHIR 10 9
4 13012012 CATALCA 36 30
5 14032012 FATIH 57 45
6 06.04.2012 BEYKOZ 45 38
7 07.06.2012 BAHCELIEVLER 1 9
8 2806.2012 ARNAVUTKOY 40 25
9 06.09.2012 SARIYER 35 24
10 05.102012 SisLi 28 11
1 13112012 UMRANIYE 35 30
TOPLAM 336 257

TURKIYE (}AGRI MERKEZi ODULLERI

2012 yilinin Temmuz ayinda 7. Tiirkiye Cagri Merkezi Yarismasinda En iyi yeni Cagri
Merkezi kategori i¢in bagvuruda bulunulmustur. 03 Eyliil 2012 ayinda degerlendirme kurulu
tarafindan Cagr1 Merkezimizde denetim yapilmistir.

Degerlendirme Kurulunun inceledigi Kriterleri su sekildedir;
e Planlama
« Stirecler
« Insan Kaynagi
¢ Performans Yénetimi
« Teknoloji

Jiiri Heyetinin detayli degerlendirmesi sonucunda IETT Cagr1 Merkezi En Iyi Yeni Cagr
Merkezi kriterinde En Ovgiiye Deger Cagri Merkezi Odiilii almustir.
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IETT fotograf arsivinden secilen
140 karenin yer aldig ‘Bir
Zamanlar Istanbul - IETT’nin
140. yili anisina 140 fotograf’
isimli albtim kitap Istanbul’da
toplu ulagimin gelisimini
gdstermektedir.

[ETT'nin 140. yilina ithafen
140 fotografla 6zetlenen
alblim kitabin icerisinde ath
tramvaydan 1970’li yillara
ulagim tarihi siyah beyaz
fotograflarla anlatiimaktadir.

YAYINLANAN KiTAPLAR

PRESTIJ YAYINLARI

Idaremizin 140. hizmet y1li etkinlikleri kapsaminda, Kurum tarihimize dogrudan ya da

dolayh olarak yon veren olaylarn anlatildig1 kitap yaymnlanmustir. IETT’nin 140. y1li amsina
hazirlanan kitapta, Istanbul’un toplu ulagim tarihine y&n veren 140 olay ele alimyor. Prof Dr.

Ali Arslan’in (Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimii Bagkan1) danismanligin
yaptig1 arastirma ekibi tarafindan hazirlanan 398 sayfalik prestij eserde Dersaadet Tramvay
Sirketi’nin kurulusundan ilk araba vapuru Suhulet’e; Tiinel’in hizmete acgilisindan IETT’nin bayan
biletcilerine kadar pek ¢ok konu baslklar halinde ele aliniyor. Eser 1000 adet basilmistir.

[ETT’nin 140. y1li anisina hazirlanan kitapta istanbul’da toplu ulagimin tarihiyle birlikte TETT’nin
tarihi anlatiliyor. Ayrica eserde toplu ulasim kiiltiiriiniin olusmasi, bunda IETT’nin katkis ile
birlikte edebiyat be mizahta ulagim bagliklari yer aliyor. Eser 1000 adet basilmustir.

IETT fotograf arsivinden secilen 140 karenin yer aldigi ‘Bir Zamanlar istanbul - IETT’nin 140.
yil amsina 140 fotograf’ isimli albiim kitap Istanbul’da toplu ulasimin gelisimini géstermektedir.
IETT’nin 140. yihina ithafen 140 fotografla 6zetlenen albiim kitabin icerisinde atli tramvaydan
1970’li yillara ulasim tarihi siyah beyaz fotograflarla anlatilmaktadir. 140 fotograftan olusan
albiim kitap, 1871 yilma ait ilk fotografla basliyor. Eser ilk olarak 2010 y1l icerisinde 2.000 adet,
2011 yilinda Tiirkge/ Ingilizce 1. baski ve 2. baski olarak 2.000 adet, 2012 yilinda ise Tiirkge 3.
baskidan 1.000 adet Tiirkce/ Ingilizce 2. baskidan 1.000 adet basilmistir.

EGITIM AMACLI YAYINLAR ve MATERYALLER

flkdgretim agindaki cocuklara IETT’yi anlatmak ve toplu ulagimu sevdirmek amaciyla seffaf bir
canta icerisinde sunulmak iizere egitim seti hazirland:. icerisinde kitap, kalem, cetvel, boyama
kitab1 ve puzzle gibi malzemelerin bulundugu setler cocuklar tarafindan ilgiyle karsilandi.

TOPLU ULASIM KULTURU ve GUVENLi YOLCULUK ANIMASYON FiLMi
Idaremizin toplu ulasim kiiltiiriiniin gelisip yayginlasmasi icin bircok alanda ortaya koydugu
kiiltiirel caligmalara ek olarak toplu ulagim kiiltiirii ve giivenli yolculuk tizerine ilk6gretim
cagindaki cocuklara yonelik egitici 5 adet animasyon film hazirlatilmistir.
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2012 YILI YAYINLARI
Bir Zamanlar istanbul Albim Kitap IETT'nin 140. Yili Anisina 140 Fotograf (2.Baski) Tirkce / ingilizce 1.000
Bir Zamanlar istanbul Albiim Kitap IETT'nin 140. Yili Amisina 140 Fotograf Tiirkge (3.Baski) 1.000
Dinden Bugtine Toplu Ulasim Kaltard 1.000
Faytonlardan Marmaray'a Istanbul'da Ulagim 1.000
Gazete Kupurlerinin Ciltlenmesi 26 cilt
IETT Sehir ici Ulasim Rehberi (Brosiir) 18.000
IETT Cocuk Biilteni 5.000
IETT Terimleri S6zIugi 1.000
Metrobis Tanitim Katalogu 1.000
Nostaljik Tramvay Bulteni (Elektrikli Tramvaylarin 99. Yili Anisina) 3.000
Transist 2011 Ulusal Toplu Ulasim Sempozyumu ve Sergisi (1-2 Aralik 2011) Bildiriler 1.000
Trans istanbul Biilteni 2011 1.000
Tunel Bilteni 3.000
Atli Tramvaydan Metrobiis’e Toplu Ulasim Araclari 3.000
Diinden Bugtine Toplu Tasima Araglari Fotograf Albimii 1.000
Omnibusten MetrobUse Sergi Katalogu 1.000
Tramvay ve Tramvay Tesisleri - 1913 (Almancadan Ceviri) 500

Metrobdis Bilteni (2012 Yilinda Hazirland)

Ara Giiler'in Géziinden Istanbul Tramvaylari (2012 Yilinda Hazirland))

SERGI ve FUARLAR

16-20 Nisan 2012 tarihleri arasinda Taksim Metrosu Sergi Salonunda Modern Hat Sergisi
gerceklestirildi. Hattat Bilal AKKAYA’ nin kisisel Modern Hat Sergisi icin 5 adet vinil afis,
500 adet afis, 1500 adet brosiir ve 300 adet davetiye basildi.

11-17 Haziran 2012 tarihleri arasinda “Omnibiisten Metrobiis’e Fotograf Sergisi” Taksim
Metrosu Sergi Salonunda, 19 Temmuz-17 Agustos2012 tarihleri arasinda Cevahir AVM’
de, 28-30 Eyliil 2012 tarihleri arasinda da Babiali Gtinleri Etkinlikleri kapsaminda Basin
Miizesinde sergilenmistir.

SOSYAL ve KULTUREL ETKINLIKLER

IETT Genel Miidiirliigii, Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve IBB Halkla fliskiler
Miidiirliigii isbirligi ile yapilan sosyal sorumluluk projesi ile ilkogretim 3, 4 ve 5. sinif
ogrencilerinin yasadig1 kenti daha yakindan tammalari amaciyla panoramik Istanbul Gezisi
gerceklestirilmistir. Gezide Mayis ayinda Istanbul’un gesitli okullarindan 122 6gretmen ve
1625 6grenci katilimu ile proje kapsaminda dgrencilere 1625 adet egitim seti dagitilmistir, 2
adet otobiis giydirilmistir.

IETT ve IBB Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Oziirliiler Miidiirliigii (1ISOM)
“Istanbul’u Gezmeye Engel Yok” sloganiyla engelli vatandaglarimiza ve refakatgilerine
Istanbul’un tarihi mekanlar1 gezdirilmistir.
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KURUM iCi TANITIM ve iMAJ GELISTIRME FAALIYETLERI

On bine yakin calisaniyla biiyiik bir aile olan IETT’nin i¢ iletisimini giiclendirmek,
caliganlarin birbirlerinden haberdar olmalarini saglamak ve saghk, teknik, egitim gibi gesitli
konularda bilgilendirmeler yapmak amactyla kurum ici biilten aylik olarak yayinlanmstir.
Kurum igi biiltenler genel miidiirliik binalarimiz ile garajlarimizda ¢alisan personele
ulagtiritlmistir. Boylece calisanlar hem kurum iginde yiiriitiilen faaliyetler hem yenilikler
hakkinda bilgi sahibi olurken arka sayfada yer alan evlilik-dogum-taziye boliimii ile
birbirlerinden haberdar olmalar1 da saglanmistir.

Onemli Giin ve Haftalar

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Kagithane Konferans Salonunda kutlanmistir. Etkinlik
kapsaminda kurum ici reklam alanlarinda afis tasarimlar1 asilmistir. LCD ekranlarda fotograf,
web sitesinde pop-up yayinlanmistir.

17 Mayis 2012 tarihinde Engelliler Haftas1 Organizasyonu gerceklestirilmistir

Kandiller (Regaip Kandili, Mira¢ Kandili, Berat Kandili) dolayisiyla Genel Miidiiriimiiziin
mesajini iceren 18 adet afis tasarimlar1 hazirlanmigtir ve kurumdaki reklam alanlarinda
yayinlanmistir.

Ramazan-1 Serif Bayrami dolayisiyla Genel Miidiiriimiiziin mesajini iceren afig ¢alismasi
yapilmigtir ve kurum igi reklam alanlarinda yayinlanmistir.

KURUM DISI TANITIM ve iMAJ GELISTIRME FAALIYETLERI

IETT tarihinde bu ay (Ocak, Subat, Mart, Nisan, May1s, Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil,
Ekim, Kasim, Aralik) ¢alismasi yapilmaktadir. Her ay IETT’nin tarihinden o aya uygun konu
secilerek banner, video ve afis ¢alismalar1 yapilmaktadir. Kurum ici ve kurum dis1 reklam
alanlarinda yayinlanmaktadir.

Tiinel Taniim Yayim

Londra’dan sonra diinyanin ikinci metrosu olan ve IETT’nin markas: Tiinel’in 138. yili
anisina hazirlanan biilten Ttinel’in yapim hikayesini, gecirdigi asamalari, cer atolyesini ve
Metrohan binalarini anlatan biilten arastirmacilar icin kaynak niteligi tasimaktadr. ilk olarak
2010 yilinda yayinlanan biiltenin 2011 yilinda yeni baskis: gerceklestirilmistir. 2012 yilinda
ise Tiinel’in 138. y1il1 anisina biiltenden 3.000 adet basilmistir.

Tramvay Tanitim Yayim

Istanbul’un ve Istanbullularin hafizasinda saglam bir yer edinen tramvaylarin 99. Y1ili anisina
hazirlanan dergi tarihge ile ilgili bilgilerin yam sira fotograflardan oluguyor. Ayni zamanda
atl tramvay ve nostaljik tramvay1 da anlatan dergi de ¢ok sayida fotograf yer aliyor. ilk olarak
2010 yilinda yayinlanmaya baglayan tramvay biilteni her yil Tramvayin yas giinii anisina
yaymlanmaya baslamistir. Tramvay tamitim yayinindan 2012 yilinda 99. Yas giinti anisina
3.000 adet bastirilmustir.

Otobiis Tamitim Yayini

Daha 6nce Tiinel ve Nostaljik Tramvay adiyla yayinlanan ve bu araclarin tarihcesini
anlatan biiltenlerin devam niteliginde olan Otobiis Biilteni, adindan da anlasilacag: iizere
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otobiislerimizin tarihgesini igeriyor. Biilten, ilk otobiislerimizi aldigimiz y1l olan 1926’dan
bugiine filomuzda yer alan ve Istanbullulara hizmet veren otobiislerimizi detaylariyla birlikte
anlatiyor. Cok sayida siyah-beyaz fotografin da yer aldig1 biilten IETT’nin tarihinde énemli
yer tutan otobiislerle ilgili yapilan kapsamli bir calisma niteligi tasiyor. Biilten 3.000 adet
basilmistir.

Metrobiis Tanitim Yayim

Kitalar birbirine baglayan sistem olarak tanimlanan ve bu 6zelligiyle diinyada bir ilk olan
Metrobiisiin ayrintili olarak anlatilacagr biilten Tiinel, Tramvay ve Otobiis biiltenlerine ek
olarak yayinlanacak. Biilten, Metrobiis 6ncesi, planlama dénemi, insasi, acilisi ve isletmesi
konularinda detayh bilgiler iceriyor. Biiltende ayrica diinyada benzer uygulamalari bulunan
Metrobiisiin Istanbul 6rnegi ile karsilastirmasi, gevreci yonii, hiz1 ve zamandan sagladig1
tasarruf konular1 da ele alinan biilten 3.000 bastirilmak tizere hazirlig: yapilmgtir.

KURUMSAL ERISILEBILIRLIK

Engelli kisilerin sosyal yasamin tiim alanlarindan tam ve esit yararlanabilmesi icin sosyal
yasam alanlarina ulagsmalari ve bu alanlari bagimsiz sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir.
Engelli vatandaglarimizin toplumsal yasama her alanda katilimin saglanmasi amaciyla
Idaremiz, Abone isleri Daire Baskanlig1, Kurumsal fletisim Miidiirii, asli gérevinin yam

sira Erisilebilirlik ve Engelliler Koordinatorii olarak gorevlendirilmistir. Erisilebilirlik ve
Engelliler Koordinatorliigii hizmet binalarimizda, arag filomuzda, duraklarimizda ve web
sitemizde erisilebilirlik konusunda eksiklikler tespit edilerek gerekli iyilestirme calismalarina
hiz vermistir. Bu kapsamda; ilgili Daire Baskanliklari tarafindan yapilan ¢aligmalar
siralanmustir.

Hizmet binalarimizda; bina girislerinin iyilestirilmesi, rampa uygulamasi, kilavuz yol
yapimi, mevcut lavabolarin diizenlenmesi, kiipeste yapimi, kaymaz bant yapimi, asansorlerin
iyilestirilmesi gibi uygulamalar erisilebilirlik standartlarina gore yapilmistir.

Arag filomuza engelli erisilebilirligine uygun olan alcak tabanh araglar alinmistir. Ayrica yar1
alcak tabanh araglarimiz da erisilebilirligine uygun olarak revize edilmeye baslanilmstir.
Hat giizergahlari tizerinde bulunan duraklarimiz engelli vatandaslarin erisimine uygun hale
getirilesi icin calismalar yapilmaktadir.

Idaremizce engelli yolcularimiza ve refakatcilerine iicretsiz yolculuk imkan saglanmistir.
Web sitemiz engelli erisimine uygun standartlarda revize edilmistir.

Erisilebilirlikte hedef kitlemiz;
« Engelliler
* Bebek ve Cocuklar
e Yaglilar
* Hamile Bayanlar
* Bebek Arabali Ebeveynler
* Gecici engellilik durumu bulunanlardir.
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AMACIMIZ HERKES iCiN ERiSILEBILiR iETT OLMAK

MEKANLARIMIZI ‘
ARAC FiLOMUZU ',

DURAKLARIMIZI ‘

iNTERNET SITEMiZzi

5378 Sayili Oziirliiler Kanunu kapsaminda standartlara uygun diizenleyerek herkes icin

erigilebilir, ulagilabilir [ETT olmay: amaghyoruz

Erisilebilirlik Doniisiim Asamalari
* Metrohan Genel Miidiirliik Binasi
* Karakdy Genel Miidiirliik Binasi
« Tiinel Giris ve Cikisinda Yapilan Kilavuz Yol Uygulamalar:
« Erigilebilir Konferans Salonu
* Erisilebilir Yollar ve Rampalar
* Garajlarda Engelli Otopark Yerleri
« Erisilebilir Yar1 Alcak Tabanl Araclar
* Erisilebilir Duraklar
» Akyolbil Uygulamalari ile Erisilebilirlik
* Beyazkart ve Refakartli Kartlar
« Erigilebilir Web Sitesi Calismalari
* Erisilebilirlik Toplantilar:
* Engelsiz ve Giivenli Toplu Ulasim Egitimleri
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ULUSLARARASI BiLGi PAYLASIMI

NO  TARIH ULKE SEHIR AMAC

1 02032010 MISIR ISKENDERIYE TOPLU TASIMA SISTEMININ iINCELENMESI

2 16032010 URDUN AMMAN TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

3 14052010 HINDISTAN PENCAP METROBUS ve FIiLO YONETIMi KONUSUNDA BILGi ALINMASI

4 18052010 HINDISTAN BASKONOLOSLUK METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

5 18052010 MORITANYA TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

6 08062010 HOLLANDA EUROPA NOSTRA SIRKETI AVRUPA TARIHI MIRASININ iINCELENMESI

7 21062010 ITALYA VERONA METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

8 05072010 BOSNA HERSEK SARAY BOSNA TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

9 09072010 BULGARISTAN BURGAZ TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMES]

10 02112010 ABD TOPLU TASIMANIN EKONOMIK BUYUMEYE ETKISININ
INCELENMESI

11 04112010 GUNEY KORE SEONGNAM OTOBUSLERDEKI YAKIT SISTEMININ DOGALGAZA DONUSUMU
HAKKINDA BILGI ALINMAS|

12 20042011 MALEZYA KUALA LIMPUR TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

13 06052011 MOGOLISTAN ULANBATOR ULASIM TARIHININ ve ULASIM YONETIMININ INCELENMES]

14 23052011 IRAN TAHRAN TOPLU TASIMA ve METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

15 23052011 IRAN ISFAHAN TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

16 24052011 FAS RABAT TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMES]

17 31052011 ENDONEZYA JAKARTA TOPLU TASIMA SISTEMININ ve METROBUS'UN INCELENMESI

18 08062011 ISKOCYA PERTH IDO'NUN YENI DONEM FAALIYETLERI HAKKINDA IETT'YE BILGI
VERILMESI

19 08062011 SUUDI ARABISTAN  SUUDI KALKINMA PLANLAMA

FIKIRLERI KURULUSU

METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

20 110720117 BBC FARSCA LASTIK TEKERLEKLI TOPLU TASIMA HAKKINDA BILGI ALINMAS|
21 12072011  CIN NINGXIA IETT ILE BILGI ALIS VERISINDE BULUNULMASI

22 260720117 BANGLADES GAZIPUR METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

23 16.08.2011 HIDISTAN BANGOLORE METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

24 13092011 IiRAN ISFAHAN TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

25 04102011 MISIR KAHIRE TOPLU TASIMA SISTEMININ ve METROBUS'UN INCELENMES
26 05102011 BREZILYA PORTO ALLEGRE METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

27 06102011  FiNLANDIYA LAL SIRKETI METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

28  27.102011  PAKISTAN ESKI BASBAKAN NAVAZ SERIF  TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

29 11112017  IRAN MESAD TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI
30 05112011 SUUDI ARABISTAN  MEDINE METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

31 31052012 BANGLADES DAKKA METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

32 27062012 PAKISTAN LAHOR METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

33 13072012 BASKORDOSTAN UFA METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

34 13092012 KAZAKISTAN ALMATI TOPLU TASIMA SISTEMININ ve METROBUS'UN INCELENMES
35 30112012 NIJER NIAMEY TOPLU TASIMA SISTEMININ ve METROBUS'UN INCELENMESI
36 11.122012 FRANSA DOGU PARIS BOLGESI KOL.  TOPLU TASIMA SISTEMININ ve METROBUS'UN INCELENMESI
37 12122012  GUNEY AFRIKA POLOKWANE TOPLU TASIMA SISTEMININ ve METROBUS'UN INCELENMES
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PERFORMANS SONUCLARI

{ETT GENEL MUDURLUGI
IS (cvrsiL vaPiN iiGLENDIRILMESINi SAGLAMAK
EEEEI (c:vvovu oLusturmaKicin ciisimLEr

KAMUOYU OLUSTURMAK iCiN GiRiSiMLER

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
Fotograf- Resim Yarismasi Sayisi (Adet) 2 2 100 0
Otobustint Tasarla Yarismasi Sayisl 1 1 100 0
Gecmisten Giunimize Diizenlenen Toplu Ulasim Sergisi Sayisi 4 4 100 0
Ozel Toplu Tagimacilara Diizenlenen Egitim Seminer Sayisi (Adet) 2 2 100 0
Karikattr, Siir, Kompozisyon Yarisma Sayisi ( Adet) 3 3 100 0

Idaremiz tarafindan toplu ulagim alanindaki yapilan yenilikleri daha genis
kitlelere duyurmak ve yolcular bilgilendirmek amaciyla seminer ve yarismalar
diizenlenmistir.

ETT GENEL MilDURLIG

_ KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINi SAGLAMAK
EEZEI (c:vvovu oLustuRmaK cin GiisimLER

TOPLUMDAKI TOPLU ULASIM KLTilRi VE BILINCNi GELISTIRMEK

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)
Diizenlenen Etkinliklere Katilan il Sayis 16 22 +100 0
Fuara Katilan Kisi Sayisi 7.000 9.073 +100 0
Sergiye Katilan Firma Sayisi 95 149 +100 0
Sempozyumu Olumlu Degerlendiren Ziyaretci Orani (%) 80 83 +100 0
Sergiyi Olumlu Degerlendiren Ziyaretci Orani (%) 75 74 99 1
Sempozyuma Katilan Kisi Sayisi 500 834 +100 0

2012 Yilinda 3. sil diizenlenen “III. Toplu Ulagim Haftast -TRANSIST 2012”
kapsaminda cesitli etkinlikler ve yarismalara ilave olarak “IV. Ulagim Sempozy-
umu ve Sergisi” de gerceklestirilmistir. Fuara Katilan Kigi ve firma sayisi 2010,
2011 ve 2012 yil toplam gerceklesmeleridir.
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iDARE ADI iETT GENEL MiDURLIiGU
KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINi SAGLAMAK
KAMUOYU OLUSTURMAK iCiN GIRiSIMLER

PERFORMANS HEDEFi 1.1.3 TOPLU ULASIM ONCELIKLI ivi UYGULAMALARIN ULUSLARARASI DUZEYDE GUNDEME GETiRILMESI

2012

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
Etkinlik Sdresi (Gin) 2 2 100
Konferans Katilimci Sayisi 200 792 +100

iDARE ADI IETT GENEL MUDURLUGU

GELIR GIDER DENGESiNi KURMAK
KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI
PERFORMANS HEDEFi 2.1.1 ARAC BAKIM ONARIMDA ETKiNLIK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;)  SAPMA ORANI(%)

Hizmet Alimi ile Elde Edilecek Maliyet Tasarrufu (%) 40 35 87 13

Hizmet alimi ile elde edilecek maliyet tasarrufu yapilan is oranlarindaki
degisimlerden dolay: hedeflenene yakin bir maliyet tasarrufu saglanmstir.

iDARE ADI [ETT GENEL MUDUIRLUGI

GELIR- GIDER DENGESINi KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI

PERFORMANS HEDEFi 2.1.2 MERKEZi SEVKIVAT SiSTEMi KURULARAK MALIVETLERDEN TASARRUF SAGLAMAK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(55)  SAPMA ORANI(%)

Depolar Arasi Transfer Maliyetleri (TL) 500.000 261.792,34 +100 0

2012 yilinda depolar arast transfer maliyetlerini hedeflenenin de altinda
gerceklestirerek maliyetlerden biiytik oranda tasarruf saglanmigtir.

—
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iDARE ADI iETT GENEL MiiDiiRLIGi)
GELiR- GIDER DENGESiNi KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI

PERFORMANS HEDEFi 2 MALZEME ALIMLARINDA KALITE, TEDARIKCi VE RGN GELISTIMEYE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

2012
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%)  SAPMA ORANI(%)
Laboratuvarda Yapilan Test Adedi 20 21 +100 0
Kataloglama Hizmetinin Tamamlanmasi (%) 50 0 0 100
Yapilan Fuar Gezi Sayisi 8 4 50 50

Otobiis filosunun yenilenmesi nedeniyle MAN ve IKARUS Araglarimin servis digina
birakilmast ve yeni ara¢ alimi modeliyle servis bakim hizmetinin 5 yil ticretsiz
olarak ytiklenici firmaya devredilmesiyle kataloglama hizmetine ihtiya¢ duyulma-
makla birlikte maliyet anlaminda da tasarruf saglanmigtir.

IDARE ADI {ETT GENEL MUDURLUGU

GELIR- GIDER DENGESiNi KURMAK
KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMAS|
PERFORMANS HEDEFi 2.1.4 ENERJi TASARRUFU SAGLAMAK

2012

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) SAPMAORANI()
Elektrik Kullanimindan Tasarruf Saglama Orani (%) 10 85 85 15
Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani (Binde) 5 0 0 100
Akaryakit Depolarina Gelen Tankerlerin izlenmesi(%) 100 100 100 0
Araclarin Yakit ikmali Esnasinda izlenebilmesi (%) 98 98 100 0

Elektrik enerjisi maliyetlerini dugtirmek ve tasarruf saglamak amactyla 2012
yilicinde eski tiiketim malzemeleri yenileriyle degistirilmis, yeni teknoloji enerji
tasarruf cihazlar uygulamaya konulmustur.

Yesil Garaj yapumina yonelik ihtiyac duyulan arazinin Genel Mudurliigiimiize
tahsisinin 2013 yilinda gerceklesmesi yenilebilir Enerji Kullanim Orani hedefinde
sapmaya neden olmugtur.
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iDARE ADI {ETT GENEL MUDUIRLUGI

GELIR- GIDER DENGESINi KURMAK
KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI
HATLARIN OPTIMiZASYONU

2012

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
Hat Sayisi 560 641 +100 0
Durak Sayisi 11.000 11.252 +100 0

Gergeklesmeler yillik periyotlarla takip edilmekte olup, yeni yerlesim alanlari ve
diger ulagim tiirlerinin entegrasyonu kapsaminda yeni hat agilmast ve yeni durak
yerleri belirlenerek isletime acilmaktadir.

iDARE ADI {ETT GENEL MiiDiiRLiiGii
GELIR- GIDER DENGESiNi KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI

PERFORMANS HEDEFi 2 HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DIJZEYE CIKARMAK
2012
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;)  SAPMA ORANI (%)
Alinmasi Planlanan Kalite Belgesi Sayisi ( Adet) 4 4 100 0
EFQM Mitkemmellik Modeli icin Oz Degerlendirme Isi (%) 40 100 +100 0

Kalite ve Kurumsal Geligim Miidurliigii énculiigiinde ytiriitiilen Entegre Yonetim
Sistemi ( EYS) projesi kapsaminda 2012 yilinda; ISO 27001 Bilgi Gtivenligi
Yénetim Sistemi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi, ISO
10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN 15838 Miisteri Iletisim Merkezi
Yénetim Sistemi belgeleri alinmigtir. EFQM Oz Degerlendirme iginin tamami
gergeklestirilmigtir.
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IDARE ADI {ETT GENEL MUDURLUGi

GELIR- GIDER DENGESiNi KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMAS|

PERFORMANS HEDEFi 2.1.7 KAYNAKLARIN ETKiLi, EKONOMiK VE VERIMLi KULLANILMASINI SAGLAMAK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%)  SAPMAORANI (%)

Stratejik Plan Hazirlama Strecinde

Ust Kademe Yéneticileri ile Yapilan Toplanti Sayisi (Giin) 10 7 70 30
Stratejik Plan Hazirlama Stirecinde

Orta Kademe Yéneticileri ile Yapilan Toplanti Sayisi (Gun) 2 3 +100 0
Gider Biitcesi Gerceklesme Orani ( %) 95 72 76 24
Gelir Bitcesi Gerceklesme Orani (%) 95 65 68 32
Gelir Tahsilat Orani (%) 99 99 100 0
Stratejik Plan Raporu Hazirlama Stresi ( Giin) 210 210 100 0
Stratejik Plan Raporu Basimi ve Yayini ( Adet) 250 500 +100 0
Mevcut istatistik Raporun Hazirlanma Siiresi ( Giin) 30 30 100 0
istatistik Raporlarinin Dijital Olarak Yayininin Saglanmasi ( Cikti) 1 1 100 0

Mevcut istatistiksel raporlar Aralik 2012 itibariyle 30 giin icerisinde
hazirlanabilir duruma getirilmistir. Bu raporlarin yayimlanmast YBS tizerinde
dijital olarak yapilmaktadr.

iDARE ADI {ETT GENEL MiiDiiRLUGil

GELIR- GIDER DENGESiNi KURMAK
ZAYi KM ORANINI %55’ E DUSURMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 ZAYi KM ORANINI AZALTMAK

2012

PERFORMANS GOSTERGELER HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) SAPMAORANI(%)
Gerceklesen Km 198.900.000 180.814.933 90 10
Zayi Km 3.000.000 3.255.065 92 8
Zayi Km Orani 1,51 1,80 83 17

Toplu ulagim hizmeti veren Otobiis AS. ‘ nin hizmete girmesi ve filo sayisini
artirmast nedeniyle IETT otobiislerinde gerceklesen km. azalmistir. Ayrica Olgiim
metodu degigmis, Akyolbil sistemine gecilmistir.
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IETT GENEL MDURLGi
_ GELIR- GIDER DENGESiNi KURMAK
EEEZEN iveiuicer sisremine Geuex
ELEKTRONIKKARTIN YAYGINLASTIRILMASI

PERFORMANS GOSTERGELERi

HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMA ORANI (%)

Dagitilacak Elektronik Kart Sayisi (Adet) 6.000.000 5.949.161 99 1
Degistirilecek AKBIL Tom Sayisi (Adet) 4.000.000 2.506.487 63 37
Kisisellestirilen Elektronik Kart Sayisi (Adet) 3.000.000 3.373.683 +100 0
Elektronik Kart Muhafaza Kabi Sayisi ( Adet) 1.000.000 0 0 100
Elektronik Kart Bilgilendirme Brosurt Sayisi ( Adet) 1.000.000 0 0 100
Kart Kisisellestirme Burolari Sayisi ( Adet) 20 13 65 35

1) Dagitilacak Elektronik Kart Sayisy; Bugiine kadar dagitilan Elektronik Kart ( Anonim Kart)
sayist 5.949.161 adettir. Toplam dagitilan kart sayistmin 2012 yili icinde dagitilan kismi
2.398.755 adettir.

2) Kisisellestirilen Elektronik kart sayisy; bugtine kadar dagitilan kisisellegtirilen Elektronik kart
sayist 3.373.683 adettir. Toplam dagitilan kart sayisinin 2012 yili icinde dagitilan kismu 994.695
adettir.

3) Elektronik Kart Muhafaza kab ve Elektronik Kart Bilgilendirme Brosiirii, [daremiz gider
biitgesine yiik getirmeden,reklam karsihgi hazirlanmasi, bastirilmast ve dagitilmast planlanmigtir.
4) Kart Kisisellestirme Biirolary; Aksaray Merkezi Ulagim AS. Istasyon ingaat calismast sebebiyle
kapatilmigtir.

{ETT GENEL MUDURLUG
R i riomiviLesTinmex
m HAT AGI CALISMALARI YURUTMEK

HAT AGH IVILESTIRME CALISMALARI YilRUTMEK

PERFORMANS GOSTERGELERi

Glizergah Degisikligi Sayisi

HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;)  SAPMA ORANI (%)

80 60 75 25
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Hat ag iyilestirme calismalart cercevesinde yil icinde 60 adet glizergah degisikligi
planlanarak uygulamaya alinnugtir. [yilestirme kapsaminda yapilan yeni hat
ihdaslar1 bu sayiya dahil edilmemigtir.
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ETT GENEL MUDURLiGi
IEZT .s1vioh ThM ENTEGRASYON SAGLAMAK
EEEE icee e ram enrecasvon

TOPLU ULASIMDA BLET ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%;)  SAPMA ORANI (%)

Bilet Entegrasyon Sistemine Dahil Otorite Sayisi (Adet) 16 16 100 0

iDARE ADI IETT GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK
ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELiSTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 6.1.1 METROBIiS HATTINI UZATMAK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;)  SAPMA ORANI (%)

Edirnekapi Garajina Metrobis isletme Binasi Yapimi (%) 100 70 70 30

Avcilar- Beylikdiizui arasinda yeni Metrobtis Hatt1 agilmigtir. 2012 yili icinde
Avcilar Metrobiis Isletme binasina ilaveten Edirnekapt garajina yapimi planlanan
Metrobiis Igletme binasinda yilsonu itibariyle % 70 gerceklesme saglanmakla
birlikte yapimi devam etmektedir.

iDARE ADI iETT GENEL MiiDURLIiG
TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK
ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.2 ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELiSTIRMEK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%)  SAPMAORANI (%)

Turistik Hat Arag Sayisi 17 17 100 0
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IETT GENEL MIDURLGi
_ HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
EEEZN .rve1vizwericrinin vivesTinitMesi Ve GELiSTiRILMES
FIZiKi KAYNAKLARIN iVILESTIRILMESi

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
i§letme|ere Prefabrik Bina Yapiminin Tamamlanmasi (%) 100 8 8 92
Edirnekapi Garaj Hangarinin Biyiittlmesi isinin Tamamlanmasi (%) 100 0 0 100
Garajlardaki Hangarlarin Zemin Yenileme isinin Tamamlanmasi (%) 100 40 40 60
Muhtelif Garajlarimiza Otomatik Hangar Kapi Yapiminin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
Garaj ve Binalardaki Aydinlatmalarin Yenilenme isinin Tamamlanmasi (%) 100 0 0 100

ikitelli Motor Yenileme Fabrikasi Endustriyel

Aritma Tesisi Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100
Garajlara Otomatik Kollu Bariyer Yapilma isinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100
Garajlardaki Yagmur Suyu Kanal Yapimi Projesinin Tamamlanmasi(%) 100 50 50 50

ikitelli Kaporta Boya Sube Sef Arac Sékim Bélimii, Polyesterhane,
Marangozhane, Sarachane Bolumlerine

Havalandirma Yapinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0

Garajlardaki Asbest icerikli Cati Degisimlerinin Tamamlanmasi(%) 100 0 0 100

Garajlardaki Mevcut Boyahanelere Havalandirma ve

Isitma Sistemi Yapiminin Tamamlanmasi (%) 100 50 50 50

Garajlarimizdaki Isitma ve Havalandirma Sistemlerine

Dogalgaz Baglanma isinin Tamamlanmasi(9%) 100 100 100 0
Garajlanmizdaki Boya Depolama Alanlarina CO, i

Otomatik Yangin Sondirme Sisteminin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
ikitelli Ambarinin Ust Katina VRV Klima Sisteminin Kurulmasi (%) 100 100 100 0
Mevcut Dijital Arsivdeki Taranacak Evrak Sayisi ( Adet) 4.500.000 5.000.000 +100 0
Dijital Arsiv Projesinin Tamamlanma Yiizdesi (%) 80 95 +100 0

*Edirnekapt Garaj Hangarinin buiytitiilmesi iginin projelendirilmesi 2012 yilinda tamamlanmig
olup 2013 yilinda yapimi gerceklestirilecektir.

* Garaj ve binalardaki aydinlatmalarin yenilenmesi igi ihaleye ¢ikilmig ancak teknolojik
geligmelere paralel olarak yeniden degerlendirilmesi amaciyla yapimi 2013 yilina ertelenmistir.
* Garajlarda ki asbest icerikli cati degistirilmesi istyle ilgili thale 2012 * de yapilmig ancak ihale
stirecinin uzamast nedeniyle yapimi 2013 yilinda gergeklestirilecektir.
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IETT GENEL MIDURLG

IEZZE iz veniTeKNOLOJILER UYGULAMAK
m ALTYAPI HiZMETLERININ iVILESTiRILMESI VE GELISTiRILMESI

BILGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERINiN iVILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESi

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) SAPMAORANI(%)
Arac Ici Kamera Sistemi Kurulumu Projesinin Tamamlanmasi (%) 89 25 28 72
Sistem Donanim Revizyonu Projesinin Tamamlanmasi (%) 34 34 100 0
Faks Server Sistemi Kurulumu Tamamlanmasi (%) 100 0 0 100

Avcilar- Beylikdtzii Metrobiis Hatti Kamera ve

Anons Sistemi Kurulumu Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
Dect Telefon Sistemi Kurulumu Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
[ETT Ag Yapisinin lyilestirilmesi Faaliyetinin Tamamlanmas! (%) 67 67 100 0
Garaj Kamera Sistemi Kurulumu Tamamlanmasi (%) 63 63 100 0
Avcilar- Beylikduzii Metrobis Hatti

Fiber Optik Kablolama Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0

*Arag I¢ci Kamera Sistemi Kurulumu Projesinde 100 adet arag hatta hizmete girmig olup, 2013'de
proje tamamlanacaktir.
*Faks Server Sistemi Kurulumu teknoloji segimi calismalari nedeni ile 2013’ e ertelenmigtir.

{ETT GENEL MiiDURLUGij
IEZZ iz veni TEKNOLOJILER UYGULAMAK
m ALTYAPI HIZMETLERININ iVILESTiRILMESI VE GELISTiRILMESI
YENi GUVENLIK TEKNOLOJLERi UYGULAMAK

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%)  SAPMAORANI (%)
E-imza Pilot Uygulamasinin Tamamlanmasi (%) 50 50 100 0
Elektronik imzaya Gecisin Gergeklesme Orani (%) 90 0 0 100
Kurumsal Portal Uygulamasi Faaliyetinin Gerceklesme Orani (%) 50 50 100 0

Elektronik Imzaya gegis icin gerekli altyapt olusturulmus olup proje devam etmektedir.
2013 yilinda tamamlanmast planlanmaktadur.
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iDARE ADI {ETT GENEL MiiDiiRLiiGil
HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
ALTYAPI HiZMETLERININ iVILESTiRILMESI VE GELISTIRLMESI

PERFORMANS HEDEFi 7.1.4 YENi YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMA ORANI (%)

Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) Projesinin Tamamlanmasi (%) 62,5 12,5 20 80

Kurumsal Kalite ile ilgili caligmalarin tamamlanmast beklenmistir.
2013 yili icinde tamamlanacaktir.

iDARE ADI iETT GENEL MiiDiiRLiiGii
HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

AKILLI ULASIM SISTEMI YONETIMi KURMAK

PERFORMANS HEDEFi 7.2.1 AKYOLBIL SiSTEMiNiN GELiSTiRILMESi
2012
PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)
Surtict Kalitesi Ol¢iim Sistemi Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
Arac Yolcu Sayim Sistemi Faaliyetinin Tamamlanmasi (%) 40 30 75 25

Kabul edilebilir hassasiyette teknolojik tirtin bulunamamigtir.
Yeni teknolojiler takip edilmektedir.

iDARE ADI {ETT GENEL MUDURLUGI
HiZMET iCi EGiTiMi SUREKLI KILMAK
AKILLI ULASIM SISTEMI YONETIMi KURMAK

PERFORMANS HEDEFi 7.2.2 VENi MOBIL UCRET TOPLAMA SISTEMLERINE GECi§

2012

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%5)  SAPMA ORANI (%)

Temassiz Kartlar ve Cep Telefonlari ile Entegrasyon

Projesinin Tamamlanma Ytizdesi (%) 100 100 100
NFC Teknolojilerine Gegis Faaliyetinin Tamamlanmasi 50 50 100
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iDARE ADI {ETT GENEL MiDiRLCii
HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

YENi DENETiM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 7.3.1 YENi DENETiM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK
2012
PERFORMANS GOSTERGELER HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
Mobil Denetim Sisteminin Gelistirilmesi Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
Personel Davranislari Hizmet Kalitesi (%) 75 70 93 7
Genel Hizmet Noktalari Hizmet Kalitesi (%) 72 100 +100 0
Arac Konforu Hizmet Kalitesi (%) 70 100 +100 0
iDARE ADI {ETT GENEL MiDiiRLUGI
AMACS HIiZMET iCi EGITiMi SUREKLI KILMAK
iSCi PERSONELE EGITiM VERMEK
PERFORMANS HEDEFi 8.1.1 iSCi PERSONELE EGITiM VERMEK
2012
PERFORMANS GOSTERGELERIi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI()  SAPMAORANI (%)
Egitim Verilen is¢i Sayisi 1.500 1874 +100
Hizmet Alan Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi (%) 21 25 +100

Sonug degeri hesaplanirken kurum btinyesinde gerek kadrolu
gerekse hizmet alimi ile caligmakta olan tiim personel sayist
dikkate alinmigtir.

iDARE ADI iETT GENEL MiDURLIGU

AMACS HiZMET iCi EGITiMi SUREKLI KILMAK

iDARi PERSONELE EGiTiM VERMEK

PERFORMANS HEDEFi 8.2.1 YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGITiM VERMEK

2012

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
Hizmet Verilen Personel Sayisi 700 843 +100
Hizmet Alan Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi (%) 100 111 +100

Sonug degeri hesaplanirken kurum btinyesinde gerek kadrolu
gerekse hizmet alimi ile caligmakta olan tiim personel sayist
dikkate alinmigtir.
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IETT GENEL MIDURLGi
IEZT i::t vhsivacici KURUMSALLASTIRMA
EZEZE ic:: vswacunmirii

(ZEL TASIMACILARIN EGiTiMi

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMA ORANI (%)

Duizenlenen Etkinlik Sayisi 2 2 100 0

Ozel tagimacilara, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, muigteri mem-
nuniyetinin artiriimasi ve engelli yolcularin gtivenli ulagiminin
saglanmast amaciyla egitim ve seminerler verilmigtir.

{ETT GENEL MUDURLUGI

IEZS v uvanuisLTME ANLAYISI GELISTIRMEK
EEETEI v v ouvarL vewi 0TOBiiSLER ALARAK FiLOYU YENILEME
EMISYON DECERLERi AVRUPA NORMLARINDA ARAC ALIMI

PERFORMANS GGSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)
Alinacak Otobis Sayisi 950 335 35 65
Yapilacak Dogalgaz Dolum Unitesi Sayisi 2 2 100 0

2012 Yihnda araglarin alim ihaleleri tamamlanmis olup bazi otobiislerin
teslim programinin 2013 yilina sarkmast.

iDARE ADI iETT GENEL MiiDiiRLiiGii
IEZS I v uvinLsisLETME ANLAYISI GELISTIRMEK
m GARAJLARDA ATIK SU ARITMA TESISINiN KURULMASI

PERFORMANS HEDEFi 10.2.1 ARACLARIN BAKIM ONARIMI SIRASINDA ORTAVA CIKAN ATIKLARIN CEVREYE ZARAR VERMESiNi ONLEMEK

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;)  SAPMA ORANI (%)

Lastiklerin Siniflandiriimasi (Kg) 300.000 390.000 +100 0

2012 yilinda yapilan ihalelerle toplamda 390.000 kg.
Karkas Lastiklerinin siniflandirilmast yapilarak satigt
gerceklestirilmistir.
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ETT GENEL MUDURLiGi

IES 0 v v i GeLisTiRici FAALIVETLER] ARTIRMAK
m iC VE IS PAYDAS MEMNUNIVETINI iZLEMEK VE GELISTIRMEK
iC VE DI PAYDAS MEMNUNIVETiNi iZLEMEK VE GELISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) SAPMAORANI(%)
Metrobus Musteri Memnuniyet (%) 78 69,2 89 11

Genel Yolcu Memnuniyeti (%) 60 56,23 94 6

Kurum Personeli (i(; Musteri) Memnuniyeti (%) 85 68,4 80 20
Engellilerin Erisimine Uygun Hale Getirilen Otobtis Sayisi 200 561 +100

Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortasi Yapilma Orani (%) 100 100 100

*Metrobuis Miisteri Memnuniyeti Anketi, Genel Yolcu
Memnuniyeti Anketi ve I¢ Miigteri Memnuniyeti Anketi
planlanan tarihlerde yapilmig olup sonuglar beklenen
seviyeye yakin gerceklesmistir.

* Filoda bulunan 0345 model araglarimizin tamamina
engelli rampast takilarak engelli erigimine uygun hale
getirilmigtir. Filo yenileme calismalar tamamlandiginda
filomuzun tamami %100 engelli erisimine uygun hale
gelecektir.

ETT GENEL MUDURLii

IES 0 v v i GeLisTiRici FAALIVETLER] ARTIRMAK
IEEEZEN i ve 1M ETKGNLIKLERINE KATILMAK
FUARLARDA KURUMU TANITMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%)  SAPMAORANI (%)

Katilinacak Fuar Sayisi 5 5 100 0
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IETT GENEL MIDURLGi
m TANITIM VE iMAJ GELISTiRiCi FAALIYETLERI ARTIRMAK
IEZEZEN v ve 1M ETKGNLIKLERINE KATILMAK
TEMSIL VE TANITIM ETKINLIKLERINi GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
Toplu Tasima Haritasi (Adet) (Tirkce - ingilizce) 150.000 0 0 100
IETT Tanitim Filmi Sayisi (Adet) 3 5 +100
IETT Ttinel, Tramvay, Otobiis ve Metrobiis Tanitim Biilteni Sayisi (Adet) 12.000 12.000 100
Hazirlanacak Tanitici ve Bilgilendirici Afis, Brostr, Rollup, Vinil Sayisi (Adet) 200.000 200.000 100
Toplu Tasima Kurallar Egitim Kitabr Sayisi (Adet)

(Toplu Ulasimda Gérgl ve Nezaket Kurallarr) 50.000 20.000 40 60
Toplu Ulagim Kalturinin Olusmasinda IETT nin Roli

(Diinden Bugiine Toplu Ulasim Klturi isimli Kitap Sayis) 1.000 1.000 100

Faytonlardan Marmaray’a istanbul'da Ulasim isimli Kitap Sayisi 1.000 1.000 100 0
Toplu Ulasimda Erisilebilirlik ve Giivenli Yolculuk Kuralari

isimli Kitap Sayisi (Adet) 30.000 0 0 100
IETT Tanitim Kitabi Sayisi (Adet) (Tirkce- Ingilizce) 1.000 1.000 100 0

1) “Toplu Ulagim Haritast”; [daremiz gider biitcesine ytik getir-
meden, reklam karsihgi hazirlanmasi, bastirilmasi ve dagitilmast
planlanmgtir. 2013 yili icerisinde gerceklestirilecektir.

2) Toplu Ulagimda Erigilebilirlik ve Guvenli Yolculuk Kurallart”
Isimli kitap stoklaruimizda bulunmast sebebiyle yeniden baski
yoluna gidilmemistir.

ETT GENEL MilDURLIGU

m SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

IEZEEXI e cALISANLARININ KOSULLARINI iYiLESTIREREK KURUMLA BTiiNLESMELERINi SAGLAMAK
KURUM ii SOSYAL DAVANISMAYI GELISTIRMEK

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)
Kres ve Anaokulu Hizmeti Alan Personel Sayisi 50 51 +100 0
Hizmet Alan Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi 6 6,75 +100 0
Saglik Taramasindan Faydalanan Kisi Sayisi 7.500 5430 72,4 27,6
Saglik Taramasindan Faydalanan Kisi Sayisi / Toplam Kisi Sayisi 90 65 72 28

Sofér saglik taramalarimin bir kismi 2013 yilina Gtelenmigtir.
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IETT Genel Miidiirliigii 2012 yili Performans Sonuglar: tablosu Stratejik Amag ve Hedefler
bazinda siralanmis, performans hedef ve gerceklesmelerine yer verilmistir.

Gerceklesme diizeyleri yiizde olarak alinmistir. Gergeklesme orani 0-44 arasi cok zayif,
44-54 arasi zayif, 55-69 arasi orta, 70-84 arasi iyi, 85 ve tistii cok iyi olarak kabul edilmistir.
Bu kriterlere gore 2012 yili Performans Programinda belirlenen 111 adet Performans
Gostergesinden 79 adedinin gerceklesme oraninin ¢ok iyi, 9 adedinin iyi, 3’{iniin orta, 3’iiniin
zayif, 17’°sinin ise ¢ok zayif oldugu goriilmiistiir. Performans gostergeleri sapma nedenleri

Performans Tablolarinda agiklanmistir.

. COKivi
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M
|
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KURUMSAL KABILIYET
ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI



KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

USTUNLUKLER

1. Kokli bir gecmisten kaynaklanan toplu tagima tecriibesi,

2. Toplu tagimacilikta diizenleyici, dengeleyici ve denetleyici rol almasi nedeniyle sektdre yon
vermesi,

3. Sektoriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurtici ve disinda stirekli takip edilmesi,

4. Yenilikci girisimlere destek vermesi,

5. Performans gostergelerinde, diinya standartlarinin tizerinde olmasi

6. Teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet kalitesini stirekli yiikseltme cabas,

7. Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim
Sistemlerinin uygulanmasi, bu uygulamalara iist yonetim destegi,

8. Bilisim Teknolojilerinin etkin olarak kullanilmas,

9. Konusunda uzman ve tecriibeli insan kaynagi,

10. Tedarikgilere sagladig1 geri besleme ile daha kaliteli, ekonomik iiriin ve malzeme
tretiminin saglanabilmesi,

11. Yedek parca konusunda sektorde en biiyiik tiiketici olmanin verdigi pazarlik giicii.



iifus yogunlugu ve konumu,

aklarinin yetersizligi,

erin siirekli artmasina kargin hizmet fiyatinin ayni oranda artirilmamast,
tagima mevzuatinin giincel olmamasi.



KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

DEGERLENDIRME

Yeni misyonunu “Toplu ulagim hizmetlerini agiga ¢ikmams ihtiyaglari karsilayacak sekilde
diizenlemek ve denetlemek, sektérde dengeleyici rol oynamak, ayni: zamanda ulusal ve uluslar
arasi alanlarda bilgi birikimini yénetmek” olarak belirleyen IETT, siirekli bir degisim ve
gelisim siireci icerisinde hizmet kalitesini yiikselterek miisteri ihtiyaglarin en iist diizeyde
kargilamaya ¢alismaktadir.

Toplumsal iletisim ve gelisme diizeyine bagh olarak her gecen giin artan yolculuk ve konfor
talebini karsilamak; yonetim ve isletme anlayisinda degisimi gerektirmistir. Dogru, etkin ve
zamaninda karar verebilmek icin bilisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklardan yararlanmak
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kapsamda bilisim altyapisini teknolojik gelisim ve
ihtiyaglar dogrultusunda yenileyen IETT akilli ulagim sistemleriyle otobiis filosunu kontrol
altina alarark yolcu ihtiyaglarini en iist diizeyde karsilamaktadir. Mobil sistemler, durak

ve arag ici bilgilendirmelerle yolcularin dogru karar almalarin ve bekleme siirelerini en

aza indirmeleri saglanmaktadir. Arac ici kamera sistemleriyle arag icerisinde olusabilecek
olumsuzluklarin tespit edilmesi ve kayit altina alinmasi saglanmaktadur.

Bilgi ve teknolojik kaynaklari en iist seviyede kullanarak olusturulan; Akaryakit Otomasyon
Sistemi, Saglik Otomasyon Sistemi, Harcama Otomasyon Sistemi, Hat Ag1 Optimizasyonu
ve Simiilasyon Sistemi ve Mobil PDKS Sistemleri ile is siireclerinde etkinlik zaman ve emek
tasarrufu saglanmigtir.

Teknolojik gelismelere bagh olarak olusturulan yeni sistemler yurt icinde ve yurt disinda
odiile layik goriilmiistiir. Bu yil 10.’su yapilan e-Tiirkiye (e-TR) Odiil téreninde ‘Akilli Toplu
Tasimacilik’ projesiyle finale kalan IETT’ye basar belgesi verildi.

Toplu ulagimda tek bilet ile entegrasyonu saglayarak giivenli bilet sistemine gecen IETT
“Istanbulkart Projesi” ile Uluslar arasi “Master Kart Transport Ticketing” ddiillerinde “En Iyi
Genel Hizmet Uygulamasi1” alaninda birincilige layik goriilmiistiir.

Aym proje ile IETT, Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen ve kamuoyunda
Tiirkiye’nin en ciddi yerel yonetimler 6diilii olarak kabul edilen “Altin Karinca Belediyecilik
Odiilleri” yarismasinda Ulasim dalinda ddiile layik goriildii.

Hizmet kalitesinin uluslararasi diizeye c¢ikarilmasi, is siireclerinin iyilestirilmesi ve yonetim
sistemlerinde miikemmellesme kapsaminda; ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO
27001, ISO 20000, ISO 10002 ve EN 15838 Entegre Yonetim Sistemi kalite belgelerini almis
ayrica EFQM Miikemmellik Modeli, Benchmarking, 5S, PGS ve Digital Arsiv Uygulamalar1
ile de is stirecleri etkinlestirilerek hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaclanmistir.
Engellilerin erisimine uygun, ¢evreci ve konforlu otobiisler ile filosunu yenilemeyi hedefleyen
IETT 1705 adet yeni arac ihalesi yapmus, bu kapsamda 5 yil bakim garantili ve tamamen

0z kaynaklarla finanse edilen diisiik maliyetli 265 adet otobiisti 2012 yilinda teslim alarak
fstanbul halkinin hizmetine sunmustur.

Hizmet tiretim maliyetlerinde meydana gelen siirekli artiglara ragmen hizmet fiyatlar1 ayni
oranda artirllamadigindan ve toplu tagima hizmeti sirasinda sunulan indirimli ve {icretsiz
tasimalar, finansal yapinin giiclendirilmesini engellemektedir. Siirdiiriilebilir toplu ulasim
hizmetleri icin mevzuat diizenlemeleri ile mevcut gelirler artirilmali ve yeni gelir kaynaklari
tahsis edilmelidir.
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IETT 2012 FAALIYET RAPORU

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali Hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;
Bu Idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini,

izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince énerilerimin zamanin da tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler’Béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim. Istanbul / 30.03.2013

Mali Hizmetler Daire Baskan
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ve tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullamldigim ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli

giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay
raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, Idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim beyan ederim.

Istanbul / 30.03.2013

Dr. Haywi BARALI
GeneNMudur
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18. yiizy1l Istanbul da ulasim ath arabalar ve kayiklarla saglanir.

1850 Eminénii-Uskiidar arasinda giinde dért sefer yapan vapurlar ¢cahstirilmaya baglanda.

1855 Paris te ath tramvaylar sefere basladi.

1858 Kabatag-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerine bagland.

1863 Londra metrosu hizmete girdi.

1867 Eugene Henri Gavand adli Fransiz miihendis turistik gezi amaciyla Istanbul’a geldi.

1868 Sadzaram Ali Pasa ile temas kuran Gavand, Pasa’ya Galata’dan Pera’ya yeralt: demiryolu yapilmasin

ongoren Tiinel projesini sundu.

1869 Eugene Henri Gavand, Ttinel imtiyazini elde edebilmek amaciyla Nafia Nezareti’ne bagvurdu.

1869 Tiinel icin Sultan Abdiilaziz Han tarafindan ferman verildi.

1869 Eugene Henri Gavand’a Tiinel yapim imtiyazi verildi.

1869 Tramvay icin ferman verildi.

1869 Dersadet’te tramvay ve tesis insasina dair sozlesme imzalandi.

1869 Istanbul da iki katana (Macaristan ve Avusturya’dan getirilen atlar) tarafindan cekilen ilk atli tramvay

deneme seferlerine basladi.
Kasim 1869 Tiinel’in ingasina dair mukavele ve sartname metinleri Nafia Nazir1 Davut Pasa ve imtiyaz sahibi Eugene
Henri Gavand tarafindan imzalandi.

Ocak 1870 Gavand, sermaye tedariki icin Fransa’ya gitti.

Subat 1870 Kostantin Karapano Efendi, Istanbul Tramvay Sirketi’ni (1881’den sonra Dersaadet Tramvay Sirketi olarak
anilacaktir) kurdu. Kurulus sermayesi 400 bin lira idi. Bu sermaye beheri 20 lira olmak {izere 20 bin
hisseden olusuyordu.

May1s 1870 Gavand, Paris’te iki banka ile ortaklasa olarak anonim bir Fransiz sirketi kurmay: basardi. Sirketin ismi
Chemin de Fer Metropolitain de Galata a Pera-Galata’dan Beyoglu’na Istanbul Metropoliten Demiryolu
olarak tespit edildi.

Haziran 1870 Gavand, sirketin kurulusunun ve nizamnamesinin Osmanh Devleti tarafindan onaylanmasi amaciyla
Istanbul’a geldi.

Haziran 1971 Tiinel ingaati i¢in istimlak yapilmaya baglandi.

Temmuz 1871  {lk ath tramvay Azapkapi-Besiktas hattinda, Tophane’de diizenlenen torenle hizmete alindi. Hizmet, daha
sonra Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi hatlariyla genisletildi.

Agustos 1871 Ilk sliimlii tramvay kazas1 (Karakdy) meydana geldi.

Eylil1871 Galata Kulesi ve civarinda Hendek Sokaginda girilen 1.20 metre eninde bir ¢cikmak sokak iizerinde
30 metrekarelik bir arsada gegici bir kuyu agma ¢alismalari baslatildi.

Eylil 1871 Fransa’dan sermaye temin edemeyen Gavand’a, ‘The Metropolitan Railway of Constantinople from
Galata to Pera’ ya da Tiirkge ismiyle ‘Payitaht Demiryolu Sirketi’ adi tagiyan bir ingiliz Sirketi

kurma izni verildi.

Kasim 1871 Eminonii-Aksaray tramvay hatt1 (3.730 metre) hizmete girdi.

Aralik 1871 Hendek sokagindaki kuyudan bagka ikinci bir kuyu daha acildi.

1872 Istanbul’da, Anadolu Demiryollar: Banliy6 Isletmesi kuruldu.

Subat 1872 Besiktas-Ortakoy tramvay hatt1 hizmete agildi.

Mart 1872 Tiinel icin daha dnce acilmis olan iki kuyu birlesti. Bu vesile ile santiyede kiiciik ¢apli bir

toren yapildi. Etraf Tiirk, Fransiz ve Ingiliz bayraklariyla siislendi.

Nisan 1872 Ingiliz uyruklu Tiinel Sirketi’nin kurulugu tamamlandi.
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Agustos 1872
Agustos 1872
Agustos 1872
Kasim 1872
Kasim 1872
Ocak 1873
Eylil 1873
Ekim 1874
Kasim 1874

Aksaray-Yedikule hattinda (3.600 metre) ath tramvay islemeye basladi.

Tiinel Sirketi, % 5 faizli tahvilleri Londra ve Istanbul’da piyasaya ¢ikard.

Tiinel icin Kamondo Sokaginda, baslangi¢ noktasina 105 metre mesafede ticiincii bir kuyu agildi.
Beyoglu tarafindaki baslangi¢ noktasinda kazi ¢calismalari bagladi.

Tiinel icin Galata yoniinden kazi yapilmaya baslandi.

Aksaray-Topkap1 tramvay hatt1 (2.600 metre) hizmete girdi.

Tiinel icin Billur Sokaginda dordiincii kuyu acildi.

Tiinel Sirketi, Gavand’i devreden ¢ikararak Tiinel’in tek hakimi konumuna geldi.

Galata Tiineli’nde ingaat caligmalari tamamlandi ve deneme seferlerine baglandi.

GALATA ILE PERA EN KISA YOLDAN BIiRBIRINE BAGLANIYOR...

Ocak 1875

Ocak 1875

Ocak 1875

Subat 1875

Agustos 1875

Eyliil 1876
1880

Mart 1880
1883

Mart 1886
Agustos 1892

Ocak 1894

Ocak 1894
Mart 1897

Buharli sistemle calisan ve Diinyanin ikinci metrosu olan Ttiinel, Kurban Bayraminin ilk giini, yerli ve
yabanci ¢ok sayida seckin davetlinin katildig1 (Tiinel’in yapimcisi Eugene Henri Gavand torende
yoktur) térenle hizmete agildi. Tlk uygulanan ticret 10 para idi.

Tiinel isletmeye acilarak halkin hizmetine sunuldu.

Acildig: tarihten itibaren halkin ilgisine mazhar olan Tiinel’de 14 giin icerisinde 75 bin yolcu
seyahat etti.

Tiinel’in yapimini basariyla tamamlayip iilkeye giizel bir eser kazandirmasindan otiirii

Mosyo Gavand’a ticiincii riitbeden Nisam Ali-i Osmani ve esere emegi gecen sirket mensubu diger
bazi kimselere de dordiincii be besinci riitbelerden 7 kita Mecidiye Nisan: verildi.

Tiinel’de kayis kopmasindan kaynaklanan bir kaza meydana geldi. Kazada 6len ya da

yararlanan olmadi. (Saat 13.30 civarinda Galata'dan Pera’ya ¢ikmakta olan treni ¢ceken kayisin
istasyona 100 metre kala kopmasiyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki makinistin

Galata Istasyonuna 40 metre kala frene basmasiyla can kaybr olmadan kaza atlatildr)

Tiinel’de kayis kopmasinin sebep oldugu ikinci kaza meydana geldi. Kazada 8 kisi yaralandi.
Tramvaylarda durak uygulamasina gegildi. (Daha 6nceden yolcunun istedigi yerde duruyor,

bu da hizim diisiiriiyordu)

Tiinel Sirketi, kati kabuliin yapilmas: gerektigini Osmanl Hiikiimeti’ne duyurdu.

Galata, Tepebas1 ve Istiklal Caddesi’ne tramvay hatt1 désendi.

Bab-1 Ali ile Tiinel Sirketi arasindaki ihtilaf tekrar giindeme geldi.

Tiinel Sirketi, imtiyaz miiddetinin uzatilmasi karsiliginda, Hiikiimete miinasip bir kazang

vermek suretiyle ihtilafin sona ermesinin miimkiin olabilecegini duyurdu.

Aralik 1893 Tiinel Sirketi Miidiiri William Albert ve avukati Mosy6 Barig, bir istida ile yeni bir imtiyaz
uzatma bagvurusunda bulundu.

Tiinel Sirketi’nin imtiyaz uzatma bagvurusu Suray1 Devlet’in konu ile ilgili mazbatasiyla

beraber Hiikiimet toplantisinda goriistildii. Olumlu cevap verilmedi.

Sirket, imtiyaz siiresinin uzatilmasi talebini yineledi.

Hiikiimet aldig1 bir kararda Tiinel imtiyaz miiddetinin bitmesine yaklasildiginda isletmeyi iistlenmek
isteyecek bircok talibin ortaya ¢ikacagini, bunlar arasinda bir rekabet olusacagini ve bu rekabetten

istifade ile kim daha iyi teklif getirirse imtiyazin ona verilmesinin uygun olacag: hiikkmiine vardi.
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Nisan 1898

May1s 1899

I1. Abdiilhamit Han tarafindan Bab-1 Ali’ye gonderilen bir irade ile Tiinel imtiyazinin, miiddeti sona
ermesinden itibaren, Paris Sefareti Miistesar1 Necip Malhame Efendi’ye verilecegi duyuruldu.

Ttinel Sirketi, yeni bir miiracaatla imtiyazin uzatilmasin istedi.

ATLI TRAMVAYLARIN SUSU: VARDACILAR

1899

Ocak 1900
Subat 1900
Mart 1900
Mart 1900
Aralik 1904
Aralik 1904
Ocak 1908

Subat 1910
1911

1911
Nisan 1911

Mayis 1911
Temmuz 1911
Temmuz1911

Temmuz1911

Eyliil 1911

1911
1911
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Ath tramvaylarda goérev yapan ve elindeki borazaniyla (nefir) atlarin 6niinde kosarak varda (kendini koru)
diye yayalar1 uyaran vardacilar tasarruf gerekcesiyle kaldirildi.

I1. Abdiilhamit Han bir irade ile Tiinel imtiyazinin Necip Malhame Efendi’ye (Cebrail Gazal)

verildigine dair Hiikiimet tarafindan bir karar ¢ikartilmasin istedi.

Ingiliz Sefareti. Hariciye Nezareti’ne gonderdigi yazida Tiinel sartnamesinin 29. maddesi uyarinca

Tiinel Sirketi’nin riichan hakki bulundugunu hatirlatti.

Ticaret ve Nafia Nazir1 Zihni Paga ile Cebrail Gazal Efendi bir sitiredir hazirliklari yapilmakta

olan mukaveleyi ve senedi imzaladi.

Tiinel’in isletme imtiyaz1 Cebrail Gazal Efendi’ye verildigine dair Ferman-1 Ali ckti, fakat

Ingiliz sirketinin itirazlan {izerine imtiyaz yiiriirliige girmedi.

Ingiliz Sirketi ile Tiinel imtiyazimn uzatilmasina dair mukavele imzalandi.

Ingiliz Sirketine ait Tiinel imtiyazinin, 75 sene uzatildigina dair ferman yayinland.

Tiinel Sirketi, Tramvay Sirketi’ne devredildi.

Besiktas tramvay deposu acildi.

Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu TAS adli Osmanh Sirketi (Ingiliz
kokenli) Tiinel isletme imtiyazini Osmanh Tiinel Anonim Sirketi ne %5 tahville 6denmek iizere 95.000
Pound karsiliginda devredildi. (Sirketin gercek isleticisi merkezi Belgika'da bulunan SOFINA ve her biri 5
lira degerli 33.000 hisseli toplam 165.000 Osmanli altin1 sermayeyle kurulmustur).

Tiitlincii Abdiisselam Efendi, iki otomobil getirterek taksi olarak isletmeye bagladi.

Tiinel Sirketi’nin Ingiliz uyrugundan ayrilip Osmanl tabiyetine girmesi kabul edildi. Sirketin unvam
‘Istanbul Sehri Dahilinde Dersaadet Miilhakatindan Galata ile Beyoglu Beyninde Tahtelarz Demiryolu
Osmanli Anonim Sirketi-Societe Anonyme Otoman du Chemin de Fer Metropolitan de Constantinople
entre Galata et Pera’ olarak tespit edildi.

Nizamnamenin kabulii vesilesiyle faaliyete gectigi yildan beri Tiinel Sirketi Miidirligtinii yiiriitmekte olan
William Albert’e {igiincii riitbeden bir kita Nisan-1 Ali-i Osmani verildi.

Aksaray tramvay deposu agildi.

Kurucular Heyeti toplantisinda alinan kararla yeni Osmanli Tiinel Sirketi’nin tesekkiilii gerceklesti.

“The Metropolitan Railway of Constantinople from Galata to Pera’ Sirketi Londra’da yapilan genel kurul
toplantisinda tasfiye karari aldi.

Tiinel, Tramvay ve Osmanli Anonim Elektrik Sirketlerini biinyesinde barindirmak tizere Union Otoman
Societe d’Intrepises Electrigues a Constantinople (Istanbul Konsorsiyumu) ad: altinda bir konsorsiyum
olusturuldu. fstanbul Konsorsiyumu esas itibariyle Belcika uyruklu ve cok uluslu biiyiik bir sirket olup
diinyanin birgok iilkesinde faaliyet gosteren ‘Societe Fienciere de Trasport et de I’Entreprise Industrielles’in
(SOFINA) bir kanadini olusturmaktaydi.

Galata Kopriisd, ¢ift hath tramvayin gecebilmesi icin genisletildi.

Tiinel’in Beyoglu Istasyonunun yenilenerek iizerine Metro Han binasi insa edilmeye baslandi. (Celik
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Subat 1912

Ekim 1912

Nisan 1912

Eylill 1912

konstriiksiyonlu olarak yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metro Han’in zemin kat1 Henri
Gavand’in projesine gore yapilmasina ragmen diger katlarda plana uyulmamustir)

Karakdy Meydani’nda Istanbul Sehremini (Belediye Bagkani) Vekili Bedri Bey in ilk elektrikli tramvay
hatt1 olan Karakdy-Ortakdy hattinin agilisini yapmasi.

Balkan Harbinin baslamast iizerin Istanbul Tramvay Sirketi’ne ait tiim atlar (430 adet) 30 bin liraya
satin alininca Istanbul bir y1l kadar tramvaysiz kaldu.

Tahta kopriiniin (Galata) yerine celik konstriiksiyonlu yeni kopriiniin hizmete girisiyle birlikte
tramvaylarin kopriiden gegis yasag: kaldirldi.

Sisli tramvay deposu acildi.

SAVAS NEDENIYLE ULASIM DURUYOR...

1913

1913
Ocak 1914

1914

1914

1914

Subat 1914
Subat 1914
Mart 1914

1916

Mayis 1920

Aralik 1922
Aralik 1923
Kasim 1924

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet gekici
tramvay arabasi getirtilerek Kabatas ve Dolmabahge iskelesine indirildi.

Tiirkiye’nin ilk elektrik fabrikas: Silahtaraga’da kuruldu.

Galata Kopriisii tizerinde ilk elektrikli tramvay calisti. Giiniin hasilatt Osmanli Donanma Cemiyeti’ne
bagislandi. Sehremini Vekil Bedri Bey’in konusmasi: ‘Artik yokuslarda degistirilen atlar, nefir ¢calan
vardacilar, stirtictilerin kirbag sakirtilar tarihe karisiyor. Bugiinden itibaren asri, giizel tramvaylara
kavuguyoruz. Hayirl ve ugurlu olsun’

Elektrikli tramvay isletmeciligine gecildi. Istanbul Yakas1 ve Beyoglu tramvay hatlar1 birlestirilerek tiim
sebeke elektrikle calismaya basladi.

Birinci Diinya Savasinin baslamast iizerine Istanbul da ulasim sekiz ay siireyle durdu.

iki kath olan Tiinel’in Beyoglu Istasyonun iizerine inga edilen Metro Han binasinin ingas1 tamamlandh.
Silahtaraga Elektrik Fabrikasi’ndan tramvay sebekesine ilk cereyan verildi.

Elektrikli tramvayin gercek seferlerine Karakdy-Ortakoy hattinda baslamasi dolayisiyla toren yapildi.
Meclis-i Viikela kararina dayali olarak Istanbul Anadolu Yakasinda tramvay isletilmesiyle ilgili

irade-i seniyye aciklandi: “Uskiidar-Kadikdy dahil gevre kisimlan ile Bogazigi’nin Anadolu Hisar’ndan
Beykoz ve Anadolu Feneri’ne kadarki béliimiinde tramvay sebekesinin Uskiidar-Alemdag béliimiinii,
Evkaf-1 Hiimayun Nezareti ve Sehremaneti’nin birlikte insa edip isletmeleri, masraf ve gelirleri
paylasmalari...”

Tramvaylar icin abonman karneleri (toplu bilet) piyasaya siiriildii.
TRAMVAY ISCILERI ISTANBUL’DA iLK BUYUK GREVI BASLATIYOR...

Tramvay Sirketi’ne bagh iscilerin iicret ve sosyal hak talepleriyle baslattiklari, Istanbul tarihinde (isgal
altinda) ilk grev ilan edildi.

Dersaadet Tramvay Sirketi iscileri ‘Istanbul Umum Amele Birligi'ni kurdu.

Tramvaylarda perde kaldirilarak kadinlarla erkeklerin ayri seyahat etmesi uygulamasina son verildi.
Universite égrencilerinin indirimli 6grenci bileti uygulamamakta direnen Belgikallara bagli Dersaadet
Tramvay Sirketi ne ait yonetim binasi Metro Han’1 basip tahrip ettikleri ulusalci genglik eylemi
gerceklesti. (Ug tip 6grencisinin olaylar1 énlemek igin sirketge tramvaylara yerlestirilen sivil polisle

tartismasi, olay1 baslatan kivilcim oldu)
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1926
1926

Der saadet Tramvay Sirketi tarafindan Fransa dan 4 adet Renault-Scemia otobiis satin alindu.

Kadikdy Tskelesi ile Moda arasinda 6zel otobiisler calismaya baglad.

ILK OTOBUSLER SERVISE VERILIYOR...

Haziran 1927

Ekim 1927

1928
1928
1928

Haziran 1928
Ekim 1928
1929

Nisan 1931
Ocak 1933

Agustos 1932

Ekim 1933

1936

Ocak 1938

Istanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin alan 4 adet Renault Scemia marka otobiisten biri
Beyazit-Taksim hattinda ilk tecriibe seferini yapti.

Otobiisler Beyazit-Fuat Pasa-Mercan Yokusu-Sultanhamam-Eski Postane-Eminonii hattinda gercek
seferlere basladi. Bu hat Temmuz 1928’de Karakoy’e uzatild.

Tramvay hangari olarak kullanilan Baglarbasi Deposu otobiis garajina dontistiiriildii.

Dersaadet Tramvay Sirketi’nin yonetim binasi olan Tiinel’deki Metro Han’a yedinci kat eklendi.
Istanbul da ilk 6zel otobiis isletmesi olan “Bogazici Otobiisleri” 10-12 araclik filoyla Taksim-Yenimahalle
hattinda (ikinci Diinya Savasina kadar) calismaya baslad.

Anadolu Yakasinin ilk ve en meshur hatti Uskiidar-Kisikl arasinda acildi.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk biiyiik grevi Tramvay Sirketi iscilerinin (1.400 is¢i) katilimiyla yapildi.
Uskiidar-Haydarpasa tramvay sebekesi cift hatta déniistiiriildii.

Harbiye-Besiktas hattinda otobiis seferi basladu.

Tiinel’de meydana gelen kazada Ali Riza Efendi isimli gardéfren hayatini kaybetti. Kaza, vagonlarin
herhangi bir yere carpmasi veya kayis kopmasi neticesi degil Ali Riza Efendi’nin vagondan diismesi sonucu
meydana geldi.

Istanbul Tramvay Sirketince degisik tarife tiplerini tammlayan nizamname yayinland.

Cumhuriyetimizin 10.y1l kutlama térenleri icin Atatiirk iin dogrudan verdigi emirle Istanbul’da tramvay ve
otobiis filosu (320 tramvay+4 otobiis) eksiksiz olarak sefere ¢ikti.

Istanbul da modern goriiniimlii (sik, acik sar1, asilmaya olanak vermeyen, yan tabelali, mevki farki icin
ortadan boliinen, hareket halinde kapilar1 kapali ve duraklarda havali kapilarinin basamaklarla birlikte
otomatik olarak acildig1) yeni tramvaylar daha ¢ok Sisli-Ttiinel, Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih hattinda
calismaya bagladi.

fstanbul Tramvay Sirketi’nden alinan paralarin ‘Istanbul Sehri imarina Tahsisine Dair Kanun’ (3333) kabul
edildi.

UC SIRKETIN MILLILESTIRILMESIYLE IETT KURULUYOR...

Subat 1939

Haziran 1939
Haziran 1939

Haziran 1939
Haziran 1939
1939
1941

180

Tiinel Sirketi’nin Hiikiimetce satin alinip millilestirilmesi konusunda Nafia Vekili Ali Cetinkaya ile
SOFINA grubu temsilcisi H.Speciael arasinda mukavele imzalandi.

Tiinel’in satin alma mukavelesi tasdik edildi.

Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri millilestirilerek IETT catis1 altinda toplandi. IETT, kirmizi-beyaz
olan logo renklerini Tiirk bayragindan aldi.

Tiinel ve Tramvay Sirketi’nin Cumhuriyet Hiikiimeti tarafindan satin alma mukavelesi onaylandi.

“Tiinel ve Tramvay Sirketleri’nin istanbul Belediyesi’ne Devrine Dair Kanun’ Resmi Gazete ‘de yayinland.
IETT nin devraldig1 4 adet Renault Scemia otobiis onarilarak servise verildi.

Cesitli dallarda faaliyet gostermek iizere IETT Spor Kuliibii kuruldu. Kuliip, ilerleyen yillarda atletizm,

boks ve giires dallarinda sampiyon sporcular yetistirdi. Futbol ve voleybolda sampiyonluklar yasadi.
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Agustos 1941
Aralik 1941
Aralik 1941
1942

Nisan 1943

Temmuz 1943

1944

Subat 1945
Haziran 1945

Haziran 1945
Haziran 1945
Aralik 1945

Tiinel’de bulunan kablo eskiyince Ttinel seferleri iptal edildi.

Amerika’dan gelen kablo takildu.

Ttinel seferleri tekrar bagladi.

Hiikiimetin (Ticaret Odas1) Isvec ten ithal ettigi Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15'inin kamyon
sasileri IETT karoseri atdlyesinde otobiise doniistiiriilerek hizmete verildi.

ABD den siparis edilen Gazoili White marka otobiislerden 9 adedinin montajin yapilarak (6-22 aras: gift
filo numarasiyla Taksim-Bakirkoy ekspres hattinda, krem tizerine kirmizi bant renkle) hizmete verildi.
Tiinel’de biiyiik bir kaza meydana geldi. Kazada bir Tiinel ¢alisan1 hayatim kaybetti, 20 kisi de
yaralandi.

Tiirk atletizminin en bagarili isimlerinden, rekortmen sporcu Cezmi Or. IETT’de goreve basladi ve en
iyi derecelerini bu yilda yapti.

Kablo eskimesi nedeniyle saat 10:00 ile 1:00 arasindaki Ttinel seferleri iptal edildi.

Mevcut kablo ile Tiinel vagonlarini cekmenin tehlike arz etmesi tizerine Ttiinel seferleri tamamen iptal
edildi.

Tiinel’in yeni kablosu Haydarpasa’ya ulasti.

Tiinel’de kablo takma iglemleri siiratle tamamlanarak seferlere baglandi.

Tiinel seferlerinin sadece 12:00-14:00 ve 16:00-20:00 saatleri arasinda yapilmasina karar verildi.

HAVAGAZI URETIM ve DAGITIMI IETT’YE DEVREDILIYOR...

1945

Haziran 1945

1946

Haziran 1946
Temmuz 1946
Ekim 1948

Temmuz 1946
1951

1951
1951

Agustos 1953

Istanbul da 6zel sirketlerce yiiriitiilen havagazi iiretimi ve dagitim isi 4762 sayili yasa ile IETT ye
devredildi.

4762 sayili Istanbul Havagaz1 ve Elektrik ve Tesebbiisat1 Sinaiye Tiirk Anonim Sirketi'ni Satin Alma
Sézlesmesi’nin onandi ve Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Idaresi ne Devrine Dair
Kanun ¢ikarildi.

Uskiidar ve Havalisi Halk Tramvaylar Sirketince otobiis isletmeciligine gecildi. (ilk otobiis hatlar:
Kadikdy-Caddebostan (2 otobiis), Kadikéy-Suadiye (2 otobiis), Uskiidar-Kisikl (2 otobiis) seklindeydi.
IETT Kiitiiphanesi (kurum ici personele hizmet vermek amaciyla) acildi. (Calismalar 1943 yilinda
basladi)

Tiinel seferleri normal seyrine dondii.

Sisli garaji (5 bin 763 metrekare alana sahip, 80 otobiis kapasiteli) ve atolyeleri hizmete alindi.

Tiinel seferleri normal seyrine dondii.

Tiirkiye’nin ilk psikoteknik laboratuvari, Vali ve Belediye Reisi Fahrettin Kerim Gokay tarafindan
egitim icin alt1 ayligina Fransa’ya génderilen Dr. Abbas Erdogan Noyan tarafindan IETT Sisli garajinda
acildi. Laboratuvarda bulunan 6l¢iim aletlerinin tamami Fransa’dan getirtildi.

22 kilometrelik Istanbul cevreyolunun (E5) yapimina baslandi.

Paris Tagit Isletmeleri (RATP) Miidiirii Prof. Langevine, IETT ve ITU tarafindan istanbul kent ici
ulasim problemlerini incelemek iizere iilkemize davet edilerek yapilan calismanin sonuclar “Istanbul
Yolcu Nakliyat Isleri Etiidii” raporu seklinde yayinlandi.

Tiinel baglantili tramvay hatti isletmeden kaldirildi. (Bunu Taksim-Eminonii, Kadikdy-Moda ve

Kadikdy-Bostanci hatlar izledi)
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1954

1954

Aralik 1954
1954
Kasim 1954
Subat 1955
Mart 1955

Fransa Paris Ulasim Isletmesi’nin (RATP) destegi ile Fransiz SGTE firmasina Prof. Langevine in
yonetiminde, Tstanbul icin Bayindirlik Bakanhgi’nca onaylanmis Metro Etiidii baglatildi.

IETT atélyelerinde, hava frenli ve otomatik kapili elektrikli tramvaylarin bir benzeri yerli malzeme ve
iscilikle yapildi.

Uskiidar-Kadikdy Halk Tramvaylan Sirketi, tiim tesisleriyle IETT ye devredildi.

Istanbul Belediyesi, dolmugculugu resmen taniyarak ilk tarifeyi kabul etti.

fzmir de tramvaylar isletmeden kaldirildi.

Anadolu Yakas1 Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi, genel kurulda fesih karar alarak belediyeye devredildi.
Deniz dolmus motorlan ile Istanbul Belediyesi arasinda ‘Denetim Protokolii’ imzalandi.
Uskiidar-Kadikéy Halk Tramvaylar Sirketi, (Belediye Meclisi karariyla) tiim tesisleriyle IETT’ye
devredildi.

1950’LERDE IETT’NIN TRAMVAY HATTI 150 KILOMETREYI BULUYOR...

1955
1955
1955
1957
1957
1958

1959

1959

1961

Agustos 1961

1965
1966
1966

Kasim 1966
1967

1968
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ftalyan Ansaldo San Giorgio firmasina ilk troleybiis siparis edildi.

Fransiz SGTE firmasina Metro projesi yaptirildi.

Tramvaylarin Galata Kopriisiinden gecisleri sona erdirildi.

Latille Floirat marka otobiisler turistik gezi amach kullanilmaya baglandi.

Topkap1 garaji (80 otobiis kapasiteli) hizmete acild.

Karayollar1 Genel Miidiirliigii 15.000 ulasim anketiyle ‘Istanbul Trafik Etiidii’ (O giine degin en kapsamli calisma)
yapti.

Levent garajin hizmete agildi.

IETT’nin bayan biletcileri géreve baglad. (Bu isin fikir babas1 mimar olan ve estetige verdigi énemle
taninan IETT Genel Miidiira Sedat Erkoglu’dur. Erkoglu, otobiislerde daha nezih bir hava esecegi ve arada
sirada ¢ikan ufak miinakasalarin énlenecegi diisiincesiyle ise almistir bayan biletcileri)

ftalya'dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet koriiklii troleybiis Eminénii-Topkapt hattinda
deneme seferi yapti. Ardindan 76 adet troleybiis araci teslim alind1.

Defne dallaryla siislenmis tramvaylar, Sisli deposundan ¢ikarilan 128 numarali tramvayin arkasina dizilmis
6 tramvayla gegit toreni yaparak hiiziin ve gdzyaglar arasinda Istanbul’a (Avrupa Yakast) veda etti.

IETT Genel Miidiirii Kurmay Albay Orhan Ilter: “Istanbul’u bir tramvay seyahatiyle taniy1p sevmistim.”
IETT otobiislerinde renk degisikligine gidilerek kirmizi kusakli krem zemin yerine iist kisum krem, alt
kisim kirmizi olarak tespit edildi.

Istanbul da plaka sayis1 (Taksi: 15.200, Dolmus taksi:705 adet) olarak donduruldu.

IETT Matbaas: kurularak otobiis biletlerinin (1 kagit biletin maliyeti=1 kurus) basimina bagland.

Anadolu Yakasinda elektrikli tramvaylar son seferini yapt.

Kadiksy Kusdilinde 15-20 tramvay araci kullamlarak ‘TETT Tramvay Tagsit Miizesi’ acildi. Calisabilir
durumda 125 den fazla tramvay arac1 da Avcilar IETT Kampi’na dinlenme konutu yapilmak iizere
gonderildi.

TBMM tarafindan ¢ikarilan 1005 sayili kanunla istiklal Madalyas: sahipleri IETT otobiislerinden ticretsiz

yararlanmaya bagladu.
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IETT"Li USTALAR iLK TURK TROLEYBUSU ‘TOSUN’ U URETIYOR...

Kasim 1968
Agustos 1968

1968
1971

Kasim 1971

Kasim 1971
1973

Ekim 1973
Temmuz 1974

1974

1974
1976
Mayis 1977

1977
Haziran 1978

1978
1978

Subat 1979

1979

1979

Mart 1979
Haziran 1979

Yenilenme ve elektriklendirme ¢alismalari nedeniyle Tiinel’in faaliyetleri durduruldu.

IETT atélyelerinde, tamamen IETT li ustalarin eseri olan ilk Tiirk troleybiisii Tosun’un yapimina
baslandi. Béylece 100 aractan olusan filoya katilan Tosun, 101 kap1 numarasiyla istanbul'da 16 yil
stireyle hizmet verdi.

Tiinel’in Galata (Karakoy) istasyon ve binalarinin yapimina baglandi.

IETT Tagitlar Dairesi Reorganizasyon Etiidii yapildi.

Sovyet Technoexport firmasina ‘Istanbul Metro Etiidii’ yaptirildi.

ITU niin IETT icin gergeklestirdigi ‘Istanbul Sehri Kamu Tagima Etiidii® yayinlandi.

Tiinel’in Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapimi tamamlandi.

Elektrikli Tiinel’in resmi aciligi, istanbul Belediye Reisi Fahri Atabey, TETT Genel Miidiirii Saffet
Giirtav, IETT yetkilileri, halk ve basin mensuplarinin katildig1 térenle gerceklestirildi.

Yeni haliyle Tiinel’de yolcu tasinmaya baglandi.

Cevre Belediyelerce otobiis isletmeciligi bagladi.

Bogazigi Kopriisii (Alman Hoctief ve Ingiliz Cleveland firmalan tarafindan yapilan) acildi.
Camialti’ndan IETT’ye transfer olan genc futbolcu Recep Tayyip Erdogan, Altintepe Daire
Miidiirliigii’nde goreve bagladi. 1976 yilinin sonlarinda kadrosu Spor ve Sosyal Tesisler Miidiirliigii’ne
alindi. Sigli garajinda bir yandan diger futbolcu arkadaslariyla birlikte kantinde ¢alisirken bir yandan da
IETT futbol takiminin kaptanligin yiirittii.

IETT voleybol takimi, 197174 yillan arasinda ii¢ sezon iist iiste Tiirkiye sampiyonu olarak ‘yenilmez
armada’ unvanini aldi ve ay-yildizli armay1 gégsiinde tagima hakkini elde etti.

TMMOB Insaat Miihendisleri Istanbul Subesince ‘Birinci Istanbul Ulasim Kongresi’ diizenlendi.
IETT tarafindan Sofretu firmasina ‘Reorganizasyon Etiidii’ yaptirildi.

Taksim’deki 1 Mayis kutlamalari dolayisiyla Tiinel’de tasinan yolcu sayisi iki katina ¢ikt1 ve asir1 yolcu
yogunlugu nedeniyle aracin amortisorleri patladi. Arac, acilen bakima (2 giin) alindi.

Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobiisti deneme seferlerine basladi.

Taksim-Sariyer hattinda (40 numarali hat) calisan Biissing marka IETT otobiisii (Filo no: 1.243)
lastiginin patlamasi iizerine Tarabya'da denize uctu. IETT’nin tarihindeki en biiyiik kazada 30 kisi
hayatini kaybetti.

Taksim-Mecidiyekdy tercihli yolu (8 kilometre) acildi. (Daha sonra Zincirlikuyu“ya uzatildi)

IETT ulagim araclarinda mesafeye bagl kitali bilet sistemine son verilerek tiim mesafeler icin gegerli
tek tip, parali-kumbaral bilet uygulamasina gecildi ve biletci kadrolar tasfiye edildi.

IETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis iireticileri arasinda finansman: Maliye Bakanligi’ndan
karsilanmak iizere otobiis temini (IETT ye 2 y1l icerisinde 500 adet Magirus Deutz, 255 adet Mercedes-
Benz otobiis) ile ilgili protokol imzalandi.

IETT filosuna ilk kériiklii otobiisler (Macar yapim Ikarus) katildi.

IETT hatlarinda Bogaz Kopriisii gegisleri icin ¢ift tarife uygulamasina gecildi.

Taksim-Levent arasinda 6,5 km’lik tercihli yol uygulamasina baslandu. (ilk calisan otobiis Leyland’d1)
Taksim-Levent tercihli yol otobiislerinde ilk biletcisiz-kumbarali sistemin deneme uygulamasina

baslandi.
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MAVI KART UYGULAMASI BASLIYOR...

Nisan 1980
1980

1980
1981

Subat 1981

Subat 1981
Nisan 1981
Eylil 1981
Haziran 1982
Eylil 1982

Eyliil 1982

1982

1983

1983
1983

Nisan 1983
Haziran 1983
Haziran 1984
Temmuz 1984
1984

1984

1985

1985

1985
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IETT otobiislerinde aylik mavi kart uygulamasina gecildi.

IETT araglarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasindan vazgegilerek kagit bilet
uygulamasina gecildi.

IETT tarafindan Bogazici Universitesi'ne ‘Ulagim Projesi’ yaptirildi.

Kadikdy itfaiyesi’nin talebi iizerine ‘Kusdili IETT Tasit Miizesi’ kapatilarak miizedeki érnek tramvaylar
Avcilar IETT Kampr’na gonderildi.

Birinci Ordu ve Istanbul Sikiyénetim Komutanlii’min 57 sayili bildirisiyle Istanbul daki 25 cevre belediye
Istanbul Belediyesi’ne bagland.

Miilga cevre belediyelere ait 142 adet cesitli marka otobiis IETT ye devredildi.

Tiinel’in Karakdy istasyonunun iizerinde yedi katli gar binasinin insasina baglandu.

Ekspres sefer deneme uygulamalarina baglandi.

Kadikdy Iskele-Altiyol tercihli yolun agildi.

Yasa degisikligi ile IETT eliyle yiiriitiilen tiim elektrik hizmetleri Tiirkiye Elektrik Kurumu’na (TEK)
devredildi.

Devlet Planlama Tegkilat1 esgiidiimiinde yapilan ¢alismalar sonunda ‘Ulagtirma Ana Planinmi’ Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girdi.

Istanbul Belediyesi’nin aldig1 bir kararla Ozel Halk Otobiisleri’nin yénetmelik cercevesinde
yayginlastirmasi kararlagtirildi.

1.000 adet otobiis alimi igin ihaleye ¢ikildi ve DPT" den tegvik uygulama belgesi saglandi.

IETT’1i milli giiresci Hiiseyin fldem, ABD’de yapilan sampiyonada 74 kiloda Diinya Sampiyonu oldu.
Ardindan 1987 yilinda Suriye’de yapilan Ordulararas1 Diinya Sampiyonasinda bu kez 82 kiloda birinciligi
elde etti.

fstanbul kent ici toplu tasimada 14 kisilik minibiisler trafige katild:.

Taksim-Levent ve Kadikdy-Altiyol otobiis tercihli yolunda bariyer uygulamasina gecildi. Otobiis
duraklarinin 500 metre mesafe ilkesine gore yeniden diizenlenmesi sonucu 112 durak kaldirildi.

Karakdy gar binasinin ingaat: tamamlandi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin talebi iizerine havagaz iiretim ve dagitim faaliyetleri durduruldu.
3030 sayih ‘Biiytiksehir Belediyeleri’nin Yonetimi Hakkindaki Kanun’ ¢ikarildi.

Troleybiis Isletmesi tasfiye edilerek araclar (75 adet) Izmir Belediyesi ESHOT Isletmesine satildi.

IETT tarafindan Istanbul Teknik Universitesi ne ‘Genel Ulasim Etiidii’ yaptirilda.

T.C. Basbakanlik DPT tarafindan ‘istanbul Belediyesi Otobiis Thtiyac: Etiidii° TUMAS a yaptirildi.

IETT araglarinda; giicliigii nedeniyle toplanan kagit biletlerin sayimindan vazgecilerek kumbara icerisinde
yakilmaya baglandi.

UKOME karariyla Istanbul da Ozel Halk Otobiisleri’nin (OHO) IETT ile aym bilet ve tarife uygulamas:
icine alinarak toplanan OHO biletlerinin IETT tarafindan sayilarak 6deme yapilmasi esasa bagland.

Yeni Galata Kopriisii’niin insast (486 metre uzunluk, 42 metre genislik, ortasi agik, 130 diikkan) Karayollari

Genel Miidiirliigii’nce STFA-Thyssen ortak girisimine ihale edildi.
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OZEL HALK OTOBUSLERI GELiYOR...

Ekim 1985
1986

1986

1986
Temmuz 1986
Ocak 1987
1987

1987

1987

Subat 1987

Haziran 1987
Haziran 1987
Temmuz 1987
1988

Nisan 1998
Mayis 1988

May1s1988
1989

1989
1990
1990

1990
1990

820 Ozel Halk Otobiisii’niin yénetim, yiiriitiim ve denetimi IETT’ ye baglandh.

IETT otobiislerinde egzoz gaz1 cikislar1 otobiislerin tavanlarn iistiine alind1.

IETT Rami park garaji diizenlendi.

IETT araclarinda 6grenci ve erlerle birlikte 6gretmenler de indirimli tarifeden yararlanmaya baslad.
IETT Anadolu I garaji (400 otobiis kapasiteli) isletmeye acildi.

Yeni Galata Kopriisii’niin temeli atildi.

IETT Sisli garaji, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne devredildi.

IETT araclarinda 68renci, er ve égretmenlerle birlikte Hakim ve Savcilar da indirimli tarife kategorisine
dahil edildi.

Kamuoyunun tepkisi iizerine Istanbul'da kent ici ulasim ticretleri (belediye, banliys, vapur) % 20-25
oraninda indirildi.

IETT soférleri, toplusézlesme gériismelerinin cikmaza girmesi iizerine pasif direnis (yavaslatma)
eylemi baglatt1.

fstanbul Bagdat Caddesi’nde tek yon uygulamasi baslatildi.

Bostanci-Kabatag arasinda ilk deniz otobiisii seferleri basladu.

ikitelli garaji hizmete acildi.

Istanbul Metrosu (Taksim—4.Levent) projesi tamamlandu.

Tiinel vagonlarinin dis kaportasi tamamen yenilendi.

IETT’nin 44 déniimliik Levent garaji, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan (Bedrettin Dalan)
borglar karsihginda is merkezi ve otel yapilmak tizere alindu.

Istanbul Bogaz1 iizerinde ikinci koprii (Fatih Sultan Mehmet) hizmete agildi.

IETT tarafindan Isve¢ Volvo firmasina ‘VIPS II Hat Rasyonalizasyonu ve Yénetim Enformasyonu
Projesi’ yaptirildi.

fstanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayli Sistemi (LRT, Hafif Metro) acildi ve Esenler’e uzatildi.
IETT otobiislerinin renginde degisiklik (iist kisim turuncu, alt kisim mavi) yapildi.

IETT hat aginda aktarmali sisteme gecilmesine bagh olarak tek, cift ve kademeli bilet uygulamasina
gecildi.

Beyoglu Istiklal Caddesi trafige kapatilarak yaya bélgesine doniistiiriildii.

IETT tarafindan Aksaray-Topkapi 6zel otobiis yolu giizergahi hizmete acildi.

NOSTALJIK TRAMVAY ISTANBUL’A MERHABA DiYOR...

Aralik 1990
1991
1991

1991
1992

Nostaljik tramvay Tiinel-Taksim hattinda hizmete alinarak istanbullulara yeniden merhaba dedi.

ITU ve IETT isbirligiyle cift yakith (dogalgaz +dizel) otobiis déniisiim projesi calismalar1 baslatildi.
Yol agtign giicliikler nedeniyle TETT araclarinda tek, ¢ift ve kademeli bilet uygulamasindan vazgegilerek
eski uygulamaya doniildii.

20 solo, 130 koriiklii (Tkarus) otobiis alindi.

Tiirkiye’nin de onayladig1 Avrupa Kentsel Sarti: Madde 4/1: Kente Karsi Otomobil. Durum artik buna
cok yakindir. Otomobil kentleri éldiirmektedir. Oyle ki, 2000'li y1llar, ikisi bir arada olamayacagindan
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otomobil ya da kentten birini segmemizi zorunlu kilacaktir...
Istanbul’da II. Kent I¢i Ulagim Kongresi’ yapildi.
1992 Sirkeci-Aksaray hattinda rayh sistem (¢agdas tramvay) hizmete girdi.
1992 [ETT Tagit Miizesi’nden alinan 2 tramvay vagon ve 30 metrelik 6zgiin raylar Haskdy Lengerhane

binasinda bulunan Rahmi Koc¢ Sanayi Miizesi’nde sergilenmeye baglandi.

1992 Yeni Galata Kopriisti trafige acildi.

1992 696 solo, 25 koriiklii (Tkarus) otobiis alindi.

1993 IETT cift kath otobiisleri icin 6zel tarife (gift bilet) ve biletcili sistem uygulamasina gecti.

1993 IETT isci personelin yazhik-kishk is giysileri (bejden maviye) degistirildi.

1993 [ETT APK Daire Bagkanhig tarafindan “Yolcu Binig Siireleri Ol¢iimii’ aragtirmasi yapildi.

1993 IETT APK Daire Baskanhi§ tarafindan ‘Bogazici Képriisiinde Bir Seridin IETT Otobiislerine Ayrilmasi
Fizibilite Raporu’ hazirlandi.

1993 500 solo (Tkarus), 14 cift kath (Daf Optare) otobiis alindi.

Haziran 1993 Havagazi fabrikalan tasfiye edildi.

DOGALGAZLI OTOBUSLER GELIYOR...

Eyliil 1993 Dogalgazl (cift yakith) sisteme doéniistiiriilmiis 10 adet IETT otobiisii (toplamda 100 otobiis) isletmeye
verildi.

1994 Avrupa Birligi Programi cercevesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bslgesi nde Kent ici Ulasimimin
Geligim Yé6netimi) Istanbul galismasi yapildi.

1994 Tiinel’in Karakdy girisinde (gar binas1) acilan yeni IETT Miizesi’nde yazlik ath tramvay, ath tramvay
duragi, levha ve cesitli ekipmanlar sergilendi.

1994 Istanbul Ozel Halk Otobiisleri’nde IETT den ayn bilet uygulamasina gecildi ve biletcilerle otobiis icinde
yolcuya bilet satilmaya baglandi.

1994 [ETT APK Daire Baskanhig tarafindan 1992 yilindan itibaren iki yil siiren yolcu sayim calismastyla ilgili
sonug raporu yayinlandi.

1994 Hafif Rayl Sistem (LRT, hafif metro) hattinin Zeytinburnu-Bakirkdy istasyonlar1 hizmete agildi.

1994 48 solo (Tkarus), 12 adet ¢ift kathi (Daf Optare) otobiis alind1.

Ocak 1994 Hizh Tramvay (LRT) Otogar-Merter arasinda hizmet vermeye basladi.

Nisan 1994 TSE, 11365 ile egzoz gaz kirleticileri-trafikteki dizel motorlu tasitlar igin 6l¢iim metodu tayini ve sinir

degerlerini belirledi.

Ocak 1995 London Transport’un sahip oldugu otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi.

1995 IETT tarafindan ‘IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ kitapcig1 yayinlandi.
1995 IETT ihalesiyle Tuzla-Topkap: hattinda 175 6zel otobiis ¢alistirilmaya bagladi.
1995 7 adet dumanolger satin alinarak garajlarda hizmete sunuldu.

Uzerinde kay1p insanlarin (229 kisi) fotograflarinin bulundugu ‘Umut Otobiisii’ sefere basladi. IETT’nin bu

hizmeti bircok kayip vatandasin bulunmasini sagladi.

1995 5 adet carbon clean cihazi satin alinarak garajlarda hizmete sunuldu.

1995 Kent ici otobiis tasimaciliginda IETT nin ilk 6zellestirme calismalari.

1995 IETT otobiislerinde % 100 dogalgaz yakitli otobiis projesi calismalarina baslandi.
1995 IETT otobiislerinde ‘mobil reklam’ uygulamasina gecildi.
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1995
1995
Temmuz 1995

Bayramlarda ticretsiz tasimacilik yapilmaya baglandi.
TETT ile Piknikli Giinler’ sloganiyla yaz aylarinda mesire yerlerine seferler diizenlenmeye baslandi.

Kagithane (Poligon) garaji hizmete girdi.

AKBIL HAYATIMIZA GIRIYOR...

Ekim 1995
Kasim 1995
Aralik 1995
1996

1996

1996
1996
1996
1996

1996
1996

Mayis 1996
Haziran 1996
Haziran 1996

Aralik 1996
1997
1997
1997

Ocak 1997
Temmuz 1997
Aralik 1997

Elektronik bilet (Akbil) igin ¢ift kath otobiislerde pilot uygulamaya gegildi.

Engelli vatandaslar i¢in 6zel tasarimli Berkhof marka 7 adet 6ziirlii otobiisii hizmete verildi.

Bosna Hersek'e 10 otobiis hibe edildi.

IETT soférlerine Demir Biikey Akademi tarafindan ‘leri Siiriiciiliik Teknikleri’ egitimi verilmeye
baslandi. ‘Gor, Goriil, Hayatta Kal’ ve ‘Farim da Acik Yolum da’ sloganiyla yiiriitiilen egitim ¢alismalari
sonucu IETT’nin 6nciiliigiinde baslatilan giindiizleri de farlarim acik tutma uygulamas: daha sonra tiim
Tiirkiye’de yayginlagti.

IETT ihalesiyle 128 adet cift katli 6zel otobiis IETT’nin yonetim, yiiriitiim ve denetiminde calistirilmaya
basland.

Elektronik bilet (Akbil) tiim otobiislerde yayginlastirildi.

IETT otobiislerinde eski renge (iist kisim krem kisim krem bej, alt kisim kirmizi) déniildii.

IETT biitcesinden Ar-Ge icin ilk kez kaynak ayrildi.

IETT ile ITU ile dizel otobiis motorlarinda yanma odasimin kaplanmasi (GPX kaplama teknolojisi)
konusunda ortak bir ¢alisma yiirtittii.

IETT’de yeni otobiis satin alma teknik kosulu olarak EURO 1I standard: getirildi.

IETT iicretsiz damsma hatt1 (0800 211 60 68) acild.

IETT tarafindan ‘Ozel Arag Kullanicilar1 Anketi’ yaptirildi.

IETT nin organize ettigi ‘I.Ulusal Ulasim Sempozyumu’ yapildi.

Birlesmis Milletler HABITAT II uluslararasi toplantis1 (3-14 Haziran 1996) istanbulda yapildu.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii televizyonda yayinlanmak iizere (Kanal7) ilk kez reklam sozlesmesi
imzaladi.

Akill Yolcu Bilgilendirme Sistemi (Akyolbil) projesi start aldi.

Euro II standartl cevreci motora sahip 136 adet (0345) otobiis alindi.

APK Daire Bagkanhigi tarafindan ‘Cift Katli Otobiis Yolcu Anketi’ yapildi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ITU isbirligi ile ITU tarafindan 1/50.000 6lcekli ‘Istanbul Nazim
Imar Plan1’ temel alinarak 2010 yili hedefli “Istanbul Ulasim Master Plani™ hazirlandi.

APK Daire Bagkanli1 tarafindan IETT memur ¢ahsanlariyla ilgili anket calismasi yapildi.

APK Daire Bagkanligi tarafindan ‘Cografi Bilgilendirme Sistemi (GIS)’ ile ilgili rapor hazirlandi.
Beykoz-$ahinkaya garaji hizmete agildu.

IETT FILOSUNA KONFORLU OTOBUSLER KATILIYOR...

1998
1998
1998

IETT kapali duraklari yenilenmeye bagland.
IETT ‘Otomobil Kullanicilart Anketi’ yaptirdi.
204 solo, 14 kortiklii (0345) otobiis alindi.
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May1s 1998

May1s 1998
Ekim 1998

1999

1999

1999

Ocak 1999

May1s 1999

1999
1999

1999
2000
2000
2000
Subat 2000

Nisan 2000
Eylil 2000
Eyliil 2000

Haziran 2001
Haziran 2001

Istanbul’un ulasim tarihini anlatan ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tramvay I’ kitab1 IETT tarafindan
yayimlandi.

IETT otobiislerinde dijital gostergeli hat tabelasi uygulamasina gecildi.

[ETT nin organize ettigi ‘I. Uluslararasi Ulasim Sempozyumu’ yapildi.

Tiinel’in Karakdy girisindeki ‘Tagit Miizesi’ tasfiye edildi.

IETT’de motor yenilemede stant tiiriinden bant tiirii montaj sistemine gegildi.

9 solo, 82 koriiklii (0345) otobiis alindi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi UKOMEde ‘Istanbul Ulagim Plan1’ n1 onayladi.

Uluslararasi Toplu Tagima Birligi’nin (UITP) Toronto’da yapilan 53. Kongresi’nde ‘Kamu Tasimaciligi-
Yasanabilir ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katk:’ baslikli Toronto Protokolii imzalandi.

Avrupa iilkelerinde 20 milyon kisi, bir giinliigiine bisiklet kullanmak suretiyle otomobilleri protesto etti.
Istanbul’un ulagim tarihini anlatan serinin ikinci cildi ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tramvay I’ adiyla TETT
yayinlarindan ¢ikti.

IETT ikitelli Motor Yenileme Fabrikas: hizmete girdi.

Acil Ulagim Eylem Plam revize edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile biittinlestirildi.
Modern otobiis duraklarina reklam alinmaya baslandi.

132 solo, 27 koriiklii (0345) otobiis alindi.

ITO tarafindan Istanbul Universitesi’ne yaptirilan arastirmaya goére Istanbul*un en 6nemli sorunlar ‘trafik,
ulagim, altyapi, otopark™ olarak belirlendi.

IETT nin katihmyla ‘I.Cevre ve Teknoloji Sempozyumu’ diizenlendi.

Taksim-Levent Metrosu isletmeye alindi.

Istanbul’da yerel ulagim isletmelerinin Akbil satis ve yolculuk gelirleri IETT havuzunda

toplanmaya baglandi.

Aylik Mavi Akbil’e ek olarak giinliik, haftalik ve 15 giinliik Akbil uygulamasina baslandi.

IETT otobiisleri ve Taksim- 4. Levent Metro hattinda elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dakika iicretsiz

aktarma uygulamasi baglatildi.

‘BIR ISTANBUL KLASIGI IETT’ ALBUMU YAYINLANIYOR...

Aralik 2001

2002
2002
Ocak 2002
Nisan 2002

Haziran 2002
2003

2003

Ocak 2003
Nisan 2003
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Eski Istanbul fotograflar bir araya getirilerek ‘Bir Istanbul Klasigi: IETT’ adiyla albiim
kitap seklinde yayimlandi.

Edirnekapi-Sultanciftligi rayli sistem hattinin (hafif metro) yapimina bagland.

Giivenli bilet ve seyahat kart1 {iretim sistemine gecildi.

IETT Psikoteknik Laboratuvari modernize edilerek bilgisayar sistemine gecildi.

IETT Hatlarimin Etiidii ve Rehabilitasyonu’ ¢alismasi, Yildiz Teknik Universitesi Ulastirma Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (UYGAR) tarafindan yapildi.

Aksaray Metrosu Atatiirk Havalimani’na kadar uzatildu.

Bireysel seyahat kartlari (paso) internet tizerinden elektronik ortamda verilmeye baglandi.
Kayip egya sorgulama ve bulunmus esya takip sistemi elektronik ortama (internet) tagindi.
Otobiis yenileme sistemi (bant usulii) modernize edildi.

Ikitelli garajinda bulunan Psikoteknik laboratuarina, kurucusu Dr. Abbas Erdogan Noyan’in adh verildi.
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Subat 2003
Mayis 2003

Agustos 2003
Agustos 2003

Agustos 2003

Agustos. 2003

Sultangiftligi-Edirnekapi rayl sistem projesinin (tramvay) yapimina baglandi.

Belediye Is TETT Tasit Subesi’nin organize ettigi, ‘TETT Ozellestirilmesinde Calisanlarinin ve istanbul
Halkinin Yasayacag Sorunlar-Céziim Onerileri® panelin yapilmas.

Bilet ve aktarma entegrasyonu yayginlastirilarak ticretsiz aktarma siiresi 90 dakikaya ¢ikarildi.
Istanbul da yerel yénetime bagh mevcut rayh sistemler ve yapilacaklar (metro, hafif metro, tramvay)
[ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii yonetiminde, 6zerk isletmeler olarak toplandi.

Taksim-Kabatas fiinikiiler hattinin yapimina baglandi.

Eminonii-Kabatas rayli sistem projesinin (tramvay) yapimina baglandu.

Yerel yonetime bagli tiim ulasim isletmelerinde (OHO ve cift kath otobiisler haric) gecerli olacak bilet

ve licret entegrasyonu uygulamasina baglandu.

Ekim 2003 Istanbul cevresindeki ilce ve beldelerde (Biiyiikcekmece, Silivri, Catalca, Umraniye) hizmet veren
697 midibiis ve otobiis 6zel UKOME karariyla Halk Otobiisii (OHO) kapsamina alinarak IETT’nin
yonetim, yiiriitim ve denetimine verildi.

MODA TRAMVAYIT ACILIYOR...

Kasim 2003 Kadikdy-Moda tramvay hatti hizmete acildi.

Aralik 2003 IETT’nin Tiirk sinemasiyla olan yolculugunu konu alan ‘Tiirk Sinemasinda IETT’nin Seriiveni’ adl
kitap yayimlandi.

2004 Ekspres otobiisler (E-Otobiis) isletmeye alindi.

Mayis 2004 Marmaray projesinin temel atma téreni Uskiidar da yapildi.

Temmuz 2004
Agustos 2004
Ekim 2004
Kasim 2004
2005

2005
2005
2005
2005
2005
2005
Ocak 2005
Ocak 2005

Mart 2006
Nisan 2006

Temmuz 2006

Yeni Biiytiiksehir Belediyesi Yasasi, Resmi Gazete’de yayinlanarak ytirtirliige girdi.

IETT’nin basarih soforlerini édiillendirmek amaciyla gelistirdigi Altin sofér uygulamasi baglad.
Istanbul’da koy ve mahalle muhtarlarina ‘IETT Denetim Kart1’ verildi.

IETT otobiislerinde sigortali yolculuk (ferdi kaza sigortasi) dénemi basladu.

Kabatas-Eminonii tramvay hatti hizmete alindi. Galata Kopriisii’'nden 44 y1l sonra yeniden

tramvay gecti.

OHO personeline kiyafet standard: getirildi.

Baglarbasi garajimin yerine ‘IETT Kiiltiir Merkezi ve Ulagim Miizesi’ nin insasina baslandu.
Otogar-Bagcilar, ikitelli-Basak Konutlar1 metro hattinin yapimina baslandi.

Kadikoy-Kartal metrosunun yapimina baglandi.

Istanbul Metro tiinellerinde hareketli reklam uygulamasi basladi.

IETT Beyaz masa uygulamasi (internet ortaminda) bagladi.

Kabatas-Eminonii tramvay hatti hizmete alindi.

IETT’nin 134. yilinda; ge¢mis yillarda galigmus iinlii isimlerin yer aldig1 ‘ilk Durak’ belgeseli igin
Cemal Resit Rey Konser Salonu’nda gala gecesi diizenlendi.

IETT otobiislerinde tutamak reklam uygulamasina baslandi.

Istanbul’un ulasim tarihini anlatan serinin iiciincii kitab1 olan ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tiinel I’ IETT
yayinlarindan gikti.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Ulasim AS, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) ile

birlikte ‘Toplu Tasimacilik Tiirkiye Konferans:’ diizenledi.
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Haziran 2006
Haziran 2006

Oziirliiler icin ‘Beyaz Kart’ uygulamasi baslatildi.
[ETT Karakdy Gar binasi restore edildi.

KAGIT BILET TARIHE KARISIYOR...

Temmuz 2006

Temmuz 2006
Temmuz. 2006

Tem. 2006
Ocak 2007
Temmuz 2007

Haziran 2007

Temmuz. 2007
Agustos 2007
Ekim 2007
Aralik 2007
Ocak 2008
Ocak 2008
Mart 2008

Biiyiiksehir Belediyesince ‘tek bilet Akbil’ uygulamasina gecilerek IETT, Ozel Halk Otobiisleri,
Sehir Hatlar1 Vapurlari, Metro, Deniz Motorlar1 ve Banliy6 Trenleri entegre edildi. Mavi Akbil tim
sistemlerde gecerli hale geldi.

Giinliik, haftalik ve 15 giinlik Mavi Akbil uygulamas: kaldirildi.

Taksim-Kabatag arasim 110 saniyeye indiren fiinikiiler hatti Basbakan ve Biiyiiksehir Belediye
Bagkani’nin katildig1 térenle hizmete agildr.

IBB Stratejik Plam Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nde onaylandi.

Akyolbil i¢in 100 otobiisle pilot uygulama baslatildi.

Tiinel tesisleri depreme karsi giiclendirilmek tizere rehabilitasyona alindi. Karakoy ve Beyoglu
istasyonlar yenilenerek giris ve ¢ikislar 6ziirliilere uygun hale getirildi. Tiinel ara¢ yolunun (lonjin)
tamamy, araglarin govdesi, raylarin % 40’1 1s1klandirma ve enerji sistemi (katener) yenilendi.
Istanbul’un ulagim tarihini anlatan serinin dérdiincii kitabr ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tiinel II’ adiyla
[ETT yayinlarindan ciktr.

IETT’nin ilk Stratejik Plan1 (2008-2012) Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nde onaylandi.

Akyolbil ile ilgili caligmalari yiiriitmek amaciyla Kagithane garajinda Komuta Kontrol Merkezi acildi.
IETT otobiisleri zararh mikroorganizmalara karg: haftada bir kez dezenfekte edilmeye bagland.
Tiinel, yenilenmis haliyle yolcu tasimaya bagsladi.

IETT’de kagt bilet tarihe karisti, yerine bes biletlik kart ‘besiBiryerde’ geldi.

Sultanciftligi hafif rayh sisteminin devami olan Edirnekapi-Topkap1 hattinin yapimina baglandi.
IETT’li ustalar Tiinel’in ilk vagonlarim (1875-1968 yillar arasinda kullanilan) birebir ashna

uygun sekilde yeniledi.

METROBUSLE KITALAR ARASI YOLCULUK BASLIYOR...

Eyliil 2007

Mart 2008

Haziran 2008
Haziran 2008
Agustos 2008

Ekim 2008

Aralik 2008
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Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulasim sagalamak amaciyla
isletmeye alinan Metrobiis sisteminin ilk ayag1 olan Avcilar-Topkap: hatt1 (18.3 km) hizmete agildu.
Metrobiis sayesinde daha 6nce 67 dakikada alinan bu mesafe 22 dakikaya indi.

Yapimini IETT’nin iistlendigi Sultangiftligi-Edirnekapi hafif metrosu (15.5 km.) hizmete alind.

1946 yilinda kurum personeline hizmet vermek amaciyla kurulan ve 2003 yilinda ulagim konulu ihtisas
kiitiiphanesine doniistiiriilen IETT Kiitiiphanesi yenilendi.

Metrobiis hattinda 7/24 saat esasli caligma diizenine gecilerek seferlerin sabaha kadar kesintisiz devam
etmesi saglandi.

IETT Baglarbas: Kiiltiir Merkezi ve Ulasim Miizesi (Eski IETT tramvay deposu) térenle hizmete acildi.
Metrobiisiin ikinci etab1 olan Topkapi-Zincirlikuyu hatt1 (11.9 km) hizmete alindu.

Metrobiis konulu ilk bilimsel toplant: IETT Strateji Gelistirme Daire Baskanliinca ‘Kentici Ulasimda
Alternatif Coziimler: Metrobus’ bashgiyla, Taksim Metrosunda gerceklestirildi.

IETT otobiislerinde seyahat eden yolcular icin icerisinde IETT haberleriyle birlikte renkli séylesiler,
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Aralik 2008

Ocak 2009
Ocak 2009

Ocak 2009

Ocak 2009

Ocak 2009

Subat 2009

Mart 2009

Mart 2009

Mart 2009

Mart 2009

Mart 2009

Haziran 2009

Temmuz 2009
Agustos 2009

Ekim 2009

Aralik 2009

Ocak 2010

Ocak 2010
Subat 2010

Subat 2010
Subat 2010

pratik bilgiler, saglk kosesi ve kiiltiir sanat faaliyetlerinin bulundugu aylik ‘Durak’ Biilteni
yayinlanmaya bagladi.

IETT otobiislerinde yolculara kolonyali mendil dagitilmaya (pilot uygulamasi Ayazaga garaji cikish
araclarda olmak tizere) baslandi.

Metrobiisiin 78 olan hat numarasi Istanbul’dan esinle, 34 olarak degistirildi.

Cep telefonlarindan hat ve giizergah bilgilerine erigimi saglayan mobil IETT uygulamas devreye alind.
Aym sekilde harita IETT ile de hizmet sanal ortama tasindi.

20 adet lastik tekerlekli tramvay (Phileas- metrobiis hatt1 igin) araci alindi.

Metrobiise ABD Washington DC’de yapilan ‘Ulasim Arastirma Konferansi (Transportation Research
Board) Siirdiiriilebilir Ulagtirma Odiilleri-2009°da mansiyon &diilii verildi. Bu sekilde sistemin bagarist
uluslararasi arenada kanitlandu.

Metrobiis panelinin notlar1 IETT Strateji Gelistirme Daire Bagkanhiginca kitap haline getirildi.
Icerisinde hat ve durak bilgileriyle birlikte cadde ve sokak detayli haritalarin bulundugu ‘IETT Harital
Toplu Tagima Rehberi’ Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde yayinlandi.

IETT, istanbul genelinde (15 yas iistii 4 bin 728 kisiyle yiiz yiize gériisme yoluyla) yolcu memnuniyeti
ve hizmetlerden haberdarlik diizeyinin belirlenmesi ve kent i¢i ulasim hareketliliginin saptanmasina
yonelik saha aragtirmasi yaptirdi.

31 adet koriiklii (Capacity-metrobus hattinda ¢alistirilmak iizere) otobiis alindi.

Metrobiisiin {igiincii etabi olan Zincirlikuyu-Sogiitliigesme hatt1 (11.2 km) Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan’in katildig1 térenle hizmete alindi.

IETT ile Bahcesehir Universitesi’nin ortaklasa diizenledigi ve Akyolbil projesinin ele alindig1 “Toplu
Ulasimda Akill Sistemler ve Uygulamalar1’ paneli yapildi.

Kisa olmasina karsin entegrasyon igin kilit 6neme sahip, dort istasyonlu Edirnekapi-Topkapi rayl
sistem hatt1 (2.3 km.- Sultangiftligi hattinin devami) hizmete alindi.

Istanbul’da toplu tasima iicret tarifesi UKOME’nin aldi§1 kararla (tam bilet 1.50, indirimli 0.85 TL
olarak) yeniden diizenlendi.

Metrobiis hattinda kullanilmak tizere 100 adet (Capacity), 35 adet lastik tekerlekli tramvay araci alindi.
IETT Haritali Toplu Tasima Rehber kitapgig1 Avrupa ve Anadolu Yakasi olarak iki ayri

kitap seklinde basildi.

IETT otobiis filosunda on yasim dolduran araclar, ikitelli Kaporta ve Boya Sefligine bagl

atolyelerde yenilendi.

[ETT arsivinden secilen ve kronolojik tarihgenin énemli kilometre taglarini igeren siyah beyaz
fotograflardan olusan ‘Yol Arkadasiniz IETT’ sergisi Tiinel’in Karakoy girisinde acildi.

Metrobiis hattinda turnikelerden gecisleri kontrol etmek ve yolcularin giivenligini artirmak amaciyla
gorevlendirilen giivenlik gorevlileri caligmaya bagladi.

Diinyanin ikinci metrosu Tiinel’in 135. y1li térenle kutlandu.

Daha 6nce ayin 28’i ile takip eden ayin 5’i arasinda yapilan Aylik Mavi Akbil dolum islemi ayin her
giinii, IETT’nin yan sira 6zel Akbil Bayilerinden de yapilabilir sekilde ayarlandi.

fstanbul tramvaylarimin 96. yili amisina istiklal Caddesi’nde nostaljik tur diizenlendi.

Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti secilmesi dolayisiyla daha énce son seferini 21.00’da yapan Tiinel,
gece 22.45’e kadar calismaya basladi.
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‘ISTANBUL’DA GUVENLI YOLCULUK’ PROJESI START ALIYOR...

Subat 2010

Subat 2010

Mart 2010

Agustos 2010

Ekim 2010

Ekim 2010

Ekim 2010

Kasim 2010

Kasim 2010

Kasim 2010

Kasim 2010
Aralik 2010

Ocak 2011

IETT’nin istanbul Valiligi ve Kiiltiir Universitesi ile isbirligi yaparak baslattig1 ve 7 bin calisani

kapsayan etkili iletisim becerileri, kriz ve stres yénetimi, 6fke kontrolii konularini igeren ‘Istanbul’da
giivenli yolculuk’ baghkli egitim programi basladi.

[ETT, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda; Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesindeki ¢ocuk
yuvalarinda kalan 800 ¢ocugu Bayrampasa’da agilan dev akvaryumu gezmesi icin otobiis tahsis etti.
IETT, Gaziosmanpasa Kaymakamligi ile isbirligi yaparak ilcedeki okullarda okuyan 15 bin égrenciyi
Istanbul’un tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle bulusturmay: amaclayan ‘Uygarliklar Kenti

Istanbul’u Taniyalim’ projesini baglatti.

IETT, tarihinde bir ilke daha imza atarak vatandaslarin tarihi yarimadada bulunan camileri rahatca

ziyaret edebilmeleri icin Ramazan ayina 6zel hat (55EB Eyiip-Beyazit) ihdas etti.

IETT’de kalite citasim yiikseltmek amaciyla ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Ts Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi uygulama calismalari baslatildi.

IETT Hukuk isleri’nde yirmi bes y1l siireyle yoneticilik yapan iinlii felsefe adam yazar Orhan
Hangerlioglu’nun hayati Yrd. Dog. Dr. Meral Demirytirek tarafindan kitap (Orhan Hangerlioglu-
Hikayeden Ote Romandan Beri/Roman incelemesinin Teorik Temelleri ve Uygulamalari) haline getirildi.
Toplu tagima ticret tarifesi yeniden diizenlendi. Buna gore tam bilet 1,65 TL, indirimli bilet 0,95 (6grenci),
1,10 (diger) oldu. Daha 6nce aktarma almayan Nostaljik Tramvay ve Tiinel aktarmaya almaya basladi.
Istanbul Bityiiksehir Belediye Baskanm Kadir Topbas diinya niifusunun yarisindan fazlasinin temsil edildigi
Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Tegkilati (UCLG) Bagkam secildi.

IETT fotograf arsivinden segilen 140 fotografin yer aldig1 ‘Bir Zamanlar Istanbul-140 Yila 140 Fotograf’
isimli albim-kitap yayimlandi.

IETT, toplumda kitap okuma aligkanhiginin gelistirilmesi amaciyla ézel olarak tahsis ettigi okuma otobiisii-
okubiis kitap fuari siiresince Avcilar-Metrobiis-Beylikdiizii hattinda okurlarla sefer yapti.

Metrobiis hattinda turnikelerden iicretli gecis uygulamasina son verildi.

Tiirkiye’de toplu ulasimin tartisildig: bir platform olusturmak amaciyla IETT’nin énderliginde;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, IDO, Sehir Hatlari, istanbul Ulasim AS, TCDD ve THOB’iin katkilariyla
“Toplu Ulagim Haftas1’ diizenlendi. Etkinliklerin sonunda yayinlanan sonug bildirgesinde Tiirkiye’de

kent ici toplu tasima standartlarinin olusturulmasi icin ‘Ulusal Toplu Tasimacilar Birligi’ kurulmasi
kararlagtirildi.

IETT Hukuk isleri’nde yénetici olarak calisan felsefeci-yazar Orhan Hangerlioglu’nun hayati ve
romanciligl Yrd. Dog¢. Dr. Meral Demiryiirek tarafindan kitap haline getirildi.

‘“TURKIYE TOPLU TASIMACILAR BIRLIGI’ IGIN iILK ADIM ATILIYOR...

Ocak 2011

Ocak 2011
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Tiinel’in yapimcist Fransiz miithendis Eugene Henri Gavand’in 1876 yilinda Paris’te yayimladig1

ve Tiinel’in yapim hikayesiyle Osmanli Hiikiimeti ile yiiriittiigti gériismeleri anlattigi “Tunnel de
Constantinople-istanbul Tiineli’ isimli kitabin gevirisi yapilarak aragtirmacilarin hizmetine sunuldu.
Diinyanin ikinci metrosu Tiinel’in 136. y1li dolayisiyla bir kutlama etkinligi diizenlendi. Programda
IETT’nin 140. kurulug y1h amisina gevirisini yaptigi “Tunnel de Constantinople-istanbul Tiineli’ isimli
kitabin tanitimi gerceklestirildi. Ayrica, yi1ldoniimii anisina “Ttiinel” isimli biilten yayimlandi. Karakoy

istasyonunda Tiinel’in tarihini anlatan ‘Zaman Tiineli’ isimli sergi agildi.
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Subat 2011 Elektrikli tramvaylarin 97.y1l1 dolayisiyla eski IETT Genel Miidiirleri Suat Kumbasar ve Bozkurt
Dogan’in katilimiyla, nostaljik tramvayla Tiinel-Taksim hattinda nostaljik tur diizenlendi. Ayrica, bu
6zel giintin anisina “Nostaljik Tramvay” isimli 6zel biilten hazirlandi.

Subat 2011 [ETT Ulagim Kiitiiphanesi’nde bir grup okur tarafindan ‘okuma giinii’ diizenlendi.

Mart 2011 IETT’nin 140. yili amsina hazirlanan ve kurumda gecmis yillarda gérev yapmis 140 iinlii ismin
vzgegmisleriyle birlikte arsiv belgeleri ve fotograflarin yer aldig1 “Onlarin da Yolu TETT’den Gegti”
isimli prestij kitap yayinlandi.

Mart 2011 IETT fotograf arsivinden segilen ve Istanbul’da toplu ulagimin tarihini yansitan fotograflar ‘Tarihe
Yolculuk-Fotograflarla IETT’ Sergisi Bersay Iletisim Enstitiisii’nde acildi.

Mart 2011 [ETT’li kadin ¢aliganlar tarafindan ‘Diinya Kadindar Giinii’ anisina Kagithane garajindaki bos alana
yiize yakin ¢am fidan dikildi.

Mart 2011 Tiirkiye Toplu Tasimacilar Birligi Kurulus Calistay1, Tiirkiye’nin Biiyiiksehirlerinden gelen ulasim
otoritesi yoneticilerinin katilimiyla IETT Kagithane garajinda yapildi.

Mart 2011 Avcilar-Beylikdiizii metrobiis hatt1 insaatinin temeli torenle atildi.

METROBUSE UITP ODULU...

Nisan 2011 Uluslar arasi Toplu Tasima Birligi (UITP) tarafindan Dubai’de diizenlenen 59. Diinya Toplu Tagima
Kongresi’nde, toplu tasimanin 6zendirilmesi ve artirllmasina yaptig1 katki nedeniyle IETT’ye metrobiis
projesiyle bolgesel alanda ‘modal shift’ (toplu tasimaya yonlendiren en iyi toplu ulasim modeli)
odiild verildi.

Nisan 2011 IETT’nin uzun yillardir kullandig1 245 07 20 numarali santral telefonu dijital sisteme gecilmesi
dolayisiyla 372 22 22 olarak degistirildi.

Mayis 2011 Toplu Ulasimda Gorgii ve Nezaket Kurallan kitapgig icin Beyoglu ilcesinde bulunan Hiiviyet Bekir
flkégretim Okulunda toéren diizenlendi.

Mayis 2011 IETT’nin cevreye gosterdigi duyarligin bir géstergesi olarak Kemerburgaz-Akpinar kdyiinde ‘TETT 140.
yil hatira ormani’ olusturuldu.

Mayis 2011 fstanbul’da siirekli artan yolculuk talebini karsilamak ve IETT’nin mevcut filosunu desteklemek
amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirakiyle kurulan Otobiis AS’nin erguvan rengi otobiisleri
hizmet vermeye bagladi.

Haziran 2011 IETT, kurumda gérev yapan dziirlii personelin sorunlarini, talep ve énerilerini dinlemek ve bu
dogrultudaki caligmalari organize etmek amaciyla oziirliiler koordinatorii atadi.

Haziran 2011 Uluslar arasi1 Tagimacilik Forumu tarafindan Almanya’nin Leipzig kentinde diizenlenen ‘2011

Temmuz 2011

Temmuz 2011

Tasimacilik Zirvesi’nde IETT, metrobiis projesiyle ulasim basari jiiri 6zel 6diiliine layik gériildii.

IETT, éziirliiler icin erisilebiliriett@iett.gov.tr bashg altinda dzel e-posta adresi olusturdu.

IETT hizmet biirolarinda calisan personele isaret dili egitimi verilmeye baslandi.

IETT, Elektronikkart’in toplu ulasim araglarinda yayginlastirilmas: amaciyla vatandaglara yénelik bir
kampanya (Akbilini iade et Elektronikkarti al) baglatti. Akyolbil projesi kapsaminda 300 duraga daha
sistem montaj1 yapildi.

Giiney Koreli CEV firmasi ile yapilan protokol uyarinca, Hasanpasa garajina bagh 15 adet Tkarus marka

otobiis % 100 dogalgazl hale getirildi.
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Temmuz 2011
Agustos 2011

Eyliil 2011

Eyliil 2011

IETT futbol takimi BB Futbol Turnuvasinda sampiyon oldu.

flk olarak 2010 yilinda baglanan Ramazan Hatti (Eyiip-Beyazit) uygulamasina devam edildi.

Ozel Halk Otobiislerinde biletci uygulamasina son (13 Agustos) verildi.

Istanbul’un ulagim tarihini anlatan serinin besinci ve altinci kitabi Osmanli’da Ulagimin Seriiveni I-TT
adiyla IETT yayinlarindan cikti.

14-18 Eyliil 2011 tarihlerinde kutlanan 4. Babiali Giinleri kapsaminda Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
Basin Miizesi’nde siyah beyaz arsiv fotograflarindan olusan ‘Tarihe Yolculuk-Fotograflarla IETT

Sergisi’ acild.

[ETT’NIN HiZMET KALITESI ONAYLANIYOR...

Eyliil 2011

Eyliil 2011

Ekim 2011
Kasim 2011

Kasim 2011
Kasim 2011

Kasim 2011
Kasim 2011
Kasim 2011
Kasim 2011

Aralik 2011

Ocak 2012

Ocak 2012

Subat 2012
Subat 2012

IETT’nin 18-20 Nisan 2012 tarihlerinde yapilacak 7. UITP Uluslararasi Otobiis Konferansi’na ev

sahipligi yapmasini 6ngoren tanitim ve igbirligi protokolii imzalandi. IETT biinyesinde yiiriitiilen kalite
standardizasyonu calismalari tamamlandi. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgeleri SGS tarafindan onaylandi.
IETT okullarin acilmasiyla birlikte artan seyahat karti talebini karsilamak amaciyla gezici aracla mobil

kart hizmeti baglatt1.

Besyol metrobiis istasyonu agildi. Boylece metrobiis hattindaki istasyon sayisi 34’e yiikseldi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan ve internet iizerinden yayin yapan ISTWEBTV

yayina bagladi.

Tiinel tarihinde bir ilk yasand: ve aksam saatlerinde Karakdy istasyonunda canl miizik dinletisi bagladi.
Toplumda kitap okuma aliskanhiginin gelistirilmesi amaciyla olusturulan okuma otobiisii (Okubiis), TUYAP
Kitap Fuarn siiresince okurlara 6zel sefer yapti.

IETT, tarihinde bir ilke imza atarak yerli iiretim otobiis alim1 icin BMC firmasiyla sézlesme imzaladi.

I1. Toplu Ulagim Haftas1 28 Kasim-4 Aralik tarihleri arasinda bir dizi etkinlikle kutlandi.

Karakdy istasyonunda canli miizik dinletisi ile (gitarist Yusuf Cimen) Tiinel’in tarihinde bir ilke imza atildi.
Okuma otobiisii (okubiis) Tilyap’da diizenlenen kitap fuari (12-20 Kasim) siiresince okurlari

fuar alanina tasidi.

IETT tarafindan belli araliklarla giincellenerek Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanan ‘Haritali Toplu Ulasim
Rehberi’ nin yenisi yayimlandi.

IETT’nin 140. yili amsina hazirlanan ve Istanbul ulasimina yon veren 140 olay iceren ‘Faytonlardan
Marmaray’a Istanbul’da Ulasim’ isimli kitap yayinlandi.

IETT, 221 adet kériiklii otobiis alimi icin Mercedes firmasiyla sézlesme imzalad.

IETT, seyahat kart1 almak isteyen vatandaslara kolaylik saglamak amaciyla e-randevu’lu sisteme gecti.

TESK ile IETT arasinda imzalanan protokolle soférlere meslek standard: getirilmesi kararlastirildi.

IETT, OTOBUS KONFERANSI’NA EV SAHIPLIGI YAPIYOR...

Mart 2012

Mart 2012

194

[ETT’nin damsmanhginda, Pakistan’in Pencap Eyaleti’nin bagkenti Lahor’da kurulan metrobiis sistemi
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbas’in da katildig1 térenle hizmete acildi.
IETT’de yiiriitiilen benchmarking (kiyaslama) ¢alismalar1 kapsaminda 5 kisilik teknik ekip Londra’ya

giderek Arriva London ile garaj kiyaslamasi yapti.



KRONOLOJIK TARIHCE

Mart 2012
Mart 2012

Nisan 2012

Nisan 2012

Nisan 2012

Mayis 2012

Haziran 2012

Haziran 2012

Metrobiis hattinda agaclandirma projesi baglatilarak duraklar daha yesil hale getirildi.

KalDer’in énciiliigiinde yiiriitiilen Ulusal Kalite Hareketi’'ne (UKH) katilan IETT, ilk adim olarak ‘Iyi
Niyet Bildirgesi’ni imzaladi.

Yapilan anket sonucuna gore IETT otobiislerinin sari renkli ve damali olmasina karar verildi.
Uluslararasi Toplu Tagimacilar Birligi’nin (UITP) iki yilda bir diinyanin farkh sehirlerinde diizenledigi
‘Otobiis Konferansi’ nin yedincisi 18-20 Nisan 2012 tarihlerinde TETT ve TOHOB’un ev sahipliginde
Istanbul’da yapild.

IETT, iISOM ile isbirligi yaparak, ‘Istanbul’u gezmeye engel yok’ sloganiyla engelli vatandaslara
yonelik ‘Panoramik Istanbul Gezileri’ projesini baslatt.

[ETT, “istanbul Dersi ile Kentimi Kegfediyorum’ baglikli sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
ilkdgretim 6grencilerine yonelik gezi programi baglatti.

[ETT arsivinden secilen siyah-beyaz fotograflardan olusan ‘Tarihe Yolculuk-Fotograflarla IETT” sergisi
eski Sigli garaj1 tizerinde kurulan Cevahir AVM’de acildi.

[ETT filosunun yas ortalamasin 5’in altina diigiirmek amaciyla satin alinmasi kararlagtirilan
Mercedes Conecto marka (Euro5 standartli cevreci motora sahip, klimali, konforlu ve engellilerin
erisimine uygun tam alcak tabanl) sar1 renkli ve damal 100 adet koriiklii otobiis Feshane’de

diizenlenen torenle hizmete alindi.

IETT FILOSU GENCLESIYOR...

Haziran 2012
Temmuz 2012
Temmuz 2012

Temmuz 2012

Temmuz 2012
Agustos 2012

Eyliil 2012

Eyliil 2012

Eyliil 2012

Eyliil 2012

Eyliil 2012

Eyliil 2012

1 Eyliil 2012

Zeytinburnu’nda yeni Istanbul Kart Basvuru Merkezi acildi.

Eminénii’nde yeni Istanbul Kart Bagvuru Merkezi acildi.

IETT’nin fstanbul Valiligi ve Kiiltiir Universitesi ile isbirligi yaparak hayata gecirdigi Istanbul’da
Giivenli Yolculuk projesi tamamlandi. Proje kapsaminda 5 bin TETT sofériine egitim verildi.
Metrobiisiin dordiincii etab1 olan Avcilar-Beylikdiizii hatt1 hizmete alindi. Boylece Metrobiis hattinin
toplam uzunlugu 52 kilometreye ulasti.

Metrobiis hattina yeni hat (34C Beylikdiizii-Cevizlibag) eklendi.

IETT’nin aglik ve susuzlukla miicadele eden Somali’ye 2011 yilinda yaptig1 yardim Tiirk Kizilay’1
tarafindan altin madalya ile 6diillendirildi.

Istanbul’da gecerli olan toplu ulasim iicret tarifesi UKOME tarafindan yeniden belirlendi. Yeni tarifeyle
tam elektronik bilet 1.95, 6grenci 1.10, 6gretmen ve sosyal kart sahipleri icinse 1.35 lira oldu.

IETT, Karsan ile 200 adet dogalgazli, solo tip (12 m.) ve 250 adet (18 m.) dizel olmak iizere toplam 450
adet otobiis alimi i¢in s6zlesme imzaladi.

Istanbul’da trafik yogunlugunu azaltmak amaciyla toplu tasima yolu (busline) pilot uygulamas:
Topkapi-Aksaray (Millet Caddesi) ve Sirinevler-Mahmutbey yolunda baslatildi.

Istanbul’da 1 Eyliil 2012 itibariyle uygulamaya konan yeni iicret tarifesinde yer alan 6grenci zammu
iptal edildi.

IETT, Otokar firmasiyla 250 adet dizel yakith otobiis alimi igin s6zlesme imzaladu.

IETT, Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen ve kamuoyunda en ciddi yerel yonetimler
odiilii olarak kabul edilen Belediyecilik Odiilleri yarismasinda Istanbul Kart ile altin

karinca 6diilii kazandi.

Metrobiis hatti Beylikdiizii’ne uzatiliyor.
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IETT 2012 FAALIYET RAPORU

Eylil 2012 Gecmisten giiniimiize IETT filosunda yer alan otobiisleri anlatan ‘Omnibiisten Metrobiis’e’ isimli
fotograf sergisi 5. Babiali Giinleri kapsaminda TGC basin Miizesi Salonunda ziyaretgilere agild.

Ekim 2012 IETT Cagrn Merkezi, IMI Conference tarafindan diizenlenen Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri
yarigsmasinda ‘En Ovgiiye Deger Cagri Merkezi’ ddiiliinii aldu.

Aralik 2012 Besiktas Istanbul Kart Basvuru Merkezi hizmete acildi.
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