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Ust Yénetici Sunusu

Sanliurfa Belediyesinde goéreve geldigimiz ginden beri
Planlama, seffaflik ve kurumsallasma ¢alismalarina dnem verdik.
Bu amacla ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi ve EFQM
Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi MiUkemmellik Modeli
Uygulamalarini baglattik. Calismalarimizin sonucunda
TSE Baskanligindan ISO Belgesi aldik. Turkiye Kalite
Derneginden de “Mikemmellikte Kararlilik Belgesini ve daha sonra
Mikemmellikte Yetkinlik belgesini “aldik.

Yine bu ¢alismalarimizin paralelinde; her isi zamaninda ve planli
Bir sekilde gergeklestirmek, vatandas beklenti ve istekleri ile uluslar
Arasi standartlar dogrultusunda belediyecilik hizmeti sunmak, tim
Faaliyetleri tasarlamak, uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmek amaciyla 2008—2012
yillari arasindaki ilk 5 yillik stratejik planimizi yaptik. Daha sonra revize edilerek

2010-2014 yillar1 arasindaki stratejik planimizi hazirladik. Hedeflerimizin 6lgimini: planlamanin
gerceklestiriimesi, performans kriterleri agisindan her ay Olgtik. Alti ayda bir Yonetimi Gdzden
Gecirme toplantisinda degerlendirdik.

Sanliurfa’da yillarin birikimi ile olusan ciddi sorunlar ¢ozulmustir. Bu raporda detaylari ile
gorebileceginiz gibi, 2010 yilinda da hizmet atilimlarimiz tUm hiziyla; vizyonumuz, misyonumuz ve
hizmet ilkelerimizden taviz verilmeden stratejik Plan ¢ercevesinde devam etmistir.

Kentimizin teknik alt yapi sorunlarindan kanalizasyon ve yagmur drenaj isleri blyUk oélglide
giderilmistir. Sanhurfa‘’nin gevresinde gergeklestirilen projeler ile kétu gorantuler ortadan kaldiriimigtir.
Bu dénemde gorev slremizin baslangicindaki yesil alan miktarlari 3—4 kat'a cikarak, kent ici ve
¢evresinde on binlerce agag dikilmis ve yeni yesil alanlar olusturulmustur.

Belediyemiz Egitime yonelik calismalariyla, yoksul ve dar gelirli 6grencilere egitim yardimi
verilmigtir. Gida bankasi kurularak fakir ve dar gelirlilere yardimda bulunulmustur. Sosyal ve kulturel
etkinlikler duzenlenmistir. 2010 yilinda misyonumuzun 6nemli bir unsuru olan kentimizin tarihi ve
kulturel mirasina sahip cikilarak, ortak zenginligimiz olan eski sokaklarimiz onarilarak vyillardir
unutulan degerlerimizle yeniden bulusturulmustur. Ticaret Merkezi,2 koprult kavsak ve yeni Otogar
yapilmigtir.

Suphesiz ¢alismalar bunlarla sinirli degildir. Raporda 2010 yili iginde yapilan tim ¢alismalar
ayrintilari ile verilmistir. Bu faaliyetler 2010 yili ve daha sonraki yillarda da bize 1sik tutacaktir. Clnku
bdylesine guzel ve 6nemli iglerin basariimis ve basariimakta olmasi, inangla ve azimle nelerin
yapilacagini ispatlamistir.

Tdm calismalarda, Bagkan Yardimcilarimiz, meclis Uyelerimiz, Birim Mudurlerimiz, Birim
Sorumlularimiz, isgilerimiz ve memurlarimiz her biri kendi alaninda fedakarca c¢alisarak bu igleri
mumkin hale getirmiglerdir.

Kendileri ile galismaktan gurur duydugum Belediye ydnetici ve personeline bu vesile ile
sukranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Dr. Ahmet Esref FAKIBABA
Belediye Bagkani
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I-GENEL BILGILER

A- MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

/ MISYONUMUZ \

TUM BELEDIYE CALISANLARININ VE URFA
HALKININ KATILIMIYLA, HIZMETLERDE
SURDURULEBILIRLIGI, ETKINLIGi VE
VERIMLILiGi SAGLAYARAK,
VATANDASLARIMIZIN VE CALISANLARIMIZIN
MEMNUNIYETINI, iLIMiZIN KENTSEL VE SOSYAL
GELISIMINI ARTTIRMAK.

\ /
/ VIiZYONUMUZ \

TARIHINDEN DOLAYI DOGUSTAN MARKA SEHIR
OLAN iLiMiZzi; TEMiZ, DiSIPLiNLi, CAGDAS,
YESILLER iCERISINDE, SOSYAL BELEDIYECILIK
ACISINDAN ONCU, KULTUR VE INANC TURIZMININ
ONEMLI MERKEZLERINDEN OLAN, BiR DUNYA
KENTI YAPMAKTIR.

\ %
/ TEMEL DEGERLERIMiZ \

ADIL
SEFFAF
DURUST
YENILIKCI
KATILIMCI
CALISKAN
PAYLASIMCI
INSAN ODAKLI
HUKUKA SAYGILI
CEVREYE DUYARLI OLMAK
K TARiIHIi DOKULARI KORUMAK /
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B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sanlurfa Belediyesi, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
5393 sayili Belediye Kanunu ve belediyelere gérev veren diger ilgili mevzuata tabii olarak gorev
yapmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunun Ugincli boélim 14. maddesinde “Belediyenin gorev ve
sorumluluklari” su sekilde belirtilmistir:

Belediyenin gorev ve sorumluluklari

MADDE 14. — Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik;
defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
geligtiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blylksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen
belediyeler, kadinlar ve ¢gocuklar icin koruma evleri agar.

b) Okul dncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her turli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tlrli tesisi acabilir ve isletebilir; kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekéanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkuin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turli amatdr spor kargilasmalari dizenler, yurt igi ve yurt disi misabakalarda stin basari
gOsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankacihgi
yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli musterek
nitelikteki diger gbrev ve
hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasi, belediyenin mali
durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zurlu, yagli, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun ydntemler uygulanir. Belediyenin gbérev, sorumluluk ve yetki alani belediye
sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturalebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikdmleri sakhdir.

5393 sayili Belediye Kanunun Ggutincu bélim 15. maddesinde “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1” su
sekilde belirtilmigtir:

2011 g}fz ::F'emfz:}/et cggporu 3
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Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilgi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uizere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini igsletmek veya iglettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayl sistem
danhil her tarll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrigtiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve
depolanmasi ile ilgili buttin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve miucavir
alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata goére
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, igletmek, iglettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce
acllmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine
karar vermek.

[) Gayrisihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gun iginde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun i¢inde geri alinmayan gida digi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, edlence yerlerini, halk saghgina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri,
odun, kdédmir ve hurda depolama alanlari ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve vyerler ile
tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirllu servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, iglettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin
gerektirdigi batln isleri yuritmek.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, blyuksehir ve il merkez belediyeleri digindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilr.
Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gérisi ve igigleri Bakanliginin
karariyla suresi kirk

2011 g}fz ::F'emfz:}/et cggporu 4
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dokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlari icinde bliyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri
ile ntfusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisik bir bedelle amaci diginda kullaniimamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorls ve disuncelerini tespit etmek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hukumleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir. Belediyenin
proje karsiigi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

2011 g}fz i’Faafz:}/et cggporu 5
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BELEDIYE MECLISI

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen Esas ve
Usullere goére segilmis Uyelerden olusur.

Gorev ve Sorumluluklar
Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Stratejik plan ile yatirrm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcutlerini gérismek ve kabul etmek.
Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, biylksehir ve il belediyelerinde il ¢evre
dizeni planini kabul etmek.
Borglanmaya karar vermek.
Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli
bir tagsinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi hélinde tahsisin kaldiriimasina; t¢ yildan
fazla kiralanmasina ve stresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine
karar vermek.
Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katiima pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli
hizmetler icin uygulanacak ucret tarifesini belirlemek.
Sartli bagislari kabul etmek.
Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari begbin TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.
Bltce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artigsina ve gayrimenkul yatirrm ortakhdi kurulmasina karar
vermek.
Belediye adina imtiyaz veriimesine ve belediye yatirmlarinin yap-igslet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermek.
Meclis baskanlik divanini ve encimen uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini se¢mek.
Norm kadro cgercevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistiriimesine karar vermek.
Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.
Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldiriimasi,
birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiriimesine karar vermek; beldeyi tanitici
amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.
Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.
Yurt igindeki ve Igisleri Bakanliginin izniyle yurt digindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle
karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri
gelistirmek amaciyla kultir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestiriimesine;
bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar
vermek.
Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.
Belediye bagkaniyla encimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.
Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin goturilmesine karar vermek.
imar planlarina uygun sekilde hazirlanmig belediye imar programlarini goriserek kabul etmek.
Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve ydnetiimesine

destek vermek,

2011 g}fz ::F'emfz:}/et cggporu 6
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Gorev ve Sorumluluklar

Belediye Enciimeni

Ana gorevleri, Ana goérevilere bagh alt gorevleri

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile butge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goras bildirmek.

Yillik galisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
Ongériilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

Bultcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda 6ngorulen cezalari vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile
tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siresi ¢
yil gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye encimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesine

destek vermek,

2011 g}fz ?aaﬁyet cggporu 7
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Gorev ve Sorumluluklar

Belediye Bagkaninin Gorev ve Yetkileri

Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri
Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak.
Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.
Belediyeyi Devlet dairelerinde ve toérenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve encimene bagkanlik etmek.
Belediyenin tasinir ve tagsinmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.
Meclis ve encimen kararlarini uygulamak.
Butceyi uygulamak, butcede meclis ve encumenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
Belediye personelini atamak.
Belediye ve bagli kuruluglart ile isletmelerini denetlemek.
Sartsiz bagislari kabul etmek.
Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.
Bltcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan ddenedi kullanmak, &zurlilere yodnelik hizmetleri
yurutmek ve dzurluler merkezini olugturmak.
Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni kararini gerektirmeyen
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
Baskanin gorevde olmadidi zamanlarda Vekili, ayni gorev yetki ve sorumluluklara sahiptir.
Kurulugsun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesine

destek vermek, belirlemek.

2011 g}fz i’Faafz:}/et cggporu 8
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Bagh Olunan Ust Birim

: BELEDIYE BASKANI

Birime Bagh Alt Birimler

: Organizasyon $Semasindaki Bagh Madurlikler.

Yatay lliski icerisinde Olunan
Birimler

: Baskan Yardimcilari.

iliski igerisinde Bulunan Dig
Kuruluslar

: Tim Kamu Kurum ve Kuruluslari.

Gorev ve Sorumluluklar

Ana gorevleri

Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Temsil yetkisini kullanmak

Kurulusun her tirli faaliyetlerinde icerde ve disarida Ust Yénetimi
temsil etmek,

Kurumsallasma ve Yonetim
Sorumlulugunu yuaritmek

ic iletisim calismalari kapsamindaki calismalara katilmak ve
desteklemek,

Kalite sisteminin olugturulmasi ve surekliliginin - saglanmasi
calismalarinda kendine bagli mudurlukler ile ilgili
dokimantasyonun hazirlatiimasi, degisiklik Onerilerinin gdzden
geciriimesi ve degerlendirmesi, calismalarina katilmak, destek
vermek,

Bagl Madurltkleri Yonetmek

.Belediye Baskanrna bagh olarak, kurulus gorev ve calisma
esaslari yonetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore gorevini
icra etmek,

.Belediyenin “Stratejik Plani” gergevesinde faaliyetlerini yGritmek,
.Kendine Bagli Mudurluk Personelinin Disiplin ve Sicil islerini
onaylamak,

.Kendine Bagl Mudurltkler arasinda koordinasyonu saglamak,
.Kendine Bagli Mudurltklerin ¢alisma programlarini takip etmek,
JIslerin yasa, tliziik ve yénetmeliklerle baskanligin talimatlarina
uygun ve zamaninda yapiimasini saglamak,

.Kendine Bagh Mudurlik personelinin her tarld 6zluk islerinin
yuratdlmesini saglamak,

Strateji ve hedef belirlemek

Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki
uyumun korunmasi ve yonetilmesine destek vermek,

Kendine bagli Mudurltklerin kisa vadeli hedeflerinin planlanmasini
saglamak, orta ve uzun vadeli hedeflere ydnelik ¢alismalari takip
etmek,

.Vatandaglar, tedarikgiler, sivil toplum kuruluglari ve diger
kuruluglarla stratejik isbirlikleri kurulmasi igin ¢alismalari Belediye
Baskani ile birlikte yUratar,

Mesleki Gelisime lliskin
Faaliyetleri Yurutmek

.Kendine bagli Mudurlere egitim destegi saglamak,
Gorevle ilgili toplanti, seminer vb. faaliyetlere katilmak
Goérevle ilgili yayinlari, teknolojik gelismeleri izlemek

Bu Goreve Atanacaklarda

Aranacak Nitelikler

.Kurumun Polittka ve hedeflerini paylasarak isine yuregini
koyabilecek,

.Sorumluluk duygusu gelismis,

JInsan iligkileri ve ikna kabiliyeti glcld,

.Sorunlari Analiz yetenegi guglu

.Degisim ve Yenilige acik,

.Yapilanma ve kurumsallasma agsamasindaki bir kurumda 6zveriye
aclk olmak.

2011 g}fz i’Faafz:}/et cggporu 9
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C-IDAREYE iLiSKIN BILGILER
1)Fiziksel Yapi

Sanliurfa Belediyesi merkez hizmet bina ve 2 adet ek hizmet binasi olmak Uzere toplam 3

binada hizmet vermektedir.

Merkez Bina: Bagkanlik Makami, Ozel Kalem Midurligu, Basin- Yayin ve Halkla iliskiler Midarltgu,
Yazi i§leri Mudarlaga, imar ve Sehircilik Madarldga, Hukuk i§leri Madarlaga, Mali Hizmetler
Midurligi, Zabita Madurligi, Kaltir ve Sosyal isler Midurliigi, Destek Hizmetleri Midirliiga,
Ruhsat ve Denetim Mudurligl, Veteriner isleri Mudirligi, Plan ve Proje Midurligi, insan
Kaynaklari ve Egitim Mudirligi Midarliiga, Bilgi islem Midirligi ve Strateji Gelistirme Midarligu
hizmet vermektedir.

Merkez Ek Bina 1: Sivil Savunma Uzmanhgi, Su ve Kanalizasyon Mudurligu, Fen isleri Mudurlaga
hizmet vermektedir.

Merkez Ek Bina 2:isletme ve Istirakler Miidirligu ve Su isleri Mudurliigi hizmet vermektedir.

itfaiye Binasi: itfaiye Mudiirligi hizmet vermektedir.

Park ve Bahgeler Binasi: Park ve Bahgeler Mudurliga hizmet vermektedir.

Makine ikmal, Bakim ve Onarim Binasi: Ulagsim Hizmetleri MUdarlGgld Hizmet vermektedir.

igme Suyu Antma Tesisi: Su ve Kanalizasyon Midiirligii biinyesindeki Aritma Tesisi alanidir.
Temizlik igleri, Su isleri ve Kanalizasyon isleri Birimi Binasi: Temizlik isleri Miidiirliigi’ ne ait
alanda arag¢ parki, depo, konteynir tamir atdlyesi ve Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi hizmet

verilmektedir.

Fiziksel Kaynaklar isletmesi Belediyeye Ait | Miilkiyeti Belediyeye Ait il
Olanlar Olanlar
Acik Pazar Yeri 4 Adet 2 adet 2011
Bakim Onarim imalat Atélyesi 1 Adet 1 Adet 2011
Blz-Briket Santiyesi 1 Adet 1 Adet 2011
Dinlenme Parki 170 Adet 80 Adet 2011
Gasilhane 1 Adet 1 Adet 2011
Nikah Salonu 1 Adet - 2011
Fidanlik 1 Adet - 2011
Hal ve Sira pazari 2 Adet - 2011
Diikkan 700 Adet 2011
Hali Futbol Tesisi 3 Adet 2011
icme Suyu istasyonu - 5 Adet 2011
itfaiye Binasi - 1 Adet 2011
Kaltdr Merkezi - 1 Adet 2011
Kitlphane Binasi - 1 Adet 2011
Mezarlik - 5 Adet 2011
Saglik Ocagi - 1 Adet 2011
Fuar Alani - 1 Adet 2011
Sehirlerarasi Garaj (Otogar) - 1 Adet 2011
Huzurevi - 1 Adet 2011
Cay bahceleri 5 Adet 2011

2011 g}fz i’Faafz:}/et cggporu 10
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Arag ve is Makine Parki

Belediyemiz, halka daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla makine ve arag¢ parkini
yenilemis ve zenginlegtirmistir.
Araclarin Listesi:

6 Adet Binek araclar

8 Adet Pikap

12 Adet Araz 6z

6 Adet Vidanjor

25 Adet Kamyon

8 Adet Minibus

13 Adet Traktorler

4 Adet Cenaze Araci

1 Adet Akaryakit Tanki
18 Adet Otobus

4 Adet is Makineleri

35 Adet Motosikletler

2 Adet Greyderler

2 Adet Dozerler

3 Adet Finig erler

5 Adet Exavatorler

3 Adet Lastikli Loderler
8 Adet Silindir

4 Adet Muhtelif is Makineleri

2) Teskilat Yapisi
Sanlurfa Belediyesi orgiit yapisi; “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri

Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yoénetmelik ve Ekleri” ‘ ne bagli kalarak, Belediye
Meclisi 08.05.2007 tarih ve 53 nolu karari ile yeniden yapilandiriimigtir.

Bu yapilanma da 4 Belediye Baskan Yardimcisi, 39 Mudur kadrosu ile gorev, yetki ve
sorumluluklari ve hizmetleri yerine getirmektedir. Calisan memur personel 657 sayili Devlet
Memurlari Kanuna ve 5434 sayili Emekli Sandigi Kanuna; is¢i personel 1475 ve 4857 sayil
is Kanunu ve 506 sayili SSK Kanununa tabidir.

Belediyemizi devraldigimizda 1803 olan personel sayimiz, 575 personelimizin emekliye ayriimasi
sonucunda 1228’ diisirilmiistir. insan Kaynaklari ve Egitim Midirligiimiiz, personele yonelik
egitim calismalari kapsaminda 160 ayri konuda toplam 55 Bin 764 saat egitim vermistir.

Belediyemiz bugun 4 Bagkan Yardimcisi, 26 Mudurlik ve 1228 personeliyle, 6.666 hektar
alanda kurulu; 68 mahalle, 2212 cadde&sokak ve yaklasik 505.286 vatandasa hizmet
vermektedir.

2011 g}fz i’Faafz:}/et cggporu 11



Scmfzu;ﬁ ﬁefedi’ est —

K-Q I
TSE-ISO-EN EFQM .

4 9000 .
o foe . . f Il
M at Hizmetler Madirfiuii

3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar _

Sanliurfa Belediyesi’'nin Bilisim Hizmetleri Bilgi Islem Muaduarlaga tarafindan yaritilmektedir.
Belediyemiz bilisim alt yapisi en gelismis Network cihazlar ile donatiimis ve gelismeye acik bilgisayar
agina sahiptir. Belediyemizin butin dis birimleri ile kablosuz (Wirelles) link ile Bilgisayar ve iletisim
baglantisi mevcut olup, ayrica Turk Telekom’dan kiralanan 9 ayri iletisim veri hatti ile tamami ana
merkezden ydnetilmektedir. Belediyemiz 10 Mb Metro Ethernet baglantisiyla hizli bir internet
ortamina sahiptir. Sistem icersinde; 16 adet sunucu bilgisayari, 366 adet kullanici bilgisayari, 35 adet
dizUstu bilgisayari, 120 adet lazer yazici, 50 adet Nokta Vuruglu Yazici, 10 Adet Tarayici, 2 adet
gizici (plotter), 2 adet router, 10 adet (24 ve 48 portlu) switch, 4 adet fiber switch, 1 adet firewall, 3
adet GSHDSL Modem, Yedekleme Uniteleri ve ¢ok sayida access pointller bulunmaktadir.

Yaklasik 40 Dis hizmet Noktasina kablosuz link ile iletisim ve internet erisimi saglamaktadir.
Ayrica Belediyemiz merkez binasinda da 8 Adet Kablosuz internet hizmeti verilmektedir.

SUKBIS (Sanlurfa Kent Bilgi Sistemi) Projesi kapsaminda, Yazilimlar ve Donanimlarin
tamami tek merkezden otomasyon altinda takibi yapilmakta ve islemler yerine getiriimektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi uygulamasiyla ile, belediye icinde gbrev yapan tum mudurlik ve alt
birimlerinin ortak veri tabani Uzerindeki bilgi yonetimi, denetimi ve glncellemesi yapilmakta,
vatandasa ait imar durumu, tapu verileri, aile fert sayisi, egitim ve saglik durumu, gelir diizeyi, su,
elektrik aboneleri, telefon numaralari ve vatandaslik verileri gibi bilgileri hizmete sunan bir otomasyon
sistemidir.

Cografi Bilgi Sistemi uygulamasi ile, kente olan tim tasinmazlara ait isyerleri ve meskenlerin
kayitlari, mukellefiyet bilgileri, alt yapi (icme suyu, pis su, yagmur drenaji, elektrik ve telefon hatlari,
rogar kapak ve bacalarinin vb gibi) bilgileri, koordinatlariyla birlikte Uretilerek dijital ortama aktariima,
numarataj sistemi ile adrese dayali nufus kayit sisteminin altyapisi olugturularak, tim cadde, sokak ve
kap!i tabelalarinin igeriginin dizenlenmesini saglayan bir sistemdir.

E-Belediye zaman kisitlamasi olmaksizin vatandasimizin istek ve sikayetlerini iletebilecedi,
Belediyeye ait tim vergi borclarini, ingsaat maliyet bedellerini, arsa rayi¢ degerlerini, su ve ¢evre
temizlik tarifelerini, vb. gibi tim belediyeye ait islemlerini internet ortaminda sorgulayabilecegi ve tim
kredi kartlari ile 6deme yapabilecegi bir elektronik belediyecilik sistemine sahiptir.

T-Belediye ise yine zaman kisitlamasi olmaksizin vatandasimizin istek ve sikayetlerini
iletebilecegi, vergi borcunu sorgulayabilecegdi bir telefon belediyeciligi sistemidir. 7 gin 24 saat
vatandasimizin hizmetine sunulmustur.

K-Belediye (Kiosk) uygulamasi ile sanal ortamda iletisim kurma, kullanicilara, her turlt imkan
ve aracgtan faydalanarak gincel bilgilere ulasma, adres tespit etme, dilek ve sikayetlerini dile getirme,
kredi karti ile belediyeye ait tim vergi borglarini 6deyebilme imkanina sahip bir sistemdir.

GPS Arag Takip uygulamasi ile araglarin; ise baglama, is bitimi ve ¢alisma esnasinda aracin
nerede ve nasil bir hizla seyrettigini takip edilebilme imkanina sahip bir sistemdir.

Kent Rehberi uygulamasi ile kent haritalari, imar planlari yayinlanabilmekte, Kent Rehberi
sayesinde; Kamu Kurumlari, Hastaneler, Saglik Ocaklari, Okullar, Polis Merkezleri, Ogrenci Yurtlari,
Eczaneler, Oteller, Noterler, Kultir Merkezleri, Mlzeler, cadde ve sokaklar vb. gibi kente bulunan
batin 6nemli noktalarin internet Gzerinde sorgulamasini izlenmesini ve dlgimlenmesini saglayan bir
sistemdir.

Mezarlik Bilgi Sistemi uygulamasi ile mezarlik krokisi Uzerinde, aranilan mevtayi gosteren,
yakinlarini ziyarete gelenler icin, mezarlik ve guzergéahlarini en kisa mesafelerle belirleyen, zaman
icerisinde yeri unutulan ve bilinmeyen mezarlarin tespitini saglayan, yeni mezar satiglari igin, ada
pafta ve parsel bazinda alimlar gergeklestirilebilen bir sistemdir.
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4) insan Kaynaklari

Belediyemiz personelini ilgilendiren kadro atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet
verilmektedir. Belediyemiz Norm Kadro uygulamasini gerceklestirmistir. Belediyemizde 231
Memur, 947 Daimi isci ve 40 Gegici Isci kadrosu mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin
gibi konularda hizmet verilmektedir.

Belediyemizi 2004 vyih itibaren toplan 1803 olan personel sayimiz, 575 personelimizin
emekliye ayriimasi sonucunda 1228’e disirilmustir. Ayrica, insan Kaynaklari ve Egitim
Madurlagumuz, personele yonelik egitim galismalari kapsaminda 160 ayri konuda toplam 55
Bin 764 saat egitim vermigtir.

Tablo 1: Norm Kadro Durumu

Unvanlar Adet Dolu Bos Unvanlar | Adet Dolu Bos
Baskan Yrd. 4 4 0 Miidiir 38 23 15
Tablo 2: Personel Egitim Durumu
ILKOGRETIM LISE MYO FAKULTE TOPLAM
MEMUR 32 90 53 56 231
KADROLU ISCi 708 190 22 27 947
GECICI ISCI - - 18 22 40
SOZLESMELI - - 10 10
TOPLAM 740 281 93 115 1228

2011 g}fz i’Emf%yet cggporu
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5)Sunulan Hizmetler

5—-1) Sanliurfa Belediyesinin hizmet birimlerini “ana hizmet Birimleri” ve “Destek ve Danisma
birimleri” seklinde ikiye ayrilmaktadir. Fen isleri Su ve Kanalizasyon, Kiiltiir ve Sosyal isler vb.
Mudurliklerimiz dogrudan dogruya vatandasa hizmet goétiren birimleri ana hizmet birimleri
kategorisine; Mali Hizmetler, insan Kaynaklari ve Egitim Mud. Gibi Muadurlukleri de dogrudan
vatandaga hizmet goturmeyen fakat ana hizmet birimlerine destek veren birimleri de destek ve
danisma birimleri kategorisine dahil edebiliriz. Bu itibarla Belediyenin ana hizmet birimlerince
vatandasa sundugu hizmetler asagida siralanmis olup, destek ve danisma hizmetleri tarafindan
sunulan hizmetlere yer verilmemistir.

5-2) Sanlurfa Belediyesi Sanhurfa sinirlari igindeki igme suyu, yagmur suyu, kanalizasyon,
telefon hatlari, dogalgaz hatlari, elektrik hatlari vb. altyapi hizmetlerinin koordinasyon iginde
yuratalmesini temin etmekle gorevlidir.

5-3) Ust yapi (yol ve donati) hizmetleri Sanliurfa Belediyesi yetki alanindaki meydan, bulvar,
cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yukamlulikler koymak, ilan ve reklam
asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve
numaralari ile bunlar Gzerindeki binalara numara verilmesini saglamak, yolcu terminalleri kapah ve
acit otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

5-4) Ust yapi (bina ve donatilarinin yapimi) hizmetler saglik, egitim ve Kkiltir ve idare
hizmetleri i¢in bina ve tesiler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
tesislerin her turli bakimini onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

5-5) Ulasim Hizmetleri; Sanliurfa ili ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak. Ulasim ve toplu tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak. Her turli
servis ve toplu tayima araglari ile taksi sayilarini bilet Gcret ve tarifelerini zaman ve guzergahlarini
belirlemek, durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerinde arag park
yerlerini tespit etmek isletmek, islettirmek veya kiraya vermek, Kanunun Belediyelere verdigi trafik
dizenlemesinin gerektirdigi batun igleri yuratmek.

5-6) Imar ve Sehircilik Mudirligl; Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla Sanliurfa
Belediye miicavir alan sinirlari igcinde 1/5000 6lgekli imar nazim plani ile 1/1000 élgekli uygulama imar
plani yapmak, yaptirmak ve onaylamak uygulamak. Kanunlarla Belediyeye verilmis gobrev ve
hizmetlerinin gerektirdigi proje yapim, bakim ve onarim igleriyle ilgili her dlgcekteki imar uygulamasini
yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarih ve 775 sayili Kanunda Belediyelere verilen yetKkileri
kullanmak belediye kentin gelisimine uygun olarak eski kent yapilarini yeniden insa ve restore etmek,
konut alanlari, sanayi ve ticaret alanlari, parklar ve sosyal donatilar olusturmak, deprem riskine karsi
tedbirler almak, kentin tarihi ve kultirel dokusunu korumak amaciyla kentsel donisum ve gelisim
projeleri uygulamak.

5-7)Emlak ve istimlak Hizmetleri; Diizenli kentlesmeyi saglamak sehrin konut,sanayi ve ticaret
alani ihtiyacini karsilamak amaciyla Belediye ve mducavir alan sinirlari icinde 6zel kanunlarla
korunmasi gerekli yerler ile tarim arazileri hari¢ imarli ve alt yapil arsalar uretmek, konut, toplu konut
yapmak, satmak kiralamak ve bu amagclarla arazi satin almak, kamulastirma yapmak, bu arsalari
trampa yapmak, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ve bunlarla isbirligi yapmak ve
gerektiginde onlarla ortak projeler gergeklestirmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal guvenligi agisindan tehlike olusturan binalardan insanlari
tahliye etmek, yikmak, konut amaci diginda kamulagtirmalar yapmak ve Belediye tasinmazlarini
satmak, kiraya vermek gibi hizmetler vermek.
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5-8)Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri;

Halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak, insaat
malzemeleri hurda depolama alanlari ve satis yerlerini hafriyat topragi moloz, kum ve ¢akil depolama
alanlarini odun ve kdmir satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tagsinmasinda gevreye
kirlilik vermeyecek 6nlemler almak. Kati atik yénetim planini yapmak yaptirmak kati atiklarin kaynakta
toplanmasinin degerlendiriimesini saglamak sanayi ve tibbi atik ile ilgili hizmetleri ylritmek.

5-9)Cenaze hizmetleri; Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, defin ile ilgili
hizmetler ylriatmek.

5-10) itfaiye, Afet ydnetim hizmetleri ve sivil savunma hizmetleri; il diizeyinde yapilan
planlara uygun olarak dogal afetlerle planlamalari ve diger hazirliklari yapmak. Gerektiginde afet
bodlgelerine ara¢ gereg ve malzeme destegi vermek, itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yuratmek,
patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut isyeri, eglence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluglari ile yangina ve dogal afetlere karsi alinacak dnlemler yéninden denetlemek, bu
konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek

5-11)Saglik ve Sosyal Hizmetler; Saglik merkezi, gezici saglik Unitesi, huzurevi her turll
yardim hizmetleri, engellilere destek ve yardim, kadinlara mikro kredi, gencler ve ¢ocuklara yonelik
spor alanlari. Gida ile ilgili alanlar dahil gayri sihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yaptirmak.

5-12) Kiltir Sanat Hizmetleri; Bodlgede hizmet eden sosyal denetgiler, parklar, hayvan
barinaklari, kitiphane, muize, spor eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek ve
islettirmek, gerektiginde amatér spor kullplerine malzeme vermek ve gerekli destedi saglamak,
amator takimlar arasinda spor musabakalari diizenlemek, yurtici ve yurt disi misabakalarda basari
gOsteren veya dereceye giren sporculara 6dul vermek. Sehir tiyatrosu, konservatuvar, sanat
galerileri, kaltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokiman ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin korunmasini saglamak.

5-13) Yaygin Egitim Hizmetleri; Sosyal ve kiltirel, ekonomik hizmetleri yliritmek gelistirmek
amacl ile meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek bu hizmetleri
yuraturken Universiteleri ve sivil toplum 6rgutleri ile isbirligi yapmak

5-14) Kaynak Yoénetim hizmetleri; Her c¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar yapmak,
yaptirmak, isletmek veya iglettirmek daha etkin kullanmak igin yeni projeler gelistirir.

5-15) E- Belediyecilik hizmetleri; Hizmet yénetiminde bilimsel yontemlerden ve teknolojiden
yararlanmak ilkesi dogrultusunda vatandaglarimizin Sanhurfa Belediyesinden aldigi hizmetleri en
kolay bir sekilde ve vatandas memnuniyetini esas alarak sunmak igin teknolojiden en Ust dizeyde
faydalanmak esastir. Bu hizmetler cercevesinde E. Belediyecilik ve Web hizmetlerini sunmak, cografi
ve kent bilgi sisteminde vatandasa hizmet sunmak.

5-16) Zabita Hizmetleri; Sanlurfa Belediyesi sinirlari icerisinde yetkili oldugu alanlarda halkin
esenlik, huzur, saglik ve duzenini saglanmasi emniyet trafik birimlerine yardimci olunmasi, Belediye
birimlerinin alt ve Ust yapi ¢alismalarinda gerekli trafik tedbirlerinin alinmasi, Belediye suclarinin
islenmesini onleyici tedbirler alinmasi gibi hizmetleri sunmak.
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6-) Yonetim ve i¢ Kontrol sistemi

Yonetim; Sanliurfa belediyesinde Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve tlzel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gbre belediye sinirlari
icindeki secmenler tarafindan segilir. Belediye baskani; belediye teskilatinin en st amiri olarak 5393
saylili Belediye kanunu ve diger kanunlar ila verilen gorev ve yetki ile belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgttlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak, belediye meclisi ve encimenine
baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, kanunla Belediye'ye verilen gorev ve
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli énlemleri almak, belediyenin ve
bagh kuruluslari ile igletmelerinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, belediyenin ve bagli
kuruluglari ile igsletmelerinin butce tasarilarini, bltge Uzerindeki degisiklik dnerilerini ve butge kesin
hesap cetvellerini hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini
saglamak, yetkili organlarin kararini almak sartiyla, belediye adina sdzlesme yapmak, karsiliksiz
bagislari kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla
ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve bagh kurulus avukatlarina veya o6zel
avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagh kuruluslarini denetlemek,
gerektiginde bizzat nikadh kiymak, diger kanunlarin belediye bagkanlarina verdigi gorev ve yetkilerden
belediye’yi gorevlerine iligkin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde
gorev ve yetkilerinden bir veya birkagini yoneticilik sifati bulunan belediye gorevlilerine devretmek,
bltcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zlrlilerle ilgili faaliyetlere destek olmak
Uzere 6zUrll merkezleri olusturmakla gorevlidir.

Belediye meclis, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda 5393 sayili kanunun 17.
Maddesinde gosterilen esas usullere gore secilen Gyelerden olusur.

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi dnceden meclis tarafindan belirlenen ginde mutat
toplanti yerinde toplanir. Kasim ay toplantisi ddnem basi toplantisidir. Bltge gérismesine rastlayan
toplanti stresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin suresi en ¢ok bes gundur.

Mutat toplanti yeri digsinda toplaniimasinin zorunlu oldugu durumda Uyelere onceden bilgi
vermek kaydiyla belediye hudutlari dahilinde meclis bagkaninin belirledigi yerde toplanti yapilir.
Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle belde halkina duyurulur.

Belediye encumeni, belediye bagkaninin bagkanhginda, meclisin kendi Uyeleri arasindan bir
yil icin gizli oyla sececedi U¢ Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak Uzere belediye baskaninin
her yil birim amirleri arasindan sececegi U¢ Uyeden olusur. Belediye baskaninin katilamadigi
toplantilarda, encimen toplantilarina belediye bagkanin goérevlendirdigi baskan yardimcisi veya
encumen uyesi bagkanlik eder.

Belediye teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak yazi igleri, mali hizmetler, fen igleri ve
zabita birimlerden olugur. Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestiriimesi belediye meclisinin
karari ile olur. Belediye personeli belediye bagkani tarafindan atanir.

Belediye Bagkanligina ait ic Denetim Birimi mevcut olup, belediye birimlerinin is ve islemlerinin
denetimi ve personel sorusturmalarini yapmaktadir. icisleri Bakanligi vesayet denetimi kapsaminda
genel is yurGtiminU teftis etmektedir. Sayistay Baskanligi tarafindan da dis denetimi yapilmaktadir.
5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15’inci
maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan gikarilan “Strateji Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Ydénetmeligi’nde 6ngérilen Belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin
olusturacagdi strateji gelistirme birimlerinin stratejik yonetim ve performans yénetimi ile mali hizmetler
kapsaminda yurutecegi fonksiyonlar Sanlurfa Belediyesinde Stratejik Plan ve Butceleme Birimi
tarafindan yapilmaktadir.

Stratejik ydnetim ve planlama ile performans yonetimi Strateji Gelistirme Mudarliga, hizmetler
kapsaminda yuratilen butceleme calismalari muhasebe, kesin hesap ve raporlama Mali Hizmetler
MdirlGgi ve ic kontrol gérevi ise Belediye Bagkani tarafindan yuritilmektedir.
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_Diger taraftan 5018 Sayili Kanunun 6ngordugu ve kurumlarda mali yonetimde onemli bir yere
sahip I¢ denetim biriminin kurulusu 08.05.2007 tarih ve 53 nolu meclis karari ile onanmis, 3 adet I¢
Denetci atamasi yapilimistir.

ic Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetleri
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuUratidimesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
Uretilmesini saglamak lzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve stregle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller battnuddr.
ic Kontroliin amaci ;
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
o Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her tlrlt mali karar ve iglemlerde usulstzlUik ve yolsuzlugun dnlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
o Varliklarin koétiye kullaniimasi ve israfini énlemek ve kayiplara kargi korunmasini
saglamaktir.
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II-AMAC VE HEDEFLER

A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Sanlurfa Belediyesi 2010 — 2014 Stratejik Plan dokimani Belediye Meclisinin 08/10/2009
tarih ve 77 sayili karari ile onaylanarak, tim birimlerimizde uygulanmaktadir.

Stratejik Alanlara bagh Amag¢ ve Hedefler

Daha onceki caligmalardan elde edilen paydas/hizmet matrisi(Bir elemanlar toplulugunun

dizenlenmis bicimi), durum analizi, GZFT matrisi ve dneriler ¢calismalari g6z énliinde bulundurularak,
olusturulacak stratejik amac ve hedeflere gergeve olusturmasi amaciyla “stratejik alanlar” galismasi
yapilmigtir.
Stratejik alanlar calismasi Belediye’nin ¢ok sayidaki gorev ve sorumluklarini siste matize edebilmek
ve stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasinda siniflandirma imkani tanimak agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu cercevede, SPE tarafindan belirlenen stratejik alanlar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Belirlenen stratejik alanlar, ilgili olduklari alanlara uygun bicimde toplulastirilarak, ana
basliklara ayriimistir. Bu c¢ergevede, stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde daha
kapsamh katki saglanmasini teminen, SPE alt calisma gruplarina boélinmustir. Olusturulan bu
gruplar, atdlye calismasi yontemiyle, sorumluluklari altindaki alanlarin ayrintili olarak degerlendirmis
ve ciktilarini birer rapor halinde yayimlamistir.

Kurumsal Yapi1 Galigmalari

Belediyemizde kurumsal yapi calismalari kapsaminda, Kalite Yonetim Sistemini kurmak ve
uygulamak Gzere 05 Ocak 2005 tarihinde Kalite Yénetim Madarliga kurulmustur. MudurlGgimuzce,
ISO 9001:2000 KYS (Kalite Yonetim Sistemi) caligmalarina destek amaciyla belediye birimlerinden
birer “Birim Kalite Temsilcisi” secilerek, calismalara hiz kazandiriimistir.

Belediyemizde, birimler arasinda hizmet kalitesini artirmak ve gereksiz zaman kaybini ortadan
kaldirmak igin organizasyon semasi olusturulmustur. Kalite Yénetim Sistem ¢alismalari ¢ergevesinde
“Kalite Konseyi” kurulmus ve yine bu kapsamda gesitli egitimler dizenlenmistir.

MudurlUklerin; organizasyon semalari, gorev tanimlari, faaliyetleri ve dokumanlarini kapsayan
organizasyon el kitabi hazirlanarak yayinlanmis olup, tim birim mudurlGklerine dagitilmigtir.

ISO 9001:2000 Belgesi

Belediyemiz, 01 Haziran 2005 tarihinde 1SO 9001 — 2000 Belgesine sahip olabilmek igin
gerekli sistem uygulamalarina baglamistir. Bu kapsamda Kalite Yonetim Sistemi dokimantasyonu
hazirlanmis olup, yapilan calismalar neticesinde 20 Subat 2007 tarihinde TSE tarafindan
gerceklestirilen denetim sonrasinda Belediyemiz 1ISO 9001:2000 Belgesini almaya hak kazanmistir.
28 Mart 2007 tarihinde TSE Baskani Kenan Malatyal’’ nin katihmlariyla Sanlurfa’da Otel El Ruha’da
duzenlenen térenle, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, Belediye Baskanimiz Dr. Ahmet
Esref Fakibaba’ ya verilmistir.
EFQM

Nisan 2007°de baslatilan ¢alismalar kapsaminda Belediyemiz, EFQM’in asamalarindan olan
Mukemmellikte Kararlilik Belgesi'ni almak igcin KALDER’e muracaat etmistir. Gerekli prosedurlerinin
yerine getirilmesiyle birlikte, 23 Mayis 2007 tarihinde Ankara’da yapilan Kamu Kalite
Sempozyumunda Mikemmellikte Kararliik Belgesi, KALDER Genel Sekreteri Hakan Kilitgioglu
tarafindan Belediye Baskanimiz Dr. Ahmet Egsref Fakibaba ’ya verilmigtir. Boylelikle Belediyemiz,
Mikemmellikte Kararlilik Belgesini alan ilk Belediye olmustur. 2008 yilinda Ulusal Kalite Oddliine
Miiracaat islemlerinin Gerceklestiren belediyemiz, EFQM Milkemmellikte Yetkinlik Odiliini almistir.
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Beyaz Masa

Belediyemiz Beyaz Masa’yl kurdugu glinden bugline kadar 5 yilda yaklasik 195.090 sikayeti
degerlendirmeye almigtir. Bunun neticesinde, tamamina yakini ¢ézimlenmis olup vatandaslara bilgi
verilmistir. Beyaz Masa, glinimUiz hayat sartlarinda zamanin degerini bilen yénetim anlayisi ile halkin
istek ve sikayetlerinin kisa stirede ilgili mercilere ulasmasinda kdépru vazifesi gorir. Amag, vatandasi
bldrokrasi ile ugrastirmadan, hizmeti ayagina goétirmek, zaman kaybetmeden problemlerini ve
isteklerini en yetkili kimselere ulastirarak ¢ézime kavusturmaktir.

Belediyemizi direkt olarak ilgilendirmeyen konularda dahi problemin ¢éziilmesi konusunda yol
gOsteriyoruz. Bu amag ile istek ve sikayetleri bilgisayara kayit ederek, suratle ¢6ziime kavusturulmasi
icin birimler arasi koordinasyonu saglayan, vatandaglari hizmet esnasinda agirlayan 6n buro BEYAZ
MASA olarak adlandiriimistir. Beyaz Masa'ya yapilan her basvuru, bir ¢dézimin baslangicidir.
Beyaz Masa kendisine ulastirilan sorunlari hem ilgili birimlere ulastirma hem de c¢6zilmesini
saglamak (izere takip etme gorevini Ustlenmekte sonucu hakkinda vatandagimiza bilgi vermekle
yukimlidir. Beyaz Masa’ya ALO 153 ve 185 nolu telefonlarla sahsen ve e-mail yoluyla basvurular
yapilabilmektedir. Tlrkiye Ekonomik Sosyal Etitler Vakfi (TESEVYin Tirkiye genelinde 2007 yilinda
yaptigi arastirmada, “Bilgi Edinme Hakki konusunda vatandasin sorusuna, zamaninda ve tatminkar
cevap Verme oraninda Belediyemiz %100 ile birinci sirada yer alirken, % 91.7 ile izmir ikinci sirada
yer almistir. insan Odakl hizmet anlayisini érnek alan Belediyemiz, halkin ve sivil toplum érgiitlerinin
karar alma slrecine katilimini saglamak, onlarla géris alis verisinde bulunmak amaciyla her hafta iki
mahalle gezisi, bir STK(Sivil Toplum Kurulusu) toplantisi ve ayda bir halk glini dizenlemektedir.
Yerel Gliindem 21

Belediyemiz katiimci bir yonetim anlayisini gergeklestirmek amaciyla Yerel Glindem 27’
olusturmustur. YG 21, dncelikle yerel sirdurilebilir kalkinma sorunlarinin ¢ézimine yonelik uzun
donemli, stratejik bir plan hazirlanmasi ve uygulanmasi yoluyla yerel diuzeyde hedeflerine ulasmay:
amaglayan katilimci, ¢cok sektorlu bir surectir.

Cocuk Meclisi

Cocuklarimizin  kent yoénetimindeki rolinin guglendiriimesi ve sirdurilebilir kalkinma
konularinda egitilmeleri; bu konuda fi kir olusturarak belirtmeleri ve kent ydnetimine aktif katilimda
bulunmalari icin Yerel Gindem 21 catisi altinda 15 Ekim 2005 tarihinde Cocuk Zirvesi
gerceklestiriimistir. Cocuk zirvesinin ardindan 26 Kasim 2005 tarihinde 81 Uyenin katilimiyla
Sanliurfa’ da Yerel Glindem 21 Cocuk Meclisi olusturulmustur.

Genglik Meclisi

Genglerin ¢agdas yasamda girisimci ve dinamik kimliklerini 6n plana ¢ikararak, bilimsel,
teknolojik ve sanatsal gelismeye ve degisime acgik 6zgur disinen, insan hak ve o6zgurliklerine
saygili, arastiran, Ureten, topluma, Ulkesine ve dinyaya yararli bireyler olarak desteklemek ve
cesaretlendirmek, genclerin bireysel inisiyatifl erini gelistirmek, kentsel kimlik, kente aidiyet ve kente
karsl sorumluluk bilincini gelistirmek ve genglerin yénetimlerde yer almasi igin kurumsal diizenlemeler
yapan, Yerel Gundem 21’in temel ilkeleri ve felsefeleri dogrultusunda bulugan 15-25 yas arasindaki
115 kurucu gencin katilimiyla Sanliurfa’ da 03 Mart 2006 tarihinde YG 21 Genglik Meclisi kurulmustur.
Kadin Meclisi

Yerel Gundem-21 Kadin Meclisleri, bir yandan kadinlarin karar alma sureglerine ve kentsel
yasamin her alanina etkin olarak katiliminin saglanmasina odaklanirken, diger yandan da orgutlu ve
Orgutsuz kadinlar arasindaki iletisimin geligtiriimesini ve bilgi ve deneyim paylagsiminin
guglendiriimesini saglayacak ortak bir dayanisma agi olusturmayi hedeflemektedir. Sanlurfa’ da
Kadin Meclisi bu kapsamda, 18 Mart 2006 tarihinde 43 Uyesi ile birlikte Yerel Gindem-21 Catisi
altinda kurulmustur.

Kent Konseyi

Kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemgerilik bilincinin geligtiriimesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, surdurulebilir kalkinma, ¢cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilm ve yerinden yodnetim ilkelerini hayata gegirmek
amaciyla bir olusturulan Sanliurfa Kent Konseyi, 2007 Ekim ayinda gercgeklestirilen Genel Kurul
Toplantisinda gisleri Bakanh@inin__yirirlige koydugu yoénetmelige uygun hale getirilmisgtir.
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B- TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

01.07.2006 tarih ve 26215 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinin
da yerel ydnetimler icin asagida yer alan hedefler dngorilmastir.

Enerji ve ulastirma altyapisinin gelistirimesi kapsaminda; dis finansman saglanmasi
distinilen kent ici ulasim projelerinin seciminde; proje maliyetleri ile i¢-dis finansman
kompozisyonunun belediyelerin mali yapilari ile uyumlu olmasi sarti aranacagi, ¢evrenin korunmasi
ve kentsel altyapinin gelistiriimesi kapsaminda; kentsel altyap! yatirimlarinin gergeklestiriimesinde
belediyelere verilecek mali ve teknik danigsmanlik hizmetleri etkinlestirilecegi, Ulke genelinde cevre
korumaya yoénelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediyelerin icme suyu, kanalizasyon,
atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyaclarini belirleyecek kentsel altyapi ana
plani ve finansman stratejisi hazirlanacagi, c¢evresel altyapr hizmetlerinin planlanmasi,
projelendiriimesi, uygulanmasi ve isletiimesine iliskin belediyelerin kapasiteleri gelistirilecegi, kirsal
kesimde kalkinmanin saglanmasi kapsaminda; kirsal kesimde kalkinmanin hizlandiriimasinda ilge
merkezleri ve belde belediyeleri ile diger gelisme ve cevresine hizmet sunma kapasitesi bulunan
merkezi yerlesim birimlerine oncelik verilmek suretiyle kaynaklarin etkin kullanimi saglanacak ve
uygulama Ulke geneline vyayginlastirlacagi, kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin
rasyonellestiriimesi kapsaminda; belediyelerin kurulmasi objektif dl¢itlere baglanacaktir. Sadece bu
OlcUtlere uyan yerlesim yerleri belediye olarak kabul edilecegi, kiltirin korunmasi, gelistiriimesi ve
toplumsal diyalogun guclendiriimesi kapsaminda; kaltirel hayatin canlandiriimasi ve kulturel
faaliyetlerin dGlkenin batindne yayginlastiriimasi amaciyla, yerel nitelikteki kaltir hizmetlerinin yerel
yonetimlere devredilmesi ve bu alanda kamu 6zel sektor isbirliginin gelistirimesi yonundeki yasal ve
idari dizenleme ¢alismalari baglatiimigtir.

Sosyo-ekonomik politikalar ile kultar politikalari arasindaki uyumu artirma gereginin ortaya
ciktigi, yogun gog¢ ve carpik kentlesmenin olusturdugu uyum sorunlari terér ve asayis basta olmak
Uzere toplumsal butlinligld ve uyumu zedeleyici ortamlar hazirlamaktadir. Bu kapsamda, ulusal ve
yerel duzeyde, topluma uyum ve aidiyet duygusunu gelistirici 6nlemlerin alinmasi ve bu alanlarda
yerel ydnetimlerin kapasitelerinin ve stk’larla diyalogun artiriimasi ihtiyacinin bulundugu, vyerel
dinamiklere ve i¢sel potansiyele dayali gelismenin saglanmasi kapsaminda; yerel dizeyde kurumsal
kapasitenin artirnimasi gergevesinde diger taraftan, Plan déneminde yururlige giren il 6zel idaresi
kanunu, belediye kanunu, buylksehir belediye kanunu ve mahalli idare birlikleri kanunlari ile yerel
yonetimlerin kalkinma konusundaki yetki ve sorumluluklari artiriimistir. Bu gelisme ile, basta az
gelismis bolgelerdeki yerel yonetimler olmak Uzere, bitin yerel ydnetimlerin kapasitelerinin
geligtiriimesi ve kaynaklarinin artiriimasi ihtiyacinin daha da 6nem kazandigi, kurumlar arasi yetki ve
sorumluluklarin rasyonellestirimesi kapsaminda; son yillarda merkezi idare ile mahalli idareler
arasinda gorev, yetki, kaynak paylasimi ve hizmet iligkilerinin dizenlenmesi amaciyla gergeklestirilen
yasal duzenlemelere ragmen, yerel yonetimlerle ilgili idari, mali ve personel sorunlari devam
etmektedir. Bunun yani sira, s0z konusu duzenlemeler gergevesinde ulke genelinde belirli bir hizmet
seviyesine ulagsmak i¢cin merkezi idarece gerekli standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara uyumun
denetim ihtiyacinin surmekte oldugu, politika olugturma ve uygulama kapasitesinin artiriimasi
kapsaminda; bu gergcevede kamu kaynaklarinin 6ncelikli kamu hizmetlerine tahsisini, bu kaynaklarin
etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasini ve kamu idarelerine buit¢celeme sirecinde daha
fazla yetki verilmesini kapsayan 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ¢ikariimistir. Son
yillarda yerel yonetimlere iligkin gerceklestirilen yasal duzenlemelerle, 5018 sayili kanun ile getirilen
esaslara uyum saglandigi, enerji ve ulagtirma altyapisinin gelistirimesi kapsaminda; bdlgesel hava
tagimaciliginin  geligtirilebilmesi icin yerel ydnetim ve sivil toplum kuruluglarinin da destegi
saglanacak, maliyet azaltici tedbirler alinacak ve havayolu sirketleri kiiguk (stol) havaalani yapisina
ve yolcu profiline uygun filo olusturmalari i¢in ydnlendirilecedi, ¢evrenin korunmasi ve kentsel
altyapinin gelistirimesi kapsaminda; cevresel altyapi yatirimlarinin yapilmasinda ve isletimesinde
Olcek ekonomisinin faydalarindan yararlanmak igin yerel yénetimler arasindaki igbirligi ve esgidim
geligtirilecek, bu kapsamda mabhalli idare birliklerinin kurulmasi desteklenecegi, sanayi ve hizmetlerde
yuksek katma degerli Uretim yapisina gecisin saglanmasi kapsaminda; turizm hareketlerinin
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yogunlastigi bdlgelerde yerel yoénetimlerin ve kullanicilarin turizmle ilgili kararlara ve kamu eliyle
yapilacak fiziki altyapinin finansmanina katilmi saglanacagi, sosyal guvenlik sisteminin etkinliginin
artinlmasi kapsaminda; yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ve yardimlar
alanindaki faaliyetleri desteklenecegi, kiltirin korunmasi ve gelistiriimesi ve toplumsal diyalogun
guclendiriimesi kapsaminda; sosyal ve ekonomik politikalarda kultir boyutunun dikkate alinmasi ve
kultdr politikalarinin hayata geciriimesinde yerel yonetimlerin ve stk’ larin etkin katilimi saglanacaktir.

Toplumun her kesiminin kiiltirel etkinliklere kolay erisiminin saglanacagi, yerel dizeyde
kurumsal kapasitenin artirimasi kapsaminda; basta yerel yonetimler olmak Uzere yerel kuruluslarin
yeterli sayi ve nitelikte teknik personele ve donanima sahip olmalari desteklenecek, kalkinmada roli
olan kurumlarin ve aktoérlerin proje hazirlama, uygulama, izleme ve de@erlendirme konularinda
kapasiteleri artirilacak, kaynak kullaniminda etkinlik saglanacagi, basta il 6zel idareleri olmak Uzere,
yerel yénetimler ile birliklerinin kirsal kalkinma konusundaki etkinligini artirmak icin teknik, mali ve
kurumsal kapasiteleri guclendirilecegi, kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin rasyonellestiriimesi
kapsaminda; merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki ve gorev aktarimi, avrupa yerel yonetimler
Ozerklik sartinda getirilen ilkeler dikkate alinarak saglanacaktir. Ancak, yetki ve gorev aktarimi
yapilmadan 6énce yerel yonetimleri yonetsel ve mali agidan glglendirecek énlemler alinacagi, yerel
yonetimlerin sunduklari hizmetler icin Ulke c¢apinda asgari hizmet standartlari belirlenecek;
standartlara uygunluk denetimi merkezi idare tarafindan yapilacagi, e- devlet uygulamalarinin
yayginlastiriimasi ve etkinlestirimesi kapsaminda; e-devlet, kamunun yeniden yapilandiriimasinda
etkin bir arac olarak kullanilacak, yerel yonetimler de dahil olmak Uzere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve
birlikte calisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi
yapisinin olusmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut kurumsal yapilar, e-devlet
olusumuna uygunluklari bakimindan degerlendirilecegi ve gugclendirilecegi, yerel yoénetimlerce
elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek, bunlara iliskin standartlar olusturulacak ve veri
paylasimi saglanacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji firsatlari ortaya ¢ikarilacak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  sagladigi imkanlardan faydalanilarak halkin ydnetime etkin katilimi igin ortam
saglanacagi, kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin rasyonellestiriimesi kapsaminda; son yillarda
merkezi idare ile mahalli idareler arasinda gorev, yetki, kaynak paylagimi ve hizmet iligkilerinin
dizenlenmesi amaciyla gerceklestirilen yasal duzenlemelere ragmen, yerel yonetimlerle ilgili idari,
mali ve personel sorunlari devam etmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu duzenlemeler
cercevesinde uUlke genelinde belirli bir hizmet seviyesine ulasmak icin merkezi idarece gerekli
standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara uyumun denetimi ihtiyacinin surmekte oldugu, gevrenin
korunmasi ve kentsel altyapinin gelistiriimesi kapsaminda; c¢evresel altyap!r yatinmiarinin
yapilmasinda ve igletiimesinde dlgek ekonomisinin faydalarindan yararlanmak igin yerel yonetimler
arasindaki igbirligi ve esgudim gelistirilecek, bu kapsamda mabhalli idare birliklerinin kurulmasi
desteklenecegi, egitim sisteminin gelistiriimesi kapsaminda; egitimin yayginlastiriimasinda merkezi
idarenin yani sira mahalli idareler, gonullu kuruluglar ve 0Ozel sektorun katkisi artirilacagi, gelir
dagiliminin iyilestiriimesi, sosyal icerme ve yoksullukla micadele kapsaminda; yoksulluk ve sosyal
dislanmanin énlenmesine yonelik politikalarin uygulanmasinda ve bunlara yénelik egitim, barinma ve
istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mabhalli idareler ile sivil toplum kuruluslari basta olmak
Uzere tum kesimlerin koordineli bir sekilde ¢alismasi sadlanacagi belirtilmistir.
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Kalite Politikamiz ve Stratejilerimiz

Sanliurfa Belediyesi olarak amacimiz; belediyemizi kurumsallastirip, dizenli ve disiplinli
calismalar yaparak, “Dogustan Marka Sehir Sanhurfa”yi Tlrkiye’nin gliindemine oturtmaktir. Bu
amagcla belediyeyi bir isletme mantigi ile yénetip, vatandas memnuniyetinin strekliligini saglayarak,
calisanlarin birbirleriyle ve halk ile olan iligkilerinde durastligid ve guveni 6n plana ¢ikarmak temel
politikamizdir. Bu politikamizi gergeklestirmek igin:

1.

2
3.
4,
5

o

10.
11.

insan

1.
2.

~w

o

Katilimci, paylasimci ve seffaf bir yonetim anlayisi sergilemek,

Sanliurfa’nin gelecegini sekillendirmek icin, en Ust dlizeyde bir hizmet standardi saglamak
Degisime acik olmak ve kendimizi surekli gelistirmek,

Hizmetlerimizde en guncel teknolojiyi kullanmak,

Birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve personelimizin gelismesini surekli kilmak
amaciyla egitimler dizenlemek,

Her ¢alisanini bir belediye baskani gibi gorip, ¢alisanlarin fikirlerine strekli deger vererek
calisanindan maksimum fayda saglamak,

Kurum kaltirindn gelismesine katki saglamak amaciyla calisanlara ve ailelerine yonelik
sosyal ve kulturel etkinliklerin surekliligini saglamak,

Halkimizi surekli dinleyerek; ilgi, guven, 6zveri ve guler yluz gosterip, halkin memnuniyetini
ve beklentilerini her seyin Uzerinde tutmak,

Vatandasa sunulan hizmeti yerinde ve zamaninda kontrol ederek, problemlerine ¢éziim
uretip, vatandasi surekli bilgilendirmek ve yonlendirmek,

“Hemserilerimizle Elele” temiz bir Sanliurfa icin ¢evre ve toplum saghgi bilincini gelistirmek,
Tarihi dokusu korunmus, yesiller icerisinde, cagdas ve guzelliklerini sergileyen, yasanabilir
yeni bir Kent olusturmak.

Kaynaklari Politikamiz

Katilimci, paylasimci ve seffaf bir yonetim anlayisi sergilemek,

Her c¢alisanini bir belediye baskani gibi gorip, ¢alisanlarin fikirlerine surekli deger vererek

calisanindan maksimum fayda saglamak,

Tam galismalarimiz; vatandas ve ¢alisanlarimizin memnuniyeti igindir.
Galisanlarimizin tim gereksinimlerinin kargilanmasi yonetim anlayigimizdir.
Vatandas mutlulugunun temeli, mutlu edilmis ¢alisanlarimizdir.

Cevre Politikamiz

1. “Hemserilerimizle Elele” temiz bir Sanliurfa icin ¢evre ve toplum saghgi bilincini gelistirmek,
2. Tarihi dokusu korunmus, yesiller icerisinde, gagdas ve guzelliklerini sergileyen, yasanabilir

yeni bir Sanlurfa olusturmak.

3. Hizmet sunarken dogal kaynaklarin en etkin bi¢cimde kullanilmasi ve bu baglamda kaynak

tasarrufu ve yeniden kazanim hususlarina gereken 6zeni gostermek

4. Yapilan tum faaliyetlerde gevre yonetim sistemleri ve standartlari dogrultusunda, cevre ile

dogaya saygili olmak.

isci Saghg ve is Giivenligi Politikamiz

1.

H~own

Hizmetlerimizi yaratirken ¢ahsanlarin saghgi ve guvenliginin istisnasiz korunmasi ve galisma

ortaminin surekli iyilestiriimesi

Belirlenen hedeflere ulagmak igin sistemli ve planli egitim,

isci saghg@ ve is glivenligi standartlarina ve mevzuatina uygun katihm,
Once insan saghg: ve guvenligi
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Il- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

2011 yilinda Sanhurfa Belediyesi iller bankasi payi olarak 111.960.073,60Tirk Lirasi, Oz
geliri olarak 85.411.703,50Turk Lirasi olmak Uzere toplam 197.371.777,10Turk Lirasi gelir elde

edilmigtir.

Bu gelirlerden iller bankasi paylarindan 33.031.782,45Tirk Lirasi Belediyemizin borglarina
mahsuben kesilmis, geriye kalan 78.928.291,15Turk Lirasi net gelir olarak Belediyemiz gelirine

tahsilat kaydi yapilmigtir.

Belediyemiz 2011 yilinda toplam 197.371.777,10Turk Lirasi gelir elde etmis olup, bunun

33.031.782,45Tirk Lirasi iller Bankasi payindan,8.690.980,25Turk Lirasi

Kamu kurum ve

kuruluglarla borglarina karsilik mahsup yapilmis Geriye kalan 155.649.014,40TUrk Lirasi net gelir

tahsilati yapiimistir.

2011 yilinda Personel, sosyal givenlik kurumu, mal ve hizmet alimlari, faiz giderleri, cari
transferler, sermaye giderleri, sermaye transferleri ve Bor¢ verme igin 201.404.905,44Tuark Lirasi

gider yapilmistir.

1-Biitge uygulama sonuglari;

Sanlurfa Belediyesi 2011 Yili Analitik Bitgce baslangic 6denegi

220.171.200,00Turk Liras! verilmis,

2011 yihinda;

olarak toplam

VERGI GELIRI

27.552.808.16

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI

36,069,567.81

ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR

2,776,380.85

DIiGER GELIRLER

123,267,121.60

SERMAYE GELIRI

7,705,898.68

TOPLAM

197,371,777.10

Gelir elde edilmis olup; Gerceklesme orani %90’dir.

2011 yilinda;

PERSONEL GiDERLERI

57,363,981.67

SOSYAL GUVENLIK KURUMU DEVLET PRiM GIDERI

11,148,278.59

MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI

63,937,787.37

FAiZ GIiDERLERI

4,108,759.14

CARIiI TRANSFERLER

6,663,664.36

SERMAYE GIDERLERI

57,493,189.37

SERMAYE TRANSFERLERI 448,706.88
BORC VERME 240,538.09
TOPLAM 201,404,905.44

Butce gideri gerceklesmis olup; Gergceklesme orani % 91’dir.
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2- Temel Mali Tablolara iligkin agiklamalar;

a)Gelir Butce ve Gergeklesme

Gerceklesme Toplam Gelire
Gelirin gesidi 2011 Biitge 2011 Gelir gexles Gore Gergeklesme
Orani %
Orani

Vergi Gelirleri 29.790.000,00 27.552.808,16 90 14
gi?ifibbus ve Mulkiyet |15 192 200,00 36.069.567,81 69 18
Alinan Bagis ve 4.300.000,00 2.776.380,85 38 2
yardimlar
Diger gelirler 115.750.000,00 123.267.121,60 95 64
Sermaye gelirleri 15.550.000,00 7.705.898,68 44 5
Borglanma 15.000.000,00
Ret ve iadeler -711.000,00 -207.905,65
Toplam 220.171.200,00 197.163.871,45 20

b)Gider Biitge ve Gergeklesme

Giderin gesidi

2011 Biitge

2011 Gider

Gergeklesme

Gelire Gore
Gergeklesme

Orani %
Orani

Personel Giderler 46.476.800,00 57.363.981,67 123 29
Sosyal Guvenlik Kurumu 9.847.000,00 11.148.278,59 113 6
Prim Gideri
'\G”%'e‘f Hizmet alim 62.662.864,00 63.937.787,37 102 32
Faiz giderleri 4.000.000,00 4.108.759,14 103 2
Cari Transferler 10.451.179,00 6.663.664,36 64 3
Sermaye Giderleri 69.483.357,00 57.493.189,37 83 29
Sermaye Transferleri 0,00 448.706,88
Bor¢ Verme 250.000,00 240.538,09 96 0.01
Yedek 6denek 17.000.000,00 16.912.791,10
Toplam 220.171.200,00 201.404.905,44 91

Yedek 6denek rakami biitge i¢i aktarma oldugundan dolayi gider olarak toplama dahil edilmemistir.
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c)Kesin Mizan
Kurum: SANLIURFA BELEDIYESI
01.01.2011-31.12.2011 TARIHLERI ARASI MiZAN
Hesap Borg Alacak Borg Alacak
Kodu lo=apiad Tutari Tutari Kalani Kalani
100 | KASA HESABI 146,287,956.17 |  146,287,956.17 0.00 0.00
102 | BANKA HESABI 301,581,034.61|  293,166,127.39 |  8414,007.22 0.00
VERILEN CEKLER VE GONDERME
103 | /ERER CEK 292,049,712.83 |  292,949,712.83 0.00 0.00
104 | PROJE OZEL HESABI 2.861,757.75 2.586,378.07 275,379.68 0.00
105 | DOViZ HESABI 969,840.89 963,659.78 6,181.11 0.00
106 P)OV'Z GONDERME EMIRLERT HESABI ( 1,413,632.91 1,413,632.91 0.00 0.00
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 146,287,956.17 |  146,287,956.17 0.00 0.00
BANKA KREDI KARTLARINDAN
100 | BANKA RED e 9,363,219.66 9,363,219.66 0.00 0.00
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 196,749,110.91|  196,749,110.91 0.00 0.00
121 ﬁngBLIERDEN VARIPLY AL 57,085,347.94 21,028,531.49 | 36,056,816.45 0.00
126 x'égg'BElN DEPOZITO VE TEMINATLAR 49.331.91 1,054.73 47,377.18 0.00
127 | DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 7.648,398.68 7.648,398.68 0.00 0.00
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN
132 | RURUMCAY 460,656.18 440,236.18 20,420.00 0.00
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 36,729.91 36,654.17 75.74 0.00
150 | ILK MADDE VE MALZEME HESABI 4,049,253 20 3,887,718.06 161,535.14 0.00
157 | DIGER STOKLAR HESABI 153,730.29 0.00 153,730.29 0.00
160 | IS AVANS VE KREDILERI HESABI 1,060,132.69 1,060,132.69 0.00 0.00
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 2,994,188.13 2,994,188.13 0.00 0.00
162 EE;%EID'S' RS W DL 696,239.57 323,307.57 372,932.00 0.00
180 EE;,EEFK AL Al S PERLER 193,907.68 156,362.74 37,544.94 0.00
190 3E\S’§EPEN AT AR DEEERVIEREE] 51,556,414.93 0.00| 51,556,414.93 0.00
191 wgs'i:;ECEK KATMA DEGER VERGIS! 13,242,419.49 13,239,067.17 3,352.32 0.00
197 | SAYIM NOKSANLARI HESABI 315.27 315.27 0.00 0.00
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 5,829,293.50 4766,344.90 |  1,062,948.60 0.00
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN
232 | RURUMCAY 44,424.00 44,424.00 0.00 0.00
MALT KURULUSLARA YATIRILAN
240 | WAL ORI 8,099,881.36 000| 809988136 0.00
MAL VE HiZMET URETEN
241 | KORULUSLARA YATIR 7,281,900.00 12,500.00 |  7,269,400.00 0.00
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 20,464,916.92 5.464,916.92 | 15,000,000.00 0.00
251 Egzﬁg' B VERLETL D2 ELER 190,005,255.96 0.00 | 190,005,255.96 0.00
252 | BINALAR HESABI 91,681,978.44 3.648,468.35 | 88,033,510.09 0.00
253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 48,359,421.27 103,342.51 | 48,256,078.76 0.00
254 | TASITLAR HESABI 5,836,644.12 246,426.24|  5590,217.88 0.00
255 | DEMIRBASLAR HESABI 3,267,010.64 20,636.43 |  3,246,374.21 0.00
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 2,266,449.40 42,707,221.03 0.00| 4044077163
258 E’é’;'kg:AKTA OILARNEATIRISILAR 27,952,314.29 415,165.11| 27,537,149.18 0.00
260 | HAKLAR HESABI 5,765,136.86 000| 5,765136.86 0.00
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (- ) 0.00 6,441,067.26 0.00|  6.441,067.26
o CEE S IL AU ( RIE RS 37,544.94 37,544.94 0.00 0.00
HESABI
300 | BANKA KREDILERI HESABI 10,646,462.00 10,646,462.00 0.00 0.00
25
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303 E/EZXE;PARELER'NE WAL EEIRIEAR 6,729,884.17 35,523,315.81 0.00| 28,793431.64
320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 39.606,675.38 43.886,236.15 0.00|  4.279.560.77
330 Q'I'E'QAAE';" DIEPEZ TS AR 1,877,023.88 7,568,266.78 0.00| 5,691,242.90
333 | EMANETLER HESABI 43.743,876.65 48,520,945 42 0.00|  4.777.068.77
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 13,000,848.31 37,939,450.05 0.00| 24,938,601.74
BDENECEK SOSYAL GUVENLIK
31 | \(ESINTILERIF . | 7.869,791.48 69,698,564.70 0.00| 61,828773.22
362 Zg:\,'\l'fR Wiy DICER el DR 2R 775,358.59 5,787,703.94 0.00| 501234535
VADESI| GECMIS, ERTELENMIS VEYA
368 |YAPES B 3,677,917.67 3.677,917.67 0.00 0.00
372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2,040,635.28 2,040,635.28 0.00 0.00
391 :EEQELANAN ST P CE R R 1,774,294.50 1,774,294.50 0.00 0.00
397 | SAYIM FAZLALARI HESABI 2.414.43 2.414.43 0.00 0.00
400 | BANKA KREDILERI HESABI 10,760,731.05 64,398,240.74 0.00| 53,637,509.69
403 Eé’g":B'PARELER'NE L BRI R 9,373,405.33 24,568,365.78 0.00| 15,194,960.45
430 ﬁ'ég‘ﬁg'l DIEEAE 2 e I 0.00 432,000.00 0.00 432,000.00
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA
a3z | RAMLYAO! 4,139,488.49 79,502,361.80 0.00| 75,362,873.31
500 | NET DEGER HESABI 86,534,446 44 | 213,674,815.59 0.00| 127,140,369.15
522 ﬁngBEIN e 41,987,669.47 41,987,669.47 0.00 0.00
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
570 | SONUGLAR | 9,964,009.77 24,501,415.31 0.00| 14,537,405.54
580 S(EEIL\JA&:?_XILLAR e 92,570,332.75 86,534,446.44 |  6,035,886.31 0.00
590 BSQEQ’I' CLbBLL Sl ey Eere 12,502,281.59 47,002,806.38 0.00| 34,500,524.79
600 | GELIRLER HESABI 194,263.396.53 |  194,263,396.53 0.00 0.00
630 | GIDERLER HESABI 150,250,983.67|  150,250,983.67 0.00 0.00
690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 184,340,780.09 |  184,340,780.09 0.00 0.00
800 |BUTCE GELIRLERI HESABI 197,434,623.10 197,434,623.10 0.00 0.00
805 | GELIR YANSITMA HESABI 197,389,677.10 |  197,389,677.10 0.00 0.00
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE
810 | o= SER 225,805.65 225,805.65 0.00 0.00
830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 204,270,396.82 | 204.270,396.82 0.00 0.00
835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 204,189,777.61|  204,189,777.61 0.00 0.00
895 | BUTCE UYGULAMA SONUCLARI HESABI | 398,776,682.54 |  398,776,682.54 0.00 0.00
900 SSQ'EBEIR'LECEK BUTGE ODENEKLERI 259,816,762.30 |  259,816,762.30 0.00 0.00
901 |BUTCE ODENEKLERI HESABI 315,847,911.76 315,847,911.76 0.00 0.00
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 197,297,360.22 197,297,360.22 0.00 0.00
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 10,929,821.61 5.842,282.86 | 5,087,538.75 0.00
911 L'E“SAANB"?T AIEANL AL B TR 2,938,391.43 8,025,930.18 0.00| 5,087,538.75
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 114,699,618.60 64,147,45505 | 50,552,163.55 0.00
921 ﬁI'EDSiRBITAAHHUTLER' KARSILIGI 64,147,455.05 |  114,699,618.60 0.00| 50,552,163.55
TOPLAM 4751,880,450.78 |  4,751,880,450.78 | 558,648,208.51 | 558,648,208.51

EFQME

Recognised for excellence

4 star
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3- Mali Denetim

2011 Yilinda Sayistay denetgileri tarafindan 2010 yilina ait evraklarin denetimi Sayistay

kanunu degistiginden denetimi yapiilmamis yapildigi takdirde 2010 yilina ait denetime ait agiklanmasi
istenen hususlara cevaplar verilecektir.

2011 Yilinda 5393 sayili kanunun 54 ve 55 maddeleri geregince Meclis denetim komisyonu
tarafindan denetim yapilmis ve denetim sonucunda ¢ikan raporlara cevap verilmistir.

2011 Mali yil Muhasebe hesaplari ile ilgili denetim 2012 yilinda yapilacagindan herhangi bir

rapor, tespit ve degerlendirme mevcut olmadigi gibi dis mali denetim ile ilgili Sayistay Mufettislerince
yapilan incelemeler sonucu belirlendiginde ilgili islemler yapilacaktir.
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B- PERFORMANS BILGILERI

1- FAALIYET VE PROJE BILGILERI
1.1. Sanhlurfa Belediyesi Birimleri:
1.1.1.YAZI iSLERi MUDURLUGU

Madarlagumazin Stratejik Planda yer alan “Muadarlagimaz tarafimizdan yapilan veya
yuratdlen tim is ve islemlerde kaliteyi en Ust duzeyde yakalayarak standart hale getirmek.” Stratejik
amaci dogrultusunda 01.01.2011 ile 31.12.2011 tarihleri arasinda Yazi Igleri MudurlGginin
faaliyeti;

1- 103 adet Meclis karari alinmis olup, 3811 suret olarak Meclis Uyelerine dagitilmis, ayrica Valilige
ve ilgili birimlere gonderilmistir.

2- 1479 adet Encumen karari alinarak 1793 birime dagitimi yapilmigtir.

3- Maduarlagumuazden diger birim, kisi ve kurumlara 1049 adet evrak génderilmistir.

4- Vatandaglara ait 20653 adet dilekge kayit altina alinarak ilgili birimlere havale edilmistir.
5- Posta ile gelen 952 adet evrak kayit altina alinarak ilgili birimlere dagitimi yapiimistir.

6- Resmi Kurum ve Kuruluglardan gelen 8758 adet evrak kayit altina alinarak ilgili birimlere havale
edilmigtir.

7- Belediyemiz Birimlerinden gelen adet 13600 Resmi evrakin kayit altina alinarak, ilgili kurum,
kurulus ve kisilere génderilmesi saglanmistir.

8- Toplam olarak 2011 yilinda 50616 adet evrak kayit altina alinarak dagitimi gerceklestirilimistir.

9- Bagkan, Bagkan Vekili, Belediye Meclis Uyeleri, Encimen Uyeleri ve ihtisas Komisyonlarinin
Maas, Yolluk, Harcirah ve Huzur Haklarinin tahakkuk amirligi yapilmigtir.

10- Gelen evrak defterinin PC ortamina kayit calismasi yapilmistir. Calisma halen devam
etmektedir.

11- Giden evrak defterinin PC ortamina kayit calismasi yapilmistir. Calisma halen devam
etmektedir

12- Genel Kurum arsiv ¢alismalari devam etmektedir.

2011 %fz Taafz:}/et cgggooru 28



Sanfzu;ﬁ agefec[z' es7

jlzjtﬁ' %Zmetfer azzu[urfugu

TSE-ISO-EN
9000

EFQME

Recognised for excellence
4 star

K-Q

1.1.2.MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

2012 Mali yili Analitik Butgesini olusturmak igin Haziran ayinda MudurlUklere bitce ¢agrisi
Yapilmistir. Gelir tekliflerin bltge girisleri yapilmis, olusturulan butce cetvelleri Baskanlik Makamina
gonderilmistir. Daha sonra bltce cetvelleri enciimene havale edilmis. Encliimen karari aldiktan sonra
Meclise havale edilmigtir. Meclisini aralik ayi toplantisinda karar alarak 01.01.2011 tarihinde yurarlige
girmek Uzere onaylanmistir.

2010 yili Kesin Hesap Cetvelleri hazirlanarak encimende karar alindiktan sonra meclise havale
edildi. Belediye Meclisinde karara baglanarak 2010 yili Kesin Hesabi onaylandi.

Her ayin sonunda rutin olarak Sanliurfa Belediyesinin aylik dénemlerdeki gelir ve gider verileri

Maliye Bakanliginin sistemine kayit yapiimistir.

_ Belediyemiz Memur ve isci personel maasi ve ikramiyeleri duzenli olarak 6denmektedir.
Odemeler esnasinda ilgili fatura ve hak edis 6demelerinde faturalarin ve 6demelerin Mahalli Idareler
Harcama Ydénetmeliginin uygunlugu ile 4734 Sayili ihale Kanununa uygunlugu kontrol edildikten

sonra yapilmaktadir.

Belediyemiz hesaplari 2011 yilinda Analitik Butge ve Tahakkuk esasl Muhasebe Sistemine
g6re tutulmaktadir. 2011 yilinda 01.01.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda 201.404.905,44Turk Lirasi
Butce gideri yapilmis olup, butcede % 91 gergeklesme saglanmistir.

Gelire Gore
Giderin gesidi 2011 Biutge 2011 Gider Gergekl;g. ol Gergceklesme
? Oran1%
Personel Giderleri 46.476.800,00 57.363.681,67 114 31
Sosyal Guvenlik. Kurum 9.847.000,00 11.148.278,59 134
Prim Gideri
Mal ve Hizmet alim Gideri 62.662.864,00 63.937.787,37 91 35
Faiz giderleri 4.000.000,00 4.108.759,14 111 2
Cari Transferler 10.451.179,00 6.663.664,36 76 5
Sermaye Giderleri 69.483.357,00 57.493.189,37 30 12
Sermaye Transferleri 0,00 448.706,88
Bor¢ Verme 250.000,00 240.538,09 7 0.02
Yedek 6denek 17.000.000,00 16.912.791,10 67
Toplam 220.171.200,00 201.404.905,44 91 89

Yedek 6denek rakami biit¢e i¢i aktarma oldugundan dolayi gider olarak toplama dahil edilmemistir.

2010 yih igerisinde 2009 yil faaliyet evraklari Sayistay Baskanlgi tarafindan gelen Denetgiler
tarafindan ve Sanliurfa Belediye Meclisi tarafindan belirlenen Denetim Komisyonu tarafindan

incelenmistir.

2010 yil igerisinde gelen evrak sayisi 101 giden evrak sayisi 913 dir.

2010 yil igerisinde 11283 yevmiye kaydi evrak islenmigtir.
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1.1.3.INSAN KAYNAKLARI EGiTiM MUDURLUGU

insan Kaynaklari Midurligi Personelin kisisel hedefleri ile kurum hedeflerinin értigsmesi
prensibini benimseyerek; galisanlarla agik iletisim kurarak, kuruma bagli, verimli, yetkin, gelisime
acik ve istekli, ekip ¢alismasina yatkin insan kaynaklar profilini olusturmak ve korumak misyonunu
benimsemistir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii Teskilat Yapisi:
Memur Personel Sefligi

Egitim Sefligi

Maas Tahakkuk Memurlugu

isci Personel Sefligi

idari isler Biriminden olugsmaktadir.

Faaliyetler:

Belediye binyesinde memur, isci, sdzlesmeli statlislinde calisacak personelin ise giris
islemleri yapilmistir.

Goreve yeni atanan Memurlar icin adaylik siresi takibiyle egitim ve stajlari yapilmistir.

Tdm memurlarin emeklilik islemine kadar degisen butin 6zlik sireci yuratilerek 6zlik

dosyalarinda dosyalanmistir.

is basvurulari degerlendirilerek cevabi yazilar yazilmistir.

Memurlarin izin, rapor veya Ucretsiz izin taleplerinin degerlendirmesi saglanarak, gerekli
yazigsmalari yapilmis ve izin durumlarini takip edilmistir.

Memurlarin terfi ilerlemeleri ve emekli kesenekleri bagh bulunduklari sosyal gulvenlik
kurumuna goénderilmistir,

Memurlarin ise gelis gidislerin takibi, yapilarak gerekli islemler yapiimistir.

Memur sicil dosyalari incelenerek 6111 sayili yasa geredi son 5 yillik sicil raporlar
dosyalarinda tutulmus, ve mal bildirimleri kontrol edilmistir.

Maddrliklerden gelen fazla mesai puantajlari toplanarak kontrollii yapilmis ve maaslara
yansitilmistir.

is goéremezlik raporlarinin  kontrolii yapilarak hastallk iznine cevrilmis ve maasa
yansitilmistir.

Ucretli-Ucretsiz izinlerin kontroliini yapilarak bilgisayar ortaminda kayit altina alinmistir.

Mudurlikler arasi kadro degisiklikleri ve gorev degisiklikler ile vekalet islemleri mevzuata
uygun olarak yapimistir.

Memur terfi-kidem listeleri olusturulmus ve maasa yansitiimistir.

icra Midurltiklerinden gelen yazilar geregince icra, nafaka kesintilerini yapiimistir.

SGK ve Emekli Sandigr'na bildirgeleri génderilmigtir.

Bordro, icmal, dokulerek Mali Hizmetler Midurlagu’ne génderilmistir.

Kurum ici ve kurum disindan gelen 1516 evrak cevaplandirmis, kurum i¢ ve kurum
disinan3129 evrak gonderilmigtir.

isgilerin Ozliik, Sicil, izin, Goérevlendirme ve Emeklilik islemleri yapiimaktadir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gelen evraklar aksatiimadan cevaplandiriimistir.

Her ay Turkiye is Kurumu il Miidarligine aylik personel durum cizelgeleri diizenleyip nternet
Ortaminda gonderilmistir.

2821 Sayili kanun gereg@i Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgina bildiriimek Gzere Ek — 1
ve Ek — 2 Isci bildirim listeleri diizenlenerek yasal siire icerisinde diizenlenerek gdnderilmektedir.

01.01.2011 — 31.12.2011 tarihleri arasinda Belediyemizden emekli ve ayrilan 35 igginin tum
islemleri yapilmigtir.

Belediyemizde calisan isciler icin Toplu is Sézlesmeden dogacak farklari yapilmistir.

Belediyemizde istihdam edilen 37 gegici iscinin 2012 yilinda da c¢aligtirilmasi i¢cin Meclise
sunulmus Olup, gerekli Karar alinmigtir.
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2011 calistirlan 11 Soézlesmeli Personel icin 2012 yilinda da c¢alistirimak Gzere gerekli
Meclis karari alinmigtir.

2012 yih igin lIsci personellerin aile ve c¢ocuk bilgilerinin bilgisayar ortaminda
glincellenmesine baglanmistir.
Belediyemizde calisan iscilerin her ay SGK primleri e bildirge yolu ile génderilmektedir.

2011 yilinda 1005 personele 27 konuda 9500 saat egitim verilmistir. Toplam
Personel lizerinden kisi basina disen egitim saati 9.30 saat olmustur.

idari isleri Birimi:

Merkez binamizin yillik ve aylik bakim onarimi yapiimaktadir.

Merkez binamizin temizlik hizmetleri gunluk ve haftalik olarak yapilmaktadir.

2011 yih igerisinde resmi bayram ve térenlerde alt yapinin hazirlanmasi saglandi.

Santral ve Telsiz merkezinde iletisimin daha saglikh ve verimli yapilmasi icin yenileme
galismasi yapildi.

Merkez bina ¢evresi yeniden diizenlendi.

Dogalgaz, klima ve asansdrlerin bakim ve onarimi periyodik olarak yapildi.

Saglikli calisma ortaminin saglanmasi i¢in bazi ofislerin boya ve tefrisat sorunu giderildi.

Vatandas ve calisanlarin guvenli ortam sunulabilmesi i¢in 6zel glvenlik hizmet aliminin
yapillmasi saglandi.

Norm Kadro Caligsmalarinin Mevzuat Geregi Giincellenmesi

22 Subat 2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Belediye
ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik
gercevesinde Belediyemizin norm kadrosu olusturulmustur.

Ancak, 27.11.2011 tarih ve 28125 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelikte Degisiklik
oldugundan, bu esaslar geredi belediyemizin norm kadrosunda gerekli dizenleme
Muduarligumuzce yapilmigtir.
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1.1.4.0ZEL KALEM MUDURLUGU

Baskanimizin kendisine ulagsmak isteyen vatandaslarla gorustirilebilmesi ve Belediye islerinin
saghkh yuaritilebilmesi amaci ile disiplinli bir ¢calisma sergilenmeye calisiimistir. Asagida yapilan
iglerle ilgili kayitlar bulunmaktadir;

— Her hafta en az 5 glin sabah gezisi,

— Her Pazar Eyyubiye Bdlgesi gezisi diizenlendi,

— Haftanin 2 giinii Bagkan Yardimcilari ile Ust Yonetim Toplantisi diizenledi.
— Baskan Beyin Yurt ici ve Yurt Dig1 Seyahatleri diizenlendi

— Basin ve TV Kanal Programlari ve ziyaretleri dizenlendi

— Sosyal Kurum Ziyaretleri gerceklesti.

— Her hafta ana arter gezisi,

— Her hafta Park Bahge gezisi dizenlendi,

— Her Ay park bahge toplantisi diizenlendi,

— Her Ay icraci Muddirler toplantisi,

— Her hafta Koruma Amagcli imar Miidiirligi toplantisi ve gezisi

— Ayda 1 Teknik Birimler toplantisi,

— Ayda 1 Sosyal Birimler toplantisi,

— 15 glnde 1 Kagak Yapi toplantisi,

— Haftada 2 glin randevu talep eden vatandaslarimizla gorisme.(886 kisi sayisi 620)
— 13 STK, 1 Halk Gunu dizenlenmistir.

1.1.5.SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI

1-Her yil Afet Planlarinin gincellestirilmesi yapilarak,ilgili kamu ve kurumlara zamaninda
ulastiriimasi saglanmistir.

2-Sivil Savunma ile ilgili egitim ve tatbikatlara katilim saglanmigtir.

3-Kaynak Sayim Cetvelleri glincellestirilmigtir.
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1.1.6.BILGI ISLEM MUDURLUGU

Yerel Yonetim Duzeyinde ¢agdas teknolojik sistem uygulamalari ve bu anlamda yeni
projeler gelistirerek icraat kademelerinin kullanimina sunmakla yikdmli olan MidirlGgimiz son
olarak uUzerinde calistigi SUKBIS Projesi ile Belediyemizi 6rnek alan degil 6rnek alinan bir Belediye
haline getirmistir. Ulkemizin bu alanda en biyiik projesi olma bilinci icerisinde ulusal ve uluslararasi
bazda uygulanabilir bir proje oldugunu cesitli kereler ispatlanmistir.

Gerek bu proje siresince gerek sair zamanlar Belediyemiz ve is sahasi olarak
kapsadigimiz dis kurumlar yazilim donanim danismanlik ve otomasyon hizmetleri vererek,Bilgi islem
Mudurligumaz calismalarini bu dogrultuda buyuk bir titizlikle stirdirmektedir.2011 yilinda;

— Mahalle Muhtarlari numarataj konusunda bilgilendirilmistir.

— Belediyemiz Bunyesinde Hizmet veren 47 Adet alt birim ve MudurlUklerimize 34
adet ilgili program kurulmus olup; tim kullanicilara gerekli egitimler verilmistir.
Personellerin talebine istinaden devam edilecektir.

— Belediyemiz Bunyesinde bulunan Imar planlari, Alt yapi sebeke planlari paftalarinin
sayisallastirma igslemleri bitirilmis olup, guncellemeler devam etmektedir.

— Kadastro Il mtdurligu Bunyesinde bulunan 35 Kadastral Mahalle paftalarinin
saylisallastirmalari bitirilmis olup, gtincellemeler devam etmektedir.

— |l Telekom Midirliigi biinyesinde bulunan, telefon Sebeke paftalarinin
sayisallastiriimasi bitirildi.

— SUKBIS kapsaminda 68 Mahallede tim binalarin fotograf ¢ekimlerinin
Guncellemeleri devam edilmektedir.

— Kisi bilgileri PDA’ lar ile toplanmakta olup kullanilabilir hale getiriimesi islemleri
guncellemeleri devam emektedir.

— Imar arsivindeki tim belge ve proje v.s. gibi dokiiman kaynaklarinin hepsi
fotograflanarak Dijital ortama aktarim guncellemeleri devam etmektedir.

— Dogalgaz sebeke bilgileri sisteme girilmis ve glincellemeleri devam etmektedir.

— Bina yol fotolari ¢ekilerek eski veriler guncellenmektedir .

— Resmi yazi ile il Emniyet Miidirligi, GURGAZ A.S.TUIK, Milli Emlak Mid, Engelli

— Koordinasyon, Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkanlgi, Jandarma Alay Komutanligi'na
talep etmis
olduklari ilgili SUKBIS bilgileri saglaniimis ve gerekli brifingler tarafimizdan
verilmigtir.

— 140.000'e yakin emlak beyanlarinda saglklastirma calismasi yapilmigtir.

— Nufus Miuduarlagu Kimlik Paylagim sistemi igin gerekli olan ¢aligmalar bitirilmistir.

— Bilgisayarlarin guvenligi icin virus server-firewall alindigindan donanimlarin dig
guvenligi

— Saglanmis ve guvenlik guncellemeleri yapilmaya devam edilmektedir.

— lcisleri Bakanligi Kamu arastirmalari vakfinca diizenlenen e-devlet konferansina ve
CEBIT Bilisim Fuarina katihm saglanmigtir ..

— 2011 yih icerisinde Server odasi daha modern hale getirilmis ve givenligi
saglanmigtir.

— Kent Bilgi Sistemi Projesinin bitmesi nedeniyle, 2011 yilinda da uygulama sureci
devam etmis ve bu uygulama sureci icinde MIS ve GIS glincelleme sdzlesmesi

yapilmigtir.

— 2011 yih icerisinde Server Bakim onarim Sézlesmesi yapilarak sistemsel glvenligi
saglanmistir.

— 2011 yih icerisinde Belediyemizin bunyesindeki 300 adet bilgisayar ve 150 adet
yazicl
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donanim ve aksesuarlarinin bakim onarim sézlesmesi yapilmis ve rutin bakimlari
saglaniimistir.

— 2011 yih igerisinde e-belediye tam anlamiyla uygulamaya devam etmekte ve ilgili
bankalar ile protokol imzalanarak online Uzerinden su, ¢tv, emlak v.s. 6demeleri
yapilmaktadir. Uygulama devam etmekte olup guincellestirmeleri yapilmigstir.

— 2011 yih icerisinde Kadastro Mudurligu ve Tapu sicil muduarlukleri ile protokol
yapilmigtir.

E-Belediye hizmetleri
Sorgulama iglemleri
Sicil arama, Arsa rayi¢ sorgulama, Bina asinma oranlari, insaat maliyet bedelleri, Cevre
temizlik tarifesi, Cop toplama saatleri, Belediye aktiviteleri, Kiltir faaliyetleri.
Su islemleri
Su borcu ddeme, Su tarife bilgileri, Su Abone Ucretleri.

interaktif islemler

Tahakkuk bilgileri, Borg¢ bilgileri, Tahsilat bilgileri, Beyan bilgileri, Online tahsilat, E-Tedarik, E-
lleti.

Rendevu islemleri
Randevu talep, Randevu takip.

Odeme iglemleri
E-Dekont,Hizli 6deme,
istek sikayet islemleri
istek-Sikayet bildirimi,istek-Sikayet Takip

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sanlurfa Belediyesi'nin Bilisim Hizmetleri Bilgi Islem Madurlugu tarafindan yurutilmektedir.

Belediyemiz bilisim alt yapisi en gelismis Network cihazlar ile donatmis ve gelismeye acgik
bilgisayar
agina sahiptir. Belediyemizin butun dig birimleri ile kablosuz (Wirelles) Imk ile Bilgisayar ve iletisim
baglantisi mevcut olup, tamami merkez sunuculara baghdir. Belediyemiz 10 mb Metro Ethernet
baglantisiyla hizl bir internet ortamina sahiptir. LAN icersinde; 9 adet Ana Server, 397 adet PC
Bilgisayar, 35 adet dizistl Bilgisayar, 163 adet deskjet Lazer Yazici, 42 adet Nokta Vuruslu Yazici,

13 Adet Tarayicl, 1 adet Cizici (plotter), 1 adet router, 10 adet (24 ve 48 girilik) switch, 4 adet fiber
switch,
1 adet Firewall , 3 adet GSHDSL Modem, Yedekleme Uniteleri ve ¢ok sayida access point'ler
bulunmaktadir.

SUKBIS (Sanlurfa Kent Bilgi Sistemi) Projesi kapsaminda, Yazilimlar ve Donanimlarin tamami
tek merkezden otomasyon altinda takibi yapiimakta ve iglemler yerine getirilmektedir.

Yaklasik 40 Dis hizmet Noktasi kablosuz link ile iletisim ve internet erisimi saglanmaktadir.

Ayrica;
Belediyemiz merkez binasinda da Wirelles Kablosuz Internet hizmeti verilmektedir
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1.1.7.ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

Gelir Birimi:

1-2011 Yilina istinaden toplam 252 Adet mukellefin dilekgelerine istinaden Reddiat ve Mahsup

islemi yapilmistir.

2-Tahsilatlarin tamami Tahakkuklu olarak yapilmaktadir.

Toplam Gelire
.. - .. . Gergeklesme Gore
Gelirin gesidi 2011 Biitce 2011 Gelir Orani % Gergeklesme
Orani %

Vergi Gelirleri 29.790.000,00 27.552.808,16 93 14
Tesebbls ve
Miilkiyet Geliri 40.492.200,00 36.069.567,81 89 18
Alinan Bagis ve 4.300.000,00 2.776.380,85 65 2
yardimlar
Diger gelirler 115.750.000,00 123.267.121,60 106 74
Sermaye gelirleri 15.550.000,00 7.705.898,68 50 4
Borgclanma 15.000.000,00
Ret ve iadeler -711.000,00 -207.905,65
Toplam 220.171.200,00 197.163.871,45 90
Emlak Birimi:

1-95961 Adet Mikellefin Bina, Arsa ve Arazi beyani alinmistir. Siciline bakilip Borglari Tahakkuk
edildikten sonra Su aboneleri, Acilis Ruhsati intikal vergisine esas Tapu degerleri tasdik edilip
Vatandasa verilmigtir.

2-50584 Adet Mukellefin mahalle kodlari kontrolden gegirilerek duzeltiimistir. Beyanlari kayitlari
yapilmigtir.

3-Sicil kayitlar1 tum birimler tarafindan yapilmaktadir.

4-5,786,671.62 TL (Bina, Arsa, Arazi,) Beyani Tahakkuk yapilmistir.

Cevre Temizlik Birimi:

1-4.606.587,15 TL Cevre Temizlik ve ilan reklam vergisi Tahakkuku yapilmistir.

2-4,086 Adet Mukellefin yeni kaydi,

3-3.140 Adet Mukellefin terk islemi yapilmigstir.

4-19.500 Adet igyeri taramasi yapilmistir. Miikellefe yeni kart diizenlenmis ve Dosyalama iglemi
gerceklesmigtir.

5-258 Adet bos diikkanin islemi yapilmistir.

6-888 Adet Dilekge isleme konulmustur.
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icra Birimi:

1-10978 Adet(Emlak vergisi, Cevre vergisi, ilan Reklam vergisi, Kira, S plaka hat, Halk otobusu
Taksi aidati, Enciimen Para cezasi, Tibbi atik) Odeme emri borglu mukelleflere
Gonderilmigtir.

2-4733 Adet (Emlak vergisi, Cevre temizlik vergisi, ilan Reklam vergisi, Kira, S plaka hat, Halk
otobUsu, Taksi Aidati, Enciimen para cezasi, Tibbi Atik ) Borglu mikellefler borcunu ddedi

3-250 Adet borglu mukellefin icra yoluyla tahsilati gerceklesmistir.

4-603 adet borglu mikellefin.( Enciimen Para cezasi, Cevre temizlik vergisi, ilan reklam vergisi)
Muikelleflerin dosyalari icra mahkemelerine génderilmistir.

1.1.8.HUKUK iSLERiI MUDURLUGU

-2011 yili icerisinde yapilacak islemlerin hukuka uygunlugunu saglamak amaciyla
birimlere hukuki miitaala vermek

- 2011 yili Ocak/Aralik déneminde mudurligimize 46 adet hukuki gorus talebi gelmis olup,
46 adet hukuki gortuse de 10 gunluk sure iginde cevap verilmistir. Genel Basari Orani %100°ddr.

Dava dosyalarinda basari oranini %70 Uzerine Gikartmak
- 2011 Ocak/Aralik déneminde 52 adet dava sonuclanmistir. Bu davalardan 28 adet dava

kazaniimig, 21 adet dava kaybedilmistir. 3 adet dava kismen kazaniimistir. Bugun itibariyle
devam eden dosya sayimiz 362 adet davadir. Genel basari orani %60 dir.
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1.1.9.ZABITA MUDURLUGU

1- ESNAF ENVANTERI CALISMASI:

Zabitamizca yapilan esnaf envanteri guncelleme calismasinda, 11.854 adet muhtelif igyeri
denetime tabi tutulmus, Ruhsatsiz oldugu tespit edilen 439 adet isyerinin ruhsatlandiriimasi igin,
haklarinda vyapilan yasal islem sonucunda, alinan ilgi Encimen Kararlari geregince,
ruhsatlandiriimayan 228 adet isyeri ruhsat alincaya kadar faaliyetten men edilmistir.

2- ISYERI DENETIMLERI:

a) Denetlenen isyeri Sayisi — Yasal islem:

Zabitamizca, 8.620 adet muhtelif (Firin, Kahvehane, Kasap, Unlu Mamuller, Pastane Lokanta,
Bakkal, Market vb.) isyerini kontrol ve denetimi yapilarak, tespit edilen muhtelif suglarindan dolayi,
851 adet isyeri hakkinda yasal islem uygulanarak, 79.026,75 TL Para Cezasi ile tecziye edilmistir.

b) Hayir Kurumuna (Gida Banka) verilen Gida Maddesi:
1.241 adet Firin denetiminde el konulan 13.862 adet noksan gramaijli ekmek, teslim formu ile Hayir
Kurumuna (Gida banka) verilmistir.

c) imha Edilen:

Gida satis yerlerinin denetiminde el konulan SKT (Son Kullanma Tarihi) gecmis 13.876 adet
muhtelif gida maddesi, bozulmus oldugu tespit edilen 213 kilogram peynir ve yogurt, 45 Kilogram
Zeytinyadi ile il Hifzisihha Kurulu Karari geregi el konulan 8.200 adet patlayici madde (maytap —
catapat) imha edilmistir.

d) Kasap Denetimleri:

627 adet Kasap Isyeri denetiminde el konulan 5,5 kilogram mezbaha digi kesilmis (kacak) et,
117,758 Gram Tavuk eti ve Sakatat, Market ve Ciger kebapgida el konulan 18 sis ciger ile 900
Gram Hamburger eti, Veteriner raporlari dogrultusunda imha edilmistir.

3- KALDIRIM iHLALLERI DENETIMLERI:

Zabita ekiplerimizce yapilan denetimlerde tespit edilen toplam:4.269 adet yerde kaldirim, meydan
ve yol isgalinin dnlenmesine yodnelik olarak, 3.250 adet yazili tebligat ve s6zIl uyarilar yapilarak
kaldirim, meydan ve yol isgalleri kaldiriimistir. ilgili konuda, gevre goriinti kirliligi ve isgal teskil ettigi
tespit edilen 63 adet yerde bulunan insaat malzemesi (kum, demir, kalip tahtasi) ile 23 adet gégebe
cadiri kaldirilmigtir.

4- SEYYAR SATICI UYGULAMALARI:

a) Gida Banka verilen Malzemeler:

5393 sayili Belediye Kanununun 15. Maddenin (m) fikrasi geregince; Zabita ekiplerimizce yapilan
uygulamalarda, Seyyar satici ve igportacilardan el konulan 2.454 adet simit, 7.208 kilogram muhtelif
sebze-meyve, 2.413 adet muhtelif esya (elektrik, elektronik, tamir, stant vb.) pargasi, 923 adet
pamuklu seker, 50 kilogram c¢ekirdek 180 adet pasta malzemesi, 78 kilogram Bal, 111 adet
maydanoz-nane, 23 adet Nar Eksisi Gida banka verilmistir.

b) imha Edilen Malzemeler:
El konulan 20 kilogram Balik, 123 adet Pamuklu Seker, 150 kilogram Yer Fistigi, 10 litre Salgam,
113 adet muhtelif egsya parcasi, 277 adet Sigara, 10 kilogram Yogurt ve 2379 kilogram muhtelif
sebze- meyve imha edilmigtir.
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c) Yasal islem:

El konulan 1.238 adet Terazi, 2.960 paket Sigara, 100 adet CD ve 17.234 adet muhtelif (elektrik,
elektronik, hirdavat, kirtasiye, giyim vb.) esya parcasi mevzuatlar gergevesinde yasal isleme tabi
tutulmustur.

5- HAYVAN BESIi YERI TAHLIYE GCALISMASI:
Hayvan besi yeri tahliye g¢alismasinda, tespit edilen 38 adet hayvan besi yerine yapilan tebligat
neticesinde 38 adet besi yerinin tahliye edilmesi saglanmigtir.

6- SEMT PAZARLARI GALISMALARI - DENETIMLER:

ilimizde Buhara Mahallesi adresinde bulunan sabit Semt Pazaryerinde gevreye uygun diizenleme
¢alismasi yapilmistir. GUnlik kurulan semt pazarlarinda gerekli tertip-dizen saglanarak, isgalliye
bedeli tahsil edilmesinde, tahsilat gorevlilerine yardimci olunmustur.

7- SIKAYET DEGERLENDIRMELERI:

Beyaz Masa, (SAMPAS Programi (izerinde) Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligu ve bizzat
Mudurligimize yapilan yazili basvuru ile vatandas ve esnaftan alinan 4.127 adet sikayetin
degerlendirilmesi ile ilgili olarak 3.764 adet yazil tebligat ve s6zIU uyarilar yapilarak sikayete konu
olan tim mahzurlar giderilmis olup talepler cevaplandiriimigtir.

8- DILENCi UYGULAMALARI:

5326 sayili Kabahatler Kanunun 33. Maddesi geregince; Zabita ekiplerimizce yapilan dilenci
uygulamalarinda, 113 kisi yakalanmig, yapilan Ust aramalarinda el konulan 1.534.80 TL alinan
Encumen karari ile makbuz karsilig1 Belediyeye irat kaydedilmistir.

9- AT ARABASI UYGULAMALARI:
Alinan |l Trafik Komisyon Karari geregince, yapilan kontrollerde sehir i¢i tagsimacilik yapan 8 adet At
arabasina el konularak yasal isleme tabi tutulmustur.

YAPILAN DIGER GALISMALAR

1) 11 Nisan Sanlurfa ilimizin kurtulus yildénimu kutlamalarinda dizenlenen Festival, Kiltir ve
Sosyal Isleri Mudirligiimiizce diizenlenen Ramazan ayl ve V1. Festival etkinliklerinde, Mozaik
AVM ve Sair Nabi Kultir Merkezinde yapilan kultir ve sanat etkinliklerinde, Zabitamizca gerekli
guvenlik tedbirleri alinmistir.

2) Zabitamiz, Resmi ve dini bayramlarda, halkin huzur, saglik ve esenliginin saglanmasi
noktasinda, dzveri ¢alismalarda bulunulmustur. Kurban bayraminda, kurban kesim ve satis yerleri
belirlenerek, tanimi igin 25 adet bez afig yaptirilarak asilmasi saglanmistir. Kurban kesim yeri
digindaki kesimlerin, kurban satis yeri disindaki satiglarin yapilmamasina yodnelik calismalar
yapilmigtir.

3) Alinan ilgi Meclis Karari geregince, ilimiz merkez kiicik Sanayi Sitesinde faaliyet gésteren sanayi
isyerlerinin, Evren Sanayi Sitesine taginmasina yoénelik tebligat galigmalari yapilmistir. ilgili
Encimen Karari ile Evren Sitesine tasinmayan, alinan ilgi karara muhalefet ederek merkez Sanayi
Sitesinde faaliyet gosteren 21 adet sanayi igyeri mihurlenmistir. MUhlr Fekki (Bozma) sugundan
Cumbhuriyet savciligina verilmistir.

4) Gecekondu Onleme ve Sosyal Hizmetler Mudrliigiince, muhtelif tarihlerde yapilan kagak yapi
yikimlarda yeterli sayida Zabita personeli gorevlendirilerek glvenlik tedbirleri alinmistir.
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5) Karpuz sezonu suresince, komisyonca karpuz sergi yerleri belirlenerek, alinan talepler
dogrultusunda, ilgi Encimen Karari geregince, isgaliye bedeli tahsil edilerek karpuz sergisi
acmalarina izin verilmigtir.

6) Fistik sezonu suresince, isgaliye bedeli tahsil edilerek uygun gérilen yerlerde fistik tezgahi
kurulmasina izin verilerek, ilgili esnafin talebi karsilanmistir.

7) Zeytin sezonunda yapilan taleplerin degerlendiriimesinde, uygun gérilen yerler icin isgaliye
bedeli tahsil edilerek Zeytin satislarinin yapilmasi saglanmistir.

8) llgi il Hifzisihha Kurulu Karari geregince; Acikta gida satisinin dnlenmesine, seyyar saticilarda
balik satiginin engellenmesine, firinlarda ekmek ambalajinda gazete k&gidinin kullaniimamasina
yonelik gerekli galismalar yapilmistir.

9) Zabitamizca gerekli kontrol ve denetimler yapilarak, Hal diginda toptan satisi yapilan sebze ve
meyvelerin satisi engellenerek geregi yerine getirilmigtir.

10) Mahkemelerin ilgi yazilar1 geregince, adi gegen Zabita personellerimize bilgi verilerek belirtilen
glin ve saatte Mahkeme durugsma salonunda hazir edilerek katilim saglanmistir.

11) insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlig ilgi yazilari geregince, yillik plana uygun olarak Sair Nabi
Kaltir Merkezi ve Belediye Meclis Salonunda dizenlenen egitimlere, personel katilmi saglanmigtir.
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1.1.10.ITFAIYE MUDURLUGU

1.

01.01.2011 ile 31.12.2011 tarihler arasinda ilimizde 210 adet Ev, 8 adet kamu binasi 35 adet
Atolye Fabrika vb. yanginlar, 93 Motorlu Arag Yanginlari, 79 adet Odun Kémur Deposu vb.
Yanginlar, 74 Orman Fidanlik Yanginlari 503 adet Ot-Saman-Ekin-Cop vb. Yanginlar 116 adet
Diger Yanginlar(Lastik vb.) meydana gelmis olup, ekiplerimizin zamaninda ve etkili calismalari
sonucunda soéndurdimustar. Bu yanginlar diginda 58 adet Trafik Kazasi, 72 adet Kurtarmalar
(intihar-kap! agma vb.), 54 adet Baca Temizleme, 72 adet Su ¢cekme (motopomp), 90 adet Su
verme ve Sulama ve 658 adet Diger gorevler (Ara¢ gorevlendiriimesi) olmak Uzere toplam:
2122 goreve gidilmistir.

01.01.2011 ile 31.12.2011 tarihler arasinda 400 adet muracaat degerlendiriimis olup GSM
ruhsati esas olmak uUzere s6z konusu yerlere toplam 400 yangin dnlemleri aldiriimigtir.

Yangin hidratlarinin periyodik bakim ve kontrolleri yapiimistir.

Resmi kurum ve kuruluslarin kurmus olduklari yangin séndiirme ve miidahale ekipleri itfaiye
Mudurliga Personeli tarafindan egitilmis olup, ayni hizmet 6zel kuruluglara da verilmistir.

Sehir i¢i yangin ulasim plani hazirlanmistir.

Yangina birinci derecede hassas bolgelerin haritasi ¢ikariimistir.

Acil kurtarma ekibince kullaniimak Uzere arag ve malzeme(kesici-ayiricilar) talebi yapiimistir

Yeni itfaiye subeleri igin ¢evre illerden proje drnekleri toplanmistir. Bu érnekler tzerinden yeni
itfaiye sube projeleri bitiriimis ve ihale agsamasina gelinmistir.

EGITIM

1.

itfaiye yonetmeligi geregi Personelin sirekli olarak hizmet ici egitimleri baglatiimis olup; teorik
ve pratik egitimleri surekli devam ettiriimektedir. Bu Egitimlerle Personel yangin, Trafik Kazasi,
Su baskinlari gibi olaylara hazir halde yetistiriimektedir.

Resmi kurum ve kuruluslarin kurmus olduklari yangin séndiirme ve miidahale ekipleri itfaiye
Muduarlaga Personeli tarafindan egitilmis olup, ayni hizmet 6zel kuruluglara da verilmigtir.

Personelimizin itfaiye Yonetmeli§i geregince her gln-ginliik agik hava sporu yapmalari
saglaniimistir.
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1.1.11.BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
AB Proje Birimi:

*AB ve Yerel-Ulusal proje fon kaynaklari arastirma c¢alismalari, Belediyemizce uygun goérilen
projelerin hibe almasi ve yururlige alinmasi amacli proje yazimi, yuritilmesi ve izleme calismalari
yapilmaktadir.

Kalkinma Bakanligi,Karacadag Kalkinma Ajansina 2 adet proje yazilarak sunulan ve 2010 Yili
Turizm Altyapisi Mali Destek Programi kapsaminda hibe almaya hak kazanan projelerimiz;
1-) SANLIURFA MAHMUTOGLU KULESI RESTORASYONU VE KENT MUZESI
OLUSTURULMASI PROJESI. Proje Bedeli: 1.186.733 TL’ dir. Proje bedelinin %65’ Kalkinma
Bakanligi, Karacadag Kalkinma Ajansi hibesidir. Proje koordinatérligtu ve uygulama cgalismalari,
belediyemiz kontroliinde, ~AB Proje birimi biinyesinde Mimar Seydi YUZGUL tarafindan
yapilmaktadir. Projede fiziki gerceklesme %80’ dir.
2-) HARRAN KAPI- DOGU SURLARI RESTORASYONU VE MUZIK MUZESiI OLUSTURULMASI
PROJESI. Proje Bedeli: 887.335,50 TL dir. Proje bedelinin %65'i Karacadag Kalkinma Ajansi
hibesidir. Proje koordinatorligii ve uygulama galismalari Koruma Amagl Imar Birimince
tamamlanmistir.
3) OTOGAR PERSONELINDE KURUMSAL KiMLIK VE HALKLA ILISKILER PERSPEKTIFi
GELISTIRME PROJESI
Belediyemiz ulasim Mudurligu, BELSAN ve Otogar yetkililerince yapilan goérismeler sonucu
yazimina karar verilen ve Kalkinma Bakanligi, Karacadag Kalkinma Ajansi Teknik Destek
Programi’ na sunulan projemiz % 100 hibe almaya hak kazanmistir. Proje kapsaminda verilen
teknik destek tutari: 15.000 TL’ dir. Proje AB Birimince yuratiimus olup; Mayis 2011’ de 100 otogar
personeline 10 glin 40 saat egitimi sonucu sertifikalar Bagkanimiz tarafindan verilmistir.
**Aralik 2011 tarihinde sehir ici toplu tasimada goérev yapan sofdrlere ydnelik bir editim projesi
hazirlanmis olup; daha sonraki Ajans teknik destek programina sunulmak Uzere basvuruda
bulunulmamuistir.
4) Tiirkiye Suriye Bégelerarasi igbirligi Programi ¢agr teklifine Programa sunulmak lizere 2
adet proje hazirlanmistir.

e SURIYE’ NIN RAKKA SEHRINDE CADDE DUZENLEME ALT YAPI PROJESI

e HACIBANLAR EVi RESTORASYONU-URFA- HALEP MUTFAK KULTURU PRJ.
Subat 2011°de proje yazim galismalari tamamlanmis ve sunulmustur. Ancak Suriye’ de meydana
gelen i¢ karigikliklar nedeniyle projeler uygulanamamistir.
5) URFA'DA ARKEOLOJi GUNLERIi Projesi hazirlanarak Kalkinma Bakanli§i Ajansi hibe
programina sunulmus, ancak hibe almaya hak kazanamamistir. Proje bedeli 922.300,00 TL’ dir.
Projenin uygulanabilmesi igin yeni fon kaynaklari arastiriimaktadir.
6) YENI BIR YASAM ALANI: DiVANYOLU CADDESIi PROJESI hazirlanarak Kalkinma Bakanlgi
Ajans hibe programina sunulmus olup; hibe almaya hak kazanmistir. Proje bedeli 1.061.000,00 TL’
dir. Proje baslamis olup; Ulasim Hizmetleri MidirlGginUn teknik koordinatorlik destegi ile proje
calismalari AB Proje Birimi koordinatorliginde yurGtilmektedir.
7) HZ. iIBRAHIM PEYGAMBER MAKAMI PANORAMIK MUZE PROJESI yazim galismasi
yapiimigtir. Ancak yeterli hibe miktarinin bulunmasi icin ilgili Bakanliklar ve kaynaklarin arastiriimasi
calismalari devam etmektedir. Kaynak bulundugu takdirde proje sunumu, hazirlik ve uygulama
calismalari yapilacaktir.
** Proje yazimi ve uygulama c¢alismalari disinda AB Delegasyonu, Turkiye Belediyeler Birligi, Ulusal
Ajans ve Bakanliklar ile teknik- sosyal projeler, fon kaynaklar arastirma ve gelistirme ¢alismalari
yapiimaktadir.
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Basin Yayin Birimi:

*Sanliurfa Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midirligi biinyesinde faaliyet gdsteren Basin
Bilrosu, 01.01.2011 ile 31.12.2011 tarihleri arasinda belediyecilik hizmetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla basin kuruluslarina toplam 630 adet bulten gecti.

*Basin Blrosu, yazili ve gorsel basini takip etmek, arsiviemek gerekli ise ilgili mtdurltklere iletmek,
belediye etkinlik ve faaliyetlerinin timunu fotograf ve kamera ile takip edip basin mensuplarina
yardimci olmak, arsivini yapmak, belediye meclis oturumlarini kayit altina almak, ilgili kasetleri
¢ozmek ve yazili hale getirmek, sireli bllten yayinlamak ve internet sitesinde haber akisini
saglamak v.b bircok 6nemli gorevi Ustlenmektedir.

Bu kapsamda Gergeklestirilen Faaliyetlerden Ana Basliklar;

1-Baskanimizin gunlik programina refakat edilmektedir. Geziler sirasinda gerekli gérilen duyuru,
haber ve resimler gorsel ve yazili medya’'ya servis yapilmaktadir. Belediyemizin resmi internet
adresine gecilmektedir.

2-Basinda Belediye Bulteninin hazirlanmasi kapsaminda her giin 25 gazete, 2 yerel televizyonlarin
yayinlari ve internet siteleri takip edilmektedir. Basinda Belediye’de yer alan mudurlUklere iligskin
yazilar ilgili madarliklere ulastiriimakta ayrica Basin Blrosunda argivienmektedir.

3— 4987 Sayil Bilgi Edinme Kanununa ve BIMER(Basbakanlik iletisim Merkezi)'e vatandaslarca
297 adet sikayet dilekgesi génderilmis olup; bu bagvurular belirtilen strede cevaplanmistir.

4-ilan memurluguna gelen duyurular, belirtilen siirede ilan edilerek, zabit varakalari tutulmaktadir.
5-Sesli Anons Sistemi'nde vatandaslarin istekleri dogrultusunda kan ve cenaze anonslari
yapiimaktadir.

6-Resmi internet Sitemiz, WWW.SANLIURFA.BEL.TR'nin haber portali dizenli olarak
guncellenmekte olup; Belediyemizin ¢alismalari bulten seklinde siteye aktariimaktadir.

Beyaz Masa Birimi :

Beyaz Masa Birimi olarak 2011 yili igersinde toplam 37857 adet sikayet alinmig ve
ilgili madarluge iletilerek, takibi yapilarak sorunlarin ¢ézilmesi saglanmigtir. MuduarlUkler tarafindan
sorunlari giderilen vatandaslarimiza beyaz masa olarak geri dénis yapiimis vatandastan teyit
edilerek herhangi bir aksaklik olup olmadigi kontrol edilmigtir. 2011 yilinda vatandasa geri donusg
sayisi 27225 kisi olarak kayitlar girmistir. DonUs yapilamayan vatandaslar tif numarasi
bildirmemeleri veya yanlis tif numarasi vermelerin den kaynaklanmaktadir. Hedefimiz gelen sikayet
sayisinin tamamina ulagmaktir.

Beyaz masa biriminde toplanan tim veriler en ince ayrintisina kadar incelenerek
Ozellikle icract mudurliklerimize ayrintili mahalle bazinda raporlar ¢ikartilarak ilgili mudarlGgumuzin
o mahalledeki sorunlarini yerinde, ¢cabuk ¢ézulmesi ve saptanmasi icin raporlar yollanmigtir. Bu
uygulama devam etmektedir.

Sikayet adi altinda vatandagtan gelen bu veriler kendi icersinde ayrimi yapilarak
gercek sikayet sayisi saptanmaya calisiimaktadir. Bu ¢alismada elde edilen veriler sunlardir.
Sikayet : 5594
istek : 31604
Oneri : 346
Bilgilendirme: 205
Tesekkur : 108
Toplam : 37857 adet olarak kayitlara girmistir.

Bu elde edilen veriler tim mudurliklerimizle paylasiimaktadir. Veriler icersinde
dikkat ¢eken istek oraninin ylksekligi olabilir, bu konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda beyaz
masaya Su ve Kanalizasyon Mudurlimuzle ilgili gelen vidanjor isteginin ylksek olmasidir. 2011 yili

2011 %fz Taaﬁyet cﬁ(tgooru 42


http://WWW.SANLİURFA.BEL.TR'nin

Scmfzu;ﬁ ﬁefedi' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM I

pd 9000 :
o [0 for O o+ f I
ﬂ;fi %zmetfer ﬁ;([i&l‘[ ugu skl excemcai

icersinde kanal sorunuyla ilgili olarak vidanjor istek sayisi 16453 olmustur. Bu sayinin nedenleri
incelenmis ve vatandas kaynakli %60 belediye ana kanal kaynakli %40 olarak tespit edilmistir. Bu
konuda da vatandaslarin kanal kullanimiyla ilgili tanitici ve bilgilendirici reklam filmleri gésterime
sunulmustur. Bu konudaki ¢aligsmalarda devam edecektir. Belediyenin %40 lik ana kanallarla ilgili
sorunlari ilgili madarligimazin iyilestirme ekipleri tarafindan ¢ézimdu icin gerekli galismalar strekli
olarak yapiimaktadir.

ENGELLi KOORDINASYON BiRiMi

Toplam  Sonug¢lanan Sonuglanmayan

Yuzdesi

Ocak ayi 90 0 0 % 100
Mart ayi 103 0 0 % 100
Subat ayi 47 0 0 % 100
Nisan ayi 72 0 0 % 100
Mayis ayi 56 0 0 % 100
Haziran ayi 91 0 0 % 100
Temmuz ayi a7 0 0 % 100
Agustos ayi 45 0 0 % 100
Eylil ayi 61 0 0 % 100
Ekim ayi 81 0 0 % 100
Kasim ay!i 80 0 0 % 100
Aralik 106 0 0 % 100
Toplam 879

2011 y1l1 igerisinde birimimize basvuran engelli vatandaslarin sayis1 879 Engelli
Vatandaslarimiz sahsen veya telefon hatt1 araciligiyla birimimize bagvurabilmektedir.
Belediyemizin imkanlar1 dogrultusunda engelli vatandaslarim sorunlarin gidermeye
Calismaktayiz
10-16 sakatlar haftas1 dolayisiyla bir gece diizenledi gece sehitlik camlikta 575 Engelli
vatandasimiza yemekli ve miizikli bir. eglence diizenledi Gecemize katkilan derneklerimiz sunlardir;

—Bedensel Engelliler Dernegi
—Ortopedik Engelliler Dernegi
—Omurilik Felgliler istihdam Dernegi
—Isitme Engelliler Spor Kuliibii
—Sanhurfa Hemofili Dernegi
—Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon ve istihdam Dernegi
-(SSPE)Hastalar1 Yardimlagsma Dayanisma ve yasatma Dernegi
—Urfa Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
— Sevgiyle Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
— Firat can Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
—Hanedan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
—Cerrah Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
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e Dinya Ozirluler” giniinde birimimiz tarafindan yapilan faaliyetler sunlardir;

— 3 Aralik gecesi Sultan sarayda 585 Engelli vatandasimiza yemekli ve muzikli bir
eglence diizenledi Gecemize katkilan derneklerimiz sunlardir;

—Bedensel Engelliler Dernegi
—Ortopedik Engelliler Dernegi
—Omurilik Felgliler Dernegi
—Bedensel Engelliler Spor Kullbu
—Isitme ve Engelliler Dernegi
—80Y1l Rehabilitasyon Merkezi
—Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon ve istihdam Dernegi
—SSPE(SUBAKUT SKLEROZAN PANENSEFALIT)
Hastalari Yardimlagsma Dayanisma ve Yasatma Dernegi

—Urfa Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
— Seuvgiyle Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
— Firat can Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
—Hanedan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi
—Cerrah Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezi

-Eylul Rehabilitasyon Merkezi

SULEYMANIYE MESLEK EDINDIRME MERKEZi DESTEK PROJESI

Bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamak ve is bulma olanaklarini kolaylastirmak
amaciyla uzmanlar tarafindan gesitli egitimler verilmektedir.

Merkezdeki uzmanlar tarafindan bireylerin ihtiyaclari, kisisel becerileri ve daha énceden almis
olduklari egitimleri de degerlendirerek uygun egitimlere yénlendirmeleri saglanacaktir.

Bodylelikle genclerin kente ekonomik uyumunu kolaylasacak, mesleki egitim yoluyla vasifli hale
getirilerek de istihdam edilebilirligi saglanacaktir.

Kurslar:

1-Cocuk Bakiciligi

2-Web Grafik Tasarimi

3-Bilgisayarli Muhasebe

4-Profesyonel Cizim Programlari

5-Tekstil Elemani

6-Bilro Yonetimi ve Sekreterlik

7-Bilgisayar isletmenligi

8-Kuaforlik

9-Okuma —Yazma Kurslari

10-El sanatlari — Nakis

11-Etud Siniflari( Fen — Turkge- Matematik)

12- Resim

13-ingilizce

14- Basketbol

15- hali Kursu

Subat 2009 Tarihinde Acilan “Suleymaniye Meslek Edindirme ve Kadin Destek Merkezinden” 1100
Kursiyer Mesleki Egitim Faaliyetinden yararlanmigtir. Merkez 2008 — 2009- 2010 ve 2011 Yil
SODES Hibe Programindan yararlanmigtir.
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AB HIBE PROGRAMLARI

1.Sanliurfali Geng Beyinler igin Kariyer ve istihdam Destek Merkezi

Genel hedef

Sanliurfa’nin igsizlik sorununun ¢ézimune katkida bulunarak geng issizligini azaltmak.

Ozel hedef

Bir mesleki egitim programindan mezun olmus geng issizlere 2.kademe destek olarak ise
yerlestirme ve is bulma destedi vermek.

Sanliurfali geng issizlere is bulmayi destekleyici ve kariyer gelistirici egitimler vermek.

Proje Sonunda 21 dalda 424 ogrenciye egitimler verilmis , 200 kigi ise yerlestirilmigtir. Proje
Belediyenin imkanlari ile devam ettirilerek surdirdlebilirligi saglanmistir.

Ortaklar

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi

MEKSA Sanlurfa

Proje Siresi:

12 Ay

Butgesi: 221.110.60 AVRO

2.Simdi Ailemizin Destegi ile Okuma Zamani

Genel hedef

Sanliurfali ebeveynlerin kiz ¢ocuklarinin egitimi konusunda bilincinin artiriimasi ve kiz ¢ocuklarinin
ortadgretimlerine katki saglayacak destekleyici etlit merkezlerinin kurulmasi.

Ozel hedefler

Sanliurfa’da mevsimlik tarimsal géglin en ¢ok yasandigi yoksul 4 mahallede kiz gocuklarinin egitimi
konusunda ailelere dénik bilinglendirme kampanyalari ylritmek

4 mahallede yasayan yoksul ailelerin ilkogretim veya ortadgretime devam eden kiz ¢ocuklarina ettt
merkezleri araciligiyla destekleyici egitimler vermek

Proje sonunda 75 kiz ¢gocugu Liseye kayitlari yapilmis , 200 kiz gocugu etlid merkezlerinde egitim
almistir. Aile ve Kahve toplantilari ile program desteklenmistir.

Proje Belediyenin imkanlari ile devam ettirilerek surdurilebilirligi saglanmigtir.

Ortaklar

METIDER

Proje Suresi: 12 Ay

Proje Biitgesi: 108.498.00

Hayati Harran-i Kadin Destek ve Egitim Merkezi :

Projenin Amaci: Sanliurfa’daki Hayati Harrani mahallesinde yasayan yoksun ve 6zellikle yoksul,
gbcten dogrudan veya dolayl etkilenen kadinlarin( Hayati Harrani Mahallesinde yagsayan kadinlarin
neredeyse %100’Unln bu kategoride oldugu tespit edilmistir) yasam kalitesini iyilestirmeye ve
kentsel yasama katilimini arttirmaya katki saglamak. Kirdan kente gelen, yoksul, vasifsiz, okuma
yazma bilen veya bilmeyen kadinlari, temel egitim, mesleki egitim ve sosyo-kulturel faaliyetlerle
destekleyerek aile ve kent yagsamina daha aktif olarak katilimini saglamak amaciyla Kadin Destek
ve Egitim Merkezi Projesi faaliyete gecmistir. Merkezin Agilis Tarihi: 05.06.2009

Merkezde Uygulanan Egitimler: Okuma - Yazma, Giyim, Ahsap boyama, Cam Boyama, Nakis,
Hazir Gereclerle Yapilan El Nakisi, Web Tasarimi, Folklor, Kuaférlik, Geleneksel Kiyafet Tasarimi,
Acik dgretim, Bilgisayar isletmenligi ve Operatérligi egitimleri verilmektedir. Toplam 700 kayitli
kursiyer merkezdeki kurslardan faydalanmistir. 2400 Kadin saglik, temel hijyen, aile ici iletigim,
Haklar, kent yasamina uyum, sosyal ve kultirel faaliyetlerden yararlanmistir. Camasirhaneden
haftalik planlar dahilinde 3500 kadin Ucretsiz olarak yararlanmistir. Etiit Okuma Odasindan 1200
ogrenci faydalanmistir. Merkezden 2011 yilinda faydalanan toplam kisi sayisi 7800’ dr.
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El Sanatlarn Merkezleri: Merkezler gelir getirici faaliyetlerin uygulanmasi ve kadinlarin bir araya
gelmesi amaciyla kullaniimaktadir. Uygulanan faaliyetlerle kent merkezinde yasayan kadinlarin
yasam kosullarinin iyilestiriimesi, 6zguvenlerinin gelismesi, bilgilerinin artmasi, sorumlarinin
¢ozllmesi, sosyal statllerinin ylkselmesi ve daha iyi bir hayat sirdirmelerinin saglanmasi
amaglanmigtir.

1.Yesildirek El Sanatlari Merkezi: Merkezin Acilis Tarihi: 24.07.2006

Merkezde Uygulanan Egitimler: Taki Tasarimi, Dikis ve mefrusat, Ahsap boyama, Anne Egitimi,
ingilizce, Kuaférlik ve Cilt Bakimi, Kurdale Nakisi egitimleri verilmektedir.. Toplam 200 kayitli
kursiyer merkezdeki kurslardan faydalanmistir.1200 Kadin saglik, temel egitim, kadin haklari,sosyal
ve kultdrel faaliyetlerden yararlanmistir. Merkezden 2011 yilinda faydalanan toplam kisi sayisi
2400 ddr.

Cocuklar Oynarken Projesi

Sanliurfa Kadinini Guglendirme ve Kalkindirma Dernegi ile birlikte gerceklestirilen projede
Yesildirek EI Sanatlari Merkezinde Aksesuar, Tekstil,Kres kurslari acildi.Toplam projeden
faydalanan kisi sayisi 80°dir

2.Eyiup Kent El Sanatlari Merkezi: Merkezin Acilis Tarihi: 07.08.2007
Merkezde Uygulanan Egitimler: Taki Tasarimi, Dikis ve mefrusat, Ahsap boyama, Okuma yazma,
Geri Dontsum, Kuaforlik ve Cilt Bakimi egitimleri. Toplam 180 kayith kursiyer merkezdeki
kurslardan faydalanmistir. 1000 Kadin saglik, temel hijyen, haklar, aile egitimi, sosyal ve kiltirel
faaliyetlerden yararlanmistir. Merkezden 2011 yilinda faydalanan toplam kisi sayisi 1180’dir.
Hayati Harran-i Genglik Egitim Merkezi

Hayati Harran-i mahallesinde gogle gelen 7-14 ve 15-26 yas grubundaki ¢ocuk ve genglerin
Genglik Merkezi araciligiyla sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerde bulunarak kent yasamina
uyumlarini saglamak amaclanmistir. Merkez 15 Haziran 2009 tarihinde faaliyete gecgmigtir.
Merkezde;

e Bilgisayar isletmenligi Operatérligi Kursu,

o Bilgisayarli Muhasebe,

e Ingilizce,

e Satrang,

e Resim,

e Mduzik ( Baglama ve Keman ),

e Halk oyunlari,

e Yizme,

e Spor Kurslari (Futbol, Basketbol, Voleybol, Masa Tenisi) kurslarinda egitimler veriimektedir.

Merkezde Sinema Gunleri, Tiyatro Gosterileri ve ¢esitli Egitim Seminerleri yapiimaktadir.
Ayrica Genglik Senligi ve Spor Turnuvalari dizenlenmistir. 2011 yilinda toplam 3000 geng
ve cocuk merkezdeki sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetlerden yararlanmistir.

Saglik igin Hijyen, Hijyen igin Egitim Projesi

Proje ile gida uretiminde faaliyet gdsteren igletmeler ve sihhi isyerleri ¢alisanlarina gida
guvenligi ve hijyeni konularinda egitimler verilmesi, isyeri calisanlarina gerekli portor
muayenelerinin yapilmasi ve daha saglikl ve hijyenik kosullarda gida maddeleri Greterek halkin
tiketimine sunmalarinin saglanmasi amaclanmaktadir. Projede hedef kitle olarak gida maddesi
Ureten ve satan isletmelerin basinda gelen; Lokantalar, Oteller, Konuk evleri ve Kasaplar segilmistir.

Proje kapsaminda lokanta, konukevi ve otellerde calisan personellere Mutfak hijyeni, Gida
Hijyeni ve Urlnlerin Servise Sunulmasi konularinda bilinglendirme egitimleri verilmistir. isletmeler
denetlenmektedir. Denetimler sonunda hijyen kriterlerine uygun gorulen igletmelere “Evinizin
Mutfag” bayrak 6dill verilmektedir. 2011 yilinda 3 isletmeye daha bayrak &dull verilerek bayrak
alan isletme sayisi 9’ a yukseltilmigtir.
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1.1.12.DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

Satin Alma Birimi:

1546 Mal Alimi
464 Hizmet alimi
224Yapim igi
661 Avans

Toplam = 2895 alim yapilmistir.

OCAK - 600.715,59 TL
SUBAT  :693.267,23 TL
MART : 760.603,06 TL
NiSAN  : 833.337,50 TL
MAYIS  :823.804,13 TL
HAZIRAN :701.988,15 TL
TEMMUZ : 787.509,07 TL
AGUSTOS :942.973,79 TL
EYLUL  :586.107,55 TL
EKIM - 825.280,38 TL
KASIM  :850.740,77 TL
ARALIK :562.389,70 TL

TOPLAM = 8.968.716,94 TL (Sekizmilyondokuzytizatmissekizbinyediylizonaltiliradoksandértkurus)
AVANS = 74.300,00 TL  (Yetmisdortbintigyuztirklirasi)
YABANCI KUR ILE ALIMLARIN TOPLAMI: 157.749,00 Euro (Yizelliyedibinyediylizkirkdokuzeuro)

GENEL TOPLAM = 9.043.16,94 TL (Dokuzmilyonkirkiigbinonaltiliradoksandoértkurus)

ihale isleri Birimi:
47 Adet Mal Alimi
55 Adet Yapim isi
31 Adet Hizmet Alimi
Toplam 133 ihale yapilmistir. ihale toplam fiyati 74.022.597,37
(Yetmisdortmilyonyirmiikibinbesylzdoksanyediliraotuzyedikurug)

Tasinir Mal Kayit ve Kontrol Memurlugu:

01.01.2011 -31.12.2011 Tarihleri arasinda 701 adet temizlik ve kirtasiye malzemeleri igin
talepte bulunulmus olup talepleri yerine getirilmigtir.

01.01.2011 — 30.12.2011 Tarihleri arasinda batin birimlerden giden toplam mektup sayisi 6795
adet mektup postayla génderilmistir.
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Faaliyetler
Birimlerden gelen talepleri degerlendirmek.
Uygun olan talepleri komisyona sevk ederek, karar alinmasini saglamak.
Alinmasina karar verilmis mal ve hizmetlerin alinmasinin ve gergeklestirmesini saglamak.
Mal ve hizmet alimlariyla ilgili 6deme evraklarini dizenlemek.
Alinan malzemelerin ambar giris ve ¢ikislarini yapmak.
Posta ve kargo islemlerini gergeklestirmek.
Batlin birimlerin kartus, toner ve fotokopi ihtiyaclarini gidermek.
Mudurluk birimleri arasinda koordinasyonu saglamak.
Birimlerden gelen ihale taleplerini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hikimleri (22.madde
hari¢) cercevesinde her tarli yapim —onarim hizmet alimi iglerinin yaklasik maliyetini
hazirlamak ve ihale onay belgesini almak.
e lslerin yasa, tiiziik ve ydnetmeliklerle baskanh@in talimatlarina uygun ve zamaninda
yapillmasini saglamak.
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1.1.13.PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

. PERFORMANS | GERCEKLESME | GERCEKLESMEME
HEDEFLER VE FAALIYETLER KRITERLERI ORANI(%) NEDENI
Adac dikimi 10.000 adet %100
Mevsimlik gigek dikimi 900.000 adet
Lale dikimi 100.000 adet %100
16 adet
Parklarin genel bakim ve onarimlari 114030 m2 %100
: , 36 adet o

Park ve yesil alan diizenleme 195500 m? %100
Cimlendirme calismalari 195500 m? %100
Bitki ilaglamasi, Budama islemleri ve Park,Refiij ve

, %100
gubreleme Kaldinmlar
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MEZARLIK BIRIMI 2011 YILI FAALIYET RAPORU
Sehir merkezinde bulunan;
Bedilizzaman, Harran kapi, Cift kubbe, Dede Osman, Sirrin, Yeni
Mezarlikta Yapilan islerin Faaliyet Raporu.

1- 2011 Yilinda defin edilen kisi say1s1:1618 kisi

2- 2011 Yilinda Gelen evrak sayis1:71

3- 2011 Yilinda Giden evrak sayis1:127

4- 2011 Yilinda Alo 188 Cenaze hattindan 5000 kisiye hizmet verilmistir.
5-2011 yilinda Yeni mezarlik, Bedilizzaman, Harran Kapi, Sirrin, Dede
Osman ve Cift Kubbe mezarliklarin genelinde aga¢g Budamasi ve genel
rutin ¢calismasi yapilmistir.

6- Ramazan bayraminda vatandasa tiim mezarliklarda 100 kg bayram
sekeri,2000 adet karanfil dagitimi yapilmistir

/- Kurban bayraminda vatandasa tiim mezarliklarda 100 kg bayram
sekeri,2000 adet karanfil dagitimi yapilmustir.

8-2011 yilinda Harran kapi, Bedilizzaman ve dede Osman mezarliklarinda
toplam 8.300 m2 bazalt tas doseme 151 yapilmistir.

9-Yeni mezarlikta 1568 adet yeni mezar yapimina basglanilmis olup halen
yapimi devam etmektedir.

10- Haran kap1 mezarliginda yol genisletme ¢alismasindan dolay1 120 adet
mezarlik mezar kazim is1 ve nakli yapilmistir.

11-Yeni mezarlikta idare binasinin avlusunda 760 m2 derz dolgusu
yapilmistir.

12-Yeni mezarlikta 1 adet trafo ve jenerator odasi yapilmistir

13- Bedilizzaman Mezarlhig1 giiney kismi1 Tilfindir parki karsis1 101 mt tiil
i¢ kismu ihate duvar1 ve hatpustalar1 yapilmustir.

14- Bedilizzaman mezarliginda ithate duvarinin onarim kirilan
harpustalarin tamamlanmasi su musluklarinin takilmasi thate duvarinin
derz dolgular1 yapilmistir.

15- Sehirlerarasi, ilge ve kOylere cenaze tasimasi 249 defa yapilmustir.
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1.1.14.TEMIZLIiK iSLERi MUDURLUGU

Tum Cadde ve Sokaklar stpurtulmastar.

Tum bdlgenin ¢dpleri gunlik olarak toplatilimistir.

Ana arteller,Pazar yerleri ve Sutim periyodik olarak yikanmistir.
Merkez camilerin temizligi yapilmistir.

Halkin Temizlik ve Cevre konusunda bilinglendirilmesi icin egitimler , 5 haziran Diinya
Cevre gunu etkinlikleri dlizenlenmistir.

Finncilar ve oduncu esnaflari ile bilgilendirme toplantilari yapilip gerekli énlemlerin
alinmasi igin miidiirligimiz ve esnaflarla calismalarimiz devam etmektedir.

Saglik kuruluslarindan 918.668 kg Tibbi atik toplanmistir.

2011 yili igersinde Sanliurfa ilinden 142000 ton kati atik toplanmistir.
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Etkin ilaclama calismalari yapilmistir. Hayvancihgin yogun oldugu bdlgelerde ve
madaralardan toplam 22 kamyon hayvan glibresi toplatilip imha edilmistir.

1820 adet 700 litrelik yeni konteynir yaptiriimis olup,2591 adet konteynirin bakim ve
onarimi tarafimizca yapilmistir.

Izinsiz asilan ve izin verilen siireyi gecen gériintii kirliligi olusturan reklam
unsurlarinin sékim calismalari devam edilmistir.

Gerekli gorilen yerlerde bina dis cephe boyama iglemleri stirdirilmektedir.
Beyaz basadan gelen sikayetleri giderilmis,rutin kontrol ve denetimler yapiimistir.
Temizlik ihale dosyasini hazirlamig ve ihalesi yapilmistir.

Sivrisinek ve karasinek kiglak miicadelesi kapsaminda sehrimizdeki logarlar
ilaglanmistir.

Kuyubasi ve muftlligin 6niinde bulunan diikkanlarin sundurma ve tabela
dizenleme calismalari yapiimistir.

Tibbi atik Ureticisi ve toplayicilarina egitim verilmistir.

Magaralardaki hayvan gtibreleri rutin olarak ilaglanmustir.
Ilaclama personellerine mesleki teknik egitim verilmistir.

Herglin 260 km; ana arter,orta refuj ve kaldirmlariyla beraber,haftalik ve glnliik
programlari dahilinde arag ile stpUralmustir.

Geri donustm ile ilgili galismalar devam etmektedir.

Sirrin mevkindeki karayollari karsisindaki sundurma ve tabela diizenleme caligmalari
tamamlanmigstir.

Yenisehir,selahattin eyyibi,esentepe,ertugrulgazi,hamidiye,refahiye,veysel
karani,yunus emre,karsityaka,ulubatli,osman gazi ve yesildirek mahallelerinde
binalarin bahge temizligini yapip,gorinti kirliligi olusturan unsurlar kaldirmak ve
bilgilendirici el ilanlar dagitiimasina devam edilmektedir.

ce
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Sanlurfa kalesinin cevre hendegini haftada bir defa Cuma glinleri temizlenmektedir.

Universitede ekolojik bilimler laboratuari kurulmasi calismalari ile ilgili tezgahlar
temin edilmis olup,i¢c mekan dlizenlemelerine devam edilmektedir.

Buhara,halepli bahce,mance ve dedeosman mahallelerinde gortinti kirliligi ve
bulasici hastaliklarla(Sark Cibani)miicadele kapsaminda,Dis cephe badanasi
tarafimizca yapilmistir.

Atatlirk bulvarindaki goriinti kirliligi olusturan standartlara aykiri tabelalarin sokilmei
ve bankamatikler ile telefon kullibelerin cevre estetigine uygun olarak tadilatinin
yada yenileri ile degistirlmesi igin galismalara baslanmistir.

PTT ile isbirligi yapilarak sehrin belirli bolgelerine cihet dolabi ve posta kutular
yerlestirilmistir.

Sirnn mevkindeki karayollar kargisindaki sundurma ve tabela diizenleme galigmalar
tamamlanmigstir.

1.1.15. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
Imar Birimi:
Ruhsatin Verilis Amaci;

150 adet Yeni Yap1 Ruhsat1,178.680 m2,

71 adet Tadilat Ruhsati, 152.655 m2,

17 adet Tapu Degisikligi Ruhsati, 21.252 m2,

2 adet Ruhsat Yenileme, 725 m2,

Toplam 240 adet Yap1 Ruhsat1 verilmis olup, 353.312 m2 alan i¢in islem yapilmistir.

Kullanim Amaci Gore Diizenlenen Yapi Ruhsati:

1642 adet Mesken, 228.209 m2,

421 adet Diikkan (Isyeri) 88.729 m2,

1 adet Otel (Akaryakit), 8522 m2,

1 adet Akaryakit Istasyonu (LPG), 280 m2,

33 adet Digerleri (Saglik,Hastane, Ticaret Odasi, Karakol) 16379 m2,
Toplam 2098 adet, 342.119 m2 alan i¢in islem yapilmistir.
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Proje Kontrol Biirolarinca Yapilan islemler:
Mimarni Proje;
e 185 adet Yeni Yap1 Ruhsatina Esas Mimari Proje Kontrolii Yapilmistir.
e 50 adet Tadilat Ruhsatina Esas Yapilan Proje Kontrolii Yapilmstir.
e 182 adet Statik Proje Kontrolii Yapilmistir.
e 145 adet Mekanik Tesisat Proje Kontrolii Yapilmistir.
e 190 adet Zemin Etiid Proje Kontrolii Yapilmustir.
e 106 adet Asansor Proje Kontrolii Yapilmustir.

Yapilan Vize Cesidi:

27 adet Toprak,

18 adet Zemin Aplikasyon,
39 adet Temel,

46 adet Bodrum,

37 adet Subasman,

209 adet Katlar,

401 adet Vize Yapilmustir.

Iskan Birimi:
Diizenlenen Yap1 Kullanma izin Belgeleri;
e 98 adet Yapinin Tamamu Igin,
e 16 adet Yapimnin Biten Kismut i¢in,
e Toplam 113 adet Yap1 Kullanma Izin Belgesi Verilmistir.

Kullanim Amacina Gore Diizenlenen Yapi Kullanma izin Belgeleri:
e 1018 adet Mesken, 121.139 m2,

197 adet Diikkan (Depo), 44.737 m2,

2 adet Otel, 18.964 m2,

6 adet Akaryakit Istasyonu, 2.725 m2,

13 adet Digerleri, 49.972 m2,
e Toplam 1236 adet, 237.537 m2 islem yapilmistir.

Asansor Isletme Ruhsat1 Diizenlenen Binalar:
e 70 adet Isletme Ruhsat1 diizenlenmistir. 8.760-TL

Yapilan Kat irtifaki ve Kat Miilkiyeti:
e 107 adet Miiracaat yapilmus,
e 645 adet Mesken,
e 301 Adet Isyeri,
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e Toplam 946 adet Bagimsiz Boliim Kat Irtifaki onaylanarak ilgili (Tapu Miidiirliigiine)
gonderilmistir.

Yaz Isleri Faaliyetleri:
e 2085 adet Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Yazisma Yapilmustir.

1.1.16.PLAN PROJE MUDURLUGU
Plan ve proje birimi:

Imar plan1 ¢calismalari;
e Sanlurfa merkez sirrin Karsiyaka imar plani degisikligi tamamlanarak yiiriirliige girmistir.
e Eski SSK bat1 yonii revizyon art1 imar plant mecliste onaylandi.
e Ulubag 1/1000 uygulama ve 1/5000 Nazim imar plan1 mecliste onaylandi
e Yenice bolgesi sanayi alanlar1 1/1000 uygulama ve 1/5000 Nazim Imar plani mecliste
onayland1
e Masuk bolgesi 1/5000 Nazim imar plani mecliste onaylandi
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Gap vadisi imar plan1 degisikligi tamamlanarak yiirtirliige girdi.
Rutin olarak imar komisyonu ¢aligsmalar1 yapilarak, cesitli 6l¢ekteki imar plan1 ¢alismalari
tamamlanmaistir.

Mimari calismalar;

Yeni valilik meydan mimari projesi tamamland1

Samancilar pazari mimari projesi tamamlanarak yiirtirliige girdi.

Eylip kent Pazar yeri mimari projesi tamamlanarak yiiriirliige girdi

Belediye personeli i¢in yapilan sosyal konutlar mimari projesi tamamlandi

Tarim kent mimari projesi tamamlandi

Sanlurfa belediyesi Veterinerlik birimi mimari projesi tamamlanarak yiiriirlige girdi

Jeofizik caliymalar;

Sanliurfa atik su aritma tesisi ve kolektor hatlari i¢in jeofizik zemin etiit projesi
tamamlanmistir

Atatiirk mah. 11 6zel idarenin yanindaki katli oto park igin jeofizik zemin etiit projesi
tamamlanmistir

Cumbhuriyet mah top¢u meydani katli oto park i¢in jeofizik zemin etiit projesi
tamamlanmistir

Sanlwrfa ili merkez ilgesi ikizce kdyii mevkii tarim kent uygulama imar planina esas jeofizik
zemin etlit projesi tamamlanmistir

Sanliurfa ili merkez ilgesi 11Nisan Stadyumu plan degisikligine esas jeofizik zemin etiit
projesi tamamlanmistir

Sanliurfa ili merkez ilgesi Eski Sanayi mevkii plan degisikligine esas jeofizik zemin etiit
projesi tamamlanmgtir

Sanlwrfa ili merkez ilgesi Ikizce kdyii mevkii tarim kent uygulama imar planina esas jeofizik
zemin etiit projesi tamamlanmigtir

Statik ¢calismalar;

Eyyiipkent pazaryeri statik ¢aligmalar1 tamamlandi.

Ertugrulgazi pazaryeri statik ¢calismalar1 tamamlandi.

Sosyal konut statik ¢aligsmalari tamamlandi.

Saman pazari statik caligmalar1 tamamlandi.

Sutim Sira Pazar yeri ilave diikkanlarin statik ¢calismalari tamamlandi.

Koruma Imar birimi:

Demokrasi caddesinde cephe iyilestirme ¢aligmalari tamamlanmuistir.

Biiytiik yol caddesinde cephe, altyapi, yol ve kaldirim diizenlemeleri isi tamamlanmistir
Kale etegi peyzaj caligsmalar1 tamamlanmastir.

Koruma amacli imar plan1 dahilinde kalan alanlarda kabaltilarin restorasyon ¢alismalari
tamamlanmaistir.

Mengek hani cephe iyilestirme ve restorasyon c¢aligsmalari tamamlanmistir.

Carsilar bolgesinin tamaminin cephe iyilestirme sundurma tabela ¢aligsmalar: bitirilmistir.

2011 %fz Taafz:}/et cgggooru 56



Scmfzu;ﬁ ﬁefedi' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM I

pd 9000 :
o [0 for O o+ f I
ﬂ;fi %zmetfer ﬁ;([i&l‘[ ugu skl excemcai

e Sarayonii caddesinden Balikligdl’e kadar olan bolgenin goriintii kirliligine neden olan
unsularin (tabela, klima vb.) temizligi yapilmstir.

e Baliklig6l’iin batisindaki sebzecilere ait diikkanlarin prefabrik ingaatlar1 tamamlanmustir.
e Baliklig6!’iin batisindaki sevli toprak zeminin peyzaj ¢aligmalar1 tamamlanmistir.

e Harran kap1 ve dogu surlariin projeleri, ihalesi yapilarak yer teslimi gerceklestirilmistir.
Restorasyon devam etmektedir.

Mahmut oglu kulesinin projesi ve ihalesi ger¢eklestirilmistir. Restorasyon devam etmektedir.
Haci’kamil hanin Restorasyonu devam etmektedir.
Hagim ye-mesarkiye cad. zemin bazalt kaplama ve yol ayiriciligi (baba) devam etmektedir.

Kopriibasi cephe iyilestirme devam etmektedir.
Asfalt yol-belediye arkas1 ve cavsak sok. cephe iyilestirmesi devam etmektedir.
Kizilkoyun kamulastirmasi devam etmektedir.

Aslanlihan (eski kuyumcular ¢arsisi) restorasyonu devam etmektedir.

1.1.17.EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

e Miilkiyet problemi olan mahallelerde miiracaat edenlerin teknik dosyalari sonuglandirilarak tapu
almalart saglanmistir.
e Imar planinda park ve yola tekabiil eden alanlarin
Kizilkoyun 205 adet tasinmaz 12.148.000 TL.
Harrankap: 65 adet tasinmaz 3.386.000 TL.
Beykapisi 39 adet tasinmaz 4.236.000 TL.
Genel 14 adet tasinmaz 3.037.000 TL. Bedelle kamulagtirmalar: yapildi.
e Talep edilen kiralama iglemleri 1 ay igerisinde sonuglandiriimigtir.
e Belediyeye ait ihtiyag fazlasi olarak goriilen satig karari alinan gayrimenkullerin satis evraklari
15 giin iginde enciimen teslim edilmigtir.
o Ihale karari verilenlerin ihale dosyalari hazirlanarak, ihalesi yapilmigtir.
e Belediye mallarinin kayitlari tutulmaktadir.
e (Cevre yollarinin hdlihazir haritalar: ve 18. madde imar uygulamalari,

Sirrin 3. Etap ( Koylikent ) : 211424 m?
Devlet Hastanesi Giineyi ~ :30000 m?
Evren Sanayi Bélgesi 12318777 m?
Gap Vadisi : 1491794 m?

Bolgeleri 18. madde imar uygulamalar1 tamamlanmustir.

e Belediye gayrimenkullerini kiralama islemleri ekim ayinda yenilenmistir.

e 1445 adet imar durumu belgesi 3 giin ve dncesinde verilmistir.

e 277 adet Kot-Kesit belgesi (3 giin ve oncesinde) tanzim edilmistir.

e 277 adet Teknik dosya(ifraz, tevhit, parselasyon, 18 uyg.) sonuglandirilmistir.
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e 2444 adet yazisma yapilmigtir.

e 111 adet (park, yol, arsa, ev hdlihaziri, mesafe tespit, kot v.b.) Aplikasyon ve hdlihazir harita
yapilmistir.

o 144 adet adresi kayit sistemine islenen ruhsat asamasina getirilen adres tespiti yapilmistir.

e Numarataj islemleri olarak numarataj eksik ve hatalar: giderilmis, Kapi sokak levhalari takilmis
ve Batikent Mah. 17, Esentepe Mah. 3, Ulubatli Mah. 2, Selahettin Eyyubi Mah. 1 adet yon
diregi levhasi ve diizeltmeleri yapildi.

e Resmi kurumlara il haritalarin tanzim edilmigtir.

e Yenice ve Batikent mahalleleri olusturularak numarataj islemleri tamamlanmistir.

e Kurum ve kuruluglardan gelen resmi yazilar( mahkeme, icra, bankalar, tapu v.b) vatandas
dilekgeleri cevaplandirilarak sonuglandirilmistir.

1.1.18.FEN iSLERI MUDURLUGU
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AYESEVI 5,169.50 132,00 2,908.13 36.46
AKABE 2,632.17 118.00 49.80 4408
AKPINAR 26,00 33.04
AKSEMSETTIN |10,624.37 983.00 2532
ATATURK 865.77 147.00 6.40 77.26
B.BASI 893.13 22,00 31,00 35.24
BEVLER 632.85 142.00 5.89 60.10
B.KAPISI 63.96 11,00 20.18 18.64
B.SUYU 16,726 51 293300 |1,41232 2,211.01
BICAKCILI 20,00 2,00
BUHARA 1137.63 22,00 18.18
C.KEBIR 186.00 712
C.TOPEL 169.63 8.00 4912
D.OSMAN 147275 8.00
DEVTESTE 16,785.63 260,00 687.16 114925
DIREKLI 13,084 55 180900 |109.70 85.40
EGAZT 259113 195500 | 454845 1192.34
ESENTEPE 10,350.94 617300 |7,21811 3,425.22
EYYUBIYE 3.912.60 271200 |642.02 24477
EYYUPKENT 11,235.70 32000  |76186 873.18
EYYUPNEBE 38,871.78 406876 |2.41466 677.05
GOLLER 59.00 38.00 535.69
H.BAYRAM 1,820.89 10.00 19.30
H.HARRANI 20,268.63 286600 |15978.65 300.19
HALEPLT 2,503.03 126.00 10,50 509.79
HAMIDIYE 2,037.03 239,00 355.40 199.12
HEKIMDEDE 342.98
HIZMALT 282.26 16.00 2398 14.28
I.BAKIR 415,88 25,00 776412 814,50
TPEKYOL 11,248 66 156400 |287.46 2,332.12
K.KOYUNLU 784.63 69.00 8.24
59
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K.YAKA 21,102.38 3,239.00 |768.60 584.24
KADIOGLU 2,333.75 830.00 105.58 42.66
KANBERIYE 5,803.41 3,335.00 |15,712.71 9,650.06
KURTULUS 1.00 24 66
M.SINAN 21.00 340.00 9154
MANCE 376.50 5.50
MURADIYE 2,844.63 13.00 192.26 133.39
0.6AZL 266.29 63.00 715.82 269.20
ONIKILER 13,595.01 1,558.00 6,317.36 3,309.82
OSMANLI 3,529.43 647.00 7,404.89 225.22
PBAGI 17,516.30 9,112.00 4,723.05 2,141.38
PINARBASI 788.50 16.00 78.50 81.16
REFAHIYE 18,593.25 656.00 182.56 27272
S.EYYUBT 838.00 16.00 33.38 1,103.36
S.FATIH 920.43 152352 51.50
SANCAKTAR 6,133.91 502800 |[14,199.24 4,264.04
SELCUKLU 1,866.94 59.00 3,115.94 274.98
SIRRIN 1,749.58 627.00 337.70 43191
SULEYM. 10,912.79 1,539.00 354.82 48752
S.NABL 9,213.46 1,186.00 196.20 483.41
S.SEVKET 256.85 25.00 0.36 54 48
SEHITLIK 588.14 59.00 39.00 142.44
STHMAKSUT 1,189.48 61.10
T.MEYDANI 217.50 4300 8.00 67.78
TEPE 74.75 16.00 22.00
TOPDAGI 1,551.89 65.00 72.80
ULUBATLI 2,015.25 852.00 380.82 511.86
V.KARANL 2,432.86 2,203.00 |1,207.32 1,305.17
Y .DIREK 7,964.33 416.00 221.80 21.15
Y.MAHALLE 2,183.25 2,271.00 686.40 15.44
Y.SELIM 1,736.75 1,243.00 34.80 300.00
YAKUBIYE 8,914.36 1,679.00 944 60 27.82
YENISEHIR 21,193.02 1,531.00 124.35 347.02
YUSUF PASA 3,038.75 13.00 416
DEPO 80.38 453.00
URFA 1,080.00 23.00 6,079.95 2,033.10
60
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BATIKENT 18.00 163.00 7.783.01 13,113.24
YENICE 248900 |27.46148 10,927.25
GENEL TOPLAM |541,328.14 74,302.00 |117,173.95 |56,942.56

T.C.
SANLIURFA BELEDIYE BASKANLIGI
Fen Isleri Midirliigi
2011 YILI FAALIYET RAPORU

EKIPLERIN Pifg\': ﬁz::‘) BORDUR | STABILIZE | ASFALT
GALISMALART KAPLAMA DOSEME | KAPLAMA KAPLAMA

m? Ad. Tn Tn.
OCAK 21,409.82 407100 |10,36854 3,593.24
SUBAT 19,130.74 461400 |11554.19
MART 22,244.80 349100 [7,795.33
NISAN 19,942 35 470500 |15,668.67 362.37
MAYIS 18,711.10 5,490.00 |8,590.04 3,835.10
HAZIRAN 12,047.10 543900 |8,113.66 8,490.38
TEMMUZ 14,894.35 265100 |7,358.04 10,426.92
ABGUSTOS 11,879.13 143700  |4,268.60 7,535.72
EYLUL 20,296.35 704100 |9,383.54 8,969.11
EKIM 20,064.92 5,382.00 |18,655.92 5,731.54
KASIM 19,355.20 477700 |8.946.87 4709.76
ARALIK 22,280.05 368500 |6,470.55 3,288.42
TOPLAM 222,255.91 52,783.00 |117,173.95 |56,942.56

IHALE iLE KAPLAMA DOSEME

YAPILAN CALISMALAR

m? AD.

319,072.23 21,519.00
61
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1.1.19.SU VE KANALiZASYON MUDURLUGU

2011 %[z T'Faafz:}/et &poru 62



Sanfzu;ﬁ agefec[z' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM I

pd 9000 :
o [0 for O o+ f I
Mati Hizmetler Madiirfigi pgiaio s

Aritma tesisinden ; ;
sehre verilen su Igr?e Suyu Igme Suyu
AYLAR HEDEF miktar (m3/ay) HEDEF Désenen HEDEE Ariza Sayisi
4.000.000 400
OCAK m3/ay 4.217.812 m3/ay metre 176 150 adet 165
3.500.000 3.893.162 m3/ay 300
SUBAT m3/ay metre 270 140 adet 114
3.500.000 4.484.603 m3/ay 350
MART m3/ay metre 550 130 adet 104
3.500.000 4.439.500 m3/ay 400
NiSAN m3/ay metre 642 120 adet 103
4.500.000 4.927.743 m3/ay 500
MAYIS m3/ay metre 1.101 110 adet 156
5.000.000 3.893.162 m3/ay 800
HAZIRAN m3/ay metre 176 150 adet 114

2011 %[z T'Faafz:}/et agggaoru 63



Scmfzu;ﬁ Delediyesi - e
TSE-ISO-EN EFQM l
4 ’ .e e .o pd .o 9000 ised for excellence
ﬂ;ﬁ %Zmetfer ﬂ;tfurfugu hecsmmad ooy
5.400.000 5.560.000 m3/ay 1200
TEMMUZ m3/ay metre 2.375 170 adet 80
5.400.000 6.153.000 m3/ay 1000
AGUSTOS m3/ay metre 166 190 adet 275
5.000.000 5.524.000 m3/ay 1100
EYLUL m3/ay metre 414 190 adet 225
4.500.000 5.524.000 m3/ay 1000
EKIM m3/ay metre 1.738 170 adet 259
4.500.000 4.592.000 m3/ay 1000
KASIM m3/ay metre 904 150 adet 208
4.000.000 4.616.000 m3/ay 500
ARALIK m3/ay metre 218 120 adet 0
52.800.00 59.113.820 8.550
TOPLAM | (m3/Y1l) (m3/Y1l) metre | 8.780 metre | 1.790 adet 1.803 adet
Tablo 1.

ICME SUYU ARITMA TESISI

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii olarak 2011 yih icerisinde Aritma Tesisi birimimizden
sehrimize siirekli temiz icme suyunun temini saglanmaktadir. Aritma Tesisinden saglanan
icme suyu Tablo 1. de aylik olarak gosterilmektedir. Sehrimize verilen icme suyu ilimize bagh
bulunan tiim meskiin mahallelere kesintisiz olarak ve tiim gerekli kontrollerden gecirilerek su
hatlarina pompalanmaktadir. Ilimize verilen icme suyu kis aylarinda yaz aylarina nazaran
daha az tiiketildiginden kabul etmis oldugumuz hedefler daha kismi olmaktadir. Yaz
aylarinda veya yaz aylarina dogru daha fazla su tiiketimi oldugu goz oniine alinarak ihtiyaclar
dogrultusunda hedefler biiyiiyecek, aritma tesisinden ilimize saglanan i¢cme suyu m® olarak
daha fazla olacaktir.

SU ISLERI

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii olarak Su Isleri birimimizce icme suyu sebekesinin bakim ve
onarimlarimi yapmak ve imara acilan yeni yerlesim alanlarina i¢cme suyu sebekesi dosemek
oncelikli ve esas gorevimizdir. Bu anlamada Tablo 1. de belirtmis oldugumuz verilerde 2009
yili icerisinde muhtelif ¢caplarda imara acilan yeni yerlesim alanlarinda désenen icme suyu
hatlar1 ve miidiirliigiimiize beyaz masa yoluyla intikal etmis olan sebeke ariza sayilari
bulunmaktadir. Toplam da. 8.780 metre muhtelif caplarda icme suyu hatti dosenmis olup,
ayrical80.000 metre (®32) abone borusu da dosenmistir. Miidiirliigiimiize toplam da 1.803
adet ariza bildirilmistir. Bu arizalarin tamamina miidahale edilmis olup geri doniisiimii
saglanarak vatandas bilgilendirilmistir.
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Miidiirliigiimiizce su mahallelerde doseme siireci uygulanmistir. Devtesti mahallesi, Aciksu
caddesi, Hayati Harrani mahallesi, SUTIM alani, Osmanh mahallesi, Muradiye mabhallesi,
Eyiip Peygamber caddesi, Ahmet Yesevi mahallesi, Selcuklu mahallesi, Karsiyaka mahallesi,
Direkli mahallesi, Yavuz Selim mahallesi, Yeni Otogar cevresi, Evren Sanayi Gidacilar sitesi,
Akabe mahallesi, Akc¢akale caddesi Eyyiibiye kampiisii ici, Eyiipken mahallesi, Sirrin
mahallesi, Urfaspor Tesisleri olmak iizere bircok alanda ¢calismalar yapilmstir.

Sehrin muhtelif mahallelerinde de arizalar ile ilgili calismalarda rutin olarak yapilmstir.

Yagmur isci ile Vidanjor
Kanalizasyon Drgna'l 39"an ile

AYLAR | HEDEF | Désenen | HEDEF | p. " | HEDEF [YIP HEDEF | Yapilan
osenen Ariza Anza
OCAK 250 metre 3.745 200 metre 1.161 80 adet 64 1000 adet 1.177
SUBAT | 300 metre 2638 300 metre 70 80 adet 0 1000 adet 1.046
MART 350 metre 2.476 100 metre 406 80 adet 0 1000 adet 10.475
NiSAN 400 metre 2.333 200 metre 2.613 80 adet 343 1000 adet 1.290
MAYIS 500 metre 1.209 100 metre 459 80 adet 103 1000 adet 1.115
HAZIRAN | 800 metre 2.279 500 metre 1.937 80 adet 0 1000 adet 1.237

1250
TEMMUZ | 250 metre 1.665 metre 2.601 80 adet 0 1000 adet 1.426
AGUSTOS | 1100 metre 2.179 500 metre 1.915 80 adet 0 1000 adet 1.328
EYLUL |1400 metre 1.669 200 metre 893 80 adet 0 1000 adet 1.635
EKIM 500 metre 1.151 200 metre 1.880 80 adet 0 1000 adet 1.558
KASIM 500 metre 1.500 200 metre 955 80 adet 0 1000 adet 1.770
ARALIK | 500 metre 1.124 200 metre 1.040 80 adet 207 1000 adet 1.608
6.850 3.050 15.930 960 717 12.000 25.665
TOPLAM metre 24.783 metre metre metre adet adet adet adet
Tablo 2.
KANAL ISLERI

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigiine bagh Kanal Isleri birimimizce éncelikli ve esas gérevimiz;
atik su kanallarinin ve yagmur drenaj sebekelerinin belirlenen ihtiyaclarim karsilamak, imara
acilan yeni yerlesim alanlarinda planlanan alt yap1 hizmetini sunmaktir. Tablo 2. de belirtmis
oldugumuz veriler dogrultusunda toplam 11.305 metre kanalizasyon, 15.896 metre yagmur
drenaji dosenmistir. Kanal islerinin yapmis oldugu toplam doseme 14.409 metre’dir. Atik su
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ve yagmur drenaji sebekelerinin ihtiyaclarimi belirlemek iizere rutin olarak ilimizin muhtelif
mahallelerinde de ariza takip ve miidahale siirecleri de Kkesintisiz vatandaslarimiza
saglanmistir. Bu dogrultuda miidiirliigiimiize bildirilmis ve is¢i ile miidahale edilmis toplam
717 adet ariza, beyaz masa yoluyla vidanjoriin miidahale etmis bulundugu toplam 25.665 adet
ariza vardir. Bu arizalarin tiimiine miidahale edilmis ve vatandasa geri doniisiimii
saglanmustir.

Miidiirliigiimiizce su mahallelerde kanalizasyon doseme siireci uygulanmistir. Yavuz Selim
Mahallesi, Ipek yol mahallesi, Ahmet Yesevi mahallesi, Yakubiye mahallesi, Dedeosman
mahallesi, Kamberiye mahallesi, Osmangazi mahallesi, Eyiip kent mahallesi, Refahiye
mahallesi, Sair Sevket mahallesi, Selcuklu mahallesi, Aksemsettin mahallesi, Yenisehir
mahallesi, Bahgelievler mahallesi, Direkli mahallesi, Mehmet AKif Ersoy caddesi, SUTIM
alani, Yeni Otogar cevresi, Ahmet Erseven mahallesi, Cengiz Topel mahallesi, SSK kavsagi,
Toki konutlari, Hayati Harrani mahallesi, Muradiye mahallesi, Eyiip Peygamber caddesi,
Karsiyaka mahallesi, Kurtulus mahallesi olmak iizere bir ¢cok alanda ¢cahismalar yapilmistir.

Sehrin muhtelif mahallelerinde de arizalar ile ilgili calismalarda rutin olarak yapilmistir.

1.1.20.ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU

Bakim ve Onarim

v" Belediyemiz hizmetlerinde ¢aligmakta olan araglarda kullanilmak tizere 35.717 Litre 95 Oktan
Benzin alindi.

v Belediyemiz hizmetlerinde ¢alismakta olan araglarda kullanilmak tizere 1.023.297 Litre Motorin
alindi.
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v' Belediyemiz hizmetlerinde calismakta olan araglarda kullanilmak tizere 106 fi¢ci madeni yag, 42
adet akii ve 412 adet lastik alind1.

v Periyodik bakim planina gore 139 aracin 6 ayda bir olmak {izere 2 ser defa bakim ve onarimi
yapild.

v Periyodik bakimin disinda 63 PA 623, 63 PA 625 ve 63 PA 602 plakali araglarin motor

revizyonu yapildu.

Belediyemize ait tiim araglarin zorunlu Trafik ve Mali Sigorta islemleri yapildi.

63 DS 229 ve 63 DK 397 plakali traktorler i¢in 2 adet romork imal edildi.

Libher Kanal Kazicinin Motor Revizyonu Yapildi.

ANENEN

2011 Yili Personel Destek Alim
Aylara Gore Personel ve Calisilan Giin Sayilariin Dokiimii:

1. Ay : 98 Kisi/ 2711 Glin 7. Ay : 98 Kisi/ 2711 Giin
2. Ay : 98 Kisi/ 2711 Glin 8. Ay : 98 Kisi/ 2711Giin
3. Ay : 98 Kisi/ 2711 Giin 9.Ay : 98Kisi/ 2711 Giin
4. Ay : 98 Kisi/ 2711 Glin  10. Ay : 98 Kisi/ 2711 Giin
5. Ay : 98 Kisi/ 2711 Glin 11 . Ay : 98 Kisi/ 2711 Giin
6. Ay : 98 Kisi/ 2711 Glin 12 . Ay : 98 Kisi/ 2711 Gilin

2011 Y1 Arac¢ Kiralama Hizmet Alimm
Aylara Gore Ara(; Sayilarinin Dokiimii:

1. Ay : 82 Arag 7. Ay : 86 Arag
2. Ay : 85 Arag 8. Ay :87 Arag
3. Ay : 85 Arag 9. Ay :87 Arag
4. Ay : 87 Arag 10. Ay : 86 Arag
5. Ay : 86 Arag 11.Ay: 88 Arag
6. Ay : 86 Arag 12 . Ay : 88 Arag

Trafik ve Ulasim Birimi

Sinyalizasyon Hizmetleri

Mermerciler Kavsagina 1 adet Sinyalizasyon Sistemi monte edildi.

Karahan caddesinde 1 adet Sinyalizasyon Sistemi degistirildi.

Zafer caddesinde bulunan Sinyalizasyon Sistemine 11 adet “Yaya Gegis” lambas1 monte edildi.
Borsa, Ogretmenler Evi, Emniyet Caddesi ve 300 Evler kavsaklarindaki sinyalizasyon
Sistemlerinde bulunan “Yaya Gegis” lambalar1t LED ° e doniistiiriildii.

Hizmali kavsaginda bulunan Sinyalizasyon Sisteminin ampulleri halojen ampule doniistiiriildii.
Yesildirek kavsagina 1 Gegici Sinyalizasyon sistemi ve 5 Adet flagér monte edildi.

AN

AN

Trafik Isaretleri ve Yon Bilgi Levhas

v" Sehir giriglerine 6 adet “Agir Tonajli Araglar Giremez” levhasit monte edildi.

v Mermerciler Kavsagina 8 adet Trafik Tanzim Isaretleri monte edildi.

v' Yesildirek kavsagina 60 Trafik Tanzim Isareti ve 10 Yén Bilgi Levhas1 monte edildi.
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v
v
v

OSM Kavsagina 30 yonlendirme levhas: monte edildi.
Mubhtelif yerlere toplam 23 adet Trafik Tanzim Isaretleri monte edildi.
Bolge Trafigin yaninda bulunan Sistem levhasinin yeri degistirildi.

Hiz Kesici ve Yer Butonu

ANANENENE NN

\

NN

Karayollarinin arka tarafina 3 yere kilitli tastan hiz kesici yapildi.

Imam Keskin Bugday Pazari civarinda 3 ayr1 yere yer butonu monte edildi.

Mubhtelif yerlere 270 adet yer butonu monte edildi.

Mubhtelif yerlerde bulunan 35 asfalt hiz kesici boyandi.

Muhtelif yerlerde 15 asfalt hiz kesici yapildi.

Seyithan Cift¢i kavsagi, Eyiibiye, Ertugrul Gazi, Baglarbas1 Mah. , Aciksu caddesi ve Kalkan
caddelerinde toplam 393 adet yer butonu monte edildi.

Yenice caddesine 2, Komiser Sakir Caddesine 2 ve Dis Hastanesi 6niine 1 adet yer butonu monte
edildi.

Sancaktar Mahallesine 1 ve Yenisehir Mahallesine 2 adet olmak {izere toplam 3 adet hiz kesici
monte edildi

Pasabagi Mahallesine 2, Ahmet Erseven Mahallesine 2, Dogum Evi Caddesine 2 ve Agiksu
Caddesine 2 olmak {izere toplam 8 adet hiz kesici monte edildi

Muhtelif yerlere 21 adet hiz kesici monte edildi.

Eyiibiye Mahallesine 6, Ipekyol Mahallesine 8, Veysel Karani Mahallesine 6, ve Yesil Direk
Mahallesine 1 adet olmak iizere toplam 21 adet hiz kesici monte edildi.

TOKI Bélgesinde 3 Avsaroglu Petrol Yanina 1 adet olmak iizere toplam 4 adet hiz kesici monte
edildi.

Durak

o

o O O

Maliye oniine 2 adet durak monte edildi.

Cagdas Cankaya gilizergahinda ¢alisan toplu tagima araclari i¢in son durak yeri yapildi.
Karayollar1 yaninda bulunan Taksi Duraginin yeri degistirildi.

Toplama Merkezine 4 ve Yeni Otogar 1 olmak iizere toplam 5 durak monte edildi.

Ust Gecitlerin Bakimi

v

Biitiin iist gegitler periyodik olarak 3 ayda bir bakim ve onarimdan gegti.

Haci Yatmaz

v
v
v
v

Muhtelif yerlere 115 adet Hac1 Yatmaz monte edildi.

Yenisehir Karakolu ve Askeri Garnizonun oniine toplam 50 adet Hac1 yatmaz monte edildi.
Cars1 Zabita Karakolu 6niine ( Vali Fuat Caddesi ) 100 adet Hac1 yatmaz monte edildi.
Mubhtelif yerlerde islevsiz kalan Hac1 Yatmazlarin yerine 62 yeni Hact Yatmaz monte edildi.

Yol ve Bordiir Boyama
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v" Mardin — Jandarma Yolu, Diyarbakir Yolu, Abide-Balikligél Dev. Hast. Yolu, Kuyubasi Cevre
Yolu, EI-Ruha Oteli Bediiizzaman Kavsagi, Halepli Bah¢ce Mahallesi, Cumhuriyet Cad. ve Zafer
Caddelerinde toplam 85 kilometrelik Bordiir taglar1 boyanda.

v" OSM Hastanesi ile Fuzuli Sokak orta refiijleri boyandi.

Egitim

v Eski Nikah Salonunda 200 kisiye ( S Plakali ara¢ sahipleri ve soforlerine ) egitim semineri
verildi.

v' Mozaik AVM ’de 100 kisiye ( H Plakali ara¢ sahipleri ve soforlerine ) 2 giin siire ile egitim
semineri verildi.

H,T ve S Plaka

v Toplam 18 ( H,T,S plaka ) devir islemi yapildi.

v' Toplam 14 ( H,T,S plaka ) ¢ekme islemi yapildi.

v Toplam 9 ( H,T,S plaka ) tahsis islemi yapildi.

v' Toplam 9 ( H,T,S plaka ) arag degisim islemi yapildi.
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1.1.21.KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
Kiiltur Birimi:

Sair yazar M.Akif INAN anma gecesi programi ( Panel )03.01.2011 tarihinde
duzenlenmistir.

Merhum Kazanci Bedih Usta anisina 18 Ocak 2011 tarihinde Anma programi
dizenlenmistir.

Mudurligimiz binyesinde gergeklestirilen gocuk ve yetiskinlere yonelik resim kurslari
Ocak-Aralik/2011 aylarinda devam etmistir.

2011 yili icersinde ilimize gelen 1500 Kisi’ ye yakin yerli ve yabanci turistlere rehberlik
hizmeti verildi.

Belediyemiz kursiyerleri tarafinda hazirlanan 7 adet resim sergisi Ocak-Aralik aylari
icersinde sergilenmigtir.

istanbul ilinde 10 Subat 2011 tarihinde gerceklesen Emit fuarinda Stant acilarak katilim
saglandi.

Ayse TAS TSM konseri 25 Subat 2011 tarihinde konser etkinligi gerceklestirildi.

Urfa Sira Gecesi ile Cankir1 Yarenleri gecesi programi 19 Mart 2011 tarihinde

11 Nisan 2011 Sanliurfa’nin disman isgalinden kurtulusu yil dénimu etkinlikleri
gerceklestirildi.

08 Nisan 2011 tarihinde THM sanatgisi Mehmet OZBEK’e 50 sanat yili Ustlin hizmet payesi
6dulu verildi ve gece duzenlendi

Kurtulus etkinlikleri kapsaminda 11 Nisan 2011 tarihinde Aysun GULTEKIN konseri
gerceklesti.

Turizm haftasi nedeniyle baslayan ve 2 dénem devam eden Tarihe yolculuk turlarinda.
Toplam 5331 kisi katild!.

Gezici Sanat sahnesi etkinlikleri kapsaminda Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos ve Eylul ayi
suresince Park konserleri, Yazlik Sinema film gdsterimi vs gesitli etkinlikler yapildi. Bu
etkinlikleri 30.000 kisi izledi.

23 Mayis 2011 tarihinde TSM Sanatgisi Cigdem GURDAL konseri gergeklesti.

20 Haziran 2011 tarihinde Ressam Tina FISCHER'’ in hazirlamis oldugu “Halepli bahge
Kiresel” adli boya resim sergisi acild!.

22 Haziran 2011 Tarihinde THM sanatgisi Miinever OZDEMIR konseri gergeklesti.

01 -30 Agustos 2011 tarihleri arasi Ramazan ayi etkinlikleri ¢esitli mekanlarda 28 giin
boyunca gerceklestirildi.

Tarihi Kentler Birligi “Tarihin Sifir Noktasi “ adi altinda 23-24-25 Eylul 2011 tarihinde ilimizde
gerceklesti.

Cihat KURKCUOGLU tarafindan hazirlanan “Fotograflarla Evvel Zaman iginde” Sanliurfa
Carsilar, Hanlar ve El Sanatlari kitabi ve Lutfi'ye AKALIN tarafindan hazirlanan “Tandirliktan
Gelen LEZZET” kitaplar okuyuculari ile bulustu.

17 Ekim 2011 Tarihinde Gébekli tepe Kazi baskani Prof. Dr. Klaus SCHMIDT hazirlamis
oldugu “Gébekli tepe” Fotograf sergisi acildi.

18 Kasim 2011 tarihinde TSM sanatgisi “Nurten DEMIRKOL” konseri gerceklesti.

12 Aralik 2011 Tarihinde izmirde “Trevel Turkey Turizm “Fuarina katilim gergeklesti.

21 Aralik 2011 Tarihinde Ankara’da yapilan Turizm Zirvesinde Fuarina katilm gerceklesti.
23 Aralik 2011 Tarihinde Mustafa OZARSLAN konseri gerceklesti.

28 Aralik 2011 Tarihinde “Ozeligi ve Guzelligi ile Sira Gecesi programi gergeklesti.

Evlendirme Birimi
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e 2011 Yih icerisinde Evlendirme birimimize 3316 cift nikah icin mlracaat etmis 3269 ciftin
nikahi iglemleri gerceklesmistir.
e 283 il disindan miracaat eden vatandaslara 283 evlenme izin belgesi verilmistir.

Konservatuar Birimi
o Ocak-Aralik 2011 tarihleri arasinda Kanun, Baglama, Gitar, Keman, Halk oyunlari iki dénem
halinde kurslar verildi.
e Ocak ayi icerisinde Belediye Turk Halk Muzigi Korosu konseri gergeklegtirildi.
e Ocak ve Haziran aylari arasinda Belediye Sehir Tiyatrosu oyunculari tarafindan 78
seans tiyatro gosterisi sahnelendi.
Subat Ayi icerisinde Turk Sanat Mizigi Korosu Konseri gerceklesti.
Mart ayi igerisinde Cocuk Korosu Konseri gergeklestirildi
Nisan ayi igerisinde Turk Halk Mizigi Korosu Konseri gergeklestirildi
Mayis ayi icerisinde Tirk Sanat Mizigi Korosu ve Turk Halk Mizigi Korosu konserleri
erceklestirildi
Temmuz ayi igerisinde Sira Gecesi ekibi tarafindan Park Konserleri verildi.
Adustos ayi igerisinde Sira Gecesi etkinlikleri dizenlenmisgtir.
EylUl ayi icerisinde ilimize gelen misafirlere gelenek ve goreneklerimizi tanitimi
amaciyla Yildiz Sarayi,El-ruha otelinde sira gecesi programlari gerceklestirildi.
o Kasim ayi icerisinde Cocuk Korosu Konseri gerceklestirildi.
e Aralik ayi icerisinde Turk Halk MUzigi Korosu Konseri gerceklestirildi

e 6 o0 (O o o o o

Gucsuzler Yurdu
e Gugsuzler Yurdu sakinlerinin Ocak-Aralik 2011 tarihleri arasinda gunlik temizlik
beslenme, barinma ihtiyaclari yapildi.
Mart ayi igerisinde yurt sakinlerine muzikli eglence yapildi
Mayis ayi igerisinde Yurt sakinlerine muzikli eglence verildi,
Mayis ayi icerisinde Yurt sakinlerine Kara ali Kaplicalarina gezi ve piknik dizenlendi
Temmuz ayi igerisinde saglik taramasi yapildi
Ekim ayi igerisinde yurt sakinlerine saglk taramasi yapildi.
Ekim ayi igerisinde yurt sakinlerine psikolog hizmeti verildi.
Ekim ayi igerisinde yurt sakinleri festival etkinliklerine katildi
Kasim ayi icerisinde yurt sakinlerine saglik taramasi yapildi
Kasim ayi igerisinde yurt sakinlerine psikolog hizmeti verildi.

Sosyal Yardim Birimi

e Ocak-Aralik aylari arasinda 4 farkli bolgede ¢orba evlerinde giinde yaklagik 3000 kisiye
corba dagitimi yapildi.

e 2011 Yih icersinde Sosyal Yardim derneklerine 59.800.00 TL yardim yapildi.

e Ocak-Aralik 2011 tarihi itibari ile 245 kisiye asker ayligi baglandi.

e Ocak ayi igerisinde Gonulli Kuruluslar Asevine ekmek ihtiyaci hasil oldugundan 90.000 adet
ekmek yardimi yapiimistir.

e 2011 Yih icersinde Asker ailelerine 206.388.00 TL maas dagitildi.

e Agustos ayi icerisinde fakir ve Yoksul 30 aileye iftar yemegi verildi.

e Aralik ayi igcerisinde Muharrem ayr munasebetiyle 5.000 adet Agure Dagitimi Etkinligi
yapildi.

e Van depremi dolayisi ile Van’daki depremzedelere glnlik 5.000 kisiye asevi hizmet
vermektedir.

e Fakir ve Yoksul ailelere ayni ve nakdi 5.000 TL degerinde yardim yapildi.
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e S.Urfa'da ikamet eden depremzedelere Gunlik 300 kigilik Corba ve ekmek verilmektedir.
o 2 farkh yerde hizmet veren taziye evlerimizde toplam 89 aileye taziye hizmeti verildi.
¢ Yolda kalmis Yardima muhtag¢ 20 vatandasin ulasimi saglandi.

1.1.22.RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

01.01.2011 -31.12.2011 arasinda Mudurlugumuz Faaliyet Raporu

ALINAN SIHHI IS YERI AGMA|711 ADET
RUHSAT MURACAAT SAYISI

VERILEN  SIHHI  MUESSESE
RUHSAT SAYISI 892 ADET

VERILEN HAFTA TATILI RUHSAT|262 ADET
SAYISI

VERILEN  GAYRISIHHI  RUHSAT| 110 ADET
SAYISI

YAPILAN ISYERI SINIFLANDIRMASI |64 ADET

YAPILAN ~ RUHSAT  KONTROLU|1000 ADET
SAYISI (01.01.2011 DEN ITIBAREN)

IPTAL EDILEN RUHSAT SAYISI 155 ADET

VERILEN RAYIC BEDELLERI SAYISI 150 ADET

YAPILAN OLGU AYAR DENETIM
SAYISI 731 ADET

REDDEDILEN ALET SAYISI 58 ADET

1-)Ruhsat denetimleri, Muracaat oncesi sonrasi yapillmaya baslanmig ve devam
etmektedir. Ruhsat verilen is yerleri Uzerinde bulunduklari sokak ve caddeler bilgisayar
ortamina aktariimaktadir.

2-) Tum Sihhi, Gayrn sihhi muesseseler talebi olan her turlt isyeri ve igletmelerin kayit,
ruhsat, denetim v.b. islemler bilgisayar ortaminda degerlendiriimeye bagslanmig ve ortak
sicil uygulamasiyla, tim esnaf elektronik ortamda yeni uygulamaya gecilmigtir.

3) iice Belediyelere ruhsatlandirma ilgili bilgilendirme toplantisi yapilmistir..

4) Sihhi Gayr sihhi muesseseler ile her turll isyeri ve isletmelerin tabi oldugu harg v.b.
yeni tarifeler hazirlanarak, Belediye Meclisimizce onaylanmistir.

5) Isyerlerinin her tirli baskiil, terazi, tarti v.b. 6lgli aletlerinin damgalama iglemleri
yapilmakta ve devam edilmektedir.
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6) Zabita Mudurligi personellerine Is yeri Agma ve galisma ruhsatlarina yénelik olarak
egitim verilmistir.

1.1.24.VETERINER iSLERi MUDURLUGU

1. Denetim Hizmetleri;
Veteriner Isleri Mudirliigi, olarak kasap ve lokantalarin denetimi tarim il midirligiine
gectigi icin gegen yil yapilan denetimler bu yil yapilmamistir. Bu yil Saglik igin hijyen,
Hijyen icin egitim projesi kapsaminda tespit edilen lokantalar defalarca denetim
gergeklestirilerek eksiklikleri giderilmeye caligiimistir.

2. Kacak olarak kesilen et: 219 kg ve tavuk 1.357 kg, insan gidasi olarak tiketilmeyecek

diye rapor verilmis ve imha edilmigtir.

3. Kurban Hizmetleri;
Kacan Hayvanlarin Iinsanlara Ve Cevreye Zarar Vermemeleri Icin 4 Kisiden Olusan Ekiple
Miidahale edilmistir. Kurban Bayraminda Kesim Oncesi Ve Sonra kurban kesim yerlerinin
dezenfeksiyonlari yapilmistir. Tarim il midirliga ile ortaklasa kesim yerleri ve satis
yerlerinin kontroll yapilmistir.

4. Sahipsiz Hayvanlarin Korunmasi Ve Kontrolii Hizmetleri;
Vatandaslardan gelen sikayetler ve gezici ekiplerimizce sahada toplanan sahipsiz
hayvanlar Hayvan Barinagimizda Bakim Ve Tedavileri Yapiimaktadir. 2011 yil icerisinde
1215 sahipsiz hayvan sahadan toplatiimig, 218 hayvan sahiplendirilmistir. Cevre orman
bakanligindan gonderilen hibe para ile 234 hayvan kisirlastirma islemi yapilmistir.

5. Zoonoz Hastaliklarla Ilgili Egitim
Midurligimize hayvan sahiplenmek igin basvuran vatandaslara zoonoz hastaligi
hakkinda bilgi verildi.
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1 Adet Meclis Salonu
Faaliyet raporlar1 bir veri tabani 27 miidiirlik Strateji Gelistirme
olusturularak bir veri tabanina atildi faaliyet raporu | Mudiirligi

1.1.25.STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
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Kurumsal kalite hedeflerimiz revize 70 adet Strateji Gelistirme
edilerek tiim miidiirliiklere asildi Midiirligi
I¢ iletisim toplantilar1 diizenlendi 27 Midirliik | Tim Midirliikler
I¢ tetkik yapild: 2 Adet Tiim birimler
TSE tetkik hazirlig1 yapildi 1 Adet Tiim Midiirliikler
Sohbet Toplantilar1 diizenlendi 12 Adet Sair Nabi Kiiltiir Merkezi
TSE Tetkiki gergeklestirildi 1 Adet Tim mudiirliikler
Dis tetkik degerlendirmesi yapildi 1 Adet Tim Miidiirliikler
Miidiirliik performans Olgiimleri » Ad Tiim Miidiirliikler
S et
Gergeklestirildi
Isoft iizerindeki formalar revize edildi 20 Adet Tim Miidiirliikler
Organizasyon Semasi Revize Edildi 2 Adet Tiim Midirliikler
Kalite Konsey Toplantis1 Yapildi Enctimen Toplanti
8 Adet
Salonu
YGG Toplantis1 Yapildi 2 Adet Meclis Salonu
Stire¢ Formlar1 Diizenlendi 1 Adet Tim Miidirliikler
Birim Kalite Temsilcileri Toplantisi 12 Adet Meclis Salonu
Yapildi
Miidiirler Koordinasyon Toplantisi 12 Adet Meclis Salonu 1.1.26.GECE
Yapildi KONDU VE
Midiirliik gezileri yapildi 1 Adet 22 Miidiirlik SOSYAL
EFQM Model Egitimi verildi 1 Adet EL-Ruha Toplant1 Salonu | KONUTLAR
Stratejik Planlama Egitimi verildi 1 Adet EL-Ruha Toplant: Salonu | MUDURLUG
Stratejik Plan Revizyonu Gergeklestirildi 1 Adet Tim Miidiirlikler u
Performans Kriterleri Belirlendi 1 Adet Tiim Miidiirliikler S
Sehrimizin

muhtelif gecekondu mahallelerinde 5 ekiple gecekondu ve kagak yapilarla miicadele

edilmektedir.

= Ekiplerimizce yapilan rutin kontrollerde yol isgalleri, yola kum, ¢imento, v.b. birakilarak
yolu trafige kapatanlara toplam 133 adet tutanak tanzim edilmistir.

* Tapulu yerlerde ve imara agik olan alanlarda yapilan insaatlara 798 adet tutanak tanzim

edilmek bu insaatlar yap1 ruhsatina baglanmaistir.

Sehrimizin muhtelif mahallelerinde kagak ingaatlar1 3194 sayili imar kanununa ve gecekondu
alanlardaki ingaatlara ise 775 say1l1 gecekondu kanununa istinaden toplam 1590 adet tutanak
tanzim edilerek, aykir1 yapilan insaatlarin aykiriliklarin giderilmesi saglanmistir.

Sehrimizin muhtelif mahallelerinde gecekondu mahallelerinde 3194 sayili imar kanunu vera
ise 775 sayili gecekondu kanununa istinaden yapilan 103 adet ingaatin yikimi yapilmustir.

Tapulu yerlerdeki parsellere 798 adet insaat izni verildi.

Tapulu yerlerdeki parsellerden 924.129 TL. Bagis ve yardim tahsil edildi
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»  Sehrimizin muhtelif bélgelerinde miidiirliigiimiizce verilen insat izinlerine; ayrica Su Isleri
Miidiirligii ile koordineli ¢alisarak aninda su abonesi verilmek suretiyle vatandasin kagak su
kullanimin1 engellenmektedir. 6126 Adet su abonesi verildi.

» Vatandagslara satilan belediye arsalarindan 59 adet insaat izni verilmis olup kamulastirma
neticesinde 64 adet yapinin yikimi gergeklestirilmistir.
» Beyaz masaya vatandaglarimiz tarafindan 947 sikayet yapilmis aninda cevap verilmistir.

»  Miidiirliigiimiize insat i¢cin miiracaat eden vatandaglarimiza imar durumu aldirilirken; ayni
zamanda o parselin emlak borcuda tahsil edilmektedir.

1.1.27.HAL MUDURLUGU

Sunulan Hizmetler:

Halde islem goren Urlnlerin ortalama fiyatlari ve satis miktarlari aylik olarak Sanayi ve
Ticaret Il Midurligi ve Tirkiye Istatistik Kurumuna génderilmistir.

Halde satisi yapilan drinlerin haftalik asgari ve azami fiyatlari Belediyemiz WEB
sahifesinde yayinlanmistir.

Halde satisi yapilan mallarin saglik agisindan kontrolii Tarim II Miidiirligiince yapilmasi
saglanmistir..

Hal,Sira,hayvan, bugday ve semt pazarlar yikanarak ilaclanma yapilmistir.

GUnlik olarak pazarlarin ¢opleri toplanarak, temizlenmistir.

Hayvan pazarinda islem goren Buyuk ve Kuglk bas hayvanlarin aylik kontrol gizelgeleri
diizenlenerek Tarim Il Mudirliigine bildirilmistir.

Tahsilatlar zamaninda ve eksiksiz yapilmistir.

Sehrimize yakisir,modern,cagdas alt ve Ust yapisi ile hayvan pazarina Bliylk ve Kiigik
bas hayvan bekleme ahirlari yapilmistir.

Hal Digi Toptan Satis denetimleri yapilarak 2011 yil igerisinde Zabita Midiirligiimiizle
koordinat saglanarak kayit disi korsan satiglarla miicadele edilmistir.

Pazarlarda satisi gerceklesen tiim islemler Strateji planlama Midirliigiince diizenlenen
gunlik ve aylik forumlarla kayit altina alinmigtir.

Personel 6zlik dosyalarn dizenlenmistir.

Her ayin ilk haftasi personelle ig iletisim toplantilari gerceklestirilmistir.

Dernek ve oda basgkanlariyla pazarlarla ilgili bilgilendirme toplantilari dlizenlenmistir.
235 adet gelen evrak 458 adet giden evrak ve tebligat kayit altina alinarak
cevaplandiriimistir.

Odeme emri ile 189 komisyoncudan riisum harci tahsil edilmis, 6demesini yapmayan 18
komisyoncu hakkinda Belediye Enclimen cezasi uygulanmistir.

Yonetmenlik ve talimatlara aykiri hareket eden komisyoncular hakkinda zabit tutularak
para cezasl uygulanmistir.

Hal Hakem Kurulunun almis oldugu kararlarin uygulanmasini saglanarak tavsiye kararlari

ilgili birimlere iletilmistir.

Semt pazarlari Midirligimize baglanmasi ile esnafin kayit altina alinmasi calismalari
baglatiimistir.

Semt pazarlari Dernek Bagkanlari ile Semt pazarlarin isleyisi ile ilgili toplantilar
yapilmistir.
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Semt pazarlari esnafi ile toplanti yapilarak Yasa ve Yonetmelige uygun faaliyet
gostermeleri ilgili bilgilendirme toplanti yapilmistir.

5957 sayil hal yasasina gore Hal esnafinin hal kayit sisteminde kayit altina alinmasi
calismasi baslatilmistir.

Sutim de bulunan esnafin diikkan acilis ruhsatlandirmasi igin tahsis belgesi verilmistir.
Hal ve Sira pazarinda glvenlik tedbirleri alinarak;giris ve cikislara diizenlemeler
getirilmigtir.

Semt pazarlarin da talimat ve yonetmelige uygun olarak faaliyet gosterilmesi icin
etiket,sinir ihlali,isgal,halki rahatsiz eden cigirtkanlik gibi tedbirler alinmasi yoniinde
calismalar baglatilmigtir.

5957 sayill Hal Kanununa uygun olarak esnafin kanuna uygun ticaret yapmasi yoninde
toplanti yapilarak, calismalar baglatiimistir.

Gerek semt pazarlarinin denetimi gerekse kayit digi satislarin denetlenmesi
dogrultusunda Hal Zabita teskilati olusturulmustur.

3.8- On iki aylik planin % 97’1i gergeklesmistir.
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MUDURLUK ADI: SU ISLERT MUDURLUGU FAALIYET YILI: 2011

FAALIYETIN KONUSU MIKTARI FAALIYET BOLGESI

OKUNAN ABONE ADEDI 1.357.436 ADET

TAHAKKUK EDILEN M3 18.674.367 M3

YAPILAN TAHAKUK 31.266.279,00 TL

TOPLAM TUTARI 1.035

TESISAT KONTROL ADET EFNDEKS OKUMA BIRIMI

ENDEKS YUKLEME 25452 "

ENDEKS DUZELTME 5431 "

ASKI DILEKCEST 1005 "

IPTAL EDILEN ABONE 680 "

ADEDI 324 "

DILEKCE 1.1

YENI YAPILAN ABONE 6251 ADET .28

ISIM DEGISIKLIGT 6224 " ABONE ISLERT BIRIMI SU

RESMI DAIRE TAHAKKUK 3925 " iSL

ADEDI 225  ° ERI

INSAAT TAHAKKUK MU

ADEDI DU
RL
UG
i
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YENI SAYAC KAYDI 5906 ADET
SAYAC KONTROL VE 7281 . SAYAC KONTROL VE BAKIM
BAKIM 4076 " ATOLYESI
YENI SAYAC SATIS 1070 .
SAYAC SOKUP-TAKMA
ABONESIZ TUTANAGI 2054 ADET
CEZA TUTANAGI 5229 .
TARANAN ABONE 67901 "
BEYAZMASA VE 495 "
VATANDAS SIKAYETIL 2173 " KACAK SU TAKIP BIRIMI
TAHSILDAR SIKAYETL 265 .
ISIM DEGISIKLIGT ICIN 714 .
VERILEN DILEKCE 1754 °
SUYU KESILEN
SAYAC MUHURLEME
79
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1.2.Sanhurfa Belediyesi istirakleri

1.2.1.Belsan Imar insaat Gida Sanayi ve Ticaret A.$

URETIMLER
Yapi
Kilit Tasi 10*20 Prizma Tasi Bordiir Tasi Bazalt Agrega Labg:?tuv
(Adet) (Adet) (Adet) (Kg) islemleri
(Adet)
AYLAR
Numune
Uretim Sati Uretim Sati Ureti Sati Uretim Sati Alnan
S $ m $ S Firma
Sayisi
OCAK 169.340,69 322.924,00 61.315,97 23568500 | 0,00 | 476500 |262.150,08| 25.813.100,00 3
SUBAT |  68.695,37 417.157,00 43.023,78 249.776,00 | 0,00 0,00 |223651,03| 18.714.750,00 14
MART 168.778,04 551.124,00 96.755,57 221.050,00 | 0,00 0,00 | 226.49620 | 10.631.250,00 13
NISAN 156.612,97 1.040.180,00 | 135.745,39 532.627,00 | 0,00 | 2.834,00 |139.139,98 | 16.119.980,00 6
MAYIS 300.852,20 2.135.092,00 21.109,17 315.814,00 | 0,00 0,00 |12212986| 15.308.820,00 5
HAZIR
o 42.899,53 2.133.071,00 5.689,62 216.150,00 | 0,00 | 2.000,00 |260.599,77 |  15.244.490,00 28
IEMM 396.384,61 2.252.891,00 49.347,00 450.211,00 | 0,00 | 7500 |22270458| 14.563.310,00 15
AGUST
e 350.699,47 1.820.110,00 33.309,19 137.404,00 | 0,00 0,00 | 266.107,65| 14.031.960,00 4
EYLOL | 370.586,12 2.173.106,00 55.696,80 399.520,00 | 0,00 | 14.619,00 | 266.499,86 | 13.855.380,00 14
EKIM 354.215,23 1.741.945,00 36.384,75 17251500 | 000 | 3.932,00 | 25447892 |  9.947.250,00 23
KASIM 315.886,91 1.423.251,00 33.821,05 307.064,00 | 0,00 | 4.370,00 |196.101,93| 7.322.480,00 19
P 387.680,06 1.865.046,00 | 110.661,25 397.898,00 | 0,00 | 3.37500 |286.341,98| 6.145.720,00 39
IAOPLA 3.001.631,20 | 17.875.897,00 | 682.859,54 | 3.644.71400 | 0,00 | 35.970,00 2'7224401' 167.698.490,00 183
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2-Performans Sonuglari1 Tablosu

OZEL KALEM MUDURLUGU

Al12 | Tum kurum, kurulus ve vatandaslarla baskan arasindaki iletisimi en Ust dizeyde saglamak.

Perf. Perf.

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
Bagskan ile goérismek isteyen tim gergek ve Baskan beyin yodun

H35 |tlzel kisilerin randevu taleplerini %90 %90 %79 programi nedeniyle
gerceklestirmek. géristuralemedi.

llimize gelen
misafirler, TKB toplantisi
ve Baskan beyin il digi
programlari nedeniyle
bazi toplantilar
dizenlenemedi

Her yil bagkanhgin belirlenen téren, toplanti,
H36 |gezi, kutlama ve agirlama faaliyetlerini %95 %383
organize etmek

H37 |Her ay 1 STK, 1 Mahalle toplantisi, 3 ayda bir | %100 %75 | Mahalle toplantisi ve halk
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Halk gunu toplantisi dizenlemek gunu toplantisi Bagkan
beyin talimati ile
dizenlenemedi.2012 de
revize edilerek sistemden
kaldirilacaktir.

YAZI iISLERI MUDURLUGU

Madurlagumaz tarafindan yapilan veya yuritilen tim is ve islemlerde kaliteyi en st dizeyde
A46 .
yakalayarak standart hale getirmek.

Perf. Perf.

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu

Gergeklesmeme Nedeni

Her yil Meclis ve enclimen toplantilarini
modern, teknolojik, hizli, guvenilir,

0, 0
H219 seffaf, ulasilabilir bir ortamda yapiimasini 100 et
saglamak.
H220 Her yil gelen tium evraklar kayit altina alip, %100 | %100

dagitimini yapmak.

Her yil giden tim evraklari kayit altina alarak
H221 | lgili Kurum, Kurulus ve %100 | %100
sahislara ulagtirmak.

Her yil arsivlik malzemeleri tespit ederek
H222 | arsivlemek, muhafazasina lizum %100 | %100
kalmayan evraklari imha etmek.

FEN ISLERi MUDURLUGU

A23 Kentimizin Ust yapi (yol, kaldirim, reftj, képra, bulvar vb.) faaliyetlerini tamamlamak ve
bunlarin surekli iyilestiriimesini saglamak

Perf. Perf.
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu

%100 | %100

Gerceklesmeme Nedeni

*Her yil belirlenen mahallelerin beton parke

H92
calismalarini yapmak.

30.000 Ton hedeflenmis,
%100 | %58 |fakat 17.417 ton
gerceklestiginden.

*Her yil belirlenen Asfalt ve Stabilize yollari

H93
yapmak.

*Her yil sehrin ana arterlerindeki yeni acilan
H94 | yollarda ve kaldirnm olmayan mahallelerde %100 | %99
tretuvar ve refllj calismasi yapmak
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H95 | *2 yil icerisinde 2 adet koprilli kavsak yapmak | %100 | %2100

*1 yil icinde afet koordinasyon merkezi

H96 %100 | %100
yapmak veya yaptirmak

H97 | <3 yil icinde yeni yollar agmak. %100 | %100

H98 |3 yil icinde hemzemin kavsaklar yapmak %100 = %100

MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

A47 Belediyenin mali kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak, mali yapiy1 gu¢lendirici
calismalar yapmak ve kaynaklari dnceliklerine gore tahsis etmek Uzere butceleme yapmak

Kod Hedefler e PIE Gergeklesmeme Nedeni

Hedefi | Sonucu
*Bltcenin gerceklesme oraninin surdardlebilir
H224 | sekilde her yil %90 Uzerinde %90 %91
gerceklesmesini saglamak.

*Her yil ddeme plani olusturularak plana goére
H225 | 6demeleri %90 %90 %96
gerceklestirmek

IMAR VE SEHIRCILIiK MUDURLUGU

Al imar plani ve miicavir alan igerisinde sehircilik ilkelerine bagl yasanabilir kent olusumuna
katki saglamak.
Perf. Perf. :

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H1 |° ?eledlye yetkl alani icerisinde kalan %100 | %100

bolgelerde insaat ruhsatini vermek.
Ho | Insaatlarin, yapi ruhsatlarina uygunlugunu %100 | %100

denetlemek.
H3 |+ Zemin etid raporlarini onaylamak. %100 | %100
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* Belediye yetki alani igerisinde kalan

H4 bolgelerde ingaat statik projelerini onaylamak.

%100 | %100

* Belediye yetki alani igerisinde kalan
H5 | bdlgelerde insaat tesisat projelerini %100 | %100
onaylamak.

« imara agilan bélgelerde kirmizi kot
H6 |uygulamasini hayata gegirmek igin yol %100 | %100
projeleri yapmak veya yaptirmak.

A2 | Kentimizdeki yapilarin projedeki iglevlerine gore kullaniimasini saglamak

Kod Hedefler ZEHL SES Gergeklesmeme Nedeni

Hedefi | Sonucu
*TUm ruhsatli binalarin tamamlanmasi
H7 | durumunda yapi kullanma belgesini %100 | %100
vermek.

H8 |<Tapu tescil islemleri igin projeleri onaylamak. | %100 | %100

Ho *Kentimizde kuI.Ia.nlma acllacak asansoérlerin %100 | %100
kulanim belgesini vermek.

«iskan edilen yapilarin izinsiz tadilatlarina
H10 |gundnde islem yapmak ve %100 | %100
projesine uygun hale getirmek.

*Tehlike arz ettigi belirlenen yapilarin ginunde
H11l [islemlerini baslatmak ve tehlikeyi ortadan %100 | %100
kaldirmak.

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Belediyemizdeki tim birimlerin ara¢ ve is makinesi ihtiyacini karsilamak ve hizmete hazir
A21
halde bulundurmak.

Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H77 | Her yil araglarin yakit intiyacini temin etmek. %100 | %100
H78 | *Her yil araclarin bakim ve onarimlarini %100 | %100
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yapmak.
H79 °Her_y|I aI’Fygpl hlzmetlerln_de ihtiyag duyulan ig %100 | %100
makinelerini almak veya kiralamak.
H80 Her yil butL{n bmm!erm |ht|yaglar|n! %100 | %100
karsilamak Uzere binek araglarini kiralamak
H81 °I-_Ier yil butiin ?rag_larln Trafik ve Mali %100 | %100
Sigortalarini siiresinde yapmak.
H82 Her yil 10 yillik émrind dolduran araglarin %100 | %100
satigini yapmak.
A2 Ulasim master planina uygun, vatandas ve arag sahiplerinin memnuniyetini saglayarak; hizli,
guvenilir, konforlu bir toplu tasima hizmeti sunmak
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H83 *Her yil Ulgglm master planinda éngorulenleri %100 | %100
gerceklestirmek.
*Sehir iginde belirlenen trafik yon bilgi
H84 |levhalari ve sinyalizasyon hizmetlerini %100 | %100
gerceklestirmek.
*Trafik yon bilgi levhalari ve sinyalizasyon
H85 | hizmetlerinin kontrollerini yaparak, belirlenen %100 | %100
bakim-onarimlarini gergeklestirmek.
HS6 *Her yil mevcut Ust ve alt gegitlerin bakim- %100 | %100
onarimlarini yapmak.
*Her yil Sanliurfa’nin tim semtlerinin eksik
H87 toplu tasima hatlarini tamamlayarak,' yeni %100 | %100
olusan semtlere toplu tasima hizmeti
gbtirmek.
*Toplu tasima hizmeti veren kooperatif
¢alisanlarina yilda en az 4 kez, 6grenci servis 2012 Stratejik Planda
H88 U . ) %100 ) L
tasimaciligi hizmeti veren sirket ¢alisanlarina revize edilmigtir.
yilda en az 3 kez egitim vermek.
H89 | <Her yil trafik haftasi etkinligi gerceklestirmek. | %2100 Zog\/izaézji:l:ngﬁrda
H90 *Her yil planlanan yollarda guzergah %100 | %100

duzenlemesi yapmak.

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

A3

Hazirlanan imar planlarinin zemine uygulanmasini saglayarak duzenli bir sehir olusumuna
katkl saglamak

Kod

Hedefler Perf. ‘ Perf. | Gergeklesmeme Nedeni
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Hedefi | Sonucu

5 yIl boyunca kent batiininde mevcut imar
planlari revize edildikten sonra mulkiyet

H15

H14 . . %100 | %100

problemi olan mahallelerin tapu almalarini

saglamak
Al imar uygulamalarinin gerektirdigi kamulastirma islemlerini yaparak, Sanliurfa’nin kentsel
elisimine katki saglamak.

*Her yil imar planindaki park ve yola tekabl

%100 | %100
eden alanlarin kamulastirmalarini yapmak.

A5 Gairimenkullerin kiralama ve satis islemlerini hizli ve iénetmeliklere uiiun iergeklestirmek.

*Her yil talep edilen kiralama islemlerini 1ayda

H16 %100 | %100
sonuglandirmak.
*Belediyeye ait tespiti yapilan ihtiyac fazlasi

H17 |gayrimenkullerin satig evraklarini 15 ginde %100 | %100
Encimene teslim etmek.
Belediye tasinmaz mallarinin kayitlarini

H18 eksiksiz tutmak. %6100 Rettl

ZABITA MUDURLUGU
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Al3

ilimizde esenlik, huzur ve diizeni saglayarak cevre ve saglik konularinda kenti disipline

etmek.

H38

*Her yil zabita denetimine tabi is yerlerini
belirlenen plana gére denetimlerini yapmak.

%100

%99

H39

*Tarimkent projesinin bitiminde, 2 yil igersinde
meskdn mahallinde bulunan hayvan besi
yerlerini tasimak.

Tarim kent projesi
tamamlanmamistir

H40

*Her yil sabit ve glinlik semt pazarlarindaki
denetimi yapmak, tahsilat gérevlilerine
yardimci olmak.

%100

%100

H41

«Zabita faaliyetleriyle ilgili vatandas ve
esnaftan gelen sikayet ve talepleri
degerlendirmek.

%100

%100

H42

*Her yil planda belirlenen esnaf gruplariyla 2
defa egitim toplantisi yapmak.

%100

%100

H43

*Her yil esnaf envanterini guncellemek.

%100

%100

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

A3 Kentimizdeki park ve yesil alanlarinin yapimimin tamamlanmasi ve mevcut parklarin modernizasyon
caligmalarini yapmak.
*2 yil icinde ulubatl mh.Carsamba pazari ihalesi 2011 yilinda
bdlgesindeki 44 donUimlik alani kentimizinen | %100 yapilmig olup yapimina
H241
modern parki yapmak. baslanmistir
H242 2yl igipqe Karakpyun Cavsak ve Sirrin %100 irlale b.irirr_win.e
derelerinin peyzajlarini yapmak. gonderilmigtir.
*1 yil icinde Devtesti mahallesinde belirlenen
H243 | tum yesil alanlari (imam sekaki ve devtesti %100 ihale iglemleri baglamigtir.
kuyu cevresi)park olarak dizenlemek.
*Mahmutoglu kulesi 6éniindeki karakoyun
H244 | cevresini dizenlemek ve eski otogarin yanini %100 Yapimina baslanmistir.
park olarak dizenlemek.
H245 yggrlrllflrde semt sahalar ve yizme havuzlari Yapimina baslamistir.
H246 ;5 yil iginde agilacak olan kavsaklarda sls %100 | %100
avuzlari yapmak.
*her yil sehrin belirlenen alanlardaki
H247 | cadde,kavsak ve adacglarda dekoratif %100 | %100
Isiklandirmalar yapmak.
Her yil kentin belirlenen yerlerinde bitki (adag,
H248 | cigcek ve ¢im) eksikliklerini %100 | %100
gidermek.
H249 Her yll me_vcyt parklardgki belirlenen park %100 | %100
mobilyasi ihtiyaglarini gidermek.
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H250 Mudurlukl_erden gelen proje taleplerini %90 %90 | %100
gerceklestirmek

H251 Mudurlukl_erden gelen proje taleplerini %90 %100 | %100
gerceklestirmek

A54 | Mezarlik ve defin islemlerini usuliine uygun ve hizh bir sekilde saglamak

Her yil mezarliklarin yapilan plana gére bakim
ve onarimlarini gergeklestirmek.
H253 | Her yil yapim iglerini gerceklestirmek. %100 | %100

H252 %100 | %100

Her yil cenaze alindiktan sonra 3 saat iginde

H254 D . %100 | %100
cenazeyi define hazir hale getirmek

H255 Her yll.ple'lnlanarl gunlerde yeni mezarlik %100 | %100
ziyareti icin otobus seferleri duzenlemek.

H256 | Her yil mezarlik alanlarini agaglandirmak. %100 | %100
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ITFAIYE MUDURLUGU

Her tarll afet, trafik kazasi ve yangina karsi donanimli, hizli ve etkin bir sekilde miidahale

Al etmek.

+1 yil iginde yeni itfaiye Merkezinin gevre

H51 | . 7 %100 | %100
duzenlemesini yapmak.

H52 -Hel_’ yil belirlenen itfaiye arag ve ekipmanlarini %100 | %100
temin etmek.

H53 *Her yil halki, kurum ve kuruluslari itfaiye %100 | %100

hizmetleri ile ilgili konularda bilgilendirmek.

H54 | <Her yil yangin tatbikati yapmak. %100 | %100

H55 ;)her yil sehir merkezindeki toplu.mg,all amagli %100 | %100
inalarin yangin korunma denetimini yapmak.

*6 ayda bir 1. derecede yangina hassas,

H56 | parlayici ve patlayici yerlerin haritalarini %100 | %100

glncellestirmek

*Her yil sehir merkezindeki toplumsal amagl

H57 |binalarin yangindan korunma denetimini %100 | %95

yapmak.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

11500 yillik tarihi gegmise sahip Sanliurfa’nin tarihi ve kdlttrel yapisinin korunmasini
A33 N o A ) o ) . TR :
saglayarak sehrimizi dinyanin inang ve kaltur turizm merkezlerinden biri haline getirmek.

Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni

*Her yil Sanhurfa’yi tanitici en az sempozyum,

H151 d . %100 | %100
konferans ve seminer diizenlemek.
*Her yil Sanliurfa’yi tanitici en az 1 Film, CD,

H152 | DVD, brosur veya benzeri materyal %100 | %100

hazirlamak.

H153 | *Her yil Kultdr ve Sanat Festivali duzenlemek. | %100 | %100

*Her yil kultdrel mirasimizi hemserilerimize

H154 A %100 | %100
tanitmak amaciyla en az 10 gezi dizenlemek.
*Her yil yerli ve yabanci turistlere Ucretsiz
H155 rehberlik hizmeti vermek. %6100 Rettl
H156 Her yil yurt igi ve yurt disindaki fuarlara %100 | %100

katiimak

A34 | Kentimizin sosyal yagam duzeyini yukseltmek.

Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H157 | -Her yil sanatsal sergiler agcmak %100 | %100

*Her yil siir ve mUzik dinletisi vb. cesitli

H158 . y %100 | %100
etkinlikler duzenlemek.

H159 -I:Ier ¥I| cocuklara, gencglere ve yetigkinlere %100 | %100
yobnelik sanatsal kurslar agmak.

H160 *Her yil Sanhurfa’nin kurtulugu ile ilgili %100 | %100

program dizenlemek.

H161 | -Her yil Sanliurfa ile ilgili kitap yayinlamak. %100 | %100

H162 | +5 yil icinde miuzik muzesini hayata gegirmek. | %100 | %100
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A35 |ilimize ait sanatsal degerleri koruyarak yasatmak ve tanitmak.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil ilimizin kiltdrel ve sanatsal yasamina
H163 | katkisi olan sanatgilar ve eserleri ile ilgili %100 | %100
calisma yapmak.
H164 *Her yil en az 10 konser, tiyatro, halk oyunlari %100 | %100

gosterisi veya anma gecesi dizenlemek.
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H165 *Her yl! muzik ve sanat kultaruyle ilgili yarisma %100 | %100
ve festivale katilmak
Her yil mizik ve sanat kaltirimdzdn tanitimi | o
H166 amaciyla CD, DVD, kitap vs. hazirlamak. 1100 RetOld

A36 | Yasli, bakima muhtag insanlara barinma ve beslenme hizmeti sunmak.

Konuk evi sakinlerinin ihtiyaglari %100

H167 | oraninda karsilanarak memnuniyetini %100 | %100
saglamak.

H168 Konuk evi saqulerlne yilda en az 10 kalturel %100 | %100
ve sosyal etkinlik sunmak

Sehrimizde yoksulluk icinde bulunan birey ve aileleri tespit etmek, ihtiyaglarinin temininde

i ardimci olmak.

H169 -I_—Ier y_|I muhtag oldugu tespit edilen asker %100 | %100
ailelerine destek vermek.

H170 *Her yil talepte bglunan sogyal yardlrrl %100 | %100
kuruluslarina ayni ve nakdi destek saglamak.
*Her yil yardim talebinde bulunan

H171 vat.andas'lagdan,, muh'tag oIdugu tespit . %90 %100
edilenlerin %90’ina giyecek, yiyecek ve ilag
yardimi yapmak.

H172 -Yolda I.<a.lm|§ muhtag insanlarin ulagim %100 | %100
giderlerini karsgilamak.

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Birimlerimizin mal, yapim ve hizmet taleplerini 4734 sayili kamu ihale kanununa gore; teknik
A19 |ve idari sartname dogrultusunda, en uygun fiyatla en kisa sire igerisinde seffaf bir sekilde
temin etmek.

Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
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*Birimlerimizin mal, yapim ve hizmet
H71 |taleplerinin ihale éncesi ve sonrasi iglemlerini 100% | %100
%100 hatasiz gerceklestirmek.

Teknolojik Grtnlerin
sartnamelerinin
tekliflerinin detayli
incelenmesinden dolay!.

*Birimlerimizin dogrudan temin geklindeki mal,
H72 |yapim ve hizmet taleplerini 4 gin icinde 100% %72
gerceklestirmek

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A48 |Belediye gelirlerinde tahakkuk ve tahsilati gerceklestirmek.

Kod Hedefler Perf. Per.

Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni

Her yil belirlenen belediye vergi gelirlerinin
H226 | (emlak, CTV, ilan reklam, eglence vb. vergiler) | %100 | %100
tahakkuk islemlerini %100 gerceklestirmek.

Her yil tahakkuku yapilmig gelirlerin tahsilat

H227 |iglemlerini en az %90 dluzeyinde %90 | %100
gerceklestirmek.
Her yil tahakkuku yapilmis gelirlerin tahsilat

H228 | iglemlerini en az %90 dluzeyinde %90 | %100
gerceklestirmek.

H229 2.01.0 yllll'nodan |t|b§ren 5 yil igerisinde Mukellef %100 | %100
bilgilerini %100 glncellemek.

H230 | Her yil gelir arttirici galismalar yapmak. %100 | %100

A4 Kentimizin igme suyu ihtiyacini; insani tilkketim amagli ydnetmelik standardina uygun olarak
saglamak.

Perf. Perf.

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu

Gerceklesmeme Nedeni
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«ilimize antilmig igme suyunu kesintisiz olarak
saglamak.

«Imara acilan yeni yerlesim alanlarina icme
suyu sebekesi désemek.

«igmesuyu Sebekesinin Bakim-onarimlarini
planlamaya uygun yapmak

A25 Altiail iallimalarlnl tamamlaiarak, iaidai bir kent oluiumuna katki sailamak.

H107 '-H.er yil atik su kanallarinin belirlenen %100 | %100
ihtiyacglarini gidermek

*Her yil yagmur drenaj sebekelerinin
belirlenen ihtiyaglarini gidermek.

«imara agcilan yeni yerlesim alanlarinda
planlanan atik su sebekesini désemek.
«imara acilan yeni yerlesim alanlarinda ihtiyag

H104 %100 | %100

H105 %100 | %100

%100 | %100

H106

H108 %100 | %100

H109 %100 | %100

H110 | duyulan yerlere yagmur suyu sebekesini %100 | %100
doésemek.
Atik su aritma tesisi ile
*5 yil icinde atik su aritma tesisi yapmak veya ilgili 6n degerlendirme ve
H111 e
yaptirmak. fizibilite calismalarinin

%85 tamamlanmistir.

SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
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Kent Temizliginin, modern temizlik araclari, ekip ve ekipmanlari ile yapilmasini saglayarak

A Tarkiye’nin en temiz 5 sehri arasina girmek.
Perf. Perf. :

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
Her yil kent temizlik isi, ilaglama ve malzeme

H112 |alm igleri ihale dosyalarini %100 | %100
hazirlamak.
Her yil temizlikle ilgili halka yonelik egitim ve

H113 | bilgilendirme toplantilari %100 | %100
yapmak.

H114 H.er.yll tgmlzllk ¢alisanlarina yonelik %100 | %100
bilgilendirme toplantilari yapmak.

H115 Hfar__yl_l_ tum _ngd(::- ve sokaklarin gunlik %100 | %100
supuridlmesini saglamak.

H116 ;I)Zﬁayrlli:lj(m mahallelerin evsel atiklarini gunlik %100 | %100
Belirlenen ana arterler, Pazar yerleri, otogar 0 o

HLL7'1 e SUTIM haftalik yikamak. %100 Rettl
Tdm okul, Hastaneler, Saglik ocaklari, camileri

H118 | ve halkin ortak kullanim alanlarini 3 ayda 1 %100 | %100
temizlemek.

H119 ;I(')l;)rlr;rt];l;t:(l atik Ureticilerinin atiklarini guinlak %100 | %100

H120 | Araclarin kontrollerini 3 ayda bir yapmak. %100 | %100

H121 | Alo Temizlik Hatti kurmak. %100 | %100
Her yil hagerelerden kaynaklanan hastaliklarin

H122 | tasiyici vektorleri ile %100 | %100

micadele yapmak.

Hastalik tagiyan vektorlerle etkin micadele
H123 | ederek Mucavir alanlardaki yeni sark ¢ibani %100 | %100
vaka sayilarini en aza indirmek

Vektoér micadelesinde Universiteler ile ig birligi
H124 | ve egitim ¢alismalari yapmak, Ulusal kongre ve %100 | %100
fuarlara katilmak

Yeni ¢op konteynirl yapmak ve mevcut olan ¢op

H125 %100 | %2100
konteynirlarini onarmak.

A27 | Atik yonetim plani hazirlayarak atiklardan geri kazanimi saglamak

Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H126 Her yil ambalaj atiklarinin ayr toplanmasini %100 | 9100

saglamak.

Her yil atik pil ve akimulatorlerin ayri

H127 - %100 | %2100
toplanmasini saglamak.

H128 H?frlyat"t().prag|.V§ .I.n§aat/ylklntl atiklarinin gelisi %100 | %100
glzel dokilmesini 6nlemek.

H129 | Omri tiikenmis lastikleri ayri toplamak %100 | %100
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RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

llimizde ticari amagli faaliyet gésteren isyerlerini mevzuata uygun ruhsatlandirmak ve
A20 o . "

kullandiklari él¢i-ayar cihazlarinin standartlara uygunlugunu kontrol etmek

Perf. Perf. :

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H73 *Acilis ruhsati istenilen igyerlerini %100 | %100

ruhsatlandirmak.
H74 |<Rayic¢ bedellerini talep edenlere vermek %100 | %100
H75 | +GSM ruhsatlarini vermek. %100 | %100
H76 *Her y_|I belirlenen plana.yy.gun saylda Olc¢u- %100 | %100

ayar cihazlarinin kontroliini yapmak

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Sehrimizde temiz, hijyenik kosullarda givenli et ve et Grlnlerinin halka sunulmasini

A28 y
saglamak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil tim hayvansal gida Uretimi ve satisi
H130 | Yapan isyerlerini, insan gggl!gl.n.l tehdit edecek %100 | %100
etkenlerden arindirmak igin ilgili kuruluslarla
isbirligi yaparak denetlemek
*Yilda en az 1 kez zoonoz hastaliklar islerimizin
H131 | hakkinda vatandaglara yonelik bilgilendirme %100 - Yogunlugundan dolayi
calismalari yapmak. ertelenmistir
A29 |Basibos hayvanlari kontrol altina almak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H132 *Her yil barinaktaki tim hayvanJarln tedavi, %100 | %100
asl, operasyon vb. bakimini saglamak.
H133 Her ylvl 500 sahipsiz hayvanin ovzel sektor %100 | %100
araciligiyla kisirlastiriimasini saglamak.
HAL MUDURLUGU
A31 Pazar yerlerinde hijyenik, saglkli ve serbest piyasa kosullarinda aligveris yapilmasini
saglamak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*1 yil icinde 552 sayili kanun hikmuindeki
H139 | kararnameye uygun olarak hal zabitasi %100 | %100
olusturmak
H140 | Her yil ilimizin belirlenen noktalarinda korsan %100 | %100
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satiga sunulan tarimsal ve hayvansal urunlerin
denetimini saglamak.

GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU

A18 Belediyemiz ve mucavir alani icindeki gecekondu ve kagak yapilagmayi dnlemek, sosyal
konutlar Uretmek.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H67 *Her yll_k?gak ygp!!ar__ve gecek_ondularla ilgili %100 | %100
gelen sikayetleri ginunde tespit etmek.
*Her yil belediye imarli alanlardaki
H68 parselasyqnu yapiimamig ve mucavir %100 | %100
alanlardaki aykiri yapilarin yikimini
gerceklestirmek.
H69 *Her yIl hazine arazilerinde yapllmls aykiri %100 | %100
yapilarin yikimini gergeklestirmek.
*5 yil icinde gelir dizeyi dislk
H70 |vatandaslarimiz i¢in ucuz konut yapmak veya Calismalar baslamistir.
yaptirmak.

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Belediyenin tim is ve islemlerinin hukuka uygunlugunu saglamaya c¢alismak ve Sanliurfa
Al6 A . . . i

belediyesini yargi organlari nezdinde en iyi sekilde temsil etmek.

Perf. Perf. .

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni

Her yiIl dava dosyalarinda dava kazanma
H60 |oranini %70’in Gzerine %70 %100

clkarmak.
H61 I;ier 3,/_|I icra QOsyaIarlnda tahsilat oranini %70 %100

%70’in Gzerine gikarmak

2011 %fz Taaﬁyet cﬁ(tgooru 97



Sanﬁu;ﬁ agefer[z:}/een' —

K-Q I
TSE-ISO-EN EFQM ]

~ 9000 .
a?l‘;zjzﬁ' %:Zmet/ér %cf&rfdgii e

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiISKIiLER MUDURLUGU

A38 Belediie ile vatandas arasindaki iletisimi en Ust di]zeide sailamak

*Her yiIl Beyaz Masaya gelen sorunlarin
H178 | takibini yaparak, sonuglari hakkinda %100 | %100
vatandasa bilgi vermek.

*Belediye ile ilgili haber ve duyurulari
H179 | basin,web ve ilan blrusu araciligiyla %100 | %100
kamuoyuna aktarmak.

*Her yil vatandas taleplerine 4982(Bilgi

H180 | Edinme) sayili kanun dogrultusunda cevap %100 | %100
vermek.
H181 *Her yil engelli koordinasyon birimine %100 | %100

engellilerden gelen taleplere ¢dzim Uretmek.
*Her ¥I| Bgsbakanllk iletisim mgrkﬂezwjden %100 | %100
belediyemize gelen taleplere ¢6zim Uretmek.

A39 Belediyenin karar alma sureglerine halkin katilimini arttirmak. Kentlilik bilincinin yayilimini

sai lamak

H182

*Her yil Kent yagaminda kent vizyonunun ve
H183 | hemserilik bilincinin gelistiriimesi i¢in etkinlikler | %100 | %2100
dizenlemek .
H184 ;I;:;n)gLSMI Toplum Kuruluglari ile toplantilar %100 | %100
H185 *Her yil Yerel Gu_ndem _21 ka_psamlnda %100 | %100
olusturulan meclis aktivitelerine destek olmak.
Her yil dnemli giin ve haftalar ile ilgili en az 0 0
H186 15 aktivite planlamak ve organize etmek. %100 EECEEs

0 Sehrimizin sosyo-ekonomik veri tabanini olusturarak, ihtiya¢g duyulan alanlarda sosyal
projeler hazirlamak.

Ad

H187 | -Her yil Finansman kaynagi saglamak igin AB, | %100 | %2100
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Dunya Bankasi, BM SODES Hibe
programlarina Proje hazirlamak

*Her yil Egitime yonelik sosyal projeler

H188 hazirlamak

%100 | %100

*Her yil Sosyal yardima yonelik sosyal projeler

H189 hazirlamak

%100 | %100

Her yil istihdam ve mesleki egitime yonelik

H190 projeler hazirlamak

%100 | %100

Mudurltklerden gelen sosyal proje taleplerinin

H191 % 90 ' nin1 hazirlamak

%90 | %100
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A41 |Kadinlarin giindelik yasam kosullarini iyilestirmek, Sosyal Statlisini ylkseltmek.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil Sanliurfa da yasayan ve gocten
H192 | etkilenen yoksul kadinlarin yasam kalitesini %100 | %100
iyilestirmek.
*Kirdan kente goceden yoksul kadinlarin aile
H193 | ve kent yasamina aktif olarak katilmi %100 | %100
saglamak.
*Her yil kirdan kente go¢ eden kadinlara
H194 | mesleki egitimlerle istihdam imkanlari %100 | %100
saglamak.
H195 -l_(enttekl kadinlarin egitim, destiek ve rehberlik %100 | %100
hizmetlerden yararlanmasini saglamak.
H196 -He!' yil kadl__n erkek esitligine yonelik %100 | %100
faaliyetler diizenlemek
A42 Genclerin kent yasamiyla bitlinlesmelerini saglamak Glvenli yasam kosullari olusturarak,
sosyal dengeyi saglamak i¢in proje yapmak ve uygulamak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H197 -ng yll b_eceri gelistirme ve kisisel gelisim %100 | %100
etkinlikleri yapmak.
H198 -Her yil Sgnat atolyelgrl ve sosyal destek %100 | %100
faaliyetleri gergeklestirmek
H199 ;I;S:nygLEgltlm destek ve kariyer danismanlhgi %100 | %100
H200 *Her vyl PS'IkO sosyal destek faaliyetlerini %100 | %100
gerceklestirmek.
H201 *Her ylil ge.nglere yonelik sportif faaliyetler %100 | %100
gerceklestirmek.
H202 | © Her yil mfeslekl eqgitim faaliyetleri %100 | %100
gerceklestirmek
A43 CGocuklara yonelik egitim programi duzenleyerek, madde bagimlisi ve dezavantajl gruplara
koruyucu tedbirlerle gelismelerini saglamak
Kod Hedefler S , PR Gergeklesmeme Nedeni
Hedefi | Sonucu
H203 ;I;S;q)gLEgltlm ve bilinglendirme projeleri %100 | %100
H204 | -Her yil Geziler dizenlemek %100 | %100
A44 | Engellilerin Kent yasami ile butinlesmelerini saglamak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H205 *1 yilda engelliler Koordinasyon Merkezini
hayata gegirmek
H206 ~Her_y|I En.gc_allllere Yone_zllk Mesleki Egitim %100 | %100
Faaliyetlerini gergeklestirmek.
H207 -ng yll plarllanan Ozel glin ve haftalarda %100 100
etkinlikler dizenlemek.
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A45

H208

Sehrimizde saglikl ve basarili sporcular yetistirmek ve halka spor yapacak imkanlari
saglamak.

*Her yil galisanlarimizin %30’unun sportif
aktivitelere katiimini saglamak.

%30

Saha ve Kullp
Olmadigindan Dolayi.

*Her yil kurumumuzu temsilen en az 1 ulusal

H209 t %100 | %100
urnuvada basarili olmak.
*Her Yl Spor Federasyonlarinin duzenledikleri

H210 | musabakalara en az 1 kez kurumumuzu %100 | %100
temsilen istirak etmek.

H211 ;jljer yil salon sporlari ile ilgili kurslar %100 | %100

uzenlemek.

H212 | «Her yil bir spor alani yapmak veya yaptirmak | %100 | %2100
*Her Yl Spor Federasyonlarinin dizenledikleri

H213 | musabakalara en az 1 kez kurumumuzu %100 | %100
temsilen istirak etmek.

H214 -I—Jer yil salon sporlart ile ilgili kurslar %100 | %100
duzenlemek.

H215 | «Her yil bir spor alani yapmak veya yaptirmak | %100 | %100
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Kentimizin tarihi ve kiltlrel miraslarini ortaya ¢ikarmak i¢in koruma imar plani gergevesinde

e gerekli calismalari yaparak tarihi dokuyu korumak ve turizme kazandirmak
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
+5 yil iginde tarihi bolgelerde restorasyon
H19 |projelerini ve yapimini yapmak veya %100 | %100
yaptirmak.
2 yil icinde Buylk yol ve 12 Eylil caddesinde
H20 |yol ve kaldirim dizenlemelerini yapmak veya | %100 | %2100
yaptirmak.
*5 yil icinde Balikli gél Hasim iye meydani
H21 |arasinda bulunan yapilarin 2. katlarinin %100 | %100
cephelerini sagliklagtirmak.
1 Yil icersinde Bedilizaman mezarligini bati
H22 |kapisi projesini ve uygulamasini %100 | %100
gergeklestirmek
A7 Kent butininde tarihi, kiltlrel, dogal degerlere sahip cikilarak bdlge kalkinmasiyla uyumlu,
kentin gelisimini destekleyecek planlama calismalari yapmak.
Perf. Perf. ,
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
. . 5 . —
H23 Her 'y|I imar alanlarini %10 genigletmek igin %100 | %100
yeni imar planlari yapmak
H24 .1 Yilicersinde gevre duzeni plani revizyonu %100 Cevre I?ansznllgl _
yapmak tarafindan yUratalmektedir
A8 Kentin modern yapisina uymayan alanlarin kentsel donisumu yapmak icin projeler yapmak
veya yaptirmak.
Perf. Perf. ,
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H25 Her yil en az 1 Kentsel donlisum projesi %100 | %100
yapmak.
A9 Yeni yerlesim alanlarini da géz énune alarak kentin artan trafik yikina hafifletmek ve halkin
rahat, guvenli, hizli ulasimini saglamak icin projeler hazirlamak.
Perf. Perf. ,
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
*Her yil Mudirliklerden gelen proje taleplerini o 0
H26 %90 gercgeklestirmek /690 e
1 Yl icersinde Gaziantep Diyarbakir gevre
H27 |yolunun uygulama projesini yapmak veya %100 | %100

yaptirmak
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

A49 Belediye hizmet binasinin fiziki yapisini koruyarak suirekli iyilestirerek; cagdas, temiz ve
duzenli bir galisma ortami olusturmak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H232 | ° Merkez binamiz i¢in gtvenlik hizmeti %100 | %100
saglamak.
AB0 Her caliganimizi egitip surekli bir Ust goreve hazirlayarak; kaliteli, hizli ve verimli is glcu
yetistirmek
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil madarliklerin talep ve is
H233 yogunluklarlng gore stapdart kadro c?tvellnl %100 | %100
olusturarak, birimlerdeki personel dagilimini
ihtiyac ve egitimlerine gére dengede tutmak.
*Her yil madurluklerden gelen egitim o o
H234 taleplerini %90 gerceklestirmek /690 e

SiViL. SAVUNMA UZMANLIGI

AB1 Personelin huzur igerisinde ¢aligabilecedi glvenli bir ortam saglamak, afetlerde kayip ve
zararlar1 asgariye indirmek.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H236 | Her yil Sivil Savunma planlarini yapmak. %100 | %100

BIiLGi iSLEM MUDURLUGU

A32 Sanliurfa belediyesi kurum i¢i otomasyonu gelistirmek ve kurum dis1 paydaslarla online
baglantilari saglayarak ve cagdas teknolojik atilimlarla Ulkemizde 6rnek bir hizmet vermek.
Perf. Perf. ,
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H143 CBS /.QIS Gulncellemelerin ilgili tm ) %100 | %100
mudurlUkler tarafindan yapilmasini saglamak.
H144 5 yil iginde kurum igi ana Xazmmlarln web %100 | %100
tabanli uygulama oranini %80 e ¢ikarmak
H145 *CBS / GIS'In Burum ici yapilan tum projelerde %100 | %100
kullanimini saglamak.
H146 *Her yil Kent Bilgi Sistemi glincellemesini %100 | %100
yapmak veya yaptirmak
H147 *Her yil kurumdaki tim donanim ve yazilimin %100 | %100
bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak
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SU ISLERi MUDURLUGU
A52 | Kayit disi su kullanimlarini 6nlemek
Kod Hedefler SO SO Gerceklesmeme Nedeni

Hedefi | Sonucu

*Her yil kagak su kullanimini %10 oraninda

H237 %10 | %100
azaltmak.

H238 -2"y|I |ger|§|nde abone sicil yapisini %100 | %100
glncellestirmek.
. 1 0

H239 Her yil okunamayan endeksleri %10 %10 | %100

azaltmak

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

Al7 |Belediyemizin yeniden yapilandiriimasini ve kurumsal yapisinin gelistiriimesini saglamak.

Kod Hedefler Perf. | Pert.

Hedefi | Sonucy | Gereeklesmeme Nedeni

Her yil kurumda 6zdegerlendirme ¢alismasi

yapmak %100 | %100

H62

Her yil Sanliurfa genelinde Memnuniyet

%100 | %100
arastirmasi yapmak.

H63

Her yil ISO 9001:2008 Kalite Yénetim
H64 | Sistemleri standardi gereklerini kurumda %100 | %97
surekli saglamak.

2012 - 2016 yillart i¢in kurumun 5 yillik
H65 | Stratejik Plan ve performans planini %100 | %100
hazirlamak ve performans 6lcimi yapmak.

Her yil EFQM Avrupa Kalite Vakfi
H66 | Mukemmellik Modeli gereklerini kurumda %100 | %98
surekli saglamak.
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3- Performans Sonuglari Tablosu

Performans hedefleri belirlenirken verimlilik, tutumluluk, ihtiyaglarin 6ncelidi, yeni
yapilasan ve gelisen bolgelerimizin ihtiyaglari, kaynaklarimiz ile belediyemizin &énceki
yillardaki mali performanslari ve butceleri dikkate alinmistir. Performans hedefleri
belirlenirken her birimin kendi performans hedeflerini belirlemesine dikkat edilmis ve 50 adet
stratejik amag altinda 184 adet hedef belirlenmistir.

Birimlerin belirlemis oldugu 184 adet hedeften blylk ¢cogunlugu gerceklesmis olup
gerceklesmeyen hedeflerle ilgili galismalar 2012 yili igersinde tamamlanacaktir.

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri  Strateji Gelistirme  Mduaduarligd  koordinatérliginde
hazirlanmigtir. 2011 yili Performans Programi belirlenen géstergeler bazinda % 90 Uzerinde
gerceklesmigtir.

Performans Programi 6.ayda bir yapilan Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda
ele alinmakta gergeklesmeyen hedeflerin neden gerceklesmedigi tartisiimaktadir.

Web tabanli bir Kalite Yonetim programi ile Stratejik Plan, Performans Program
goOstergeleri tim hedefler bazinda olgilmekte, sistem U(zerinde takip edilmekte,
degerlendiriimekte ve raporlanmaktadir.

Bu surecler sayesinde islerin nasil yapildigi hangi adimlardan olustugu ve hangi
dokidmanlarin kullanildigi calisanlar tarafindan bilinmektedir.

Performans veri sisteminin caliganlar arasinda paylagimi teknolojik olarak saglanmig
iyilestirmelere devam edilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIiN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

CoNoOA~WNE

20.
21.
22.
23.
24,
25.

Basarili ve kararli bir liderimizin olmasi

Kurumsallagmis bir belediye olmasi

Alinan 6dullerin olmasi

Kurumun teknolojik imkanlara sahip olmasi (internet, kiosklar vb. )

Performans olgumlerinin periyodik yapilmasi

Kent bilgi sisteminin kurulmus olmasi

Sikayetlerin hizli ¢ézilmesi, vatandasin bilgilendiriimesi prensibi

Kararli, Seffaf, glvenilir, vizyon er bir kurum olmasi

Katilimci, paylasimci, degisim ve gelisime agik ¢cagdas, insan odakl bir yonetim
anlayisinin olmasi. Calisanlarin fikirlerinden faydalaniimasi

. Periyodik toplantilarin yapilmasi

. Guvenlik ve gevre konusundaki duyarlilik

. Mevzuata uyumda gosterilen hassasiyet

. Aritilmis igme suyunun hizmete sunulmasi

. imar planin yapilmasi

. Estetik ve vizyona 6nem verilmesi,

. Personel alacaklari ve ddemelerde plana uyulmasi

. Gelir kaynaklarinin verimli olarak kullaniimasi

. Alinan tasarruf tedbirleri

. Yonetime halkin katiliminin yiksek oranda saglanmig olmasi, halkla olan muspet

diyalog

Ulusal ve uluslar arasi fon ve projelerden faydalaniimasi.
Stratejik plan ¢alismalarinda birikimli olmasi, ydnetimin destegi.
iSO 9000 Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi

EFQM Modelinin kurumda uygulanmasi

Norm kadro galismalarinin tamamlanmis olmasi.

Tasinmaz mal envanterinin glincellenmesi

B- Zayif Yanlarimiz

NN E

Nitelikli personelin sayica yetersizligi

Performans degerlendirme ve 6dul sisteminin yetersizligi.

Sehir girisindeki gecekondulasma

Hava, goruntl ve garulta kirliligi calismalarinin yetersizligi

Buyuksehir konumuna alinmamasi

Personelin bilisim teknolojilerini kullanimina karg! isteksiz olmasi.

Birimler arasi koordinasyonun sistemli ve kesintisiz olarak saglanamamasi
Personelin kariyer planlamasinin yapilmamis

2011 g}fz ?aafzjet @g]wru 106



Scmfzu;ﬁ »Eefedi’ es7 —

K-Q

I

TSE-ISO-EN
Tt Hrizmetler Misdirfis G5 srmimiy
alt TIizmetler idiir i pph

EKLER

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak ydrutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in dusince ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini
beyan ederim.

idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler’ bdliminde yer alan
bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 31.03.2011

Omer Faruk ULUDAG
Mali Hizmetler MUduart
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yefkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve duzenliligi hususunda vyeterli guvenceyi sagladidini ve harcama birimimizde sureg
kontrollinun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. 31.03.2011

Dr. Ahmet Esref FAKIBABA
Belediye Bagkani
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