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BASKANIN SUNUSU

Surekli gelismenin ve dinamizmin ifadesi olarak kalite; insanlarin
“karsilandiginda artma egilimi gosteren” beklentilerini icermektedir.
Yasadigimiz bilgi ve teknoloji caginda artmakta olan bu beklentiler, dogal

olarak, hizmet sunan kurumlarda degisimi de beraberinde getirmektedir.

izmir Buyiiksehir Belediyesi'ne bagli ESHOT Genel Muidurligimiiz,
ozellikle kentli yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelen toplu ulasim
hizmetini, gérev sinirlarimiz dahilinde yasayan hemsehrilerimize daha kaliteli,
daha hizli ve daha konforlu ulasim hizmeti olarak sunmaya ¢alismakta, amag

ve hedeflerini bu dogrultuda olusturmaktadir.

Performans esasli bitcelemenin temel unsurlarindan biri olarak 5393
saylli Belediye Kanunu geregince hazirladigimiz “ESHOT Genel Mudurligu
2010-2014 Stratejik Plan”’nda amaclar, hedefler, faaliyetler ve bunlarin

kaynakihtiyaclari, ayrintili bir bicimde ele alinmistir.

Stratejik Plan galismalari gergevesinde hazirladigimiz Performans
Programi'nin da, Ozellikle etkinlik ve verimlilik konusunda 6nemli katkilar
saglayacagina inanmaktayim. Emegi gecen tim kurum ¢alisani arkadaslarima

tesekkur ediyor, basarili galismalarinin devamini diliyorum.

Aziz KOCAOGLU
izmir Bliyuksehir Belediye Baskani






UST YONETICININ SUNUSU

Son yillarda lGlkemizde kamu mali yonetiminde kokli degisimler yasanmistir.
Bunun sonucu gesitli reformlar gergeklestirilmis ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunuile kamuyonetimine iliskin 6nemli dizenlemeler getirilmistir.

Dizenlemelerden onemli biri de stratejik planlamaya dayali performans
esasli bltceleme anlayisidir. Bu yeni blitceleme anlayisina yonelik olarak kamuda
stratejik planlama, performans esasli blitceleme gibi cagdas yaklasimlar ve bunlarin
islerligini saglamaya yonelik de faaliyet raporlarinin hazirlanmasi 6ngorilmustir.

ilgili kanun metninde kamu idarelerinin stratejik planlarini olustururken;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmasi, stratejik amaclar
ve Olcllebilir hedefler saptamasi, performanslarini dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lcme ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesinin

yapilmasi,
Ayrica, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin

de butceleriile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlari, yillik
amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirma zorunluluklari
getirilmistir.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak Ulzere
gelistirilmis olan sistemi blinyesinde uygulayan ESHOT Genel Mudurligi 2010 —
2014 yillarini kapsayan Stratejik Plani dogrultusunda,

2011 yilinailiskin; otobus filosunu genglestirme, Butlnlesik Ulasim Sistemini
destekleyici hat planlamalari, olusturulacak aktarma merkezleri ile daha etkin
entegrasyon, atolye ve garajlarinin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi ¢alismalari,
teknolojik gelismeler, kalite yonetim sistemi ¢alismalari, halkla iliskilere yonelik
faaliyetleri ve personelinin egitim seviyesi ve motivasyonun yukseltilmesi ile mali
yapinin dengeli olmasini saglamaya yonelik gerceklestirilebilir performans
hedeflerini kaliteyi baz alarak, ¢agin teknolojik yapisina uygun sekilde yerine
getirecektir.

Gorev sinirlari dahilinde yasayan kentlilerimizin taleplerine karsi duyarli ve
kentli odakh yonetim anlayisi, hesap veren, seffaf, katilimci yapisi ile kent igi yolcu
tasimaciliginin 6ncl kuvveti olma bilinciyle ¢calismaya devam eden ESHOT Genel
Mudurlaginin 2011 yili Performans Programinin, hedeflere ulasmada iyi bir rehber
olmasinive basariyla uygulanmasinidilerim.

Z. Gul SENER

Genel Mudur
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1.GENEL BILGILER







I. Genel Bilgiler
A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

izmir Buylksehir Belediyesi adina bagli kurulus olan ESHOT Genel Mudiirliigi’niin gorevi,
basta 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Blyiksehir Belediye Kanunu olmak lzere, diger
mevzuat geregince izmir halkinin miisterek ve mahalli en énemli ihtiyaclarindan olan toplu
tasima hizmetini planl, programli, etkin, verimli ve uyumlu bir sekilde yerine getirmektedir.

ESHOT Genel Mudurlugu;

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15.maddesinin (f) fikrasinda yer alan; “ toplu tasima
yapmak, bu amacgla otoblis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek” yetkisi,

5216 sayih Buyiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f) fikrasinda belirlenen:
"Biiyiiksehir ulasim ana pldnini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini pldnlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen
her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve
glizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek",

Yine, Ayni maddenin (p) fikrasinda yer alan ; "Biiyliksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini
ylriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, Biiyliksehir
sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tasima aracglarina ruhsat
vermek",

Gorev, yetki ve sorumluluklari uyarinca Blyulksehir Belediyesi sinirlari icinde toplu
tasimacilik hizmetlerini ylritmektedir.

ESHOT Genel Mudurlagu, toplu tasima ile ilgili sahip oldugu yetki ve gorevlerini, 5216
sayih Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 8. ve 9. maddeleri uyarinca Alt Yapi Koordinasyon
Merkezi ve Ulasim Koordinasyon Merkezi ile koordineli olarak yerine getirmektedir.

5216 sayil Buyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile Kurumumuza
verilen tim yukimlulikler (Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Blitce vs.)
yerine getirilmekte olup, calismalarimiz mevzuatin 6ngordigia sekil ve esaslar dogrultusunda
strduridlmektedir.

11.06.1957 tarih ve 9630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Talimatname ile faaliyetlerini
siirdirmekte iken 18.07.2008 tarih ve M.35.0.iBB.0.10.04.301.05.01-01.1727 sayili Meclis Karari
ile kabul edilen izmir Biyliksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Genel
Muduarliga Kurulus Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi esas alinarak, gorev yapmaya devam
edilmektedir.
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ESHOT Genel Mudurliuga, 22.04.2006 tarih ve 26147 sayih Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari lizerine olusturulan ve 18.05.2007 tarih, 494
sayili Meclis kararina gore teskilatlanmistir.

Genel Muddrligune ait personel islemleri 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 84. maddesi
sakli kalmak kaydiyla, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve Bu Kanun uyarinca cikarilan tiizlk,
yonetmelik, genelge v.b personel mevzuatina tabi olup, personel istihdami yoniinden 5393 sayili
Kanun'un 49. maddesi ve bu konu ile ilgili genelge ve tebligler uygulanmaktadir. 2009 Yili Merkezi
Yonetim Bitge Kanunu'nun Belediyelerle ilgili hikimleri, personel istihdami ve diger ilgili
hususlarda uygulanmasi gereken mevzuat arasindadir.

is hukuku ile ilgili islemleri, 1475 sayili miilga is Kanunu'nun yirirliikte bulunan 14.
maddesi ile 4857 sayili Is Kanunu'na ( tiizik, ydnetmelik, genelge, teblig, vs. tiim ilgili alt
mevzuat), ayrica Toplu is Sozlesmesi hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun;

2.maddesinde; “Bu Kanun’un, merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel yénetim kapsamindaki kamu idarelerinin
mali yénetim ve kontroliinii kapsadigi”,

3. maddesinde;"Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda, Mahalli idarelerin genel
ybnetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda sayilacagi” hikmine yer verilmis olup,
idaremizce Kanun hiikiimleri ile birlikte yonetmelik, teblig ve genelgelerde yer alan hiikiimler
dogrultusunda islem vyapilmaktadir. idaremizce gerceklestirilen is ve islemlerde uygulanan
yonetmelik ve tebliglerden bazilari; Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Muhasebe Yetkilisi
Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik, Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,
Kamu idarelerince hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik, i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,
Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi, Genel Muhasebe Yénetmeligi, Mahalli idareler
Harcama Belgeleri Yonetmeligi ve Tasinir Mal Yonetmeligi’dir.

ESHOT Genel Midiirligi, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerini 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu’na, satim-kiraya verme islemlerini ise
2886 sayili Kanun hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir.

5393 sayili Yasanin 85. maddesinin (b) fikrasiyla, 05.11.1961 tarih ve 237 sayili Tasit
Kanunu'nun 1. maddesinin (a) fikrasindaki "déner sermayeli miesseseler" ibaresinden sonra
gelmek tzere, "il Ozel idareleri, Belediyeler ve Bunlara Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri"
ibaresi ve 10. maddesinin 2.fikrasina "ancak, il Ozel idareleri, Belediyeler ve Bunlara Bagl
Kuruluglari ile Mahalli idare Birlikleri kendi meclisinin karari ile tasit edinirler" ciimlesi
eklenmistir.
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237 sayih Tasit Kanunu ve 13.10.1983 tarih, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun
belediyenin yetkili kilindigi gorev ve hizmetlerle ilgili olarak, aykirilik gésterdigi durumlarda 5393
sayili Yasa uygulanacaktir.

igisleri Bakanligi'nin 09.04.2004 tarih ve 80442 sayili yazilarinda da belirtildigi izere, Tiirk
vatandaslarinin ve Tirkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileri ve Kurumumuzun gorev ve
hizmetleri ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yaptiklari bagvurularla ilgili olarak 3071 sayih
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun ilgili
oldugu alanda uygulanmaktadir.

Ayrica, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu, 197 sayili
Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu'na goére islem yirutilmektedir.

Bunun disinda, idarece cikartilan Kayip Esya Yonergesi, Personel Ulasim Servis Tanitim
Karti Yonergesi, Ulasim Kartlari Yonergesi ve diger kart yonergeleri Kurumumuz 1. Hukuk
Miusavirligi, Teftis Kurulu Baskanligi ve Daire Baskanliklarinin, Gorev ve Calisma Yonergeleri
uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen mevzuat disinda, yirirlikte bulunan tim kanun, tizik, yonetmelik,
teblig ve genelgelerin ilgili hiikiimleri, idaremizin tabi oldugu mevzuata aykirilik teskil etmedigi ve
uygulanmayacagl acik¢a belirtiimedigi slirece, Kurumumuz tarafindan dogrudan ya da ilgisine
gore kiyaslanarak uygulanacak mevzuat hilkmiindedir.

B. Teskilat Yapisi

Genel Mudurlugiimiiziin teskilat yapisi; Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige girdikten sonra, Blylksehir Belediye Meclisi’'nin
18.05.2007 tarih ve 494 sayih karari ile norm kadro esaslarina gore yeniden olusturulmustur.

Teskilat yapimiz;

= Genel Mudurluk = Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
» jdare Encimeni = Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

» Teftis Kurulu Baskanhgi = Ulasim Dairesi Baskanhgi

* 1. Hukuk Musavirligi = Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi

* ¢ Denetim = Satinalma Dairesi Baskanligi

= insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bask. = Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig|
= Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi » Ozel Kalem Mudurlugu

* Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig ® Sivil Savunma Uzmani ve

= Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bask. * Sube Midurltklerinden olugmaktadir.
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Genel Mudir

Kurumun Stratejik Planlarinin ve Bitcelerinin Kalkinma Planina, yillik programlara,
Kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim
ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunlarda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden, kesin hesap ile ilgili olarak mevzuatla verilen goérevi
yliritmekten, birimlerin faaliyet raporlarini esas alarak Kurumun faaliyet raporunun
hazirlanmasindan, yetkisi dahilindeki atamalar ile Kurumun temsil edilmesi ile birlikte, tim sevk
ve idaresinden sorumlu bulunmaktadir.

Genel Mudiir Yardimcilari

Genel Midir tarafindan kendilerine tevdii edilen islerin dizenli sekilde yirutilmesinden,
bagli birimlerin sevk ve idaresinden sorumludurlar.

idare Enciimeni

16.01.2008 tarih ve 8 sayili idare Enciimeni karari ile kabul edilen ESHOT Genel
Mudurligi idare Enciimeni Yonergesi esaslari cercevesinde Genel Miidiir veya Genel Midiriin
belirleyecegi bir Genel Midir Yardimcisinin baskanhginda, diger Genel Mudir Yardimcilari, 1.
Hukuk Moisaviri, Yapi Tesisleri Dairesi Baskani, Strateji Gelistirme Dairesi Baskani, Destek
Hizmetleri Daire Baskani ve Biiyiiksehir Belediye Meclisi Uyeleri arasindan her yil gizli oylamayla
secilen (¢ Uyeden olusmaktadir.

idare Enciimeni haftada birden az olmamak lizere dnceden belirlenen giin ve saatte
toplanir. Genel Midir acil durumlarda Encliimeni toplantiya cagirabilir. Enciimen, Genel
Mdddrliikten havale edilen konulari gériiserek karara baglar.

Teftis Kurulu Baskanhgi

Genel Midurlige baglh Unitelerde teftisin etkin bir sekilde yiritilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini gelistirmek,
her tirll inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisleri yapmak, teftis programlarini hazirlayarak
Genel Mudir’ Gn onayina sunmak ve programlarin uygulanmasini saglamak, Valilik makaminca
verilen 6n inceleme raporlarini olusturmakla sorumludur.

I. Hukuk Miigavirligi

Kurumun is ve islemlerinde ihtiya¢c duyulan hukuki konularda goriis bildirmek ve vyol
gosterici olmak, Kurumun her tirli hak ve menfaatini korumak icin hukuki girisimleri yapmak,
Kurum tarafindan veya Kurum aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin adli, idari yargi yerleri
ile hakemler nezdinde takip edilmesini ve sonuglandiriimasini saglamak, Kurum Enciimeninde ve
Disiplin Kurullarinda gorev almak, ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde hukuki gereklilik bulunan
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toplanti ve gorismelere katilmak, Genel Midurlik Makaminca verilen hukuki is ve islemleri takip
etmek, gorevlendirdigi kurul ve toplantilarda yer almak.

i¢ Denetgi

Nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun yonetim ve kontrol yapisini degerlendirmek,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve
Onerilerde bulunmak, harcama sonrasinda vyasal uygunluk denetimi yapmak, Kurum
harcamalarinin mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag¢ ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik plana ve performans programina uygunlugunu denetlemek ve
degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol slireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak, denetim sonuglari cercevesinde iyilestirmelere yonelik O6nerilerde
bulunmak ve bunlari takip etmek, Kurumca Uretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek, Ust
yonetici tarafindan gerekli gorilen hallerde performans gostergelerini belirlemede yardimci
olmak, belirlenen performans gostergelerinin uygulanabilirligini degerlendirmek, sug teskil edilen
durumlara iliskin tespitlerini tst yoneticiye bildirmekle sorumludur.

Sivil Savunma Uzmanhgi

Kurumun sivil savunma plan ve programini hazirlamak, kritik Gnitelerin glvenligi ile ilgili
tedbirleri 6nermek ve yaptiriimasini saglamak, Yangin ve dogal afetlere karsi korunmayi
gerektiren tedbirleri almak ve planlar hazirlamak, milli seferberlik halinde Kurumca verilecek
gorevleri tanzim ve zamaninda ylruttlmesini koordine etmek, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi
korunma tedbirlerini almak lizere Genel Midurlik makamina 6neri getirmek, alinan tedbirleri
kontrol etmekle sorumludur.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Kurumun personel politikasini belirlemek ve insan kaynaklari planlamasi yapmak,
personelin atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her turli 6zlik islemlerini yirtutmek,
Personelin maas, Ucret, ikramiye ve diger parasal ddemelerin tahakkuklarini yapmak, calisanlarin
yetistirilmesini saglamak, verimliligi arttirmak ve gelecekteki gérevlere hazirlamak i¢in hizmet ici
egitim calismalarini ylrGtmek, stajyer islemlerini ylritmek, hizmet ihalesi ile c¢alisan sirket
iscilerinin Genel Mudirlik adina sirketleriyle olan iliskilerini ylriitmek ve koordinasyonu
saglamak, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin plan ve programini yapmak, Toplu is Sdzlesmelerini
ylritmek ve uygulamakla sorumludur.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikimet programi gergevesinde,
Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin belirlenmesini saglamak, amaglarini
olusturmak Gzere gerekli galismalari yapmak, Kurumun gorev alanina giren konularda performans
ve kalite olgitlerini gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,
hizmetleri gerceklestirmek ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplayip analiz ve yorumunu
yapmak, Kurumun stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarini yiritmek, giderlerin hak sahiplerine 6denmesini,
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para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasini, saklanmasini, ilgililere
verilmesini, gonderilmesini ve diger tim mali islemlerin ylritilmesi, kaydedilmesi ve
raporlanmasini yapmak, Kurum bitgesini ve Kurum kesin hesabini hazirlamak, ilgili mevzuat
dogrultusunda tutulmasi lazim gelen ana defterler ile yardimci defterleri tutmak, ayhk hesaplari
¢tkarmak, Kurum gelirlerinin tahakkuk ettirilmesini saglamak, gelir ve alacaklarin takip, talep ve
tahsil islemlerini yiriitmek, On mali kontrol faaliyetlerini yiritmekle sorumludur.

Yapi Tesisleri Dairesi Bagskanhgi

Birimlerin ihtiyaci olan yeni bina ve tesis ile ilgili projeleri hazirlamak, yeni bina, tesis, vb
yapmak, mevcutlarin bakim ve onarimini yapmak, emlak ile ilgili gerekli islemleri yapmak, Kurum
birimlerine yarar saglayacak 6zellikte olan makine, cihaz, vb ile ilgili dnerilerde bulunmak, Elektik,
bobinaj, sogutma, sihhi tesisat vb. yapimi ile bakim ve onarim konularindaki talepleri yerine
getirmek, malzemelerini temin etmek, maliyet bultenlerini hazirlayarak ilgili birime iletmekle
sorumludur.

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Birimler tarafindan talep edilen mal ve malzemelerin temini icin gereken islemlerin
baslatilmasini saglamak, ambar girisi yapilan mal ve malzemelere ait faturalarin, giris evraklari ve
ekleri ile birlikte ait oldugu harcama birimine teslim edilmesini saglamak, bunlarin aylik giris cikis
tutarlari ve ambar stoklarina ait raporlari mal ve malzeme siniflarina gore hazirlayarak Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhgi’'na bildirmek, kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak mal ve
malzemelerin giris islemlerini yaparak mallari uygun kosullarda muhafaza altina almak, ambarda
depolanan mal ve malzemelerin yillik kullanim miktari ve asgari stok seviyelerine gére zamaninda
temininin saglanmasi icin ilgili harcama birimini bilgilendirmek, Kurum tarafindan siparis verilerek
satin alinan mal ve malzemelerin mevzuatta belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul
islemlerini yapmak, ambarda bulunan mal ve malzemelerin c¢ikis islemlerini yapmak, teslim
etmek, satin alinan mal ve malzemelerin kabul islemini yapmak, mallari uygun kosullarda
muhafaza altina almak, ambar stoklarina ait raporlari hazirlamak, harcama birimlerince talep
edilen mal alimlari niteligindeki makine, cihaz, alet, yedek parca, malzeme, vb. satin alinmasi igin
ihtiyac duyulan teknik sartnameleri talep sahibi birim personeli ile isbirligi yaparak hazirlamakla
sorumludur.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlhgi

Kuruma gelen ve giden dilekge, evrak, vb belgelerin dagitimi ile takibini yapmak, idare
Enciimen’ine gériisiilmek lizere havale edilen evraklarin idare Enciimen’inde gériisiilmesini
saglayarak, karari alinan evraklarin ilgili birimlere dagitimini gerceklestirmek, idarenin koruma
glvenlik hizmetlerini yerine getirmek, kurumda g¢alisan memur ve isci personel ile ailelerinin
ayakta tedavi hizmeti ve sevk islemlerini Kurum Tabipligi eliyle yapilmasini saglamak, Hizmet
araclarinin sevk ve idaresini yiritmek, Genel Madurliik binasinin temizlik hizmetlerini, memur
personelin yemek hizmetini ylritmekle sorumludur.
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Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiritiilmesini saglamak, internet ve network
aginin kesintisiz galismasini saglamak, ileriye dénik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon
calismalarini yapmak, bilisimle ilgili teknik sartnameleri hazirlamak, personele bilisimle ilgili
konularda egitim vermek, kaliteli, ekonomik ve son teknolojiye uygun bilisim ve isletim
sistemlerinin kurulmasini saglamak ve teknolojik yenilikleri takip ederek idareye uyarlamakla
sorumludur.

Ulasim Dairesi Bagskanhgi

izmir Blyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde belirlenen hedefler dogrultusunda verimli,
sorunsuz ve kesintisiz toplu tagimacilik hizmetini ylriitmek ve takip etmek, hizmetin ylritimu
sirasinda olusan trafik kazalarina aninda ve yerinde miidahale edilmesini saglamak ve kaza
sonrasi olayin mahiyetine gore gerekli islemlerin yapilmasini saglamakla sorumludur.

Ulasim Planlama Dairesi Baskanhigi

izmir Blyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde belirlenen hedefler dogrultusunda verimli,
sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik hizmetini planlamak, yol, yolcu durumuna gore istatistik
ve benzeri ¢alismalari yaparak tim glizergahlarda ¢alisacak olan otobts ve minibUs tipi, sayisi ve
servis araliklarinin belirlenmesini saglamak Uzere gerekli planlari yapmak, diger toplu tasima
turleri ile entegrasyonu saglamak, Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgitleri ve kisilerden
gelen taleplerin degerlendirilip uygun olanlarin hayata gecirilmesi icin gerekli calismalarin
yapilmasini saglamakla sorumludur.

Satinalma Dairesi Bagkanlhgi

Birimlerce talep edilen mal ve hizmet alimi ile yapim islerinin Kamu ihale Kanunu
kapsaminda piyasadan temin edilmesini saglamak, atik, hurda vb mallarinin satimi ile kiraya
verme islemleriniilgili oldugu mevzuata uygun olarak ylritmekle sorumludur.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Kurumumuzda kullanilan her tirli ulasim ve hizmet araglarinin satin alinmasini, araglarin
tamiri ve bakimi icin kullanilacak mal, malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasini saglamak, tim
toplu tasima araglarinin, hizmet araci ve is makinalarinin saglikli hizmet tGretmesine yonelik olarak
bakim-onarim ve yenileme c¢alismalarinin yiritilmesini saglamak, teknolojik gelismeleri
arastirarak, Kurum birimlerine fayda saglayacak 6zellikte olan donanimlar ve gelismelerle ilgili
onerilerde bulunmak ve bakim onarimla ilgili malzemelerin ihale galismalarinin yapilmasini
saglamak, araglara yapilan bakim-onarim igin maliyet biltenlerinin hazirlanarak, bu biltenlerin
ilgili birimlere ivedilikle iletilmesini saglamak, motorlu araglarin trafik tescil, vize, zorunlu mali
mesuliyet sigortalari, yillik fenni muayenelerinin vb. islemlerinin yaptiriimasini, ekonomik émri
dolan araglarin hurdaya ayrilarak Trafik Tescil Sube Mudurliklerindeki kayitlardan dusilmesini
saglamak, arag, bina ve tesislerde kullanilan akaryakit, madeni yag, vb uUrinlerin temin etmek,
tim toplu tasima araclarinin genel ve periyodik temizlik islerini gerceklestirmekle sorumludur.
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A. Fiziksel Kaynaklar

a. Hizmet Binalari

Genel Mudirliik, Gazeteci Yazar ismail Sivri Bulvari No: 500 35140 Buca - Gediz / iZMIR
adresinde, idari ve Ek Hizmet Binasi olmak {zere iki binasinda, ayrica Uckuyular’ da Ulasim Dairesi
Baskanligi ve Konak’ta, icinde Engelli Hizmet Blirosu ve Ulasim Filo Takip, Kontrol ve Yonetim Sistemi
Merkezi'nin ve Ulasim Kartlari Sube MudurlGglu’nin ayri ayri katlarda yer aldigi binada
faaliyetlerine devam etmektedir.

idari Bina: 5300 m? toplam insaat alanina sahip ve 6n Cephe: Zemin + 4 Kat, arka Cepheden:
7 Kattan olusmaktadir.

Ek Hizmet Binasi:

Ek Hizmet Binasi, 5000 m? lik
toplam insaat alanina sahip olup,
5 kattan olusmaktadir

Uckuyular’ da bulunan Ulasim Dairesi Baskanlig'nda, toplu tasimacilik hizmetinin planlamasi
yapilmaktadir. Otobuslerin tevzi islemleri buradan yapilmakta olup, glizergahlarda galisacak otobis
tipi, sayisi, servis araliklari vb. konularda da faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Konak’ta bulunan Ulasim Kartlari Sube Mudurligd’nde indirimli 6grenci, 6gretmen; Sehit
Ailesi; 60 yas, 65 yas; Resmi Kurum; Personel Ulasim Servis Tanitim; TUIK Kartlari ve Engelli Hizmet
Birosunda Oziirli kartlari ile ilgili tiim islemler yapilmaktadir. Ayrica Ulasim Filo Takip, Kontrol ve
Yonetim Sistemi Merkezi’'nde; filodaki otobiislerin GPS — GPRS Uydu Takip Sistemi ve bilgisayar
baglantisi ile takibi, sefere ciktiklari andan itibaren hiz limiti, duraklarda bekleme siiresinin
izlenmesi, arizalar, ambulans, itfaiye ve glvenlik ihtiyaci gibi durumlarda aninda miidahale etme
sansinin yani sira, ¢esitli konulardaki ihlallerin de kontroll gergeklestiriimektedir.
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b. Atélyeler

Gediz Agir Bakim Tesisleri

TOPLAM ALAN: 95.000m’
KAPALI ALAN: 30.700
AKARYAKIT: 1 Motorin Tanki,

1 Benzin Tanki,

2 Euro Dizel Tanki.
TAMIR BAKIM KANALLARI:
43 adet Tamir Kanali
6 adet Bakim Kanali

Mersinli Atolye

TOPLAM ALAN: 42.000 m?
KAPALI ALAN:  2.400 m’
AKARYAKIT: 1 Motorin Tanki,
2 Euro Dizel Tanki.
TAMIR KANALLARI: 6 adet Tamir Kanali

c. Garajlar

Adatepe Garaji

TOPLAM ALAN: 16.000 m*
KAPALI ALAN: 200 m?
PARK EDEN OTOBUS SAYISI: 236 adet
AKARYAKIT: 1 Motorin Tanki,

2 Euro Dizel Tanki.

TAMIR KANALLARI: 2 adet Tamir Kanali

Kiiciik Cigli Garaji
TOPLAM ALAN: 4.462 m*

AKARYAKIT: 1 Motorin Tanki,
3 Euro Dizel Tanki.

PERFORMANS PROGRAMI

inciralt1 Atdlye

TOPLAM ALAN: 27.874 m?
KAPALI ALAN: 1.300 m?
AKARYAKIT: 3 Motorin Tanki,

1 Euro Dizel Tanki.
TAMIR KANALLARI: 6 adet Tamir Kanali

Karsiyaka Atolye

TOPLAM ALAN: 5.100 m?
KAPALI ALAN:  1.400 m?
AKARYAKIT: 1 Motorin Tanki,

2 Euro Dizel Tanki.
TAMIR KANALLARI: 10 adet

Cigli Garaj1
TOPLAM ALAN: 9.758 m?
KAPALI ALAN:  3.500 m?

PARK EDEN OTOBUS SAYISI: 233 adet
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Torbali Garaji Menemen Garaji
TOPLAM ALAN: 1.720 m?

KAPALI ALAN: 40 m?

PARK EDEN OTOBUS SAYISI: 25 adet
AKARYAKIT: 2 Euro Dizel Tanki.

TOPLAM ALAN: 3.900 m?
PARK EDEN OTOBUS SAYISI: 30 adet

Urla Garaji

TOPLAM ALAN: 8.302 m*
PARK EDEN OTOBUS SAYISI: 25 adet

d. Tasitlar

Genel Midurliglimizde 1561 adet otobis ile 148 adet hizmet araci olmak lizere toplam 1709

adet tasit bulunmaktadir. 1437 adet otobis aktif olarak hizmet sunumunda, 124 adet otobUs ise
servis disi olarak kayitlarda yer almaktadir.
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ARAC SAYILARI
I T B T

1 | MAN 590 1984 4

2 | KORUKLU MAN 19/190 1987 1

3 | MERCEDES 302 1988 10
4 | BELDE 214/17 1991 2

5 | KORUKLU IKARUS YUGOSLAV 1991 25
6 | MERCEDES 302T 1992 20
7 | KORUKLU IKARUS MACAR 1992 65
8 | SANOS SOLO 1993 300
9 | SANOS KORUKLU 1994 150
10 | MERCEDES 345 1998 133
11 | KORUKLU MERCEDES 345K 2001 104
12 |ISUzu MD 22 B 2001 2

13 | B M C BELDE (EURO 2) 260 CB 2003 50
14 | B M C BELDE (EURO 3) 260 CB 2004 70
15 | B M C BELDE (EURO 3) 280 CB 2007 60
16 | B M C BELDE (EURO 3) 280 CB 2008 120
17 |ISUZU (EURO 3) CITYBUS 2008 42
18 | MERCEDES CONECTO (EURO 3) KORUKLU 2008 100
19 | BMC (EURO 4) PROCITY 2009 200
20 | MERCEDES CONECTO (EURO 4) KORUKLU 2009 100
21 | OTOYOL-IVECO ( 1995/ 2001/ 2005 ) M 23/M 29 3




CiNsi ADEDI

BINEK OTOMOBIL 21
STATION VAGON 2
MINiBUS (SURUCU DAHIL EN FAZLA 15 KiSILiK) 5
PiCK-UP (KAMYONET SOFOR DAHIL 3 VEYA 6 KISIiLiK) 33
PANEL 15
MIDIBUS (SURUCU DAHIL EN FAZLA 26 KiSILIiK) 3
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 3501 KG 18
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 12000 KG 3
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 17000 KG 10
KAMYONET 4
AMBULANS (TIBBi DONANIMLI) 1
MOTORSIKLET EN AZ 45-250 CC.LIK 12
KURTARICI 2
CEKiCi 5
TANKER 4
iS MAKINASI 8
TRAKTOR 1
ROMORK 1

HiZMET ARAGLARI TOPLAMI 148

e- DURAKLAR

Ulasim hizmetlerinde EFE, F, EGE, BASIC, YAKAMOZ, ZEYBEK, SYMRNA olarak isimlendirilen
duraklari kullanilmaktadir. Genel durak yapisi Korozyona dayanikli malzeme esasl olup, gerekli dis
ortam korumasi yapiya uygun boya teknolojisi ile saglanmistir. Durak camlari 8 — 10 mm
kalinhiginda temperli emniyet camlaridir. Ayrica kapali duraklarin disinda Bayrak, Raket ve CLP
duraklari da mevcuttur.
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EFE TiPi DURAK F TiPi DURAK BASIC TiPi DURAK

YAKAMOZ TiPi DURAK RAKET DURAK CLP DURAK

SYMRNA PERON TiPi DURAK
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ESHOT ()

Toplam Durak Sayisi
D- INSAN KAYNAKLARI

2004 — 2010/ Haziran donemine ait Kurum personel sayilari asagidaki grafikte yer
almaktadir. Memur ve soOzlesmeli personel sayisi, kadrolu isci personel sayisi ve sirket
personeli sayisi igerisinde; sirket personeli sayisinin yillar itibariyle surekli artis gosterdigi,
aksine kadrolu isci personel sayisinda ise azalisin izlendigi gérilmektedir.

ESHOT GENEL MUDURLUGU PERSONEL SAYILARI
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MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL SAYISI

394

381

400 .. -

350
300
250
200
150
100

358
. 343 324

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Haziran

Memur ve sozlesmeli personel sayisinin yillar itibariyle degisiminin izlendigi yukaridaki
grafige gore; 2000 yilinda 395 kisi olan toplam memur ve sdzlesmeli personel sayisinin, 2010
yili Haziran ayinda 364 kisi oldugu gortlmektedir.

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL CiNSIYET BILGISI

m Kadin © Erkek

Kurum’un toplam 364 kisi olan memur ve sozlesmeli personel sayisinin;
75 personelinin kadin, 289 personelinin ise erkek oldugu gorilmektedir.
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EsHOT_ ()

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL YAS DAGILIMI

50 ve Uzeri

40 - 49 yas
12010

30- 39yas Haziran

20 - 29 yas

0 50 100 150 200

40 — 49 yas araliginda bulunan 191 personelin Kurum’daki toplam memur ve
sozlesmeli personel sayisinin blytk bir cogunlugunu olusturdugu, buna karsin 50 yas ve Uzeri
personel araliginda bulunan 38 personelin ise diger yas araliklarina oranla azinlkta kaldig
gorulmektedir.

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL OGRENiM DURUMU

ilkokul

Ortaokul

Lise

Meslek...

™ 2010
Haziran

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kurum’un toplam memur ve sézlesmeli personel sayisinin; Lisanisti, Lisans ve On
Lisans mezunu personel sayisi toplaminin 221 personel oldugu, Lise mezunu olan 136
personelinin bulundugu ve sadece 18 personelin ilkdgretim mezunu oldugu gorilmektedir.
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2010 HAZIRAN AYI iTiBARIYLE MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL HiZMET
SINIFLARI iSTIHDAM DURUMU

240
250
200 114
150
100 14
50
0 B
G.i.H.S. S.H.S. A.H.S. Y.H.S. T.H.S.
= Dolu Kadro ' Bos Kadro
G.i.H.S : Genel idari Hizmetler Sinifi Y.H.S : Yardimci Hizmetleri Sinifi
S.H.S : Saglik Hizmetleri Sinifi T.H.S : Teknik hizmetleri Sinifi

A.H.S : Avukatlik Hizmetleri Sinifi

2000 - 2010 /HAZIRAN CALISAN KADROLU iSCi SAYISI

2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

2010 yilinin Haziran ayi sonu itibariyle 527 kisi olan ¢alisan kadrolu isci sayisinin, on yil
Oncesine gore 1044 kisi azalmis oldugu gorilmektedir.
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KADROLU iSCi CINSIYET DURUMU
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Haziran

Kurum’da 2002 yilinda 1310 kisi olan erkek calisan sayisinin 2010 Haziran ayi itibariyle
524 kisi oldugu, kadin calisan sayisinda ise rakamsal bir degisikligin olmadigi gortlmektedir.

2010 HAZIRAN AYI iTiBARIYLE KADROLU iSCi YAS DAGILIMI

60 yas
54 - 59 yas
48 - 53 yas
42 - 47 yag 239
36 - 41 yas
30-35vyas
24 - 29 yas

o
U1
o

100 150 200 250 300

42 — 60 yas araligindaki 456 personelin toplam personel icindeki orani %87'dir.

2010 HAZIRAN AY!I iTiBARiYLE KADROLU iSCi OGRENiIM DURUMU
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2000 - 2010/HAZIRAN SIiRKET PERSONEL SAYISI

2010 2937
2009 2768
2008 2748
2007 2277
2006 1933
2005 1916
2004 1853
2003 1812
2002 1874
2001 1902
2000 1434
\ \ \ \ \ \ \
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

E- DIGER HUSUSLAR
a- BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ESHOT Genel Mudirligi’'nde blylyen ve genisleyen, kurum personelinin ortak
calismasini saglayan, cevre baglantilariyla birlikte bir bitin olan veri iletisim aginin, bakimi
yapilarak kesintisiz ve etkin ¢alismasi saglanmaktadir.

Veri iletisiminde hiz, kalite ve verimliligi saglamak amaciyla, teknolojik gereksinimler
degerlendirilmektedir.

Uygulamalar, Kurumun hizmetlerini yerine getirmesinde etkendir.

- Surekli glincellenen, bilgilendirici, 24 saat kesintisiz ulasilabilen, kuruma yakisan

internet sitesi hizmeti,
- Evrak Kayit Sistemi,
- Tahakkuk - Maas Uygulamalari,
- Ulagim Bilgi sistemi,
- Kisisellestirilmis Elektronik Kart Sistemi,
- Yolcu Bilgilendirme Sistemi,
- Akaryakit Takip Sistemi,
- Personel Devam Takip Kontrol Sistemi,
- Elektronik Ucret Toplama ve Arag Takip Sistemi,
- Kamerali Glivenlik Sistemleri Kurum personeli tarafindan kullanilmaktadir.

Yukarida belirtilen tim hizmet ve sistemler, sunucular, masailsti ve dizisti
bilgisayarlar, baglanti araclari, kart basma ve formatlama cihazlari, Icd paneller, kameralar gibi
cihazlar ile bunlarin calismasini saglayan yaziimlar araciligiyla personellerimiz tarafindan
yonetilen uygulamalardir.
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2010 HAZiRAN AYI iTiBARIYLE YOLCU SAYISI
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Il- PERFORMANS BILGILERI

A- Temel Politika ve Oncelikler

Kiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve cgesitli toplumsal
ve ekonomik degisimler sonucu kamu yonetiminde iyilestirme ve dlzeltme g¢alismalari hiz
kazanmis ve daha esnek, etkin ve etkili bir kamu yonetiminin olusturulmasi 6n plana ¢ikmistir.
Bu amagla saydamlik, hesap verebilirlik, etkenlik, etkililik, kalite ve vatandas odakhlik gibi arag
ve ilkelerden yararlanilmis, ayrica kisitl kaynaklarin dogru yerlerde kullaniminin saglanmasi ve
onceliklendirme hatalarinin énlenmesi icin mali yonetimi de kapsayan temel ara¢ olarak
stratejik planlama calismalarina baslanmistir.

Bu gereksinmeler sonucu Tirkiye’de de kamu yonetimi ve kamu mali yonetiminin
reformunda temel ara¢ olan stratejik planlamanin uygulanmasi, olusturulan vyasal
diizenlemeler ile saglanmis, 01.01.2006 tarihinde tim hiikiimleriyle yirirlige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden gikarilan yénetmelik, teblig,
rehber, vb. mevzuat ile kamu mali yonetimi blylk 6lciide yeniden diizenlenmis, Belediyelere
yakumlaltkler getirilmistir.

Belediyelere kalkinma planlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgulebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olgmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
Stratejik plan ve performans programi hazirlama zorunlulugu getirilmis, butcelerinin de
stratejik planda yer alan esaslara dayali olarak hazirlanmasi dngorilmustir.

2007-2013 doénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma ve 11.03.2009 tarih, 2009/50 sayili
kararla Ulasim Koordinasyon Merkezi'nce kabul edilip ve izmir Biyiiksehir Belediye Baskani
tarafindan onaylanarak yurirlige girerek izmir'in 2030 yilina dek ulasim ve trafik sorunlarini
diizenleyecek, ulasim alt yapisinin gelecekteki projelerini ortaya koyacak "izmir Ulasim Ana
Plani" cercevesinde ESHOT Genel Midirligi; toplumun tim kesimlerine esit firsatlar sunan,
katihmci, kamu yararini gézeten, cevreye duyarli, ekonomik agidan verimli, glivenli, strekli
hizmeti ve bitlinlesik toplu tasima politikalarini kendine hedef olarak belirlemistir.

5216 sayil Bliylksehir Belediyesi Kanununun “Blyuksehir belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluluklan” bashkli 7. maddesinin (f) fikrasindaki Blyuksehir ulasim ana planini yapmak
veya vyaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirli servis ve
toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet lcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde
arac park vyerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bitln isleri ylritmek olarak sayilan
gorevlerinden karayolu ile ulagim hizmetinden otobuslerle toplu tagima hizmetini planlamak,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek
gorevi bagli kurulus olan ESHOT Genel Mudurligu tarafindan yerine getirilmektedir.

Kent ici ulasimda; deniz - vapur - rayh sistem - karayolu toplu tasima sistemlerinin

bitlinlesmesi 6nem arz etmektedir. Bu c¢ergcevede 2010 - 2014 Stratejik Planimiz
hazirlanirken; izmir'in 6zgiin yapisi, dinamikleri ve potansiyelleri géz éniine alinarak, kentigi
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ulasim turlerinde cesitlilik ve bitlinlesme saglanmasi hedeflenmis ve buna uygun politikalar
belirlenmistir.

ESHOT Genel MudirliGgu, sosyal belediyecilik anlayisiyla toplu tasimanin 6zendirilmesi,
ozellikle dar gelirli vatandaslarimizin ekonomik ulasim imkanina kavusturulmasi amaciyla,
katihmci bir yonetim anlayisi cercevesinde amag ve hedefler Gretmistir.

Hizmet sunumunda kalitenin artirilmasi amaciyla, personele yonelik yogun egitim
programlari olusturulmus, hizmet ici egitim Stratejik Planin ana hedefleri arasinda yer almistir.

GulnlUmuzde, enerji ve enerji tasarrufu onemli bir konu olarak karsimiza ciktigindan
Stratejik Planimizda ekonomik agidan verimli ve tasarrufa yonelik projelere 6ncelik verilmistir.

ESHOT Genel Mudurligt sunmus oldugu hizmetlerde cevreye duyarli politikalar
izlemektedir. Bu baglamda Stratejik Plan hedefleri olusturulurken cevreye duyarhlik 6n plana
cikartilmis ve bu dogrultuda politikalar Uretilmistir.

Sonug olarak; ESHOT Genel MudirlGgu; gelecekteki amag ve hedeflerine ulagsmak igin,
bilgi birikimi, deneyimi ve kokli alt yapisi ile politikalarini daha kapsamli hale getirerek, hizmet
alaninda iddiasini koruyan ve gelistiren bir Kurum olma yolunda ilerlemektedir.
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B. AMAG VE HEDEFLER
MiSYON VE ViZYON

MISYON

Yolcu memnuniyetine odakli; ekonomik,
emniyetli, konforlu, siirekli ve givenilir
toplu tasimacilik hizmetini gerceklestirmek.

ViZYON

Yolcu memnuniyetini siirekli kilan ve gelisen
teknolojilere uyumlu; toplu ulagimda uilkemizin
onci kuvveti olmak.







STRATEJIK AMAC 1.
M HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAC 2.
M KENT iCi TOPLU ULASIMDA ULASIM
SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI VE

HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

STRATEJiIK AMAC 3.

M KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
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C. Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetleri

STRATEJIK AMAC 1.

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

e

Hizmet kalitesinin gelistiriimesi amaciyla, daha hizli, ucuz, etkili ve verimli hizmet
sunumu icin calismalar Kentlinin beklentilerini karsilamak Uizere yerine getirilmektedir.

Bu dogrultuda, atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek lzere yayginlastirilacak
kamerali glivenlik sistemi ile yangin algilama sistemleri ve bu sistemlerin Gediz agir bakim
atolye ve idari binalarinda kurulmus olan kismina sondiirme sisteminin de entegre edilmesi,
alternatif enerji kaynaklarinin arastirilmasi ve bu kaynaklara dayali kullanim alanlarinin
yayginlastiriimasina,

Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik planlama hedefi icin Kurum
kaynaklarinin optimum kullanimini saglayarak, kent ici ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki
ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kent ici ulasima iliskin ilke, hedef ve politikalari
tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tim yatirim ve isletme projelerine
temel olusturacak planlarin hazirlanmasina,

Atik malzemeler icin uygun alanlarin belirlenerek bu alanlarda depolanmasinin
saglanmasl, yeni kurulacak atdlye ve garajlara modern temizlik Unitelerinin kurulmasi ve
mevcutlarin revize edilmesi, yeni kurulacak atdlye ve garajlara atik sularin geri déntsimini
saglamak amaciyla modern tesislerin kurulmasi ve mevcut su aritma tesislerinin iyilestirilmesi,
glnes enerjisi sisteminin kurulmasiyla hizmet devamliliginin saglanmasi ve atik yag tiretiminin
azaltilmasina,

Klimali, engellilere ve yaslilara da hizmet verebilecek nitelikte algcak tabanli, teknolojik
sistemlerle donatilmis ve cevre dostu Midibus alimini gergeklestirerek otobis filosunun
genglestirilmesine,

Ucret toplama ve vyolcu bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, isletme Sistem
Otomasyonu’nun (ERP isletme Kaynaklari Planlamasi) kurulmasi ve AR- GE faaliyetlerine agirhk
verilmesiyle teknolojik gelismelerden yararlanilmasina g¢ahsilacaktir.
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pREEEE: ESHOT

Teknolojik gelisme saglanmasina yénelik baslatilan isletme Sistem Otomasyonu ( ERP ),
kurumun tiim bilesenlerinin bir biitiin olarak gériilmesini saglamaktadir. i¢ siirecleri bitiinlesik
bir yapida gergeklestirmeyi saglarken,  kurum sinirlarinin disinda kalan kisimlari da
desteklemektedir. isletme Sistem Otomasyonu ( ERP ) anlik olarak tiim is siireclerinin kontrol
edilebilmesini, maliyetlerin gorilebilmesini, stoklarin kontroliini, hizh ve dogru bilgi akisini
saglamaktadir. isin baslangic asamasindaki olusumundan itibaren tiim siirecin takibinin
gerceklestirilebilmesini saglayabilmekte, karsilasilacak riskleri yonetip gelecege yonelik planlar
yapilmasina yardimci olmakta ve verimlilige dnemli katkilarda bulunmaktadir.

isletme Sistem Otomasyonu ( ERP ) igerisinde yer alan modiiller; kurum, fatura,
satinalma, malzeme katalogu, envanter, envanter ve dagitim igin genel data, ekipman, dnleyici
bakim, bakim emri yonetimi, bakim emri analizi, gezici tamir ekibi uygulamalari, bakim igin
genel data, dokiiman yonetimi, malzeme temel verileri, satinalma ihale yonetimi, stok
transferi, blitce uygulamalari moddlleridir.

ERP uygulamasi ile baslatilan e-
Donlsiim  Tirkiye Projesi kapsaminda
gerceklestirilmesi gereken EBYS (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi)’ ne gecis icin de alt
yap! olusturulmaktadir. ERP Sisteminin
verilen egitimler sonucu, kisa slirede tim
calisanlar tarafindan kullanilabilir hale
gelmesi hedeflenmektedir.
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Ayrica, hizmet kalitesinin artiriimasina yonelik c¢alismalar da gergeklestirilecektir.
Toplum beklentilerini asmaya odakli bir yaklasim olan kalite kavrami strekli gelismenin bir
ifadesidir. Kaliteli hizmet sunumu icin her zaman kendini asabilme yetenegine ulasiimis olmasi
gerekir.

Etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda daha hizli, ucuz ve amaca uygun bir sekilde
hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmet kalitesinin yikseltilmesiyle en dnemli fonksiyonlar haline
gelmistir. Ayni zamanda teknolojik gelismelere paralel degisen ve yenilenen hizmetler sonucu
beklentiler de farklilasmis ve artmistir. Bu beklentilerin karsilanmasi igcin vatandas
memnuniyetini 6n planda tutularak, vatandas odakli bir yonetim anlayisiyla yonetim sistemleri
kurulum ¢alismalari baslatiimistir.

Baslatilan bu kalite yonetim sistemi calismalarinin slrdirilmesi sonucu kurulmasi
hedeflenen 1SO 9001 — 2008 Kalite Yénetim, ISO 14001 Cevre Yénetim ve OHSAS 18001 is
Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemleri (BUtlnlesik Yonetim Sistemleri) Kurumun kalite odakh
calismalarini ortaya koyacaktir.

Q00] 1400] 1800

LAA.....-( L3

Ste: 85 Le Boupére - Francs

5S Sistemi;
Japonca ingilizce Turkce
5S, kurumlardaki dizen ve disiplini saglamak
icin kullanilan hem basit, hem de kurumun en kiiciik Seiri Sort Siniflandir
ayrintilarinin denetimini saglayan ve diger iyilestirme Seiton Straighten Dizenle
¢alismalarinin temelini olusturan bir sistemdir.

Hedef yasadiginiz ve galistiginiz ortamin temiz, Seiso Shine Temizle
derli toplu, saglikli ve giivenli olmasini temin etmek, Seiketsu Standardize | Standartlagtir
bu sartlari strekli kilmaktir. : : -

Shitsuke Sustain Egitim ve
Disiplin




Toplam Verimli Bakim Sistemi;

Toplam Verimli Bakim (TVB), Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ¢cergevesinde Uretimin ve
hizmetin saglandigi her tirli makinenin ve ekipmanin verimli kullaniimasi ile sifir ariza ve sifir
kaybi hedefleyen bir anlayistir. Toplam Verimli Bakim, sirket lst yonetiminin tam desteginin
oldugu, tim gahsanlarin ve olugturulan iyilestirme gruplarinin faaliyetlerinin gergeklestigi, tim
isletmeyi kapsayan, verimli bir varlik yonetimi sistemidir.

Toplam Verimli Bakim Sisteminin 5 temel dayanag;

Kalitenin giderek ylkseltilmesi,

Uretken bakim,

Yeni liretim teknolojileri,

Temizlik ve diizen,

ileri teknolojideki ekipmanlarin calisanlarla bagdastiriimasidir.

hwhNe







ESHOT
d
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK
Hedef Zamaninda konforlu, giivenli ve siirekli toplu tasima hizmetini saglamak
Performans Hedefi Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmek
Agiklamalar

izmir Buyiksehir Belediye'since arsa tahsisi ve alt yapinin yapilmasi sartiyla, kurulmasi diisiiniilen yeni garaj,

atolye ve tesislerle mevcut garaj, atolye ve tesislerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Faaliyetin gerceklestirilmesi 80%
Aciklama
2
3
Aciklama
4
Aciklama
Kaynak ihti 2011) (TL

Faaliyetler = ayna ulyau( ) (TL)

Butge Butge Disi Toplam
1 Tesislerin bakim ve onarimlarini yapmak 1.217.652,00 1.217.652,00
2
3
4
5
Genel Toplam 1.217.652,00 1.217.652,00

_41—
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini

Performans Hedefi .
gerceklestirmek

Faaliyet Adi Tesislerin bakim ve onarimlarini yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |YAPI TESISLERiI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

izmir Biiyliksehir Belediye'since arsa tahsisi ve alt yapinin yapilmasi sartiyla, kurulmasi diisiiniilen yeni
garaj, atolye ve tesislerle mevcut garaj, atolye ve tesislerin iyilestiriimesi ve gelistirilmesi.

Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 364.537,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 62.315,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 790.800,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.217.652,00
=
g Déner Sermaye
(T
~
@ |Dig ici
2 iger Yurt Igi
Q
O
5 |Yurt DisI
)

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.217.652,00

pemee—— 0
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda konforlu, giivenli ve siirekli toplu tasima hizmetini saglamak
Performans Hedefi Atoélye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Aciklamalar

Mevcut ve kurulmasi distinilen atolye, garaj ve tesislerde kamerali glivenlik sistemi ile yangin algilama
sisteminin yayginlastirilmasi, gediz agir bakim atolye ve idari binalarinda kurulmus olan yangin algilama
ve uyari sistemine sondiirme sisteminin entegre edilmesi, alternatif enerji kaynaklarinin arastirilmasi ve
bu kaynaklara dayal kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 |Faaliyetin gerceklestirilmesi 80%

Aciklama

Aciklama

4

Aciklama

o . I e
1 Atolye ve garajlarda fiziki yapiyi iyilestirmek 25.000,00 25.000,00
2
3

Genel Toplam 25.000,00 25.000,00

e I —
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PERFORMANS PROGRAMI

; 2011

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Faaliyet Adi

Atolye ve garajlarda fiziki yapiyi iyilestirmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

YAPI TESiSLERi DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

Mevcut ve kurulmasi dislinilen atélye, garaj ve tesislerde kamerali glivenlik sistemi ile yangin
algilama sisteminin yayginlastiriimasi, gediz agir bakim atodlye ve idari binalarinda kurulmus olan
yangin algilama ve uyari sistemine sondiirme sisteminin entegre edilmesi, alternatif enerji
kaynaklarinin arastiriimasi ve bu kaynaklara dayali kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi.

Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borgverme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.000,00
=
e |Doner Sermaye
3
~
& |Dig ici
2 iger Yurt Igi
(]
O
5 |Yurt Disi
)
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00

—44_




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK
Hedef Zamaninda konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

Performans Hedefi

Kalite Yonetim Sistemi Caligmalarini Siirdiirmek

Aciklamalar

ISO 9000: 2008 Kalite Yonetim, ISO 14001 Cevre Yoénetim ve OHSAS 18001 is Saglig ve Givenligi
Yonetim Sistemlerinin (Bitiinlesik Yonetim Sistemlerinin), 5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin
kurulum calismalarinin gerceklestirilmesi.

Performans Gostergeleri

2009 2010 2011
Biltlinlesik Yonetim Sistemi basvuru islemlerinin
1 100%
tamamlanmasi.
Aciklama
5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin
2 100%
kurulmasi.
3
Aciklama
Kaynak ihtiyaci (2011) (TL
Faaliyetler _fay tiyact (2011) (TL) |
Biitce Buitce Disi Toplam
1 Bitlinlesik Yonetim Sistemi Belgelerini almak 25.000,00 25.000,00
2
3
4
5
Genel Toplam 25.000,00 25.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Ad ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Kalite Yonetim Sistemi Calismalarini Siirdiirmek
Faaliyet Adi Bltlnlesik Yonetim Sistemi Belgelerini almak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

ISO 9000: 2008 Kalite Yénetim, ISO 14001 Cevre Yoénetim ve OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemlerinin (Butlnlesik Yonetim Sistemlerinin), 5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin
kurulum calismalarinin gergeklestirilmesi.

Ekonomik Kod 2011

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Biitce Disi Kaynak

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00

pemee——— 0
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak
Performans Hedefi Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik planlama

Aciklamalar

Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kent ici ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki
ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kent ici ulasima iliskin ilke, hedef ve politikalari
tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tiim yatirim ve isletme projelerine temel
olusturacak planlarin hazirlanmasini saglamak.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 |Planlama galismalarinin tamamlanmasi. 90%

Aciklama

3

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2011) (TL) |
Biitce Biitce Disi Toplam

Faaliyetler

Anketler yaparak Ucret toplama sistemiyle ilgili sayisal

. . o 145.213,00 145.213,00
verileri analiz ederek gelecege yonelik planlar hazirlamak

Genel Toplam 145.213,00 145.213,00




PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik

Performans Hedefi
planlama

Anketler yaparak ve kurumumuza sayisal verileri analiz

Faaliyet Adi
4 ederek gelecege yonelik planlar hazirlamak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [ULASIM PLANLAMA DAIRESiI BASKANLIGI

Aciklamalar

Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kent ici ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki
ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kent i¢i ulasima iliskin ilke, hedef ve politikalari
tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tiim yatirim ve isletme projelerine temel
olusturacak planlarin hazirlanmasini saglamak.

Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 81.091,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 12.222,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 51.900,00

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 145.213,00
=
g Doner Sermaye
]
~
a D.v H)
2 iger Yurt Igi
Q
O
5 |Yurt Digi
[

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 145.213,00

pemee—— 0



ESHOT 0
T\
0!

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

Performans Hedefi Hizmetin devamliligini saglamak

Aciklamalar

Atik malzemeler icin uygun alanlarin belirlenerek bu alanlarda depolanmasinin saglanmasi, yeni kurulacak
atolye ve garajlara modern temizlik Gnitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin revize edilmesi, yeni kurulacak
atolye ve garajlara atik sularin geri donistiimini saglamak amaciyla modern tesislerin kurulmasi ve mevcut
su aritma tesislerinin iyilestirilmesi, glines enerjisi sisteminin kurulmasi.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Faaliyetin gerceklestirilmesi 80%
Aciklama
2

Kaynak ihtiyaci (2011) (TL)
Biitce Biitce Disl Toplam

Faaliyetler

Arag filosunun tamir,bakim ve onarimlari; atélye ve
garajlardaki makine ve techizatin tamir bakim ve 134.561.320,00 134.561.320,00
onarimlari ile diger destek hizmetlerini saglamak

Genel Toplam 134.561.320,00 134.561.320,00




PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Hizmetin devamlihgini saglamak

Arag filosunun tamir,bakim ve onarimlari; atélye ve
Faaliyet Adi garajlardaki makine ve techizatin tamir bakim ve onarimlari
ile diger destek hizmetlerini saglamak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

Atik malzemeler icin uygun alanlarin belirlenerek bu alanlarda depolanmasinin saglanmasi, yeni
kurulacak atolye ve garajlara modern temizlik Gnitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin revize edilmesi,
yeni kurulacak atolye ve garajlara atik sularin geri donlisimini saglamak amaciyla modern tesislerin
kurulmasi ve mevcut su aritma tesislerinin iyilestirilmesi, glines enerjisi sisteminin kurulmasi.

Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 10.725.363,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.953.457,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.992.500,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 890.000,00

07 |[Sermaye Transferleri

08 |Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 134.561.320,00
=
e |Doner Sermaye
>
3]
¥
a‘ D.v H .
2 iger Yurt Igi
Q
O
5 |Yurt Disi
[

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 134.561.320,00

—50_
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda konforlu, glivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak
Performans Hedefi Otobiis filosunu genglestirmek

Aciklamalar

Klimal, engellilere ve yaslilara da hizmet verebilecek nitelikte algak tabanli, teknolojik sistemlerle
donatilmis ve cevre dostu midibus alimi.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 |Midibus alimi. 100 adet

Aciklama

Agiklama

4

Agiklama

o S —
1 100 adet Midibus satin almak 10.000.000,00 10.000.000,00
2
3
4
5

Genel Toplam 10.000.000,00 10.000.000,00




; 2011

PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Otobiis filosunu genglestirmek

Faaliyet Adi

100 adet Midibus satin almak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

Klimal, engellilere ve yaslilara da hizmet
donatilmis ve cevre dostu midibus alimi.

verebilecek nitelikte algak tabanli, teknolojik sistemlerle

Ekonomik Kod

2011

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

10.000.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

10.000.000,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Biitce Digi Kaynak

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

10.000.000,00

pemee——— 0
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

Performans Hedefi Ulagim hizmetinin etkililigini ve verimliligini arttirmak

Aciklamalar

Stratejik Plan ile Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirleyerek gerekli arastirma-
gelistirme faaliyetlerini ylritmek.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 [Faaliyetin gerceklestiriimesi 90%
Aciklama
2

Kaynak ihtiyaci (2011) (TL)
Biitgce Biitge Disi Toplam

Faaliyetler

Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini
1 |analiz etmek, kurumun gorev alaniylailgili arastirma-{ 277.367.201,00 277.367.201,00
gelistirme faaliyetlerini yurtutmek etkililik ve

verimliligi onleyen tehditlere tedbirler almak.

2
Genel Toplam 277.367.201,00 277.367.201,00




PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Ulasim hizmetinin etkililigini ve verimliligini arttirmak

Faaliyet Adi

Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
hizmetlerin etkililigini ve tatmin dizeyini analiz etmek, kurumun
gorev alaniyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini ylrtitmek
etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler almak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

gelistirme faaliyetlerini yaritmek.

Stratejik Plan ile Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirleyerek gerekli arastirma-

Ekonomik Kod

2011

01 |Personel Giderleri

883.001,00

02 |[SGK Devlet Primi Giderleri

172.000,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

255.006.200,00

04 [Faiz Giderleri

16.106.000,00

05 [Cari Transferler

200.000,00

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Borgverme

5.000.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

277.367.201,00

-~

g Doner Sermaye
(T

¥

@ |Diger Yurt ici
= g ¢

Q

O

5 |Yurt Digi

[

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

277.367.201,00

—54_




STRATEJIK AMAC 2.

KENT iCi TOPLU ULASIMDA ULASIM SiSTEMLERININ BUTUNLESMESINi VE
HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

Kent ici toplu ulasim, kent yasaminin énemli unsurlarindan biridir. Cagin gereklerine
uygun, yikselen beklentileri karsilayabilecek yeni yapilanmalar ve gelistirilecek yeni projeler
ile toplu ulasimin daha fazla tercih edilir olmasini saglayabilmek Gzere farkl ulasim tirleri
arasinda bditinlesme saglanmistir. Otobils — Rayli Sistem ve Deniz Ulasimi’nin birbirine
entegre edilmesi elektronik bilet uygulamasiyla ulasim tirleri arasindaki gecis
kolaylastirilmistir. Ayrica tek tarifeyle 1,5 saat icerisinde limitsiz binis hakkina sahip kentliler,
ulasmak istedikleri yere zaman kaybetmeden, hizli ve ucuz bir sekilde erisme imkanina da
sahip olmustur.

Kurum misyon ve vizyonunda da belirtildigi Gzere, yolcu memnuniyetini 6n planda
tutarak ekonomik, emniyetli, konforlu, sirekli ve glvenilir ulasim hizmetini gelisen
teknolojilere uyumlu bir sekilde sunma ¢abasinda olan kurum, toplu tasimacilik hizmetinin
planlanmasi, uygulanmasi ve takip edilmesi, glizergahlarda calisacak olan otobls tipi, sayisi ve
servis araliklarinin belirlenmesi, diger toplu tasima tlrleri ile koordinasyonun saglanmasi,
duraklar arasi mesafelerin dlizenlenmesi, kayip kilometrelerin azaltilmasi ve olusturulacak
aktarma merkezleriyle entegrasyonun saglanmasi icin calismalarini slirdirmeye devam
edecektir.
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PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ama KENT iCi TOPLU ULASIMDA ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI
¢ VE HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

Hedef Toplu tasima sistemleriyle bitiinlesmeyi saglamak ve hat iyilestirme

¢alismalarini yiiriitmek

Performans Hedefi

Zamaninda,giivenli ve siirekli toplu tasima hizmeti vermek

Aciklamalar

Toplu tasimacilik hizmetinin planlanmasi, uygulanmasi ve takip edilmesi, glizergahlarda calisacak olan
otobs tipi, sayisi ve servis araliklarinin belirlenmesi, diger toplu tasima tirleri ile koordinasyonun

saglanmasi.

Performans Gostergeleri

2009

2010

2011

1 |Ulasim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

100%

Aciklama

3

Aciklama

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2011) (TL)

Biitce

Biitce Disi

Toplam

vermek

Zamaninda, guvenli ve surekli toplu tasima hizmeti

177.699.413,00

177.699.413,00

v | W N |-

Genel Toplam

177.699.413,00

177.699.413,00

T




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Zamaninda,giivenli ve siirekli toplu tasima hizmeti

Performans Hedefi
vermek

Faaliyet Adi Zamaninda,guvenli ve siirekli toplu tasima hizmeti vermek

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri . . o
v ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklamalar

Toplu tasimacilik hizmetinin planlanmasi, uygulanmasi ve takip edilmesi, glizergahlarda calisacak olan
otobs tipi, sayisi ve servis araliklarinin belirlenmesi, diger toplu tasima tirleri ile koordinasyonun

saglanmasi.
Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 18.287.362,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 3.069.173,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 156.342.878,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 177.699.413,00
==
g Déner Sermaye
]
~
@ |Diger Yurt igi
2 ger Yurt Igi
(]
O
5 |Yurt Disi
[

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 177.699.413,00

_57—
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PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 3.

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

R E—

PERFORMANS HEDEFi - FAALIYETLER

Kurum hedeflerinin gerceklesme basarisina direkt etkide bulunacak olan programlarla
daha glicli bir kurumsal yapi ve etkin bir is gicl olusturularak, bu yapinin siirekli gelisimi
saglanacak ve gerek kurum ici personel is doyumu gerekse sistemli bir sekilde yurutilecek
faaliyetlerle vatandas memnuniyeti saglanacaktir.

Bu dogrultuda, kurumsal yonetimi gelistirmek ve gliclendirmek icin; Kurum
kaynaklarinin optimum kullanimini saglayarak, bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz
yiritilmesinin  saglanmasi; idarenin ileriye déniik bilisim projelerinde planlama ve
organizasyon ¢alismalarinin yapilmasi/yaptirilmasi, kurumsal veri iletisim aginin alt yapisinin
iyilestirilmesi, cevre garaj baglantilarinin gerceklestirilmesi, 6grenci - 6gretmen ve Universite
ogrencilerine temassiz elektronik kart verilmesi, ara¢ takip sistemi ile hat — glizergah - arag
koordinasyonunun saglanmasi, (cretli - licretsiz ve indirimli seyahat karti verilerek hak sahibi
vatandaslarin ulasimdan yararlanmasinin saglanmasiyla bilgi ve teknoloji arasindaki kopri
gorevini yuraten bilisim hizmetleri, ihtiyaclarin ve teknolojik gereksinimlerin esglidiimiinde
saglanmasi,

Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol
mekanizmalarinin  yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistiriimesine katki
saglanmasi, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, givenilir ve tutarli duruma gelmesine
rehberlik etmek amaciyla yillik birim denetimlerini periyodik ve strekli hale getirilmesi ile
Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis faaliyetlerinin
etkin bicimde slirdiridlmesi,

idare adina gelen evraklarin kayit altina alinmasi, ilgili birime teslim edilmesi, evrak
kayit, dolasim ve postalama hizmetlerinin baski/kirtasiye ihtiyaglarinin temin edilmesi, Kurum
arsiv hizmetlerinin yuratiulmesi, Kurumun idari binalari, garajlari ve atdlyelerinin guvenlik
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hizmetinin saglanmasi ve Kurum tabipligi hizmetlerinin yirutilmesiyle Kurumsal yonetimi
gelistirilmesi ve glglendirilmesi,

Yil igerisinde Kurumun ihtiyaci olan mal - hizmet alim - yapim danismanlik isleri ile ilgili
ihale islemlerinin yapilmasiyla Kurumun mal — hizmet - danismanlik isi ile ilgili ihale is ve
islemlerinin yapilmasi,

Kurumun tim birimlerine ihtiyag¢ halinde hukuki konularda goris bildirilmesi, kurumun
taraf oldugu dava ve icra takiplerinde kurumun temsil edilerek Kurum menfaatlerini koruyucu,
anlasmazliklari onleyici hukuki tedbirlerin alinmasi ve hukuki uyusmazliklarda kurumun temsil
edilmesi,

Dengeli bir mali yapinin olusturulmasi,

Halkla iliskiler faaliyetlerinin gelistirilmesi,

Reorganizasyon calismalarinin sirdiridlmesi, toplu tasima hizmeti yuriten diger
kurumlar ile iletisim kurarak sempozyum ve kongre gibi faaliyetlerin hayata gecirilmesi
Kurumsal yonetimin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi,

Personel motivasyonunun artirilmasina yonelik memnuniyet anketleri ile izleme,
personelin 6zel ginlerinin takibi ve izmir Biyiksehir Belediyesi’'nce diizenlenen etkinliklere

katiiminin saglanmasina,

Personelin egitim seviyesinin ylkseltilmesi amaciyla egitimlerin verilmesi, kurumsal
yap!i gelisimini saglanacaktir.
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PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

Bilgi ve Teknoloji arasindaki kdprii gorevini yiiriiten bilisim hizmetlerini,
ihtiyaclar ve teknolojik gereksinimlerin esgiidiimiinde saglamak

Aciklamalar

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi; idarenin ileriye déniik bilisim
projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin yapilmasi/yaptiriimasi, kurumsal veri iletisim aginin
alt yapisinin iyilestirilmesi, cevre garaj baglantilarinin gergeklestirilmesi, 6grenci-6gretmen ve Universite
0grencilerine temassiz elektronik kart verilmesi, arag takip sistemi ile hat-glizergah-arag
koordinasyonunun saglanmasi, licretli-ticretsiz ve indirimli seyahat karti verilerek hak sahibi vatandaslarin
ulasim hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi.

1 |Faaliyetlerin gergeklestirilmesi. 90%

Aciklama

| N

Etkin ve kesintisiz veri iletisim agi (izerinde geriye donik
planlama ve organizasyon ¢alismalarinin yapilarak ¢alisan-
1 |glzergah-arag koordinasyonunu saglamak, 1.003.011,00 1.003.011,00
kisisellestirilmis elektronik kart islemlerini gelistirmek, kurum
faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi hizmetlerini vermek
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Bilgi ve Teknoloji arasindaki képrii gorevini yuriten bilisim
Performans Hedefi hizmetlerini, ihtiyaglar ve teknolojik gereksinimlerin
esgidiimiinde saglamak

Etkin ve kesintisiz veri iletisim agi Gizerinde geriye donik planlama
ve organizasyon ¢alismalarinin yapilarak calisan-glizergah-arag
Faaliyet Adi koordinasyonunu saglamak, kisisellestirilmis elektronik kart
islemlerini gelistirmek, kurum faaliyetlerinin yer aldig1 web sitesi
hizmetlerini vermek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [BiLGi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiriitiilmesinin saglanmasi; idarenin ileriye doéniik bilisim
projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin yapilmasi/yaptiriimasi, kurumsal veri iletisim aginin
alt yapisinin iyilestirilmesi, cevre garaj baglantilarinin gergeklestirilmesi, 6grenci-6gretmen ve Universite
ogrencilerine temassiz elektronik kart verilmesi, arag takip sistemi ile hat-glizergah-ara¢ koordinasyonunun
saglanmasi, cretli-tcretsiz ve indirimli seyahat karti verilerek hak sahibi vatandaslarin ulasim
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi.

Ekonomik Kod 2011
01 |Personel Giderleri 515.811,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 89.100,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 362.500,00

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 35.600,00

07 [Sermaye Transferleri

08 (Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.003.011,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi
Yurt Disl

Biitce Disi
Kaynak

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyac 1.003.011,00
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PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme, arastirma, sorusturma ve
teftis faaliyetlerini etkin bicimde siirdiirmek

Aciklamalar

Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol mekanizmalarinin
yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglanmasi, yénetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, glvenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla yillik birim
denetimlerini periyodik ve sirekli hale getirilmesi.

1 |Faaliyetlerin gergeklestirilmesi 90%
Aciklama

2

1 Teftis ve denetim yapmak 192.241,00 192.241,00
2

3

4

5




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftis faaliyetlerini etkin
bicimde siirdiirmek

Faaliyet Adi

Teftis ve denetim yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Aciklamalar

Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol mekanizmalarinin
yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglanmasi, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla yillik birim
denetimlerini periyodik ve suirekli hale getirilmesi.

Ekonomik Kod

2011

01

Personel Giderleri

155.570,00

02

SGK Devlet Primi Giderleri

26.071,00

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

10.600,00

04

Faiz Giderleri

05

Cari Transferler

06

Sermaye Giderleri

07

Sermaye Transferleri

08

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

192.241,00

Biitce Disi
Kaynak

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

192.241,00
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PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Giiglendirmek

Kurumsal yonetimi gelistirmek ve giiclendirmek

Aciklamalar

idare adina gelen evraklarin kayit altina alinmasi,ilgili birime teslim edilmesi, evrak kayit, dolasim ve
postalama hizmetlerinin baski/kirtasite ihtiyaclarinin temin edilmesi, Kurum arsiv hizmetlerinin ytrattlmesi,
Kurumun idari binalari, garajlari ve atolyelerinin glivenlik hizmetinin saglanmasi ve Kurum tabibligi
hizmetlerinin yUrutilmesi.

1 |Faaliyetlerin gerceklestirilmesi 90%

Aciklama

Kurumun glivenlik, memur 6gle yemegi hizmetleri, Kurum

adina gelen giden Evrak Kayit is ve islemleri, Kurumun

L . . . 6.640.027,00 6.640.027,00
Arsiv hizmetleri, memur personelin ayakta tedavi vb

hizmetleri yapmak

Kurumumuz birimlerinin kirtasite ihtiyaclarini temin
2 |etmek, kurum ambari giris cikislarini yapmak,mal ve 654.092,00 654.092,00
malzeme alimiile ilgili sartnameleri hazirlamak
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
idarenin Ad ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi Kurumsal yonetimi gelistirmek ve giiglendirmek

Kurumun glivenlik, memur 6gle yemegi hizmetleri, Kurum adina
Faaliyet Adi gelen giden Evrak Kayit is ve islemleri, Kurumun Arsiv hizmetleri,
memur personelin ayakta tedavi vb hizmetleri yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri |DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI

Aciklamalar

idare adina gelen evraklarin kayit altina alinmasi,ilgili birime teslim edilmesi, evrak kayit, dolasim ve
postalama hizmetlerinin baski/kirtasite ihtiyaclarinin temin edilmesi, Kurum arsiv hizmetlerinin yirattlmesi,
Kurumun idari binalari, garajlari ve atolyelerinin glivenlik hizmetinin saglanmasi ve Kurum tabibligi
hizmetlerinin ylrittlmesi.

Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 1.850.390,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 311.397,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.478.240,00

04 |Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.640.027,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 6.640.027,00

65



=011

PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Kurumsal yénetimi gelistirmek ve giiglendirmek

Faaliyet Adi

Kurumumuz birimlerinin kirtasite ihtiyaglarini temin etmek,
kurum ambari giris ¢ikislarini yapmak,mal ve malzeme alimi
ile ilgili sartnameleri hazirlamak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

Kurumun kirtasite ihtiyaclarinin temini, alinan tiim malzemelerin ambara giris ¢ikislarinin yapilmasi,
mal ve malzeme alimiyla ilgili sartnamelerin hazirlanmasi.

Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 375.794,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 74.033,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 164.265,00
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 [Sermaye Giderleri 40.000,00
07 [Sermaye Transferleri
08 (Borgverme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 654.092,00
=
£ |Doner Sermaye
>
T
~
;‘ D.v H)
2 iger Yurt Igi
Q
O
5 |Yurt Digi
)
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 654.092,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

Kurumun mal-hizmet-danismanlik isi ile ilgili ihale is ve islemlerini yapmak

Aciklamalar
Yil icerisinde Kurumun ihtiyaci olan mal-hizmet alim-yapim danismanlik isleri ile ilgili ihale islemlerinin
yapilmasi.

1 |Faaliyetlerin gergeklestirilmesi 90%

Aciklama

Mal-hizmet alim-yapim danismanlik isleri ile ilgili ihale

. . 515.610,00 515.610,00
islemlerini yapmak

v | W N |-

ESHOT \h

GENEL MUDURLUGU




PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurumun mal-hizmet-danismanlik isi ile ilgili ihale is ve

Performans Hedefi . -
islemlerini yapmak

Mal-hizmet alim-yapim danismanlk isleri ile ilgili ihale

Faaliyet Adi
¥ islemlerini yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri [SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar
Yil icerisinde Kurumun ihtiyaci olan mal-hizmet alim-yapim danismanlik isleri ile ilgili ihale islemlerinin

yapilmasi.
Ekonomik Kod 2011
01 [Personel Giderleri 312.921,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 56.472,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 146.217,00

04 |[Faiz Giderleri

05 |[Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |[Sermaye Transferleri

08 |Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 515.610,00

Ddner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Biitge Digi Kaynak

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 515.610,00
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GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

idare menfaatlerini koruyucu,anlasmazliklar énleyici hukuki tedbirleri almakve
hukuki uyusmazliklarda kurumu temsil etmek

Aciklamalar
Kurumun tim birimlerine ihtiya¢ halinde hukuki konularda goris bildirmek, kurumun taraf oldugu dava ve

icra takiplerinde kurumu temsil etmek.

1 |Faaliyetlerin gergeklestirilmesi 90%

Aciklama

3

Aciklama

4

Aciklama

Birimlere hukuki konularda gorus bildirmek,kurumun
taraf oldugu dava ve icra takiplerinde kurumu temsil 302.982,00 302.982,00
etmek

(S2 I I~ ST I S
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

idare menfaatlerini koruyucu,anlasmazliklar énleyici
hukuki tedbirleri almakve hukuki uyusmazliklarda
kurumu temsil etmek

Faaliyet Adi

Birimlere hukuki konularda goris bildirmek,kurumun taraf
oldugu dava ve icra takiplerinde kurumu temsil etmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

I. HUKUK MUSAVIRLIiGi

Aciklamalar

Kurumun tim birimlerine ihtiya¢ halinde hukuki konularda goris bildirmek, kurumun taraf oldugu
dava ve icra takiplerinde kurumu temsil etmek.

Ekonomik Kod 2011
01 |[Personel Giderleri 175.038,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 34.944,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 93.000,00
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borgverme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 302.982,00
—=
e |Doner Sermaye
>
]
~
@ |Dig igi
g iger Yurt Igi
(]
O
5 |Yurt Disi
()
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 302.982,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

_ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

insan Kaynaklarini Gelistirmek

Kurumsal yénetimi gelistirmek ve gliclendirmek

Aciklamalar
Reorganizasyon calismalarinin stirdirilmesi, toplu tasima hizmeti ylriten diger kurumlar ile iletisim kurarak
sempozyum ve kongre gibi faaliyetlerin hayata gegirilmesi.

1 |Faaliyetlerin gergeklestirilmesi 90%

Aciklama

insan kaynaklari ile ilgili tiim is ve islemleri yapmak 4.298.363,00 4.298.363,00

v | W N |-
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Kurumsal yonetimi gelistirmek ve giiclendirmek

Faaliyet Adi

insan kaynaklari ile ilgili tim is ve islemleri yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESiI BASKANLIGI

Aciklamalar

Reorganizasyon ¢alismalarinin siirdirilmesi, toplu tasima hizmeti ylriten diger kurumlar ile iletisim
kurarak sempozyum ve kongre gibi faaliyetlerin hayata gegirilmesi.

Ekonomik Kod 2011
01 |Personel Giderleri 2.983.354,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 580.554,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.884,00
04 |Faiz Giderleri
05 [Cari Transferler 383.571,00
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borgverme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.298.363,00
=
e |Doner Sermaye
6]
~
a‘ D-v 1 .
2 iger Yurt Igi
(]
O
5 |Yurt Disi
)
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
Toplam Kaynak ihtiyaci 4.298.363,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

insan Kaynaklarini Gelistirmek

Personelin egitim seviyesini yiikseltmek

Aciklamalar
Personelin egitim seviyesini yikseltmek amaciyla egitimler verilmesi.

1 |Egitim verilen personel sayisi 3550

Aciklama

Personele egitimler vermek 166.000,00 166.000,00

(ST I~ ST SR
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

Personelin egitim seviyesini ylkseltmek

Faaliyet Adi

Personele egitimler vermek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESiI BASKANLIGI

Aciklamalar

Personelin egitim seviyesini ylkseltmek amaciyla egitimler verilmesi.

Ekonomik Kod

2011

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

166.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

166.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Biitce Disi Kaynak

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci

166.000,00
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GENEL MUDURLUGU

IDARE PERFORMANS TABLOSU

-ESHOT GENEL MUDURLUGU

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirmek 1.217.652,00 1.217.652,00

Tesislerin bakim ve onarimlarini yapmak

2 Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek 25.000,00 25.000,00

Atolye ve garajlarda fiziki yapiyi iyilestirmek

3 Kalite Yonetim Sistemi Galismalarini Strdiirmek 25.000,00 25.000,00

Butiinlesik Yonetim Sistemi Belgelerini almak

Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik
planlama 145.213,00 145.213,00
Anketler yaparak ve kurumumuza sayisal verileri

analiz ederek gelecege yonelik planlar hazirlamak

5 Hizmetin devamliligini saglamak 134.561.320,00 134.561.320,00

Arag filosunun tamir,bakim ve onarimlari; atdlye ve
garajlardaki makine ve teghizatin tamir bakim ve
onarimlariile diger destek hizmetlerini saglamak

6 Ulasim hizmetinin etkililigini ve verimliligini arttirmak
277.367.201,00 277.367.201,00

Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini
analiz etmek, kurumun gorev alaniyla ilgili arastirma-
gelistirme faaliyetlerini yirttmek etkililik ve verimliligi
onleyen tehditlere tedbirler almak

7 Otobs filosunu genglestirmek 10.000.000,00 10.000.000,00

100 adet Midibus satin almak

Zamaninda,guvenli ve surekli toplu tasima hizmeti
vermek 177.699.413,00 177.699.413,00

Zamaninda,gtvenli ve strekli toplu tagima hizmeti
vermek

Bilgi ve Teknoloji arasindaki kopri gorevini ylriten
9 bilisim hizmetlerini, ihtiyaglar ve teknolojik

gereksinimlerin esgiidiiminde saglamak 1.003.011,00 1.003.011,00
Etkin ve kesintisiz veri iletisim agi (zerinde geriye
donik planlama ve organizsayon galismalarinin
yapilarak ¢alisan-giizergah-arag koordinasyonunu
saglamak, kisisellestirilmis elektronik kart islemlerini
gelistirmek, kurum faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi
hizmetlerini vermek

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme,
10 arastirma, sorusturma ve teftis faaliyetlerini etkin
bicimde stirdiirmek 192.241,00 192.241,00

Teftis ve denetim yapmak

11 Kurumsal yonetimi gelistirmek ve gligclendirmek

7.294.119,00 7.294.119,00
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Kurumun glvenlik,memur 6gle yemegi
hizmetleri,Kurum adina gelen giden Evrak Kayit is ve
islemleri, Kurumun Arsiv hizmetleri, idari binanin
temizligi, asansor-santral bakimi,memur personelin
ayakta tedavi vb hizmetleri yapmak

Kurumumuz birimlerinin kirtasite ihtiyaglarini temin
etmek, kurum ambari giris ¢ikislarini yapmak,mal ve
malzeme alimiile ilgili sartnameleri hazirlamak

Kurumun mal-hizmet-danismanlik isi ile ilgili ihale is

12 . -
ve islemlerini yapmak 515.610,00 515.610,00
Mal-hizmet alim-yapim danismanlik isleri ile ilgili ihale
islemlerini yapmak
idare menfaatlerini koruyucu,anlagmazlklari 6nleyici
13 hukuki tedbirleri almakve hukuki uyusmazliklarda
kurumu temsil etmek 302.982,00 302.982,00
Birimlere hukuki konularda goris bildirmek,kurumun
taraf oldugu dava ve icra takiplerinde kurumu temsil
etmek
14 Kurumsal yonetimi gelistirmek ve gliglendirmek 4.298.363,00 4.298.363,00
insan kaynaklart ile ilgili tiim is ve islemleri yapmak
15 personelin egitim seviyesini ylikseltmek
166.000,00 166.000,00

Personele egitimler vermek

Genel Yonetim Giderleri
35.000.000,00 35.000.000,00

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami
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ESHOT

GENEL MUDURLUGU

i

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirmek

Tesislerin bakim ve onarimlarini yapmak

YAPI TESISLERI DAIRESI BASK.

Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini
iyilestirmek

Atolye ve garajlarda fiziki yapiyi iyilestirmek

YAPI TESISLERI DAIRESI BASK.

Kalite Yonetim Sistemi Galismalarini
Surdirmek

Butiinlesik Yonetim Sistemi Belgelerini almak

MALZEME iKMAL DAIRESI BASK.

Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya
yonelik planlama

Anketler yaparak tcret toplama sistemiyle ilgili
sayisal verileri analiz ederek gelecege yonelik
planlar hazirlamak

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASK.

Hizmetin devamliligini saglamak

Arag filosunun tamir,bakim ve onarimlari;

atolye ve garajlardaki makine ve teghizatin

tamir bakim ve onarimlari ile diger destek
hizmetlerini saglamak

ARAGC BAKIM ONARIM DAIRESI BASK.

Ulasim hizmetinin etkililigini ve verimliligini
arttirmak

Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemek, hizmetlerin etkililigini
ve tatmin diizeyini analiz etmek, kurumun gérev
alaniyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini
yuratmek etkililik ve verimliligi 6nleyen
tehditlere tedbirler almak

STRATEJiI GELISTIRME DAIRESI BASK.

Otobis filosunu genglestirmek

100 adet Midibus satin almak

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASK.

Zamaninda,glvenli ve strekli toplu tasima
hizmeti vermek

Zamaninda,gulvenli ve surekli toplu tagima
hizmeti vermek

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIi.BASK.

ULASIM DAIRESI BASK.

Bilgi ve Teknoloji arasindaki kopri gorevini
yuriten bilisim hizmetlerini, ihtiyaglar ve
teknolojik gereksinimlerin esglidiimiinde

saglamak

Etkin ve kesintisiz veri iletisim agi Gzerinde
geriye donlk planlama ve organizasyon
galismalarinin yapilarak galisan-glizergah-arag
koordinasyonunu saglamak, kisisellestirilmis

elektronik kart islemlerini gelistirmek, kurum
faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi hizmetlerini
vermek

BiLGI ISLEM DAIRESI BASK.

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik
inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis
faaliyetlerini etkin bicimde sturdirmek

Teftis ve denetim yapmak

TEFTi$ KURULU BASKANLIGI
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Kurumsal yénetimi gelistirmek ve
gl¢lendirmek

Kurumun guivenlik, memur 6gle yemegi
hizmetleri, Kurum adina gelen giden Evrak Kayit
is ve islemleri, Kurumun Arsiv hizmetleri,
memur personelin ayakta tedavi vb hizmetleri
yapmak

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASK.

Kurumumuz birimlerinin kirtasite ihtiyaglarini
temin etmek, kurum ambari giris ¢ikislarini
yapmak,mal ve malzeme alimiile ilgili
sartnameleri hazirlamak

MALZEME iKMAL DAIRESI BASK.

Kurumun mal-hizmet-danismanlik isi ile ilgili
ihale is ve islemlerini yapmak

Mal-hizmet alim-yapim danismanlik isleri ile
ilgili ihale islemlerini yapmak

SATINALMA DAIRESI BASK.

idare menfaatlerini koruyucu,anlasmazliklari
onleyici hukuki tedbirleri almakve hukuki
uyusmazliklarda kurumu temsil etmek

Birimlere hukuki konularda goris
bildirmek,kurumun taraf oldugu dava ve icra
takiplerinde kurumu temsil etmek

I. HUKUK MUSAVIRLIGi

Kurumsal yonetimi gelistirmek ve
glglendirmek

insan kaynaklari ile ilgili tim is ve islemleri
yapmak

Personelin egitim seviyesini yukseltmek

Personele egitimler vermek

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIi.BASK.

2010 — 2014 Stratejik Plan’daki amac ve hedefler dogrultusunda, 2011 yili Performans
Programimiz butgeye esas teskil edecek sekilde hazirlanmistir.
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