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BAKAN SUNUSU

Tiirk Akreditasyon Kurumu kisa adiyla TURKAK,
uygunluk degerlendirme kuruluslarini ulusal ve uluslararasi
standartlarda akredite etmek amaciyla 4457 sayili Kanun'la
1999 yilinda kurulmustur. Gorev alanina giren uygunluk
degerlendirme  faaliyetlerini  akredite etmek iizere
Tirkiye’nin tek yetkili akreditasyon kurumu olan
TURKAK, 22 yili askin tecriibesiyle iilkemizin kalite alt
yapisinin  gli¢lendirilmesinde ve ihracat hacmimizin
artirllmasinda kolaylastirici ve itici bir gili¢ niteliginde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tiirkiye, AB'nin en biiylik 6. ticaret ortagi, AB ise
Tiirkiye'nin en biiylik ticaret ortagi konumundadir. Akreditasyon, i¢cinde yasadigimiz toplum ve
cevrede iiriin ve hizmetlerin giivenligini saglayan, hayat standartlarini yiikseltmeyi amaglayan

bir ara¢ olarak yasamimizda ve ticarette teknik engelleri kaldirmada 6nemli bir yer tutmaktadir.

TURKAK’m; Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon Forumuna (IAF) tam iiye olarak uluslararasi
taninirligl ve yaptigi akreditasyonun tiim diinyada gegerliligi saglanmistir. EA’nin 49 {yesi
arasinda anlagsmalara konu olan tiim kapsamlara sahip Avrupa'daki 9 ulusal akreditasyon
kurumundan biri olarak EA’nim giiglii bir iiyesidir. Aym zamanda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD) Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU) alaninda Ulusal Izleme
Otoritesi olan TURKAK, MAD (Verilerin Karsilikl1 Kabulii) Sistemi icerisinde faaliyetlerini
yliriitmektedir.

TURKAK; faaliyetlerini bagimsizlik, tarafsizlik, yetkinlik ve tamnirlik prensiplerine ve
uluslararas1 akreditasyon kurallarina baglh kalarak yiiriitmeye; tesis ettigi giiven ile ticaretin
oniindeki teknik engellerin ortadan kaldirilmasina ve lilkemiz dis ticaret hacminin artirilmasina

onemli destek saglamaya devam edecektir.

Bu anlayisla; TURKAK’1n 2021 Yili Idare Faaliyet Raporunun Kurum g¢alisanlarina ve tiim
paydaslarimiza katki sunacagina inamiyor, hazirlik safhasinda emegi gecen tiim calisma

arkadaslarima tesekkiir ediyorum, basarilarinin devamini diliyorum.

Mevliit CAVUSOGLU
Disisleri Bakam
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UST YONETICI SUNUSU

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) olarak;
akreditasyon alaninda projeler iireten, uluslararasi
calisma deneyimine sahip ve iilkemizin donanimli,
basarili, oldukca teknik ve faaliyet alanina giren
konularda Tiirkiye’'nin tek yetkili akreditasyon
kurumu olarak faaliyetlerimizi var giiciimiizle

stirdiirmekteyiz.

TURKAK, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ile
imzalanan Cok Tarafli Tanima Anlagsmalartyla (MLA ve MRA) sagladigi uluslararasi

taninirlig basariyla devam ettirmektedir.

Simdiye kadar kapasitesi giderek artan ve bu artisa paralel olarak yeni personel de istthdam
eden TURKAK, 184 personeli ve 1600’e yakin dis denetgi ve teknik uzmaniyla; kamu ve dzel
sektorden, yurt i¢i ve yurt disindan; deney, kalibrasyon ve tibbi laboratuvarlar, muayene
kuruluslar1, iriin, sistem ve personel belgelendirme kuruluslari, dogrulayici kuruluslar,
yeterlilik deneyi saglayicilar1 ve referans malzeme iireticileri olmak iizere 2.000'e yakin

uygunluk degerlendirme kurulusunu akredite etmistir.

Gelebilecek tiim talep ve ihtiyaglara en iyi sekilde cevap verebilmek igin TURKAK olarak 22
yillik tecriibemizle, proaktif bir yaklagim sergileyerek 2021 yilinda yeni akreditasyon hizmeti
vermeyi hedefledigimiz AS9100, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27701, ICAO-CORSIA ve

Biyobankalar alaninda hedeflerimize ulastik.

TURKAK o6niimiizdeki donemde belirlenen hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini
stirdiirmeye, degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en iyi
sekilde ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraati ahlaki, etik,
hukuki, yazili, kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve dlgiilebilir hale getirmek i¢in ¢aba sarf

ederek devam edecektir.

Bu itibarla; TURKAK’1n 2021 Yili Idare Faaliyet Raporunun, Kurum ¢alisanlaria, degerli
denetim ekibi arkadaslarimiza, akredite ve akredite olmaya istekli uygunluk degerlendirme
kuruluslarina ve tiim paydaslarimiza yol gosterecegine inantyor, tiim ¢aligma arkadaslarima

basarilar diliyorum.

G.Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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YONETICi OZETIi

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) olarak iilkemizin yetkili tek akreditasyon kurulusu
olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle 2021 senesini pandemi kosullarina ragmen verimli bir
sekilde kapatmanin gurunu yastyoruz.

2021 senesi boyunca bir yandan akreditasyon faaliyetlerimizi siirdiiriirken diger yandan
kurumumuzun kapasitesini artirmaya yonelik ¢alismalar yaptik

Akreditasyon faaliyetlerinde otomasyon siirecini desteklemek ve siirecleri hizlandirip daha
etkin hale getirmek i¢in devreye aldigimiz TURKAK Yenilenme Projesi (TUYEP) kapsaminda
ilk akreditasyon kararini Eyliil 2021 itibariyle almig bulunuyoruz. Yeni portale 2021 senesi
icerisinde 955 dosyanin tasinmasina yonelik islemler tamamlandi. Gelismis ve yeni
teknolojilere uygun TURKAK e-Portal1 sayesinde tiim siirecler ¢evrim igi yiiriitiilerek islemler
daha pratik bir sekilde gerceklestirilebilecek.

Yeni personel ile insan kaynagimizi gii¢clendirdik

Tirk Akreditasyon Kurumu olarak teknolojik altyapimizi giliglendirdigimiz gibi insan
kaynagimizi da giiglendirmeye devam ediyoruz. 2021 yili igerisinde TURKAK’ta 10
Akreditasyon Uzman Yardimcisi ve 1 S6zlesmeli Bilisim Personeli goreve basladi.

Akredite kurulus sayis1 artmaya devam ediyor

2021 itibariyle TURKAK olarak 293 yeni “ilk akreditasyon” karar1 alind1. Sene boyunca toplam
1830 denetim gergeklestirerek akreditasyon faaliyetlerimizi siirdiirdiik toplam akredite kurulus
sayist ise 1979’a ulasti.

TURKAK egitimleri ile genis bir kitleye ulastik

TURK Akreditasyon Kurumu olarak 2021 senesi igerisinde toplamda 294 egitim etkinligi
diizenledik. Bu egitimlere 10 binin iizerinde katilimer ilgi gosterdi. Gergeklestirilen egitimler
sayesinde Kurumumuz biinyesindeki personelin gelisimine destek sagladigimiz gibi denetci ve
teknik uzmanlarimizin akreditasyon konusundaki bilgi birikimlerine katkida bulunduk.

Diizenledigimiz etkinliklerle akreditasyon hakkindaki farkindahg: artirdik

IPA-IT projesi kapsaminda organize ettigimiz egitimlerin yam sira diizenledigimiz Diinya
Akreditasyon Giinii, Universite Personeli I¢in Akreditasyon Hakkinda Bilgilendirme Giinleri,
Akreditasyon Konusunda Sivil Toplum Kuruluslart ve Kamu Kurumlarina Yonelik
Bilgilendirme Semineri, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari i¢in Bilgilendirme Semineri,
Universite Personeli icin Akreditasyon Hakkinda Bilgilendirme Giinleri etkinlikleri ile
akreditasyon bilincini artirmaya yonelik faaliyetler gergeklestirdik.

Denetci ve Teknik Uzman kadromuz genisliyor

Akreditasyon faaliyetlerine artan talebi en verimli bir sekilde karsilayabilmek i¢in Denet¢i ve
Teknik Uzman Havuzumuzu alaninda basarili ve yetkin isimlerle genisletmeye Ozen
gosteriyoruz. Bu baglamda 2021 senesi igerisinde 27 alanda ilana ¢ikarak havuzumuza 115 yeni
Denet¢i ve Teknik Uzman dahil ettik. 2021 yili sonu itibariyle ise Denet¢i ve Teknik
Uzmanlarimizin toplam sayisi1 1.564’e ulasti.

Seffafliga, giivenilirlige ve bilgi paylasimina deger veriyoruz

Kurumumuzda etik duyarliligi giiclendirmeyi ve gorevlerin ifasinda adalet, diirtistliik,
saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun hareket etmeyi destekleyen Etik Yonergemizi 25
Kasim 2021°de yayimladik.
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Uluslararasi is birliklerimizi gelistiriyoruz

2021 senesi igerisinde TURKAK olarak diger iilkelerin akreditasyon kuruluslari ile is birligini
gelistirmeye 6zen gosterdik.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlariyla ikili is birliginin gelistirilmesine yonelik Rusya
(Federal Akreditasyon Servisi) ve Azerbaycan (AZAK) Akreditasyon Kurumlari ile Mutabakat
Muhtiras1 imzaladik ve boylece TURKAK ’1n mutabakat zapt1 imzaladig1 kurulus sayis1 24’e
ulasti.

Yabanci akreditasyon kurumlartyla is birligi gelistirilmesi ve destek faaliyetleri kapsaminda
Hirvatistan Akreditasyon Kurumundan (HAA) ve Kazakistan Ulusal Akreditasyon
Merkezinden (NCA) gelen talepler ¢ergevesinde iki lilkenin akreditasyon kuruluslarina yonelik
egitimler organize ettik.

Ayrica 2021 yili igerisinde; basta Ingiltere Akreditasyon Kurumu (UKAS) ve Almanya
Akreditasyon Kurumu (DAKkS) olmak iizere, 6 iilkenin akreditasyon kurumlar1 adina 13 adet
tageron denetim gerceklestirdik.

Yeni akreditasyon alanlarinda da faaliyet gostermeye basladik

Ulkemizin ve paydaslarimizin ihtiyaglarina yanit vermek, yeni teknolojilere ayak uydurmak ve
lilkemizin gelisimine katkida bulunmak amaciyla TURKAK olarak potansiyel yeni
akreditasyon alanlarini siki bir sekilde takip etmekte ve bu alanlarda akreditasyon verilmesi
calismalarini hizl bir sekilde gerceklestirmekteyiz.

Bu kapsamda 2021 yili igerisinde asagidaki alanlarda akreditasyon vermeye basladik ve/veya
bu alanlarda ilk akreditasyonu verdik.

o Havacilik, Uzay ve Savunma Kuruluslar1 Kalite Y 6netim Sistemleri (EN/AS 9100 Serisi)
Belgelendirme Faaliyetleri

o Uluslararas1 Havacilik i¢in Karbon Dengeleme ve Azaltma Programi, CORSIA

e ISO/IEC 27701 ve ISO/IEC 20000-1 Kisisel Verilerin Yonetim Sistemi

o ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Y6netim Sistemi
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1) GENEL BiLGILER

A - Misyon ve Vizyon

Misyon

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararas1 6lgekte

tanimnir ve giivenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindaligi artirmak,

uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

Vizyon
Akreditasyon hizmetlerinde giivenin sembolii olan, lilkemizin gelisimine katki saglayan, tim

paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6l¢ekte oncii ve saygin bir Kurum olmaktir.
B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4/11/1999 tarihli ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4457 sayili Kanun ile kurulan
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK); ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu
alanlarda, 6zel veya kamu laboratuvarlarinin, muayene, belgelendirme, dogrulama, yeterlilik
testi saglama, referans malzeme {iretimi, numune alma kuruluglart ile diger uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere gore faaliyet
gosterdigini denetim sonucunda onaylayarak bu kuruluglari akredite etmekte, bu kuruluslar
diizenli araliklarla denetlemekte ve bu sayede akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslari
tarafindan diizenlenen deney raporu, muayene raporu, belgelendirme sertifikast vb. uygunluk

degerlendirme sonuclarinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul goérmesini saglamaktadir.

Ayrica; diinya genelinde akreditasyon kurumlarinin iiyesi oldugu Uluslararasi Akreditasyon
Formu (IAF) veya Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’nin (ILAC) karsilikli taninma
anlagmalarinda yer alan akreditasyon kurumlarinca akredite edilen belgelendirme kuruluslar
veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen belgelerin/raporlarin statiisiiniin, kapsaminin,

yiirlirliik tarithinin incelenmesi sonucunda Belge Teyit Yazis1 diizenlemektedir.

11/11/2019 tarihli ve 30945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 50 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile, daha 6nce Avrupa Birligi Baskanligi'na bagl olan TURKAK bu tarihten
itibaren dogrudan Disisleri Bakanlifi'na baglanmisti. TURKAK’in gorev ve yetkileri,
15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Mgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda

Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesinin 632 inci maddesinde agagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek

kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
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b)

9)

d)

gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yiiriirlikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

Akredite edilmek lizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve olgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslar1 izlemek, akreditasyonun kapsamini
degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite
edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini
saglamak.

Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, tilkelerin akreditasyon
kuruluglar1 ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iliskiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini artirici
faaliyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve
yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuclarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK 1n ¢alismalarini yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel mevzuat

asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayil1 Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu
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e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 7223 sayil1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

Yonetmelikler:

e Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar Yénetmeligi
e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Y&netmelik
e lyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk Izleme Programi Y onetmeligi

e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
Teblig:

e Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina
Iliskin Teblig

Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, akreditasyon
kuruluglarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandig1 uluslararasi standartlar ve kurallara gore
olusturmustur. TURKAK'in kurulus yapist ve sundugu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC
17011 “Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden
akreditasyon kuruluslar i¢in gereklilikler” standardinin sartlarina ve diger ilgili uluslararasi

diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kuruluslar i¢in en 6nemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.

Uluslararasi tanmirlik i¢in gerekli sartlar ise,

e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan yaymlanan EA-2/02 “Ulusal
Akreditasyon Kuruluslarinin Degerlendirilmesi i¢in EA Prosediirii”,

e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon
Forumu (IAF) tarafindan ortak yayinlanan “IAF/ILAC A serisi Dokiimanlari”nda
belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularma giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlagmalar1 imzalayarak
(MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini
saglamistir. Avrupa Birligine (AB) uyum ¢alismalar1 kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi,
765/2008 sayil1 AB Tiiziigline uyumlastirilmistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 202/ Yili Idare Faaliyet Raporu sayfa5/102



e TURKAK, 2019 yilinda, ¢ok tarafli tanima anlagsmas1 kapsamini genisletme amacl es
degerlendirme denetiminden basariyla gecerek, anlasmalara konu tiim alanlarda EA
MLA’ya (Cok Tarafli Anlagma), Avrupa’daki ilk 6 ulusal akreditasyon kurumundan biri
olarak, sahip olmustur. En son 2020 yilinda, Avrupa Akreditasyon Birligi’nin (EA) rutin
es degerlendirme denetiminden yine basariyla gecerek EA MAC (Cok Tarafli Anlasma
Konseyi) karariyla anlagsmaya konu tiim alanlarda uluslararasi taninirligini devam
ettirmistir.

C — Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Kurum hizmet binast briit 5.600 m2, net 4000 m2 kullanim alani olan, ofisler, egitim ve
konferans salonu ile kapali ve agik otopark bulunan verimli ¢aligma sartlarina uygun bir hizmet
binasidir. Artan is hacmiyle birlikte gergeklesen personel alimlari nedeniyle, halen kullanilan
Kurum hizmet binasin1 ve fiziki ortami yetersiz kalacagi diisiiniilmektedir. Nitekim Ekim 2018
itibariyle akredite edilen kurulus sayis1 2000’e yaklagmistir. Kurumumuz pozisyonlarina yeni
personel alinmasi ve tageron personelimizin kadroya gegirilmesi nedeniyle halen hizmet verilen
Kurum binasi yetersiz kalmaktadir. Orta vadede istthdam edilmesi planlanan yeni personel
dolayistyla hizmet binasinin tamamen dolacagi hatta yeni ofislere ihtiyag duyulacagi
anlagilmaktadir. Bu durumlar goz &niine alinarak Ankara ili, Cankaya Ilcesi, Cayyolu-1
Mabhallesinde bulunan Hazineye ait 42203 ada, 2 parsel numarali, 12.529 m2 yiiz 6l¢timlii
tasinmazin 11.046 m2’lik hazine hissesine ait arsa Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel
Miidiirliigiinden 2018 y1l1 Mayis ayinda satin alinmistir. S6z konusu arsanin, 1483 m2’lik kalan
kismi1 da ozel sektorden  satin alinmis olup arsanmn tiim miilkiyeti Tiirk Akreditasyon

Kurumuna ge¢mistir.

Arsanin mevcut imar durumunun “Ozel Egitim Alan1” karakterinden “Idari Hizmet Alan1”
karakterine doniistiirlilmesi, arsa emsalinin ylikseltilmesi, insaat yiiksekliginin yeniden
belirlenmesi ile ilgili imar plan degisikligi plan paftalari, raporlar1 ve dokiimanlar hazirlanarak
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii’ne
gonderilmistir. Amilan Bakanlik, 3194 sayili imar Kanunu'nun 9. maddesi ile 1 sayili
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesinin 97. maddesinin (¢) bendi hiikiimleri uyarinca kurumumuzca
talep edilen degisiklikleri re'sen onaylanarak s6z konusu arsa iizerine inga edilecek olan yap1

i¢in uygulama projesi hazirlama agamasina gelinmistir.
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2. Teskilat Yapis1

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmasi ve ticaretin
oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi i¢in {iriin belgelendirme kuruluslari, muayene
kuruluglari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluglar1 gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararasi tanmirligii, tyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi (EA),
Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon Forumu
(IAF) gibi uluslararasi kuruluglardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagmalarindan alan,
yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak

yiirlitmeye ¢alisan milli bir akreditasyon kurulusudur.
4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde Kurumun organlart;

e Danisma Kurulu
e Yonetim Kurulu

e Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danigma Kurulu, kamu ve 0zel sektdrden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslardan belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika,
faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danisma Kurulu
tiyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir. Danisma Kurulu’nun gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslari
29/05/2021 tarihli ve 31495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Akreditasyon Kurumu
Danigsma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmeliginde

belirtilmistir.

Yonetim Kurulu da Damigma Kurulu iiyeleri arasindan atanmakta, kamu ve ozel sektor
temsilcileri esit sayida (343 iiye) temsil edilmekte ve TURKAK Genel Sekreterinin katilimiyla
7 iiyeden olusmaktadir. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ yil siireyle gorev yapmakta
ve Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar

almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimcilari, Akreditasyon Bagkanliklari,
Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanhg, Kurumsal Iletisim

Miidiirliigii, Hukuk Miisavirligi ve I¢ Denetim birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda
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farklr ihtiyaglar igin Miidiirliikler kurulmus olup TURKAK ’ta yéneticilerle birlikte, i¢ Denetci,
Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzmani, Mali
Hizmetler Uzman Yardimcisi, idari Personel ve Siirekli Is¢i kadrolarinda personel gorev

yapmaktadir.

Sekil 1: Organizasyon Semasi

Akreditasyon Karar Kurulu =~ |- Sikayet ve lItirazlar Degerlendirme Kurulu Kurumsal lletisim

Mudurlagu

Y

v \ v

Genel Sekreter Yardimciligl || Genel Sekreter Yardimcliligl || Genel Sekreter Yardimcilig

P Kalite Yoéneticisi

b Hukuk Musavirligi

Belgelendirme Kalibrasyon . .
) - Denetim, Egitim ve b ic Denetim Birimi
b gkridliéllﬁyon gl;ri(::‘a"suyllon b Projeler Akreditasyon ¢
askanigi s ¢ Baskanligi
Urin, Hizmet ve Deney
Muayene Akreditasyon Denetci / Teknik Uzman
Akreditasyon Baskanhgi Havuzu Mudarlaga
Baskanlig
is Gelistirme ve Projeler
Mudurlaga
% Egitim Isleri Mudarlugi
Personel ve Destek
Hizmetleri Bagkanhg
1
B Bilgi islem Mudarltgu
Uzmanlik Komiteleri insan Kaynaklan
| TP
.................... Mududrlaga
Galisma Gruplar b Tedarik Isleri Madarligo
Denetci / Teknik Uzman Havuzu Strateji Geligtirme

Baskanlig
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1

Insan Kaynaklar1 Yonetim Programi:

Insan kaynaklarima dair tiim siiregleri tek bir noktadan; etkin, verimli ve siirdiirebilir bir sekilde
yiiriitebilmek adina calisma verimliligini 6n plana ¢ikaran bir yaklasim izleyen otomasyon
sistemi kullanilmaktadir. Personelin, maas islemlerini, izinlerini, giris ¢ikislarimi ve 06zliik

islemleri tek cati altinda toplanmasi saglanmistir.

TURKAK Kurumsal Hizmet Portali:

2019 itibariyle tam otomasyona gegti§imiz hizmet portalimizdir. TURKAK tarafindan
diizenlenen egitim bagvurularinin ve bu bagvurulara yonelik 6demelerin ¢evrimici alinmasi, e-
Faturanin kullanilmasi, akreditasyon basvurularinin ¢evrimigi olarak alinmasi, belge inceleme
basvurularinin ¢evrimi¢i alinmasi ve belge inceleme siirecinin e-imza ile isletilmesi,
akreditasyon siire¢lerinin e-imza destekli yonetilmesi gibi siireglerin isletilmektedir. Kurum ana
hizmet faaliyeti olan tiim akreditasyon siireclerinin ¢evrimi¢i sekilde gergeklestirilmesi

saglanmustir.

Intranet Portali:

Stratejik Plan, Risk Yonetimi, Performans Programi ve Faaliyet Raporu, Yeni Akreditasyon
Alanlarina Giris, Ihale Listesi, Arsiv Listesi, Icra Dosyalari, Hukuki Miitalaalar gibi modiiller
intranet iizerinde gelistirilerek idari tiim verilerin tek bir c¢atida toplanmasi saglanmustir.
Bilginin bilmesi gereken kisiye/kisilere, bilmesi/bilmeleri gerektigi kadarini aktarilmasini

olanak saglamistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi:

Tiim i¢ ve dis yazigsmalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi saglayan EBYS sistemi ile; tiim
yazismalarin elektronik ortama tasinmasiyla, yazigsmalarin glivenli bir ortamda tiretilmesi, kayit
altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilerek ayrica raporlanmasina imkan

saglanmistir.

E-devlet tizerinden sunulan hizmetler:

Egitim basvurusu, akreditasyon basvuru hizmetlerinin e-Devlet Kapisi ile biitiinlestirmesi
saglanarak bu hizmetlere e-Devlet Kapisi lizerinden tek tikla giris (SSO, single sign on) hizmeti

saglanmistir.

Egitim YOnetim Sistemi:

Kurum personeline ve denet¢i/teknik uzmanlara ¢evrimigi uzaktan egitim verilmesini saglayan
mekan ve zamanin getirdigi kisitliliklar1 ortadan kaldirarak egitimin her kosulda ulasilabilir

olmasina olanak saglamistir.
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Veri Merkezi:

Kurumun bilgi islem nezdinde ihtiya¢ duyulan hizmetleri, kurulan dinamik ve her tiirlii

teknolojik gelismelere gore yenilenen bir bilisim ag sistemi ile saglanmustir.

Felaket Kurtarma Merkezi:

Olasi felaket durumlarinda bilisim ag yapisinin ayakta kalmasi ve kurumun bilisim teknolojileri
ihtiyacinin gerektirdigi faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in, kurum veri merkezinden farkli bir

konumda bilgi iglem faaliyetlerinin siirekliligi saglanmistir.

Mobilite Calisma:

Personelin mobilite ¢alismasina katki saglayacak sekilde iist diizey gilivenlik onlemleri ile
korunan kablosuz internet baglantis1 saglanmaktadir. Ayrica pandeminin getirdigi uzaktan

calisma gerekliligine hizli ve etkin gecis saglanan model entegre edilmistir.

Tablo 1: Yillara gore donanim/sunucu miktarlari

2019 2020 2021
Donanim / Sunucu Adi

(adet) (adet) (adet)

Masaiistii Bilgisayar 50 50 35
Monitor 141 168 161
Diziistii Bilgisayar 152 184 223
Yazici/Fotokopi 22 25 19
Tarayici 5 5 3
Projeksiyon Cihazi 11 11 12
Telefon 210 210 478
Sunucu 12 16 16
IP Telefon Santrali 2 2 3
Omurga A§ Anahtar1 (Switch) 2 2 2
Kenar Ag anahtar1 (Switch) 20 22 26
Kablosuz Erisim Cihazi (Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 2 3
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis Sistemi 1 1 1
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Arag¢ Otomatik Gegis Sistemi 1 1 1
IP Kamera 67 67 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 1/1 1/1 1/1
Sistem Odas1 Ortam Izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 4 4 4
Video Konferans Sistemi 0 0 1

4. insan Kaynaklar
Tiirk Akreditasyon Kurumu; 4 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 44. Boliimiinde
diizenlenmis olup Kurum personeli ile ilgili temel diizenleme ise asagida yer verilen 637 nci

maddedir.

“MADDE 637 — (1) Bu Boliimde ve ilgili mevzuat ile Kuruma verilen gorev ve hizmetler,
27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 23 iincii maddesine gore
istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlar1 ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan
meslek personeli ile anilan Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 26 nc1 (meslek personeli), ek
27 nci (sozlesmeli personel) ve ek 31 inci (Vekalet ve istisna sozlesmesi ile istthdam )

maddelerine gore istihdam edilen diger personel eliyle yiiriitiiliir.

(2) (Ek: RG-11/11/2019-30945-CK-50/5 md.) 375 sayili1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Ek
26’nc1 ve Ek 27’nci maddeleri kapsaminda istthdam edilen personel, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c)

bendine tabidir.”

Tgili mevzuat: kapsamida Kurumumuza tahsis edilmis olan kadrolarin Ocak 2022 itibariyla

durumu asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: insan Kaynaklar1 Kadro Dagilim

Kadro Unvam Kadro Sayis1

Genel Sekreter 1
Genel Sekreter Yardimecisi 3
Genel Sekreterlik Miisaviri 2

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 202/ Yili Idare Faaliyet Raporu sayfa 11 /102



Bagkan 7
Hukuk Miisaviri 1
Midiir 3
Akreditasyon Uzmani 74
Akreditasyon Uzman Yardimcisi 20
Mali Hizmetler Uzmani 2
Idari Personel 30
I¢ Denetgi 2
Siirekli Isci 38
Sozlesmeli Bilisim Personeli 1
DOLU KADRO TOPLAMI 184
BOS KADRO TOPLAMI 65
TOPLAM KADRO 249

Kurum personelinin egitim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlart

gosterilmektedir.

Sekil 2: Personelin Ogrenim Seviyesine Gére Dagilimi
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Sekil 3: Personelin Yas Durumuna Gore Dagilim

Personel Yas Dagilimi
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Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi
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5. Sunulan Hizmetler / Gerceklestirilen Faaliyetler

Akreditasyon Faaliyetleri:

Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olan
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), akredite edilmek iizere basvuran kuruluslarin ilgili
standartlara ve Olglitlere gore denetimini yaparak bu denetim sonucunda kurulusun akredite
edilip edilmemesine karar verir, akredite edilen kuruluslar izler, akreditasyonun kapsamini
degistirir, gerektiginde akreditasyonu askiya alir veya geri ceker. Ilgili akreditasyon alanindaki
akreditasyon bagvurularinin incelenmesi, kuruluslarin denetlenmesi ve basvurularin
sonuclandirilmasi iglemleri, kurumun hizmet birimleri arasinda yer alan 4 farkli akreditasyon
baskanligi tarafindan yiiritiliir. Uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK) tiirline gore

akreditasyon siireclerinin yiiriitiildiigii bagkanliklar asagida verilmektedir:

Deney Akreditasyon Baskanhgi Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi
Deney Laboratuvarlari! Kalibrasyon Laboratuvarlari
Tibbi Laboratuvarlar Deney Laboratuvarlari!

Yeterlilik Testi Saglayicilar
Referans Malzeme Ureticiler

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU)

Uriin Hizmet ve Muayene Belgelendirme Akreditasyon
Akreditasyon Baskanhgi Baskanhg
Muayene Kuruluslari Yonetim Sistemi Belgelendirme

C Kurulusl
Uriin Belgelendirme Kuruluslart urufuglar

Personel Belgelendirme Kuruluslari

Sera Gazi1 Emisyonu Dogrulayici

Kuruluslar

! 'Elektrik", “Mekanik" ve “Yap1" alanlarindaki deney laboratuvarlarinin akreditasyon iglemleri Kalibrasyon Akreditasyon

Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

2021 il igerisinde kurulus tiirii bazinda ilk akreditasyon basvuru sayisi, gerceklestirilen
denetim sayisi, akredite edilen kurulus sayis1 ve akreditasyonu geri ¢ekilen kurulus sayisi ile 31

Aralik 2021 tarihi itibartyla toplam akredite kurulus sayis1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Akreditasyon faaliyetlerine iliskin veriler

S z £z 5 3 22 £z
7 > = = = 3 S 2 = S =
g3 2 & 2 & zE R
Tz 2 E 2z £Sg L2
53 2 3 T Ez: Bt
Z & 5 2 £ 283 g8
=& o A < < =
Deney Laboratuvarlari 79 865 54 26 950
Kalibrasyon Laboratuvarlari 46 135 12 1 153
Tibbi Deney Laboratuvarlari 8 42 8 1 45
Muayene Kuruluslar: 60 322 38 8 310
Uriin Belgelendirme Kuruluslar 14 127 13 2 104
Personel Belgelendirme 53 302 40 9 305
Kuruluslar:
Yonetim Sistemi Belgelendirme 13 88 2 2 83
Kuruluslar:
Yeterlilik Deneyi Saglayicilar: 0 1 1 0 13
OECD Iyi Laboratuvar 2 15 3 0 6
Uygulamalar
Sera Gaz Emisyonlar 2 12 0 2 8
Dogrulayicilar:
Referans Malzeme Ureticileri 1 2 1 0 2
Toplam 278 1.921 172 51 1.979

Belge Incelemesi:

Akredite Belge Inceleme Hizmeti, Uluslararas1 Akreditasyon Formu (IAF) veya Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyon Birligi’nin (ILAC) karsilikli taninma anlasmalarinda yer alan
taraflarin akredite ettikleri belgelendirme kuruluslar1 veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen
belgelerin/raporlarin statiistiniin, kapsaminin, yiiriirliik tarihinin incelenmesi ve sonug yazisi
verilmesini kapsamaktadir. 2021 yil1 igerisinde toplam 1.403 adet Laboratuvar ve Yonetim

Sistemi Belgesi incelenerek teyit yazisi diizenlenmistir.

5.1 Deney Akreditasyon Baskanhgi
Deney Akreditasyon Baskanligi deney laboratuvarlari, tibbi laboratuvarlar, yeterlilik testi

saglayicilari, referans malzeme iireticileri alaninda akreditasyon ve 1iyi laboratuvar

uygulamalar1 alaninda uygunluk izleme faaliyetlerini yliriitmektedir.
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Teknik alan bazinda olusturulan calisma gruplar ile alanlartyla ilgili konularda bilgi talepleri
cevaplanmis, goriis bildirilmis, paydaslarla toplantilar diizenlenmis, ihtiya¢ duyulan alanlarda
teknik komiteler olusturulmus ve denet¢i harmonizasyonu saglanmistir. Denetimler, ¢alisma

gruplar1 tarafindan belirlenen denetim ekipleri ile organize edilmis ve gerceklestirilmistir.

Yeni hizmet portali ile ilgili toplantilara katilim saglanmis olup, ilerleme raporlar1 ve geri

doniigler diger birimlerle paylagilmistir.

1.03.2021 tarihi itibariyle ilk akreditasyon bagvurularinin yeni hizmet portali iizerinden
alinmasina baglanmigtir. Yeni hizmet portalinde 56 adet ilk akreditasyon basvurusu yapilmistir
ve siiregleri bu portal iizerinden yiiriitiilmektedir. Eyliil ayinda ise yeni hizmet portali lizerinden

ilk akreditasyon karar1 alinmistir.

Eski portal iizerinde devam eden siireci bulunmayan 330 adet dosya yeni hizmet portaline
gecirilmistir. Gegis bagvurusu, kapsam genisletme basvurusu, akreditasyon yenileme bagvurusu
ve mevcut denetimlerinin gergeklestirilmesinde planlama komisyon {iyeleri ve teknik
sorumlular koordineli bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir. Siirecle ilgili denetim ekipleri,
kurulus yetkilileri, planlama komisyon iiyeleri ve teknik sorumlulardan gelen geri bildirimler
yazilim ekibiyle paylasilarak varsa ortaya c¢ikan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi

saglanmustir.

Yeni hizmet portalinde olusturulan “Deney Akreditasyon Baskanligi” sorumlulugundaki
uzmanlik alanlarina ait kapsam kataloglarmin Ingilizce geviri ¢aligmalar tamamlanmis ve ilgili

boliimlere yiiklenmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan organize edilen toplantilara katilim siirdiiriilmiis, akreditasyon kuruluslar ile teknik

bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis alisverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Laboratuvar Komitesi (EA LC) toplantisi ve gorev giicii gruplari
(Task Force Group) toplantilarina katilinmis olup, ¢alismalara katki saglanmistir. Teknik Ag

(Technical Network) grubundan ulagan sorular ve anketler cevaplandirilmistir.

Iyi Laboratuvar Uygulamalar alaninda OECD ve Avrupa Komisyonu toplantilarina katilim
stirdiiriilmiis, diger tliye iilkeler ile teknik bilgi destegi, tecriilbe aktarimi ve goriis aligverisi
faaliyetlerine devam edilmistir. Izleme otoritesi olarak, {ilkemizdeki yetkili otoriteler ve MAD
sistemine dahil diger iiye iilkeler arasinda lyi Laboratuvar Uygulamalari giincel gelismeleri ve

duyurularinin aktarimi saglanmstir.

Bagkanligimiz ile ilgili yil igerisinde kurum i¢i ve kurum dis1 olmak {izere standart egitimleri,
validasyon, Ol¢iimlerin izlenebilirligi ve 6l¢lim belirsizligi egitimleri, i¢ denet¢i egitimleri, iyi
laboratuvar uygulamalar1 egitimi, risk temelli yaklasim ve siire¢ egitimleri ile TS EN ISO

17025, vyeterlilik testleri, metrolojik izlenebilirlik konularinda c¢evrim i¢i seminerler
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gerceklestirilmistir. Ayrica, Bagkanligimizda goreve yeni baslayan personel i¢in oryantasyon

egitimleri diizenlenmistir.

Bu y11 da Covid-19 pandemisi sebebiyle, Denetci Deneyim Paylasim Toplantilar1 ve Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslari i¢in Bilgilendirme Semineri online ortamda (webinar) 1000’e yakin
denetcinin ve Uygunluk Degerlendirme Kurulus Yetkilisi’nin katilimiyla diizenlenmis olup,

toplant1 ¢iktilariin ilgili taraflarla paylagilmak {izere degerlendirilmesine devam edilmektedir.

2021 yil1 igerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmin Akreditasyonunda TURKAK’1n
Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle birlikte Biyobankalar,
Medikal Goriintiileme ve POCT alanlarinda altyapt ve egitim g¢aligmalar1 tamamlanmastir.
Referans Malzeme Ureticileri ve Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 alanlarinda seminerler

diizenlenmistir.

ISO 20387-Biyobanka alaninda akreditasyon verilmesi i¢in hazirliklar ilerletilmistir. Teknik

uzman temini i¢in son agamaya gelinmistir.

Denetgi teknik uzman havuzunda ihtiyag analizleri yapilmasi devam etmekte olup; kimya, adli
bilimler, veteriner teshis ve analiz ve tibbi deney alanlarinda teknik uzman miilakatlari
diizenlenmistir. Bu miilakatlar sonucunda toplam 63 teknik uzman havuza dahil edilmistir.
Miilakat sonucunda basarili bulunan adaylar icin teknik uzman oryantasyon egitimleri

diizenlenmis, egitimi basartyla tamamlayan adaylarin nitelendirmesi yapilmustir.

Denet¢i teknik uzman havuzu goézden gegirilerek performans degerlendirme calismalari
yapilmis ve alinacak aksiyonlar belirlenmistir. Denetgi/teknik uzmanlarin ve dosya
sorumlularinin performanslar1 degerlendirilmis ve ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Denetcilerin gelisimini saglamak amaciyla internet ortaminda online

egitimler diizenlenmistir.

Ihtiyaclar dogrultusunda kalite yonetim sistemi biinyesinde bulunan dokiimanlar revize

edilmistir.

Referans Malzeme Ureticileri ile laboratuvarlari bir araya getirerek hizmete erisimi
kolaylagtirmak amaciyla olusturulan Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi’nin
(REMBIS) takibi yapilmistir.

Ulke genelinde iiniversitelerde verilen 6l¢iim bilim ve akreditasyona yonelik dersleri bir araya
getirerek, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca erisimini kolaylastirmak amaciyla

olusturulan Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi’nin (LEBIS) takibi yapilmustir.

Yeterlilik deneyi saglayicilarinin  gergeklestirdikleri  yeterlilik deneyi programlarina
laboratuvarlarin hizl bir sekilde ulasabilmesi ve etkin katilim1 i¢in hazirlanan Yeterlilik Testleri
Bilgi Sistemi’nin (YETBIS) takibi yapilmistir.
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Bagkanhigimiz: ilgilendiren itiraz ve sikayetler, P507 Sikiyet ve ltiraz Prosediirii’ne gére

degerlendirilmistir.

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii aracilifiyla Baskanligimiza ulasan bilgi edinme talepleri

cevaplandirilmistir.

5.2 Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi
Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi, kalibrasyon laboratuvarlariin “elektrik”, “mekanik™ ve

“yap1” alanlarindaki deney laboratuvarlarinin uygunlugunun degerlendirilmesi ve akredite

edilmesi islemlerini yliriitmektedir.

Bagkanligimiz tarafindan 2021 yili igerisinde 57 adet ilk akreditasyon basvurusu alinmaistir.
Ayrica yil iginde 35 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK) ilk akreditasyon siireci
tamamlanmis ve bu kuruluslar akredite edilmistir. Ayrica 70 adet UDK’nin akreditasyon
yenileme siireci tamamlanarak akreditasyonlar1 yenilenmistir. Ek olarak 1 adet ilk basvuru
dosyast akreditasyon kurallar1 geregi kapatilmis, 13 adet dosyanin akreditasyonu da talebi
lizerine tamamen geri ¢ekilmistir. 2021 yili sonu itibariyle 514 dosyanin siireci aktif olarak

Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Akreditasyon denetimi faaliyetlerimiz, teknik alan bazinda olusturulan g¢aligma gruplari
tarafindan denetim ekiplerinin belirlenmesi ve dosya sorumlularinin koordinasyonuyla denetim

ekipleri organize edilmis ve denetimler gerceklestirilmistir.

2021 yili igerisinde toplam 373 denetim gergeklestirilirken denetimler i¢in katilimcilarin her
birinin ayirdigi mesai dikkate alindiginda Birim Bagkanligimiz tarafindan gerceklestirilen

denetimlere toplam 11 bin kisi / saatten fazla siire ayrilmistir.

Denetim ekibi, UDK temsilcisi, gézlemci vb. katilimcilar dahil edildiginde yaklagik 2 bin 650
kisi Birim Bagkanligimiz tarafindan gergeklestirilen denetimlere katilim saglamis durumdadir.

Kamu kurumlarn arasindaki koordinasyonun siirdiiriilmesi kapsaminda diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin mevzuat ¢aligmalarina katki saglanmistir. Bununla birlikte bilgi edinme
kapsaminda Kurumumuza ulasan toplam ve Bagkanligimiz faaliyetlerini ilgilendiren 85 adet
bilgi edinme talebi yanitlanmis ve bu taleplerin ayni giin cevaplanma oram1 %94 olarak
gerceklesmistir. Ayrica Kurumumuza ulasan sikayetlere yonelik Baskanligimiz ilgili alanina
giren konularda gerekli incelemeler yapilmis ve P507 prosediiriine uygun olarak siirecler

sonuglandirilmistir.

Pandemi siirecinde gerceklestirilen faaliyetlere yonelik sektorel bilgilendirme toplantilarina

katilim saglanmus, sektdr temsilcilerinin goriis ve talepleri alinmistir.

14.09.2021 tarihinde denet¢i ve teknik uzmanlara yonelik 29.09.2021 tarihinde ise UDK
temsilcilerine yonelik gerceklestirilen bilgilendirme seminerleri ile akreditasyon alanindaki

giincel gelismeler ve harmonizasyon saglanmasi hedeflenen hususlar katilimcilara aktarilmistir.
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Yine bu kapsamda 30.09.2021 tarihinde kalibrasyon alaninda yeterlilik testi/laboratuvarlar aras1

karsilastirma saglayicilari ile bir araya gelinmis ve sektoriin geri bildirimleri alinmustir.

Gegtigimiz y1l oldugu tizere 2021 yi1linda da denetci deneyim ve paylasim toplantilarimiz teknik
alanlan kapsayacak sekilde ¢evrimicgi ortamda gergeklestirilmis olup, 15 farkli oturumda
300’den fazla katilimci ile gergeklestirilen toplantilar ile 60°1n {izerinde konu tartigilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan organize edilen toplantilara katilim siirdiiriilmiis, akreditasyon kuruluslari ile teknik

bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Laboratuvar Komitesi toplantisinda (EA LC) teknik ag (Technical
Network (TN)) ve gorev giicii gruplar1 (Task Force Group-TFG) tarafindan yapilan ¢alismalar
ele alinirken, komisyona ulasan sorular tartisilmis ve EA sorumlulugunda bulunan dokiiman
revizyonlari goriisiilmiistiir. Bu kapsamda ulasan sorulara yonelik Kurum goriisii olusturulmast
caligmalarina ve komitenin politikalarina katki saglanmistir.

ILAC Akreditasyon Komitesi (ILAC AIC) toplantisinda ise teknik gorev giicli gruplari
tarafindan faaliyetleri yiiriitiillen dokiiman revizyonu calismalar1 goriisiilmiistiir. Bu komite

ILAC tarafindan yayimlanan dokiimanlarin hazirlik ve sonrasi islemlerini yiirtitmektedir.

Denetci teknik uzman havuzu gozden gecirilerek performans degerlendirme planlar
hazirlanmis ve video konferans yoluyla miilakatlar gergeklestirilmistir. Denetgi/teknik
uzmanlarin ve teknik sorumlularin performanslari degerlendirilmis gerceklestirilecek
aksiyonlar belirlenmistir. Denet¢i havuzumuzun yetkinliginin siirdiiriilmesi ve gelisimini

saglamak amaciyla ¢evrimigi ortamda egitimler hazirlanmis ve gerceklestirilmistir.

Yeni hizmet portaline gecis ¢aligmalari kapsaminda ¢aligma gruplar: tarafindan mevcut kapsam
kataloglarinin gdzden gegirilmesi ve Ingilizce kapsamlarn ilk defa girisi islemleri

tamamlanmaistir.

2021 yili igerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmimn Akreditasyonunda TURKAK ’1n
Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesi kapsaminda asagidaki
calismalarmn TURKAK tarafindaki koordinasyonu Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Denetci ve teknik uzmanlarimiza verilen egitimler ve hazirlanan dokiimantasyon ile birlikte
ozellikle 2009/125/EC Ekotasarim Direktifi ve siber glivenlik ile ortak kriterlerin akreditasyonu
basliklarinda TURKAK ’1n yetkinligine énemli katkilar saglanmustir.

1. Faaliyet 1.3 —2009/125/EC Ekotasarim Direktifi i¢in Bir Akreditasyon Programin ve
Kilavuz Dokiimanlarin Gelistirilmesi

2. Faaliyet 1.4 — 2009/125/EC Ekotasarim Direktifi Igin Akreditasyona Yonelik Egitim
Ve Calistayin Hazirligr Ve Uygulanmasi

3. ISO/IEC 17025'e Gore Teknik Degerlendirme Hizmetlerinin Akreditasyonu ve Ortak
Kiriterler Degerlendirmeleri Alaninda Yeterlilik Testleri Hakkinda Caligtay
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5.3 Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Bagskanhg
Uriin, Hizmet Ve Muayene Akreditasyon Baskanligi, TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO

17065 standartlarina ek olarak, Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF), Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyonu Birligi (ILAC), Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve TURKAK 1n
rehber dokiimanlarini kullanarak muayene ve iiriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan
kuruluglarin bu standartlar ve ilgili dokiimanlarda belirtilen gereklere uygunlugunun

denetlenmesi ve akredite edilmesi islemlerini yiirtitmektedir.

Bagkanligimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda 5 adet, TS EN ISO/IEC
17065 standardi konusunda ise 2 adet planli kurum dis1 uzaktan egitim diizenlenmistir. Bunun
yant sira; kurum personelinin mesleki gelisimlerini desteklemek amaci ile hizmet ici egitimler
gerceklestirilmistir. Ayrica Denetgi ve Teknik Uzman havuzunun, {iriin giivenligi AB uyum
mevzuatt alaninda yeni akreditasyon programlari, goniillii alandaki yeni akreditasyon
programlari, pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan denetimler, DTU siire¢lerindeki
yenilikler ve geri bildirimler konularinda bilgilendirilmesi amac1 ile IPA II Projesi kapsaminda
15 Eylil 2021 tarihinde Denet¢i Deneyim Paylasim Semineri ¢evrimigi (hibrit) olarak
gerceklesmistir.

Denetci/Teknik Uzman (DTU) havuzunun degerlendirilmesi devam etmekte olup, ihtiya¢ olan
alanlarda yeni Denetci/Teknik Uzmanlarin havuza dahil edilmesi ile ilgili c¢aligmalar
gergeklestirilmistir. 2021 yi1linda muayene alaninda bas denetci rolii i¢in 8 yeni atama yapilarak
toplam say1 70’e, denetci rolii i¢in 7 yeni atama yapilarak toplam say1 38’e ulagsmistir. Ayni
sayilar iiriin belgelendirme alaninda bas denet¢i rolii i¢in 5 yeni atama ile 44 kisi, denetci rolil
i¢cin 6 yeni atama ile 26 kisi olarak gerceklesmistir. Ayrica acilan ilanlar ile {irlin ve muayene
alaninda gercgeklestirilen miilakatlar sonucu toplamda 10 Teknik Uzman havuza dahil

edilmistir.

Bagkanligimizin gérev alanina giren konularda diizenlenen ulusal ve uluslararasi komite
toplantilarina, egitim ve es-degerlendirme ¢aligmalarina ve akreditasyon alaninda gelen talepler
dogrultusunda yurtdisindaki kuruluslara egitim ve destek faaliyetleri sunulmasma katki
saglanmaktadir. Bu ¢er¢evede destek verilen faaliyetler ve katilim saglanan toplantilar asagida

listelenmistir:

e Danimarka (DANAK) Akreditasyon Kurumu EA Es Degerlendirme Denetimi
e Romanya (RENAR) Akreditasyon Kurumu EA Es Degerlendirme Denetimi
e Avrupa Akreditasyon Birligi Muayene Komitesi (IC) Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Teknik Yonetim Kurulu Toplantisi
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e Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Anlasma Konseyi Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Genel Kurul Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Yatay Uyumlastirma Komitesi Toplantisi

e EACITA Gorev Giicli Grubu Toplantisi

e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Genel Kurul Toplantist

e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Akreditasyon Komitesi
Toplantist

e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Muayene Komitesi (IC)
Toplantist

e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Teknik Komite (TC) Toplantisi

e [IFS Programi Akreditasyon Kuruluslar1 Toplantisi

Onaylanma amagli akreditasyon faaliyetleri ile ilgili zorunlu "EA-2/17 M: 2020 EA Onaylanma
Amach Akreditasyona iliskin Dokiiman"in 4.revizyonu 17 Nisan 2020 tarihinde yayimlanmus
olup Kurumumuzun onaylanma amacl akreditasyona yonelik "R10.13 Onaylanma Amagh

Akreditasyon Rehberi" ilgili revizyona paralel olarak giincellenmistir.

EA-2/17 M: 2020 dokiimaninin yeni revizyonu ile birlikte getirilen degisiklikler dogrultusunda
uygulama esaslariin belirlenmesine iliskin degerlendirmeler Bakanliklar ve ilgili taraflarin
katkilartyla tamamlanmistir. Bu dogrultuda onaylanma amagli akreditasyon basvurusu yapmis
veya yapacak olan kuruluslar ile Kurumumuz tarafindan halihazirda akredite edilmis kuruluslar

tarafindan izlenecek gecis silirecine iliskin duyuru Kurumumuz web sitesinde yayimlanmaistir.
Resm1 kurumlardan kurumumuza bilgi mahiyetinde gelen yazilara cevap yazilmistir.

Baskanhigimiz1 ilgilendiren itiraz ve sikayetler P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii’'ne gore
degerlendirilmistir. Kurumsal Iletisim Miidiirliigii araciligiyla Baskanhigimiza ulasan bilgi

edinme talepleri cevaplandirilmigtir.

2021 yili igerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmin Akreditasyonunda TURKAK ’1n
Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle birlikte asagidaki

alanlarda altyap1, egitim ¢alismalar1 ile Calisma Ziyaretleri gerceklestirilmistir.

e 2016/797/EU Demiryolu Sistemleri Karsilikl1 isletilebilirlik Direktifi
e 2014/32/AB Olgii Aletleri Yonetmeligi

e 2013/53/AB Gezi Tekneleri ve Kisisel Deniz Tasitlar1 Yonetmeligi

e 2010/35/AB Taginabilir Basingli Ekipmanlar Y dnetmeligi
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e 2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligi

e 2006/42/AB Makine Emniyeti Yonetmeligi

e 2014/34/AB ATEX Yonetmeligi

e 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi

e 2014/32/AB Olgii Aletleri Y6netmeligi

e 2016/424/AB Kablolu Tagima Tesisat1 YOnetmeligi

e 2013/29/AB Piroteknik Maddeler Hakkinda Y6netmelik

e 2014/28/AB Sivil Kullanim Amagli Patlayicilar Hakkinda Yonetmelik
e BRC

5.4 Belgelendirme Akreditasyon Baskanhg:
Bagkanligimiz mevcut akreditasyon hizmetlerinin yaninda olusan sektorel ihtiyaclara bagh

olarak ulusal ve uluslararas1 seviyede, taninma anlagsmalarina konu olan yeni alanlarda

faaliyetlerini dinamik bir anlayisla siirdiirmektedir.

Bu baglamda TS EN ISO/IEC 17021-1 yonetim sistemi belgelendirme standardi altinda 2020
yili Aralik ayi itibari ile akreditasyon hizmeti verilmeye baslanan “ISO/IEC 27701 Kisisel
Verilerin Yonetimi i¢in ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27002 Standartlarina Yapilan Eklemeler”
kapsaminda 2021 yili Nisan aymda ve “ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojisi Hizmet Y6netim
Sistemi” kapsaminda ise 2021 yil1 Ekim ayinda ilk kez akreditasyon verilmistir.

Ayni zamanda 2021 yi1l1 Haziran aymda “ICAO CORSIA” programu ile ilgili yapilan ¢aligmalar

sonug vermis ve bu alanda ilk kez akreditasyon verilmistir.

SAHA Istanbul (Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi) biinyesinde iilkemizdeki
biitlin paydaslarin  katilmiyla kurulmakta olan EN/AS 9100 serisi belgelendirme ve
akreditasyon altyapisinin olusturulmasi ¢aligmalarina ise Baskanligimiz aktif olarak katilim
saglamig, 2021 yilinda “EN/AS 9100” serisi standartlarin egitimleri alinarak akreditasyon
hizmeti vermek i¢in uygun denet¢i / teknik uzman kaynagi olusturulmustur. Baskanligimiz,
iilkemizin havacilik, uzay ve savunma endiistrisini temsil etmek iizere kurulan Milli Havacilik
Endiistrisi Komitesinde (MIHENK) paydas olarak TURKAK’1 temsil etmekte; MIHENK ve
program sahibi Uluslararas1 Havacilik Kalite Grubunun (IAQG) bolgesel birligi olan Avrupa
Havacilik Kalite Grubu (EAQG) ile kurdugu yakin is birligi cercevesinde gerceklestirdigi
hazirlik g¢aligmalarin1 basartyla tamamlamistir. Bu alanda akreditasyon verebilmek iizere

basvurular1 kabul etmeye baglamistir.

Mart 2020°de “ISO/IEC 27006:2015 AMD 1:2020” standard1 yayimlanmis ve 31 Mart 2022
tarihine kadar tamamlanmak {izere akredite kuruluslarin gegislerine baglanmistir. Akreditasyon

i¢in ilk defa bagvuran “ISO/IEC 27001 bilgi giivenligi yonetimi sistemi belgelendirmesi yapan
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kuruluglarin bagvurulart ise “ISO/IEC 27006:2015 AMD 1:2020” standardina gore kabul
edilmektedir.

Covid-19 pandemisine bagli olarak Kurumumuz tarafindan yayimlanan acil durum prosediir ve
duyurular1 2021 yilinda revize edilmis, revizyonla gelen sartlara uygun olarak 2020 yilinda
ertelenen denetimler ile birlikte ilk akreditasyon denetimleri ve rutin denetimler biiyiik oranda
gerceklestirilmistir. 2021 yilinda Bagkanligimiz tarafindan gerceklestirilen denetim sayis1 2020
yilina gore vyaklasik olarak 1/6 oraninda artis gostererek toplam 367 denetim

gergeklestirilmistir.

2021 yil1 igerisinde Baskanligimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17024 personel belgelendirme
alaninda 56, TS EN ISO/IEC 17021-1 yOnetim sistemleri belgelendirme alaninda 11, TS EN
ISO 14065 sera gazi dogrulayicilart alaninda ise 2 ilk akreditasyon basvurusu alinmistir. 37
uygunluk degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon siireci tamamlanmis ve akredite

edilmistir.

EA iiyelerinden gelen talepler dogrultusunda EA-2/13 M dokiimani ile belirlenmis olan sinir

oOtesi akreditasyon politikalar1 geregi tageron denetimler gergeklestirilmistir.

Akreditasyon denetimlerinin en 6nemli unsuru olan Denet¢i/Teknik Uzman havuzumuzda,
Denetci/Teknik Uzman Havuzu Miidiirligiintin 2020 yili sonunda yaptig1 ihtiyag analizi temel
almarak 15 TU alim ilanina ¢ikilmis ve miilakat siireci tamamlanarak miilakati basarili olan
adaylara TU oryantasyon egitimi diizenlenmis, yetkilendirmeleri yapilmigtir. Meveut DTU
havuzumuzda yer alan DTU’larin iyilestirilmesi ve yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla 13
denet¢i egitimi, bilgi artirim1 ve uygulama birligi saglanmasi i¢in ise Bagkanligimiz kadrolu

personellerine yonelik 47 hizmet i¢i egitim diizenlenmistir.

Akreditasyon faaliyetlerinin yaninda Baskanli§imizin gorevleri arasinda yer alan “Akredite
Belge Inceleme Hizmeti” cercevesinde ise Uluslararast Akreditasyon Forumunun (IAF)
karsilikli taninma anlagmalarinda yer alan taraflarin, akredite ettikleri belgelendirme kuruluslar
tarafindan diizenlenen belgelerin akreditasyon statiislinlin, kapsaminin, yiiriirliik tarihinin
incelenmesi ve sonu¢ yazisi verilmesi faaliyeti yiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda

1585 belge incelemesi yapilmustir.

Kargilikli taninma anlasmamizin bulundugu uluslararas: birlikler tarafindan Baskanligimizin
gorev alanina giren konularda diizenlenen komite toplantilarina diizenli olarak katilim
saglanmaya devam edilmis, EA ¢atis1 altinda kurulan gérev giicii gruplarinda (TFG) calisilan

dokiimanlarin hazirlanmasina katki saglanmistir.

EA ve/veya IAF iiyesi olan 5 farkli akreditasyon kurumunun es degerlendirmelerine ekip lideri

/ ekip tiyesi olarak destek verilmistir.

Baskanligimiz faaliyet alanlarinda gelen talepler dogrultusunda;
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e Hirvatistan Akreditasyon Kurumuna (HAA), Baskanligimiz sorumlulugunda olan ISO
13485, MD 8 ve MD 9 egitimi verilmistir.

e Kazakistan Akreditasyon Kurumuna, (NCA) ISO 13485 kapsaminda standart egitimi
verilmig olmakla birlikte Kurumumuza gerceklestirdikleri ziyarette, NCA’dan gelen
ekibe ISO 13485 standardia iliskin TURKAK calisma usulleri ve kurallar1 hakkinda

bilgilendirme yapilmustir.

Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ergevesinde kurum disina Baskanligimiz personeli olan

egitmenler tarafindan toplam 20 standart ve zorunlu dokiimanlar egitimi verilmistir.

2021 yil1 Denet¢i Deneyim Paylagim Toplantilar1 ve UDK Bilgilendirme Toplantilari yilin son
ceyreginde hibrit etkinlik olarak “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonunda
TURKAK’m Kapasitesinin Artirilmast Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA II projesi
kapsaminda DTU  havuzumuzda bulunan tiim Bas Denetci/Denetciler/Stajyer
Denetgiler/Teknik Uzmanlarin yiiksek katilimi ile gergeklestirilmistir. 2021 yilinda ilgili
toplantilarin yani sira IPA 1I projesi altinda ISO 37001 ve ISO 22301 alanlarinda da gerekli

calismalar ylriitilmiistiir.

Kamusal ve ticari is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasiyla, siire¢
otomasyonunun hedeflendigi TURKAK yeni hizmet portali 1 Mart 2021 tarihinden itibaren
aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu c¢er¢evede, s6z konusu tarihten itibaren
Kurumumuza ilk kez yapilacak akreditasyon basvurular1 yeni Kurumsal Hizmet e-Portalinden
cevrim i¢i olarak alinmis, halihazirda akredite olan veya 1 Mart 2021 tarihinden O6nce gelen

akreditasyon bagvurulari i¢in siiregler mevcut portalde isletilmeye devam edilmistir.

Diger yandan P507 Sikayet ve tiraz Prosediirii cercevesinde Baskanligimiza ulasan itiraz ve
sikayetler incelenerek gerekli aksiyonlar alinmistir.

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii araciligiyla Baskanhigimiza yonlendirilen e-posta, iletisim

formu, bilgi edinme formlar1 cevaplandirilmistir.

Bunlarin yani sira ¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen taslak diizenlemelere goriis verilmis,

ayrica ilgili toplantilara katilim saglanmistir.

5.5 Denetim, Egitim ve Proje Akreditasyon Baskanhgi

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi ve bagh Miidiirliikleri ilgili kanun ve
Kurum prosediirleri ¢cer¢evesinde belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklarina uygun bir sekilde
2021 yilinda da faaliyetlerini etkin ve basarili bir sekilde stirdiirmiistiir. Denetim, Egitim ve
Projeler Akreditasyon Bagkanligi’nin 2021 y1li faaliyetlerine iliskin detaylar Miidiirliik bazinda

detayli olarak yer verilmektedir.
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Egitim Isleri Miidiirliigii

Egitim Isleri Miidiirliigii, ilgili akreditasyon baskanliklar1 ile koordinasyon igerisinde genel
katilima acik egitimleri, denetci egitimlerini, hizmet i¢i e8itimleri, denet¢i deneyim paylagim
toplantilarini, sektorel paylasim toplantilarini ve grup egitimlerini diizenlemektedir. Bununla
birlikte TURKAK tarafindan vyiiriitilen ulusal ve uluslararasi projelerde yer alan egitim
stireglerine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde de rol almaktadir. Miidiirliiglimiiz,
stirekli gelisime agik, gelisim i¢in dogru gostergeleri belirleyip uygulanmasina olanak taniyan
ve performans izlemeye dayali bir sistematigi isletmektedir. Boylece son derece giiglii,
tecriibeli, esnek fikirli ve nitelikli i¢ ve dis egitimci kadrosu ile nitelikli hizmet vermektedir.
Ayni zamanda egitim i¢in uygun fiziki sartlarin temin edilmesi ve 0grenmeyi kolaylastiran

ortamlarin yaratilmasi konusunda da ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Egitim Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen calismalarla gelismis bir egitim alt yapisina sahip
olan TURKAK 1n 2021 yili igerisinde ilgili tiim taraflara sunmus oldugu egitim ve toplanti
hizmetleri basarili bir sekilde tamamlanmistir. Birim faaliyet raporunda da detaylarina verilen
calismalar nezdinde; Egitim Isleri Miidiirliigii'niin, I Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki egitim ve toplanti faaliyetlerine iliskin degerlendirmeleri ilgili tablolarda detayl
olarak verilmektedir. Anilan donem igerisinde 1lgili Akreditasyon Baskanliklar1 ile
koordinasyon igerisinde toplam 347 Adet etkinlik planlanmis olup bu etkinliklerden 294 adet
etkinlik tamamlanmistir. Planlanan etkinliklerden bazilar1 ise yil igerisindeki is, toplant1 v.b
programlar ile proje kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler nedeniyle ertelenmis veya iptal
edilmistir. Bu kapsamda y1l icerisinde toplam 20 adet etkinlik iptal edilmis olup 33 adet etkinlik
ise cesitli sebeplerle ertelenmistir. Bahse konu etkinliklerde toplam katilimci sayis1 10.066 kisi
olarak gerceklesmis olup 13.603 Kisi x Giin hizmet sunulmustur. Anilan dénem igerisinde 249
is giinii bulunmakla birlikte TURKAK Egitim Isleri Miidiirliigii olarak 1 is giinii icerisinde
54,63 Kisi x Giin hizmet saglanmstir.

Tablo 4: Egitim Sayilar:
Egitim Tamamlanan Iptal Edilen Egitim  Ertelenen Egitim

Sayisi Egitim Sayisi Sayisi Sayisi

Kurum Dis1
o 75 71 4 0
Egitim
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Hizmet i¢i

. 125 122 1
Egitim
Denetci Egitimi 42 32 8
Denetci
57 28 4
Toplantisi
G Esitimi
rup Egitimi T 1 0
(Yurtdisy)
Etkinlik 37 30 3
TOPLAM 347 294 20

Tablo 5: Egitim Katilimc1 Sayisi ve Is Durumu

Egitim Kisi — Giin
Katihhmer Sayisi
Sayisi Sayisi
Kurum Dis1
. 71 1.591 3.160
Egitim
Hizmet ici
. 122 2.723 2.921
Egitim
Denetgi
. 32 830 1.429
Egitimi
Denetgi
28 1.729 1.729
Toplantisi
Grup Egitimi
e 110 265
(Yurtdisy)
Etkinlik 30 3.083 4.099
TOPLAM 294 10.066 13.603
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Egitim Giin
Sayisi

138

135

57

28

33

74

465

25

33

Ortalama Is
Miktar

(Kisi — Giin)

22,89

21,63

25,07

61,75

8,03

55,39

29,25
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Tablo 6: Egitim Yeri Durumu

. Uzaktan CBIKO
Egitim TURKAK  Yerinde = VEDUBOX o
. Egitim Uzaktan
Sayisi Salonu Egitim LMS e e .
Modiilii  Egitim Sistemi
Kurum Dis1 Egitim 71 1 0 0 70 0
Hizmet ici Egitim 122 70 0 2 18 32
Denetci Egitimi 32 0 1 10 21 0
Denetc¢i Toplantisi 28 0 0 0 28 0
Grup Egitimi
pee 11 6 0 0 5 0
(Yurtdis)
Etkinlik 30 0 0 0 30 0
TOPLAM 294 71 1 12 172 32

Midiirliigiimiiz tarafindan gerceklestirilen etkinliklere iliskin olarak her etkinlik sonunda
katilimeilara TURKAK Kurumsal Hizmet Portali iizerinden “Egitim Degerlendirme Anketi”
iletilmektedir. S6z konusu anketler ile egitimlerin etkinligi ve egitmenlerin performanslar
sistematik olarak diizenli takip edilmektedir. Degerlendirmeye konu toplam 127 adet etkinlikte
1594 adet anket doniisii saglanmistir. Egitim degerlendirme anketine katilim orant %55,89
olarak belirlenmistir. Mevcut degerlendirmeler goz oniine alindiginda genel egitim performansi
beslik sistemde 4,55 yiizliik sistemde ise 92 olarak 6l¢iilmiis olup katilimcilarin memnuniyet
oraninin etkinlikler bazinda iist seviyede oldugu goriilmektedir. Yukarida sunulan egitim

verilerine iliskin performans verileri asagidaki tablolarda detayli olarak verilmektedir.

Tablo 7: Egitim Degerlendirme Anketleri

Degerlendirilen Degerlendirilmeyen Degerlendiren Katilim

Egitim Sayis1 Egitim Sayis1 Sayis1 Oram
Kurum Dis1 Egitim 67 4 781 51,43
Hizmet I¢i Egitim 26 96 167 46,59
Denetci Egitimi 11 21 239 58,79
Denetc¢i Toplantisi 16 12 369 46,63
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Grup Egitimi 1 10 7 85,71
Etkinlik 2 28 31 46,21
Tablo 8: Egitim Degerlendirme Anketleri
N Egitim .
Egitim Etkinligi . Egitim Ortam1  Egitim Zamam Egitmenler Genel Ortalama
Dokiimanlari
5’lik  100°lik  5°lik  100°luk  5°lik 100°Lik  5°lik  100°lik 5’1k 100°Lik  5°lik  100°liik

Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem

4,52

91

4,29

87

4,43

89

4,57

92

4,65

93

4,55

92

Denetci / Teknik Uzman Havuzu Miidiirliigii

Denetci/Teknik Uzman Havuzu Miidiirliigii (D/TUM) 27.02.2020 tarihinde yeni organizasyon
yapisinda yeni miudiirliik olarak yapilandirilmis olup ilgili Akreditasyon Bagkanliklart ile
koordinasyon igerisinde Denet¢i/Teknik Uzman (D/TU) Havuzuna iligkin is ve islemlerin
TURKAK prosediirlerine uygun olarak vyiiriitiilmesini koordine etmek ve izlemekten
sorumludur. Bu gercevede tiim bu siiregleri ilgili Akreditasyon Bagkanliklari ile koordineli

olarak gerceklestirmektedir.

Midiirliigiimiiziin gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde 2021 yili igerisinde D/TU siirecleri
revize edilerek Denetci/Teknik Uzman Havuzuna iliskin is ve islemler TURKAK
prosediirlerine uygun olarak yiriitiilmistiir. Uzmanlik alanlarina yonelik D/TU ihtiyag
analizleri gerceklestirilerek D/TU ihtiyac1t bulunan uzmanlik alanlar ilgili Akreditasyon
Bagkanliklarina iletilmistir. 2021 Aralik ay1 sonu itibartyla, TURKAK D/TU Havuzunda
toplam 1564 adet aktif D/TU (bilirkisi) bulunmaktadir. D/TU Havuzunda yer alan TURKAK
personeli ve dis kaynakli bilirkisilerin dagilim1 Tablo 9’da gdsterilmektedir. Tablo 10°da ise
akreditasyon alan1 bazinda statiilere gére D/TU sayis1 verilmektedir.

Tablo 9: 2021 Aralik ay1 sonu itibariyla D/TU havuzundaki i¢/dis bilirkisilerin
statii bazinda gosterimi

Statii TURKAK Personeli Da1s Bilirkisiler Toplam
Bas Denetci 38 156 195
Denetei 27 288 315
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Stajyer Denetgi 17 310 327
Teknik Uzman 0 727 727
Toplam 82 1482 1564

Not: Tablo 9 bilirkisinin yetkilendirildigi en st statii dikkate alinarak olusturulmustur. Bir bilirkisi farkli hizmet
alanlarinda farkli statiilerde olabilir. Ornegin; bir bilirkisi ‘Muayene’ alaninda ‘Bas Denetci’ statiisiinde iken
‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetgi’ statiisiinde olabilir. Bu durumda bu kisi Tablo 9’da, sadece ‘Bas
Denetgi’ statiisiinde ve tek bir kisi olarak sayilmustir.

Sekil 5: TURKAK D/TU Havuzunun Statii Bazinda Dagilim1

Tablo 10: 2021 yil1 Aralik ay1 sonu itibariyla D/TU havuzundaki bilirkisilerin
alan bazinda gosterimi

Alan TURKAK Personeli Tiim Bilirkisiler
Statii | BD | D | SD | TU | AD | Toplam | BD | D | SD | TU | AD | Toplam
Deney 28 |18 16 | O 0 62 132 174|192 | 357 | 1 856
Iyi Laboratuvar
2 (310 1 0 6 4 4 0 1 0 9
Uygulamalan
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Kalibrasyon 31 | 11| 11 53 68 | 49 | 31 | 74 | O 222
Muayene 261 6 | 4 36 62 | 30 | 23 | 147 262
Personel Belgelendirme 18 | 10| 2 32 42 | 79 | 46 | 124 | 2 293
Referans Malzeme
.. 6 |10 7 8 1 0 |13 ] 0 22
Ureticileri
Sera Gazi1 Emisyonlar:

8 | 5|5 18 12 7 |13 ]30 ] 1 63
Dogrulayicilar:
Tibbi Deney 8 14| 2 14 18| 9 6 |39 0 72
Uriin Belgelendirme 18|71 7 32 39 | 25 | 27 | 82 1 174
Yeterlilik Deneyi

8 | 1] 0 9 12 | 6 1 19| 0 38
Saglayicilar:
Yonetim Sistemleri

16 | 13| 16 46 41 | 45 | 70 | 27 | 8 192
Belgelendirme

BD: Bas denetgi D: Denetci SD: Stajyer Denet¢i TU: Teknik Uzman AD: Aday Denetgi

Not: Tablo 10, bilirkisilerin yetkilendirildigi alanlar dikkate alinarak olusturulmustur. Bir bilirkisi farkli hizmet
alanlarinda farkli statiilerde olabilir. Ornegin; bir bilirkisi, ‘Muayene’ alaninda ‘Bas Denetci’ statiisiinde ve
‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetci’ statiisinde TURKAK D/TU havuzunda yer aliyor. Bu durumda bu
kisi Tablo 10’da, hem ‘Muayene’ alaninda Bag Denet¢i’ hem de ‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetgi’

statiilerinde ve 2 kere sayilmuistir.

Sekil 6: Akreditasyon Baskanhiklarinda Gorev Yapan D/TU Sayisi

Akreditasyon Baskanliklarinda gérev
Yapan DTU Sayisi

BAB
DAB
UHMAB
KAB

549
997
438
222

1200
1000
800
600
400
200
0

997

438

mDAE mKAB

DTU Sayisi

BAB m UHMAB

2021 yilinda Akreditasyon Bagkanliklarinin degerlendirmesi sonrasinda ihtiya¢ oldugu tespit

edilen 27 Alanda Teknik Uzman alimina yonelik ilana ¢ikilmigtir. Bahse konu D/TU

ilanlarinin degerlendirme stiregleri, mevcut D/TU havuzunda gorev yapmakta olan D/TU’larin

statii yilikseltmeleri, kapsam degisikliklerine yonelik siirecler ilgili Akreditasyon Bagkanliklar

ile koordineli olarak gerceklestirilmigtir. Kurumumuzun tabi oldugu uluslararasi kurallar,
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ISO/IEC 17011 Standard: ve TURKAK ilgili dokiimanlar1 geregince Denetci/Teknik Uzman
(D/TU) Havuzunun periyodik yetkinlik gdzden gegirme ¢alismalar1 ¢ercevesinde 2021 yilinda
gergeklestirilen tiim D/TU havuzunun gbzden gegirilmesi ¢alismalarinin sonucu soézlesmesi
yenilenmeyecek D/TU’lar belirlenerek bu bilirkisilerle ilgili sézlesme fesih islemleri
tamamlanmistir. 2021 yili igerisinde bu sebepler cergevesinde 154 D/TU’nun sdzlesmesi

feshedilmistir.

Teknik Uzman alim ilam ile ilgili siiregler, yeni TURKAK e-portali (portal.turkak.org.tr)
tizerinden yiiriitiilmiistlr. Yiritilen caligmalarla ilgili olarak kurumda calisan diger personele
teknik destek saglanmis olup siiregcler miimkiin mertebe ilgili Akreditasyon Bagkanliklari ile
birlikte harmonize sekilde gerceklestirilmistir. Bas denetci gézlemlerinin ilgili Akreditasyon
Bagkanliklarinca tek bir liste lizerinden takip edilmesine yonelik ¢aligmalar bagkanliklar adina
belirlenmis personel ile birlikte gergeklestirilmigtir. 2022 yilinda gozlemlenmesi gereken Bas
denetciler ile ilgili calisma ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile paylasiimis olup TURKAK

Intranet’te de yayrmlanmustir.

D/TU’larin dengeli gorevlendirilmelerinin izlenmesine yonelik veriler analiz edilmis olup
yapilan analizlere istinaden raporlar 2021 yili igerisinde diizenli olarak hazirlanmistir.
Kurumumuz tarafindan belirlenen dengeli gorevlendirme politikasina yonelik analiz ve
raporlama caligmalarina etkin bir sekilde devam edilmistir. Buna ilave olarak uzun siire gérev
almayan denet¢i / teknik uzmanlar ve denet¢i / bas denetci olarak yetistirilecek kisilerin
belirlenmesine yonelik raporlar hazirlanarak gerekli aksiyonlar alinmasi amaciyla ilgili
Akreditasyon Bagkanliklar1 paylagilmistir. Dengeli gorevlendirme ¢alismasi her iki portalin
verisini de igerecek sekilde hazirlanip en az ayda 1 kez olmak iizere Akreditasyon
Bagkanliklari ile paylasilarak TURKAK Intranet’te de yayrmlanmistir. Anilan dénem igerisinde
dengeli gorevlendirme politikasi kapsaminda belirlenen gorevlendirme kotalarini agan (denetim

sayis1 ve / veya adam-giin sayisi1) herhangi bir D/TU bulunmamaktadir.

Gorev yapmakta olan D/TU’larin performanslarinin izlenmesine yonelik performans
degerlendirme anketleri, saha gozlemleri, geribildirimler vb. hususlar analiz edilerek
performans degerlendirme ¢alismasi hazirlanmis ve ilgili Akreditasyon Baskanliklarinin

degerlendirmesine sunulmustur.

D/TU’larin yetkinligi Akreditasyon Bagkanliklarinca siirekli olarak gézden gegirilmekte ve
gerektiginde Akreditasyon Bagkanliklart egitim programlar1 da dahil olmak tizere yetkinlik

artirici faaliyetlerde bulunmaktadir. D/TU’larin siire gelen sekilde egitim ve deneyim paylagim
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toplantilart ihtiyaglar ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile koordineli olarak takip edilmistir.
Egitimlerin ve Denetci Deneyim Paylasim Toplantilarinin giindeminin belirlenmesine yonelik

katki saglanmustir.

D/TU havuzu ile ilgili iletilen bilgi edinme vb. talepleri degerlendirilmis ve miimkiin oldugunca
zamaninda cevaplandirilmistir. 2021 yili igerisinde D/TUM’a ¢esitli kanallar vasitasiyla toplam

66 bilgi edinme talebi gelmis olup, tamami1 cevaplandirilmistir.

[k kez D/TU havuzuna dahil edilen veya mevcut havuzda gérev yapmakta olan D/TU’larin
basvuru, degerlendirme, yetkilendirme, egitim, performans, sdzlesme vb. kayitlarinin gézden
gecirilmesine yonelik faaliyetler gercgeklestirilmistir. D/TU’larin  kayitlarinin - giincel
tutulmasinin saglanmasina yonelik kullanima alinacak portal iizerinden yapilmasi gerekenler

belirlenmistir. 2021 y1il1 igerisinde D/TU Havuzuna 115 yeni bilirkisi eklenmistir.

Devreye almacak yeni TURKAK e-portali igin yazilima yonelik analiz calismalari
gerceklestirilmis ve yazilim calismalarina destek verilmistir. Mevcut D/TU havuzunun
yetkinliklerinin gdzden gecirilmesi ve devreye alinacak yeni TURKAK e-portale aktarimlarina

yonelik siirecler koordine edilmistir.

is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii

Is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii, 27.02.2020 tarihinde yeni organizasyon yapisinda yeni
bir miidiirliik olarak yapilandirilmis olup, gérev ve sorumluluklari ¢ergevesinde faaliyetlerini

ilgili Akreditasyon Bagskanliklar1 ile koordinasyon igerisinde gerceklestirmektedir.

Miidiirliigiimiiz, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) 2/13 M dokiimanina uygun olarak smir
oOtesi akreditasyon kurallar1 geregi Avrupa’daki yabanci akreditasyon kurumlarindan (YAK)
gelen denetim talepleri degerlendirilmekte ve yabanci akreditasyon kurumlar1 adina denetimler
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 2021 yili icerisinde; Ingiltere Akreditasyon Kurumu
(UKAS) 4 adet, Almanya Akreditasyon Kurumu (DAkkS) 4 adet, Hirvatistan Akreditasyon
Kurumu (HAA) 2 adet, Isvicre Akreditasyon Kurumu (SAS) 1 adet, Isve¢ Akreditasyon
Kurumu (SWEDAC) 1 adet ve Slovenya Akreditasyon Kurumu (SA) 1 adet olmak {izere
yabanci akreditasyon kurumlarina adina toplam 13 adet taseron denetim gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte 2021 yil1 icerisinde gergeklestirilmesi planlanan ancak UDK ve YAK kaynakli

iptal edilen/ertelen taseron denetim sayis1 7 olmustur.
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Sekil 7: 2021 Y1l Taseron Denetimler

2021 Yili Taseron Denetimler

H ingiltere (UKAS) ® Almanya (DAkKS) ® Hirvatistan (HAA)
Slovenya (SA)  misve¢ (SWEDAC) M isvigre (SAS)

Sinir 6tesi akreditasyon faaliyetlerinin yani sira Kurumumuz diger akreditasyon kurumlari,
bolgesel akreditasyon kuruluslar1 ve yabanci akreditasyon kuruluslari ile is birliklerinin
gelistirilmesi amaciyla Miidiirliiglimiiz koordinasyonunda mutabakat zabitlar1 imzalamaktadir.
Diger iilkelerin akreditasyon kurumlariyla ikili is birliginin gelistirilmesine yonelik Rusya
(Federal Akreditasyon Servisi) ve Azerbaycan (AZAK) Akreditasyon Kurumlari ile Mutabakat
Muhtirast 2021 yili igerisinde imzalanmis olup, TURKAK in mutabakat zapt: imzaladig1

kurulus sayis1 24’e ulagsmustir.

Yabanci akreditasyon kurumlariyla is birliginin gelistirilmesi ve destek faaliyetleri kapsaminda,
Hirvatistan Akreditasyon Kurumu'ndan gelen (HAA) ISO 13485:2016, IAF MD 8 ve IAF MD
9 dokiimanlar1 konularinda egitim talebi degerlendirilerek kabul edilmis ve ilgili egitim 7 — 8
Haziran 2021 tarihlerinde ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Aym1 kapsamda Kazakistan
Akreditasyon Kurumu’na (NCA) Tablo 11°de belirtilen alanlarda 08.11.2021-03.12.2021

tarihleri arasinda egitim ve ¢alisma ziyareti hizmeti verilmistir:
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Tablo 11: Yurtdis1 Egitim ve Calisma Ziyaretleri

NCA
Alan Faaliyet Tiirii Gergeklesme Tarihi | Katlima
Sayis1
Iyi Laboratuvar . . .
. Egitim-Calisma Ziyareti 08-11.11.2021 3
Uygulamalar1 (ILU)
Organik Tarim Egitim-Calisma Ziyareti 17-19.11.2021 3
Global G.A.P. Egitim-Calisma Ziyareti 22-26.11.2021 3
ISO/IEC 17043 Egitim-Calisma Ziyareti 23-25.11.2021 3
ISO/IEC 17034 Egitim-Calisma Ziyareti 23-26.11.2021 4
ISO/IEC 17025 Online Egitim 29 -30.11.2021 17
ISO/IEC 17043 Online Egitim 01-03.12.2021 17
ISO 13485 Medikal » . .
. Egitim-Calisma Ziyareti 30.11 - 03.12.2021 3
Cihazlar

Ayrica, bir¢cok yabanci akreditasyon kurumuna akreditasyon alanindaki ulusal ve uluslararasi

kurallar ve Kurumumuzun uygulamalarina iliskin bilgi destegi saglanmistir. Ticaret

Bakanligi’nin koordinasyonunda yliriitiilen Karma Ekonomik Komisyon (KEK), Ticari ve

Ekonomik Isbirligi Komisyonu (TEIiK), Ekonomik ve Ticaret Ortak Komitesi (JETCO),

Serbest Ticaret Anlagsmalart (STA) ve benzeri platformlar vasitasiyla iilkemizin uluslararasi

alanda ikili ticari ve ekonomik isbirligi faaliyetlerinde imzalanan anlasmalar ve protokoller

cercevesinde Kurumumuzun gorev alanina giren konularda ilgili iilkenin muhatap kurumu ile

akreditasyon alaninda isbirliginin gelistirilmesinin iilkemize fayda saglayacagi dair goriis

verilmistir. Bu kapsamda 2021 yil1 igerisinde yaptigimiz yazismalarda akreditasyon alaninda is

birliginin gelistirilebilecegi belirtilen tilkeler ve akreditasyon kurumlari sunlardir:

e Almanya (DAkKkS),

e (in (CNAS),

e Azerbaycan (AZAK),
e Kazakistan (NCA),

e Isvec (SWEDAC),
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e ran (NACI),

e Rusya (RusAccreditation),

e Arjantin (OAA),

e Romanya (RENAR),

e Birlesik Arap Emirlikleri (EIAC, ENAS),
e Pakistan (PNAC),

e Karadag (ATCG),

e Katar (GCC).

Miidiirliigiimiiz uhdesinde takip edilen konulardan bir tanesi de ¢alismalar1 Ekonomik Isbirligi
Teskilat1 bilinyesinde devam etmekte olan Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitiisii (RISCAM) tarafindan gerceklestirilmesi
ongoriilen faaliyetlerdir. Ekonomik Is birligi Teskilat1 (EIT) biinyesinde, bdlge ici ticaretin
tesvik edilmesinde standartlarin oynadigi asil rolii kavrayip ticaretteki teknik engelleri
kaldirmak amaciyla Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi, Akreditasyon ve
Metroloji Enstitiisii (RISCAM) kurulmasi kararlastirilmistir. RISCAM tiiziigii, 9 Mart 2009
yilinda yapilan 18. EIT Bakanlar Konseyi Toplantisinda iiye iilkelerin imzasina agilmis ve
Tiirkiye bu tiizigi 2009 yilinda imzalamis olup, 2017 yilinda onaylamaistir. Son olarak birlige
tiye lilkelerden Afganistan’in tiizligii imzalayarak belgeleri iletmesi ile birlikte anilan Tiiziik
2021 yilindan itibaren resmi olarak yiiriirliige girmis bulunmaktadir. ECO RISCAM Tiiziigiine
gore, RISCAM’1n Genel Merkezi Iran’da, Standardizasyon ve Akreditasyon Teknik Y&netim
Kurullarmin Sekretaryas1 Tiirkiye’de, Metroloji Teknik Yonetim Kurulu Sekretaryasi
Pakistan’da, Uygunluk Degerlendirme Teknik Yonetim Kurulu Sekretaryast iran’da
bulunacaktir. ECO RISCAM Akreditasyon Teknik Yonetim Kurulu’nun olusturulmasi ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi TURKAK’1n gérev alanmna girmektedir. 2021 yili igerisinde
ECO RISCAM ile ilgili asagida bilgileri verilen toplantilar ¢evrimigi gergeklestirilmis olup,

kurumumuzu temsilen Miidiirliigiimiiz agagida belirtilen toplantilara katilim saglamistir:

e 28 Temmuz 2021 tarihinde ECO RISKAM (EIT BPK Ara Dénem Toplantisi)
e 30 Agustos 2021 tarithinde ECO RISCAM Uygunluk Degerlendirme Teknik Yonetim
Kurulu Toplantist

e 26 Ekim 2021 tarthinde ECO RISCAM 8. Yiiksek Seviye Calisma Grubu Toplantisi
(HLWG)
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ECO RISCAM Akreditasyon Teknik yonetim Kurulu’na iliskin olarak TURKAK ’tan, ECO
RISCAM Akreditasyon Teknik Yonetim Kurulu’nun kurulmasi ve c¢alismaya baslamasi,
Akreditasyon Teknik Yonetim Kurulu ile ilgili olarak alinan kararlarda teknik yonetim
kurulunun ¢aligma kapsaminin, programinin, operasyonel prosediirlerinin, yonetmeliklerinin ve
yol haritalarinin hazirlanmasi, akreditasyon alaninda egitim ve ¢alistaylarin diizenlenmesi,
Teknik Yonetim Kurullarinin kesin toplanti tarihlerinin belirlenmesi ve giindemin ECO-
RISCAM merkez sekretaryast ve ECO sekretaryasina iletilmesi hususlarinda g¢alismalar

beklenmektedir.

Ayrica Midurligiimiz Avrupa Birligi (AB) ve Tirkiye tarafindan finanse edilen ve
TURKAK'!n  faydalanicist  oldugu  “Uygunluk  Degerlendirme  Kuruluslarinin
Akreditasyonunda TURKAKin Kapasitesinin Artirdmast Projesi” adli IPA-II projesinin de
yiirlitiilmesine katki saglamaktadir. Anilan projel5 Mart 2019 tarihinde baslamistir. Toplam 36
aylik proje siirecince dokiimantasyon hazirlanmasi, ¢alisma ziyaretleri, egitimler, ¢alistaylar,
seminerler, liniversitelerde akreditasyona dair tanitim faaliyetlerinin diizenlenmesi yer almakta
olup, calismalar devam etmektedir. Projenin tanitimi ve yliriitiilen faaliyetlere iliskin bilgiler
“www.raeturkak.org” adresli internet sitesi ile yaymlanmaktadir. Projenin genel amaci
Tiirkiye'de akreditasyon hizmetleri alanindaki kalite altyapisini arttirmak olup, projenin hedefi
Avrupa Birligi’nde ve uluslararas1 cevrelerdeki akreditasyon alanindaki yeni gelismelere
paralel olarak TURKAK'n teknik kapasiteni daha da artirmaktir. Projenin hedefine ulasmak

icin elde edilmesi beklenen 2 ana sonug asagidaki gibidir:

e TURKAK 1n insan kaynaginimn yeni ve mevcut sektdrlerdeki akreditasyon basvurularini
isleme kapasitesinin iyilestirilmesi.

e Paydaslar arasinda akreditasyon konusundaki farkindaligin arttirilmasi.

Bu hedefler dogrultusunda TURKAK ve piyasa ihtiyaclar1 géz &niine alinarak egitim-calisma
ziyareti ihtiyaci bulunan kritik sektorler belirlenmis ve proje kapsamina dahil edilmistir. Ayrica
farkindaligin artirilmast amaciyla bilgilendirme seminerleri proje kapsamina dahil edilmis olup,
detaylar1 asagida verilen sektorel paylasim toplantilari, {iniversite personeli bilgilendirme

seminerleri ve Diinya Akreditasyon Giinii etkinlikleri diizenlenmistir.

e 14— 15 Eyliil 2021 tarihlerinde Denet¢i Deneyim Paylagim Semineri
e 27-29 Eyliil 2021 tarihlerinde Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar i¢in Bilgilendirme

Semineri
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e 13 Ekim 2021 tarihinde Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve Kamu Kurumlar i¢in
Bilgilendirme Semineri

e 24 Kasim 2021 tarihinde Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU) Semineri

e 24-25 Kasim 2021 tarihlerinde Diinya Akreditasyon Giinti Etkinligi

e 16 Aralik 2021 tarihinde Referans Malzeme Ureticileri (RMP) Semineri

e 2223 Arahk 2021 tarihlerinde Universite Personeli/Akademisyenler igin

Akreditasyona Iliskin Bilgilendirme Semineri

Proje kapsaminda TURKAK ve piyasa ihtiyaclar1 gdz dniine alinarak egitim-calisma ziyareti
ithtiyact bulunan kritik sektorler belirlenmis ve proje kapsamina dahil edilmistir. Proje

kapsaminda asagida listelenen alanlarda caligmalar yiiriitilmstiir.

e 2006/42/EC Makine Emniyeti

e 2014/34/EU ATEX

e 2014/68/EU Basingli Ekipmanlar

e 305/2011/EU Yap1 Malzemeleri

e 2016/426/EU Gaz Yakan Cihazlar

e 2014/32/EU Ol¢ii Aletleri

e 2013/53/EU Gezi Tekneleri

e 2016/425/EU Kisisel Koruyucu Donanimlar
e 2010/35/EU Tasinabilir Basingh Kaplar

e Tibbi Goriintiileme

e 2016/797/EU Demiryolu Ortak Islerlik

e ENISO 22870:2016 Hasta Bas1 Test

e [CAO CORSIA Programi (Havacilik ve Sera Gazi)
e 2018/858/EU Arac¢ Tip Onay Hizmetleri

e AS EN 9100 Havacilik

e [SO 20387:2018 Biyobanka

e 2016/424/EU Teleferik Kurulumu

e 2010/35/EU Taginabilir Basingli Ekipmanlar
e 2009/125/EC Cevre Duyarli Tasarim

e 2013/53/EU Piroteknik

e BRCveIFS

e 2014/90/EU Gemi Techizati
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e ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 20000-6 Bilgi Teknolojisi Hizmet Y 6netimi
e IS0 22301, ISO/IEC 17021-6 Is Siirekliligi Y&netim Sistemi
e LIMS Yazilimlarmin Gegerli Kilinmasi1 ve Dogrulanmasi

e 2019/881/AB Siber Guvenlik- ENISA

TURKAK’m hizmet vermeyi planladigi yeni akreditasyon alanlarinda, EA iiyesi iilkelerin
uygulamalar1 da proje kapsamina eklenmistir. Asagida bilgileri verilen alanlarda caligsma

ziyaretleri gergeklestirilmistir:

e 2014/68/EU Basin¢li Ekipmanlar Yonetmeligi (PED)

e [CAO CORSIA Programi (Havacilik ve Sera Gazi)

e 2014/32/EU Olcii Aletleri Direktifi (MID)

e 2014/34/EU Patlayic1 Ortamlarda Kullanilmasi Amaglanan Cihazlar Direktifi (ATEX
Directive)

e 2016/797/EU Demiryolu Ortak Islerlik Direktifi

e 2006/42/EC Makine Direktifi (Machinery Directive)

e AS EN 9100 Havacilik Kalite yonetim Sistemi

e [SO 20387:2018 Biyoteknoloji — Biyobanka

2022 yili igerisinde 2016/425/EU Kisisel Koruyucu Ekipman Direktifi (Personal Protective
Equipment Directive), 2014/90/EU Gemi Techizati Direktifi, ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele
Yonetim Sistemi alanlarindaki egitim ve ¢alisma ziyaretlerinin gergeklestirilmesiyle, 15 Mart
2022 tarihinde projenin bitmesi dngoriilmektedir.

5.6 Strateji Gelistirme Baskanhg

2021 yili igerisinde akreditasyon hizmetleri ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerinin
tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda, fatura 6demeleri ile
katki pay1 beyanlar1 ve 6demelerini zamaninda gergeklestirmeyen uygunluk degerlendirme
kuruluglart sistematik bir sekilde takip edilmis ve mali yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen
kuruluglara gerekli islemlerin baglatilmas1 icin akreditasyon baskanliklar1 ve Hukuk

Miisavirligi birimine bildirimler yapilmstir.

Harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalar yil icerisinde diizenli olarak ilgililerine
O0denmigtir. 2021 yili muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK

primleri ilgili kurumlara aktarilmistir.
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Kuruma ait finansal varliklar, Kurulus Kanunumuz ve Kamu Haznedarlig1 Tebligi ¢cer¢evesinde

bankalarda nemalandirilmistir.

TURKAK 2019-2023 Stratejik Plani’nin yayimlanmasindan sonraki dénemde kurumumuz
biinyesinde yeni hizmet birimlerinin olusturulmasi, kurum biit¢esinden 6denek tahsis edilen ve
harcama yetkisi bulunan birimler ile harcama yetkililerinde degisiklik olmasi sebebiyle,
Stratejik Planda yer verilen hedefler ile performans gostergelerinin takibinden sorumlu birimler
ile is birligi yapilacak birimlerin yeniden tanimlanmasi ve bazi hedefler, performans
gostergeleri, riskler, stratejiler, hedeflere iliskin maliyet tahminleri ve tespitler ve ihtiyaglarda
degisiklik yapilarak Stratejik Plan giincellenmistir. Giincelleme ¢alismalar1 kapsaminda kurum
icerisinde koordinasyon saglanarak tiim birimlerle is birligi icerisinde giincelleme c¢aligsmalari
tamamlanmistir. Glincellenmis Stratejik Plan 2022 y1l1 Ocak ay1 igerisinde kurumumuzun web

sitesi araciligiyla kamuoyuna agiklanmustir.

Kurumumuz biinyesinde yeni hizmet birimlerinin olusturulmasi, kurum biit¢esinden 6denek
tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimler ile harcama yetkililerinde degisiklik olmasi
sebebiyle, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak Strateji
Gelistirme Kurulu Uyelerinde degisiklik yapilmistir.

Mevzuati uyarinca belirlenen biitge ilke ve esaslar1 ¢ercevesinde 2021 yili ayrintili harcama ve

finansman programlar1 hazirlanmistir.

2021 yili igerisinde, harcama birimlerinden gelen ek d6denek talepleri “Likit Karsiligi Ek

Odenek” islemi yapilarak karsilanmustir.

Kurumumuzun 2022 yil1 biit¢esi, 2022-2024 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM’de goriisiilerek kanunlagmastir.
2022 yil1 biitge hazirlik ¢aligsmalartyla ilgili kurum igerisindeki koordinasyon saglanmis, biitce
tavanlar1 ve tertiplerine iliskin harcama birimlerden gelen talepler dogrultusunda &denek
cetvelleri hazirlanmig, TBMM Plan ve Biitce Komisyonu ile TBMM Genel Kurulu’nda yapilan

goriismelere katilim saglanmastir.

2020 mali yilina iligskin hazirlanan Biitce Kesin Hesab1 ve Taginir Kesin Hesabi TBMM’de

goriigiilerek kabul edilmistir. 2021 yi1lsonu muhasebe islemleri Aralik ayinda tamamlanmigtir.
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2022 Yili Performans Programi hazirlik c¢aligsmalari koordine edilerek tiim birimlere
bilgilendirme yapilmis ve birimlerle ig birligi icerisinde Performans Programi hazirlanmistir.

2022 Y1l Ocak ay1 igerisinde kurumumuzun web sitesi aracilifiyla kamuoyuna agiklanmustir.

2021 yili igin hazirlanan Idare Faaliyet Raporu iist yoneticinin onayiyla Subat ay1 igerisinde

web sitemizde kamuoyuna agiklanmistir.

Kurumumuz yeni Hizmet Binas1 Kampiisii Yapim Isi ile ilgili olarak uygulama projesi
hazirlanmasina iligkin caligmalar Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi ile koordineli
olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2022 yil1 Yatirim Programinda uygulama projesi i¢in

O0denek tahsis edilmistir.

2022 Yili Cumhurbagkanligr Yillik Programi "hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda" On Birinci
Kalkinma Plani’'nda TURKAK'in gorev ve sorumluluk alanlarma giren konularla ilgili olarak
caligmalar yiiriitiilmiis ve 2022 yili Cumhurbaskanligi Programinda yer almasi teklif edilen 3
adet tedbir ve faaliyetler Cumhurbagkanligi tarafindan kabul edilerek 2022 yili Programina
dahil edilmistir.

Kurumumuz biit¢esinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini igeren 2021 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

hazirlanarak 2021 Temmuz ayinda kamuoyuna agiklanmastir.

Kurumumuza ait temel mali tablolar ve diger mali tablolar Kurum web sayfasinda aylik ve

yillik olarak mali saydamlik ve seffaflik ilkeleri ¢er¢evesinde yayimlanmustir.

Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarinin 2021 yili igerisinde akreditasyon faaliyetleri
kapsaminda elde ettikleri briit gelirleri tizerinden % 0,6 (binde 6) oraninda alinan katki payina
iliskin hazirlanan Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim
Ucreti/Payma Dair Teblig (TURKAK: 2021/1), 18 Agustos 2021 tarih ve 31572 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmustir.

2019 ve 2020 yillar1 i¢cin 5018 sayili Kanun’mn 31’inci maddesine istinaden Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin uygun goriigleri alinarak, harcama yetkisi Genel Sekreter’de birlestirilerek
Odenekler kullanilmigtir. Bununla birlikte, 5018 sayili Kanun ile 6ngdriilen kamu mali yonetim
yapisinin kurumumuzda da teskil ettirilmesi amaciyla 2021 yilinin Nisan ayindan itibaren
O0denek ve harcama iglemleri i¢in toplam 9 harcama birimi tanimlanarak tiim is ve islemler 9

harcama birimine gore gergeklestirilmistir.

Yeni Kurumsal Hizmet Portali ile ilgili finans modiiliine iliskin iyilestirme ¢alismalari

yapilmistir. Egitim ve belge inceleme hizmetine iligkin faturalar ile 6demeler 2020 yilinda yeni
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portalde isletilmeye baslamisti. 2021 yili igerisinde denetim faturalari ile denetci bilirkisilere
yapilacak 6demelerle ilgili calismalar da yeni portal tamamlanarak, islemler yeni portal

tizerinden gergeklestirilmeye baslamistir.

Kurumumuzun sahip oldugu fatura, bilet ve muhasebe fisi lireten yazilimlardan saglanan fatura,
yevmiye defteri ve biiyiik defter bilgilerinin, Gelir idaresi Bagkanligi'nin yayinlandig: tebliglere
uygun olarak Gelir Idaresi Baskanligi'na ulastirilmas1 ve saklanmasi igin i-doniisiim servis

altyapisi temini i¢in dogrudan temin yoluyla hizmet alim1 yapilmaistir.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarmin denetimi igin TURKAK tarafindan gérevlendirilen
denetim ekibi liyelerinin ve bilirkisilerin harcamalari ile ilgili uyulmasi gereken usul ve esaslari
belirleyen R10-16 Denetim Ekibi ve Bilirkisi Giderleri Harcama Rehberi 19.04.2021 tarihinde

yayimlanarak uygulanmaya baslamistir.

Kurumumuzun Risk Strateji Belgesi gilincellenerek P414 Risk Yonetimi Strateji Prosediirii

adiyla 3 Kasim 2021 tarihinde yayimlanmistir.

Stratejik Plan, Performans Programi, Biitge ve Faaliyet Raporu ile ilgili Is ve Islemlerin
Yiiriitiilmesine Iliskin Prosediir ile ilgili calismalar gerceklestirilerek prosediire biiyiik dlciide
son hali verilmistir. Prosediiriin 2022 yilinin ilk ¢eyreginde yayinlanarak uygulamaya alinmasi
hedeflenmektedir. Ayrica; 6n mali kontrol ve O0deme siireclerine iliskin prosediirlerin

hazirlanmasi ¢aligmalarina baglanilmistir, ¢alismalar devam etmektedir.

Bagkanligimizin gérev alania giren konularla ilgili Referans Dokiiman Listesi (L501-004)

gbzden gegirilmis ve glincelleme ¢aligmalari tamamlanarak Kalite Yoneticisine iletilmistir.

2021 yili Temmuz ayinda Strateji Gelistirme Baskani’nda degisiklik olmasi ve birimde yeni bir
Mali Hizmetler Uzmaninin géreve baslamasi sonrasinda, birim personelinin gorev tanimlarinin

gbzden gegirilmesi sonrasinda gorev tanimlar1 glincellemistir.

Bagkanligimiz igerisinde is ve islemlerin yiiriitiilmesi ile ilgili birim personeli tarafindan yerine
getirilen iglere ve kullanilan portallere iliskin birim i¢i oryantasyon egitimleri

gergeklestirilmistir.

Hazine ve  Maliye  Bakanligini =~ Muhasebat  Genel  Miidiirliigli  tarafindan
Sayistay Bulgular1 Egitimi konulu gerceklestirilen egitime kurumumuzu temsilen 2 Mali

Hizmetler Uzmanimiz katilim saglamistir.

Kurum personelinin Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanligi Uzaktan Egitim

Kapisi tlizerinden “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” egitimi almasi
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saglanmistir. Ayrica, tiim harcama yetkilileri ve gerceklestirme gorevlileri ile Strateji
Gelistirme Bagkanlig1 ve ilgili Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi i¢in 20-21 Aralik 2021
tarihlerinde diizenlenen 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Merkezi
Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi, Harcama Yetkilileri hakkinda Genel Teblig 1-2,

Kamu Zarar1, Taginir Mal Yonetmeligi konularini igeren egitim gerceklestirilmistir.
Birimimizin gérev alanina giren konularla ilgili gelen bilgi edinme taleplerine cevap verilmistir.

2021 yilinda iist yonetim ve harcama birimlerinin mali mevzuat ile karar ve islemlerine iliskin

tiim bilgi ve belge ihtiyaci karsilanmis, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi akist saglanmistir.

Harcama birimlerince diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme

asamasindan 6nce 6n mali kontrol islemleri gergeklestirilmistir.

5.7 Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhgi
Tedarik Isleri Miidiirligii

Biitce Ile flgili isler:

Bir sonraki yil biitce takvimi basladiginda biitce 6denek ihtiyaclarini tespit edilerek SGB’ye
bildirilmistir. Y1l icerisinde 6denek ihtiyaclarini tespit edip ek 6denek talebinde bulunulmustur.

Harcirah Kapsaminda Yapilan Is ve islemler:

Yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlere iliskin avans verme, avans kapatma, yolluk bildirimlerinin 6deme
islemleri 2021 yili iginde yapilmaya devam edilmistir. Yurtigci Gegici Gorevlerde
denetim/egitim konularinda 54 Kurum personeli 157 denetimde gorevlendirmistir. Bu kisilerin
gorev aldigr giin sayisi toplam 550 giin olarak hesaplanmistir. Yurtdis1 Gegici Gorevlerde
gorevlendirilen personel sayis1 13 kisi olup, bu kisilerin gorev aldig giin sayis1 62 giin olarak

hesaplanmuistir.

Bilirkisi Odemeleri:

Denet¢i havuzumuzda gorev alan bilirkisilerin denetim iicretleri, masraf giderleri, karar teknik
inceleme ve alternatif 6demeler olmak iizere toplam 75 adet c¢esitli 6demeler bordrosu
olusturulmustur. Olusturulan 75 c¢esitli 6demeler bordrosunda giin ve adam giin sayisina

bakilmaksizin toplam 7.277 adet 6deme yapilmustir.

Satinalma Islemleri:

Y1l igerisinden meydana gelen ve onceden Ongdriilemeyen kullanimdan kaynakli ariza ve
bakim onarim isleri ile hizmetin siirekliliginin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet
alimlarma yonelik olarak 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu’nun; 22. Maddesinin (a), (b), (c), (d)

bentlerine gore dogrudan temin usulleri ile harcamalar yapilmstir.
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Bazi Kurum ihtiyaglar1 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun istisnalar kapsamindaki 3-e

maddesine gore Devlet Malzeme ofisinin tedarik listesinden karsilanmistir.

Thaleli 1§ler:

2021 yilinda kamu kaynaklarinin etkin verimli ve rekabete agik bir sekilde yerine getirilmesi

adina 5 adet ihale yapilmistir.

Tablo 12: 2021 Yilinda Yapilan ihaleler

Ihale Kayit Numaras: |Ihalenin Adi Temin Tiirii
2020/578782 Tiirk Akreditasyon Kurumu Personelinin | Hizmet
Mesaiye Gelis Ve Gidislerinin Temini Hizmet
Al Isi
2020/598827 Tiirk Akreditasyon Kurumu 2021 Yili 3 Adet | Hizmet

Stirticiisiiz, 1 Adet Siiriicili Ve Akaryakit
Hari¢ Olmak Uzere Toplam 4 Adet Hizmet

Araci Kiralama Isi

2020/592044 Tiirk Akreditasyon Kurumu Hizmet Binasi|Mal
Igin  01/01/2021 - 31/12/2021 Tarihleri
Arasinda Serbest Piyasadan Elektrik Enerjisi
Alimi

2021/569306 Web Tabanli Insan Kaynaklar1 Bilgi Yonetim | Mal

Sistemi Yazilimi temin edilmesi isi

2021/584560 18 Ekim-31 Aralik 2021 Tarihleri arasinda | Hizmet

Personel Tasima Servisi Hizmet Alimi1

Arsiv Hizmetleri:

Kurumda -3’iincii katta yer alan biri yaklasik 10.000 dosya kapasiteli digeri 5.000 dosya
kapasiteli olmak tizere toplamda 15.000 dosya kapasiteli volanli dolaplarin yer aldig: iki adet
Kurum arsivi bulunmaktadir. 2021 yilinda yapilan caligmalar neticesinde imha islemleri
birimler bazinda tamamlanarak olusturulan listeler Devlet Arsivleri Genel Midiirligi
tarafindan uygun goriilmiis olup, kirpma yonetimiyle imha etmek tlizere Devlet Arsivleri Genel

Miidiirligiiniin Ergazide bulunan tesislerinde imha edilmistir.
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Demirbas Hurda Calismalari;

Tasinirlarin Kurum kayitlarina alinmasi, zimmetlenmesi, tiiketim malzemelerinin giris-¢ikis
islemleri, hurdaya ayirma islemleri, sayim islemleri ve vb. gibi islemler Tasinir Mal
Yonetmeligi kapsaminda 2021 yilinda da siirdiiriilmiistiir. Ekonomik omriinii tamamlayan ve
kullanilmasinda liizum goriilmeyen malzemeler i¢in hurdaya ayirma ¢alismalart yapilmis ve
HURDASAN’a teslimi tamamlanmuistir.

Genel Evrak Isleri:

Bagkanligimiz tarafindan, kurumumuza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmasi gereken
evraklarin arsivleme islemlerini yiirlitiilmistiir. Kurum personelinin goérevlerinin yerine
getirilmesi sirasinda iretilen ve kullanilan evrakin ¢abuk, verimli ve gilivenli bir sekilde
islenmis ve evrakin giris, ¢ikis, kayit islemleri diizenli bir sekilde yerine getirilmistir. Siireli
evrakin zamaninda isleme konulmasi, kontrollii gizli evraklarin isleme alinmasi konusunda
ilgili mevzuata gore islemler yerine getirilmesi ve Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigliniin Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile ilgili gorevler 2021 yilinda da
yiirlitiilmeye devam edilmistir. 2021 yilinda ¢esitli muhteviyatta 5.894 gelen evrak kayit altina

alinmis, 8.700 giden evrakin ¢esitli gonderim yollart ile ilgililerine ulagtirilmasi saglanmastir.
Bilgi islem Miidiirliigii

Sistem Ivilestirme Calismalari:

e iklim sartlarindaki degisiklik neticesinde artan hava sicakliklarina kars1 veri merkezi
sogutma sistemlerine iklim sartlarindaki degisikliklere paralel olarak destekleyici
tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

e Artan personel sayisina karsin, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim olanaklarinin artirilmasi
maksadiyla, kurum ihtiyaglar1 ve mali giderlerde goz onilinde bulundurularak yerli
iletisim sistemlerine gecis gerceklestirilmistir.

e Yonetimi ve verimliligi one planda tutularak bazi giivenlik iirlinlerinin degistirilmesi
gergeklestirilmistir.

e Personeli eli ile gerceklestirilemeyen hizmetler icin disardan hizmet alim yolu ile
hizmetlerin aksamadan devam etmesi saglanmistir.

Kapasite Artirma:

e Tasinir kayit islemleri kapsaminda sayim, zimmet ve yilsonu islemleri yapilmis,
ekonomik omrii dolan ve ¢alismasi imkansiz hale gelen cihazlar i¢in hurda islemleri
gerceklestirilmistir. Bu dogruluda ortaya ¢ikan kapasite sonucunda; donanim, yazilim,
sarf malzeme teminleri gerceklestirilmistir.

e Kurum ana toplant1 odasinin artan ihtiyaglar dogrultusunda daha verimli kullanilmasina
yonelik caligmalar gerceklestirilmistir.

e Artan veri isleme ve veriye erisim miktarlar1 dogrultusunda internet bant genisligi
artirilmastir.
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Yazilim Gelistirme:

Ziyaretci internet kullanimi i¢in kimlik dogrulama sistemi entegre edilmistir.

Kurum ana hizmet faaliyeti olan akreditasyon faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglayan
kurumsal hizmet portalinin (TUYEP projesi) gelistirilmesine y&nelik, modiillerin
geligtirilmesi ve mevcut modiilllerde iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

Givenlik Faaliyetleri:

Kurum ici bilgi glivenliginin artirilmasina yonelik bir dizi faaliyetler gerceklestirilmis
olup bu faaliyetlerin sonucunda farkindalik ¢alismalar1 yapilmistir.

Bilgi islem sisteminin giivenlik diizeylerinin analizleri gergeklestirilerek tespiti
gerceklestirilen eksiklere yonelik diizeltici 6nlemler alinmistir.

Elektronik ~ Yazisma Paketi 2.0 sisteminin  gecisine yonelik  c¢aligmalar
gerceklestirilmistir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasina yonelik politika ve prosediirler
olusturulmustur.

Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) kurulmus, USOM sisteminin takibi yapilmistir.
Farkli giivenlik {irtinlerinin testleri gerceklestirilerek alinan neticeler sonucunda temin
edilmesi ve kurum bilgi islem sistemine entegre edilmesi saglanmistir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

2021 yilinda Strateji ve Biitce Bagkanligi ve Cumhurbaskanlig: ilgili birimlerinin
izin/onaylart dogrultusunda 10 akreditasyon uzman yardimcisi, 1 adet Hukuk Miisaviri
ve 1 adet S6zlesmeli Bilisim Personelin pozisyonlarina atama i¢in sinav acilmis ve sinav
sonucu 10 akreditasyon uzman yardimcist ve 1 adet Sozlesmeli Bilisim Personeli
pozisyonuna atama gerceklestirilmistir.

2021 yilinda istifa, naklen atama vb. sebeplerle 1 personel gorevinden ayrilmaistir.

2021 yili igerisinde gegici gorevlendirme ile 5 adet personel goreve baslamis olup,
bunlardan 1 tanesi tekrar eski Kurumuna donmiistiir.

Kurum personelini ilgilendiren hususlarda Genel Sekreterlik¢e talep edilen konularda
personel mevzuati ile ilgili konularda gorlis olusturularak Genel Sekreterlige
sunulmustur.

Kurum personelinin ilgili mevzuati cergevesindeki her tiirlii izin islemleri (y1llik, hastalik,
mazeret vb.) yerine getirilmistir.

Kurum personelinin yurt i¢i ve yurt dis1 gegici gorev islemleri yerine getirilmistir.
Baskanligimizin gorev alami ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme Hakk1

Kanunu kapsaminda yapilan bagvurular ilgili mevzuati kapsaminda cevaplandirilmistir.
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e Kurum personelinin 6zliik haklari ilgili mevzuati ¢ergevesinde hesaplanarak 6deme

islemleri yerine getirilmistir.

5.8 Ozel Kalem
Kurumsal Iletisim Miidiirligii

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii; TURKAK 1n kurumsal yapisin1 gii¢lendirmek, temsil giiciinii
artirmak, tilkemize deger katan kuruluslarla is birligini gelistirmek, akreditasyonun énem ve
degerini gosteren materyaller hazirlamak, kurumsal tanitima destek vermek, iyi uygulama
orneklerinin kurumumuzda ve paydaglarimizda hayata gegmesine yardimci olmak ve
iilkemizde akreditasyonu tesvik etmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda 778 ileti kurumumuza ulasmais, 747 iletiye ilgili
birimlerimizle koordinasyon igerisinde gerekli cevaplar verilmistir. Kurumumuza TS EN
ISO/IEC 17011 standardi kapsaminda 51 sikdyet / itiraz ulagmig, 20’sinin siiregleri
tamamlanarak kapatilmistir. {letilerin 299’u info@turkak.org.tr ve turkak@turkak.org.tr
adreslerinden e-posta ile, 439’u internet sitesi iletisim formu kullanilarak ve 40’1 internet sitesi
tizerinden bilgi edinme bagvuru formu olarak kurumumuza ulagmistir. Ayrica
Cumhurbaskanh: Iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla 13 basvuru TURKAK ’a ulagmistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu ile ilgili medya takip islemleri de Kurumsal iletisim Miidiirliigii
araciligiyla gerceklestirilmektedir. 2021 senesinde Tiirk Akreditasyon Kurumunun adinin
gectigi haber sayilar1 asagidaki gibidir:

=  Gazete/dergi: 1008
» Internet haberi: 6598
» Sosyal medya haberi: 742

Sekil 8: Haber Sayilar:

Haber Sayilar1
7000 6598

6000
5000
4000
3000

2000
1008 742

o I
: —

Gazete / Dergi Internet Haberi Sosyal Medya Haberi

= Haber Sayilari

Gazete ve dergilerde yayimlanan, TURKAK ile ilgili haberlerin 2021 senesindeki reklam
esdegeri ise 4.673,797 TL dir.

Kurumsal lletisim Miidiirliigiiniin ydnetiminde TURKAK internet sitesinde 2021 senesi
icerisinde toplam 39 adet haber, 28 adet duyuru yayimlanmistir.
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TURKAK’m sosyal medya aglarindaki resmi hesaplarindaki takipci sayilar1 LinkedIn’de
22685, Twitter’da 6479, Instagram’da 1827 ve YouTube’da 511 olarak gergeklesmistir. Diger
yandan 2021 senesi icerisinde TURKAK’1n resmi sosyal ag hesaplarindan Instagram’dan
85, Twitter’dan 143, LinkedIn’den 101 ve YouTube’dan 8 paylagim yapilmistir.

Sekil 9: Sosyal Medya Aglarindaki Takipg¢i Sayilar:

Takipei Sayilari
25000 22685
20000
15000
10000
6479
5000
1829
511
0 | -
LinkedIn Twitter Instagram YouTube

Bu faaliyetlerin yam sira TURKAK; EA, ILAC, IAF ve OECD biinyesinde gergeklestirilen
uluslararasi toplantilara etkin bir sekilde katilim saglamakta, iilke ¢ikarlart dogrultusunda
stratejiler izlemekte ve bagli oldugu birliklerin zorunlu ve/veya rehber niteligindeki
dokiimanlariin olusturulmasi asamalarinda goriislerini dile getirmektedir. Bu faaliyetlerin
takibi ise Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluluklari arasindadir. 2021
senesinde uluslararast dokiiman yorumlari, uluslararasi kurallara dair dokiimanlarla ilgili
oylamalar gibil36 konuya katki saglanarak kurumsal goriis bildirilmistir. Kurumumuz ayrica
44 uluslararas: toplanti, ¢alistay ve seminerde etkin bir bicimde temsil edilmistir. TURKAK,
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Muayene Komitesine (IC) 2020 yilindan bu yana 2022 yili
sonuna kadar baskanlik etmekte, EA Yonetim Kurulunda temsil edilmektedir.

¢ Denetim Birimi

I¢c Denetim Birimi, 2021 y1l1 subat ay1 igerisinde 1 i¢ denetginin daha goreve baslamasiyla
birlikte toplamda 2 i¢ denetgi ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun denetimi ve gozetiminde faaliyetlerini ylriitmektedir.

I¢c Denetim Biriminin 2021 y1l1 i¢ denetim ve danismanlik faaliyetleri, Genel Sekreterlik
Makam Onay ile yiiriirliige giren 2021 Y1l I¢ Denetim Programi kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Bu dogrultuda 2021 yilinda I¢ Denetim Birimi tarafindan yiiriitiilen faaliyetler asagida
sunulmaktadir:

e 2021 yilinimn ilk yarisinda yiiriitiilen Personel Ozliik Islemleri ile ilgili faaliyetlerin
sistem ve uygunluk denetimi neticesinde 2021/G-1 numarali denetim raporu
hazirlanmis ve iist yonetici tarafindan onaylanmistir.

e 2021 yilmin ikinci yarisinda yiiriitiilen Personel Odeme Islemleri ile ilgili faaliyetlerin
sistem ve uygunluk denetimi neticesinde 2021/G-2 numarali denetim raporu
hazirlanmig ve iist yonetici tarafindan onaylanmistir

e 2020 yilinda gerceklestirilen dogrudan temin ve ihale denetimlerine yonelik izleme
faaliyetleri tamamlanmustir.
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e Cumhurbaskanhign Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymmlanan Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberine uyuma iligkin yol haritasinin olusturulmas: amaciyla Personel ve
Destek Hizmetleri Baskanligi’na verilen danmigsmanhik faaliyeti tamamlanmus,
neticesinde 2021/D-1 numarali danigmanlik raporu hazirlanmis ve iist yOnetici
tarafindan onaylanmustir.

e Cumhurbaskanhign Dijital Déniisim Ofisi tarafindan yaymmlanan Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi ile ilgili Bilgi Islem Miidiirliigiine farkindalik egitimi verilmistir.

e ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Kurum Risk Yonetimi ile ilgili
faaliyetlere destek ve danismanlik hizmeti verilmistir.

e I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda
i¢ denetgilere vermeyi planladigi egitimlerin kapsaminin belirlenmesi ve ayrica egitmen
olarak gorevlendirme silirecinde yer alinmasina yonelik yapilan calismalara katilim
saglanmustir.

e Avrupa Birligi (AB) Baskanligi biinyesinde yiiriitillen Teknik ve Yazilim Destek
Siirecinin bilgi teknolojileri (BT) denetimine i¢ denetci destegi saglanarak ortak ic
denetim faaliyeti yiiriitiilmiistiir.

e i¢ Denetim Birimi i¢ denetgileri, ISO 27001 Bas Denetgilik egitimine katilmis ve sinavi
basari ile tamamlayarak sertifikalarini almiglardir.

e 2022-2024 donemini kapsayan i¢ Denetim Plani ile 2022 yili i¢ Denetim Programi
hazirlanmis ve {ist yonetici tarafindan onaylanmistir.

5.9 Hukuk Miisavirligi
659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk

Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore, Hukuk
birimleri; idarelerde muhakemat hizmetleri ile hukuk danismanligina iligskin is ve islemleri
yiiriitmekle gorevli ve sorumludur.

Birimimiz muhakemat hizmetleri kapsaminda; Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil

etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifat1 ile takibini yapmustir.

Bu davalarin ilerlemesiyle ilgili yazigmalar yapilmig (Bilirkisi raporu, ilgili yerlere yazilan
miizekkereler, sunulan delillerin incelenmesi vb.) veya kontrol edilmistir. Yeni agilan davalarda
dilekgeler layihasi tamamlanmis, tekemmiil etmis ve karara ¢ikmis dosyalarda aleyhimize
sonuglanan dosyalar icin istinaf/temyize bagvurulmustur. Yine lehimize sonuglanan davalarin

gerekeeli kararlar1 ilamli takibe konulmustur.

Akreditasyon sozlesmesi geregince verilen hizmetler karsiligi kesilen ve o6denmeyen
faturalardan Miisavirligimize gonderilenler i¢in once ihtarname gonderilmis devaminda icra
takipleri baslatilmistir. Yiiriitiilen icra takiplerinin devami i¢in gerekli takip islemleri yapilmig
(TAKBIS, POLNET, ATO, 89/1 ihbarnameleri vb.), gelen miizekkere cevaplarina gore icra
islemlerine devam edilmistir. icra dosyalarina Kuruluslarca haksiz yapilan itirazlara iliskin

itirazin iptali/kaldirilmasi davalar1 agilmistir.
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Birimimiz hukuk danismanligi kapsaminda; Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger
kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarmi, idare birimleri
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek s6zlesme ve sartname taslaklarindan
birimimize iletilenler ile ilgili, idare ile {li¢lincl kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin
isleri ve idare birimlerince sorulan diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmistir.

Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda talep ettikleri, Kurumumuzdan istenilen
bilgi ve belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

Yonetmelik ¢aligsmalar1 kapsaminda,

- “Tirk Akreditasyon Kurumu Danisma Kurulunun Goérevleri, Toplanti Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik”, 29 Mayis 2021 tarih ve 31495 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

- “lyi Laboratuvar Uygulamalari Uygunluk Izleme Programi Y®énetmeligi”, 02 Haziran
2021 tarih ve 31499 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

- “Etik Davrans Ilkeleri ile Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge”,
11.08.2021 tarih ve 4677 sayili Genel Sekreterlik Oluru ile tamamlanmustir.

- “Logo Kullanimi izleme ve Kontrol Ekibi Calisma Grubuna iliskin”, 22.11.2021 tarih ve
7549 Genel Sekreterlik Oluru ile kurulmustur.

- “Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Kurulu Ekibi Kurulu” Faaliyetlerinin sekretarya
islemleri ¢aligsmalar1 tamamlanmustir.

- Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yonetmelik Taslagi, calismalari

yiiriitilmekte ve caligmalara devam edilmektedir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Strateji Gelistirme Baskanligi, hem i¢ kontrol eylem plani ve birim riskleri ile ilgili baskanlik

icerisindeki ¢alismalar ylriitiirken hem de ayn1 zamanda kurumumuzun risk yonetimine iliskin

calismalarinin koordinasyonunu saglamaktadir.

2021 yilinin Subat ayinda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla 72 adet sorudan
olusan i¢ kontrol sistemi soru formu hazirlanmis ve anket tiim kurum personeline
gonderilmigtir. Yapilan anket ¢alismasina 91 kisi katilmistir. Verilen cevaplar, karsilik gelen
puanlara gore toplanmis ve cevaplayan kisi sayisina boliinerek 87,75 puan elde edilmistir. 87,75
puan 76-90 araligina denk gelmekte ve i¢ kontrol sisteminin performans1 “I¢ kontrol sisteminin
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarimn uygulamasinin
verlestigi anlasiimaktadwr. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin

degerlendirilmesi uygun olacaktir.” olarak degerlendirilmistir.

Tim birim yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen Yonetimin Go6zden Gegirme

Toplantisinda, “en son yapilan i¢ tetkikin sonuclar1 ve takip faaliyetleri, Sayistay Baskanligi
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tarafindan hazirlanan ilgili yil denetim raporu, i¢ Denetim Sonuglari” konulari toplantida
giindeme alinarak i¢ kontrol sisteminin isleyisi degerlendirilmistir.

I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile i¢ Kontrol Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilen
calismalar neticesinde hazirlanan TURKAK 2021-2022 I¢ Kontrol Eylem Plani, 2021 yili
Temmuz ayinda iist yonetici tarafindan onaylanarak uygulamaya baglanmistir. Eylem Plani’nda

toplam 17 adet eylem tanimlanmustr.

Kurumumuzun Risk Strateji Belgesi giincellenerek P414 Risk Yonetimi Strateji Prosediirii

adiyla 3 Kasim 2021 tarihinde yayimlanmistir.

2021 yilt igerisinde kurumumuzda biinyesinde gerceklesen gorev degisiklikleri sonrasinda
Genel Sekreterlik oluru ile I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, Idare Risk Koordinatorii

ve Birim Risk Koordinatdrleri glincellenmistir.

Idare Risk Koordinatorii ve Birim Risk Koordinatérlerinden olusan calisma grubu 2021 yili
icerisinde 4 adet toplant1 gerceklestirmis ve toplantilarda 2021-2022 Yili i¢ Kontrol Eylem
Plant’nda tanimlanan eylemlerin tamamlanma durumu ile 2021 yil1 i¢in harcama birimlerinin
risk raporlarinin hazirlik ve gézden gegirilme ¢alismalar1 diizenli araliklarla takip edilerek
degerlendirilmistir. Yiiriitiilen ¢calismalar neticesinde; harcama birimlerinin hedeflerini, temel
faaliyetlerini/siireglerini etkileyebilecek riskler gozden gecirilmis, degerlendirilmis ve F504-
001 Risk Kayit ve Takip Formu ile kayit altina alinarak Kasim ay1 icerisinde Strateji Gelistirme
Bagkanligina iletilmistir. Gelen veriler Aralik ay1 igerisinde Strateji Gelistirme Baskanlig
tarafindan gozden gegirilmis, veriler analiz edilmistir. Sonrasinda; i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
2021-2022 I¢ Kontrol Eylem Plan1 ve 2021 Yili Kurumsal Risk Raporu, I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan gézden gegirilerek degerlendirilmis ve 2022 yili Ocak ayinda

iist yoneticinin onayiyla uygulama alimustir.

2021-2022 i¢ Kontrol Eylem Planinda tanimlanan toplam 17 adet eylemden 2021 yili sonu

itibartyla 9 tanesi tamamlanmis olup, 8 tanesi i¢in ise ¢aligmalar devam etmektedir.

2021 yili Kurumsal Risk Raporu ¢aligmalar1 kapsaminda toplam 149 adet risk tanimlanmustir.
Tanimlanan risklerin etkisini ve/veya olasiligini azaltmak i¢in yiiriitiilen mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinden sonra ortaya c¢ikan artik riskler degerlendirilmistir. Bu kapsamda; mevcut
risklerin 138 tanesi mevcut kategorisi ile kabul edilmis, 11 tanesi i¢in ilave eylem tanimlanarak

riskin yonetilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
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2) AMACLAR VE HEDEFLER
A — Temel Politika ve Oncelikler

Tablo 13: Temel Politika ve Oncelikler

Ust Politika
Belgesi

Tlgili Boliim/Referans

2.1. istikrarh ve Giicli Ekonomi

Verilen Gorev/ihtiyaclar

232.1 Ulkemizin ev sahipligi yaptig1 Islam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji Enstitiisiiniin daha etkin
calisabilmesi igin gerekli destek saglanacaktir.

2.1. istikrarh ve Giicli Ekonomi

232.2 Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal
kapasitesi giiclendirilecek ve faaliyet hacmi ve ¢esidi
artirilacaktir.

2.2. Rekabetci Uretim ve
Verimlilik

On Birinci

283 Bu kapsamda verimlilik artisini1 dinamik kilacak
teknolojik yenilenmenin hizlandirilmasi ve istikrarli
biiyiimenin dinamigi olarak degerlendirilen imalat
sanayiinde yapisal doniisiimiin saglanmasina yonelik
sektorel onceliklendirme yaklasimi benimsenmistir.
Bu yaklagimla, imalat sanayii sektorlerinin ticaret,
iiretim, katma deger, istihdam ve teknoloji
diizeylerinin kargilastirilmasi ve sektorler arasi ileri ve
geri baglantilarinin analizi sonucunda asagidaki

oncelikli sektorler belirlenmistir.

Kalkinma
Plan1 (2019-
2023)

2.2. Rekabetci Uretim ve
Verimlilik

313.1 Metroloji, standardizasyon, uygunluk
degerlendirme, akreditasyon ve teknik diizenlemelerle
ilgili faaliyetlerin esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesi ile
kaliteli Ttirk Mal1 algisinin gii¢lendirilmesi,
irtinlerimizin kiiresel pazarlara giriste teknik
engellerle kargilasmamasi, ayrica tilkemize kalitesiz
ve giivensiz tirlinlerin giriginin 6nlenmesi igin gerekli

diizenlemeler yapilacaktir.

2.2. Rekabetci Uretim ve
Verimlilik

313.5 Uygunluk degerlendirme sektdriinde faaliyet
gosteren firma, kurum ve kuruluslarin kayit altina
alinmasi, takibi ve izlenmesine yonelik mekanizma
olusturulacaktir.

2.2. Rekabetci Uretim ve
Verimlilik

313.6 Ureticilerimizin test, muayene, sertifikasyon
ihtiyaglari tespit edilerek yerli test ve sertifikasyon
altyapilar1 envanteri ¢ikarilacak, test altyapilarinin
verimli kullanimini ve ihracata yonelik ihtiyag

duyulan test/muayene altyapilarinin belirlenmesini

saglayacak portal olusturulacaktir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2021 Yili Idare Faaliyet Raporu

sayfa 51/102




2.2. Rekabetci Uretim ve 332.1 Oncelikli sektorlerde ¢alisan isgiiciiniin mesleki
Verimlilik yeterlilik belgesi almas1 desteklenecektir.

535.1 Yonetim danismanligt alaninda mesleki
2.3. Nitelikli insan, Giicli Toplum | yeterliliklerin belgelendirilmesine yonelik
organizasyonel yap1 ve siirecler belirlenecektir.

s N 550.3 Egitimde kalite giivence sistemi
2.3. Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum
olusturulacaktir.

554.2 Egitim sistemindeki kurum ve kuruluslarin veri
s N analiz kabiliyeti giliglendirilecek, okul bazinda veriye
2.3. Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum L .
dayali planlama ve yonetim sistemi hayata

gegirilecektir.

714.1 Sera gazi emisyonuna sebep olan binalar ile

. . enerji, sanayi, ulastirma, atik, tarim ve ormancilik
2.4. Yasanabilir Sehirler,

e sektorlerinde emisyon kontroliine yonelik Niyet
Siirdiiriilebilir Cevre

Edilmis Ulusal Katki ¢ercevesinde galigmalar

yiiriitiilecektir.
Avrupa ve uluslararasi diizeyde Ulusal ve uluslararasi seviyede akreditasyonun
akreditasyonu giiclendirmek igin giiclendirilmesi amaciyla diizenleyici kurumlarla ve

diizenleyici kurumlar ve paydaslarla | ilgili taraflarla daha yakin ¢alisilmast i¢in

yakin is birligi kurulmasi. mekanizmalar gelistirilecektir.

Mevcut ve yeni alanlarda Akreditasyon hizmeti verilen mevcut alanlarda ve
inovasyonu ve biliyiimeyi yeni girilmesi hedeflenen alanlarda akreditasyonun
desteklemek i¢in akreditasyonun daha da gelistirilmesi i¢cin mekanizmalar
gelistirilmeye devam edilmesi. gelistirilecektir.
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B - idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Ama¢ ve Hedefler

Tiirk Akreditasyon Kurumu 2019-2023 Stratejik Planinda 3 adet amag¢ ve 12 adet hedef
belirlenmistir. 38 adet performans gostergesi izlenmektedir.

Tablo 14: Stratejik Amac ve Hedefler

Kurumsal Kapasiteyi ve Operasyonel Etkinligi Gelistirmek

TURKAK  kurumsal yapisinin  giiclendirilmesine, {iyesi olunan akreditasyon birliklerinin
diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin
degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine yonelik calismalar 2023 yili sonuna kadar

tamamlanacaktir.

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is siiregleri
yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2023 yil1 sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni hizmet binasinin

projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

TURKAK i¢c kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarma

uyum diizeyi artirilacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun olacak sekilde
stirekli iyilestirilecektir

I¢ ve Dis Paydaslarin Niteliklerini Gelistirerek Uluslararas1 Diizeyde Kabul Edilebilir Sekilde
Yetkinliklerini Artirmak

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem plani olusturulacak,
plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglar1 ile tam ortiisecek ve
uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiglendirilecektir.

Plan déneminde TURKAK'n i¢ ve dis paydaslarma yonelik sundugu egitim ve kapasite gelisim

hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Ulusal ve Uluslararasi Alanlarda Akreditasyonla Tlgili Taninirlik, Farkindalik ve Etkinligi Artirmak

Kurumun {iyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli oldugu toplantilara
diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi yapilacak
ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1 yeni alanlarda en geg bir yil
icinde hizmet sunulmaya baglanacaktir.

Ulusal ve uluslararast kuruluslardan gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici / egitim /
danigmanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

TURKAK'n iilke ¢apindaki taninirhgmi ve farkindaligim artirmaya yonelik etkinlikler plan donemi
boyunca yapilacaktir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2021 Yili Idare Faaliyet Raporu sayfa 53 /102



3) FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER
A — Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuc¢larn

Tirk Akreditasyon Kurumu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun II sayili
cetvelinde yer alan 6zel biitgeli kuruluslar arasinda yer almaktadir. 2021 Y1il1 Merkezi Y 6netim
Biitce Kanunuyla kurumumuza tahsis edilen 6denek ve harcamalara iligkin bilgiler asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 15: Faaliyetler Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2021 Yili Odenek
ve Harcama Verileri

2021
PROGRAM SINIFLANDIRMAS| VSO ey | SSRGS | G
(M) Odenek (M) Odenek  Toplam Odenek
(TL) (%) )

n{.KET'C{’Y'.N KORUNMAS". URUN VE HIZMETLERIN 41.158.000|  51.714.000|  40.539.279 98 78
GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU
AKREDITASYON HIiZMETLERI 41.158.000]  51.714.000  40.539.279 98 78
Akreditasyon Faaliyetleri 41.158.000 51.714.000 40.539.279 98 78
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 1.143.000 9.310.000 4.370.543 382 47
UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER 1.143.000 9.310.000 4.370.543 382 47
Genel Destek Hizmetleri 1.143.000 9.310.000 4.370.543 382 47
GENEL TOPLAM 42.301.000|  61.024.000|  44.909.822 106 74

Tablo 16: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2021
Yili Odenek Ve Harcama Verileri

BASLANGIC ODENEGI YILSONU TOPLAM GDENEK GERQEKLESME
S HIZMET  YONETIMVE  PROGRAM HIZMET  YONETIMVE PROGRAM HIZMET  YONETIMVE PROGRAM

PROGRAMLARI  DESTEK DIl TOPLAM  PROGRAMLARI DESTEK DI TOPLAM PROGRAMLAR DESTEK DSl TOPLAM

TOPLAM  PROGRAMI  GIDERLER TOPLAM  PROGRAMI  GIDERLER TOPLAM  PROGRAMI  GIDERLER
Personel Giderler 19,838,000 0 19880000 276780000 25000 2703000] 22476670 5087 2.4817%
Sosl Gl urumun 2248000 20| 3015000 s 2625 26353
Devlet Primi Giderleri
Wil ve Hizmet Alim Giderler 166020000 553000 17455000 17.438000] 7184000 WEN00  16BIB| 264807 15.262.990
Faiz Giderleri 0 0 0
Cori Tramsferler 86000 415000 131000 1989000 745,000 2360000 1971066 591692 2561.958
Sermaye Giderleri 1504000 175,000 1769000 1594000 13%.000 29500000 78918 1148948 1927866
Sermaye Transferleri 0 0 0
Borg Verme 0 0 0
Yedek idenekler 0 0 0
BUTCE i TOPLAM KAYNAK 411560000 143,000 0| 42300000) 51.74000) 9310000 0| 6L024000| 40539279| 437058 0| 4490982
Daner Sermaye 0 0 0
(zel Hesap 0 0 0
Dier Biitge Digi Kaynak 0 0 0
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|GENEL TOPLAM 41156000 143,000 0| 42301000 51714000 9310000 0| 61024000] 40539279| 4370543 0| 4490982
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Tablo 17: Birim Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2021 Yili Odenek Ve
Harcama Verileri

2021
KURUMSAL SINIFLANDIRMA Odenek  YsonuToPlam o eklegme _CcToeklesme/
m Odenek m Toplam Odenek
(TL) (%)
OZEL KALEM 1.939.000 2.305.000 2.116.534 92
PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERI BASKANLIG! 10.474.000 20.707.000 13.159.682 64
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 616.000 856.000 689.005 80
HUKUK MUSAVIRLIGI 108.000 219.000 130.738 60
DENETIM, EGITiM VE PROJELER AKREDITASYON
Ny 857. 1.513.117 2
BASKANLIG! 0 5.857.000 513 6
DENEY AKREDITASYON BASKANLIGI 0 7.928.000 6.554.339 83
KALIBRASYON AKREDITASYON BASKANLIGI 0 3.601.000 3.318.218 92
URUN, HIZMET VE MUAYENE AKREDITASYON
N 0 5.281.000 4.323.214 82
BASKANLIGI
BELGELENDIRME AKREDITASYON BASKANLIGI 0 6.655.000 5.677.056 85
AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI 29.164.000 7.615.000 7.427.918 98
GENEL TOPLAM 42.301.000|  61.024.000|  44.909.822 74

Tablo 18: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2021
Yili Gelir Gerceklesme Verileri

Gelirler 2021
Agklama el Tahmii Yilsonu Gerceklesme/Gelir
L0 ) Gergeklegme Tahmini
() (%)
03 Tegebhils ve Millkiyet Gelirleri 27.095.000 26.533.129 979
03 [ 1| 1 (01 |Sartname, Basil Evrak, Form Satis Gelirleri 1.000 2123 22123
03[ 1 {2 {02 |Muayene, Denetim ve Kontrol Uretleri 25,000,000 24.699.711 938
03 [ 1| 2 |04 |Kurs, Toplanti, Seminer, Editim vb. Faaliyet Gelirleri 594,000 775392 1305
03 (1|2 |99 |Dider hizmet gelirleri 1.500.000 1035903 69,1
05 Diger Gelirler 32.900.000 38.905.992 1183
05( 1|4 |01 |Takipteki Kurum Alacaklan Faizleri 0 10918
05( 1|9 |01 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 0 304
05( 19 [03|Mevduat Faizleri 0 6.507.171 -
05( 1 (9 |99 |Diger Faizler 5.800.000 2037.212 35,1
05( 2 |9 |99 |Diger Paylar 27.000.000 30.218.504 1119
05 3 [ 2 (99 |Dider idari Para Cezalar 0 17.066
05 (9 | 1 [01|irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 0 8325
05(9 |1 06 |Kisilerden Alacaklar 0 49.216
05(9 [ 1[99 |Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 100.000 57.17 57,2
Toplam 59.995.000 £5.439.121 109,1
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2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Tablo 19: 2021 Y1l Bilangosu
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Tablo 20: Faaliyet Sonuclar: Tablosu
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Tablo 21: Ozkaynak Degisim Tablosu

Tablo 22: Biitcelenen ve Gerceklesen Tutarlarin Karsilastirma Tablosu

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 202/ Yili Idare Faaliyet Raporu sayfa 61 /102



3. Mali Denetim Sonuglari

2020 yili igerisinde Sayistay tarafindan yapilan diizenlilik denetiminde Tirk Akreditasyon
Kurumu’nun “mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi
kanaatine varildig:” ifade edilerek 2020 yil1 denetimi olumlu bir sekilde tamamlanmistir. 2021

yil1 Sayistay denetimi Ekim ayinda baslamistir ve siire¢ devam etmektedir.
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B — Performans Bilgileri

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 23: Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Giivenli, Kaliteli ve Standartlara Uygun Uriin ve Hizmetlerin Yer Aldig1 izlenebilir Bir

Piyasanin Olugmasinin Saglanmast

Tiketicinin taraf oldugu is ve islemlerde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un ve ilgili uygulama Yonetmeliklerinin uygulanmasi, s6z konusu yasal
diizenlemelerin ihtiyaca gore giincellenmesi, ilgili sivil toplum 6rgiitleri ve diger isbirlik¢i
kurum/kuruluslarla tiiketicinin korunmasina yonelik proje ve politika gelistirilmesi,
geligmis iilke uygulamalarinin takibi ve iyi uygulamalarin taginmasi, tiiketiciye yonelik
iiriinlerin giivenli olup olmadiginin tespiti i¢in piyasa gézetimi ve denetimi

Akreditasyon Hizmetleri

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS ISO/IEC 17011 standardi ile 765/2008 nolu Avrupa
Birligi yonetmeligine ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun olarak
siirdiirilmesi. Uye olunan uluslararasi akreditasyon teskilatlarimin kurallarina uygun
faaliyetlerin siirdiirilmesi. Avrupa Akreditasyon Birligi es degerleme denetimleri
sonucunda elde edilen uluslararasi taninirlik statiisiinlin siirdiiriilerek yurti¢i ve ¢evre
iilkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarin1 akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarint ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda

kabuliinii temin etmek

Akreditasyon Faaliyetleri

Tiirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS  ISO/IEC
17011standard1 dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi tiiziigiine uygun olarak
Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi taninirhik statiisiini
stirdiirerek tilkemizde ve cevre iilkelerde siirdiirmektedir. Akreditasyon faaliyetlerinin
artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesine yonelik eylemler titizlikle
stirdiiriilecektir.
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2. Performans Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi
i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuclari ve degerlendirmeler

Tablo 24: Alt program ve hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuclar: ve degerlendirmeler

Yil: 2021
Programin TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU
Adr:
Alt Programin | AKREDITASYON HIZMETLERI
Adr:
Alt Program Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu
Hedefi: suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek
Onceki
Oleii Dénem Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
i
Sira | Gosterge Adi Bi g: . Gergeklesme Gosterge | Gergeklesme
irimi
vilt | Deger Degeri Tahmini 1. Uc 2. U¢ 3.U¢ | 4.U¢ | Yisonu | Gerceklesme | Ger¢eklesme
ih | Degeri
& Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk | Degeri Orani Durumu
Denet¢i ve
teknik
uzmanlarin
niteliklerini
1 Say1 | 2021 | 9.905 9.000 9.000 9.415 9.887 11.282 | 12.155 | 12.155 %135 Hedef Asild1
artirmaya
yonelik egitim
ve etkinlik
sayisi
Degerlendirme Ulkemiz ile birlikte tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID~-19 kiiresel pandemisi sebebiyle ulusal makamlar tarafindan alinan tedbir kararlar

ve katilimeilarin yiiz yiize faaliyetlerdeki risklerini en aza indirilmesi amactyla TURKAK tarafindan olusturulan Uzaktan Egitim Alt Yapist
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etkinlik ve katilime1 sayilarinin artigina yol agmistir. Uzaktan Egitim Alt Yapisinin etkin ve basarili kullanimi, ek maliyet olusmamasi,
etkinlikler i¢in yer, ulasim v.b hususlarin devre dis1 birakmasi sebebiyle ilgili Akreditasyon Bagkanliklarimizea Denetci ve Teknik Uzmanlara
yonelik faaliyetler daha fazla yapilabilmistir. Diger taraftan TURKAK Yillik Etkinlik Plan1 diginda ilgili Akreditasyon Baskanliklart
tarafindan diizenlenen yiiksek katilimcili cevrimici seminerler ve TURKAK ’1n Kapasitesinin Artirilmasi (IPA-II) Projesi kapsaminda
diizenlenen hibrit etkinlikler katilime1 sayilarinin belirlenen gostergelerde daha yukar1 da ¢ikmasini saglamistir. Bu kapsamda Denetim,
Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1 tarafindan Denetci / Teknik Uzmanlara yonelik yiiriitiilen egitim, toplant1 ve galistay
etkinliklerinde belirlenen hedef %135 oraninda basari ile asilmistir.

Denetimi
zamaninda
yapilamayan
veya
akreditasyon .
2 Yiizde | 2021 | 21 14 14 4,1 3,2 3,2 34 13,9 %100,7 Hedef Asildi
karar1
zamaninda
alinamayan
dosya sayist
orant
2020 y1li ilk ceyreginde ortaya cikan korona viriis salgininin etkilerinin azalmasiyla birlikte TURKAK denetim ve karar siireclerinde normale
Degerlendirme doniis siireci baglamustir. Degisen sartlara uyum saglanmus, personel kaynaklari etkili bir sekilde kullanilmis, bu da siireglerin prosediirlerde
belirtilen siirelere uyumlu olmasini saglamistir. Bununla birlikte yeni yazilima entegrasyonun artmastyla siireglerin yiiriitilmesinde daha
etkili bir takip mekanizmasi gelistirilmistir. Olaganiistii durumlar i¢in tanimlanan ek siirelerin kullanim1 ve akreditasyon kararlarinin tamamen
cevrimici ortama taginmasiyla birlikte denetim ve karar siireglerinde gozle goriiliir iyilesmeler saglanmustir.
Ilk akreditasyon
3 | verilme Ay [2021 | 10,4 9 9 10,4 11,8 11,8 12,5 11,6 71 Ulasilamadi

ortalama siiresi
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2021 yilinda devam eden korona viriis salgint nedeniyle yerinde ofis ve saha denetimlerinin gergeklestirilmesinde sikint1 yasandigindan

denetim organizasyonlarinda gecikmeler olmustur. Degisen sartlara uyum amaciyla mevcut denetim yontemleri gozden gecirilerek degisiklik

5 | kuruluslarinin
memnuniyet

orani

Degerlendirme . S - U, .. . .
calismalar1 yapilmistir. Mevcut prosediirlerde degisiklik yapilarak viriis salgini gibi olaganiistli durumlar igin akreditasyon denetim
periyotlarina ek siireler tanimlanmastir.
TURKAK
tarafindan
verilen
4 | egitimlerde Yiizde | 2021 | 92 82 85 93 92 92 92 92 %108 Hedef Asild1
genel
memnuniyet
orant
Kiiresel boyutta icinden gectigimiz COVID — 19 pandemi siirecinin bagindan itibaren egitim, toplanti, calistay vb. etkinliklere ydnelik amag,
hedef ve politikalarin belirleyerek ilgili siirecleri hizli bir sekilde ve aksatmadan devam ettiren Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon
Baskanligi; genel katilima agik egitimler, hizmet i¢i egitimler ve denetci / teknik uzmanlara yonelik etkinlikler konusunda Uzaktan Egitim Alt
Degerlendirme Yapisinin kullanima sunmustur. Yapilan gelistirme calismalari sonrasinda son halini alan TURKAK Uzaktan Egitim Alt Yapist tiim taraflarca
aktif olarak kullanilmaya baglamistir. Cevrimigi etkinliklerde olusabilecek baglanti, goriintii, ses vb. durumlarda olusmasi muhtemelen
sorunlar1 da goz ardi etmeksizin calismalarini yapan Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligt TURKAK etkinliklerine katilim
saglayan tiim taraflarca her etkinlik sonrasinda degerlendirilmistir. Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasinda Akreditasyon
Bagkanligimiz tarafindan 6ngoriilen performans gostergesi %108 oraninda asilmis ve memnuniyet orani yiiz lizerinden 92 olarak 6l¢iilmiistiir.
Uygunluk
degerlendirme

Yiizde | 2021 80 80 80 - - - - - %102 Hedef Asild:
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Temel Performans Géstergesi

* 2 yilda bir 6l¢iim yapildigindan bu gosterge 2021 yilinda élciilmemis olup, 2020 yil sonu gergeklesme degeri esas alinmistir / Ayni zamanda

Anketin degerlendirildigi yilin pandeminin etkin oldugu 2020 yil1 oldugu g6z 6niine alindiginda hedeflenen degerin ilizerinde bir performans

Degerlendi L. . -
cgeriendirme gosterildigi UDK 'lardan tarafindan teyit edilmistir (1692 kisiye gonderilen ankete 559 katilim saglanmis, "TURKAK'm genel performansini
nasil buluyorsunuz?' sorusunda katilimcinin 0 ila 10 puan arasinda bir puan vermesi beklenmistir. Verilen yanitlarin ortalamasini bulmak i¢in
559'kisinin verdigi yanitlarin toplami 4653'iin katilimci sayisina bdliinmesi ve 100 ile ¢arpilmast sonucunda % 81,6 oranina ulasiimustir).
Yilsonu
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi H edeﬂenezl . | Ger¢eklesme Eotgge
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
Denet¢i ve teknik uzmanlarin
. . niteliklerini artirmaya yonelik 9.000 12.155 Asildi
Uygunluk degerlen.d trme egitim ve etkinlik sayis1 (Say1)
kuruluslarini akredite —
Denetimi zamaninda
etlmeli, bu l;ur;l luslarm yapilamayan veya akreditasyon 14.0 13.9 Asild:
TUKETICININ ;ltalllr?gar\;fa;lau;;zagziiyette karar1 zamamnda almamayan ’ ’ $
. o
KORUNMASI, URUN AKREDITASYON | bulunmalarini ve bu QOsya SAYISTOTanl (A))
VE HIZMETLERIN HIZMETLERI suretle uygunluk llkc akreditasyon verilme 9,0 11,6 Ulasilamadi
GUVENLIGI VE de“erlenz%rme ortalama siiresi (Ay) ’ ’ 3
STANDARDIZASYONU & . TURKAK tarafindan verilen
kuruluslarinca diizenlenen | ~_7 . .
. egitimlerde genel memnuniyet 82 92 Asildi
belgelerin ulusal ve
orant (%)
uluslararasi alanda U Tuk dozerlend;
Kkabuliinii temin etmek ygunluk degerlendirme
abuluiu femin etme kuruluslarinin memnuniyet 80 81,6 Asildi

orani (%)
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ii. Performans denetim sonuclari

Aynm1  yil

Degerlendirilmesi,

Sayistay tarafindan gerceklestirilen denetim

Faaliyet

sonucunda Stratejik Planin

Raporunun Degerlendirilmesi ve Faaliyet Sonuglariin

Degerlendirilmesi hususlarinda herhangi bir denetim bulgusuna saptanamamustir.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

Tablo 25: Amac 1/ Hedef 1.1

Al A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, iiyesi olunan
akreditasyon birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve
H.1.1 uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve

yasal bosluklarin giderilmesine yonelik ¢alismalar 2023 yili sonuna kadar

tamamlanacaktir.

H.1.1 Performansi (%)

100

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

4 sayili Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi kapsaminda yonetmelik hazirlama
calismalar1 devam etmektedir. S6z konusu hedefe iligkin kiimiilatif hedef
yiizde 90 olarak ger¢eklesmis ve 2020 yilina ait olan taahhiit yerine

getirilmistir.

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Hedefe yonelik ilave bir 6nleme gerek bulunmamaktadir.

. . Izleme 5
Plan Donemi | . . Izleme Performans
Donemindeki |
. . Hedefe Etkisi Baslangi¢ Donemindeki (%)
Performans Gostergesi . . Yilsonu
(%) Degeri Gercgeklesme (C-A)/
Hedeflenen o .
(2018) *A . Degeri *C (B-A)
Deger *B
PG1.1.1 Hedeflenen
mevzuat taslak
100 40 90 90 100
calismalarinin tamamlanma
orani (%)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

Planin baglangi¢ doneminden itibaren tespit ve ihtiyaclar1 degistirecek ciddi

Tlgililik o o

degisiklikler meydana gelmemistir.

4 sayili Cumhurbagskanligi Kararnamesi kapsaminda basta insan kaynaklar1
Etkililik olmak {izere mevcut yonetmelikler gozden gecirilmektedir. Diger taraftan, ilk

defa cikarilacak olan "fyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk izleme
Programi Yonetmelik" taslagi ile "Danigma Kurulunun Gérevleri, Toplanti

Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik" taslagi calismalar: tamamlanarak
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Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Performans gostergesi hedeflenen degere

ulagilmustir.

Etkinlik

Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler ortaya

cikmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesine yonelik ilgili kurum ve

kuruluslarla is birligi icinde siire¢ yonetimi gerceklestirilecektir.

Tablo 26: Amac¢ 1/ Hedef 1.2

Al A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak
H.1.2 sekilde organizasyon ve is siirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon
saglanacaktir.
H.1.2 Performansi (%) 89,8

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

PG.1.2.2 gostergesinde tam otomasyona gecis gerceklesmesi %88 olarak
belirlendiginden ve PG.1.2.4 gostergesine iligkin faliyetler 2019 yilinda
tamamlanamadigindan hedefte makul sayilabilecek bir sapma meydana

gelmistir.

Hedefe iliskin Alanacak

Onlemler

PG.1.2.4 gostergesi i¢in Hizmet standartlarinin giincellenmesi faaliyetinin

tamamlanmasi saglanacaktir.

) izleme .
Plan Donemi . Izleme
Hedefe Donemindeki Performans
. . . Baslangic Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi . . Yilsonu (%)
Degeri Gerceklesme
(%) Hedeflenen o . (C-A)/(B-A)
(2018) *A . Degeri *C
Deger *B
PG1.2.1 s siireclerinin
yeniden yapilandirilmasinin 20 80 100 100 100
tamamlanma orani (%)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Bu gosterge 2019 yilinda %100 olarak tamamlanmistir.

Etkililik

PG1.2.1°e yonelik faaliyetler %100 tamamlandigindan bu konudaki faaliyetler
gergeklestirilmistir.
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Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamustir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
Siirdiiriilebilirlik unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.
. Izleme .
Plan Donemi . X 5 Izleme
Hedefe Donemindeki . . . | Performans
. . L. Baslangic¢ Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi . . Yilsonu (%)
Degeri Gerceklesme
(%) Hedeflenen o . (C-A)/(B-A)
(2018) *A . Degeri *C
Deger *B
PG1.2.2 Yeni is siireclerine
uygun yazilimin
YeHR Yy 40 30 100 91 87
tamamlanarak tam
otomasyona geg¢is oranmi (%)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Projenin koordinasyonu Is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii'den Bilgi Islem
Miidiirligii'ne gegmistir. Yeni birimlerin kurulmasi ve portaldaki is-siire¢
akislarinda giincellemeler yapilmistir. Siireclerin saglikli isletilmesine yonelik

yeni gelistirmelerin yapilmasi ihtiyaci halen devam etmektedir.

Meydana gelen degisiklikler ve yeni ihtiyaglar sonrasi, hedef ve performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci oldugu diisiiniilmemistir. Entegrasyon
sirasinda yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeni ¢aligma listeleri
olusturulmus ve buna gore portal tizerinde ihtiyaglarin giderilmesi i¢in gerekli
caligmalar1 baslaniimistir.

Etkililik

Performans gostergesi degerine tam olarak ulagilamamakla birlikte oldukga
yaklagilmigtir. Kurumun yeni organizasyon yapisi ve yeni birim yoneticileri ve
personeliyle birlikte yazilimda yapilmasi gereken uyum c¢aligmalari
tamamlanmis ve portaldeki modiillerin hayata gegirilmesi i¢in yapilan
caligmalarda biiyiik bir gelisme kaydedildigi goriilmiistiir. Bu agidan, mevcut
performans gostergesine ulagma diizeyiyle de tespit edilen ihtiyaglarin

karsilandig1 goriilmektedir.

Etkinlik

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet

tablosunda degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Ulusal ve uluslararas kurallarin giincelliklerinin takip edilmesi yeni alanlarla
ilgili portalde galigmalarin yiiriitiilmesi ve bunlarin zamaninda portale
uyarlanmasi i¢in ilgili birimlerden siireci takip edebilecek personelin siirece

dahil olmas1 ortaya cikabilecek riskleri azaltacaktir.
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Bu gosterge 2020 yilinda %100 olarak tamamlanmustir.

PG1.2.3’e yonelik faaliyetler %100 tamamlandigindan bu konudaki faaliyetler
gerceklestirilmistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

Kurumun organizasyon yapisinda meydana gelen degisiklikler sonrasi, hedef

ve performans gostergesinde bir degisiklik ihtiyact oldugu diigiiniilmemis ve
yeni yapiya gore portalin kisa siirede uyarlanmasi ¢aligmalar1 yilirtitiilmiistir.

Performans gostergesi degerine tam olarak ulasilamamakla birlikte olduk¢a
yaklagilmistir. Mevcut performans gostergesine ulagsma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaglarin karsilandigi gériilmektedir.

Performans gostergelerinde hedeflenen degere ulagabilmek igin yillar itibariyla
gerceklesmesi ongoriilen hedef ve gostergelere iligkin bir giincelleme
yapilmasina gerek olmadigi degerlendirilmektedir.

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet
tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik

Ulusal ve uluslararasi kurallarin giincelliklerinin takip edilmesi yeni alanlarla
ilgili portalde galigmalarin yiiriitiilmesi ve bunlarin zamaninda portale
uyarlanmasi i¢in ilgili birimlerden siireci takip edebilecek personelin siirece

dahil olmas1 ortaya cikabilecek riskleri azaltacaktir.

Tablo 27: Amac 1/ Hedef 1.3

Al A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.3: 2023 yil1 sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarin
H.1.3 karsilayacak yeni hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi
tamamlanacaktir.
H.1.3 Performansi (%) 50

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Kurum arsa ingaatina baglanmasi 2022 y1li i¢in 6ngoériildiigiinden hedefe

ulasilmasi ilerleyen yillarda miimkiin olabilecektir.

Hedefe iliskin Alanacak
Onlemler

Kurumun yeni hizmet binasi i¢in arsa ve insaat ¢aligmalar1 devam etmektedir.

. . Izleme q
Plan Dénemi . . . Izleme
Hedefe Doénemindeki . . . | Performans
. . .. Baslangi¢ Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi _ . Yilsonu (%)
Degeri Gergeklesme
(%) Hedeflenen . (C-A)/(B-A)
(2018) *A . Degeri *C
Deger *B
PG 1.3.1 Arsa temini ile
ilgili calismanin ve hizmet
) .. 40 40 100 70 50
binasi projesinin
tamamlanma orani (%)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tigililik

Kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda arsa temin edilmis ve arsa iizerinde emsal
degisikligi yapilarak hizmet binasi insa edilmesine hazir hale getirilmistir.
Uygulama projesi ile ilgili olarak biit¢e ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu degisimler

hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyac1 dogurmamustir.

Etkililik

degisikligi siireci beklenilenden uzun stirmiistiir.

Performans gostergesi degerine tam olarak ulasilamamakla birlikte olduk¢a
yaklasilmistir. Arsanin tapu kayitlarinda bulunan serh ve beyanlarin

kaldirilmasi i¢in ilgili kamu kurumlar1 yazismalar yapilmis ve imar plan

Etkinlik

Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir.
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Insa edilmesi planlanan hizmet binasinin yap1 yaklasik maliyetinde
ongoriilemeyen artiglarin olmasi nedeniyle biitgenin yetersiz kalmasi riskinin

ortaya ¢ikmasi durumunda uygulama projelerinin yapiminin bekleyeme

Siirdiiriilebilirlik alinmasi.
izleme .
Plan Donemi . X . Izleme
Hedefe Donemindeki . . . | Performans
. . L. Baslangic Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi . . Yilsonu (%)
Degeri Gergceklesme
(%) Hedeflenen . . (C-A)/(B-A)
(2018) *A . Degeri *C
Deger *B
PG 1.3.2 Kurum yeni
hizmet binasi insaatimin 60 0 0 0 0
tamamlanma orani (%)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tigililik Bu gostergenin 6l¢iimii 2022 yilinda baglayacaktir.
Etkililik Bu géstergenin 6l¢iimii 2022 yilinda baglayacaktir.
Etkinlik Bu gostergenin 6l¢iimii 2022 yilinda baglayacaktir.
Siirdiiriilebilirlik Bu gostergenin 6l¢iimil 2022 yilinda baglayacaktir.

Tablo 28: Amac¢ 1/ Hedef 1.4

Al

A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.4

H.1.4: TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol

Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.

H.1.4 Performansi (%)

81,71

2021-2022 yillarin1 kapsayan eylem planinda 2021 yili i¢in 14, 2022 yil1 i¢in
3 adet olmak {izere toplam 17 adet yeni eylem tanimlanarak 2021 yilinin
Temmuz ayinda uygulamaya konulmustur. 2021 yili i¢in tanimlanan 14
eylemden 8 tanesi ve 2022 yili i¢in tanmimlanan 3 eylemden 1 tanesi olmak
tizere toplam 9 adet eylem tamamlanmustir. 2021 yili igin PG1.4.2, 2021 y1l1
icin tamamlanan eylemlerin tanimlanan eylemlere orami iizerinde %57,14
olarak hesaplanmis %80°lik y1l sonu hedeflenen degerin altinda kalindigindan
H1.4’in performans degeri diismiistiir. PG1.4.1, PG1.4.3 ve PG.1.4.4 i¢in

hedeflenen degerlere ulasilmistir.

Hedefe  iliskin  Sapmanin
Nedeni

Hedefe  iliskin  Almacak
Onlemler

Performans Gostergesi

I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan eylemlerin tamamlanmasi adina ¢aligmalar
SGB koordinasyonunda yiiriitiilecektir.
Plan Izleme .
T izleme
Hedefe | Ddénemi Donemindeki . X . Performans
.. Doénemindeki
Etkisi | Baslangic Yilsonu (%)
. . Gerg¢eklesme
(%) Degeri Hedeflenen .. (C-A)/(B-A)
. Degeri *C
(2018) *A Deger *B
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bu

degerlendirilecek bir mevzuat degisikligi bulunmamaktadir.

Planin  baslangic doneminden itibaren gosterge  kapsaminda

Performans gdstergesi igin 2021 yili igerisinde TURKAK 2021-2022 Eylem
Plami hazirlanarak Temmuz ayinda uygulamaya baslanmistir. ilgili kurumlara
iletilmis ve kurumun web sayfasinda yayimlanarak ilan edilmistir.
Uygulamaya alinan 2021-2022 Eylem Plani ile I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili
kurum diizeyinde olusturulan farkindalik artirilmaya galisilmistir.

Performans gosterge degerlerine ulagilirken 6ngoriilemeyen herhangi bir
maliyet ortaya ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
dogmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan olusabilecek riskler kurum risk analizleri ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir.

Planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede bu gostergeyi

etkileyecek 6l¢iide bir degisiklik yasanmamistir.

2021-2022 yillarint kapsayan eylem planinda 2021 yil1 igin 14, 2022 yil1 igin
3 adet olmak iizere toplam 17 adet yeni eylem tanimlanarak 2021 yilinin
Temmuz aymda uygulamaya konulmustur. 2021 yili i¢in tanimlanan 14
eylemden 8 tanesi ve 2022 yili i¢in tanimlanan 3 eylemden 1 tanesi olmak
iizere toplam 9 adet eylem tamamlanmustir. 2021 y1li igin performans gosterge
degeri, 2021 yili i¢in tamamlanan eylemlerin tanimlanan eylemlere orani
iizerinde %57,14 olarak hesaplanmis %80°lik yil sonu hedeflenen degerin
altinda kalinmustir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriillemeyen maliyetler ortaya

¢ikmamustir.
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Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb.

unsurlar agisindan olusabilecek riskler kurum risk analizleri ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir.

2021 yili Subat ayinda I¢ Denetim Biriminde 1 yeni i¢ denet¢i géreve baslamis
ve i¢ denetgi sayisi 2’ ye ¢ikmistir. Performans gostergesinde hedeflenen deger
asilmis ve gostergenin performansi %266 olarak hesaplanmistir. Ancak hedefe
etkisini degigtirmemek amaciyla gerceklesme degeri %100 olarak kabul

edilmistir.

Performans gostergesi degerine ulagilmig olup, tespit edilen ihtiyaglar
karsilanmustir.

Performans gosterge degerlerine ulagilirken 6ngérillemeyen maliyetler ortaya
¢ikmamustir.

Denetim faaliyetlerinin etkin olarak gerceklestirilmesi amaciyla denetginin

niteliklerinin ve mesleki geligsimlerinin artirilmasina yonelik egitimlere katilim

saglanmasina devam edilecektir.

I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Farkindalik egitimlerinin yam sira, i¢ kontroliin
bileseni olan Bilgi ve Iletisim Standartlar1 ile ilgili olarak Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi verilmistir.
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Performans gostergesi degerlerine ulasilmis olup, tespit edilen ihtiyaclar

D kargilanmusgtir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler ortaya
Etkinlik cikmamustir.

Kuruma yeni baslayan personele yonelik i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim ve bilgi
Siirdiiriilebilirlik giivenligi farkindalik egitimleri verilmeye devam edilecektir.

Tablo 29: Amac 1/ Hedef 1.5

A.1

A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.5

H.1.5: Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve

standartlara uygun olacak sekilde stirekli iyilestirilecektir.

H.1.5 Performansi (%)

50

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

2020 yil1 ilk ¢eyreginde ortaya ¢ikan korona viriis salgini nedeniyle
denetimlerin gergeklestirilmesi bir siireligine ertelenmistir. Yerinde ofis ve
saha denetimlerinin gergeklestirilmesinde sikint1 yasandigindan denetim
organizasyonlarinda gecikmeler olmustur. Bu nedenle hedefe makul
sebeplerden o6tiirti ulagilamamigtir. Ayrica, yeni Kurumsal Hizmet Portali
devreye alindiktan sonra yazilimsal ¢aligmalar devam ettiginde yeni bir
uygunluk degerlendirme faaliyeti belge dogrulama sistemine heniiz dahil

edilememistir.

Degisen sartlara uyum amaciyla mevcut denetim yontemleri gozden gegirilerek
degisiklik ¢aligmalar1 yapilmistir. Mevcut prosediirlerde degisiklik yapilarak

Hedefe iliskin Ahnacak - T o O . _ .
R viriis salgini gibi olaganiistii durumlar i¢in akreditasyon denetim periyotlarina
nlemler
ek siireler tanimlanmistir. Bu faaliyetler siirdiiriilecek ve iyilestirmeler
planlanacaktir.
izleme .
Plan Donemi | . . Izleme
Hedefe Doénemindeki | . . Performans
. . . .| Baslangic Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi . . Yilsonu (%)
Degeri Gerceklesme
(%) Hedeflenen .. (C-A)/(B-A)
(2018) *A . Degeri *C
Deger *B
PG1.5.1 UDK memnuniyet orani
%) 25 78 80 81,6 180
(1)
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* 2 yilda bir 6l¢iim yapildigindan bu gosterge 2021 yilinda él¢iilmemis olup,

2020 y1l sonu gergeklesme degeri esas alimmistir / Ayni zamanda Temel

Performans Géstergesi

Anketin degerlendirildigi yilin pandeminin etkin oldugu 2020 yil1 oldugu goz
Oniine alindiginda hedeflenen degerin lizerinde bir performans gosterildigi
UDK'lardan tarafindan teyit edilmistir (1692 kisiye gonderilen ankete 559
katilim saglanmis, 'TURKAK'm genel performansini nasil buluyorsunuz?'
sorusunda katilimeinin 0 ila 10 puan arasinda bir puan vermesi beklenmistir.
Verilen yanitlarin ortalamasini bulmak igin 559'kisinin verdigi yanitlarin
toplam1 4653'tin katilimci sayisina boliinmesi ve 100 ile ¢arpilmast sonucunda
% 81,6 oranina ulagilmistir).

2020 yil1 ilk ¢eyreginde ortaya ¢gikan korona viriis salgini nedeniyle
denetimlerin gergeklestirilmesi ¢ok kisa bir siire ertelenmistir. Yerinde ofis ve
saha denetimlerinin gergeklestirilmesinde sikint1 yasandigindan denetim
organizasyonlarinda bazi gecikmeler olmustur.

Ongoriilemeyen ek maliyetler olusmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde, korona viriis salgin
durumunun devam etmesi durumunda, gecikmeler olmasi riski bulunmaktadir.

2021 yilinda devam eden korona viriis salgini nedeniyle yerinde ofis ve saha
denetimlerinin gergeklestirilmesinde sikint1 yasandigindan denetim
organizasyonlarinda gecikmeler olmustur. Degisen sartlara uyum amaciyla
mevcut denetim yontemleri gézden gegirilerek degisiklik caligmalari
yapilmistir. Mevcut prosediirlerde degisiklik yapilarak viriis salgini gibi
olaganiistii durumlar igin akreditasyon denetim periyotlarina ek siireler

tanimlanmuistir.

Yukarida belirtilen nedenlerle performans gostergesi degerine ulagilamamustir.
Hedeflerde gézden gegirme yapilabilir.

Maliyetlerde artis olmamigtir.
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Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde, korona viriis salgini

durumunun devam etmesi durumunda, gecikmeler olmasi riski bulunmaktadir.

2021 yilinda devam eden korona viriis salgini nedeniyle yerinde ofis ve saha
denetimlerinin gergeklestirilmesinde sikint1 yasandigindan denetim
organizasyonlarinda gecikmeler olmustur. Degisen sartlara uyum amacryla
mevcut denetim yontemleri gozden gecirilerek degisiklik ¢aligmalari
yapilmistir. Mevcut prosediirlerde degisiklik yapilarak viriis salgini gibi
olaganiistli durumlar igin akreditasyon denetim periyotlarina ek siireler
tanimlanmuistir.

Yukarida belirtilen nedenlerle performans gostergesi degerine ulagilamamustir.
Hedeflerde gézden gegirme yapilabilir.

Maliyetlerde artis olmamuigtir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde, korona viriis salgin
durumunun devam etmesi durumunda, gecikmeler olmasi riski bulunmaktadir.

Mevcutta bulunan TS EN ISO/IEC 17021-1 standardina ek uygunluk
degerlendirme faaliyet tiirii yapilamamisgtir.
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'Yeni Kurumsal Hizmet Portali devreye alindiktan sonra yazilimsal ¢alismalar

devam ettiginde yeni bir uygunluk degerlendirme faaliyeti belge dogrulama

Etkililik . . o . . i
sistemine heniiz dahil edilememis ve performans gostergesi degerlerine
ulasilamamustir.

Etkinlik Maliyetlerde artis olmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.

Siirdiiriilebilirlik unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

Tablo 30: Amac¢ 2 / Hedef 2.1

A.2: I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararasi diizeyde kabul

A2

edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.

H.2.1: Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yil1 sonuna
H.2.1 kadar eylem plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine

6zgii mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

H.2.1 Performansi (%)

74

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Kariyer eylem planinin hazirlanma siirecinin yil sonuna dogru tamamlanmast
miimkiin oldugu i¢in zaman darlig1 nedeniyle PG2.1.2 gostergesinde sapma
olmusgtur. Stratejik Plan 2021 yilinda gézden gegirilmis ve ilgili gdstergenin
2022-2023 yillart i¢in PG2.1.2 degerleri glincellenmistir.

Hedefe iliskin Almacak
Onlemler

Hedefe tanimlanan performans gostergeleri ile birlikte ulasilabilmesi igin,

hazirlanan kariyer eylem planindaki takvime azami 6zen gosterilecektir.

Izleme .
Plan Donemi . . . Izleme
Hedefe Doénemindeki . . . Performans
. X .. Baslangi¢ Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi .. Yilsonu (%)
Degeri (2018) Gerceklesme
(%) Hedeflenen .. (C-A)/(B-A)
*A . Degeri *C
Deger *B
PG2.1.1 Kariyer planina
yonelik eylem planinin 30 0 100 100 100
tamamlanma oramni (%)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

Tigililik

Planin baglangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler

meydana gelmemistir.

Etkililik

Ustteki gostergeye yonelik faaliyetler %100 tamamlannmis olup planda
tanimlanan faaliyetler plan dahilinde gergeklestirilecektir.
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Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler ortaya

¢tkmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.

unsurlar a¢isindan riskler bulunmamaktadir.

Planin baglangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler
meydana gelmemistir.

Kariyer eylem planinin hazirlanma siirecinin yil sonuna dogru tamamlanmast
miimkiin oldugu i¢in zaman darlig1 nedeniyle PG2.1.2 gostergesinde sapma
olmustur. Stratejik Plan 2021 yilinda gézden gegirilmis ve ilgili gostergenin
2022-2023 yillar1 i¢in PG2.1.2 degerleri glincellenmistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler ortaya

¢ikmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.

unsurlar a¢isindan riskler bulunmamaktadir.

Planin baglangi¢ déneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler

meydana gelmemistir.
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Ustteki gostergeye yonelik faaliyetler tamamlanmis olup planda tanimlanan

faaliyetler plan dahilinde gergeklestirilecektir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler ortaya

¢tkmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.

unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

Planin baglangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler

meydana gelmemistir.

Bu konuda 2021 yilinda bir degerlendirme yapilamadig: i¢in baslangic degeri
baz alinmustir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngorillemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

Tablo 31: Amac 2 / Hedef 2.2

A.2: I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararasi diizeyde kabul
edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.

H.2.2: Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclar1 ile tam Ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel
acidan giiglendirilecektir.

100

Hedefe ulagilmis olup hatta asildig1 goriilmektedir.

Hedefe yonelik ilave bir dnleme ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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Izleme .
Izleme
Plan Donemi | Doénemindeki . . .
Hedefe Baslangic Yilsonu Doénemindeki | Performans
Performans Gostergesi .. S e o,
Etkisi (%) Degeri Hedeflenen ¢ . S (%)
. Degeri (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger
*C
*B
PG 2.2.1 Olumsuz
performans alan D/TU
sayis1 (kisi bazinda) /
st (kisi b ) 20 3 2.7 0,59 803
gorevlendirilen toplam
D/TU adam*giin sayis1
(%)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

2019, 2020 ve 2021 yillart i¢erisinde Genel Sekreterlik dahil olmak iizere
yonetim degisikligi olmustur. TURKAK 2020 yili baginda Avrupa Akreditasyon
Birligi (EA peer evaluation) tarafindan gorevlendirilen bir ekiple denetlenmistir
ve denetim basariyla sonuglanmistir. 2020 y1li subat ayinda Kurum'un
organizasyon yapist degistirilmigtir. Yeni Bagkanliklar ve Miidiirliikler

kurulmustur. Birimlerin yoneticileri degismistir.

Degisiklikler ile birlikte D/TU siireglerinin daha etkin, verimli, sistematik ve
somut verilere dayanacak sekilde igletilmesi i¢in siiregler giincellenmistir.
(Ihtiyag analizlerinin gergeklestirilmesi, D/TU havuzunun olusturulmasi ve
kisilerin yetkilendirilmesine dair siiregler, dengeli gorevlendirmeye yonelik
calismalar, performans izleme ve degerlendirme siiregleri, DDPT igeriklerine ve
denet¢i egitimlerinin igerigine goriis verilmesi, D/TU Havuzunda yer alan
kisilere ait kayitlarin muhafaza edilmesi ve giincel tutulmasina yonelik siiregler,
D/TU'larin yetkinliginin gézden gegirilmesine dair siiregler) Bu siiregler diger
Akreditasyon Baskanliklari ile birlikte yiiriitilmektedir. Hedef ve performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Etkililik

Performans gostergesi degerinin asildig1 goriilmiistiir. Performans izleme ve
degerlendirme siire¢leri Bagkanliklarla koordineli sekilde gerceklestirilmektedir.
Olumsuz degerlendirilen kisilerle ilgili alinacak aksiyonlar (uyar1 yapilmasi,
gelistirilmesi gereken alanlarin bildirimi, egitimler, yetkinliklerini arttirict
faaliyetlerin tespiti, askiya alma, uzmanlik alan1 daraltma, belli siire
gorevlendirmeme, havuzdan ¢ikarma gibi) ortak bir tablo islenmektedir. Bu tablo
iizerinden D/TU'larla ilgili aksiyonlarin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi
degerlendirilmektedir. Ulasilan diizeyde ihtiyaglarin karsilandig1
degerlendirilmektedir. Siirecin iyilestirmesine yonelik yukarida anlatilan
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Gergeklesen deger, hedeflenen degerin de
Otesine gegmistir. Dolayisiyla amag, hedef ve politikalara olumlu sekilde etki
ettigi degerlendirilmistir.

Etkinlik

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢tkmamustir. Bu baglamda tahmini maliyet

tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik

Harmonizasyonun saglanmamast, kisisel olumsuz 6zellikler (istenmeyen tavir ve
davranislar), ulusal/uluslararas1 mevzuata bagl kalmak yerine kendi dogrularini

dayatmak, teknik olarak hakimiyetin istenen seviyede olmamasi

Kisilerin yetkinliginin arttirtlmasina yonelik alinacak tedbirler yukarida
stralanmustir. Bu tedbirlerin hayata gegmesiyle birlikte olumsuz puan alan
D/TU'larm performanslarinda gelisme olacagi, gelisme olmayanlarla ilgili de
Baskanliklarca belirlenen aksiyonlarin alinmasiyla D/TU Havuzu'nun nitel

anlamda giiglendirilecegi degerlendirilmistir.

" X 1zleme .
Plan Donemi . . X Izleme
Donemindeki .
Baslangic Donemindeki | Performans
. . Hedefe . . Yilsonu
Performans Gostergesi .. Degeri Gerceklesme (%)
Etkisi (%) Hedeflenen ..
(2018) . Degeri (C-A)/(B-A)
Deger
*A *C
*B
PG 2.2.2 D/TU’larin
niteliklerini artirmaya
o e o L. 20 3000 9000 12.155 153
yonelik egitim vb. etkinlik
sayis1 (Adam*giin)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Ulkemiz birlikte tiim iilkeleri etkisi altina alan COVID - 19 Kiiresel Pandemisi
sonrasinda yiiz yiize etkinliklerde bulas riskinin ¢ok yiiksek olmasi ve ulusal
makamlar tarafindan pandemiye yonelik alian tedbirler sonrasinda TURKAK
etkinliklerin gerceklestirilmesine yonelik ¢evrimigi alt yapisini olusturmustur.
Egitim yeri anlaminda hizli bir degisim siireci yasayan TURKAK pandemiye
bagli herhangi bir iptal ve/veya erteleme yapmaksizin etkinliklerine ¢evrimigi
olarak devam etmistir. Herhangi ek bir maliyet olugturmaksizin egitim
diizenlemenin ve katilim saglamanin daha kullanigli ve kullanici dostu olmasi
sebebiyle TURKAK Yillik Etkinlik Plan1 disinda da denetci / teknik uzmanlara
yonelik birgok etkinlik gerceklestirilmistir. Ozellikle normallesme siireci ile
birlikte etkinliklerine hiz veren TURKAK; uzaktan egitim alt yapisi sayesinde
belirlenen performans kriterlerinin iizerinde bir katilimc1 ve kisi x giin sayisina

ulagmistir.

Etkililik

*Stratejik plan ¢ergevesinde dngoriilen performans kriterleri iizerinde bir ¢alisma

performansina ulasildi.

**Bu donemde pandemi dolayisiyla yasanan iptal ve ertelemelerin oniine gegildi

ve belirlenen performans kriterine ulasiimasi saglandi.

**#*Oniimiizdeki donem icerisinde pandemi kosullarina uygun olarak uzaktan
veya yerinden egitim / toplantilar belirlenen hedefler dogrultusunda TURKAK
Yillik Etkinlik Plani dogrultusunda gerceklestirilmeye devam edecektir.
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Diinyada ve tilkemizde yasanan kiiresel pandemi dolayisiyla egitim ve
toplantilarin iptal olmas1 ve/veya ertelemelerin olmasi yeni ¢6ziim arayislarini
dogurdu. Bu dénem igerisinde Egitim Isleri Miidiirliigii'niin koordinasyonu ve
ilgili birimlerin is birligiyle Uzaktan Egitim Alt Yapist olusturuldu. Olusturulan
uzaktan egitim alt yapisina 2021 yili i¢in sadece lisans alim1 sagland1 ve ek bir
Etkinlik maliyet olugsmadi. Yiiz yiize etkinliklerin hizmet alimi ile tesislerde
gergeklestirilmesi ile olusan maliyetlerin 6niine gegilerek maliyet tablosunun
olumlu yénde degismesi saglandi. Ancak, katilime1 ve TURKAK birimlerinin
talepleri, egitim yerlerinde yapilabilecek olas1 degisiklikler ve y1l igerisinde
olusabilecek tahmin edilemeyen giderler olabilmesi sebebiyle maliyet tablosunda

degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal veya yasal anlamda
bir risk bulunmamakla birlikte pandemi siirecinin belirsizligi, ilgili bakanlik,
kurum kuruluslar tarafindan dniimiizdeki donemde alinacak kararlar performans

gostergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir. Bu kapsamda

Siirdiiriilebilirlik . - . . . . .

risklerin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina uzaktan

egitim alt yapisinin siirekli olarak gelistirilmesi, giincel tutulmas1 ve yazilim

iizerinde gelistirilecek dzelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek

goriilebilir.

izleme .
Plan Donemi Izleme
Doénemindeki
Baslangic Donemindeki | Performans
. . Hedefe . . Yilsonu

Performans Gostergesi .. Degeri Gerceklesme (%)

Etkisi (%) Hedeflenen . .

(2018) . Degeri (C-A)/(B-A)
Deger
*A *C
*B
PG 2.2.3 D/TU havuzu
ihtiyac analizi ile ilgili
30 50 100 100 100

calismanin
tamamlanma orani (%)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

2019, 2020 ve 2021 yillar1 igerisinde Genel Sekreterlik dahil olmak {izere
yonetim degisikligi olmustur. TURKAK 2020 yil1 basinda Avrupa Akreditasyon
Birligi (EA peer evaluation) tarafindan gorevlendirilen bir ekiple denetlenmistir
ve denetim basariyla sonuglanmistir. 2020 yil1 Subat ayinda Kurum'un
organizasyon yapisi degistirilmistir. Yeni Bagkanliklar ve Miidiirliikler

. kurulmustur. Birimlerin yoneticileri degismistir.

Hgililik Degisiklikler ile birlikte D/TU siireglerinin daha etkin, verimli, sistematik ve
somut verilere dayanacak sekilde isletilmesi i¢in siirecler giincellenmistir. Thtiyag
analizlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili uzmanlik alan1 bazinda kirilim yapilarak
calismalar gergeklestirilmistir. Kritik olan uzmanlik alanlariyla ilgili
Baskanliklara bilgi verilmistir. Buna gore Baskanliklar degerlendirmelerini
yaparak Baskanliklarca belirlenen uzmanlik alanlarinda alim ilanlarina

cikilmistir. Siirecler diger Akreditasyon Bagkanliklar ile birlikte
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yiirtitiilmektedir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci

olusmamastir.

Etkililik

Performans gostergesi degerine ulasildigi goriilmiistiir. Thtiyag analizleri
caligmalar1 gergeklestirilerek alima ¢ikilacak uzmanlik alanlart belirlenmektedir.
Bu uzmanlik alanlarinda dnceki yillarda agilmis ilanlar ve D/TUM kurulduktan
sonrasi acilan ilanlar ile ilgili siiregler bir takvim ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Tespit edilen Thtiyaglarin karsilanmasina yonelik siirecler
Bagkanliklar ile beraber isletilmektedir.

Ulasilan diizeyde ihtiyaglarin karsilandigi degerlendirilmektedir. Siirecin
iyilestirmesine yonelik yukarida anlatilan faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Gergeklesen deger, hedeflenen degeri karsiladigi goriilmektedir. Dolayisiyla
amag, hedef ve politikalara olumlu sekilde etki ettigi degerlendirilmistir.

Etkinlik

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Bu baglamda tahmini maliyet
tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Siireglerle ilgili kurum igi farkindaligin ve hakimiyetin istenen seviyede
olmamasi, siireglerin belirlenen siirelerde gergeklestirilememesi (birgok
uzmanlik alaninda ihtiya¢ bulunmasi, ayni anda ¢ok fazla ilana ¢ikilmasiyla
stireclerin kontroliiniin takibinin yapilmasinin giiclesmesi, yeterli is giiciine sahip

olunmamasi)

Yukarida da belirtildigi {izere ihtiya¢ analizi ¢alismalar1 Baskanliklar ile beraber
gergeklestirilmektedir. Siireclerin belirlenen takvime uygun olarak isletilmesi
stireclerin daha kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesine ve takibinin daha
saglikl sekilde yapilmasina katki saglayacaktir. Kurum i¢i personele siireclerle
ilgili destek saglanmaktadir. Bu dogrultuda siireglerle ilgili Baskanliklarda gorev
alan kisilerin siireglerde hakimiyeti arttirilmaktadir. Bu paylagimlarin siireglerin
daha etkin, verimli ve dogru bir sekilde gergeklestirilmesine katki sagladig

degerlendirilmektedir.

. . Izleme q
Plan Dénemi . . . Izleme
Doénemindeki
Baslangic Doénemindeki | Performans
. X Hedefe . . Yilsonu
Performans Gostergesi .. Degeri Gerceklesme (%)
Etkisi (%) Hedeflenen ..
(2018) . Degeri (C-A)/(B-A)
Deger
*A *C
*B
PG 2.2.4 D/TU havuzunda
bulunan kisilerin
e 30 39 100 100 100
yetkinliginin gozden
gecirilme oram (%)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Bu gésterge 2020 yilinda %100 olarak tamamlanmig olmasi sebebiyle 2021
yvilinda bu gostergenin takibi yapiimamgtir.

2019 yil1 ve 2020 y1l1 igerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve yonetsel
kapasitesinin gii¢clendirilmesi amaciyla basta Genel Sekreter olmak {izere
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yonetim kadrolarina énemli atamalar yapilmistir. Yeni yonetim anlayist
gergevesinde birimlerin gérev tanimlari ve is siiregleri gozden gegirilerek, daha
etkin bir organizasyonel yapilanma ve hizmet sunumu i¢in degisiklikler
yapilmustir. Bu kapsamda, 2020 y1l1 subat ayinda Denetci/Teknik Uzman Havuzu
Midiirligii kurulmustur. Degisiklikler ile birlikte DTU siire¢lerinin daha etkin,
verimli, sistematik ve somut verilere dayanacak sekilde isletilmesi igin siiregler
giincellenmistir. Performans izleme ve degerlendirme siiregleri diger
Akreditasyon Baskanliklari ile birlikte yiiriitiilmektedir. Hedef ve performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Etkililik

Performans gostergesi degerine ulasildigi goriilmiistiir. DTU Havuzunun gézden
gecirilmesi Bagkanliklarla koordineli sekilde gergeklestirilmektedir. Olumsuz
degerlendirilen kisilerle ilgili alinacak aksiyonlar (uyar1 yapilmasi, gelistirilmesi
gereken alanlarin bildirimi, yetkinliklerini arttiric1 faaliyetlerin tespiti, askiya
alma, uzmanlik alan1 daraltma, belli siire gérevlendirmeme, havuzdan ¢ikarma
gibi) ortak bir tablo islenmektedir. Bu tablo {izerinden DTU'larla ilgili
aksiyonlarin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi degerlendirilmektedir. DTU
Havuzunun goézden gegirilmesi ile hususlar P605 Prosediiriinde
detaylandirilmistir. 2020 yili igerisinde baslatilan ¢alisma ile DTU havuzunda
yetkilendirilmis olan tiim DTU'larin tiim akreditasyon alanlarinda
yetkinliklerinin Akreditasyon Baskanliklar1 tarafindan gézden gecirilmesi
saglanmistir. Ulagilan diizeyde ihtiyaglarin karsilandig1 degerlendirilmektedir.
Gergeklesen deger, hedeflenen degeri karsiladigi goriilmektedir. Dolayisiyla
amag, hedef ve politikalara olumlu sekilde etki ettigi degerlendirilmistir.

Etkinlik

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet
tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Yetkinlik gézden gegirme siireclerine hakim olmama, siireglerin belirlenen
stirelerde gergeklestirilememesi (is yiikii ayrilmasi ve organize olunmasi

baglaminda sorun yaganmast)

DTU Havuzu'nun gozden gegirilmesine yonelik Akreditasyon Baskanlari ve
Baskanlilarda bu alanda gorevlendirilen personel ve DTUM caligmalari
koordineli olarak ger¢eklestirilmektedir. Bu ¢alismalarla ilgili Bagkanliklara geri
bildirim verilmektedir ve destek olunmaktadir. Bu tedbirlerin hayata gegmesiyle
birlikte DTU Havuzunun biitiin Bagkanliklarca ayni sekilde gézden
gecirilmesinin saglanmasi i¢in ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismalarin
gergeklestirilmesi ve takibi sonucunda da DTU Havuzu'nun nitel anlamda

gliclendirilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 32: Amag¢ 2 / Hedef 2.3

A.2: I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararas diizeyde kabul

edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.

H.2.3: Plan déneminde TURKAK"n i¢ ve dis paydaslaria ydnelik sundugu
egitim ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi"
olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

100

Hedefe ulagilmis olup hatta asildig1 goriilmektedir.

Hedefe yonelik ilave bir 6nlem ihtiyact bulunmamaktadir.

Bu gosterge 2020 yilinda %100 olarak tamamlanmis olmasi sebebiyle 2021

yilinda bu géstergenin takibi yapilmamigtir.

Egitim ve toplantilarin uzaktan yapilmasina yonelik ¢aligmalar temin edilen
yazilimlarla hizli bir sekilde tamamlanmuistir.

Egitim alt yapisinin giiglendirilmesi ve elektronik ortama taginmasi amaciyla
VEDUBOX Uzaktan Egitim / Denetim Sistemi devreye alinmig ve kullanilmaya
baslanmustir. E - Akademinin temelleri atilarak Egitim Isleri Miidiirliigii

koordinasyonunda etkin bir sekilde ¢alismaya baglamistir.

Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan olusturulan "Uzaktan Egitim
Kapist" ve "CAM Video-Konferans Sistemi" iizerinden TURKAK personelinin

egitim almasi saglanmigtir

Stratejik plan gergevesinde dngoriilen performans kriterleri iizerinde bir caligma

performansina ulagilmisgtir.

Uzaktan egitim alt yapisi olusturularak belirlenen performans kriterine ulagilmasi

saglanmustir.
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Oniimiizdeki dénem icerisinde uzaktan egitim / toplantilar daha fazla
yapilabileceginden performans gostergelerinde giincelleme yapilmasi uygun
olacaktir.

Uzaktan egitim ile ilgili olarak Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan sunucu iizerinde
yer alan disklerin kapasite artirimi saglanmigtir. Ayrica sistem giivenliginin etkin
bir sekilde saglanabilmesi i¢in anti-viriis uygulamasi yapilandirilmis ve hizmete

almmustir.

Etkinlik

Egitim Isleri Miidiirliigii'niin koordinasyonu ve ilgili birimlerin is birligiyle
Uzaktan Egitim Alt Yapisinin olusturulmasi ile birlikte bir maliyet ¢ikmis olsa da
yerinde egitim maliyetlerinin olmamasi sebebiyle maliyet degisiklikleri en az
seviyede kalmistir. Mevcut biitge icerisinde uzaktan egitim alt yapist
olusturulmus olup ek bir maliyet s6z konusu olmamistir. Bu minvalde maliyet

tablosunda degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal veya yasal anlamda
bir risk bulunmamakla birlikte pandemi siirecinin belirsizligi, ilgili bakanlik,
kurum kuruluslar tarafindan éniimiizdeki donemde alinacak kararlar performans
gostergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir. Bu kapsamda
risklerin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina e- akademi alt
yapisinin gelistirilmesi, giincel tutulmasi ve yazilim {lizerinde gelistirilecek

ozelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek goriilebilir.

. . Izleme o
Plan Donemi " X . Izleme
Donemindeki
Baslangic Donemindeki | Performans
. . Hedefe . . Yilsonu
Performans Gostergesi L. Degeri Gerg¢eklesme (%)
Etkisi (%) Hedeflenen ..
(2018) . Degeri (C-A)/(B-A)
Deger
*A *C
*B
PG 2.3.2 Sunulan e-
egitimlerin sayis1 (D/TU-
: 25 0 10 10 100
UDK-Kurum Personeli
vd.)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

TURKAK tarafindan diizenlenen tiim etkinlikler cevrim ici olarak e- egitim
seklinde gerceklestirildiginden 2021 yili igin bu gostergenin takibi
yapilmayacaktir.

2020 y1l1 itibariyle yasanan Kiiresel Pandemi dolayisiyla ilk asamada egitim /
toplantilar ertelenmis olsa da normallesme siireci ile birlikte TURKAK Egitim
Isleri Miidiirliigii olarak egitim alt yapis1 hizli bir degisim siirecine girmistir.
Egitim alt yapisinin giiclendirilmesi ve elektronik ortama taginmasi amaciyla

VEDUBOX Uzaktan Egitim / Denetim Sistemi devreye alindi ve kullanilmaya

baslanmustir.
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Etkililik

Stratejik plan ¢ercevesinde dngoriilen performans kriterleri tizerinde bir calisma

performansina ulagilmustir.

Uzaktan egitim alt yapisi olusturularak belirlenen performans kriterine ulagilmasi

saglanmustir.

Oniimiizdeki dénem icerisinde uzaktan egitim / toplantilar daha fazla
yapilabileceginden performans gostergelerinde giincelleme yapilmasi uygun

olacaktir.

Etkinlik

Egitim Isleri Miidiirliigii'niin koordinasyonu ve ilgili birimlerin is birligiyle
Uzaktan Egitim Alt Yapisinin olusturulmasi ile birlikte bir maliyet ¢ikmis olsa da
yerinde egitim maliyetlerinin olmamasi sebebiyle maliyet degisiklikleri en az
seviyede kalmistir. Mevcut biitge icerisinde uzaktan egitim alt yapist
olusturulmus olup, ek bir maliyet s6z konusu olmamuistir. Bu minvalde maliyet

tablosunda degisiklik yapilmasina ihtiyag duyulmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal veya yasal anlamda
bir risk bulunmamakla birlikte pandemi siirecinin belirsizligi, ilgili bakanlik,
kurum kuruluslar tarafindan dniimiizdeki donemde alinacak kararlar performans
gostergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir. Bu kapsamda
risklerin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina e-egitim alt
yapisinin gelistirilmesi, giincel tutulmasi ve yazilim tlizerinde gelistirilecek

ozelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek goriilebilir.

. . Izleme 5
Plan Dénemi . . . Izleme
Doénemindeki . . .
Baslangic Doénemindeki | Performans
. . Hedefe . . Yilsonu
Performans Gostergesi .. Degeri Gerg¢eklesme (%)
Etkisi (%) Hedeflenen ..
(2018) . Degeri (C-A)/(B-A)
Deger
*A *C
*B
PG 2.3.3 E-egitim
. 25 0 80 92 115
memnuniyet orani (%)

Performans Gostergesine Iligkin Degerlendirmeler

Tlgililik

TURKAK tarafindan olusturulan uzaktan egitim sistemi ile birlikte e-egitimlerin
artisi s6z konusu olmustur. TURKAK tarafindan verilen egitimler ve/veya
diizenlenen toplantilar1 esnasinda / sonrasinda katilimcilara degerlendirme
anketleri sunulmustur. Elde edilen veriler TURKAK Kurumsal Hizmet Portali
iizerinde sistem tarafindan otomatik olarak islenmekte, takip edilmekte ve
raporlanmaktadir. Bu kapsamda TURKAK tarafindan sunulan e-egitim / e-

toplant1 konularinda belirlenen memnuniyet orani saglanmistir.

Etkililik

Stratejik plan ¢ercevesinde ongoriilen performans kriterleri {izerinde bir calisma
performansina ulagildi. Oniimiizdeki dénem igerisinde e-egitim / e-toplantilar
icin performans gostergelerinde herhangi bir giincelleme yapilmasina gerek

goriilmemektedir.
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Etkinlik

Diinyada ve tilkemizde yasanan kiiresel pandemi dolayisiyla egitim ve
toplantilarin iptal olmas1 ve/veya ertelemelerin olmasi yeni ¢6ziim arayislarini
dogurdu. Bu dénem igerisinde Egitim Isleri Miidiirliigii'niin koordinasyonu ve
ilgili birimlerin is birligiyle Uzaktan Egitim Alt Yapist olusturuldu. Olusturulan
uzaktan egitim alt yapisina 2021 yil i¢in sadece lisans alim1 sagland1 ve ek bir
maliyet olugsmadi. Yiiz yiize etkinliklerin hizmet alimi ile tesislerde
gergeklestirilmesi ile olusan maliyetlerin 6niine gegilerek maliyet tablosunun
olumlu yénde degismesi saglandi. Ancak, katilime1 ve TURKAK birimlerinin
talepleri, egitim yerlerinde yapilabilecek olas1 degisiklikler ve y1l igerisinde
olusabilecek tahmin edilemeyen giderler olabilmesi sebebiyle maliyet tablosunda

degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal veya yasal anlamda
bir risk bulunmamakla birlikte pandemi siirecinin belirsizligi, ilgili bakanlik,
kurumi kuruluslar tarafindan 6niimiizdeki donemde alinacak kararlar performans
gostergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir. Bu kapsamda
risklerin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina e-egitim alt
yapisinin gelistirilmesi, giincel tutulmasi ve yazilim {izerinde gelistirilecek

ozelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek goriilebilir.

. . Izleme .
Plan Donemi . X . Izleme
Donemindeki .
Baslangic Donemindeki | Performans
. . Hedefe . . Yilsonu
Performans Gostergesi L. Degeri Gerc¢eklesme (%)
Etkisi (%) Hedeflenen . .
(2018) . Degeri (C-A)/(B-A)
Deger
*A *C
*B
PG 2.3.4 UDK’lara
yonelik verilen
. 25 80 82 92 600
egitimlerde genel
memnuniyet orani (%)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

TURKAK tarafindan olusturulan uzaktan egitim sistemi ile birlikte e-egitimlerin
artisi s6z konusu olmustur. TURKAK tarafindan verilen egitimler ve/veya
diizenlenen toplantilar1 esnasinda / sonrasinda katilimcilara degerlendirme
anketleri sunulmustur. Elde edilen veriler TURKAK Kurumsal Hizmet Portali
tizerinde sistem tarafindan otomatik olarak islenmekte, takip edilmekte ve
raporlanmaktadir. Bu kapsamda TURKAK tarafindan sunulan e-egitim / e-

toplant1 konularinda belirlenen memnuniyet orani saglanmistir.

Etkililik

Stratejik plan ¢er¢evesinde ongoriilen performans kriterleri {izerinde bir calisma
performansina ulagildi. Oniimiizdeki dénem igerisinde e-egitim / e-toplantilar
icin performans gostergelerinde herhangi bir giincelleme yapilmasina gerek

goriilmemektedir.
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Etkinlik

Diinyada ve tilkemizde yasanan kiiresel pandemi dolayisiyla egitim ve
toplantilarin iptal olmas1 ve/veya ertelemelerin olmasi yeni ¢6ziim arayislarini
dogurdu. Bu donem igerisinde Egitim Isleri Miidiirliigii'niin koordinasyonu ve
ilgili birimlerin is birligiyle Uzaktan Egitim Alt Yapist olusturuldu. Olusturulan
uzaktan egitim alt yapisina 2021 yil i¢in sadece lisans alim1 sagland1 ve ek bir
maliyet olugsmadi. Yiiz yiize etkinliklerin hizmet alimi ile tesislerde
gergeklestirilmesi ile olusan maliyetlerin 6niine gegilerek maliyet tablosunun
olumlu yénde degismesi saglandi. Ancak, katilime1 ve TURKAK birimlerinin
talepleri, egitim yerlerinde yapilabilecek olas1 degisiklikler ve y1l igerisinde
olusabilecek tahmin edilemeyen giderler olabilmesi sebebiyle maliyet tablosunda

degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal veya yasal anlamda
bir risk bulunmamakla birlikte pandemi siirecinin belirsizligi, ilgili bakanlik,
kurumi kuruluslar tarafindan 6niimiizdeki donemde alinacak kararlar performans
gostergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir. Bu kapsamda
risklerin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina e-egitim alt
yapisinin gelistirilmesi, giincel tutulmasi ve yazilim lizerinde gelistirilecek

ozelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek goriilebilir.

Tablo 33: Amac¢ 3 / Hedef 3.1

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taniurlik, farkindalik ve

. etkinligi artirmak.
H.3.1: Kurumun tiyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin
H3.1 gerekli oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan

donemi boyunca en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gérev
giiclerine katilim saglanacaktir.

H.3.1 Performansi (%)

80

Hedefe Iliskin Sapmanin
Nedeni

Covid-19 pandemisi sebebiyle aksamalar meydana gelmistir.

Hedefe iliskin Ahnacak
Onlemler

Bundan sonraki siiregte pandeminin etkilerinin asgari seviyeye indirilerek
caligmalar siirdiiriilecektir.

Plan Dénemi [zleme izleme

Hedefe ke Donemindeki Dénemindeki Performans

Performans Gostergesi Etkisi Degeri(2018) Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) g *A Hedeflenen D g f (C-A)/(B-A)
SR egeri *C
Deger *B

PG 3.1.1 Katihm
saglanan etkinlik
sayisi/Katilimi zorunlu 40 100 100 100 100
toplam etkinlik sayisi
(%)

Performans Gostergesine |

liskin Degerlendirmeler

Yasanan kiiresel pandemi sebebiyle tiim toplanti, ¢alistay gibi etkinliklere cevrim
i¢i olarak katilim saglanmistir. Katilim saglanan etkinliklerle belirlenen

Tlgililik performans kriterlerine ulagilmustur. TURKAK 2021 yilinda EA, ILAC, IAF ve
OECD ILU kapsaminda organize edilen toplam 59 adet komite toplantisi,
toplanti, egitim ve ¢aligtaya katilim saglanmustir.

= Uluslararasi alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi
Etkililik saglanacaktir.

TURKAK dokiimantasyonunun uluslararas1 dokiimantasyona gore

uyumlagtirilmasi saglanacaktir.
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Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Yeni alanlar ile ilgili diizenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
yapilacaktir.

Covid-19 sebebiyle etkinlikler ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilmektedir. Bu

Etkinlik dogrultuda herhangi bir maliyet degisimi yasanmamustir.

Kurumsal olarak mevcut riskler géz oniine alinarak yeni donem i¢in ¢aligmalar
Siirdiiriilebilirlik planlanmistir.

. . izleme .
Hedefe Plan Donemi Doénemindeki .. Izle{ne q
. . . . Baslangic Donemindeki Performans(%)
Performans Gostergesi Etkisi St Yilsonu
o Degeri Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) | 2018y *a | Hedeflenen |y o i+C
Deger *B g

PG 3.1.2 Temsil
gdlldlglmlz ve ilktlf olan 40 1 12 12 100
ozel gorev giicii/calisma
grubu sayisi

Performans Gostergesine I

liskin Degerlendirmeler

Covid-19 sebebiyle 6zel gorev giicii ve ¢aligma grubu toplantilart ¢evrim igi

Tlgililik olarak gerceklestirilmektedir. Gorevli personel toplantilara gerekli katilimi
saglamig olup performans kriterlerinden belirlenen hedeflere ulagilmistir.
= Uluslararast alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi
saglanacaktir.
* TURKAK dokiimantasyonunun uluslararas1 dokiimantasyona gore
Etkililik uyumlastirilmas saglanacaktir.
= Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.
=  Yeni alanlar ile ilgili diizenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
yapilacaktir.
Covid-19 sebebiyle etkinlikler cevrim i¢i olarak gerceklestirilmektedir. Bu
Etkinlik dogrultuda herhangi bir maliyet degisimi yaganmamustir.
Kurumsal olarak mevcut riskler g6z oniine alinarak yeni donem i¢in ¢aligmalar
Siirdiiriilebilirlik planlanmuistir.
. ] Izleme .
Hedefe Plan Donemi Donemindeki .. Izlefne ] Performans
. q . . Baslangic Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Degeri (2018) Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) g KA Hedeflenen D i EC (C-A)/(B-A)
Deger *B cgen
PG 3.1.3 Ev sahipligi
yapilan uluslararasi 20 0 1 0 0
toplanti sayisi

Performans Gostergesine |

ligkin Degerlendirmeler

Tlgililik

TURKAK, 2021 yil1 igerisinde herhangi bir uluslararasi toplantiya ev sahipligi
yapmamuistir. Toplantilar pandemi sebebiyle ¢evrim i¢i olarak
gerceklestirilmektedir.

Etkililik

= Uluslararasi alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi
saglanacaktir.

TURKAK dokiimantasyonunun uluslararasi dokiimantasyona gore
uyumlastirilmasi saglanacaktir.

Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Yeni alanlar ile ilgili diizenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
yapilacaktir.

Etkinlik

Covid-19 sebebiyle etkinlikler cevrim i¢i olarak gerceklestirilmektedir. Bu
dogrultuda herhangi bir maliyet degisimi yaganmamugtir.

Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal olarak mevcut riskler g6z oniine alinarak yeni donem igin ¢aligmalar
planlanmistir.
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Tablo 34: Amag¢ 3 / Hedef 3.2

A3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve

etkinligi artirmak.

H.3.2

H.3.2: Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1

yeni alanlarda en geg bir y1l i¢inde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

H.3.2 Performansi (%)

60

Hedefe Iliskin Sapmanin
Nedeni

Ulusal ve uluslararasi ¢evrelerde yetkin insan kaynaginin sinirlt oldugu yeni

alanlarda "yetkin uzman bulunamamasi” riskinin neden oldugu tespit edilmistir.

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler

Yeni alana giris i¢in yapilan 6n hazirlik asamasinda insan kaynagi hususuna agirlik

verilerek gerekli arastirmalar daha detayli yapilacaktir.

. izleme .
Plan Donemi " Izleme
Hedefe Donemindeki . . . Performans
. . .. Baslangi¢ Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi L. Yilsonu (%)
Degeri (2018) Gerg¢eklesme
(%) Hedeflenen o . (C-A)/(B-A)
*A . Degeri *C
Deger *B
PG 3.2.1 Taninma
anlasmalar1 kapsamina
giren yeni alanlarda,
akreditasyon talebinin
. . 60 18 12 12 100
olustugu tarihten
itibaren akreditasyon
hizmeti sunmaya
baslama siiresi (Ay)

Performans Gostergesine Iliskin Degerlendirmeler

Tigililik

Yeni akreditasyon alanlarina giris siirecinde Is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii
ve yeni alanla ilgili Akreditasyon Baskanlig1 koordinasyonlu olarak birlikte
calismaktadir.

Mevcut durumda taninma anlagmalarina konu olan tiim 3. seviye akreditasyon
alanlarinda aktif olarak hizmet veriliyor olmakla birlikte 2021 y1l1 sonunda EN
ISO/IEC 17029 standardina gegis siireci tanimlanmis oldugundan c¢alismalar
baglatilmigtir.

Taninmaya konu alanlarda proaktif ¢aligmalar yapilmasi ve kisa siirede
akreditasyon hizmeti verilmesi, iilkemizin uluslararasi seviyede taninirligim
artirarak akreditasyon platformlarinda yapilan ¢aligmalara etkin katilim

saglanmasini desteklemektedir.

Etkililik

2021 yili icerisinde taninma anlagsmas1 kapsamina giren FSSC 22000 kapsaminda
Kurumumuz halihazirda akreditasyon hizmeti vermekte oldugundan, yeni alan
calismasi yapilmasina gerek olmadan dogrudan hizmet verilmeye devam

edilmistir. Bu nedenle 2020 ger¢eklesme degeri baz alinmistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 202/ Yili Idare Faaliyet Raporu

sayfa 93 /102




Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet

Etkinlik tablosunda degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir.
Yeni akreditasyon alani ile ilgili yetkin uzman bulamama riski. Yeni akreditasyon
alanindaki kamu otoritelerinin mevzuat uyumlastirmalarini ge¢ yapmasi. Kamu
otoritesi ile koordinasyon eksikligi yasanmasu. {lgili alanda denetimlerde gorev
alacak yeterli sayida yetkin denetci ve teknik uzman bulunmamasi.
Yeni akreditasyon alanlariyla ilgili gelismeleri takip etmek ve buna gore
piyasadaki potansiyel uzmanlara ulasmak. Diger akreditasyon kurumlarinin yeni
akreditasyon alanlarini takip etmek ve gerektiginde onlarla uzman bulma
konusunda is birligi yapmak. Teknik altyapry1 saglayacak ortam igin yeterli
biitcenin ayrilmasi. Kamu otoritelerinin mevzuatlarinin ilgili regiilasyonlara
uyumunun zamaninda yapildiginin takip edilmesi. Kamu kurumlart ile diizenli bir
Siirdiiriilebilirlik sekilde etkin bir iletigim kurmak.
) izleme .
Plan Donemi . . Izleme
Hedefe Donemindeki . i . | Performans
. . L. Baslangic Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi . . Yilsonu (%)
Degeri(2018) Gerg¢eklesme
(%) Hedeflenen o (C-A)/(B-A)
*A . Degeri *C
Deger *B
PG 3.2.2 TURKAK’a
ulasan ve olumlu
degerlendirilen yeni
akreditasyon alt
40 13 12 14 -100
alanlarinda
degerlendirmeden
itibaren faaliyete
baslama siiresi (Ay)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

Tigililik

Yeni akreditasyon alanlarina giris siirecinde Is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii
ve yeni alanla ilgili Akreditasyon Baskanlig1 koordinasyonlu olarak birlikte
calismaktadir.

TURKAK 'a ulasan akreditasyona konu alt alanlarda hizmet verilmesi piyasa
ihtiyacinin karsilanmasini ve uluslararasi seviyede iilkemizin rekabet giiciinii
desteklemektedir.

2021 yilinda, talebe bagli olarak ilk kez akreditasyon bagvurusu kabul edilmeye
baglanan veya ilk kez akreditasyon hizmeti verilen yeni alanlar; ISO/IEC
27701:2019, ICAO CORSIA, EN/AS 9100, ISO/IEC 20000-1 standartlaridir. S6z
konusu yeni alanlarda faaliyete baslama siiresinin ortalama 14 ay oldugu tespit
edilmis olup "siirdiirtilebilirlik" basliginda ele alinan risklerden "yetkin uzman
bulunamamas1" riskinin etkili oldugu, bu baglamda buna iliskin ulusal ve
uluslararasi ¢evrelerde yetkin insan kaynaginin sinirl oldugu alanlarda
iicretlendirme politikasinin gézden gegirilmesinin faydali olacag:

degerlendirilmektedir.
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Etkililik

3 alanda performans gostergesi degerine ulasmis olmakla birlikte, 1 alanda uzun
stire yetkin insan kaynaginin DTU havuzuna dahil edilememesi sebebiyle
hedeflenen performans gostergesi degerine ulagilamamigtir.

Bununla birlikte faaliyet gosterilmeye baslanan alanlarin iist politika belgelerinde
yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katkis1 oldugu
degerlendirilmektedir:

- TURKAK hizmet kapsamini genisletilmesi

- TURKAK 1n genisleyen anlasmalara uyum saglayarak halihazirdaki faaliyetlerini
bu ¢ergevede uluslararasi kiiresel-bolgesel mevzuat, standart ve normatif
dokiimanlar uyarinca genisletmesi ve dolayisiyla akredite uygunluk degerlendirme
hizmetlerine 6denen iicretlerin iilke i¢erisinde kalmasini saglamak, ihrag¢ edilen
ulusal tiriinlerin satildig iilkelerde tekrar ayni uygunluk degerlendirme

stireclerinden ge¢mesinin Oniine gecerek buradan olusacak zararlarin engellenmesi.

Etkinlik

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet

tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Yeni akreditasyon alani ile ilgili yetkin uzman bulamama riski. Yeni akreditasyon
alanindaki kamu otoritelerinin mevzuat uyumlagtirmalarini ge¢ yapmasi. Kamu
otoritesi ile koordinasyon eksikligi yasanmasu. {lgili alanda denetimlerde gorev
alacak yeterli sayida yetkin denetci ve teknik uzman bulunmamasi.

Yeni akreditasyon alanlariyla ilgili gelismeleri takip etmek ve buna gore
piyasadaki potansiyel uzmanlara ulagsmak. Diger akreditasyon kurumlarinin yeni
akreditasyon alanlarini takip etmek ve gerektiginde onlarla uzman bulma
konusunda is birligi yapmak. Teknik altyapiy1 saglayacak ortam igin yeterli
biitgenin ayrilmasi. Kamu otoritelerinin mevzuatlarinin ilgili regiilasyonlara
uyumunun zamaninda yapildiginin takip edilmesi. Kamu kurumlart ile diizenli bir

sekilde etkin bir iletisim kurmak.

Tablo 35: Amac¢ 3 / Hedef 3.3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve

A3 etkinligi artirmak.
H.3.3: Yurt dis1 akreditasyon kuruluslart ve birliklerinden gelen denetgi / teknik
H.3.3 uzman / es degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan donemi boyunca

degerlendirilerek karsilanacaktir.

H.3.3 Performansi (%)

100

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe ulasilmis oldugu hatta hedefin gecildigi goriillmektedir.

Hedefe iliskin Ahnacak
Onlemler

Hedefe yonelik ilave bir 6nleme ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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denetimleri icin gelen
taleplerin karsilanma
orani (%)

Performans Gostergesine

iliskin Degerlendirmeler

EA ve diger akreditasyon birliklerinden gelen es degerlendirici talepleri, ilgili
birligin es degerlendirici havuzunda yer alan personelin bulundugu birim

Tlgililik tarafindan birimdeki is planlamas1 géz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmektedir.
Performans gostergesi degerlerine ulagilmistir ve performans gostergesine ulagsma
diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar kargilanmustir.
— Performans gostergesindeki gergeklesmelerin, TURKAK 1n yetkin denetgi
Etkililik . . . 1 - . . .
kapasitesiyle basta Avrupa olmak iizere tiim diinyada es degerlendirme sistemine
sundugu katki baglaminda kalkinma plani ile diger iist politika belgelerinde yer
alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Es degerlendirmeler Covid-19 sebebiyle ¢evrim ici gergeklestirilmis ve
ongoriilmeyen maliyet ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet
Etkinlik tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.
Pandemi sebebiyle yasanan ulagim kisitlamalari ve talebe gére uygun es
degerlendiricinin talep edilen takvimin is planina uygun olmamasi hedefe ulagsma
noktasinda risk teskil etmekle birlikte, pandeminin kiiresel boyutta olmasi ve bu
baglamda ulagim kisitlamalar1 anlaminda es degerlendirmenin uzaktan yapilmasi
gibi uygun ¢6ziimiin tiim taraflarca kabul edilebilir olmasi, ayrica takvimin tim
taraflara uygun olabilecek planlanabilme esnekligi bu riskleri asgari seviyeye
Siirdiiriilebilirlik indirmektedir.
.. ] 1zleme .
Hedefe Plan Donemi Donemindeki . Izlefne 5 Performans
.. . . . Baslangic Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Degeri (2018) Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) ger! A Hedeflenen b gex ,?C (C-A)/(B-A)
Deger *B egert
PG 3.3.2 Yurtdisi
akreditasyon
kuruluslarindan gelen
denetgi/teknik uzman / 50 75 75 85 100
es degerlendirici / egitim
/ damigsmanhk
taleplerinin karsilanma
orani (%)

Performans Gostergesine

Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Akreditasyon kurumlariyla ikili is birligi faaliyetleri ile ilgili konular organizasyon
semasinda Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig altinda yer alan Is
Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii (IGPM) tarafindan ilgili birimlerle is birligi
halinde yiiriitiilmektedir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ulasilmistir ve performans gostergesine ulagma
diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar karsilanmustir.

Performans gostergesindeki gergeklesmelerin, TURKAK 1n kurulusundan itibaren
edindigi tecriibeye istinaden gelisen ekonomilerde akreditasyon kurumlarimin
olusturulmasi ve teknik kapasitesinin artirilmas siireclerine dahil olarak hem ikili
i birliklerinin gelistirilmesi hem de bahse konu ekonomilerin Tiirkiye ile ticari
potansiyelin artirtlmasina katkida bulunmasi baglaminda kalkinma plani ile diger
iist politika belgelerinde yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katkis1
oldugu degerlendirilmektedir.

Etkinlik

Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda tahmini maliyet
tablosunda degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Gelen talebin konusuna gore yetkin denet¢i/uzman bulunmamasi, pandemi
sebebiyle yasanan ulasim kisitlamalari, talebe gore uygun denetci / teknik uzmanin
miisaitlik takviminin talep edilen tarihe uygun olmamasi riskleri denet¢inin az
oldugu alanlarla ilgili akreditasyon bagkanligi ve DTU Havuzu Miidiirligii ile
koordineli ¢alisarak yeterli sayida yetkin insan kaynaginin saglanmasi,

uygulanabilir oldugu durumlarda destek faaliyetlerinin ¢evrim i¢i telekonferans
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yontemiyle verilmesi amaciyla gerekli altyapinin ve ¢evrim i¢i ortamina
adaptasyonun saglanmasiyla asgari seviyeye indirilmektedir.

Tablo 36: Amac¢ 3 / Hedef 3.4

A3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taniirlik, farkindalik ve
etkinligi artirmak.

H.3.4

H.2.3: TURKAK"n iilke ¢apindaki taninirhigini ve farkindaligimi artirmaya
yonelik etkinlikler plan donemi boyunca yapilacaktir.

H.3.4 Performansi (%)

63,3

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Covid-19 pandemisi sebebiyle aksamalar meydana gelmistir.

Hedefe iliskin Alanacak
Onlemler

Bundan sonraki siiregte pandeminin etkilerinin asgari seviyeye indirilerek
caligmalar siirdiiriilecektir.

Plan izleme faleme

Hedefe | Donemi Donemindeki Dénemindeki Performans

Performans Gostergesi Etkisi | Baslangic Yilsonu —— (%)
(%) Degeri Hedeflenen Degeri *C (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B

PG 3.4.1 TURKAK
internet sitesinin
kullanici dostu olarak 30 25 100 100 100
tasariminin
tamamlanma orani (%)

Performans Gostergesine

Iliskin Degerlendirmeler

Bu gosterge 2020 yilinda %100 olarak tamamlanmistir. Bu gosterge 2021 yilinda

Tlgililik takip edilmeyecektir.
Etkililik Internet sitesi tamamlandigs icin herhangi bir degerlendirme yapilmamistir.
Etkinlik Mevcut degerlendirme agamasinda herhangi bir ek maliyet ortaya ¢ikmamuistir.
Siirdiiriilebilirlik Kurumsal olarak yeni dénem i¢in ¢caligmalar planlanmistir.
Plan izleme fzleme

Hedefe | Donemi Dénemindeki Dénemindeki Performans

Performans Gostergesi Etkisi | Baslangic Yilsonu S p— (%)
(%) Degeri Hedeflenen Degeri *C (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B

PG 3.4.2 TURKAK
internet sitesi 20 0 73 79 108
ziyaretcilerinin
memnuniyet orani (%)

Performans Gostergesine

Iliskin Degerlendirmeler

Internet sitesi icerigi diger birimlerle is birligi halinde Kurumsal iletisim

Tlgililik Miidiirliigii tarafindan yonetilmektedir. Bu baglamda internet sitesini ziyaret ettigi
bilinen kullanicilara bir degerlendirme anketi yapilmustir.
Etkililik Hedeflenen performans degerine ulastlmistir.
Etkinlik Degerlendirmeye esas donemde herhangi bir ek maliyet ortaya ¢itkmamistir.
Kurumsal olarak mevcut riskler g6z oniine alinarak yeni donem i¢in ¢aligmalar
Siirdiiriilebilirlik planlanmistir.
Plan izleme izleme
. . Hedfaf-e Dénemi | Dgnemindeki Donemindeki Performans(%)
Performans Gostergesi Etkisi | Baslangic Yilsonu
5 o Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri Hedeflenen Degeri *C
(2018) *A Deger *B
PG 3.4.3 Katihm
saglanan fuar vb. 30 5 16 0 0
etkinlik sayisi

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

| Akreditasyonun tanitilmasi ve yayginlagtirilmasi baglaminda ¢aligmalar yapilmasi.
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Planin baslangi¢c doneminden sonra 2020 yilinda Covid-19 pandemisi ortaya
Etkililik ¢tkmis ve devam etmektedir. Bu baglamda Kurumumuzla ilgili bu tiir etkinlikler
ya diizenlenmemekte ya da katilim saglamak miimkiin olamamaktadir. Performans
gostergesi degerlerine ulagilmamigtir.
Etkinlik Performans gostergesi degerlerine ulagilmamustir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde dis etkenler agisindan risk
Siirdiiriilebilirlik bulunmaktadir.
Plan izleme fzleme
Hedefe | Donemi Doénemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi | Baslangic Yilsonu T — (%)
(%) Degeri Hedeflenen Degeri *C (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B
PS} 3.4.4 Cikarilan 20 ) 3 6 67
biilten sayis1
Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler
Tlgililik Akreditasyonun tanitilmasi ve yayginlastirilmasi baglaminda calismalar yapilmasi.
2020 yilinda yasanan pandemi ve organizasyon yapisindaki degisiklikler sebebiyle
Etkililik biilten ¢aligmasi yapilamamistir. Ancak 2021 yilinda hedeflenen 2 biilten
cikarilmigtir.
Etkinlik Mevcut durumda herhangi bir ek maliyet ortaya ¢ikmamugtir.
Kurumsal olarak mevcut riskler géz oniine alinarak yeni donem i¢in ¢aligmalar
Siirdiiriilebilirlik planlanmustir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumumuz stratejik plan, performans programi, izleme ve degerlendirme siiregleri Strateji ve
Biitge Baskanliginin e-biitce sistemi lizerinden yiiriitiilmektedir. Kurumumuz stratejik planinda
yer alan stratejik amag, hedefler ve performans programi siirecinde belirlenen hedef ve sorumlu

harcama birimlerinin verileri arasinda baglanti net bir sekilde ortaya konmustur.

2022 Yili Performans Programi, kurumumuz sorumlulugundaki program ve alt program
hedeflerine ulasilmasima yonelik yiriitillecek faaliyet ve projeleri icerecek sekilde

hazirlanmustir.

Kurum performansinin 6l¢giilebilmesi ve izlenebilmesi i¢in performans bilgilerinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi1 performans programi ve faaliyet raporlar1 araciligi ile

yapilmaktadir.

Alt program performans gostergelerine iligskin gergeklesmelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
e-biitge sisteminde her bir alt program bazinda performans gostergeleri icin ayri ayri veri
girisiyle yapilmaktadir. izleme, performans programinin uygulama yili igerisinde ve iiger aylik
donemler itibartyla harcama birimlerinden gelen veriler dogrultusunda sisteme girilen
performans gostergesi gerceklesmeleri tizerinden yapilmaktadir. Degerlendirme ise yilsonunda

ulagilan gosterge gergeklesme degerini ve bu sonugla ilgili analizi igermektedir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 202/ Yili Idare Faaliyet Raporu sayfa 98 /102



4)

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

TURKAK 1 faaliyet konusunda iilkemizde yetkili tek kurulus olmast,

Paydaslar ile TURKAK '1n daha yakin is birligi icerisinde ¢alismaya baslamasi,
Nitelikli, yetkin, mesleki uzmanligi1 bulunan yeterli sayida insan kaynagina sahip olmasi,
Fiziki ve teknik altyapimizin gii¢lii olmasi,

Geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

Hazine destegine ihtiyag duymayan, kendi finansmanini kendi karsilayan bir kurulus
olmasi,

Kurum igi iletisimin gii¢lii olmasi,

Konusunda kurumsal bilgi ve tecriibeye sahip bir kurum olmasi,

Kurumun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi kurullar ¢ercevesinde tarafsizlik ile mali ve
idari 6zerklik konusunda korumaya sahip olmasi,

Bagli oldugumuz uluslararasi birlikler sayesinde bilgiye erisim kolaylig1 olmasi,
Denetci teknik uzman havuzunun ¢esitli uzmanliklarda ¢ok sayida kisiyi i¢eriyor olmasi
ve ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla erisilebilmesi,

Yeni akreditasyon alanlarina adaptasyonun insan kaynagi giiciiyle hizli bir sekilde
saglanmasi.

B. Zayifliklar

Akreditasyon planlama, denetim ve karar alma siireclerinin fazla biirokratik iglemlere
tabii olmasi nedeniyle uzun siirmesi,

Kamu kurumu olmasit sebebiyle; zamanlama, biirokrasi ve c¢alisan performans
degerlendirmesi ile ilgili konularda zorluklar olmasi, mevzuat degisikliklerinin zaman
almasi,

Kurumun toplum genelinde taninirliginin az olmasi,

Kurum kiiltiiriin heniiz yeterince gelistirilmemis olmasi,

Is siireclerinin performans o6l¢iimiiniin yapilmamasi, dlgiilebilir kalite hedeflerinin
olmamasi,

Risk yonetimi ve risk degerlendirme sisteminin heniiz yeterince gelismemis olmasi,
Kariyer ve gelisimi imkanlarmin kisith olmasi, kisisel gelisim ve kurum kiiltiiriini
gelistirecek bireysel gelisim programlarinin yetersiz olmasi,

Denet¢i harmonizasyonunun yeterince saglanamamis olmast,

Ust yonetim ve birim kararlarinin paylasimimin etkin yapilamamasi,

Personele yonelik sosyal imkanlarin kisitli olmasi, personeli motive edici, kaynastirici bir
araya getirecek, aidiyeti arttirict aktivitelerin yapilmiyor olmasi,

Yabanci akreditasyon kuruluslarinin Tiirkiye’de ticari faaliyetlerde bulunma talepleri,
Gelisen yeni teknolojilere adaptasyon i¢in fiziki ve teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi.
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5) ONERI VE TEDBIRLER

TURKAK; uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarint ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin ederek,
Oniimiizdeki donemde de, basta 4457 sayili Kurulug Kanunu ve 4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi olmak iizere, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile TS EN
ISO/IEC 17011 standardi ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiizigli’ne uygun olarak, belirledigi
amagc ve hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini stirdiirmeye, degisikliklere ve yeni
sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en iyi sekilde ulusal ve uluslararasi
platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraati1 ahlaki, etik, hukuki, yazili, kontrol edilebilir,
hesap verilebilir ve Ol¢iilebilir hale getirmek igin ¢aba sarf ederek faaliyetlerini yiiriitmeye
devam edecektir. Bu kapsamda, gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla

asagida belirtilen Onerilerin gerceklestirilmesi yoniinde azami gayret gosterecektir:

e Faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin ihtiya¢ duyulan fiziki altyapilarin gii¢lendirilmesi,

e TUYEP Projesinde kapsaminda uygulamaya alman yeni Kurumsal Hizmet Portalina
tiim uygunluk degerlendirme kuruluslarinin gegislerinin tamamlanmast,

e Cevrimici imkanlardan azami Ol¢lide yararlanilarak egitim ve kapasite gelistirme
programlarinin siirdiiriilmesi,

e Kurum personeli ile Denet¢i/Teknik Uzman havuzunda yer alan bilirkisilerinin bilgi ve
becerilerinin gelisimlerinin desteklenmesi,

e Yapilan calismalar ve yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgilerin kamuoyu ile daha etkin bir
sekilde paylasilmasi,

e Kamuoyundaki talepler ve ihtiyaglar gozetilerek yeni hedeflerin belirlenmesi ve
faaliyetlerin bu hedeflere uygun olarak yiiriitiilmesi,

e Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve bu zincirin en son halkasi olan
akreditasyon faaliyetlerinin kalite altyapisinin tim paydaslarimizin ihtiyaclar
dogrultusunda giiclendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek, giincel
gelismelere en hizli sekilde uyum saglanmasi.
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EKLER
EK-1 Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyam

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim ¢ergevesinde Tiirk Akreditasyon Kurumu biitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigin1 ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gdrev ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin biitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak

kullanildigin1 beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi

korunmasina iligkin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina

ve denetim raporlarina dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara, Subat 2022)

G.Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Strateji Gelistirme Bagkan1 olarak yetkim dahilinde;

Ic kontrol sisteminin Tiirk Akreditasyon Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢aligmalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti
verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak
yiriitildiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek {izere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yOneticiye

raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama

yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bolimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu teyit ederim.
(Ankara, Subat 2022)

Sakir Omer SARI
Strateji Gelistirme Baskam
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