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s BASKAN SUNUSU

Ginumiizde goézlenen hizli degisimler kamu kurum ve kuruluglarini uzun dénemli dnlemler
almaya zorlamistir. Etkili kamu y6netimi, birbiri ile tutarhhg saglanmis stratejik yaklasimlar artik
daha cok gerekli kilmaktadir. Yonetimin gorevi, insanlari, ortak amaci bagarabilir duruma getirmek
icin onlarin glicli yanlarini etkili kilmaktir. Basarinin dizeyi “Performans” odakli yonetim ilkesine
dayanmakta olup, siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Sorunlan
gecici tedbirlerle zamana yaymak degil, onlara etkili ve kalici ¢oziimler Gretmek kamu yénetiminde
de artik basari igin sart olmustur.

Yerel yonetimlerin basarilarinin strekliligi, hizlh degismeler karsisinda stratejik yaklasimlarla
sorunlara ¢ozim sunabilmekten gegmektedir. Diger yandan, kalite ve mikemmellik arayiginin
arttigl bir diinyada, vatandasina hizmet Gretimi-verimliligi-etkinligi artisi saglama gorevi bulunan
kamu kesiminin stratejik yonetim kural ve ilkelerinin uyarlanmasinda dikkat edilmesi gerekli 6zel
boyutlar bulunmaktadir.

Mali Yénetim ve Kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun yirirlige girmesiyle sonug odakh bir yonetim anlayisi getirerek mali saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin
saglanmasi amaglanmistir. Bu amacin gergeklestiriimesinin temel sarti kamu kurumlarinda
performans Glglim sisteminin tam olarak yerlestirilmesidir. Performans yonetim sistemi, kurumu
ileriye gotiirecek amaglarin olusturulmasini, kaynaklarin dagilimini ve oncelikli alanlara tahsisini
saglayarak uygulanan politikalarin belirlenen amaglara ulagsmayi saglayip saglamayacagini kontrol
eden ve kurumsal kiltir ile kurumsal sistem ve siiregler lizerinde olumlu etkiler meydana getirmek
tizere performans bilgisini kullanan bir yonetim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Performans
yonetimi, amag ve hedeflerin belirlenmesini, performansin élgiilmesini, degerlendirilmesini ve
raporlanmasini iceren genis bir kavramdir.

Sonu¢ odakli bir yoénetim sekli olan performans yodnetim sisteminin iyi bir sekilde
uygulanabilmesi igin 6zellikle performans 6l¢lim sonuglari ile biitgce arasindaki iliski kurulmasi
gerekmektedir. Performans &lglim sonuglan ile bltce arasindaki baglanti ise performans esash
bitceleme aracihigiyla kurulmaktadir.

Stratejik Planin yillik faaliyet hareketlerinin yuritilmesi ile izleme ve denetim sistemlerinin
olusturulmasi amacini tasiyan Performans Yonetim Sistemi, biitge yapisinin yillik hedef-faaliyet-
maliyet zincirinde takip edilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Performans gergeklesme
periyotlarinin zamanlara bélinerek izlenebilirligi aksakliklarin kolayca saptanabilmesini ve gerekli
midahalenin yapilabilmesini de saglayabilmektedir.

Belediye Yénetimimiz, yayinlamis oldugu 2010-2014 yillari arasini kapsayan Stratejik Planini
uygulama asamasinda, 2010 yili faaliyet 6ngoruleri ile birlikte bitceyi iliskilendirerek 2010
Performans Planini hazirlamis bulunmaktadir.

Maltepemizi istanbul’'un Altin ilcesi yapmak yolundaki hedefimizle olusturdugumuz

Performans Planimizin, ilgemiz igin yararli olmasini temenni ederim.

Prof.Dr.Mustafa ZENGIN
Maltepe Belediye Basgkani



&% VIZYON

Belediyecilikte, “ KATILIMCI ve ETKiLi (PROAKTIF) YONETIM “ bicimimizle, MARKA
KENT yapisinda “ iZLEYEN DEGIL, iZLENEN OLMAK ”.

Maltepe Belediyesi , Yonetiminden baslamak lizere tiim teskilat yapisi ile katilima
bir yonetim sureci uygulayarak, halkinin yasam kalitesini arttirmak amaciyla etkili
(proaktif) politikalar gelistirmeyi, hizmet cesitliligini arttirarak, hizmet kalitesini
yukselterek glicli bir ekonomiye sahip olmayi ve bu dogrultuda alisilagelmis
belediyecilik anlayisi disinda fark yaratarak, ¢agi yakalamis marka kent yapisinda,
belediyecilikte faaliyetleri izlenen ve uygulanan bir belediye olmayi vizyonu olarak

belirlemistir.

Maltepe Belediyesi, bu vizyon cergevesinde kent yonetiminde uygulamaya koyacagi
projelerle oncelikle en 6nemli paydas sinifi olan Maltepe halkinin ,siirekli gelisen
hizmet anlayisiyla yasam kalitesini arttirmayi, kent igin diger dnemli paydaslari olan
kamu kurum/kuruluslar ile katilimcilik prensibine dayali, sonug odakli vizyon

projeleri tiretmeyi ve yonetmeyi hedeflemektedir.
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L1 MISYON

Yerel ydnetimlerin hizmet faaliyet alanlari bagh olduklari ilgili yasalarla
tanimlanmistir. Bu yasalara gore yerel yonetimler halka hizmet igin secilmistir ve
hizmet etmek, hizmet Uretmek icin vardir. Bu baglamda yerel yonetime segilerek
gelen yerel idare, hizmet siiresi iginde mevcut kaynaklari en iktisatli ve en verimli
sekilde kullanarak hizmet etmeyi hedeflemektedir. Yonetim slirecindeki en temel
amac¢ hizmet etmek oldugu igin, en temel ve en 6nemli hedefte halkin yasam

kalitesini arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir.

Maltepe Belediyesi ydnetiminin misyonu; Maltepe’yi, Katilimc ydénetim
bicimiyle KENTSEL YENILESIM siirecini tamamlayarak GELISMiS KENT yapisina
ulastirmak, MARKA KENT yapmak ve Maltepe halkinin yasam kalitesini surekli

arttirmaktir.



<PEDBEL,

S

o | S ILKELERIMiZ -

e Katilimci, Cogulcu, Demokratik , Etkili (Proaktif) Yonetim Bicimi

Kentteki tiim paydaslari ile ¢ozimslizliklere ¢ozim ureterek biylyen ve
gelisen

e Cumhuriyetci, Halkecl, Cagdas
Atatiirk ilke ve inkilaplari ile Cumhuriyet rejimine bagli, giiciinii halktan alan
ve ¢agl yasayan

e Yonetimde Seffaf , Acik
Faaliyetlerinde seffaf, uygulamalarinda dlglilebilen

e Hukuka Bagli, Temel Hak ve Ozgiirliiklere Saygili
T.C. Kanunlarina , yasalarina bagli ¢alisan, kentte, hukukun (stiinlGgi ilkesine
baghhgin temsilcisi olarak hukuk disi uygulamalara taviz vermeyen , temel hak
ve Ozglrliklerin koruyucusu, savunucusu olan

e Kalite ve Verimlilik Esasli Hizmet
Hizmetlerinde daima kaliteyi amaglayan , sonu¢ odakli calisan ve kent
menfaatlerini koruyan

e Giiclii Ortak
Kentin gelisimine fayda saglayacak her fikrin ve projenin en biylk

destekleyicisi, en gli¢lli ¢ozliim ortagi olan

e Biirokraside Kolayci
Sonuca, ¢ozlime kisa slirede ulasan, ulastiran

e Degisime ve Gelisime Acik
Kiresel degisimi analiz ederek buna paralel yapisini ihtiyaca gore daima
gelistiren

e Ulasilabilirlik
Erisilebilen, denetlenebilen

e Teknolojik
Yerel yonetim uygulamalarindaki tim hizmet tanimlarinda teknolojiyi en iyi ve
en verimli sekliyle kullanan



1. STRATEJIK AMAC

Maltepe Belediyesinin stratejik amaci; Maltepe’yi, Katilimci ve Yenilikgi yonetim
anlayisiyla alternatif yonetim politikalari gelistirerek, kent idaresinde halkindan aldigi
glic ve etkin insan kaynaklari ile kentin her anlamda gelisimine etki edecek projeler
uretip, glglu mali yapiya ulasarak, bu yapiyr her zaman halkinin sosyal,kiltirel
yasam kalitesini arttirma amaciyla en verimli sekilde kullanan MARKA KENT

diizeyine getirmektir.



HEDEFLER & FAALIYETLER _

Maltepe’nin Belediye Yonetimimizce “ MARKA KENT ” diizeyine getirilmesi

amacina bagli “HEDEF” ve “FAALIYETLER” asagidaki sekilde gruplandiriimistir.

1.1.Katilimci Etkin Yonetim

1.2. Etkin insan Kaynaklari , Giiglii Kurumsal Yapi

1.3. Giiglii Mali Yapi

1.4. Kentsel Yenilesme

1.5. Cevre Yonetimi

1.6. Saghkl Kent

1.7. Sosyal Kent

1.8. Kiiltiir Kent

1.9. Yesil Kent

1.10. iletisen ve Teknolojik Belediye



HEDEFLER & FAALIYETLER .

izleme

Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan amacimiza bagl
hedef ve faaliyetlerin izleme sireci baslatilacaktir.

Planda vyer alan hedeflerin performans degerlendirmeleri 6’'sar aylk periyotlarla
raporlanacaktir. Performans raporlarinda plan uygulamasindaki gelismeler ifade edilecek, plana
alinip gerceklesmeyen faaliyetlerin, gerceklesmeme nedenleri agiklanacaktir.

Hazirlanacak rapor ile uygulamalarin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak
faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasi 6ngorilmektedir.

Degerlendirme

Gergeklesme raporlari, performans hedeflerinin uygulama sonuglari ile karsilastirilacaktir.
Stratejik planin  uygulanmasi stirecinde vyapilacak izleme c¢alismalari ve buna bagh
degerlendirmelerden ortaya ¢ikacak verilere gore, planin isleyisi hakkinda genel durum ortaya
¢rtkacaktir. Bu sonuglara gore planin uygulanmasina dngortldigi sekilde devam edilecek yada plan
revize edilerek, bilgiler glincellenecektir.
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