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2024 FAALİYET RAPORU

Kıymetli Hemşehrilerim ve Saygıdeğer Paydaşlar,

Dünyamız hızla değişiyor ve değişen koşullara uyum sağlamak amacıyla şehirler ve şehir yönetimleri de 
dönüşüm geçirmektedir. Şehirler, yalnızca büyüyen değil, aynı zamanda dönüşen, akıllanan ve yaşayan 
organizmalar hâline geliyor. Bugün artık belediyecilik, sadece altyapı, üstyapı ve atık yönetimi hizmetlerini 
sunmakla sınırlı kalmıyor; insan odaklı, çevreci, dijitalleşmiş ve sürdürülebilir kalkınmayı esas alan bir yönetim 
anlayışıyla kentsel yaşam kalitesini iyileştiren dinamik yapılar haline gelmektedir. 

Küresel ölçekte belediyeler, iklim değişikliğine duyarlı projeler geliştiriyor, teknolojiyi hizmet süreçlerine 
entegre ediyor ve vatandaş katılımını artıracak yeni modeller üretiyor. Ülkemizde de yerel yönetimler, 
vatandaş odaklı hizmet sunumunu esas alarak şehirlerin geleceğini daha yaşanabilir ve sürdürülebilir kılmak 
adına büyük bir dönüşüm sürecinden geçiyor. Şeffaf ve hesap verebilir yönetim, katılımcı yönetişim, dijital 
belediyecilik, yeşil dönüşüm ve sosyal adalet gibi kavramlar, artık sadece vizyon değil, aynı zamanda bir 
gereklilik hâline geldi. 

İşte biz de Bağcılar Belediyesi olarak, küresel ve ulusal eğilimleri de yakından takip ederek 2024 yılı boyunca 
ilçemizin kalkınması ve hemşehrilerimizin kentsel yaşam kalitesinin artırılması için kararlılıkla çalıştık ve 
ilçemizin her köşesine dokunan projelerle sürdürülebilir bir başarıyı hedefledik.

Bağcılar’ı daha modern, daha güvenli ve daha erişilebilir bir ilçe hâline getirmek için altyapı ve ulaşım 
projelerimizi büyük bir kararlılıkla hayata geçirdik. Yaya ve engelli dostu yollar, yenilenen kaldırımlar ve asfalt 
yollarla ilçemiz ulaşım konforunu artırırken aynı zamanda ilçemizi daha erişilebilir kıldık. Doğal afetlere karşı 
dayanıklı bir ilçe oluşturmak adına hazırlıklarımızı artırarak, hemşehrilerimizi her türlü olağanüstü duruma 
karşı daha bilinçli hâle getirdik.

İçinde yaşadığımız ilçemizi sadece bugün için değil, gelecek nesiller için de koruma sorumluluğumuz var. 
Sıfır atık projesi ile çevre duyarlılığı ve geri dönüşüm bilincini artırırken, atık miktarını azaltmaya yönelik 
önemli adımlar attık. Kentimizin dört bir yanında yeni yeşil alanlar oluşturduk, var olan parkları revize ederek 
daha modern ve fonksiyonel hâle getirdik. Enerji verimliliğini teşvik eden uygulamalarımızla sürdürülebilir 
bir ilçe olma hedefimize bir adım daha yaklaştık.

Hemşehrilerimize hizmet konusunda yalnızca fiziki projeler üretmekle sınırlı kalmadık. İnsana dokunan, 
toplumu güçlendiren ve sosyal yaşama aktif katılımı destekleyecek projeleri hayata geçirdik. Bu doğrultuda 
kadınlara yönelik istihdam ve destek programlarını genişlettik, gençlerimizin eğitim ve kariyer planlamasına 
katkı sağladık. Sosyal destek hizmetlerini zenginleştirerek, dezavantajlı grupların hayatını kolaylaştıracak 
projeleri hayata geçirdik. Kütüphanelerimizi, spor alanlarımızı ve kültürel etkinliklerimizi daha erişilebilir 
kılarak, Bağcılar’ı sadece yaşanacak değil, gelişilecek bir ilçe hâline getirdik.

Bağcılar’ın ekonomik gücünü artırmak adına girişimcilik ekosistemini destekleyici projeler geliştirdik. 
Dijital dönüşüm süreçlerimizi hızlandırarak e-Belediye uygulamalarını daha etkin hâle getirdik. Böylece 
vatandaşlarımız, belediye hizmetlerine hızlı ve kolay erişim sağlayarak zaman ve emek tasarrufu elde etti.

Değerli Hemşehrilerim! Bu ilçe bizim…  Sokaklarında yürüdüğümüz, parklarında çocuklarımızın kahkahalarını 
duyduğumuz, sabahına umutla uyandığımız bir ilçe. 

2024 yılı boyunca vatandaş odaklı attığımız her adımda, aldığımız her kararda, ilçemizin daha güzel, daha 
huzurlu ve daha yaşanabilir olması için ortak akıl ve katılımcı yönetim anlayışıyla çabaladık. Bu süreçte bizlere 
destek olan tüm çalışma arkadaşlarıma, belediye meclis üyelerimize, paydaş kamu kurum ve kuruluşlarımıza 
ve en önemlisi, bizlere güvenen siz değerli Bağcılarlı hemşehrilerimize teşekkür ediyorum.

Bağcılar’ı daha ileriye taşımak, sizlere daha iyi hizmet sunmak ve geleceğin şehrini hep birlikte inşa etmek 
için var gücümüzle çalışmaya devam edeceğiz.

Çünkü, Bağcılar Sizinle Güzel !..
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A - MİSYON ve VİZYON
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VİZYONUMUZ
İnsan odaklı anlayış doğrultusunda halkın yaşam 
kalitesini arttırıp, daha iyi nesiller yetişmesine imkân 
sağlayarak, geleceğe umutla bakan mutlu birey, 
güçlü toplum, sağlıklı çevre, nitelikli kültürel kimlik 
oluşturmak ve yaşatmak.

MİSYONUMUZ
Katılımcı yönetim anlayışı ve yenilikçi çözümlerle, 
hemşehrilerimizin yaşamına değer katan kentsel 
hizmetlerin sürdürülebilirliğini sağlamak.
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5393 SAYILI BELEDİYE KANUNU'NA GÖRE BELEDİYELERİN GÖREV VE YETKİLERİ AŞAĞIDAKİ GİBİDİR

Madde 13

Herkes ikamet ettiği beldenin hemşehrisidir. Hemşehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katılma, belediye 
faaliyetleri hakkında bilgilenme ve belediye idaresinin yardımlarından yararlanma hakları vardır. Yardımların 
insan onurunu zedelemeyecek koşullarda sunulması zorunludur. Belediye, hemşehriler arasında sosyal 
ve kültürel ilişkilerin geliştirilmesi ve kültürel değerlerin korunması konusunda gerekli çalışmaları yapar. Bu 
çalışmalarda üniversitelerin, kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarının, sendikaların, sivil toplum 
kuruluşlarının ve uzman kişilerin katılımını sağlayacak önlemler alınır. Belediye sınırları içinde oturan, bulunan 
veya ilişiği olan her şahıs, belediyenin kanunlara dayanan kararlarına, emirlerine ve duyurularına uymakla ve 
belediye vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarını ödemekle yükümlüdür.

Madde 14

Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel altyapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, 
temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; 
ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor orta ve yüksek 
öğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75’inci maddesinin son fıkrası, belediyeler, il özel idareleri, bağlı 
kuruluşları ve bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, 
orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve 
onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi 
ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. (Mülga son cümle: 12/11/2012-6360/17 md.) 
(…) (Ek cümleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Büyüşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki 
belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri açmak zorundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve 
hizmet önceliklerini değerlendirerek kadınlar ve çocuklar için konukevleri açabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her 
türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; 
mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi 
bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını 
yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. (Değişik ikinci cümle: 
12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör 
spor kulüplerine ayni ve nakdî yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları 
düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğrencilere, sporculara, 
teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. (Ek 
fıkra: 12/11/2012-6360/17 md.; Değişik: 12/7/2013- 6495/100 md.) Belediyelerin birinci fıkranın (b) 
bendi uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe vergi 
gelirlerinden belediyeleri için tahakkuk eden miktarın; büyükşehir belediyeleri için binde yedisini, diğer 
belediyeler için binde on ikisini geçemez. (İptal fıkra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 
2005/95, K. 2007/5 sayılı Kararı ile.) Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî 
durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde 
ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna 
uygun yöntemler uygulanır. Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. Belediye 
meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 4562 sayılı Organize Sanayi 
Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. (Ek fıkra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile 
bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır.

B - YETKİ, GÖREV ve SORUMLULUKLAR

Belediyenin Görev ve Sorumlulukları

Hemşehri Hukuku



4

BAĞCILAR BELEDİYESİ

Madde 15

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır:

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak. 

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek. 

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarih, tahakkuk ve 
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, 
atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur 
suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; 
kaynak sularını işletmek veya işlettirmek.

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü 
toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile 
ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları 
içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis 
etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.

i) Borç almak, bağış kabul etmek.

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 
ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına 
izin vermek.

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar 
satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası 
ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz 
gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

o) Gayrisıhhî iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer iş yerlerini kentin belirli 
yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama 
sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu alan 
ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

Belediyenin Yetkileri ve İmtiyazları
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p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, 

bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, 

meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya 

vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

r) Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı 

Elektronik Haberleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığının 

Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni verilen 

alanda tesis edilecek elektronik haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme 

hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek.

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya yapı kullanma izni hangi idare 

tarafından verilmiş olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansörlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat 

çerçevesinde yıllık periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmiş muayene kuruluşları aracılığıyla 

yaptırmak, gerekli hâllerde asansörleri hizmet dışı bırakmak. (Ek fıkra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarınca 

asansörlerin yıllık periyodik kontrolünü yapacak belediyeler ile yetkilendirilmiş muayene kuruluşlarının sahip 

olması gereken şartlar, yıllık periyodik kontrol esasları ile yıllık periyodik kontrol ücretleri Türkiye Belediyeler 

Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği ve Türk Standartları Enstitüsü temsilcilerinin de yer alacağı bir 

komisyon tarafından belirlenir. Konuya ilişkin düzenlemeler, komisyon kararları doğrultusunda Bilim, Sanayi 

ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yapılır. (Ek fıkra: 12/11/2012- 6360/18 md.) (r) bendine göre verilecek yer 

seçim belgesi karşılığında alınacak ücret Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti 

yatırılmasına rağmen yirmi gün içerisinde verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları 

içerisinde yer seçim belgesi vermeye ve ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir. 

l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, 

büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır. Belediye, (e), (f) ve 

(g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştayın görüşü ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığının kararıyla süresi 

kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel 

oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme 

veya 67’nci maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir. İl sınırları içinde büyükşehir 

belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis 

kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, 

doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz 

olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal 

hizmet ve turizmi geliştirecek projelere Çevre ve Şehircilik Bakanlığının onayı ile ücretsiz veya düşük bir 

bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. (Ek cümle: 12/11/2012-6360/18md.) 
Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere, eğitim kurumlarına, yurtlara, okul pansiyonlarına 

ve hastanelere indirimli bedelle ya da ücretsiz olarak içme ve kullanma suyu verebilirler. Belediye, belde 

sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklaması 

ve araştırması yapabilir. Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 

sayılı Devlet İhale Kanunu’nun 75’inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde fiilen 

kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez. (Ek fıkra: 
10/9/2014-6552/121 md.) İcra dairesince haciz kararı alınmadan önce belediyeden borca yeter miktarda 

haczedilebilecek mal gösterilmesi istenir (…). On gün içinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda 

yapılacak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak (…) şekilde yapılamaz. 
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Madde 16

Belediyenin kamu hizmetine ayrılan veya kamunun yararlanmasına açık, gelir getirmeyen taşınmazları ile 
bunların inşa ve kullanımları katma değer vergisi ile özel tüketim vergisi hariç her türlü vergi, resim, harç, 
katılma ve katkı paylarından muaftır.

5216 SAYILI BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ KANUNU’NA GÖRE BELEDİYELERİN GÖREV VE YETKİLERİ AŞAĞIDAKİ GİBİDİR

Madde 7
İlçe (…) belediyelerinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen görevler ile birinci fıkrada sayılanlar dışında kalan 
görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 

b) Büyükşehir katı atık yönetim plânına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak.

c) Sıhhî işyerlerini, 2'nci ve 3'üncü sınıf gayrisıhhî müesseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini 
ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

d) Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri 
kullanmak, (…)(5) spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler 
ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri kursları açmak; mabetler 
ile sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve tarihî 
dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin 
hizmetler yapmak; bölge otoparkı, kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya 
ruhsat vermek.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturan 
binaları tahliye etmek ve yıkmak. 

Madde 10

Büyükşehir ve ilçe belediyeleri; görevli oldukları konularda bu Kanunla birlikte Belediye Kanunu ve diğer 
mevzuat hükümleri ile ilgisine göre belediyelere tanınan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir. 

Madde 27

(Değişik birinci fıkra: 12/11/2012-6360/11 md.) Büyükşehir kapsamındaki belediyeler arasında hizmetlerin 
yerine getirilmesi bakımından uyum ve koordinasyon, büyükşehir belediyesi tarafından sağlanır. Büyükşehir 
belediyesi ile ilçe belediyeleri veya ilçe belediyelerinin kendi aralarında hizmetlerin yürütülmesiyle ilgili ihtilaf 
çıkması durumunda, büyükşehir belediye meclisi yönlendirici ve düzenleyici kararlar almaya yetkilidir. (…) 
büyükşehir belediyelerinde meydan, bulvar, cadde, yol, sokak, park, spor ve kültürel tesislerin büyükşehir 
belediyesi ile büyükşehir kapsamındaki diğer belediyeler arasında dağılımına ilişkin esaslar büyükşehir 
belediye meclisi tarafından belirlenir. 

Belediyeye Tanınan Muafiyetler

Büyükşehir ve İlçe Belediyelerinin Görev ve Sorumlulukları

Belediyeler Arası Hizmet İlişkileri ve Koordinasyon

Büyükşehir ve İlçe Belediyelerinin Görev ve Sorumlulukları
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Büyükşehir belediyesi mücavir alanlarının ilçe (…) belediyeleri arasındaki bölüşümü büyükşehir belediye 

meclisince yapılır. Büyükşehir belediyesi, 7’nci maddede sayılan hizmetleri, malî ve teknik imkânları 

çerçevesinde, nüfus ve hizmet alanlarını dikkate alarak, bu hizmetlerden yararlanacak büyükşehir kapsamındaki 

diğer belediyeler arasında dengeli olarak yürütmek zorundadır. İlçe (…) belediyelerine ait görevlerden bir veya 

birkaçı, bedeli kendileri tarafından karşılanmak ve istekte bulunmak kaydıyla, büyükşehir belediye meclisinin 

kararına dayanarak, ortaklaşa veya bizzat büyükşehir belediyesi tarafından yapılabilir. Büyükşehir belediyesi, 

ilçe (…) belediyeleri ile ortak projeler geliştirebilir ve yatırım yapabilir. Büyükşehir belediyesi, kesinleşmiş 

en son yıl bütçe gelirinin % 10’unu aşmamak ve bütçede ödeneği ayrılmış olmak şartıyla, ilgili belediyenin 

yatırım programında yer alan projelerin finansmanı için büyükşehir belediye başkanının teklifi ve meclisin 

kararıyla ilçe (…) belediyelerine malî ve aynî yardım yapabilir. Büyükşehir belediyesi ile bağlı kuruluşları, 

belediye başkanının onayı ile birbirlerinin nakit ihtiyacını karşılayabilir. Bu şekildeki ödünç vermelerde 

faiz uygulanmaz. Yapılacak herhangi bir yatırımın büyükşehir belediyesi ile bağlı kuruluşlarından bir veya 

birkaçını aynı anda ilgilendirdiği ve tek elden yapılmasının maliyetleri düşüreceğinin anlaşıldığı durumlarda, 

büyükşehir belediye meclisi, yatırımı kuruluşlardan birinin yapmasına karar verebilir. Bu takdirde yatırımın ilgili 

diğer kurumu ilgilendiren kısmına ait harcama tutarı o kurumun hesabında borç, yatırımcı kuruluş hesabında 

alacak olarak gösterilir. (Ek fıkra: 12/11/2012-6360/11 md.) (Değişik fıkra:24/12/2020-7261/31 md.) İmar 

mevzuatı uyarınca belediyelerin otoparkla ilgili olarak elde ettikleri gelirler beş yıllık imar programına göre 

hazırlanan kamulaştırma projesi karşılığında bölge otoparkı için gerekli arsa alımları ile inşasında kullanılır. Bu 

gelirler bu fıkrada belirtilen amaç dışında kullanılamaz.
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KURUMSAL TARİHÇE

Bağcılar, İstanbul’un dinamik ve sürekli dönüşüme 
açık ilçelerinden biridir. Belediyenin tarihçesi, köklü bir 
geçmişten günümüze uzanan, sosyal, kültürel ve ekonomik 
dönüşümlerin bir araya gelmesiyle şekillenmiştir.

Kuruluş ve İlk Yıllar
Kirazlı, Güneşli ve Mahmutbey semtlerinin birleşiminden 
meydana gelen Bağcılar, 1992 yılına kadar Bakırköy’e 
bağlı bir yerleşim birimi iken 3 Kasım 1992 tarihinde 
yeni bir belediye olarak kurulmuştur. 

Tarihsel Gelişim ve Dönüşüm
1990’lı yıllarda altyapısı zayıf ve plansız bir yapıya sahip 
olan Bağcılar, belediyenin kurulmasıyla birlikte alt yapı 
gibi temel hizmetlerin yanı sıra eğitim, sağlık ve sosyal 
hizmetler alanında da önemli yatırımların yapıldığı 
ilçeye dönüşmüştür. 

Belediye Başkanları ve Yönetim Dönemleri
Bağcılar Belediyesi’nde bugüne kadar dört belediye 
başkanı görev almıştır. Sn. Feyzullah KIYIKLIK, ilçenin 
kuruluşundan 2007 yılına kadar Belediye Başkanlığı 
yapmış kurucu belediye başkanıdır. Sn. Lokman 
ÇAĞIRICI, 2007-2022 tarihleri arasında görev yapmıştır. 
Sn. Abdullah ÖZDEMİR, 2022-2025 tarihleri arasında 
görev yapmıştır. Sn. Yasin YILDIZ ise 09.01.2025 
tarihinden itibaren Belediye Başkanlığı görevini üstlenmiştir.

Hizmet Alanları ve Yatırımlar
Bağcılar Belediyesi, eğitim, kültür, sağlık, altyapı ve 
sosyal hizmetler gibi geniş bir hizmet yelpazesi 
sunmaktadır. İlçede çok sayıda okul, sağlık tesisi, spor 
kompleksi ve sosyal tesis bulunmaktadır. Belediye, 
ayrıca kültürel etkinliklere ve sanatsal çalışmalara 
da destek vermektedir. Bağcılar Belediyesi, özellikle 
kentsel dönüşüm projeleriyle dikkat çekmektedir. 
Prestijli caddeleri, parklar, yeşil alanlar ve sosyal 
tesisler gibi projelerle ilçenin görünümü ve yaşam 
kalitesi yükseltilmektedir. Dijitalleşme ve akıllı şehir 

uygulamaları da belediyenin modern belediyecilik 
anlayışını benimseme sürecini desteklemektedir. 
Elektronik Yönetim Bilgi Sistemi (EYBS) ve dijital arşiv 
çalışmaları da bu süreçte önemli bir yer tutmaktadır.

Günümüz ve Gelecek Bakışı
Bağcılar Belediyesi, modern kentleşme anlayışını 
benimseyerek önümüzdeki 5 yıllık döneme ilişkin dört 
öncelikli alana odaklanmaktadır:

Kentsel dirençlilik: Kentsel dönüşüm çalışmalarının 
yanı sıra afetle mücadele faaliyetleri ile ilçenin kentsel 
dayanıklılığını artırmak ve yaşam alanlarını iyileştirmek.

Marka şehir: Bağcılar’ı bir cazibe merkezi haline 
getirecek güçlü bir kent kimliği oluşturmak.

Kapsayıcılık: Çocuklar, gençler ve dezavantajlı gruplar 
başta olmak üzere tüm paydaşlarla güçlü ve samimi 
bağlar kurmak.

Kurumsal gelişim: Çalışan aidiyeti ve sorumluluğunu 
artırmak, çalışana değer veren bir kurum olmak ve 
hizmet kalitesini artırmak.

Bu öncelikler doğrultusunda, Bağcılar Belediyesi, daha 
yaşanabilir, sürdürülebilir bir şehir oluşturma yolunda 
ilerlemeye devam etmektedir.

Bağcılar İlçesine Dair Güncel Bilgiler

Bağcılar, İstanbul'un Avrupa Yakası'nda yer alan ve 22 
kilometrekarelik bir yüz ölçümüne sahip bir ilçedir. 22 
mahalleden oluşan Bağcılar'da, 2.675 sokak ve 103 cadde 
bulunmaktadır. Ayrıca, ilçe genelinde 1 bulvar mevcuttur.

Türkiye İstatistik Kurumu tarafından hazırlanan ve 
Bağcılar ilçesine ait 2023 ve 2024 yılı nüfus yapısı ve 
yaş aralığı ile cinsiyet bilgilerinin yer aldığı istatistik 
tablosu aşağıda gösterilmiştir.

YAŞ
ARALIĞI

KADIN ERKEK TOPLAM
FARK

2023 2024 2023 2024 2023 2024

0 - 14 79.866 76.684 84.199 81.051 164.065 157.735 -3,86%

15 - 29 88.912 87.773 93.247 91.838 182.159 179.611 -1,40%

30 - 44 88.912 87.067 90.200 87.684 179.112 174.751 -2,43%

45 - 59 63.879 65.485 68.719 69.932 132.598 135.417 2,13%

60 - 74 25.702 27.466 23.854 25.877 49.556 53.343 7,64%

75 + 7.227 7.961 4.354 4.776 11.581 12.737 9,98%

Toplam 354.498 352.436 364.573 361.158 719.071 713.594

Tablo 01. Nüfus Analizi Verileri | Kaynak: TÜİK, 2024

C - İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER
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1. FİZİKSEL YAPI

Belediyemizin ana hizmet birimleri tek bir binada toplanmış olup, yol ve kaldırım yapımı, tamir ve bakım gibi 
işler için ayrı bir yerleşkemiz mevcuttur. Kendi araç filomuzun yanı sıra, otobüs, minibüs ve kamyonet gibi 
araçlar da kiralama yöntemiyle temin edilerek hizmetlerimizde kullanılmaktadır.

BAŞAK İnşaat Taahhüt Turizm Sanayi ve Ticaret A.Ş. ile BAŞAK Kentsel Dönüşüm Projeleri Geliştirme A.Ş. olmak 
üzere Belediyemize bağlı 2 adet iştirak şirketimiz bulunmaktadır. Bu şirketlerimiz kentsel dönüşüm faaliyetleri 
başta olmak üzere; sosyal tesis ve park işletmeciliği, nişan/düğün organizasyonları ile otopark ve rehabilitasyon 
merkezi işletmeciliği, Belediyemizin kamuya sunmuş olduğu hizmetler çerçevesinde ihtiyaç duyduğu yardımcı 
hizmet personellerinin 696 Sayılı KHK Kapsamında İstihdam edilmesi gibi alanlarda faaliyet göstermektedir. 
Belediyemizin ana hizmet binası dışında ilçe genelinde yayılmış hizmet binaları bulunmaktadır.
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

BELEDİYE HİZMET BİNALARI, SOSYAL VE KÜLTÜREL TESİSLER

Kültür Merkezleri ve Bilgi Evleri 16 Kütüphaneler 17

Ateştuğla Etüt Merkezi Ateştuğla Kütüphanesi

Bağcılar Gençlik Merkezi Başkanlık Kütüphanesi

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi Gençlik Merkezi Kütüphanesi

Ertuğrul Gazi Bilgi Evi Göztepe Spor Kompleksi Kütüphanesi

Demirkapı Bilgi Evi Hasan Nail Canat Kültür Merkezi Kütüphanesi

Fuat Sezgin Bilim Merkezi Millet Bahçesi Kütüphanesi

Göztepe Bilgi Evi Osmanlı Konağı Millet Kıraathanesi

Hasan Nail Canat Kültür Merkezi ve Bilgi Evi Şehit Abdullah Tayyip Olçok Kültür Merkezi Kütüphanesi

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Halk ve Çocuk Kütüphanesi

Kemalpaşa Bilgi Evi Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi Kitaplığı

Mahmutbey Kültür Merkezi ve Bilgi Evi Ertugrul Gazi Bilgi Evi Kitaplığı

Mehmet Akif Ersoy Kültür Merkezi ve Bilgi Evi Fatih-Demirkapı Bilgi Evi Kitaplığı

Şehit Abdullah Tayyip Olçok Kültür Merkezi ve Bilgi Evi Göztepe Bilgi Evi Kitaplığı

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi Kemalpaşa Bilgi Evi Kitaplığı

Yıldıztepe Bilgi Evi Mahmutbey Kültür Merkezi ve Bilgi Evi Kitaplığı

Yüzyıl Bilgi Evi Yıldıztepe Bilgi Evi Kitaplığı

Sosyal Tesisler 7 Yüzyıl Bilgi Evi Kitaplığı

Aliya İzzetbegoviç Sosyal Tesisi Sosyal Hizmet Tesisleri 11

Bağ Kafe Mahmutbey Dil Evi

Bağ Kafe Meydan Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı

Bağ Kafe Millet Bahçesi Gündüz Bakım Evi

Bağ Kafe Yüzyıl Hayır Çarşısı

Gençlik Parkı Sosyal Tesisi Hayvan Barınma ve Müşahede Merkezi

Şerife Bacı Konağı Sosyal Tesisi Kadir Topbaş Halk Sarayı

Spor Tesisleri 12 Kapalı Çocuk Oyun Parkı

E-Spor Merkezi Kirazlıbent Piknik Alanı

Göztepe Spor Kompleksi Sosyal Market

Hasan Nail Canat Bilgi Evi Fitness Salonu STK İletişim Merkezi

İstoç Stadyumu Vefahâne Yaşam Merkezi

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi Fitness Salonu Nostaljik Bahçeler 8

Kefken Gençlik Kampı Ceviz Bahçesi

Kemalpaşa Spor Salonu Elma Bahçesi

Mahmutbey Bilgi Evi Fitness Salonu Fındık Bahçesi

Mahmutbey Stadyumu Kayısı Bahçesi

Şehit Mehmet Selim Kiraz Fitness Salonu Kestane Bahçesi

Yavuz Selim Parkı Halı Saha Kızılcık Bahçesi

Yüzyıl Spor Kompleksi Fitness Salonu Kiraz Bahçesi

Otopark / Diğer 6 Üzüm Bağı

Başkanlık Binası Açık Otoparkı Yüzme Havuzları 8

Güneşli Otoparkı 15 Temmuz Yüzme Havuzu

Mahmutbey Tır Otoparkı Barbaros Yüzme Havuzu

Kemalpaşa Tesisleri Müdürlük Ek Birimleri Demirkapı Yüzme Havuzu

Sancaktepe İlkokulu Yanı Otopark Göztepe Yüzme Havuzu

Zabıta Noktaları Kazım Karabekir Engelsiz Yüzme Havuzu

Müzeler 2 Kemalpaşa Yüzme Havuzu

Çanakkale Zafer Müzesi Yıldıztepe Yüzme Havuzu

Taceddin Dergahı Müzesi Yüzyıl Yüzme Havuzu

Tablo 02. Belediye Hizmet Binaları, Sosyal ve Kültürel Tesisler
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ARAÇLARIMIZ

Araç Türü Resmi Kiralık Toplam

Akaryakıt Tankeri 1 - 1

Arama - Kurtarma Aracı 1 - 1

Asfalt Robotu 4 - 4

Bakım Aracı 2 - 2

Cam Kumbara Aracı 1 - 1

Çekici 2 - 2

Engelli Taşıma Aracı 2 8 10

Hasta Nakil Aracı 2 - 2

İş Makineleri 15 - 15

Kamyon 4 1 5

Kamyonet 6 76 82

Kanal Temizleme Aracı 3 - 3

Minibüs 4 17 21

Motosiklet 8 - 8

Otobüs 11 8 19

Otomobil 1 112 113

Özel Amaçlı Kamyon 1 - 1

Özel Amaçlı Kamyonet 4 - 4

Özel Amaçlı Minibüs 2 - 2

Sepetli Araç 2 1 3

Traktör 1 - 1

Vinç 2 1 3

Toplam 79 224 303

Tablo 04. Araç Çeşidi ve Mülkiyet Durumu

PARK VE YEŞİL ALANLARIMIZ

Mahalle Adet Alan (m2)

15 Temmuz 10 35.685

100. Yıl 13 46.174

Bağlar 4 15.095

Barbaros 6 12.715

Çınar 10 11.371

Demirkapı 9 26.245

Fatih 5 5.469

Fevzi Çakmak 11 54.186

Göztepe 9 13.188

Güneşli 11 47.613

Hürriyet 8 17.849

İnönü 6 26.885

Kazım Karabekir 11 10.408

Kemalpaşa 6 8.759

Kirazlı 9 19.618

Mahmutbey 10 37.048

Merkez 10 107.693

Sancaktepe 7 11.667

Yavuz Selim 9 31.361

Yenimahalle 7 17.510

Yenigün 3 3.125

Yıldıztepe 2 4.320

Kavşak ve Refujler 93 57.206

Toplam 269 620.590

Tablo 03. Park ve Yeşil Alanlar
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

Yasin
YILDIZ

Belediye Başkanı

Belediye
Meclisi

Belediye
Encümeni

Cemalettin
ÇELİK

Kültür ve
Sosyal İşler

Müdürü

Ramazan
AYGÜN

Halkla
İlişkiler
Müdürü

Dr. Ömer Furkan   
KILIÇ

Gençlik
ve Spor
Müdürü

Av. Mehmet
ŞİRİN

Başkan
Yardımcısı

Fatih
SARIASLAN

Başkan
Yardımcısı

Salih
KUMBAR

Başkan
Yardımcısı

Doç. Dr. E. Selçuk
GÜLDÜLER

Başkan
Yardımcısı

Ali
ERDOĞAN

Başkan
Yardımcısı

Volkan
ÇAKMAK

Başkan
Yardımcısı

Emre
URLU

Başkan
Yardımcısı

Ramazan
AYGÜN

Basın ve Yayın
Müdürü

Abdullah
AKTÜRKOĞLU

Özel Kalem
Müdürü

Doç. Dr. Ali İhsan
ÖZTÜRK

Teftiş Kurulu
Müdürü

İç Denetim
Birimi

Şule
GENÇ

Sağlık
İşleri

Müdürü

Talat
ÖZAY

Ruhsat ve
Denetim
Müdürü

   Av. Arb. Yavuz Sultan
Selim ÇİÇEK

Hukuk
İşleri

Müdürü

Evren
ORAL

Plan ve
Proje

Müdürü

Mehmet
UYGUN

Kentsel
Tasarım
Müdürü

Nuri
ÇAKAL

İmar ve
Şehircilik
Müdürü

Volkan
KOÇ

Park ve
Bahçeler
Müdürü

Nejdat
AKBULUT

Ulaşım
Hizmetleri

Müdürü

Öztürk
ASLAN

Fen
İşleri

Müdürü

Mesut
ÖZDEN

Çevre Koruma
ve Kontrol

Müdürü

Ensar
DAĞCI

Zabıta
Müdürü

Engin
ÖZTÜRK

İnsan Kaynakları
ve Eğitim
Müdürü

Fatih Mehmet
PEŞMEN

Mali
Hizmetler
Müdürü

Cüneyt
YILMAZ

Bilgi
İşlem

Müdürü

Mesut
GÜMÜŞ

İşletme ve
İştirakler
Müdürü

Yunus Emre
YILDIZ

Destek
Hizmetleri

Müdürü

Dr. Serbay
ÖZTÜRK

Strateji
Geliştirme

Müdürü

Murat
YILDIZ

Sosyal
Yardım İşleri

Müdürü

Mustafa
ARAÇ

Yazı İşleri
Müdürü

Rıfat
KAHRAMAN

Afet
İşleri

Müdürü

2. TEŞKİLAT YAPISI
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BELEDİYE MECLİS ÜYELERİ

Sıra 
No Adı - Soyadı Parti Sıra 

No Adı - Soyadı Parti

1 Sibel Betül BİRER AK Parti 24 Umut DURAK Ak Parti

2 Hacer YILMAZ AK Parti 25 Yusuf ŞAHİN Ak Parti

3 Abdullah KÖŞGEN AK Parti 26 Bünyamin AĞBAŞ CHP

4 Ali ERDOĞAN AK Parti 27 Dilara İLBAŞ CHP

5 Ayşe ŞAKAR AK Parti 28 Ercan ADIGÜZEL CHP

6 Bahadır Kürşat KOÇ AK Parti 29 Erdal DEMİR CHP

7 Cemal ÇELİK AK Parti 30 Gülcan VARIS CHP

8 Deniz KARAKAŞ AK Parti 31 Hadiye YOLCU CHP

9 Fatih SARIASLAN AK Parti 32 Hasan KIZILBOĞA CHP

10 Halil YARAR AK Parti 33 Kemal KESER CHP

11 Hayati BAYRAM AK Parti 34 Mehmet TUNCER CHP

12 Hüseyin GÜNDOĞDU AK Parti 35 Metin AKSÜNGER CHP

13 Kamil ALTAY AK Parti 36 Murat SÖNMEZ CHP

14 Memet YALÇIN AK Parti 37 Müslüm IŞIK CHP

15 Metin HIZIROĞLU AK Parti 38 Nefise NALBANTOĞLU CHP

16 Mikayil ÇAKIR AK Parti 39 Yaren SEVİNÇ CHP

17 Muammer UZUNÖZ AK Parti 40 Yüksel YILBAŞ CHP

18 Muhammed Ali YILMAZ AK Parti 41 Ekrem KILDAN MHP

19 Muhammed Said ELKONCA AK Parti 42 Ergül SİLLER MHP

20 Muhammed Yavuz GÜLTEPE AK Parti 43 Hüseyin KAHRİMANOĞLU MHP

21 Mücahit ŞAHİN AK Parti 44 Orkun AYHAN MHP

22 Serkan KÜÇÜK AK Parti 45 Dursun ÇAĞLAYAN BBP

23 Şakir DAŞDAN AK Parti

Tablo 05. Belediye Meclis Üyeleri İsim Listesi
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

BAĞCILAR BELEDİYE MECLİSİ

5393 Sayılı Belediye Kanunu'nun 17. Maddesine göre, belediyelerin karar organı Belediye Meclisi'dir. Bu meclis, 
ilgili kanunlarda gösterilen esas ve usullere göre seçilmiş üyelerden oluşur.

Bağcılar Belediye Meclisi'nde toplam 45 üye bulunmaktadır. Aşağıdaki tabloda, meclis üyelerinin siyasi 
partilere göre dağılımı gösterilmiştir:

BAĞCILAR BELEDİYE ENCÜMENİ

Belediye Encümeni, 5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında görevlerini yürütmektedir. Encümen, Belediye 
Başkanının görevlendirdiği başkan yardımcısı, kanun gereği her yıl belediye meclisince meclis üyeleri arasından 
gizli oyla seçilen üç üye, Mali Hizmetler Müdürü ve Belediye Başkanının birim müdürleri arasından belirlediği iki 
üye olmak üzere yedi üyeden oluşmaktadır.

Encümen, Salı ve Perşembe günleri olmak üzere haftada iki defa toplanır. Toplantılarda, belediyenin gündemine 
gelen encümeni ilgilendiren önemli konular görüşülerek karara bağlanır.

BAĞCILAR BELEDİYE ENCÜMENİ ÜYELERİ

Encümen Başkanı Ali ERDOĞAN

Üye Fatih SARIASLAN

Üye Metin HIZIROĞLU

Üye Halil YARAR

Mali Hizmetler Müdürü Fatih Mehmet PEŞMEN

Yazı İşleri Müdürü Mustafa ARAÇ

İmar ve Şehircilik Müdürü Nuri ÇAKAL

Tablo 07. Belediye Encümeni Üyeleri

SİYASİ PARTİ ÜYE SAYISI

Adalet ve Kalkınma Partisi (AK Parti) 25

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) 15

Milliyetçi Hareket Partisi (MHP) 4

Büyük Birlik Partisi (BBP) 1

Tablo 06. Belediye Meclis Üyeleri Parti Listesi
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3. TEKNOLOJİ VE BİLİŞİM ALTYAPISI

Belediyemiz, bilgi teknolojilerinin kullanımında öncü kurumlardan biri olarak, gerçekleşen yenilikleri ve 
gelişimleri yakından takip etmektedir. Söz konusu yenilikler ve gelişmeler en kısa sürede sistemlere entegre 
edilerek kıymetli hemşehrilerimizin erişimine sunulmaktadır. Dijital Devlet Stratejisi vizyonu doğrultusunda, 
ulusal ve uluslararası dijital dönüşüm eylem planları ve strateji belgeleri yakinen incelenmekte olup, ulusal 
politika belgeleri ile de uyumlu bilgi teknolojileri uygulamalarımız diğer kurumlara örnek nitelikte olup 
çeşitli ödüller almaya layık görülmüştür.

Bilgi Güvenliği

Bilgi teknolojileri alanındaki tüm çalışmalarımız ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi standartlarına 
uygun olarak gerçekleşmektedir. Ayrıca sunucularımızda tutulan veriler 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu kapsamına uygun olarak saklanmaktadır. Uyguladığımız bilgi güvenliği politikaları ile 
Belediyemizde bir standart yakalanmış ve bunu kurum kültürü haline getirilmiştir.

Elektronik Yönetim Bilgi Sistemi (EYBS)

Süreç Tabanlı Elektronik Yönetim Bilgi Sistemi (EYBS) başta olmak üzere vatandaşlarımızın belediyemizin 
hizmetlerine erişimini çevrim içi kanallardan sağlamaktayız. Ayrıca bu hizmetlerin bir kısmını entegrasyon 
ile e-Devlet üzerinden de sunmaktayız.

Akıllı Başvuru Yönetim Sistemi

Yapay zekâ (AI) destekli modellenen Akıllı Başvuru Yönetim Sistemi ile kuruma gelen tüm başvuruların insan 
hatasıyla yanlış iş süreçlerini aktarılmasını engellemekteyiz. Gelen başvuru metinleri içerisinden semantik 
sınıflandırma ayrımına göre iş süreçleri ile eşleşme olasılıkları hesaplanmaktadır. Böylelikle hatalardan dolayı 
harcanan kaynaklar en aza indirilmektedir.

Chatbot (BAGBİ)

Yapay zekâ destekli Chatbot (BAGBİ) uygulamamız; vatandaşlarımıza gerçek zamanlı bir mesajlaşma 
imkânı sunmaktadır. BAGBİ tüm sistem ve kanallardan alınan veri ve bilgileri işleyerek kişiselleştirilmiş 
mesajlaşma hizmeti ile kişinin borç, imar durumu, rayiç sorgulama gibi işlemlerini çok kolay bir şekilde 
yapmasını sağlamaktadır.

Donanım Altyapısı

Bilgi teknolojileri donanım altyapıları kapsamında; sistem odası ve felaket kurtarma odasında her birinde 7 
adet olmak üzere toplamda 14 fiziksel sunucu bulunmaktadır. Bu fiziksel sunucularda çalışan toplamda 80 
adet sanal sunucu yer almaktadır. 40 Gbit/s hızında omurga ve 50 adet 10 Gbit/s hızında hizmet veren ağ 
anahtarlayıcıları sayesinde hizmetlere erişimin sürekliliğini kesintisiz (%99,9) şekilde sağlanmaktadır.

İNCE İSTEMCİ 
BİLGİSAYAR

MASAÜSTÜ 
BİLGİSAYAR

DİZÜSTÜ 
BİLGİSAYAR

MİNİ 
BİLGİSAYAR YAZICI TARAYICI PROJEKSİYON

160 518 50 227 190 17 99

Tablo 08. Teknolojik Cihazlar
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

4. İNSAN KAYNAKLARI

Bağcılar Belediyesi, 3.147 kişilik bir ekiple hizmet vermektedir. Bu ekibin 505’i memur, 3’ü sözleşmeli
personel, 23’ü işçi ve 2.616’sı ise Başak A.Ş. personelidir.

Belediyemiz, engelli personel istihdamına da önem vermektedir. Kurumumuzda 15 memur, 2 işçi ve 54
Başak A.Ş.’de olmak üzere toplam 71 engelli personelimiz görev yapmaktadır

ÇALIŞANLARIN CİNSİYETLERİNE GÖRE DAĞILIMI

Cinsiyet Memur Sözleşmeli İşçi Toplam

Kadın 99 1 - 100

Erkek 406 2 23 431

Toplam 505 3 23 531

Tablo 10. Çalışanların Cinsiyetlerine Göre Dağılımı

ÇALIŞANLARIN YAŞ ORTALAMASINA GÖRE DAĞILIMI

Statü/Yaş Aralığı 18-35 Yaş 36-45 Yaş 46 Yaş Üstü Toplam

Memur 162 163 180 505

Sözleşmeli 1 - 2 3

İşçi - 4 19 23

Toplam 163 167 201 531

Tablo 11. Çalışanların Yaş Ortalamasına Göre Dağılımı

ÇALIŞANLARIN ÖĞRENİM DURUMUNA GÖRE DAĞILIMI

Öğrenim Durumu Memur Sözleşmeli İşçi Toplam

İlköğretim 5 - 9 14

Lise 80 - 8 88

Ön Lisans 91 - 1 92

Lisans ve Lisans Üstü 329 3 5 337

Toplam 505 3 23 531

Tablo 09. Çalışanların Öğrenim Durumuna Göre Dağılımı
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ÇALIŞANLARIN MÜDÜRLÜKLERE GÖRE DAĞILIMI

Müdürlük

Memur İşçi Sözleşmeli

Toplam

Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek

Afet İşleri Müdürlüğü - 7 - 2 - 1 10

Basın ve Yayın Müdürlüğü - 3 - - - - 3

Bilgi İşlem Müdürlüğü - 10 - - - - 10

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 5 16 - - - - 21

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 2 6 - 3 - - 11

Fen İşleri Müdürlüğü 3 11 - 7 - - 21

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 2 5 - - - - 7

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 10 15 - 2 - - 27

Hukuk İşleri Müdürlüğü 3 7 - - 1 - 11

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 10 28 - - - - 38

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 4 9 - - - - 13

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 1 11 - - - - 12

Kentsel Tasarım Müdürlüğü 7 23 - 1 - - 31

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 12 9 - - - - 21

Mali Hizmetler Müdürlüğü 8 33 - 3 - - 44

Özel Kalem Müdürlüğü 3 19 - 1 - - 23

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 3 10 - 1 - - 14

Plan ve Proje Müdürlüğü 3 14 - - - 1 18

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 3 23 - - - - 26

Sağlık İşleri Müdürlüğü 3 5 - - - - 8

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü - 3 - - - - 3

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 4 5 - - - - 9

Teftiş Kurulu Müdürlüğü - 2 - - - - 2

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 2 23 - 3 - - 28

Yazı İşleri Müdürlüğü 3 12 - - - - 15

Zabıta Müdürlüğü 5 100 - - - - 105

Erkek / Kadın Toplam 96 409 - 23 1 2

531

Toplam 505 23 3

Tablo 12. Çalışanların Müdürlüklere Göre Dağılımı
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

5. SUNULAN HİZMETLER

Afet İşleri Müdürlüğü

Bağcılar’ın afetlere dirençli hale gelmesini sağlamak 
için afet ve acil durum süreçlerini yönetir. Afet öncesi, 
afet anı ve sonrasında zararları en aza indirmek 
amacıyla gerekli çalışmaları yürütür. Bu kapsamda bilgi 
ve iletişim teknolojilerini takip eder ve afet yönetim 
süreçlerinin etkin uygulanmasını sağlar.

Afet ve acil durumlarla ilgili belediye birimleri, 
ilgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği yaparak eğitim 
ve bilgilendirme faaliyetleri düzenler. İstanbul İl 
Afet Müdahale Planı (TAMP) kapsamında görev 
alan belediye birimleri ve ilgili kurumlar arasında 
koordinasyonu sağlar. İstanbul İl AFAD Müdürlüğü 
ile belediye arasındaki iş birliğini yürütür.

Belediyenin arama ve kurtarma ekibini oluşturur, 
akreditasyonunu tamamlar ve gerekli eğitim ile 
tatbikatlarını gerçekleştirir. Olası afet durumlarında 
müdahale çalışmalarını koordine eder. Belediyenin 
Acil Durum ve Afet Müdahale Planı’nı hazırlar, 
uygulamaya alır ve tatbikatlarla güncelliğini korur.

Afet ve acil durumlara yönelik çalışmalarda kamu 
kurumları, yerel yönetimler, özel sektör, üniversiteler, 
meslek odaları ve sivil toplum kuruluşları ile iş birliği 
yapar. Afet sonrası olayın nedenleri, sonuçları ve 
alınması gereken önlemler hakkında rapor hazırlar. 
Acil eylem planı doğrultusunda ilgili mevzuata 
uygun hareket eder ve koordinasyonu sağlar.

Basın ve Yayın Müdürlüğü 

Basın ve Yayın Müdürlüğü, belediye ile vatandaşlar 
arasında etkili iletişimi sağlar ve belediyenin medya 
kurumlarıyla ilişkisini güçlendirir.

Belediye hizmetleri ve projelerinin tanıtımı için basın 
kurumları ve belediyenin tüm müdürlüklerinden gelen 
talepler doğrultusunda haber ve görseller hazırlar. Bu 
içerikler belediyenin internet sitesinde, kurum içi ve 
dışındaki Bağ TV ve LED ekranlarda yayınlanır ve aylık 
Belediye Hizmet Bülteni’nde yer alır. Ayrıca ulusal 
ve yerel basına haber ve fotoğraf servisi yapar, video 
içeriklerini TV haber merkezlerine iletir.

Belediye başkanının katılımıyla yazılı ve görsel 
medyada röportajlar düzenler, basın mensuplarının 
etkinliklere katılımını sağlamak için basın davetleri 
hazırlar. Akademik röportaj taleplerine yanıt verir.

Grafik tasarım, fotoğraf düzenleme ve basılı materyal 
çalışmaları yürütür. Belediyenin ve belediye 
başkanının sosyal medya hesapları için içerik ve görsel 
tasarımlar hazırlar. Fotoğraf ve video çekimlerinden 
oluşan içerikleri dijital arşivde saklayarak belediyenin 
hafızasını oluşturur. Tüm bu çalışmalar, belediyenin 
hizmet ve projelerinin kamuoyuna daha etkin ve 
verimli şekilde ulaşmasına katkı sağlar.

 

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Bilgi ve iletişim teknolojilerinden (BİT) yararlanarak, 
kurumda sunulan hizmetlerin kalitesini artıran etkin 
ve sürdürülebilir bir kamu yönetim sistemi oluşturur. 
Bu doğrultuda Kurumsal BİT Stratejisini uygular ve 
tüm birimlerin BİT’ten faydalanmasını sağlar.

Kurumsal iş ve hizmet süreçlerinin elektronik 
ortamda yürütülmesi ve yönetilmesi için otomasyon 
yazılımlarını geliştirir ve işletir. Bilişim teknolojileri, 
bilgisayar sistemleri, donanımlar ve çevre 
birimlerinin bakım, onarım ve yenileme süreçlerini 
yürütür, gerekli eğitim ve desteği sağlar.

Kurumun kritik iş süreçlerinin devamlılığını sağlar 
ve olası kesintilerde Bilgi Güvenliği ve İş Sürekliliği 
standartlarına uygun çalışma planlarını uygular. 
Kurum genelinde Bilgi ve İletişim Teknolojileri, Akıllı 
Şehir Uygulamaları ve donanım-yazılım işlemlerinin 
koordinasyonunu sağlar, performanslarını izler ve 
değerlendirir. Belediyenin mevcut bilgi sistemleri ile 
uyumlu olacak şekilde birimlerin ihtiyaçlarını belirler 
ve geliştirilmesi gereken uygulamaları yönetir.

Çağrı merkezi aracılığıyla belediyeye gelen çağrıları 
alır, ilgili birimlere yönlendirir ve gerekli kayıtları 
oluşturur. Başvuru yönetim merkezi üzerinden 
belediyeye yapılan şahsi başvuruları, e-Devlet, 
Açıkkapı, Webform gibi platformlardan gelen kayıtları 
alır ve ilgili birimlere sevk eder.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Yaşanabilir ve temiz bir çevre oluşturmak amacıyla 
atık oluşumunu önler, bilinçli tüketim ve ayrıştırmayı 
esas alan bir yaşam biçiminin benimsenmesini sağlar. 
İsrafın önlenmesi ve atıkların geri dönüştürülmesi 
için çalışmalar yürütür. Halkın yaşamsal faaliyetleri 
sonucu oluşan atıkların insan ve çevre üzerindeki 
olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla sürdürülebilir 
projeler geliştirir ve uygular. Geri kazanılabilir 
atıkların ekonomiye tekrar kazandırılması konusunda 
çalışmalar yapar.

Sıfır atık bilincini artırmaya yönelik eğitim ve 
bilgilendirme faaliyetleri düzenler. Hafriyat toprağı 
ve inşaat/yıkıntı atıkları taşıma ve kabul belgelerini 
düzenler. İklim değişikliği konusunda güncel 
gelişmeleri takip eder ve bu kapsamda azaltım ve 
adaptasyon çalışmalarını yürütür.

Hava kirliliği, gürültü kirliliği, asbest ve diğer çevre 
şikayetleri ile ilgili denetimler yapar, gerekli tedbirleri 
alır veya aldırır. Vatandaşların yaşam kalitesini 
artırmaya yönelik çalışmalar gerçekleştirir. 

İlçe genelinde sorumluluk alanındaki tüm sokak, 
cadde ve meydanların temizliğini elle ve mekanik 
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süpürme, yıkama yöntemleriyle sağlar. Atıkları toplar, 
konteynerleri yıkar, dezenfekte eder ve bakım-
onarımlarını gerçekleştirir. Konteyner noktalarının 
dizaynını yapar ve park edilmelerini engelleyecek 
tedbirleri alır.

Pazar yerlerinin süpürülmesini, dezenfekte 
edilmesini ve yıkanmasını sağlar. Semt pazarlarının 
çizim faaliyetlerini yürütür, engelli araç park yerlerini 
çizer, tretuvar bordür taşlarını sarı-beyaza boyar. 
Yol çizgileri ve hız kesici setlerin boyama işlemlerini 
gerçekleştirir. Okul bahçelerine oyun alanları çizer, 
yasal olmayan ilanları söker, ibadethaneleri temizler 
ve moloz atıklarını toplar, taşır.

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Bağcılar Belediyesi’nin bina ve tesislerinin 
aydınlatma, ısıtma, haberleşme, bakım ve onarım 
hizmetlerini kontrol eder ve takip eder. Belediye 
ana ve ek hizmet binalarındaki temizlik ve güvenlik 
hizmetlerini denetler.

Personel için öğle yemeği hizmeti sunar. Etkinlik ve 
tören alanlarının hazırlanması ve düzenlenmesini 
sağlar. Kurum içi ve kurum dışı araç taleplerini 
değerlendirir, araçların sevk ve idaresini yürütür.

Elektrik, su, telefon, doğalgaz ve internet hatlarının 
fatura ödemelerini gerçekleştirir. İlçede hizmet 
veren muhtarlıkların istek, talep ve şikâyetlerini 
değerlendirir ve çözüme kavuşturulması için gerekli 
hizmetleri yerine getirir.

Fen İşleri Müdürlüğü

İlçenin altyapı ve üstyapı ihtiyaçlarını belirleyerek 
kentsel gelişim projelerini planlar ve uygular. Park, 
bahçe, spor alanları, sosyal tesisler ve kamu binalarının 
yapımını, bakımını ve onarımını gerçekleştirir.

Yatırım projelerinin etüt, proje, şartname ve 
maliyet hesaplarını hazırlar, ihale süreçlerini yönetir 
ve projelerin tamamlanmasını sağlar. Vatandaş 
taleplerine hızlı bir şekilde yanıt verir ve çözümler 
üretir. Elektrik, su, doğalgaz gibi altyapı hizmetlerinde 
ilgili kamu kurumlarıyla koordinasyonu sağlar.

Beş yıllık yatırım ve imar planları ile yıllık bütçe ve 
performans raporlarını hazırlayarak çalışmalarını 
stratejik planlar doğrultusunda yürütür.

Projelerde engellilere yönelik erişilebilirlik 
standartlarına uygunluğu sağlar ve bu alandaki 
çalışmaları takip eder. 

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 

İlçedeki gençlerin spor yapmasını teşvik eder, sağlıklı 
bir yaşam sürmelerine katkı sağlar ve onları kötü 
alışkanlıklardan uzak tutmaya yönelik çalışmalar yürütür. 
Bu kapsamda, ilçedeki spor tesislerini işletir ve 
gençlerin spor yapmasına olanak tanır. Gençlere 
yönelik spor okulları ve kurslar açarak onların sporla 
tanışmasını ve spor yapma alışkanlığı kazanmasını 
sağlar. Branşlarında başarı elde eden gençlerin 
lisanslanmasını destekler ve ulusal ile uluslararası 
müsabakalarda başarı kazanmalarına olanak tanır.

Amatör sporun gelişmesi için çalışmalar yürütür ve 
bu doğrultuda Gençlik ve Spor İlçe Müdürlüğü ile 
amatör spor kulüpleriyle iş birliği yaparak amatör 
spor faaliyetlerine destek verir. Bölgede faaliyet 
gösteren spor kulüpleriyle iş birliği yaparak halkın 
spor etkinliklerine katılımını artırmaya çalışır.

Gençlerin sosyal ve kültürel gelişimine katkı sağlamak 
amacıyla seminer, konferans, panel, sohbet ve 
sempozyum gibi çeşitli etkinlikler düzenler. Gençlik 
ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü, ilçede yaşayan 7’den 
70’e tüm bireylerin sağlıklı ve mutlu bir yaşam 
sürmesi için çalışmalarını sürdürür.

Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Vatandaşlara yönelik hizmetleri, anlayış, güven ve 
iyi niyete dayalı bir şekilde yürütür. Çalışmalarının 
temelinde, Bağcılar Belediyesi ile ilçe sakinleri 
arasındaki iletişimi güçlendirmek ve hizmet ile 
projeleri en iyi şekilde duyurmak yer alır. Halkın 
Bağcılar Belediyesi’ne yönelik olumlu düşüncelerini 
güçlendirmeye, yönetim anlayışı konusundaki 
görüş, temenni ve beklentilerini almaya ayrı bir 
önem verir. Hizmet sunma sürecinde 21. Yüzyıl 
dijital teknolojilerinden en iyi şekilde faydalanır. 
Belediyenin kurumsal web sayfası aracılığıyla 
vatandaşlarla olan ilişkileri güçlendirir.

Hizmet yelpazesini genişletmeye ve kaliteyi 
artırmaya önem vererek, vatandaşlar ve sivil toplum 
kuruluşlarıyla birlikte eğitim, kültür-sanat ve spor 
alanlarında çeşitli etkinlikler düzenler. Özel günler ve 
haftalar kapsamında programlar ve şölenler organize 
eder. Bu etkinlikler arasında istişare toplantıları, halk 
meclisleri ve engellilere yönelik etkinlikler bulunur.

Kadınlar, yaşlılar, engelliler ve çocuklara yönelik 
sosyal ve kültürel gelişimlerini destekleyen yerel, 
ulusal ve uluslararası düzeyde organizasyonlar 
gerçekleştirir. Katılımcıların organizasyonlarda 
nitelikli zaman geçirmesini sağlar. Eğitim ve 
sınav dönemlerinde öğrencilere yönelik ikram ve 
destek faaliyetleri düzenler. Ayrıca, ilçede birlik, 
beraberlik ve dayanışma duygusunu güçlendirmek 
amacıyla belediyeye ait piknik alanlarında 
vatandaşların katılımıyla dönemsel piknik ve eğlence 
organizasyonları düzenler. İlçe sakinlerinin aileleriyle 
birlikte keyifli vakit geçirmesini sağlar.
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Hukuk İşleri Müdürlüğü

Belediyenin yargı süreçlerindeki temsilini sağlar 
ve hak ve menfaatlerini korumaya yönelik hukuki 
işlemleri yürütür. Belediyeye karşı veya belediye 
tarafından açılan davalar, icra takipleri ve diğer yasal 
süreçlerde belediyenin hukuki temsilciliğini üstlenir, 
duruşmalara katılarak gerekli savunmaları hazırlar 
ve davaların sonuçlandırılması için gerekli işlemleri 
gerçekleştirir. Mahkeme kararlarını ilgili müdürlüklere 
ileterek uygulanmasını sağlar, gerekli durumlarda 
itiraz ve temyiz başvurularını yapar.

Belediye başkanı, meclis üyeleri ve müdürlükler 
başta olmak üzere tüm belediye birimlerine hukuki 
danışmanlık sunar.

Belediyenin imzalayacağı sözleşmelerin hukuka 
uygunluğunu inceler, birimlere görüş sunar. 
Müdürlüklerden gelen mütalaa taleplerini 
değerlendirerek hukuki görüş bildirir, belediye 
başkanlığı ve birimlerce hazırlanan yönetmelik ve 
genelgelerin hukuka uygunluğu konusunda görüş 
oluşturur. Belediyeyi ilgilendiren yasal düzenlemeleri 
takip eder ve yasal uyum süreçlerini yürütür.

Kurum içi ve dışı anlaşmazlıkların çözümüne 
yönelik müzakereler gerçekleştirir. Belediyenin 
karşılaşabileceği potansiyel hukuki riskleri 
belirleyerek ilgili müdürlükleri bilgilendirir ve önleyici 
tedbirler alır. Hukuki farkındalığı artırmak amacıyla 
belediye yöneticileri ve personeline yönelik 
eğitimler düzenler. Ayrıca, diğer belediyeler ve kamu 
kuruluşlarıyla iş birliği içinde çalıştaylar düzenler ve 
yargı organlarına ziyaretler gerçekleştirir.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İlçe sınırları dâhilinde, ilgili kanunlar, yönetmelikler ve 
imar planları doğrultusunda ilçenin planlı ve güvenli 
şekilde gelişmesini sağlamak amacıyla aşağıdaki 
hizmetleri yürütür:

İmar durumu, inşaat istikamet rölövesi, kot-kesit 
rölövesi ve yapı aplikasyonu hazırlar. İfraz, tevhit ve 
terk işlemlerini gerçekleştirir. İmar parsellerine ait 
yeni yapı ve tadilat projelerini (mimari, statik, elektrik, 
mekanik, zemin etüt raporu) tasdik ederek yapı 
ruhsatı düzenler. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı genelgesine göre güçlendirme izin belgesi 
düzenler. Kamu kurum ve kuruluşlarına ait avan 
projeleri onaylar ve yapı ruhsatı düzenler.

Yapıların ruhsat ve eklerine uygun şekilde inşa 
edilmesini denetler. Kaçak yapılaşmayı önler ve 

kaçak olarak yapılan yapıların yıkımı için gerekli 
işlemleri yürütür. Yıkım ruhsatı, kat irtifakı, seviye 
tespit tutanağı, iş bitirme belgesi ve yapı kullanma 
izin belgesi (iskân) düzenler.

Bağcılar Kaymakamlığı koordinasyonunda hasar 
tespit çalışmaları yapar. İlçede sokak ve cadde 
levhalarını, bina ve bağımsız birimlerin kapı 
numaralarını kontrol eder ve eksiklikleri giderir. Yeni 
binaların Ulusal Adres Veri Tabanına girişini yapar ve 
adres güncellemelerini gerçekleştirir.

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 
organizasyonun verimli çalışmasını sağlamak, 
çalışan memnuniyetini artırmak ve iş gücünü etkili 
bir şekilde yönetmek amacıyla hizmet verir.

Belediyede istihdam edilen memur, sözleşmeli ve 
işçi personelin meri mevzuat dâhilinde özlük hakları 
işlemlerini yürütür. Belediyenin istihdam yönetimini, 
yıllık iş gücü planlamasını, organizasyonunu ve 
performans değerlendirme süreçlerini yönetir.

Personelin maaş hesaplamalarına yönelik işlemleri 
gerçekleştirir. Çalışanların hizmet içi eğitim 
ihtiyaçlarını tespit eder, öneriler hazırlar ve mevzuat 
çerçevesinde gerekli eğitimleri planlayarak organize 
eder.

İnsan kaynakları ve eğitim yönetimi ile ilgili mevzuat 
değişikliklerini takip eder ve gerekli uygulamaları 
hayata geçirir. Personel seçim ve yerleştirme 
işlemlerini yöneterek, uyumlu bir çalışma ortamı 
oluşturur ve hizmet kalitesini artırmaya yönelik 
motivasyon faaliyetleri düzenler.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

Belediyeye ait işletmelerin işletilmesi ve iştiraklerin 
yönetiminden sorumludur. Belediyeye ait otopark, 
kafe ve sosyal tesislerin işletilmesi ile ilgili iş ve 
işlemleri yürütür.

Bu kapsamda, işletmelerin günlük faaliyetlerini 
yönetir, personel istihdamını sağlar, mal ve hizmet 
alımlarını gerçekleştirir ve gelir-gider kayıtlarını tutar. 
Ayrıca, bütçe içi iktisadi işletmelerin kurulması ve 
yönetimini sağlar.

Tesis kullanım şartlarını belirler; kullanım amacı, 
süresi ve ücretleri gibi hususları düzenler. Belediye 
Meclisi kararı doğrultusunda ücret tarifelerini belirler 
ve uygulama süreçlerini yürütür.
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Kentsel Tasarım Müdürlüğü

6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun çerçevesinde, 
ilçe sınırları içerisindeki afet riski altındaki alanlar ile 
bu alanlar dışındaki riskli yapıların bulunduğu arsa 
ve arazilerde, fen ve sanat norm ve standartlarına 
uygun, sağlıklı ve güvenli yaşam alanları oluşturmak 
amacıyla çalışmalar yürütür.

Riskli yapıların tespitini, yıkımını ve tasfiyesini 
koordine eder. İmar planı değişikliklerini hazırlar 
veya hazırlatır. Yenileme alanı sınırları içerisindeki 
yapıların yıkım ve yapım süreçlerini kontrol eder. 
Yenileme alanındaki altyapı ve üstyapı çalışmalarını 
planlar ve yürütür. Yenileme alanında sosyal ve 
kültürel hizmetleri planlar ve uygular.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İlçe halkının kültürel ve sosyal gelişimine katkı 
sağlayarak yaşam kalitesini artırmaya yönelik 
faaliyetler düzenler. Bu kapsamda, kültür, sanat, 
turizm, sosyal hizmet, mesleki beceri kazandırma ve 
eğitim gibi alanlarda çalışmalar yapar.

Yurt içi ve yurt dışında düzenlenen fuar, festival 
ve tanıtım günlerine katılım sağlar. Önemli günler, 
haftalar, bayramlar ve anma günlerine yönelik 
programlar düzenler. Gösteri, konser, tiyatro ve 
sinema gibi etkinlikler düzenler.

Faaliyet alanına uygun sergiler, eğitimler, 
kurslar, yarışmalar ve geziler organize eder. İlçe 
halkını kültürel etkinliklerle buluşturarak kültürel 
zenginliklerini artırmak amacıyla geziler, seminerler, 
sempozyumlar, kongreler, fuarlar, sergiler, festivaller, 
yarışmalar ve gösteriler gibi etkinlikler gerçekleştirir.

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Belediyenin mali işlemlerini yasal mevzuata uygun 
şekilde yürütür ve denetler. 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu, Mahalli İdareler Bütçe 
ve Muhasebe Yönetmeliği ve ilgili diğer mevzuat 
hükümleri çerçevesinde faaliyetlerini sürdürür.

Belediyenin yıllık bütçesinin hazırlanmasında önemli 
bir rol oynar. Belediye Başkanı tarafından Belediye 
Meclisine sunulan bütçeyi, 5018 sayılı Kanunun 
13. maddesi doğrultusunda hazırlar. Gelir ve 
giderlerin doğru, şeffaf ve mevzuata uygun şekilde 
planlanmasını sağlar.

Belediyenin gelir ve giderleriyle ilgili muhasebe 
işlemlerini yürütür ve bu işlemlerin 5018 sayılı Kanun 

hükümlerine uygunluğunu denetler. Hesapların 
doğruluğunu ve usulüne uygun tutulmasını 
sağlamak amacıyla düzenli kontroller gerçekleştirir. 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından 
hesaplanan belediye memurları, işçileri, sözleşmeli 
personelleri ve diğer personelin maaşlarının 
kontrolünü yapar ve ödemelerini gerçekleştirir.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 25, 54, 55 ve 58. 
maddeleri ile 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu’nun 64, 65, 68 ve 69. maddeleri 
uyarınca gerçekleştirilen iç ve dış denetim süreçlerine 
esas teşkil edecek bilgi ve belgeleri hazırlar. Denetim 
sırasında talep edilen bilgi ve belgeleri yasal süreler 
içinde yetkili mercilere teslim eder.

Yürürlükteki mevzuatın gerektirdiği diğer tüm mali 
hükümleri uygular ve belediyenin mali yönetim 
süreçlerini etkin, verimli ve hesap verebilir şekilde 
yürütür.

Özel Kalem Müdürlüğü

Belediye Başkanının günlük, haftalık, aylık ve yıllık 
programlarını planlar ve koordine eder. Belediyenin 
idari yazışmalarını takip eder. İlçe sakinlerine belediye 
hizmetlerini SMS, e-posta gibi iletişim kanallarıyla 
ulaştırır ve CİMER başvurularının koordinasyonunu 
sağlar. Başkanlık randevu taleplerini alır, üst kuruluşlar 
ve yerel idare birlikleri ile ilgili yazışmaları yürütür.

Belediye Başkanının katıldığı toplantılarda alınan 
kararları kaydeder ve bu kararların uygulanmasını 
sağlamak için ilgili müdürlüklerle iş birliği yapar. 
Başkanlık istekleri doğrultusunda dosyalama 
işlemlerini yürütür ve takip eder. Başkanlık ile diğer 
müdürlükler arasındaki koordinasyonu sağlayarak 
gelen taleplerin sonuçlandırılmasına yardımcı olur.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

İlçedeki yeşil alanların korunmasını ve geliştirilmesini 
sağlar. Bu kapsamda, kamuya ait park, bahçe, 
yeşil alan, kavşak ve refüjleri düzenler. Parklarda 
bulunan çocuk oyun grupları, spor sahaları ve alet-
ekipmanların tamir, bakım ve onarım çalışmalarını 
yürütür. Cadde ve sokaklarda ağaçlandırma 
çalışmaları gerçekleştirir.

Bölgede bulunan yeşil alanların düzenli ve programlı 
bir şekilde bakımını yapar, yeni yeşil alanlar oluşturur 
ve mülkiyeti kamuya ait olup planlarda park olarak 
belirlenmiş alanlara yeni parklar inşa eder.

Yeşil alan miktarını, kalitesini ve kullanılabilirliğini 
artırmayı hedefleyerek, ilçe halkının yeşil alanlardan 
en iyi şekilde yararlanmasını sağlar. 
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Plan ve Proje Müdürlüğü

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından 
onaylanarak yürürlüğe giren 1/5.000 ölçekli 
Nazım İmar Planı doğrultusunda 1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı hazırlar veya hazırlatır. Başkanlık 
makamının talebi doğrultusunda 1/5.000 ölçekli 
imar planı teklifleri hazırlar, 1/1.000 ölçekli Uygulama 
İmar Planı tadilatlarını gerçekleştirir ve vatandaşlar 
tarafından hazırlanan 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar 
Planı tadilatları ile ilgili işlemleri yürütür. Kesinleşen 
imar planı tadilatlarını Kent Bilgi Sistemine işler. 3194 
sayılı İmar Kanunu’nun 18. maddesine göre imar 
uygulamaları yapar veya yaptırır. İmar uygulaması 
tescil edildikten sonra ifrazlı tapuların dağıtımını 
gerçekleştirir. 2981/3290 sayılı yasa kapsamında imar 
uygulamaları ile ilgili düzeltme işlemlerini yapar. Plan 
değişiklikleri sonucu tescile konu olan alanların ilgili 
kurumlar adına tescil işlemlerini yürütür.

İmar planında donatı fonksiyonuna ayrılmış 
alanların kamulaştırma işlemlerini gerçekleştirir. 
Belediye mülkiyetinde bulunan parsellerde imar 
planı doğrultusunda ihdas ve terk işlemlerini 
yapar. Belediye adına kayıtlı taşınmazlar üzerindeki 
işgallerle ilgili gerekli işlemleri yürütür. 2886 ve 4734 
sayılı kanunlar doğrultusunda kiralanacak yerler ve 
kiraya verme işlemlerini gerçekleştirir. 4706 sayılı 
yasa kapsamında hazineye ait taşınmazların hak 
sahiplerine devredilmesine yönelik işlemleri yapar. 
5393 ve 5018 sayılı yasalar çerçevesinde kamu 
kurumları arasında tahsis ve devir işlemlerini yürütür.

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İlçe halkının yaşam kalitesini yükseltmek ve sağlıklı 
bir kent dokusu oluşturmak amacıyla çalışmalar 
yürütür. Bu doğrultuda, 3572 sayılı İş Yeri Açma 
ve Çalıştırma Ruhsatlarına Dair Kanun, 5393 
sayılı Belediye Kanunu ve 2005/9207 sayılı İş Yeri 
Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 
çerçevesinde ilçe sınırları içinde faaliyet gösteren 
sıhhi müesseseler, gayrisıhhi müesseseler ve umuma 
açık istirahat ve eğlence yerlerinin ruhsatlandırma 
ve denetim işlemlerini gerçekleştirir. 

Ayrıca, ilçedeki meskenler, iş yerleri, kamu binaları ve 
benzeri tüm yapılarda bulunan asansörlerin denetim 
ve yıllık kontrol süreçlerini yürütür.

Sağlık İşleri Müdürlüğü 

Belediye personeline yasal mevzuat çerçevesinde 
birinci basamak sağlık hizmetleri sunar. Bu kapsamda, 
muayene, kontrol işlemleri, tansiyon ölçümü, 
pansuman, enjeksiyon ve serum uygulamaları gibi 
sağlık hizmetlerini sağlar. Sağlıkla ilgili eğitim ve 
bilinçlendirme çalışmaları çerçevesinde özel gün ve 
haftalarda farkındalık programları düzenler. Madde 
bağımlılığı ile mücadelede psikolojik danışmanlık 
hizmeti sunar ve farkındalık çalışmaları yürütür.

Hasta nakil ambulansları ile yatağa bağımlı 
vatandaşlara hasta nakil hizmeti verir. Belediye 
tarafından düzenlenen etkinliklerde sağlık ekibi 
bulundurur. Ölüm belgesi düzenleme işlemleri 
kapsamında, ilçe sınırları içinde evde gerçekleşen 
vefat durumlarında, cenaze yakınlarının başvurusu 
üzerine sağlık kuruluşlarıyla koordineli şekilde gerekli 
işlemleri organize eder.

Belediyeye ait tüm hizmet binalarında, 6331 sayılı 
İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili mevzuatlara 
uygun olarak gerekli çalışmaları yürütür. Resmi 
kurumların (okul, cami, mescit, Kur’an kursu vb.) su 
depolarını temizler ve dezenfekte eder.

İlçedeki hasta, yaralı ve bakıma muhtaç sahipsiz 
sokak hayvanlarını toplar, aşılarını yapar, kısırlaştırır, 
muayene ve tedavilerini gerçekleştirir. Tedavi edilen 
hayvanların sahiplendirilmesini sağlar ve hayvan 
sevgisini teşvik eden çalışmalar yapar.

Talepler doğrultusunda ev ve iş yerlerini haşerelere 
karşı ilaçlar. Yaz döneminde tüm mahalle, cadde 
ve sokaklarda periyodik olarak sivrisinek (uçkun) 
ilaçlaması gerçekleştirir. 

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, dayanışma ve 
yardımlaşma ilkeleri doğrultusunda ilçe sınırları 
içinde ihtiyaç sahibi vatandaşlara sosyal destek 
hizmetleri sunar.

Gıda ve giyim yardımları, hasta bezi desteği, çölyak 
hastalarına yönelik özel yardımlar, yetimlere destek, 
sosyal market, gıda kartı, ev temizliği, asker çantası, 
nakdi yardımlar, öğrencilere yönelik eğitim desteği 
ve toplu düğün yardımları gibi pek çok alanda 
çözüm sunar. Engelli bireylere tekerlekli sandalye ve 
diğer medikal malzemeler konusunda destek sağlar. 
İş arayan vatandaşlara Kariyer Merkezi aracılığıyla 
istihdam desteği verir. Yalnızca temel ihtiyaçları 
karşılamakla kalmaz, aynı zamanda toplumsal 
birlikteliği güçlendirmek ve vatandaşların geleceğe 
umutla bakmasını sağlamak amacıyla çalışmalar 
yürütür. Her bireyin değerli ve eşit olduğu bilinciyle 
hareket ederek, destek sağladığı her insanın 
yaşamına dokunmayı hedefler.

Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Strateji Geliştirme Müdürlüğü, belediyenin strateji ve 
politikalarını, ulusal, bölgesel ve şehir düzeyindeki 
üst politika belgeleri ile uyumlu şekilde belirler. 
Paydaşların (vatandaşlar, çalışanlar, sivil toplum 
kuruluşları, üniversiteler, kamu kurumları ve 
tedarikçiler) ihtiyaç ve beklentilerini dikkate alarak 
stratejik amaç ve hedeflerin oluşturulmasına yönelik 
çalışmalar yürütür.
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5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
kapsamında, Stratejik Plan, Performans Programı, 
İdare Faaliyet Raporu, Birim Faaliyet Raporu ve İç 
Kontrol Eylem Planı’nın hazırlanmasını koordine eder. 
Stratejik planda belirlenen amaç ve hedeflere ulaşılıp 
ulaşılmadığını izleyip değerlendirir, bu doğrultuda 
performans ve kalite ölçütleri geliştirir. Yönetim 
kalitesini artırmak ve hizmetleri iyileştirmek amacıyla 
performans verilerini toplar, analiz eder, raporlar ve 
karar destek sistemlerinin etkinliğini güçlendirir.

Belediyenin görev alanına giren konularda hizmetleri 
etkileyecek eğilimleri inceler; hizmetlerin etkililiğini 
ve verimliliğini artırmak için araştırmalar yapar, analiz 
eder ve raporlar. Hizmet kalitesinin artırılması için 
gerekli projeleri veya iş modellerini araştırır, tasarlayıp 
geliştirir. Belediye tarafından uygulanmış ve/veya 
uygulanmakta olan projelerin yaygınlaştırılması, 
ulusal ve uluslararası düzeyde bilinirliğinin artırılması 
amacıyla çalışmalar yürütür. Belediyenin hizmet 
stratejilerini geliştirmeye yönelik olarak vatandaş 
ve çalışan memnuniyeti araştırmaları yapar ve bu 
doğrultuda iş modelleri geliştirir.

Ulusal mevzuat düzenlemeleri, uluslararası 
düzenleyici şartlar ve kaliteli hizmet gereksinimlerini 
karşılamak üzere belediyenin yönetim sistemlerinin 
kurulması, uygulanması ve geliştirilmesine yönelik 
faaliyetleri yürütür. Belediyenin ulusal ve uluslararası 
düzeyde uyguladığı tüm kalite, çevre, enerji, iş sağlığı 
ve güvenliği, risk yönetimi, vatandaş memnuniyeti, 
inovasyon yönetimi ve diğer iyileştirme çalışmalarına 
yönelik yönetim sistemleri, standartlar ve kabullerin 
getirdiği/getireceği politikalara uygun olarak iş ve 
işlemleri yürütür. Kurumsal ve bireysel performansı 
artıracak sürekli iyileştirme sistemleri (öneri sistemi, 
empati yönetimi, kıyaslama yönetimi, inovasyon 
yönetimi, yönetim sahada vb.) çalışmalarını yürütür.

Katılımcı yönetişimi geliştirmek üzere iyi yönetişim 
ilkelerini esas alan uygun platformları oluşturur ve 
sürdürülebilirliğini sağlar. Yerel yönetim süreçlerinde 
katılımcılığı artıran ve ortak akılla çözüm üretmeyi 
amaçlayan Bağcılar Kent Konseyi’nin sekreterya 
görevini yürütür.

Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Teftiş Kurulu Müdürlüğü, 5393 Sayılı Belediye 
Kanunu’nun 48. maddesinde belirtilen norm kadro 
ilke ve standartlarına uygun olarak kurulmuş olup; 657 
Sayılı Devlet Memurları Kanunu, 5393 Sayılı Belediye 
Kanunu, 4483 Sayılı Memurlar ve Diğer Kamu 
Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun, 5018 
Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu ve diğer 
ilgili meri yasa ve yönetmeliklerin verdiği yetkilerle 
görevlerini yerine getirir ve hizmetlerini yürütür.

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

İlçenin kentsel gelişimini desteklemek amacıyla 
bina eklentileri, yollar, meydanlar, bulvarlar ve ana 
arterlerin çağın gereklerine ve standartlarına uygun 
şekilde yapılmasını sağlar. Altyapı ihtiyaçlarını 
tespit eder, yapımını gerçekleştirir veya ilgili 
kurum ve kuruluşlarla koordinasyon sağlayarak 
gerekli çalışmaların yapılmasını temin eder. Altyapı 
tesislerinin yapımında ve kullanımında oluşabilecek 
görüntü kirliliğini azaltıcı tedbirleri alır.

Kış aylarında ulaşımda yaşanan aksaklıkları 
gidermek için gerekli çalışmaları yürütür. Çevre 
düzenlemelerini tamamlarken, kamu binalarının 
sorumluluk alanındaki acil bakım ve onarım 
ihtiyaçlarını karşılar. İlçe afet planına uygun olarak, 
olumsuz hava koşullarının (kar, don, aşırı yağmur 
vb.) neden olduğu sorunları gidermek için gerekli 
önlemleri alır. Olağanüstü durumlarda (deprem, 
sel baskını vb.) acil müdahale ekipleri oluşturur ve 
afet acil eylem planı çerçevesinde ilgili mevzuatlara 
uygun hareket ederek koordinasyonu sağlar.

Yazı İşleri Müdürlüğü

Belediye hizmetlerinin daha etkin ve verimli 
yürütülmesini sağlamak amacıyla, Belediye Başkanı 
adına Meclis ve Encümenin uyum içinde çalışmasını 
koordine eder. Başkan adına Meclis ve Encümene 
sunulacak gündemi oluşturur ve alınan kararları 
ilgili birimlere iletir. Evlendirme Birimi aracılığıyla 
nikâh akdi işlemlerini yürütür, başvuruları alır ve ilgili 
süreçleri takip eder. Genel Evrak işlemlerini yapar.

Dış ilişkiler kapsamında, Belediye Başkanı adına 
yabancı ülkelerle gerçekleştirilecek yazışmaları, 
temasları ve iş birliği çalışmalarını yürütür.

Zabıta Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü, 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
5326 sayılı Kabahatler Kanunu ve ilgili diğer 
mevzuat çerçevesinde görevlerini yerine getirerek 
ilçenin düzenini ve esenliğini sağlar, halkın sağlık 
ve huzurunu korur. Belediye sınırları içinde çevre 
koruma ve denetimi, gürültü kirliliği ile mücadele, 
hayvan refahı ve denetimi, trafik kontrol ve 
denetimi, ruhsat ve izinlerin kontrolü, reklam ve 
tabela denetimi, zabıta karakollarının işletilmesi, 
zabıta personelinin eğitimi ve denetimi ile araç ve 
gereçlerin temini ve bakımını gerçekleştirir. 

Umuma açık alanlarda denetim yapar, ruhsat ve 
izinleri kontrol eder, kanunlara aykırı faaliyetleri 
tespit ederek tutanak düzenler, Kabahatler Kanunu 
kapsamında idari para cezası uygular, gerekli 
durumlarda eşya ve malzemeye el koyar, yetkili 
mercilere suç duyurusunda bulunur ve zabıta 
kuvvetini kullanma yetkisini mevzuata uygun şekilde 
uygular. Ayrıca, zabıta ile ilgili diğer mevzuatta 
belirtilen görevleri yürütür.
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6. YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

2023-2024 İç Kontrol Rehberi ve Eylem Planı (İKEP) Hazırlama, İzleme ve Değerlendirme

İç Kontrol Sistemi, kurumun işlemlerinin etkinliği ve verimliliğini artırmak, mali raporlama sisteminin 
güvenilirliğini sağlamak ve mevzuata uyumu desteklemek amacıyla yöneticiler ve tüm personelin katılımıyla 
yürütülen bir süreçtir. Bu süreç sayesinde, kurumsal hedeflerin gerçekleştirilmesi için gerekli güvence 
sağlanırken, karşılaşılabilecek belirsizlikler ve riskler en aza indirgenmiştir. Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 
yayımlanan rehber doğrultusunda, kurum genelinde sistemin etkin şekilde uygulanmasını sağlamak amacıyla 
İç Kontrol Sistemi Uyum Rehberi hazırlanmış ve kurumsal internet sitesinde yayımlanmıştır. 2023-2024 İç 
Kontrol Eylem Planı (İKEP) kapsamında, sistemin işleyişi düzenli olarak 6 aylık periyotlarla izlenmekte, 18 ve 
24 aylık gerçekleşme sonuçları ise 2024 mali yılı içinde raporlanmaktadır.

2023-2024 İç Kontrol Eylem Planı kapsamında, 5 ana bileşenin 18 standarda bağlı 79 genel şartı ile ilişkili 
olarak 28 öngörülen eylem belirlenmiştir. 2024 yılı içinde 10 eylem planlanan faaliyet tarihinde başarıyla 
gerçekleştirilmiştir.

Bilgi ve İletişim bileşenine ait tüm şartlar, mevcut durum itibarıyla makul güvence sağlamaktadır. 2023-2024 
İç Kontrol Eylem Planı’nın 3. ve 4. altı aylık raporlarını kapsayan 2024 yılı çalışması, kurumsal internet 
sitemizde yayımlanmıştır.

Ön Mali Kontrol

İdarelerin yönetim sorumluluğu çerçevesinde Mali Hizmetler Müdürlüğü ve harcama birimlerince yapılacak 
işlemleri kapsayan ön mali kontrol çalışmaları kapsamında yıl içerisinde, İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin 
Usul ve Esaslar Yönetmeliğinin 17. Maddesinde belirtilen limitler dâhilinde bulunan taahhüt ve muhasebe 
dosyaları incelenmiştir. İhale dosyalarının tetkiki neticesinde mal alımı, hizmet alımı ve yapım işi ihale dosyası 
ile ilgili ön mali kontrol görüşü tanzim edilmiştir. Gerçek/Tüzel/ Kamu Kurum ve kuruluşlarıyla yapılması 
düşünülen protokol veya sözleşme taslaklarına ilişkin ön mali kontrol görüş yazısı düzenlenmiştir. Mahalli 
İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği’nin Beşinci Bölüm Madde 36 çerçevesinde yıl içerisinde Belediye 
Encümeni onayına sunulmadan önce bir ek ödenek oluşturulmuş, yedek ödenekten aktarma işlemi ön mali 
kontrole tabi tutulmuş olup işlemlerin tamamına yönelik görüşler oluşturulmuştur.

2024 İKEP TAMAMLANMA SONUÇLARI

Bileşen Öngörülen
Eylem

Tamamlanan 
Eylem

Tamamlanma 
Yüzdesi (%)

Kontrol Ortamı 14 14 100

Risk Değerlendirme 3 3 100

Kontrol Faaliyetleri 4 4 100

Bilgi ve İletişim - - -

İzleme 7 5 71,42

Toplam 28 26 92,85

Tablo 13. 2024 İKEP Tamamlanma Sonuçları
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YURT İÇİ KARDEŞ BELEDİYELER

Belediye Adı İl Belediye Adı İl

Adilcevaz Belediyesi BİTLİS İnebolu Belediyesi KASTAMONU

Almus Belediyesi TOKAT Kahta Belediyesi ADIYAMAN

Alpullu Belediyesi KIRKLARELİ Kale Belediyesi MALATYA

Alucra Belediyesi GİRESUN Karaağaçlı Belediyesi MUŞ

Araban Belediyesi GAZİANTEP Kastamonu Belediyesi KASTAMONU

Arpalı Belediyesi BAYBURT Keçiören Belediyesi ANKARA

Artova Belediyesi TOKAT Kofçaz Belediyesi KIRKLARELİ

Balpınar Belde Belediyesi BATMAN Köprüköy Belediyesi ERZURUM

Battalgazi Belediyesi MALATYA Küre Belediyesi KASTAMONU

Bayburt Belediyesi BAYBURT Malazgirt Belediyesi MUŞ

Bayındır Belediyesi İZMİR Meram Belediyesi KONYA

Bingöl Belediyesi BİNGÖL Midyat Belediyesi MARDİN

Boyabat Belediyesi SİNOP Nusaybin Belediyesi MARDİN

Bulancak Belediyesi GİRESUN Palu Belediyesi ELAZIĞ

Çamoluk Belediyesi GİRESUN Pınarbaşı Belediyesi KASTAMONU

Çıldır Belediyesi ARDAHAN Safranbolu Belediyesi KARABÜK

Dereli Belediyesi GİRESUN Sancak Belediyesi BİNGÖL

Doğanyurt Belediyesi KASTAMONU Sandıklı Belediyesi AFYONKARAHİSAR

Domaniç Belediyesi KÜTAHYA Saraykent Belediyesi YOZGAT

Durağan Belediyesi SİNOP Sarıpınar Belediyesi MUŞ

Eceabat Belediyesi ÇANAKKALE Suşehri Belediyesi SİVAS

Erciş Belediyesi VAN Taşköprü Belediyesi KASTAMONU

Göynük Belediyesi BOLU Taşova Belediyesi AMASYA

Hanönü Belediyesi KASTAMONU Tatvan Belediyesi BİTLİS

Hilvan Belediyesi ŞANLIURFA Tuşba Belediyesi VAN

Hopa Belediyesi ARTVİN Yeşilli Belediyesi MARDİN

İkizdere Belediyesi RİZE Zara Belediyesi SİVAS

YURT DIŞI KARDEŞ BELEDİYELER

Belediye Adı Ülke Belediye Adı Ülke

Alayköy Belediyesi KIBRIS Jablanica Belediyesi BOSNA HERSEK

Almalı Belediyesi KAZAKİSTAN Jeti Öğüz Belediyesi KIRGIZİSTAN

Backhoun Belediyesi LÜBNAN Jonava Belediyesi LİTVANYA 

Buzim Belediyesi BOSNA HERSEK Kenitra (Al-Kantara) FAS KRALLIĞI

Çeliç Belediyesi BOSNA HERSEK Kong Şehri Belediyesi FİL DİŞİ SAHİLİ

Çimkent Belediyesi KAZAKİSTAN Lublin Belediyesi POLONYA

Çorovoda Belediyesi ARNAVUTLUK Mehmetçik Belediyesi KIBRIS

Deir Al-Balah Belediyesi FİLİSTİN Muzaffergarh Belediyesi PAKİSTAN

El-Halil Belediyesi FİLİSTİN Serai Nourang Lakki Marwat Tehsil Belediyesi PAKİSTAN

Güzelyurt Belediyesi KIBRIS Targovishte Belediyesi BULGARİSTAN

İpek Belediyesi KOSOVA Tatlısu Belediyesi KIBRIS

İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ OLAN BELEDİYELER

Belediye Adı Ülke Belediye Adı Ülke

Berat Belediyesi ARNAVUTLUK Kragujevac Belediyesi SIRBİSTAN

Dannieh Belediye Birliği LÜBNAN Mamuşa Belediyesi KOSOVA

Hamm Büyükşehir Belediyesi ALMANYA Paynesville Belediyesi LİBERYA

Tablo 14. Kardeş ve İş Birliği Yapılan Belediyeler

D - DİĞER HUSUSLAR
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

Ulubatlı Hasan Parkı Sosyal Tesisi (100. Yıl Bağ Kafe)



2024 FAALİYET RAPORU

27

II - AMAÇLAR ve
HEDEFLER
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

A - TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER

“Belediyeciliğin temel ilkesi vatandaşa hizmettir.”

Belediyemiz; çevreye duyarlı, insan sağlığına saygılı, kaliteli hizmet ve kaliteli faaliyetler ile vatandaşın 

memnuniyetini sağlar. 

Belediye hizmetlerini;

	 •   Temel insan hak ve özgürlüklerine bağlılık

	 •   Toplumsal değerlere duyarlılık

	 •   Adalet, eşitlik ve hukuka bağlılık

	 •   Dürüstlük ve liyakat

	 •   Erişilebilirlik

	 •   Güvenilirlik ve saygınlık

	 •   Katılımcılık

	 •   Sosyal refah

	 •   Şeffaflık ve hesap verilebilirlik

	 •   Yerel yönetim anlayışında liderlik, temel değerlerine bağlı sürdürür.

Tüm çalışanlar ve yüklenicilerle birlikte belediyemiz;

	 •   Önce insan

	 •   Değişim ve sürekli gelişim

	 •   Tarihi, kültürel ve ahlaki değerlere bağlılık

	 •   Teknolojik gelişime ve bilimsel yeniliğe açıklık

	 •   Eğitime, kültüre, sanata ve spora destek

	 •   İç ve dış paydaşlarla etkin yönetişim

	 •   İnsana, doğaya ve tüm canlılara saygı

	 •   Her kesime eşit ve adil hizmet

	 •   Kadın, çocuk, engelli ve dezavantajlı gruplara hizmet önceliği

	 •   Enerji ve tüm kaynakların etkin, verimli kullanımı

	 •   Güven ve memnuniyet odaklı kaliteli hizmet anlayışı

	 •   Sosyal belediyecilik

	 •   Kirlenmenin önlenmesine ve çevrenin korunmasına duyarlılık,

	 •   Proaktif yaklaşımla iş sağlığı ve güvenliğini benimseyerek, iş kazası ve meslek 

	      hastalıklarını önlemek

	 •   Kalite, vatandaş memnuniyeti, çevre, enerji ve iş güvenliği odaklı hizmet anlayışı 

	      ve sürekli iyileştirme,

	 •   İlgili yasal mevzuatlara ve paydaşlardan kaynaklı uygunluk yükümlülüklerine bağlı kalmak 

ilkelerini kurum politikası olarak benimsemiştir. 

Bu ilkeler belediyemizin vazgeçilmez önceliğidir. Bu doğrultuda çalışmayı taahhüt ederiz.
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B - İDARENİN STRATEJİK PLANINDA YER
ALAN AMAÇ VE HEDEFLERİ

Stratejik Amaç 1. Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını Güçlendirmek ve Geliştirmek

Stratejik Hedef 1.1.
Bağcılar'da yaya ve engelli öncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yolları iyileştirmek ve ulaşımı 
kolaylaştırmak

Stratejik Hedef 1.2. Bağcılar'ın doğal afetlere karşı hazırlıklı olmasını sağlamak

Stratejik Hedef 1.3. Bağcılar'a daha estetik bir görünüm kazandırmak için çevre düzenlemeleri yapmak

Stratejik Amaç 2. Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini Yaygınlaştırarak Daha Yaşanabilir, Çevre Dostu Bir İlçe Oluşturmak

Stratejik Hedef 2.1. Çevresel temizliğin etkinliğini artırarak yaşam alanlarını daha sağlıklı hale getirmek

Stratejik Hedef 2.2. Geri dönüşüm faaliyetlerini desteklemek ve Sıfır Atık Projesi çalışmalarını yürütmek

Stratejik Hedef 2.3. Bağcılar'da park ve yeşil alan miktarını artırmak

Stratejik Amaç 3. Daha Yaşanabilir, Güvenli ve Planlı Bir Kent Oluşturmak

Stratejik Hedef 3.1. Bağcılar'da planlı yapılaşmanın sürekliliğini sağlamak

Stratejik Hedef 3.2. Kentsel dönüşüm çalışmalarını hızlandırarak afetlere daha hazır bir ilçe oluşturmak

Stratejik Hedef 3.3. Kent ve toplum düzeni denetimlerinin etkinliğini artırmak ve sürekliliğini sağlamak

Stratejik Amaç 4. Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Stratejik Hedef 4.1. Sosyal ve kültürel faaliyetleri daha etkin yürütmek

Stratejik Hedef 4.2. Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararası başarılar kazanmak

Stratejik Hedef 4.3. Çocuk ve gençlerin gelişimini desteklemek

Stratejik Hedef 4.4. Kadınların sosyal yaşamdaki konumlarını güçlendirmek

Stratejik Hedef 4.5. Sosyal bağı güçlendirmeye yönelik gönüllülük çalışmalarını artırmak

Stratejik Amaç 5. Bağcılar'da Dezavantajlı Grupların Tüm Kentsel ve Sosyal Hizmetlere Erişilebilirliğini Artırmak

Stratejik Hedef 5.1.
Engelli vatandaşlarımızın sosyal hayata katılımını kolaylaştıracak faaliyet ve projelerin 
etkinliğini artırmak

Stratejik Hedef 5.2. Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal belediyecilik hizmetlerini geliştirmek

Stratejik Amaç 6. Bağcılar’da Sağlık Koşullarını Geliştirmek

Stratejik Hedef 6.1. Halk sağlığının korunmasına yönelik faaliyetlerin etkinliğini artırmak

Stratejik Hedef 6.2. Hayvan sağlığı hizmetlerinin sürekliliğini sağlamak

Stratejik Amaç 7. Bağcılar'ın Ekonomik Gelişimini Desteklemek

Stratejik Hedef 7.1. Bağcılar'ın marka değerinin ve bilinirliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapmak

Stratejik Hedef 7.2. Ekonomi, ticaret ve turizmin geliştirilmesine yönelik destek sağlamak

Stratejik Hedef 7.3. Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve yaygınlaştırmak

Stratejik Amaç 8. Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Stratejik Hedef 8.1. Karar alma süreçlerinde vatandaşın yönetime katılımını sağlamak

Stratejik Hedef 8.2. İnsan kaynakları yönetiminin etkinliğini artırmak

Stratejik Hedef 8.3. Belediye hizmet süreçlerini geliştirmek ve devamlılığını sağlamak

Stratejik Hedef 8.4. Belediye kaynaklarını daha şeffaf, etkin ve verimli yönetmek

Stratejik Hedef 8.5. Akıllı şehir olgunluğunu artırmak, yaygınlaştırmak ve bilgi teknolojileri altyapısını geliştirmek

Tablo 15. Stratejik Amaç ve Hedefler
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

DİĞER
HUSUSLAR
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BİRLEŞMİŞ 
MİLLETLER
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

                           BİRLEŞMİŞ MİLLETLER SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI İLE
                           BAĞCILAR BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEF İLİŞKİSİ

A.1.

1.1. Bağcılar'da yaya ve engelli öncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yolları iyileştirmek ve ulaşımını 
kolaylaştırmak

1.2. Bağcılar'ın doğal afetlere karşı hazırlıklı olmasını sağlamak

1.3. Bağcılar'a estetik bir görünüm kazandırmak için çevre düzenlemeleri yapmak

A.2.

2.1. Çevresel temizliğin etkinliğini artırarak yaşam alanlarında daha sağlıklı hale getirmek

2.2. Geri dönüşüm faaliyetlerini desteklemek ve Sıfır Atık çalışmalarını yürütmek

2.3. Bağcılar'da park ve yeşil alan miktarını artırmak

A.3.

3.1. Bağcılar'da planlı yapılaşmanın sürekliliğini sağlamak

3.2. Kentsel dönüşüm çalışmalarını hızlandırarak afetlere daha hazır bir ilçe oluşturmak

3.3. Kent ve toplum düzeni denetimlerinin etkinliğini artırmak ve sürekliliğini sağlamak

A.4.

4.1. Sosyal ve kültürel faaliyetleri daha etkin yürütmek

4.2. Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararası başarılar kazanmak

4.3. Çocuk ve gençlerin gelişimini desteklemek

4.4. Kadınların sosyal yaşamdaki konumlarını güçlendirmek

4.5. Sosyal bağı güçlendirmeye yönelik gönüllülük çalışmalarını artırmak

A.5.

5.1. Engelli vatandaşlarımızın sosyal hayata katılımını kolaylaştıracak faaliyet ve projelerin etkinliğini artırmak

5.2. Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal belediyecilik hizmetlerini geliştirmek

A.6.
6.1. Halk sağlığının korunmasına yönelik denetimlerin etkinliğini artırmak

6.2. Hayvan sağlığı hizmetlerinin sürekliliğini sağlamak

A.7.

7.1. Bağcılar'ın marka değerinin ve bilinirliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapmak

7.2. Ekonomi, ticaret ve turizmin geliştirilmesine yönelik destek sağlamak

7.3. Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve yaygınlaştırmak

A.8.

8.1. Karar alma süreçlerinde vatandaşın yönetimine katılımını sağlamak

8.2. İnsan kaynakları yönetiminin etkinliğini artırmak

8.3. Belediye hizmet süreçlerini geliştirmek ve devamlılığını sağlamak

8.4. Belediye kaynaklarını daha şeffaf, etkin ve verimli yönetmek

8.5. Akıllı şehir olgunluğunu artırmak, yaygınlaştırmak ve bilgi teknolojileri altyapısını geliştirmek
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tablo 16. BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile Bağcılar Belediyesi Stratejik Amaç ve Hedef Matrisi

STRATEJİKSTRATEJİK
HEDEFHEDEF
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

Belediye Ana Hizmet Binası
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III - FAALİYETLERE İLİŞKİN 
BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

A - MALİ BİLGİLER

1. BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI

830 - BÜTÇE GİDERLERİ HESABI

Hesap 
Kodu

Yardımcı 
Hesaplar Hesabın Adı Gider (₺) Oran (%)
1. 2.

830 1 - Personel Gideri 443.817.792,52 7,93

830 1 - Memurlar 398.899.684,26 89,88

830 1 2 Sözleşmeli Personel 4.186.228,32 0,94

830 1 3 İşçiler 28.115.016,82 6,33

830 1 4 Geçici Personel 7.529.462,76 1,70

830 1 5 Diğer Personel 5.087.400,36 1,15

830 2 - SGK Devlet Primi Giderleri 40.785.718,42 0,73

830 2 1 Memurlar 34.495.971,51 84,58

830 2 2 Sözleşmeli Personel 556.821,33 1,37

830 2 3 İşçiler 5.732.925,58 14,06

830 3 - Mal ve Hizmet Alım Giderleri 3.127.505.877,88 55,90

830 3 2 Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Alımları 419.285.240,93 13,41

830 3 3 Yolluklar 613.014,95 0,03

830 3 4 Görev Giderleri 65.509.169,66 2,09

830 3 5 Hizmet Alımları 2.599.029.387,63 83,10

830 3 6 Temsil ve Tanıtma Giderleri 9.323.414,90 0,30

830 3 7 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alım, Bakım ve Onarım Giderleri 33.745.649,81 1,08

830 4 - Faiz Giderleri 115.298.951,57 2,06

830 4 2 Diğer İç Borç Faiz Giderleri 115.298.951,57 100

830 5 - Cari Transferler 302.321.369,33 5,40

830 5 1 Görev Zararları 5.513.498,34 1,82

830 5 3 Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara Yapılan Transferler 14.910.703,79 4,93

830 5 4 Hane Halkına Yapılan Transferler 227.219.675,42 75,16

830 5 8 Gelirlerden Ayrılan Paylar 54.677.491,78 18,09

830 6  - Sermaye Giderleri 1.364.221.594,22 24,38

830 6 1 Mamul Mal Alımları 140.151.003,22 10,27

830 6 2 Menkul Sermaye Üretim Giderleri 44.748.620,40 3,28

830 6 3 Gayri Maddi Hak Alımları 27.576.126,40 2,02

830 6 4 Gayrimenkul Alımları ve Kamulaştırması 41.037.582,81 3,01

830 6 5 Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri 822.663.710,56 60,30

830 6 6 Menkul Malların Büyük Onarım Giderleri 2.040.083,58 0,15

830 6 7 Gayrimenkul Büyük Onarım Giderleri 286.004.467,25 20,96

830 7  - Sermaye Transferleri 200.999.874,54 3,59

830 7 1 Yurt içi Sermaye Transferleri 200.999.874,54 100

830 Bütçe Giderleri Hesabı Toplam 5.594.951.178,48 100

Tablo 17. Bütçe Giderleri Hesabı
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800 - BÜTÇE GELİRLERİ HESABI

Hesap 
Kodu

Yardımcı 
Hesaplar Hesabın Adı Gelir (₺) Oran (%)
1. 2.

800 01 - Vergi Gelirleri 1.005.895.413,98 19,79

800 01 02 Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 686.637.615,86 68,26

800 01 03 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 130.172.926,03 12,94

800 01 06 Harçlar 189.084.872,09 18,80

800 03 - Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 766.901.756,30 15,09

800 03 01 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 728.413.940,52 94,98

800 03 03 KİT ve Kamu Bankaları Gelirleri 4.188.868,00 0,54

800 03 06 Kira Gelirleri 34.298.947,78 4,47

800 04  - Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 458.219.526,84 9,02

800 04 03 Diğer İdarelerden Alınan Bağış ve Yardımlar 872.163,13 0,19

800 04 04 Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve Bağışlar 457.347.363,71 99,81

800 05  - Diğer Gelirler 2.078.390.380,76 40,90

800 05 01 Faiz Gelirleri 973.609,21 0,05

800 05 02 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 1.892.671.982,27 91,06

800 05 03 Para Cezaları 102.521.335,55 4,93

800 05 09 Diğer Çeşitli Gelirler 82.223.453,73 3,96

800 06  - Sermaye Gelirleri 772.818.510,99 15,21

800 06 01 Taşınmaz Satış Gelirleri 772.818.510,99 100,00

800 Bütçe Gelirleri Hesabı Toplam 5.082.225.588,87 100,00

Tablo 18. Bütçe Gelirleri Hesabı
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

810 - BÜTÇE GELİRLERİNDEN RED ve İADELER HESABI

Hesap 
Kodu

Yardımcı 
Hesaplar Hesabın Adı Red ve İadeler (₺) Oran (%)

1. 2.

810 01 - Vergi Gelirleri 4.654.514,30 50,22

810 01 02 Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 3.590.480,61 77,14

810 01 03 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 331.266,45 7,12

810 01 06 Harçlar 732.767,24 15,74

810 03 - Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 957.307,58 10,33

810 03 01 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 448.902,99 46,89

810 03 02
Malların Kullanma veya Faaliyette Bulunma İznine İlişkin 
Diğer Gelirler

- -

810 03 03 KİT ve Kamu Bankaları Gelirleri 1.944,99 0,20

810 03 06 Kira Gelirleri 506.459,60 52,90

810 05 - Diğer Gelirler 3.165.509,36 34,15

810 05 01 Faizler 7.734,26 0,24

810 05 02 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paralar 135.105,65 4,27

810 05 03 Para Cezaları 1.391.631,64 43,96

810 05 09 Diğer Çeşitli Gelirler 1.631.037,81 51,53

810 06 - Sermaye Gelirleri 490.965,28 5,30

810 06 01 Arsa Satışı 490.965,28 100,00

Bütçe Gelirlerinden Red ve İadeler Hesabı Toplam 9.268.296,52 100,00

(A) 830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI TOPLAMI 5.594.951.178,48

(B) 800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI TOPLAMI 5.082.225.588,87

(C) 810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RED VE İADELER TOPLAMI 9.268.296,52

(D) NET BÜTÇE GELİRİ (D=B-C) 5.072.957.292,35

BÜTÇE GELİR GİDER FARKI (D-A) -521.993.886,13

Tablo 19. Bütçe Gelirlerinden Red ve İadeler Hesabı
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2. TEMEL MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

Gider Kesin Hesabı

HESAP 
KODU HESAP ADI BÜTÇE (₺) NET BÜTÇE (₺) GERÇEKLEŞEN (₺) ORAN (%)

01 Personel Giderleri 363.135.000,00 443.817.792,52 443.817.792,52 122,22

02
Sosyal Güvenlik Kurumlarına 
Devlet Primi Giderleri

36.487.000,00 40.785.718,42 40.785.718,42 111,78

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 2.879.548.000,00 3.132.554.699,40 3.127.505.877,88 108,61

04 Faiz Giderleri 1.000.000,00 115.298.951,57 115.298.951,57 11.529,90

05 Cari Transferler 470.180.000,00 302.321.369,33 302.321.369,33 64,30

06 Sermaye Giderleri 1.312.650.000,00 1.364.221.594,22 1.364.221.594,22 103,93

07 Sermaye Transferleri 137.000.000,00 200.999.874,54 200.999.874,54 146,72

09 Yedek Ödenekler 400.000.000,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 5.600.000.000,00 5.600.000.000,00 5.594.951.178,48 99,91

Tablo 20. 2024 Yılı Gider Kesin Hesabı

Gelir Kesin Hesabı

HESAP 
KODU HESAP ADI BÜTÇE (₺) NET BÜTÇE (₺) GERÇEKLEŞEN (₺) ORAN (%)

01 Vergi Gelirleri 1.934.000.000,00 1.934.000.000,00 1.005.895.413,98 52,01

03 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 515.000.000,00 515.000.000,00 766.901.756,30 148,91

04 Alınan Bağış ve Yardımlar 220.000.000,00 220.000.000,00 458.219.526,84 208,28

05 Diğer Gelirler 2.732.000.000,00 2.732.000.000,00 2.078.390.380,76 76,08

06 Sermaye Gelirleri 200.000.000,00 200.000.000,00 772.818.510,99 386,41

TOPLAM 5.601.000.000,00 5.601.000.000,00 5.082.225.588,87 90,74

- Red ve İadeler -1.000.000,00 -1.000.000,00 -4.754.629,10 -

TOPLAM 5.600.000.000,00 5.600.000.000,00 5.077.470.959,77 90,67

- Açık Fazla / Devreden Ödenek 0,00 0,00 0,00 -

GENEL TOPLAM 5.600.000.000,00 5.600.000.000,00 5.077.470.959,77 90,67

Tablo 21. 2024 Yılı Gelir Kesin Hesabı
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

AKTİF (VARLIKLAR)

1 DÖNEN VARLIKLAR 1.258.985.719,96

 10 HAZIR DEĞERLER 249.769.223,27

102 Banka Hesabı 21.309.643,55

103 Verilen Çekler ve Gönderme Emirleri Hesabı (-)

108 Diğer Hazır Değerler Hesabı 81.385.740,45

109 Banka Kredi Kartlarından Alacaklar Hesabı 147.073.839,27

12 FAALİYET ALACAKLARI 825.072.244,71

120 Gelirlerden Alacaklar Hesabı 48.713.831,58

121 Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesabı 635.757.846,63

122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar Hesabı 140.380.491,11

126 Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabı 220.075,39

13 KURUM ALACAKLARI 83.315.579,34

139 Diğer Kurum Alacakları Hesabı 83.315.579,34

14 DİĞER ALACAKLAR 4.718.598,98

140 Kişilerden Alacaklar Hesabı 4.718.598,98

15 STOKLAR 192.608,81

150 İlk Madde ve Malzeme Hesabı 192.608,81

16 ÖN ÖDEMELER 35.748.221,19

160 İş Avans ve Kredileri Hesabı 19.531.431,38

162 Bütçe Dışı Avans ve Krediler Hesabı 16.216.789,81

19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 60.169.243,66

190 Devreden Katma Değer Vergisi Hesabı 60.169.243,66

197 Sayım Noksanları Hesabı

2 DURAN VARLIKLAR 35.061.563.260,43

22 FAALİYET ALACAKLARI 9.673,63

220 Gelirlerden Alacaklar Hesabı

222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar Hesabı

226 Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabı 9.673,63

23 KURUM ALACAKLARI 300.000,00

232 Kurumca Verilen Borçlardan Alacaklar Hesabı 300.000,00

24 MALİ DURAN VARLIKLAR 173.791.088,68

240 Mali Kuruluşlara Yatırılan Sermayeler Hesabı 115.716.088,68

241 Mal ve Hizmet Üreten Kuruluşlara 
Yatırılan Sermayeler Hesabı

58.075.000,00

25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 34.886.575.378,48

250 Arazi ve Arsalar Hesabı 28.567.500.404,38

251 Yeraltı ve Yerüstü Düzenleri Hesabı 6.407.424.493,82

252 Binalar Hesabı 2.702.234.010,50

253 Tesis, Makine ve Cihazlar Hesabı 51.190.483,36

254 Taşıtlar Hesabı 53.496.617,53

255 Demirbaşlar Hesabı 170.290.754,51

257 Birikmiş Amortismanlar Hesabı ( - ) -3.171.308.066,82

258 Yapılmakta Olan Yatırımlar Hesabı 105.746.681,20

26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

260 Haklar Hesabı 101.659.759,05

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı ( - ) -101659759,05

 29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 887.119,64

294 Elden Çıkarılacak Stoklar Ve Maddi Duran 
Varlıklar Hesabı 19.360.087,07

299 Birikmiş Amortismanlar Hesabı ( - ) -18.472.967,43

AKTİF TOPLAM 36.320.548.980,39 ₺

PASİF (KAYNAKLAR)

3 KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 994.004.019,82

 32 FAALİYET BORÇLARI 801.342.601,67

320 Bütçe Emanetleri Hesabı 801.342.601,67

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 140.226.687,32

330 Alınan Depozito ve Teminatlar 
Hesabı

113.652.217,20

333 Emanetler Hesabı 26.574.470,12

36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 49.759.315,79

360 Ödenecek Vergi ve Fonlar Hesabı 12.167.862,31

361 Ödenecek Sosyal Güvenlik 
Kesintileri Hesabı

486.720,38

362 Fonlar veya Diğer Kamu 
İdareleri Adına Yapılan Tahsilat 
Hesabı

17.934.194,98

363 Kamu İdareleri Payları Hesabı 19.163.799,62

368 Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş 
veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 
Yükümlülükler Hesabı

6.738,50

37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 2.994,21

372 Kıdem Tazminatı Karşılığı Hesabı 2.994,21

38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE 
GİDER TAHAKKUKLARI 2.672.420,83

381 Gider Tahakkukları Hesabı 2.672.420,83

4 UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 524.780.885,91

40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 359.620.462,73

400 Banka Kredileri Hesabı 359.620.462,73

43 DİĞER BORÇLAR 1.090.316,77

438 Kamuya Olan Ertelenmiş veya 
Taksitlendirilmiş Borçlar Hesabı

1.090.316,77

47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 297.563,50

472 Kıdem Tazminatı Karşılığı Hesabı 297.563,50

48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE 
GİDER TAHAKKUKLARI 163.772.542,91

481 Gider Tahakkukları Hesabı 163.772.542,91

5 ÖZ KAYNAKLAR 34.777.991.564,93

50 NET DEĞER 8.200.143.551,70

500 Net Değer Hesabı 8.200.143.551,70

57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 27.936.355.324,10

570 Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet 
Sonuçları Hesabı

27.936.355.324,10

58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI -2.643.207.208,55

580 Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet 
Sonuçları Hesabı ( - )

-2.643.207.208,55

59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 1.308.472.407,41

590 Dönem Olumlu Faaliyet 
Sonucu Hesabı

1.308.472.407,41

591 Dönem Olumsuz Faaliyet 
Sonucu Hesabı ( - )

-

FAALİYET TOPLAMI (OLUMLU) 1.308.472.407,41

PASİF TOPLAM 36.320.548.980,39 ₺

Bilanço 

Tablo 22. Bilanço
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NAZIM AKTİF HESAPLAR (₺)

910 Teminat Mektupları Hesabı 2.007.062.963,53

914 Verilen Teminat Mektupları Hesabı 9.819.702,91

920 Gider Taahhütleri Hesabı 472.405.943,16

NAZIM PASİF HESAPLAR (₺)

901 Bütçe Ödenekleri Hesabı -

911 Teminat Mektupları Emanetleri 
Hesabı

2.007.062.963,53

915 Verilen Teminat Mektupları 
Karşılığı Hesabı

9.819.702,91

921 Gider Taahhütleri Karşılığı Hesabı 472.405.943,16

Tablo 23. Nazım Hesaplar

3. MALİ DENETİM SONUÇLARI

Belediyelerin hesap verme sorumluluğu çerçevesinde kurumun mali faaliyet, karar ve işlemlerinin; kanunlara, 
kurumsal amaç, hedef ve planlara uygunluk yönünden incelenmesini ifade eder.

İç Denetim: Kurumumuzun kaynaklarının ekonomik, etkinlik ve verimlilik esaslarına göre yönetilmesini 
değerlendirmek ve rehberlik yapmak amacıyla yapılan bağımsız ve nesnel bir faaliyettir. Kurum içi denetim 
5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 25. Maddesi hükmünce, Belediye Meclisi içerisinden seçilmiş üyelerden 
oluşan Denetim Komisyonu tarafından yerine getirilmiştir.

Gelir-Gider ve bunlara ilişkin hesap kayıt işlemleri yıl içerisinde Mali Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde 
denetime tabi tutularak, denetim süresince istenen tüm belge ve raporlar zamanında ve eksiksiz hazırlanarak 
komisyona sunulmuştur.
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

PERFORMANS 
BİLGİLERİ
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Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını 
Güçlendirmek ve Geliştirmek

Stratejik Amaç -1-

Bağ Kafe Demirkapı
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

İlçemizde ulaşım altyapısının sürekli iyileştirilmesi, yolların güvenliğinin artırılması ve hizmetlerin kesintisiz 
devam etmesini sağlamak amacıyla yol yapımı, bakım, onarım ve yenileme faaliyetleri yürütülmüştür. Bu 
kapsamda, belediyemize ait 64 araç, 15 iş makinesi ve 75 muhtelif motorlu el aletinin periyodik bakımları 
ve arızalarının giderilmesi sağlanmıştır.

Yol bakım-onarım çalışmaları kapsamında, asfalt yama ve kaplama, hafriyat nakliyesi, dolgu ve stabilize 
malzeme serimi, silindiraj çalışmaları, yağmur suyu ve atık su altyapı bakım-onarım işlemleri, kaldırımların 
yenilenmesi ve bakım çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, olumsuz hava koşulları nedeniyle zarar gören 
yollarda ve altyapı unsurlarında gerekli müdahaleler yapılmış; kar ve buzlanma ile mücadele, sel ve su 
baskınlarına karşı önlemler alınmıştır.

Belediyemiz tarafından yürütülen bakım ve onarım çalışmaları aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır:

1.1.1. Yol Yapımı, Bakım, Onarım ve Yenileme Faaliyetleri

AMAÇ 1. Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını Güçlendirmek ve Geliştirmek

Bağcılar’da Yaya ve Engelli Öncelikli Yeni Yollar Yapmak, Mevcut Yolları 
İyileştirmek ve Ulaşımı Kolaylaştırmak

Hedef 1.1.

B - PERFORMANS BİLGİLERİ

1. FAALİYET BİLGİLERİ

YAPILAN İŞ MİKTAR BİRİM

Arazi tesviye çalışması 2.750 m2

Asfalt kesme işlemi 10.932,5 m

Asfalt kırığı serme 5.880 m3

Bina ve yapı yıkım işlemi 14.850 m2

Dolgu malzemesi serimi ve sıkıştırılması 6.573 m3

Silindiraj işlemi 34.850 m2

Soğuk asfalt uygulaması 11.825 kg

Stabilize, balans malzemesi ve mıcır serimi 1.450 m3

Su çekme 3.672 m3

Su tahliye (deşarj) çalışmaları 3.672 m3

Toprak, moloz, cüruf ve hafriyat nakliyesi 12.167 m3

Tablo 24. Genel Yol Bakım, Onarım ve Çevre Düzenleme Faaliyetleri
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Belediyemiz bünyesinde yapılan imalatlar, montajlar ve bakım/onarımlar aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

İMALAT / BAKIM ONARIM CİNSİ YAPILAN MİKTAR BİRİM

Araç, İş Makinesi, Muhtelif Motorlu El Aletleri ve 
Makinelerin Tamir ve Bakım Onarımı

602 Adet

Yer Tuzağı Bakım ve Onarımı 65 m

Otomatik Dubaların Bakım ve Onarımları 160 Adet

Panel Çit Montajı 275 m

Demonte Çit Uygulaması 1.205 m

Jiletli Tel Montajı 285 m

Pazar Direği İmalatı ve Yerine Montajı 45 Adet

Tente Bakım ve Onarımları 90 Adet

Plastik Set Temini, Montajı ve Tamiri 60 Adet

Plastik Duba Temini ve Montajı 1809 Adet

Demir Duba İmalatı ve Montajı 200 Adet

Bölge Genelinde Yapılan Muhtelif & Mekanik İşler 392 Adet

Demir Korkuluk İmalatı ve montajı 243 m

Demir Kapı İmalatı ve Bakım Onarımı 32 Adet

Uyarı Levhaları, Tabela İmalatları ve Montajı 34 Adet

Tablo 25. İmalat, Montaj, Bakım ve Onarım Faaliyetleri
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Yol Yapımı ve Yenileme Çalışmaları

İklim koşulları ve altyapı kuruluşlarının çalışmalarına bağlı olarak oluşan kısmi oturma ve bozulmaların 
giderilmesi amacıyla 3.446 noktada toplam 39.485,60 ton asfalt kullanılarak 113.668,47 m²’lik alan asfalt 
yama ile onarılmıştır. Ayrıca, 64 sokakta toplam 21.018,94 ton asfalt kullanılarak 83.126 m² alanda asfalt 
kaplama çalışması gerçekleştirilmiştir.

AFALT YAMA İÇİN KULLANILAN ASFALT

Mahalle Adı Miktarı (Ton)

15 Temmuz 6.115,29

100 Yıl 1.204,23

Bağlar 1.428,50

Barbaros 1.615,79

Çınar 762,86

Demirkapı 1.675,50

Fatih 2.970,06

Fevzi Çakmak 2.176,22

Göztepe 3.967,45

Güneşli 1.091,29

Hürriyet 1.045,66

İnönü 1.954,04

Kazım Karabekir 2.933,17

Kemalpaşa 827,60

Kirazlı 1.355,77

Mahmutbey 4.556,24

Merkez 594,76

Sancaktepe 376,83

Yavuz Selim 1.624,91

Yenigün 5,20

Yenimahalle 480,46

Yıldıztepe 723,77

Toplam 39.485,60

Tablo 26. Asfalt Bakım Onarım Hizmetleri



2024 FAALİYET RAPORU

47

Kaldırım (Tretuvar) Yenileme ve Onarım Çalışmaları

Bağcılar genelinde, yeni açılan yolların kaldırımları tamamlanmış ve ekonomik ömrünü doldurmuş 
kaldırımlar, standartlara uygun şekilde yenilenmiştir. Bu kapsamda 3 cadde ve 117 sokakta aşağıdaki 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, ilçenin önemli ticari alanlarından biri olan Çarşı Caddesi’nde 10.800 
m²’lik alanda altyapı yenilenmiş, zemin düzenlemeleri ve dekoratif aydınlatma çalışmaları tamamlanmıştır. 

ASFALT KAPLAMA İÇİN KULLANILAN ASFALT

Mahalle Adı Miktarı (Ton)

15 Temmuz 1.905,39

Bağlar 194,12

Çınar 1.194,44

Demirkapı 2.238,60

Fatih 2.260,98

Fevzi Çakmak 1.704,06

Göztepe 562,88

Güneşli 2.112,27

Hürriyet 1.328,18

İnönü 504,88

Kemalpaşa 341,10

Kirazlı 1.921,80

Mahmutbey 1.607,88

Merkez 901,14

Yavuz Selim 1.057,36

Yıldıztepe 1.183,86

Toplam 21.018,94

Tablo 27. Asfalt Kaplama Hizmetleri

YAPILAN İŞ MİKTAR BİRİM

Yenilenen kaldırım alanı 110.379 m²

Döşenen bordür miktarı 13.963,60 m

Kullanılan sınır elemanı 5.121 Ad.

Tablo 28. Kaldırım Yenileme ve Onarım Çalışmaları 
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Bakımı Yapılan Kaldırım (Tretuvar) Alanı

Bağcılar genelinde çeşitli nedenlerle tahrip olan 140.979 m² kaldırım alanı onarılarak yaya kullanımına uygun 
hale getirilmiştir. Bu çalışmalar kapsamında 75.793 metre bordür döşenmiş ve yaya konforunu artırmak 
amacıyla 15.875 adet sınır elemanı kullanılmıştır.

Andezit Kaldırım ve Tamiratı

Bağcılar genelinde mevcut kaldırımların bakım ve onarım çalışmaları kapsamında 1.912 m² andezit kaldırım 
onarımı gerçekleştirilmiştir.

Trafik Simülasyonlarının Hazırlanması ve Sorunlarının Tespiti

28 kavşak için UTK kararı alınmış, 22 kavşak ve yol güzergahına yönelik trafik simülasyonları (Ulaşım Master 
Planı) hazırlanarak olası sorunların tespit edilmesi amaçlanmıştır. Ayrıca, aynı kavşaklarda trafik hacimleri 
belirlenmiş ve etütleri hazırlanmıştır.

Kamyon ve İş Makinasının Kiralanması

Bağcılar genelinde bina yıkımları, yol açma çalışmaları, moloz ve hafriyat kaldırma işlemlerine destek 
sağlamak amacıyla kamyon ve iş makineleri ile saha çalışmalarına destek verilmiştir.
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Bağcılar ilçesindeki çeşitli bölgelerde, mevcut yağmur suyu tahliye sistemleri taşkın riski açısından 
değerlendirilmiş ve ihtiyaç doğrultusunda projelendirilmiştir. Bu kapsamda, yağmur suyu kanalı bulunmayan 
sokaklara 3.568,88 metre yağmur suyu kanalı, 47 baca ve 287 ızgara yapılmış, yüzey suları olumsuz sonuçlar 
ortaya çıkmadan tahliye edilmiştir.

Cadde ve sokaklardaki mevcut yağmur suyu kanallarının 78.751 metre bakım ve temizliği gerçekleştirilmiştir. 
Arızalı ve yetersiz durumdaki 92 baca ve ızgaranın tamiri yapılmış, ayrıca 17.641 baca ve ızgara kontrol 
edilerek temizlenmiştir.

Yol konforunu artırmak amacıyla, çöken veya çevresi bozulan 1.114 baca ve 558 ızgara kapağı asfalt 
seviyesine getirilmiş ve yeni tip kapaklarla değiştirilmiştir. 

1.2.1. Yağmur Suyu Kanalı Yapımı ve Tamirat Çalışmaları

Bağcılar’ın Doğal Afetlere Karşı Hazırlıklı Olmasını SağlamakHedef 1.2.

YAPILAN İŞ MİKTAR BİRİM

Yağmur suyu kanalı temizliği 78.751 m

Yağmur suyu bacası temizliği 1.820 Ad.

Yağmur suyu ızgara temizliği 15.821 Ad.

Yağmur suyu bacası tamiri 17 Ad.

Yağmur suyu ızgara tamiri 75 Ad.

Yeni yağmur suyu ızgara yapımı 287 Ad.

Yağmur suyu ızgara bağlantı hattı yapımı 861 m

Atık su bacası temizliği 164 Ad.

Atık su kanalı temizliği 5.411 m

Tablo 29. Yağmur Suyu ve Atık Su Bakım-Onarım Çalışmaları
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Kış çalışmaları kapsamında, kar ve buzlanma ile mücadelenin daha etkin yürütülmesi amacıyla 6 tuz serpme 

ve kar küreme robotu, 2 tuz serpme robotu, 35 iş makinesi ve 162 personel görevlendirilmiştir. Çalışmalar 

24 saat esasına göre sürdürülmüş, ana arterler ve ana arter niteliğindeki yollar temizlenmiş, kamu binaları, 

okullar, hastaneler, meydanlar, yürüyüş yolları ve otobüs durakları çevresinde öncelikli olarak müdahale 

edilerek yolların ulaşıma açık kalması sağlanmıştır.

Bu kapsamda, yıl içinde 770 ton tuz kullanılmış olup 4.000 ton tuz depomuzda hazır bekletilmiştir.

Arama ve Kurtarma Faaliyetleri

BAĞKUT Arama Kurtarma Ekibi: Belediyemiz personellerinden gönüllülük esasına dayalı olarak oluşturulan 
Bağcılar Arama ve Kurtarma ekibi sayımız 2023 yılında 32 iken 2024 yılında 101 gönüllüye ulaşmıştır. 
AFAD tarafından verilen eğitimleri alan arama kurtarma ekiplerimiz ilçenin afetlere hazırlık ve müdahale 
kapasitesini artırmıştır. 101 gönüllü personelden oluşan ekip, üç gruba ayrılmıştır:

BAĞKUT-1: 31 kişilik gönüllü personelimiz akredite olmuştur. Ekibimiz AFAD tarafından belirlenen 

bütün süreçleri tamamlamış ulusal ve uluslararası kurtarma kuruluşları tarafından belirlenen standartlara 

uygunluğunu kanıtlamış ve AFAD tarafından Hafif Seviye Ekip olarak akredite edilmiştir.

BAĞKUT-2: 35 kişilik gönüllü personelimizin arama kurtarma eğitimleri tamamlanmış olup akreditasyonu 
beklenmektedir.

BAĞKUT-3: 35 kişilik gönüllü personelimiz hazırlık ve eğitim aşamasındadır.

İş Sağlığı ve Güvenliği Kapsamında Tahliye ve Yangın Tatbikatları: 2024 yılı içerisinde Bağcılar 

ilçesindeki 20 okulda, toplam 12.146 öğrenciye tahliye ve yangın söndürme eğitimi verilmiş ve tatbikat 

gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, Bağcılar Belediyesi Başkanlığı’na bağlı 48 hizmet binasında, 50 BAĞKUT Arama 

Kurtarma personelinin katkılarıyla 969 belediye çalışanına tahliye ve yangın söndürme eğitimi verilmiş 

ve tatbikat yapılmıştır. Bunun yanı sıra, Bağcılar Hükümet Konağı’nda BAĞKUT Arama Kurtarma ekipleri 

tarafından 275 personel için tahliye ve yangın söndürme eğitimi düzenlenmiş ve tatbikat gerçekleştirilmiştir.

1.2.2. Kışla Mücadeleye Yönelik Faaliyetler

1.2.3. Afet ve Acil Durum Hazırlık Çalışmaları
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Genel Tatbikat - Arama Kurtarma Tatbikatı: Bağcılar ilçesinde yer alan Aliya İzzetbegoviç Anadolu 
Lisesi’nde, BAĞKUT koordinasyonunda Bağcılar Kaymakamlığı, AFAD, İtfaiye Bağcılar Şube Şefliği ve üç 
sivil toplum kuruluşunun (İHH, YARKUR ve İBAG Arama Kurtarma) katkılarıyla geniş kapsamlı bir tatbikat 
gerçekleştirilmiştir. Tatbikat kapsamında okul tahliyesi, yaralı tahliyesi, yangın söndürme eğitimi ve enkazda 
köpekli arama kurtarma faaliyetleri uygulanmıştır. 

Afet Farkındalık Eğitimleri: 2024 yılı itibari ile toplam 24.184 vatandaşımıza afet farkındalık eğitimi 
verilmiştir. Bu eğitimlerle, afet bilincini artırmayı ve afet anında hızlı ve doğru müdahale yapılmasını 
sağlamayı hedefliyoruz. 2024 yılında düzenlenen afet farkındalık eğitimlerinin gerçekleştirildiği yerler ve 
katılımcı sayıları aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

ÇALIŞMA GRUBU ADI SORUMLU BİRİM

Afet Arama Kurtarma Afet İşleri Müdürlüğü

Afet Hasar Tespit Kentsel Tasarım Müdürlüğü

Afet Enkaz Kaldırma

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Afet Ulaşım Altyapı

Afet Altyapı

Afet Teknik Destek ve İkmal

Afet Nakliye Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Tablo 31. Afet Çalışma Grupları Müdürlüklere Göre Dağılımları

Planlama Faaliyetleri 

İstanbul Valiliği İl AFAD Merkezi tarafından, bütünleşik afet yönetim sistemi oluşturmak için yerel düzeyde 
faaliyet gösterecek 23 çalışma grubu oluşturulmuştur. Bu gruplardan 7’sinde, ana çözüm ortağı olarak 
belediyelere görev verilmiştir. Belediyemizin sorumluluk alanına giren bu çalışma grupları ve ilgili birimler 
aşadaki tabloda belirtilmiştir. 

ORTAOKUL LİSE ANAOKULU STK TOPLAM

Okul Sayısı 38 36 12 - -

Afet Farkındalık Eğitimi Verilen Kişi Sayısı 7.152 15.564 415 1.053 24.184

Tablo 30. Afet Farkındalık Eğitim Dağılımı
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Afet Arama Kurtarma, Afet Hasar Tespit ve Afet Enkaz Kaldırma çalışma gruplarının plan güncellemeleri 
tamamlanmıştır. Afet Ulaşım Altyapı, Afet Altyapı, Afet Nakliye ve Afet Teknik Destek ve İkmal çalışma 
gruplarının ilk planları oluşturularak onay için ilgili kuruma gönderilmiştir. Destek çözüm ortağı olduğumuz 
16 çalışma grubuna, belediyemizin ilgili müdürlükleri tarafından personel, araç-gereç ve gerekli kamusal 
alanların tahsisi koordine edilmiştir. Plan güncellemelerine gerekli destek sağlanmıştır.

Türkiye Afet Müdahale Planı (TAMP) ve İstanbul İl Risk Azaltma Planı (IRAP) çerçevesinde tüm çalışmalar 
yürütülmekte, afet öncesi, sırası ve sonrasında etkili müdahale için gerekli adımlar planlanmaktadır. AFAD ve 
ilgili kurumlarca düzenlenen afet çalışma gruplarının tüm toplantılarına katılım sağlanmıştır. Bu kapsamda, 
61 TAMP ve 3 IRAP toplantısına iştirak edilmiştir. 

Toplanma Alanları: 2024 yılı içerisinde Afet İşleri Müdürlüğü tarafından toplanma alanları ve yönlendirme 
tabelalarının kontrolleri gerçekleştirilmiştir. Mevcut 261 toplanma alanının rutin denetimleri ve güncellemeleri 
tamamlanmıştır. Ayrıca, 2024 yılı sonu itibarıyla 26 yeni toplanma alanı eklenerek toplam sayı 287’ye 
çıkarılmış ve onay için İl Jandarma Komutanlığı’na gönderilmiştir. 

Toplanma Alanları Bilgilendirme Levhaları Montajı (Afet Pusulası)

İlçedeki yaklaşık 40.000 binanın giriş kapısının iç kısmına, AFAD sistemi ile uyumlu toplanma alanlarını gösteren 
bilgilendirme levhaları yerleştirilmiştir. Vatandaşlarımıza AFAD Acil uygulaması üzerinden eğitim videolarına 
erişerek afet konusunda bilinçlenme imkânı sağlanmıştır. Bu çalışma sayesinde vatandaşlar, mahallelerindeki 
toplanma alanlarının konumunu ve oturdukları binaya olan uzaklığını kolayca görebilmektedir. 

AFİS Konteynerleri Kontrolü

•	 22 adet AFİS konteynerinin kontrolleri gerçekleştirilmiştir.
•	 22 mahallede bulunan AFİS (afet istasyonları) içerisindeki tüm malzemeler yenilenerek daha kullanışlı 

hale getirilmiştir.

Afet Hazırlık ve Müdahale Malzemelerinin Temini

AFAD ile yapılan iş birliği kapsamında alınan 10 Milyon ₺’lik hibe ile çeşitli afet hazırlık ve müdahale 
ekipmanlarının temini sağlanmıştır. Bu doğrultuda, 2 adet AFİS konteyneri tedarik edilmiş, öğrenciler için 
düzenlenen Afet Farkındalık Eğitimleri sonrasında dağıtılmak üzere 7.200 adet afet çantası tedarik edilmiştir. 

Acil durumlarda kullanılmak üzere 45 adet afet barınma çadırı satın alınmış, BAĞKUT 3. Arama Kurtarma 
Ekibi için kıyafet ve ekipman alımı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, arama kurtarma faaliyetlerinde kullanılmak 
üzere alan aydınlatmaları ve kesintisiz güç kaynaklarının temini sağlanmıştır.

YIL TOPLANMA ALANI 
(ADET) TOPLAM ALAN (m2) KİŞİ BAŞINA

DÜŞEN ALAN (m2)

2023 261 1.138.874 1,60

2024 287 1.228.323 1,71

Tablo 32. Yıllara Göre Toplanma Alanları DağılımıTOPLANMA
ALANLARI
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Afet Bilinci Etkinliği: Marmara Depremi’nin yıl dönümü dolayısıyla, 17 Ağustos 2024 tarihinde Bağcılar 
Meydanı’nda vatandaşların afet farkındalığını artırmak ve bilinçlendirmek amacıyla kapsamlı bir etkinlik 
düzenlenmiştir. Etkinlik kapsamında, Bağcılar Afet Gönüllüleri tanıtılarak vatandaşlardan gönüllü başvuruları 
alınmıştır. Çocuklar için özel olarak hazırlanan etkinlik alanında, afet çantası hazırlama eğitimi verilmiş ve 
boyama aktiviteleri düzenlenmiştir. Ayrıca, alanda sergilenen Afet İstasyonu Konteynerleri (AFİS) tanıtılmış, 
bu istasyonların işlevleri ve afet anındaki önemi vatandaşlara aktarılmıştır.

Etkinlikte, arama-kurtarma aracımız ve içerisindeki ekipmanlar detaylı bir şekilde tanıtılmış, bu araçların 
hangi durumlarda nasıl kullanıldığına dair bilgiler paylaşılmıştır. Afet müdahalesindeki kritik rolü vurgulamak 
amacıyla, ekipmanların kullanımı hakkında bilgilendirme yapılmıştır.

Tüm katılımcılara yönelik “Çök - Kapan - Tutun” tatbikatı gerçekleştirilerek, vatandaşlara afet anında nasıl 
hareket etmeleri gerektiği uygulamalı olarak gösterilmiştir.

Arama Kurtarma Eğitim Alanı

Afet İşleri Müdürlüğü’nün Mahmutbey Mahallesi’ndeki hizmet binası bahçesinde, arama kurtarma 
ekiplerinin becerilerini geliştirmeleri ve afetlere karşı daha etkin bir şekilde hazırlıklı olmaları amacıyla bir 
tatbikat alanı yapılmıştır.
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Demirkapı, Fevzi Çakmak, Güneşli, Hürriyet, İnönü ve Yıldıztepe mahallelerinde belirlenen sokakların projeleri 
hazırlanarak uygulanmıştır. Bu çalışmalar kapsamında 573 araç park yeri çizilmiştir. 

1.3.1. Cadde ve Sokak Düzenleme Faaliyetleri

Bağcılar’a Daha Estetik Bir Görünüm Kazandırmak İçin Çevre 
Düzenlemeleri YapmakHedef 1.3.

MAHALLE CADDE/SOKAK UZUNLUK 
(METRE)

ARAÇ 
KAPASİTESİ

Demirkapı 1637. Sokak 144,5 29

Fevzi Çakmak 2042. Sokak 248 49

Güneşli 1333. Sokak 333,94 67

Güneşli 1336. Sokak 307,57 61

Güneşli 1348. Sokak 222,48 44

Güneşli 1349. Sokak 279,11 56

Hürriyet 160. Sokak 315 63

İnönü 438. Sokak 430,88 88

Yıldıztepe 547. Sokak 155,67 31

Yıldıztepe 557. Sokak 216,71 43

Yıldıztepe 560. Sokak 209 42

Tablo 33. Yeni Araç Park Yerleri

Cadde ve Sokaklardaki Havai Elektrik Hatlarının Yer Altına Alınması

İlçemizin kentsel altyapısını geliştirmek ve estetik bir görünüm kazandırmak amacıyla, cadde ve sokaklardaki 
havai elektrik hatlarının yer altına alınmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. Bu kapsamda, yıl içinde 
trafo merkezli olarak 2 cadde ve 324 sokakta havai hatlar yer altına alınmıştır.

1.3.2. Çevre Düzenleme Çalışmaları

MAHALLE SOKAK CADDE

15 Temmuz 13 -

Barbaros 20 -

Demirkapı 11 -

Fatih 36 -

Fevzi Çakmak 39 -

Göztepe 47 -

Hürriyet 32 -

İnönü 32 -

Kazım Karabekir 52 -

Kirazlı 23 -

Mahmutbey 19 1

Sancaktepe - 1

Tablo 34. Havai Hatları Yer Altına 
Alınan Mahalleler
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Led Aydınlatma Yapılması

Cadde ve sokaklarda estetik aydınlatma direklerinin yerleştirilmesi ve yaya yürüyüş konforunun artırılması 
kapsamında, Çarşı Caddesi’ne modern ve estetik görünümlü, düşük enerji tüketimine sahip 41 adet kemerli LED 
aydınlatma direkleri dikilmiştir. Bu çalışma ile caddenin aydınlatma konforu ve prestiji yükseltilmiştir.

Cadde ve Sokaklardaki Trafik Yoğunluğunun Kontrol Altına Alınması

İlçemizde, büyük cadde ve sokaklardaki düzensiz araç parklanmasını önlemek amacıyla, sıfırdan asfalt 
kaplama yapılan 2.864,86 m² yol üzerinde 573 araç park alanı oluşturulmuştur. Trafik akışının rahatlatılması 
için 28 kavşakta Ulaşım Trafik Komisyonu (UTK) kararı alınmıştır.

Ayrıca, Bağcılar genelindeki cadde ve sokaklarda yaya ve araç trafiğinin düzenlenmesi ve güvenli geçişlerin 
sağlanması amacıyla, 2024 yılında 44 kapan ve 52 hız kesici set yapılmış, 98 hız kesici set yenilenmiştir.

Mahmutbey Pazar Alanı Rüzgar Kesici Panel Yapılması

Mahmutbey Mahallesi Kapalı Pazar Yeri’nin rüzgar alan bölümlerine yönelik, Zabıta Müdürlüğü ve pazar 
esnafının talepleri doğrultusunda rüzgar önleyici panel sistemi projelendirilerek uygulanmış ve kullanıma 
hazır hale getirilmiştir. Bu çalışma, pazar alanında esnaf ve vatandaşların daha konforlu bir ortamda hizmet 
almasını sağlamak amacıyla gerçekleştirilmiştir.

Belediyemize ait hizmet binaları ve çeşitli kamu binalarının daha fonksiyonel ve kullanışlı hale getirilmesi amacıyla 
kapsamlı tadilat ve yenileme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bunun yanı sıra, ihtiyaç duyulan yeni binaların yapımı 
tamamlanmış ve bu binaların hizmete uygun şekilde donatılması için gerekli tefrişat alımları gerçekleştirilmiştir. 

Ek Hizmet Binası Yapımı

Kirazlı Mahallesi’nde, Kirazlı Merkez Caddesi üzerinde 
ve Kirazlı Merkez Camii’ne cepheli bir konumda inşa 
edilen yeni Ek Hizmet Binası, toplam 762,25 m² inşaat 
alanına sahiptir. Bina; bodrum, zemin ve çatı katlarından 
oluşmaktadır. Bodrum katta depo, hazırlık odaları ve 
konferans salonu; zemin katta idari odalar, toplantı 
salonları ve mescitler yer almaktadır. Çatı katında ise 
369,60 m² gezilebilir teras alanı bulunmaktadır.

1.3.3. Kamu Binalarının Tadilat ve Tefrişatı
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Kirazlı Otopark Alanı Şoför Hizmet Binası Yapımı

Bağcılar Belediyesi Kirazlı Otoparkı’nda görevli şoförlerin çalışma koşullarını iyileştirmek ve işlerini daha verimli bir 
şekilde yerine getirmelerini sağlamak amacıyla mevcut binaya ek yapılarak yenilenmiş ve hizmete sunulmuştur.

Mahmutbey Köyiçi ASM Yapımı

Mahmutbey Mahallesi’nde tek katlı bir Aile Sağlık Merkezi inşa edilmiştir. 3 adet muayene odası, 1 adet aşı 
odası, 1 adet gebe izleme odası, 1 adet acil odası, 1 adet mutfak, wc, koridor ve bekleme alanları yer alan 
bu merkezin yapımı tamamlanarak hizmete sunulmuştur.

Etüt ve Proje Çalışmaları

Kamu ve hizmet binalarının yapımı ve tadilatı kapsamında yürütülen projelerin yanı sıra, önümüzdeki yıllarda 
hayata geçirilmesi planlanan üç projenin hazırlık çalışmaları tamamlanmıştır. Bu projeler, ihale sürecine 
geçmeye hazır hale getirilmiştir. 

Abdülhamit Han Camii Dündar Uçar Lisesi

Bağcılar Cemevi
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Hizmet ve Kamu Binalarında Yapılan Muhtelif Tadilat İşleri

2024 YILI MUHTELİF TADİLAT İŞLERİ

Belediye Tesisleri

SIRA 
NO MAHALLE KURUM / TESİS YAPILAN İŞLER

1 100. Yıl Yüzyıl Mahalle Konağı
İkinci katta yer alan İSMEK tuvaletlerinde su yalıtımı amacıyla derz 

çalışmaları, çatı parapet temizliği ve yalıtım işleri yapılmıştır.

2 15 Temmuz Zeynel Abidin Parkı Eksik şev taşları tamamlanmıştır.

3 Barbaros Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı İç cephe boya işleri gerçekleştirilmiştir.

4 Demirkapı Demirkapı Etüt Merkezi Üç adet bayrak direği yapılmıştır.

5 Demirkapı Demirkapı Bilgi Evi Kırık cephe camları yenilenmiştir.

6 Demirkapı Ateştuğla Etüt Merkezi Mutfakta granit tezgâh ve ara bölmeler yapılmıştır.

7 Göztepe Göztepe Kapalı Pazar Alanı Mevcut tuvalet ve mescidin genel tadilatları gerçekleştirilmiştir.

8 Göztepe Göztepe Spor Kompleksi
Üç adet boyler ve temiz su tesisatı yenilenmiş, spor salonunda bulunan 

paslanmaz korkulukların tadilatı yapılmıştır.

9 Güneşli Aliya İzzetbegoviç Sosyal Tesisi
Çatıda su yalıtım çalışmaları tamamlanmış ve personel yemek odası 

oluşturulmuştur.

10 Güneşli Belediye Hizmet Binası

Başşoförlük koridorunda, Sosyal Hizmetler Müdürlüğü için depo 

alanı oluşturulmuş, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü için yeni giriş kapısı 

eklenmiş ve bölücü duvarlarda revizyonlar gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, 

meclis grup odasında dış cepheye açılır kanat pencere yapılmıştır.

11 Güneşli
Sivil Toplum Kuruluşları

İletişim Merkezi

Alüminyum ve alçıpan malzemeleri kullanılarak bölücü duvarlar inşa 

edilmiş, ayrıca binanın arka tarafına tuvalet eklenmiştir.

12 Güneşli
Bağcılar Belediyesi Gündüz 

Çocuk Bakım Evi
İç cephede boya işleri yapılmıştır.

13 Hürriyet Bağcılar Belediyesi Hayır Çarşısı Su kaçağı tespit edilerek yalıtım çalışmaları yapılmıştır.

14 Kemalpaşa Kemalpaşa Tesisleri Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü tuvalet tadilatı tamamlanmıştır.

15 Kemalpaşa Kemalpaşa Bilgi Evi Alçıpan asma tavan tamiratları gerçekleştirilmiştir.

16 Kemalpaşa Kemalpaşa Semt Havuzu
Alçıpan asma tavan tamiratları yapılmış ve dış cephede açılır kanat 

pencereler eklenmiştir.

17 Kemalpaşa Belediye Lojmanları Genel tadilat işleri gerçekleştirilmiştir.

18 Kirazlı Kiraz Bahçesi
Mevcut kafeteryada genel tadilat işleri yapılmış, ayrıca köpek gezi 

alanlarının genişletilmesi çalışmaları tamamlanmıştır.

19 Mahmutbey
Hayvan Barınma ve Müşahede 

Merkezi
İdari ofiste şef odası oluşturulmuştur.

20 Mahmutbey
Afet İşleri Müdürlüğü Ek Hizmet 

Binası
Hidrofor montajı ve sıhhi tesisat tadilat çalışmaları yapılmıştır.

21 Sancaktepe Bağcılar Olimpik Spor Salonu Mevcut perde duvarda, forkliftin çalışabilmesi için boşluk açılmıştır.

22 Sancaktepe Bağ Kafe Meydan Üst kat ve giriş kat tuvaletlerinde tadilat çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

23 Sancaktepe
Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz 

Kültür Merkezi
Kütüphanede genel tadilat işleri tamamlanmıştır.

24 Yavuz Selim
Yavuz Selim Mahallesi 1059. 

Sokak Parkı
Prefabrik yapının pencere korkulukları yapılmıştır.

25 Yavuz Selim Kapalı Çocuk Oyun Parkı
Duvarlarda sıva ve boya tamiratı ile zeminde PVC döşeme çalışmaları 

gerçekleştirilmiştir.

26 Yavuz Selim E-Spor Merkezi Cephelerde açılır kanat pencereler eklenmiştir.

27 Yenimahalle Kadir Topbaş Halk Sarayı
VIP odada laminat parke zemin kaplaması yapılmış, ayrıca bahçede 

bulunan ahşap çay ocağında tamirat ve boya çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

28 Yıldıztepe Yıldıztepe Gençlik Merkezi
Genel tadilat işleri tamamlanmış ve kantinde seramik döşeme 

çalışmaları yapılmıştır. 

Tablo 35. Hizmet Binalarının Tadilatı
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2024 YILI MUHTELİF TADİLAT İŞLERİ

Eğitim Tesisleri

Sıra 
No Mahalle Kurum / Tesis Yapılan İşler

1 15 Temmuz İÇDAŞ İlkokulu Atatürk büstü mermer kaplaması yenilenmiştir.

2 15 Temmuz İsa Yusuf Alptekin İlkokulu
Girişte bulunan bekleme alanı üzerine su yalıtımı yapılmış 
ve bahçe kapısı sac ile kapatılmıştır.

3 15 Temmuz Dündar Uçar Lisesi Halı saha yanına iki adet soyunma odası yapılmıştır.

4 Bağlar Anafartalar İlkokulu Güvenlik kulübesi yapılmıştır.

5 Bağlar
Necmettin Erbakan Fen 
Lisesi

Etüt odası için 40 adet sandalye alınmıştır.

6 Barbaros Hızır Reis A.İ.H. Lisesi Bahçe aydınlatmaları yenilenmiştir.

7 Barbaros Barbaros Anadolu Lisesi
Bodrum katta bulunan dart odasında su yalıtımı ve boya 
işleri yapılmıştır.

8 Barbaros
Bağcılar Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi

Bahçe duvarlarının bir kısmının üzerine korkuluk 
yapılmıştır.

9 Çınar Ümmü Mihcen Kız İ.H. Lisesi Atatürk büstünün platformu genişletilmiştir.

10 Demirkapı
Hayrettin Karaman Kız İ.H. 
Lisesi

Bahçe duvarlarında sıva tamiratı yapılmıştır.

11 Demirkapı Hasan Kağnıcı İlkokulu Konferans salonunda koltuk tamiratları yapılmıştır.

12 Demirkapı Piri Reis Ortaokulu Konferans salonunda koltuk tamiratları yapılmıştır.

13 Demirkapı Ragıp Akın İlkokulu Bahçede tören alanı için beton platform yapılmıştır.

14 Demirkapı Malazgirt Ortaokulu Bahçe duvarlarında sıva ve boya işleri yapılmıştır.

15 Demirkapı Hasan Kağnıcı İlkokulu Dış cephe söve ve mermer tamiratları yapılmıştır.

16 Fatih Fatih İlkokulu Güvenlik kulübesi yapılmıştır.

17 Fevzi Çakmak Orhan Gazi İ.H. Lisesi
Dış cephede mermer tamirat işleri ve konferans salonu 
koltuk tamirat işleri yapılmıştır.

18 Fevzi Çakmak Mahir İz Ortaokulu Dış cephede komple boya yapılmıştır.

19 Güneşli Güneşli Ortaokulu Dış cephede boya işleri yapılmıştır.

20 Hürriyet
Nevin Mehmet Bilginer 
İlkokulu

Konferans salonunda laminat parke zemin kaplaması 
yapılmıştır.

21 Kirazlı Vakıflar Ortaokulu
Mevcut mescidin tadilat işleri ve güvenlik kulübesi 
yapılmıştır.

22 Kirazlı
Hikmet Barutçugil Güzel 
Sanatlar Lisesi

Mescit için halı zemin kaplaması yapılmıştır.

24 Mahmutbey
Dr. Kemal Naci Ekşi Anadolu 
Lisesi

Konferans salonunda genel tadilat işleri yapılmıştır.

25 Sancaktepe Bağcılar Halk Eğitim Merkezi
Yönetici odasına kapı açılmış, sıva ve boya tamiratları 
yapılmıştır.

26 Yavuz Selim Yavuz Selim İlkokulu Çok amaçlı salon üzerinde su yalıtımı yapılmıştır.

27 Yıldıztepe Yıldıztepe İlkokulu Dış cephede kaplama tamiratları yapılmıştır.

28 Yıldıztepe Bağcılar Anadolu Lisesi Atatürk büstü mermer tamiratları yapılmıştır.

28 Yıldıztepe Yıldıztepe Gençlik Merkezi
Genel tadilat işleri tamamlanmış ve kantinde seramik 
döşeme çalışmaları yapılmıştır. 
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Dini Tesisler

Sıra 
No Mahalle Kurum / Tesis Yapılan İşler

1 100. Yıl Hz. Ali Cami Musalla taşının üzerine sundurma yapılmıştır.

2 15 Temmuz Kayıkçıoğlu Hacı Salih Cami
Parkın etrafındaki cami duvarlarında su yalıtımı çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

3 Çınar Çınar Cami Musalla taşının üzerine sundurma yapılmıştır.

4 Demirkapı Kırklar Cemevi
Mevcut bina içinde tadilat yapılmış ve yeni gasilhane binası 
inşa edilmiştir.

5 Demirkapı Bedir Cami Güvenlik kulübesinin boyası yenilenmiştir.

6 Demirkapı Abdülhamit Han Cami Musalla taşının üzerine sundurma yapılmıştır.

7 Demirkapı Çiftlik Demircan Cami Musalla taşı üzerindeki sundurmanın tamiratı yapılmıştır.

8 Fatih Hacı Eşref Çetin Cami Musalla taşının üzerine sundurma yapılmıştır.

9 Güneşli Hz. Osman Cami
Çay ocağının önünde bulunan rampaya mermer kaplama ve 
korkuluk eklenmiştir.

10 Güneşli Aksakal Mescidi Mevcut pencerenin büyütülmesi sağlanmıştır.

11 Hürriyet Hacı Mehmet Cami
Musalla taşı üzerine sundurma eklenmiş ve bodrum kat 
pencerelerine denizlik yapılmıştır.

12 İnönü Hasan Hüseyin Kozan Cami Musalla taşının üzerine sundurma yapılmıştır.

13 Mahmutbey Ulubatlı Hasan Cami Musalla taşının üzerine sundurma yapılmıştır.

14 Mahmutbey Hicret Cami Çay ocağında genel tadilat ve boya işleri gerçekleştirilmiştir.

15 Merkez Necattin Cami Bahçe duvarlarında sıva tamiratı ve boya işleri tamamlanmıştır.

16 Sancaktepe Bağcılar Cemevi Teras katta seramik ve kompozit kaplama işleri uygulanmıştır. 

Diğer Tesisler

Sıra 
No Mahalle Kurum / Tesis Yapılan İşler

1 Barbaros Barbaros ASM Mutfak dolapları yapılmıştır.

2 Demirkapı
Bağcılar Ağız ve Diş Sağlığı 
Hastanesi

İki adet bölücü duvar kırılarak sıva tamiratları yapılmış, yeni 
alan oluşturulmuş ve bina girişindeki merdivenlerde mermer 
tamiratları gerçekleştirilmiştir.

3 Fevzi Çakmak Fevzi Çakmak ASM Teras parapetlerinde sıva ve boya işlemleri yapılmıştır.

4 Fevzi Çakmak
Fevzi Çakmak Mahalle 
Muhtarlığı

İç cephede boya uygulaması yapılmıştır.

5 Göztepe Göztepe Kapalı Pazar Alanı Tuvalet tadilatı gerçekleştirilmiştir.

6 İnönü İnönü Muhtarlığı
Çatıda kırık kiremitler ve yağmur olukları değiştirilmiş, 
havalandırma penceresi açılmıştır.

7 Mahmutbey Mahmutbey ASM Pencerelere korkuluk eklenmiştir.

8 Yavuz Selim İlçe Nüfus Müdürlüğü Alüminyum doğrama bölücüler ile şef odası oluşturulmuştur.

9 Yavuz Selim Yavuz Selim ASM
Yangın kapısı monte edilmiş ve bina önüne iki adet bayrak 
direği dikilmiştir.

10 Yenigün Yenigün ASM Bayrak direklerinin tamiratı yapılmıştır.

Tablo 36. Kamu Binalarının Tadilatı
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Cami, Cemevi ve Okul Dış Cephe Duvarlarının Boyama Faaliyetleri

Kirlenen ve kötü görüntü oluşturan okul, cami ve cemevlerinin dış 
cephe duvarları boyanarak estetik bir görünüme kavuşturulmuştur. 
2024 yılı içerisinde toplam 41 okulun bahçe duvarı boyanmış ve 
çevre düzenlemeleri tamamlanmıştır.

Yol, Çizgi ve Hız Kesici Setleri Boyama Faaliyetleri

Sürücülerin trafik düzenine uyumunu artırmak ve yol güvenliğini 
sağlamak amacıyla yol çizgileri ile hız kesici setlerin boyama 
işlemleri gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmalarla birlikte trafik akışının 
daha düzenli ve güvenli hale getirilmesi hedeflenmiştir.

Semt Pazarları Çizim Faaliyetleri

Bölgemizde kurulan semt pazarlarının düzenini sağlamak ve pazar 
alanlarını belirginleştirmek amacıyla ilgili cadde ve sokaklarda 
çizim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu uygulama, hem esnafın 
hem de vatandaşların daha düzenli ve rahat bir pazar deneyimi 
yaşamasına katkıda bulunmuştur.

Engelli Park Yeri Çizim Faaliyetleri

Engelli vatandaşlarımızın ulaşımlarını kolaylaştırmak amacıyla 
yapılan başvurular değerlendirilmiş, gerekli bilgi ve belgeleri 
eksiksiz sunan başvuru sahipleri için, uygun alanlarda engelli park 
yeri çizimleri uygulanmıştır. Bu çalışmalarla, engelli bireylerin 
şehir içinde daha erişilebilir ve konforlu bir ulaşım imkânına sahip 
olmaları sağlanmıştır. 

Okul Bahçeleri Boyama Faaliyetleri

Okul bahçelerinde bulunan voleybol ve basketbol gibi sportif 
alanların çizgi ve boyama işlemleri yapılmıştır. Ayrıca, öğrencilerin 
zihinsel ve fiziksel gelişimlerine katkı sağlamak amacıyla satranç, 
seksek gibi geleneksel ve eğitici oyun alanları oluşturulmuştur. 
2024 yılı içerisinde toplam 61 okulun bahçesinde boyama 
çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

Çöp Konteyneri Boyama Faaliyetleri

İlçe sınırları içerisinde bulunan 3.400 adet çöp konteyneri 
gözden geçirilmiş, boyaları silinen ve kaynak işlemiyle onarılan 
konteynerler yeniden boyanarak kullanıma uygun hale getirilmiştir.

Bordür Taşları Boyama Faaliyetleri

Yeni açılan yollarda bulunan bordür taşları ile zamanla boyası 
silinen bordür taşlarının yenilenmesi amacıyla boyama çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

Çim-Çit Kabin Uygulaması

İlçe genelinde çevre estetiğini korumak ve atık toplama alanlarını 
daha düzenli hale getirmek amacıyla, 366 adet atık alım noktasına 
çim-çit kabin uygulaması yapılmıştır. Bu uygulama, görüntü kirliliğini 
önlemek ve şehir dokusuna uyum sağlamak için gerçekleştirilmiştir.

1.3.4. İlçe Geneli Boyama ve Çizim Faaliyetleri
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2024 yılı boyunca Bağcılar ilçesinde bulunan tüm iş yerleri, zabıta ekipleri tarafından düzenli olarak 
denetlenmiştir. Denetimler; marketler, fırınlar, kuruyemiş ve tekel bayileri, okul kantinleri, güzellik salonları ve 
kuaförler, yabancı ibareli tabelalar ile farklı iş kollarında faaliyet gösteren iş yerlerini kapsamaktadır.

İlçe Genelinde Kurulan Pazar Yerlerinin Denetimi

Pazar yerlerinde nizam ve intizamın sağlanması amacıyla düzenli denetimler gerçekleştirilmiştir. Bu 
kapsamda, hileli etiket ve tartı kullanımının kontrolü, tezgâh çizgilerinin denetlenmesi, fiyat etiketlerinin 
standartlara uygunluğunun sağlanması, pazar alanı içinde ve çevresinde seyyar satıcılara engel olunması 
ve pazarın belirlenen saatlerde kaldırılması yönünde kontroller yapılmıştır. 22 adet Pazar yeri 58.321 kez 
denetlendi 

2024 yılı yapılan denetim sayılarımız aşağıdaki gibidir.

Yabancı tabela, ilan ve reklam unsurlarının, TSE tarafından belirlenen oran ve standartlara uygunluğu 
denetlenmiş, uygun olmayanlara müdahale edilmiştir. Ayrıca, Bağcılar Belediye Başkanlığı’nın ilgili biriminden 
izin alınmaksızın iş yerlerinin ön ve yan duvarlarına veya işletme önüne, vatandaşı rahatsız edecek şekilde LED 
ışıklı dijital tabela yerleştirenlere müdahale edilmiştir. 2400 adet tabela denetimi yapılmıştır.

1.3.5. İlçe Genelinde Nizam ve İntizam Denetim Faaliyetleri

1.3.6. İlan, Reklam ve Tabelaların Denetim Faaliyetleri

DENETİM TÜRÜ 2023 2024

Nizam ve İntizam Denetimi 11.902 12.740

Kantin Denetimi 99 140

Fırın Denetimi 880 210

Kuruyemiş ve Tekel Bayi Denetimi 115 263

Market Denetimi 385 385

Güzellik Salonu ve Kuaför Denetimi 1.388 107

Yabancı İbareli Tabelalara Yönelik Yapılan Denetimler 720 720

Çeşitli İştigal Konulu İş Yerlerine Yapılan Denetimler 458 8.640

TOPLAM 15.947 23.205

Tablo 37. Nizam ve İntizam Denetimleri
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Bağcılar Millet Bahçesi
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Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini 
Yaygınlaştırarak Daha Yaşanabilir, 
Çevre Dostu Bir İlçe Oluşturmak

Stratejik Amaç -2-
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Evsel Katı Atıkların Toplanması ve Nakli

İlçemizde halkın günlük yaşantısı sonucu oluşan 244.940 ton/yıl evsel atık, 22 mahallemizden her gün iki 
vardiya halinde, üç kez toplanmaktadır. Haftanın yedi günü kesintisiz olarak yürütülen bu hizmet kapsamında, 
30 adet 14 m³, 7 adet 8 m³ sıkıştırmalı çöp kamyonu ve 7 adet mini damper araç kullanılmaktadır. 
Sınırlarımız dâhilinde bu hizmetin sürdürülmesi için yaklaşık 3.400 adet konteyner kullanılmaktadır. Yapılan 
bilgilendirme çalışmaları, çevre temalı afişlerin kullanımı ve geri dönüşüm hizmetlerinin yaygınlaştırılması ile 
kişi başına düşen çöp üretim miktarının azaltılması hedeflenmektedir.

Belediyemiz tarafından yürütülen evsel katı atık toplama çalışmaları aşağıdaki tabloda detaylandırılmıştır:

Endüstriyel Kaynaklı Tehlikesiz Katı Atıkların Toplanması ve Taşınması

İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren iş yerlerinden çıkan tehlikesiz imalat atıkları ve evsel kaynaklı atıkların 

düzenli olarak toplanması amacıyla haftada altı gün boyunca yedi araç ile hizmet verilmektedir. 2024 yılında 

toplam 5.499 ton endüstriyel kaynaklı tehlikesiz katı atık toplanarak çevreye zarar vermeden taşınmıştır.

2.1.1. Çevre Temizliği ve Atık Yönetimi Faaliyetleri 

AMAÇ 2.
Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini Yaygınlaştırarak
Daha Yaşanabilir, Çevre Dostu Bir İlçe Oluşturmak

Çevresel Temizliğin Etkinliğini Artırarak Yaşam Alanlarını
Daha Sağlıklı Hale GetirmekHedef 2.1.

Grafik 1. Toplanan Evsel Katı Atık Miktarları

Grafik 2. Yıllara Göre Sözleşme Yapılan İş Yeri Sayısı
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İşçi Marifetiyle Sokak, Cadde ve Meydanların Süpürülmesi

İlçemizde bulunan 22 mahalle, haftanın yedi günü düzenli olarak görevlendirilen süpürme personelleri 
tarafından temizlenmektedir. Günlük süpürülen alan 686 dekar olup, bu hizmet 363 süpürme personeli ile 
yürütülmektedir. Ayrıca, işletmecisi bulunmayan parklar, meydanlar ve halkın kullanımına sunulmuş diğer 
alanlar da günlük olarak temizlenerek hijyenik bir ortam sağlanmaktadır.

Vakumlu Yol Süpürme Araçları ile Caddelerin Süpürülmesi

İlçemizde bulunan caddelerin temizliği, 4 adet 5 m³ ve 4 adet 7 m³ kapasiteli olmak üzere toplam 8 adet 
yol süpürme aracı ile gerçekleştirilmektedir. Günde iki vardiya halinde çalışan araçlarımız, 123 cadde ve 
sokakta hizmet vererek toplamda 310 km yol kat etmekte ve 640 dekar alanı süpürmektedir. Özellikle prestij 
caddelerinde düzenli temizlik çalışmaları yapılarak, şehir estetiği ve hijyen korunmaktadır.

Yıkama Faaliyetleri

Pazar Yerleri Yıkama Faaliyetleri: Haftalık olarak 20 noktada kurulan semt pazarlarının ardından temizlik 
işlemleri gerçekleştirilmekte olup, toplamda 121 dekar alan haftalık olarak yıkanmaktadır. 

Sokakların Yıkanması Faaliyetleri: 3 adet arazöz ile sokaklarımız, kaldırımlarıyla birlikte düzenli olarak 
temizlenmekte; ayrıca meydanlar, okul bahçeleri ve kamuya ait binaların çevreleri periyodik olarak 
yıkanmaktadır. Yapılan iş programına göre mahallelerimiz aylık olarak yıkanmakta olup, toplamda 2.860 
dekarlık alan temizlenmektedir.

Caddelerin Yıkanması: 4 yol yıkama aracı ile ilçemizde bulunan 86 cadde, aylık periyotlarla yıkanmaktadır. 
Bu kapsamda toplamda 1.720 dekarlık alan temizlenmektedir. 
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İnşaat Atıkları Bertaraf Faaliyetleri

Bölge ekiplerimiz tarafından tespit edilen molozlar ile vatandaşlarımız tarafından e-posta veya telefon 
yoluyla belediyemize bildirilen molozlar, belirlenen ücret karşılığında toplanmaktadır. Toplanan molozlar, 
her cuma günü düzenli olarak döküm sahalarına ulaştırılmaktadır. 2024 yılında 6.090 vatandaşımız bu 
hizmetten faydalanarak inşaat atıklarının bertaraf edilmesini sağlamıştır.

İbadethane Temizlik Faaliyetleri

2024 yılı içerisinde ilçemizde bulunan ibadethanelerin iç mekan temizlikleri her ay düzenli olarak 
gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, ibadethanelerin şadırvan ve tuvalet temizliği periyodik olarak yapılmıştır. 

Çöp Konteyneri Tamir, Kaynak ve Yıkama Faaliyetleri

 İlçe genelinde arter ve sokaklarda bulunan 3.400 adet çöp konteyneri, mobil ekipler tarafından periyodik 
olarak kontrol edilmektedir. Tekerleği veya kapağı bozulan konteynerler yerinde tamir edilmekte, kullanılamaz 
durumda olanlar ise bakım atölyesine alınarak gerekli tamiratları yapılmaktadır. Ayrıca, konteynerlerin hijyenik 
kalmasını sağlamak amacıyla her ay düzenli olarak yıkama ve dezenfeksiyon işlemleri gerçekleştirilmektedir. 

İlçedeki kamu binalarında bulunan su depoları 
temizlenip dezenfekte edilerek dizanteri, tifo, kolera, 
çocuk felci ve hepatit (sarılık) gibi hastalıklara neden 
olan zararlı mikroorganizmaların çoğalması ve 
yayılması önlenmiştir. Yıl boyunca iki ayrı dönemde 
toplam 286 binada bulunan 8.917 m³ su deposu 
temizlenmiş ve dezenfekte edilmiştir.

2.1.2. Su Depolarının Temizlik ve Dezenfeksiyon Faaliyetleri
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Sıfır Atık ve Geri Dönüşüm Faaliyetleri

Sıfır Atık çalışmaları kapsamında, belediyemiz ana hizmet binası başta olmak üzere, bağlı 52 hizmet 
binasında çöp kovaları kaldırılarak yerine sıfır atık ünitelerinin sürdürülebilirliği sağlanmıştır. Bu kapsamda, 
atıkların kaynağında ayrıştırılması sağlanmış ve sürdürülebilir atık yönetimi sistemi oluşturulmuştur. 

Ayrıca, Entegre Çevre Bilgi Sistemi kayıt işlemleri tamamlanmış, sistem veri girişleri yapılmış ve Temel Seviye 
Sıfır Atık Belgesi başvuruları gerçekleştirilmiştir. Süreç sonunda Bağcılar ilçesi genelinde, belediye ana binamız 
ve diğer 39 hizmet binamız için alınan Temel Seviye Sıfır Atık Belgelerinin sürdürülebilirliği sağlanmıştır. 

Ambalaj Atıkları Toplama Ayırma Faaliyetleri

Ambalaj atıklarının kaynağında toplanması için protokol yapılan lisanslı firma personeli ile 2024 yılı içerisinde 22 
mahallenin tamamında konutlarda bilgilendirme çalışması yapılmış olup sahada çalışmalarımız devam etmektedir. 

Okullar, kamu kuruluşları, sağlık kuruluşları, mahalle konakları, düzenli siteler başta olmak üzere tüm 
hanelerden ambalaj atıkları ayrı toplanmaktadır. 2024 yılında 10.274.792 kg ambalaj atığı toplanmıştır. 

2.2.1. Geri Dönüşüm Faaliyetleri

Geri Dönüşüm Faaliyetlerini Desteklemek ve
Sıfır Atık Projesi Çalışmalarını YürütmekHedef 2.2.

GERİ DÖNÜŞÜM FAALİYETLERİ KAPSAMINDA TOPLANAN ATIK MİKTARLARI

Atık Cinsi Atık Miktarı (2023) Atık Miktarı (2024)

Ambalaj Atıkları 10.085.140 kg 10.274.792 kg

Atık İlaçlar 3.232 kg 3.238 kg

Bitkisel Yağ Atıkları 22.990 lt 22.060 lt

Elektrik ve Elektronik Atıkları 897 kg 3.989 kg

Kullanılmış Giysi Atıkları 499.860 kg 492.660 kg

Ömrünü Tamamlamış Lastik Atıkları (ÖTL) 57.470 kg 31.015 kg

Pil ve Akümülatörler Atıkları 2.983 kg 1.576 kg

Tablo 39. Geri Dönüşüm Faaliyetleri Kapsamında Toplanan Atık Miktarları

SU DEPOLARININ TEMİZLİK VE DEZENFEKSİYON İŞLEMLERİ

Bina Türü
1. DÖNEM 2. DÖNEM

Temizlenen Bina 
Sayısı

Temizlenen Su 
Deposu Hacmi (m3)

Temizlenen Bina 
Sayısı

Temizlenen Su 
Deposu Hacmi (m3)

Okul 104 2.536 108 2.792

Cami 30 878 - -

Mescid 2 41 - -

Kuran Kursu 5 69 5 69

Diğer Kurumlar 24 1.911 8 621

Toplam 165 5.435 121 3.482

Tablo 38. Su Depolarının Temizlik ve Dezenfeksiyon İşlemleri
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Toplanan bu ambalaj atıklarında yıl içinde kazanım miktarlarımız aşağıdaki gibidir;

Kâğıt-Karton Atığı: 2024 yılında toplam 7.631 ton kâğıt-karton atığı toplanması ile 129.725 adet ağaç 
kurtarılmış, 1.350.662 kg sera gazı salınımı engellenmiş ve bertaraf tesislerimizde 19.077 m³ alan kazanımı 
elde edilmiştir.

Cam Atığı: 2024 yılında toplam 874 ton cam atığı toplanması ile 87.373 litre akaryakıt tasarrufu, 26.212 kg 
sera gazı salınımı engellenmiş ve bertaraf tesislerimizde 1.311 m³ alan kazanımı elde edilmiştir.

Plastik Atık: 2024 yılında toplam 1.359 ton plastik atık toplanması ile 19.027 megawatt enerji tasarrufu, 
55.721 kg sera gazı salınımı engellenmiş ve bertaraf tesislerimizde 31.258 m³ alan kazanımı elde edilmiştir.

Metal Atık: 2024 yılında toplam 212 ton metal atık toplanması ile 275.799 kg ham madde tasarrufu, 20.155 
kg sera gazı salınımı engellenmiş ve bertaraf tesislerimizde 636 m3 alan kazanımı elde edilmiştir.

Elektrikli ve Elektronik Atıkların Toplanması Faaliyetleri

Elektrikli ve elektronik atıkların çevreye zarar vermeden geri dönüşüm sürecine dahil edilmesi amacıyla, 
lisanslı bir firma ile protokol imzalanmıştır. Bu kapsamda, doğal kaynakların korunması ve atıkların 
ekonomiye kazandırılması hedeflenerek, atıklar ayrı olarak toplanmıştır. 2024 yılı içerisinde, ilçemizde 3.989 
kg elektronik atık toplanarak geri dönüşüm sürecine dahil edilmiştir.

Atık Pillerin Toplanması Faaliyetleri

Atık pillerin çevreye zarar vermeden bertaraf 
edilmesi amacıyla, tüm kamu kuruluşları, okullar, 
mahalle konakları, sağlık kuruluşları ve büyük iş 
yerlerine atık pil kutuları yerleştirilmiştir. Bu kutular 
aracılığıyla atık piller düzenli olarak toplanmaktadır. 
Öğrencileri bilinçlendirmek ve geri dönüşüm 
süreçlerine katılımlarını artırmak amacıyla okullarda 
eğitimler düzenlenmiş, atık pil toplama yarışmaları 
gerçekleştirilmiş ve dereceye giren okullara ödüller 
verilmiştir. 2024 yılı içerisinde, 1.576 kg atık pil 
toplanarak bertaraf edilmek üzere toplanmıştır. 
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Bitkisel Atık Yağların Toplanması

Bitkisel atık yağlar, birçok kez kullanıldığında insan sağlığına zarar verdiği gibi, kanalizasyona döküldüğünde 
boruların iç çapında daralmaya ve tıkanmalara yol açmaktadır. Bu tür atıkların etkin bir şekilde toplanmasını 
sağlamak amacıyla Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’ndan lisans almış bir firma ile protokol 
yapılmış ve potansiyel işyerlerine atık yağ bidonları yerleştirilmiştir. 2024 yılı içerisinde yapılan denetim ve 
çalışmalar sonucunda 22.060 litre bitkisel atık yağ toplanmıştır.

Giysi Atıkların Toplanması

Belediyemiz ile lisanslı bir firma arasında imzalanan sözleşme gereği, Bağcılar ilçesindeki 22 mahalleye 
toplam 400 adet giysi atık kumbarası yerleştirilmiştir. 2024 yılı içerisinde, tüm kumbaralar yenilenmiş olup 
bu kumbaralardan 492.660 kg giysi atığı toplanarak geri dönüşüme kazandırılmıştır.

Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin (ÖTL) Toplanması Faaliyetleri

İlçemiz sınırları içinde faaliyet gösteren lastik tamir ve satış noktalarında biriken ömrünü tamamlamış lastikler 
(ÖTL), lisanslı geri kazanım firmalarına teslim edilmek üzere toplanmaktadır. 2024 yılı içerisinde 31.015 kg 
ÖTL toplanarak çevreye zarar vermeden bertaraf edilmiştir.

Asbest Kontrolü Faaliyetleri

İlçemiz genelinde yapılan 198 yapı denetimi sonucunda 22 yapıda asbest tespit edilmiştir. Yönetmeliklere uygun 
olarak yapılan bertaraf işlemleri kapsamında 78.550 kg asbestli malzeme güvenli bir şekilde bertaraf edilmiştir.

Atık İlaçların Toplanması Faaliyetleri

Atık ilaçların toplanması ve taşınması belediyemiz tarafından yapılmaktadır. Ocak 2024 itibari ile gönüllü 
olan 126 adet eczaneye atık ilaç toplama kutusu bırakılmış ve 3.238 kg atık ilaç toplanmıştır.
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Bağcılar Belediyesi, 5 Ocak 2017’de imzaladığı Başkanlar Sözleşmesi ile 2030’a kadar karbondioksit 
salınımını %40 azaltma taahhüdünde bulunmuş, bu doğrultuda sıfır atık ve SECAP çalışmaları yürütmüştür. 
Çalışmalar kapsamında bina, ulaşım, enerji ve atık başlıkları altında 4 çalıştay yapılmıştır. SECAP raporumuzda 
artıştan azaltacağımız toplam sera gazı miktarı %58,1 olarak hedeflenmiştir. 

Belediyemiz tarafından hazırlanan SECAP raporu 2022 Eylül ayında meclisten geçirilmiş olup, GCoM 
sitesine yüklenmiş, belediyemize geri görüş bildirimleri iletilmiştir. İstenilen güncellemeler belediyemiz 
bünyesinde iklim değişikliği ile mücadele konusunda çalışan teknik personellerimiz tarafından hazırlanmıştır. 
Bu çalışmalar kapsamında SECAP ilerleme raporu için 18 adet proje fişi hazırlanmış olup, bu proje fişleri 
doğrultusunda sera gazı salınımları düşürme çalışmaları yapılmıştır.

Eğitim, Bilgilendirme, Etkinlik ve Atölye Çalışmaları

Belediyemiz ilgili personelleri tarafından, “Sıfır Atık, Çevre, Geri Dönüşüm ve Tasarruf” konularında tüm 
okullarda seminerler düzenlenmiştir. Öğrencilere, atık pil ve akümülatörlerin bertarafı, ambalaj atıkları, 
bitkisel atık yağlar, giysi atıkları, elektronik atıkların geri dönüşümü, iklim değişikliği ile mücadele ve enerji 
verimliliği konularında sunumlar yapılmıştır. Ayrıca, ambalaj atığı toplama ve ayırma tesisine talep eden 
okullardan gelen öğrenciler ve uluslararası ziyaretçilere sıfır atık ve geri dönüşüm eğitimi uygulamalı olarak 
sunulmuştur.

Çevre bilincini artırmak, sıfır atık anlayışını yaygınlaştırmak ve iklim değişikliği ile mücadeleye katkı sağlamak 
amacıyla okullarda, yaz kuran kurslarında ve yaz okullarında eğitim alan öğrencilerle 373 adet çeşitli etkinlikler 
ve atölye çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 2024 yılı içerisinde toplam 40.268 vatandaş ve öğrencilere, sunum, 
etkinlik ve atölye çalışmalarımızda eğitimler verilmiştir.

2.2.2. İklim Değişikliği Eylem Planı Faaliyetleri

2.2.3. Çevre Bilincini Arttırmaya Yönelik Faaliyetler
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Zeynel Abidin Parkı ve Kafeterya Yapımı

Zeynel Abidin Camii yanında, çelik konstrüksiyon olarak inşa edilen kafeterya, basket sahası, çocuk oyun 
grubu ve şevlendirilmiş yeşil alanlarla zenginleştirilmiş, panoramik manzara sunan bir park yapılarak hizmete 
sunulmuştur. Vatandaşlara hem dinlenme hem de sosyal aktivitelerini rahatça gerçekleştirebilecekleri 
fonksiyonel bir alan sağlayan çevre düzenlemesi ile de estetik açıdan zenginleştirilmiştir.

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi Yanına Park ve Kafeterya Yapımı 

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi’nin yanında toplam 1500 m² alanda yeni bir park ve 40 
m²’lik Bağ Kafe Ekspres inşa edilerek hizmete sunulmuştur. Çevre düzenlemeleriyle desteklenen bu alanlar, 
ziyaretçilere keyifli bir sosyal ortam sunmak amacıyla tamamlanarak kullanıma hazır hale getirilmiştir.

Kirazlıbent Tabiat Parkı Mesire Alanı

Belgrad Ormanları içinde yer alan Kirazlıbent Tabiat Parkı Mesire Alanı projesi kapsamında, doğal güzellikler 
korunarak alanın mesire yeri olarak düzenlenmesi sağlanmıştır. Bölgenin doğal dokusunu koruyarak ziyaretçilere 
huzurlu ve doğayla iç içe bir sosyal alan sunmayı amaçlayan proje kapsamında; mescit ve WC binaları, kır 
kahvesi, kır lokantası, idari bina, pis su ve temiz su altyapısı, elektrik ve veri altyapısı ile araç ve yürüyüş yolları 
tamamlanarak vatandaşların konforlu ve keyifli vakit geçirebileceği bir mesire alanı oluşturulmuştur. 

2.3.1. Park Yapım Faaliyetleri

Bağcılar’da Park ve Yeşil Alan Miktarını ArtırmakHedef 2.3.
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Demirkapı Mahallesi 1685. Sokak Parkı Yapımı

Demirkapı Mahallesi’nde 4.170 m² alanda hayata geçirilen konsept projede, 250 m² kapalı alana sahip 
tek katlı bir sosyal tesis ile farklı temalara sahip dizili bahçelerden oluşan bir park yer almaktadır. Proje 
kapsamında; müşterek piknik alanı, kuş ve böcek evleri, açık oyun alanları, bostanlar ve oturma alanları da 
bulunmakta olup, parkın yapımı tamamlanarak hizmete sunulmuştur.

Etüt ve Proje Çalışmaları

Park yapım faaliyetleri kapsamında tamamlanan projelere ek olarak, önümüzdeki yıllarda hayata geçirilmesi 
planlanan 12 projenin hazırlık çalışmaları tamamlanmış olup, bu projeler ihale aşamasına geçmeye hazır 
hale getirilmiştir.

Revize Yapılan Parklar

Demirkapı Mahallesi Ensar Parkı: Parkın içerisindeki 751,29 m² sert zemin, 188,08 m² kauçuk zemin, 166 
adet şev taşı ve 989 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine; 2 adet ikili salıncak ve 
1 adet 3 kuleli oyun grubu yerleştirilmiştir. Mevcut basketbol sahası boyanmıştır. Akıllı sistemi mevcut olan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

2.3.2. Mevcut Parkların Revizyonları, Tamirat, Tadilat ve Bakım Çalışmaları
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Yenigün Mahallesi Abdullah Hürcan Parkı: Parkın içerisindeki 421,59 m² sert zemin, 111,63 m² kauçuk 
zemin ve 300 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu ve 
1 adet salıncak yerleştirilmiş, ahşap kadranlı oturma birimi yapılmış ve mevcut basketbol sahası boyanmıştır. 
Akıllı sistemi mevcut olan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp 
kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; 
engelsiz erişim sağlanmıştır.

Barbaros Mahallesi Ertuğrul Gazi Camii Yanı Parkı: Parkın içerisindeki 150 m² sert zemin, 200 m² kauçuk 
zemin ve 200 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanına toplamda 2 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli, 1 
adet zıp zıp, 1 adet dönence ve 1 adet yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiş; bahçe alanına mini bir basketbol 
sahası eklenmiştir. Yeşil alanı korumak amacıyla etrafına ahşap korkuluk yapılmıştır. Kent donatıları eklenen 
(bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş 
olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Kirazlı Mahalle Muhtarlığı Parkı: Parkın içerisindeki 311,84 m² sert zemin, 267,7 m² kauçuk zemin ve 590,09 
m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet ikili salıncak, 1 adet iki kuleli ip köprülü 
oyun grubu ve çoklu fitness aletleri yerleştirilmiştir. Oyun grubu ve baskı beton uygulaması yapılan alanların 
çevresine beton oturma birimleri inşa edilmiş, bu birimlerin üzerine sırtlıklı banklar ve kadranlı ahşap döşemeler 
yerleştirilmiştir. Ayrıca salıncaklı pergolaların eklenmesiyle parka estetik bir görünüm kazandırılmıştır. Parkın 
çevresindeki eski duvar ve korkuluk sistemleri sökülerek yerine yeni bir çevre duvarı, harpuşta ve korkuluk 
yapısı inşa edilmiş ve tümü boyanmış olup; bazalt döşemeli merdivenler yapılmıştır. Akıllı sistem kurulan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp kutusu vs.) parkımız peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.
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15 Temmuz Mahallesi Bilal-i Habeşi Parkı: Parkın içerisindeki 661,64 m² sert zemin, 360 m² kauçuk zemin 
ve 1805,33 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanına toplamda 1 adet ikili salıncak,1 adet zıp zıp, 1 adet 
tahterevalli,1 adet dörtlü mini tahterevalli ve 1 adet yeni nesil oyun grubu eklenmiş olup; fitness alanına 
ise 1 takım spor aleti yerleştirilmiştir. Park giriş tabelası yapılmış, parkın giriş kapısı, çevre duvarı ve harpuştası 
tamir edilerek, korkuluklarıyla birlikte boyanmıştır. Oyun grubu etrafına beton oturma birimi yapılarak 
üzerine ahşap sırtlıklı bank ve kadranlı ahşap döşeme ile salıncaklı pergola eklenmiştir. Akıllı sistem kurulan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp kutusu vs.) parkımız peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır. 

Kirazlı Mahallesi Yunus Emre Parkı: Parkın içerisindeki 352,45 m² sert zemin, 103,4 m² bazalt zemin, 333,68 
m² kauçuk zemin ve 1799 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek 2 adet ikili salıncak, 1 adet 
tahterevalli, 1 adet büyük boy yeni nesil ip salıncak ve 2 adet yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiş, 3 adet de 
pergola eklenmiştir. Parkın mevcut çevre duvarı ve korkulukları boyanmış olup, bazalt döşemeli merdivenler 
yapılmıştır. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, 
piknik masası vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; 
parkımızın oyun alanına engelsiz erişim sağlanmıştır.

Mahmutbey Mahallesi Manolya Parkı: Parkın içerisindeki 547,64 m² sert zemin, 539,46 m² kauçuk zemin 
ve 993 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 1 adet 
büyük boy yeni nesil ip salıncak, 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli, 1 adet dörtlü mini tahterevalli, 1 
adet dönence eklenmiş olup; fitness alanına ise çoklu egzersiz grubu yerleştirilmiştir. Oyun grubu çevresine 
beton oturma birimleri yapılarak üzerine sırtlıklı bank döşenmiş, parkın çevresine yürüyüş yolu yapılmış 
ve 9 adet pergola eklenmiştir. Parkın çevresinin bir kısmına (65m) panel çit, diğer kısmına yeni bir çevre 
duvarı, harpuşta ve korkuluk yapısı inşa edilmiş ve tümü boyanmıştır. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik 
sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, piknik masası vs.) parkımız peyzaj çalışmalarının 
tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.
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Kirazlı Mahallesi Şelaleli Park: Parkın içerisindeki 150 m² sert zemin, 350 m² kauçuk zemin ve 400 m² yeşil 
alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli, 1 adet zıp zıp, 1 
adet yeni nesil oyun grubu ve çoklu fitness grubu yerleştirilmiştir. Oyun grubu çevresindeki beton oturma 
alanları boyanarak üzerine kadranlı ahşap döşeme yapılmış olup, 3 adet kamelya eklenmiştir. Parkın üst 
kısmına panel çit çekilmiş, merdiven ve korkulukları yenilenip boyanmış ve parkın çevre duvarları dekoratif 
boyanmıştır. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, 
çöp kutusu vs.) parkımız peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; 
engelsiz erişim sağlanmıştır. 

Merkez Mahallesi Merkez Parkı: Parkın içerisindeki 471 m² sert zemin, 234 m² epdm zemin ve 561 
m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanına 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli ve 1 adet iki kuleli ip 
köprülü oyun grubu yerleştirilmiş, fitness alanına ise çoklu egzersiz aletleri eklenmiştir. Beton oturma 
alanları oluşturularak üzerine sırtlıklı bank ve kadranlı ahşap döşeme yapılmış ve 1 adet pergola eklenmiştir. 
Parkın işletmesinin çevresinde bulunan aktif olmayan havuz yıkılarak yeşil alana eklenmiş olup, binanın ve 
su deposunun izolasyonu yapılarak, parkın mevcut çevre duvarı ve korkulukları boyanmıştır. Akıllı sistem 
kurulan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp kovası vs.) parkımız 
peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Yıldıztepe Mahallesi Cumhuriyet Parkı: Parkın içerisindeki 87,93 m² sert zemin, 217,05 kauçuk zemin ve 
169,33 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı yeni yapılarak içerisine 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli 
ve 1 adet yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiş ve 1 adet dikdörtgen pergola eklenmiştir. Parkın eski ve 
kullanılmayan kafeterya yapıları yıkılarak parka alan kazandırılmıştır. Parkın giriş kapısı, çevre duvarının 
harpuştası ile babaları yenilenmiş ve parkı çevreleyen korkuluklarıyla birlikte boyanmıştır. Akıllı sistem kurulan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, piknik masası vs.) parkımız peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.
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Çınar Mahallesi 757.Sokak Parkı: Parkın içerisindeki 85,64 m² sert zemin, 155,57 m² kauçuk zemin ve 
168,67 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet ikili salıncak ,1 adet döner 
platform ve 1 adet oyun grubu yerleştirilmiştir, beton oturma birimleri ve seyir terası yapılarak üzerine 
ahşap bank döşenmiş dikdörtgen pergola da eklenerek parka estetik bir görünüm kazandırılmıştır. Parkın 
çevresine yeni bir çevre duvarı, harpuşta ve korkuluk yapısı inşa edilmiş ve tümü boyanmış olup; bazalt 
döşemeli merdivenler yapılarak korkulukları monte edilmiştir. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik 
sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının 
tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Sancaktepe Mahallesi Şükrü Çağlayan Parkı: Parkın içerisindeki 267,25 m² sert zemin, 31,50 m² kauçuk 
zemin ve 138,8 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı içerisine 1 adet ikili yetişkin salıncak yerleştirilmiş, 
dekoratif ahşap oturma birimi ile ledli armatürler yapılmış ve 1 adet kamelya eklenmiştir. Parkın çevre 
korkulukları boyanmış ve çevre duvarlarına dekoratif boyama yapılmış; parkın tuvaleti, tuvaletin çatısı 
ve tuvalete inen merdivenler yenilenerek alüminyum korkuluklar monte edilmiştir. Akıllı sistem kurulan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır. 

Yavuz Selim Mahallesi Saraybosna Parkı: Parkın içerisindeki 831,39 m² sert zemin, 401,39 m² kauçuk 
zemin ve 3000 m² yeşil alan yenilenmiştir. 2 oyun alanına toplamda 1 adet yeni nesil oyun grubu, 2 adet 
ikili salıncak, 2 adet tahterevalli, 1 adet dörtlü mini tahterevalli ve 1 adet döner platform yerleştirilmiş olup; 
fitness alanlarına çoklu egzersiz aletleri eklenmiştir. Ahşap döşeme detaylı beton oturma alanları ve seyir 
terasları yapılmış; profiller üzerine ahşap döşeme kullanılarak imal edilen yuvarlak masa ve banklar, baskı 
beton uygulamalı alanlara yerleştirilerek konforlu oturma alanları oluşturulmuştur. Parkın çevre duvarı ve 
korkulukları ile mevcut basketbol sahası ve yeni yapılan tırmanma duvarı boyanmıştır. Akıllı sistem kurulan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, piknik masası vs.) parkımız peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.
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Yavuz Selim Mahallesi Muhtarlık Parkı: Parkın içerisindeki 135 m² sert zemin, 194,75 m² kauçuk zemin ve 
201,8 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek 2 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli ve 1 adet 
yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiştir, beton oturma birimi oluşturularak üzerine kadranlı ahşap döşeme 
yapılmıştır. Parkın çevre duvarı, korkulukları ve şev taşları yenilenerek boyanmıştır. Akıllı sistem kurulan 
(Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, piknik masası vs.) parkımız peyzaj 
çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır. 

Fevzi Çakmak Mahallesi Muhtarlık Parkı: Parkın içerisindeki 530,85 m² sert zemin, 154 m² kauçuk 
zemin ve 468 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanına 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli ve 1 adet 
yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiş, beton oturma alanları oluşturularak üzerine kadranlı ahşap döşeme 
yapılmıştır. Park içerisindeki sağlık ocağına girişi kolaylaştırmak için rampa inşa edilmiştir. Parkın çevre duvarı 
ile korkulukları boyanarak merdiven ve şev taşları yenilenmiştir. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik 
sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen (bank, piknik masası vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının 
tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Kazım Karabekir Mahallesi Yüzme Havuzu Parkı: Parkın içerisindeki 124,8 m² sert zemin, 158 m² kauçuk 
zemin ve 386,2 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek 1 adet tahterevalli, 1 adet ikili salıncak ve 
1 adet yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiştir. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) 
ve kent donatıları eklenen (bank, piknik masası vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir 
görünüme kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.
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Merkez Mahallesi Şehit Eren Bülbül Parkı: Parkın içerisindeki 270 m² sert zemin, 180 m² kauçuk zemin ve 
300 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli, 1 adet zıp 
zıp ve 1 adet yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiş; beton oturma birimi oluşturularak üzerine kadranlı ahşap 
döşeme yapılmıştır. Parkın giriş kapısı yenilenmiş, çevre duvarı ve korkulukları ile kafeterya binasının iç ve 
dışı boyanmıştır. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen 
(bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş 
olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Fevzi Çakmak Mahallesi Dağ Yolu Parkı: Parkın içerisindeki 1.080 m² sert zemin, 145 m² kauçuk zemin 
ve 800 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli, 2 
adet zıp zıp, 1 adet dönence ve 1 adet yeni nesil oyun grubu yerleştirilmiştir. Beton oturma birimi 
oluşturulmuş ve üzerine kadranlı ahşap döşeme yapılmıştır. Parkın çevre duvarı ve korkulukları yenilenip 
boyanmış; kafeteryanın çatısı yenilenmiş, dış cephesinin bakım, onarım ve boyası yapılmış, ayrıca park 
tuvaleti de yenilenmiştir. Basketbol sahasının zemin asfaltı yenilenip boyanmış ve çevresindeki PVC teller 
de yenilenmiştir. Akıllı sistem kurulan (Kamera, otomatik sulama ve aydınlatma) ve kent donatıları eklenen 
(bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş 
olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Merkez Mahallesi Hayriye Karamustafa Parkı: Parkın içerisindeki -yenilenerek oyun alanı genişletilmiştir. 
Genişletilen alana 1 adet ikili salıncak, 1 adet tahterevalli, 2 adet zıp zıp, 1 adet dönence ve 1 adet yeni 
nesil oyun grubu eklenmiştir. Ayrıca parkı çevreleyen korkuluklar monte edilerek boyası yapılmıştır. Kent 
donatıları eklenen (bank, çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme 
kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.
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Fatih Mahallesi 1855. Sokak Parkı: Parkın içerisindeki 350 m² kauçuk zemin ve yeşil alan yenilenmiştir. 
Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 2 adet ikili salıncak, 1 adet zıp zıp, 1 
adet dönence ve 1 adet tahterevalli kurulmuş; beton oturma birimi oluşturularak üzerine kadranlı ahşap 
döşeme yapılmıştır. Çevre korkulukları yapılarak alan güvenliği sağlanan ve kent donatıları eklenen (bank, 
çöp kutusu vs.) parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanmasıyla yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; 
engelsiz erişim sağlanmıştır.

Çınar Mahallesi Çınarlı Parkı: Parkın içerisindeki 175 m² kauçuk zemin ve yeşil alan yenilenmiştir. Oyun 
alanı içerisine; 1 adet yeni nesil oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet zıp zıp ve 1 adet tahterevalli 
kurulmuştur. Parkımızın içerisinde bulunan kafeterya binasının dış duvarlarının tamiri ve boyası yapılmış 
olup binanın önünde bulunan veranda yenilenmiştir böylece parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.

Fevzi Çakmak Mahallesi Huzur Parkı: Parkın içerisindeki 370 m² sert zemin, 200 m² kauçuk zemin ve 
350 m² yeşil alan yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet tren oyun grubu, 1 adet ikili 
salıncak ve 1 adet tahterevalli kurulmuştur. Basketbol sahasının çevre tel çitleri yenilenerek, sahanın zemini 
ile boyanmıştır. Parkı çevreleyen ferforje korkuluklar yapılarak, çevre duvarlarıyla birlikte boyanmıştır. Kent 
donatıları eklenen (bank, çöp kovası vs.) parkımız peyzaj çalışmalarının tamamlanması ile yeni bir görünüme 
kavuşturulmuş olup; engelsiz erişim sağlanmıştır.

Bakım onarım kapsamında ve atölye ekiplerinin titiz çalışmalarıyla ilçemizdeki 20 park yenilenerek daha 
modern ve kullanışlı hale getirilmiştir.

Yenilenen parklar şunlardır: Fındık Bahçesi, Kızılcık Bahçesi, Kiraz Bahçesi, Ceviz Bahçesi, Üzüm Bağı, Millet 
Bahçesi, Mevlâna Parkı, Aliya İzzetbegoviç Parkı, Merkez Aile Parkı, Koca Yusuf Parkı, Kemalpaşa Yüzme Havuzu 
Parkı, Tabya Parkı, Soğuksu Parkı, Karacaoğlan Parkı, Çınar 864. Sokak Parkı, Şehit İbrahim Yılmaz Parkı, Ahmet 
Ziyaüddin Gümüşhanevi Parkı, Kayıkçıoğlu Parkı, Hacı Bektaş-ı Veli Parkı ve Nazif-Hafize Hançer Parkı. 
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Çocuk Oyun Alanı Revize Edilen Parklar

Çınar Mahallesi Çınar Camii Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş, 170 m² kauçuk zemin yenilenmiştir. Oyun 
alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet dönence, 1 adet zıp zıp ve 
1 adet tahterevalli kurulmuştur. Çevre duvar tamiri ve boyası yapılan parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır. 

15 Temmuz Mahallesi Zeynel Abidin Camii Parkı: Çocuk oyun grubu, kauçuk zemin, bitkilendirme, yeşil 
alan tesisi ve basketbol sahasının zemin boyası yapılmıştır. Yapılan düzenlemeler çerçevesinde 136 m² 
kauçuk zemin, 1.200 m² yeşil alan yenilenmiş; 188,25 m² beton üzerine coushion katkılı akrilik kaplama 
uygulanarak yeni bir oyun alanı daha oluşturulmuştur. Kauçuk zemin içerisine 1 adet oyun grubu, 1 adet 
ikili salıncak, 1 adet zıp zıp ve 1 adet tahterevalli yerleştirilmiş; parkın çevre duvarının tamiratı ve boyası 
yapılmıştır. Parkımız, peyzaj çalışmalarının tamamlanması ile yeni bir görünüme kavuşturulmuş olup; 
engelsiz erişim sağlanmıştır. 

Yenigün Mahallesi Ahmet Ziyaüddin Gümüşhanevi Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş, yeşil alan 
ve 180 m² kauçuk zemin yenilenmiştir. Oyun alanı içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 2 adet ikili 
salıncak, 2 adet zıp zıp, 1 adet döner platform ve 1 adet tahterevalli kurulmuştur. Kullanılamaz durumda 
olan eski ahşap zeminler değiştirilerek yerine andezit ve küp taş döşenmiş, üzerine 2 adet pergola eklenerek 
parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.
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Güneşli Mahallesi Nazif-Hafize Hançer Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş ve 350 m² kauçuk zemin 
yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet 
zıp zıp, 1 adet döner platform ve 1 adet tahterevalli kurularak parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.

Demirkapı Mahallesi 1626. Sokak Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş ve 180 m² kauçuk zemin 
yenilenmiştir. Oyun alanı içerisine 1 adet 3 kuleli oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet zıp zıp ve 1 adet 
tahterevalli kurulmuş; beton oturma birimi oluşturularak üzerine kadranlı ahşap döşeme yapılan parkımıza 
yeni bir görünüm kazandırılmıştır.

Yenimahalle Mahallesi Genç Gökhan Özbek Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş ve 240 m² kauçuk zemin 
yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet 
tahterevalli, 1 adet döner platform ve 1 adet zıp zıp yerleştirilerek parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.

Kemalpaşa Mahallesi Mahalle Konağı Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş ve 210 m² kauçuk zemin 
yenilenmiştir. Oyun alanı içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 1 adet ikili salıncak ve 1 adet tahterevalli 
kurularak parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır. 
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100. Yıl Mahallesi Mustafa Kemal Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş ve 225 m² kauçuk zemin 
yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 2 adet ikili salıncak, 2 adet 
tahterevalli, 1 adet döner platform ve 2 adet zıp zıp yerleştirilerek parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.

Demirkapı Mahallesi Yüzme Havuzu Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş ve 250 m² kauçuk zemin 
yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 adet yeni nesil oyun grubu, 2 adet ikili salıncak, 1 adet 
tahterevalli, 1 adet döner platform ve 1 adet zıp zıp yerleştirilerek parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.

Yenimahalle Mahallesi Muhtarlık Parkı: Çocuk oyun alanı revize edilmiş, 200 m² kauçuk zemin ve 145 
m² sert zemin yenilenmiştir. Basketbol sahası boyanarak yenilenmiştir. Oyun alanı genişletilerek içerisine 1 
adet oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet zıp zıp, 1 adet döner platform ve 1 adet tahterevalli kurularak 
parkımıza yeni bir görünüm kazandırılmıştır.   
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Tadilatı Yapılan Parklar

4 parkımızın tuvaletleri yenilenmiştir.

•	 Barbaros Mahallesi-Kaptan-ı Derya Barbaros Hayrettin Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Dağ Yolu Parkı
•	 Kirazlı Mahallesi-Mevlâna Parkı
•	 Yavuz Selim Mahallesi-Kestane Bahçesi

Basketbol Sahası Revize Edilen Parklar

30 parkımızın basketbol sahaları, kapsamlı bakım, tamirat ve boya işlemlerine tabi tutularak yenilenmiştir.

•	 100. Yıl Mahallesi-100. Yıl Piknik Alanı
•	 100. Yıl Mahallesi-Mustafa Kemal Parkı
•	 15 Temmuz Mahallesi-Fatih Sultan Mehmet Parkı
•	 15 Temmuz Mahallesi-Mahalle Konağı Parkı
•	 15 Temmuz Mahallesi-Zeynel Abidin Camii Parkı
•	 Bağlar Mahallesi-Gönül Yuvam Parkı
•	 Bağlar Mahallesi-Karacaoğlan Parkı
•	 Barbaros Mahallesi-Ertuğrul Gazi Camii Parkı
•	 Barbaros Mahallesi-K. D. Barbaros Hayrettin Paşa Parkı
•	 Barbaros Mahallesi-Şehit Ahmet Alpaslan Parkı
•	 Demirkapı Mahallesi-1633. Sokakta Bulunan Sahalar
•	 Demirkapı Mahallesi-Akşemsettin Parkı
•	 Demirkapı Mahallesi-Ensar Parkı
•	 Demirkapı Mahallesi-Şehit İbrahim Yılmaz Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Dağ Yolu Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Huzur Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Osman Gazi Parkı
•	 Güneşli Mahallesi-Aliya İzzetbegoviç Parkı
•	 Güneşli Mahallesi-Mehmet Niyazi Altuğ Anadolu Lisesi Basket Sahası
•	 Güneşli Mahallesi-Nazif-Hafize Hançer Parkı
•	 Kazım Karabekir Mahallesi-Ercan Kılıçkaya Parkı
•	 Kirazlı Mahallesi-Namık Kemal Parkı
•	 Mahmutbey Mahallesi-Hacı Bostan Parkı
•	 Merkez Mahallesi -Aile Parkı
•	 Yavuz Selim Mahallesi-Kestane Bahçesi
•	 Yavuz Selim Mahallesi-Saraybosna Parkı
•	 Yenigün Mahallesi-Abdullah Hürcan Parkı
•	 Yenimahalle Mahallesi-Genç Gökhan Özbek Parkı
•	 Yenimahalle Mahallesi-Muhtarlık Parkı
•	 Yıldıztepe Mahallesi-Yıldıztepe Parkı

Kaptan-ı Derya Barbaros Hayrettin Parkı Kestane Bahçesi

Barbaros Hayrettin Paşa Parkı

Hacı Bostan Parkı

Demirkapı Mah. 1633. Sokak Sahaları

Dağ Yolu Parkı

Mevlana Parkı
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Yürüyüş Yolu Revize Edilen Parklar

25 parkımızın yürüyüş yolları, kapsamlı bakım, tamirat ve boya işlemlerine tabi tutularak toplamda 11.512,22 
metrekarelik alan yenilenmiş, kullanıma hazır hale getirilmiştir.

•	 100. Yıl Mahallesi-Bisiklet ve Yürüyüş Yolu Parkı
•	 100. Yıl Mahallesi-Muhsin Yazıcıoğlu Parkı 
•	 15 Temmuz Mahallesi-Fatih Sultan Mehmet Parkı
•	 15 Temmuz Mahallesi-Hasan Nail Canat Bilgi Evi Parkı
•	 15 Temmuz Mahallesi-Yüzme Havuzu Parkı
•	 Bağlar Mahallesi-Gönül Yuvam Parkı
•	 Bağlar Mahallesi-Yürüyüş ve Bisiklet Yolu Parkı
•	 Barbaros Mahallesi-218. Sokak Parkı
•	 Barbaros Mahallesi-Şehit Ahmet Alpaslan Parkı
•	 Çınar Mahallesi-864. Sokak Parkı
•	 Demirkapı Mahallesi-Şehit İbrahim Yılmaz Parkı
•	 Demirkapı Mahallesi-Yüzme Havuzu Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Hacı Bektaş-i Veli Parkı
•	 Güneşli Mahallesi-Kayısı Bahçesi
•	 Güneşli Mahallesi-Koca Yusuf Parkı
•	 Güneşli Mahallesi-Nazif-Hafize Hançer Parkı
•	 Hürriyet Mahallesi-Gazi Osman Paşa Parkı
•	 Hürriyet Mahallesi-Plevne Parkı
•	 İnönü Mahallesi-Ertuğrul Gazi Parkı
•	 Kazım Karabekir Mahallesi-294. Sokak Parkı
•	 Kazım Karabekir Mahallesi-313. Sokak Parkı
•	 Kemalpaşa Mahallesi-Yüzme Havuzu Parkı
•	 Kirazlı Mahallesi-1191. Sokak Parkı
•	 Mahmutbey Mahallesi-Soğuksu Parkı
•	 Yıldıztepe Mahallesi-Yıldıztepe Parkı

Otomatik Sulama Sistemi Yapılan Parklar

Su kaynaklarını korumak, zamandan ve iş gücünden tasarruf etmek; bitkilerin daha sağlıklı ve verimli büyümesini 
sağlamak amacıyla toplamda 11.784 m²’lik 15 adet park ve yeşil alana otomatik sulama sistemi yapılmıştır.

Otomatik sulama sistemi yapılan parklar:

•	 15 Temmuz Mahallesi-Bilal-i Habeşi Parkı
•	 Çınar Mahallesi-757.sokak Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Dağ yolu Parkı
•	 Fevzi Çakmak Mahallesi-Mareşal Fevzi Çakmak Parkı
•	 Kazım Karabekir-Yüzme Havuzu Yanı Parkı
•	 Kirazlı Mahallesi-Muhtarlık Parkı
•	 Kirazlı Mahallesi-Şelaleli Parkı
•	 Kirazlı Mahallesi-Yunus Emre Parkı
•	 Mahmutbey Mahallesi-Manolya Parkı
•	 Merkez Mahallesi-Eren Bülbül Parkı
•	 Merkez Mahallesi-Merkez Parkı
•	 Sancaktepe Mahallesi-Şükrü Çağlayan Parkı
•	 Yavuz Selim Mahallesi-Muhtarlık Parkı
•	 Yavuz Selim Mahallesi-Saraybosna Öğretmenevi Parkı
•	 Yıldıztepe Mahallesi-Cumhuriyet Parkı

Kirazlı 1191. Sokak Parkı

Bilal-i Habeşi Parkı

Merkez ParkıSaraybosna Parkı

Yavuz Selim Muhtarlık Parkı

Fatih Sultan Parkı

Soğuksu Parkı
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Kamelya: Vatandaşlarımızın fotoğraf çektirerek güzel anılar oluşturabilmesi ve bulundukları yere estetik bir 
değer katabilmesi amacıyla görsel noktalar olarak tasarlanmıştır. 2023 yılında 12 adet, 2024 yılında ise 8 
adet üretilerek toplamda 20 adet kamelya, belirli parklarımıza yerleştirilmiştir. 

Kuş Evleri: İlçemiz genelinde kuşlar ve diğer hayvanlar için atılan ekmeklerin sabit bir yerde toplanması 
amacıyla yapılmıştır. Bu sayede yiyeceklerin daha düzenli ve hijyenik bir şekilde muhafaza edilmesi sağlanmış, 
çevre kirliliği ve halk sağlığı sorunları azalırken, hayvanların besinlere daha kolay erişmesi hedeflenmiştir. 2023 
yılında 12 adet, 2024 yılında ise 8 adet yapılarak toplamda 20 farklı noktaya yerleştirilmiştir.

PARKLARDA GENEL BAKIM ÇALIŞMALARI

Park Adı Yapılan Çalışma

Merkez Mahallesi
Bağcılar Millet Bahçesi 

Mini futbol sahası (799 m²) yapılmıştır. Travers uygulaması ve podima taşları 
kullanılarak, dekoratif bir peyzaj düzenlemesi içinde merdiven ve yol yapılmıştır.

Mevlâna Parkı Parkın çevre duvar ile harpuşta tamiratı yapılarak iç ve dış cepheleri boyanmıştır.

Gönül Yuvam Parkı Parkın çevre duvarı ile kafeterya binasının bakım, tamir, iç ve dış cephe boyası yapılmıştır.

Barbaros Hayrettin
Paşa Parkı

Parkın iç ve dış çevre duvarı ile korkuluk ve kapıları boyanmıştır.

Kestane Parkı Parkın duvarları sıva ve tamir işleri yapılmış; toplam 595,6 m² alan boyanmıştır.

Malazgirt Okulu 50 m²’lik çocuk oyun alanı yapılmıştır.

Kiraz Bahçesi 94 m² andezit döşenerek bahçenin giriş yolu yenilenmiştir.

Barbaros Lisesi Anaokuluna çocuk oyun grubu konulmuştur.

Tablo 40. Parklarda Genel Bakım Çalışmaları

Millet Bahçesi

Parklarımızda Araştırma-Geliştirme Kapsamında
Yapılan Çalışmalar

Çay Bahçesi: Vatandaşlarımızın sıcak veya soğuk içecek 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla parklarımızda kurulmuştur. 

Çay evi kurulan parklarımız şunlardır: 856. Sokak Parkı, Kayıkçıoğlu 
Parkı, Millet Bahçesi, Ertuğrul Gazi Parkı, Soğuksu Parkı ‘dır. 
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Tabela: Parklarımızın temizliğini, korunmasını ve estetik görünümünü artırmak amacıyla, büyük ve okunaklı 
bir yazı fontu ve dikkat çekici görseller içeren ve ışıklandırılabilen park giriş tabelaları yapılmıştır. Park giriş 
tabelaları 14 parka yerleştirilmiştir.

Ağaç Işıklandırması: Parklarımızdaki ağaçların geceleri de görünür olması ve estetik bir görünüm kazanması 
amacıyla yapılmıştır. İnsanların yolunu kaybetmesi ve kazalara karışmasını önlemeye yardımcı olmak 
amacıyla daha güvenli bir ortam oluşturulmuştur.

Atölye Çalışmaları

Belediyemiz tarafından 2024 yılı içerisinde yapılan bakım onarım çalışmaları kapsamında, aşağıdaki atölye 

çalışmaları gerçekleştirilmiştir:

Futbol Sahaları: Yaz aylarında okullarda düzenlenen futbol turnuvaları için, 16 çift (32 adet) mini futbol kalesi 

atölyemizde üretilmiş ve belirtilen noktalara monte edilmiştir. Bu çalışmalar, okullardaki futbol sahalarının 

ihtiyaçlarına yönelik önemli bir katkı sağlamıştır.

Kent Mobilyası Yenileme Çalışmaları: İlçe genelindeki parklar, yeşil alanlar, okullar ve camilerde bulunan 

mobilyaların bakımları yapılmış ve yenilenmiştir. 1.266 adet bank, 324 adet çöp kovası, 209 adet piknik 

masası kullanılmış; mevcut mobilyaların tamir ve bakımları gerçekleştirilerek, vatandaşların bu alanlarda 

daha konforlu vakit geçirmesi sağlanmıştır.

Çocuk Oyun Alanları: Rutin denetimler sonucunda 750 adet çocuk oyun aleti yedek parçası ve 500 adet 

spor aleti parçasıyla birlikte tüm parkların tamir ve bakımları yapılmış; arızalı ve kırık kısımları yeni parçalarla 

değiştirilmiştir. Ayrıca, muhtelif parklarda 300 adet deforme olmuş çocuk oyun aleti ve 200 adet fitness 

grubunun bakım ve boyaları yapılarak yenilenmiştir. Bu sayede, çocukların daha güvenli ve eğlenceli bir 

şekilde vakit geçirmesi sağlanmıştır.

Sulama Sistemleri: Yeşil alan sulaması otomatik olan 125 parkta sulama sistemlerinin periyodik bakım ve 

onarımları yapılmış, kırılan parçalar değiştirilmiştir. Ayrıca, 52 adet Wi-Fi üzerinden uzaktan erişim sağlayan 

sulama cihazı kullanılmış ve otomatik sulama sistemi bulunan parklarda 72 adet pompa bakım ve onarımı 

gerçekleştirilmiştir. Bu sayede, park ve yeşil alanların sulanması daha verimli hale getirilmiştir.

Süs Havuzları: 31 parkta bulunan süs havuzlarının temizlik, bakım ve onarımları periyodik olarak yapılmıştır. 

Bu sayede, parkların görsel estetiği ve çevre düzenlemesi iyileştirilmiştir.

Oturma Yerleri ve Ahşap Üretimi: İlçemizdeki çeşitli merkezlerde bulunan ahşap oturma yerleri boyanarak 

yenilenmiştir. Ayrıca, marangoz atölyemizde üretilen yedek parçalar ile parklarımızdaki piknik masaları, 

banklar ve diğer oturma gruplarının bakım ve onarımları yapılmıştır. Eskimiş durumda bulunan 350 adet 

bank, 25 adet kamelya ve 40 adet ahşap saksı bakımı ve boyası yapılarak yeniden hizmete sunulmuştur. Bu 

sayede, bu malzemelerin daha uzun ömürlü olması sağlanmıştır.
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Aydınlatma Çalışmaları: 520 adet yeni projektör armatürü alınmış, mevcut olan 940 armatürün ampulleri 
değiştirilmiş, aydınlatma çalışmaları için toplam 7.100 metre kablo kullanımı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca yeni 
fidanlık sahasına aydınlatma sistemi kurulmuş, 18 adet parkımıza yeni pano kurulumu yapılmış olup; eski 
aydınlatma sistemi olan 5 parkın aydınlatma sistemi de yenilenmiştir. Bu sayede park, yeşil alan, cami ve 
okulların aydınlatması daha verimli hale getirilmiştir.

İmalat Çalışmaları: Atölyemizde bakım yapılan stantların 5 noktaya çay bahçesi olarak kurulumu sağlanmış; 
25 adet ahşap saksı, 12 adet kamelya, 8 adet kuş yemliği ve 2.200 metre ahşap çit üretimi gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca Çarşı Caddesi’nde bulunan 74 ağacın dibine ızgaralar yerleştirilmiştir.

Boyama Çalışmaları: Park, okul ve muhtarlık binalarında olmak üzere toplamda 65 noktada duvar boyama 
çalışması yapılmıştır. Dekoratif olarak kullanım ömrünü tamamlamış olan 1.000 adet bank latası ve 500 adet 
bank ayağının zımpara ve boyama işlemleri yapılarak kullanıma sunulmuştur.

Kirazlıbent Mesire Alanı: Kirazlıbent mesire alanında, piknik masası, sahne, ahşap merdiven, çocuk oyun grupları 
ile elektrik ve su tesisatlarının periyodik bakımları yapılmış ve alanın daha fonksiyonel hale gelmesi sağlanmıştır.

Park Denetim Çalışmaları: Teknik personellerimiz tarafından 176 parkımız rutin olarak denetlenmekte, görülen 
aksaklık ve eksiklikler rapor haline getirilerek gerekli uyarı ve müdahaleler programlı bir şekilde yapılmaktadır. 
Atölye çalışmalarımız sayesinde, ilçedeki park ve yeşil alanların kullanım kalitesi ve güvenliği artırılmış; 
verilen zararlar hızlı bir şekilde giderilmiştir. Ayrıca, vatandaşların bu alanlarda daha konforlu ve eğlenceli 
şekilde vakit geçirmesi sağlanmıştır.
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2024 yılı içerisinde ilçemizde 10 farklı noktada peyzaj çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmalar, bölgenin 
estetik görünümünü iyileştirmek, doğal bir ortam oluşturmak ve trafikte görsel rahatlık sağlamak amacıyla 
yapılmıştır. Her alanda bitkilendirme, çiçek ekimi, çim alan oluşturma ve çevre düzenlemesi içeren işlemler 
uygulanmış; böylece bu alanlar hem çevresel hem de görsel açıdan daha cazip hale getirilmiştir.

Peyzaj düzenlemesi yapılan alanlar;

•	 Bağcılar Caddesi Cezine Meydanı Orta Refüj
•	 Barbaros Mahallesi Muhtarlık Yanı
•	 Demirkapı Mahallesi 1648. Sokak -  1654. Sokak Arası
•	 Demirkapı Mahallesi Bilgi Evi Önü Refüjü
•	 Demirkapı Mahallesi Osmanoğlu Caddesi, 1633. Sokak Refüjü
•	 Hacı Bektaşi Veli Caddesi Orta Refüjü 
•	 Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi
•	 Osman Gazi Cadde Başı Refüjü
•	 Peyami Sefa Caddesi ile Ordu Caddesi Kesişimi
•	 Yenigün Mahallesi 629. Sokak No:7 Yanı

Peyzaj düzenlemesi yapılan camii ve okullar; Mahmutbey Aile Sağlık Merkezi, Dede Korkut Ortaokulu, Bağcılar 
Devlet Hastanesi, Ümmü Mihcen Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi, Abdülhamid Han Camii, Aliya İzzetbegoviç 
Anadolu Lisesi, Hz.Osman Camii Çay Ocağı, Hicret Camii, Batısehir Camii ve Ragıp Akın Ortaokulu’dur.

2.3.3. Park, Kavşak, Cadde ve Refüjlerde Peyzaj Düzenleme Çalışmaları

Yeşil Alan Bakım Çalışmaları

İlçemizin yeşil alanlarını korumak ve geliştirmek amacıyla 2024 yılı içerisinde çeşitli bakım çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda şu faaliyetler yapılmıştır:

Çiçeklendirme

•	 Yıl içerisinde 278.000 adet mevsimlik çiçek dikilmiştir.

2.3.4. Yeşil Alanların Bakım, İlaçlama ve Sulama Faaliyetleri

Cezine Meydanı Orta Refüj Demirkapı Bilgi Evi Önü Refüjü

Çim Alanları Bakım Faaliyetleri

İşlem 2023 2024

Çim Biçme 4.290.000 m² 4.606.430 m²

Tırpanla Yabani Ot Temizliği 4.550.000 m² 4.280.000 m²

Elle Yabani Ot Temizliği 2.450.000 m² 2.600.000 m²

Ara Ekim Yöntemi ile Çimlendirme 400.200 m² 380.000 m²

Serilen Rulo Çim 11.450 m² 24.770 m²

Tablo 41. Çim Alanları Bakım Faaliyetleri
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Ağaç ve Çalılar

Sulama

Arazözlerle toplam 127.768 ton su ile yeşil alan ve ağaç sulaması yapılmıştır. Yeşil alan bakım çalışmaları, 
ilçenin yeşil dokusunun korunması ve geliştirilmesi için önemli bir adımdır. Bu çalışmalar sayesinde, ilçedeki 
çim alanları daha sağlıklı ve güzel bir görünüme kavuşmuştur. Ağaçlar ve çalılar, kışa hazırlıklı bir şekilde 
girmiştir. Yeşil alanlar ve ağaçlar düzenli olarak sulanarak, daha sağlıklı bir şekilde gelişmiştir. İlçenin daha güzel 
ve renkli bir görünüme kavuşması için çiçeklendirme çalışmaları yapılmıştır. 

Belediyemiz, yeşil alan bakım çalışmalarının kalite ve kapsamını artırarak, ilçenin daha güzel ve yaşanabilir 
bir yer haline gelmesini hedeflemektedir.

Ağaç ve Çalılar Bakım Faaliyetleri

İşlem 2023 2024

Gül Budama 72.100 73.400

Ağaç Dibi Çapalama 362.420 414.000

Ağaç Budama 50.800 49.611

Ağaç ve Çalı Dikimi 4.411 19.101

Ağaç Sabitleme 1.010 3.400

Toplam 490.741 559.512

Tablo 42. Ağaç ve Çalılar Bakım Faaliyetleri
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Zirai İlaçlama 

İlçedeki yeşil alanların sağlıklı ve güzel bir görünüme kavuşması için zirai ilaçlama çalışmaları düzenli olarak 
yürütülmektedir. Bu çalışmalarda, insan ve çevre sağlığı ön planda tutulmaktadır. 2024 yılı içerisinde, 
ilçemizde bulunan yeşil alanlarda tespit edilen ve oluşması öngörülen bitki hastalık ve zararlıları ile mücadele 
edilmiştir. Bu kapsamda, aşağıdaki çalışmalar yapılmıştır:

•	 Fungal ve bakteriyel bitki hastalıkları: Külleme, kök çürüklüğü, mildiyö, pas, antraknoz gibi fungal 
hastalıklar ile bakteriyel hastalıklara karşı mücadele edilmiştir.

•	 Zararlı böcekler: Tırtıl, yaprak biti, kabuklu bit, akar, trips, gal arısı, unlu bit, kırmızı örümcek, torbalı koşnil 
gibi zararlı böceklere karşı mücadele edilmiştir.

•	 Haşereler: Kirazlıbent Piknik Alanı ve ilçe genelindeki 176 parkta sinek, üvez vb. uçan haşerelere karşı 
ilaçlama yapılmıştır.

•	 Nostalji bahçelerinde zirai ilaçlama çalışmaları düzenli olarak yapılmıştır.

Bu çalışmalar sayesinde, ilçedeki yeşil alanlar daha sağlıklı ve güzel bir görünüme kavuşmuştur. Ağaçlar, 
çiçekler ve diğer bitkilerin hastalık ve zararlılardan korunması sağlanmıştır. 

Yeşil Alanlara Yönelik Sosyokültürel Etkinlikler

2024 yılı içerisinde halkımızın katılımıyla Kiraz Bahçesi, Kayısı Bahçesi, Kestane Bahçesi ve Üzüm Bağı’nda 
hasat programları gerçekleştirilmiş ve Millet Bahçesi’nin açılışı yapılmıştır. Ayrıca, 6 Haziran Çevre Günü, 11 
Kasım Milli Ağaçlandırma Günü’nde ve 24 Kasım Öğretmenler Günü’nde öğrencilerle birlikte ağaç dikim 
etkinlikleri düzenlenmiştir.
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Ağaç Dikim Etkinlikleri

6 Haziran Çevre Günü kapsamında 6 farklı noktada (Millet Bahçesi, Kestane Bahçesi, Aliya İzzetbegoviç 
Parkı, Kayıkçıoğlu Parkı, Soğuksu Parkı ve Yüzyıl Piknik Alanı) 38 ağaç toprakla buluşturulmuştur.

11 Kasım Geleceğe Nefes Toprağa Nefes Günü kapsamında ise Millet Bahçesi’ne 30 adet fıstık çamı dikilmiştir.

24 Kasım Öğretmenler Günü kapsamında 6 farklı okulda (Karacaoğlan İ.O., Yavuz Sultan Selim M.T.A.L., 
Barbaros A.L., Yıldıztepe İ.O., Bağcılar M.T.A.L. ve Alaaddin Nilüfer Kadayıfçıoğlu M.T.A.L.) öğrencilerle birlikte 
toplamda 12 adet fıstık çamı dikilmiştir.
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Şerife Bacı Konağı Sosyal Tesisi & Kestane Bahçesi
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Daha Yaşanabilir, Güvenilir ve
Planlı Bir Kent Oluşturmak

Stratejik Amaç -3-
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İmar ve şehircilik işlemleri; ilgili kanun, yönetmelik ve imar planları doğrultusunda yürütülmektedir. Bu 
kapsamda imar durumu, inşaat istikamet rölevesi ve kot kesit rölevesi evrakları düzenlenmiş, ilgili belgeler 
belediye encümenine sunulmuştur.

Proje Ruhsat Faaliyetleri

İmar ve yapılaşmaya ilişkin yasa, yönetmelik ve genelgeler 
doğrultusunda faaliyetler sürdürülmektedir. Bu kapsamda; 
yapı ruhsatı, avan proje onayı, güçlendirme izin belgesi ve 
asansör tescil işlemleri gerçekleştirilmiştir.

Yapı Denetim Faaliyetleri

Yapı denetim faaliyetleri, ilgili kanun, yönetmelik ve uygulama 
planlarına uygun olarak yürütülmüş; ruhsatlı inşaatlar, mevcut 
yapılar ve tadilat işlemleri denetlenmiştir. Onaylı projelere 
uygunluk kontrolleri sahada gerçekleştirilmiştir.

Yönetmeliklere aykırı uygulamalarda altyapı hizmetleri 
kesilmiş, gerekli durumlarda yasal işlem başlatılmıştır. Metruk 
ve çevre kirliliği oluşturan yapılar için Kaymakamlık ile 
koordineli yıkım ve hasar tespit çalışmaları yapılmıştır.

Tamamlanan inşaatlar için yapı kullanma izin belgesi 
düzenlenmiş; enerji kimlik belgesi ve diğer teknik uygunluk 
kontrolleri yerinde gerçekleştirilmiştir.

3.1.1. İmar ve Şehircilik Çalışmaları 

AMAÇ 3. Daha Yaşanabilir, Güvenli ve Planlı Bir Kent Oluşturmak

Bağcılar’da Planlı Yapılaşmanın Sürekliliğini Sağlamak Hedef 3.1.

YAPILAN İŞİN İÇERİĞİ ADET

İmar Durumu 509

İnşaat İstikamet Rölevesi 437

Yapı Aplikasyon Projesi 255

Kot Kesit Rölevesi 280

Encümene Teklif Belgesi (Tevhit, İfraz, Terk vb.) 185

Kurum İçi, Kurum Dışı Yazışma 372

Toplam 2.038

Tablo 43. İmar Durumu Faaliyetleri

YAPILAN İŞİN İÇERİĞİ 2023 2024

Yapı Ruhsatı 251 125

Asansör Tescil 217 309

Avan Proje 17 24

Toplam 485 458

Tablo 44. Proje Ruhsat Faaliyetleri
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Numarataj Faaliyetleri

Yapı ruhsatı, kat irtifakı, yapı kullanma izin belgesi, yapı kayıt 
belgesi ve Lisanslı Harita Kadastro Mühendisleri ve Büroları 
(LİHKAB)’tan gelen kat irtifaklarının numaratajları, Ulusal Adres 
Veri Tabanı (UAVT) değişiklik işlemleri ile iç kapı montajı 
faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 

YAPILAN İŞİN İÇERİĞİ ADET

Hakediş 847

İş Bitirme 181

Kat İrtifakı 184

Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskân) 165

Temelüstü Vizesi 188

Yıkım Ruhsatı 256

Yapı Tatil Tutanağı 232

Orta Hasar Tespit Edilen Toplam Bina Sayısı 218

Orta Hasarlı Yıkılan Bina Sayısı 70

Güçlendirmesi Yapılan Orta Hasarlı Bina Sayısı 14

Güçlendirme İzin Belgesi Alan Orta Hasarlı Bina 23

Toplam 2.378

Tablo 45. Yapı Denetim Faaliyetleri

YAPILAN İŞİN İÇERİĞİ ADET

Adres Tespit İşlemleri 4.414

İç Kapı Montajı 4.224

UAVT Değişikliği 380

Yapı Ruhsatı Numaratajı 125

Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskân) Numaratajı 165

Kat İrtifakı Numaratajı 184

Bölgede Yapılan Adres Tespiti 123

Toplam 9.615

Tablo 46. Numarataj Faaliyetleri

Kamulaştırma Çalışmaları

2024 yılı içerisinde, tasarruf tedbirleri gereğince herhangi bir kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmemiştir.

Plan Değişikliği Çalışmaları

•	 2024 yılı içinde, 2 adet 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Planı değişikliği, İstanbul Büyükşehir Belediye 
Başkanı tarafından onaylanarak gereği için Plan ve Proje Müdürlüğüne gönderilmiştir.

•	 7 adet 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Planı değişiklik teklifi hazırlanmış, bu tekliflerden 6’sı İlçe Belediye 
Meclisi tarafından uygun bulunmuştur. 

•	 İlçe Belediye Meclisince uygun görülen toplam 6 plan değişiklik teklifi, onaylanmak üzere İstanbul 
Büyükşehir Belediye Meclisine gönderilmiştir. 

•	 Ayrıca kamu yararına uygun olarak 5 adet 1/5.000 ölçekli plan değişikliği hazırlanmış ve onaylanmak 
üzere İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığına gönderilmiştir. 

•	 Gönderilen 1/5.000 ölçekli plan değişikliği tekliflerinden 1’i, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
tarafından onaylanarak Belediye Başkanlığımıza iletilmiştir.

3.1.2. Şehir Planlama Çalışmaları
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İmar Uygulamalarına Yönelik Çalışmalar

Bağcılar Belediyesi, şehir planlaması ve mülkiyet 
süreçlerinin düzenli bir şekilde yönetilmesi 
amacıyla imar uygulamalarına yönelik çalışmalarını 
sürdürmektedir. 2024 yılı içerisinde, kentsel alanların 
güncel ve doğru verilerle yönetilebilmesi için toplam 
988 adet parselin Kent Bilgi Sistemi’nde güncelleme 
işlemi gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmalar, mülkiyet 
bilgileri, arazi kullanımı ve planlama süreçlerinin daha 
etkin yönetilmesine katkı sağlamaktadır.

FONKSİYON ALANLARI

ALAN BİRİM (m2) ORAN (%)

Konut Alanları 5.777.860 26,26

Ticaret Alanları 6.269.820 28,50

Merkezi İş Alanı 1.555.550 7,07

Prestij Hizmet Alanı 920.670 4,18

Tali İş Merkezi 2.914.220 13,25

Ticaret + Hizmet Alanı 254.133 1,16

Toptan Ticaret Alanı 483.878 2,20

Turizm Yerleşme Alanı 16.878 0,08

Bakım Ve Akaryakıt İstasyon Alanı 86.855 0,39

Pazar Alanı 37.636 0,17

Mezarlık Alanları 50.735 0,23

Aktif ve Pasif Yeşil Alanlar 2.129.417 9,68

Bölge Park Alanı 237.636 1,08

Park Alanı 1.042.882 4,74

Çocuk Bahçesi 110.243 0,50

Pasif Yeşil Alan 578.700 2,63

Ağaçlandırılacak Alan 159.956 0,73

Donatı 1.421.066 6,46

İlköğretim Tesis Alanı 425.112 1,93

Ortaöğretim Tesis Alanı 178.963 0,81

İdari Tesis Alanı 92.033 0,42

Belediye Hizmet Alanı 56.229 0,26

Kreş Alanı 24.950 0,11

Meslek Lisesi Tesis Alanı 123.364 0,56

Sağlık Tesisleri Alanı 161.526 0,73

Dini Tesis Alanı 141.872 0,64

Spor Tesis Alanı 87.316 0,40

Sosyal Kültürel Tesis Alanı 129.701 0,59

Kentsel Teknik Altyapı 6.219.382 28,27

Otopark Alanı 2.499 0,01

Meydan 29.973 0,14

Teknik Altyapı Alanı 112.640 0,51

Trafo ve Trafo Merkezleri 23.967 0,11

Aktarma Alanı 39.350 0,18

Yol Alanı 6.010.953 27,32

Diğer Alanlar 131.720 0,60

Plansız Alan 63.779 0,29

Özel Eğitim Tesis Alanı 9.292 0,04

Özel Sağlık Tesis Alanı 29.681 0,13

Özel Üniversite Alanı 15.210 0,07

Özel Sosyal Kültürel Tesis Alanı 13.758 0,06

TOPLAM 22.000.000 100

Tablo 47. Meri Uygulama İmar Planı Fonksiyon Alanları Dağılımı
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2024 yılında, yapı ruhsatı düzenleme faaliyetleri İmar ve Şehircilik Müdürlüğü’ne devredilmiştir.

Riskli Yapılarla İlgili Yürütülen Çalışmalar

Riskli Yapı Rapor İşlemleri: 196 adet riskli yapı başvurusu incelenmiştir. 6306 sayılı Kanun uyarınca riskli 
yapı tespit işlemlerinin yanı sıra bu yapılara yönelik kanuni tebligatlar yapılmış, tesisat kesimleri için ilgili 
kurumlarla yazışmalar gerçekleştirilmiş ve yıkım aşamalarının denetimi sağlanmıştır.
Yıkım İşlemleri: 2024 yılı içinde 309 riskli yapı yıkılmıştır.

Resen Riskli Yapılar: 6306 sayılı Kanun çerçevesinde, ilçe sınırları içerisinde riskli olduğu düşünülen 74 bina 
için Başkanlık emri ile resen numune alınarak riskli yapı raporu düzenlenmiş ve ilgili işlemler başlatılmıştır. 
Yapılan incelemeler sonucunda riskli olduğu tespit edilen binalarda yıkım işlemlerine başlanmıştır. 

Laboratuvar İşlemleri: Yıl içerisinde 74 binadan numune alımı ve raporlama işlemi gerçekleştirilmiş, ayrıca 
2.518 adet taze beton testi ve 36 farklı şantiyede demir çekme testi yapılmıştır. 

3.2.1. Kentsel Dönüşüm Çalışmaları Kapsamında Yapı Ruhsatı Düzenleme Faaliyetleri

3.2.2. Riskli Yapılarla İlgili Yürütülen Faaliyetler

Kentsel Dönüşüm Çalışmalarını Hızlandırarak Afetlere Daha Hazır
Bir İlçe OluşturmakHedef 3.2.

1/1000 Ölçekli Plan Tadilatları

İlçemizde kentsel dönüşümü temin amacıyla malikler tarafından hazırlanan plan değişikliği İlçe Belediye Meclisi 
tarafından kabul edilerek, İstanbul Büyükşehir Belediyesi (İBB) Planlama Müdürlüğü’ne gereği için gönderilmiştir. 
Daha önce başlatılan ve onaylanan iki plan değişikliğinin askı süreci tamamlanarak planlara işlenmiştir. 

Göztepe Mahallesi Riskli Alan Planları

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın 14.12.2022 tarihli ve 5073453 sayılı yazısı doğrultusunda, 
01.12.2020 tarihli ve 3249 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararı ile ilan edilen İstanbul İli, Bağcılar İlçesi, Göztepe 
Mahallesi Riskli Alan ve Çevresi 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı ve 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı ve 
Plan Açıklama Raporları 14.12.2022 tarihinde onaylanmıştır.

Söz konusu planlara ve plan açıklama raporlarına askı sürecinde yapılan itirazlar tarafımızca değerlendirilmiş 
olup; bu kapsamda 1/5000 ölçekli nazım imar planı ve 1/1000 ölçekli uygulama imar planında düzenleme 
yapılarak Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından 26.04.2023 tarihinde onaylanmıştır. 
Toplam 33 etaptan oluşan alana ilişkin hak sahipleri ile müteahhit arasında uzlaşma süreci yürütülmektedir.

Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın 26.04.2023 tarihli ve 6288346 sayılı yazısı ile; Bağcılar ilçesi, 
Kemalpaşa Mahallesi sınırlarında yer alan ve 6306 sayılı kanun kapsamında 17.05.2013 tarih ve 4689 sayılı 
Bakanlar Kurulu Kararı ile ilan edilen Riskli Alan ve yakın çevresine ilişkin hazırlanan 1/5000 ölçekli Nazım 
İmar Planı Değişikliği ve 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Değişikliği 26.04.2023 tarihinde onaylanmıştır.

Yenimahalle Ece Sitesi: TOKİ tarafından yapım ihalesi tamamlanmış olup inşaat çalışmalarına başlanmıştır.

Fatih Mahallesi Demircan Sitesi: Uzlaşma süreci devam etmekte olup, tahliye ve yıkım süreci devam etmektedir.

3.2.3. Riskli Alanlarla İlgili Yürütülen Faaliyetler

RİSKLİ ALANLAR ALAN (HA) NÜFUS 
(KİŞİ)

BİNA 
SAYISI 
(ADET)

BAĞIMSIZ 
BİRİM SAYISI 

(ADET)

14.12.2022 TARİHLİ 
PLAN EMSALE ESAS 
İNŞAAT ALANI (m2)

Göztepe Mahallesi Yanyol Mevkii 21,80 6.153 460 2.110 355.552

Kemalpaşa Mahallesi Yanyol Mevkii 5,39 1.449 191 488 90.775,69

Bağcılar Meydan 22,07 2.516 195 1.158 310.998

15 Temmuz Mahallesi THY Sitesi (B Bloklar) 1,70 1.243 12 444 48.124

Güneşli Mahallesi THY Sitesi (A ve C Bloklar) 2,37 1.005 19 350 52.332

Demirkapı Mahallesi Albayraklar Sitesi 3,00 2.866 26 735 81.402

Yenimahalle Ece Sitesi 1,14 1.244 37 319 40.500

Fatih Mahallesi Demircan Sitesi 2,14 1.872 73 592 73.372

Bağlar Mah.536 Parsel ve 3256 Ada 2 Parsel 0,90 159 15 56 18.805

Mahmutbey Mahallesi Mostar Köprü Caddesi 1,80 1.067 58 282 88.144

Bağcılar Geneli Toplam Riskli Alanlar 62.31 19.574 1.086 6.534 1.160.004,69

Tablo 48.  Riskli Alanlar
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Bağcılar İlçesindeki Rezerv Yapı Alanları

Bağcılar ilçesinde, kentsel dönüşüm ve planlı yapılaşmayı desteklemek amacıyla sekiz farklı bölge Rezerv 
Yapı Alanı olarak belirlenmiştir. Bu alanlar, güvenli ve modern şehirleşmeyi Bağcılar genelinde sağlamak, 
riskli yapıların yerine yeni ve sağlam konutlar inşa etmek amacıyla planlanmıştır. 

Belirlenen rezerv yapı alanları, imar planlarına uygun olarak geliştirilerek altyapı, sosyal donatı alanları ve 
çevre düzenlemeleriyle birlikte Bağcılar’ın kentsel dönüşüm sürecine katkı sağlamaktadır. Bu alanlarda, 
modern ve güvenli yaşam alanları oluşturulması hedeflenmektedir.

Riskli Alanlar ve Riskli Yapılarla İlgili Projelendirme 
Faaliyetleri

Göztepe Mahallesi Yanyol Mevkii riskli alanına ait 
Kentsel Tasarım Projesi, 30.10.2023 tarihinde başkanlık 
oluru ile onaylanmış olup, 21,8 hektarlık alan üzerinde 
33 etap ve 39 blok olarak planlanmıştır. Proje, üç boyutlu 
grafik tasarımlar ile desteklenerek tamamlanmıştır.

Mimari Proje Taslakları

Toplamda 58.931 m² alan üzerinde yer alan 9 farklı konumda yapılan inşaat alanı hesaplamalarına göre, 
215.297 m² brüt inşaat alanı için mimari proje taslak çizimleri gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda hazırlanan 6 
proje için üç boyutlu grafik tasarımlar oluşturulmuştur. 

REZERV YAPI ALANLARI ALAN (HA) İLAN TARİHİ

Mahmutbey Mahallesi 2142 Ada 2 Parsel 2,37 24.04.2023

Mahmutbey Mahallesi 2200 Ada Yeşil ve 1 Parseller 0,4 24.04.2023

Mahmutbey Mahallesi 2304/1, 0/422, 0/421, 0/426, 0/1655, 0/391, 
0/392, 0/393, 0/394, 0/377, 0/114, 0/315, 3479/4, 3479/2, 0/40, 0/1897, 
0/1929, 0/36, 0/1919 Parseller

17,92 11.05.2023

Demirkapı Mahallesi 0 Ada 2071 Parsel 1,24 11.05.2023

•	 15 Temmuz Mahallesi 2535 Ada 26 Parsel
•	 Güneşli Mahallesi 2587 Ada 20 ve 21 Parseller
•	 Mahmutbey Mahallesi 0 Ada 528 Parsel, 0 Ada 1261 ve 1263 

Parseller, 0 Ada 2032 Parsel

4,02 27.02.2023

Mahmutbey Mahallesi 0 Ada 2019 Parsel, 0 Ada 1669 Parsel, 2144 
Ada 1 Parsel, 2146 Ada 1 Parsel

3,11 12.07.2021

Mahmutbey Mahallesi İdare Mahkemesi Yanı 4,58 6.03.2024

Fatih Mahallesi 3490-3491 Ada 3,86 6.03.2024

Bağcılar Geneli Toplam Rezerv Alanlar 37,5 -

Tablo 49.  Rezerv Yapı Alanları
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Alan Bazlı Dönüşüm Bilgilendirme Faaliyetleri

Uygulama İmar Plan Notları’nın 10. Maddesi kapsamında, 
maliklerin talepleri doğrultusunda 121 adet ada genelinde 
veya parsellerin tevhidi ile inşaat alanı hesaplamaları 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 95 toplantı düzenlenmiş, 
toplam 300.000 m² imarlı arsa alanında, 920.020 m² brüt 
inşaat alanı hesabı yapılmıştır.

Dönüşüm sürecine yönelik bilgilendirme ve uzlaşma 
çalışmaları çerçevesinde 2.433 kişi ile görüşme sağlanmış, 
çalışmanın yürütüldüğü alanlarda 9.510 bağımsız birim 
tespit edilmiştir. Bu birimlerin 8.540’ı mesken, 970’i ise ticari 
birim olarak belirlenmiştir.

Etüt Proje Faaliyetleri

2024 yılı içerisinde 22 mahallede toplam 95 
kentsel dönüşüm ada bazlı bilgilendirme toplantısı 
gerçekleştirilmiştir. Göztepe Riskli Alanı kapsamında ise 
etap bazında 18 bilgilendirme toplantısı yapılmış, ayrıca 8 
görüşme toplantısı düzenlenmiştir. Böylece yıl genelinde 
toplam 121 toplantı gerçekleştirilerek vatandaşların kentsel 
dönüşüm süreci hakkında bilgilendirilmesi sağlanmıştır.

Belediyemiz, vatandaşlardan gelen talepler doğrultusunda 
alan bazlı dönüşüm çalışmalarını yürütmektedir. Bu 
çerçevede, Kirazlı ve Yenigün mahallelerinde Akıllı Kent 
Platformu üzerinden hazırlanan alan bazlı çalışmalar 
vatandaşların onayına sunulmuştur. 

Yenigün Mahallesi Strateji Belgesi Alanı Planlama Çalışmaları

•	 Yenigün Mahallesi Strateji Belgesi Alanı Planlama 
Çalışmaları yapılmıştır. 

•	 Proje alanında 2161 adet mesken, 297 ticaret olmak 
üzere toplamda 2458 bağımsız bölüm tespit edilmiştir.

•	 Proje alanını 55.376 m² büyüklüğünde olup, yeni projede 
180.963 m² emsale esas inşaat alanı oluşturulmuştur.

•	 Belediyemiz konferans salonunda maliklerle toplantılar 
gerçekleştirilmiş olup 502 malik katılımı ile proje 
hakkında bilgilendirme yapılmıştır.

•	 Planlama alanında ofis kurularak 1 ay süre ile maliklerle 
görüşülmüş ve proje kapsamında plan ve inşaat alanı 
haklarında dair detaylı bilgilendirme yapılmıştır.

•	 Bbgis platformu üzerinden vatandaşların onayına 
sunulan proje toplamda maliklerin %24,12 oranında 
onay vermesi, %75,88 oranında onay verilmemiş 
olması üzerine çalışma tamamlanmıştır.

Altın Karınca Ödülü

Marmara Belediyeler Birliği (MBB) tarafından, şehir hayatına 
katkı sağlayan iyi uygulama örneklerini teşvik etmek ve 
ödüllendirmek amacıyla her yıl Altın Karınca Ödülleri 
düzenlenmektedir. Bu ödüller, Kentsel Mimari ve Tasarım, 
Kültür ve Sanat, Sosyal Hizmetler, Yerel Kalkınma, Ulaşım 
ve Hareketlilik, Akıllı Şehir Uygulamaları, Afet Yönetimi gibi 
çeşitli proje kategorilerinde değerlendirilmektedir.

Bağcılar Belediyesi, Akıllı Şehir Uygulamaları alanında 
gerçekleştirdiği başarılı projelerle Altın Karınca Ödülü’ne 
layık görülmüştür. Bu ödül, belediyenin teknoloji odaklı 
yenilikçi çözümler geliştirerek kent yaşamını iyileştirme 
konusundaki başarısını ve akıllı şehir uygulamaları alanındaki 
örnek çalışmalarını tescillemiştir.
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İlçemizde faaliyet gösteren işyerleri, yıl boyunca yürürlükteki kanun, yönetmelik, genelge ve uygulama 
talimatlarına uygun şekilde denetlenmiş, ruhsat başvurusunda bulunan işletmelerin ruhsatlandırma işlemleri 
ise devam etmiştir. İşletme sahiplerine uyulması gereken kurallar ve alınması gereken tedbirler hakkında 
bilgilendirme yapılmış, ayrıca katılımcı yönetim anlayışı doğrultusunda işyeri yetkilileriyle toplantılar 
düzenlenerek sorunlar değerlendirilmiş ve çözüm önerileri geliştirilmiştir. 

Ayrıca, işyerlerinin çevre kirliliğine yol açmaması, yangın ve patlama risklerinin önlenmesi, genel güvenlik, 
iş güvenliği ve işçi sağlığı standartlarına uyulması, imar ve kat mülkiyeti düzenlemelerine riayet edilmesi ve 
doğal çevrenin korunmasının sağlanması için gerekli çalışmalar yürütülmüştür.

Sıhhî Müesseselere İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi 

Et ve balık ürünlerinin satıldığı yerler, bakkallar, marketler, şarküteriler, kuruyemişçiler, büfeler, manavlar, 
kantinler, ekmek bayileri, lokantalar, ayakta yemek yenilen mekanlar, yemeği paketle satan işletmeler, cep 
telefonu satış merkezleri, giyim satış yerleri gibi çeşitli işyerleri, sıhhi müessese olarak kabul edilmektedir.

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerlerine İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi

Kişilerin tek veya toplu olarak eğlenmesi, dinlenmesi veya konaklaması için açılan otel, motel, pansiyon, 
kamping ve benzeri konaklama yerleri, gazino, pavyon, meyhane, bar, birahane, içkili lokanta, taverna ve 
benzeri içkili yerler, sinema, kahvehane ve kumar ve kazanç kastı olmamak şartıyla adı ne olursa olsun bilgi 
ve maharet artırıcı veya zekâ geliştirici nitelikteki elektronik oyun alet ve makinelerinin, video ve televizyon 
oyunlarının içerisinde bulunduğu elektronik oyun yerleri, internet salonu, ganyan bayii, lunapark, sirk ve 
benzeri yerler” umuma açık yerler olarak tanımlanmaktadır. 

Yıl içerisinde;

•	 Ruhsat başvurusunda bulunan ve ilgili kanun ve yönetmeliklere uygun olduğu tespit edilen 27 işyerine 
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzenlenmiştir.

•	 İşyeri açılması istenilen 140 yapının arşiv kayıtları incelenmiş ve imar durum raporu düzenlenmiştir.

•	 İmar mevzuatı açısından sakınca bulunmayan 27 umuma açık istirahat ve eğlence yerinin “Binaların 
Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik” hükümlerine uygun olup olmadığı hususunda İtfaiye Daire 
Başkanlığı görevlilerince tetkik ettirilmiştir. Yapılan incelemeler sonucunda, mevzuata uygun bulunmayan 
71 işyerine itfaiye raporunda belirtilen eksikliklerin giderilmesi için tebligat yapılmış ve gerekli yangın 
önlemlerinin alınması talep edilmiştir. 

•	 Vatandaşların açmak istedikleri işyerleri ile ilgili talepleri değerlendirilmiş olup, değerlendirme sonucu 
hakkında ilgililerine bilgi verilmiştir.

Düzenlenen ruhsatlar, esnaf ziyaretleri veya esnaf toplantıları sırasında ilgililere teslim edilmiştir. Bu ziyaret ve 
toplantılarda esnafın dilek, öneri ve şikâyetleri dinlenmiş, talepler doğrultusunda gerekli çalışmalar yapılmıştır.

3.3.1. İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenleme Faaliyetleri

Kent ve Toplum Düzeni Denetimlerinin Etkinliğini Artırmak ve
Sürekliliğini SağlamakHedef 3.3.

SIHHI MÜESSESE İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA RUHSATI

Faaliyetler 2023 2024

İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı 649 426

Yapı Arşiv Kayıtları 670 819

İmar Mevzuatına Uygun Sıhhi İşyeri 493 504

İtfaiye Daire Başkanlığı Tetkikleri 177 149

Mevzuata Uygun Bulunmayan İş Yeri 179 217

Toplam 2.168 2.115

Tablo 50.  Sıhhi Müessese İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı
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Gayrisıhhî Müesseselere İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi 

Gayrisıhhî müesseseler, faaliyeti sırasında çevresine biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden zarar 
verebilecek veya doğal kaynakları kirletebilecek işyerleridir.

Enerji, metalürji, makine, maden, kimya, petrokimya, gıda, içecek, yem ve tarımsal üretim, atık yönetimi ve 
tekstil gibi sektörlerde faaliyet gösteren işletmeler gayrisıhhî müessese kapsamında değerlendirilir. 2. ve 3. 
sınıf gayrisıhhî müesseselerin ruhsatlandırma, denetim ve yaptırım yetkisi ilçe belediyelerine aittir.

Gayrisıhhî müesseselerin, öncelikli olarak kendi sektörlerine ait sanayi bölgelerinde kurulması esastır. 
Ancak, çevre ve insan sağlığına yönelik olumsuz etkileri gerekli tedbirlerle giderilebilen işyerleri, yapılan 
değerlendirmeler sonucunda mesken veya insan ikametine mahsus alanlara yakın bölgelerde faaliyet 
gösterebilir. Özel yapı gerektiren ekmek fırınları, akaryakıt istasyonları ve sıvılaştırılmış doğal gaz (LPG, LNG, 
CNG) tesisleri için yapı kullanma izin belgesi alınması gerekmektedir.

Yıl içerisinde;

•	 Ruhsat başvurusunda bulunan ve ilgili mevzuata uygunluğu tespit edilen 192 işyerine İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı düzenlenmiştir. 

•	 İşyeri açılması istenilen 397 yapının arşiv kayıtları incelenmiş ve imar durum raporu düzenlenmiştir.

•	 İmar mevzuatına uygunluğu belirlenen 425 gayrisıhhî işyeri “Binaların Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik” hükümlerine uygun olup olmadığı hususunda ruhsat ekiplerince tetkik edilmiş, 101 işyerinin 
tetkiki ise İtfaiye Daire Başkanlığı görevlileri tarafından gerçekleştirilmiştir. Yapılan incelemeler sonucunda, 
mevzuata uygun bulunmayan 470 işyerine itfaiye raporunda belirtilen eksikliklerin giderilmesi için 
tebligat yapılmış ve gerekli yangın önlemlerinin alınması talep edilmiştir.

2024 yılı boyunca ilçemizdeki iş yerleri; ruhsat, hijyen, yangın güvenliği ve mevzuata uygunluk gibi başlıklarda 

denetlenmiştir. Denetimler, şeffaflık, halk sağlığı ve kamu güvenliği esas alınarak gerçekleştirilmiştir.

Sıhhi Müessese Denetimleri

•	 Yıl içerisinde 4.890 sıhhi iş yeri denetlenmiştir.

•	 Ruhsatsız faaliyet gösterdiği tespit edilen 835 iş yerine yasal işlem yapılmıştır.

•	 Ruhsatsız faaliyetlerin önlenmesi amacıyla 35 iş yerine mühür fekki tanzim edilmiştir.

•	 Sağlık, yangın ve zorunlu tedbirleri olmadığı için 248 iş yeri mühürlenmiştir.

•	 İlgili mevzuata uymaması nedeniyle risklere karşı 40 işyeri yasal işleme tabi tutulmuştur.

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yeri Denetimleri

•	 Yıl içerisinde 213 denetim gerçekleştirilmiştir.

•	 Ruhsatsız faaliyet gösterdiği tespit edilen 5 iş yerine yasal işlem yapılmıştır.

•	 Ruhsatsız faaliyetlerin önlenmesi amacıyla 14 iş yerine mühür fekki tanzim edilmiştir.

•	 İzin alınmadan açılan 44 işyeri mühürlenerek re’sen kapatılmıştır.

•	 Mevzuata aykırı faaliyet gösteren 35 işyeri Belediye Encümenine sevk edilmiştir.

Gayrisıhhi Müesseselerin Denetimleri

•	 Ruhsatsız faaliyet gösterdiği tespit edilen 640 işyerine yasal işlem yapılmıştır.

•	 Sağlık, yangın ve zorunlu tedbirleri olmadığı için 79 işyeri mühürlenmiştir.

•	 İlgili mevzuata uymaması nedeniyle risklere karşı 1.170 işyeri yasal işleme tabi tutulmuştur.

•	 Toplum sağlığını tehlikeye sokmakta ısrar eden 72 iş yerine mühür fekki tanzim edilmiştir.

•	 İşyerlerinde kullanılan cihaz, jeneratör ve ekipmanlara yönelik düzenli kontroller yapılmıştır.

Diğer Denetimler ve Uygulamalar

•	 Yıl içerişinde 210 Tehlike arz eden 2. ve 3. sınıf gayrisıhhi iş yerleri tespit edilmiş ve işlem yapılmıştır.

•	 İzinsiz monte edilen, can ve mal güvenliğini tehlikeye sokan 13 monoray asansör veya vinç mühürlenmiştir.

•	 Gıda, hijyen ve iş sağlığı alanında çeşitli denetim ve analizler gerçekleştirilmiştir.

•	 Tüp gaz, patlayıcı madde ve satışa sunulmaması gereken ürünler için özel kontroller yapılmıştır.

3.3.2. İşyeri Denetim Faaliyetleri 
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3.3.3. Huzur ve Esenlik Denetimi Faaliyetleri 

3.3.4. Çevre ve Gürültü Kirliliği Denetim Faaliyetleri 

İlçedeki 22 mahallede, 8 ekip tarafından vardiyalı olarak denetimler gerçekleştirilmiştir. Özellikle okul ve 
cami önleri, semt pazarlarının giriş ve çıkış noktaları, caddeler ve meydanlar başta olmak üzere tüm bölgede 
seyyar faaliyetlere yönelik çalışmalar yürütülmüştür. Okul önlerinde, öğrenci giriş ve çıkış saatlerinde güvenli 
geçişi sağlamak amacıyla denetimler yapılmıştır. Öğrencilerin sağlığını tehdit edebilecek herhangi bir seyyar 
faaliyete izin verilmemiştir. 2024 yılı içerisinde 1.340 huzur ve esenlik çalışması yapılmıştır.

Çevresel Gürültünün Kontrolü Faaliyetleri

2872 sayılı Çevre Kanunu’nun 14. maddesi ve Çevresel Gürültü Kontrol Yönetmeliği hükümleri gereğince 
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından belediyemize yetki devri yapılmıştır. Bu yetki 
kapsamında, Bağcılar ilçe sınırları içinde gürültü kirliliği şikayetleri değerlendirilmiş ve idari yaptırımlar 
uygulanmıştır. 2024 yılı içerisinde 1.265 gürültü denetimi gerçekleştirilmiştir.

Çevre Kontrol ve Denetim Faaliyetleri 

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, ilçe genelinde çevresel kontrol ve denetim faaliyetlerini sürdürmekte 
olup, 22 mahalleyi üç bölgeye ayırarak etkin ve verimli bir çalışma düzeni sağlamaktadır. Belediyemize, Başvuru 
Yönetim Merkezi, dilekçe, ihbar, telefon, sosyal medya ve saha çalışmaları yoluyla gürültü, hava, su, koku, 
görüntü, asbest, çöp ev, moloz ve imalat atık kirliliği gibi konularda şikâyetler iletilmiştir. Çevre zabıta ekiplerimiz, 
gelen ihbarlar ve rutin denetimler doğrultusunda gerekli önlemleri almış, sorunların çözümü amacıyla ilgili 
kurumlara yönlendirmeler yapmıştır. 2024 yılında toplam 15.818 çevre denetimi gerçekleştirilmiştir.
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3.3.5. Asansörlerin Yıllık Kontrol Faaliyetleri

ASANSÖR YILLIK KONTROL SONUÇLARI

Asansör Yıllık Kontrol Sonuçları 2023 2024

Kontrol İşlemi İçin Gidilen Asansör 6.821 7.140

Kontrolüne İzin Verilen Asansör 6.569 5.260

Yeşil Etiket 988 814

Mavi Etiket 3.520 3.525

Sarı Etiket 5 63

Kırmızı Etiket 258 457

Hizmet Dışı Bırakılan 2023 2024

Kırmızı Etiket 188 255

Sarı Etiket 1 15

Kontrolüne İzin Verilmeyen 2.173 614

Tablo 51.  Asansör Yıllık Kontrol Sonuçları

Asansör Yıllık Kontrolü

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından 04.05.2018 tarihli ve 30411 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren “Asansör Periyodik Kontrol Yönetmeliği” gereğince, binalarda sürekli olarak kullanılan 
asansörlerin yılda en az bir kez periyodik kontrolü yaptırılması zorunludur. Bu kontroller, Bakanlık tarafından 
yetkilendirilen ve ilgili idare ile protokol imzalayan A tipi muayene kuruluşları tarafından gerçekleştirilir.

Periyodik kontrol yaptırma yükümlülüğü ilgili idare ve bina sorumlusuna aittir. Bina sorumlusu, asansörün 
güvenli bir şekilde kullanımını sağlamak amacıyla düzenli bakımını, periyodik kontrolünü ve onarımını 
yaptırmakla yükümlüdür.

2024 yılı için, ilçe sınırlarımız içindeki asansörlerin yıllık periyodik kontrollerinin yapılması amacıyla Belediyemiz 
ile A Tipi Muayene Kuruluşu olan bir firma arasında protokol imzalanmış ve firma yetkilendirilmiştir.

Asansör Yıllık Kontrol Sonuçları

2024 yılı içerisinde, toplam 7.140 farklı asansöre yıllık kontrol işlemi gerçekleştirilmiş olup, bu asansörlerden 
5.260 adedinin kontrolü yapılmıştır. Bu kontroller arasında 401 tescil kontrolü ve 4.859 genel asansör 
kontrolü yer almıştır
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Çarşı Caddesi
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Bağcılar’ın Sosyokültürel
Gelişimini Desteklemek

Stratejik Amaç -4-
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100. Yıl Mahallesi Ulubatlı Hasan Parkı Sosyal Tesis Yapımı

Ulubatlı Hasan Parkı’nda, mevcut yapının yenilenmesi ve yeni bir bina eklenmesiyle estetik ve fonksiyonelliği 
bir araya getiren modern bir sosyal yaşam alanı oluşturulmuş ve halkın hizmetine sunulmuştur. Bu projeyle 
park alanı, görsel açıdan zenginleştirilmiş olup, ziyaretçilerin sosyal ve kültürel ihtiyaçlarına yönelik modern 
olanaklarla donatılmıştır.

 

Çınar Mahallesi 864. Sokak Parkı Kış Bahçesi (Sosyal Tesis) Yapımı

Çınar Mahallesi 864. Sokağa paralel konumda yer alan parkta, sosyal etkileşimi artırmak ve dinlenme alanları 
oluşturmak amacıyla Bağ Kafe konseptine sahip kış bahçesinin yapımı tamamlanmıştır.

Merkez Mahallesi Sevgi Ormanı Millet Bahçesi Kafeterya Yapımı 

Millet Bahçesi içerisinde yer alan Bağ Kafe’nin iç mekân düzenlemeleri tamamlanarak kullanıma sunulmuştur. 
Doğal çevresiyle uyumlu, modern ve konforlu bir atmosfer sunan Bağ Kafe, ziyaretçilere keyifli bir sosyal 
alan imkânı sağlamaktadır.

4.1.1. Sosyal ve Kültürel Amaçlı Tesislerin Yapımı ve İşletilmesi

AMAÇ 4. Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Sosyal ve Kültürel Faaliyetleri Daha Etkin YürütmekHedef 4.1.

SOSYAL VE KÜLTÜREL AMAÇLI TESİSLERİN YAPIMI 
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Yavuz Selim Mahallesi Kapalı Çocuk Oyun Alanı Üzerine Kış Bahçesi (Sosyal Tesis) Yapımı

Kapalı Çocuk Oyun Grubu’nun teras alanında, çocuklar için eğlenceli bir oyun alanı ve spor yapanlar için 
dinlenme noktası sağlayan bir sosyal tesis inşa edilmiştir. 1059. Sokak Parkı ve halı saha ile entegre şekilde hizmet 
verecek olan bu alan, Bağ Kafe konseptine uygun olarak kış bahçesi şeklinde tasarlanarak kullanıma sunulmuştur. 

Kirazlı Mahallesi Kiraz Bahçesi Kış Bahçesi (Sosyal Tesis) Yapımı

Kiraz Bahçesi’nde bulunan kafeteryaya ilave edilen kış bahçesi ile mevcut bina, huzurlu bir ortamda dinlenme 
ve sosyal etkileşim imkanı sunmak amacıyla Bağ Kafe konseptine uygun şekilde yeniden düzenlenerek 
hizmete hazır hale getirilmiştir. 

Güneşli Mahallesi Hz. Osman Zinnureyn Cami Çay Ocağı Yapımı

Hz. Osman Camii’nin karşısında, bölge sakinlerinin bir araya gelerek sosyalleşebileceği ve dinlenebileceği 
bir alan oluşturmak amacıyla yeni bir çay ocağı inşa edilmiştir. Bu alan, ziyaretçilerin rahat ve keyifli vakit 
geçirebileceği şekilde tasarlanarak hizmete sunulmuştur.

Demirkapı Mahallesi 1685. Sokak Parkı Kafeterya Yapımı

Demirkapı Mahallesi 1685. Sokak Parkı içerisinde, Bağ Kafe konseptinde bir kafeterya inşa edilmiştir.
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Yavuz Selim Mahallesi Şerife Bacı Konağı Yenileme Çalışması

Yavuz Selim Mahallesi’nde bulunan Kestane Bahçesi içerisinde, mahalle sakinlerinin sosyal ve kültürel 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla iki katlı bir sosyal tesis inşa edilmiştir. Tesisin zemin katında 110 m² kapalı 
yemek salonu, 114 m² verandalı yemek salonu ve 29 m² kış bahçesi yer almakta olup, birinci katta ise 
71 m² büyüklüğünde, 36 kişilik çok amaçlı bir salon bulunmaktadır. Yapılan düzenlemelerle birlikte tesis, 
mahalle sakinlerinin kullanımına sunulmuştur.

Kazım Karabekir Mahallesi Bağ Kafe Yapımı

Kazım Karabekir Mahallesi’nde, sosyal yaşamı zenginleştirmek ve vatandaşlara konforlu bir dinlenme alanı 
sunmak amacıyla Bağ Kafe yapımı ve çevresinde estetik bir değer kazandıracak peyzaj düzenlemeleri 
başlatılmıştır. Bağ-Kafe, sakin bir ortamda sosyal etkileşim ve dinlenme imkânı sunarken, peyzaj 
düzenlemeleri ile bölgenin görsel güzelliği artırılmaktadır. Projenin %50’si tamamlanmış olup, 2025 yılı 
içerisinde tamamlanması hedeflenmektedir.
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Sancaktepe Mahallesi Şehir Kütüphanesi ve Tiyatro Binası

Kütüphane ve Tiyatro Binası, 2 bodrum kat, zemin kat ve 4 normal kattan oluşmakta olup, toplamda 9.407,74 
m² kapalı alana sahiptir. Binada, kütüphane mekanlarına ayrılmış 6.314 m² ve tiyatro salonu mekanlarına 
tahsis edilmiş 3.093,74 m² alan bulunmaktadır. Yapı içerisinde, 422 kişilik tiyatro salonu, 84 kişilik konferans 
salonu, gençlik kütüphanesi, genel kütüphane, sanat galerisi, multimedya bölümü, arşiv alanları, toplantı 
salonları, atölyeler, etüt salonları, bireysel ve toplu çalışma odaları, çocuk kütüphanesi, erişilebilir kütüphane 
ve idari-teknik birimler yer almaktadır. Proje tamamlanma oranı yaklaşık olarak %60’dır ve 2025 yılı içinde 
bitirilmesi hedeflenmektedir.

   

Güneşli Mahallesi Aliya İzzetbegoviç Sosyal Tesisi 

Aliya İzzetbegoviç Sosyal Tesisi, Güneşli Mahallesi’nde, Aliya İzzetbegoviç Parkı içerisinde yer almaktadır. 
160 kişilik kapasiteye sahip olan tesiste mutfak, çocuk oyun alanı, bay ve bayan mescitler ile idari ve teknik 
birimler bulunmaktadır.

Menüsünde serpme kahvaltıdan ana yemeklere, ızgaradan salatalara kadar geniş bir yelpazede lezzetler 
sunulmaktadır. Ayrıca, dünya mutfağından seçkin tatlar ve sıcak tatlı çeşitleri de misafirlere sunulmaktadır. 
Uygun fiyat politikası, alanında uzman personel, müşteri memnuniyeti odaklı hizmet anlayışı ve hijyen 
kurallarına titizlikle uyulması tesisin öne çıkan özellikleridir. QR kodlu menü sistemi sayesinde dijital erişim 
kolaylığı sağlanmaktadır. 

Modern dekorasyonu ve konforlu ortamıyla tesis, vatandaşların sevdikleriyle keyifli vakit geçirmesine olanak 
tanımaktadır. 2024 yılı itibarıyla Aliya İzzetbegoviç Sosyal Tesisi, 464.131 vatandaşa hizmet vermiştir. 

SOSYAL TESİSLERİN İŞLETİLMESİ 
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Sancaktepe Mahallesi Bağ Kafe Meydan

Bağcılar 15 Temmuz Milli İrade Meydanı, İstanbul Caddesi’nde yer alan sosyal tesis, toplam 418 metrekare kullanım 
alanına sahiptir. 162 kişilik kapasiteye sahiptir. Haftanın her günü 08.30-23.00 saatleri arasında hizmet veren Bağ 
Kafe Kitap Kahve, zengin kahve çeşitlerinden tatlılara kadar geniş bir menü sunmaktadır. Kitapseverler için huzurlu 
bir ortam sağlayan tesis, aynı zamanda kahve keyfi yapmak isteyenler için ideal bir mekandır.

Kısa sürede ilçe sakinlerinin uğrak noktalarından biri haline gelen Bağcılar Meydan Kitap Kahve, 19 Eylül 
2023 tarihinde hizmete açılmıştır. 2024 yılı içerisinde 694.228 vatandaşa hizmet vermiştir.

Mahmutbey Mahallesi Bağ Kafe Mahmutbey 

Mahmutbey Mahallesi, Taşocağı Caddesi üzerinde yer alan Bağ Kafe Mahmutbey Sosyal Tesisi, 50 kişilik 
kapasiteye sahiptir. Tesis, yaz ve kış aylarında 08.00-19.00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, fast food, 
kahve çeşitleri ve tatlılardan oluşan geniş bir menü sunmaktadır.

2023 yılında hizmete açılan Bağ Kafe Mahmutbey, 2024 yılı içerisinde 40.418 kişiye hizmet vermiştir. 

Yavuz Selim Mahallesi Şerife Bacı Konağı Sosyal Tesisi

Yavuz Selim Mahallesi’nde, Kestane Parkı içerisinde yer alan Şerife Bacı Konağı Sosyal Tesisi, 96 kişilik 
kapasiteye sahiptir. Haftanın her günü 08.00-22.30 saatleri arasında hizmet veren tesis, serpme kahvaltıdan 
ana yemeklere, Kastamonu’ya özgü yöresel lezzetlerden dünya mutfağının seçkin ürünlerine kadar geniş bir 
menü sunmaktadır. Izgara çeşitleri, salatalar, ara sıcaklar, soğuk içecekler ve tatlılar da menüde yer almaktadır.

Uygun fiyat politikası, alanında uzman personeli, hijyen kurallarına titizlikle uyulan hizmet anlayışı ve modern 
dekorasyonu ile ziyaretçilere konforlu bir ortam sunan tesis, sevdikleriyle keyifli vakit geçirmek isteyenler için 
ideal bir mekandır.

2024 yılında hizmete açılan Şerife Bacı Konağı Sosyal Tesisi, 2024 yılı içerisinde 287.964 vatandaşa hizmet vermiştir.
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Yavuz Selim Mahallesi Bağ Kafe Gençlik Parkı Sosyal Tesisi

Yavuz Selim Mahallesi’nde yer alan Bağ Kafe Gençlik Parkı Sosyal Tesisi, 130 kişilik kapasiteye sahiptir. 
Haftanın her günü 08.00-22.30 saatleri arasında hizmet veren tesis, serpme kahvaltıdan ana yemeklere, 
ızgaradan salatalara kadar dünya mutfağının seçkin lezzetlerini sunmaktadır. Ara sıcaklar, soğuk içecekler ve 
tatlı çeşitleriyle zengin bir menüye sahiptir.

Uygun fiyat politikası, alanında uzman personeli, müşteri memnuniyeti odaklı hizmet anlayışı, hijyen 
kurallarına titizlikle uyulması ve QR kodlu menü sistemiyle konforlu bir deneyim sunan tesis, modern 
dekorasyonu ile ziyaretçilerine keyifli vakit geçirme imkânı sağlamaktadır.

2024 yılında hizmete açılan tesis, yıl içerisinde toplam 364.486 vatandaşa hizmet vermiştir. Restoran bölümü 
232.364, kafe bölümü ise 132.122 ziyaretçiyi ağırlamıştır.

Merkez Mahallesi Bağ Kafe Bağcılar Millet Bahçesi

Merkez Mahallesi, Ebubekir Caddesi üzerinde yer alan Bağ Kafe Millet Bahçesi, 183 kişilik kapasiteye sahiptir. 
Haftanın her günü 08.30-23.00 saatleri arasında hizmet veren tesis, zengin kahve çeşitleri ve tatlılardan 
oluşan geniş bir menü sunmaktadır.

2024 yılı boyunca Bağ Kafe Millet Bahçesi, toplam 173.016 vatandaşa hizmet vermiştir.

100. Yıl Mahallesi Bağ Kafe Yüzyıl 

100. Yıl Mahallesi, Barbaros Caddesi üzerinde yer alan Bağ Kafe Yüzyıl, 150 kişilik kapasiteye sahiptir. Haftanın 
her günü 08.00-23.00 saatleri arasında hizmet veren tesis, zengin kahve çeşitleri ve tatlılardan oluşan geniş 
bir menü sunmuştur. Bağ Kafe Yüzyıl, 2024 yılında faaliyete geçmiş olup, yıl içerisinde 85.768 vatandaşa 
hizmet vermiştir.
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Merkez Mahallesi Merkez Aile Çay Bahçesi

Merkez Mahallesi, Güngören Caddesi No:4 adresinde bulunan Merkez Aile Çay Bahçesi, 160 kişilik kapasiteyle 
hizmet vermektedir. Sosyal tesis, haftanın her günü, hafta içi 08.00-23.00, hafta sonu ise 08.00-00.00 saatleri 
arasında misafirlerini ağırlamaktadır. Menüsünde sıcak ve soğuk içecekler ile tatlı ve aperatif çeşitleri yer almaktadır. 

2024 yılında faaliyete başlayan Merkez Aile Çay Bahçesi, yıl içerisinde 30.778 vatandaşa hizmet vermiştir. 

Mahmutbey Tır Otoparkı

Mahmutbey Mahallesi’nde yer alan Mahmutbey Tır Otoparkı, 20.313 metrekarelik alanda 210 tır kapasitesiyle 
hizmet vermektedir. Haftanın her günü 24 saat açık olan otoparkta, toplam 5 personel görev yapmaktadır.

2024 yılı içinde toplam 1.464 tıra hizmet verilmiş olup, bu kullanımın 1.275’i günlük, 189’u aylık olarak 
gerçekleşmiştir. Otopark, 20 Kasım 2024 tarihinde Başak A.Ş.’ye devredilmiştir.

Güneşli Açık Otoparkı

Güneşli Mahallesi’nde yer alan Güneşli Açık Otoparkı, 4.200 metrekarelik alanda 135 araç kapasitesiyle 
hizmet vermektedir. Haftanın yedi günü, 24 saat boyunca aktif olarak kullanılan otoparkta toplam 4 personel 
görev yapmaktadır.

2024 yılı içerisinde toplam 43.159 araca hizmet verilmiştir. Otoparkın işletme devri, 20 Kasım 2024 tarihinde 
Başak A.Ş.’ye gerçekleştirilmiştir.

Sancaktepe Otopark 

Birlik Caddesi’ndeki trafik yoğunluğunu azaltmaya yönelik olarak, Savcı Selim Kiraz Kültür Merkezi karşısındaki 
alanda bölgedeki ulaşım ve park sorununun hafifletilmesi amacıyla 60 araç kapasiteli bir otopark yapılmıştır.
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Sinema-Tiyatro Günleri ve Diğer Kültürel Etkinlikler

2024 Yılı Kültür ve Sanat Etkinlikleri Verileri

Bağcılar Tiyatro Akademisi: “Sahne Senin!” mottosuyla 15-28 yaş aralığındaki 98 kişinin katılımı ile Bağcılar 
Tiyatro Akademisi, tiyatro ve oyunculuk eğitimlerine başlamıştır. Akademide tiyatro, kamera önü oyunculuğu, 
film tasarımı, yazarlık ve birçok farklı disiplinde eğitim verilmiş, gençlerin sahne sanatlarıyla tanışması sağlanmıştır.

Yaratıcı Drama Kayıtları: “Oyun Oynayalım mı?” mottosuyla 6-14 yaş aralığındaki çocuklara yönelik yaratıcı 
drama eğitimleri başlamış, çocuklar bu süreçte eğlenerek öğrenmiş ve kendilerini ifade etme becerilerini 
geliştirmiştir.

Bağcılar Çocuk Tiyatrosu: Bağcılar Çocuk Tiyatrosu bünyesinde “Ormanın Kaybolan Şarkısı”, “Sevginin 
Gücü” ve Kukla Tiyatrosu “Dostluk Yolu” adlı oyunlar 38.226 izleyici ile buluşmuş; ayrıca Ramazan Çocuk 
Programı ve Okula Uyum Haftası kapsamında çocuklara yönelik etkinlikler gerçekleştirilmiştir.

4.1.2. Kültür ve Sanata Yönelik Etkinlik, Gezi ve Faaliyetler 

ETKİNLİK TÜRÜ OYUN / ETKİNLİK / SEANS SAYISI İZLEYİCİ / KATILIMCI SAYISI

Çocuk Tiyatrosu 280 oyun, 366 seans 38.226 izlenme

Yetişkin Tiyatrosu 32 oyun 14.690 izlenme

Sinema 29 film, 29 seans 7.250 izlenme

Salon Tahsisi 140 etkinlik 42.776 katılım

Seminer 14 seminer 1.782 katılım

Söyleşi 58 söyleşi 25.412 katılım

Konser 43 konser 43.382 katılım

Ulusal Etkinlikler 3 etkinlik 930 izlenme

Müzede Tiyatro: Çanakkale Yolunda 34 seans 2.844 izlenme

Tablo 52.  2024 Yılı Kültür ve Sanat Etkinlikleri
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Ustalarla Söyleşi

Bağcılar Tiyatro Akademisi, 140 katılımcı ile “Ustalarla Söyleşi” programı 
gençleri tiyatroda deneyimli isimlerle buluşturmuş, katılımcılar ile sahne 
sanatlarına dair keyifli ve öğretici sohbetler yapılmıştır. 

Başka Sen Yok Ki Tiyatro Gösterimi

8 Kasım 2024 tarihinde, Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
sahnelenen “Başka Sen Yok Ki”, 390 izleyiciye dramatik ve trajikomik 
hikaye sunulmuştur.

Arkadaşlık Sanatı Yetişkin Tiyatrosu

17 Kasım 2024 tarihinde, Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
sahnelenen “Arkadaşlık Sanatı”, Yasmina Reza’nın kendi hayatında 
yaşadığı bir olaydan ilham alarak kaleme aldığı etkileyici bir tiyatro 
oyunu olarak 390 izleyici bir araya gelmiştir.

Bağcılar Kitap Fuarı (BKF)

Bağcılar Belediyesi olarak düzenlediğimiz 3. Bağcılar Kitap Fuarı, 
kitapseverlerin yoğun ilgisiyle karşılanmış ve tam bir kitap şöleni 
yaşatılmıştır. 18-26 Ekim 2024 tarihleri arasında gerçekleşen etkinlik, 
“Bağcılar’da kitap sevgisinin yayılması ve kitap dostu nesillerin 
yetişmesine katkı sağlamak” amacıyla planlanmış ve her kesimden 
vatandaşımızı ağırlamıştır. 15 Temmuz Demokrasi ve Milli İrade 
Meydanı’nda gerçekleştirilen bu önemli organizasyon, kitap 
fuarından öte adeta bir festival havasında geçmiş, 768 bin kişiyi aşan 
bir katılım oranına ulaşmıştır.

Fuar boyunca 50 yayınevi ve 27 gazeteci-yazar stantlarında yer 
almış, kitap dostlarıyla buluşmuştur. Fuarda tanınmış yazarların imza 
günleri, okurların yoğun ilgi gösterdiği söyleşiler ve kitap lansmanları 
düzenlenmiştir. Çocuklara yönelik özel olarak hazırlanan alanlar ise 
minik ziyaretçilerin ilgisini çekmiştir. Yazarlık ve kitap kapağı tasarım 
atölyelerinden nostaljik oyunlara, eğlenceli labirentlerden interaktif 
bulmacalara kadar birçok etkinlik, çocukların öğrenme ve eğlenme 
süreçlerine katkı sunmuştur.

Bağcılar Kitap Fuarı, sadece kitapları değil, kültürel bir zenginliği 
de ziyaretçilerine sunmuştur. Geçmişten günümüze edebiyat 
dünyasında iz bırakmış yazarların fotoğrafları ve hayatlarını anlatan 
bir köşe de büyük ilgi görmüştür. Bağcılar Belediyesi Kadın ve Aile 
Kültür Sanat Merkezi kursiyerlerinin sergilediği tablo, takı ve el emeği 
ürünler ise estetik bir dokunuş olarak etkinlikte yer almıştır.

Kitap Fuarı Etkinlikleri

•	 Söyleşiler: Şermin Yaşar’dan Hayati İnanç’a, Mete Yarar’dan Nurullah 
Genç’e kadar birçok değerli isimle söyleşiler düzenlenmiştir.

•	 Konserler: Yücel Arzen, Zeynep Betül Akyıldız ve Onur Erol gibi 
sanatçılar konserleriyle katılımcılara keyifli anlar yaşatmıştır.

•	 Çocuk Etkinlikleri: Müzikli masal dinletileri ve yaratıcı atölyeler, 
çocukların fuardan dolu dolu faydalanmasını sağlamıştır.

•	 Engelliler Sarayı ve Vefahane Kitap Lansmanı: Özel bireylerin 
ürettiği kitapların lansmanları yapılarak farkındalık oluşturulmuştur.
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Katılım Gösteren Değerli İsimler

•	 Anıl Basılı – “Zorba Olma” Söyleşi
•	 Beyhan Budak – “Zor Zamanlarda Güçlü Olmak” Söyleşi
•	 Cansu Canan Özgen – “Yeni Nesil Medya” Söyleşi
•	 Ercan Kesal – “Edebiyat ve Sinema” Söyleşi
•	 Güven İslamoğlu – “İklim Krizinden Önce Son Çıkış” Söyleşi
•	 Hayati İnanç – “Hayata Şiirden Bakmak” Söyleşi
•	 Mete Yarar ve Türker Akıncı – “3. Dünya Savaşı Başladı mı?” Söyleşi
•	 Nurullah Genç – “Kelimenin Esrarı” Söyleşi ve İmza
•	 Sadık Yalsızuçanlar – “Hz. Mevlana’nın İzinde” Söyleşi
•	 Saliha Erdim – “Ailede Rol Dağılımı ve Sorumluluklar” Söyleşi
•	 Saniye Bencik Kangal – “Çocuğumun Beyninde Neler Oluyor?” Söyleşi
•	 Şermin Yaşar – “Şermin Yaşar’la Yazmak Üzerine” Söyleşi
•	 Turan Kışlakçı – “Yeniden Dizayn Edilen Ortadoğu ve Türkiye” Söyleşi

Müzede Nağme

Taceddin Dergâhı’nda, 16 Ekim, 20 Kasım ve 23 Aralık 2024 
tarihlerinde toplam üç kez düzenlenen Müzede Nağme etkinliği, 
ney, gitar ve ritim enstrümanları eşliğinde katılımcılara müzik dolu bir 
deneyim sunmuştur.

Abur Cubur Show

19 Ekim 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
düzenlenen Abur Cubur Show, 390 vatandaşın katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

Erdal Şahin’le Nota Arası Sohbetler

Her ay bir sanatçının kendi hayatı, sanat yolculuğu ve eserleri üzerine 
konuştuğu Nota Arası Sohbetler, Bağcılar Belediyesi Başkanlık 
Sahnesi’nde 1.173 katılımcı ile buluşmuştur. Etkinlik kapsamında konuk 
sanatçılar, hem soruları yanıtlamış hem de müzik performanslarıyla 
programa katkı sağlamıştır.

2024 yılında düzenlenen etkinlikler:

12 Ekim – Grup İmera
23 Kasım – Aydilge
14 Aralık – Baha

Bağcılar Belediyesi Türk Halk Müziği Korosu Konserleri

Bağcılar Belediyesi Türk Halk Müziği Korosu, Bağcılar Kadın ve 
Aile Kültür Sanat Merkezi’nde, Şef Dr. Erdal Şahin yönetiminde 
kurulmuştur. 15-75 yaş aralığındaki türkü severlerden oluşan koro, 
kültürel mirasımızı ve bizi biz yapan değerleri yansıtan eserleri 
seslendirmiştir. Koronun eğitimleri Kadın ve Aile Kültür Sanat 
Merkezi’nde devam etmektedir. 1.173 dinleyici programa katılmıştır.

Koro, 29 Ekim, 30 Kasım ve 27 Aralık 2024 tarihlerinde Bağcılar 
Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde üç konser gerçekleştirmiştir. 

Sokakta Müzik Var

Bağcılar Meydanı, 17-29 Eylül tarihleri arasında her akşam saat 
19.30’da müziğin coşkusuna ev sahipliği yapmıştır. “Bağcılar 
müzikle güzel” mottosuyla düzenlenen Sokakta Müzik Var etkinliği, 
katılımcılara keyif dolu anlar yaşatmıştır.

Her yaştan müzikseverin bir araya geldiği bu etkinlikte, sokak müziğinin 
renkli ve samimi atmosferi Bağcılar halkıyla buluşturulmuştur. 
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Santur Sanatçısı Sedat Anar Konseri

Yazar, müzisyen ve santur sanatçısı Sedat Anar, Bağcılar Belediyesi 
Başkanlık Sahnesi’nde huzur dolu bir akşam yaşatarak unutulmaz 
bir konser vermiştir. Ramazan etkinlikleri ve ayrıca Şeb-i Arus 
etkinliği kapsamında gerçekleştirilen bu özel konser, müziğin ahenkli 
yolculuğunda 390 gönüle duygu dolu anlar yaşatmıştır. 

Sedirde Akustik

Sedirde Akustik etkinliği, 9 Aralık 2024 tarihinde Ateştuğla 
Kütüphanesi’nde, ders çalışmaya gelen öğrencilerin motivasyonunu 
artırmak amacıyla düzenlenmiştir. 

Aşıklar Gecesi

22 Kasım 2024 tarihinde, Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde, 
Ozan Ahmet Poyrazoğlu, Aşık Orhan Üstündağ ve diğer sanatçıların 
katılımıyla gerçekleşen Aşıklar Gecesi, 400 katılımcıyla unutulmaz bir 
etkinliğe sahne olmuştur. 

Güzel Türkçemiz Sohbetleri

3 Ocak 2024 tarihinde Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi’nde, M. 
Safa Ulusoy moderatörlüğünde Tuba Akbey İnan ile Güzel Türkçemiz 
üzerine bir söyleşi düzenlenmiştir. Programa yaklaşık 350 kişi katılmıştır.

Masal Saati Etkinliği

Her salı Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi’nde düzenlenen 
Masal Saati etkinlikleri, 5-13 yaş grubu çocukların katılımıyla 
gerçekleştirilmiştir. Etkinliğe 425 kişi katılmıştır.

Filistin Hakkında Konuşmalıyız

6 Ekim 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde, 
kültür ve sanat sezonunun açılış programı “Filistin Hakkında 
Konuşmalıyız” adlı oyunla gerçekleştirilmiştir. Yetişkin tiyatrosu 
kategorisinde sahnelenen bu anlamlı oyun, soykırımın birinci yılında 
Filistin halkına olan destek ve duaların bir kez daha vurgulanmasına 
vesile olmuştur. Gösteriye 390 kişi katılmıştır.

Ailenizin Kumandası Söyleşisi 

27 Eylül 2024 tarihinde, Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
düzenlenen “Ailenizin Kumandası” başlıklı söyleşiye, akademisyen 
ve anne Saniye Bencik Kangal konuk olmuştur. Programda, aile içi 
iletişim ve çocuk eğitimi konularında önemli bilgiler paylaşılmış, 
katılımcılar aile dinamikleri üzerine verimli bir sohbet gerçekleştirme 
imkânı bulmuştur. Söyleşiye 390 kişi katılmıştır.

Ailede Sevgi, Saygı ve Paylaşım Söyleşisi

3 Ocak 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
düzenlenen “Ailede Sevgi, Saygı ve Paylaşım” konulu söyleşi, Saliha 
Erdim’in samimi ve etkileyici anlatımıyla gerçekleştirilmiştir. Programda, 
aile içi ilişkilerin temelini oluşturan sevgi, saygı ve paylaşım kavramları 
derinlemesine ele alınmış; katılımcılara bu değerlerin önemine dair 
farkındalık kazandırılmıştır. Söyleşiye 390 kişi katılmıştır.

Toplumun Temel Yapı Taşı Aile Söyleşisi

10 Şubat 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde, 
“Toplumun Temel Yapı Taşı: Aile” söyleşisi gerçekleştirilmiştir. Etkinlikte, 
İstanbul Milletvekili, Psikolog ve Aile Danışmanı Yıldız Konal Süslü, 
aile yapısının önemi ve aile içi iletişim konularında bilgilendirmelerde 
bulunmuştur. Söyleşide, sağlıklı aile ilişkileri, ebeveyn-çocuk iletişimi 
ve modern dünyada aile bağlarını güçlendirme yöntemleri ele 
alınmıştır. 390 katılımcı aile içindeki sevgi, saygı ve paylaşımın önemi 
üzerine farkındalık kazanmıştır.
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Müzede Söyleşi Programı

Çanakkale Zafer Müzesi, bu yıl ilk kez düzenlenen “Müzede Söyleşi” 
programıyla ziyaretçilerine zengin bir entelektüel deneyim sunmuş 
ve alanında uzman konuşmacıları ağırlayarak dikkat çekici bir 
etkinlik serisine ev sahipliği yapmıştır. Program kapsamında, tarih, 
sosyoloji ve kültürel çalışmalar gibi alanlarda uzman akademisyenler, 
dinleyicilere ilham verici sunumlar gerçekleştirmiştir. Söyleşiye 
yaklaşık 293 kişi katılmıştır.

•	 10 Ekim 2024 – Prof. Dr. Birsel Küçüksipahioğlu, “Kudüs’ün 
Tarihi Seyri: Haçlılar Dönemi” başlıklı sunumunda, Haçlı Seferleri 
sırasında Kudüs’te yaşanan tarihsel ve kültürel değişimleri ele 
alarak kapsamlı bir tarih perspektifi sunmuştur.

•	 21 Kasım 2024 – Prof. Dr. Kürşat Yıldırım, “Eski Türk Tarihi” başlıklı 
konuşmasında, Türk tarihinin kadim dönemlerine ışık tutarak 
siyasi, kültürel ve sosyal dinamikleri detaylı bir şekilde irdelemiştir.

•	 19 Aralık 2024 – Doç. Dr. Fatma Nur Şengül, “Geçmişten 
Günümüze Türk Toplumunda Aile” başlıklı söyleşisinde, Türk 
toplumunun aile yapısındaki tarihsel dönüşümleri ve bu 
dönüşümlerin sosyolojik etkilerini ele almıştır.

Şehir ve İnsan

Şehir ve İnsan temasıyla, Feyzullah Çelebi moderatörlüğünde düzenlenen 
etkinlik serisi, kentlerin mimari, tarihi ve kültürel yapıları ile bu mekânlarda 
yaşayan insanların etkileşimini ele alan 6 söyleşi yapılmıştır. 

Bağcılar’dan Uzaya Söyleşisi

“Bağcılar’dan Uzaya” başlıklı gençlik söyleşisi, 4 Temmuz 2024 tarihinde 
Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde gerçekleştirilmiştir. Etkinliğe, 
ilk Türk astronot Alper Gezeravcı’nın uzay yolculuğunda önemli bir rol 
oynayan SpaceX firmasına ait Dragon kapsülünün üretim aşamasında 
görev alan, Bağcılar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mezunu uçak 
ve uzay teknisyeni Samet Saray konuşmacı olarak katılmıştır. Söyleşiye 
yaklaşık 390 kişi katılmıştır.

Rota Yeniden Oluşturuluyor Söyleşisi

Belediyemiz tarafından düzenlenen “Rota Yeniden Oluşturuluyor” 
başlıklı söyleşi, 15 Kasım 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi 
Başkanlık Sahnesinde gerçekleştirilmiştir. Programın konuşmacısı 
Dilek Cesur, katılımcılarla birlikte bireysel ve toplumsal dönüşüm 
süreçleri üzerine etkileyici bir sohbet gerçekleştirmiştir. Söyleşiye 
yaklaşık 390 kişi katılmıştır.

Okumak ve Yaşamak Söyleşisi

13 Aralık 2024 tarihinde, Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
gerçekleştirilen “Okumak ve Yaşamak” adlı söyleşi, Altay Cem Meriç’in 
anlatımlarıyla katılımcılarla buluşmuştur. 

Suriye’nin Özgürlüğü: Coğrafyamıza Etkileri ve
Türkiye’nin Rolü Konferansı

17 Aralık 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
yaklaşık 400 kişinin katılımı ile gerçekleştirilen “Suriye’nin Özgürlüğü: 
Coğrafyamıza Etkileri ve Türkiye’nin Rolü” konulu konferans, gazeteci 
Ersin Çelik’in moderatörlüğünde düzenlenmiştir. Programa yazarlar 
Aydın Ünal, İsmail Kılıçarslan ve savaş muhabiri Samet Doğan 
konuşmacı olarak katılmıştır. Konferansta, Suriye’nin özgürlük 
mücadelesinin bölgesel dengeler üzerindeki etkileri ve Türkiye’nin 
bu süreçteki rolü detaylı bir şekilde ele alınmıştır.
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Eğitim-Öğretim Yılı Açılış Programı

2024-2025 eğitim-öğretim yılı açılışı, Bağcılar Demirkapı Mahallesi 
Hasan Kağnıcı İlkokulu’nda düzenlenen törenle gerçekleştirilmiştir. 
Törene, Bağcılar Belediye Başkanı Abdullah Özdemir, Bağcılar 
Kaymakamı Abdullah Uçgun, ilgili kamu kurumu temsilcileri, 
öğretmenler, veliler ve öğrenciler katılmıştır.

Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise düzeyindeki tüm öğrencilere isim 
ve soy isimlerine özel kalem ve mektuplar dağıtılmıştır. 

Srebrenitsa Soykırımı Anma Programı

Dünyanın gözleri önünde, 29 yıl önce Srebrenitsa’da 8372 masum 
Bosnalı kardeşimiz, vahşetin en acımasız yüzüyle karşılaşarak 
soykırıma kurban gitmiştir. Bu acı olayın 29. yıl dönümü, 10 Temmuz 
2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde düzenlenen 
anma programıyla yad edilmiştir. Programa 390 kişi katılmıştır.

Ahmet Anapalı ile Bir Marşın Ardındaki Dev Adam Söyleşisi

20 Aralık 2024 tarihinde, Mehmed Akif Ersoy Kültür Merkezi’nde, 
Ahmet Anapalı’nın konuşmacı olarak katıldığı “Bir Marşın Ardındaki 
Dev Adam” söyleşisi 190 katılımla gerçekleştirilmiştir. 

Kırgız Çadırı Bozüy ve Resim Sergisi Açılışı

Kırgızistan’ın Jeti-Ögüz Belediyesi tarafından Türk Dünyası Belediyeler 
Birliği (TDBB) koordinasyonunda hediye edilen Bozüy (Geleneksel 
Kırgız Çadırı), 3 Temmuz 2024 tarihinde Kayıkçıoğlu Parkı’nda 
düzenlenen törenle teslim alınmıştır. Törene, Bağcılar Belediye 
Başkanı Abdullah Özdemir, TDBB Genel Sekreteri Fahri Solak, Kırgız 
Cumhuriyeti İstanbul Başkonsolosu Lira Sıdıkova, Jeti-Ögüz Belediyesi 
yetkilileri ve vatandaşlar katılmıştır. Protokol üyeleri tarafından kurdele 
kesilerek Kırgız Çadırı ve Resim Sergisi’nin açılışı gerçekleştirilmiştir.

Son Sultan 2. Abdülhamid Han Resim Sergisi

Vefatının 106. yıl dönümünde, “Son Sultan 2. Abdülhamid Han: 
İmparatorluğun Son Nefesi” başlıklı resim sergimizin açılışı, İstanbul 
Milletvekili Yıldız Konal Süslü ve İl Kültür Müdürü Dr. Coşkun Yılmaz’ın 
katılımlarıyla Belediye Başkanlık Sahnesi’nde gerçekleştirilmiştir. 
Toplamda 126 eserin yer aldığı bu sergi, 2. Abdülhamid Han’ın 
hayatını, dönemini ve Osmanlı İmparatorluğu’nun son yıllarını 
yansıtan seçkin eserleriyle sanatseverleri buluşturmuştur. 

Surre Alayları Sergisi

İstanbul Kültür ve Turizm İl Müdürlüğü ile ortaklaşa düzenlediğimiz 
Surre Alayları: İstanbul’dan Haremeyn’e Kutsal Yolculuk Sergisinin açılışı 
19 Mart 2024 tarihinde gerçekleştirilmiştir. Bu anlamlı sergi, Osmanlı 
döneminde Haremeyn’e yönelik Surre Alaylarının tarihsel, kültürel ve 
dini önemini yansıtan hatıraları, mekanları ve detayları ziyaretçilerle 
buluşturmuştur. Sergide, kutsal yolculukların manevi atmosferini 
hissettiren tarihi gravürler, resimler ve objeler sergilenmiştir.

Tarihin Kalbine Yolculuk: İstanbul Okulu

Her ay ilçemizdeki bir lisede düzenlenen Tarihin Kalbine Yolculuk: 
İstanbul Okulu programı gerçekleştirilmiştir. Program kapsamında, 
alanında uzman akademisyenler Kadim İstanbul’un kültürü, sanatı, tarihi, 
mimarisi, coğrafyası ve iz bırakan şahsiyetleri hakkında bilgi paylaşımında 
bulunmuştur. Gençlerimizin, İstanbul’un eşsiz tarihini ve kültürel mirasını 
yakından tanıması ve farkındalık kazanması amaçlanmıştır. Program üç 
kez düzenlenmiş olup yaklaşık 1.050 kişi katılmıştır. 
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40 Vakit Namaza Gel, Bisikletini Al

3 Mart 2024 tarihinde Diyanet İşleri Başkanımızın katılımları ile 18 
camiye 40 vakit namaza giden 386 çocuğa bisiklet hediye edilmiştir.

Bağcılar Annelerle Güzel

12 Mayıs 2024 tarihinde Bağcılar Annelerle Güzel programı kapsamında 
5 bin annenin katılım gösterdiği üç farklı etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Milli Maç Heyecanı

Haziran ve Temmuz aylarında gerçekleşen Milli Futbol Takımının 
katıldığı Euro 2024 Avrupa Futbol Şampiyonası kapsamında milli 
takımımızın oynadığı maçlar Bağcılar Meydanında yayınlanarak 
vatandaşlarımızın izlemesi sağlanmıştır.

27. Geleneksel Gençlik Şöleni

5 Nisan 2024 tarihinde 27. Geleneksel Gençlik Şöleni kapsamında 
yarışmalarda ve sınavlarda başarı elde etmiş öğrencilere ödüller verilmiştir.

İzler Silinmeden Sergisi

Bağcılar Belediyesinin ev sahipliğinde, Türkiye Belediyeler Birliği ve 
Kıbrıs Türk Belediyeler Birliği iş birliğiyle düzenlenen “İzler Silinmeden” 
fotoğraf sergisi, 21 Şubat 2024 tarihinde KKTC Cumhurbaşkanı Sayın 
Ersin Tatar’ın katılımıyla açılmıştır. Kıbrıs’ın güneyinde kalan Osmanlı-
Türk eserlerinin izlerini yok olmadan belgelemeyi amaçlayan bu 
sergi, Kıbrıs Türk halkının tarihi mücadelesini gözler önüne sermiştir. 
Sergi, katılımcılardan büyük ilgi görmüş ve Kıbrıs’ın kültürel mirasının 
korunması konusunda farkındalık oluşturmuştur. 

Kadın Eliyle Hoş Geldin Bahar Sergisi

Birbirinden güzel el emeği göz nuru eserlerin yer aldığı “Kadın Eliyle 
Hoş Geldin Bahar” sergisinin açılışı gerçekleştirilmiştir. Kadın ve Aile 
Kültür Sanat Merkezimizde yıl boyunca açılan kurslarda hazırlanan 
bu özel eserler, sanatseverlerle buluşturulmuştur.

Kanıt Sergisi

Anadolu Ajansı tarafından hazırlanan ve İsrail’in Gazze’de işlediği 
suçları tüm açıklığıyla gözler önüne seren, temel delil niteliğindeki 
“Kanıt” kitabındaki fotoğraflar, “Gazze’deki İnsanlık Dramı” sergisiyle 
ziyaretçilere sunulmuştur. Sergi, 12-18 Şubat tarihleri arasında 
09:00-16:30 saatleri arasında Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezinde 
gerçekleşmiştir. Gazze’de yaşanan insanlık dramını belgeleyen bu 
sergi, ziyaretçilerden büyük ilgi görmüş ve yaşanan olaylar tüm 
gerçekliğiyle belgelenmiştir.

Bağcılar Kısacık Film Akademisi

Bağcılar Kısacık Film Akademisi kapsamında kısa film eğitimlerini 
tamamlayan öğrenciler arasından seçilen 3 film için çekim 
gerçekleştirilmiştir. Film tasarım süreçleri, senaryo yazımı, kısa 
film yapımı, kurgu-montaj, pre-prodüksiyon ve post-prodüksiyon 
gibi konularda yoğun eğitimler verilmiştir. Dersler 22 öğrenci ile 
gerçekleştirilmiştir.

Gazze Konulu Kartpostal Etkinliği

2 Şubat 2024 tarihinde, ilçemizde öğrenim gören 11 bin 270 ortaokul 
öğrencisinin katılımıyla Gazze konulu kartpostal etkinliği gerçekleştirilmiştir. 
Öğrencilerimiz tarafından hazırlanan kartpostallar, Gazze’de yaşanan 
insani drama dikkat çekmek amacıyla Birleşmiş Milletler Genel Sekreterlik 
Ofisi’ne gönderilmek üzere Bağcılar PTT Şubesi’ne teslim edilmiştir. 
Bağcılar Posta Dağıtım Müdürlüğü ev sahipliğinde düzenlenen etkinlikte, 
öğrencilerimiz barış ve kardeşlik mesajlarını kartpostallara yansıtarak güçlü 
bir farkındalık ortaya koymuştur.
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8 Mart Dünya Kadınlar Günü Etkinliği

Belediye Başkanımız Abdullah Özdemir’in katılımıyla, 8 Mart 
Dünya Kadınlar Günü kapsamında 5.000 kişinin katıldığı büyük bir 
organizasyon gerçekleştirilmiştir.

Bağcılar’da yaşayan ve birçok şampiyonluk kazanan belediyemiz 
milli sporcusu Hamide Doğangün, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde 
Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan tarafından 
düzenlenen “Türkiye ile Güçlenen, Türkiye’ye Güç Veren Kadınlar” 
programında ödüle layık görülmüştür. 

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı: Çocuk Festivali

Belediyemiz tarafından düzenlenen 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve 
Çocuk Bayramı, Bağcılar Meydanı’nda coşkulu bir festivalle kutlanmıştır. 
Etkinlikte, çocukların eğlence dolu bir gün geçirebilmesi için birbirinden 
farklı aktiviteler ve oyun alanları hazırlanmıştır. Festival, resmi törenle 
başlamış ve ardından şişme oyun grupları, halk oyunları gösterileri, 
müzik dinletileri ve mehter takımı gösterileriyle devam etmiştir.

Çocuklar, animasyonlarla eğlenmiş; atölye alanlarında yüz boyama, 
balon etkinlikleri, maske boyama, jonglör gösterileri ve bubble show 
gibi aktivitelerle keyifli vakit geçirmiştir. Çocuk tiyatroları ve sahne 
gösterileri büyük ilgi görmüştür. Festival kapsamında, 20-27 Nisan 
tarihleri arasında Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz, Mehmet Akif Ersoy, 
Hasan Nail Canat ve Şehit Abdullah Olçok kültür merkezlerinde 
tiyatro gösterileri ve atölye çalışmaları düzenlenmiştir. 

19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı

Bağcılar 15 Temmuz Demokrasi ve Milli İrade Meydanı’nda, 
yaklaşık 5 bin kişinin katılımıyla 19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı 
kapsamında bando takımı eşliğinde yürüyüş, anma etkinlikleri ve 
çeşitli programlar düzenlenmiştir. Etkinliğe, Bağcılar Kaymakamı 
Abdullah Uçgun, Bağcılar Belediye Başkanı Abdullah Özdemir, ilgili 
kamu kurumu temsilcileri katılmıştır.

İstanbul’un Fethi 1453 Paneli

İstanbul’un Fethi’nin 571. yıl dönümünü coşkuyla kutlamak için 
düzenlenen panel, 29 Mayıs 2024 Çarşamba günü saat 11.00’de 
Çanakkale Zafer Müzesi’nde gerçekleştirilmiştir. 

Konuşmacılar:

•	 Prof. Dr. Birsel Küçüksipahioğlu (İstanbul Üniversitesi Edebiyat 
Fakültesi, Ortaçağ Tarihi Anabilim Dalı Öğretim Üyesi)

•	 Doç. Dr. Gökçen Çatlı (İstanbul Aydın Üniversitesi Fen Edebiyat 
Fakültesi, Sosyoloji Bölümü Öğretim Üyesi)

•	 Uzm. Dilek Seniha Cenez Ülker (İstanbul Aydın Üniversitesi Fen 
Edebiyat Fakültesi, Tarih Bölümü Öğretim Görevlisi)

•	 Moderatör: Doç. Dr. Elvin Yıldırım (İstanbul Aydın Üniversitesi Fen 
Edebiyat Fakültesi Tarih Bölüm Başkanı)

Bu özel panelde, İstanbul’un Fethi’nin tarihi, kültürel ve stratejik 
önemine dair değerli bilgiler paylaşılmıştır.

4.1.3. Belirli Gün ve Haftalar ile Farklı Hedef Gruplarına Yönelik Yapılan Faaliyetler 

BELİRLİ GÜN VE HAFTALAR 
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15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü kapsamında program 
başlangıcı Bağcılar Yürüyüş Yolu’nda konvoy ile gerçekleşmiştir. 
Etkinlik, Bilgi Evleri Mehter Takımı’nın gösterisiyle başlamış, ardından 
açılış, saygı duruşu ve İstiklal Marşı ile devam etmiştir. Programda 
canlı yayınla Cumhurbaşkanımızın konuşması dinlenmiş, ardından 
Kur’an-ı Kerim tilaveti ve dua yapılmıştır. Protokol konuşmalarının 
ardından spor müsabakalarında dereceye giren sporculara ödülleri 
takdim edilmiştir. Etkinlik sırasında su, çay ve bayrak dağıtımı yapılmış; 
15 Temmuz konulu kısa film gösterimi, Bağcılar Hikmet Barutçugil 
Güzel Sanatlar Lisesi’nin canlı performansı ve TRT yapımı “Bir Hilal 
Uğruna” belgeselinin gösterimi gerçekleştirilmiştir. Program, sela 
okunması ve demokrasi nöbeti ile sona ermiştir.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı

Mahmutbey Stadyumu’nda, U12 yaş grubuna yönelik futbol 
turnuvası düzenlenmiştir. Turnuvaya toplam 280 sporcu katılım 
sağlamış, Bağcılar Amatör Spor Kulüpleri de etkinlikte yer almıştır. 
Turnuvaya katılan tüm sporculara ödülleri takdim edilmiş, etkinlik 
Cumhuriyet Bayramı coşkusuyla gerçekleştirilmiştir.

Cumhuriyet’in 101. Yılı Kutlamaları

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı, Bağcılar’da büyük bir coşkuyla 
kutlanmıştır. Kutlamalar, 28 Ekim’de Bağcılar Çarşı Yürüyüş Yolu’ndan 
Bağcılar Meydan’a düzenlenen kortej yürüyüşüyle başlamıştır. Türk 
bayrakları ve bando eşliğinde gerçekleşen yürüyüş, vatandaşlardan 
yoğun ilgi görmüştür.

29 Ekim’de Mahmutbey Stadı’nda devam eden kutlamalar, binlerce 
ilçe sakininin katılımıyla gerçekleşmiştir. Stadyum, al bayraklarla 
donatılmış; Bilgi Evleri öğrencilerinin halk oyunları ve folklor gösterileri 
ile mehter konseri katılımcılara keyifli anlar yaşatmıştır. Tarihte kurulmuş 
16 Türk devletinin bayraklarının tanıtımı ve öğrencilerin bayrak-flama 
yürüyüşü ise etkinliğin dikkat çeken bölümleri arasında yer almıştır.

Akşam saatlerinde Mahmutbey Mahallesi Köy İçinde düzenlenen 
fener alayı yürüyüşü, coşkulu bir katılımla gerçekleştirilmiştir. Bağcılar 
Belediye Başkanı Abdullah Özdemir ve çok sayıda vatandaşın katıldığı 
etkinlik, ilçede Cumhuriyet Bayramı coşkusunu doruğa taşımıştır. 
Cumhuriyet Bayramı kutlamaları kapsamında, Bağcılar Belediyesi 
Başkanlık Sahnesi’nde Türk Halk Müziği dinletisi sunulmuş ve ilçede 29 
Ekim’in anlam ve coşkusunu yaşatan bir dizi etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Öğretmenler Günü

24 Kasım Öğretmenler Günü münasebetiyle, Bağcılar Belediyesi ve 
Bağcılar İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü iş birliğiyle Kadir Topbaş Halk 
Sarayı’nda özel bir program düzenlenmiştir. Programa, okulumuzda 
görev yapan aday öğretmenlerimiz, Bağcılar’da 24 yıl ve üzerinde 
görev yapan öğretmenlerimiz, Bilgi Evi öğretmenlerimiz ve 
tesislerdeki öğretmenlerimiz katılmıştır. Aday öğretmenlerimiz 
için düzenlenen yemin töreni, duygu dolu anlara sahne olmuştur. 
Bu anlamlı günde, Bağcılar’da 123 okulumuzda görev yapan tüm 
öğretmenlerimize Doğan Cüceloğlu’nun “Öğretmenim Bir Bakar 
Mısın?” kitabı hediye edilmiştir. Ayrıca, ilçemizde görev yapan 
öğretmenlere isimlerine özel kalemler armağan edilerek öğretmenlik 
mesleğine duyulan değer bir kez daha vurgulanmıştır.
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Dünya Türk Kahvesi Günü

5 Aralık 2024 tarihinde, Bağcılar Belediyesi’nde, Dünya Türk Kahvesi 
Günü kapsamında çeşitli etkinlikler gerçekleştirilmiştir. Bu özel güne 
dikkat çekmek amacıyla sosyal medya çalışmaları yapılmış, kahvenin 
kültürel önemi vurgulanmıştır. Ayrıca, kahve temin edilerek belediye 
meclis üyeleri ve belediye personeline ikram edilmiştir. Bu etkinlik, 
Türk kahvesinin kültürel mirasımızdaki yerini hatırlatmak ve paylaşım 
ruhunu yaşatmak amacıyla düzenlenmiştir.

Bursa Şehir Gezisi

“Tarihe Yolculuk” gezisi kapsamında düzenlenen Bursa Şehir 
Gezisi’ne 3.000 hemşerimiz katılım göstermiştir. Gezi programı 
çerçevesinde, Bursa’nın tarihi ve kültürel mirasını yansıtan önemli 
noktalar ziyaret edilmiştir.

Katılımcılar, Ulu Camii, Tophane Meydanı, Panoramik Müze, 
Cumalıkızık Köyü, Emir Sultan Türbesi, Yeşil Camii ve Yeşil Türbe gibi 
Bursa’nın simge mekânlarını görme imkânı bulmuşlardır. Tophane 
Meydanı’nda yer alan Osman Gazi ve Orhan Gazi türbeleri ziyaret 
edilmiş, ayrıca Osman Bey Türbesi önünde gerçekleştirilen nöbet 
değişim merasimi izlenerek tarihi atmosfer deneyimlenmiştir.

Boğaz Turu

Belediyemiz, üniversite sınavlarına girecek öğrenciler ve vatandaşlar 
için boğaz gezisi düzenlemiştir. Bu etkinlik sayesinde öğrenciler sınav 
stresini atarken, İstanbul Boğazı’nın eşsiz manzarasını seyretme ve 
müzik eşliğinde keyifli vakit geçirme fırsatı bulmuşlardır. 

Kabataş’tan vapura binen katılımcılara Belediye Başkanımız Abdullah 
Özdemir de eşlik etmiştir. Boğaz turlarına toplam 7.500 vatandaşımız 
katılım sağlamıştır. Gezi boyunca uzman rehberler, Anadolu ve 
Avrupa kıyı şeridindeki tarihi yapılar ile doğal güzellikler hakkında 
bilgilendirme yapmıştır.

Çanakkale Gezisi

Tarihimizde önemli bir yere sahip olan ve Asya ile Avrupa arasında 
bir köprü konumunda bulunan Çanakkale, her yıl olduğu gibi bu yıl 
da Bağcılar’da yaşayan vatandaşlarımız tarafından ziyaret edilmiştir.

Bu yıl düzenlenen Çanakkale gezisine, Bağcılar’daki 21 okuldan 
toplam 3.985 lise öğrencisi katılmıştır. Gezi kapsamında Şahindere 
Şehitliği, Şehitler Abidesi, Seddülbahir, Lağımlar, Kanlısırt, Conkbayırı, 
Eceabat ve 57. Alay Şehitliği ziyaret edilmiştir. Program boyunca 
öğrencilere çeşitli ikramlar sunulmuştur.

Cami Ziyaretleri

Camiler, İslam dininin ibadet mekânlarıdır. İstanbul, Osmanlı 
İmparatorluğu’na başkentlik yapmış ve birçok medeniyete ev sahipliği 
yapmış bir şehir olarak, selatin camileri açısından zengin bir mirasa 
sahiptir. Belediyemiz, cami dernekleriyle iş birliği içinde Ramazan ayı 
boyunca her gün ilçemizde ikamet eden cami cemaatiyle birlikte 
İstanbul’daki selatin camilerine ziyaretler gerçekleştirmiştir. Bu ziyaretler, 
Ramazan boyunca haftanın 4 günü ve 2.500 kişiyle gerçekleştirilmiştir.

FARKLI HEDEF GRUPLARINA YÖNELİK YAPILAN FAALİYETLER 
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Kirazlıbent Piknik Alanı

İlçemizde yaşayan vatandaşların şehir hayatının getirdiği 
yoğunluk ve stresi atabilmesi, aile, dostluk ve komşuluk ilişkilerini 
güçlendirebilmesi, temiz havada keyifli ve kaliteli vakit geçirebilmesi 
amacıyla 110 dernek ve vatandaşlarla birlikte toplam 98.925 kişi, 
belediyemize ait Kemerburgaz’daki Kirazlıbent Piknik Alanı’nda 
misafir edilmiştir. 

2024 yılı Ramazan Ayı Etkinlikleri “Bağcılar’da Ramazan paylaşınca 
güzel” mottosuyla gerçekleştirilmiştir. Bağcılar Meydanı’na kurulan 
dev Ramazan Platosu, vatandaşlarımızın yoğun ilgisiyle dolup taşmış, 
özlenen eski Ramazanlar ilçemizde yeniden yaşatılmıştır.

Etkinliklerin açılışı öncesinde Belediye Başkanımız Abdullah 
Özdemir, yenilenerek modern bir hale getirilen Çarşı Caddesi’nde 
vatandaşlarımızla bir araya gelmiş, davulcular eşliğinde coşkulu bir 
yürüyüş yapılmıştır. Bu anlamlı yürüyüş Bağcılar Meydanı’nda sona 
ermiş, ardından dev Ramazan Platosu’nun açılışı gerçekleştirilmiştir.

Çocuklara özel etkinlikler düzenlenmiş, minikler için kukla gösterileri, 
tiyatro oyunları, ebru sanatı, çizgi film gösterimleri ve geleneksel 
oyunlarla dolu bir program hazırlanmıştır. Çocuklarımız, hem eğlenmiş 
hem de Ramazan’ın anlamını öğrenmiştir. Ayrıca, ödüllü yarışmalar 
düzenlenmiş ve başarılı olan çocuklar çeşitli hediyeler kazanmıştır.

Yetişkinlere yönelik kültürel programlar gerçekleştirilmiş, tasavvuf 
konserleri, Peygamber kıssalarını anlatan söyleşiler, namaz surelerinin 
anlamlarının aktarıldığı videolar ve dini içerikli film gösterimleri 
düzenlenmiştir. Camilerin tarihine dair bilgiler sunulmuş, bu 
etkinliklerle manevi bir atmosfer oluşturulmuştur.

Sanat ve kültür etkinlikleri büyük ilgi görmüş, Ramazan’a dair minyatür, 
resim ve fotoğraf sergileri ile geçmiş dönemlere ait Ramazanların 
anıları canlandırılmıştır. Kitapseverler için hazırlanan kitap stantlarında 
vatandaşlarımız sevdikleri eserleri temin etme imkânı bulmuştur. 
Ayrıca, şiir ve müzik dinletileriyle meydanda eşsiz anlar yaşatılmıştır.

İlk defa oruç tutan çocuklar ödüllendirilmiş, bu çocuklar için 
Vefahane Yaşam Merkezinde hazırlanan ahşap oyuncaklar hediye 
edilmiştir. Bu anlamlı hediye ile çocuklarımızın ilk oruç deneyimleri 
unutulmaz kılınmıştır.

Ramazan’a dair gelenekler yaşatılmış, etkinlik alanında Osmanlı 
macunu, şerbet, lokma ve tulumba gibi ikramlarla Ramazan ruhu 
zenginleştirilmiştir. Davulcular, manileriyle Ramazan coşkusunu 
artırmış, Çarşı Caddesi ise hilal, yıldız ve kandil motifleriyle süslenerek 
geceyi aydınlatmıştır.

Esmaü’l Hüsna Yarışması düzenlenmiş, katılımcılar bu yarışmada 
hem eğlenmiş hem de dini bilgilerini pekiştirmiştir. Yarışma sonunda 
dereceye girenlere ödüller takdim edilmiştir.

Etkinlikler kapsamında Nihat Hatipoğlu, İbrahim Sadri, Dursun Ali 
Erzincanlı, Sedat Uçan, Mesut Kurtis, Bekir Develi gibi kıymetli isimler 
vatandaşlarımızla buluşmuş, söyleşi ve konserleriyle Ramazan’ın 
manevi iklimine katkı sağlamıştır.

Sınıfımda Ramazan

Bağcılar Tiyatro Akademisi ve Çocuk Tiyatrosu ekibi tarafından 
düzenlenen “Sınıfımda Ramazan” etkinliği, Ramazan ayının 
kültürel ve manevi değerlerini genç nesillere aktarmak amacıyla 
gerçekleştirilmiştir. İlçedeki ilkokulları kapsayan bu etkinlik, toplam 
930 sınıfta sahnelenmiş ve 29.600 öğrenciye ulaşmıştır.

RAMAZAN ETKİNLİKLERİ
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Ramazan-ı Şerif İftariyelik Dağıtımı

Belediyemiz, Ramazan ayı boyunca ilçede yaşayan ihtiyaç sahibi 
vatandaşlara yönelik çeşitli etkinlikler düzenlemiştir. Bu kapsamda, 
22 mahallede belirlenen noktalarda her gün binlerce kişiye iftariyelik 
dağıtılmış, engelli ve bakıma muhtaç ailelere iftar ve sahur yemekleri 
ulaştırılmış, ayrıca iftar saatinde görev başında olan kamu çalışanlarına 
iftariyelik ikram edilmiştir. Bu etkinlikler, belediyemizin sosyal 
belediyecilik anlayışını yansıtan önemli çalışmalardan biri olmuştur. 

Regaip, Miraç ve Berat Kandilleri Etkinlikleri

Bu özel ve anlamlı günlerde, kandillerin manevi değeri üzerine söyleşiler 
gerçekleştirilmiştir. Camilerde lokum dağıtımı yapılarak bu manevi 
atmosfer paylaşılmıştır. Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezinde ise Ayfer 
Oymak ve Melek Tayfur’un katılımlarıyla düzenlenen kandil programları 
büyük ilgi görmüş, katılımcılara duygu dolu anlar yaşatılmıştır.

Aşure Dağıtımı

Tarihi ve kültürel açıdan önemli bir yere sahip olan aşure, özel bir pişirme 
tekniğiyle hazırlanarak paylaşılmasıyla birlik ve beraberliği simgeleyen 
bir gelenek olarak günümüzde de yaşatılmaktadır. Bu doğrultuda, 
Muharrem ayı münasebetiyle Belediyemiz tarafından Bağcılar’ın çeşitli 
noktalarında 45.000 vatandaşa aşure ikramında bulunulmuştur. 

Çalışmak Sizden Ödül Bizden Ödül Töreni

İlçemizdeki tüm ortaokullarda eğitim gören ve yıl sonu karne 
notlarına göre dereceye giren ilk üç öğrenci, 3. sınıf seviyesinde 
düzenlenen “Sevgili Günlük” yarışmasında başarılı olan öğrenciler 
ile 6. sınıf düzeyinde gerçekleştirilen “Hayallerime Bir Adım Daha” 
kompozisyon yarışmasında dereceye giren öğrenciler olmak üzere 
toplam 320 öğrenciye bisiklet hediye edilmiştir.

Diğer Faaliyetler

•	 Yaşama Destek Projesi kapsamında, ilçemizde ikamet eden 
kimsesiz, muhtaç ve düşkün durumda olan 472 hanenin ev 
temizliği hizmeti sağlanmıştır. 

•	 Askere gidecek olan 2.694 gencimize asker çantası hediye edilmiştir.

•	 Cenazesi olan vatandaşlarımızın taziyelerine gelen misafirlere 
toplam 243.330 kişilik cenaze yemeği ikram edilmiştir.

•	 Belediyemize bağlı diyetisyenler tarafından 2.375 vatandaşa 
diyetisyen hizmeti sunulmuştur.

•	 Belediyemize bağlı psikologlar tarafından 3.203 vatandaşa 
psikolojik destek seansı gerçekleştirilmiştir.

•	 Ramazan ayı boyunca, sivil toplum kuruluşları, belediye personeli 
ve aileleri için Kadir Topbaş Halk Sarayı’nda iftar programları 
düzenlenmiştir.

•	 Yıl içinde toplam 600 program için ses sistemi kurulumu 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Yıl boyunca her hafta, 40.000 sürücü kursu kursiyerine ve 
eğitmenlerine çay, çorba, su ve kek ikramı yapılmıştır.

•	 Bağcılar Belediyesi ve Bağcılar Müftülüğü iş birliğiyle düzenlenen 
“Hafızlık İcazet Programı” kapsamında 182 kız ve 168 erkek hafıza 
hediyeleri takdim edilmiştir.

4.1.4 Halkla İlişkilere Yönelik Çeşitli Organizasyonlar
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2024 yılı boyunca gerçekleştirilen kültür sanat faaliyetleri, her 
ay yayımlanan kültür sanat kitapçıkları, sosyal medya hesapları, 
internet sitesi, etkinlik ajandası ve tanıtım afişleri aracılığıyla halka 
duyurulmuştur.

Anadolu’nun Manevi Mimarı: Şeyh Şaban-ı Veli Sempozyumu 
başlığıyla düzenlenen etkinlikte, Şeyh Şaban-ı Veli’nin hayatı, eserleri 
ve Anadolu’daki manevi etkisi ele alınmıştır. Bu önemli sempozyum, 
yayımlanan kitaplarla kalıcı bir esere dönüştürülmüştür.

Vatani Aslı Yolunda Bir Mutasavvıf: Şeyh Şaban-ı Veli – Hayatı 
adlı eser, Şeyh Şaban-ı Veli’nin yaşamını ve Anadolu’daki manevi 
liderliğini derinlemesine anlatmaktadır. Kitap, tarihi ve tasavvufi bir 
perspektifle hazırlanmış ve geniş bir okuyucu kitlesine sunulmuştur.

Kavala’dan Bağcılar’a Bir Mübadele Serüveni Taner Bilgin ve 
Arif Kolay’ın katkılarıyla yayımlanan bir diğer eser olup, Kavala’dan 
Anadolu’ya uzanan mübadele sürecini ele almakta, tarihimizin 
önemli bir dönemi hakkında bilgi vermektedir.

Kuklen ve Türkler: Bulgaristan Plovdiv’de Yaşam, bu çalışma, 
Bulgaristan’ın Plovdiv şehrinde yaşayan Türklerin tarihini, kültürünü ve 
toplumsal yapısını gözler önüne sermektedir.

Meraklı Bilgi & Bilgi Çocuk Dergileri

Bağcılar Belediyesi, çocukların hayal güçlerini geliştirmek, merak 
duygularını harekete geçirmek, bilim ve teknolojiyi sevdirmek ve genel 
kültürlerini zenginleştirmek amacıyla “Bilgi Çocuk” ve “Meraklı Bilgi” 
dergilerini yayımlamıştır. Bu dergiler, her iki ayda bir düzenli olarak 
hazırlanmış ve Ocak-Şubat ile Mart-Nisan aylarını kapsayan sayılarla 
okuyucularla buluşturulmuştur. 

4.1.5. Tanıtım Materyali, Basım Yayım Faaliyetleri 
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4.2.1. Spor Tesisi Yapım Faaliyetleri 

4.2.2 Yüzme Havuzu ve Spor Tesislerinin İşletilmesi 

Sporu ve Sporcuyu Destekleyerek Ulusal ve Uluslararası Başarılar KazanmakHedef 4.2.

Hayrettin Karaman Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi Havuz Tadilatı

Hayrettin Karaman Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi’nin mevcutta 
atıl durumda bulunan havuz ve tesis bölümleri, kapsamlı tadilat 
çalışmalarıyla yeniden kullanıma hazır hale getirilmiştir.

Kazım Karabekir Mahallesi Halı Saha Yapılması 

Kazım Karabekir Mahallesi 340.Sokak’ta, spor faaliyetlerine uygun bir 
alan oluşturmak amacıyla bir halı saha yapımına başlanmıştır. Bu proje, 
bölge sakinlerinin spor yapabileceği ve sağlıklı bir yaşam sürebileceği 
bir ortam sunmayı hedeflemektedir. Yapım çalışmaları %50 oranında 
tamamlanmış olup, 2025 yılında hizmete sunulması planlanmaktadır.

Etüt ve Proje Çalışmaları

Çocuk ve gençlere yönelik tesisler ile spor tesisleri yapılması kapsamında 
gerçekleştirilen projelerin yanı sıra, önümüzdeki yıllarda hayata 
geçirilmesi öngörülen 9 projenin de hazırlık çalışmaları tamamlanmış 
olup, bu projeler ihale aşamasına geçmeye hazır hale getirilmiştir.

Yüzme Kulübü

Ulusal ve Uluslararası yarışmalara sporcu yetiştirmek amacıyla Yüzme 
Kulübümüz faaliyetlerine devam etmektedir. 6-15 Yaş aralığında 52  
erkek ve 23 kız sporcu yarışlara hazırlanmaktadır.

Yüzme Kursları

Havuzlarımızda 7 yaş üzeri ilçemizde ikamet eden tüm vatandaşlarımıza, 
alanında uzman eğitmenlerimiz tarafından 1 ayda 4 seans, 8 seans 
veya 12 seans şeklinde yüzme kursları düzenlenmektedir.

Serbest Yüzme Programları 

Havuzlarımızdan spor ve sosyal aktivite amacıyla yararlanmak isteyen, 
yüzme bilen bayan ve erkek gruplarına yönelik 1 ayda 4 seans, 8 seans 
veya 12 seans şeklinde serbest yüzme programları düzenlenmektedir.

Portatif Havuzlar 

Bağcılar’da ikamet eden gençlere daha fazla spor yapma imkânı 
sunmak ve sağlıklı yaşamı teşvik etmek amacıyla, 15 Temmuz - 23 
Ağustos 2024 tarihleri arasında 6 okul bahçesine portatif havuz 
kurulmuştur. Proje kapsamında, 7-15 yaş arası 1.574 erkek çocuk bu 
havuzlardan faydalanmıştır

 KURS BİLGİLERİ ERKEK KADIN TOPLAM

Yüzme Kulübü 52 23 75

Öğrenci Yüzme Kursu 6.266 5.314 11.580

Yetişkin Yüzme Kursu 3.343 8.314 11.657

Tablo 53.  Yüzme Havuzları Faaliyetleri
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Uluslararası VEX Robotik Turnuvası

Göztepe Spor Kompleksi’nde, 13-14 Ocak 2024 tarihlerinde 
düzenlenen Uluslararası VEX Robotik Turnuvası’na Azerbaycan, 
Kazakistan, Kuveyt ve Türkiye’den toplam dört ülke ile 20 şehirden 
100 robotik takımı katılım sağlamıştır. Bu etkinlik, Bağcılar’ı teknoloji, 
bilim ve eğitim alanında önemli bir merkez olarak konumlandırmak 
için önemli bir adım olacaktır. Bağcılar, genç nesillerin STEM (Bilim, 
Teknoloji, Mühendislik ve Matematik) alanlarındaki potansiyellerini 
ortaya çıkarmak adına öncü bir adım olarak tanıtılmıştır. Ortalama 
1.000 kişi katılmıştır.

Türkiye Yüzyılı Yüzde Yüz Bağcılar 

Bağcılar Çok Amaçlı Spor Kompleksi’nde, 10-11 Şubat 2024 
tarihlerinde 8-13 yaş gruplarındaki 210 genç sporcu için yüzme 
yarışması düzenlenmiştir. Yarışmaya, Bağcılar Kaymakamı Abdullah 
Uçgun, Bağcılar Belediye Başkanı Abdullah Özdemir, ilgili kamu 
kurum temsilcileri katılım göstermiştir.

Üretken Akademi Girişimcilik Programı 

2 Mart - 1 Temmuz 2024 tarihleri arasında, 686 kursiyerin katılımıyla 
yüz yüze ve online olarak gerçekleştirilen program, gençleri yenilikçi, 
teknolojiye hâkim, üreten ve girişimci bireyler olarak yetiştirmeyi 
amaçlamıştır.

Doğaya Yolculuk Oryantring 

3 Mart 2024 tarihinde Kirazlıbent Piknik Alanı’nda düzenlenen 
oryantiring etkinliği, 950 gencin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
Etkinlik, doğa sporları aracılığıyla gençlerin daha aktif bir yaşam 
sürdürmelerini teşvik etmeyi amaçlamıştır.

5 Vakit Spor Ayasofya Cami Buluşması 

5 Vakit Spor projesi kapsamında, 4 Mart 2024 tarihinde 305 vatandaşın 
katılımıyla Ayasofya Camii’nde sabah namazı kılınmış, ardından 
Sultanahmet Meydanı’nda sabah yürüyüşü gerçekleştirilmiştir.

Gençlik Buluşması Spor Söyleşisi

6 Mart 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde 
düzenlenen söyleşi, Gençlik ve Spor Bakanı Osman Aşkın Bak, 
Bağcılar Belediye Başkanı Abdullah Özdemir, eski milli futbolcular 
Semih Şentürk ve Ümit Karan’ın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 
Ortalama 450 kişi katılmıştır.
 
Motivasyon Eğitimleri - Gri Koç

Bağcılar Belediyesi Başkanlık Sahnesi’nde, 13-27 Mart 2024 tarihleri 
arasında Eğitmen Gökhan Mühtüoğlu tarafından, Bağcılar ilçesinde 
ikamet eden 4.746 öğrenciye yönelik motivasyon seminerleri 
düzenlenmiştir. Seminerler, üniversite sınavına hazırlık sürecinde 
öğrencilerin sınav stresini yenmeleri ve daha sağlıklı bir hazırlık 
dönemi geçirmelerine katkı sağlamayı amaçlamıştır.

4.2.3. Spor Kültürünün Geliştirilmesine Yönelik Faaliyetler
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Yaz Spor Okulları Açılış Töreni 

23 Mayıs 2024 tarihinde Mahmutbey Stadyumu’nda, yaklaşık 6 bin 

kişinin katılımıyla Yaz Spor Okulları Açılış Töreni gerçekleştirilmiştir.

Mezuniyet Törenleri 

Bağcılar’da bulunan liselerin mezuniyet törenleri, İlçe Milli Eğitim 

Müdürlüğü ile koordineli olarak gerçekleştirilmiştir. Belediye Başkanımız 

Abdullah Özdemir’in katılım sağladığı törenlerde, okul birincisi, ikincisi 

ve üçüncüsü olan öğrencilere plaket takdim edilmiştir. Törenlerde 14 

liseden 6.000 öğrenci mezuniyet sevinci yaşamıştır.

Avrupa Spor Haftası Etkinlikleri

28-29 Eylül 2024 tarihlerinde Bağcılar Meydanı’nda, Gençlik ve 

Spor Bakanlığı, Herkes İçin Spor Federasyonu ve Bağcılar Belediyesi 

iş birliğiyle düzenlenen “Avrupa Spor Haftası Etkinlikleri” büyük bir 

coşkuyla gerçekleştirilmiştir.

Etkinlikler kapsamında mini golf, ip atlama, basketbol, ayak futbolu, 

hedef tahtası, mini bowling, ok atma, dev jenga, mas güreşi, şişme 

dart, trampolin, puzzle oyunu, badminton, şişme canlı langırt, yapboz 

oyunu, şut becerisi, langırt, corn hole, şişme gladyatör, sumo güreşi, 

halat çekme, ayak tenisi, reaksiyon oyunu, hulahop ve çuval yarışı gibi 

birçok aktivite düzenlenmiştir.

Akşam saatlerinde sahne alan sanatçılar, etkinliğe ayrı bir renk 

katmıştır. 28 Eylül Cumartesi günü Ekin Uzunlar, 29 Eylül Pazar 

günü ise Volkan Arslan, sevilen şarkılarını vatandaşlarla paylaşmıştır. 

Etkinlikte çocuk oyunları, folklor gösterileri ve basketbol şovları ile 

katılımcılar doyasıya eğlenmiş, sporun her yaşa hitap eden enerjisi 

Bağcılar Meydanı’nı doldurmuştur.

STK’lar Futbol Turnuvası 

16 Kasım 2024 tarihinde başlayan ve Bağcılar Belediyesi bünyesindeki 

İSTOÇ Stadı’nda düzenlenen turnuva, 60 sivil toplum kuruluşunun 

katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Turnuva, STK’ların sosyalleşmesini, 

dayanışmasını ve spor aracılığıyla bir araya gelmesini sağlamak 

amacıyla organize edilmiştir. 

STK’lar Yeşil Sahada Futbol Turnuvası

Bu yıl ikincisi düzenlenen STK’lar Yeşil Sahada Futbol Turnuvası, 

Mahmutbey Stadyumu’nda birçok hemşehrimizin bir araya 

gelmesine vesile olmuştur. Bağcılar’da faaliyet gösteren sivil toplu 

kuruluşları arasındaki birlik ve beraberliği güçlendirmek amacıyla 

düzenlenen müsabakalarda takımlar kıyasıya mücadele ederek 

kupayı kazanmaya çalışmıştır. Turnuva sonunda şampiyon olan 

takımın oyuncularına madalyaları ve kupaları, Belediye Başkanı 

Abdullah Özdemir tarafından takdim edilmiştir.
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Demirkapı Bilgi Evi Yapımı

Demirkapı Mahallesi’nde yapılan bilgi evinin yapımı tamamlanmış 
ve hizmete açılmıştır. Zemin katta, 25 m²’lik öğretmenler odası, 14 
m²’lik yönetici odası, 10 m²’lik rehber odası, 7 adet sınıf ve bir etüt 
merkezi yer almakta olup, sınıfların toplam alanı 115 m²’dir. Bodrum 
katta ise mescit, depo, etkinlik alanı, çay ocağı ve 100 m² brüt alana 
sahip geniş bir sınıf bulunmaktadır. 

Bağcılar Gençlik Merkezi Tadilatı

Bağcılar Gençlik Merkezimizde gerçekleştirilen kapsamlı yenileme ve 
tadilat çalışmalarıyla, binanın kullanım kapasitesi ve fonksiyonelliği en 
üst düzeye çıkarılmıştır. Yenilenen haliyle merkez, gençlerimize daha 
verimli ve konforlu bir hizmet alanı sunmak üzere kullanıma açılmıştır.

Yenigün Mahallesi Bilgi Evi Yapımı

Yenigün Mahallesi’nde inşa edilmekte olan ve mahallenin ilk bilgi evi 
olma özelliğini taşıyan Yenigün Bilgi Evi, toplam 653,65 m² inşaat 
alanı ve 81,50 m² andezit taş kaplama çevre düzenleme alanına 
sahiptir. Bodrum kat, zemin kat ve dört normal kattan oluşan yapı, 
tamamlandığında modern ve kapsamlı bir eğitim merkezi olarak 
hizmet verecektir. Şu anda %40 seviyesinde tamamlanan projenin, 
2025 yılında bitirilmesi planlanmaktadır.

Kırtasiye Desteği

Bağcılar’da ikamet eden 17.000 ilkokul birinci sınıf, ortaokul ve lise de 
eğitim ve öğrenim gören öğrencilere ihtiyaçları doğrultusunda yılda 
bir kereye mahsus olmak üzere kırtasiye malzeme desteği sağlanmıştır. 

Üniversiteli Eğitim Yardım Desteği

Bağcılarda ikamet eden ilk defa üniversitelerin lisans programına 
yerleşen 942 öğrenciye yıl içerisinde eğitim yardım desteği 
sağlanmıştır.

Üniversite Sınav Giriş Ücreti Desteği

Bağcılarda ikamet eden 16-25 Yaş Arası 7.015 öğrenciye Üniversite 
Sınav Giriş Ücreti desteği verilmiştir.

Online Eğitim Desteği

Öğrencilerin sınav hazırlık süreçlerine destek olmak amacıyla YKS 
ve LGS online eğitim desteği sağlanmıştır. Türk Telekom Sebit’e 
ait Vitamin ve Raunt Eğitim Platformları üzerinden gerçekleşen 
bu eğitimler için başvurular alınmıştır. 8. ve 12. sınıfa giden 5 bin 
öğrencinin sınavlara hazırlık aşamasında ihtiyaç duyduğu bilgi 
ve becerileri kazanmalarını hedefleyen bu destek, sınırlı sayıda 
öğrenciye sunulmuş ve yoğun ilgi görmüştür.

Karne Şenlikleri

22 Ocak - 2 Şubat tarihleri arasında “Karne Şenlikleri” etkinlikleri 
düzenlenmiştir. Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi, 
Hasan Nail Canat Bilgi Evi ve Kültür Merkezi ile Mehmed Akif Ersoy 
Kültür Sanat Merkezinde gerçekleştirilen şenliklerde, çocuklar 
için birbirinden renkli etkinlikler hazırlanmıştır. Programlarda 
sihirbaz gösterileri, jonglör gösterileri, kukla gösterileri, balon şovlar, 
animasyon gösterileri ve Hacivat-Karagöz oyunları gibi birçok etkinlik 
gerçekleştirilmiştir. 

4.3.1. Çocuk ve Gençlere Yönelik Tesislerin Yapım Faaliyetleri

4.3.2. Eğitime Destek ve Çocuk Bakım Evi Faaliyetleri

Gençlerin ve Çocukların Gelişimini DesteklemekHedef 4.3.
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ŞEHİT SAVCI MEHMET SELİM KİRAZ KÜLTÜR MERKEZİ 2024 YILI FAALİYETLERİ

Faaliyet Konusu Sayısı

Mevcut Kitap Sayısı 42.677

Ödünç Verilen Kitap Sayısı 11.983

Yeni Üye Sayısı 4.332

Mevcut Üye Sayısı 41.935

Kitap Gönderilen Nokta Sayısı 17

Bilgi Erişim Merkezi Kullanıcı Sayısı 230

Bilge Kadın Platformu Kitap Tahlil Çalışması 17

Çocuk Kütüphanesi Etkinliği 425

Kütüphane Hizmetlerinden Faydalanan Kişi Sayısı 105.652

İkram Salonu Kullanan Kişi Sayısı 44.281

Konferans Salonu Kullanan Kişi Sayısı 18.943

Tablo 54. Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi Faaliyetleri

4.3.3. Kültür Merkezleri, Gençlik Merkezleri, Kütüphaneler ve Bilgi Evlerine Yönelik Faaliyetler

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi, ilçenin önemli kültürel ve sosyal merkezlerindendir. Kültür 

merkezi, ilçe sakinlerinin kültürel ve sosyal ihtiyaçlarını karşılamakta ve yaşam kalitesini yükseltmeye 

yardımcı olmaktadır.

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi Etkinlikleri

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi, yıl boyunca düzenlediği çeşitli etkinlik ve projelerle kültürel 

ve eğitsel katkılar sunmaya devam etmiştir. Çocuk kütüphanesinde, çocukların düşünme, analiz etme ve 

yaratıcı fikirler geliştirme becerilerini artırmayı amaçlayan Düşünce Atölyeleri hayata geçirilmiştir.

Bağcılar Halk Eğitim Merkezi ile iş birliği içerisinde, katılımcılara 40 saatlik sertifikalı bir program sunan 

“Güzel Konuşma ve Hitabet, Diksiyon Kursu” düzenlenmiş ve bu eğitim ile bireylerin iletişim yetkinliklerinin 

güçlendirilmesi hedeflenmiştir.

14 Şubat Dünya Öykü Günü’nde, kütüphanede ders çalışan 250 öğrenciye Richard Bach’in ünlü eseri “Martı” hediye 

edilerek, okuma alışkanlığının teşviki sağlanmıştır. Kütüphane Haftası kapsamında ise “Yılın En Çok Kitap Okuyan 

Üyelerine Ödül Töreni” düzenlenmiş ve düzenli kitap okuma alışkanlığı kazanan üyeler ödüllendirilmiştir.

Okur-yazar buluşmaları çerçevesinde, Yazar Tarık Tufan’ın katılımıyla “Edebiyat, Hayat, Memat” konulu bir 

söyleşi gerçekleştirilmiştir. Bu etkinlikte, edebiyatın insan yaşamına dokunan yönleri ele alınmış ve 235 

katılımcı değerli bir edebiyat sohbetine tanıklık etmiştir.
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Bilgi Evleri

Bilgi Evleri, 2024 yılında öğrencilerin temel branş derslerinde birebir etüt ve tekrar fırsatı bularak 
akademik başarılarını artırmalarına destek sağlamıştır. 2024 yılı itibarıyla 32.869 öğrenci, Bilgi Evlerinden 
aktif olarak faydalanmıştır.

Bilgi Evleri Faaliyetleri ve Katılımcı Sayıları

•	 Kulüp ve Atölye Faaliyetleri: 66 farklı kulüp ve atölye ile öğrencilerin kültürel, sanatsal ve sosyal 
becerilerini geliştirmelerine olanak tanınmıştır.

•	 Kütüphaneler: Bilgi Evlerinde yer alan 45.000’den fazla kitap, öğrencilerin bilgiye kolayca erişimini 
sağlamış ve okuma alışkanlıklarını artırmıştır.

•	 Sera, Doğa Dedektifleri ve Laboratuvar Etkinlikleri: Toplamda 3.126 öğrenci, doğa ve bilim sevgisi 
kazandıran bu etkinliklere katılım sağlamıştır.

•	 Bağcılar Belediyesi Kapalı Çocuk Oyun Parkı: Güvenli bir oyun alanı sunan Kapalı Çocuk Oyun Parkında 
11.580 kişi keyifli vakit geçirmiştir.

•	 Veli Kursları: Bilgi Evleri, sadece öğrencilere değil, velilere de kişisel ve ailevi gelişim fırsatları sunmuş ve 
5.806 kursiyer bu kurslardan yararlanmıştır.

Bilgi Evleri, 2024 yılı boyunca düzenlediği akademik destek, sosyal, kültürel ve bilimsel etkinliklerle 
ilçemizdeki öğrenci ve velilere kapsamlı hizmet sunmuş, bireysel gelişimi destekleyerek toplumsal 
dayanışmaya katkıda bulunmuştur.

Bilgi Evleri Yıl Sonu Kapanış Programı

Bilgi Evlerimizin yıl sonu kapanış programında birbirinden kıymetli etkinliklerle güzel bir program 
gerçekleştirildi.  Bilgi Evlerimizin Yıl Sonu Şenliğinde öğrenci ve öğretmenlerimizin emekleriyle ortaya çıkan 
birbirinden kıymetli çalışmalar sergilendi, hazırlanan performanslar velilerimizin yoğun katılımıyla çok keyifli 
bir program gerçekleştirilmiştir.

Bilgi Evleri Çocuk Korosu – 29 Ekim Cumhuriyet Konseri

Bilgi Evleri Çocuk Korosu, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı’nda unutulmaz bir konser vermiştir. Çocukların 
seslendirdiği eserler büyük beğeni toplamış, Cumhuriyet coşkusu hep birlikte yaşanmıştır.
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En Baba İyilik Projesi

“En Baba İyilik” projesi kapsamında düzenlediğimiz etkinliklerle babaların çocuklarıyla kaliteli zaman 
geçirmeleri sağlanmıştır. Hayvan Barınağı ziyareti, İleri Dönüşüm Atölyesi, Darülaceze ziyareti ve Afet 
Farkındalık etkinlikleri gibi çalışmalarla 241 çocuk ve baba hem eğitici hem de anlamlı deneyim yaşamıştır.

Zulmü Fırçala Sessiz Kalma

“Zulmü Fırçala Sessiz Kalma” etkinliğinde bilgi evi öğrencileri Gazze’de yaşanan soykırıma karşı tepkilerini 
resimlerle ifade etmiştir. Çocukların çizdikleri anlamlı eserler, farkındalık oluşturmuştur.

Bilim Şenliği

9-12 Ekim 2024 tarihleri arasında gerçekleşen Bağcılar Bilim 
Şenliği kapsamında düzenlediğimiz “Eğlenceli Bilim Atölyesi” 
ile çocukların bilime olan ilgisi artırılmış, bilimsel deneyler 
aracılığıyla eğlenerek öğrenmeleri sağlanmıştır.

Bilimseverleri bir araya getiren şenlikte, bilimsel deneyler, 
eğlenceli atölyeler ve çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. Kadın 
ve Aile Kültür Sanat Merkezi’nde gerçekleştirilen ve yoğun 
ilgi gören etkinlik, Bağcılar Belediyesinin ev sahipliğinde, 
TÜBİTAK’ın katkılarıyla hayata geçirilmiş; Altınbaş 
Üniversitesi ve İstanbul Aydın Üniversitesinin desteğiyle 
bilim tutkunlarını buluşturmuştur.

LGS Hazırlık ve Deneme Sınavları

LGS’ye hazırlanan öğrencilerimiz için düzenlediğimiz ücretsiz denemeler ile öğrenciler, bilgi seviyelerini 
değerlendirme ve kendilerini geliştirme fırsatı bulmuştur. İlçe genelinde bulunan 34  lise toplamda 8.978 
öğrenci için basılı TYT Sınav Kitapçığı dağıtımı gerçekleştirilmiştir, 44 ortaokul toplamda 11.350 öğrenci için 
de basılı LGS Sınav Kitapçığı dağıtımı yapılmıştır.

BİLGİ EVLERİ 2024 YILINDA AÇILAN KULÜP, ETKİNLİK VE ATÖLYELER

Abalone Kulübü Ebru Atölyesi Kâğıt Kıvırma (Origami) Kulübü

Adab-ı Muaşeret Kulübü Eğlenceli İngilizce Kulübü Kağıt Telkari (Quilling) Kulübü

Amigurumi Kulübü Elişi Atölyesi Kaligrafi (Resimli Yazı) Kulübü

Aşık Oyunu Kulübü Elmas Mozaik Atölyesi Karikatür Kulübü

Ayna İşleme Atölyesi Fen ve Teknoloji Atölyesi Kariyer Kulübü

Bağlama Kursu Filografi Atölyesi Keman Kursu

Belgesel Kulübü Folyo Kabartma Kulübü Kemençe Kursu

Bilişim Kulübü Fotoğrafçılık Kursu Kitap Okuma Kulübü

Botanik Kulübü Geri Dönüşüm ve Defile Kulübü Kumaş Baskı Boyama Atölyesi

Cam İşleme Sanatı Atölyesi Gezi ve Tarih Kulübü Laboratuvar ve Deney Atölyesi

Dans Kursu Gitar Kursu Mandala Kulübü

Değerler Eğitimi Kulübü Hadis ve İlmihal Kulübü Mangala Kulübü

Dil ve Yazı Kulübü Halı Dokuma Atölyesi Mas Güreşi Kulübü

Doğa İnceleme ve Çevre Kulübü Halk Oyunları Kursu Masa Tenisi Kulübü

Drama Kulübü İlahi Kulübü Matematik ve Zekâ Oyunları Kulübü

Dua Kulübü İzcilik Kulübü Matrak Kulübü

Mehter Kulübü Piyano Kursu Sinema Kulübü

Münazara Kulübü Proje Kulübü Sokak Oyunları Kulübü

Okçuluk Kursu Resim Kulübü Şiir Kulübü

Osmanlıca Kulübü Ritim Kulübü Takı Tasarım Kulübü

Patchwork (Kırkyama) Kulübü Robotik ve Kodlama Kursu Tiyatro Kulübü

Semazen Kulübü Satranç Kulübü Trafik ve İlkyardım Kulübü

Tablo 55. Bilgi Evlerinde Açılan Kulüp, Etkinlik ve Atölyeler
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Fuat Sezgin Bilim Merkezi

Bilim, teknoloji ve eğitimi bir araya getiren bu merkez, ziyaretçilerine hem eğitici hem de eğlenceli bir 
deneyim sunmaktadır. Merkezimiz, Planetaryum, 60’tan fazla deney istasyonu, 8D Sinema ve “Bilim 
İnsanlarına Yolculuk” programlarıyla yıl boyunca yoğun bir ilgi görmüştür. 2024 yılında merkezimizde hafta 
içi okul gruplarını, cumartesi günleri ise bireysel ziyaretçileri ağırladık. Her ziyaretçi için iki saatlik bir program 
hazırlanmış, günlük dört grup etkinliklerde yer almıştır. 

2024 yılı boyunca Planetaryum, Deney İstasyonları ve 8D Sinema etkinliklerine her biri 13.885 katılımcı 
olmak üzere büyük bir ilgi gösterilmiştir. Serbest ziyaretlerde ise toplamda 1.012 kişi ağırlanmıştır. Hafta içi 
okul gruplarıyla düzenlenen programlara ise toplam 6.562 öğrenci katılmıştır. 

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi

2024 yılı boyunca eğitim, bilim, sanat ve spor alanlarında başarılı çalışmalar yürüten Enderun Yetenekli 
Çocuklar Merkezi, kayıtlı 503 öğrenciyle faaliyetlerine devam etmiş; yıl genelinde 900 öğrenci kurslardan ve 
etkinliklerden yararlanmıştır. Merkezde düzenlenen etkinlikler, kazanılan ödüller ve geliştirilen projeler aşağıda 
ayrıntılı olarak sunulmuştur.

Bilimsel Başarılar ve Projeler

•	 4 Mayıs 2024: Lise Robotik Ekibimiz, İstanbul Teknik Üniversitesi Robotik Olimpiyatlarında (İTÜRO) “Çizgi 
İzleyen” kategorisinde üçüncülük ödülü kazanmıştır.

•	 6 Mayıs 2024: TÜBİTAK Bilim Söyleşisi, “Sağlıkta Dijital Dönüşüm” konulu bir programla Giresun 
Üniversitesi Öğretim Görevlisi Dr. Arzu Kurşun’un katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

•	 26 Nisan 2024: Uluslararası Kanguru Matematik Sınavında 2 öğrencimiz %5’lik dilime girerek finale kalmıştır.

•	 12-14 Haziran 2024: Milli Eğitim Bakanlığı tarafından Yozgat Cemil Çiçek Personel Eğitim Merkezi’nde 
düzenlenen VII. Uçak Çocuk Kongresi’ne 6 bildiri ile katılım sağlanmıştır. Bildiriler şunlardır:

10 Temmuz 2024: Gebze Teknik Üniversitesi tarafından düzenlenen KelebekRO Robot Olimpiyatları’nda, 
“Çizgi İzleyen Robot” kategorisinde öğrencimiz Muhammet Enes Erol birincilik ödülü kazanmıştır.

Değerlendirme Sınavları ve Veli Eğitim Seminerleri

2024 yılında toplam 426 ön değerlendirme, 142 Wisc-r testi ve 22 Torrance testi uygulanmıştır. 
Psikologlarımız tarafından 13 farklı konuda veli seminerleri düzenlenmiştir. 

Mehmed Akif Ersoy Kültür ve Sanat Merkezi 

Belediyemiz tarafından Osmanlı Türkçesi kursları iki ayrı dönem halinde düzenlenmiştir. 15 yaş ve üzeri 
60 katılımcıyla hafta içi ve hafta sonu akşam saatlerinde gerçekleştirilmiştir. Eğitim sonunda Millî Eğitim 
Bakanlığı onaylı sertifika verilmiştir.

Kapalı Çocuk Oyun Parkı

Çocuklarımızın güvenli ve eğitici bir ortamda vakit geçirebileceği Kapalı Çocuk Oyun Parkı hizmet vermeye 
devam etmiştir. Parkta; oyun alanı, atölye çalışmaları, dijital oyun istasyonları, çocuk sineması ve eğitici 
etkinlik alanları bulunmaktadır. Çocukların hem fiziksel gelişimine hem de sosyal etkileşimine katkı sağlayan 
bu merkezde, sanatsal ve sportif faaliyetlere de yer verilmektedir
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KÜTÜPHANE ADI MAHALLE 
ADI

KÜTÜPHANE 
KAPASİTESİ 

(KİŞİ)

TOPLAM 
ÜYE SAYISI

MEVCUT 
KİTAP SAYISI

2024 YILI 
OKUYUCU 

SAYISI

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Halk ve 

Çocuk Kütüphanesi
Sancaktepe 193 41.935 41.856 105.652

Ateştuğla Kütüphanesi Demirkapı 311 632 26.248 27.864

Millet Bahçesi Kütüphanesi Merkez 87 73 2.000 6.613

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi Kitaplığı Bağlar 10 200 400 600

Kapalı Çocuk Oyun Parkı Kütüphanesi Yavuz Selim 25 - 1.080 1.600

Göztepe Spor Kompleksi Kütüphanesi Göztepe 160 3.553 5.053 38.633

Başkanlık Kütüphanesi Güneşli 54 1.576 3.978 15.897

Osmanlı Konağı Kütüphanesi İnönü 55 855 3.108 11.148

Şehit Abdullah Tayyip Olçak Kültür Merkezi 

Kütüphanesi
Çınar 18 695 8.685 4.610

Ertuğrul Gazi Bilgi Evi Kitaplığı İnönü 24 618 1.469 989

Hasan Nail Canat Kültür Merkezi Kütüphanesi 15 Temmuz 24 1153 16.142 4.784

Mehmet Akif Ersoy Kültür Merkezi Bilgi Evi
Kazım 

Karabekir
24 518 1.809 233

Kemalpaşa Bilgi Evi Kitaplığı Kemalpaşa 24 625 1.555 1.040

Mahmutbey Kültür Sanat Merkezi ve Bilgi Evi Mahmutbey 24 286 357 89

Yıldıztepe Bilgi Evi Yıldıztepe 24 437 1.395 1.050

Yüzyıl Bilgi Evi Kitaplığı 100. Yıl 24 398 1.480 2.142

TOPLAM 1.081 53.554 116.615 222.944

Tablo 56. Kütüphane Verileri

Ateştuğla Kütüphanesi Açılışı

Ateştuğla Kütüphanesi, yıl sonunda düzenlenen “Gençlik Buluşması” programıyla hizmete açılmıştır. 
Açılış, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mehmet Kacır ve Belediye Başkanımız Abdullah Özdemir’in katılımıyla 
gerçekleştirilmiştir.

Demirkapı Mahallesi’nde kurulan ve modern mimarisiyle dikkat çeken kütüphane; 26.248 kitaplık koleksiyon, 
311 kişilik oturma kapasitesi ve zengin çalışma alanlarıyla hizmet sunmaktadır.

Toplam kullanıcı kapasitesi 135 kişi olan kütüphane; LGS ve YKS hazırlık salonları, 94 kişilik halk salonu, 13 
bireysel ve 6 grup çalışma odası, dijital eğitim merkezi ve 50 kişilik seminer salonuyla çok yönlü kullanım 
imkânı sunmaktadır.

Kütüphaneler

Bağcılarda 16 adet kütüphane mevcut olup, 116.615 basılı eser bulunmaktadır. 2024 yılı boyunca 
hizmetlerimizden 222.944 kişi faydalanmıştır. 
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BRANŞ FAALİYETLERİ VE KATILIMCI SAYILARI

Wushu Boks Fitness Pilates Okçuluk Basketbol Voleybol Cimnastik Masa 
Tenisi

130 100 14.353 1.047 264 258 252 214 179

Bisiklet Kick boks Badminton Karate Taekwondo PMYO Futsal Güreş Satranç

550 140 88 191 257 133 138 103 232

TOPLAM 18.629

Tablo 57. Spor Tesislerinde Branş Faaliyetleri

Millet Bahçesi Kütüphanesi Açılışı

Bağcılar Millet Bahçesi, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı Murat Kurum’un katılımıyla, 2024 yılında 
büyük bir coşkuyla hizmete açılmıştır. 

Toplamda 2.000 kitap kapasitesiyle bilgi arayışında olanlar için ideal bir ortam sunan kütüphane, geniş 
oturma alanları ve huzurlu atmosferiyle ziyaretçilerini ağırlamaya başlamıştır. Kütüphanenin 51 kişilik Millet 
Kütüphanesi ve 36 kişilik Kitap Kafe bölümleri, ziyaretçilere keyifli bir okuma deneyimi sunmaktadır. Üst 
katta yer alan Bağ Kafe ise, dinlenmek ve sosyalleşmek isteyenler için mükemmel bir ortam sağlamaktadır.

Spor Tesislerinde Branş Faaliyetleri

Bağcılar Belediyesi bünyesinde faaliyet gösteren spor tesislerinde, farklı branşlarda düzenlenen spor 
eğitimleri ve etkinlikler ile vatandaşlara geniş bir yelpazede spor yapma imkânı sunulmaktadır. Spor 
tesislerinde yürütülen çalışmalar kapsamında, bireysel ve takım sporlarına yönelik eğitimler verilmekte, farklı 
yaş gruplarından katılımcılar için çeşitli branşlarda antrenman programları düzenlenmektedir.

Aşağıdaki tabloda, tesislerde gerçekleştirilen branş faaliyetleri ve katılımcı sayıları detaylı olarak verilmiştir.

Çocuk Bakım Evi

Bağcılar Belediyesi Çocuk Bakım Evi, 4-6 yaş arasındaki 
çocuklara eğitim vermektedir. Kurumda sabah kahvaltısı, 
öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı sunulmakta; değerler 
eğitimi, İngilizce ve müzik gibi branş dersleri verilmektedir. 
Ortalama 70 öğrenci kapasitesine sahip olan bakım evinde, 
resim ve çizim teknikleri, drama, ahşap tasarım, halk oyunu 
ve yüzme gibi seçmeli dersler de yer almaktadır.
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4.3.4. Gençlere Yönelik Eğitim, Kamp, Turnuva, Festival vb. Faaliyetleri

Üniversite Tercih Çadırı

16 Temmuz – 24 Ağustos 2024 tarihleri arasında 
Bağcılar Meydanı’nda kurulan Üniversite Tercih 
Çadırı, üniversiteye geçiş sürecindeki öğrencilerin 
bilinçli tercihler yapmalarına destek olmuş; yaklaşık 
3.000 öğrenciye hizmet vermiştir.

Kocaeli Kefken Kampı 

Kocaeli Kefken Kampı, doğayla iç içe bir ortamda 
konaklama imkânı sunan, toplamda 120 kişi 
kapasiteli 25 odalı bir kamp alanıdır. Grup etkinlikleri 
ve eğitim kampları için ideal bir mekân olan kamp, 
katılımcılara doğa yürüyüşleri, deniz aktiviteleri ve 
çeşitli sosyal etkinliklerle keyifli ve verimli bir deneyim 
sunmaktadır. 2.914 kişi faydalanmıştır.

Bağcıların Yıldızları Futbol Turnuvası

22 Ocak - 4 Şubat 2024 tarihleri arasında Mahmutbey Stadyumu’nda gerçekleştirilen turnuva, 16 kulüp 
ve yaklaşık 480 sporcunun katılımıyla düzenlenmiştir. Turnuva, genç yeteneklerin futbol becerilerini 
sergilemelerine ve sporun birleştirici gücünü deneyimlemelerine olanak sağlamıştır.

Bağcıların Yıldızları Voleybol Turnuvası

22-26 Ocak 2024 tarihleri arasında Göztepe Spor Kompleksi’nde, ilçede bulunan 8 okulun katılımıyla 
Liseler Arası Yarıyıl Voleybol Turnuvası düzenlenmiştir. Turnuva, genç sporcuların voleybol becerilerini 
geliştirmelerine ve rekabetçi bir ortamda mücadele etmelerine imkân sağlamıştır.
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Liseler Arası Münazara Turnuvası 

12 Şubat 2024 tarihinde Bağcılar Belediyesi 
Başkanlık Sahnesi’nde gerçekleştirilen Liseler Arası 
Münazara Turnuvası, İstanbul geneli liselerden 
(160 lise) yaklaşık 750 öğrencinin katılımıyla 
düzenlenmiştir. Münazara yapmaya yeni başlayan, 
entelektüel araştırmacı ve liderlik özelliklerine sahip 
öğrencilerin düşünme, tartışma ve ikna kabiliyetlerini 
geliştirmelerine katkı sağlamayı amaçlayan turnuva, 
yoğun ilgi görmüştür. 

Yıldızlar Sahnesi Futbol ve Voleybol Turnuvası 

18 Temmuz - 18 Ağustos 2024 tarihleri arasında düzenlenen turnuva, ortalama 1.600 katılımcıyla 
gerçekleştirilmiştir. Bağcılar’ın 22 mahallesinde okul bahçelerinde kurulan takımlar, eleme usulüyle mahalle 
içi müsabakalarda mücadele etmiştir. Mahalle şampiyonları, diğer mahallelerin şampiyonlarıyla ortak halı 
sahalarda ve salonlarda karşılaştırılarak turnuvanın final aşamasına geçilmiştir.

Yaz Spor Okulları Kapanış Töreni ve Yıldızlar Sahnesi Futbol Voleybol Turnuvası Finali  

18 Ağustos 2024 tarihinde Mahmutbey Stadyumu’nda Gençlik Spor Bakanı Osman Aşkın Bak, İstanbul Valisi 
Davut Gül, Bağcılar Kaymakamı Abdullah Uçgun, Bağcılar Belediye Başkanı Abdullah Özdemir ve yaklaşık 3 
bin kişinin katılımıyla Yaz Spor Okulu Kapanış Töreni ile turnuva final programları gerçekleştirilmiştir.

Valorant Turnuvası

21 Aralık 2024 tarihinde başlayan Bağcılar Belediyesi 
E-Spor Valorant Turnuvası, ilçedeki tüm lise 
öğrencilerine yönelik olarak düzenlenmiştir. Turnuva, 
gençlerin kültürel etkinlikler kapsamında yenilikçi ve 
teknolojiye hâkim bireyler olarak motivasyonlarını 
artırmayı amaçlamıştır. 2.800 kişi katılım sağladı.
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Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi, 2024 yılı boyunca eğitimden sanata, sosyal faaliyetlerden özel etkinliklere 
kadar geniş bir yelpazede gerçekleştirdiği faaliyetlerle toplumsal dayanışmayı güçlendirmiş, bireysel gelişimi 
desteklemiş ve kültürel mirasımızı yaşatmaya yönelik önemli adımlar atmıştır.

2024 yılı boyunca düzenlenen seminerler, katılımcıların sosyal, psikolojik ve fiziksel yaşamlarına yönelik önemli 
bilgiler sunmayı hedeflemiştir.

•	 Kişilik Yapısının Evlilik Kalitesi Üzerine Etkileri: Kişilik özelliklerinin evlilikteki uyum ve mutluluk üzerindeki 
etkileri ele alınmıştır.

•	 Doğum Oranlarının Düşüşünün Evlilikteki Psikolojik Yansımaları: Toplumda düşen doğum oranlarının 
aile yapısındaki değişimlere etkisi detaylı bir şekilde değerlendirilmiştir.

•	 Popüler Diyetler ve Sağlığa Etkileri: Modern diyet yaklaşımlarının sağlık üzerindeki kısa ve uzun vadeli 
etkileri tartışılmıştır.

•	 Yaz Sıcaklarında Sağlıklı Beslenmede Nelere Dikkat Etmeliyiz: Katılımcılara sıcak hava koşullarında doğru 
beslenme stratejileri anlatılmıştır.

•	 Doğal Yaşamın Sırları: Doğaya uyumlu yaşam tarzı benimsemenin bireysel ve toplumsal faydaları vurgulanmıştır.
•	 Geleceği Yetiştiren Kadınlar: Kadınların toplumun her alanındaki rolü ve etkisi, başarı hikâyeleriyle birlikte 

ele alınmıştır.
•	 Sıra Dışı Kadınlar: Gerçek Motivasyon Öyküleri: Katılımcılara ilham vermesi amacıyla sıra dışı başarı 

öyküleri paylaşılmıştır.

Özel etkinlikler kapsamında, manevi ve kültürel değerlerimizi yaşatmak amacıyla çeşitli programlar düzenlenmiştir:

•	 Kandil Programları: Katılımcılarla birlikte kandillerin manevi atmosferi paylaşılmıştır.
•	 Ramazan Mukabelesi: Ramazan ayında düzenlenen mukabele programlarıyla manevi birliktelik pekiştirilmiştir.
•	 Mine İzgi’nin “Esma Terapi” Kitabı ve İmza Günü: Yazarın katılımıyla kitabın tanıtımı yapılmış ve 

okuyucularla imza etkinliği gerçekleştirilmiştir.

Kültür ve sanatın birleştirici gücünü ortaya koymak amacıyla yıl boyunca çeşitli sergiler düzenlenmiştir:

•	 Kadın Eliyle Hoş Geldin Bahar Temalı El Sanatları Sergisi: Kadınların emeğiyle hazırlanan el sanatları 
eserleri sergilenmiştir.

•	 Nostalji: 70’ler, 80’ler, 90’lar Temalı El Sanatları Sergisi: Geçmişin izlerini yansıtan eserlerle nostaljik bir 
atmosfer sunulmuştur.

•	 1-7 Haziran Hayat Boyu Öğrenme Sergisi: Halk Eğitim Merkezi iş birliğiyle düzenlenen sergide, kursiyerlerin 
el emeği ürünleri sergilenmiştir. 

2024 yılı boyunca merkezimiz, eğitim ve sosyal hizmetlerle toplumun her kesimine hitap etmeye devam etmiştir:

•	 Eğitim Programları: Halk Eğitim Müdürlüğü iş birliğiyle 2024 yılı içinde farklı alanda 53 hobi kursunda 
toplam 81 kurs, 21 farklı alanda meslek edindirme kurslarında ise 37 kurs hizmeti vererek toplamda 118 
kurs ile hizmet verilmiştir.

•	 Kursiyer Sayısı: 3.401 başvuru alınmış 1.350 kursiyer eğitimlere katılmıştır.

•	 Satış Reyonları: 334 başvuru yapılmış ve 295 kişi ürünlerini satış reyonlarında sergileme fırsatı elde etmiştir.

•	 Okul Öncesi Eğitim Hizmeti: Kursiyer çocuklarına yönelik çocuk etkinlik sınıfı hizmetinden 119 çocuk 
faydalanmıştır.

•	 Psikolojik Danışmanlık Hizmeti: 1.188 

başvuru alınmış olup, 1.106 kişi toplamda 

4.356 seans danışmanlık hizmeti almıştır.

•	 Sosyal Faaliyetler: Toplamda 26.447 kişi 
sosyal faaliyetlere katılım sağlamıştır.

Eğitimden sosyal etkinliklere, sanattan psikolojik 
danışmanlığa kadar birçok alanda toplumun 
ihtiyaçlarına cevap veren merkezimizde 
toplamda 29.435 kişi merkezin hizmetlerinden 
yararlanmış ve bireysel gelişime katkı sağlanmıştır. 

4.4.1. Kadın ve Aileye Yönelik Faaliyetler 

Kadınların Sosyal Yaşamdaki Konumlarını Güçlendirmek Hedef 4.4.
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Online Evlilik Okulu

2024 yılında da devam eden Online Evlilik Okulu’nda, evlilik hazırlığı yapan, yeni evlenen ve evli çiftlere 
yönelik online eğitimler verilmiştir. Eğitimlerde, iletişim becerileri, birlikte yaşama, sağlıklı aile yapıları, 
öfke yönetimi ve bütçe planlaması gibi konular ele alınmıştır. Proje kapsamında katılımcılar, aile birliğini 
güçlendirme konusunda önemli bilgiler edinmiştir.

Aile Okulu

2024 yılında sürdürülen Aile Okulu projesiyle, aile içi bağları kuvvetlendirmek ve kaliteli yaşam becerileri 
kazandırmak amacıyla online eğitimler düzenlenmiştir. Mutlu bir aile yapısı için iletişim, problem çözme ve 
karar verme gibi konular işlenmiş, katılımcılara aile yaşamını güçlendiren bilgiler sunulmuştur.

Yaşam Seminerleri

Alanında uzman diyetisyenler ve klinik psikologlar tarafından komşularımıza yönelik çevrim içi Sağlıklı Yaşam 
Seminerleri düzenlenmiştir. Bu seminerlerde, sağlıklı yaşam için neler yapılması gerektiği, doğru beslenme 
alışkanlıkları ve yaşam kalitesini artırmak için dikkat edilmesi gereken noktalar ele alınmıştır.

KADIN VE AİLE KÜLTÜR SANAT MERKEZİ FAALİYETLERİ

Faaliyet Konusu 2023 2024

Halk Eğitim Müdürlüğü ile Açılan Eğitim Sayısı  114 118

Eğitimlere Katılan Kişi Sayısı 2.443 1.350

Satış Reyonlarını Kullanan Kişi Sayısı 557 295

Okul Öncesi Etkinlik Sınıfından Faydalanan Çocuk Sayısı 108 119

Psikolojik Danışmanlık Biriminden Faydalanan Kişi Sayısı 732 1.106

Sosyal Faaliyetlere Katılan Kişi Sayısı 26.501 26.447

Toplam 30.455 29.435

Tablo 58. Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi Faaliyetleri

Notalarla Gelenekten Geleceğe Projesi

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezinde, İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu 
iş birliği ile gençlere yönelik “Notalarla Gelenekten Geleceğe” isimli proje gerçekleştirilmiştir. Bu proje ile 
musiki, işiten ve dinleyenlerin kalplerine neşe ve huzur veren bir eğitim aracı olarak kullanılmıştır. Türk 
Musikisi’nin teskin edici gücü, depremden etkilenen gençlerin yaşadığı olumsuzlukları azaltmak ve gençlere 
insan hayatının bir yansıması olan musiki kültürünü tanıtmak amacıyla etkin bir şekilde değerlendirilmiştir.
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Bilge Kadın Platformu

Bilge Kadın Platformu üyeleri, 2024 yılı boyunca 17 farklı kitap okuyarak edebi ve düşünsel birikimlerini 
geliştirmiştir. Okuma etkinliklerinin yanı sıra çeşitli sosyal sorumluluk projeleri ve kültürel gezilerle yıl 
boyunca aktif bir şekilde faaliyet göstermişlerdir.

Okuma Etkinlikleri

Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Kurslar

Sevgi Evleri Projesi: Sevgi Evleri’ndeki çocuklarla merkezde gerçekleştirilen etkinliğe 75 kişi katılmıştır.

60. Kütüphane Haftası Kitap Etkinliği: 235 kişi katılmıştır.

Sağlıklı Beslenme ve Diyetisyenlik Kursu: 20 kadın katılmış, sağlıklı yaşam farkındalığı artırılmıştır.

Diksiyon Kursu: 12 hafta süren eğitimlerde 10-12 kişilik gruplarla çalışmalar yapılmıştır.

Kültürel Geziler ve Etkinlikler

İstanbul Modern ve Tanpınar Edebiyat Müzesi Gezisi, Rami Kütüphanesi Gezisi, Eyüp Sultan ve Pierre Loti 
Kültür Gezisi, Yıldız Sarayı ve Yücel Selçuk Sanat Atölyesi Ziyareti olmak üzere yıl boyunca kültür gezileri 
gerçekleştirilmiştir.

Özel Gün Etkinlikleri

Sosyal ve kültüre bağlamı güçlendirme amacıyla 8 Mart Dünya Kadınlar Günü, Bilge Kadın Platformu Yıl 
Sonu Etkinliği, Şairin Eşiği Şiir Dinletisi, Aile Bilinci Programı olmak üzere yıl boyunca 25 kişilik düzenli bir 
grup, farklı temalarda onlarca etkinliğe aktif katılım sağlamıştır.

BİLGE KADIN PLATFORMU’NDA OKUNAN KİTAPLAR

Eser Adı Yazarı Katılımcı Sayısı

Bilinmeyen Tarihimiz Mim Kemal Öke 30

Eylül Mehmet Rauf 24

Türk Romancılığının Devi Yaşar Kemal Aziz Şeker 21

Kerem ile Aslı Anonim 29

Cezmi Namık Kemal 26

Genç Werther’in Acıları Goethe 25

Şato Franz Kafk 34

İnsancıklar Dostoyevski 26

Gazap Üzümleri John Steinbeck 27

Roza’nın Gözleri Kemal Siyahhan 55

Çelo Abbas Sayar 49

Tablo 59. Bilge Kadın Platformu’nda Okunan Kitaplar
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Evde Yeni Doğan Ziyaretleri

2024 yılında ilçemizde ikamet eden 2.100 hemşerimizin yenidoğan bebeklerine, Belediye Başkanımız adına 
hayırlı olsun dileklerini ileterek “Hoş Geldin Bebek” hediyeleri Belediye Başkanımız Abdullah Özdemir’in 
imzası ve mesajı ile teslim edilmiştir. Bu uygulama ile yeni doğan bebeklerin ailelerine hayırlı olsun dilekleri 
iletilmekte ve onlara destek olunması amaçlanmıştır.

Hasta, Yaşlı, Engelli Aile Ziyaretleri

Gönül bağı ekibi tarafından 2024 yılında yaptığımız hasta, yaşlı ve engelli aile ziyaretleri ile ilçe sakinleri ve belediye 
arasında doğrudan bir iletişim kurma imkânı sağlanmıştır. Bu ziyaretlerde belediye başkanımızın selamı iletilerek, 
vatandaşlarla sohbet edilmiştir. Gönül Bağı ekipleri tarafından 2120 hasta, yaşlı ve engelli ziyaret edilmiştir. 

Ev Taziye Ziyareti

Bağcılar Belediyesi Gönül Bağı ekibi olarak 605 hemşehrimizin ailelerine taziye ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.

Şehit Ailesi ve Gazi Ziyareti

Vatan uğruna canlarını feda eden şehitlerimizin 
ailelerine ve milletimizin onurlu neferleri olan 
gazilerimize, Bağcılar Gönül Bağı ekipleri tarafından 
ziyaretler gerçekleştirilmiştir. Şehitlerimizin 
hatırasını yaşatmak ve gazilerimizin fedakârlıklarını 
onurlandırmak amacıyla düzenlenen bu ziyaretlerde, 
kahramanlarımızın ve ailelerinin hal ve hatırları 
sorulmuş, ihtiyaç ve talepleri dinlenmiştir. Bağcılar’da 
34 şehit ailesi ile 17 gazi ve ailesi ziyaret edilmiştir.

4.5.1. Gönül Bağı Projesinin Yürütülmesi Faaliyetleri

Sosyal ve Kültürel Faaliyetleri Daha Etkin YürütmekHedef 4.5.
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Hayır Çarşısı
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Bağcılar’da Dezavantajlı Grupların 
Tüm Kentsel ve Sosyal Hizmetlere 

Erişilebilirliğini Artırmak

Stratejik Amaç -5-
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5. Engelsiz Mikrofon Radyo Ödülleri

Belediyemizin geleneksel hale getirdiği Engelsiz Mikrofon Radyo Ödülleri’nin bu yıl 5’incisi düzenlenmiştir. 
Yarışmanın lansmanı Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı’nda gerçekleştirilmiştir.

Ödül töreni öncesinde Belediye Başkanımız Abdullah Özdemir, yarışmaya katılan radyocularla bir araya 
gelerek kahvaltı programına katılmıştır. Oylama sonucunda, “En İyi Radyo” ve “En İyi Radyocu” başta olmak 
üzere 25 kategoride başarılı olan isimlere, sanat, siyaset, iş ve medya dünyasından önemli isimlerin katıldığı 
törenle ödülleri takdim edilmiştir.

3 Aralık Dünya Engelliler Günü Programı

3 Aralık Dünya Engelliler Günü kapsamında belediyemiz bünyesinde çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. Bu 
doğrultuda, ulusal ve yerel yayın kuruluşlarına ziyaretler gerçekleştirilmiş, AK Parti Genel Merkez Engelsiz 
Türkiye Buluşması programına katılım sağlanmıştır.

Engelli vatandaşlarımızla birlikte Rami Kütüphanesi’ne ziyaret düzenlenmiş, Bağcılar Belediyesi ve Rami 
Kütüphanesi iş birliğiyle bir resim sergisi organize edilmiştir. Sergide, resim atölyesinde eğitim alan özel 
gereksinimli 40 öğrencinin hazırladığı 42 tablo sanatseverlerle buluşturulmuştur.

Berberler ve Kuaförler Yarışması

Belediye Başkanımız Abdullah Özdemir’in katılımıyla, 
Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı’nın ev sahipliğinde 
Berberler ve Kuaförler Yarışması düzenlenmiştir. 
Yarışmaya katılan 80 kuaför, serbest stil saç kesimi ve 
tasarımı kategorilerinde engelli bireyleri tıraş ederek 
yeteneklerini sergilemiştir.

Heyecan dolu geçen yarışmanın sonunda dereceye 
giren ilk üç yarışmacıya ödülleri, Belediye Başkanımız 
Abdullah Özdemir tarafından takdim edilmiştir. 

5.1.1 Engellilere Yönelik Eğitim, Etkinlik ve Organizasyon Faaliyetleri

AMAÇ 5. Bağcılar’da Dezavantajlı Grupların Tüm Kentsel ve Sosyal 
Hizmetlere Erişilebilirliğini Artırmak 

Engelli Vatandaşlarımızın Sosyal Hayata Katılımını Kolaylaştıracak 
Faaliyet ve Projelerin Etkinliğini ArtırmakHedef 5.1.
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Diğer Etkinlikler

•	 Bağcılar Belediyesi ve Medipol Üniversitesi iş birliği ile “Yeryüzü Melekleri Albinizm” çalıştayı düzenlenmiştir.

•	 Malezya İslam ve Bilim Üniversitesi öğrencileri ve eğitmenleri, Engelliler Sarayı’nı ziyaret ederek kursiyerler 
için hazırladıkları etkinlikleri gerçekleştirmiştir.

•	 Kurumumuz tarafından, alanında uzman isimlerin katılımıyla 2024 Yılı Avrupa Disiplinler Arası Pediatri 
Semineri düzenlenmiştir.

•	 Engelliler Sarayı’nda eğitim gören Halı Kilim sınıfı kursiyerleri, Mahmutbey Stadyumu’nda düzenlenen 
Balon Futbolu etkinliğine katılım sağlamıştır.

•	 Engelliler Sarayı’nda eğitim gören Steam 1 ve Steam 2 sınıfı kursiyerleri, geri dönüşümden elde ettikleri 
tohum toplarını Çevre Haftası Etkinlikleri kapsamında Belgrad Ormanı’nda doğaya bırakmıştır.

•	 Resim sınıfı kursiyerleri, Pera Müzesi’nde düzenlenen etkinliğe katılım sağlamıştır.

•	 Tekstil sınıfı kursiyerleri, Vefahane Yaşam Merkezi tarafından Rami Kütüphanesi’nde düzenlenen defileye katılmıştır. 

•	 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı İstanbul İl Müdürü, AB Dış İlişkiler Proje Müdürü ve proje ortakları 
Yunanistan ile Bulgaristan heyeti, kurumumuzu ziyaret etmiştir.

Seanslı Eğitimler 

Hidroterapi: Suyun fiziksel özelliklerinden yararlanarak ağrının giderilmesi, kan dolaşımının hızlandırılması 
ve bazı hastalıkların semptomlarının hafifletilmesini amaçlayan tedavi yöntemidir. Yıl içinde toplam 8.000 
hidroterapi seansı gerçekleştirilmiştir.

Konuşma Terapisi: Sesleri doğru çıkarmakta zorlanan, hızlı veya bozuk konuşan, konuşma akıcılığı ya 
da sesle ilgili sorunlar yaşayan engelli çocuklara yönelik uygulanan terapi türü olan konuşma terapisi 
kapsamında, yıl içinde 500 kişiyle toplam 4.500 seans eğitim verilmiştir.

Duyu Algı Terapisi: Çocukların duyusal tecrübelerini nörofizyolojik olarak adapte etmelerini sağlayarak, 
çevreleriyle olan sosyal, duygusal ve fiziksel etkileşimlerine olumlu katkı sunan bir terapi yöntemidir. Yıl 
içinde toplam 4.700 seans gerçekleştirilmiştir.

Ergoterapi: Doğuştan gelen ya da sonradan gelişen fiziksel, psikolojik ve bilişsel hastalıklara sahip bireylerin 
yaşam kalitesini artırmayı amaçlayan birey merkezli bir sağlık alanıdır. Günlük yaşam aktivitelerinde 
kısıtlanmış bireylerin özel terapi yöntemleriyle topluma yeniden kazandırılmasını hedeflemektedir. Yıl içinde 
3.000 ergoterapi seansı uygulanmıştır.

Teknoterapi: Ergoterapi seanslarında kullanılan manuel uygulamaların teknolojik cihazlarla desteklendiği tedavi 
yöntemidir. Medipol Üniversitesi ve Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı iş birliğiyle hayata geçirilen bu proje, 
Türkiye’de ve dünyada ilk olma özelliğine sahiptir. Yıl içerisinde toplam 1.500 teknoterapi seansı gerçekleştirilmiştir.

Kazım Karabekir Engelsiz Yüzme Havuzu

Türkiye’de ilk kez duyu bütünleme temelli su içi terapi 
modelinin uygulandığı ve tamamen erişilebilir hale 
getirilen Kazım Karabekir Engelsiz Yüzme Havuzu, 
engellilere yönelik aqua terapi ve hidroterapi süreçlerinde 
su odaklı yöntemlerle destek sağlamayı amaçlamaktadır. 

2024 yılı boyunca havuzda 12.000 hidroterapi seansı, 
7.200 yüzme eğitim seansı ve 4.560 serbest yüzme 
seansı gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, mevcut kursiyer 
sayısı toplam 480 kişi olmuştur.

FEYZULLAH KIYIKLIK ENGELLİLER SARAYI 2024 VERİLERİ 

Kategori Kişi Sayısı / Etkinlik Sayısı

Mesleki eğitim alan engelli bireyler ve yakınları 2.200

Psikolojik destek seansı 1.750

Paralimpik Spor Merkezi faydalanıcıları 1.000

Kekemelik eğitimi alan kişi sayısı 300

Gerçekleşen gezi ve etkinlikler 90

Gezi ve etkinliklerden faydalanan kişi sayısı 8.000

Tablo 60. Engelliler Sarayı Kursiyer ve Etkinlik Verileri 
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Para Bilek Güreşi Türkiye Şampiyonası 

Samsun’da düzenlenen Para Bilek Güreşi Türkiye Şampiyonası’nda 
belediyemiz Engelliler Spor Kulübü Bilek Güreşi sporcuları büyük bir 
başarı elde etmişlerdir. Bağcılar’ın demir bilekleri, yarışmada 2 altın, 
6 gümüş ve 7 bronz madalya kazanmıştır. Şampiyonayı erkekler ve 
kadınlar kategorisinde birinci olarak tamamlamışlardır. Belediyemiz 
sporcusu Erkan Damar Slovakya’da düzenlenen Bilek Güreşi Avrupa 
Şampiyonası’nda her iki kolda da Avrupa şampiyonu, Moldova’da 
düzenlenen Dünya Şampiyonası’nda ise her iki kolda da ikinci 
olmuştur. Muhammed Hamza Karakuş ise Avrupa üçüncüsü, Dünya 
şampiyonasında da dördüncü olmuştur. 

Para Atletizm Türkiye Şampiyonası 

Türkiye Atletizm Federasyonu tarafından İzmir’de düzenlenen Türkiye 
Şampiyonası’na katılan belediyemiz milli sporcuları, toplamda 4 
altın, 3 gümüş ve 2 bronz madalya kazanmıştır.

Paris 2024 Paralimpik Oyunları’nda mücadele eden sporcumuz 
Hamide Doğangün, 800 metre branşında dördüncü olmuştur.

Elmas Lig’in Brüksel ayağında 800 metre kategorisinde yarışan 
sporcumuz Zübeyde Süpürgeci, üçüncü olarak bronz madalya kazanmıştır.

Japonya’nın Kobe kentinde düzenlenen Dünya Para Atletizm 
Şampiyonası’nda sporcumuz Hamide Doğangün, üçüncü olarak 
bronz madalya elde etmiştir.

Boccia Türkiye Şampiyonası

Kocaeli’de düzenlenen ve 15 şehirden 16 kulübe bağlı 130 sporcunun 
katıldığı Boccia Türkiye Şampiyonası’nda, Bağcılar Boccia Takımı beş 
altın, beş gümüş ve iki bronz madalya kazanmıştır.

Ayrıca, yine Kocaeli’de gerçekleştirilen ve 8 kulüp ile 61 sporcunun 
mücadele ettiği turnuvada şampiyonluk elde eden takımımız, bu 
müsabakalarda 4 altın, 2 gümüş ve 1 bronz madalya kazanmıştır.

46. İstanbul Maratonu Etkinliği

Dünyada iki kıta arasında gerçekleşen tek maraton olma özelliğini taşıyan 
İstanbul Maratonu’nun bu yıl 46’ncısı düzenlenmiştir. Birçok ülkeden 
sporcu ve sivil katılımcının yer aldığı maratonda, belediyemiz Bedensel 
Engelliler Takımı da mücadele etmiştir. Maratonun erkekler kategorisinde 
belediyemiz sporcularından Ömer Cantay birinci, Birol Kamar dördüncü 
olmuştur. Kadınlar kategorisinde ise Zübeyde Süpürgeci birinci, Zeynep 
Acet ikinci, Nurşah Usta üçüncü sırada yer almıştır.

5.1.2 Engellilerin Spor Kültürünün Geliştirilmesine Yönelik Faaliyetler 
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Vefahane Yaşam Merkezi Açılış Programı

Sosyal belediyecilik anlayışı çerçevesinde, ilçemizde ikamet eden 65 

yaş üstü vatandaşların hizmetine sunulan Vefahane Yaşam Merkezi’nin 

açılışı 2024 yılında gerçekleştirilmiştir. Merkez, yaşlıların rahat ve kaliteli 

zaman geçirebileceği, sosyalleşebileceği, çeşitli kurslarla öğrenirken 

keyifli vakit geçirebileceği bir yaşam alanı olarak tasarlanmıştır. Ayrıca, 

diyetisyen, psikolog, berber gibi hizmetlerle yaşlıların çeşitli ihtiyaçlarını 

karşılayabilecekleri bir merkez haline gelmiştir.

Açılış programına Sayın Emine Erdoğan ile Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanı Sayın Mahinur Özdemir Göktaş katılım sağlamıştır. 

Rami Kütüphanesi “Anadolu Motifleri Sergisi” Programı

Geçmişin izlerinin kumaşlara işlendiği, Türkiye’nin yedi bölgesinden 

motiflerin modern tasarımlarla buluştuğu “Anadolu Motifleri Sergisi” 

Rami Kütüphanesi’nde gerçekleştirilmiştir.

Sergide, Vefahane Yaşam Merkezi el becerileri atölyesi 

kursiyerlerinin büyük emekleriyle hazırladığı 30 eser sanatseverlerle 

buluşturulmuştur. Sergi, birçok katılımcı tarafından ziyaret edilerek 

büyük ilgi görmüştür.

Vefahane’den Yaşlanmayan Öyküler Kitap Lansmanı

Yazarlık atölyesinde eğitim gören yaşlıların hayat hikâyelerinden 

oluşan “Vefahane’den Yaşlanmayan Öyküler” kitabının lansmanı 

gerçekleştirilmiştir. Bağcılar Kitap Fuarı’nda düzenlenen lansmana, 

yazar adayları aileleriyle birlikte katılım sağlamış olup, etkinlik 

sonunda tüm katılımcılara sertifika takdim edilmiştir.

1. Yaşlılık Şurası

Vefahane Yaşam Merkezi’nde ilki düzenlenen “Yaşlılık Şurası”, farklı 

nesilleri bir araya getiren anlamlı bir etkinlik olmuştur. Açık alanda 

gerçekleştirilen programa, yaşlıların yanı sıra üniversite ve lise 

öğrencileri de katılım sağlamıştır. Yaşlılar ve gençlerin sohbet ettiği 

programda, katılımcılar saz ve ney dinletisi eşliğinde keyifli vakit 

geçirmiştir. Şura’nın açılış konuşmasını Belediye Başkanı Abdullah 

Özdemir yapmış olup, oturumlarda “Yaşlılarda Sosyal İzolasyon ve 

Yalnızlık”, “Aktif Yaşlanma ve Topluma Katılım” ile “Yaşlılıkta Beslenme” 

konuları ele alınmıştır. Etkinliğe ortalama 600 kişi katılmıştır.

Sağlık İçin Harekete Geç Programı 

Bağcılar Belediyesi tarafından Mahmutbey Stadyumu’nda 

düzenlenen “Sağlık İçin Harekete Geç” etkinliğine, Vefahane Yaşam 

Merkezi’nden 80 kursiyer ile ilçede eğitim gören 80 ilkokul öğrencisi 

katılım sağlamıştır.

5.2.2. Yaşlı / Bakıma Muhtaç Kişilere Yönelik Faaliyetler 

Dezavantajlı Gruplara Yönelik Sosyal Belediyecilik Hizmetlerini GeliştirmekHedef 5.2.
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Vefahaneye Ziyaretler

Türkiye’de bir ilk olma özelliği taşıyan Vefahane Yaşam Merkezi, yıl 
boyunca birçok etkinlik ve program kapsamında ziyaret edilmiştir. 

Merkezimize Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Abdulkadir Uraloğlu, 
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Cumhurbaşkanı Ersin Tatar, geçmiş 
dönem Sağlık Bakanı Fahrettin Koca, İstanbul Milletvekili Yücel Arzen 
Hacıoğulları, gazeteci Zafer Şahin ve İstanbul başta olmak üzere farklı 
il ve ilçelerden çeşitli kurum temsilcileri ziyarette bulunmuştur.

Diğer Etkinlikler

•	 Vefahane’de görev yapan diyetisyen tarafından yaşlılara Ramazan 
ayında doğru beslenme konusunda seminer verilmiştir.

•	 Merkezde eğitim gören yaşlılarla birlikte Emirgan Korusu ve Hz. 
Yuşa Camii gezisi düzenlenmiş, lale festivaline katılım sağlanmıştır.

•	 Müzik sınıfı koro ekibi, merkezimizin birinci yılına özel olarak 
mevcut kursiyerlere müzik dinletisi sunmuştur.

•	 Açık havada gerçekleştirilen “Vefa Nağme Konseri” ile yaşlıların 
keyifli vakit geçirmesi sağlanmıştır.

•	 Yaşlılarla birlikte Kocaeli Kefken’de kamp düzenlenmiştir.

•	 Prof. Dr. Murat Aksoy’un katılımıyla “100 Yıllık Yaşam İçin Öneriler” 
konulu seminer gerçekleştirilmiştir.

VEFAHANE YAŞAM MERKEZİ VERİLERİ

Kategori 2023 2024

Güncel kursiyer veya refakatçi sayısı 800 1.800

Yaşlılara yönelik verilen kurs sayısı 7 18

Kuruma gerçekleşen ziyaretler 14 52

Kurumda verilen eğitim ve seminerler 2 15

Gerçekleşen gezi ve etkinlikler 10 32

Gezi ve etkinliklerden faydalanan kişi sayısı 2.500 11.000

Psikolojik destek seansı 740 1.400

Ergoterapi seansı 1.890 1.500

Teknoterapi seansı 1.890 1.500

Spor seansı 460 800

Diyetisyen hizmetinden yararlanan yaşlı sayısı 750 1.800

Kuaför hizmetinden yararlanan yaşlı sayısı 350 2.000

Banyo hizmetinden yararlanan yaşlı sayısı 85 1.200

Tablo 61. Vefahane Yaşam Merkezi Verileri
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Nakdi Yardım

Bağcılar’da ikamet eden ihtiyaç sahibi ailelerin bütçesine katkı sunmak, ayrıca yangın ve su baskını gibi 
olağanüstü durumlarda maddi olarak destek olabilmek için belediye kapsamında çalışan sosyal hizmet 
meslek elemanları tarafından gerekli hane ziyareti yapılarak sosyal inceleme raporuna istinaden oluşturulan 
Değerlendirme Kurulu kararı ile nakdi yardım yapılır. Bu yıl içerisinde 897 kişiye başvuruları neticesinde 
gerekli sosyoekonomik değerlendirme yapılarak nakdi yardım hizmeti sunulmuştur.

Ayni Yardımlar

Ayni yardım başlığı altında sunulan hizmetler: 

Eşya Yardımı ve Beyaz Eşya Tamiri Desteği: Bağcılar’da ikamet eden ihtiyaç sahibi ailelerin yaşam 
standartlarını yükseltmek ve daha iyi yaşam koşullarına erişmelerini sağlamak amacıyla ev eşyası ve beyaz 
eşya tamiri için 438 haneye talepleri doğrultusunda gerekli hane ziyareti gerçekleştirilerek eşya yardım 
desteği sağlanmıştır.

Gıda Desteği: Gıda desteği başvurusu olumlu sonuçlanan 18.922 haneye 27.156 gıda kolisi yardımı, 21.197 
haneye gıda kartı yardımı, 793 kişiye sıcak yemek dağıtımı, 1.266 haneye de kırmızı et dağıtımı yapılmıştır.

Çölyak Gıda Paketi Yardımı: Çölyak rahatsızlığı raporu bulunan kişilere talepleri doğrultusunda yıl içerisinde 
169 haneye 737 adet çölyak gıda paketi desteği sağlanmıştır.  

Sosyal Market Kartı: Bağcılar’da ikamet eden ihtiyaç sahibi ailelerimize temel ihtiyaç malzemeleri noktasında destek 
olabilmek amacıyla talepleri doğrultusunda hane ziyareti gerçekleştirilerek olumlu bulunan 5.450 ailenin Bağ-Kart’larına 
750-1500 puan aralığında 18.156 adet Sosyal Market Kartı yardım desteği aylık, iki aylık, üç aylık periyotlarla verilmiştir. 

5.2.3. Sosyal Hizmetler ve Sosyal Desteklere Yönelik Faaliyetler
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Hayır Çarşısı: Hayır Çarşısı birimi tarafından dar gelirli vatandaşların başvurusu doğrultusunda 12.727 
haneye belli periyotlarda giyim yardımı, 2.127 çocuğumuza sünnet kıyafeti yardımı verilmiştir.
 

Yetim Giydirme: Bağcılar’da ikamet eden anne veya babasını kaybetmiş 18 yaş altı 1.372 çocuğa giyim kartı 
hizmeti sunulmuştur.

29. Toplu Düğün Şöleni: Belediyemiz tarafından bu yıl 29.’su düzenlenen Toplu Düğün Şöleni, Kadir Topbaş 
Halk Sarayı’nda gerçekleştirildi. Dünya evine giren çiftlere, tamamı hayırseverler tarafından karşılanan çekyat, 
çamaşır makinesi, buzdolabı, yemek takımı ve süpürge gibi eşyalardan oluşan çeyiz paketi hediye edilmiştir.  

Asker Çantası: Bağcılar’da ikamet eden 2.694 askere gidecek olan gençlere görev süreleri boyunca ihtiyaç 
duyacakları çanta ve askeri malzeme desteği sağlanmıştır.
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Ev Temizliği: Bağcılar’da ikamet eden yaşlı ve engelli vatandaşlara yönelik 2023 yılında 984 hane temizliği 
gerçekleştirilmiş olup  2024 yılında da 472 vatandaşımıza toplamda 1.264 kez ev temizliği için destek sağlanmıştır. 

Medikal ve Tıbbi Yardım Desteği

Bağcılar’da ikamet eden ihtiyaç sahibi vatandaşların talepleri doğrultusunda meslek elemanları tarafından 
hanenin sosyoekonomik durumu incelenerek bu yıl içerisinde medikal ve tıbbi yardım desteği sağlanmıştır. 
Bu yardımlardan 443 haneye 2.495 adet hasta bezi yardımı, 505 kişiye manuel engelli arabası ve 415 
haneye de çeşitli medikal malzeme yardımı yapılmıştır. 

SOSYAL YARDIM FAALİYETLERİ

Kategori Hane / Adet / Koli / Kişi

Nakdi Yardım 897 Kişi

Eşya Yardımı 323 Hane (536 Adet)

Beyaz Eşya Tamir Desteği 115 Hane

Gıda Yardımı 18.922 Hane (27.156 Koli)

Gıda Kartı Yardımı 21.197 Hane

Sıcak Yemek Dağıtımı 793 Kişi

Et Dağıtımı Yardımı 1.266 Hane

Çölyak Gıda Paketi Yardımı 169 Hane (737 Koli)

Sosyal Market Kartı Yardımı 5.450 Hane (18.156 Alışveriş)

Hayır Çarşısı Giyim Yardımı 12.727 Hane (59.140 Ürün)

Sünnet Kıyafet Yardımı 2.127 Sünnet Kıyafeti

Yetim Giydirme Kartı Yardımı 1.372 Çocuk

29. Toplu Düğün Şöleni 7 Çift

Hasta Bezi Yardımı 443 Hane (2.495 Paket)

Manuel Engelli Araba Yardımı 505 Adet 

Medikal Malzeme Yardımı 406 Hane 

Eğitim Yardımları 26.033 Öğrenci

Asker Çantası 2.694 Kişi

Ev Temizliği 472 Hane (1.264 Adet)

Tablo 62. Sosyal Yardım Faaliyetleri
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Bağcılar’da Sağlık
Koşullarını Geliştirmek

Stratejik Amaç -6-
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Poliklinik hizmetleri 

Poliklinik hizmetleri kapsamında, işyeri hekimi ve sağlık personeli, belediye çalışanlarına birinci basamak 
sağlık hizmetleri sunmuştur. Bu hizmetler arasında muayene, tedavi, tansiyon ölçümü, şeker testi, ateş 
ölçümü, pansuman ve serum uygulamaları yer almıştır.

Hasta Nakil Hizmeti

Yatağa bağımlı hastaların evlerinden hastaneye ve 
hastaneden evlerine ulaşımı, hasta nakil ambulanslarımız 
aracılığıyla sağlanmıştır. 4 ambulans ve her ambulansta 
görevli 1 paramedik, 1 hasta taşıma personeli ve 1 şoförden 
oluşan ekiplerimizle hasta nakil hizmeti sunulmuştur.

2024 yılı boyunca, ilçemizdeki yatağa bağımlı hastalara 
toplam 3.456 nakil hizmeti verilmiştir. Buna karşın 
2023 yılında 2.934 hasta nakil hizmeti verilmişti. Ayrıca, 
belediyemiz tarafından düzenlenen müsabaka ve 
etkinliklerde de ambulanslarımız, olası acil durumlara 
müdahale etmek üzere görev almıştır.

Cenaze Muayenesi ve Ölüm Belgesi Düzenlenmesi

Bağcılar ilçe sınırlarında evde gerçekleşen vefat durumlarında, cenaze yakınlarının başvurusu üzerine 
gerekli bilgiler alınarak İlçe Sağlık Müdürlüğü’nde görevli defin nöbetçi hekimi bilgilendirilmiştir. Hekimin 
cenazenin bulunduğu adrese ulaşımı, belediyemiz tarafından sağlanan araçla temin edilmiştir. Cenaze 
muayenesinin ardından, ölüm belgeleri hekim tarafından belediyemizde düzenlenmiştir. 2024 yılı boyunca 
47 vatandaşımıza ölüm belgesi düzenlenmiştir.

Sünnet Organizayonu

İlçemizde 0-10 yaş arasındaki erkek çocuklarının sünnet edilmesi için özel hastanelerle indirimli anlaşmalar 
yapılmış ve vatandaşlar bu hastanelere yönlendirilmiştir. 2024 yılı içinde 2.068 çocuğun sünnet başvurusu 
alınmıştır. Ayrıca, Belediyemize sünnet başvurusu yapan vatandaşlara, sünnet kıyafetleri ücretsiz olarak 
temin edilmiştir.

6.1.1. Sağlık Hizmetlerine Yönelik Destek ve Yardım Faaliyetleri

AMAÇ 6. Bağcılar’da Sağlık Koşullarını Geliştirmek

Halk Sağlığının Korunmasına Yönelik Faaliyetlerin Etkinliğini ArtırmakHedef 6.1.

POLİKLİNİK HİZMETLERİ 2023 2024

Sağlık İşlemleri 4.468 4.896

Muayene ve Tedavi İşlemleri 5.877 4.386

Toplam 10.345 9.282

Tablo 63. Poliklinik Hizmetleri
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Toplum sağlığını korumak ve geliştirmek amacıyla çeşitli farkındalık çalışmaları yürütülmüştür. Sağlıkla 
ilgili önemli gün ve haftalarda seminerler düzenlenmiş, sağlık taramaları gerçekleştirilmiş ve bilgilendirici 
broşürler gibi farklı materyallerle halkın bilinçlendirilmesi sağlanmıştır.

Bağımlılık Mücadele Birimi, madde, alkol, kumar ve teknoloji bağımlılığı yaşayan bireyler ile ailelerinin 
başvurularını değerlendirerek kişiye özel tedavi planları oluşturmuş ve bağımlılıktan kurtulmak isteyen 
vatandaşlara destek sunmuştur. Uzman psikolog tarafından psikoterapi hizmetleri verilmiştir.

Ayrıca, Bağcılar ilçesinde odak gruplara yönelik bağımlılıkla mücadele seminerleri düzenlenerek, bağımlılıkla 
mücadelede önleyici ve farkındalık artırıcı çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

2024 Yılı Boyunca Gerçekleştirilen Farkındalık Çalışmaları:

Halk Sağlığı Haftası dolayısıyla, 12.09.2024 tarihinde İlçe Sağlık Müdürlüğü iş birliğiyle belediye binamızda 
kurulan stantta tansiyon, diyabet, obezite ve bağımlılık konularında bilinçlendirme çalışmaları yapılmış; 
ayrıca boy-kilo ölçümleri gerçekleştirilmiştir.

Meme Kanseri Farkındalık Ayı kapsamında, 23.10.2024 tarihinde Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi’nde 
Meme Kanseri Farkındalık Semineri düzenlenmiştir. Ayrıca, katılımcılarla birlikte farkındalık oluşturmak 
amacıyla Bağcılar Meydanı’na pankartlarla gidilmiş ve gökyüzüne pembe balonlar bırakılmıştır.

01.11.2024 tarihinde Kızılay iş birliğiyle belediye binamızda kan bağışı noktası oluşturularak gönüllü 400 
bağışçılardan kan bağışları alınmıştır.

Organ Bağışı Haftası dolayısıyla, 08.11.2024 tarihinde İlçe Sağlık Müdürlüğü iş birliğiyle belediye binamızda 
ve Güneşli Meydan’da kurulan stantlarda organ bağışı konusunda bilinçlendirme yapılmış ve bağış yapmak 
isteyen kişilerin organ bağışı kaydı alınmıştır.

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE BİRİMİ FAALİYETLERİ 2023 2024

Psikoterapi Seans Sayısı 174 68

Düzenlenen Eğitim/Seminer Programı Sayısı 8 9

Eğitim/Seminer Programı Katılımcı Sayısı 1.736 1.719

Tablo 64. Bağımlılıkla Mücadele Birimi Faaliyetleri

6.1.2. Sağlığa Yönelik Eğitim ve Bilinçlendirme Faaliyetleri

6.1.3. Bağımlılığa Yönelik Faaliyetler
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Bağcılar ilçe sınırları içinde bulunan resmi kurum binaları, ibadethaneler, belediyeye ait sosyal tesisler 
ve diğer kamusal alanlarda, vektörlerle (haşere, pire, fare vb.) mücadele kapsamında ilaçlama çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, vatandaşların özel mülkleri olan ev, işyeri, apartman ve sığınak gibi alanlarda, 
belediyeye yapılan bireysel başvurular doğrultusunda talep edilen ilaçlama hizmetleri sunulmuştur.

Özellikle sıcak havaların etkisiyle sivrisinek üremesinde artış yaşandığından, bu zararlılara karşı etkin mücadele 
faaliyetleri planlanmış ve 3 ULV ilaçlama aracıyla, Haziran, Temmuz, Ağustos ve Eylül ayları boyunca, tüm 
mahallelerde haftanın 7 günü, 20:00-23:00 saatleri arasında ergin sivrisinek (uçkun) ilaçlama çalışmaları 
yapılmıştır. Sivrisinekle etkili bir mücadele sağlanabilmesi için, sivrisinek üreme kaynaklarının kurutulması 
büyük önem taşımaktadır. Bu kapsamda, sivrisinekle kültürel mücadele yöntemleriyle alınması gereken 
önlemler hakkında el ilanları hazırlanarak vatandaşlar bilgilendirilmiştir. 

6.1.4. Haşere ve Vektörlerle Mücadele Çalışmaları

2024 YILINDA İLAÇLAMA YAPILAN ALANLAR

Kapalı Alan Türü Kapalı Alan 
Sayısı

Açık Alan 
Türü

Açık Alan 
Sayısı

Resmi Daire 182 Cadde/Sokak 4

Okul 65 Bahçe 26

Kuran Kursu 11 - -

Cami 17 - -

Otopark 31 - -

İşyeri 242 - -

Ev 340 - -

Çatı 65 - -

Bodrum 160 - -

Kömürlük 11 - -

Diğer 68 - -

Kapalı Alan 
Toplamı

1.192
Açık Alan 
Toplamı

30

Genel Toplam 1.222

Tablo 65. İlaçlama Yapılan Alanlar

2024 yılı boyunca sahipsiz sokak hayvanlarına yönelik veteriner poliklinik hizmetleri kapsamında gelen tüm 
başvurular değerlendirilmiş; yaralı, hasta ve bakıma muhtaç sahipsiz sokak hayvanları tedavi edilmiştir. Bu 
kapsamda;

6.2.1. Sokak Hayvanlarına Yönelik Faaliyetler 

Sağlık Hizmetlerine Yönelik Destek ve Yardım FaaliyetleriHedef 6.2.
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2024 yılı içinde toplam 13.689 başvuru titizlikle değerlendirilmiş ve sonuçlandırılmıştır.

GEÇİCİ BAKIMEVİ İŞLEMLERİ 

 İşlem Türü Köpek Kedi Diğer Toplam

Sahiplendirme 77 15 - 92

Rehabilitasyon 
Merkezlerine Getirilen 
Hayvan Sayısı

569 8.225 141 8.935

Günlük Bakım Tedavi ve 
Muayene İşlemleri 59.323 108.996 - 168.319

Gelen Başvuru, Talep ve Şikayet Sayısı 13.698

Genel Toplam 191.044

Tablo 67. Geçici Bakımevi İşlemleri

VETERİNER POLİKLİNİK İŞLEMLERİ

 İşlem Türü Köpek Kedi Diğer Toplam

Aşılanan Hayvan Sayısı 260 422 - 682

Muayene ve Tedavi 569 8.225 141 8.935

Kısırlaştırma 276 1.478 - 1.754

Diğer Operasyonlar (Cerrahi operasyon, göz, ayak, deri dikiş vb.) 1 3.324 - 3.325

Müşahede Altına Alınan Hayvan Sayısı 8 37 - 45

Mikroçip Uygulanan Hayvan Sayısı 93 201 - 294

Teşhis ve Görüntüleme İşlemleri (Röntgen, hemogram ve usg) - 3.970 - 3.970

Genel Toplam 19.005

Tablo 66. Veteriner Poliklinik İşlemleri
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Madalya
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Bağcılar’ın Ekonomik
Gelişimini Desteklemek

Stratejik Amaç -7-

İSTOÇ Ticaret Merkezi
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7.1.1. Ulusal ve Uluslararası Organizasyon Faaliyetleri

AMAÇ 7. Bağcılar’ın Ekonomik Gelişimini Desteklemek

Bağcılar’ın Marka Değerinin ve Bilinirliğinin Artırılmasına Yönelik 
Çalışmalar YapmakHedef 7.1.

Anadolu Gibidir Bağcılar Projesi Gala Programı

Proje kapsamında, ilçemizde faaliyet gösteren yöresel derneklerin ata toprakları olan köylerinin kültürel mirası 
dijital ortama aktarılarak belgesel filmleri hazırlanmıştır. Proje kapsamında gidilen köylerde doğa çekimleri, 
tarihi ve ibadet yerlerine ait görüntüler, yöresel lezzetler, kültürel unsurlar ve vatandaş röportajlarını içeren 
toplam 250 belgesel film çekilmiştir.

Bu çalışmalar sayesinde, yöreye ait doğal güzellikler, 
yemekler, el sanatları, geleneksel kıyafetler ve halk edebiyatı 
ögeleri kalıcı hale getirilmiştir. Yapılan röportajlarla yöreye 
özgü şarkılar, şiirler, türküler ve maniler de kayıt altına 
alınmıştır. Gala programı, Belediye Başkanı Abdullah 
Özdemir, 27. ve son Başbakan, 28. Türkiye Büyük Millet 
Meclisi Başkanı Binali Yıldırım ve yaklaşık 1.200 davetlinin 
katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 

Engelsiz Gençlik Çalıştayı

Türkiye Ulusal Ajansı ve Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı 
iş birliğiyle, Avrupa Birliği destekli Engelsiz Gençlik Çalıştayı 
kurumumuzda gerçekleştirilmiştir. Çalıştay, engelli bireylerin 
sosyal hayata katılımını artırmayı ve gençler arasında 
farkındalık oluşturmayı amaçlamıştır. 

Avrupa Yönetişim Mükemmellik Markası (ELoGE)

Avrupa Konseyi tarafından iyi düzeyde yönetişim kalitesine 
ulaşan ve bu seviyeyi daha da geliştirmeyi taahhüt eden 
yerel yönetimlere verilen “Avrupa Yönetişim Mükemmelliği 
Markası” (ELoGE) için 2. başvuru yapılmıştır. TBB ev 
sahipliğinde 12 Aralık 2024 tarihinde Avrupa Konseyi, 
Argüden Yönetişim Akademisi, Avrupa Yerel Demokrasi 
Derneği (ALDA) ve TBB tarafından organize edilen ödül 
töreni gerçekleştirilmiştir. Bir yıl boyunca geçerli olan ve 
yerel yönetimlerde iyi yönetişim kültürünün sembolü olarak 
görülen Marka, Avrupa Konseyi’nin belirlediği 12 Demokratik 
İyi Yönetişim İlkesi çerçevesinde verilmektedir. Bu kapsamda 
şeffaflıktan sürdürülebilirliğe, yetkinlikten verimliliğe, hesap 
verebilirlikten insan haklarına, değişime açık olmaya kadar 
birçok kriter yer almıştır. 

Belediyelerde iyi yönetişim kültürünü güçlendirmeyi 
amaçlayan programda Bağcılar Belediyesi de 1992 yılından 
bu yana yönetişim uygulamaları kapsamında hayata 
geçirdiği Halk Meclisleri, Gönüllü Meclisler, Halk Görüşleri, 
Kent Konseyi gibi katılım platformlarının yanı sıra İnteraktif 
Proje Etkinlik Karnesi (İPEK) ve Fikir Bağı uygulamalarının 
desteklendiği bir kurumsal yönetişim yaklaşımı ile 2024 
yılında Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası’nı alan 13 
belediyeden biri olmuştur. Marka belgesini belediye adına 
Bağcılar Belediye Başkan Yardımcısı Volkan Çakmak almıştır.
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Stevie MENA Awards: İş dünyasının Oscar’ı olarak 
bilinen 18 ülkeden 800’ü aşkın kurum ve şirketin aday 
olduğu Middle East & North Africa Stevie Awards 2024’te 
Müşteri Hizmetlerinde Teknolojinin Yaratıcı Kullanımı 
kategorisinde “Yapay Zekâ Destekli Chatbot (BAGBİ)” 
projesi ile altın Stevie, -Teknoloji Geliştirme İnovasyonu 
Ödülü- kategorisinde “Dijital Şehir İkizi: Sürdürülebilir Şehir 
Yönetimi” projesi ile gümüş Stevie kazanılmıştır. 2 Mart 
2024 tarihinde Birleşik Arap Emirlikleri’nde uluslararası 
düzeyde organize edilen ve 68 ödüllü kuruluştan 300’den 
fazla konuğun bulunduğu ödül törenine Belediye Başkan 
Yardımcısı Doç. Dr. Ertuğrul Selçuk Güldüler ve Bilgi İşlem 
Müdürü Cüneyt Yılmaz katılım sağlamıştır.

Future of CIO & Awards: 6 Mart 2024 tarihinde İstanbul’da 
düzenlenen CIO’lar, CTO’lar, COO’lar, CDO’lar, VP’ler ve 
BT Yöneticileri ve Liderlerinin yer aldığı Future of CIO & 
Awards ’ta “Government IT Leaders” kategorisinde ödüle 
layık görülmüştür.

AIPA Tomorrow Summit: 24 Mayıs 2024 tarihinde 6’ncısı 
düzenlenen AI Tomorrow Summit 2024 ‘’Yapay Zekâ 
Zirvesi’’nde Belediye Başkanı Abdullah Özdemir “Akıllı 
Makinelerden Akıllı Şehirlere: Yeni Dünya Düzeni” başlığıyla 
konuşma yapmış ve BAGBİ Yapay Zekâ Destekli Chatbot 
Projesi ile ödül alınmıştır. 

Türkiye Bilişim Ödülleri: Türkiye Bilişim Ödülleri Ankara 
Şubesi ve ICT MEDIA Dergisi tarafından 24 Eylül 2024 
tarihinde düzenlemiş olan ve birçok yerel yönetim 
kuruluşlarının da katılım sağladığı “Türkiye’nin Bilişim ile 
Dönüşümü” ana temalı ödül töreninde e-belediyecilik özel 
başarı kategorisinde “Dijital Şehir İkizi: Sürdürülebilir Şehir 
Yönetimi” projesi ile birincilik ödülü alınmıştır.

Kamuda Yapay Zekâ Uygulamaları

Türkiye Bilişim Derneği ve 30 üye ile birlikte kamu kurum ve 
kuruluşlarını yapay zekanın potansiyel faydaları konusunda 
bilgilendirmek ve yapay zekanın kamu hizmetlerinde nasıl 
daha etkin bir şekilde kullanılabileceğine dair yol göstermek 
amacıyla hazırlanan Kamuda Yapay Zekâ Uygulamaları 
rehberinde “Yerel Yönetimlerde Yapay Zekâ Uygulamaları” 
içeriği hazırlanmış ve vaka çalışması olarak kurum 
projelerinden BAGBİ- Yapay Zekâ Destekli Chatbot Projesi 
detaylı bir şekilde incelenerek örnek gösterilmiştir.

FutureOf AI & Cloud Summit: Türkiye’nin en kapsamlı 
yapay zekâ ve bulut teknolojileri zirvesi FutureOf AI & Cloud 
Summit’te, Best AI Virtual Agents & Bots kategorisinde “BAGBİ- 
Yapay Zekâ Destekli Chatbot” projesiyle ödül alınmıştır.

Kamu Bilişim Ödülleri: Kamu Bilişim Derneği’nin 
düzenlemiş olduğu 11. Kamu Bilişim Zirvesi, 27-28 
Kasım 2024 tarihlerinde Gelecek İçin Bilişim temasıyla 
düzenlenmiştir. Yerel Yönetimlerde Bilişim oturumunda; 
Bağcılar Belediyesi olarak gerçekleştirilen dijital dönüşüm 
yolculuğu, akıllı şehir proje ve uygulamalarının paylaşılmış 
ve Dijital Şehir İkizi: Sürdürülebilir Şehir Yönetimi” projesi 
Kamu Bilişim Ödülüne layık görülmüştür.
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IDC DX Future Enterprise: Avrupa ülkeleri kapsamında 
düzenlenen IDC DX Future Enterprise 2024 ödüllerinde 
BBdX- Digital City Twin: Sustainable City Management Project 
(Dijital Şehir İkizi: Sürdürülebilir Şehir Yönetimi Projesi) ile 
Operasyonların Geleceği kategorisinde ikincilik ödülü alınmıştır. 

Altın Karınca Ödülleri: 12 Aralık 2024 tarihinde Marmara 
Belediyeler Birliği tarafından Marmara Bölgesi’ndeki 
belediyeler tarafından gerçekleştirilmiş olan iyi uygulamaların 
ödüllendirildiği Altın Karınca Ödülleri 2024’te Akıllı Şehir 
Uygulamaları kategorisinde “Dijital Şehir İkizi: Sürdürülebilir 
Şehir Yönetimi Projesi” ile birincilik ödülü alınmıştır.

Bağımlılıkla Mücadele Farkındalık Artırma Faaliyetleri Çalıştayı

2024 yılı içerisinde, ilçemizde bağımlılıkla mücadeleye 
yönelik kapsamlı bir çalıştay gerçekleştirilmiştir. Alanında 
uzman akademisyenler, kamu kurumu temsilcileri, yerel 
yönetim aktörleri, sivil toplum kuruluşları ve gençlerin 
katılımıyla düzenlenen çalıştayda toplam 63 kişi aktif olarak 
yer almıştır.

Çalıştayda ele alınan başlıklar:

•	 Bağımlılıkla Mücadelede Arzın Azaltılması
•	 Bağımlıkla Mücadelede Talebin Azaltılması
•	 Bağımlılıkla Mücadelede Yerel Yönetimlerin Önemi
•	 Bağımlılıkla Mücadelede Medyanın Rolü
•	 Bağımlılıkla Mücadelede Dini Unsurların/Öğretilerin Rolü
•	 Bağımlılıkla Mücadelede Sivil Toplum Kuruluşlarının Rolü
•	 Bağımlılıkla Mücadelede Eğitim ve Farkındalık Faaliyetleri

Çalıştay, bağımlılık türlerine göre öncelikli sorun alanlarını 
ve çözüm önerilerini belirlemek amacıyla yapılandırılmıştır. 
Katılımcılar, madde bağımlılığı, teknoloji bağımlılığı ve tütün 
kullanımına ilişkin mevcut durum, risk faktörleri ve müdahale 
alanlarını değerlendirmiştir. En sık dile getirilen ihtiyaçlar 
arasında farkındalık çalışmaları, kurumlar arası koordinasyon, 
gençlere yönelik sosyal destek mekanizmaları ve okul 
temelli önleyici programlar öne çıkmıştır.

Bu etkinlik sonucunda elde edilen veriler doğrultusunda, 
ilçemizde uygulanabilecek stratejik adımlar belirlenmiş 
ve bu alandaki tüm paydaşlarla iş birliği içinde çalışmanın 
önemi bir kez daha vurgulanmıştır. Çalıştaydan elde edilen 
çıktılar, yerel düzeyde bağımlılıkla mücadele politikalarının 
geliştirilmesine yönelik yol haritası oluşturmak amacıyla ilgili 
kurumlarla paylaşılmıştır.

Kamu Sektörü İnovasyonu Gözlemevi (OPSI)

İnteraktif Proje Etkinlik Karnesi ve Hizmet Kalitesi Yönetim 
Modeli’ni kapsayan Algoritmik Karar Sistemleri uygulamamız, 
Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Teşkilatı’nın (OECD) 2024 
Kamuda İnovasyon Trendleri Küresel İnceleme Raporu’nda 
yer aldı. OECD’nin 83 ülkeden yaklaşık 800 iyi uygulamayı 
bir araya getirerek derlediği raporda, Belediyemizin 
Algoritmik Karar Sistemleri adlı uygulaması Türkiye’yi temsil 
eden tek iyi uygulama olmuştur.

Raporda yer alan uygulamamız; kamu hizmetlerinin etkinliğini 
artırmak, kaynakları verimli kullanmak ve vatandaşa dayalı karar 
mekanizmalarını güçlendirmek için belirlenen küresel eğilimler 
arasında örnek bir yaklaşım sunuyor.
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2024 yılında geleneksel medya organlarına toplam 275 
haber servis edilmiştir. Bu haberler, gazetelerde 2.344 kez, 
internet sitelerinde 42.472 kez ve televizyon kanallarında 
1.236 kez yayımlanmıştır. 

Ayrıca, her gün ve aylık olarak Başkanımız için medya takip 
raporları hazırlanarak gazete haberlerinin gündem başlıkları 
sunulmaktadır. Yazılı ve görsel basına yönelik fotoğraf, video 
ve haber içerikleri paylaşılmış; röportajlar, basın davetleri, 
konuşma metinleri, tebrik ve bilgi notları hazırlanmıştır. 
Medya buluşmalarında ulusal basın temsilcileri ve 
muhabirlerle bir araya gelinmiştir.

Başkanlık Makamı ziyaretlerinde fotoğraf ve video çekimi 
yapılmıştır. Belediyemiz bünyesindeki tüm müdürlüklerin 
etkinliklerine, tesislerine ve hizmetlerine yönelik fotoğraf ve 
video çekimleri gerçekleştirilerek destek sağlanmıştır.

Bunlara ek olarak, belediyemize ait Hizmet Bülteni her ay düzenli olarak hazırlanmış ve kurumsal internet 
sitemizde yayımlanmıştır.

Led Ekranlar Çalışması

Belediye faaliyetlerinin sergilendiği, ilçenin farklı noktalarında ve belediye binasında olmak üzere toplam 34 
sabit led ekran ve bir mobil led ekran aracı bulunmaktadır. Bu ekranlar aracılığıyla belediye duyurularının ve 
önemli haberlerin vatandaşlara iletilmesi amaçlanmıştır.

7.1.2. Belediye Hizmetlerini Fiziksel ve Dijital Ortamlarda Tanıtım Çalışmaları
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Başkanlık Makamı Programları

•	 Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı Sayın Murat Kurum, 
kentsel dönüşüm alanında yürütülen çalışmaları yerinde 
incelemek üzere ilçemizi ziyaret etmiştir.

•	 Dini bayramlarda ilçemizde bayramlaşma programları düzenlenmiştir.

•	 Milli bayramlarda, ilçemizde gerçekleştirilen resmi tören ve 
geçitlere katılım sağlanmıştır.

•	 KKTC Cumhurbaşkanı Sayın Ersin Tatar, Vefahâne Yaşam Merkezimizi 
ziyaret ederek merkezde bulunan büyüklerimizle bir araya gelmiştir.

•	 Yerel ve ulusal yayın yapan radyo ve TV programlarına katılım sağlanarak, 
ilçemizle ilgili faaliyetler ve yatırımlar kamuoyuyla paylaşılmıştır.

•	 İstanbul Valisi Sayın Davut Gül makamında ziyaret edilerek, 
ilçemizde yürütülen çalışmalar hakkında bilgi verilmiştir.

•	 İlçe Emniyet Müdürlüğü iş birliğiyle huzur toplantıları düzenlenmiştir.

•	 Belediyemizin Gönüllü Meclisleri ve Kulüpleri ile istişare 
toplantıları gerçekleştirilmiştir.

•	 Cami ve Din Görevlileri Haftası davet programı düzenlenmiştir.

•	 14 Mart Tıp Bayramı ve Diş Hekimleri Günü münasebetiyle, ilçemizde 
bulunan sağlık kuruluşları ziyaret edilerek çiçek takdim edilmiştir.

•	 Başkanımızdan randevu talep eden vatandaşlarımız için 
görüşmeler organize edilmiştir.

•	 MHP Bağcılar İlçe Başkanı Sayın Onur Yeşil ve yönetimi ziyaret edilmiştir.

•	 19 Eylül Gaziler Günü kapsamında yürüyüş düzenlenmiş ve şehit 
ve gazi aileleri ile bir araya gelinmiştir.

•	 Bağcılar Meydanı’nda 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü 
kapsamında etkinlikler düzenlenmiş, şehit kabirleri ziyaret edilmiş 
ve mevlit programı gerçekleştirilmiştir.

•	 İstanbul İl Kültür ve Turizm Müdürü Sayın Coşkun Yılmaz ziyaret edilerek, 
kültür ve turizm alanında yürütülen çalışmalar değerlendirilmiştir.

•	 Tarım ve Orman Bakanı Sayın İbrahim Yumaklı ile #TürkiyeBuluşmaları 
kapsamında sağlık çalışanları ve İSTOÇ yönetimi ziyaret edilmiş, 
sektör temsilcileriyle istişarelerde bulunulmuştur.

•	 İçişleri Bakanı Sayın Ali Yerlikaya ziyaret edilerek, Bağcılar’da yürütülen 
çalışmalar hakkında verimli bir görüşme gerçekleştirilmiştir.

•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Sanayi Bölgeleri Genel Müdürü 
Abdurrahman Aydın ziyaret edilmiştir.

•	 Bağcılar’da uzun süre kaymakamlık görevini yürüten ve Bayburt 
Valisi olarak atanan Sayın Mustafa Eldivan ziyaret edilmiştir.

•	 Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürü Sayın Malik Ejder 
Batur’a hayırlı olsun ziyareti gerçekleştirilmiştir.

•	 Milli Savunma Bakanı, Dış İşleri Bakan Yardımcısı, Sağlığın 
Geliştirilmesi Genel Müdürü, Sağlık Yatırımları Genel Müdürü, 
PTT Genel Müdürü, AFAD Başkanı, Emlak Konut GYO 
Projelerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı ile görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Kastamonu ziyaretleri kapsamında, Kastamonu Valisi Sayın 
Meftun Dali ve ilçe belediye başkanlıkları ziyaret edilmiştir.

•	 Ankara ziyaretleri kapsamında, Kültür ve Turizm Bakanı Sayın 
Mehmet Nuri Ersoy, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Sayın Mehmet 
Fatih Kacır, Gençlik ve Spor Bakanı Sayın Osman Aşkın Bak, Sağlık 
Bakanı Sayın Kemal Memişoğlu, Türk Kızılay Genel Başkanı Sayın 
Prof. Dr. Fatma Meriç Yılmaz, Anadolu Ajansı Genel Müdürü Sayın 
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Serdar Karagöz, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardımcıları Sayın Sevim Sayım Madak, Sayın Yavuz Selim 
Kıran, Sayın Leman Yenigün, Ticaret Bakan Yardımcısı Sayın Mahmut Gürcan ve Dışişleri Bakanlığı Avrupa 
Birliği Başkanlığı Mali İşbirliği ve Proje Uygulama Genel Müdürü Sayın Bülent Özcan’a, ilçemizde yürütülen 
projeler hakkında bilgi verilmiştir.

Kurumsal internet sitesi içerik yönetimi ve alt portal 
talepleri karşılanmıştır. Kurumsal internet sitesinde, 
768 etkinlik başta olmak üzere haberler, duyurular 
ve müdürlüklerin talepleri doğrultusunda toplam 
1.863 güncelleme yapılmıştır. Ayrıca, Bağ TV ve 
LED ekranlar için grafik tasarım desteği sağlanmıştır. 

Başkanımız Abdullah Özdemir’in sosyal medya 
hesaplarında, Facebook’ta 253.089, Instagram’da 
2.154.396 ve X (Twitter)’te 883.514 etkileşime 
ulaşılmıştır. Belediyemizin sosyal medya hesaplarında 
ise Facebook’ta 51.030, Instagram’da 557.654 ve X 
(Twitter)’te 44.576 etkileşim sağlanmıştır.

Vatandaşlarımızın görüş ve düşüncelerine önem veriyor, farklı kanallardan gelen talepleri çözüm odaklı bir 
yaklaşımla hızlı bir şekilde değerlendirerek ilgili birimlere iletiyoruz.

7.1.3. Belediyenin İnternet Siteleri ve Sosyal Medya Hesaplarının Yürütülmesine Yönelik Faaliyetler
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Başkanlık Makamı Tarafından Düzenlenen Faaliyet, Proje ve Organizasyonlar

•	 Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın katılımıyla gerçekleştirilen Bakırköy – Bahçelievler - 
Güngören - Bağcılar Kirazlı Metro Hattı açılış programına katılım sağlanmıştır. 

•	 İlçe Kaymakamı, birim amirleri, muhtarlar, STK temsilcileri ve esnafın katılımıyla gerçekleştirilen Kent 
Konseyi toplantılarında, ilçenin gelişimine yönelik konular ele alınarak öneriler sunulmuş ve sorunların 
çözümü için istişareler yapılmıştır.

•	 İl Geneli ve Bölge Belediye Başkanları Koordinasyon Toplantılarına iştirak edilmiştir.

•	 İstanbul Üniversite ile akademik araştırmalar, hizmetiçi eğitimler, bilimsel ve sanatsal etkinlikler gibi 
konularda güçlü bir işbirliği protokolü imzalanmıştır.

•	 Boğaziçi Üniversitesi ile kültür ve spor etkinlikleri, akademik araştırmalar, hizmet içi eğitimler, bilimsel ve 
sanatsal etkinlikler gibi konularda toplum yararına projeler geliştirilmesi amacıyla protokol imzalanmıştır.

•	 Mahallelerde yaşanan sorunların tespit edilmesi ve çözüm üretilmesi amacıyla düzenli muhtar 
toplantıları gerçekleştirilmiştir.

•	 Okul ziyaretleri kapsamında, başkanımız anaokulları ve okullara ziyarette bulunmuş ve okul aile birlikleriyle 
istişare toplantıları gerçekleştirmiştir.

•	 Bağcılar İlçe Müftülüğü tarafından düzenlenen Hafızlık İcazet Merasimlerine katılım sağlanmıştır.

•	 2023-2024 eğitim öğretim yılı mezuniyet törenlerine iştirak edilmiştir.

•	 Türk Dünyası Belediyeler Birliği, Birleşmiş Kentler ve Yerel Yönetimler Ortadoğu ve Batı Asya Bölge 
Teşkilatı ve Dünya Yerel Yönetim ve Demokrasi Akademisi Vakfı’nın yurt içi ve yurt dışındaki toplantılarına 
katılım sağlanmıştır.

•	 İstanbul Emniyet Müdürü olarak atanan Sayın Selami Yıldız’a hayırlı olsun ziyareti gerçekleştirilmiştir.

•	 Gazeteci ve Millet Haber Ajansı Genel Yayın Yönetmeni Sinan Burhan ile birlikte ilçemiz ve belediye 
tesisleri ziyaret edilmiştir. 

•	 Summit 2024 “Akıllı Makinelerden Akıllı Şehirlere Yeni Dünya Düzeni” programına katılım sağlanmıştır.

•	 “Güçlü Kadın, Güçlü Aile, Güçlü Türkiye” projesi kapsamında, belediyemiz, ilçe kaymakamlığı ve 
Altınbaş Üniversitesi TOKAMER iş birliğiyle çiftlerin iletişim ve yaşam becerilerini geliştirmeye yönelik 
protokol imzalanmıştır. 

•	 “Güçlü Kadın, Güçlü Aile, Güçlü Türkiye” temasıyla Belediyemiz, ilçe Kaymakamlığımız, Altınbaş 
Üniversitesi (TOKAMER) işbirliği ile hayata geçirdiğimiz projemiz ile 1 yıl boyunca çiftlerin iletişim ve 
yaşam becerilerini geliştirmeyi ve aile refahı hedeflediğimiz protokol imzalanmıştır.
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7.2.1. Müzelere Yönelik İşletme Faaliyetleri 

Ekonomi, Ticaret ve Turizmin Geliştirilmesine Yönelik Destek SağlamakHedef 7.2.

Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi ve Taceddin Dergâhı Müzesi

Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi ve Taceddin Dergâhı Müzesi, 2024 yılı boyunca kültürel mirasın 
korunması ve ziyaretçilerle buluşturulması amacıyla faaliyetlerini titizlikle sürdürmüştür. Bu süreçte toplam 
41.125 ziyaretçi ağırlanarak, kültür ve sanatın daha geniş kitlelere ulaşması sağlanmıştır.

Çanakkale Zafer Müzesi 

Çanakkale Zafer Müzesi, 2024 yılı boyunca yoğun bir ilgi görmüş ve toplamda 44.648 ziyaretçiyi ağırlamıştır. 
İlçe sınırlarından ve ilçe dışından gelen okul grupları ile bireysel ziyaretçilerin yanı sıra vatandaşların büyük 
bir kısmı, bu özel mekânda tarih ve kültürle buluşma fırsatı elde etmiştir. Müzede düzenli olarak sergilenen 
“Çanakkale Yolunda” adlı tiyatro oyunu, okul grupları ve bireysel ziyaretçilerin ilgisini çekmeye devam 
etmektedir. Ayrıca, bu yıl ilk kez düzenlenen “Müzede Söyleşi” programı, uzman konuşmacıların katılımıyla 
dikkat çekici bir etkinlik dizisine ev sahipliği yapmıştır.
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7.3.1. İstihdama Yönelik Faaliyetler

Meslek Edindirme Faaliyetlerinin Etkinliğini Artırmak ve Yaygınlaştırmak Hedef 7.3.

Bağcılar Kariyer ve İstihdam Merkezi (BağKim)

Kariyer Merkezi birimi tarafından dezavantajlı kişilerin; hakları konusunda bilgilendirilmesi, sosyal hizmet 
çalışmaları yürütülerek nihayetinde iş ve meslek edinmelerine destek olunması amaçlanarak Kariyer Merkezi 
şefliği ve işverenler ile birlikte gerçekleştirilen iş birliği neticesinde, başvuru sahiplerinin niteliklerine göre 
uygun iş pozisyonlarına yerleştirilmeleri noktasında destek olunmaktadır. 2024 yılı içerisinde Kariyer Merkezi 
Birimi tarafından 11.763 kişinin iş başvuru kaydı alınmış, 9.178 kişi mülakata katılmış olup, 1.305 kişinin 
işverenler tarafından istihdamı sağlanmıştır. 

TeknoGenç Bağcılar Projesi

İstanbul Kalkınma Ajansı Yetenek İstanbul Destek Programı kapsamında desteklenen ve 24 ay sürecek olan 
“TeknoGenç Bağcılar Projesi” ile gençlere yazılım ve kişisel gelişim eğitimleri verilmiştir. Eğitimler, Feyzullah 
Kıyıklık Engelliler Sarayı, Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi ile Mahmutbey Kültür Merkezinde gerçekleşmiştir.
Proje dahilinde “TeknoGençli” öğrencilerle birlikte YTÜ Yıldız Teknopark ve Innovation Hub’ta teknik çalışma 
ziyareti gerçekleştirilmiştir. Bu ziyaretlerle gençlerin teknoloji ve inovasyon alanında uygulamalı bilgi 
edinmeleri sağlanmıştır. Projenin ortakları arasında Bağcılar Belediyesi, Yıldız Teknoloji Geliştirme Bölgesi 
Teknopark AŞ, Altınbaş Üniversitesi, MÜSİAD ve Bağcılar İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü yer almıştır. Projenin, 
gençleri geleceğe hazırlamada önemli bir rol üstlendiği ifade edilmiştir.

İstanbul Kalkınma Ajansının desteğiyle hayata geçirilen bu proje, yazılım sektörüne nitelikli insan gücü 
kazandırmak ve gençlerin kişisel gelişimlerine katkı sağlamak amacıyla yapılmıştır. Proje kapsamında 
mülakata katılan 199 kişiden 171’i kursa başlamış ve bu katılımcılardan 103’ü kursu başarıyla tamamlayarak 
sertifika almaya hak kazanmıştır. 
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KADIN VE AİLE KSM MESLEK EDİNDİRME KURSLARI

Sıra No Meslek Edindirme Kursları Açılan Kurs Sayısı

1 0-72 Ay Çocuk Gelişimi 1

2 Aşçı Çırağı 2

3 Bağlama (Bozuk Düzen) 4

4 Barista 2

5 Cenaze Hizmetleri 4

6 Giyim Üretim Teknolojileri (Dikiş) 4

7 Diksiyon 3

8 Drapaj Tekniğiyle Kadın Etek Dikimi 2

9 Epoksi Kişisel ve Dekoratif Ürün Tasarımı 1

10 Kadın Düz Dar Etek Dikimi 1

11 Kadın Eşofman Dikimi 1

12 Kadın İş Önlüğü Dikimi 1

13 Kanun (Proje Kursu) 1

14 Keman 2

15 Ney (Proje Kursu) 1

16 Ofis Programları Hazırlama 1

17 Okul Öncesi Çocuk Gelişimi ve Eğitimi 2

18 Overlok Makineci 1

19 Tambur (Proje Kursu) 1

20 Temel Makyaj 1

21 Yazılım (Proje Kursu) 1

TOPLAM 37

Tablo 68. Kadın ve Aile KSM Meslek Edindirme Kursları

7.3.2. Meslek Edindirme Kursu Faaliyetleri 

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi

Bağcılar Belediyesi Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi, meslek edindirme ve kişisel gelişim kurslarıyla kadınların 
sosyal ve ekonomik hayata katılımını desteklemeye devam etmektedir. Merkezde yürütülen 118 yeni kurs ve 
tamamlanan 113 kurs ve devam eden 5 kurs ile kursiyerlerin mesleki ve bireysel yeterlilik kazanmaları sağlanmıştır. 
Yıl boyunca toplam 1.350 kursiyer meslek edindirme programlarından yararlanarak mesleki yeterlilik kazanmıştır.

İş ve Sosyal Hayatta İletişim Kursu

Belediyemiz, vatandaşlarımızın iş ve sosyal yaşamda etkili iletişim 
becerileri kazanmasını sağlamak amacıyla “İş ve Sosyal Hayatta 
İletişim” kursunu düzenlemiştir. Mehmet Akif Ersoy Kültür ve Sanat 
Merkezinde gerçekleştirilmiş olan bu eğitim programı, yıl içerisinde 
beş kez düzenlenmiş ve toplamda her bir kurs 48 saatlik bir eğitim 
süresini kapsamıştır. Kurs, 120 katılımcının kişisel gelişimine 
katkıda bulunmayı amaçlamıştır ve Milli Eğitim Bakanlığı onaylı 
sertifika ile desteklenmiştir.

Barista Kursu 2. Dönem Kayıtları

Barista Kursu’nun 2. Dönemi 22 Ocak’ta başlamıştır. Kadın kursiyerlerin 
mesleki bilgi ve becerilerini artırarak iş istihdamına yönelik katkı sağlamak 
amacıyla düzenlenen bu kursun, kadınların ekonomik bağımsızlıklarını 
desteklemeyi hedeflemiştir. Eğitim sonunda katılımcıların baristalık 
mesleğiyle ilgili önemli bilgiler edinerek bu alanda iş fırsatlarına 
erişimlerinin artacağı belirtilmiştir. Ayrıca, kursiyerlerimizden bazıları 
tesislerimizde ve Bağcılar Belediyesine bağlı kafelerde çalışma imkanı 
bulmuş ve bu fırsatı değerlendirmiştir. 
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SIRA NO HOBİ KURSLARI AÇILAN KURS SAYISI

1 Ahşap Boyama 2

2 Ahşap Yakma 2

3 Aile Hayatı 2

4 Aileye Din Eğitimi 2

5 Basit Nakış İğne Teknikleri 2

6 Cam Altı Boyama 2

7 Çarpana Dokuma 2

8 Çeyiz Ürünleri Hazırlama 2

9 Dantel Anglez 2

10 Değerler Eğitimi 2

11 Değerlerime Sahip Çıkıyorum 2

12 Dekoratif Ahşap Süsleme 3

13 Dekoratif Deri Yastık Dikimi 1

14 Dekoratif Ev Aksesuarları 2

15 Dekoratif Minder Dikimi 1

16 Dekoratif Sepet Örücülüğü 1

17 Dinimi Öğreniyorum 2

18 Elde Kurdele İşi 2

19 Erken Çocukluk Döneminde Dinimi Seviyorum Kurs Programı 3

20 Erken Çocukluk Döneminde Peygamberimi Seviyorum Kurs Programı 2

21 Fantazi Yaka Çiçeği Yapma 2

22 Filografi 2

23 Firkete Oyası 2

24 Gravür 1

25 Hazır Gereçlerle Yapılan Nakışlar 2

26 Keçe Aksesuarları Yapımı 2

27 Keçe Yapımı 1

28 Kösele Kemer Yapımı 2

29 Kumaş Abajur Yapma 1

30 Kumaş Boyama 1

31 Kumaş Çanta Dikimi 1

32 Kuran Dili Arapça 1 1

33 Kuran-ı Kerim Elif-Ba 1

34 Kuran-ı Kerim Tecvidli 1

35 Kuran-ı Kerim Tilaveti ve Tashih-i Huruf Eğitimi-1 1

36 Kuran-ı Kerim Tilaveti ve Tashih-i Huruf Eğitimi-2 1

37 Mefruşat 1

38 Motif Çizim Teknikleri 1

39 Osmanlıcada Türkçe Kelimelerin İmlası 1

40 Oyalar 1

41 Örgü Şapka 1

42 Salon Takımları Dikimi 1

43 Şerit Örme Yapımı 1

44 Şiş Örücülüğünde Çorap Örme 1

45 Şiş Örücülüğünde Eldiven Örme 1

46 Takı Yapım Teknikleri 1

47 Tel Bebek Yapımı 1

48 Tel Kırma Yapımı 1

49 Tığ Örgü Şapka 1

50 Tokat Tahta Baskı Yapma 2

51 Turistik ve Hediyelik Eşya Yapımı 2

52 Yetişkinler 1. Kademe Okuma Yazma Öğretimi ve Temel Eğitim Programı 2

53 Yetişkinler 2. Kademe Temel Eğitim Programı 1

TOPLAM 81

Tablo 69. Kadın ve Aile KSM Hobi Kursları
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Soğuksu Parkı

Sürekli Gelişim ve Yönetişim 
Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal 

Hizmet Kalitesini Artırmak

Stratejik Amaç -8-
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8.1.1. Katılımcılığa Yönelik Faaliyet, Proje ve Organizasyonlar

AMAÇ 8. Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin 
Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Karar Alma Süreçlerinde Vatandaşın Yönetime Katılımını Sağlamak Hedef 8.1.

Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası (ELoGE)

Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası (ELoGE-European Label of Governance Excellence), iyi yönetişim 
ilkelerine uygun hareket eden ve bu anlayışı sürekli olarak geliştirmeyi taahhüt eden belediyelere sunulan 
bir markadır. Avrupa Konseyi tarafından geliştirilen ve 2022’de Türkiye’nin de dahil olmasıyla 46 Avrupa 
ülkesinin 23’ünde verilmeye başlanan Marka, iyi yönetişim ilkelerine dayanarak, kamu kurumlarında iyi 
yönetişim kültürünü yaygınlaştırmayı, kalite standartları oluşturmayı ve yenilikçi uygulamaları teşvik ederek 
güçlendirmeyi amaçlar.

ELoGE çerçevesi, iyi yönetişim ilkeleri ve 97 gösterge ile farklı ülkelerde uygulanabilecek bir esneklik sunar. 
Bu göstergeler aracılığıyla her yıl iyi yönetişim ölçülmekte ve sürekli gelişim sağlanmaktadır. Kurumları iyi 
yönetişimde mükemmellik yolculuğuna davet eden Marka, iç işleyişi sürekli iyileştirmenin önünü açıyor ve 
yerel yönetimlerde iyi yönetişim ilkelerinin hayata geçirilmesine katkı sağlıyor. Söz konusu ilkeler; katılım, 
temsiliyet, adil seçimler, duyarlılık, etkililik ve verimlilik, açıklık ve şeffaflık, hukukun üstünlüğü, etik davranış, 
yetkinlik ve kapasite, yenilik ve değişime açıklık, sürdürülebilirlik ve uzun vadeli yönelim, sağlam mali 
yönetim, insan hakları, kültürel çeşitlilik ve sosyal kaynaşma ile hesap verebilirlik olarak sıralanıyor.

Avrupa Konseyi tarafından, iyi yönetişim kültürünü benimseyen ve geliştirmeyi taahhüt eden yerel 
yönetimlere verilen Avrupa Yönetişim Mükemmelliği Markası (ELoGE), 12 Aralık Perşembe günü, Türkiye 
Belediyeler Birliği (TBB) ev sahipliğinde gerçekleşen törende, on üç belediyeye takdim edildi.

2023 yılında iki Büyükşehir Belediyesi ve dört İlçe Belediyesi, yerel yönetimlerde iyi yönetişim kültürünün 
sembolü olarak kabul edilen Marka’yı kullanma hakkı kazanmıştı. 2024 yılında ise gerçekleştirilen çalışmalar 
ve verilen taahhütler doğrultusunda Marka kullanım hakkı, beş Büyükşehir Belediyesi, iki İl Belediyesi ve altı 
İlçe Belediyesi’ne verildi. 2023 yılında olduğu gibi 2024 yılında da Belediyemiz markanın kullanım hakkına 
sahip olmuştur.
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Kent Konseyi Faaliyetleri

Bağcılar Kent Konseyi, kent vizyonunun ve hemşehrilik bilincinin güçlendirilmesini, sürdürülebilir kalkınmanın 
desteklenmesini, çevreye duyarlılığın artırılmasını, sosyal yardımlaşma ve dayanışmanın teşvik edilmesini 
amaçlamaktadır. Ayrıca, şeffaflık, hesap verebilirlik, katılımcılık, yönetişim ve yerinden yönetim ilkelerinin 
uygulanmasına katkı sağlamaktadır.

Bu kapsamda, 2024 yılı boyunca Kent Konseyi’nin sekreteryası olarak Genel Kurul, Yürütme Kurulu ve 
Çalışma Grupları toplantıları koordine edilmiştir. Görünürlük ve tanıtım faaliyetleri çerçevesinde Bağcılar Kent 
Konseyi’nin web sitesi oluşturulmuş, ayrıca yönetmelik ve yönergeleri de içeren bir el kitabı hazırlanmıştır.
Kent Konseyi Genel Kurulu’na İlçe Kaymakamı ve Belediye Başkanı başta olmak üzere; Kadın ve Gençlik 
Meclis Başkanı, Kamu Kurum ve Kuruluşlarını temsilen 11 müdür, üniversitelerden 2, sendika temsilcilerinde 
4, siyasi partilerden 4, mahalle muhtarlarından 20, meslek kuruluşlarından 6, noterlerden 4, dernek, STK 
ve vakıflardan 62 temsilci katılmaktadır. 

İnteraktif Proje Etkinlik Karnesi (İPEK)

İPEK uygulaması üzerinden 58 saha araştırması gerçekleştirilmiştir. Araştırmalarımıza toplamda 202.388 kişi katılım 
sağlamıştır. Araştırmalara ait sonuç raporları oluşturulmuş ve değerlendirilmek üzere yönetime sunulmuştur.

İPEK ile aşağıda listelenen araştırmalar sürekli olarak yapılmaktadır; 

•	 Hizmetlere Yönelik Genel Memnuniyet Araştırması 
•	 Başkanlık Hizmet Binasında Temizlik ve Yemekhane Hizmetlerine Yönelik Memnuniyet Araştırması
•	 Cami Lavabolarının Temizliğine Yönelik Memnuniyet Araştırması
•	 Gençlik ve Spor Hizmetleri Memnuniyet Araştırması
•	 Kültürel ve Sosyal Etkinlikler Memnuniyet Araştırması
•	 Hayvan Barınma ve Müşahede Merkezi Memnuniyet Araştırması
•	 Hasta Nakil Ambulans Hizmeti Memnuniyet Araştırması
•	 İbadethaneler Temizlik Hizmeti Memnuniyet Araştırması
•	 Halk Sarayı Memnuniyet Araştırması
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8.1.2. Gönüllü Meclisler Yürütme Faaliyetleri

Halk Görüşü

Halk Görüşü, Bağcılar Belediyesi’ne vatandaşların taleplerini, beklentilerini ve önerilerini doğrudan iletebildiği 
katılımcı bir platformdur. Her hafta düzenlenen bu buluşmalarda, vatandaşların görüşleri doğrudan belediye 
yönetimine aktarılır ve çözüm süreçleri hızlandırılır. Halk Görüşü’nde öncelikli olarak katılım ve vatandaş 
memnuniyeti esas alınır. Toplantılarda ayrıca sosyal yardımlar gibi destek talepleri de değerlendirilir. 2024 
yılında bu toplantılara 1.813 vatandaş katılmıştır.

Bağcılar Gençlik Meclisi

2024 yılında sosyal, kültürel alanlarında çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir.

22. Çocuk Şurası

Belediyemiz tarafından 20 Kasım tarihinde geleneksel hale getirilen Çocuk Şurası’nın bu yıl 22’ncisi düzenlenmiştir. 
Kadir Topbaş Halk Sarayında gerçekleşen etkinlikte ilçede eğitim gören öğrenciler bir araya gelmiştir. Çocuk 
Şurası’nda öğrenciler, seçtikleri konular üzerinde yaptıkları araştırmaları arkadaşlarıyla paylaşmıştır. 

Kadınlar Akademisi Programı

Belediyemiz STK İletişim Merkezi tarafından “Bilinçli Kadın, Bilinçli Toplum” mottosuyla 15 kez organize 
edilen programlara ortalama 3.400 kişi katılmıştır. Bağcılar’daki 120 sivil toplum kuruluşunun kadın kolları 
başkanları aracılığıyla derneklerin kadın üyeleri bir araya getirilmiştir. Bağımlılık ve afet, geri dönüşüm ve 
değerler eğitimi konularında uzman eğitimciler tarafından verilen eğitimlerle farkındalık oluşturulmuştur. 
Program sonunda katılımcılara sertifikaları takdim edilmiştir.

8.1.3. Yönetişimi ve Aidiyeti Güçlendirmeye Yönelik Çalışmalar
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Diğer Faaliyetler

•	 1.000 kişinin katılımıyla Filistin’e destek programı düzenlenmiştir.

•	 Sivil Toplum Kuruluşları İletişim Merkezi bünyesinde yapılan hane ziyaretleri sonucunda dezavantajlı 
aileler tespit edilmiş ve talep doğrultusunda 53 vatandaşa psikolojik destek hizmeti sağlanmıştır.

•	 STK İletişim Merkezi tarafından 20 derneğe iç mimar ile tasarım desteği verilmiştir.

•	 Gönül Bağı ekipleri, hane ziyaretleri kapsamında 108.045 kişiye, iş yeri ziyaretleri kapsamında 8.930 

kişiye ve sokak muhafızları davet çalışmalarıyla 2.744 kişiye ulaşmıştır. 

•	 21.02.2024 tarihinde, Belediyemizin ev sahipliğinde TDBB ve KKTC Belediyeler Birliği iş birliğiyle, KKTC 
Cumhurbaşkanı Sayın Ersin Tatar’ın katılımıyla “İzler Silinmeden” adlı fotoğraf sergisi düzenlenmiştir. 
Sergi, Kıbrıs’ın güneyinde kalan Osmanlı Türk eserlerinin izlerini yok olmadan belgelemeyi amaçlamış ve 
Belediyemizin Başkanlık Sahnesi fuaye alanında gerçekleştirilmiştir.

•	 Srebrenitsa Soykırımı’nın 29. yılı anma töreni kapsamında, Belediye Başkanlık Sahnesi’nde “Kadın 
Kahramanları” adlı fotoğraf sergisi düzenlenmiştir.

•	 Belediyemiz ev sahipliğinde, Rusya’dan gelen heyet ile “Rusya-Türkiye İş İnsanları” toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 Bağcılar Kayıkçıoğlu Parkı’nda Kırgızistan Çadırı ve Resim Sergisi açılışı yapılmıştır. TDBB iş birliğiyle 
Kırgızistan’dan gelen heyet, “Okul Öncesi Eğitim Hizmetleri” kapsamında Bağcılar Belediyesi Çocuk 
Bakımevi’ni ziyaret etmiştir.

•	 Belediyemiz ev sahipliğinde, TDBB Yönetim Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 Malezya An-Nur Vakfı ve Malezya İslam Üniversitesi’nden gelen öğrenciler, Pakistan’dan üst düzey kamu 
görevlilerinden oluşan heyet, Hırvatistan’dan dezavantajlı gruplarla ilgili çalışmalar yürüten bir heyet, 
İtalya’daki çeşitli üniversitelerden gelen temsilciler, Yemen Dostluk ve Dayanışma Derneği, Filistin heyeti 
ve Çin Shenzhen Engelli Kişiler Federasyonu’ndan gelen heyetler, Bağcılar ilçesinde sosyal, kültürel ve 
çevresel programlar kapsamında teknik inceleme ve ziyaretlerde bulunmuştur.

•	 Belediyemiz ev sahipliğinde, TÜRKSOY iş birliğiyle Özbekistan Karakalpakistan’dan gelen heyet tarafından, 
Şair Ajiniyaz Kosibayoğlu’nun doğumunun 200. yılı anısına Başkanlık Sahnesi’nde bir konser programı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Bağcılar Belediyesi ile Kırgızistan’ın Jeti-Öğüz Belediyesi arasında ilişkilerin geliştirilmesi adına Kardeş 
Şehir Protokolü imzalanmıştır.

•	 Bosna Hersek Baş Çarşı Meydanı’nda Kadir Gecesi İftar Programı düzenlenmiştir.

•	 Litvanya’da gerçekleştirilen Batı Balkanlar ve Türkiye’deki Belediye Başkanları Sözleşmesi Projesi 
kapsamında SECAP çalışma programına, UCLG-MEWA Yönetim Kurulu Toplantısı’na ve Hayata Bağlan 
Projesi kapsamında Bosna Hersek Saraybosna gezi programına katılım sağlanmıştır.

Genç Buluşma Programı

Belediyemiz STK İletişim Merkezi tarafından 10. kez düzenlenen “STK Gençlik Buluşmaları” programına ortalama 
2.000 kişi katılmıştır. Etkinliklerde, 550 dernek üyesi gencin ve Belediye Başkanı Abdullah Özdemir’in katılımıyla 
gerçekleşen programlarda gençlerin beklenti ve talepleri ele alınmış, yeni projeler için fikir alışverişi yapılmıştır.

8.1.4. Dış İlişkilere Yönelik Faaliyetler
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8.2.1. Performans Yönetim

8.2.2. Kurumsal Eğitim ve Staj Faaliyetleri

İnsan Kaynakları Yönetiminin Etkinliğini Artırmak Hedef 8.2.

Bireysel Performans Yönetimi Sistemi (BPYS)

Belediyelerde performans yönetimi kamu yönetimi çalışmalarının ana temasını oluşturmaktadır. Performans 
yönetim sistemi, kurumumuzun stratejik planında yer alan amaç, hedef ve gösterge gibi unsurları kapsamaktadır. 
Bu bağlamda söz konusu proje hem organizasyonun hem de çalışanların hedeflerine ulaşmalarına yardımcı 
olacak bir araç olarak önemli bir rol oynar. Çalışanların performansının düzenli olarak ölçülmesi ve iyileştirilmesi, 
çalışanların motivasyonunu artırır ve organizasyonel başarıyı destekler.

Bu uygulamalar çerçevesinde kurumumuzda Bireysel Performans Yönetim Sistemi (BPYS) kapsamında, 
yetkinlik setleri, kişi, pozisyon ve dönem bilgileri girilmiş ve yazılım geliştirme süreci tamamlanmıştır. BPYS 
yazılımı belediyemizin Elektronik Yönetim Bilgi Sistemi (EYBS) üzerinden kullanıma açılmıştır. Bu sayede 
çalışanlarımızın; yeteneklerini, potansiyelini, iş alışkanlıklarını, eğitim ihtiyaçlarını, davranışlarını vb. niteliklerini 
sistematik bir ölçüm metodu ile belirleyerek, analiz ve gerekli iyileştirme çalışmalarını da yapmak üzere 2024 
yılı içerisinde BPYS uygulama modeli oluşturulmuş ve pilot uygulama aşamasına geçilmiştir.

Çalışan Memnuniyeti Araştırması (ÇMA)

Belediyemizin faaliyetlerinin etkinliğini sürdürülebilir kılmak ve sürekli gelişimini sağlamak amacıyla yıl sonunda 
tüm çalışanlara yönelik Çalışan Memnuniyet Araştırması (ÇMA) gerçekleştirilmiştir. Bu araştırma ile çalışanların 
beklentileri ve memnuniyet düzeyleri analiz edilerek iyileştirilmesi gereken alanların belirlenmesi hedeflenmiştir.

2024 yılında yapılan araştırmaya toplam 1.785 çalışan katılım sağlamıştır. Genel memnuniyet ortalama 
puanı 79,23 olarak hesaplanmıştır, geçen yıla kıyasla 0,36 puan artış göstermiştir. 

Hizmetiçi Eğitim

Müdürlüklerin eğitim ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla ocak ayında 
“Hizmet İçi Eğitim Programı” hazırlanmış ve uygun görülen 
eğitimlerin planlaması yapılmıştır. Çalışanlara mesleki gelişim, sosyal 
farkındalık ve motivasyon alanlarında yetkin eğitmenler tarafından 
kapsamlı eğitimler verilmiştir. Hizmet içi eğitimlerin kayıtları güncel 
tutulmuş, bu veriler doğrultusunda eğitim istatistikleri oluşturularak 
analiz edilmiştir. Personelin eğitim durumu Elektronik Yönetim Bilgi 
Sistemi (EYBS) üzerinden takip edilmektedir.

Yıl boyunca Kamu İhale Mevzuatı, İletişimde Hitabet, Diksiyon ve 
Beden Dili, İş Sağlığı ve Güvenliği, İdeal Belediyecilikte İnsan Faktörü, 
Stres Yönetimi gibi konularda alanında uzman eğitmenler tarafından 
eğitim programları düzenlenmiştir. 2024 yılı içinde çalışanlara kişi 
başı ortalama 9 saatlik yüz yüze eğitim verilmiştir.

2024 yılı içinde toplam 28.838 eğitim saati gerçekleştirilmiş ve yıl 
boyunca 3.147 kişi bu eğitimlerden faydalanmıştır.

Akademi Bağcılar

Kurumumuzun dijital dönüşüm süreçlerine katkı sağlaması amacıyla 
interaktif öğrenme deneyimi sunan “Akademi Bağcılar” eğitim 
platformu personelin kullanımına sunulmuştur. Bu platform ile 
personelin eğitim ve gelişim süreçleri takip edilerek raporlanabilir bir 
yapı oluşturulmuştur. Akademi Bağcılar, çalışanlara kişisel gelişim, 
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farkındalık, mesleki gelişim ve yeni dünya becerileri alanlarında 
sınırsız erişim imkânı sağlamaktadır. Ayrıca, müdürlüklerden 
gelen eğitim talepleri de değerlendirilerek yıllık eğitim 
programına dahil edilmiştir. 

2024 yılı içerisinde Akademi Bağcılar’a kayıtlı 880 personel 
katalog ve atanmış eğitimlere katılmıştır. Personelin 2024 
yılı aylık Akademi Bağcılar performans verileri yandaki 
tabloda yer almaktadır:

Eğitim platformunda etkili performans ve başarı gösteren 
çalışanların motivasyonunu artırmak amacıyla çeşitli 
buluşmalar düzenlenmiş ve Akademi Bağcılar Performans 
Liderlik tablosunda dereceye giren çalışanlar ödüllendirilmiştir. 
2024 yılı boyunca çalışanlar, toplam 33.211 saatlik eğitim 
performansı sergilemiş, kişi başı ortalama 11 saatlik eğitim 
süresiyle hedeflerin üzerinde bir başarıya ulaşmıştır.

Kurum olarak, çalışanları ve organizasyonu geleceğe 
hazırlamak adına “Bugün en iyi, yarın daha iyi” anlayışıyla 
Akademi Bağcılar çalışmalarına devam etmektedir. 

Staj İşlemleri

Belediyemiz, lise ve üniversite öğrencilerine yaz ve kış dönemlerinde 
staj imkânı sunmaktadır. 2024 yılı içerisinde 170 lise öğrencisi ve 
173 üniversite öğrencisi olmak üzere toplam 343 öğrenci zorunlu 
stajlarını kurum bünyesinde tamamlamıştır.

Stajyer öğrencilerin mesleki ve kişisel gelişimlerine katkı sağlamak 
amacıyla çeşitli eğitimler ve geziler düzenlenmiş, motivasyonlarını 
artırmak için destekleyici etkinlikler gerçekleştirilmiştir. Öğrencilere 
eğitim hayatlarına katkı sağlamak adına tüm imkânlar sunulmaya 
devam edilmektedir. 

AY AYLIK DENEYİM SÜRESİ (SAAT)

Ocak 5.423

Şubat 4.706

Mart 3.444

Nisan 1.789

Mayıs 2.551

Haziran 2.388

Temmuz 3.065

Ağustos 2.360

Eylül 1.813

Ekim 1.867

Kasım 2.031

Aralık 2.509

Tablo 70. Akademi Bağcılar 2024 
Performans Tablosu

8.2.3. İnsan Kaynakları Yönetimi Faaliyetleri

Özlük İşlemleri 

Kurumumuzda görev yapan personelin emeklilik, kademe, terfi, intibak ve nakil gibi işlemleri ilgili mevzuat 
çerçevesinde yürütülmüştür.

Memur personelin görevlendirme, unvan değişikliği, nakil ve açıktan atama işlemleri, Belediye Meclis Kararı 
ile belirlenen esaslara göre tamamlanmış; çevre, sağlık ve itfaiye gibi özel alanlarda yer alan personelin 
görevlendirmelerinde ilgili bakanlık onayları esas alınmıştır.

Ayrıca, ÖSYM tarafından yapılan sınavlar sonucunda atanmaya hak kazanan adayların da süreci tamamlanarak 
atamaları gerçekleştirilmiştir.

Maaş İşlemleri

Belediye kadrosunda görev yapan memur, işçi ve sözleşmeli personelin maaş işlemleri düzenli olarak 
yürütülmektedir. Sosyal güvenlik kurumu tahakkuk takibi, icra, nafaka ve bireysel emeklilik kesintileri 
mevzuata uygun şekilde hesaplanarak maaşlara yansıtılmıştır.

Emekli olan, nakil giden ve vefat eden personelin SGK ve MOSİP kesintileri takip edilerek tahakkuk işlemleri 
hesaplanmış ve ilgili birimlere iletilmiştir.

Kariyer Geliştirme, İşe Alım ve Oryantasyon Süreçleri

Kurumumuzun vizyonuna uygun personelin belirlenmesi ve istihdam süreçleri mevzuata uygun şekilde 
yürütülmektedir. İşe alım süreçleri kapsamında ihtiyaç doğrultusunda ön görüşmeler ve mülakatlar uzman 
personelimiz tarafından gerçekleştirilmiştir.
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Çalışanların kariyer hedeflerine uygun olarak lisans ve lisansüstü eğitimlerine devam etmeleri teşvik edilmiş, 
mesleki ve kişisel gelişimlerini artıracak özel eğitimlere katılmaları desteklenmiştir.

İşe kabul edilen yeni çalışanların kurumu ve görevlerini en iyi şekilde tanımaları amacıyla oryantasyon 
süreçleri yürütülmüş ve gerekli bilgilendirme faaliyetleri tamamlanmıştır.

Motivasyon Faaliyetleri

Çalışanların iş performansını artırmak, kurumsal bağlılığı güçlendirmek ve motivasyonu desteklemek 
amacıyla çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. Bu kapsamda yıl içinde personel buluşmaları, Anneler Günü ve 
Dünya Kadınlar Günü gibi özel günlere yönelik etkinlikler gerçekleştirilmiştir.

Disiplin İşlemleri

Disiplin süreçleri, çalışanların verimliliğini artırmayı, organizasyon içindeki düzeni sağlamayı ve yasal hakları 
korumayı amaçlamaktadır. Bu doğrultuda, memur ve işçi disiplin kurulları oluşturulmuş, işlemler takip 
edilerek raporlanmış ve ilgililerin sicillerine işlenmiştir.

Başkanlık bünyesinde görev yapan tüm personelin mesai devamlılığı düzenli olarak takip edilmekte, devam/
devamsızlık raporları aylık olarak kontrol edilerek izlenmektedir.
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8.3.1. Belediyenin Hukuki Süreçlerini Yürütme Faaliyetleri 

Belediye Hizmet Süreçlerini Geliştirmek ve Devamlılığını SağlamakHedef 8.3.

2024 yılında açılan ve takip edilen toplam 265 yeni dava dosyası bulunmaktadır.

Ayrıca, yıl içinde Belediyemize yöneltilen 78 hukuki görüş talebi, yasal süreler içerisinde eksiksiz olarak 
cevaplandırılmıştır. Bu çalışmalar sayesinde kurumun hukuki işlemlerinin mevzuata uygunluğu sağlanmış, 
olası hukuki ihtilaflar önlenmiş ve karar alma süreçlerinde hukuki belirsizlikler ortadan kaldırılmıştır. 
Belediyemizin bu katkıları, belediyenin genel performansına olumlu yansımıştır.

2024 yılında 29 arabuluculuk müzakeresi başarıyla sonuçlandırılmıştır. Bu müzakerelerin %79’u iş hukuku, 
%21’i ise ticari uyuşmazlıklarla ilgili olmuştur.

2024 yılı içinde 14 disiplin soruşturması ve 10 ön inceleme işlemi tamamlanmıştır.

8.3.2. Başvuru Yönetim Merkezi ve Giden Evrak Faaliyetleri

Toplam 151.053 başvuru, içeriklerinin birden fazla müdürlüğün sorumluluk alanına girmesi nedeniyle birden 
çok kez işleme alınmıştır. Bu süreçte, başvurular ilgili müdürlükler arasında yönlendirilmiş ve gerekli işlemler 
yapılmıştır. Bu kapsamda, başvurular toplamda 186.351 kez işlem görerek, her bir başvuruya yönelik detaylı bir 
değerlendirme ve çözüm süreci yürütülmüştür. Başvuru kayıtlarının ilgili müdürlük tarafından verilen cevapları 
kontrol edilerek 2024 yılında 102.252 adet evrak, Başvuru Yönetim Merkezi tarafından kapatılmıştır.

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) aracılığıyla 9.838 adet resmi yazı ilgili kurum ve kuruluşlara yönlendirilmiştir.

Başvuru Yönetim Merkezi ve Giden Evrak Faaliyetleri kapsamında 2024 yılında müdürlükler tarafından 
sonuçlandırılan %67,7 evrak Başvuru Yönetim Merkezi tarafından kapatılmıştır.

DAVA TÜRLERİNE GÖRE DAĞILIM

DAVA TÜRÜ DAVA SAYISI

İdari 139

Hukuk 105

İş 10

Vergi 11

TOPLAM 265

Tablo 71. Dava Türlerine Göre Dağılımlar

Gelen Evrak
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Tablo 72. Başvuru Yönetim Merkezi’nde Alınan Kayıtların Dağılımı
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Gelen Evrakların Birim Bazında Geliş Şekline Göre Dağılımı

Çağrı Merkezi

Bağcılar Belediyesi Çağrı Merkezi, vatandaşlarımızın talep, öneri ve şikâyetlerine hızlı ve etkin çözümler sunmak 
amacıyla 7 gün 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. 2024 yılında çağrı merkezimize toplam 377.828 başvuru 
yapılmış olup, bunların 359.249’u telefon, 18.579’u ise WhatsApp üzerinden alınmıştır. Vatandaşlarımızın 
operatörlere bağlanma süreleri incelendiğinde, çağrıların %53’ü 10 saniye içinde, %19’u 10-20 saniye 
aralığında, %5’i 20-30 saniye aralığında, %23’ü ise 30 saniye ve üzerinde yanıtlanmıştır. Kesintisiz iletişim 
anlayışıyla, vatandaşlarımızın belediye hizmetlerine kolay erişimini sağlamak ve sorunlarına en kısa sürede 
çözüm üretmek için çalışmalarımız devam etmektedir. 

ÇEVRİMİÇİ KANALLAR

Geliş Şekli Sayı

E-Devlet Form 22.171

Web Form 11.621

İBB CRM 4.099

E-Posta 247

Sosyal Medya 2.541

Başkanlık Makamı 112

E-Yazışma 5

Saha Ekibi 3.596

Genel Toplam 44.392

Tablo 73. Çevrimiçi Kanallar ile Gelen Evrak       

OPERATÖRLERE BAĞLANMA SÜRELERİ

Zaman Cevaplanan 
Çağrı Adedi Oran (%)

00-10 saniye aralığında cevap verilen çağrı 191.901 53%

10-20 saniye aralığında cevap verilen çağrı 66.567 19%

20-30 saniye aralığında cevap verilen çağrı 18.376 5%

30 ve üzeri saniye aralığında cevap verilen çağrı 82.405 23%

Toplam Çağrı 359.249 100%

Tablo 75. Vatandaşın Operatörlere Bağlanma Süreleri       

ÇAĞRI MERKEZİ İLE GELEN EVRAK

Geliş Şekli 2023 2024

Telefon 59.860 359.249

WhatsApp 10.032 18.579

Genel 
Toplam 69.892 377.828

Tablo 76. Çağrı Merkezi ile Gelen Evrak   

BAŞVURU MERKEZİ

Geliş Şekli Sayı

Elden 17.316

KEP 16.136

Nitelikli Tarama 5.009

Halk Görüşü 1.321

Mahalle Toplantıları 136

Posta 2.540

UETS 1.880

Denetim Uygulaması 7.324

Kurye 98

Kargo 41

Faks, Teleks 3

Genel Toplam 51.804

Tablo 74. Başvuru Merkezine Gelen Evrak     
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EVLENDİRME FAALİYETLERİ

Aylar Müracaat Adedi Akit Adedi Gelen İzin Belgesi Giden İzin Belgesi İptal Edilen Nikah

Ocak 843 211 - 1 6

Şubat 471 265 3 4 4

Mart 429 217 1 3 8

Nisan 371 337 1 4 12

Mayıs 552 507 2 4 10

Haziran 270 399 - 2 3

Temmuz 439 433 - 2 5

Ağustos 300 419 1 3 3

Eylül 321 494 1 3 1

Ekim 247 439 - - 4

Kasım 306 314 - - -

Aralık 313 245 - - 1

GENEL TOPLAM 4.862 4.280 9 26 57

Tablo 77. Evlendirme Faaliyetleri

8.3.3. Belediye Meclisi ve Encümen Faaliyetleri

8.3.4. Nikah İşlemleri

8.3.5. Destek Hizmetlerine Yönelik Faaliyetler

2023 yılında Belediye Meclisi tarafından yapılan 22 toplantıda 110 karar, Belediye Encümeni tarafından 
gerçekleştirilen 102 toplantıda ise 2.540 karar alınmıştır. 2024 yılında ise Belediye Meclisi 23 toplantı yaparak 
137 karar almış, Belediye Encümeni ise 97 toplantıda toplam 1.811 karar almıştır.

Evlendirme birimi faaliyetleri Kadir Topbaş Halk Sarayı’nda gerçekleştirilmekte olup çiftlere istekleri 
doğrultusunda törenle, törensiz ve dış mekan nikah hizmetleri sunulmuştur.

Ulaşım Hizmetleri Faaliyetleri

Araç Kiralama Hizmeti: 224 kiralık araç ve 167 şoför personeli 
ile belediye ve bağlı hizmet birimlerinin ihtiyaçları karşılanmıştır. 
Belediyenin resmi araçları ve kiralanan araçlar, belediyenin iş 
ve işlemlerinin yürütülmesi, müdürlük personelinin taleplerinin 
karşılanması ve belediyenin hizmetlerinin sunulması gibi çeşitli 
amaçlarla kullanılmıştır. 

Engelli Sporculara Destek: Engelli sporcuların il içi ve il dışı spor 
müsabakalarına katılımı için araç tahsisleri yapılmıştır.

Sivil Toplum Kuruluşlarına Destek: İlçedeki sivil toplum 
kuruluşlarının sosyal, kültürel faaliyetleri ve şehir içi ile şehir dışı spor 
müsabakalarına katılımı için araç tahsisleri sağlanmıştır.

Vatandaşlara Hizmet: İlçe sınırları içinde ikamet eden vatandaşların, 
il içi ve il dışı cenaze için ulaşım talepleri karşılanmıştır. Belediyemiz 
Vefahane Yaşam Merkezi’ne vatandaşlarımızın ulaşımı için araç 
tahsis edilmiştir.
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2024 ARAÇ HİZMETLERİ TABLOSU

2024 Yılı
STK'nın İl İçi 

Gezilerine Verilen 
Araç Sayısı

Cenazeler Verilen 
Araç Sayısı Spor Kulüplerine 

İl İçinde Verilen 
Araç Sayısı

Okullar ve Kuran 
Kurslarının İl İçi 

Etkinliklerine Verilen 
Araç Sayısıİl İçi İl Dışı

Araç Sayısı 767 711 475 965 1.334

Hizmet Verilen Kişi Sayısı 30.363 23.285 15.830 43.425 49.882

Tablo 78. Araç Hizmetleri Tablosu

HASTA SERVİSİ HİZMETİ

Faaliyet Konusu 

Günlük Aylık Yıllık

Ortalama
Hasta Sayısı

Gidiş-Dönüş 
Servis Sefer Sayısı

Gidiş-Dönüş 
Servis Sefer Sayısı

Yıllık Hasta 
Sayısı

Gidiş -Dönüş 
Servis Sefer 

Sayısı

Engelli ( Tekerlekli Sandalye 
Kullanan) Hastalar 
(5 Adet Araç) (4 Kişilik + Birer 
Refakatçi)

5 8 176 80 2.112

Ayakta Tedavi Gören Hastalar 
(3 Adet Araç) (15+1 Kişilik)

35 8 176 460 2.112

Diyalize Giden Hastalar 
(1 Adet Araç) (15+1 Kişilik)

5 2 44 10 528

Toplam 45 18 396 550 4.752

Bağcılar, Bahçelievler, Bakırköy, Cerrahpaşa, Çapa, Samatya, Yedikule, Bezmialem, Başakşehir Çam Sakura, Kanuni Sultan Süleyman, Mehmet Akif Ersoy, 
Murat Dilmener ve Haseki Devlet Hastanelerine servis hizmeti verilmektedir.”

Tablo 79. Hasta Servisi Hizmeti Verileri

•	 Belediyemize ait 64 aracın Zorunlu Trafik Sigortası hizmet alımı yoluyla yapılmıştır.

•	 Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından 2 adet kamyon ve 2 adet çift kabin kamyonet 
idaremize hibe edilmiştir.

•	 İdaremiz tarafından 1 adet yol süpürme makinesi ve 2 adet kamyon temin edilmiştir.

Ayrıca, 1 adet kombine araç, 1 adet 262D3 mini yükleyici ve 1 adet 432D3 mini yükleyici temin edilmiştir.

Hizmet Birimlerinin 24 Saat Güvenlik Hizmeti 

42 hizmet binamızın güvenliği, 220 özel güvenlik personeli 
tarafından sağlanmıştır. Hizmet binalarının iç ve dış alanları, 7/24 
güvenlik kameraları ve X-Ray cihazları ile izlenerek kontrol altına 
alınmıştır.

Belediyemize ait hizmet binalarında güvenlik kameralarının bakım ve 
onarımlarını düzenli bir şekilde gerçekleştirerek sistemlerin sürekliliği 
sağlanmış ve ihtiyaç duyulan noktalara yeni güvenlik kameraları 
kurulumlarını gerçekleştirilmiştir. 
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SIRA 
NO HİZMET BİNASI MEVCUT 

ÇALIŞAN

1 Başkanlık Hizmet Binası 38

2 Kadir TOPBAŞ Halk Sarayı 15

3 Feyzullah Kıyıklık Engelliler Sarayı 4

4 Mahmutbey Stadyumu (Spor Kulubü) 1

5 Kemalpaşa Sosyal Tesisleri 2

6 Sosyal Market 1

7 Kirazlı Otopark 2

8 Hayır Çarşısı 1

9 Eski Osmanlı Arşivleri Deposu 1

10 Afet Koordinasyon 1

11 Millet Bahçesi 2

12 Kefken Gençlik Kampı 3

Toplam 71

Tablo 80. Temizlik Hizmeti Verilen Birimler 

Belediye Hizmet Binalarının Temizliği: Belediyemize ait 12 hizmet binasının iç ve çevre temizlikleri, 71 
personelimiz tarafından gerçekleştirilmiştir. Bu sayede, çalışanlarımız ve ziyaretçilerimizin sağlıklı, doğal ve 
konforlu bir ortamda hizmet alması sağlanmıştır.
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Hizmet Binalarında Bakım ve Onarım Hizmetleri

Belediye ve ek hizmet binalarında ihtiyaç duyulan boya, badana 
ve tamirat işlemleri gerçekleştirilerek binalar daha iyi bir görünüme 
kavuşturulmuş, böylece daha kullanışlı ve güvenli hale getirilmiştir. 
Belediye ana binası ve bağlı tüm birimlerdeki aydınlatma sistemlerine 
yönelik bakım ve onarım işlemleri tamamlanmıştır. 

Ayrıca, ihtiyaç tespit edilen birimlere ofis mobilyaları temin ederek 
çalışma koşullarının iyileştirilmesine katkıda bulunulmuştur. 

2024 YILI BAKIM ONARIM HİZMETLERİ PERİYODİK BAKIM TABLOSU

Sıra 
No Taşınmazlar Bakım

Periyodu
Toplam Bakım 

Adedi

1 Asansör Yılda 12 defa 564

2 Yürüyen Merdiven Yılda 12 defa 144

3 Jeneratör Yılda 12 defa 408

4 Ups Yılda 3 defa 126

5 Chıller Yılda 3 defa 30

6 Davlumbaz Kanal Temizliği Yılda 2 defa 8

7 Aydınlatma Otomasyonu Yılda 2 defa 2

8 Mekanik Otomasyonu Yılda 2 defa 2

9 Isı Geri Kazanım Taze Hava Cihazları Yılda 1 defa 56

10 Boyler (Akümülasyon Tankı) Yılda 1 defa 32

11 Plakalı Isı Değiştirici (Eşanjör) Yılda 1 defa 13

12 Elektirikli Termosifon Yılda 1 defa 34

13 Kazan Duvar - Yer Tipi Yılda 1 defa 49

14 Brülör Yılda 1 defa 15

15 Kombi Konveksiyonel ve Yoğuşmalı Yılda 1 defa 39

16 Klima Split (Duvar) Yılda 1 defa 128

17 Klima Salon Yılda 1 defa 63

18 Rooftop Klima Yılda 1 defa 2

19 Vrv İç Ünite Yılda 1 defa 500

20 Vrv Dış Ünite Yılda 1 defa 94

21 Klima Santrali Yılda 1 defa 22

22 Hassas Klima Yılda 1 defa 4

23 Yangın Pompası Yılda 1 defa 14

24 Sirkülasyon PompaSI Yılda 1 defa 231

25 Hidrofor Yılda 1 defa 49

26 Genleşme Tankı Yılda 1 defa 70

27 Atık Su ve Drenaj Pompası Yılda 1 defa 11

28 Havuz Pompası Yılda 1 defa 36

29 Nem Alma Santrali Yılda 1 defa 8

30 Hava Perdesi Yılda 1 defa 17

31 Fancoil Yılda 1 defa 665

32 Jetfan Yılda 1 defa 11

33 Hücreli Tip Havalandırma Yılda 1 defa 37

34 Yangın Merdiveni Basınçlandırma Fanı Yılda 1 defa 6

35 Kanal Ve Çatı Tipi Basınçlandırma Fanı Yılda 1 defa 5

36 Duman Atım Fanı Yılda 1 defa 21

TOPLAM 3.516

Tablo 81. Bakım-Onarım Hizmetleri Periyodik Bakım Tablosu
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•	 Belediye ana binası ve bağlı hizmet binalarında meydana gelen 
elektrik arızaları giderilmiştir.

•	 Binalarda bulunan mevcut klimaların, jeneratörlerin, seslendirme 
cihazlarının, UPS sistemlerinin, kazanların bakım ve onarımları 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Yeni klima, jeneratör, seslendirme cihazları ve kombilerin alımı ve 
montajı yapılmıştır.

•	 Belediye ana hizmet binası ve ek binalardaki mevcut asansörlerin 
periyodik bakım ve onarımları tamamlanmıştır.

•	 Belediye ana hizmet binası ile bağlı tüm birimlerdeki elektrik 
trafolarının bakımları yapılmış, arıza tespitleri gerçekleştirilerek 
onarımları tamamlanmıştır.

•	 Ana hizmet binası ve ek binalarda yetersiz kalan elektrik panoları 
yenilenmiştir.

•	 Belediye ana hizmet binası ve bağlı tüm birimlerde bulunan 
uydu sistemlerinin, elektrikli bariyerlerin, otomatik kapıların ve 
televizyonların montaj, bakım, arıza tespit ve onarım işlemleri 
tamamlanmıştır.

•	 Belediyeye bağlı tüm iç ve dış birimlerde, arızalı ve kırık kapı 
kilitleri ile pencere ve kapı tamiratları yapılmış, tüm mobilya arıza 
onarımları gerçekleştirilmiştir.

•	 Ana hizmet binası ve tüm hizmet binalarındaki temiz ve pis su 
tesisatına ait rezervuar, su pompaları, giderler, su depoları, pimaş 
kanal boruları, hidrofor ve pompa arızalarına yönelik bakım ve 
onarım işlemleri teknik ekip tarafından gerçekleştirilmiştir.

•	 Isıtma kazanları, brülörler ve pompaların bakım, onarım ve 
yenileme işlemleri tamamlanmıştır.

Fatura Ödemeleri: Hizmet binalarına ait elektrik, su, doğalgaz, 
internet ve telefon faturaları düzenli olarak takip edilip, bedellerine 
ilişkin evraklar düzenlenmiş ve gerekli belgelerle birlikte fatura 
bedelleri ödenmiştir. GSM operatörleri ve internet altyapısı ile yapılan 
iletişim sözleşmeleri gereği ödenmesi gereken tüm faturalar takip 
edilerek zamanında ödenmiştir.

Memur Personeline Öğle Yemeği Alımı: Kurum personeli için öğle 
yemeği hizmeti sunulmuştur.

Kırtasiye İhtiyaçlarının Karşılanması: Müdürlüklerden gelen talepler 
doğrultusunda kırtasiye ihtiyaçları karşılanmış, belediye ve tüm 
bağlı birimlerin kırtasiye malzemeleri Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
tarafından temin edilerek ihtiyaçlara göre birimlere dağıtılmıştır.

İçme Suyu İhtiyacının Karşılanması: Hizmet binalarında vatandaş 
ve personelin içme suyu ihtiyacı karşılanmıştır. 

Program Alanlarının Hazırlanması: Belediye, resmi kurumlar 
ve sivil toplum kuruluşları (STK) ile işbirliği içinde düzenlenen 
etkinliklerde program alanlarının hazırlanması ve süsleme çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

Belediye tarafından düzenlenen tüm açılış ve törenlerde ihtiyaç 
duyulan alanlara jeneratör, kürsü, sahne ve çadır kurulumu yapılmış, 
teknik ekipler tarafından gerekli kontroller gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 
organizasyonlarla ilgili pankart, afiş ve süsleme çalışmaları ekipler 
tarafından yürütülmüştür.
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Gelen talepler doğrultusunda; kamu kurum ve kuruluşlarının 
tören ve etkinlikleri, köy derneklerinin piknik organizasyonları, 
spor kulüplerinin müsabakaları, vatandaşların cenaze, mevlit gibi 
organizasyonları ile okulların mezuniyet ve pilav günü etkinlikleri için 
gerekli destek sağlanmıştır.

Telsiz İşlemleri: Belediyeye ait telsizlerin tedariği sağlanmış, arızalı 
telsizlerin bakım ve onarımları aylık sözleşme kapsamında periyodik 
olarak yapılmış ve telsiz sisteminin kesintisiz çalışması sağlanmıştır. 
Bu kapsamda telsiz rölesinin bakımı da gerçekleştirilmiştir.

Yangın Söndürme Cihazları Bakım: Belediyenin ana hizmet binası 
ve bağlı tüm birimlerde bulunan yangın tüplerinin dolumu, bakımı, 
onarımı yapılmış ve ihtiyaç duyulan yeni tüpler temin edilerek ilgili 
alanlara yerleştirilmiştir.

Muhtarlık İş ve İşlemlerinin Yapılması Taleplerinin Karşılanması: 
Mahalle muhtarlıkları düzenli olarak ziyaret edilerek, belediye 
çalışmaları hakkında bilgilendirme yapılmış ve belediye hizmetlerinin 
mahalle sakinlerine duyurulması konusunda iş birliği sağlanmıştır.

Belediyemiz, vatandaş odaklı hizmet sunumunu artırmak amacıyla 
muhtarlıklarla yakın iş birliği içinde olmuştur. Bu kapsamda, ilçedeki 
muhtarlıklardan gelen talep ve şikâyetler WhatsApp, e-posta ve 
telefon yoluyla ilgili birimlere iletilerek çözüme kavuşturulmuştur.  
Belediye Başkanı ve birim yöneticilerinin katılımıyla aylık muhtar 
toplantıları düzenlenmiş, ayrıca 19 Ekim Muhtarlar Günü, özel bir 
program çerçevesinde kutlanmıştır.

Mahalle muhtarlık hizmet binalarının boya, badana, bakım ve 
onarım çalışmaları tamamlanarak, binalar daha iyi bir görünüme 
kavuşturulmuş ve kullanışlı hale getirilmiştir. Muhtarlıkların kırtasiye, 
toner, araç ve gereç ihtiyaçları karşılanarak iş ve işlemlerinin daha 
kolay gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. Ayrıca, muhtarlıkların elektrik, 
su, doğalgaz, internet, ve telefon giderleri belediye tarafından 
karşılanarak hizmetlerin kesintisiz sunulması sağlanmış, diğer hizmet 
giderleri de karşılanarak muhtarlık hizmetlerinin daha verimli bir 
şekilde yürütülmesi desteklenmiştir. 

Başkanlık Binası Çay Ocağı ve Otomat Hizmeti: Kurumumuz 
bünyesinde bulunan 6 çay ocağı, 14 personel ile çay hizmeti 
sunmuştur. Ayrıca, Göztepe Spor Kompleksi, Şehit Savcı Mehmet 
Selim Kiraz Kültür Merkezi ve başkanlık binasında 2 adet olmak üzere 
toplam 4 otomat hizmeti sağlanmıştır.

8.3.6. İş Sağlığı ve Güvenliği Faaliyetleri

•	 2024 yılı boyunca kurumumuzda üç kez İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kurul Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 Belediye memurları, sözleşmeli personel ve işçi kadrosunda 
çalışan tüm personel için temel İş Sağlığı ve Güvenliği 
eğitimlerinin tekrarları yapılmıştır.

•	 Kurum genelinde, kişisel koruyucu donanım kullanması gereken 
personele, ilgili müdürlükler tarafından temin edilen ekipmanların 
kullanımıyla ilgili eğitimler verilmiştir.

•	 Kurumumuzda görev yapan 160 stajyere temel iş güvenliği 
eğitimi verilmiştir.

•	 ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği kalite standart belgesinin 
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve sürekliliğinin sağlanması 
amacıyla gerekli çalışmalar, Strateji Geliştirme Müdürlüğü ile 
koordinasyon içinde yürütülmüştür.
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Entegre Yönetim Sistemi Çalışmaları

Kurumumuzda, ISO 9001 (Kalite Yönetim Sistemi), ISO 10002 (Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi), ISO 
14001 (Çevre Yönetim Sistemi), ISO 18295-2 (Müşteri İletişim Merkezleri Yönetim Sistemi), ISO 45001 (İş Sağlığı 
ve Güvenliği Yönetim Sistemi), ISO 50001 (Enerji Yönetim Sistemi) ile bu yıl belediyemize kazandırılan ISO 31000 
(Risk Yönetim Sistemi) ve ISO 56001 (Yenilik Yönetim Sistemi) olmak üzere toplam 8 yönetim sistemini kapsayan 
Entegre Yönetim Sistemi çalışmaları yürütülmüştür

•	 Kurum genelinde Entegre Yönetim Sistemi kapsamında durum analizi, dokümantasyon çalışmaları, 
eğitimler, atölye çalışmaları ve koordinasyon süreçleri yürütülmüştür. Bu çerçevede 101 belge ve doküman 
oluşturulmuş, oryantasyon, iletişim, zimmet ve enerji süreçleri olmak üzere 4 süreç iyileştirilmiştir.

•	 Kurumsal Risk Yönetimi kapsamında, tüm müdürlüklerin Kurumsal Gelişim Sorumlularına (KGS) yönelik 
Risk Eğitimi verilmiş ve operasyonel risklerinin belirlenmesi amacıyla atölye çalışmaları düzenlenmiştir. 
Çalışmalar sonucunda belirlenen müdürlüklere ait riskler birleştirilerek Kurumsal Risk Envanteri 
oluşturulmuştur. Risklere yönelik planlanan faaliyetler yıl boyunca periyodik olarak takip edilmiş ve 
kontrol edilmiştir. Strateji Geliştirme Müdürlüğü gözetiminde, stratejik yönetim, AR-GE, yenilikçilik ve 
entegre yönetim çalışmalarını takip eden Kurumsal Gelişim Sorumlularına (KGS) yönelik eğitimler ve 
atölye çalışmaları düzenlenmiştir.

•	 Sistemin uygunluğunu ve etkinliğini ölçmek ve gerekli iyileştirmeleri belirlemek amacıyla, 9–11 Ekim tarihinde 
iç tetkik uygulaması gerçekleştirilmiştir. Tetkik sonuçlarının değerlendirilmesi, düzeltici faaliyetlerin ele alınması 
ve gerekli aksiyonların onaylanması amacıyla yine 22 Ekim tarihinde Yönetim Gözden Geçirme Toplantısı 
düzenlenmiştir. Yıl boyunca yürütülen çalışmalar sonucunda, mevcut belgelendirmelerin devamlılığını 
sağlamak ve yeni yönetim sistemlerinin kurulumu için gerekli hazırlıkları tamamlamak amacıyla 12-13 Kasım 
tarihlerinde gerçekleştirilen belgelendirme denetiminden başarılı bir şekilde geçilmiştir.

•	 Tüm kurum tesisleri için oluşturulan acil durum ekiplerine yönelik 
yıllık eğitimler gerçekleştirilmiştir.

•	 Belediyemize ait 46 tesiste, ilgili mevzuat çerçevesinde yangın 
ve tahliye tatbikatları yapılmıştır.

•	 Yüklenici firmaların İş Sağlığı ve Güvenliği faaliyetlerinin 
denetiminin yapılması için söz konusu işin takibini yapan 
personeller aracılığıyla kontrol çizelgesi oluşturulmuştur.

•	 İlgili mevzuatlar gereği, kurum genelinde yıllık olarak 
gerçekleştirilmesi gereken periyodik kontroller başarıyla 
yapılmış ve sonuç raporları doğrultusunda gerekli iyileştirme 
çalışmalarına başlanmıştır.

8.3.7. Entegre Yönetim Sistemi ve İç Kontrol Faaliyetleri 
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Hizmet Kalitesi Yönetim Modeli (HKYM)

Hizmet Kalitesi Yönetim Modeli (HKYM), kurumların sunduğu hizmetlerin kalitesini ölçen, geliştiren ve 
sürdürülebilirliğini sağlayan bütünsel bir yönetim modelidir. Süreç ve sonuç kontrollerini de kapsayan bu model, 
kurum ve vatandaş beklentilerini birlikte dikkate alarak hizmet kalitesinin sürekli iyileştirilmesini amaçlamaktadır.
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13.09.2024

31.05.2024

05.07.2024

2024 yılı boyunca gerçekleştirilen denetimler kapsamında, bugüne kadar 28 farklı temas noktasında, 
açık ve gizli denetimler dahil toplam 1.057 denetim gerçekleştirilmiştir. Yapılan denetimlerde belirlenen 
iyileştirme kriterleri doğrultusunda, ilgili müdürlüklere 7.104 aksiyon açılmıştır. Hizmet kalitesini artırmak 
amacıyla temas noktaları ve denetim kriterleri düzenli olarak güncellenmektedir.

Yönetim Sahada

Kurumumuzun üst yönetimi ve personeli, belirlenen program çerçevesinde sahayı ziyaret ederek çözüme 
kavuşturulması gereken sorunları yerinde tespit etmekte ve 4T (Tanı, Teşhis, Tedavi, Takip) yaklaşımıyla 

gerekli işlemleri gerçekleştirmektedir.

Tüm mahallelerde hayata geçirilen Yönetim Sahada uygulaması sayesinde, belediye yöneticilerimiz 
sahada daha etkin rol alarak çalışmaları yerinde incelemiştir. Vatandaş talepleri ve belediye yöneticilerimizin 
gözlemleri Yönetim Bilgi Sistemi’ne aktarılmış, böylece tüm konular iş süreçlerine dahil edilerek yerinde 
çözümler üretilmiştir. Yıl içerisinde 6 yönetim sahada gerçekleştirilmiş ve 456 kayıt oluşturulmuştur. Bu 
kayıtların 447’si başarıyla çözüme ulaştırılmıştır.

TANI
TEŞHİS
TEDAVİ
TAKİP
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İdare Faaliyet Raporunun Hazırlanması

2023 Yılı İdare Faaliyet Raporu çalışmalarına Ocak ayında başlanmıştır. 

Bu süreçte, belediyemize bağlı tüm müdürlüklerin Birim Faaliyet 

Raporları oluşturması amacıyla Birim Faaliyet Raporu Hazırlama 

Rehberi hazırlanmıştır. Müdürlüklerin raporlarını etkin bir şekilde 

oluşturabilmesi için Kurumsal Gelişim Sorumlularına (KGS) yönelik 

eğitimler düzenlenmiştir.

Performans göstergelerinin ölçümüne dayalı olarak toplam 15 

gösterge değerlendirilmiş olup, bunların 4’ü saha araştırmalarıyla, 

11’i ise İnteraktif Proje Etkinlik Karnesi (İPEK) üzerinden ölçülmüştür.

Birim faaliyet raporları derlenerek İdare Faaliyet Raporu oluşturulmuş, 

dizgi ve tasarım çalışmaları tamamlanarak 4 Nisan tarihinde Belediye 

Meclisinde oylanarak kabul edilmiştir.

Kurum genelindeki performans göstergelerinin %96,43’ü, %80’in 

üzerinde bir gerçekleşme oranına ulaşmıştır.

2025-2029 Stratejik Plan Hazırlanması

2025-2029 yıllarını kapsayan Stratejik Plan hazırlanarak 

tamamlanmıştır. Bu süreçte, stratejik planlama çalışmalarını 

yürütmek üzere Strateji Geliştirme Kurulu (SGK) ve Stratejik 

Planlama Ekibi (SPE) oluşturulmuştur. Stratejik planın hazırlanması 

kapsamında, mevcut durum analizi gerçekleştirilmiş, belediyenin 

amaç ve hedefleri belirlenmiş, fırsatlar ve tehditler değerlendirilerek 

stratejik yön oluşturulmuştur. PESTLE analizi ile dış çevre faktörleri 

incelenmiş, paydaş katılımı sağlanarak güçlü ve zayıf yönler ile 

fırsatlar ve tehditler analiz edilmiş, birim bazında yapılan çalışmalar 

doğrultusunda kurumsal GZFT analizi tamamlanmıştır.

Stratejik planın kapsayıcılığını artırmak amacıyla paydaş analizi 

çalışmaları yürütülmüştür. Bu süreçte, belediye içi ve dışı paydaşlarla 

yapılan yüz yüze görüşmeler, anketler ve odak grup çalışmaları 

aracılığıyla paydaşların görüş ve beklentileri stratejik plana yansıtılmıştır.

8.3.8. Stratejik Yönetim ve Planlama Faaliyetleri 

BAŞARI PUANI GÖSTERGE ADEDİ ORANI

Çok İyi 108 %96,43

İyi 4 %3,57

Orta - -

Zayıf - -

Çok Zayıf - -

Gerçekleşmeyen - -

Toplam 112 %100,00

Tablo 82. Kurum Geneli Performans Göstergeleri Başarı Puan Oranları
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•	 1.000 kişilik temsili örneklem ile yüz yüze görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. 

•	 258.124 hane halkı ziyareti yapılmıştır. 

•	 16.957 iş yeri ziyareti yapılmış ve 25.417 kişiye çevrimiçi anket 

uygulanarak kantitatif araştırma yürütülmüştür.

•	 İşsiz ve dar gelirli kadınlar ve erkekler, ev kadınları, çalışan kadınlar 

ve erkekler, emekliler, engelli bireyler ve yakınları, gazi ve şehit 

yakınları, gençler, esnaflar ile küçük ve orta ölçekli işletmeler 

gibi farklı sosyo-ekonomik gruplardan paydaşlarla 16 odak grup 

görüşmesi gerçekleştirilmiştir.

•	 Belediye dış paydaşları (kamu kurumları, belediyeler, üniversiteler, 

muhtarlar, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör temsilcileri) ile 

25 mülakat yapılmış, 247 kişiye çevrimiçi anket uygulanmıştır.

•	 Belediye iç paydaşları (başkan yardımcıları, müdürler, meclis üyeleri) 

ile 35 görüşme yapılmış ve 95 kişiye çevrimiçi anket uygulanmıştır.

2025 Yılı Performans Programı’nın Hazırlanması

2025 Yılı Performans Programı, stratejik plan çalışmaları ile eş zamanlı olarak yürütülmüştür. Program, 

ilçenin kentsel, sosyal, çevresel ve kurumsal gelişimine yönelik olarak bir yıl boyunca uygulanacak hedef ve 

faaliyetleri içeren bir yol haritası niteliğindedir.

Performans programının oluşturulması sürecinde, faaliyet maliyetleri belirlenmek üzere ilgili 26 müdürlükle 

ortak çalışmalar gerçekleştirilmiştir. 2025 Yılı Performans Programı, 3 Ekim 2024 tarihinde Belediye 

Meclisinde oylamaya sunulmuş ve onaylanmasının ardından kurumsal internet sitesinde yayımlanmıştır. 

Ayrıca, onaylanan program Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ile Cumhurbaşkanlığı Strateji ve 

Bütçe Başkanlığı’na gönderilmiştir. 

STRATEJİK AMAÇ MAL VE 
HİZMET ALIMI

CARİ 
TRANSFER  (₺)

SERMAYE 
GİDERİ (₺)

SERMAYE
TRANSFERİ (₺) TOPLAM (₺)

SA.1 Kentsel dayanıklılığı güçlendirmek 120.910.000 1.000.000 28.550.000 67.000.000 217.460.000

SA.2 Şehre canlılık katan yaşam alanları 
oluşturmak ve geliştirmek 206.405.000 - 1.131.590.000 275.000.000 1.612.995.000

SA3. Çevresel sürdürülebilirlik performansını ve 
yeşil alan yönetimini iyileştirmek 950.100.000 - 34.050.000 - 984.150.000

SA4. Akıllı şehir çözümleri ile belediyecilik 
hizmetlerini geliştirmek 22.600.000 - 23.485.000 - 46.085.000

SA5. Sağlıklı yaşam ve spor kültürünün 
geliştirilmesini teşvik etmek 244.367.500 9.752.500 9.000.000 - 263.120.000

SA6. Sosyal tesislerle, kültürel ve sanatsal 
etkinliklerle Bağcılar Markasını oluşturmak 710.069.000 77.641.000 34.800.000 - 822.510.000

SA7. Çocuklar ve gençler ile güçlü bağ kurmak 79.500.000 14.905.000 - - 94.405.000

SA8. Sosyal kapsayıcılığı güçlendirmek 57.610.000 122.000.000 15.500.000 - 195.110.000

SA9. Katılımcı yönetişim ve toplumsal iletişimi 
güçlendirmek 113.230.000 5.500.000 1.000.000 - 119.730.000

SA10. Kurumsal kapasiteyi artırarak, etkin, verimli 
ve şeffaf hizmet sunumu gerçekleştirmek 1.071.450.000 3.662.500 34.600.000 - 1.109.712.500

Toplam 3.576.241.500 234.461.000 1.312.575.000 342.000.000 5.465.277.500

Genel Yönetim Gideri 1.434.722.500

Genel Toplam 6.900.000.000 (₺)

Tablo 83. Stratejik Amaç 2025 Yılı Maliyet Tablosu
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Çalışmaları

2024 yılında, 2020-2024 Stratejik Plan’ın güncellenmiş versiyonu (2023) kapsamında, izleme ve 
değerlendirme çalışmaları yürütülmüştür. Bu çalışmalar sonucunda, 2023 yılı Stratejik Plan Değerlendirme 
Raporu hazırlanmıştır.

Proje Yönetimi Faaliyetleri

Bağcılar ilçesindeki sivil toplum kuruluşlarının kurumsal yönetim kapasitelerinin artırılması hedefi ile 2024 
yılının ilk yarısında 9 derneğin proje geliştirmelerine destek verilerek Bağcılar Belediyesi ortaklığında İçişleri 
Bakanlığı’na proje teklifi sunmalarına katkıda bulunulmuştur. Afet, kültür, spor, eğitim, şehit ve gazilere vefa 
konularında sunulan 9 proje ile yaklaşık 3 milyon ₺ hibe desteği Bağcılar’a kazandırılmıştır. Projeler, Aralık 
2024’e kadar tamamlanmıştır. Proje bilgileri Tablo 81’de gösterilmektedir.

DERNEKLERE
PROJE DESTEĞİ

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından 2024 yılında kabul edilen ve toplamda 991.600,00 ₺ hibe 
desteği ile “Bağcılar Kuşaktan Kuşağa Güzel” projesi, 2025 yılı içerisinde belediyemiz bünyesinde halkımızın 
hizmetine sunulacaktır. 

İçişleri Bakanlığı tarafından Bağcılar ilçemizde bulunan 22 afet konteynerinde var olan eksik “afet 
ekipmanlarının tamamlanması”, İlköğretimde okuyan öğrencilerimize dönük “afet çantalarının oluşturulması” 
ve ilçe sınırlarımız içerisinde yer alan 40 binin üzerindeki binalarımıza afetler sırasında en yakın 3 toplanma 
alanını gösteren “afet bilgilendirme tabelalarının” asılması konularında 10 milyon ₺’lik hibe alınmıştır.

Afet, nükleer kazalar, iklim ve çevre alanlarında sunulan 4 adet projemiz (Karadeniz Sınır Ötesi İşbirliği Programı 
ve Ufuk Avrupa Programı)  ile  Japon Büyükelçiliği Yerel Kalkınma Hibe Programına dönük hazırlanan  1 adet 
projemiz  ise 2025 yılı içerisinde neticelenecektir. Proje bilgileri aşağıda Tablo 82 ‘de belirtildiği şekildedir. 

8.3.9 Proje Yönetim Faaliyetleri 

10 milyon ₺
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* 11.03.2025 Saat 16:40 Merkez Bankası Euro kuru 39.7755 ₺ olarak alınmıştır.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb+tr/main+page+site+area/bugun

Tüm bu bilgiler ışığında; toplamda projelere ayrılan 314.043.766 ₺’lik hibe desteğinin 57.210.353 ₺’lik 
kısmı için proje başvurusu yapılmıştır.

BAŞVURUSU TAMAMLANAN PROJELER SÜRECİ

No Proje Adı Başvuran / 
Ortak

Hibe Veren 
Kurum Başvuru Sahibi Kurum Tarih

Bütçe / Proje 
Toplam Bütçesi 

(₺)

 Eş 
Finansman

1
Görevimiz
Afet Bilinci

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı

Mahmutbey Selanikliler Sosyal 
Yardımlaşma Dayanışma ve 
Kültür Derneği

Mayıs-Haziran
2024 200.500 ₺ Aynî Katkı

2 Afet Bilinci Eğitimi Ortak
İçişleri 

Bakanlığı
İstanbul Bağcılar 
Zonguldaklılar Derneği

Mayıs 2024 221.800 ₺ Aynî Katkı

3
Balkan Türkleri Ata 
Topraklarında

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı
Güneşli Balkan Türkleri 
Dayanışma Derneği

Mayıs-Haziran
2024 215.550 ₺ Aynî Katkı

4
Afetlere Hazırlıkta 
Erişilebilir Bağcılar

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı
Gemin Deresi Köyleri Kalkındırma 
ve Yardımlaşma Derneği

Eylül 2024 302.000 ₺ Aynî Katkı

5
Eğitimde
Fırsat Eşitliği

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı
Doğu ve Güneydoğu
Gençlik Derneği

Eylül 2024 232.300 ₺ Aynî Katkı

6
Şehit ve 
Gazilerimize Vefa

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı
Kargı ve Köyleri Dayanışma 
ve Kültür Derneği

Mayıs 2024 201.150 ₺ Aynî Katkı

7
Bilgili Kadın, Bilgili 
Toplum

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı
Ev Hanımları Eğitim Kültür ve 
Sosyal Yardımlaşma Derneği

Mayıs-Aralık 
2024 235.950 ₺ Aynî Katkı

8
Eğlenerek 
Öğretelim

Ortak
İçişleri 

Bakanlığı

Ordu İli Kabataş İlçesi 
Elbeyliler Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Derneği

Eylül 2024 218.100 ₺ Aynî Katkı

9
Bağcılar Kuşaktan 
Kuşağa Güzel

Başvuran

Aile ve Sosyal 
Hizmetler 

Bakanlığı (Yaşlı 
Destek Programı)

Bağcılar Belediyesi Aralık 2024 593.000,00 ₺ 398.600,00 ₺

Toplam Alınan Destek Bütçesi 2.420.350 ₺

Tablo 84. Başvuru Süreci Tamamlanan Projeler

DEĞERLENDİRME SÜRECİ DEVAM EDEN PROJELER

No Proje Adı Başvuran / 
Ortak

Hibe Veren 
Kurum Başvuru Sahibi Kurum Tarih Bütçe / Proje 

Toplam Bütçesi
Eş 

Finansman

1
GreenTech 
Innovation Hub

Ortak AB Horizon Municipality of Komotini Haziran 2024
130.410€ 

/498.680€
14.490€

2
Disaster 
Management Hub

Başvuran AB Horizon Bağcılar Belediyesi Haziran 2024
204.120€/ 
499.800€

22.680€

3 REACTOR Ortak AB Horizon
PANEPISTIMIO
DYTIKIS ATTIKIS

Kasım 2024
257.500€/ 
5.998.750€

-

4
BagcilarZero 
Waste Park

Başvuran
AB & Çevre 
ve Şehircilik 

Bakanlığı
Bağcılar Belediyesi Aralık 2024 730.000€ 81.111€

5
Afetlere Hazırlıkta 
Erişilebilir Bağcılar

Başvuran
Japonya 

Büyükelçiliği
Bağcılar Belediyesi Aralık 2024 4.620.000 ₺/ 

8.710.000 ₺ 4.090.000 ₺

Toplam Bağcılar Belediyesi Bütçesi
Toplam Projelerin Bütçesi* 

57.210.353 ₺ /
314.043.766 ₺ 8.821.240 ₺

Tablo 85. Değerlendirme Süreci Devam Eden Projeler
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

8.4.1. Tahakkuk ve Tahsilat Faaliyetleri

8.4.2. Muhasebe ve Maaş Hesaplama Faaliyetleri

8.4.3. Mali Raporların Kamuoyuna ve Yargı Denetimine Sunulması

8.4.4. Belediye Taşınmazlarının Kullanım Faaliyetleri

Belediye Kaynaklarını Daha Şeffaf, Etkin ve Verimli YönetmekHedef 8.4.

2023 yılında, geçmiş yıllardan devreden 556.116.655,96₺ tutarında alacak tahakkuku bulunmaktadır. 2024 yılında 
ise 5.377.318.303,21₺ tutarında yeni alacak tahakkuku gerçekleştirilmiştir. Yıl sonunda toplam 5.077.470.959,77₺ 
tahsil edilmiştir. Buna göre, 2023 yılı tahsilatının 2024 yılına tahakkuk oranı %85 olarak gerçekleşmiştir.

Özel ve tüzel kişilere kullanım kolaylığı sağlamak, bilgi güvenliğini artırmak ve Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu’na uygun hareket etmek amacıyla internet üzerinden borç sorgulama ve ödeme işlemlerine yönelik 
yeni alternatif yöntemler geliştirilmiştir. Yeni uygulamaya adaptasyon için Çağrı Merkezi ile destek verilmesi 
amacıyla eğitim ve bilgilendirmeler yapılmış, ayrıca başvuru sahiplerine telefonla destek sağlanarak sürecin 
etkinliği artırılmıştır. 

2024 yılı içerisinde muhasebe faaliyetleri kapsamında toplam 15.304 adet yevmiye, ödeme emri belgesi ve 
muhasebe fişi olarak kullanılmıştır. Toplam 308.271 adet geçerli makbuz düzenlenmiş olup, bu kapsamda 
2.803.557.342,09₺ tutarında gelir kayıt altına alınmıştır.

2024 dönemi mali raporları hazırlanmıştır. 5018 sayılı Kanun’un 30. maddesinin 3. fıkrası kapsamında, her yılın 
altıncı ayı sonunda Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu resmi internet sitemizde yayımlanmaktadır.

Plan ve Proje Müdürlüğü, belediyeye ait taşınmazların kiralanması, tahsis edilmesi, kamulaştırma işlemleri, 
gelir getirici faaliyetler, tahsis ve devir işlemleri gibi konulara yönelik çalışmalar gerçekleştirmiştir.

Belediyemize hibe edilen veya çeşitli yollarla kazandırılan taşınmazlar ile ilçeye yeni sosyal ve yeşil 
alanlar kazandırılmıştır.

KİRALANAN YER TAHSİS EDİLEN KURUM

Kovanağzı (Kefken) Mesire Yeri Bağcılar Belediyesi

Kirazlı Bent Mesire Yeri Bağcılar Belediyesi

Gümüşdere Kısırkaya Mera Kamp Alanı Bağcılar Belediyesi

Tablo 86. Belediyeye Tahsis Edilen Alanlar

KAZANDIRMA ŞEKLİ ALAN (m2)

Hibe 6.918,59

Kamulaştırma -

Kirazlı Bent Mesire Yeri 25.298,40

Gümüşdere Kısırkaya Mera Kamp Alanı 11.800,00

Tablo 87. Belediyemize Kazandırılan Taşınmazlar
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Proje Yönetimi Faaliyetleri

Enerji verimliliği çalışmaları kapsamında hizmet binalarımızda ve yapımı devam eden tesislerimizde enerji 
tasarruflu aydınlatma sistemlerine geçiş sağlanmıştır. Ayrıca, Afet İşleri Müdürlüğü hizmet binasında güneş 
enerji sistemi santrali kurulumu gerçekleştirilerek enerji verimliliğine yönelik önemli bir adım atılmıştır.

8.4.5. Enerji Yönetimi Faaliyetleri

Gelir getirici faaliyetler kapsamında ecrimisil, arsa satışı, ihdas ve kiraya verme gibi işlemler gerçekleştirilmiştir.

Bunun yanı sıra, kamu yararına kullanılmak üzere İçişleri Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, 
İlçe Sağlık Müdürlüğü, İstanbul Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü ve Kızılay Bağcılar Şube 
Başkanlığı gibi çeşitli kurumlara taşınmaz tahsisleri yapılmıştır.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve Maliye Hazinesi’nden de çeşitli tahsisler alınarak belediye hizmetleri 
için kullanıma sunulmuştur. Ayrıca, Maliye Hazinesi’nden 8 adet dükkânın devralınması ile belediye 
mülkiyetindeki taşınmaz sayısı artırılmıştır.

İŞLEMİN ADI ADET ALAN (m2)

Ecrimisil 178 134.500

Arsa Satışı (Yoldan İhdas) 33 4.812,72

Kiraya Verme 3 -

İhdas 2 5.510,41

Tablo 88. Gelir Getirici Faaliyetler

TAHSİS EDİLEN KURUM SAYISI

İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü 1 Adet Arsa

Milli Eğitim Bakanlığı 1 Adet Arsa 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 2 Adet Bina

İstanbul Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü 1 Adet Arsa

Kızılay Bağcılar Şube Başkanlığı 1 Adet Park Kafe

Sağlık Bakanlığı 2 Adet Arsa

Tablo 89. Tahsis, Devir ve İrtifak Hakkı İşlemleri

TAHSİS ALINAN KURUM TAŞINMAZ SAYISI

İstanbul Büyükşehir Belediyesi 5 Adet Taşınmaz

Maliye Hazinesi 1 Adet Taşınmaz

Tablo 90. Tahsis Alınan ve İrtifak Hakkı İşlemleri

DEVİR ALINAN YER TAŞINMAZ SAYISI

Maliye Hazinesi 8 Dükkan

Tablo 91. Devir İşlemleri
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

8.5.1. Bilgi ve Karar Destek Sistemlerine Yönelik Faaliyetler

Akıllı Şehir Olgunluğunu Artırmak, Yaygınlaştırmak ve Bilgi Teknolojileri 
Altyapısını GeliştirmekHedef 8.5.

Elektronik ve Mobil İmza

Dijital ortamda belgelerin güvenli şekilde imzalanması ve yönetilmesini sağlamak amacıyla birim müdürleri 
ile personele elektronik imza temin edilmiş, 2023 yılında TÜBİTAK’a 350 elektronik imza başvurusu yapılmış 
ve yıl boyunca 2 milyon elektronik imza ile 350 bin mobil imza kullanılmıştır; 2024 yılında ise TÜBİTAK’a 
yapılan başvuru sayısı 560’a yükselmiş, toplamda 2 milyon 680 bin elektronik imza ve 360 bin mobil imza 
kullanımı gerçekleştirilmiştir.

Yapay Zekâ Destekli Akıllı Başvuru Yönetim Sistemi

Vatandaşlarımızın etkileşime girdiği kanallardan (e-Belediye Kapısı, e-Devlet Kapısı, Sosyal Medya, Web siteleri, 
kullanım verileri, ücretsiz internet hizmeti noktalarından vb.) elde edilen verilerin, yapay zeka uygulamaları 
ve ileri veri analitiği ile işlenerek yorumlandığı, bu sayede vatandaşların herhangi bir fiziksel kanaldan erişim 
sağlamadan taleplerinin anlaşıldığı ve ihtiyaçlarının daha hızlı ve proaktif bir şekilde karşılandığı Yapay Zeka 
Destekli Akıllı Başvuru Yönetim Sistemi projesi kapsamında yapay zeka önermeleri geliştirilerek bu süreç devam 
ettirilmiştir. Bu sistem, kurumun başvuru süreçlerini otomatize ederek, hızlı ve etkili bir şekilde yönetmesini 
sağlamış ve kurumun verimliliğini arttırmıştır. 2024 yılında Başvuru Merkezine gelen 186.351 adet başvuru için 
veriler analiz edilip veri analitiği ile işlenerek yapay zekâ önermesi ile konu tanımlanması yapılmıştır. 

CAD ve GIS Yazılımlarının Güncellenmesi

Belediyemizde kullanılan CAD ve GIS yazılımlarının lisans 
güncellemeleri ve teknik destek hizmetleri sağlanmıştır. 
Güncellenen yazılımlar ile haritalama ve şehir planlama 
süreçleri daha etkin hale getirilmiştir. Teknik personelin 
daha verimli çalışmasını sağlamak amacıyla eğitimler 
düzenlenmiş, bu sayede verilerin doğruluk oranı artırılmıştır. 
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Siber Güvenlik Operasyon Merkezi Faaliyetleri

Siber tehditleri engellemek ve e-belediyecilik 
hizmetlerinin kesintisiz yürütülmesini sağlamak amacıyla 
siber güvenlik operasyon merkezi çalışmalarına devam 
etmiştir. Belediyemiz, hizmetlerin güvenli bir şekilde 
sağlanması için UITSEC iş birliğiyle belediyenin BT 
altyapılarına ye sistemlerine yönelik iç ve dış tehditleri 
tespit edip önleyen bu merkez, 7 gün 24 saat aktif olarak 
hizmet vermektedir. 2024 yılı içinde 549 siber olaya 
müdahale edilerek veri güvenliği sağlanmıştır.

Yönetim Bilgi Sistemi ve Elektronik Belge Yönetim Sistemi Yazılımları

Süreç tabanlı yönetim bilgi sistemi üzerinde yapılan iyileştirme ve güncellemeler ile veri analizleri ve 
raporlama süreçleri geliştirilmiştir. Elektronik belge yönetim sistemi kapsamında, fiziksel belgeler taranarak 
dijital ortama aktarılmış ve belge yönetimi süreçleri hızlandırılmıştır. 2023 yılında yenilenen TSE 13298/
T1 elektronik belge ve arşiv yönetim sistemi belgesi ile belediye, bu alandaki standartlara uygun olarak 
belge yönetimi yapan ilk ve tek kamu kurumu olmaya devam etmektedir. 2024 yılı içerisinde güncellenip 
geliştirilerek kurumun belge yönetim süreci daha verimli hale getirilmiştir.

Coğrafi Bilgi Sistemi Yazılımı

Belediye birimlerinin harita, planlama ve imar işlemlerini daha etkin yönetebilmesi için Coğrafi Bilgi Sistemi 
(CBS) yazılımı güncellenmiştir. Bu sistem ile teknik personel, harita güncellemelerini takip edebilmekte, 18. 
Madde İmar Uygulaması gibi süreçlerde yardımcı modüllerden faydalanabilmektedir. 

8.5.2. Bilgi ve İletişim Teknolojileri Altyapısını Güçlendirme, Geliştirme ve Sürekliliğine Yönelik Faaliyetler

Kurum İçi İletişim ve Koordinasyonun Geliştirilmesini Destekleyecek Online Platform Oluşturma Faaliyetleri

Kurum içi iletişimi geliştirmek amacıyla bütün sabit telefon hatları ip tabanlı sisteme geçirilmiştir. Bununla 
birlikte kurum içi kablosuz internet ağları genişletilmiş, veri iletişim hızları artırılmış ve personelimizin sistem 
yetkileriyle bu ağlara bağlanabilmesi ve cihazlarına erişimleri sağlanmıştır. Kurum içi iletişimi geliştirmek 
amacıyla personelin, daha etkili ve verimli bir şekilde iletişim kurabilmesi ve iş süreçlerini daha hızlı bir 
şekilde yürütebilmesi için 2024 yılında 200 adet IP Telefon temin edilmiştir.

Kurum içi ve kurum dışı olarak gerçekleştirilen çevrimiçi toplantıların verimini artırmak ve gerektiğinde kayıt 
altına alabilmek için açık kaynak kodlu video konferans ve uzaktan eğitim sistemi kurulmuştur. Kurumsal 
olarak hizmet verdiğimiz son kullanıcılarımıza yönelik, Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetimi kalitesini artırmak 
için; ITIL ve ISO 27001 uyumlu açık kaynak kodlu ‘BT Varlık Yönetimi, sorun izleme sistemi ve yardım masası 
sistemi’ devreye alınmıştır. Açık kaynak kodlu kurulmuş olan Sistem Destek Masası aracılığıyla 2024 yılında 
323 destek talebinde bulunulmuştur. Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetimi Yazılımı, personelimize yönelik 
verilen genel eğitimler, oryantasyon eğitimleri, iş sağlığı güvenliği gibi sürekli eğitimlerin verimini artırmak, 
sürekliliğini sağlamak ve ulaşılabilirliğini artırmak amacıyla açık kaynak kodlu öğrenme yönetim sistemi 
devreye alınmıştır.
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

Sunucu ve Depolama Yönetimi Projeleri ve Uygulamaları

Belediyemizde Merkezi Sistem Odası ve Felaket Kurtarma Merkezi Sistem Odası olmak üzere iki farklı coğrafi 
konumda bulunan ancak ikisi de aktif-aktif olarak çalışan veri merkezi mevcuttur. Veri merkezlerimizin 
gözetim sistemleri ile ısı, nem, enerji gibi değişkenlerin kontrol edilmesi ve izlenmesi yapılmaktadır. 
Belediyemizde açık kaynak kodlu sistemlere olan göçe ağırlık verilmiş sunucu sistemimizin bir kısmı Linux 
sistemlere geçirilmiştir. 

Bilgi Evlerindeki Bilgisayar ve Donanımların Tamir, Bakım ve Onarımı: Bilgi evlerinde bulunan bilgisayar 
ve çevre birimlerinin periyodik olarak bakımları yapılarak arızalı olanların tamiri yapılmaktadır. İlçemizde 
hizmet veren kamu kurumlarına bilgisayar sistemleri hususunda imkânlar nispetinde teknik destek verilmiştir.

Veri Tabanı Yönetimi Faaliyetleri 

Oracle Veritabanı, İçerik Yönetimi ve İş Zekâsı Yazılımlarının sözleşmeyle tespit edilecek olan bir yıl süresince 
lisans güncellemeleri yapılmıştır. Haftalık ve Yıllık olarak yedekleme işlemleri yapılmıştır. Kurumumuzda 
kullanılan Oracle BI Raporlama sunucusu yeniden kurularak tüm raporlarımızda güncelleme yapılmıştır.
Veritabanı 7/24 izlenmekte olup; olası durumlarda anlık müdahale edilmeye devam edilmektedir.

BİLGİSAYAR DİZÜSTÜ MİNİ PC YAZICI TARAYICI PROJEKSİYON ADSL KART 
OKUYUCU

565 50 153 163 17 51 125 67

Tablo 92. Sunucu ve Depolama Network Yönetimi

MASAÜSTÜ 
BİLGİSAYAR

DİZÜSTÜ 
BİLGİSAYAR

MİNİ 
BİLGİSAYAR

İNCE İSTEMCİ 
BİLGİSAYAR YAZICI TARAYICI PROJEKSİYON ACCESS 

POINT
KART 

OKUYUCU

518 50 227 160 190 17 99 187 67

Tablo 93. Bilgi Evlerinde Kullanılan Donanımlar

İş ve Hizmet Sürekliliğinin Sağlanmasına Yönelik Faaliyetler

ISO 27001: 2022 Bilgi Güvenliği Yönetim ISO 22301:2019 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi Belgelendirme 
ve Denetim Hizmeti ve BS 10012:2009 Kişisel Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Belgelendirme yenileme 
işlemleri yapılmıştır. 

Donanım Bakım, Onarım ve Yenileme Faaliyetleri

Mahalle konakları ve bilgi evlerinde bulunan bilgisayar ve çevre birimlerinin düzenli olarak bakımları 
yapılmakta ve arızalı olanlar tamir edilmektedir. ADSL modem ile olan internet bağlantılarında meydana 
gelen kesintiler ilgili firma ile görüşülerek çözüme kavuşturulmaktadır. Belediye hizmet binalarında bulunan 
ADSL modemlerin ayarları, ilgili firma tarafından yapılan ayar değişikliklerine göre güncellenmiştir. 

Bağcılar ilçesinde hizmet veren kamu kurumlarına bilgisayar sistemleri hususunda imkânlar nispetinde 
teknik destek verilmiştir.
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Yazılım Bakım ve Lisans Yenileme Faaliyetleri

Kurumumuzda kullanılan Sunucu, Depolama Üniteleri ve Veri İletişim Ağı Sistemleri, Güvenlik Operasyon, 

Sunucu ve Yedekleme-Depolama Üniteleri, Uç Nokta Tehdidi Algılama, Anti virüs yazılımları, Güvenlik Duvarı 

ve diğer yazılımların lisans yenileme ve güncelleme işlemleri yapılmıştır.

Bilgi ve Kişisel Veri Güvenliği Faaliyetleri

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi: Bağcılar Belediyesi, e-Devlet ekosistemi içerisinde, ulusal eylem planları 

doğrultusunda e-Dönüşüm çalışmalarını sürdürmektedir. Belediyemizde bulunan bilgilerin güvenliğinin 

sağlanması için gereken fiziki altyapı, donanım ve yazılım hizmetleri ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 

Sistemi standartlarında belirlenen kriterlere göre düzenlenmiştir. TÜRKAK’a akredite bağımsız denetim 

firması tarafından denetlenerek ISO 27001-2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Sertifikası ile belgelenmiştir. 

İş Sürekliliği: Olası kesinti ihtimalleri ile ilgili senaryolar belirlenmiş ve gerekli tedbirler alınmıştır. Kritik ve 

hassas noktalar yedeklenmiş, yedeklenmesi güç olan noktalarda iş sürekliliğini sağlayacak alternatifler 

önceden belirlenmiştir. Yapılan bu çalışmaların neticesinde Kurumumuz TÜRKAK’a akredite bağımsız 

denetim firması tarafından denetlenerek ISO 22301:2012 standartlarında uygun olduğu belgelenmiştir. 

Kişisel Verilerin Korunması: Kurumumuzda tutulan tüm veriler, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) 

kapsamında değerlendirilmiş; ilgili sorumlular belirlenerek tüm personel bilgilendirilmiştir. Kurumsal veri 

envanteri çıkarılmış ve veriler sınıflandırılarak VERBİS sistemine kaydedilmiştir.

Verilerin güvenliği için saklama, erişim, silme ve anonimleştirme süreçleri düzenlenmiş; tüm prosedürler 

yasal dayanaklarla hazırlanmıştır. Vatandaş ve personel verilerinin güvenliği sağlanmış, gerekli aydınlatma 

metinleri yayımlanmıştır.

Yapılan çalışmalar, bağımsız denetim firması tarafından değerlendirilmiş ve kurumumuz, BS10012:2009 Veri 

Koruma ve Kişisel Bilgi Yönetimi Standardı Sertifikası ile belgelendirilmiştir.

Log Yönetimi: Logsign Log yönetim sistemleri yeni versiyona geçilmiştir.

Ağ ve İletişim Alt Yapısını Güçlendirme Faaliyetleri

Yeni hizmete açılan kütüphane ve sosyal tesislerimizde, Turknet ve Türk Telekom operatörleri aracılığıyla 

altyapının desteklediği hızlarda internet erişimi sağlanmıştır. Ayrıca, havadan radyolink cihazları kullanılarak 

internet erişimi sağlanmış ve internet dağıtım cihazlarımız aracılığıyla öğrencilerimiz ve vatandaşlarımız için 

3B ücretsiz internet bağlantı noktaları oluşturulmuştur.
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Kurum Arşiv Faaliyetleri 

Dijital arşiv sisteminin güncellenmesi kapsamında İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ile Kentsel Tasarım 
Müdürlüğü’nün 751 dosyasına ait 1.946 adet proje, 532 dosyasına ait 12.628 adet belge taranıp görüntü 
iyileştirme yapılmış ve akıllandırılarak arşivlenmiştir; ayrıca 3.653 adet bilirkişi, eksper ve vatandaşa İmar 
ve Şehircilik Müdürlüğü arşivinden yararlanma hizmeti sunulmuştur. Kurum içi yararlandırma hizmeti 
kapsamında ise müdürlükler 243 kez arşivden yararlanmıştır.

Kurum arşivi, birim arşivlerinin denetimini gerçekleştirmektedir. Birimlerin arşivden sorumlu personeline 
arşiv yönetimi hakkında yönlendirmeler yapılmaktadır. Yapılan yönlendirmeler sonucunda 4.644 adet 
dosyanın birim arşivlerinden kurum arşivine devri gerçekleştirilmiştir.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ile Kentsel Tasarım Müdürlüğü’ne ait 6.627 adet dosyaya ait belgeler kontrol 
edilerek fiziksel dosyasına yerleştirilmiştir.

BAĞ TV

Bağcılar Belediyesi olarak Belediye ana binamız ve bağlı birimlerimizde BAĞ TV projesi başlatılmıştır. BAĞ TV 
ile belediyemizde yapılan etkinlikler, faaliyetler ve web sitemizdeki haberler, tanıtım filmlerimiz anlık olarak 
yayınlanmaktadır. 2024 yılı itibariyle toplam 109 farklı lokasyonda 153 cihaz bulunmaktadır. Bu cihazların 
71 adeti belediye binasına, 40 adeti ise Aile Sağlık Merkezlerimize kurulmuştur. Akıllı ve Güvenlikli Parklar 
projesi kapsamında parklarımıza da BAĞ TV yerleştirilmesi çalışmaları şu anda 42 Parkta kurulmuş olmak 
üzere devam etmektedir.

Panorama Bağcılar

Proje, Big Data ve Open Data kavramlarıyla şekillenen ilçe ve belediyeye ait verileri otonom olarak sürekli 

toplayabilen, standardize edebilen, sadeleştiren, doğruluğunu test edebilen bir iş zekâsı ve öngörüye sahiptir.

Kullanmış olduğumuz Süreç Tabanlı Yönetim Bilgi Sistemi ile yapılan çalışmalar sonucunda yöneticilerimizin 

talep ettiği İstek-Şikâyet, Evlenme, Sosyal Yardım, Personel Bilgileri, Proje Takip gibi 19 farklı modülde 

çalışmalar tamamlanarak portal canlıya alınmıştır.

Proje ile Bağcılar’a ait demografi, eğitim, hemşerilik ve göç, istihdam, sağlık, ulaşım veri setleri ile mahalle 

kartları oluşturulmuş ve bölge bazlı analiz yapılması, böylece mahalle bazlı yapılacak etkinlik ve faaliyetlerin 

verimliliğinin arttırılması sağlanmıştır.
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Ayrıca belediyeye ait gelir-gider analizi, kültürel ve sosyal yardım faaliyetlerine yapılan taleplerin, seçmen 

listesinin mahalle bazlı analizi ve belediyenin yürüttüğü projelerin ilerlemesinin takibi gibi konuların sağlanması, 

belediyenin etkin bir şekilde yönetilmesi ve hizmetlerin daha verimli bir şekilde sunulması için kullanılmaktadır.

Net Başkan Projesi

Net Başkan Projesi; Bağcılar’da okuyan öğrencilere 10GB internet 

paketi verilmesi hediye.bagcilar.bel.tr adresi devreye alınarak, ilgili 

öğrencilere verilen kodlarla birlikte hatlarına 2GB ve 10GB internet 

paketi yüklemesi sağlanmıştır. Proje kapsamında 15 bin kişiye 2GB, 

bin kişiye 10GB internet paketi tanımlanmıştır.

3B Güvenli İnternet Faaliyetleri

Sistem kablosuz olarak noktadan noktaya erişim cihazları ile internetin taşınarak vatandaşlarımızın bulunduğu 

parklar, meydanlar, yürüyüş yolları, kamusal hizmet binaları gibi yerlere erişim noktası cihazlarıyla internetin 

dağıtılması şeklinde çalışmaktadır. Sisteme erişim noktası sayısı yıl sonu itibari ile 49 lokasyonda 104 adet 

olmuştur. 2024 yılında 8.783 yeni üye ile kullanıcı sayımız yaklaşık 310.000’e ulaşmıştır. Aylık ortalama 

100.000 kişi sisteme giriş yapmaktadır.
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İş Zekâsı Harita Entegrasyonu: Vatandaşların internet üzerinden imar bilgilerini sorgulayabilmeleri için 
bilgi amaçlı olarak web tabanlı çalışan e-İmar uygulama yazılımı hizmet vermektedir. E-İmar uygulaması 
ile vatandaşın parseline ait imar durumunu öğrenebilmektedir. Kent rehberi ile vatandaşlar ilçe haritasını 
inceleyebilmekte ve mahalle-yol-kapı bilgilerine erişebilmektedir. Belediyenin kurumsal internet sitesinden 
kent rehberi ve e-imar uygulamalarına erişim sağlanmaktadır. 

Kurumda geliştirilen tüm akıllı şehir projeleri;

•	 2020-2023 Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, 
•	 2024 – 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, 
•	 Ulusal Yapay Zekâ Stratejisi 2021-2025 ve Ulusal Yapay Zekâ Stratejisi 2024-2025 Eylem Planı 

çerçevesinde yürütülmektedir. 

Akıllı Şehir Vizyonumuz,

•	 Bağcılar halkının yaşam kalitesini arttırmak,
•	 Vatandaş odaklı hizmetler geliştirmek ve teknoloji desteğiyle sunmak,
•	 Şehrimiz akıllı şehre, belediyemiz dijital belediyeye, vatandaşlarımızı ise dijital vatandaşa dönüştürmektir.

Süreç Tabanlı Yönetim Bilgi Sistemi

Kurumumuz, e-dönüşüm süreci kapsamında, Süreç Tabanlı Elektronik Yönetim Bilgi Sistemi (EYBS) odaklı 
olarak kültürel faaliyetler, havuz, kariyer yönetimi, stok takibi, engelli bilgileri, görev bilgileri, proje takibi, 
kütüphane randevu, çevre temizliği saha takibi denetim, imar işleri, proje değerlendirme (fikir bağı), eğitim 
modülleri gibi farklı alanlarda iş geliştirme ve yazılım çalışmaları gerçekleştirmiştir. Bu süreçte EYBS temel 
alınarak bütünleşik bir çözüm planlanmış ve birimlerin iş ve işlemlerinde kullanacakları verinin güvenilirliği 
(bütünlük, erişilebilirlik ve gizlilik) artırılmıştır. Ayrıca, Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi tarafından 
yayınlanan e-Yazışma Paketi (EYP) 2.0 çalışmaları kapsamında Elektronik Mühür Sertifikası ve Şifreleme 
Sertifikası temin edilmiş olup, tüm çalışmalar 30.04.2021 tarihinde tamamlanarak devreye alınmıştır. Güncel 
ücret parametreleri (harçlar), evrak düzenlemeleri, Emlak ve Çevre Temizlik Vergilerinin tahakkukları, revize 
edilen SDP güncellemeleri yapılarak, 2024 yılı için güncel hale getirilmiştir.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü’ne bağlı Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi’nde eğitim gören katılımcıların 
kayıtlarının alınıp takip edildiği, değerlendirme sonuçlarının kaydedildiği ve dönemsel olarak takip notlarının 
girilebildiği Üstün Yetenekli Bilgileri Modülü geliştirilmiştir.

8.5.3. Akıllı Şehirlere Yönelik Araştırma, Geliştirme ve Eğitim Faaliyetleri
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Dijital Vatandaşlık Stratejisine Yönelik Projeler

Yapay Zekâ Destekli Chatbot (BAGBİ) Projesi

Chatbot, dijital mesajlaşma yoluyla insan konuşmalarını simüle eden ve 
bir konu hakkında bilgi alma ve aksiyon alma gibi çeşitli amaçlarla gerçek 
konuşmalar yapabilen, kural tabanlı veya yapay zekâ destekli gelişmiş bir 
konuşma robotudur. BAGBİ ile şehircilik hizmetlerine yönelik çok önemli 
bir veri tabanı oluşmaktadır. 2024 yılı ocak ayından itibaren BAGBİ’ye 
vatandaşlar tarafından toplam 134.881 adet mesaj gönderilmiştir.

2024 yılı itibariyle, toplam 8.469 geri bildirim alınmış olup, bunların 
1.790 adedi teşekkür içerikli mesajlardan oluşmaktadır. Geri bildirimler 
kapsamında 2024 yılı puan ortalaması 3,05 puan seviyesindedir.

Proje sayesinde vatandaşlarımıza 7/24 kesintisiz hizmet sunulmakta, 
aynı zamanda Çağrı ve Başvuru Merkezimizin iş yükü önemli ölçüde 
hafifletilmektedir. 12 aylık süreçte, yaklaşık 1911 saatlik (273 iş günü) bir 
tasarruf sağlanmıştır. Kapsamı itibarıyla, belediyemiz bu proje ile ilk ve 
tek olma unvanına sahiptir. Ayrıca, 30 üye ile birlikte hazırlanan “Kamuda 
Yapay Zekâ Uygulamaları Rehberi”nde vaka çalışması olarak yer almıştır.

BAGBİ, Stevie MENA Awards, AIPA Tomorrow Summit ve Future of AI & 
Cloud Summit gibi yarışmalarda ödül kazanarak başarısını kanıtlamıştır. 

BAĞKART

Bağcılar Belediyesi’nin dijital vatandaşlık vizyonunun somut bir ürünü olarak hayata geçirilmiştir. İlçedeki 
1.822 üye işyeriyle yapılan anlaşmalar sayesinde vatandaşlara indirimli alışveriş imkânı sunulmuş; bu 
işlemler dijital altyapı üzerinden kayıt altına alınmıştır.

Kart aracılığıyla elde edilen veriler, vatandaş taleplerinin analizine ve kamu hizmetlerinin veri temelli 
planlanmasına katkı sağlamıştır. Kişiye özel ID içeren BAĞKART ile bireylerin tercihleri izlenebilmekte, 
ihtiyaçlara özel hizmetler geliştirilebilmektedir.

2024 yılı itibarıyla tüm belediye etkinlik ve hizmetleri sisteme entegre edilmiştir. Katılımlara göre puan 
kazanan vatandaşlar, bu puanları web sitesi veya mobil uygulama üzerinden ödüllere dönüştürebilmektedir.

Yıl boyunca sistem 223.946 kullanıcıya ulaşmış, 182.217’si aktif olarak kullanılmıştır. Sosyal tesislerde ve 
anlaşmalı iş yerlerinde yaklaşık 40 bin işlem yapılmış; sadece sosyal tesislerde toplamda 372.581 işlem 
gerçekleştirilmiştir. Bu noktalar arasında Aliya İzzetbegoviç ve Gençlik Parkı Sosyal Tesisleri, Şerife Bacı 
Konağı, Bağ Kafeler ve Merkez Aile Çay Bahçesi öne çıkmaktadır.

BAĞKART ayrıca belediyeye ait tesislerin giriş-çıkışlarını kayıt altına alarak kullanım yoğunluğunu analiz 
etmeyi mümkün kılmakta, böylece kapasite yönetimi ve planlama süreçlerine katkı sunmaktadır.
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Mobil Uygulama

İOS ve Android platformunda yayına alınan kurumsal mobil uygulama ile ilçedeki vatandaşların ihtiyaç 
duydukları hizmetlere 7/24 kolayca erişebilmeleri sağlanmıştır. Mobil uygulamada 2024 yılı itibariyle 42 
adet hizmete erişilebilmektedir. Bunların arasında borç sorgulama ve ödeme, emlak rayiç bedel sorgulama, 
makbuz sorgulama, bina ve arsa sorgulamaları, ilan ve reklam hizmetleri, ÇTV bildirimi ve sorgulaması, talep 
ve şikâyet başvurusu ve sorgulaması, imar durumu sorgulaması, barkodlu belge sorgulaması, nöbetçi eczane 
sorgulaması gibi birçok farklı hizmet bulunmaktadır. Ayrıca e-Devlet Kapısı üzerinden de kişisel hizmetlere 
erişim sağlanılan bu proje, e- Devlet entegrasyonu olan ilk mobil uygulamadır. 

Kurumsal mobil uygulama, BAĞKART projesi ile entegre olarak çalışmaktadır. Bu sayede, vatandaşlar yanlarında 
fiziki bir kart bulundurmadan BAĞKART Dijital ile belediye tesislerine girişlerini kontrol altına alabilmektedir. 
Ayrıca, BAĞKART puanları ile alınabilecek ödüllerin listesi de uygulama üzerinden sunulmaktadır. e-Belediye 
kapısından sunulan bütün hizmetlere de başvuru yapılabilmektedir.

Yapay zekâ destekli chatbot BAGBİ, Kurumsal Mobil Uygulama ara yüzünde de sunulmaktadır. Bu sayede, 
vatandaşlar BAGBİ ile diyalog kurarak da hizmet ve faaliyetlerle ilgili bilgi alabilmektedir.

Kurumsal mobil uygulamamızdan toplam 198 bin kullanıcı faydalanmaktadır. 2024 yılı içerisinde Davet Et 
Kazan ile 6.000, BağKazan ile 59.450 vatandaşımıza ulaşılırken, Rota Bağcılar özelliğiyle 20.000 kişi adım 
atarak puan kazanmıştır.

Marketlerde
indirimli alışveriş

Kütüphanelere 
giriş imkânı

Belediye tesislerinde 
avantajlı fırsatlar
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Dijital Şehir Stratejisine Yönelik Projeler

Akıllı ve Güvenli Parklar

İlçemizdeki parkların güvenliğini artırmak amacıyla 
başlatılan proje kapsamında, yapay zekâ destekli görüntü 
işleme teknolojisiyle çocuk parkları, oyun alanları ve yoğun 
kullanım alanları izlenebilir hale getirilmiştir.

Yapay zekâ sistemleri; çocuk parkı ihlalleri, şüpheli davranışlar, 
başıboş hayvan takibi, alkol kullanımı ve acil durum belirleme 
gibi güvenlik unsurlarında aktif rol oynamaktadır.

2024 yılında toplam 116 park alanına kamera sistemi 
kurulmuş, 45.000 metreden fazla Cat-6 kablo ve 280.000 
metre spiral kablo döşenmiştir. Kurulan sistemle birlikte 727 
park alanı 7/24 izlenebilir hale gelmiştir.
Kurulan sistem ekipmanları:

•	 119 adet NVR Kayıt Cihazı

•	 119 adet Depolama Ünitesi

•	 69 adet 8 Port Kayıt Cihazı

•	 46 adet 16 Port Kayıt Cihazı

•	 1 adet 4 Port Kayıt Cihazı

e-Devlet Hizmetleri

e-Devlet Kapısı (www.turkiye.gov.tr) ile Belediyemiz arasında yapılan entegrasyonlar kapsamında e-Devlet 
hizmetlerimiz 2024 yılında 46 olmuştur. 2024 Yılında e-Devlet Kapısından 4.250.000 hizmet sorgulaması 
vatandaşlarımız tarafından gerçekleştirilmiştir.

Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi ve TURKSAT ile e-Devlet kapısında hizmete açılması planlanan 5 
adet hizmetle ilgili mevzuatlar incelenerek süreç analizi yapılmıştır.
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Dijital Şehir İkizi Projesi

İlçemizdeki yaklaşık 42.000 yapıyı kapsayan yapı stoğu envanterinin çıkarılması ve güncellenmesini 
amaçlayan, CBS tabanlı sürdürülebilir bir şehir yönetimi projesidir. Proje ile ruhsatsız ya da kayıt dışı yapılar 
tespit edilmiş, güncel ve hassas mekânsal veriler oluşturulmuştur.

Dijital Şehir İkizi Platformunun oluşturulması kapsamında Yapı Stok Envanterinin Güncellemesi içi yapılan 
çalışmalar doğrultusunda Sancaktepe, Merkez, Yenigün ve Bağlar Mahallesi’nde bulunan 5.456 adet yapıya 
ilişkin 2.979 adet yapı ruhsatı, 1.846 adet yapı kullanma izin belgesi, 268 adet yapı kayıt belgesi, 1.076 adet 
yapı tatil tutanağı ve 1.352 adet yanan yıkılan formuna ait bilgilerin sisteme girişi tamamlanmıştır.

Bu çalışma, şehir planlaması, afet yönetimi, altyapı koordinasyonu ve dijital arşivleme gibi birçok alanda karar 
destek sistemlerine katkı sunmuş; ulusal ve uluslararası birçok ödüle layık görülmüştür. Proje, Stevie Awards, 
Türkiye Bilişim Ödülleri ve Altın Karınca gibi önemli platformlardan ödül almıştır.
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Bağcılar’da Fiber Projesi 

İlçemiz sınırlarında oturan tüm vatandaşlarımıza yüksek hızlı internet hizmeti sunulması için çalışmalar 
başlatılmıştır.

ÇALIŞMALARI TAMAMLANAN MAHALLELER

Mahalle Hane Sayısı
Hizmet 

Verilebilir
Hane Sayısı

Erişilen Hane 
Oranı

Çınar 13.384 12.147 91%

Fevzi Çakmak 12.292 10.048 82%

İnönü 8.932 7.645 86%

Kemalpaşa 11.623 9.750 84%

Merkez 10.908 6.773 62%

Sancaktepe 7.817 6.474 83%

Yavuz Selim 10.821 7.790 72%

Bağlar 11.704 3.060 26%

Hürriyet 11.143 9.243 83%

Yenigün 8.301 8.012 97%

Barbaros 7.775 7.277 94%

Yıldıztepe 15.034 13.140 87%

Kazım 

Karabekir
10.522 7.798 74%

Göztepe 18.801 11.432 61%

Siteler (Kirazlı) - 967 -

TOPLAM 159.057 121.556 76%

ÇALIŞMALARI DEVAM EDEN MAHALLELER

Fatih 15.951 13.376 84%

100. Yıl 18.747 6.554 35%

TOPLAM 34.698 19.930 57%

GENEL 
TOPLAM 193.755 141.486 73%

Tablo 94. Fiber Projesi Mahalle Bazlı Erişim Oranı

MAHALLE BAZI FİBER KULLANICI SAYISI

Mahalle Adı Fiber Müşteri Sayısı

100.Yıl 498

Bağlar 540

Barbaros 1.121

Çınar 2.760

Demirkapı 41

Fatih 1.089

Fevzi Çakmak 2.135

Göztepe 874

Hürriyet 1.587

İnönü 1.778

Kazım Karabekir 1.086

Kemalpaşa 2.243

Merkez 1.564

Sancaktepe 1.412

Yavuz Selim 1.795

Yenigün 1.256

Yenimahalle 5

Yıldıztepe 1.999

TOPLAM 23.783

Tablo 95. Fiber Projesi Mahalle Bazlı Kullanıcı Sayısı
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2 - Performans Sonuçlarının 
Değerlendirilmesi

PERFORMANS BİLGİLERİ
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2. PERFORMANS SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

2020-2024 Stratejik Plan Güncellenmiş Versiyon (2023) doğrultusunda hazırlanan 2024 Yılı Performans 
Programında, stratejik amaçlara ve hedeflere büyük ölçüde yaklaşıldığı görülmektedir. Kurum geneli 
performans gerçekleşme oranı %95,03 olmuştur. Kurum geneli ve Stratejik Amaçlara ve Hedef göre 
performans başarı puanları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

NO AMAÇ / HEDEF GERÇEKLEŞME PUANI

A1 Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını Güçlendirmek ve Geliştirmek 99,84

H1.1
Bağcılar'da yaya ve engelli öncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yolları iyileştirmek 
ve ulaşımı kolaylaştırmak

100,00

H1.2 Bağcılar'ın doğal afetlere karşı hazırlıklı olmasını sağlamak 100,00

H1.3 Bağcılar'a daha estetik bir görünüm kazandırmak için çevre düzenlemeleri yapmak 99,52

A2 Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini Yaygınlaştırarak Daha Yaşanabilir, Çevre 
Dostu Bir İlçe Oluşturmak 98,78

H2.1 Çevresel temizliğin etkinliğini artırarak yaşam alanlarını daha sağlıklı hale getirmek 100,00

H2.2 Geri dönüşüm faaliyetlerini desteklemek ve Sıfır Atık Projesi çalışmalarını yürütmek 96,56

H2.3 Bağcılar'da park ve yeşil alan miktarını artırmak 99,77

A3 Daha Yaşanabilir, Güvenli ve Planlı Bir Kent Oluşturmak 90,37

H3.1 Bağcılar'da planlı yapılaşmanın sürekliliğini sağlamak 80,00

H3.2 Kentsel dönüşüm çalışmalarını hızlandırarak afetlere daha hazır bir ilçe oluşturmak 99,77

H3.3 Kent ve toplum düzeni denetimlerinin etkinliğini artırmak ve sürekliliğini sağlamak 91,35

A4 Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek 90,62

H4.1 Sosyal ve kültürel faaliyetleri daha etkin yürütmek 95,35

H4.2 Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararası başarılar kazanmak 79,69

H4.3 Çocuk ve gençlerin gelişimini desteklemek 94,77

H4.4 Kadınların sosyal yaşamdaki konumlarını güçlendirmek 99,93

H4.5 Sosyal bağı güçlendirmeye yönelik gönüllülük çalışmalarını artırmak 83,36

A5 Bağcılar'da Dezavantajlı Grupların Tüm Kentsel ve Sosyal Hizmetlere 
Erişilebilirliğini Artırmak 98,50

H5.1
Engelli vatandaşlarımızın sosyal hayata katılımını kolaylaştıracak faaliyet ve 

projelerin etkinliğini artırmak
97,00

H5.2 Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal belediyecilik hizmetlerini geliştirmek 100,00

A6 Bağcılar’da Sağlık Koşullarını Geliştirmek 89,99

H6.1 Halk sağlığının korunmasına yönelik faaliyetlerin etkinliğini artırmak 100,00

H6.2 Hayvan sağlığı hizmetlerinin sürekliliğini sağlamak 79,97

A7 Bağcılar'ın Ekonomik Gelişimini Desteklemek 96,86

H7.1 Bağcılar'ın marka değerinin ve bilinirliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapmak 91,76

H7.2 Ekonomi, ticaret ve turizmin geliştirilmesine yönelik destek sağlamak 98,83

H7.3 Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve yaygınlaştırmak 100,00

A8 Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet 
Kalitesini Artırmak 95,27

H8.1 Karar alma süreçlerinde vatandaşın yönetime katılımını sağlamak 81,67

H8.2 İnsan kaynakları yönetiminin etkinliğini artırmak 100,00

H8.3 Belediye hizmet süreçlerini geliştirmek ve devamlılığını sağlamak 96,88

H8.4 Belediye kaynaklarını daha şeffaf, etkin ve verimli yönetmek 100,00

H8.5 Akıllı şehir olgunluğunu artırmak, yaygınlaştırmak ve bilgi teknolojileri altyapısını geliştirmek 97,78

Genel 95,03

Tablo 96. Stratejik Amaç ve Hedeflere Göre Performans Puanları
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2024 Yılı Performans Programında yer alan tüm performans göstergelerinin başarı puanlarına göre dağılımı 
aşağıda paylaşılmıştır.

Stratejik planda yer alan performans göstergelerinin başarı ortalamaları sorumlu birime göre aşağıdaki 
tabloda gösterilmiştir. Bir gösterge birden fazla birimi ilgilendirebilir.

BAŞARI PUANI  GÖSTERGE ADEDİ BAŞARI ORANI

Çok İyi 105 93,76%

İyi 3 2,68%

Orta 1 0,89%

Zayıf 1 0,89%

Çok Zayıf 1 0,89%

Gerçekleşmeyen 1 0,89%

Toplam 112 100,00%

Tablo 97. Performans Göstergeleri Başarı Dağılımları

MÜDÜRLÜK ADET BAŞARI PUANI

Afet İşleri Müdürlüğü 3 100,00%

Basın ve Yayın Müdürlüğü 3 90,29%

Bilgi İşlem Müdürlüğü 8 96,73%

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 8 97,85%

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 1 100,00%

Fen İşleri Müdürlüğü 7 100,00%

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 7 80,97%

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 10 92,08%

Hukuk İşleri Müdürlüğü 1 100,00%

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 2 100,00%

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 4 100,00%

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 1 100,00%

Kentsel Tasarım Müdürlüğü 3 99,75%

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 12 99,36%

Mali Hizmetler Müdürlüğü 3 100,00%

Özel Kalem Müdürlüğü 1 100,00%

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 5 99,53%

Plan ve Proje Müdürlüğü 3 66,67%

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 2 78,38%

Sağlık İşleri Müdürlüğü 9 89,27%

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 9 98,53%

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 3 100,00%

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 1 100,00%

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 6 99,74%

Yazı İşleri Müdürlüğü 3 69,44%

Zabıta Müdürlüğü 4 100,00%

Tablo 98. Sorumlu Müdürlüklere Göre Performans Puanları
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GERÇEKLEŞME ARALIĞI BAŞARI SINIFI

%80 ve üstü Çok İyi

%60-79 İyi

%40-59 Orta

%20-39 Zayıf

%1-19 Çok Zayıf

0 Gerçekleşmeyen

3. PERFORMANS BİLGİ SİSTEMİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile başlatılan mali yönetim uygulamaları çerçevesinde; 
kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli kullanımı, yönetimin mali saydamlık ve hesap verebilirlik 
prensipleri çerçevesinde yürütülmesi hedeflenmiştir. Stratejik planlar, performans programları ve faaliyet 
raporları ise bu amaçlara ulaşmak için kullanılan uygulama araçlarından bazılarıdır. Stratejik Plan ve 
Performans Programı aracılığıyla Belediyemizin temel amaç, hedef ve politikaları, bunlara ilişkin faaliyetler 
ve kaynak ihtiyacı belirlenmektedir. Söz konusu çalışmalarda öngörülen hedeflere ilişkin gerçekleşmeler ise 
performans sonuçlarının değerlendirme raporu kapsamında ele alınmakta ve faaliyet raporunda kamuoyu 
ile paylaşılmaktadır.

Raporda geçen;

Kurum/İdare: Bağcılar Belediyesi’ni,

Performans Programı: 2024 yılı için yayınlanan ve kurumun stratejik planı doğrultusunda yürütülmesi 
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren, idare 
bütçesi ve idare faaliyet raporunun hazırlanmasına esas teşkil eden programı,

Performans Göstergesi: Kurumun hedeflerine ulaşma amacıyla yürüttüğü faaliyetlerin sonuçlarını ölçmek, 
izlemek ve değerlendirmek için kullandığı araçları,

Stratejik Amaç: Stratejik Planda yer alan ve idarenin ulaşmayı hedeflediği sonuçların kavramsal ifadesini,

Stratejik Hedef: Stratejik Planda yer alan amaçların gerçekleştirilmesine yönelik belirlenmiş spesifik ve 
ölçülebilir değerleri,

Hedefe Etkisi: Performans göstergelerinin yüzde olarak etkisini,

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler: İlgili hedefe ait performans göstergelerinin performans düzeyi dikkate 
alınarak değerlendirmenin yapıldığı yılın sonu itibarıyla hedeflenen değere ulaşılıp ulaşılamadığının analizi 
yapılır.

Performans Puanlarının Değerlendirilmesi

2024 yılı performans ölçme ve değerlendirme çalışması, 2020-2024 Stratejik Plan Güncellenmiş Versiyon 
(2023)'de yer alan  8 adet Stratejik Amaç ve 26 adet Stratejik Hedefe bağlı olarak hazırlanmıştır. Performans 
gerçekleşmelerini, ilgili birimler EYBS üzerinden 3’er aylık dönemlerde sisteme girmekte ve izlemektedir. 
Performans gerçekleşme sonuçları yıl sonu itibarıyla değerlendirilmektedir. Değerlendirme aşamasında 
gösterge gerçekleşme değerleri, hedef değerler ile mukayese edilerek başarı aralıkları tespit edilmektedir. 
Başarı değerlendirmeleri aşağıda yer alan tabloya göre yapılmıştır.
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4. STRATEJİK PLAN DEĞERLENDİRME TABLOLARI

Amaç A1 Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını Güçlendirmek ve Geliştirmek

Hedef H1.1 Bağcılar'da yaya ve engelli öncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yolları iyileştirmek ve 
ulaşımı kolaylaştırmak

Sorumlu Birim Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) -

Hedef Gerçekleşme Puanı 100

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG1.1.1 Yenilenen ve bakımı yapılan 
asfalt yol alanı (Metrekare)

40 160.000,00 196.794,00 123% Çok İyi

PG1.1.2 Yenilenen ve bakımı yapılan 
tretuvar alanı (Metrekare)

40 120.000,00 251.358,00 209,47% Çok İyi

PG1.1.3 Yol ve altyapı çalışmalarıyla ilgili 
memnuniyet oranı (Yüzde)

20 68,00 70,67 103,93% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da kentsel altyapının güçlendirilmesine yönelik hedefler büyük oranda aşılmış, asfalt yol ve tretuvar yenileme 
çalışmaları planlananın üzerinde gerçekleştirilmiştir. Yol ve altyapı çalışmalarına ilişkin vatandaş memnuniyeti de hedefin 
üzerine çıkmış, ulaşım ve yaya güvenliği açısından önemli iyileştirmeler sağlanmıştır.

Amaç A1 Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını Güçlendirmek ve Geliştirmek

Hedef H1.2 Bağcılar'ın doğal afetlere karşı hazırlıklı olmasını sağlamak

Sorumlu Birim Afet İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 100

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG1.2.1 Yenilenen ve bakımı yapılan 
yağmur suyu şebekesi uzunluğu (Metre)

40 1.600,00 3.568,88 223,06% Çok İyi

PG1.2.2 Afet Yönetim Eylem Planının 
güncellenme sıklığı (Adet)

20 1,00 1,00 100,00% Çok İyi

PG1.2.3 Kurum/Kuruluş/Vatandaşlarla 
yapılan afetlere yönelik genel tatbikat 
sayısı (Adet)

20 1,00 70,00 7000,00% Çok İyi

PG1.2.4 Doğal afetlerle ilgili 
bilinçlendirme eğitimlerine katılan kişi 
sayısı (Kişi)

20 12.000,00 24.184,00 201,53% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’ın doğal afetlere karşı hazırlıklı olma hedefi beklenenin üzerinde bir başarıyla gerçekleştirilmiştir. Yağmur suyu 
altyapısının yenilenmesi, afet yönetim planlarının güncellenmesi ve tatbikat uygulamaları hedefleri önemli ölçüde 
aşılmıştır. Ayrıca, afet bilinci ve farkındalığını artırmaya yönelik eğitim ve bilgilendirme faaliyetlerine yüksek düzeyde katılım 
sağlanmış, toplumun afetlere karşı hazırlık seviyesi güçlendirilmiştir.
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Amaç A1 Bağcılar’ın Kentsel Altyapısını Güçlendirmek ve Geliştirmek

Hedef H1.3 Bağcılar'a daha estetik bir görünüm kazandırmak için çevre düzenlemeleri yapmak

Sorumlu Birim Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Zabıta Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 99,52

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG1.3.1 Düzenleme yapılan cadde ve 
sokak sayısı (Adet)

40 50,00 120,00 240,00% Çok İyi

PG1.3.2 Yeni yapılan cadde ve sokaklarla 
ilgili memnuniyet oranı (Yüzde)

30 70,00 68,89 98,41% Çok İyi

PG1.3.3 İlçe genelinde yapılan nizam ve 
intizam denetim sayısı (Adet)

30 10.000,00 12.740,00 127,40% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da estetik ve düzenli bir kent görünümü oluşturma hedefi büyük oranda gerçekleştirilmiştir. Planlanan cadde ve 
sokak düzenlemeleri hedefin üzerinde tamamlanmış, bu durum halk memnuniyetine de olumlu yansımıştır. Ayrıca, ilçede 
yürütülen nizam ve intizam denetimleri beklenenin çok üzerinde gerçekleşmiş, çevre düzenlemelerinin sürdürülebilir ve 
etkili bir şekilde uygulandığını göstermiştir.

Amaç A2 Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini Yaygınlaştırarak Daha Yaşanabilir, Çevre Dostu Bir İlçe Oluşturmak

Hedef H2.1 Çevresel temizliğin etkinliğini artırarak yaşam alanlarını daha sağlıklı hale getirmek

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Sağlık İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 100,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG2.1.1 Çevre temizliğinden 
memnuniyet oranı (Yüzde)

50 70,00 79,59 113,70% Çok İyi

PG2.1.2 Kişi başına düşen günlük çöp 
miktarı (Kilogram)

30 0,95 0,94 101,06% Çok İyi

PG2.1.3 İbadethanelerin temizliğinden 
memnuniyet oranı (Yüzde)

10 76,00 79,58 104,71% Çok İyi

PG2.1.4 İlçedeki kamu binalarınnın 
(okul, cami, mescit vb.) su depolarının 
temizlik ve dezenfeksiyon oranı (Yüzde)

10 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da çevre temizliğiyle ilgili yürütülen çalışmalar planlanan hedeflerin üzerinde başarı göstermiş ve halk 
memnuniyetini artırmıştır. Kişi başına düşen çöp miktarı kontrol altına alınırken, ibadethane ve kamu binalarının düzenli 
temizliği çevre sağlığını güçlendirmiştir. Bu kapsamda, yaşam alanlarının daha temiz ve sağlıklı hale getirilmesi yönündeki 
çalışmalar etkin bir şekilde uygulanmıştır.



2024 FAALİYET RAPORU

215

Amaç A2 Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini Yaygınlaştırarak Daha Yaşanabilir, Çevre Dostu Bir İlçe Oluşturmak

Hedef H2.2 Geri dönüşüm faaliyetlerini desteklemek ve Sıfır Atık Projesi çalışmalarını yürütmek

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 96,56

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG2.2.1 Kağıt ve karton atıkların geri 
dönüşümü ile kesilmesi önlenen ağaç 
miktarı (Adet)

20 141.000,00 129.725,00 92,00% Çok İyi

PG2.2.2 Atıkların geri kazanımı 
neticesinde salınımı önlenen CO2 
miktarı (Kilogram)

20 1.600.000,00 1.452.749,00 90,80% Çok İyi

PG2.2.3 Çevre temizliği ve Sıfır Atık Projesi 
kapsamında uygulanan proje sayısı (Adet)

20 3,00 3,00 100,00% Çok İyi

PG2.2.4 Çevre bilinci ile ilgili eğitim 
verilen kişi sayısı (Kişi)

20 10.000,00 40.268,00 402,68% Çok İyi

PG2.2.5 Çevre duyarlılığı ve 
farkındalığının artırılmasına yönelik 
yapılan organizasyon sayısı (Adet)

20 3,00 5,00 166,67% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da yürütülen geri dönüşüm faaliyetleri ve Sıfır Atık Projesi kapsamında belirlenen hedeflere büyük ölçüde 
ulaşılmıştır. Kağıt ve karton atıklarının geri dönüşümü sayesinde kesilmekten kurtarılan ağaç sayısı ve önlenen CO2 salınımı 
hedeflere yakın gerçekleşirken, çevre bilinci ve farkındalığa yönelik eğitim ve organizasyonlar planlananın çok üzerinde 
tamamlanmıştır. Bu çalışmalar, ilçede sürdürülebilir atık yönetimi ve çevre duyarlılığının artmasına önemli katkılar sağlamış, 
toplumsal bilinçlenmeyi güçlendirmiştir.

Amaç A2 Sürdürülebilir Çevre Hizmetlerini Yaygınlaştırarak Daha Yaşanabilir, Çevre Dostu Bir İlçe Oluşturmak

Hedef H2.3 Bağcılar'da park ve yeşil alan miktarını artırmak

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 99,77

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG2.3.1 Peyzaj düzenlemesi yapılan 
kavşak, cadde ve refüj sayısı (Adet)

20 10,00 10,00 100,00% Çok İyi

PG2.3.2 Yıllık dikilen ağaç sayısı (Adet) 20 1.500,00 3.836,00 255,73% Çok İyi

PG2.3.3 Park ve yeşil alanlardan 
memnuniyet oranı (Yüzde)

30 65,00 81,48 125,35% Çok İyi

PG2.3.4 Yeni kurulan ve yenilenen çocuk 
oyun alanlarının sayısı (Adet)

10 11,00 11,00 100,00% Çok İyi

PG2.3.5 Yeni yapılan ve yenilenen park  
sayısı (Adet)

20 47,00 46,00 97,87% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da park ve yeşil alanların artırılmasına yönelik çalışmalar büyük ölçüde başarıyla tamamlanmıştır. Ağaç dikimi 
planlananın çok üzerinde gerçekleştirilmiş, peyzaj düzenlemeleri eksiksiz uygulanmıştır. Ayrıca, parkların yenilenmesi ve 
çocuk oyun alanlarının kurulması hedeflere uygun şekilde tamamlanarak ilçe genelinde daha yaşanabilir ve yeşil alanların 
artırılmasına katkı sağlanmıştır.
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BAĞCILAR BELEDİYESİ

Amaç A3 Daha Yaşanabilir, Güvenli ve Planlı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.2 Kentsel dönüşüm çalışmalarını hızlandırarak afetlere daha hazır bir ilçe oluşturmak

Sorumlu Birim Kentsel Tasarım Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) -

Hedef Gerçekleşme Puanı 99,77

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG3.2.1 Risk tespitine yönelik çalışma yapılan 
alanların ilçe yüz ölçümüne oranı (Yüzde)

30 38,25 37,96 99,24% Çok İyi

PG3.2.2 Kentsel dönüşüme konu olan konut 
sayısının ilçe konut stoğuna oranı (Yüzde)

30 9,20 9,78 106,30% Çok İyi

PG3.2.3 Yapı ve zemin laboratuvarına 
yapılan riskli yapı tespit başvurularını 
karşılama oranı (Yüzde)

40 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Kentsel dönüşüm çalışmaları planlandığı şekilde ilerlemiş ve hedeflerin büyük ölçüde gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. Risk 
tespiti çalışmaları ile dönüşüme konu olan konut sayısı hedeflerin üzerinde gerçekleşirken, yapı tespit başvurularının 
tamamı karşılanmıştır. Bu gelişmeler, Bağcılar’ın afetlere karşı dayanıklılığını artırarak kentsel dönüşüm sürecinin etkin bir 
şekilde yürütüldüğünü göstermektedir.

Amaç A3 Daha Yaşanabilir, Güvenli ve Planlı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.1 Bağcılar'da planlı yapılaşmanın sürekliliğini sağlamak

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Plan ve Proje Müdürlüğü;Kentsel Tasarım Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 80,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI BAŞARI SINIFI

PG3.1.1 İmar ve Şehircilik, Plan ve Proje 
ile Kentsel Tasarım Müdürlüklerinin iş 
birliğini güçlendirmeye yönelik yapılan 
koordinasyon toplantı sayısı (Adet)

25 12,00 12,00 100,00% Çok İyi

PG3.1.2 Yapı ruhsatı düzenlenmiş 
yerlerin yapı kullanma izin belgesi alma 
oranı (Yüzde)

40 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG3.1.3 Toplam Planlı Alan (Hektar) 15 2.200,00 2.200,00 100,00% Çok İyi

PG3.1.4 Uzlaşma ile sonuçlanan 
kamulaştırma oranı (Yüzde)

20 98,00 0,00 0,00% Gerçekleşmeyen

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da planlı yapılaşmanın sürekliliğini sağlamak amacıyla yürütülen çalışmalar büyük ölçüde başarıyla tamamlanmıştır. 
Cumhurbaşkanlığı genelgesi nedeniyle kamulaştırma işlemleri gerçekleştirilememiş ve bu hedefte bir ilerleme 
kaydedilememiştir. Genelge sürecinin tamamlanmasının ardından kamulaştırma işlemleri yeniden değerlendirilecektir.
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Amaç A3 Daha Yaşanabilir, Güvenli ve Planlı Bir Kent Oluşturmak

Hedef H3.3 Kent ve toplum düzeni denetimlerinin etkinliğini artırmak ve sürekliliğini sağlamak

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü;Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 91,35

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG3.3.1 Denetimi yapılan sıhhi, gayri 
sıhhi ve umuma açık istirahat ve eğlence 
yerlerinin mevcut işyerlerine oranı (Yüzde)

20 70,00 59,14 84,49% Çok İyi

PG3.3.2 İlçedeki tüm asansörlerin 
denetlenme/işlem yapılma oranı (Yüzde)

20 100,00 72,27 72,27% İyi

PG3.3.3 Huzur ve esenliğe yönelik 
yapılan gece denetimi sayısı (Adet)

20 1.000,00 1.340,00 134,00% Çok İyi

PG3.3.4 İlçe genelinde  huzur ve esenliğe 
yönelik toplu çalışma sayısı (Adet)

20 100,00 182,00 182,00% Çok İyi

PG3.3.5 İlçe genelinde kurulan pazar 
yerlerinin  denetim sayısı (Adet)

20 50.000,00 58.321,00 116,64% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da kent ve toplum düzenine yönelik denetimlerin etkinliği artırılmış, işyerleri ve pazar yerlerinde gerçekleştirilen denetimler 
hedeflerin üzerine çıkmıştır. Huzur ve esenliği sağlamaya yönelik gece denetimleri ile toplu çalışma faaliyetleri planlananın çok 
üzerinde tamamlanarak kent güvenliğine katkı sağlanmıştır. Asansör denetimleri konusunda ise personel eksikliği nedeniyle hedefe 
tam olarak ulaşılamamış olup, bu konunun önümüzdeki dönemde yeniden değerlendirilmesi planlanmaktadır.

Amaç A4 Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Hedef H4.1 Sosyal ve kültürel faaliyetleri daha etkin yürütmek

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü;İşletme ve İştirakler Müdürlüğü;Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü;Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 95,35

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG4.1.1 Sosyal ve kültürel amaçlı 
yapılan tesis sayısı (Adet)

10 1,00 1,00 100,00% Çok İyi

PG4.1.2 Sosyal ve kültürel tesislerden 
yararlanan kişi sayısı (Kişi)

20 400.000,00 417.990,00 104,50% Çok İyi

PG4.1.3 Çocuk sineması / Tiyatro 
oyunlarındaki doluluk oranı (Yüzde)

20 70,00 68,00 97,14% Çok İyi

PG4.1.4 Gençlere yönelik düzenlenen 
sosyal ve kültürel etkinlik sayısı (Adet)

20 30,00 25,00 83,33% Çok İyi

PG4.1.5 Kültürel ve sosyal faaliyetler ile sosyal 
tesislerden memnuniyet oranı (Yüzde)

30 72,67 84,36 116,09 Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’da sosyal ve kültürel faaliyetlerin etkinliği artırılmış ve ilçeye yeni sosyal tesisler kazandırılmasının yanı sıra mevcut 
tesislerin kullanım oranı yükseltilmiştir. Sosyal ve kültürel etkinliklere katılım hedeflerin üzerinde gerçekleşmiş, vatandaş 
memnuniyeti önemli ölçüde artmıştır. Özellikle kültürel etkinlikler ve sosyal tesislere olan yoğun ilgi, ilçenin sosyokültürel 
gelişimini destekleyen önemli bir gösterge olmuştur.
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Amaç A4 Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Hedef H4.2 Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararası başarılar kazanmak

Sorumlu Birim Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) İşletme ve İştirakler Müdürlüğü;Halkla İlişkiler Müdürlüğü;Fen İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 79,69

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG4.2.1 İlçeye yapılan spor tesisi sayısı (Adet) 20 1,00 1,00 100,00% Çok İyi

PG4.2.2 Yüzme havuzlarından 
memnuniyet oranı (Yüzde)

20 85,00 79,00 92,94% Çok İyi

PG4.2.3 Yaz spor okullarında malzeme 
verilen ve kaydı yapılan sporcu sayısı (Kişi)

20 9.000,00 11.579,00 128,66% Çok İyi

PG4.2.4 Düzenlenen/Destek verilen ulusal ve 
uluslararası spor organizasyonu sayısı (Adet)

20 15,00 34,00 226,67% Çok İyi

PG4.2.5 Lisanslı sporcu sayısı (Kişi) 10 4.000,00 439,00 10,98% Çok Zayıf

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Spor tesislerinin sayısı hedef doğrultusunda artırılmış ve spor olanakları iyileştirilmiştir. Yaz spor okullarına katılım 
beklenenin üzerinde gerçekleşirken, ulusal ve uluslararası spor organizasyonlarının sayısında da kayda değer bir artış 
sağlanmıştır. Ancak, lisanslı sporcu sayısı hedefin altında kalmış, bu durum katılım oranlarının düşük seyretmesi ve çeşitli 
kısıtlamalarla ilişkilendirilmiştir.

Amaç A4 Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Hedef H4.3 Çocuk ve gençlerin gelişimini desteklemek

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü;İşletme ve İştirakler Müdürlüğü;Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü;Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 94,77

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG4.3.1 Eğitim yardımı yapılan öğrenci 
sayısı (Kişi)

20 30.000,00 26.033,00 86,78% Çok İyi

PG4.3.2 Kütüphanelerden faydalanan kişi 
sayısı (Kişi)

20 210.000,00 265.416,00 126,39% Çok İyi

PG4.3.3 Bilgi evi öğrencilerinin kursları 
tamamlama oranı (Yüzde)

20 80,00 83,00 103,75% Çok İyi

PG4.3.4 Çocuk ve gençlere yönelik 
eğitim faaliyetlerinden memnuniyet 
oranı (Yüzde)

20 85,00 74,00 87,06% Çok İyi

PG4.3.5 Çocuk ve gençlere yönelik 
yapılan sosyal ve eğitim tesisi sayısı (Adet)

20 1,00 1,00 100,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Çocuk ve gençlerin gelişimini desteklemek amacıyla yürütülen eğitim ve sosyal hizmet faaliyetleri başarılı sonuçlar 
vermiştir. Kütüphaneler ve bilgi evlerinden yararlanan kişi sayısı hedefi aşmış, kurs tamamlama oranları yüksek seviyelere 
ulaşmıştır. Ancak, eğitim yardımı yapılan öğrenci sayısı planlanan hedefin altında kalmış olup, bu durum talepler 
doğrultusunda şekillenmiştir. Önümüzdeki süreçte, yeni eğitim tesisleri ve fırsatlarının artırılmasıyla bu alandaki desteklerin 
sürdürülebilirliği sağlanacaktır.



2024 FAALİYET RAPORU

219

Amaç A4 Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Hedef H4.4 Kadınların sosyal yaşamdaki konumlarını güçlendirmek

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) -

Hedef Gerçekleşme Puanı 99,93

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI BAŞARI SINIFI

PG4.4.1 Kadınlara yönelik verilen meslek 
kazandırma kurs sayısı (Adet)

30 180,00 200,00 111,11% Çok İyi

PG4.4.2 Kadınlara yönelik verilen meslek 
kazandırma kurslarındaki mezuniyet 
oranı (Yüzde)

30 70,00 80,00 114,29% Çok İyi

PG4.4.3 Kadınlara yönelik verilen 
psikolojik danışmanlık seans sayısı (Adet)

40 4.500,00 4.492,00 99,82% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Kadınların sosyal yaşamdaki konumlarını güçlendirmeye yönelik yürütülen çalışmalar planlanan hedeflerin üzerinde bir 
başarı ile gerçekleştirilmiştir. Meslek kazandırma kurslarının sayısı ve mezuniyet oranı beklenenin üzerinde gerçekleşmiş, 
kadınların iş gücüne katılımına yönelik olumlu bir ivme yakalanmıştır. Psikolojik danışmanlık seanslarının hedefe çok yakın bir 
oranda gerçekleştirilmesi ise, kadınlara yönelik sosyal destek mekanizmalarının etkin bir şekilde işlediğini göstermektedir. Bu 
çalışmalar, kadınların toplumsal hayatta daha güçlü ve aktif roller üstlenmelerini teşvik eden önemli adımlardır.

Amaç A4 Bağcılar’ın Sosyokültürel Gelişimini Desteklemek

Hedef H4.5 Sosyal bağı güçlendirmeye yönelik gönüllülük çalışmalarını artırmak

Sorumlu Birim Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) -

Hedef Gerçekleşme Puanı 83,36

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG4.5.1 Gönüllülük faaliyetleri kapsamında 
ziyaret edilen hane sayısı (Adet)

40 15.000,00 12.150,00 81,00% Çok İyi

PG4.5.2 Gönüllülük faaliyetleri 
kapsamında eğitim verilen kişi sayısı (Kişi)

20 10.000,00 8.480,00 84,80% Çok İyi

PG4.5.3 Gönüllülük faaliyetleri 
kapsamında verilen eğitim sayısı (Adet)

20 50,00 45,00 90,00% Çok İyi

PG4.5.4 Gönüllülük çalışmalarına katılan 
kişi sayısı (Kişi)

20 1.000,00 800,00 80,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Gönüllülük faaliyetleri planlanan çerçevede başarıyla yürütülmüş ve hedeflerin büyük ölçüde gerçekleştirilmesi 
sağlanmıştır. Ziyaret edilen hane sayısı, verilen eğitimler ve gönüllülük çalışmalarına katılım oranları yüksek seviyede 
gerçekleşerek toplumsal dayanışmanın güçlenmesine katkı sağlamıştır.
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Amaç A5 Bağcılar'da Dezavantajlı Grupların Tüm Kentsel ve Sosyal Hizmetlere Erişilebilirliğini Artırmak

Hedef H5.1 Engelli vatandaşlarımızın sosyal hayata katılımını kolaylaştıracak faaliyet ve projelerin 
etkinliğini artırmak

Sorumlu Birim Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 97,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG5.1.1 Engellilere yönelik verilen kurs 
sayısı (Adet)

20 35,00 37,00 105,71% Çok İyi

PG5.1.2 Faaliyet ve projelerden 
faydalanan engelli sayısı (Kişi)

20 4.000,00 4.700,00 117,50% Çok İyi

PG5.1.3 İşe yönlendirilen engelli sayısı (Kişi) 20 300,00 1.030,00 343,33% Çok İyi

PG5.1.4 Engelsiz Üniversite Projesi 
kapsamında sertifika/katılım belgesi alan 
engelli sayısı (Kişi)

20 1.000,00 850,00 85,00% Çok İyi

PG5.1.5 Engellilere yönelik verilen terapi 
seans sayısı (Adet)

20 8.000,00 8.200,00 102,50% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Engelli bireylerin sosyal hayata katılımını kolaylaştırmaya yönelik faaliyetler ve projeler büyük ölçüde başarıyla 
uygulanmıştır. Kurslar, istihdam yönlendirmeleri ve terapi seansları gibi hizmetler hedeflerin üzerinde gerçekleştirilmiş, 
engelli vatandaşların sosyal hizmetlere erişimi güçlendirilmiştir.

Amaç A5 Bağcılar'da Dezavantajlı Grupların Tüm Kentsel ve Sosyal Hizmetlere Erişilebilirliğini Artırmak

Hedef H5.2 Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal belediyecilik hizmetlerini geliştirmek

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü;Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 88,29

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG5.2.1 Dezavantajlı gruplara yönelik 
ilçeye kazandırılan tesis sayısı (Adet)

20 1,00 1,00 100,00% Çok İyi

PG5.2.2 Bakıma muhtaç engelli ve yaşlı 
ailelere verilen hizmet sayısı (Adet)

30 1.250,00 1.264,00 101,12% Çok İyi

PG5.2.3 Sosyal yardımlaşmaya yönelik 
yürütülen faaliyet/proje sayısı (Adet)

30 17,00 20,00 117,65% Çok İyi

PG5.2.4 Adreste sosyal inceleme 
yapılan aile sayısı (Adet)

20 15.000,00 16.154,00 107,69% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal belediyecilik hizmetleri başarılı bir şekilde gerçekleşmiş ve hedeflerin üzerinde bir 
performans elde edilmiştir.
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Amaç A6 Bağcılar’da Sağlık Koşullarını Geliştirmek

Hedef H6.1 Halk sağlığının korunmasına yönelik faaliyetlerin etkinliğini artırmak

Sorumlu Birim Sağlık İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 100,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG6.1.1 Hasta nakil ambulansı hizmeti 
verilen kişi sayısı (Kişi)

40 2.400,00 3.456,00 144,00% Çok İyi

PG6.1.2 İnsan sağlığına yönelik yapılan 
eğitim ve bilinçlendirme faaliyet sayısı (Adet)

30 5,00 5,00 100,00% Çok İyi

PG6.1.3 Bağımlılığı önlemeye yönelik 
eğitim/seminer verilen kişi sayısı (Kişi)

30 1.600,00 1.719,00 107,44% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Halk sağlığını koruma alanında yürütülen çalışmalar başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiş ve hedeflerin üzerinde bir 
performans elde edilmiştir. Hasta nakil hizmetlerinden faydalanan kişi sayısı beklentinin üzerine çıkarken, sağlık eğitimi ve 
bağımlılık önleme seminerlerine katılım da planlanan seviyeleri aşmıştır. Bu çalışmalar, halkın sağlık hizmetlerine erişimini 
artırarak bilinçlendirme faaliyetlerinin etkinliğini göstermektedir.

Amaç A6 Bağcılar’da Sağlık Koşullarını Geliştirmek

Hedef H6.2 Hayvan sağlığı hizmetlerinin sürekliliğini sağlamak

Sorumlu Birim Sağlık İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) -

Hedef Gerçekleşme Puanı 79,97

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG6.2.1 Sahipsiz hayvanlara yönelik ihbarlarda 
müdahalede bulunma süresi (Dakika)

20 30,00 30,00 100,00% Çok İyi

PG6.2.2 Muayene ve tedavisi yapılan 
sahipsiz hayvan sayısı (Adet)

40 14.000,00 9.427,00 67,34% İyi

PG6.2.3 Hayvan sağlığı hizmetlerinden 
memnuniyet oranı (Yüzde)

20 70,00 66,00 94,29% Çok İyi

PG6.2.4 Sahiplendirilen hayvan sayısı (Adet) 10 220,00 92,00 41,82% Orta

PG6.2.5 Kısırlaştırılan hayvan sayısı (Adet) 10 1.440,00 1.754,00 121,81% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Hayvan sağlığı hizmetleri kapsamında sahipsiz hayvanlara yönelik müdahale süresi ve kısırlaştırma çalışmaları planlanan 
hedeflerin üzerinde gerçekleşirken, muayene ve tedavi edilen hayvan sayısı ile sahiplendirme oranı beklenen seviyenin 
altında kalmıştır. Bu durum, hizmetlerin talep bazlı değişkenlik göstermesiyle ilişkilendirilmiş olup, önümüzdeki dönemde 
sahiplendirme faaliyetlerinin teşvik edilmesi için ek çalışmalar planlanmaktadır.
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Amaç A7 Bağcılar'ın Ekonomik Gelişimini Desteklemek

Hedef H7.1 Bağcılar'ın marka değerinin ve bilinirliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapmak

Sorumlu Birim Basın ve Yayın Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü;Halkla İlişkiler Müdürlüğü;Strateji Geliştirme Müdürlüğü;Bilgi 
İşlem Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 91,76

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG7.1.1 Ulusal haber ajanslarına servis 
edilen haber sayısı (Adet)

30 450,00 364,00 80,89% Çok İyi

PG7.1.2 Kurumsal internet sitesinin 
günlük ziyaretçi sayısı (Kişi)

25 3.500,00 3.149,75 89,99% Çok İyi

PG7.1.3 Belediye hizmetlerinden 
haberdarlık oranı (Yüzde)

25 70,00 82,48 117,83% Çok İyi

PG7.1.4 Düzenlenen veya katılım 
sağlanan ulusal ve uluslararası 
organizasyon sayısı (Adet)

20 38,00 43,00 113,16 Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Bağcılar’ın marka değerini ve bilinirliğini artırmaya yönelik çalışmalar büyük ölçüde başarılı şekilde yürütülmüş ve 
hedeflenen seviyelere ulaşılmıştır. Ulusal ajanslara servis edilen haber sayısı, kurumsal internet sitesi ziyaretçi trafiği 
ve belediye hizmetlerinden haberdar olma oranı yüksek seviyelerde gerçekleşmiştir. Ayrıca, ulusal ve uluslararası 
organizasyonlara katılımın artırılmasıyla ilçenin tanıtım faaliyetleri güçlendirilmiştir.

Amaç A7 Bağcılar'ın Ekonomik Gelişimini Desteklemek

Hedef H7.2 Ekonomi, ticaret ve turizmin geliştirilmesine yönelik destek sağlamak

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü;Plan ve Proje Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 98,83

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG7.2.1 Müzelerin ziyaretçi sayısı (Kişi) 25 90.000,00 85.773,00 95,30% Çok İyi

PG7.2.2 Müzelere gelen ziyaretçilerin 
memnuniyet oranı (Yüzde)

25 80,00 86,93 108,66% Çok İyi

PG7.2.3 Ekonomi, ticaret ve turizme 
yönelik ilçeye kazandırılan yapı sayısı (Adet)

25 2,00 2,00 100,00% Çok İyi

PG7.2.4 Belediye taşınmazlarının 
kiralanma oranı (Yüzde)

25 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

İlçemizde ekonomi, ticaret ve turizmin geliştirilmesine yönelik çalışmalar başarılı bir şekilde yürütülmüştür. Müzelerin ziyaretçi 
sayısı ve memnuniyet oranı hedeflerin üzerinde gerçekleşerek kültürel turizmin gelişimine katkı sağlamıştır. Ticaret ve turizm 
alanında yeni yapılar kazandırılırken, belediye taşınmazlarının kiralanma hedefleri de tam olarak karşılanmıştır. 
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Amaç A7 Bağcılar'ın Ekonomik Gelişimini Desteklemek

Hedef H7.3 Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve yaygınlaştırmak

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 100,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG7.3.1 İş başvurusunda bulunanların 
işe yönlendirilme oranı (Yüzde)

25 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG7.3.2 İşveren ile iş arayanların bir araya 
getirildiği organizasyon sayısı (Adet)

25 50,00 367,00 734,00% Çok İyi

PG7.3.3 Meslek edindirme kurslarından 
yararlananların memnuniyet oranı (Yüzde)

25 70,00 79,51 113,59% Çok İyi

PG7.3.4 İşgücü piyasası tespitine yönelik 
ziyaret edilen işyeri sayısı (Adet)

25 40,00 51,00 127,50% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya yönelik hedefler başarıyla gerçekleştirilmiştir. İş arayanlarla işverenleri 
buluşturan organizasyonlar ve işgücü piyasası tespit çalışmaları beklentilerin üzerinde tamamlanmış, bu süreç iş gücü 
piyasasında daha etkili eşleşmelerin sağlanmasına katkıda bulunmuştur. İş birliği yapılan firma sayısındaki artış, meslek 
edindirme süreçlerinin sürdürülebilirliğini güçlendirmiş ve hedeflerin ötesinde bir başarı elde edilmesini sağlamıştır.

Amaç A8 Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Hedef H8.1 Karar alma süreçlerinde vatandaşın yönetime katılımını sağlamak

Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Özel Kalem Müdürlüğü, Strateji Geliştirme Müdürlüğü;Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü;Kültür 
ve Sosyal İşler Müdürlüğü;Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü;Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 81,67

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG8.1.1 Muhtarlarla yapılan toplantı 
sayısı (Adet)

20 12,00 12,00 100,00% Çok İyi

PG8.1.2 Vatandaşlardan alınan görüşler 
doğrultusunda hazırlanan geliştirme 
raporu faaliyet/proje sayısı (Adet)

10 2,00 2,00 100,00% Çok İyi

PG8.1.3 Yapılan halk görüşü sayısı (Adet) 30 49,00 49,00 100,00% Çok İyi

PG8.1.4 Kardeş şehir ve işbirliği 
protokolü yapılan yeni şehir sayısı (Adet)

20 4,00 3,00 75,00% İyi

PG8.1.5 Yeni üye olunan uluslararası 
kuruluş sayısı (Adet)

20 3,00 1,00 33,33% Zayıf

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Vatandaşın yönetime katılımını artırmaya yönelik çalışmalar belirli hedeflere ulaşmış olsa da, süreç beklenenden daha uzun 
sürmüş ve bazı alanlarda hedeflenen seviyeye tam olarak ulaşılamamıştır. Muhtarlarla yapılan toplantılar, halk görüşmeleri 
ve vatandaş geri bildirimleri doğrultusunda hazırlanan raporlar başarılı şekilde tamamlanırken, kardeş şehir protokolleri ve 
yeni uluslararası iş birlikleri hedefin gerisinde kalmıştır. 
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Amaç A8 Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Hedef H8.2 İnsan kaynakları yönetiminin etkinliğini artırmak

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 100,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG8.2.1 Bireysel Performans Yönetim Sistemi 
projesinin tamamlanma oranı (Yüzde)

20 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG8.2.2 Çalışanların katılım sağladığı 
eğitim sayısı (Adet)

20 5,00 7,00 140,00% Çok İyi

PG8.2.3 Çalışan memnuniyet oranı (Yüzde) 20 71,00 79,14 111,46% Çok İyi

PG8.2.4 Kurum içi yenilikçilik 
kapsamında geliştirilen proje sayısı (Adet)

20 4,00 4,00 100,00% Çok İyi

PG8.2.5 İstihdam Edilen Stajyer Sayısı (Kişi) 20 250,00 343,00 137,20% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

İnsan kaynakları yönetimi alanında belirlenen hedefler büyük bir başarıyla gerçekleştirilmiş, çalışan memnuniyeti ve eğitim 
faaliyetleri planlanan seviyenin üzerine çıkmıştır. Bireysel Performans Yönetim Sistemi tamamlanmış, kurum içi yenilikçilik 
projeleri hayata geçirilmiş ve istihdam edilen stajyer sayısı hedefin üzerinde gerçekleşmiştir. Bu sonuçlar, insan kaynakları 
süreçlerinin etkinliğinin artırılmasına yönelik çalışmaların başarılı bir şekilde yürütüldüğünü göstermektedir.

Amaç A8 Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Hedef H8.3 Belediye hizmet süreçlerini geliştirmek ve devamlılığını sağlamak

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Özel Kalem Müdürlüğü;Fen İşleri Müdürlüğü;İşletme ve İştirakler Müdürlüğü;Sağlık 
İşleri Müdürlüğü;Hukuk İşleri Müdürlüğü;Halkla İlişkiler Müdürlüğü;Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü;Strateji Geliştirme Müdürlüğü, Yazı İşleri Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 96,88

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG8.3.1 Başvuru Yönetim Merkezi 
hizmetlerinden memnuniyet oranı (Yüzde)

20 70,00 65,24 93,20% Çok İyi

PG8.3.2 Hukuki görüş taleplerinin 
karşılanma oranı (Yüzde)

20 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG8.3.3 Belediye birimlerinin ihtiyaç duyduğu 
hizmetlerin karşılanma oranı (Yüzde)

20 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG8.3.4 Ulusal ve uluslararası kurum 
ve kuruluşlarla birlikte yürütülen proje 
sayısı (Adet)

20 6,00 9,00 150,00% Çok İyi

PG8.3.5 Kuruma gelen çağrıların 30 
saniye altında karşılanma oranı (Yüzde)

20 85,00 77,53 91,21% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Belediye hizmet süreçlerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar büyük ölçüde başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiş 
ve hedeflenen değerlere ulaşılmıştır. Başvuru Yönetim Merkezi hizmetlerinden memnuniyet oranı yüksek seviyede 
gerçekleşirken, hukuki görüş taleplerinin ve belediye birimlerinin ihtiyaç duyduğu hizmetlerin tam olarak karşılanması, 
kurumsal hizmet kalitesinin güçlendiğini göstermektedir. Ayrıca, ulusal ve uluslararası kurumlarla iş birliği kapsamında 
yürütülen projeler hedefin üzerinde gerçekleşmiştir. 
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Amaç A8 Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Hedef H8.4 Belediye kaynaklarını daha şeffaf, etkin ve verimli yönetmek

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Fen İşleri Müdürlüğü;Plan ve Proje Müdürlüğü;Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Hedef Gerçekleşme Puanı 100,00

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG8.4.1 Bütçe yılı içerisindeki tahsilatın 
yıl içerisindeki tahakkuka oranı (Yüzde)

20 92,00 94,42 102,63% Çok İyi

PG8.4.2 Çevirimiçi (online) kanallardan 
gerçekleştirilen tahsilat miktarının 
toplam tahsilat miktarına oranı (Yüzde)

20 79,00 82,24 104,10% Çok İyi

PG8.4.3 Yeni yapılan tesislerde enerji 
tasarruflu aydınlatma sistemlerinin 
kullanılma oranı (Yüzde)

20 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG8.4.4 Vergi dönemlerinde ödeme yapmak 
için ortalama bekleme süresi (Dakika)

20 13,00 13,00 100,00% Çok İyi

PG8.4.5 Ön inceleme raporlarının 
zamanında tamamlanma oranı (Yüzde)

20 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Belediye kaynaklarının şeffaf, etkin ve verimli yönetimine yönelik çalışmalar başarılı bir şekilde tamamlanmış ve hedeflenen 
değerlere ulaşılmıştır. Bütçe tahakkuk oranı, çevrim içi tahsilat miktarı ve vergi ödemelerinde bekleme süresi gibi 
göstergelerde yüksek performans sağlanmıştır. Ayrıca, yeni tesislerde enerji tasarruflu sistemlerin kullanımı gerçekleştirilmiş 
ve teftiş faaliyetine ilişkin ön inceleme raporlarının tamamlanma süreci hedeflenen seviyeye ulaşmıştır.

Amaç A8 Sürekli Gelişim ve Yönetişim Anlayışıyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artırmak

Hedef H8.5 Akıllı şehir olgunluğunu artırmak, yaygınlaştırmak ve bilgi teknolojileri altyapısını geliştirmek

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) -

Hedef Gerçekleşme Puanı 97,78

PERFORMANS GÖSTERGELERİ HEDEFE 
ETKİSİ (%) HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME 

ORANI
BAŞARI 
SINIFI

PG8.5.1 e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan 
olgunluğu yüksek hizmet sayısı (Adet)

25 48,00 45,00 93,75% Çok İyi

PG8.5.2 ISO 27001, ISO 22301  ve BS 
10012 Sistemleri dış denetimlerdeki 
minor ve gözlemlerin çözümlenme 
oranı (Yüzde)

20 100,00 100,00 100,00% Çok İyi

PG8.5.3 3B ücretsiz internet hizmet 
noktası sayısı (Adet)

15 98,00 104,00 106,12% Çok İyi

PG8.5.4 3B ücretsiz internet 
hizmetinden memnuniyet oranı (Yüzde)

15 68,00 65,04 95,65% Çok İyi

PG8.5.5 Akıllı Şehir stratejisi eylem planının 
tamamlanma ve uyumu oranı (Yüzde)

25 50,00 50,00 100,00% Çok İyi

Hedefe İlişkin Değerlendirmeler

Akıllı şehir uygulamalarını yaygınlaştırmaya ve bilgi teknolojileri altyapısını geliştirmeye yönelik çalışmalar büyük ölçüde 
başarıyla tamamlanmıştır. eDevlet Kapısı üzerinden sunulan hizmetlerin çeşitliliği artırılmış, bilgi güvenliği ve kalite 
yönetimi standartlarına tam uyum sağlanmıştır. Ayrıca, ücretsiz internet hizmet noktalarının sayısı hedefin üzerinde 
gerçekleşmiş ve kullanıcı memnuniyeti yüksek seviyede korunmuştur. Akıllı Şehir Stratejisi Eylem Planı’nın tamamlanarak 
belirlenen kriterlere uygunluğu da hedeflenen düzeyde gerçekleştirilmiştir. 
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IV - Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Değerlendirilmesi

Millet Bahçesi Halı Saha
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GÜÇLÜ YÖNLER

Gelişmiş sosyal belediyecilik anlayışı 

Dezavantajlı grupların toplumsal gelişim bağlamında desteklenmesi

Kapsayıcı sosyal destek hizmetleri 

Katılımcı yönetim ve yönetişim anlayışı

Paydaşlara yönelik hızlı ve etkili çözüm üretebilme kapasitesi 

Paydaşlarla etkin etkileşimi sağlayan şeffaflık temelli iletişim kanalları

İşlevsel belediye tesisleri ve bu tesislerde verilen etkili hizmetler

Zengin ve kapsayıcı sosyal ve kültürel faaliyetler 

Sürdürülebilir spor alt yapısı ile sporcu gelişimine yönelik kapsamlı destek faaliyetleri 

Genç ve çocukların gelişimini destekleyen sürdürülebilir eğitim faaliyetleri 

Yetkin ve yetenekli personel 

e-devlet/ e-belediye sisteminde olgunluğu yüksek hizmetler 

Gelişmiş entegre ve veri odaklı yönetim bilgi sistemi

Yeni ve etkili iş birlikleri geliştirebilme kabiliyeti 

GELİŞTİRİLMESİ GEREKEN YÖNLER

Kurum içi iletişim ve koordinasyon eksikliği

Hizmetlerin tanıtımı ve bilinirliği ile ilgili duyuruların yetersizliği 

Personel motivasyonunu artırıcı sınırlı sosyal ve kültürel programlar 

Personel performansını değerlendirecek sistemlerin yetersizliği

Fiziksel altyapı eksikliği nedeniyle çevreye duyarlı projelerin sınırlı olması 

C - DEĞERLENDİRME
İdare faaliyet raporunun hazırlanmasına ilişkin 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 
41. Maddesinde “Üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme 
sorumluluğu çerçevesinde, her yıl faaliyet raporu hazırlanır. Üst yönetici, harcama yetkilileri tarafından 
hazırlanan birim faaliyet raporlarını esas alarak, idaresinin faaliyet sonuçlarını gösteren idare faaliyet raporunu 
düzenleyerek kamuoyuna açıklar.” amir hükmü yer almaktadır. Bu raporlarda yer alan hususlar, raporların 
hazırlanması, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna açıklanması ve bu işlemlere ilişkin süreler ile diğer usul ve 
esaslar ise, Maliye Bakanlığı tarafından 17/03/2006 tarih ve 2611 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Kamu 
İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik ile belirlenmiştir.

2024 Yılı İdare Faaliyet Raporumuzda yer alan performans bilgileri; tutarlılık, doğrulanabilirlik ve geçerlilik/
ikna edicilik kriterlerine göre değerlendirilmiştir.

A - ÜSTÜNLÜKLER

B - ZAYIFLIKLAR
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V - Öneri & Tedbirler
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Yerel yönetim alanında gerçekleştirdiğimiz projeler ve sağladığımız hizmetlerle Bağcılar Belediyemiz, 
birçok alanda öncü konumdadır. Bu kapsamda, altyapı ve ulaşım, ağaçlandırma, parklar ve yeşil alanlar, 
afet yönetimi ve acil yardım, imar ve kentsel dönüşüm, sağlıklı yaşam ve spor, kurumsal gelişim, çevre 
yönetimi, dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetler, sosyal, kültürel ve eğitim faaliyetleri ile denetim gibi 
alanlarda sunduğumuz hizmetleri daha da geliştirmek için çeşitli öneri ve tedbirler üzerinde çalışmaktayız. 
Bu doğrultuda şu öneri ve tedbirler üzerinde yoğunlaşıyoruz:

Riskler 

•	 Finansman yetersizliği 

•	 Kurumsal kültürde direnç

•	 Mevzuat ve denetim sorunları

•	 Küresel ve ulusal ekonomik dalgalanmalar 

Tedbir önerileri

•	 Çok yönlü finansman modelleri geliştirilmesi 

•	 Koordinasyon mekanizmaları kurulması 

•	 Katılımcı süreçlerin geliştirilmesi ve iletişim çalışmalarının yürütülmesi 

•	 Personelin eğitim programlarımı ile güçlendirilmesi, dış uzman veya danışmanlık hizmeti alınması

•	 Kamu-özel sektör-STK iş birliklerinin güçlendirilmesi

V - ÖNERİ & TEDBİRLER
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Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Beyanı

Malî hizmetler birim yöneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumluluğunda yürütülen iç kontrol 
sisteminin oluşturulması, uygulanması ve geliştirilmesi çalışmalarında gerekli koordinasyonun sağlandığını, 
eğitim ve rehberlik hizmeti verildiğini, uygulama sonuçlarının izlendiğini, değerlendirildiğini ve sonuçların 
harcama yetkililerine ve üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

Malî kanunlar ve ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama yetkililerine 
gerekli bilgileri sağladığımı ve danışmanlık faaliyetinde bulunduğumu beyan ederim. 

Faaliyet Raporunun “III/A- Malî Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu 
teyit ederim.

e-imzalıdır
Fatih Mehmet PEŞMEN 
Mali Hizmetler Müdürü

EKLER
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İç Kontrol Güvence Beyanı

Üst yönetici olarak; idaremin bütçesinin kalkınma planına, yıllık programlara, stratejik plan ve performans 
programları ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanmasını ve uygulanmasını, kaynakların etkili, 
ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesini, kullanılmasını ve kayıp ve suistimale karşı korunmasını 
sağlamaktan ve harcama birimlerinde malî yönetim ve iç kontrol sisteminin işleyişini izlemekten ve gerekli 
tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu çerçevede idarem bünyesinde oluşturulan ve uygulanan iç kontrol sisteminin; faaliyetlerin belirlenmiş 
amaç ve politikalar doğrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, 
her türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korunmasına, muhasebe kayıtlarının 
doğru ve tam olarak tutulmasına, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine 
ilişkin yeterli ve makul güvenceyi sağladığını beyan ederim.

İdaremin stratejik planında ve performans programında açıklanan amaç ve hedeflere yönelik kurumsal 
risklerin belirlendiğini, değerlendirildiğini, risklerin kabul edilebilir düzeye indirilmesi için ilave risk yönetimi 
faaliyetlerinin uygulandığını ve raporlandığını bildiririm.

Bu güvence, gözetim sorumluluğum çerçevesinde edindiğim bilgi ve değerlendirmelere, harcama yetkilileri 
tarafından sunulan birim faaliyet raporlarına ve iç kontrol güvence beyanlarına, malî hizmetler birimince 
sunulan iç kontrol sistemi değerlendirme raporu ile malî hizmetler birim yöneticisinin beyanına ve iç 
denetim raporları ile iç denetim biriminin kapsamlı görüşüne dayanmaktadır.

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

e-imzalıdır
Yasin YILDIZ 

Bağcılar Belediye Başkanı
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NOTLAR
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