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Stratejik yonetimin etkin olarak uygulandigi kamu kurum-
lari icerisinde dogrudan insana hizmet veren kurumlar 6n
plana gikmaktadir. Bunlarin baginda kugkusuz yerel yone-
timler gelmektedir. Insana ve yasamsal alanlara ydnelik
hizmetlerin Uretiimesinde ve sunulmasinda en blyik so-
rumlulugu Ustlenen yerel yonetimler, tiim gelismis toplum-
larda birinci 6ncelikli kamu kuruluslandir. Bu agidan bele-
diyeler, bolgesinde yasayan her insanin rahat, huzurlu ve
yasam Kkalitesi yiiksek bir sekilde yasamasina imkan sag-
layacak hizmetleri sunmak, kentin ve halkin ihtiyaclarina
gore projeler liretmek, gelecegi planlamak ve yonetmek
durumundadir.

Kiiresellesmenin ve hizli gelisimin etken oldugu glinimiiz-
de yiikselen degerler olan “aciklik, seffaflik ve hesap vere-
bilirlik” ilkelerini, basarili ve vizyoner yonetimler kesintisiz
olarak uygulamakta ve bu kapsamda, vatandaslarimizin
mahalli ve misterek ihtiyaclarini en dogru bigimde karsila-
yarak toplumsal bir hizmet sunmaktadirlar.

Bu cergevede Yenimahalle Belediye Baskanligi olarak ilge-
mizin gelisimi ve halkimizin refahi icin sundugumuz her
hizmetin, her faaliyetin agik, seffaf ve verimli bir sekilde

ylr{tilmesinin, yasal zorunluluklar olmasinin yani sira il-
kelerimize, politikalarimiza ve “Insan odakli” yénetim an-
layisimiza uygun bir hizmet anlayisi oldugunun bilincinde
hareket etmekteyiz.

Belediyemizde, stratejik yonetimin temel unsurlarindan
biri olan “Performans Programi” uygulamalariyla birlikte
planli, gelisime ve dedisime acik, vizyoner ve cagdas bir
yonetim sergilenmekte ve bu yénde galismalar gergekles-
tirilmektedir.

Yenimahalle'nin planli, modern ve hizli bir sekilde gelisimi,
vatandaslarimizin huzurlu, saglikli, birlik ve beraberligin
en (st diizeyde oldugu bir kentte yasamasi temel hede-
fimizdir. Bu hedefimizi esas alarak sahip oldugumuz kay-
naklari planli ve verimli bir sekilde kullanmakta, gelecedi
dogru bir sekilde planlamakta ve ilgemizin gelisimine yon
vermekteyiz. Bu kapsamda modern yonetim anlayiginin
6ngordigi teknik ve uygulamalar yakindan takip ederek,
ilcemizin gelisimini saglamakla birlikte, vizyonumuzun da
geregi olarak diger belediyelere 6rnek nitelikte calismalar
gerceklestirmekteyiz.




Insani merkeze alan, halkgl ve tarafsiz bir yonetim anlayi-
slyla gectigimiz gerceklestirdigimiz faaliyetler neticesinde
ilcemizin yasamsal kalitesinin Ust diizeyde oldugu bir ger-
gektir.Yenimahalle ilgesi toplumun her kesimi tarafindan ter-
cih edilen bir cazibe merkezi haline gelmistir. Bu dogrultuda
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin, yardimlasmanin,alt ve Ust yapi
hizmetlerinin, planh gelisimin ve dénlsumiinen iyi sekilde
yapilmasi 6nemli bir gostergedir.

2015 yili Performans Programi gercevesinde, yeni projeler,
faaliyetler ve hizmet alanlari ile ilgemiz halkina kaliteli hiz-
met sunmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda;

e Sosyal, kiiltiirel tesisler ve hizmet binalarinin yapilmasi,

e Toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik “Kadin Evleri”
aciimasi,

e Alt ve Ust yapi eksikliklerinin giderilmesi,
o Saglikli ve temiz bir cevrenin olusturulmasi,

e “Yesil Kent” hedefimizdogrultusundakisi basina diisen
yesil alan miktarinin artirilmasi yil igerisinde gercekles-
tirmeyi planladigimiz faaliyetlerimizden bazilaridir.

Sevgili Yenimahalleliler ve Degerli Meclis Uyesi
Arkadaslarim;

Goreve geldigimiz glinden bu giine kadarseffafligi, katilimi
ve isbirligini esas alan ¢agdas ve stratejik bir yonetim anla-
yisini ilke edindik. Hizmetlerin en kisa stirede yerine getiril-
mesini, verimlilik ve etkinlik unsurlarini 6ngéren bir hizmet
anlayisini benimsedik. Bundan sonraki siirecte de yapacagi-
miz hizmetleri, ilgemizin ve vatandaslarimizin ihtiyag ve 6n-
celiklerini dikkate alarak, en uygun maliyetle ve en verimli
sekilde yapmanin gayreti ve heyecani igerisindeyiz.

Modern bir kent olma hedefimize uygun olarak hazirlanan
2015 Biitce Y1l Performans Programimizin, Yenimahalle hal-
kinin mutlulugu ve huzuruna yonelik, ilgemizin ve belediye-
mizin gelisimine katki saglayacak nitelikte hizmetler dret-
mesini diliyorum.Performans programinin hazirlanmasinda
emedi gecen tiim calisanlara, bizlerden destedini esirge-
meyen siz dederli Meclis Uyelerine ve bizlere sinirsiz giive-
nen Yenimahalleli vatandaslarimiza tesekkirlerimi sunuyor,
2015 yilinin hayirli ve verimli bir sekilde gegmesini temenni
ediyorum.

ethi YASAR
Belediye Bagkani
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insan odakli vizyoner
yonetim anlayisiyla Ulkemiz
belediyelerine ufuk acan
belediye olmak.
Yenimahalle'yi sosyal,
ekonomik, klturel, bilimsel

ve sanatsal yonden
kalkindiracak hizmetleri;
ekip ruhuna, kalite, etkinlik,
seffaflik ve verimlilik ilkelerine
bagll olarak sunmak.
Kurumsal geligimini

tamamlamis stratejik yonetim
sergileyen bir kurum guc ile
belediye kaynaklarini dirust
ve akilci bicimde kullanmak.
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Degerlerimiz

likelerimiz

1. Oto Kontrol ve Hukuka Baglihk

2. Etik Degerlere Bagliik ve Dogruluk

3. Hosgorii ve ictenlik

4. Qeffaflik ve Hesapverebilirlik

0Lk ve Yenikgig 1. Hizmetler hukuka bag olarak

6. Ekip Ruhu ve Katiimcilik yariiliir

7. Stireklilik ve Zamanindaliik 2. lIsleyiste etik degerlere bagh kalinr
8. Estetik Anlayis ve Temizlik 3. Dogru, dirtist hizmet anlayisi

9. korunur.

Nezaket ve insan Odaklilik

4. Hosgor ve igtenlik bir gerekliliktir.

5. Seffaflik ve hesapverebilirlik
vazgecilmez degerlerdir.

6. Ozgiinlik ve yenilikgilik her
asamada gozetilir.

7. Ekip ruhu ve vatandas katilimi
esastir.

8. Hizmetlerde stireklilik ve
zamanindalilik gozetilir.

9. Estetik anlayis ve temizlik temel bir
degerdir.

10. Nezaket ve insan odakli hizmet
anlayist ile galisilir.




WTemel Stratejilerimiz

1

Anayasamizin Temel Ilkelerine
Kogulsuz Bagli Yerel Yonetim Anlayigi

Anayasamizin ikinci maddesinde 6ngortilen laik, demokratik, sosyal ve
hukuk devleti ilkelerini esas alan ve hukukun dstinligini gézeten bir
yerel yénetim anlayiginin Yenimahalle’de hayata geciriimesialr.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Laik bir devlette devlet sistemi; ¢agin gereklerine, akil ve mantik ilkeleri ile bilimsel esaslara gére
olugturulmus kurallar biitinine dayanmaktaair. Din, dil, vicdan, kanaat ve ibadet hiirriyetinin
saglanmasi kamu hizmetinde aynmciligi ortadan kalairmaktadir.

Belediyemiz hukuk kurallarindan 6ddin vermeden, sosyal bir yonetim anlayisiyla ilgemizin geligimi
ve vatandaslarimizin egit hizmet almasi igin demokratik bir yénetim modelini
kendisine ilke edinmig ve uygulamaya koymustur.

2

Halka En Yakin Yonetim Kademesi

[darenin bitinlidiine, initer devlet yapisina ve idari adem-i
merkeziyet ilkesine uygun bir sekilde, yerel hizmetlerin tamaminin,
Yenimahallelilere en yakin hizmet birimi olan Belediyemiz tarafindan

verilmesini ifade eder.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Belediyemiz yerel hizmette “Once insan” anlayiginin benimsendigi bir sistem ile ¢alismalarini
Strdtrmektedir. Politika dreten, Standart olugturan, denetleyen bir yapiaa halkimiza en
yakin ve en kaliteli hizmeti sunmak igin; yapisal (alt ve (st yapi), sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif boyutlarda, cagdas ve toplumcu yonimiizii 6n planda tutarak hizmet sunumu
gergeklestirmekte ve kentsel yasam Stanaartiarini cagadas bir seviyeye ulagtirmaktayiz.



3

Toplumcu Yerel Yonetim Anlayiginin Egemen Kilinmasi

Yenimahalle'yi yerel demokrasinin, hoggorindn, ¢cagdas yasamin,
gelisimin, katihmcihigin, halkla bittinlesmenin ve toplumsal
dayanigmanin merkezi olarak géren, insana deger veren sosyal
demokrat yerel yonetim anlayisinin egemen kilinmasialr.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Temelde tiim toplum kesimlerinin taleplerini dikkate alan ve
toplumsal gikarlar Gnemseyen bir beledliyecilik anlayig cergevesinde
farkli toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi igin éneri,
istek ve beklentilere gére ¢dzimler treten yénetimimiz gelecegin
cagdas ve modern yapisina kendisini hazirlamigtir.

4

Kararlara Yenimahallelilerin Katilimi

Toplumculuk, halkg! belediyecilik ve birlikte yénetme temel ilkeleri
cercevesinde, Yenimahalle Belediyesi tarafindan alinan kararlarin her
asamasinda halk katiliminin saglanmasi ve asagiaan-yukar bir yonetim
anlayisinin hayata gecirilmesialr.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Belediyemiz tarafindan ydrditilen tim sdrecler katihmeigin temel olarak benimsenmesi
ve agagidan yukariya dogru diizenli bir hiyerarsik yapi igerisinde yaptirimci bir tavrin
kabul edilmesiyle birlikte vatandaslarimizin siireclere gondlli katilimina imkan verilmis
ve gercekgi bir demokrasi sistemi ilkesel olarak hayata gegirilmistir.
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Etkin Denetim, Hesap Veren Seffaf Belediyecilik

Denetim, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun géstermelik
kavramliar olmaktan gikariimasi, mali kontroltin giglendirilmesi, mali
disiplinin tesis edilmesi ve denetim mekanizmalarinin yerel yénetimler
lizerinde baski araci olarak kullanilmadan etkinlegtirilmesialr.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Gundmdzde uygulanmakta olan etkin denetim sistemi, olugturulan mali sistemin iglemesini
gtivence altina aldigi gibi belediyemizin de politikalarini uygulamadaki basarisini artirmaktacdlr.
Ayrica etkin bir kontrol; ydnetimin aldigi kararlarin ne élgtide uygulandigini ve yasalara ne
Glgtide uyuldugunu géstermektedir. Seffaf belediyecilik anlayisi ve hesap verebilen bir yénetim
kendi igerisinde de idareyi gliclii kilmakta ve bagsarimizi arttirmaktadir.

6

Hukuka Saygil Diiriist Yonetimler

Beledliye yonetiminde hukuka saygi, erdem ve saydamiigin temel ilke
haline getirilerek, keyfilige son verilmesidir.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Yerel yonetimde énemli bir gérev dstlenmis olan belediyemiz, temel insan haklarina, hukuk
sistemine ve onun enstriimanlarina gereken saygly! géstererek, demokratik olgulara ve ilkelere
uygun hareket etmekte, saydamiigi temel ilke olarak kabul etmektedir.
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Kamu ile Cikar Catigmasina,
Kamu Yararimin Cignenmesine Son

Yenimahalle’de yagsayan vatanadaglar adina ve kamu yararina gérev
yapan belediye baskani ve diger yerel yonetim gadreviilerinin kendileri
ve yakinlarina her tirlii ¢ikar saglayabilecek
gorev iliskisine girmelerinin engellenmesini ifade eder.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Hak ve hdrriyetlerin birinci agamasi olan egitlik kavrami, belediyemiz tarafindan temel ilke
olarak kabul edilmistir. Bu temel ilkeye bagl olarak keyfi uygulamalar engellenmis ve ayni
zamanaa es, dost, akraba vb. gibi yakinlarin iglerini halletme devri kapatilmistir.

Her tiirlii cikar iligkilerini engelleme adina 6nlemler ve kamu yararina olmayan islerin
engellenmesi ile ilgili tim tedbirler alinmigtir.

8

Bagig Verme Aligkanliklarina Etkin Denetim

Yenimahalle Belediyesi ile dogrudan veya dolayli ¢ikar
iliskisi olan ézel ve tiizel kisilerden bagis alinmasinin kesin
suretle engellenmesi ve bu konuaa etkin bir denetim
mekanizmasinin hayata gecirilmesidir.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Bir takim iglerin halledilmesi maksadiyla dolayli ya aa dogrudan bagis
aal altinda gosterilerek, kamu yararina olmayacak tim iligkilerin ortadan
kaldinilmasi igin Ozel ve tiizel kigilerin yardim, bagis vb. ad altinda her tirlii
menfaati saglamasinin engellenmesi igin gereken énlemler alinmistir.



9

Emedge, Orgiitlenmeye, Sendikal Haklara
Sayqili Belediyecilik

Sosyal demokrasinin en temel degerleri olan emege, alin terine,
calisma ve Orgiitlenme hakkina saygi ilkeleri cercevesinde personeli
sendikasizlagtirmaya, aligik (cretle galistirmaya ve 6zIik haklarini
ortadan kaldirmaya déniik uygulamalara son verilmesi, Yenimahalle
Belediyesi ¢alisanlarinin sendikal érgiitlenme hakkina saygili yerel
yonetim anlayiginin yayginlastiriimasialr.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

Toplumsal dinamikler sonucu artan temel ihtiyaglan gézeten demokratik bir yaklagimla, yerel
ve kiiresel sermayenin ¢ikarlarina gére yasamak zorunda olan emekgilerin alin terine ve
caligma haklarina saygi gergevesinde tlim hak ve 6zgdirlikler desteklenmektedir. Bu kapsamda
sendikal haklar; Grgtitlenme, toplu pazarlik ve grev hakki ile yénetime katiima gibi haklarin
kullaniimasina izin vermek ydnetim anlayisimizair.



10

“Once Insan” llkesine Dayali Etkin, Verimli,
Cagdas Belediyecilik

Yenimahalle Belediyesi’nin “Gnce insan” anlayisiyla, keyfilikten uzak,
kararl ve dirtst yonetim ilkeleri gergevesinde verimli, hizli ve etkili bir
yGnetime kavugturulmasiar.

Bu strateji dogrultusunda yapilanlar:

“Insani yasat ki devlet yasasin” ilkesinden hareketle insani yasat ki aile, kurum ve toplum
yasasin felsefesine gdndilden inanan, yagam kalitesi ile imrenilen, yasamaktan mutluluk
duyulan bir yer ve sonraki kusaklara gururla emanet edilecek bir gelecek birakmak igin;

Belediyemiz “Dogru, Diiriist Hizmet” anlayisini rehber edinmig ve bu dogrultuda blytik bir
Gzveri ve kararlilikla galismay! kendisine esas almigtir.
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m‘Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyemizin gorev, yetki ve sorumluluklari 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun 14. ve 15. maddelerinde duzen-
lenmistir.

Buna gbre belediyemizin goérev ve sorumluluklar
sunlardir:

1 imar, kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemle-
ri; gevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabi-
ta, defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve ye-
sil alanlar; konut; kaltdr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri agma, ekonomi ve ticaretin gelisti-

rilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirr.

2 Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaa-
tl ile bakim ve onarnmini yapabilir veya yaptirabilir,
her turlt arac, gerec ve malzeme ihtiyaclarini kar-
silayabilir; saglikla ilgili her tarld tesisi agabilir ve
isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarmini ya-
pabilir; kultdr ve tabiat varliklari ile tarihf dokunun
ve kent tarihi bakimindan énem taglyan mekanlarin
ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagcla
bakim ve onarmini yapabilir, korunmasi mumkun
olmayanlar aslina uygun olarak yeniden insa ede-
bilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amator spor kulUp-
lerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi
sadlar, her turli amatér spor karsilasmalari diizen-
ler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstin basari
gbsteren veya derece alan 6grencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi
karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyemizin yetki ve imtiyazlari ise sunlardir:

|

Belde sakinlerinin mahalll musterek nitelikteki ihti-
yaclarini karsilamak amaciyla her tarlt faaliyet ve
girisimde bulunmak.

—_—l N

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde
yonetmelik gikarmak, belediye yasaklar koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar ver-
mek.

— W

—_— N

Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, re-
sim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak.

— O,

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristinimasi,
geri kazanimi, ortadan kaldirimasi ve depolanmasi
ile ilgili batun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

|

Mahalli mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine geti-
rimesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, sat-
mak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak tesis
etmek.

Borc almak, bagis kabul etmek.
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Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar ver-
mek.

Gayrisihhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve
edlence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit
altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl ddenmeyerek iki gun icinde geri alinmayan
glda maddelerini gida bankalarina, cezasi 6den-
meyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi
mallar yoksullara vermek.

Reklam panolar ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagl-
gina ve cevreye etkisi olan diger igyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve mo-
loz dékum alanlarini; insaat malzemeleri, odun, ko-
mur ve hurda depolama alanlar ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili gérus ve dusuncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak.

21
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m\Te§kilat Yapisi .

Kamu kurumlarinin vizyon ve misyonlarini gercekles-
tirmeleri nasil bir teskilat yapisina sahip olduklari ile
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle blyUk ya da kiguk ttim
kurumlar teskilat yapilarinin etkin ¢alismasina ve verimli
sonuclar elde edilmesine dénuk bir yapida olmasina
blyuk 6nem gostermektedir.

s yapilan, bir amag ugruna rol Ustlenilen, blyik ya da
kucUk her kurumda bir is bolumuU vardir. Bu is boluma
ise belirlenen amaca goére sekillenir. Teskilat yapisi ku-
rumun amacina gore sekil ve yapi degistirir. Degisim ve
dénusumun yonetim sistemlerine etkisi itibariyle bele-
diyemizin teskilat yapisi dinamik bir yapida olup gunun
kosullarina uygun ve ihtiya¢ duyuldugunda revize edi-
lebilir bir sekilde tasarlanmistir.

Belediyemizin tegkilat yapisi, hiyerarside yer alan bo-
limlerin alt-Ust iligkilerini ortaya koyarak, dikey ve yatay
iletisim yollarinin agik tutulmasina ve etkin olarak kul-
laniimasina imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda be-
lediyemizin teskilat yapisinin dogru bir sekilde dizayn
edilmesi, kurum ici hiyerarsik dizenin saglanmasinda
ve belediyemizin amagclarini gerceklestirmesinde gok
onemli bir rol oynamaktadir.

Personellerimiz teskilat yapisindaki hiyerarsik duzen
icerisinde tek bir yoneticiye bagh olarak gérev yapmak-
tadirlar. Yetki ve sorumluluk karsilikli olarak her birimin
kendi icerisinde saglanmaktadir. Her birim direkt olarak
kendi yoneticisi tarafindan yonetilerek, olasi is karma-
sasl ve yetki catismasi engellenmektedir.

Teskilat yapimiz, birimlerimizin gérev ve yetkilerinin ya-
ninda personellerimizin gérev tanimlarini da esas alarak
olusturulmustur. Ayrica teskilat yapimiz belediyemizde
yapilan tum islerin, calisan personellerimize adaletli
ve dengeli bir sekilde dagilimina imkan vermektedir.
Gorev tanimlar sayesinde sahibi olmayan ve ortada
kalan bir is kalmadigi gibi insan kaynaginin etkin kulla-
nimi saglanmaktadir.

Teskilat yapimizda yer alan calisanlarimizin gorev
tanimlarinin, uygulanmakta olan i¢ Kontrol Sistemi
uygulama calismalari ile dogru bir sekilde olusturulmus
olmasi, en az organizasyon yapisinin saglamligi kadar
onemlidir. Belediyemizde gorev tanimlari yapilirken, her
bir unvan bazinda gorev niteligi, egitim durumu, dene-
yim, ilgili teknik bilgilere sahip olunup olunmadigi ve
gorevlerin bunlara uygun bir sekilde olusturulup olustu-
rulmadigr konusu Uzerinde dnemli durulmaktadir. Béy-
lece personellerimiz Uzerindeki fazla is yuku azaltilarak,
her personelin is yapmasi ve bu konuda deneyim ka-
zanmasl saglanmakta, kazanilan deneyimler ile birlikte
personellerimizin uzmanlik derecesi artmaktadir.

Belediyemizde Ust dUzey yonetici olarak Belediye Bas-
kanimiz, Bagkan Vekili ve Bagkan Yardimcilarnmiz go-
rev yapmaktadir. Orta ve alt dizey yoneticiler ise Usten
asta dogru Harcama Birim Mudurt ve Sube Muduri
kadrolarindan olusmaktadir. Belediyemizdeki kademe
sayisi diger kurumlar kadar kalabalik degil, daha az
sayida olusturulmustur. Bdylece, organizasyonun degi-
sen cevre kosullarina daha hizli cevap vermesine ola-
nak taninmaktadir.

Belediyemizin teskilat yapisinda;

* Belediye Baskani,

*  Bagkan Vekili,

e 4 Baskan Yardimaisl,

e 21 Harcama Birim Mudurt bulunmaktadir.
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Dogru DurUst Hizmet...

m\Fiziksel Kaynaklar

Kamu ya da 6zel kurumlarin is ortamlarinin ergono-

mik yapisi, kurumun gelismisligini, ne derece cagdas
ve kurumsal bir kimlige sahip olduklanni gsterir. s
ortami, isi ve isin yUrttdimesi icin gerekli olan insan
kaynagini dogrudan etkileyen etkenlerin basindadir.

Hizmetlerin etkinligi, verimliligi ve yuksek performan-
sin saglanmasi, iletisimin dogru ve hizli bicimde ger-
ceklestiriimesi, personelin daha rahat, ergonomik,
huzurlu ve modern mekanlarda galisabilmesi, hizmet-
lerin yeterli ve nitelikli olarak sunulmasi fiziksel kay-
naklarin yeterliligi ve niteligi ile dogru orantilidir. Bu ne-
denle belediyemizde de fiziksel kaynaklarin yeterliligi
ve niteligine dnem verilmektedir.

Hizmet binamiz icerisindeki yerlesim planinin ddzgun
olmasi, is akiglar sirasinda ekstra bir caba ve masraf
harcamadan daha hizli ve verimli is yapilabilmesine
imkan saglamaktadir. Calisanlarimiz arasindaki koor-
dine ise is verimliligini arttirdigi gibi zamanla hedefle-
nen yuksek hizmet kalitesine de ulasmamizi kolaylas-
tirmaktadir.

Hizmet binalarimiz kendi iginde farkl hizmet Uniteleri
ile bolgesel niteliksel olarak ihtiyaca uygun yeterlikte
yapiimigtir. TUm hizmet binalarimiz, galisan personelin
motivasyonunu arttiracak isi, 1sik ve ses dizenini sag-
layacak sekilde ele alinmistir.

Belediyemizin hizmet binalari arasinda; ana hizmet
binasl, islevi geregi genis ve bagimsiz mekan gerekti-
ren park ve bahceler, temizlik igleri, fen isleri ve kaltar
ve sosyal isler gibi birimlere ait binalar, zabita Unite-
leri, sosyal ve kulturel aktivitelerin sunuldugu binalar
ile spor ve egitim calismalarinin sunuldugu binalar
bulunmaktadir.

Belediyemizde bulunan ara¢ ve gere¢ durumu ise
belediyemizin yeterli hizmet sunmak igin yararlandigi
guclu bir alandir. Arag ve gereglerimiz surekli olarak
hizmete hazir halde tutulmakta, bakim ve onarimlari
duzenli araliklarla yapiimaktadir.

Ana Hizmet Binasi

Hizmet binamiz zemin kat, digun salonu ve yemekha-
ne katlyla birlikte 6 katl olarak insa edilmistir.

Zemin Katta; Nikah ve Kongre Salonu, Yemekhane,
Egitilebilir Engelliler Rehabilitasyon ve Egitim Vakfi,
Kantin ve Otopark bulunmaktadir.

Giris Katta; Mali Hizmetler Madurlagad’ne bagli Tahak-
kuk-Tahsilat Birimleri, Vezneler, Fuaye Salonu, ilk Adim
Nik&h Salonu, Dért Mevsim Tiyatro Salonu, Genel Ev-
rak Servisi, ASKi Tahsilat Birolar ve Arsiv bulunmak-
tadir. Diger katlarimizda ise muadurluklerimiz, toplant
ve konferans salonlari ile yardimci hizmet birimlerimiz
bulunmaktadir.

Park ve Bahgeler Midrliigi Hizmet Uniteleri

Yakaclikta bulunan Hizmet Binamiz 36 oda, yemekha-
ne, ve 1 adet arsiv odasindan olugsmaktadir.

Temizlik isleri Midirliga, Fen isleri Midarliga, Kaltdr
ve Sosyal igler Midurlaga Hizmet Uniteleri

Temizlik isleri Mudurliiga ve Fen isleri Midarligi ken-
dilerine ait hizmet binalarinda hizmet vermektedirler.
Kiiltir ve Sosyal isler Mudurliig ise belediyemize ait
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi icerisinde hiz-
met vermektedir. Ayrica Mali Hizmetler Mudurlagune
bagl olarak calisan 5 adet Semt Tahakkuk ve Tahsilat
ek hizmet birimlerimiz bulunmaktadir.

Sosyal ve Kultirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar
Karsiyaka Semt Birimi

Karsiyaka bdlgesindeki vatandaslarimizla ilgili so-
runlarin ¢ozulebilmesi icin mahalle muhtarlar ile her
ay duzenli toplantilar yapilmakta, bu toplantilarda
vatandaslarimizdan gelen talep, istek ve sikayetler
degerlendirilerek ilgili mudurliklere bildiriimekte ve
ivedi olarak cdzime kavusturulmasi saglanmaktadir.
Boylelikle Karslyaka bdlgesinde ikamet eden vatan-
daslarimizin ana hizmet binamiza gitmeden sorunlari
¢ozulerek yardimer olunmaktadir.
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Gazi Semt Birimi

Semt birimi binyesinde; “Yasli Dayanisma Merkezi”,
“Meslek Edindirme ve Hobi Kurslan” ile “Mali Hizmet-
ler MUdUrlugu bunyesinde Tahakkuk ve Tahsilat” is-
lemleri icin bdrolarimiz bulunmaktadir.

Batikent Semt Birimi

Batikent Kultur-Sanat ve Ticaret Merkezi'nde; “Cena-

ze iglemleri burosu”, “Nikah iglemleri bdrosu”, sinema
salonlari, 13 ofisten olusan ve sivil toplum kurulus-
larina tahsis edilen temsilcilikler, “YENIMEK Meslek
Edindirme ve Hobi Kurslan” ile “Tahakkuk ve Tahsilat
burosu” bulunmaktadir.

Ayrica Batikent semtinde hizmet veren Fen isleri M-
durligu bunyesinde, vatandaslarimizin tahsilat iglem-
lerini gerceklestirebilmeleri icin “Tahakkuk ve Tahsilat

bdrosu” bulunmaktadir..
Sentepe Semt Birimi

Sentepe bolgesindeki vatandaslarmizdan gelen ta-
lep, istek ve gikayetler degderlendirilerek ilgili mudur-
lUklere bildiriimekte ve ivedi olarak ¢dzime kavustu-
rulmasi saglanmaktadir.

Semt birimi bunyesinde Mali Hizmetler Maduarltgu-
mUze bagl olarak goérev yapan Tahakkuk ve Tahsilat
burosu, Meslek Edindirme ve Hobi Kurslarimiz bulun-
maktadir.

Varlik Ek Hizmet Binasi

Ek hizmet binamizda;

e Saglk ocag,

»  YENIMEK kurs yerleri,
* Ankara Subesi Goécmenlere Yardim Dernegi

bulunmaktadir.
Beton Santrali ve Tas Kirma Unitesi

Kamu kaynaklarindan tasarruf etmek ve Ureten bir be-
lediye olmak amaci guden belediyemiz, kendi Gretimi-
ni yapmak adina buyUk bir adim atarak, Gunltk 110
m3 beton, 25 bin adet kilit tasi ve 1.300 metre bordir
Uretim kapasitesi bulunan beton santralini hayata ge-
cirmistir.

Santral bunyesinde ilgemizin bordur, kilittagl, beton
hammaddeleri ve yol altyapr malzemelerinin Gretimi
icin “Mobil Kirma ve Eleme Unitesi’ne” sahip olan
belediyemiz, “Sandvik Mobil Kirma ve Eleme Unite-
leri” ile dusuk maliyetle seri Uretim yapabilmektedir.
Saatte 250 ton Uretim kapasitesine sahip olan tesis-
te, kirma bolumu tas! kinp altyapr malzemesi haline
getirmekte, eleme Unitesi ise tasi istenilen boyutlarda
kugultmektedir.

Spor, Egitim ve Kiltdr Galigma Binalar
Kapall Yuzme Havuzu ve Spor Tesisleri

Batikent-Macun Mahallesi’nde 5.000 m? kapali alanda
hizmet veren ylzme havuzumuz, yari olimpik ebatta
dort mevsim ylzmenin mimkun oldugu ve Ustl agilip-
kapanabilir sisteme sahiptir.

Tesisimiz icerisinde;

* 230 m? fitness salonu,

e 130 m? kafeterya,

e 1 adet yari olimpik yizme havuzu,

e 1 adet egitim havuzu,
e 100 m? acik giineslenme terasi bulunmaktadir.

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
33.000 m? ‘lik bir alana sahip olan merkezimizde;

* 160 kisilik cok amacl salon,

e 400 kigilik Yildiz Kenter Tiyatro Salonu,

* Hikmet Cetinkaya ve Bedri Koraman Sergi Salon-
lari,

e 100 Kigilik seminer salonu,

e 250 kisi kapasiteli nikah salonu ve 350 kisilik kafe-
terya bulunmaktadir.

Ankara Kulibu Sosyal ve Kulturel Tesisleri
4.300 m?’lik alan Uzerine inga edilen Ankara Evinde;

e Segmen galisma salonlari,

* Ankara Kulibu Dernegi hizmet binasi,
e Dugun, kokteyl ve sergi salonlari,

e Yenimahalle Belediyesi Spor Merkezi,
e Ankara sokagi,

e Ankara manzarasina sahip teraslar,

* Restoran ve lokal bulunmaktadir.

p

N
(9,

1'[8q-a|[eyewiuaA mmm




Yenimahalle
Belediye Bagkanhgi

!

Dogru DurUst Hizmet...

Yenimahalle Kapali Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri

Halk Tipi AVM seklinde tasarlanan Kapall Pazar Yeri
vatandaslarimizin hem aligveris yapacaklari hem de
sosyal aktivitelerde bulunacaklari bir tesis haline ge-
tirilmistir.

Tesisimizde;

* Halk pazari,

*  Genglik merkezi,

YENIMEK kurslar,

e Sivil toplum kuruluslari,

* Kafeterya ve 600 araclik Kapali Otopark bulun-
maktadir.

Konuk Evi (Onkoloji Hastanesi)

4.600 m2'lik gok amagl salon, 128 kisi kapasiteli
44 oda, 120 kisi kapasiteli yemek salonu, dinlenme
odalari, kafeterya ve rehberlik birimi bulunan “Ko-
nuk Evimizde” ihtiyag sahiplerinin yani sira Onkoloji
Hastanesi’nde tedavi géren hastalarin sehir disindan
gelen yakinlarida faydalanabilmektedir.

Teoman Oztirk Ogrenci Evi ve Sosyal Tesisi

310 6grenci kapasiteli 14.500 m?’lik alana Belediye-
miz, Tark MUhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)
ishirligi ile yapilan 6grenci evi ve sosyal tesisimizde;

e 2'serkisilik 155 oda,

* Okuma ve calisma salonlart,

* Yemekhane,

» Kafeterya

* Reuir,

e Fitness salonu,

e Camasir ve Utl odasl,

e Toplantisalonuve gcok amagli salon bulunmaktadir.

Batikent Kultur, Sanat ve Belediye Ek Hizmet Binasi

Merkezimizde; sinema salonlari, derslikler, magazalar,
sanatsal ve kulturel aktivitelerin yapilabilecegi salon,
nikah ve tiyatro salonu, fuaye alanlar, hamam ve sa-
una, 13 farkl ofis (sivil toplum kuruluglarimiza tahsis
ettigimiz), YENIMEK Meslek Edindirme ve Hobi Kurs-
larimiz bulunmaktadir.

Batikent Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi

Engelli vatandaslanmizin engelsiz bir hayat surebil-
mesi icin 3.896 m2'lik alan Uzerine kurulmustur. En-
gelli vatandaslarmiz igin her ayrintinin dusunuldagu
yasam merkezimizde;

* 112 zhinsel engelli vatandasimizin kalabilecegi
28 oda,

* 30 zihinsel engelle vatandasimizin ¢alisabilecegdi
5 atolye,

*  Cok amacl salon,

e Rehabilitasyon havuzu,

e Fitness salonu,

e Engelli cocuklarimizin ¢alisabilecekleri ve zaman-
larini keyifle gecirebilecekleri diger sosyal donati
alanlari yer almaktadir.

Batikent KultUr Merkezi

Toplumsal intiyaclar dikkate alinarak tesis edilen kulttr
merkezimizde;

e Sercesme Cem Evi,

*  Yizbas! ilker Aydin Kresi bulunmaktadir.
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Ampute Futbol Sahasi

7.130 m2'lik alan Uzerine kurulan, Engelli vatandagla-
rnmiza yonelik Dunya’da ikinci Turkiye'de ise ilk olan
Ampute Futbol Sahamizda;

e VIP tribang,

» Kafeterya,

e Uluslararasl standartlara uygun 40x60 metre
ebatlarinda sentetik ¢im yuzey,

* 300 kisilik tekerlekli sandalyeli seyirci tribund,

e Sporculann konaklayabilece@i 340 m? iki katl
sosyal tesis,

* Engelsiz oyun grubu ve fitness aletleri,

e 6 adet sporcu yatak odasl,

e 2 adet soyunma odasl,

* Yonetici ve hakem odasi,

* Yayin odasl ve VIP salonu bulunmaktadir.

Batikent Spor Kompleksi

Ankara’da bir ilk olan akrobasi bisikleti, paten ve kay-
kay parkurlarinin yer aldigi tesisimizde;

e 2.765 m2 parkur alani,

e 30-300 cm yukseklikte 20 slalom,

e 215 metre parkur,

* 810 kigilik tribun,

e Seyir alanlari,

* Sosyal tesisler ve kafeterya bulunmaktadir.

Batikent Hacl Sabanci Yizme Havuzu

13 metre eninde, 25 metre uzunlugunda ve 2 metre
derinliginde yar olimpik bir havuz olup, egitim, spor
ve saglik amagli olarak kullaniimaktadir.

Yuzme havuzumuzda; fitness ve jimnastik salonlart,
sauna, kafeterya ve dinlenme alanlar bulunmaktadir.

Sahipsiz Hayvanlar Bakimevi

Macunkdy Mahallesi'nde 6 dénum agik arazi Uzerine
insa edilen hayvan barinagimizda hayvanlarin dogal
ortamda yasayabilecekleri tel drgulerle orulu barinak-
ta hayvanlarin soguktan ve yagisli havalardan koruna-
bilmesi i¢in alttan isitmali kapali odalar bulunmaktadir.
Bu 6zel kapali odalarin duvarlar 18 cm kalinlikta, tas

yun kapli ve 1si yalitim ile desteklenmistir.
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| AvagCinsi | Adet | AragCinsi | Adet |

Binek Arag 14 Mini Yikleme Araci 10
Kamyonet (Kapali Kasa Dahil) 56 Greyder 8
Minibis 9 Ekskavator 5
Otobiis 8 Kepce 8
Kamyon 16 Bom 2
Ambulans 2 Bobcat 5
Cenaze Aracl 7 Hiyap Ving 1
Tanker 4 Loder 12
Mobil Tahsilat Cihazi 1 Silindir 9
C6p Kamyonu 2 Dozer 1
Motosiklet 10 Forklift 4
Arazozlii Su Tankeri 1 Finiser 2
s Makinesi 1 Kompresor 1
Agac Sokum Makinesi 1 Kiric 1
Traktor 3 Elek 1

Birimlere Gdre Mevcut Arag Dagilimi

Park ve Bahgeler Destek Hizmetleri

Kamyonet (Kapall Kasa Dahil) 14 Binek Arag 5
Kamyon 5 Otobiis 4
‘ Trakior 2 Minibis 6
j Tanker 4 Mobil Tahsilat Araci 1
£ Minibis 2 Ambulans 2
g Bom 2 Kamyonet (Kapall Kasa Dahil) 3
; Agag Sokim Makinesi 1 Cenaze Aracl 7
5 Otobiss O Feniglri |
)% Greyder 1 Greyder 7
8 Ekskavator (is Makinesi) 1 Loder 12
Kepce 3 Ekskavator 4
Bobcat 5 Silindir 4
Hiyap (Ving) 1 Dozer 1
Forkiit 4
Kamyonet (Kapali Kasa Dahil) 28 Finiser 2
Minibiis 1 Kompresor 1
Motosiklet 10 Mini Yiikleme Araci 4
Kamyon 1 Kirici 1
Elek 1
Mini Yiikleme Araci 6 Kamyon 10
Traktor 1 Binek Arag 9
G6p Kamyonu 2 Arazozlii Su Tankeri 1
Kamyonet (Kapali Kasa Dahil) 6 Kamyonet (Kapali Kasa Dahil) 5
is Makinesi 1
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m‘insan Kaynaklan |

Kurumsal gelisimi, degisimi ve surekliligi saglamak

yonetimlerin temel amaglari igerisinde yer almakta-
dir. Bu konuda Uzerinde énemle durulmasi gereken
husus ise yonetim sisteminin igleyisini saglayan beseri
unsurlarin karsilanmasi ve etkin olarak yonetilmesidir.
Kurumsal gelisim dikkate alindiginda 6zellikle degisi-
me ve gelisime acik bir insan kaynaklari yonetiminin
Onemi ortaya gikmaktadir.

Gunumuzde artik kamu ya da 6zel sektdrde insan
kaynaklarina, sermaye ve dogal kaynaklardan daha
gok 6nem verilmektedir. Bu agidan insan kaynaklari
diger kuruluslarda oldugu gibi belediyemizinde en
onemli varliklarindan birisidir.

insan kaynaklar y®netimi genel anlamda insana
odaklanmig, calisanlarin iligkilerini yénetsel bir yapi
icerisinde ele alan, kurum kualtarine uygun personel
politikalarini gelistiren ve bu yonayle kurum yonetimin-
de Kilit iglevi géren bir 6zellige sahiptir.

Belediyemiz tarafindan uygulanmakta olan insan kay-
naklari yénetiminin temel islevleri arasinda, belediye-
mizin uzun ve kisa donemli insan kaynagi ihtiyacini
kargilamak, ise alinan personellerin is yapma konu-
sunda ne denli yeterli oldugu konusunda degerlendir-
meler yapmak ve personel gelisimini saglamak ama-
clyla hizmet ici egitimler dizenlemek gibi faaliyetler
yer almaktadir.

Belediyemizde basarinin yeterli ve yetkin insan kay-
naklari potansiyeli ile olusacagl bilinmektedir. insan
kaynaklarl yonetimi Ust yoneticiden en alt kademedeki
isciye kadar tum calisanlari ve belediyemiz iginde bu-
lunan is gucunu ifade etmektedir. Vizyonumuzu ger-
ceklestirebilmemiz, amag¢ ve hedeflerimize ulasabil-
memiz icin her seyden dnce uygun nitelikler tasiyan,
gerekli bilgi ve becerilerle donanmis, uygun tutum
gelistirmis yeterli sayida yoneticiye ve ¢alisana sahip
olmayi gerektirmektedir.

insan kaynaklari yénetimimiz, kurumumuzun toplum-
sal ve islevsel amaglari dogrultusunda yaptigi temel
calismalarda, kurumun genel stratejisine uyumlu bir
butunluk arz etmektedir. Personellerimizin  kariyer
planlamasi yapmalarina destek olarak; gelecege yo-
nelik hedeflerimiz ve personelin kendi kisisel hedef-
leri arasinda esgudim saglanmaktadir. Personelin
yapmakta oldugu isi daha iyi yapabilmesi icin mevcut
yeterliliklerinin geligtiriimesi ve ileride Ustlenecegi po-
zisyonlar icin gerekli yeterlilikleri kazandirimasi hedef-
lenmektedir.

insan kaynaklarinin mesleki ve kisisel y®énden
etkinlestiriimesinde egitim énemli bir aractir. Birim-
ler bazinda yapilan ihtiyac analizleri sonucunda egi-
tim ihtiyaci tespit edilmekte, bir sonraki yil yapilacak
egitimler gercekgi ve bilimsel bir yaklasimla énceden
planlanmakta ve yil igerisinde belediyemizin imkanlari
dahilinde belirlenen yer ve tarihlerde hizmet ici egitim
seminerleri yapiimaktadir.

insan kaynaklarl yénetim sistemimizde kurum ici ve
disi etkenlere gore planlamaya 6zen gostererek, kay-
nak etkinliginin artmasi, personel faaliyetleri ile kurum
amaclarinin arasindaki uyumun olusturulmasi, istih-
dam ekonomisi saglanmasi amaglanmistir.

Belediyemizde personel istihdami memur, isci ve
sOzlesmeli olmak Uzere 3 kategoriye ayriimaktadir.
Toplam 928 personelin 664’UnU memur, 263'UnU iSGi
ve 1'ini sdzlesmeli personel olusturmaktadir. Yillar iti-
bariyle memur isgi ve sozlesmeli personel sayisinda
azalma olmustur. Belediyemizde personel hareketleri
asagidaki tablo ve grafiklerde goralmektedir.
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Yillar itibariyle Personel Sayilari

582 548 550 565 669 664

Memur

isci 458 417 323 203 269 263

Sozlesmeli 14 2

4 46 99 1 1

Yillar itibariyle Personel Sayilar Grafigi
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Personel Hizmet Yih

0-5YilArasi
6 - 10 Yil Arasi 53 19 - 72
11-15 Yil Arasi 89 17 - 106
16-20 Yil Arasi 142 100 - 242
21-25 Yil Arasl 192 18 > 210
26 Yil ve Ustii
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Personel Hizmet Yili Grafigi
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21 - 25 Yas

26 - 30 Yas 106 1 - 107
31 - 35 Yas 113 11 1 125
36 - 40 Yas 110 34 - 144
41 - 45 Yas 174 46 - 220
46 - 50 Yas 112 116 - 228
51 - 55 Yas 7 43 - 50
56 - 60 Yas 3 8 - 11

60 Yas Ustii
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Personel Yag Durumu Grafigi
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Miidiirliiklere Gdre Fiili Galisanlarin Sayisi (Tfemmuz 201 4)

“mm

Ozel Kalem Miidirligi

Sivil Savunma Uzmanlgi 3 - - 3

Teftis Kurulu Mudiirlagu 13 - - 13

Hukuk isleri Miidrligi 17 - - 17

Rusat ve Denetim Madirligii 26 - - 26

Fen isleri Miidirligii 83 69 - 152

imar ve Sehircilik Miidiirlig 90 13 - 103

Emlak ve istimlak Midirliigii 19 - - 19

Temizlik isleri Miidirligii 11 16 - 27

Veteriner Miidiirligi 10 - - 10

insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi 16 - - 16

Yazi igleri Midiirliigi 13 - - 13

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi 12 - - 12

Sagik isleri Mudurlugu 27 - - 27 / 33

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii 4 - - 4 -

Zabita Madurlugi 150 27 1 178 %
)

Park ve Bahgeler Miidiirliigii 42 55 - 97 =

Yapi Kontrol Midirligi 16 - - 16 ;.)i

Destek Hizmetleri Midiirligi 25 83 - 108 g

Mali Hizmetler Mudarliga 60 - - 60 )

Etiid Proje Midirligii 6 - - 6

Bilgi islem Miidiirliigii

T N N T
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m\Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tarihsel gelisim surecinde cok az sayida teknoloji, bil-
gi ve iletisim teknolojileri kadar insan yasaminin geli-
simine etki etmistir. Bilginin toplanmasini, islemesini,
depolanmasini, aglar aracilidi ile bir yerden bagka bir
yere iletiimesini ve tum bu islemler sirasinda bilginin
korunmasini saglayan iletisim ve bilgisayar teknoloji-
lerini de kapsayan butdn teknolojiler “bilgi teknolojisi”
olarak adlandirnimaktadir.

Bilgi ve teknoloji, bas déndurucu bir hizla gelismekte
ve hayatin her alaninda gittikce artan oranda kullanil-
maktadir. Bilgi, iletisim ve teknolojideki bu gelisimlere
bagl olarak yasam kalitesi ve beklenti duzeyleri yuk-
selmektedir.

Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlikte kullaniimasiyla olusturulmus sistemlerdir. Bilgi
teknolojileri mikro elektronik ve veri iletiminin yaninda,
faks makineleri, mobil telefonlar, kablolu televizyonlar,
bilgisayarlar, sunucular, bilgi aglari, yazihmlar, dona-
nimlar ve online veri tabanlarini igeren teknolojilerdir.

Birey, kurum ve toplumun beklentilerinin karsilanmasi
buyuk bir yonetsel sorumluluktur. Bu durum, her ge-
¢en gun hizl bicimde ilerleyen teknolojilerin, kurum-
sal boyutta en Ust duzeyde kullaniimasini ve hizmet
standartlarinin bu dogrultuda yeniden dizenlenmesini
gerektirmistir. Teknolojiden yararlanma orani memnu-
niyet duzeyini arttirmakla birlikte kurumsal kapasiteyi
yUkseltmekte ve kurumlari gereksiz is gucu ve mali-
yetten kurtarmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yonetim ve Uretim sis-
temlerinde etkili sekilde kullaniimasi buyuk énem arz
etmektedir. Belediyemiz bu dogrultuda hareket ede-
rek, calistirdigi insan kaynaginin teknoloji kullanim
dlzeyinin yiksek olmasina dikkat etmektedir. insan
kaynaginin teknolojik etkinligi, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin verimli ve etkin kullanilabilmesine olanak sag-
lamaktadir. Bu da hizmette cesitlilik ve kalite ortaya
glkarmaktadir.

Belediyemiz sundugu hizmetlerin, insan onuruna ya-
kigir, dogru, durdst, hizli ve kaliteli sekilde verilmesini

saglamayr amac edinmistir. Bu amaca ulasabilmenin
en etkili yollarindan birisi de sahip olunan teknoloji ve
bu teknolojinin kullanim duzeyidir. Kullanim duzeyinin
yuksek olmasi ve teknolojinin gerektigi sekilde ya da
daha Ust seviyede temin edilmesi, sadece fonksiyonel
hizmetlerin gerceklestirimesinde degil, ayni zamanda
idari sureclerimizinde hizli, etkili ve gtvenli bir sekilde
yurimesini saglamaktadir.

Teknik konuda donanimli ve islerligi yonuyle basa-
nl kurulmus bir sistem, hizmetlerin kalitesinin ve
hizinin artmasini saglamistir. Belediyemiz, gelistirmis
oldugu mobil hizmet yazilimlar, teknolojik hizmet
araclari, yeni nesil teknolojiye sahip bilgi ve iletisim
teknolojileri ile hizmette farkindalik olusturmayr ve
onculuk etmeyi basarmistr.

Bu kapsamda, kamu kurum ve kuruluslari ile beledi-
yemiz arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi, ortak
hareket edilerek vatandaslarimiza daha hizli hizmet
sunulmasi amaciyla SGK, Nufus Hizmetleri Genel
Mudurltgu, Muhtarliklar ile cevrimici (Online), Tapu
ve Kadastro Genel Mudurlugu ile cevrimdisi (Offline)
olarak baglanti kurulmus olup bu kurumlarla bilgi pay-
lasimi yapiimaktadir.

Belediyemizin web adresi www.yenimahalle.bel.tr
olarak belirlenmistir. Belediyemiz faaliyetlerine ve be-
lediyemize en kisa sUrede ulasabilme, e-Belediye,
t-Belediye, SMS-Belediye ve e-imar uygulamalarn ile
online olarak tahsilat, sorgulama vatandaslanmiz ta-
rafindan kolayca yapilabilmektedir.

e Veri Tabani Sunucular: DataBase Server1 ile Da-
taBase Server2 (IBM Teyp) olarak cluster yapida
yedekleme Unitesiyle entegre olarak hizmet ver-
mektedir.

* Uygulama Sunuculari: 2 adet IBM sunucu (IBM
X3650N3 XEON 6C X5650) Uzerinde sanal olarak
yedekleme Unitesiyle entegre bir yapida calis-
maktadir.
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Omurga: Omurgamiz 11 adet i¢ VLAN, 12 adet
dis VLAN’dan olugmakta olup arkasinda her turlt
siber saldirya karsi korumali guvenlik duvari hiz-
met vermektedir.

2 adet IBM X3650N3 XEON 6C X5650 (HYPER-V1
ve HYPER-V2) sunucular Gzerinde olusturulmus
11 adet sanal sunucu ve bu sunuculara ait IBM
172642X DS3400 SYSTEM STORAGE yedekleme
Unitesi ve 1 adet HP NAS X1600 12TB SATA NET-
WORK STORAGE SYSTEM server bulunmaktadir.

1 adet HP NAS X1600 12B SATA NETWORK STO-
RAGE SYSTEM

1 adet mevcut olarak kullanilan ve 1 adet yedek
olmak Uzere 2 adet HP ProcurveGigabit omurga
switch

Donanimlar

e 1 adet HP Database Sunucusu
+ 1adet IBM Storwize V7000 Cluster back-up Unitesi
e 1 adet IBM Teyp Drivers

e Alfresco Sunucusu

e DHCP Sunucusu

e KPS Sunucusu

e (OSKA Sunucusu

e DC1 Sunucusu

e DC2 Sunucusu

e Terminal Sunucusu

* e-Belediye Sunucusu

e Kent Rehberi Sunucusu

e AntiViris Sunucusu

e GIS Sunucusu

e 115 adet HP Thin Client

e 800 adet PC

e 41 adet Notebook

e 10 adet Access Point

e 1 adet 120 Kwa ve 1 adet 15 Kwa UPS
e 4 adet 42” duyuru ekrani

e Firewall Unitesi

* RouterUnitesi

e Modem Unitesi
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Yazilimlar e e-Nikah Uygulamasi Yazilimi

«  Windows Server 2008 R2 Standart isletim Sistemi o e el er il

+  Windows 2003 Server isletim Sistemi O Gl Rl 2l

*  GIS Arag Takip Sistemi Yazilimi * AKOS Cep Bagkan Ana Modul ve Uygulama
*  Yedekleme Yazilimi Yazilimlari
*  Mobil Kabahatler Kanunu PDA Yazilimi

e Resepsiyon Uygulama Yazilimi

e Oracle 10g Sinirsiz Kullanici Lisansi
*  Windows 2003 Cal

* Antiviris Yazilimi ve Erigim Lisansi
e AnaCad Moddl Lisansi

e imar Modul Lisans

* 18. Madde Modul Lisansi

*  Kent Rehberi Uygulama Yazilimlari

e t-Belediye Yaziimi

e Yeni Nesil Dinamik Kent Rehberi Uygulama Yazilimi
* iletisim Merkezi Uygulama Yazilimi

» HP UNIX isletim Sistemi (Sinirsiz Kullanicili)

*  Windows 2008 Cal

*  Windows 2003 TSCal

* CDM Modll Lisansi Domain Yapi Kurulumu

* t-Belediye ve s-Belediye Yazilimi

o e [Seelt ey Kurum ici bilgisayar sistemlerine disaridan gelebile-

> Pl el Hseins] cek siber saldin ve tehditleri engelleyerek guvenligi
e Web Uygulama Yazilimlari
+  KIOSK Yénetim Sistemi Kullanici Mod(ilii

+  Windows Server 2008 R2 Enterprise Isletim Sistemi

saglamaktadrr.

Sanal Surtcl Teknolojisine Gegis

MIS Arac Takip Sistemi Yazilimi Belediye yazilim ve donanim islemlerinin yapildigi sa-
Acronis Backup Recovery Yazilimi nal surdcu teknolojisine gecilerek merkezi sunuculari-
* Mobil Tahsilat PDA Yazilimi mizin verimliliginin artmasini saglamaktadir.

e Mobil Uygulamalar Sunucu Yazilimi

Dogru DurUst Hizmet... !
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Mobil Tahsilatlar

Mukelleflerimizin 6demelerinde sikinti yasayarak mag-
dur olmasini 6nlemek amaciyla mobil tahsilat cihazlari
araciligi ile tahsilat iglemlerini gerceklestirebilmelerini
saglamaktadir.

AKOS Cep Vatandas

MuUkelleflerimizin Android ve iOS igletim sistemine
sahip akilli cihazlarini araciligi ile istek, sikayet, borg
o6grenme, borc 6deme ve diger belediye faaliyetleri
hakkinda bilgi alabilmesini saglamaktadir.

Yeni Nesil e-Belediye Programi Kurulumu

Vergi mukelleflerimizin vergi sicil numaralarini girerek
gerekli tim bilgilere ulasabilmeleri ve kredi karti ile
gerekli tim ddemeleri aninda yapabilmelerini sagla-
maktadir.

Gagr Merkezi

Vatandaslarin belediyeye gelmeden 444 93 64 numa-
rali telefon ile istek ve sikayetlerini 7 giin 24 saat bil-
direbilmelerini ve vatandaslardan gelen talepleri sesli
kayit sistemi ile kayit altina alarak talebin ilgili birime
yonlendirilmesini saglamaktadir.

KiOSK Sistemi

Hizmet binamiz igerisinde bulunan KIOSK sistemi,
vatandaslarimizin belediyemiz hakkindaki; haber, et-
kinlik, e-dergi, resim ve videolara ulagimini saglamak-
tadir.

Ayni zamanda ilgemize ait sanal harita Uzerinden ec-
zane, banka subeleri, hastane ve alternatif ulasim yol-
lari gibi bilgilere ulasimi saglamaktadir.

Arag Takip Sistemi

Belediye hizmetlerinde kullanilan tim araclarin harita

Uzerinden online sekilde takibini saglamaktadir.

1'[8q-a|[eyewiuaA mmm




Mmoo we

Performans
Bilgileri

2015 Biitce Yili Performans Programi Hazirlama Siireci
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“‘2015 Biitce Yili Performans Programi Hazirlama Siireci

Kamu kurumlarinin mali durumlarinin detayli bir se-
kilde raporlanmasi ve kaynaklarinin etkin, verimli ve
ekonomik kullanilmasi amaciyla, kalkinma planlari
ve programlarda belirlenen hedef ve politikalar dog-
rultusunda hareket etmek, hesap verebilirligi ve mali
saydamligi saglamak amaciyla kamu mali yénetimi-
nin yapisini ve isleyisini, butcelerin hazirlanmasini ve
uygulanmasini, ttm mali islemlerin dizgun ve detayli
bir sekilde muhasebelestiriimesini, raporlanmasini ve
etkin bir mali kontroltin saglanmasi icin 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu adli kanun ha-
zirlanmig yurtrlige konulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu mali yonetimi alaninda gerceklestirilen reformla-
rn yasal gercevesi olusturulmus ve kamu kaynaklari-
nin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasinin yani sira
detayli raporlama ile mali saydamlik ve hesap verebi-
lirlik ilkeleri &n plana cikarimistir. On plana cikarilan bu
ilkelerin etkili bir sekilde uygulamaya konulmasi ama-
clyla kamu kurumlarinin kullanmakta oldugu kamu
mali yonetim sistemlerine dahil edilen temel araclar-
dan birisi de performans esasli butgeleme sistemidir.
Performans esasli butgeleme sisteminin temel unsur-
lar arasinda ise beser yillik dénemlerde hazirlanan ve
kurumun geleceginin planlandigi stratejik plan ve her
yiIl duzenli olarak hazirlanan performans programi ile
faaliyet raporlar yer almaktadir.

Bu kapsamda 5018 saylli Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’'nun 9'uncu maddesi ile kamu idare-
lerine yarUtecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihti-
yacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren per-
formans programi hazirlama ydkdmlulugu getirilmistir.
Performans programi, stratejik plan ile butce arasinda
daha guclu bag kurulmasini saglayan bir aractir. Per-
formans programlarinda; stratejik planlarda yer alan
amac ve hedefler dogrultusunda belirlenen perfor-
mans hedeflerine; bu hedeflere ulagsmak icin gergek-
lestirilecek faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve
performans gostergelerine yer verilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi belediyemizin stratejik
plan ve butge iligkisi performans programi araciligi ile
gergeklestirimektedir. Butge hazirlik strecine entegre
edilen performans programi, belediyemiz butgelerinin
stratejik planimizda belirlenmis amag ve hedefler dog-
rultusunda hazirlanmasina yardimei olmaktadir.

Belediyemizde performans programi hazirlama su-
recinin basladigi, Belediye Baskanmiz tarafindan
yayimlanan 28/05/2014 tarih ve 06654 sayili genel-
ge ile ttm birimlere duyurulmus ve Maliye Bakanlgi
tarafindan yayimlanan “Performans Programi Hazir-
lama Rehberi” yonetmeligine dayanilarak hazirlanan
“Yenimahalle Belediyesi 2015 Butce Yili Performans
Programi Hazirlama Rehberi” ile katilimci bir ydntemle
hazirlik galismalari baslatiimistir.

Performans programimizin hazirlk asamasinda; uy-
gulama, koordine, planlama ve y6nlendirme gibi ¢a-
lismalar belediyemiz “Stratejik Planlama Ekibi” tara-
findan yurttalmustar. Stratejik planlama ekibinin yani
sira harcama birimleride kendi bunyelerinde dene-
yimli personellerden olusan bir hazirlik ekibi belirle-
mislerdir. Stratejik planlama ekibimiz harcama birim-
lerindeki hazirlik ekipleriyle hazirlik dénemi boyunca
surekli olarak birebir gértismeler yapmis ve harcama
yetkililerinin onay ile faaliyetlere yonelik kaynak tespiti
gerceklestiriimis ve faaliyetlerin maliyetlendiriimesi ya-
piimistir. Bu ¢alismalar kapsaminda 2015 butce done-
mine iliskin performans gostergeleri ve toplam kaynak
ihtiyaci tespit edilmistir.

Performans programinda yer alan faaliyetlerin ma-
liyetlendiriimesi yapildiktan sonra, genel ydnetim gi-
derlerinden karsllanacak olan faaliyetler belirlenmistir.
Bu belirlemelerin ardindan birimlerin taslak butgeleri
meydana getirilmistir. Hazirlanan taslak butceler, tas-
lak performans programlari ile birlikte Mali Hizmetler
Mudurlugt’ne gonderilmistir.

Bu dogrultuda belediyemiz 2015-2019 yillari Stratejik
Plani esas alinmak suretiyle, s6z konusu planin 1 yillik
dilimini olusturan ve o mali yili kapsayan 2015 butce
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yili performans programinda; halkimizin ve ilcemizin
beklenti ve ihtiyaclar dikkate alinarak, program done-
mi ile ilgili dncelikli stratejik amag ve hedefler, perfor-
mans hedef ve gostergeleri, faaliyetler ve bunlardan
sorumlu harcama birimlerinin belirlenmesi ile hazirlik
galismalari tamamlanarak elde edilen dokUmanlar
konsolide edilmis ve Mali Hizmetler Madurlagu tara-
findan yapilan calismalar sonucunda ve Ust yonetici-
ninde onay! alinarak 2015 Butce Yili Performans Prog-
rami hazirlanmistir.

Bu calismalar sonucunda, Belediyemiz 2015 Butce
Yili Performans Programi tim birimlerin katilimiyla ha-
zirlanarak Belediye Meclisinin onayina sunulmustur.

Performans Programinin Yasal Boyutu

1. 5018 sayill Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9'uncu maddesi; “Kamu idareleri,
kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina,
yillk amac ve hedefleri ile performans gosterge-
lerine dayandirmak zorundadirlar.

2. Kamu idareleri, yurltecekleri faaliyet ve projeler
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini iceren performans programi ha-
zirlarlar. Kamu idareleri butgelerini, stratejik plan-
larinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayall
olarak hazirlarlar.”

3. 5393 sayil Belediye Kanununun 18, 34, 38 ve 41.
maddeleri.

4. Maliye Bakanlgi tarafindan 05 Temmuz 2008 ta-
rih ve 26927 Sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
“Performans Programi Hazirlama Yénetmeligi”

5. 15.07.2009 tarih ve 27289 Sayill Resmi Gazete’'de
yayimlanan
Rehberi”

“Performans Programi  Hazirlama

Performans Programi Sireci

Hazirlik Asamasi: Temmuz-Agustos 2014

1. 5018 Sayill KMYK Kanunu'nun ilgili maddeleri
2. Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi

Birim Bilgilerinin Derlenmesi: Agustos-Eylul 2014

3. Performans programi hazirlama ekibinin olustu-
rulmasi

4. On bilgilendirme egitiminin verilmesi

5. Performans programi hazirlama rehberinin hazir-
lanmasi

6. Resmi cagri yazisinin birimlere yaziimasi

7. Harcama yetkKilileri ile her birimden gorevli en az
iki kisiye performans programi hazirlama egitimi-
nin verilmesi

8. Birimler bazinda rehberlik yapiimasi

Toplam Kaynak Ihtiyacinin  Konsolide Edilmesi:

Agustos-Eylul 2014
9. Faaliyet-butce iligkilerinin kurulmasi

10. Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi

Oncelikli stratejik 2

belirlenmesi 3
Ust Yonetim

Harcama
Yetkileri

Performans hedef v
belirlenmesi

Faaliyetlerin belirle

Faaliyetl
maliyetl

Genel yi
transfer

Kaynak ihtiyacinin konsolide edilmesi
(Faaliyetler, genel yonetim giderleri ve diger
idarelere transfer edilecek kaynaklar)

Hizmetler
Birimi

idare Performans Programinin olusturulmasi
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N\Temel Politika ve Oncelikler

Belediyemiz politikalarini ve énceliklerini; yapmis oldu-
gu GZFT analizi, risk analizi, i¢ ve dig kaynaklar, cevre-
sel etkiler ve kuresellesmenin etkilerini dikkate alarak
tanimlamistir.  Politikalarimiz ve 6nceliklerimiz Ust y6-
netim ve harcama birimleri ile birlikte ortak gérus birligi

cercevesinde tanimlanmistir.

Temel politikalarimizi ve énceliklerimizi belirlerken yu-
karida sayilan unsurlarin haricinde, merkezi yonetim
tarafindan hazirlanan ve idarelerin uymalari ya da uygu-
lamalari gereken kriterlerin belirlendigi Kalkinma Plan-
lari, Orta Vadeli Planlar ve Mali Planlar gibi uzun vadeli
planlar dikkate alinmistir.

Belediyemizin Strateji Planlama Kurulu tarafindan, yu-
karida verilen bilgiler 1siginda belediyemize ait 5 yillik
Temel Politikalar ve Oncelikler belirlenmis ve asagida
belirtilmigtir.

1. Temel Politikalarimiz

1. Kalite ve performans yonetimi ilkelerine bagh bir
yonetim anlayisl esas alinmalidir.

2. Sosyal ve dayanismaci belediyecilik ana eksenin-
de; katiimcr ve insan odakli bir yénetim anlayisi
benimsenmelidir.

3. Stratejik planlamaya uygun yonetim sergilenmelidir.

4. Performansa dayall hizmet sunumu igin program-
lama yapiimalidr.

5. Basari duzeyinin dlculebilmesi icin raporlama ya-
piimali ve seffaflik ilkesine katki saglanmalidir.

6. Etkin ve kaliteli hizmetin surekliliginin saglanmasi
ve yonetim sisteminin devamli gdzden gecirilmesi
igin i¢ kontrol mekanizmalari olusturulmalidir.

7. Surekli gelismeyi esas alan bir politika izlenmelidir.

8. Sunulan hizmetlerde insan haklarina saygill davra-
nilmali, belediye hak ve menfaatleri korunmalidir.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

21.

Nitelikli ve gelisime acik personel istihdam edilmeli
ve personel gelisimine dnem verilmelidir.

Uluslararasi belediyecilik kriterleri ele alinarak, et-
kin belediyecilik anlayisinin yerlesmesine onculuk
edilmelidir.

Gergeklesme duzeyi ylksek ve gercekgi bir bltge-
leme yapiimalidir.

Mali disiplin tesis edilmeli, belediye gelirlerinin;
hizli, zamaninda ve vatandas memnuniyeti esas
alinarak takip ve tahsili saglanmalidir.

Performans Esasli Butceleme esasina uygun ola-
rak mali yénetim gerceklestiriimelidir.

Onleyici ve rehber nitelikte denetim hizmetleri ile
kurumsal gelisimin surekliligi saglanmalidir.

Kurumsal imajin ve toplumsal diyalogun gelistiril-
mesi igin ulusal ve uluslararasi tanitim gercekles-
tirilmelidir.

. Belediye hizmetlerinin etkin sekilde yurutulmesine

zemin hazirlayacak destek verilmelidir.

Kent kultird ve modern mimari yapl korunmali ve
surekli gelistirilmelidir.

Saglikli toplum, temiz cevre anlayisi kapsaminda
insan, cevre ve hayvan saglgi surekli korunmali ve
Onleyici tedbirler alinmalidir.

Ekolojik dengenin ve insan saghginin korunmasi,
tehdit edici unsularin ortadan kaldirlmasi icin cev-
re temizligi surekli saglanmali ve faaliyet kapsami
genisletiimelidir.

Kentsel alt ve Ust yapilarin korunmasi, gelistiriimesi ve
surekliliginin saglanmasi icin yeni teknolojiler egli-
ginde etkin hizmetler verilmelidir.

Kentin gelisimi, huzurunun temini ve korunmasi
icin dizen saglanmali, sevgi, saygi ve ilgiye dayali
bir kent yasami hayata gecirilmelidir.
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22. “Yesil ve Huzurlu Kent” olusturulmasi icin yesil alan
miktarl artirimall ve dogaya saygili gevre hizmeti
sunulmalidir.

23. Gelecek nesillere yeni ufuklarin agilacagr ortamlar
hazirlanmalidir.

24. Yenimahalle halkinin sosyal ve kulturel hizmetler-
den yararlanma orani surekli yukseltiimelidir.

25. Sosyal ve kultdrel aktiviteler dizenlenerek halkimi-
zin dayanisma ve kaynasmasi saglanmali, huzur
ve mutluluk en Ust seviyeye cikariimalidir.

26. Teknoloji kullanimi yayginlastirimali ve tim sureg-
lere dahil edilmelidir.

27. Belediye gelirlerinin artinimasi yonunde teknoloji
kullanim dtzeyini artinimalidir.

2. Onceliklerimiz

Kalkinma Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati ve ilgili
diger kurumlar tarafindan hazirlanan ve kamuoyu ile
paylasilan planlar ve programlar ile merkezi yénetimi-
miz yerel yonetimlere bazi hedefler ve goérevler ortaya
koymustur. Belediyemizin de gelecege yonelik planla-
masi yapilirken ortaya konulan bu hedef ve gérevler 6n
planda tutularak onceliklerimiz belirlenmistir.

Kalkinma planlari ile ortaya konulan hedeflere ulasabil-
memiz, hem ilcemizin cagin modernizasyonuna uygun
sekilde kalkinmasini, kaliteli yasam seviyesine ulasma-
sini, kentlilik bilincinin gelismesini ve kent huzurunun
yerlesmesini saglayacak hem de Ulkemizin gelisimine
onemli dlclde katki saglayacaktrr.

Bu kapsamda kalkinma planlari dikkate alinarak belirle-
nen dnceliklerimiz sunlardir;

1. Kentsel donisimU saglayacak kentsel gelisim
calismalarinda ihtiyaclar géz éntnde bulundurula-
cak ve gevrenin korunmasina 6zen gosterilecektir.
Cevrenin korunmasinin yani sira ilgemizin cevre ile
ilgili kapasitesi surekli gelistiriimeye caligilacaktir.

2. Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

3. Egitime yonelik hizmetler dncelikli olup, egitimli in-
san eqitimli toplum olma yolunda belediyemizde
etkin ve verimli calismalar yuratilmektedir. Gerek
ogrencilere, gerek yetiskinlere yonelik yaygin egi-
tim ve gerekse de belediyemiz personelinin yetkin-
lestiriimesine yonelik hizmet ici egitim calismalar
yuruttlmektedir. Kaliteli egitimin, ancak uygun 6g-
renme ortamlarinda mumkun olabilecegi gerce-
ginden yola cikarak, ilcemiz sinirlan icerisindeki
okullarimizin ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in gerekli
yardimlar yapilmaktadir.

4. Ulusal kaltrimuzun korunmasi ve gelecek nesil-
lere aktarimasi belediyemizin éncelikleri arasinda
yer almakta ve toplumun tim kesimlerine yonelik
olarak sosyal ve kulturel faaliyetlerde bulunulmak-
tadir. Bu baglamda ¢zel sektor ve sivil toplum ku-
ruluslari ile igbirligi yapiimaktadir.

5. Belediyemiz, ekonomik seviyesi dusuk fakir ve
kimsesiz insanlarimiza ayni ve nakdi sosyal yar-
dimlarda bulunmakta olup vatandaslarimizin bu
yardimlarla desteklenmesinin sosyal riski azaltacagi
dusuncesindedir.

6. Yenimahalle bir ilce belediyesi olmasina karslilik
bircok ilimizden daha buyuk bir alana ve nufusa
sahiptir. Bu kapsamda belediyemiz paydas bele-
diyelerle olan yetki dagilimina ve iligkilerine blytk
onem vermekte olup, diger kurum ve kuruluglarla
ortak gorevler ile ilgili entegrasyonu saglamaya
6zen gostermektedir.

7. Bilisim teknolojileri, gerek bilgiye erisime ve bilgiyi
analiz ederek kullanmaya, gerekse de bilginin de-
polanmasina olanak saglamaktadir. Belediyemiz,
is ve islemlerin yurdtuimesinde ve sunumunda
bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir.  Ozel-
likle seffaflik ve burokratik engellerin asilmasinda
e-Belediye, t-Belediye ve SMS uygulamalari énce-
lik verilen hususlar arasindadir.
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3. Onuncu Beg Yk Kalkinma Plani Kurumsal

Sorumluluklar

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41’inci maddesinde,
“belediye bagkani, mahalli idareler genel segimlerin-
den itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi
ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans prog-
rami hazirlayip belediye meclisine sunar.” hukumlerine
yer verilmistir.

Buna goére merkezi hukimet tarafindan hazirlanarak
yurarlige giren Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, bele-
diyemiz ve diger mahalli idarelerin stratejik planlari icin
esas teskil etmektedir.

Plan “Nitelikli insan, Gicli Toplum”, “Yenilikgi Ure-

tim, Istikrarli Yiksek BlUyume”, “Yasanabilir Mekanlar,
Surdurilebilir Cevre” ve “Kalkinma icin Uluslararas
Isbirligi” seklinde dért ana basliktan olusmaktadir. Bu
basliklar altinda da 2014-2018 yillari i¢in uygulanmasi
Ongodrulen makroekonomik, sektorel ve bdlgesel amag,

hedef ve politikalara yer verilmistir.

Onuncu Kalkinma Planinin 12’inci paragrafinda “Onun-
cu Kalkinma Planinin etkin uygulanmasi amaciyla orta
vadeli programlar, yillik programlar, kurumsal stratejik
planlar, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri, Kalkinma
Plani esas alinarak hazirlanacaktir. Kamu kuruluslar
politikalarini, yatirmlarini, kurumsal ve hukuki dizenle-
melerini bu cercevede tespit edeceklerdir.” ifadesi yer
almaktadir.

Buna bagl olarak, belediyemiz tarafindan uygulana-
cak politikalar ile alinacak kararlarin Ust politika belgesi
olan Kalkinma Planina uygun olmasi ve belediyemizin
faaliyetlerinin Kalkinma Planinda belirlenen politikalarla
uyumlu olmasi saglanmistir. Bu cercevede, belediyemi-
zin orta vadeli politika dnceliklerini iceren stratejik plani-
mizda dikkate alinan konular sunlardir:

1. Kamuda stratejik yonetim surecinin tim asama-
larnin uyum ve butlnltk icerisinde yUrdttlmesi
igin yonlendirmeden sorumlu kurumlar arasindaki
koordinasyon guglendirilecektir.

10.

11.

12.

Orta vadeli harcama cercevesi glclendirilecek ve
Ust politika belgelerinin; stratejik plan ve performans
programlarini yonlendirme duzeyi artinlacaktir.

Kamu idarelerinin butcelerinin hizmet programla-
ryla éngorulen maliyet, ¢ikti ve sonuclarini kapsa-
masl amaclyla program butce sistemine gecile-
cek ve performans bilgisi butce surecine entegre
edilecektir.

Politika dnceliklerine dayali butce talep, muzakere,
tahsis ve kullanim anlayigl guglendirilecektir.

Butceler, kamu hizmet programlarinin  perfor-
mansini gosteren, daha sade, anlasilabilir ve
vatandas tarafindan

degerlendirilir  belgelere

dénusturdlecektir.

Stratejik plan ve performans programlarinda-
ki amac ve hedeflerin performans gdstergeleri
Uzerinden Olgulebilirlik  duzeyi artinlacak, faa-
liyet raporlarinin performansi yansitma niteligi

gUclendirilecektir.

Butce uygulamalari ve performansinin izlenebilirli-
gini daha da artiracak sekilde mevcut degerlendir-
me ve raporlama sistemi gelistirilecektir.

Tum kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin,  stratejik yénetim et-
kinligini artiracak bir bicimde hayata gecirilmesi

saglanacaktir.

Politika olusturma ve karar alma sureclerini guclen-
dirme amaclyla daha sistematik ve guvenilir veri,
istatistik ve bilgi Uretimi saglanacaktir.

Stratejik yonetim uygulamasi; merkezi kamu idare-
leri, Universiteler ve mahalli idarelerin farkl nitelik-
leri dikkate alinarak, idare turtne 6zgu modellerle
iyilestirilecektir.

Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri nitelik

ve nicelik yonunden guclendirilecektir.

Kamu sektorunde hizmet kalitesi ve personel ve-
rimliligini yUkseltecek bir insan kaynagi yonetim
modeli olusturulacaktir.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kamu sektoriinde ise alim ve terfi sureci liyakat,
seffaflik, nesnellik, kuralllik temelinde iyilestirile-
cek, calisanlarin niteliklerine uygun kariyer planla-
masl! yapilacaktir.

Kariyer mesleklerde nitelikli insan gucu istihdami
tesvik edilecektir.

Kamu personelinin verimliliginin artinimasi ama-
clyla etkin bir performans sistemi olusturulacak ve
hizmet, personel, Ucret iligkisi daha saglikli hale
getirilecektir.

Toplam kamu vyatinmlari igerisinde 6zel sektod-
run Uretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki
altyapi yatinmlarina odaklanilacaktir.

Kamu yatinmlarinda, Koy Ozel idareleri modeliy-
le yUrGtulenler dahil, egitim, saglik, bilim-teknoloji
sektorlerine oncelik verilecektir.

Kamu yatinmlarinin ortalama tamamlanma sure-
sinde saglanan iyilesme, bu strenin halen nispi
olarak yUksek oldugu sektorlere odaklanilarak
sUrdUrulecektir.

Mevcut sermaye stokundan azami faydayr sagla-
mak i¢in idame-yenileme, bakim onarim ve rehabi-
litasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

Kamu yatinm projelerinin planlanmasi, uygulanma-
sI, izlenmesi ve degerlendiriimesi streci guclendiri-
lecek, bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin
kapasiteleri gelistirilecektir.

Tanm ve igslenmis tanm UrUnlerinde guavenilirligin

denetimi  etkinlestirilecek, risk degerlendirmesi-
ne dayall akredite bir kontrol ve denetim sistemi
olusturulacaktir. Genetigi degistirilmis organizma
icerenler basta olmak Uzere ileri teknoloji kullanila-
rak Uretilmis Urtnlere yénelik biyoguvenlik kriterleri

etkin olarak uygulanacaktir.

Yap! denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem ve
uygulamalar gdzden gegirilerek iyilestirilecektir.

Nufusun saglikli ve guvenilir icme ve kullanma
suyuna erisiminin saglanmasi; atiklarn insan ve

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin
yoénetiminin gerceklestiriimesi; sehirlerimizde arazi
kullanim kararlariyla uyumlu politikalar yoluyla trafik
sikisikligini azaltan, erisilebilirligi ve yakit verimliligi
yuksek, konforlu, gtvenli, cevre dostu, maliyet et-
kin ve surdurulebilir bir ulasim altyapisinin olustu-
rulmasi temel amagtir.

Kati atik ydnetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kay-
nakta ayristirma, toplama, tasima, geri kazanim ve
bertaraf safhalari teknik ve mali yonden bir buttn
olarak gelistirilecek; bilinglendirmenin ve kurum-
sal kapasitenin gelistiriimesine éncelik verilecektir.
Geri donusturdlen malzemelerin Gretimde kullanil-
masi 6zendirilecektir.

Kent ici ulasimda kurumlar arasi koordinasyon
gelistirilecek, daha etkin planlama ve yonetim sag-
lanacak, kent ici ulasim altyapisinin diger altyapi-
larla entegrasyonu gugclendirilecektir.

Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim turlerine yone-
lik yatinm ve uygulamalar 6zendirilecektir.

Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hiz-
metlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini,
kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin kullanimina énem verilecektir.

Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet
sunabilen, katiimci, seffaf, cevreye duyarli, deza-
vantajll kesimlerin ihtiyaclarini gdzeten ve mali sur-
durdlebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi
temel amactir.

Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara sunu-
lan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust du-
zeye clkarmaktir.

Basta yeni kurulan buyuksehir belediyeleri olmak
Uzere mahalli idarelerde galisan personelin uz-
manlasma duzeyi yukseltilecek, proje hazirlama,
finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme,
mali yonetim, katiimci yontemler ve benzeri konu-
larda kapasiteleri artirilacaktir.
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Mahalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yoneti-
minin temel ilke ve araglar cercevesinde stratejik
onceliklere gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil
ve karar alma sureclerine katilim mekanizmalar da
gozetilerek hesap verebilirlik guclendirilecektir.

Mahalli idarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmaz-
larin  deger artiglarini da kapsayacak sekilde
artinlacaktir.

Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplu-
mun cevre duyarliligi ve bilincinin artinimasi, bugu-
nun ve gelecek nesillerin kisith dogal kaynaklardan
faydalanmasini givence altina alacak sekilde gev-
renin korunmasli ve kalitesinin yukseltimesi temel
amagtir.

4.Yénetim Anlayisimiz ve Politikalarimiz

4.1 Kurumsal Geligim

Stratejik Yonetim; sureklilik gosteren bir yonetim
anlayisidir.

Is birlikleri yapilir ve kurulmus is birlikleri icinde yer
alinmasi saglanir.

Bilgi akisina énem verilir ve bilgi yollar strekli isler
halde tutulur.

Teskilat yapisi, vizyonumuzu gerceklestirecek bi-
¢imde yapilandirilir.

Teknolojik arag ve gereclerin kullanimi 6zendirilir.

YurUtulen faaliyetler hakkinda kamuoyu duzenli
olarak bilgilendirilir.

4.2 Liderlik

Belediyemizin vizyon, misyon, ilke ve degerlerinin
tim calisanlar tarafindan benimsenmesi saglanr.

Belediyemizin vizyonu tim calisanlar tarafindan ni-
hai hedef olarak algilanr.

Harcama yetkililerinin yetkinlikleri, calisanlar tara-
findan degerlendirilir.

Harcama yetkilileri ortak bir kaltGr olusturulmasinda
ornek olur.

Harcama yetkilileri 6grenme faaliyetlerini 6zendirir
ve destekler.

Sureclerin belirlenmesi dnemlidir ve sure¢ odakli
yonetim esas alinmalidir.

Harcama vyetkilileri acik kapi politikasi uygulayarak
yUz ylze iletisime olanak tanir.

Birey ve ekiplerin gayretleri zamaninda ve uygun
bicimde takdir edilir.

Calisanlar, politika ve strateji belirleme calismalarina
etkin olarak katilr.

4.3 insan Kaynaklar

Calisanlarin is tanimlar yapilarak kendilerine

duyurulur.
Calisanlarin mesleki gelisimlerine énem verilir.

Galisanlar, kendi baglarina karar alabilmeleri igin
yetkilendirilir.

Calisanlar icin surekli gelisim modeli kapsamin-
da 6grenme olanaklari saglanir. Hizmet ici egitim
Ozendirilir.

4.4 Isbirlikleri ve Kaynaklar

llgili kurum ve kuruluslarla, Universitelerle etkin bir
isbirligi kurulur.

Faaliyetlerin yurttilmesinde 6zgunlige ve bilimsel
nitelige énem verilir.

Kurumsal yapilanmada yeni model ve yaklasimlar
hayata gegirilir.

4.5 Surecler

TUm hizmet birimleri, kuruma ait misyon ve vizyon
bildirimleri dogrultusunda kendi sure¢ haritalarin
olustururlar.
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“‘Temel Politikalar ve Stratejik Amag iligkisi

Asagidaki tabloda, gelistirilen temel politikalar ile stratejik planda yer alan stratejik amaglarin iliskisi gdsterilmistir.

Stratejik
m Temel Politikalar m Performans Gdstergeleri

10

11

12

13

14

15

Kalite ve performans yonetimi ilkelerine bagl bir
yonetim anlayisi esas alinmalidir.

Sosyal ve dayanismaci belediyecilik ana ekseninde;
katilimei ve insan odakli bir yonetim anlayisi
benimsenmelidir.

Stratejik planlamaya uygun yénetim sergilenmelidir.

Performansa dayall hizmet sunumu igin
programlama yapiimalidir.

Basan diizeyinin 6lcilebilmesi icin raporlama
yapiimali ve seffaflik ilkesine katki saglanmaldir.

Etkin ve kaliteli hizmetin sirekliliginin saglanmasi ve
yonetim sisteminin devamli gozden gegirilmesi igin
ic kontrol mekanizmalari olusturulmalidir.

Stirekli gelismeyi esas alan bir politika izlenmelidir.

Sunulan hizmetlerde insan haklarina saygil
davraniimali, belediye hak ve menfaatleri
korunmaldir.

Nitelikli ve gelisime acik personel istihdam edilmeli
ve personel gelisimine 6nem verilmelidir.

Uluslararas! belediyecilik kriterleri ele alinarak,
etkin belediyecilik anlayisinin yerlesmesine onciliik
edilmelidir.

Gerceklesme diizeyi yilksek ve gergekgi bir
biitceleme yapiimalidir.

Mali disiplin tesis edilmeli, belediye gelirlerinin; hizli,
zamaninda ve vatandas memnuniyeti esas alinarak
takip ve tahsili saglanmalidr.

Performans Esasli Biitgeleme esasina uygun olarak
mali yonetim gerceklestirilmelidir.

Onleyici ve rehber nitelikte denetim hizmetleri ile
kurumsal gelisimin stirekliligi saglanmalidir.

Kurumsal imajin ve toplumsal diyalogun
gelistiriimesi i¢in ulusal ve uluslararasi tanitim
gerceklestirilmelidir.

Kurumsal Politikalar

Surekli

Siirekli

Sirekli

Siirekli

Siirekli

Stirekli

Sirekli

Siirekli

Surekli

Sirekli

Siirekli

Strekli

Surekli

Stirekli

Stirekli

-IS0-9001 Sistemi uygulama diizeyi
-IS0-27001 Sistemi uygulama diizeyi
-TKY Sisteminin uygulama diizeyi

-Katihm saglanan program sayisi
-Yapilan nikah sayisi
-Problemi ¢oziilen vatandas sayisi

Vatandaslarin memnuniyet diizeyi

Vatandaslarin memnuniyet diizeyi
Vatandaslarin memnuniyet diizeyi

i¢ Kontrol Sistemi galismalar
kapsaminda verilen egitim sayisi

Alinan karar sayisi

Vatandaslarin memnuniyet diizeyi

Dizenlenen hizmet ici egitim sayisi

Alinan adiil sayisi

Yillara gore gelir ve gider bitgesi
gerceklesme duzeyi

Tahakkuk sayisi ve gerceklesen tahsilat
orani

Yillara gore gelir ve gider bitgesi
gerceklesme duzeyi

-Diizenlenen toplanti sayisi
-Denetlenen birim sayisi
-Baskana sunulan sonug raporu sayisi

-Diizenlenen anket sayisi

-Diizenlenen anketlere katilan katilimci
sayisl

-Diizenlenen gorsel meyda etkinligi
sayisl

-Dagitim yapilan biilten sayisi

19

17

17

17

18

7,23
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“ Belediye Hizmetlerine iliskin Politikalar

16

17

18

19

20

21

22

-Olusturulan komisyon sayisi
-Yapilan ihale sayisi 27
-Gorevlendirilen arag sayisl

Belediye hizmetlerinin etkin sekilde yirttilmesine Siirekli
zemin hazirlayacak destek verilmelidir.

-Yapilan restorasyon sayisl
Kent kiltiiri ve modern mimari yapi korunmali ve Sl -Tamirat ve tadilati yapilan merkez
strekli gelistirilmelidir. sayisl

-Yapilan kamulagtirma miktar

22,12,10, 13

Saglikl toplum, temiz gevre anlayisi kapsaminda
insan, gevre ve hayvan saghgi surekli korunmali ve Strekli Tedavi edilen hayvan sayisi 14,15
oOnleyici tedbirler anmalidir.

Ekolojik dengenin ve insan sagliginin korunmasi,

tehdit edici unsularin ortadan kaldinimasi igin cevre Siirekli
temizligi stirekli saglanmali ve faaliyet kapsami

genisletiimelidir.

Temizlenen alan miktari 24

Kentsel alt ve tst yapilarin korunmasi, gelistirilmesi
ve sirekliliginin saglanmasi igin yeni teknolojiler Siirekli Vatandaslarin memnuniyet diizeyi 8,9
esliginde etkin hizmetler verilmelidir.

Kentin geligimi, huzurunun temini ve korunmasi igin
diizen saglanmali, sevgi, saygi ve ilgiye dayal bir Siirekli Vatandaslarin memnuniyet diizeyi 11, 16
kent yasami hayata gecirilmelidir.

“Yesil ve Huzurlu Kent” olusturulmasi igin yesil alan
miktari artinimali ve dogaya saygili gevre hizmeti Stirekli Vatandaslarin memnuniyet diizeyi 25, 26
sunulmahdir.

. Sosyal Belediyecilige iliskin Politikalar

23

24

25

Gelecek nesillere yeni ufuklarin agilacagr ortamlar . S
hazirlanmalidir. Stirekli Vatandaslarin memnuniyet diizeyi 6
Sosyal ve Kiiltiirel hizmetlerden yararlanma orani Siireki Vatandaslann memnuniyet diizeyi 3.4

sirekli yikseltilmelidir.

Sosyal ve Kiiltiirel aktiviteler diizenlenerek halkimizin
dayanigma ve kaynasmasi saglanmali, huzur ve Siirekli Vatandaslarin memnuniyet diizeyi 5
mutluluk en Ust seviyeye cikanimalidir.

W Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar

26

27

Teknoloji kullanimi yayginlagtinimali ve tim

silreclere dahil ediimelidir Stirekli Teknoloji kullanim diizeyi 20, 21

-Kullanilan mali yaziim sayisi

-Mobil tahsilat araci sayisi

-Mobil tahsilat aracindan faydalanan
vatandas sayisl

-Mobil tahsilat araci gelirlerinin genel
biitceye orani

Belediye gelirlerinin artinimasi yoniinde teknoloji

kullanim diizeyini artmimalidir. Stireli

17

L .
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ﬂ\suateiik Amaglar ve Hedefler

Belediyemizde Stratejik Yonetim Anlayigi ve Stratejik
Planlama

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belir-
lemis oldugu amag ve hedefleri gergeklestirmek Uzere,
sahip oldugu tim ic ve dis kaynaklarin en etkin, dogru
ve verimli bicimde kullaniimasi sdreci” olarak benimen-
mis bir yonetim anlayisidir. Bu anlayisa uygun olarak
gecmisin dogru sekilde analiz edilmesi, gelecegin en
etkin sekilde planlanmasi ve bu ikisi arasinda bugu-
nun en guzel bicimde degerlendiriimesi temel bir ilke
olarak belirlenmis ve politikalarimizada yansitilmistir.
Gelecekte nereye ve nasll ulasacagimizin belirlenme-
si ve bu yonde bir yol haritasi cikariimasi ise stratejik
yonetim sUrecinin temel yapi tagl olan stratejik plan ile
gerceklestiriimigtir.

Stratejik Plan, “Kamu idarenin orta ve uzun vadeli
amaglarini, ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini,
performans olgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak
tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve oélculebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlen-
mis olan gostergeler dogrultusunda dlgcmek ve uygula-
manin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla ka-
tiimct yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

“Stratejik Planlama” belediyemizde planli hizmet su-
numu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut
programlara ve butcelere dayandirma ile uygulamayi
etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini sagla-
mak icin temel bir arac olarak benimsenmistir. Stratejik
planlama, belediyemizin stratejik yonetim strecinde et-
kinlik saglarken, kurumsal kaltar ve kimligin gelisimine
ve guclendiriimesine de destek olmaktadir.

Stratejik planlama; belediyemizin  mevcut durumu
ile ulagsmayl hedefledigimiz durum arasindaki yolu
belirleyerek, amaglanmizi, hedeflerimizi ve bunlara
ulasmamizi saglayacak yontemlerin belirlenmesini sag-
lamaktadir. Ayrica belediye butcesinin stratejik plani-
mizda belirlenen amagc ve hedefleride igerecek sekilde
hazirlanmasini, kaynaklarin belirledigimiz 6nceliklere
gore tahsis edilmesini ve kaynaklarin tahsis amaclarina
uygun kullanilip kullaniimadigi konusunda hesap ver-
me yukimldligunun hayata gecirilmesini saglar.

Amaglar ulagsmayi hedefledigimiz sonuclarin kavramsal
ifadeleridir. Belediyemizin hizmetlerine iliskin politika-
larin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari icerirler.
Stratejik planimizda belirlenen amaglar misyonumuzun
gerceklesmesine katkida bulunmakta ve ulasiimasi he-
deflenen sonuclar acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Hedefler ise, amaglarmizin gergeklestiriimesini sagla-
maya yonelik spesifik ve élculebilir alt amaclardir. He-
deflerimiz de miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden
ifade edilebilir nitelikte ve belediyemizin kurulus ama-
cina, stratejilerimize ve politikalarimiza uygun olarak
belirlenmigtir.

Belediyemiz 2015-2019 yillarni Stratejik Plani 5018 sayili
Kanun ile 5393 sayili Belediye Kanunu’nda 6ngorulen
ilkeler cergevesinde katiimer bir anlayigla, belediyemi-
zin Ust dlzey yoneticileri tarafindan olusturulan “Strate-
jik Planlama Ekibi” gézetiminde, tim belediye calisan-
larinin gorus ve Onerileri alinarak ve galismalara bizzat
katki vermeleri saglanarak hazirlanmis ve yayimlanarak
yurarlige girmistir.

Stratejik amagclarin belirlenmesinde belediyemiz Ust
dlzey personeli ile durum degerlendirme toplantilari
yapiimis ve Yenimahalle icin yapiimasi gereken husus-
lar tespit edilmistir. Belediyemizin temel gorev, yetki ve
sorumluluklar ile vatandaglarmiza sunulacak hizmetler
Yenimahalle Belediyesi'nin amaclari olarak 6zet hale
getiriimis ve vizyonumuza ulastiracak stratejik amag ve
hedeflerimiz olusturulmustur.
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Stratejik amag ve hedeflerin son haline getirilmesi asa-
masinda personellerimizin konu hakkindaki géruslerine
basvurulmus ve ortak gérus ve dustncenin olugsmasi-
na zemin hazirlanmistir. Yapilan calismalar sonucunda
belediyemizin ana faaliyet alanlar dikkate alinmig ve te-
mel politika ve dncelikler ile, gérev ve sorumluluklarda
g6z 6nunde bulundurularak 27 adet “Stratejik Amac”
ve bu amagclarin gergeklestirilebilmesi igin 82 adet
“Stratejik Hedef” tespit edilmistir. Stratejik amag ve he-
deflerimiz, belediyemizin mevcut durumundan yararla-
nilarak ve gelecegimizin sekillenmesine imkan verecek
sekilde kendimize 6zgu ifadeler olarak dngorulmastar.

Performans Esasli Butceleme (PEB)

Performans butceleme sistemi; belediyemizin ana
fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi so-
nucunda gerceklestirilecek amac ve hedeflerini belirle-
yen, kaynaklarin bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda
tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans 6lgu-
mu yaparak ulasiimak istenen hedeflere ulasilip ulasl-
lamadigini degerlendiren ve sonuglar raporlayan bir
batceleme sistemidir. Performans esasli butcelemenin
temel unsurlar; stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporudur. Bu kapsamda;

Stratejik Planimiz, uzun vadeli ele alinmis ve kisa, orta
ve uzun dénemli hedeflerimiz belirlenmistir.

Performans Programimiz, her yil stratejik planimizin bir
yillik uygulama dilimi olarak yapilimakta, yillik hedefler
ile gostergeler belirlenmekte ve maliyetlendiriimektedir.

Faaliyet Raporu, performans degerlendirme anlayisi ile
ele alinarak yillik uygulama sonuglarini gercekgi rakam-
lar ile ortaya koymaktadir. Faaliyet raporu ile hedef ve
gostergelerin gerceklesme durumuna iliskin sonuclar
rapor edilmektedir.

PEB (Performans Esasli Butceleme), faaliyetlerin etkin,
ekonomik ve verimli olarak yUrtttimesinde temel bir
uygulamadir. PEB uygulamalari ile;

*  Mali saydamlik hedeflenir.

e Hesap verebilirlik igin temel olusturulur.

e Performans yonetimine gecis saglanir.

e Calisanlarin performansini dlgmeye aracilik eder.

e Faaliyetlerin maliyetinin dogru olarak ortaya konul-
masini saglar.

e Kaynak dagiliminin dogru ve etkin bicimde dagili-
mina aracilik eder.

e Performans denetimine imkan tanir.

Performans Programi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu idarelerinin; orta ve uzun vadeli amaclarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
Olgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren stratejik plan hazirlamalari;
butcelerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayall olarak hazirlamasi 6ngorulmustur.

Stratejik plan ve butge iligkisi performans programlari
araciligi ile gerceklestiriimektedir. Bltce hazirlik streci-
ne entegre edilen performans programi, bir mali yilda
kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yuritme-
si gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyaci ile
performans hedef ve gostergelerini iceren, idare butce-
sinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina daya-
nak olusturan programdir.

Stratejik Amag ve Hedeflere lligkin Agiklamalar

Belediyemizin guclu ve saygin bir ilge belediyesi olusu
ve vizyonumuzun butdn bir gelecedi kapsamasi, bele-
diye Ust yoénetimine énemli sorumluluklar ytklemistir.
Bu énemli sorumluluk duygusu ve hizmet politikami-
zin bir geregi olarak belediyemizin yakin, orta ve uzun
vadeli amaglari ile bu amaclara ulasiimayi saglayacak
hedefleri belirlenerek yururlige konulmustur.

Stratejik amag ve hedeflerimizin belirlenmesinde pek
¢cok nokta dikkate alinmig, ortak gorusler sonucun-
da olusturulmasina 6zen gosteriimis ve seffaflik ile
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verimlilik ilkelerine bagl kalinmistrr. iicemizin ézellikleri-
ne uygun belediyecilik hizmetlerinin yerine getiriimesi,
Yenimahalle’de yasayan tum vatandaglarmizin raha-
tI, huzuru ve mutlulugu, modern sehirlesmenin temin
ve tesisi, gelecekte olusacak olan beklentilere uygun
yapilasmanin ve imar planlarinin yapilmasi amag ve
hedeflerimizin belirlenmesi asamasinda dikkate alinan
konulardan sadece bir kagidr.

2015 butge yili, halkimizin bizlere Yenimahalle’ye hiz-
met etme godrevini verdigi ikinci dénemin ilk yili oldu-
gundan dolay! bizim icin dnemli bir faaliyet dénemidir.

Stratejik Amag-1

Stratejik Hedef 1.1

Bu nedenle stratejik amac ve hedeflerimizin gercekles-
mesinde 2015 butge yili faaliyetlerine buyuk bir 6nem
verilmektedir. 2015 yili performans programinda yer
alan amag ve hedeflerimiz stratejik planimizda var olan
amac ve hedeflerimiz icerisinden oncelik durumuna
gbre secilmistir. Performans kaynak ihtiyaci tablosu
icerisinde sirasi ile her bir faaliyetin gergeklestirecegi
performans hedefi, stratejik hedef ve stratejik amagla-
rimiz verilmistir.

Giiglii, saygin ve dzgiin bir belediye ydnetimi sergilemek.

Sevgi, ilgi ve bilgiye dayall yonetim anlayigini devam ettirmek ve birimler arasi koordinasyonu giiglendirmek.

Stratejik Hedef 1.2

Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulagmasini saglayacak tedbirleri almak.

Stratejik Hedef 1.3

Birimler ve paydaslar arasi iletisim kalitesini stirekli artirmak ve gerekli koordinasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 1.4

Meclis ve Enciimen toplantilarinin siireklilik ve verimliligini saglamak.

Stratejik Hedef 1.5

insan kaynaklari yonetim sistemini gelistirerek is verimliligini arttirmak.

Stratejik Hedef 1.6

Stratejik Amag-2

Stratejik Hedef 2.1

Stratejik Amag-3

Stratejik yonetim anlayisinda Kalite Yonetim Sistemlerini stirekli isler halde tutmak.

Ulusal ve uluslararasi tamtim projeleri yiiriitmek.

Profesyonel tanitim araglar kullanarak daha genis hedef kitleye belediye hizmetlerini tanitmak.

Sosyal belediyecilik anlayisini hayata gegirerek sosyal yapiyi giiglendirmek, korumak ve gelistirmek.

Stratejik Hedef 3.1 Dar gelirli vatandaslarimiza ihtiyaglan dogrultusunda sosyal yardimlarda bulunmak.
Stratejik Hedef 3.2 Vatandaslanmizin siirekli geligimini saglayacak nitelikte meslek ve hobi kurslar dizenlemek.
Stratejik Hedef 3.3 Bilimsel Arastirma Merkezleri agmak.
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Stratejik Amag-4

ilgemizde yasayan kadinlara, yaghlara ve engellilere yonelik hizmetler sunmak.

Stratejik Hedef 4.1 Yasli vatandaslanmizin hayat standartlanini yiikseltmeye yonelik sosyal ve Klttirel etkinlikler diizenlemek.
. Kadinlanmizin hayata aktif olarak katilmalarini saglayacak ve magduriyetlerini giderecek faaliyetlerle sosyal

e LUIL L yagantilarini giiclendirmek.

Stratejik Hedef 4.3 Belediye hizmetlerini vatandaglanimiza mahallinde sunmak.

Stratejik Hedef 4.4 Engellilerle ilgili kiiltirel, sosyal ve sportif aktiviteler diizenlemek.

Stratejik Amag-5

Milli ve manevi degerleri yasatma, cevreyi tanima ve kiiltiirel zenginlikleri sahiplenme alanlarinda
farkindalk olugturmak ve sosyallesme diizeyini gelistirmek.

Stratejik Hedef 5.1 (Ozel giin ve anma programlar diizenlemek.
Stratejik Hedef 5.2 Tarihi ve turistik geziler diizenlemek.
Stratejik Hedef 5.3 Eglence ve miizik s6lenleri diizenlemek.

Stratejik Amac-6

Cocuklarla ve genclerle ilgili bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler gelistirmek.

Stratejik Hedef 6.1 Gocuklarin ve genglerin gelisimine yonelik egitim destegi sunmak.
Stratejik Hedef 6.2 Yaz okullar agmak ve gelisimi destekleyici materyal destegi saglamak.
Stratejik Hedef 6.3 Gocuklara yonelik egitici ve gelisimi destekleyici tiyatro gdsterileri diizenlemek.

Stratejik Amag-7

Stratejik Hedef 7.1

Belediyemizin kurumsal kiiltiiriinii ve yiiksek hizmet anlayisin yansitacak imaj ve tanitim calismalarinda

bulunmak.

Hizmetlerin, vatandaslanmiza dogru ve zamaninda ulagmasini saglayacak tanitim tedbirlerini almak.

Stratejik Hedef 7.2

Stratejik Amag-8

insan odakli, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayigini vatandaslarimiza aktaracak nitelikte yazili ve gorsel
medya galigmalanini en (st diizeyde gergeklestirmek.

Yenimahalle’ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini artiracak alt ve iist yapi hizmetleri
sunmak.

intiyac duyulan alt ve iist yapi donatilarini en kisa zamanda yaparak, hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi

Stratejik Hedef 8.1 -

Stratejik Hedef 8.2 Belediyemizin ihtiyag duydugu hizmet araglarini kiralama ya da satin alma yoluyla temin etmek.
Stratejik Hedef 8.3 Okul, cami ve taksi duradi gibi toplu kullanim alanlarinin bakim ve onarimlarini yapmak.
Stratejik Hedef 8.4 Kar ile etkin miicadele ederek yasam kalitesinin arttinimasina katki saglamak.

e
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Stratejik Amag-9

Stratejik Hedef 9.1

Stratejik Amag-10

Stratejik Hedef 10.1

Yayalar icin ergonomik ve kalite standartlarina uygun malzemeler iiretmek ve kullanmak.

Belediyemiz imkanlar ile dretilen beton, bordir ve kilittaglarini ihtiyaglara uygun kullanmak.

Kiiltiir, sanat ve tarih hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi igin 6rnek ve dncii calismalar yapmak.

Kiiltiir Bakanhg ile ortak galigmalar yiirliterek tarihi ve kiiltiirel eserlerin restorasyonunu yapmak.

Stratejik Hedef 10.2

Stratejik Amac-11

Stratejik Hedef 11.1

Kiiltiir-Sanat Merkezleri ve 6grenci bilgi evleri gibi merkezlerin her an kullanilabilir olmasini saglamak.

Sosyal ve ticari hayatin saglikhi ve diizen igerisinde siirdiiriilebilmesi icin ruhsat ve denetim hizmetlerini

en etkin sekilde sunmak.

Ticari ve sosyal hayatta diizen saglayici ve bilgilendirici onlemleri alarak ruhsatlandirma ve denetleme islemlerini
yapmak.

Stratejik Hedef 11.2

Stratejik Amac-12

Ticari ve sosyal hayatin saglikh bir sekilde strdiirilebilirligini saglayarak memnuniyet diizeyini arttirmak.

Modern kent gériiniimii ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik 6zgiin ve farkh eserler kazandiracak
projeler iiretmek ve uygulamak.

Stratejik Hedef 12.1 Fizibiliteleri en verimli sekilde yaparak gecekondu islahini ve kentsel doniisiimii gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 12.2 Tarihi yer ve mekanlara canlilik kazandirmak.

Stratejik Hedef 12.3 Sosyal hayati ve yasam kalitesini arttiran, sosyallesme imkani saglayan yer ve mekanlari ilgemize kazandirmak.
Stratejik Hedef 12.4 Kadin, yagl ve engelli vatandaslarmizin sosyal hayata aktif katiimlarini saglayici 6nlemler almak.

Stratejik Hedef 12.5 Modern ve saglikli bir kent yasamini saglamak igin plan ve projeler tiretmek.

Stratejik Hedef 12.6 Modern kent yasamina ve kentsel gelisime katki saglayacak kisi, kurum ve kuruluglarla isbirlikleri gergeklestirmek.
Stratejik Hedef 12.7 ilcemizdeki bulunan dnemli yerler il ilgili kurumsal hafiza olusturmak.

Stratejik Hedef 12.8 ilgemizin ulusal ve uluslararasi organizasyonlar gergeklestirebilme kapasitesini gelistirmek.

Stratejik Amac-13

Stratejik Hedef 13.1

Stratejik Amag-14

e P ———

Stratejik Hedef 14.1

Kentin yapisal dokusunu gelistirmek ve yapi kalitesini korumak igin kacak yapilagma ile ilgili dnlemler
almak.

Kacak yapilasmayi 6nlemek ve kentsel dokuyu korumak.

Bilgemizde yasayan hayvan popiilasyonunu kontrol altinda tutarak, halki hayvan sevgisi ve hastaliklar
konusunda bilinclendirmek.

Hem insanlar hem de hayvanlar agisindan saglikli bir gevre olusturmak.

Stratejik Hedef 14.2

Halkimiza hayvan sevgisi kazandirmak ve hayvan hastaliklan hakkinda bilgilendirici egitimler vermek.
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Siirdiiriilebilir bir yagam kalitesi icin halk saghdi hizmetlerinin koruyucu hekimlik ve hijyen esaslan

Stratel|KAmagsts dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 15.1 Poliklinik, isci saghgr ve cenaze hizmetlerini hizli, giivenilir ve kesintisiz bir sekilde sunmak.

Saglik taramasi ve koruyucu hekimlik gorevlerini etkili ve zamaninda yapmak, saglikli yasam hakkinda halkin biling

Stratejik Hedef 15.2 diizeyini artrmak.

Stratejik Amag-16 Temiz, saghkl, giivenli ve tercih edilebilir bir Yenimahalle icin halkin sosyal yagam kalitesini artiracak

zahita hizmetlerini zamaninda ve etkin bir gekilde uygulamak.

Stratejik Hedef 16.1 Zabita personeline yonelik mesleki ve kisisel nitelikleri arttirici egitimler diizenlemek.

Stratejik Hedef 16.2 Zabita birimlerinin hizmet gruplarina gore brang hizmeti vermesini saglamak.

Stratejik Hedef 16.3 Ceza yerine ikaz unsurunu 6n plana gikararak sevgiye ve egitime dayall zabita hizmetleri sunmak.
Stratejik Hedef 16.4 Yenimahalleli hemsehrilerimizin kaliteli, saglikli ve hijyenik gida tiiketmelerini saglamak.

Stratejik Amag-17 Belediye kaynaklarini etkin, seffaf ve hesapverebilir bigcimde kullanarak gelir artirici onlemler almak.

Stratejik Hedef 17.1 Belediye bitgesini her yil artirmak ve biitgeden yatinmlara ayrilan payi yiikseltmek.

Stratejik Hedef 17.2 Gelir ve gider bitgesini “Performans Esasli Biitceleme” esasina gore yoneterek siirekli dengede tutmak.

Vatandaslanmizin ddemelerini rahatlikla yapabilecekleri teknik, elektronik ve bilisime dayali ortamlan gelistirmek _

Stratejik Hedef 17.3 ve yayginlastirmak. §
S

3

. Vatandaslanmizin 6demelerini rahatlikla yapabilmelerine imkéan saglayacak ortamlar olugturarak memnuniyet %
Stratejik Hedef 17.4 diizeyini artirmak. f
QO

o

O

Stratejik Hedef 17.5 Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak mali disiplini tesis etmek. %

Belediye hizmetlerinin dogru, zamaninda ve etkin olarak verilmesini saglayacak kurumsal igleyis
denetimlerini yapmak.

Stratejik Amac-18

Denetim elemanlarinin mesleki gelisimini saglamak ve denetim hizmetlerinin sirdrdlebilirligini saglayici 6nlemleri

Stratejik Hedef 18.1 almak.

Stratejik Hedef 18.2 Rehberligi esas alan denetim hizmetlerini mevzuata uygun olarak gerceklestirmek.

Dava takibi, avukatlik ve hukuki gériis bildirme faaliyetleri ile belediyenin haklarinin korunmasi ve
savunmasini saglamak.

Stratejik Amag-19

Stratejik Hedef 19.1 Belediyemiz adina tim hukuki siregleri takip etmek ve sonuglandirmak.




Yenimahalle
Belediye Bagkanhgi

Vatandaslarimizin belediyemiz ile ilgili islemlerini en kisa zamanda ve kolaylikla yapabilmelerini

Al saglayacak biligim teknolojilerini hayata gecirmek.

Stratejik Hedef 20.1 Gagn merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak.

Stratejik Hedef 20.2 Vatandaslarmizin internete erigimini kolaylagtirmak.

Stratejik Hedef 20.3 imar ve emlak hizmetlerinde dijital sistemleri en iist diizeyde kullanmak.

Stratejik Hedef 20.4 Saelg?gri]);grl;r?izin tim paydaslarinin hizmetlerimiz hakkinda zamaninda ve etkili bir sekilde bilgilendirilmesini
Stratejik Hedef 20.5 Elektronik veri tabanini siirekli isler halde tutarak kalitesini arttirmak ve etkin bir takip sistemi olusturmak.

Stratejik Amag-21 Kurumsal gelisimi tamamlayan biligim teknolojilerini en iist diizeyde kullanmak.

Stratejik Hedef 21.1 e-imza sistemini kurmak ve igletmek.

Her birimin ihtiyaci olan teknolojik araglar zamaninda temin etmek ve teknoloji kullanimindaki etkinligi saglamak

Stratejlk Hedef 21.2 amaclyla gerekli egitimleri vermek.

ilgili kurum ve kuruluslarla teknolojik isbirligi saglayarak hizmetlerin en kisa siirede yiiriitiilmesine imkan
hazirlayacak biligim altyapisini olusturmak.

Stratejik Hedef 21.3

!

Stratejik Amag-22 Hizmetlerin yiiriitilmesinde modern sehircilik anlayisini gozetmek.
8 Stratejik Hedef 22.1 Demejevler Mahallesi imar-emlak diizenlemesini en uygun sekilde yapmak ve uygulanabilir yeni projeler
pu gelistirmek.
= Stratejik Hedef 22.2 Sentepe ve Karglyaka Mahalleleri imar-emlak diizenlemesini kent dokusuna uygun sekilde gerceklestirmek.
)§j
" Hak sahiplerinin tahsis ve kamulastirma islemlerini yapmak ve belediye milkiyetindeki taginmazlar amacina
Stratejik Hedef 22.3 uygun kullanmak.

Belediye hizmetlerinin yiiriitilmesinde vatandas goriis ve dnerilerine 6nem veren insan merkezli, seffaf ve
katihmei bir belediyecilik sergilemek.

Stratejik Amac-23

Stratejik Hedef 23.1 Belediye hizmetlerinde artan vatandas beklentilerini belirlemeye yonelik faaliyetler gergeklestirmek.
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Saglikh cevre ve saghkl toplum anlayigiyla temizlik, zararhlarla miicadele ve geri doniigiim hizmetlerini

Sl iR tam, zamaninda ve hizh bir sekilde gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 24.1 Sokak ve gevre temizlik hizmetini tam ve zamaninda gergeklestirerek vatandag memnuniyetini saglamak.
Stratejik Hedef 24.2 Sirdarulebilir ve kullanigh bir geri doniisim saglamak.
Stratejik Hedef 24.3 Zararh hagerelerle miicadeleyi etkin yontemlerle strdiirmek.

Stratejik Amag-25 insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek marka bir “Yesil Kent” olugturmak.

Stratejik Hedef 25.1 Park sayisini ve kisi basina diigen yesil alan miktarini her yil olabildigince artirmak.

Stratejik Hedef 25.2 Kent yagamini dogal yasamla bitunlestirmeye yonelik modern rekreasyon alanlari olusturmak.

Stratejik Amag-26 Yiiriitiilen hizmetlerde modern sehircilik anlayigini 6n planda tutmak, estetik ve ergonomiyi gozetmek.

oo e —

Stratejik Hedef 26.1 Parklanmizi estetik, ergonomik oturma gruplari ve sosyal donatilar ile zenginlestirmek.

Stratejik Hedef 26.2 ilgemizdeki kamu kurumlari ve kamusal alanlarin bakim, onanim ve tadilatlarini en kisa siirede yapmak.

Stratejik Amag-27 Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla kullanmak.

Stratejik Hedef 27.1 Faaliyetlerin yuriitilmesinde ihtiyag duyulan mal ve hizmetleri en uygun maliyetle temin etmek.

" Belediyemiz tarafindan yiriitiilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi i¢in destekleyici
Stratejik Hedef 27.2 | o) caalivetieri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Kent kimligini ve Kiiltiiriinii koruyarak dzgiin mimari ve kent dokusu ile yasanilasi cagdas bir kent

Stratejik Amac-28

e
11eg-ejeyewiuai mmm | IIERH

olusturmak.
Stratejik Hedef 28.1 Kentin sosyal dokusunu modern sehircilik anlayisina gore diizenlemek.
Stratejik Hedef 28.2 Kentin estetik goriinimiine 6zen gostermek ve gelistirmek.
Stratejik Hedef 28.3 Modern, farkli ve 6zgiin mimari ornekleri hayata gegirmek.

Stratejik Hedef 28.4 Kent Estetigi Degerlendirme Kurulunu imar hizmetlerinde etkin kilmak.
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Dogru DurUst Hizmet...

ﬂ‘Performans Hedef ve Gdstergeleri ile Faaliyetler

Performans Hedeflerine lligkin Agiklamalar

Performans hedefleri, stratejik planda belirledigimiz
misyon ve vizyon isiginda belirlenen stratejik amac ve
bu amaclan gerceklestirecek hedeflere idarenin nasil
ulasacagini gosterirken, faaliyetler ise bunlari nasil ger-
ceklestirecegini ifade eder. Performans gostergeleri ise
performans hedeflerine ne dlcude ulasildigini dlgmek,
degerlendirmek ve izlemek Uzere kullanilan araclardir.

Kurumumuz performans hedef ve gostergeleri ile bu
hedeflere ulagsmak igin gergeklestirecegimiz faaliyet ve
hizmetleri, yasal yukumlalUklerimiz ve gecmis yillara
iliskin uygulamalarmiz dogrultusunda gelecege iliskin
hedeflerimizi esas alarak gercekgci bir sekilde belirle-
mistir. Performans hedef ve gostergeleri ile faaliyetler
oncelikler cercevesinde Ust yoneticilerimiz tarafindan
ortak bir ¢alisma sonucu olusturulmustur.

Performans hedef ve gdstergelerinin olusturulmasinda
kalkinma plani, hUkumet programi, orta vadeli program
ve orta vadeli mali plan ile butce ici ve butce disi kay-
naklarimiz géz éndnde bulundurulmus, stratejik plan-
da yer alan amag ve hedeflerden program déneminde
hangilerine ne dlctde dncelik verilecedi Ust yoneticile-
rimiz ve diger ilgili taraflarin katkilarinin saglandigi kati-
limct bir ydntemle belirlenmisgtir.

w
W b ,
HELED I
| MESLTE e I.‘E:ur ¥ s

Y

.

Bu calismalar; temel ve politik oncelikler ile hedeflerin
belirlenmesi bakimindan Ust yoneticiden harcama bi-
rimlerine dogru; maliyet ve kaynak ihtiyacinin belirlen-
mesi yonuyle faaliyet ve projelerden stratejik amaclara
dogru isleyen i¢ ice gecmis birbirini tamamlayici strec-
lerden olusmustur.

Performans programi hazirlama sureci, Mali Hizmetler
MUduarligu koordinesinde uzman bir ekip tarafindan
yUrattlmastur. Bu kapsamda kurum web sitesinde
performans programi genelgesi ve hazirlama rehberi
yayinlanmistir. Ayrica konusunda uzman Kisilerce, har-
cama birimi yetkilileri ve belirledikleri calisma ekibine
performans programi hazirlama konusunda egitim
verilmistir.

Performans programi hazirlama suUrecinde Mali Hiz-
metler Mudurligu'nce sure¢ danismanligr hizmeti ve-
rilerek faaliyet ve projelerin maliyetlendiriimesi, faaliyet
ve projelerin performans seviyelerinin belirlenmesi ca-
lismalar yapilimistir.

2015 butge yili igerisinde kurumumuz tarafindan ger-
ceklestiriimesi planlanan performans hedef ve gos-
tergeleri ile bunlar gerceklestirecek faaliyetlere ve
bunlarin kaynak ihtiyaclarina ayrintili olarak asagidaki
tablolarda yer verilmistir.
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Dogru DurUst Hizmet...

Yenimahalle
Belediye Bagkanhgi
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ﬂ‘idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

Belediyemizin Mali Politikalari:

1

Bltce yapiminda “cok yilli butceleme/Perfor-
mans Esasli Butceleme kriterleri” esas alina-
cak, gelir gider dengesi her yil gercekgi ola-
rak kurulacaktir.

—iN

&S

Butceden yatinmlara ayrilan miktarda her yil
artis saglanacaktir.

Kaynaklarin temin edilmesinde, 6ngorulen
yasal gelirlerin yani sira, Avrupa Birligi, Dinya
Bankasl vb. kuruluslardan faaliyet kaynaklari
destegi saglanacak, kat karsihgr proje uygu-
lamalarina agirlik verilecektir.

—|h

Mali yénetimde gerekli muhasebe kayitla-
r surekli izlenecek ve risk degerlendirmesi
yapilacaktir.

Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin ve
yUratUlen faaliyetlerin mevzuata, ic duzenle-
melere, belediyemiz teamullerine uygun ola-
rak ydrattlmesi saglanacaktir.

Ic denetim ve i¢ kontrol mekanizmasinin igle-
yisi kolaylastinlacak, donem raporlarinin du-
zenli olarak tutulmasina imkan saglayacak
tedbirler alinacaktir.

——— =] — N —1J1

Belediyemiz butgesinin hazirlanmasinda ve
harcanmasinda stratejik planlama, perfor-
mans programi ve kalite yonetimi ilkelerine
titizlikle uyulacak, izleme, degerlendirme ve
raporlama surekli hale getirilecektir.
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2015 20152015 2015

201520152015 2015
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2215
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201520152015

2015
2015 2015 2015 2015
20152015 20152015

Performans Programi

2015 Yili Gelir Btgesi

Ekonomik Kod Genel Toplam

01 | Vergi Gelirleri 165.233.742,00
=B 02 | Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 17.280.785,00
>
=
E 03 | Alinan Bagig ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 2.001.250,00
=T
—

E 04 | Diger Gelirler 129.834.323,00
wl
E 05 | Sermaye Gelirleri 63.008.400,00
[--]

Red ve ladeler (-) 1.858.500,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 375.500.000,00

180.000.000.00

160.000.000.00
140.000.000.00
120.000.000.00
100.000.000.00
80.000.000.00
60.000.000,00
40.000.000.00
20.000.000.00
o | [
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A. Harcama Yetkilileri Listesi
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Basin Yayin ve Halkla liskiler Miidiirligii

Bilgi islem Muidiirliigi

Destek Hizmetleri Mudurligi
Emlak ve istimlak Midirligi
Etiid Proje Miidiirligi

Fen isleri Midirligil

Hukuk isleri Miidiirliigii

imar ve Sehircilik Miidirligii
insan Kaynaklar ve Egitim Mudirligi
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Mali Hizmetler Midrligi

Ozel Kalem Miidurligil

Park ve Bahceler Midurligu
Ruhsat ve Denetim Mudrliigi
Saglik isleri Midiirligii

Sivil Savunma Uzmanligi

Teftis Kurulu Mudarlugu
Temizlik isleri Miidrligii
Veteriner isleri Miidiirligii

Yapi Kontrol Midiirliigu

Yazi isleri Miidiirligi

Zabita Miidirligi

Zeynep BOZKURT
Kadir SIMSEK
Riza HUYLU
Hamit DEMIRCI
Gokhan AKKAN
Birben KUT
Nihal GEPIG
Mehmet Ali TOPUZ
Murat AKSIT
Memnune UZUN
Nuray G.ALTUN
Aysegiil TASAR
Onur OZEL

Ali ECEMIS
Leyla KOSE
Ziibeyit YUCEL
Huriye 0ZCAN
Murat GICEK
ilker GELIK
Ziibeyit YOCEL
Hasan GELIK

Halil OZALP

Mudur

Mudur
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Mudr

Mudr

Mudr

Mudir

Mudr

Mudir

Mudr

Mudir

Mudr

Madir

Mudr

Madar

Uzman

Madar

Mudir

Madar

Mudur

Mudur

Muduir



