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Ust Yénetici Sunusu

Sanliurfa Belediyesinde goéreve geldigimiz glinden beri
Planlama, seffaflik ve kurumsallasma ¢alismalarina dnem verdik.
Bu amacla ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi ve EFQM
Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi Mikemmellik Modeli
Uygulamalarini baglattik. Calismalarimizin sonucunda
TSE Baskanhgindan ISO Belgesi aldik. Turkiye Kalite
Derneginden de “Mikemmellikte Kararlilik Belgesini ve daha sonra
Mukemmellikte Yetkinlik belgesini “aldik.

Yine bu ¢alismalarimizin paralelinde; her isi zamaninda ve planli
Bir sekilde gergeklestirmek, vatandas beklenti ve istekleri ile uluslar
Arasi standartlar dogrultusunda belediyecilik hizmeti sunmak, tim
Faaliyetleri tasarlamak, uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmek amaciyla 2008-2012
yillari arasindaki ilk 5 yillik stratejik planimizi yaptik. Daha sonra revize edilerek

2010-2014 yillar1 arasindaki stratejik planimizi hazirladik. Hedeflerimizin 6lgcimini: planlamanin
gerceklestiriimesi, performans kriterleri agisindan her ay Olgtik. Alti ayda bir Yonetimi Gdzden
Gecirme toplantisinda degerlendirdik.

Sanliurfa’da yillarin birikimi ile olusan ciddi sorunlar ¢ozulmustir. Bu raporda detaylari ile
gorebilecediniz gibi, 2010 yilinda da hizmet atilimlarimiz tim hiziyla; vizyonumuz, misyonumuz ve
hizmet ilkelerimizden taviz verilmeden stratejik Plan ¢ergevesinde devam etmigtir.

Kentimizin teknik alt yapi sorunlarindan kanalizasyon ve yagmur drenaj isleri blyuk ol¢lde
giderilmistir. Sanhurfa‘'nin gevresinde gergeklestirilen projeler ile kéta gorintuler ortadan kaldiriimistir.
Bu dénemde gorev siremizin baslangicindaki yesil alan miktarlari 3—4 kat'a cikarak, kent i¢i ve
cevresinde on binlerce agag dikilmis ve yeni yesil alanlar olusturulmustur.

Belediyemiz Egitime yonelik calismalariyla, yoksul ve dar gelirli 6grencilere egitim yardimi
verilmistir. Gida bankasi kurularak fakir ve dar gelirlilere yardimda bulunulmustur. Sosyal ve kiltirel
etkinlikler duzenlenmistir. 2010 yilinda misyonumuzun 6nemli bir unsuru olan kentimizin tarihi ve
kultirel mirasina sahip cikilarak, ortak zenginligimiz olan eski sokaklarimiz onarilarak yillardir
unutulan degerlerimizle yeniden bulusturulmustur. Ticaret Merkezi,2 koprult kavsak ve yeni Otogar
yapilmigtir.

Slphesiz galigmalar bunlarla sinirli degildir. Raporda 2010 yih iginde yapilan tim ¢ahgmalar
ayrintilari ile verilmistir. Bu faaliyetler 2010 yili ve daha sonraki yillarda da bize 1sik tutacaktir. Clnku
bdylesine guzel ve 6nemli islerin basariimis ve basarilmakta olmasi, inangla ve azimle nelerin
yapilacagini ispatlamistir.

Tdm calismalarda, Bagkan Yardimcilarimiz, meclis Gyelerimiz, Birim Mudurlerimiz, Birim
Sorumlularimiz, iscilerimiz ve memurlarimiz her biri kendi alaninda fedakarca calisarak bu igleri
mumkan hale getirmiglerdir.

Kendileri ile galismaktan gurur duydugum Belediye ydnetici ve personeline bu vesile ile
sukranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Dr. Ahmet Esref FAKIBABA
Belediye Baskani
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I-GENEL BILGILER

A- MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

/ MISYONUMUZ \

TUM BELEDIYE CALISANLARININ VE URFA
HALKININ KATILIMIYLA, HIZMETLERDE
SURDURULEBILIRLIGI, ETKINLIGi VE
VERIMLILIGi SAGLAYARAK,
VATANDASLARIMIZIN VE CALISANLARIMIZIN
MEMNUNIYETINI, iLIMiZIN KENTSEL VE SOSYAL
GELISIMINI ARTTIRMAK.

\ /
/ VIiZYONUMUZ \

TARIHINDEN DOLAYI DOGUSTAN MARKA SEHIR
OLAN iLiMiZi; TEMiZ, DiSIPLINLi, CAGDAS,
YESILLER iCERISINDE, SOSYAL BELEDIYECILIK
ACISINDAN ONCU, KULTUR VE INANC TURIZMININ
ONEMLI MERKEZLERINDEN OLAN, BiR DUNYA
KENTI YAPMAKTIR.

\_ /

/ TEMEL DEGERLERIMIiZ \

ADIL

SEFFAF

DURUST
YENILIKCi
KATILIMCI
CALISKAN

PAYLASIMCI
INSAN ODAKLI
HUKUKA SAYGILI
CEVREYE DUYARLI OLMAK

K TARIHi DOKULARI KORUMAK /
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B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sanlurfa Belediyesi, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
5393 sayili Belediye Kanunu ve belediyelere gérev veren diger ilgili mevzuata tabii olarak goérev
yapmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunun uGguncu bolim 14. maddesinde “Belediyenin gorev ve
sorumluluklari” su sekilde belirtilmistir:

Belediyenin gorev ve sorumluluklar

MADDE 14. — Belediye, mahalli miusterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
geligtiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blylksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢gocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul dncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrli arag¢, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglkla ilgili her tarli tesisi acgabilir ve igletebilir; kiltir ve tabiat varliklar ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkuin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kulUplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turli amatdr spor kargilagsmalari dizenler, yurt igi ve yurt disi misabakalarda Ustlin basari
gOsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankacihigi
yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek
nitelikteki diger gorev ve
hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasi, belediyenin mali
durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zurlu, yasli, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyenin gobrev, sorumluluk ve vyetki alani belediye
sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri géturilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri saklidir.

5393 sayili Belediye Kanunun Ggtincu bélim 15. maddesinde “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1” su
sekilde belirtilmistir:

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirll
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel hukuk hukimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endlstri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirimasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini igletmek veya islettirmek.

2010 YILI FAALIYET RAPORU
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f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayli sistem
dahil her tarlt toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrigtirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve
depolanmasi ile ilgili buttn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli mugterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriilmesi amaciyla, belediye ve mucavir
alan sinirlari igerisinde tagsinmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce
acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine
karar vermek.

I) Gayrisihhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi o6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun iginde geri alinmayan gida digi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihht isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghdina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topradi ve moloz dékim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, komur ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve vyerler ile
tasimalarda cevre Kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirlG servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, iglettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik duzenlemesinin
gerektirdigi batln igleri ylratmek.

() bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, biylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.
Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisii ve icisleri Bakanliginin
karariyla suresi kirk
dokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tagsima hatlarini kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlart iginde biiyiksehir belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlari iginde il belediyeleri
ile nufusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogdal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullaniimamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve duslncelerini tespit etmek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi sug igleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hukumleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir. Belediyenin
proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

2010 YILI FAALIYET RAPORU
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BELEDIYE MECLISI

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen Esas ve
Usullere goére segilmis Uyelerden olusur.

Gorev ve Sorumluluklar
Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcutlerini gorismek ve kabul etmek.

Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, but¢cede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini gérismek ve onaylamak, blyulksehir ve il belediyelerinde il
cevre duzeni planini kabul etmek.

Borglanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢c duyulmamasi hélinde tahsisin kaldiriimasina; Ug
yildan fazla kiralanmasina ve suresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar tGzerinde sinirli ayni hak
tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katiima pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler igin uygulanacak ucret tarifesini belirlemek.

Sartli bagislari kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari besbin TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

Bultce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakhidi kurulmasina karar
vermek.

Belediye adina imtiyaz veriimesine ve belediye yatirimlarinin yap-iglet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve igtiraklerin 6zellestiriimesine karar
vermek.

Meclis baskanlik divanini ve encumen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Uyelerini segmek.

Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistiriimesine karar vermek.

Belediye tarafindan gikarilacak yénetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldiriimasi, birlestiriimesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiriimesine karar vermek; beldeyi
tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katimaya veya ayrilimaya
karar vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve manhalli idare
birlikleriyle karsilikh is birligi yapiimasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal
iliskileri gelistirmek amaciyla kiltir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gercgeklestiriimesine; bu gercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin géturilmesine karar vermek.

imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek kabul
etmek.

Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve

yonetilmesine destek vermek,

2010 YILI FAALIYET RAPORU
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Gorev ve Sorumluluklar
Belediye Enciimeni
Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri
Stratejik plan ve yillik galisma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine gorusg bildirmek.
Yillik galisma programina alinan iglerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
Ongoériilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda 6ngorulen cezalari vermek.
Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlagsma ile tasfiyesine karar vermek.
Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
suresi Ug yil gegmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.
Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen goérevleri yerine getirmek.
Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve
yonetilmesine destek vermek,

2010 YILI FAALIYET RAPORU
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Gorev ve Sorumluluklar
Belediye Bagkaninin Gorev ve Yetkileri
Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak buitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve encuimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tagsinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

Meclis ve encumen kararlarini uygulamak.

Bltceyi uygulamak, butcede meclis ve encumenin yetkisi digindaki aktarmalara onay
vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagh kuruluslari ile igletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken énlemleri almak.

Bltcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan édenegi kullanmak, ézurltlere yénelik hizmetleri
yurttmek ve 6zurlller merkezini olugsturmak.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Baskanin gorevde olmadigi zamanlarda Vekili, ayni gorev yetki ve sorumluluklara sahiptir.
Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesine

destek vermek, belirlemek.
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Bagli Olunan Ust Birim

. BELEDIYE BASKANI

Birime Bagh Alt Birimler

: Organizasyon $Semasindaki Bagh Mudurlikler.

Yatay lligki icerisinde Olunan
Birimler

. Bagkan Yardimcilari.

iliski igerisinde Bulunan Dig
Kuruluslar

: Tim Kamu Kurum ve Kuruluslari.

Gorev ve Sorumluluklar

Ana gorevleri

Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Temsil yetkisini kullanmak

Kurulusun her tirli faaliyetlerinde icerde ve disarida Ust Yénetimi
temsil etmek,

Kurumsallasma ve Yonetim
Sorumlulugunu yuaritmek

ic iletisim calismalari kapsamindaki caligmalara katilmak ve
desteklemek,

Kalite sisteminin olusturuimasi ve sdrekliliginin  saglanmasi
calismalarinda kendine bagh mudurlukler ile ilgili
dokimantasyonun hazirlatiimasi, degisiklik Onerilerinin gdzden
geciriimesi ve degerlendirmesi, galismalarina katilmak, destek
vermek,

Baglh Mudurlkleri Yonetmek

.Belediye Baskanrna bagh olarak, kurulugs gorev ve calisma
esaslar yonetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore gorevini
icra etmek,

.Belediyenin “Stratejik Plani” gergevesinde faaliyetlerini yGritmek,
.Kendine Bagh Maudurlik Personelinin Disiplin ve Sicil islerini
onaylamak,

.Kendine Bagli Mudurlukler arasinda koordinasyonu saglamak,
.Kendine Bagli Mudurltklerin galisma programlarini takip etmek,
JIslerin yasa, tliziik ve ydénetmeliklerle baskanligin talimatlarina
uygun ve zamaninda yapiimasini saglamak,

.Kendine Bagh Mudurlik personelinin her tirli 6zluk islerinin
yuratdlmesini saglamak,

Strateji ve hedef belirlemek

Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki
uyumun korunmasi ve yonetilmesine destek vermek,

Kendine bagli Midurliklerin kisa vadeli hedeflerinin planlanmasini
saglamak, orta ve uzun vadeli hedeflere yonelik ¢alismalar takip
etmek,

.Vatandasglar, tedarikgiler, sivil toplum kuruluglari ve diger
kuruluglarla stratejik isbirlikleri kurulmasi igin ¢aligsmalari Belediye
Bagkani ile birlikte yaratar,

Mesleki Gelisime lliskin
Faaliyetleri Ylritmek

.Kendine bagli Mudurlere egitim destegi saglamak,
Gorevle ilgili toplanti, seminer vb. faaliyetlere katiimak
Goérevle ilgili yayinlari, teknolojik gelismeleri izlemek

Bu Goreve Atanacaklarda

Aranacak Nitelikler

.Kurumun Politika ve hedeflerini paylasarak igine yuregini
koyabilecek,

.Sorumluluk duygusu gelismis,

JInsan iligkileri ve ikna kabiliyeti giiglii,

.Sorunlari Analiz yetenegi guglu

.Degisim ve Yenilige aclk,

.Yapilanma ve kurumsallagsma asamasindaki bir kurumda 6zveriye
aclk olmak.
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C-IDAREYE iLISKIN BILGILER

1) Fiziksel Yapi

Sanliurfa Belediyesi merkez hizmet bina ve 2 adet ek hizmet binasi olmak Uzere toplam 3
binada hizmet vermektedir.
Merkez Bina:

Baskanlik Makami, Ozel Kalem Mudurlaga, Basin- Yayin ve Halkla ili§kiler Maduarlaga, Yazi
isleri Mudurluga, imar ve Sehircilik Midirligd, Hukuk isleri Midarliigi, Mali Hizmetler Midurliga,
Zabita Mudirligi, Kiltir ve Sosyal Isler Mudirligi, Destek Hizmetleri Midirliigi, Ruhsat ve
Denetim Midurligi, Veteriner isleri Miidirliigi, Plan ve Proje Miidiirligi, insan Kaynaklari ve Egitim
Midarliga Madirltga, Bilgi islem Midirligi ve Strateji Gelistirme Midirliigi hizmet vermektedir.
Merkez Ek Bina 1: Sivil Savunma Uzmanhgi, Su ve Kanalizasyon Mudurlugu, Fen igleri Mudurlaga
ve Sosyal Yardim birimi hizmet vermektedir.

Merkez Ek Bina 2:isletme ve istirakler Mudarligi, Su isleri Mudirligi ve Mali hizmetler
Mudirltgine bagh icra Birimi hizmet vermektedir.

itfaiye Binasi: itfaiye Mudiirligi hizmet vermektedir.

Park ve Bahgeler Binasi: Park ve Bahgeler Mudurliga hizmet vermektedir.

Makine ikmal, Bakim ve Onarim Binasi: Ulagsim Hizmetleri MUdarlGgi Hizmet vermektedir.

igme Suyu Antma Tesisi: Su ve Kanalizasyon Midiirligii biinyesindeki Aritma Tesisi alanidir.
Temizlik igleri, Su isleri ve Kanalizasyon isleri Birimi Binasi: Temizlik isleri Midurligil’ ne ait
alanda arag¢ parki, depo, konteynir tamir atélyesi ve Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligl hizmet
verilmektedir.

Arac ve Is makinesi Parki

Belediyemiz, halka daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla makine ve ara¢ parkini yenilemis ve
zenginlestirmistir.
Araglarin Listesi:

* 5 Adet Binek araglar
» 7 Adet Pikap

*11 Adet Arazdz

* 6 Adet Vidanjor

*16 Adet Kamyon

* 3 Adet Su Tanklari

* 8 Adet Munibusler
*11 Adet Traktorler

* 4 Adet Cenaze Araci
+ 1 Adet Akaryakit Tanki
+18 Adet Otobus

+35 Adet Motosiklet
*60 Adet Is Makinalari
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2) Teskilat Yapisi
Sanlurfa Belediyesi Teskilat yapisi; “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri

Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik ve Ekleri” ‘ ne bagli kalarak, Belediye Meclisi
08.05.2007 tarih ve 53 nolu karari ile yeniden yapilandiriimigtir.

Calisan memur personel 657 sayill Devlet Memurlari Kanuna, is¢i personel 4857 sayil is
Kanunu tabidir.

Belediyemiz bugln 7 Baskan Yardimcisi, 26 Mudurlik ve 1242 personeliyle, 5700 hektar
alanda kurulu; 69 mahalle, 4 Bulvar, 123 Cadde, 4404 sokak ve yaklasik 600 bin vatandasa hizmet

vermektedir.

Organizasyon Semasi

BELEDIYE MECLISI
IMAR KOMISYONU
BUTGE KOMISYONU
DENETLEME KOMISYONU

BELEDIYE BASKANI BELEDIYE ENCUMENI

OZEL KALEM HUKUK ISLERI ZABITA MUDURLUGU I
MOUDURLUGU MODORLOGO ITFAIYE MUDURLUGU IC DENETGILER

BASKAN
BASKAN VARDIVCIS| BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN

YARDIMCISI (IBRAHIM YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
(M. FEVZI YUCETEPE) GULLUOGLU) (EMIN iZOL) (AHMET AL) (MAHMUT KIRIKG!) (HABIB ARSLAN)

BASKAN
YARDIMCISI
(MUSTAFA AYDIN)

— — 1 — 1 1

YAZI ISLERI
MODURLUGU

KULTUR VE SOS. IMAR VE SEHIRCILIK MALI HIZMETLER VETERINER ISLERI PARK VE BAHGELER FEN ISLERI
ISLER MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU

ULASIM
] HIZMETLERI
BASIN YAY. VE HALK. | | EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU
LS. MUDURLUGU MUDURLUGU

SU VE KANALIZSYON

HAL MUDURLUGU MUDURLUGU

INSAN KAY. EGT.
MUDURLUGU

DESTEK
HIZMETLERI
MUDURLUGU
PLAN VE PROJE SIVIL SAVUNMA
MUDURLUGU UZMANLIGI

STRATEI
GELISTIRME
MUDURLUGU

ISLETME VE
ISTIRAKLER
MUDURLUGU

BILGI ISLEM
MUDURLUGU

RUHSAT VE
DENETIM
MUDURLUGU

GECEKONDU VE
SOSYAL
KONUTLAR MUD.

SUISLERI
MUDURLUGU
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3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sanliurfa Belediyesi'nin Bilisim Hizmetleri Bilgi islem Mudurliga tarafindan yaritiimektedir.
Belediyemiz bilisim alt yapisi en gelismis Network cihazlar ile donatmis ve gelismeye agik bilgisayar
agina sahiptir. Belediyemizin butin dis birimleri ile kablosuz (Wirelles) link ile Bilgisayar ve iletisim
baglantisi mevcut olup, tamam mi merkez sunuculara baglidir. Belediyemiz 10 mb Metro Ethernet
baglantisiyla hizli bir internet ortamina sahiptir. LAN icersinde; 9 adet Ana Server, 350 adet PC
Bilgisayar, 15 adet dizUstu Bilgisayar, 60 adet deskjet Lazer Yazici, 30 adet Nokta Vuruslu Yazici, 8
Adet Tarayici, 2 adet izici (plotter), 1 adet router, 10 adet (24 ve 48 girilik) switch, 4 adet fiber switch,
1 adet firewall, 3 adet GSHDSL Modem, , Yedekleme Uniteleri ve gok sayida access pointler
bulunmaktadir.

SUKBIS (Sanliurfa Kent Bilgi Sistemi) Projesi kapsaminda, Yazilimlar ve Donanimlarin tamam
mi tek merkezden otomasyon altinda takibi yapiimakta ve islemler yerine getiriimektedir.

Yaklasik 40 Dis hizmet Noktasi kablosuz link ile iletisim ve internet erisimi saglanmaktadir.

Ayrica;

Belediyemiz merkez binasinda da Wirelles Kablosuz Internet hizmeti verilmektedir

4) insan Kaynaklari

Belediyemiz personelini ilgilendiren kadro atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet
verilmektedir. Belediyemiz Norm Kadro uygulamasini gerceklestirmistir. Belediyemizde 219 Memur,
975 Daimi isci ve 40 Gegici isci,8 s6zlesmeli personel kadrosu olmak tizere toplam 1023 isci personel
mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet verilmektedir.

Belediyemizin 2004 yili itibariyle toplam 1768 olan personel sayimiz, 529 personelimizin
emekliye veya isten ayrilmasi sonucunda 1242’e dusurilmustir.
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5)Sunulan Hizmetler

5—-1) Sanliurfa Belediyesinin hizmet birimlerini “ana hizmet Birimleri” ve “Destek ve Danigsma
birimleri” seklinde ikiye ayrilmaktadir. Fen isleri Su ve Kanalizasyon, Kiiltiir ve Sosyal isler vb.
Mudurltklerimiz dogrudan dogruya vatandasa hizmet gétiren birimleri ana hizmet birimleri
kategorisine; Mali Hizmetler, insan Kaynaklari ve Egitim Mud. Gibi Mudurlukleri de dogrudan
vatandasa hizmet gotirmeyen fakat ana hizmet birimlerine destek veren birimleri de destek ve
danisma birimleri kategorisine dahil edebiliriz. Bu itibarla Belediyenin ana hizmet birimlerince
vatandasa sundugu hizmetler asagida siralanmis olup, destek ve danigsma hizmetleri tarafindan
sunulan hizmetlere yer verilmemistir.

5-2) Sanliurfa Belediyesi Sanhurfa sinirlari igcindeki icme suyu, yagmur suyu, kanalizasyon,
telefon hatlari, dogalgaz hatlari, elektrik hatlari vb. altyapi hizmetlerinin koordinasyon iginde
yuratalmesini temin etmekle gorevlidir.

5-3) Ust yapi (yol ve donati) hizmetleri Sanliurfa Belediyesi yetki alanindaki meydan, bulvar,
cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yOikUmlalikler koymak, ilan ve reklam
asilacak yerleri ve bunlarin gekil ve ebadini belirlemek meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve
numaralari ile bunlar Uzerindeki binalara numara verilmesini saglamak, yolcu terminalleri kapali ve
acit otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

5-4) Ust yapi (bina ve donatilarinin yapimi) hizmetler saglk, egitim ve kiltir ve idare
hizmetleri i¢in bina ve tesiler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
tesislerin her turli bakimini onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

5-5) Ulasim Hizmetleri; Sanhurfa ili ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak. Ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak. Her tirl{
servis ve toplu tayima araglari ile taksi sayilarini bilet tcret ve tarifelerini zaman ve guzergéahlarini
belirlemek, durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerinde arag¢ park
yerlerini tespit etmek isletmek, islettirmek veya kiraya vermek, Kanunun Belediyelere verdigi trafik
dizenlemesinin gerektirdigi batun igleri yuratmek.

5-6) imar ve Sehircilik Midurligi; Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla Sanliurfa
Belediye miicavir alan sinirlari igcinde 1/5000 6lgekli imar nazim plani ile 1/1000 dlgekli uygulama imar
plani yapmak, yaptirmak ve onaylamak uygulamak. Kanunlarla Belediyeye verilmis goérev ve
hizmetlerinin gerektirdigi proje yapim, bakim ve onarim igleriyle ilgili her dlgekteki imar uygulamasini
yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarih ve 775 sayili Kanunda Belediyelere verilen yetkileri
kullanmak belediye kentin gelisimine uygun olarak eski kent yapilarini yeniden inga ve restore etmek,
konut alanlari, sanayi ve ticaret alanlari, parklar ve sosyal donatilar olusturmak, deprem riskine karsi
tedbirler almak, kentin tarihi ve kulturel dokusunu korumak amaciyla kentsel donusum ve geligsim
projeleri uygulamak.

5-7)Emlak ve istimlak Hizmetleri; Diizenli kentlesmeyi saglamak sehrin konut,sanayi ve ticaret
alani ihtiyacini karsilamak amaciyla Belediye ve mucavir alan sinirlari icinde 6zel kanunlarla
korunmasi gerekli yerler ile tarim arazileri hari¢ imarl ve alt yapili arsalar Gretmek, konut, toplu konut
yapmak, satmak kiralamak ve bu amaclarla arazi satin almak, kamulastirma yapmak, bu arsalari
trampa yapmak, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ve bunlarla isbirligi yapmak ve
gerektiginde onlarla ortak projeler gergeklegtirmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal guvenligi agisindan tehlike olusturan binalardan insanlari
tahliye etmek, yikmak, konut amaci disinda kamulastirmalar yapmak ve Belediye tasinmazlarini
satmak, kiraya vermek gibi hizmetler vermek.

5-8)Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri;

Halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak, insaat
malzemeleri hurda depolama alanlari ve satis yerlerini hafriyat topragi moloz, kum ve ¢akil depolama
alanlarini odun ve kédmur satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tagsinmasinda ¢evreye
kirlilik vermeyecek onlemler almak. Kati atik yonetim planini yapmak yaptirmak kati atiklarin kaynakta
toplanmasinin degerlendiriimesini saglamak sanayi ve tibbi atik ile ilgili hizmetleri ylrutmek.
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5-9)Cenaze hizmetleri; Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, defin ile ilgili
hizmetler yarutmek.

5-10) itfaiye, Afet yonetim hizmetleri ve sivil savunma hizmetleri; il diizeyinde yapilan
planlara uygun olarak dogal afetlerle planlamalari ve diger hazirliklari yapmak. Gerektiginde afet
bolgelerine ara¢ gereg ve malzeme desteg@i vermek, itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yuratmek,
patlayici ve yanicl madde Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut igyeri, eglence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluslari ile yangina ve dogal afetlere karsi alinacak dnlemler yéninden denetlemek, bu
konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek

5-11)Saglik ve Sosyal Hizmetler; Saglik merkezi, gezici saghk Unitesi, huzurevi her turli
yardim hizmetleri, engellilere destek ve yardim, kadinlara mikro kredi, gencgler ve g¢ocuklara yonelik
spor alanlari. Gida ile ilgili alanlar dahil gayri sihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yaptirmak.

5-12) Kiltir Sanat Hizmetleri; Bdlgede hizmet eden sosyal denetciler, parklar, hayvan
barinaklari, kutiphane, mize, spor eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek ve
islettirmek, gerektiinde amatdr spor kullUplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amator takimlar arasinda spor musabakalari diizenlemek, yurtici ve yurt disi misabakalarda basari
gOsteren veya dereceye giren sporculara odul vermek. Sehir tiyatrosu, konservatuvar, sanat
galerileri, kultur ve tabiat varliklari ile tarihi dokiman ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin korunmasini saglamak.

5-13) Yaygin Egitim Hizmetleri; Sosyal ve kiiltirel, ekonomik hizmetleri ylritmek gelistirmek
amaci ile meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek bu hizmetleri
yaratarken universiteleri ve sivil toplum orgutleri ile isbirligi yapmak

5-14) Kaynak Yoénetim hizmetleri; Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek daha etkin kullanmak igin yeni projeler gelistirir.

5-15) E- Belediyecilik hizmetleri; Hizmet yénetiminde bilimsel yontemlerden ve teknolojiden
yararlanmak ilkesi dogrultusunda vatandaglarimizin Sanliurfa Belediyesinden aldigi hizmetleri en
kolay bir sekilde ve vatandas memnuniyetini esas alarak sunmak icin teknolojiden en ust dizeyde
faydalanmak esastir. Bu hizmetler cercevesinde E. Belediyecilik ve Web hizmetlerini sunmak, cografi
ve kent bilgi sisteminde vatandasa hizmet sunmak.

5-16) Zabita Hizmetleri; Sanliurfa Belediyesi sinirlari igerisinde yetkili oldugu alanlarda halkin
esenlik, huzur, saglik ve duzenini saglanmasi emniyet trafik birimlerine yardimci olunmasi, Belediye
birimlerinin alt ve Ust yapi galismalarinda gerekli trafik tedbirlerinin alinmasi, Belediye suglarinin
islenmesini 6nleyici tedbirler alinmasi gibi hizmetleri sunmak.
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6-) Yonetim ve i¢ Kontrol sistemi

Yoénetim; Sanlurfa belediyesinde Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve tizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gére belediye sinirlari
icindeki segcmenler tarafindan segcilir. Belediye baskani; belediye teskilatinin en st amiri olarak 5393
saylill Belediye kanunu ve diger kanunlar ila verilen gérev ve yetki ile belediye tegkilatini sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans odlgutlerini belirlemek,
izlemek ve deg@erlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak, belediye meclisi ve encimenine
baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, kanunla Belediye'ye verilen gorev ve
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli énlemleri almak, belediyenin ve
bagh kuruluglar ile isletmelerinin etkin ve verimli yonetiimesini saglamak, belediyenin ve bagl
kuruluglari ile isletmelerinin bitce tasarilarini, butge Uzerindeki degisiklik dnerilerini ve butce kesin
hesap cetvellerini hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini izliemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini
saglamak, yetkili organlarin kararini almak sartiyla, belediye adina sbézlesme yapmak, karsiliksiz
bagislari kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla
ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve badli kurulus avukatlarina veya o&zel
avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagli kuruluglarini denetlemek,
gerektiginde bizzat nikadh kiymak, diger kanunlarin belediye bagkanlarina verdigi gorev ve yetkilerden
belediye’yi gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve vyetkileri kullanmak, gerektiginde
goérev ve yetkilerinden bir veya birkagini yoneticilik sifati bulunan belediye gorevlilerine devretmek,
bltgede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, ézlrlllerle ilgili faaliyetlere destek olmak
Uzere 6zUrli merkezleri olusturmakla goérevlidir.

Belediye meclis, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda 5393 sayili kanunun 17.
Maddesinde gosterilen esas usullere gore secilen Gyelerden olusur.

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi dnceden meclis tarafindan belirlenen ginde mutat
toplanti yerinde toplanir. Kasim ay toplantisi donem basgi toplantisidir. Bitge goérismesine rastlayan
toplanti stresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin suresi en ¢ok bes gundur.

Mutat toplanti yeri diginda toplaniimasinin zorunlu oldugu durumda Uyelere dnceden bilgi
vermek kaydiyla belediye hudutlari dahilinde meclis bagkaninin belirledigi yerde toplanti yapilir.
Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle belde halkina duyurulur.

Belediye enclimeni, belediye baskaninin baskanliginda, meclisin kendi Gyeleri arasindan bir
yil igin gizli oyla segecegi Ug¢ Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak Uzere belediye baskaninin
her yil birim amirleri arasindan sececedi U¢ Uyeden olusur. Belediye baskaninin katilamadigi
toplantilarda, encimen toplantilarina belediye bagkanin goérevlendirdigi baskan yardimcisi veya
encumen Uyesi bagkanlik eder.

Belediye tegkilat;; norm kadro esaslarina uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen igleri ve
zabita birimlerden olugur. Birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi veya birlegtiriimesi belediye meclisinin
karari ile olur. Belediye personeli belediye bagkan tarafindan atanir.

Belediye Bagkanligina ait ic Denetim Birimi mevcut olup, belediye birimlerinin is ve islemlerinin
denetimi ve personel sorusturmalarini yapmaktadir. icisleri Bakanligi vesayet denetimi kapsaminda
genel is yuritimunu teftis etmektedir. Sayistay Baskanhgi tarafindan da dis denetimi yapiimaktadir.
5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15’inci
maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Ydénetmeligi’nde 6ngérilen Belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin
olusturacagi strateji gelistirme birimlerinin stratejik yonetim ve performans yonetimi ile mali hizmetler
kapsaminda yuritecegi fonksiyonlar Sanliurfa Belediyesinde Stratejik Plan ve Bitceleme Birimi
tarafindan yapilmaktadir.

Stratejik ydnetim ve planlama ile performans yénetimi Strateji Gelistirme MudurlGgu, hizmetler
kapsaminda yurutilen butceleme cgalismalari muhasebe, kesin hesap ve raporlama Mali Hizmetler
Miidiirliigi ve ic kontrol gorevi ise Belediye Baskani tarafindan yiritilmektedir.
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_Diger taraftan 5018 Sayili Kanunun 6ngordugu ve kurumlarda mali yonetimde nemli bir yere
sahip I¢ denetim biriminin kurulusu 08.05.2007 tarih ve 53 nolu meclis karari ile onanmis, 3 adet I¢
Denetci atamasi yapilimistir.

ic Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetleri
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yUratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle i¢c denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller battnuddr.
ic Kontroliin amaci ;
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yoénetilmesini,
o Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,
e Her tlrlt mali karar ve iglemlerde usulstzlUik ve yolsuzlugun dnlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek icin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin koétliye kullaniimasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara kargi korunmasini
saglamaktir.
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II-AMAC VE HEDEFLER

A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Sanliurfa Belediyesi 2010 — 2014 Stratejik Plan dokimani Belediye Meclisinin 08/10/2009
tarih ve 77 sayili karari ile onaylanarak, tum birimlerimizde uygulanmaktadir.

Stratejik Alanlara bagh Amag¢ ve Hedefler

Daha o6nceki calismalardan elde edilen paydas/hizmet matrisi(Bir elemanlar toplulugunun

dizenlenmis bicimi), durum analizi, GZFT matrisi ve dneriler ¢alismalari gbz 6nlinde bulundurularak,
olusturulacak stratejik amag ve hedeflere gerceve olusturmasi amaciyla “stratejik alanlar” calismasi
yapilmigtir.
Stratejik alanlar ¢calismasi Belediye’'nin ¢ok sayidaki gérev ve sorumluklarini sistematize edebilmek ve
stratejik amac¢ ve hedeflerin olusturulmasinda siniflandirma imkani tanimak agisindan &nem
tasimaktadir. Bu cercevede, SPE tarafindan belirlenen stratejik alanlar asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Belirlenen stratejik alanlar, ilgili olduklari alanlara uygun bigimde toplulastirilarak, ana
basliklara ayriimistir. Bu cercevede, stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin belilenmesinde daha
kapsamli katki saglanmasini teminen, SPE alt calisma gruplarina boélinmustir. Olusturulan bu
gruplar, atdlye calismasi yontemiyle, sorumluluklari altindaki alanlarin ayrintili olarak degerlendirmis
ve ciktilarini birer rapor halinde yayimlamistir.

Kurumsal Yapi1 Galigmalari

Belediyemizde kurumsal yapi ¢alismalari kapsaminda, Kalite Yonetim Sistemini kurmak ve
uygulamak Gzere 05 Ocak 2005 tarihinde Kalite Yonetim MudurlGgd kurulmustur. Mudurligimuzce,
ISO 9001:2000 KYS (Kalite Yonetim Sistemi) calismalarina destek amaciyla belediye birimlerinden
birer “Birim Kalite Temsilcisi” secilerek, calismalara hiz kazandiriimistir.

Belediyemizde, birimler arasinda hizmet kalitesini artirmak ve gereksiz zaman kaybini ortadan
kaldirmak igin organizasyon semasi olusturulmustur. Kalite Yonetim Sistem ¢alismalari gergevesinde
“Kalite Konseyi” kurulmus ve yine bu kapsamda gesitli egitimler dizenlenmistir.

MudarlUklerin; organizasyon semalari, gorev tanimlari, faaliyetleri ve dokumanlarini kapsayan
organizasyon el kitabi hazirlanarak yayinlanmis olup, tim birim mudurlGklerine dagitilmigtir.

ISO 9001:2000 Belgesi

Belediyemiz, 01 Haziran 2005 tarihinde 1SO 9001 — 2000 Belgesine sahip olabilmek igin
gerekli sistem uygulamalarina baslamistir. Bu kapsamda Kalite Yénetim Sistemi dokimantasyonu
hazirlanmisg olup, yapilan calismalar neticesinde 20 Subat 2007 tarihinde TSE tarafindan
gerceklestirilen denetim sonrasinda Belediyemiz ISO 9001:2000 Belgesini almaya hak kazanmistir.
28 Mart 2007 tarihinde TSE Baskani Kenan Malatyal’’ nin katihmlariyla Sanhurfa’da Otel El Ruha’da
duzenlenen térenle, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, Belediye Baskanimiz Dr. Ahmet
Esref Fakibaba’ ya verilmistir.
EFQM

Nisan 2007’de baslatilan galigmalar kapsaminda Belediyemiz, EFQM’in agamalarindan olan
Mukemmellikte Kararlilik Belgesi'ni almak igin KALDER’e muracaat etmistir. Gerekli prosedurlerinin
yerine getiriimesiyle birlikte, 23 Mayis 2007 tarihinde Ankara’da yapillan Kamu Kalite
Sempozyumunda Mukemmellikte Kararlilik Belgesi, KALDER Genel Sekreteri Hakan Kilitgioglu
tarafindan Belediye Baskanimiz Dr. Ahmet Egsref Fakibaba ’ya verilmigtir. Boylelikle Belediyemiz,
Milkemmellikte Kararlilik Belgesini alan ilk Belediye olmustur. 2008 yilinda Ulusal Kalite Oddliine
Miiracaat islemlerinin Gerceklestiren belediyemiz, EFQM Milkemmellikte Yetkinlik Odiiliini almistir.
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Beyaz Masa

Belediyemiz Beyaz Masa'yl kurdugu giinden bugine kadar 5 yilda yaklasik 195.090 sikayeti
degerlendirmeye almigtir. Bunun neticesinde, tamamina yakini ¢ézimlenmis olup vatandaslara bilgi
verilmistir. Beyaz Masa, glinimUiz hayat sartlarinda zamanin degerini bilen yénetim anlayisi ile halkin
istek ve sikayetlerinin kisa surede ilgili mercilere ulasmasinda kdpru vazifesi gérdr. Amag, vatandasi
bldrokrasi ile ugrastirmadan, hizmeti ayagina goétirmek, zaman kaybetmeden problemlerini ve
isteklerini en yetkili kimselere ulastirarak ¢dézime kavusturmaktir.

Belediyemizi direkt olarak ilgilendirmeyen konularda dahi problemin ¢éziilmesi konusunda yol
gOsteriyoruz. Bu amag ile istek ve sikayetleri bilgisayara kayit ederek, suratle ¢o6ziime kavusturulmasi
icin birimler arasi koordinasyonu saglayan, vatandaslari hizmet esnasinda agirlayan 6n biro BEYAZ
MASA olarak adlandiriimistir. Beyaz Masa’ya yapilan her basvuru, bir ¢ézimin baslangicidir.
Beyaz Masa kendisine ulastirilan sorunlari hem ilgili birimlere ulastirma hem de ¢ézilmesini
saglamak (izere takip etme gorevini Ustlenmekte sonucu hakkinda vatandasimiza bilgi vermekle
yukimlidir. Beyaz Masa’ya ALO 153 ve 185 nolu telefonlarla sahsen ve e-mail yoluyla basvurular
yapilabilmektedir. Turkiye Ekonomik Sosyal Etutler Vakfi (TESEV)'in Turkiye genelinde 2007 yilinda
yaptigi arastirmada, “Bilgi Edinme Hakki konusunda vatandasin sorusuna, zamaninda ve tatminkar
cevap Verme oraninda Belediyemiz %100 ile birinci sirada yer alirken, % 91.7 ile izmir ikinci sirada
yer almistir. insan Odakli hizmet anlayisini érnek alan Belediyemiz, halkin ve sivil toplum érgitlerinin
karar alma slrecine katilimini saglamak, onlarla géris alis verisinde bulunmak amaciyla her hafta iki
mahalle gezisi, bir STK(Sivil Toplum Kurulusu) toplantisi ve ayda bir halk glini dizenlemektedir.
Yerel Gliindem 21

Belediyemiz katilimci bir yénetim anlayisini gergeklestirmek amaciyla Yerel Gindem 271’i
olusturmustur. YG 21, dncelikle yerel sirdirulebilir kalkinma sorunlarinin ¢ézimine yonelik uzun
doénemli, stratejik bir plan hazirlanmasi ve uygulanmasi yoluyla yerel diizeyde hedeflerine ulasmayi
amaglayan katihmci, ¢ok sektdorlt bir surectir.

Cocuk Meclisi

Cocuklarimizin  kent ydnetimindeki rolinin guglendiriimesi ve surdurulebilir  kalkinma
konularinda egitilmeleri; bu konuda fi kir olusturarak belirtmeleri ve kent yonetimine aktif katihmda
bulunmalari igin Yerel Gindem 21 cgatisi altinda 15 Ekim 2005 tarihinde Cocuk Zirvesi
gerceklestiriimistir. Cocuk zirvesinin ardindan 26 Kasim 2005 tarihinde 81 Uyenin katilimiyla
Sanliurfa’ da Yerel Glindem 21 Cocuk Meclisi olusturulmustur.

Genglik Meclisi

Genglerin ¢cagddas yasamda girisimci ve dinamik kimliklerini 6n plana ¢ikararak, bilimsel,
teknolojik ve sanatsal gelismeye ve degisime acglk O6zgur dusunen, insan hak ve o6zgurluklerine
saygili, arastiran, Ureten, topluma, Ulkesine ve dinyaya yararli bireyler olarak desteklemek ve
cesaretlendirmek, genclerin bireysel inisiyatifl erini gelistirmek, kentsel kimlik, kente aidiyet ve kente
karsi1 sorumluluk bilincini gelistirmek ve genglerin yonetimlerde yer almasi icin kurumsal dizenlemeler
yapan, Yerel Gindem 21’in temel ilkeleri ve felsefeleri dogrultusunda bulusan 15-25 yas arasindaki
115 kurucu gencin katilimiyla Sanliurfa’ da 03 Mart 2006 tarihinde YG 21 Genglik Meclisi kurulmustur.
Kadin Meclisi

Yerel Gindem-21 Kadin Meclisleri, bir yandan kadinlarin karar alma sureclerine ve kentsel
yasamin her alanina etkin olarak katiliminin saglanmasina odaklanirken, diger yandan da 6rgutli ve
Orgutsuz kadinlar arasindaki iletisimin geligtiriimesini ve bilgi ve deneyim paylagsiminin
glglendiriimesini saglayacak ortak bir dayanigsma agi olusturmayi hedeflemektedir. Sanlurfa’ da
Kadin Meclisi bu kapsamda, 18 Mart 2006 tarihinde 43 Uyesi ile birlikte Yerel Gindem-21 Catisi
altinda kurulmustur.

Kent Konseyi

Kent yagsaminda, kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin geligtiriimesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, strdurilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilm ve yerinden ydnetim ilkelerini hayata gegirmek
amaciyla bir olusturulan Sanliurfa Kent Konseyi, 2007 Ekim ayinda gerceklestiriien Genel Kurul
Toplantisinda gisleri Bakanh@inin__yurirliige koydugu yénetmelige uygun hale getirilmistir.
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B- TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

01.07.2006 tarih ve 26215 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinin
da yerel yonetimler icin asagida yer alan hedefler dngorilmustir.

Enerji ve ulastirma altyapisinin gelistirimesi kapsaminda; dis finansman saglanmasi
distnidlen kent ici ulasim projelerinin segiminde; proje maliyetleri ile i¢g-dis finansman
kompozisyonunun belediyelerin mali yapilari ile uyumlu olmasi sarti aranacagi, gevrenin korunmasi
ve kentsel altyapinin gelistirimesi kapsaminda; kentsel altyapi yatirimlarinin gercgeklestirimesinde
belediyelere verilecek mali ve teknik danismanlik hizmetleri etkinlestirilecegi, Ulke genelinde cevre
korumaya yodnelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi igin belediyelerin igme suyu, kanalizasyon,
atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyacglarini belirleyecek kentsel altyapi ana
plani ve finansman stratejisi hazirlanacagi, cevresel altyapr hizmetlerinin planlanmasi,
projelendirilmesi, uygulanmasi ve igletiimesine iligkin belediyelerin kapasiteleri gelistirilecegi, kirsal
kesimde kalkinmanin saglanmasi kapsaminda; kirsal kesimde kalkinmanin hizlandiriimasinda ilge
merkezleri ve belde belediyeleri ile diger gelisme ve gevresine hizmet sunma kapasitesi bulunan
merkezi yerlesim birimlerine oncelik veriimek suretiyle kaynaklarin etkin kullanimi saglanacak ve
uygulama Ulke geneline vyayginlastirlacagi, kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin
rasyonellestiriimesi kapsaminda; belediyelerin kurulmasi objektif dl¢ltlere baglanacaktir. Sadece bu
Olcutlere uyan yerlesim yerleri belediye olarak kabul edilecegi, kultirin korunmasi, gelistirimesi ve
toplumsal diyalogun guglendiriimesi kapsaminda; kultirel hayatin canlandiriimasi ve kalturel
faaliyetlerin Ulkenin batinune yayginlagtiriimasi amaciyla, yerel nitelikteki kaltir hizmetlerinin yerel
yonetimlere devredilmesi ve bu alanda kamu 6zel sektor isbirliginin gelistiriimesi yonundeki yasal ve
idari dizenleme g¢alismalari baglatiimistir.

Sosyo-ekonomik politikalar ile kdltlr politikalari arasindaki uyumu artirma gereginin ortaya
ciktigi, yogun go¢ ve carpik kentlesmenin olusturdugu uyum sorunlari teror ve asayis basta olmak
Uzere toplumsal butinlugd ve uyumu zedeleyici ortamlar hazirlamaktadir. Bu kapsamda, ulusal ve
yerel duzeyde, topluma uyum ve aidiyet duygusunu gelistirici énlemlerin alinmasi ve bu alanlarda
yerel yonetimlerin kapasitelerinin ve stk’larla diyalogun artirimasi ihtiyacinin bulundudu, vyerel
dinamiklere ve i¢sel potansiyele dayali gelismenin saglanmasi kapsaminda; yerel duzeyde kurumsal
kapasitenin artinimasi gergevesinde diger taraftan, Plan déneminde yururlige giren il 6zel idaresi
kanunu, belediye kanunu, blylksehir belediye kanunu ve mahalli idare birlikleri kanunlari ile yerel
yonetimlerin kalkinma konusundaki yetki ve sorumluluklari artinimistir. Bu gelisme ile, basta az
gelismis bdlgelerdeki yerel yonetimler olmak Uzere, bitin yerel ydnetimlerin kapasitelerinin
gelistiriimesi ve kaynaklarinin artirilmasi ihtiyacinin daha da énem kazandigi, kurumlar arasi yetki ve
sorumluluklarin rasyonellestiriimesi kapsaminda; son yillarda merkezi idare ile mahalli idareler
arasinda gorev, yetki, kaynak paylasimi ve hizmet iligskilerinin dizenlenmesi amaciyla gercgeklestirilen
yasal dizenlemelere ragmen, yerel ydnetimlerle ilgili idari, mali ve personel sorunlari devam
etmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu diizenlemeler ¢cergevesinde Ulke genelinde belirli bir hizmet
seviyesine ulagsmak icin merkezi idarece gerekli standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara uyumun
denetim ihtiyacinin surmekte oldugu, politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artiriimasi
kapsaminda; bu ¢ergcevede kamu kaynaklarinin éncelikli kamu hizmetlerine tahsisini, bu kaynaklarin
etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullaniimasini ve kamu idarelerine bitceleme slrecinde daha
fazla yetki verilmesini kapsayan 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu g¢ikarilmistir. Son
yillarda yerel yonetimlere iligkin gerceklestirilen yasal duzenlemelerle, 5018 sayili kanun ile getirilen
esaslara uyum saglandigi, enerji ve ulastirma altyapisinin gelistirimesi kapsaminda; bdlgesel hava
tagimaciliginin  geligtirilebilmesi icin yerel yonetim ve sivil toplum kuruluglarinin da destegi
sa@lanacak, maliyet azaltici tedbirler alinacak ve havayolu sirketleri kiiclk (stol) havaalani yapisina
ve yolcu profiline uygun filo olugturmalari icin yonlendirilecedi, ¢evrenin korunmasi ve kentsel
altyapinin gelistiriimesi kapsaminda; cevresel altyapi yatirmlarinin yapilmasinda ve isletiimesinde
Olgcek ekonomisinin faydalarindan yararlanmak igin yerel yonetimler arasindaki isbirligi ve esgudim
gelistirilecek, bu kapsamda mabhalli idare birliklerinin kurulmasi desteklenecegi, sanayi ve hizmetlerde
yuksek katma dederli Uretim yapisina gegisin saglanmasi kapsaminda; turizm hareketlerinin
yogunlastigi bdlgelerde yerel yonetimlerin ve kullanicilarin turizmle ilgili kararlara ve kamu eliyle
yapilacak fiziki altyapinin finansmanina katilimi saglanacagi, sosyal glvenlik sisteminin etkinliginin
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artinlmasi kapsaminda; yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ve yardimlar
alanindaki faaliyetleri desteklenecegi, kaltiriin korunmasi ve gelistirimesi ve toplumsal diyalogun
guclendiriimesi kapsaminda; sosyal ve ekonomik politikalarda kultir boyutunun dikkate alinmasi ve
kultdr politikalarinin hayata geciriimesinde yerel yonetimlerin ve stk’ larin etkin katilimi saglanacaktir.

Toplumun her kesiminin kultirel etkinliklere kolay erigiminin saglanacagi, yerel duzeyde
kurumsal kapasitenin artiriimasi kapsaminda; basta yerel yonetimler olmak Uzere yerel kuruluslarin
yeterli sayi ve nitelikte teknik personele ve donanima sahip olmalari desteklenecek, kalkinmada roll
olan kurumlarin ve aktorlerin proje hazirlama, uygulama, izleme ve degerlendirme konularinda
kapasiteleri artirilacak, kaynak kullaniminda etkinlik saglanacagi, basta il 6zel idareleri olmak Uzere,
yerel yonetimler ile birliklerinin kirsal kalkinma konusundaki etkinligini artirmak icin teknik, mali ve
kurumsal kapasiteleri guclendirilecedi, kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin rasyonellestiriimesi
kapsaminda; merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki ve gérev aktarimi, avrupa yerel yonetimler
Ozerklik sartinda getirilen ilkeler dikkate alinarak saglanacaktir. Ancak, yetki ve gorev aktarimi
yapilmadan once yerel yonetimleri yonetsel ve mali agidan guglendirecek onlemler alinacadi, yerel
yénetimlerin sunduklari hizmetler igin Ulke ¢apinda asgari hizmet standartlari belirlenecek;
standartlara uygunluk denetimi merkezi idare tarafindan yapilacagi, e- devlet uygulamalarinin
yayginlastiriimasi ve etkinlestirimesi kapsaminda; e-devlet, kamunun yeniden yapilandiriimasinda
etkin bir arac olarak kullanilacak, yerel yonetimler de dahil olmak Uzere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve
birlikte ¢alisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi
yapisinin olusmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut kurumsal yapilar, e-devlet
olusumuna uygunluklari bakimindan degerlendirilecedi ve guclendirilecedi, yerel yonetimlerce
elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek, bunlara iliskin standartlar olusturulacak ve veri
paylasimi saglanacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda siner;ji firsatlari ortaya ¢ikarilacak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi imkanlardan faydalanilarak halkin yénetime etkin katilimi igin ortam
saglanacagi, kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin rasyonellestiriimesi kapsaminda; son yillarda
merkezi idare ile mahalli idareler arasinda gorev, yetki, kaynak paylasimi ve hizmet iligkilerinin
dizenlenmesi amaciyla gerceklestirilen yasal duzenlemelere ragmen, yerel yonetimlerle ilgili idari,
mali ve personel sorunlari devam etmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu dizenlemeler
cercevesinde Ulke genelinde belirli bir hizmet seviyesine ulasmak icin merkezi idarece gerekli
standartlarin belirlenmesi ve bu standartlara uyumun denetimi ihtiyacinin sirmekte oldugu, ¢evrenin
korunmasi ve kentsel altyapinin geligtiriimesi kapsaminda; ¢evresel altyapi yatirimlarinin
yapiimasinda ve igletiimesinde 6lgek ekonomisinin faydalarindan yararlanmak igin yerel yonetimler
arasindaki igbirligi ve esgudim gelistirilecek, bu kapsamda mahalli idare birliklerinin kurulmasi
desteklenecegi, egitim sisteminin geligtiriimesi kapsaminda; egitimin yayginlastiriimasinda merkezi
idarenin yani sira mahalli idareler, gonulli kuruluslar ve 0Ozel sektdérin katkisi artirilacagi, gelir
dagiliminin iyilestiriimesi, sosyal icerme ve yoksullukla micadele kapsaminda; yoksulluk ve sosyal
dislanmanin dnlenmesine yonelik politikalarin uygulanmasinda ve bunlara ydnelik egitim, barinma ve
istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve mahalli idareler ile sivil toplum kuruluglari basta olmak
Uzere tum kesimlerin koordineli bir sekilde ¢alismasi saglanacagi belirtiimistir.
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Kalite Politikamiz ve Stratejilerimiz
Sanliurfa Belediyesi olarak amacimiz; belediyemizi kurumsallastirip, dizenli ve disiplinli
calismalar yaparak, “Dogustan Marka Sehir Sanlurfa’y1 Turkiye'nin gindemine oturtmaktir. Bu
amagcla belediyeyi bir isletme mantigi ile yénetip, vatandas memnuniyetinin sirekliligini saglayarak,
calisanlarin birbirleriyle ve halk ile olan iligkilerinde durastligid ve guveni 6n plana ¢ikarmak temel
politikamizdir. Bu politikamizi gergeklestirmek igin:
1. Katihmci, paylasimci ve seffaf bir ydnetim anlayisi sergilemek,
2. Sanhurfa’nin gelecegini sekillendirmek icin, en Ust diizeyde bir hizmet standardi saglamak
3. Degisime acik olmak ve kendimizi surekli gelistirmek,
4. Hizmetlerimizde en gincel teknolojiyi kullanmak,
5. Birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve personelimizin gelismesini surekli kilmak
amaciyla egitimler dizenlemek,
Her ¢alisanini bir belediye baskani gibi gortp, ¢alisanlarin fikirlerine strekli deger vererek
calisanindan maksimum fayda saglamak,
7. Kurum kultarinan gelismesine katki saglamak amaciyla galisanlara ve ailelerine yonelik
sosyal ve kulturel etkinliklerin surekliligini saglamak,
8. Halkimizi surekli dinleyerek; ilgi, glven, d6zveri ve guler yluz gosterip, halkin memnuniyetini
ve beklentilerini her seyin Gzerinde tutmak,
9. Vatandasa sunulan hizmeti yerinde ve zamaninda kontrol ederek, problemlerine ¢ézim
Uretip, vatandasi surekli bilgilendirmek ve yénlendirmek,
10. “Hemserilerimizle Elele” temiz bir Sanliurfa igin gevre ve toplum sagligi bilincini gelistirmek,
11. Tarihi dokusu korunmus, yesiller icerisinde, gagdas ve guzelliklerini sergileyen, yasanabilir
yeni bir Kent olusturmak.

o

insan Kaynaklar Politikamiz

1. Katihmci, paylasimci ve seffaf bir ydnetim anlayigi sergilemek,

2. Her calisanini bir belediye baskani gibi gorup, ¢alisanlarin fikirlerine surekli deder vererek
calisanindan maksimum fayda saglamak,

Tam galismalarimiz; vatandas ve ¢alisanlarimizin memnuniyeti igindir.

CGalisanlarimizin tim gereksinimlerinin kargilanmasi yonetim anlayisimizdir.

Vatandas mutlulugunun temeli, mutlu edilmis ¢alisanlarimizdir.

g w

Cevre Politikamiz

1. “Hemserilerimizle Elele” temiz bir Sanliurfa icin ¢evre ve toplum saghgi bilincini gelistirmek,

2. Tarihi dokusu korunmus, yesiller icerisinde, cagdas ve guzelliklerini sergileyen, yasanabilir
yeni bir Sanlurfa olusturmak.

3. Hizmet sunarken dogal kaynaklarin en etkin bicimde kullanilmasi ve bu baglamda kaynak
tasarrufu ve yeniden kazanim hususlarina gereken 6zeni géstermek

4. Yapilan tum faaliyetlerde gevre ydnetim sistemleri ve standartlari dogrultusunda, gevre ile
dogaya saygili olmak.

isci Saghg ve is Giivenligi Politikamiz

1. Hizmetlerimizi yaruttrken caliganlarin sagligi ve guvenliginin istisnasiz korunmasi ve ¢alisma
ortaminin surekli iyilestiriimesi

2. Belirlenen hedeflere ulasmak igin sistemli ve planh egitim,

3. lIsci saghgi ve is guivenligi standartlarina ve mevzuatina uygun katilim,

4. Once insan saghgi ve givenligi
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I1I- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgiler

2010 yilinda Sanliurfa Belediyesi iller bankasi payi olarak 89.890.851,33Tiirk Lirasi, Oz
geliri olarak 70.269.578,89Turk Lirasi olmak Uzere toplam 160.160.430,22Turk Lirasi gelir elde
edilmigtir.

Bu gelirlerden iller bankasi paylarindan 24.823.285,73Turk Lirasi Belediyemizin borglarina
mahsuben kesilmis, geriye kalan 65.067.565,60Turk Lirasi net gelir olarak Belediyemiz gelirine
tahsilat kaydi yapilmigtir.

Belediyemiz 2010 yilinda toplam 160.160.430,22Turk Lirasi gelir elde etmis olup, bunun
24.823.285,73Tirk Lirasi iller Bankasi payindan,7.948.742,25Tirk Lirasi Kamu kurum ve
kuruluglarla borglarina karsilik mahsup yapilmis Geriye kalan 127.388.402,24TUrk Lirasi net gelir
tahsilati yapiimistir.

2010 yilinda Personel, sosyal givenlik kurumu, mal ve hizmet alimlari, faiz giderleri, cari
transferler, sermaye giderleri ve sermaye transferleri icin 142.172.821,07Turk Lirasi gider
yapimistir.

1-Biitge uygulama sonuglari;
Sanliurfa Belediyesi 2010 Yili Analitik Buitgce baslangic 06denegi olarak toplam
200.564.000,00Turk Liras! verilmis,

2010 yilinda;
VERGI GELIRI 21.533.240.92
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 28,800,010.83
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 1,919,872.95
DIiGER GELIRLER 100,970,828.82
SERMAYE GELIRI 6,936,476.70
TOPLAM 160,160,430.22

Gelir elde edilmis olup; Gerceklesme orani %80’dir.

2010 yilinda;

PERSONEL GIDERLERI 48,599,147.68
SOSYAL GUVENLIK KURUMU DEVLET PRiIM GIDERI 9,465,797.17
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 55,376,477.06
FAIZ GIDERLERI 2,781,829.78
CARIi TRANSFERLER 7,458,312.78
SERMAYE GIDERLERI 18,457,613.64
BORC VERME 33,642.96
TOPLAM 142,172,821.07

Butce gideri gergeklesmis olup; Gergeklesme orani % 71’dir.
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2- Temel Mali Tablolara iligkin agiklamalar;

Gerceklesme

Toplam Gelire

Gelirin gesidi 2010 Biitge 2010 Gelir Orani % Gore Gergeklesme
Orani

Vergi Gelirleri 23.955.000,00 21.533.240,92 90 14
(T;Z?ifibbus ve Mulk. 42.005.000,00 28.800.010,83 69 18
Alinan Bagis ve 5.100.000,00 1.919.872,95 38 2
yardimlar
Diger gelirler 106.028.500,00 100.970.828,82 95 64
Sermaye gelirleri 15.750.000,00 6.936.476,70 44 5
Borglanma 8.000.000,00
Ret ve iadeler -274.500,00 -527.355,51
Toplam 200.564.000,00 159.633.074,71 80

Gelire Gore

Giderin gesidi 2010 Biitce 2010 Gider Gergekleos me Gergeklesme

Orani % Orani
Personel Giderler 42.534.850,00 48.599.147,68 114 31
Sosyal Guvenlik Kurumu 7.059.500,00 9.465.797,17 134 6
Prim Gideri
Mal ve Hizmet alim 60.906.850,00 55.376.477,06 01 35
Gider
Faiz giderleri 2.500.000,00 2.781.829,78 111 2
Cari Transferler 9.765.724,00 7.458.312,78 76 5
Sermaye Giderleri 60.797.076,00 18.457.613,64 30 12
Sermaye Transferleri 0,00 0,00
Bor¢ Verme 500.000,00 33.642,96 7 0.02
Yedek 6denek 16.500.000,00 10.975.000,00 67
Toplam 200.564.000,00 142.172.821,07 71 89
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3- Mali Denetim

2010 Yihnda Sayistay denetgcileri tarafindan 2009 yilina ait evraklarin denetimi yapilmis 2009
yilina ait denetime ait aciklanmasi istenen hususlara cevaplar zamaninda verilmis ancak bugine
kadar herhangi bir uygunsuzluk bildirimi belediyemize ulasmamisgtir.

2010 Yilinda 5393 sayili kanunun 54 ve 55 maddeleri geregince Meclis denetim komisyonu
tarafindan denetim yapilmis ve denetim sonucunda ¢ikan raporlara cevap verilmistir.

2010 Mali yili Muhasebe hesaplari ile ilgili denetim 2011 yilinda yapilacagindan herhangi bir
rapor, tespit ve degerlendirme mevcut olmadigi gibi dis mali denetim ile ilgili Sayistay Mufettislerince
yapilan incelemeler sonucu belirlendiginde ilgili islemler yapilacaktir.
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B- PERFORMANS BiLGIiLERi

1- FAALIYET VE PROJE BILGILERI
1.1. Sanhurfa Belediyesi Birimleri:

1.1.1.YAZI iSLERi MUDURLUGU

Madarligumazin Stratejik Planda yer alan “Muadarlagimaz tarafimizdan yapilan veya
yurGtulen tum is ve islemlerde kaliteyi en Ust duzeyde yakalayarak standart hale getirmek.” Stratejik
amaci dogrultusunda 01.01.2010 ile 31.12.2010 tarihleri arasinda Yazi Igleri MudurlGguinin
faaliyeti;

1- 106 adet Meclis karari alinmis olup, 3922 suret olarak Meclis Uyelerine dagitilimig, ayrica Valilige
ve ilgili birimlere génderilmigtir.

2- 1539 adet Encimen karari alinarak 1766 birime dagitimi yapilmistir.

3- Mudurlugumuzden diger birim, kisi ve kurumlara 1114 adet evrak gonderilmigtir.

4- Vatandaslara ait 16380 adet dilekge kayit altina alinarak ilgili birimlere havale edilmistir.
5- Posta ile gelen 1027 adet evrak kayit altina alinarak ilgili birimlere dagitimi yapilmistir.

6- Resmi Kurum ve Kuruluglardan gelen 9377 adet evrak kayit altina alinarak ilgili birimlere havale
edilmigtir.

7- Belediyemiz Birimlerinden gelen 9946 adet Resmi evrakin kayit altina alinarak, ilgili kurum,
kurulus ve kigilere gonderilmesi saglanmistir.

8- Toplam olarak 2010 yilinda 39716 adet evrakin kayit altina alinarak dagitimi gergeklestirilmigtir.

9- Bagkan, Bagkan Vekili, Belediye Meclis Uyeleri, Enctimen Uyeleri ve ihtisas Komisyonlarinin
Maas, Yolluk, Harcirah ve Huzur Haklarinin tahakkuk amirligi yapilmigtir.

10- Gelen evrak defterinin PC ortamina kayit g¢alismasi yapilmistir. Calisma halen devam
etmektedir.

11- Genel Kurum argivinin hazirlik ¢alismalari tamamlanmis olup, Genel Kurum Arsivi faaliyete
gegirilmigtir.

12- Giden evrak defterinin PC ortamina kayit ¢alismasi yapilmistir. Calisma halen devam
etmektedir.

13- 25.06.2010 tarihinde “Evrak Yonetimi” ve “Arsivcilik” konularinda Belediye birimlerinin
yazicilarina, Birim Kalite Temsilcilerine ve Puantdrlere 2 ayri egitim verilmigtir.
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1.1.2.MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

2010 Mali yili Analitik Batgesini olusturmak icin Haziran ayinda Mudurliklere bitce ¢agrisi
Yapilmistir. Gelir tekliflerin bltge girisleri yapilmis, olusturulan butce cetvelleri Baskanlik Makamina
gonderilmistir. Daha sonra bltce cetvelleri enciimene havale edilmis. Enciimen karari aldiktan sonra
Meclise havale edilmigtir. Meclisini aralik ayi toplantisinda karar alarak 01.01.2010 tarihinde yurarlige
girmek Uzere onaylanmistir.

2009 yil Kesin Hesap Cetvelleri hazirlanarak encimende karar alindiktan sonra meclise havale
edildi. Belediye Meclisinde karara baglanarak 2009 yili Kesin Hesabi onaylandi.

Her ayin sonunda rutin olarak Sanliurfa Belediyesinin aylik dénemlerdeki gelir ve gider verileri
Maliye Bakanliginin sistemine kayit yapiimistir.

~ Belediyemiz Memur ve is¢i personel maasi ve ikramiyeleri duzenli olarak 6denmektedir.
Odemeler esnasinda ilgili fatura ve hak edis 6demelerinde faturalarin ve 6demelerin Mahalli Idareler
Harcama Ydénetmeliginin uygunlugu ile 4734 Sayili ihale Kanununa uygunlugu kontrol edildikten

sonra yapilmaktadir.

Belediyemiz hesaplari 2010 yilinda Analitik Butge ve Tahakkuk esasl Muhasebe Sistemine
g6re tutulmaktadir. 2010 yilinda 01.01.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda 142.172.821,07Turk Lirasi
Butce gideri yapilmis olup, butgede % 71 gerceklesme saglanmigtir.

Gelire Gore
Giderin gesidi 2010 Butge 2010 Gider Gergekl:/eg. ol Gergceklesme
0 Orani%
Personel Giderleri 42.534.850,00 48.599.147,68 114 31
Sosyal Guvenlik.
Kurum Prim 7.059.500,00 9.465.797,17 134 6
Gideri
Mal ve Hizmet 60.906.850,00 55.376.477,06 91 35
alim Gideri
Faiz giderleri 2.500.000,00 2.781.829,78 111 2
Cari Transferler 97.765.724,00 7.4589.312,78 76 5
Sermaye Giderleri 60.797.076,00 18.457.613,64 30 12
Sermaye 0,00 0,00
Transferleri
Bor¢ Verme 500.000,00 33.642,96 7 0.02
Yedek ddenek 16.500.000,00 10.975.000,00 67
Toplam 200.564.000,00 142.172.821,07 71 89
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2010 yili icerisinde 2009 yili faaliyet evraklar Sayistay Baskanlgi tarafindan gelen Denetgiler
tarafindan ve Sanliurfa Belediye Meclisi tarafindan belirlenen Denetim Komisyonu tarafindan
incelenmistir.

2010 yih igerisinde gelen evrak sayisi 101 giden evrak sayisi 913 dir.

2010 yih igerisinde 11283 yevmiye kaydi evrak islenmistir.
icra Birimi:

1-2134 adet (Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, ilan Reklam Vergisi, Kira, S Plaka hat,
Halk Otobusu, Taksi Aidati, Encimen Para Cezasi, Tibbi Atikk) édeme emri tebligati borglu
mukelleflere teblig edilmigtir.

2-926 adet(Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, ilan Reklam Vergisi, Kira, S Plaka hat,
Halk Otoblsu, Taksi Aidati, Encimen Para Cezasi, Tibbi Atik) bor¢lu mikellefin borglari tahsil
edilmigtir.

3-23 adet borglu mukellefin icra yolu ile tahsilati gerceklesmistir.

4- 425 adet Enciimen para cezasi, Cevre Temizlik Vergisi, ilan Reklam Vergisi borglu

mukellefin dosyalari icra mahkemelerine génderilmigtir.
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1.1.3.INSAN KAYNAKLARI EGiTiM MUDURLUGU

e Memur Personel Birimi:
Memur personel sefliginde 1 sef 1 memur ve 2 isci olmak Gzere 4 personel ¢calismakta Olup,
belediyemiz memurlarinin 6zllk ve sicil dosyalari seflikte bulunmaktadir.

1- 01.01.2010 tarih itibariyle 219 dolu 418 bos kadro olmak Uzere toplam 637 memur kadrosu
mevcuttur. Bu kadrolarin 607 adedi Norm Kadro 30 adedi ise gsahsa bagl kadrolardir.

2- Memurlarin Ozlik, Sicil, izin, Atama, Géreviendirme ve emeklilik islemleri, memurlarin yillik
terfileri her ay dizenli olarak yapiimaktadir.

3- MGK Kararlar geregince, Sanlurfa Valiligi ve Emniyet Midurligine, izleme Formu, MGK
Kararlari ve Kilik Kiyafet yazilari her ay aksatiimadan yazilmaktadir.

4- Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gelen evraklar aksatiimadan cevaplandiriimigtir.

5- 01.01.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda istege bagli olarak 6. memur emekliye sevk
edilmigtir.

6- 01.01.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda 2 memur'un belediyemize, baska kurumlardan
naklen tayini yapiimistir.

7- Memurlarin 6zlik dosyalar yeniden dizenlenerek karteks sistemine goére fotografli olarak
duzenlenmistir. Emekliye ayrilan memur personelin dosyalari arsivde saklanmistir.

e lisci Personel Birimi:
isci Personel Sefliginde; 1 Sef 4 isci olmak lizere 5 Personel calismakta olup, Belediyemiz
iscilerinin OzIiik ve Sicil dosyalari seflikte bulunmaktadir.

1- 01.01.2010 tarihi itibari ile 975 Kadrolu is¢i, 40 gecici isci, 8 Sdzlesmeli Personel olmak
tizere 1023 isci bulunmaktadir.

2- Belediyemizde galisan isgilerin her ay SGK primleri e-bildirge yoluyla gonderilmektedir.

3- lscilerin Ozliik, Sicil, izin, Atama, Gérevlendirme ve Emeklilik islemleri yapilmaktadir.

4- Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gelen evraklar aksatiimadan cevaplandiriimistir.

5- Her ay Is Kur il MudirlGgine aylik personel durum cizelgeleri ve 4 ayda bir Kamu istihdami
ile ilgili Belgeler dizenlenip génderilmigtir.

6- Belediyemizden emekliye ayrilan isciler ile ilgili Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Bolge
Mudurligine gdnderilmesi gereken Belgeler diizenlenip génderilmektedir.

7- 01.01.2010 — 31.12.2010 tarihleri arasinda Belediyemizden emekli ve ayrilan 22 iscinin tim
islemleri yapilmigtir.

8- Belediyemizde calisan kadrolu iscilerin Ozliik dosyalari yeniden dizenlenerek karteks
fotografli olarak tek dosya halinde dizenlendigi, gegcici isgilerin ise tum bilgileri yeniden
guncellenmesi saglanmistir.

9- Belediyemizin kurulusundan bu yana Belediyede c¢alisip, herhangi bir nedenle ayrilanlarin
sicil dosyalarinin muhafaza edilmek Uzere bir arsiv dizenlenerek soyadi alfabetigine gore
arsiv duzeni ve Bilgisayar ortaminda kayit altina alinmistir.

10- 2010 yili igin isci personellerin aile ve ¢ocuk bilgilerinin bilgisayar ortaminda gtincellenmesi
saglanmasina baslanmistir.

11- Belediyemizde istihdam edilen 40 gecici isginin 2011 yilinda da calistiriimasi igin Meclise
sunulmus olup, gerekli karar alinmigtir.

12- Belediyemizde calisan isci personellerin Toplu is Sézlesmesinden dogacak olan farklarin
yapimina baslanmistir.

13- 2010 yili cahstirilan 8 s6zlesmeli personel i¢in 2011 yilinda ¢alistirilmasi igin gerekli Meclis
karari alinmistir.
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e Egitim ve Yaz isleri Birimi:

Egitim ve Yaz igleri biriminde bir memur ve ki isci olmak Uzere 3 personel ile isleri
yuritmektedir.

1- 2010 yilinda 25 konuda 28.221 saat egitim verilmistir. Toplam Personel lzerinden Kigi
basina disen egitim saati 20 saat olmustur.
e Gelen ve Giden evrak sayilari agsagiya cikarilmigtir.

1- 2010 Yili Gelen evrak sayisi 1475, Giden evrak sayisi 2870 olarak gerceklesmistir.

e idariisler Birimi:

idari isler biriminde 1 Birim Sorumlusu, Dokuz memur ve Elli dort isci olmak lzere 64
personel ile isleri yUritmektedir.

1- Belediyemiz Merkez binasinda tadilat yapilarak, personellerin rahat bir ortamda
¢alisabilmesi igin yeni diizenlemeler yapilmistir.

2- Merkez binamizin yillik ve aylik bakim onarimi yapilmaktadir.
Merkez binamizin temizlik hizmetleri haftalik ve gunlik duzenli olarak yapilmaktadir
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1.1.4.0ZEL KALEM MUDURLUGU

Baskanimizin kendisine ulasmak isteyen vatandaslarla goérustirilebilmesi ve Belediye
islerinin saglkl yuritilebilmesi amaci ile disiplinli bir calisma sergilenmeye calisiimistir. Asagida
yapilan islerle ilgili kayitlar bulunmaktadir;

—Her hafta en az 5 glin sabah gezisi,

—Her Pazar Eyyubiye Bolgesi gezisi diizenlendi,

—Haftanin 2 giinii Bagkan Yardimcilari ile Ust Yénetim Toplantisi diizenledi.
—Baskan Beyin Yurt ici ve Yurt Dis1 Seyahatleri diizenlendi

—Basin ve TV Programlari dizenlendi

—Sosyal Kurum Ziyaretleri gerceklesti.

—Her hafta ana arter gezisi,

—Her hafta Park Bahge gezisi diizenlendi,

—Her Ay park bahce toplantisi duzenlendi,

—Her Ay icraci Midiirler toplantisi,

—Her hafta Koruma Amagli imar Miidirliigi toplantisi ve gezisi

—Ayda 1 Teknik Birimler toplantisi,

—Ayda 1 Sosyal Birimler toplantisi,

—15 gunde 1 Kacak Yapi toplantisi,

—Haftada 2 glin randevu talep eden vatandaslarimizla goriisme.(2010 yilinda kisi sayisi 664)

—21 STK, 2 mahalle Toplantisi ve 2 Halk Gunu dizenlenmigtir.

Ayrica;
— Sanlurfa Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii olarak Sanhurfa bdlgesine ait asayis, egitim,

saglik, kultur-sanat gibi her tiirlii konuda kent sakinini 888 Yayincell Belediye Bilgi Kanali ile

bilgilendirmekteyiz.
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1.1.5.BiLGI iSLEM MUDURLUGU

Yerel Yonetim Dizeyinde ¢agdas teknolojik sistem uygulamalari ve bu anlamda yeni projeler
geligtirerek icraat kademelerinin kullanimina sunmakla yikimli olan Muaduarligimiz son olarak
tzerinde calistigi SUKBIS Projesi ile Belediyemizi drnek alan degil 6érnek alinan bir Belediye haline
getirmistir. Ulkemizin bu alanda en biiyiik projesi olma bilinci icerisinde ulusal ve uluslararasi bazda
uygulanabilir bir proje oldugunu cesitli kereler ispatlanmistir.

Gerek bu proje siresince gerek sair zamanlar Belediyemiz ve is sahasi olarak kapsadigimiz
dis kurumlar yazilm donanim danismanlik ve otomasyon hizmetleri vererek Bilgi islem
Mudurligimuz calismalarini bu dogrultuda blyuk bir titizlikle strdirmektedir.2010 yilinda;

-Mahalle Muhtarlari numarataj konusunda bilgilendirilmistir.

-Belediyemiz Blnyesinde Hizmet veren 47 Adet alt birim ve Mudurliklerimize 34 adet ilgili
program kurulmus olup; tum kullanicilara gerekli egitimler verilmigtir. Personellerin talebine
istinaden devam edecektir.

-Belediyemiz Biinyesinde bulunan imar planlari, Alt yapi sebeke planlari paftalarinin
sayisallastirma islemleri bitirildi. Ve glincellemeler devam etmektedir.

-Kadastro il mudurligli  Binyesinde bulunan 35 Kadastral Mahalle paftalarinin
sayisallastirmalar bitirilmistir.

-il Telekom Mudirligi biinyesinde bulunan telefon Sebeke paftalarinin sayasallastiriimasi
bitirildi.

-SUKBIS kapsaminda 67 Mahallede tim binalarin fotograflari cekimlerinin Glincellemeleri
devam edilmektedir.

-Kisi bilgileri PDA lar ile toplanmakta olup kullanilabilir hale getirilmesi islemleri
glncellemeleri devam emektedir.

-imar arsivindeki tiim belge ve proje v.s. gibi dokiiman kaynaklarinin hepsi fotograflanarak
dijital ortama aktarim glincellemeleri devam etmektedir.

-Dogalgaz sebeke bilgileri sisteme girilmis ve guncellemeleri devam etmektedir.

-Bina yol fotolari gekilerek eski veriler guncellenmektedir.

-Resmi yazi ile iI Emniyet Midirligi, GURGAZ A.S.TUIK, Milli Emlak Mid, Engelli
koordinasyon, Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkanligi, Jandarma Alay Komutanhidrna talep etmis
olduklari ilgili SUKBIS bilgileri saglaniimis ve gerekli brifingler tarafimizdan verilmistir.

-140.000’e yakin emlak beyanlarinda sagliklastirma calismasi yapiimistir.

-Nufus Madurligi Kimlik Paylagim sistemi igin gerekli olan galismalar bitirilmistir.

-Bilgisayarlarin guvenligi igin viris server-firewall alindigindan donanimlarin dig guvenligi
saglanmis ve guvenlik glincellemeleri yapilmaya devam edilmektedir.

-igisleri Bakanligi Kamu arastirmalari vakfinca diizenlenen e-devlet konferansina ve CEBIT
Bilisim Fuarina katihm saglanmistir..

-2010 yili icerisinde Server odasi daha modern hale getiriimis ve glvenligi saglanmigtir.
Kent Bilgi Sistemi Projesinin bitmesi nedeniyle, 2010 yilinda da uygulama sureci devam etmis ve bu
uygulama sureci iginde MIS ve GIS glincelleme sézlegsmesi yapilmistir.

-2010 yili igerisinde Server Bakim onarim Soézlesmesi yapilarak sistemsel guvenligi
saglanmistir.

-2010 yih igerisinde Belediyemizin blnyesindeki 300 adet bilgisayar ve 150 adet yazici
donanim ve aksesuarlarinin bakim onarim sézlesmesi yapilmig ve rutin bakimlari saglaniimistir.

-2010 yih igerisinde e-belediye tam anlamiyla uygulamaya devam etmekte ve ilgili bankalar
ile protokol imzalanarak online Uzerinden su, ¢tv, emlak v.s. édemeleri yapilmaktadir. Uygulama
devam etmekte olup guincellestirmeleri yapilmigtir.

-2010 yili igerisinde kadastro Mudurlugu ile Tapu sicil madurlikleri ile protokol yapilmistir.
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E-Belediye hizmetleri

Sorgulama iglemleri

Sicil arama, Arsa rayi¢ sorgulama, Bina asinma oranlari, insaat maliyet bedelleri, Cevre
temizlik tarifesi, Cop toplama saatleri, Belediye aktiviteleri, Kultlr faaliyetleri.

Su iglemleri
Su borcu 6deme, Su tarife bilgileri, Su abone Ucretleri.

interaktif iglemler
) Tahakkuk bilgileri, Borg bilgileri, Tahsilat bilgileri, Beyan bilgileri, Online tahsilat, E-Tedarik,
E-lleti.
Rendevu iglemleri
Randevu talep, Randevu takip.

Odeme iglemleri

E-Dekont, Hizli 6deme.

istek-Sikayet islemleri

istek-Sikayet bildirimi, istek-Sikayet takip.
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1.1.6.ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
Gelir Birimi:

*2010 Yilinda toplam 190 adet mukellefin dilekgelerine istinaden reddi yat ve mahsup islemi
yapimistir.

* Tahakkuklu gelir tahsilatina gecildiginden tahakkuku gereken tim tahakkuklar
gerceklestirilmistir.

*Kagak yapi ve imarli olmak uzere takibi icin midurlugumuze gelen encimen cezalarinin
tebligati yapilmistir.

Toplam Gelire
- - .. : Gergeklesme Gore
Gelirin gesidi 2010 Butge 2010 Gelir Oram % Gergeklesme
Orani %
Vergi Gelirleri 23.955.000,00 21.533.240,92 90 14
Tesebbus ve 42.005.000,00 28.800.010,83 69 18
Mulkiyet Geliri
Alinan Bagis ve 5.100.000,00 1.919.872,95 38 2
yardimlar
Diger gelirler 106.028.500,00 100.970.828,82 95 64
Sermaye gelirleri 15.750.000,00 6.936.476,70 44 5
Borglanma 8.000.000,00
Ret ve iadeler -274.500,00 -527.355,51
Toplam 200.564.000,00 159.633.074,71 80
Emlak Birimi:

*90.400 Mukellefin siciline bakilip Borglari tahsil edildikten sonra Su abonesi, agilis ruhsati
intikal vergisine esas Tapu degerleri tasdik edilip vatandasa verilmistir.

*27.842 Adet Bina, Arsa ve Arazi beyani alinmigtir.

*39.476 Adet mikellefin mahalle kodlari kontrolden gegirilerek duizeltilmigtir.

Cevre Temizlik Birimi:

*1.486.916,84TL Cevre Temizlik Vergisi tahakkuku,

*4.133 mukellefin yeni kaydi,1.048 mukellefin terk islemi,679 reklam ve 349 itiraz olmak
uzere 1.18 dilekge isleme konulmus,3.660 adet mikellefe yeni kart diizenlenmis ve 4.133 evrakin
dosyalama islemi gerceklesmistir.

Sicil Birimi:
*18.495 adet miikellefin sicil birlestiriimesi,
*21.293 adet mukellefin adresleri duzeltilerek adres gincellemesi yapilmigtir.

2010 YILI FAALIYET RAPORU Sayfa 32




Scmfzurﬁ ﬁefec[z' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM I

pd 9000 :
o [0 for O o+ f I
Mati Hizmetler Madiirfigi gl

1.1.7.HUKUK iSLERi MUDURLUGU

- 2010 yili Temmuz/Aralik doneminde mudurligumuze 20 adet hukuki gorus talebi gelmis olup,
20 adet hukuki gorise de 10 glnlik stre iginde cevap verilmigtir.

- 2010 Temmuz/Aralik doneminde 37 adet dava sonuglanmistir. Bu davalardan 35 adet dava
kazanilmig, 1 adet dava kaybedilmistir. 1 adet dava kismen kazaniimistir. Bugun itibariyle devam
eden dosya sayimiz 195 adet davadir.

- 2010 yih Temmuz/Aralik déneminde Su igleri Miaduarliga tarafindan mudirlGgimize 350
adet bor¢lu abone bildirilmistir. Bu borglu abonelerin 70 adedine icra takibi baslatiimis, 280
adedinde icra takibi icin ¢alismalar baslatiimistir.

1.1.8.ZABITA MUDURLUGU

1- ESNAF ENVANTERI CALISMASI:

Zabitamizca yapilan esnaf envanteri guncellestirme calismasinda, 19.221 adet muhtelif
isyeri denetime tabi tutulmus, Ruhsatsiz oldugu tespit edilen 1653 adet isyerinin ruhsatlandiriimasi
icin, haklarinda yapilan yasal islem sonucunda, alinan ilgi Encimen Kararlari geregince, ruhsat
alamayan 312 adet isyeri ruhsat alincaya kadar faaliyetten men edilmistir.

3- ISYERI DENETIMLERI:

a) Zabitamizca, 8.974 adet muhtelif (Firnn, Kahvehane, Kasap, Unlu Mamuller, Pastane
Lokanta, Bakkal, Market vb.) igyerini kontrol ve denetimi yapilarak, tespit edilen muhtelif
suclarindan dolayi, 1.296 adet isyeri hakkinda yasal igslem uygulanarak, 99, 834,95 TL para cezasi
ile tecziye edilmigtir.

b) 1.364 adet Firin denetiminde el konulan 7,719 adet noksan gramajli ekmek, teslim formu
ile Hayir Kurumuna (Gida banka) verilmistir.

c) Gida satis yerlerinin denetiminde el konulan SKT (Son Kullanma Tarihi) gegmis 2.677
adet muhtelif gida maddesi imha edilmistir.

d) 1.638 adet Kasap isyeri denetiminde el konulan 965.674 Gr. Ve 10 Gévde mezbaha disi
kesilmis (kagak) et, SKT gecmis 33 kg. Tavuk kirintisi ve 52 kutu Tavuk Cigeri, 162 adet bitin
Tavuk ve 884.380 Gr Tavuk Veteriner raporlari dogrultusunda imha edilmistir. ilgili isyerleri
hakkinda alinan Encumen kararlari geregince, toplam:8, 335,50 TL para cezasi tahsil edilmis, 8
adet Kasap isyeri, Aglilis Ruhsati alincaya kadar faaliyetten men edilmistir. Yapilan uygulamalarda
Hayvan Borsasi civarinda yakalanan 6 adet koyun-kuzu- keci gévdesi (leg) ilgi Veteriner Hekimligi
raporlari geregi imha edilmistir.

3- CEVRE GORUNTU KiRLILiGi KALDIRMA VE KALDIRIM iHLALLERI:

Zabita ekiplerimizce yapilan galismalarda, ilgili konuda 2.691 adet tebligat yapilmig, kaldirim
ve yol isgallinden 6tird 50 adet igyerine yasal islem uygulanarak 1.119.00 TL para cezasi ile
tecziye edilmistir. Cevre gorinta kirliligi olusturdugu tespit edilen 4 adet kullbe, 2 adet hurda arag,
20 adet baba, 18 adet gocebe c¢adiri, 3 kamyon mucur, 5 yigin kalip tahtasi kaldiriimistir.
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4- SEYYAR SATICI UYGULAMALARI:

a) 5393 sayil Belediye Kanununun 15. Maddenin (m) fikrasi geregince; Zabita ekiplerimizce
yapilan uygulamalarda, Seyyar satici ve isportacilardan el konulan 2.414 adet simit, 500 adet
muhtelif giyim esyasi, 7.311 kg. muhtelif sebze-meyve, 5.038 adet muhtelif esya (elektrik,
elektronik, tamir, stant vb.) 500 adet sigara kagidi, 955 adet pamuklu seker ve 234 adet maydanoz-
nane, 6 Kg tatl hayir kurumlarina (Gida banka) verilmistir.

b) El konulan 403 kilogram balik, 1668 adet patlayici maytap ile GUmrik Mudurliginde
bulunan 690.861 paket sigara, 35 Kg titlin ve 205 Kg sebze- meyve imha edilmistir.

c) El konulan 442 adet terazi, 3.447 paket sigara ve 7.187 adet muhtelif (elektrik, elektronik,
tamir, giyim vb.) egya parcasi, 7.311 kg. sebze-meyve, 9.338 adet simit ve 10 adet stant mevzuatlar
cercevesinde yasal isleme tabi tutulmustur.

5- HAYVAN BESI YERI TAHLIYE CALISMASI:

Hayvan besi yeri tahliye galismasinda, tespiti yapilan 56 adet hayvan besi yerine yapilan
tebligat neticesinde 56 adet besi yerinin tahliye edilmesi saglanmistir. Sugunda israr eden bir adet
hayvan besi yerine muhurleme iglemi yapilmigtir.

6- SEMT PAZARLARI CALISMALARI - DENETIMLER:

ilimizde Buhara Mahallesi adresinde bulunan sabit Semt Pazaryerinde cevreye uygun
dizenleme calismasi yapilmistir. Gunluk kurulan semt pazarlarinda gerekli tertip-diizen saglanarak,
isgalliye bedeli tahsil edilmesinde, tahsilat gorevlilerine yardimci olunmusgtur.

7- SIKAYET DEGERLENDIRMELERI:

Beyaz Masa, (SAMPAS Programi (izerinde) Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Midurligi ve
bizzat Maduarligumize yapilan yazili bagvuru ile vatandas ve esnaftan alinan 3.851 adet sikayetin
degerlendirilmesi ile ilgili olarak 3.541 adet tebligat yapilmis olup, 310 adedine s6zIU uyari yapilarak
sikayet konu olan tum mahsurlarin giderilmesi saglanmistir.

8- DILENCI UYGULAMALARI:

5326 sayili Kabahatler Kanunun 33. Maddesi geregince; Zabita ekiplerimizce yapilan dilenci
uygulamalarinda, 146 kisi yakalanmig, yapilan Ust aramalarinda el konulan 1.680.75 TL alinan
Encimen karari ile makbuz karsihgi Belediyeye irat kaydedilmigstir.

9- AT ARABASI UYGULAMALARI:

Alinan il Trafik Komisyon Karari geregince, yasaklanmis olmasina ragmen, yapilan
kontrollerde sehir igi tasimacilik yapan 7 adet At arabasina el konularak yasal isleme tabi
tutulmustur.

YAPILAN DiGER CALISMALAR

1) Belediyemizce yapilan kultur ve sanat etkinliklerinde, gerekli glivenlik tedbirleri alinmigtir.

2) Zabitamiz, Resmi ve dini bayramlarda, halkin huzur, saglk ve esenliginin saglanmasi
noktasinda, 6zverili calismalarda bulunulmustur. Kurban bayraminda, kurban kesim ve satis yerleri
belirlenerek, Kurban kesim vyeri digindaki kesimlerin, kurban satis yeri digindaki satislarin
yapilmamasina yonelik calismalar yapilmistir.

3) Alinan ilgi Meclis Karari geregince, ilimiz merkez kiiclik Sanayi Sitesinde faaliyet gdsteren
sanayi isyerlerinin, Evren Sanayi Sitesine tagsinmasina yénelik tebligat calismalari yapiimistir. ilgili
Encumen Karari ile Evren Sitesine taginmayan, alinan ilgi karara muhalefet ederek merkez Sanayi
Sitesinde faaliyet gosteren 93 adet sanayi isyeri mihurlenmistir. MUhlr Fekki (Bozma) sugundan
Cumhuriyet savciligina verilmigtir.
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4) Alinan il Hifzisihha Kurulu Karari geregince; Kaliteli Ekmek Uretiminin saglanmasina
yoénelik olarak, Firincilar Odasi Bagkani ve Yonetim kurulu Uyeleriyle toplanti yapiimistir.

5) Karpuz sezonu suresince, komisyonca karpuz sergi yerleri belirlenerek, alinan talepler
dogrultusunda, ilgi Encimen Karari geregince, isgaliye bedeli tahsil edilerek karpuz sergisi
acgmalarina izin verilmigtir.

6) Fistik sezonu suresince, iggaliye bedeli tahsil edilerek uygun gorulen yerlerde fistik
tezgahi kurulmasina izin verilerek, ilgili esnafin talebi karsilanmistir.

7) llgi II Hifzisthha Kurulu Karari geregince; Acikta gida satisinin énlenmesine, seyyar
saticilarda balik satisinin engellenmesine, firinlarda ekmek ambalajinda gazete kagidinin
kullaniimamasina, ekmek kalitesinin ylkseltiimesine yonelik gerekli calismalar yapilmistir.

8) Zabitamizca gerekli kontrol ve denetimler yapilarak, Hal disinda toptan satisi yapilan
sebze ve meyvelerin satisi engellenerek geregi yerine getirilmigtir.

1.1.9.iTFAIYE MUDURLUGU

1. 01.01.2010 ile 31.12.2010 tarihler arasinda ilimizde 179 adet Ev, 64 adet Atdlye Fabrika vb.
yanginlar, 93 Motorlu Ara¢ Yangin veya sikismal trafik kazasi, 104 adet Odun Kémir Deposu
vb. Yanginlar, 53 Orman Fidanlik Yanginlari 504 adet Ot-Saman-Ekin-Cop vb. Yanginlar 48
adet Diger Yanginlar(Lastik vb.) meydana gelmis olup, ekiplerimizin zamaninda ve etkili
¢alismalari sonucunda sondUrdlmuistir. Bu yanginlar disinda, 95 adet Kurtarmalar (intihar-kapi
acma vb.), 49 adet Baca Temizleme, 85 adet Su ¢ekme (motopomp), 113 adet Su verme ve
Sulama ve 211 adet Diger gorevler (Ara¢ goreviendiriimesi) olmak Uzere toplam: 1598 gbreve
gidilmigtir.

2. 01.06.2010 ile 31.12.2010 tarihler arasinda 305 adet miracaat degerlendiriimis olup GSM

ruhsati esas olmak Uzere s6z konusu yerlere toplam 305 yangin 6nlemleri aldiriimistir.

Yangin hidratlarinin periyodik bakim ve kontrolleri yapiimistir

Resmi kurum ve kuruluglarin kurmus olduklari yangin séndiirme ve miidahale ekipleri itfaiye

Mudurliga Personeli tarafindan egitilmis olup, ayni hizmet 6zel kuruluglara da verilmistir.

Sehir i¢i yangin ulagim plani hazirlanmistir.

Yangina birinci derecede hassas bdlgelerin haritasi ¢ikariimistir.

Tam donanimli yeni bir kurtarma araci alinmistir.

Yeni Afet Koordinasyon Merkezi bitiriimig ve itfaiye artik burada hizmet vermeye baglamistir.

Hw

O~ G

EGITIM
1. itfaiye yonetmeligi geredi Personelin siirekli olarak hizmet igi egitimleri baslatilmis olup; teorik ve
pratik egitimleri surekli devam ettiriimektedir. Bu Egitimlerle Personel yangin, Trafik Kazasi, Su
baskinlari gibi olaylara hazir halde tutturuimaktadir.
2. Resmi kurum ve kuruluslarin kurmus olduklar yangin séndiirme ve miidahale ekipleri itfaiye
Muduarlaga Personeli tarafindan egitilmis olup, ayni hizmet 6zel kuruluglara da verilmistir.
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1.1.10.BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKILER MUDURLUGU

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Midurligu, Basin Yayin, Bilgi Edinme BIMER, Sosyal
APK(Arastirma Planlama ve Koordinasyon), Beyaz Masa, Engelliler Koordinasyon, Yerel Glindem,
AB Proje Birimi ve Spor Birimden olusur.

Basin Yayin Birimi:

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midiurligiu bilnyesinde faaliyet gdsteren Basin Biirosu,
01.01.2010 ile 31.12.2010 tarihleri arasinda belediyecilik hizmetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla basin kuruluslarina toplam 453 adet bulten ge¢cmistir.

Bilten Sayisinin Aylara Dagihmi Adeti
Ocak 47
Subat 40
Mart 44
Nisan 56
Mayis 48
Haziran 43
Temmuz 25
Adustos 26

Eylal 32
Ekim 41
Kasim 20
Aralik 31
Toplam 453

Birimimizin 2010 yilinda gergeklestirdigi faaliyetler;

a-Medya kuruluglarina ziyaretler ve medya kuruluglarindan Belediyemize ve Baskanimiza
ziyaretler yapilmasini saglayarak, Belediyemiz hizmetleri hakkinda bilgi akigi saglanmigtir.

b-Basin mensuplarinin, kentimiz ve Belediyemizin yapmis oldugu c¢alismalarla ilgili
sorularina en kisa zamanda ve en dogru bilgilerle cevap verilmis, Baskanimizla roportaj yapmalari
ve Belediyemizi ziyaret etmeleri saglanmigtir.

c- Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurliigiimiz, Belediyemizin fiziki ve sosyal faaliyetler
basta olmak Uzere gergeklestirdigi tim hizmetlerin en dodru sekliyle halka ulastiriimasini
saglamaktadir.

¢-Medya kuruluglarinda yasanan basin mensubu degisiklikleri ile e-mail, faks ve telefon
degisiklikleri takip edilerek yazili, s6zli, goérsel, yerel ve internet medya portféyimuizin glncel
olmasi saglanmigtir.

d-Muadurlugimaz tarafindan hazirlanan basin biltenleri medya portfdyUmuizde yer alan
basin mensuplarina, kése yazarlarina ve medya kuruluslarina faks, kisa sms ve e-mail kanaliyla
ulastiriimakta ve faaliyetlerimizin medya kuruluglari tarafindan takibi saglanmistir.

e-Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirligiinde hizmet veren Basin Biirosu, Sanhurfa’daki
degisimi; tanitim filmleriyle, dergilerle, brosir ve benzeri materyallerle kamuoyuna anlatir.

f-Madurlugumuz, Belediyemizin gercgeklestirdigi toplanti, ziyaret, resmi toren, onemli gun ve
geceler igin hazirlanan programlar, sosyal ve kulturel tim etkinliklerin fotograf ve kamera ¢ekimlerini
yaparak, verilerin argivienmesini saglamaktadir.

g-Basinda Belediye Bilteninin hazirlanmasi kapsaminda her giin 30’a yakin gazete, 1 uydu
kanali, 2 yerel televizyon yayinlari ve internet siteleri takip edilmektedir. Basinda Belediye'de yer
alan mauddarluklere iligkin yazilar ilgili muddrluklere ulastirimakta ayrica Basin Blrosunda
arsivlenmektedir.

g-Resmi internet Sitemiz, WWW.SANLIURFA.BEL.TR'nin haber portali diizenli olarak
guncellenmekte olup; Belediyemizin ¢alismalari bilten seklinde siteye aktariimaktadir.
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h- Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami dolayisiyla baskanimizin mesajini igeren bilbord
ve CLP’ler hazirlanmis olup, sehrin muhtelif semtlerine asilmasi saglanmistir.

1- Onemli giin ve haftalarda bagkanimiz adina mesajlar yayinlanmaktadir.

i- Peygamberler Sehri Sanhurfa Uluslar arasi Kiltur ve Sanat Festivali basta olmak Uzere
birgok etkinliklerde ilgili madarliklerle isbirligi yapilmis olup, etkinliklerin éncesinde ve sonrasinda
halka duyurulmasi saglanmistir.

j-Belediye Bagkanimiz Fakibaba’nin konuk oldugu TV programlarinin kayitlari tutulmakta
olup, program dncesinde ve sonrasinda gerekli duyurular gergeklestiriimektedir.

k— 4987 Sayih Bilgi Edinme Kanunu ve BIMER(Basbakanlik iletisim Merkezi)'e vatandaslar
tarafindan iletilen dilekgeleri belirtilen sirede cevaplanmistir.

I-lan memurluguna gelen duyurular, belirtilen sirede ilan edilerek, zabit varakalari
tutulmaktadir.

m-Sesli Anons Sistemi’nde vatandaslarin istekleri dogrultusunda kan ve cenaze anonslari
yapiimaktadir.

n-Basin Birosu “Sanliurfa Belediye Bllteni” yayinlarinin periyodik olarak hazirlanarak; ilgili
kurumlara, ilimiz ve Ulke genelinde gazete temsilciliklerine, Ust duzey burokratlarimiza dagitimi
birimimizce yapiimistir.

o-MudurlGgumuzce yapilan tum etkinliklerimiz i¢in el ilani, el brosuru, tanitim kitapciklari ve
tanitim CD-DVD hazirlanarak ilgili kurum ve halkimiza ulagtiriimasi saglanmigtir.

BILGI EDINME - BIMER _
Bagbakanlik lletisim Merkezi (BIMER) Uzerinden 2010 yili icerisinde 271 adet sikayet
degerlendirilmistir.

Sosyal APK Birimi:
EGITiM PROJELERI
Yesil Biling Projesi:

Yasamimiz boyunca canlilara bir ¢ok fayda saglayan agaclari korumak, sehrimizin gizelligi
ve estetigi acisindan yesil alanlari arttirmak ve g¢ocuklarimiza kiigik yasta bu bilinci agilamak adina
“ Yesil Biling ” Projesi hazirlanmistir. Proje kapsaminda Sanliurfa merkezde bulunan 60 ilkogretim
okulundaki 100.000 ilkogretim ogrencisine doga ve aga¢ sevgisi konularinda bilinglendirme
calismalari yapilmasi hedeflenmigtir. 10 ilkogretim okuluna gidilerek 18.000 6grenciye egitimleri
verilmistir.

Temizlik Kiltirunun Yayginlastirnimasi Projesi:

Saglikh bir yagsamin surdurtlmesi ancak saglkli bir gevre ve temiz insanlarla mimkindar.
Kigisel temizlik ve gevre temizligi konularinin kuguk yaslarda kazanilmasi gerektigi ve ilkogretim
cagindaki 6grencilere verilecek egitimlerle bilgi ve biling dizeyinin ylkseltilebilecedi gorulmektedir.
Bu amacla Sanliurfa Belediyesi 60 ilkdgretim okulunda egditimler verilmesi ve bu egitimler sonunda
100.000 ilkogretim 6grencisine ulagsmayi hedeflemigstir. 13 Okula gidilerek 20.000 6grenciye Kisisel
Temizlik ve Cevre Temizligi egitimi verilmigtir.
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Saglik igin Hijyen, Hijyen igin Egitim Projesi

Proje ile gida Uretiminde faaliyet gosteren isletmeler ve sihhi isyerleri ¢alisanlarina gida
guvenligi ve hijyeni konularinda egitimler verilmesi, isyeri calisanlarina gerekli portor
muayenelerinin yapilmasi ve daha saglikli ve hijyenik kosullarda gida maddeleri Ureterek halkin
tlketimine sunmalarinin saglanmasi amaclanmaktadir. Projede hedef kitle olarak gida maddesi
Ureten ve satan isletmelerin basinda gelen; Lokantalar, Oteller, Konuk evleri, Firinlar ve Kasaplar
secilmigtir.

Proje kapsaminda lokanta, konukevi ve otellerde calisan personellere Mutfak hijyeni, Gida
Hijyeni ve Uriinlerin Servise Sunulmasi konularinda bilinglendirme egitimleri verilmistir. isletmelerde
calisan 110 personel egitiimis olup, egitimler sonrasinda isletmeler denetlenmektedir. isletmelere
8’er denetim uygulanmis olup, 60 isletme denetlenmistir. Denetim sonunda hijyen kriterlerine uygun
gorilen isletmelere “Evinizin Mutfagi” bayrak 6duli verilmektedir. Toplam 3 isletmeye daha bayrak
odulu verilmistir. Boylece bayrak alan isletme sayisi 6’ ya ylkselmistir. Bayrak alan isletmelerde
calisan personellere yoénelik ingilizce kursu baslatiimis olup, isletmelerle siirekli olarak toplantilar
yapiimaktadir.

Kent Bilinci projesi:

Kent yasami ve sorumluluklari konularinda uygulanacak faaliyetlerle kent insanlari arasinda ortak
bir biling olusturulacak ve bilingle kentte yasayan insanlarin kenti korumasi, guizellestirmesi ve kentli
bilinciyle hareket etmeleri saglanacaktir.Yerel televizyonlarda yayinlanmak Uzere Bina Temizligi,
Cevre Temizligi, Park ve Bahge Temizligi, Trafik, Kanalizasyon, Temizlik, Turizm, Kultir ve Sanat
olmak lzere 8 tane spot film hazirlandi.

GENCLIiK PROJELERI:
Hayati Harran-i Genglik ve Egitim Merkezi

Hayati Harran-i mahallesinde gogle gelen 7-14 ve 15-26 yas grubundaki ¢ocuk ve genglerin Genglik
Merkezi araciligiyla sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerde bulunarak kent yasamina uyumlarini
saglamak amaclanmigtir. Merkez 15 Haziran 2009 tarihinde faaliyete gec¢mistir. Merkezde;
Bilgisayar Isletmenligi Operatérliigii Kursu, Bilgisayarli Muhasebe, ingilizce, Satrang, Resim, Miizik
( Baglama ve Keman ), Halk oyunlari, Spor Kurslari (Futbol, Basketbol, Voleybol, Masa Tenisi)
kurslarinda egitimler verilmektedir. Ayrica;

Sinema Gunleri, Tiyatro Gosterileri ve Egitim Seminerleri uygulanmaktadir. Toplam 754 kayitli
kursiyer merkezdeki kurslardan faydalanmistir. 2000 geng ve ¢ocuk ise merkezdeki sosyal, kiltirel
ve sportif faaliyetlerden yararlanmigtir.

Ayrica Genglik Senligi ve Spor Turnuvalari dizenlenmigtir.

SULEYMANIYE MESLEK EDINDIRME MERKEZi DESTEK PROJESI

Bireylerin kigisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamak ve is bulma olanaklarini kolaylastirmak
amaciyla uzmanlar tarafindan cgesitli egitimler verilmektedir.

Merkezdeki uzmanlar tarafindan bireylerin ihtiyaglari, kisisel becerileri ve daha 6nceden almis
olduklar egitimleri de degerlendirerek uygun egitimlere yonlendirmeleri saglanacaktir.

Bdylelikle genclerin kente ekonomik uyumunu kolaylagacak, mesleki egitim yoluyla vasifli hale
getirilerek de istihdam edilebilirligi saglanacaktir.
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Kurslar:

1-Cocuk Bakiciligi

2-Web Grafik Tasarimi

3-Bilgisayarli Muhasebe

4-Profesyonel Cizim Programlari

5-Tekstil Elemani

6-Buro Yonetimi ve Sekreterlik

7-Bilgisayar isletmenligi

8-Tag Oymacihgi ve Ustalhigi

9-Okuma —Yazma Kurslari

10-El sanatlari - Nakis

Subat 2009 Tarihinde Acilan “Sileymaniye Meslek Edindirme ve Kadin Destek Merkezinden” 957
Bayan 452 Erkek olmak Uzere toplam 1082 Kursiyer Mesleki Egitim Faaliyetinden yararlanmistir.
Merkez 2010 Yili SODES Hibe Programindan yararlanmistir.

KADIN PROJELERI

Birlesmis Milletler Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin insan Haklarinin Korunmasi ve Geligtirimesi
Ortak Programi - Sabanci Vakfi Hibe Programi:

KADINLAR EL ELE KADIN DOSTU KENT SANLIURFA’'DA

Birlesmis Milletler Kadinlarin ve Kiz g¢ocuklarinin insan Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirimesi Ortak Programi gercevesinde Sanlurfa Belediyesi ile Harran Universitesi tarafindan
ortak bir proje hazirlanmistir. Bu proje kapsaminda; ilimizde kadin ve kiz ¢ocuklarin sorunlarinin en
aza indiriimesi amaciyla; mahalle nufuslarina oranl olarak belirlenecek olan toplam 350 kadin
saghk, egitim, sosyal hizmetler gibi alanlarda lider kadin olarak yetistirilecektir. Egitim sonrasinda
39 mahalle temsilcisi kadin secilerek Kadin Destek Merkezlerine, Esitlik Birimine ve Kadin
Meclisinin dogal Uyesi yapilarak tim calismalara dahil edilmistir.

Hayati Harrani Kadin Destek ve Egitim Merkezi Projesi:

Projenin Amaci: Sanliurfa’daki Hayati Harrani mahallesinde yasayan yoksun ve 6zellikle yoksul,
gb¢ten dogrudan veya dolayh etkilenen kadinlarin( Hayati Harrani Mahalesinde yasayan kadinlarin
neredeyse %100’Gnin bu kategoride oldugu tespit edilmistir) yagsam kalitesini iyilestirmeye ve
kentsel yasama katilimini arttirmaya katki saglamak. Kirdan kente gelen, yoksul, vasifsiz, okuma
yazma bilen veya bilmeyen kadinlari, temel egitim, mesleki egitim ve sosyo-kilturel faaliyetlerle
destekleyerek aile ve kent yasamina daha aktif olarak katilimini saglamak amaciyla Kadin Destek
ve Egitim Merkezi Projesi faaliyete gegmistir.

Merkezin Acilis Tarihi: 05.06.2009

Merkezde Uygulanan Egitimler:

Okuma - Yazma, Giyim, Ahsap boyama, Cam Boyama, Hazir Gereclerle Yapilan El Nakisi,
Bilgisayar Isletmenligi ve Operatérligl egitimleri verilmektedir. Toplam 517 kayith kursiyer
merkezdeki kurslardan faydalanmigtir. 3000 Kadin saglik, temel hijyen, aile igi iletisim, Haklar, kent
yasamina uyum, sosyal ve kdltirel faaliyetlerden yararlanmistir. Ayrica 1900 aile gamasirhane
faaliyetlerinden yararlanmistir.
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El Sanatlan Merkezleri:

Merkezler gelir getirici faaliyetlerin uygulanmasi ve kadinlarin bir araya gelmesi amaciyla
kullaniimaktadir. Uygulanan faaliyetlerle kent merkezinde yasayan kadinlarin yasam kosullarinin
iyilestiriimesi, 0Ozglvenlerinin gelismesi, bilgilerinin artmasi, sorumlarinin ¢ézllmesi, sosyal
statilerinin yikselmesi ve daha iyi bir hayat sirdirmelerinin saglanmasi amaglanmistir.

1.Ferah Kent El Sanatlari Merkezi:
Merkezin Acilis Tarihi: 24.07.2006

Merkezde Uygulanan Egitimler:

Taki Tasarimi, Dikis ve mefrusat, Ahsap boyama, Kurdele Nakisi, Cocuk Bakim Elemani, Anne
Egitimi ve Cocuk Psikolojisi, Kuaforliuk ve Cilt Bakimi egitimleri verilmektedir. Toplam 257 kayitli
kursiyer merkezdeki kurslardan faydalanmistir. 1200 Kadin saglik, haklar, temel egitim, sosyal ve
kilturel faaliyetlerden yararlanmistir.

2.Eyiip Kent El Sanatlar Merkezi:

Merkezin Acilis Tarihi: 07.08.2007

Merkezde Uygulanan Egitimler:

Dikis ve mefrusat, okuma yazma, El Sanatlari, Kuaférlik ve Cilt Bakimi egitimleri verilmektedir.
Toplam 206 kayitli kursiyer merkezdeki kurslardan faydalanmistir. 1000 Kadin saglik, haklar, temel
egitim, sosyal ve kilturel faaliyetlerden yararlanmistir.

AB HiBE PROGRAMLARI

1.Sanhurfali Geng Beyinler igin Kariyer ve istihdam Destek Merkezi

Genel hedef

Sanliurfa’nin igsizlik sorununun ¢ézimune katkida bulunarak geng issizligini azaltmak.
Ozel hedef

Bir mesleki egitim programindan mezun olmus genc¢ issizlere 2.kademe destek olarak ise
yerlestirme ve is bulma destedi vermek.

Sanlurfali geng issizlere is bulmayi destekleyici ve kariyer gelistirici egitimler vermek.
Ortaklar

Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
MEKSA Sanliurfa

Proje Siresi:

12 Ay

Butgesi: 221.110.60 EURO

2.Simdi Ailemizin Destegi ile Okuma Zamani
Genel hedef

Sanhurfali ebeveynlerin kiz gocuklarinin egitimi konusunda bilincinin artiriimasi ve kiz gocuklarinin
ortadgretimlerine katki saglayacak destekleyici etut merkezlerinin kurulmasi.

Ozel hedefler

Sanliurfa’da mevsimlik tarimsal gécun en ¢ok yasandigi yoksul 4 mahallede kiz ¢ocuklarinin egitimi
konusunda ailelere donuk bilinglendirme kampanyalari yuratmek

4 mahallede yasayan yoksul ailelerin ilkdgretim veya ortadgretime devam eden kiz ¢ocuklarina etiit
merkezleri araciligiyla destekleyici egitimler vermek

2010 YILI FAALIYET RAPORU Sayfa 40




Sanfzurﬁ ﬁefec[z' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM I

pd 9000 :
o [0 for O o+ f I
Mati Hizmetler Madiirfigi gl

Ortaklar

METIDER

Proje Suresi: 12 Ay

Proje Butgesi: 108.498.00EURO

Kalkinma Ajansi Hibe Programi:
Karaca dag Kalkinma Ajansi icin 2 adet proje yazilarak sunulan ve 2010 Yil Turizm
Altyapisi Mali Destek Programi kapsaminda hibe almaya hak kazanan projelerimiz;

1-) Sanhurfa Mahmut oglu Kulesi Restorasyonu Ve Kent Miizesi Olusturulmasi Projesi
Proje Bedeli :1.186.733 TL

Baglama Tarihi :30.09.2010

Bitis Tarihi : 30.01.2012

2-) Harran Kapi- Dogu Surlari Restorasyonu ve Miizik Miizesi Olusturulmasi Projesi

Proje Bedeli: 887.335,50 TL

Proje koordinatérliigl ve uygulama calismalari Koruma Amach imar Midarlagu

Baslama Tarihi: 30.09.2010

Bitis Tarihi  : 30.01.2012

*Her iki projenin yuratilmesi igin s6zlesme 6ncesi ve sonrasi ¢alismalar tamamlanmis olup; proje
ofisi ve ekibi kurulmus projelerin ajans- belediye arasi genel koordinatérlik calismalari
yapilmaktadir.

Ozel Giin ve Haftalarda Yapilan Programlar
8 Mart Diinya Kadinlar GUnU

Tip Bayrami

18 Mart Canakkale Zaferi

23 Nisan Ulusal Egemenlik Ve Cocuk Bayrami: Halk oyunlari, animasyon gosterileri ve yarigsmalar
dizenlenerek kutlandi.

10-16 Mayis Sakatlar Haftasi:

Anneler GUnu

5 Haziran Dunya Cevre Gunu:

Babalar Gunu

Ogretmenler Giinii

Duinya Ozirliler Ginl

BEYAZ MASA BiRiMi

Beyaz Masa Birimine 2010 yilinda
Gelen Sikayet Sayisi: 32584
Sonuglanan: 32584

YEREL GUNDEM 21 BiRIiMi

Yerel Gundem 21 Birimi blnyesinde olusturulan Kent Konseyi, Kadin Meclisi Genglik
Meclisi, Cocuk Meclisi ve galisma gruplarinin olagan toplantilari 2010 yil igersinde devam etmistir.
www.sanliurfakentkonseyi.org halki bilgilendirmek adina internet sitesi acild1.
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Spor Birimi:

Kentimizde dizenlenen turnuvalara ev sahipligi yapan Belediyemiz, Uluslararasi ve Turkiye
genelinde judo, teakwando ve gires dallarinda yapilan misabakalara da genis sporcu kadrosuyla
katilarak ilimizi adina yakisir bir sekilde temsil etmistir.

Gures 2010 :
19 — 21 Mart 2010 Yildizlar Grekoromen Turkiye Sampiyonasi Aydin

3 Tane Tiirkiye Sampiyonu Takim Halinde Tiirkiye 2.si

30 Mart 01 Nisan 2010 14- 15 yas Gurup Turkiye Sampiyonasi Erzurum

2 Tane 1.nci 2 Tane 3.ncl

26-28 Nisan 2010 13-14 Yas Grekoromen Turkiye sampiyonasi Aydin

1 Tane Tirkiye 2.si

06 — 09 Mayis 2010 14 — 15 Yas Grekoromen Tlrkiye sampiyonasi Kayseri
1 tane Tirkiye 3.sii

21-23 Mayis 2010 11-13 Yas Grekoromen Tlrkiye Sampiyonasi Konya

1 Tane 1 ncilik 1 Tane 2.lik

18-20 Haziran Uluslar arasi samorgacgev Gures Turnuvasi Rusya

1 Tane 2.lik 1 Tane 5.lik

29 Haziran 03 Temmuz 2010 Dogu Guneydogu Yaz oyunlar Adiyaman

2 Tane Biricilik 1 Tane tigunculuk

8-9 Temmuz 2010 Uluslar Arasi Temo Kazarasvili Turnuvasi Rustavi/Glrcistan
1 Tane 5 Cilik

03—-08 Agustos 2010 Bosna Hersekte yapilan Avrupa Sampiyonasina

2 Sporcu Katilmistir.

Judo 2010 :

12—15 Subat 2010 Umitler judo Sampiyonasi Aydin

1 Tane 3.lik

27-29 Mayis 2010 Gengler Turkiye Sampiyonasi Burdur

1 Tane 2.lik1 Tane 3.liik

28 Haziran 03 Temmuz 2010 Dodu Guneydogu Yaz oyunlari Adiyaman
2 Tane 1 cilik 1 Tane 2.lik Takim Halinde 1. cilik

02—-04 Temmuz 2010 Turkiye minikler Sampiyonasi

1 Tane 3.liik

Taekwondo 2010:

08-12 Ocak 2010 Gencler Taekwondo Turkiye Sampiyonasi Antalya

1 Tane Tirkiye 2.si

26-31 Ocak 2010 Buyukler Taekwondo Turkiye Sampiyonasi Antalya
03-04 Nisan 2010 iller arasi Taekwondo Sampiyonasi Elazig

04-08 Mayis 2010 Gengler Taekwondo Turkiye Sampiyonasi Aydin

28 Haziran 03 Temmuz 2010 Dogu Guneydogu Yaz oyunlari Adiyaman
2 Tane 3.luk

28 Temmuz 01 Agustos 2010 Yildizlar Taekwondo Turkiye Sampiyonasi Nevsehir
06-07 Kasim 2010 Gengcler ve Buyukler Ataturk anma kupasi Mersin

2 Tane 1.lik 1 Tane 2.lik 1 Tane 3.luk
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1.1.11.DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

Satin Alma Birimi:
1610 Mal alim1,276 Hizmet alim1,272 Yapim isi,557 avans islemi olmak Uzere 2715 alim

yapimistir.

Ocak 453.091,90
Subat 428.831,15
Mart 581.851,88
Nisan 724.743,03
Mayis 516.444.37
Haziran 496.977,63
Temmuz 632.193,63
Agustos 491.490,16
Eylul 378.570,84
Ekim 692.159,30
Kasim 988.697,00
Aralik 1.217.789,58 olmak Uzere toplam 7.602.840,47TL Satin Alma islemi yapiimistir.

Avans ile 55.800,00TL. Yabanci kur ile(2.220,00Dolar,12.050,00Euro) alimlar yapilmigtir.

ihale igleri Birimi:
37 Adet Mal Alimi
25 Adet Yapim isi
22 Adet Hizmet Alimi olmak Uzere toplam 84 ihale yapilmigtir.
ihale toplam bedeli 50.881.912,00TL(Ellimilyonsekizyiizseksenbirbindokuzyiizonikilira)

Ambar Birimi:
01.01.2010 -31.12.2010 Tarihleri arasinda 296 adet temizlik ve kirtasiye malzemeleri igin
talepte bulunulmus olup talepleri yerine getirilmistir.

Kirtasiye Malzemesi:
01.01.2010 -31.12.2010 Tarihleri arasinda 8.072,00TL (Sekizbinyetmigikilira)  malzeme
alimi yapilmistir.
Temizlik Malzemesi:
01.01.2010 -30.12.2010 Tarihleri arasinda 7.718,00 TL(Yedibinyediylizonsekizlira)
malzeme alimi yapiimistir.
01.01.2010 — 30.12.2010 Tarihleri arasinda butun birimlerden giden toplam mektup sayisi 8127
adet mektup postayla gonderilmistir.
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1.1.12.PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Park ve Bahgeler Birimi:

10.000 adet Agac, 850.000 adet Mevsimlik cicek, 100.000 adet Lale dikimi,

14 adet sehrin muhtelif yerlerindeki Parklarin Bakim ve Onarimlari,

15 adet 125.650m2 Park ve Yesil alan dizenleme,

125.650m2 Cimlendirme igleri,

Park, Reflj ve Kaldirimlarin Bitki ilaglamasi, Budama islemleri ve gibreleme islemleri
gerceklestirilmistir.

2010 YILININ AGAG 2010 YILININ GiGEK
DIKiM YERLERI DIiKiM YERLERI
1  TOKI VE EVREN SANAYI| CEVRESI 1 MARDIN YOLU
2 ACIK SU CAD. 2 AKCAKALE YOLU
3 AKGAKALE YOLU 3  BALIKLI GOL
4  DIYARBAKIR CEVRE YOLU 4 KARUMA AMAGLI IMAR MUD. ALANI
5 ESENTEPE 5 DIYARBAKIR YOLU
6 EYYUBIYE BOLGESI 6 CUMHURIYET CAD.
7 IL OZEL IDARE ONU 7 AMNIYET CAD.
8 IPEKYOL PARKI 8 ESKIi HAL PAZARI YANI
9  MARDIN -DIYARBAKIR YOLU 9 KARAHAN PETROL YANI
10 MUHTELIF PARKLAR 10 BASKANLIK KONUTU
11 RESMi KURUMLARA 11 ABIDE PARKI
12 SIRRIN BOLGESI 12 HASIMIYE MEYDANI VE REFUJLARI
13 SIRRIN KARSIYAKA 13 AKARBASI
14 SULEYMANIYE BOLGESI 14 MERKEZ BINA ONU
15 VATANDASA 15 PARK VE BAHC. MUD. YANI
16 ZAFER CAD. 16 ATATURK BULVARI
17 TOKI
18 ESENTEPE
19 MOZAKI AVM ONU
20 SUTIM KAVSAGI
21 MUHTELIF PARKLAR
22 UCAKSAVAR KAVSAGI
23 SEHITLIK KAVSAGI
2010 YILININ LALE
DIKiM YERLERI
1  ABIDE PARKI
2 ABIDE HAVUZLARI
3 AKCAKALE YOLU
4  ESENTEPE
5 MOZAKI AVM ONU
6 UCAKSAVAR KAVSAGI
7  SEHITLIK KAVSAGI
8 PARK VE BAHC.MUD.YANI
9 MARDIN YOLU
10 IPEKYOL
11 DIYARBAKIR YOLU REFUJ
12 ATATURK BULVARI
13 MERKEZ BINA
14 EMNIYET CD.
15 MUHTELIF PARKLAR
16 AKCAKALE YOLU FIDANCILAR YANI

17 YUNUS EMRE CAD.
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Mezarhk birimi:

Sehir merkezinde bulunan Bedilzzaman, Harran kapi, Cift kubbe, Dede Osman, Sirrin Yeni
(Kepirli)Mezarlikta;

1- 2010 Yilinda yapilan defin edilen kisi sayisi: 1656 Kisi

2- 2010 Yilinda Gelen evrak sayisi:94

3- 2010 Yilinda Giden evrak sayisi:97

4- 2010 Yilinda Alo 188 Cenaze hattindan 2300 kisiye hizmet verilmistir.

5- 2010 yilinda Yeni mezarlikta 2000 Adet agac dikimi yapilmistir.

6- Ramazan bayraminda vatandaga tum mezarliklarda 100 kg bayram gsekeri,2000 adet karanfil
dagitimi yapilmigtir

7- Kurban bayraminda vatandasa tim mezarliklarda 50 kg bayram sekeri,1000 adet karanfil
dagitim yapilmistir.

8- 2010 yilinda Harran kapi ve Bedilizzaman mezarliklarinda toplam 16.000 m2 bazalt tag déseme
isi yapimistir.

9- Haran kapi1 mezarliginda ihate duvarlarinin tamami badana yapilmistir

10- Haran kapl mezarliginda idare binasi boya isi yapilimistir.

11- Yeni mezarlikta 60 kwa jeneratdr monte edilmigtir.

12- Tum mezarliklarin Bakim ve onarim isleri yapiimistir.
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1.1.13.TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

—TUm Cadde ve Sokaklar supurilmustar.
—TUm bdlgenin ¢opleri gunlik olarak toplatiimistir.
—Ana art eller, Pazar yerleri ve Sutim periyodik olarak yikanmistir.
—NMerkez camilerin temizligi yapiimigtir.
—Halkin Temizlik ve Cevre konusunda bilinglendirilmesi icin egitimler, 5 Haziran Diinya Cevre
gunu etkinlikleri dizenlenmistir.
—Saglhk kuruluslarindan 723647 kg Tibbi atik toplanmistir.
—2010 yili igcersinde Sanlurfa ilinden 154.133kg kati atik toplanmistir.
—Etkin ilaglama galismalari yapiimistir. Hayvancihidin yogun oldugu bdlgeler disinda bu
konuda sorun yasanmamistir.
—700 adet 600 litrelik yeni konteynir yaptiriimis olup,2571 adet konteynirin bakim ve onarimi
tarafimizca yapilmistir.
—Muiilkiyeti belediyemize ait olan Akgakale yolu izerindeki benzin istasyonunun idari binasinin
cephe giydirmesi Beyaz renkli Amerikan siding désenmesi yaptiriimistir.
—6861 m?‘lik alani olan; Karakoyunlu caddesi ile ismet pasa ilkdgretim arasi; Akcakale caddesi
ve Buhara mahallelerinde boya yaptiriimistir.
—Akgakale yolu ve kuy basinda bulunan 20 adet dikkanin sundurma, tabela ve kolon giydirme,
malzemeli olarak yaptiriimistir.
—5 TON 100 X 300 ebadinda 1.5mm kalinliginda galvanizli sac’dan Akgakale yolu tzerindeki
dikkanlarin kolon giydirmesi tarafimizca yapilmigtir.
—Buhara, Halepli bah¢e, Mance Dede Osman mahallelerindeki gorintu kirliligi ve bulasici
hastaliklarla (Sark Cibani ) micadele kapsaminda, Dis cephe badanasi tarafimizca yapilmistir.
—Cevre dlzenlenmesi ve gorunti Kirliligini ortadan kaldirmak igin Cumhuriyet caddesinde
bulunan dukkanlarin klima yerlerinin degistiriimesi.
—Belediye mucavir alanindaki tim komur satig noktalari il gevre maduarlagu ile beraber
denetlenmigtir.
—Cevre kirliligini dnlemek amaciyla muhtelif mah. ve sokaklarda bulunan 41 adet firina sulu
filtre taktirihp, -Sulu filtre sayisi toplamda 736 adete ulasiimigtir.
-TUm ana art eller ve Abide Diyarbakir yolu,Abide Gaziantep yolu,Abide Mardin yolu ve diger
cadde ve mahallelerde gérintu kirliligi ile micadele yapiimis.
—Bu galismalar sonunda
1648 adet bez pankart indirilmis
420 adet tabela sokilmus
68 adet totem sokilmus
460 adet yapistirilan reklam yazilari sokulmus
—GUrulty kirliligi dnleme kapsaminda konuk evlerinin canli miizik iznine tabi tutuimus, i.M.C.
K(il Mahalli Cevre Kurulu)karari aldiriimig, Tim konuk evlerine giiriiltii 8lgtim raporlari
dizenlenmis ve il Cevre Midurligiine miracaatlari yonlendirilmistir.
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1.1.14. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

imar Birimi:

Ruhsatin Verilis Amaci;

313 adet Yeni Yapi Ruhsati,393.672 m2,

48 adet Tadilat Ruhsati, 151.727 m2,

7 adet Tapu Degisikligi Ruhsati, 9.536 m2,

3 adet Gegcici insaat Ruhsati, 4.022 m2,

13 adet Ruhsat Yenileme, 29.333 m2,

Toplam 484 adet Yapi Ruhsati verilmis olup, 588.250 m2 alan igin islem yapilmistir.

Kullanim Amaci Goére Diizenlenen Yapi Ruhsati:
e 2.264 adet Mesken, 306.236 m2,
967 adet Diikkan (isyeri) 227.104 m2,
1 adet Otel (Akaryakit), 24.209 m2,
4 adet Akaryakit istasyonu (LPG), 1.240 m2,
9 adet Digerleri (Saglik,Hastane,Ticaret Odasi, Karakol) 40.691 m2,
Toplam 3.245 adet, 599.480 m2 alan icin islem yapilmistir.

Proje Kontrol Biirolarinca Yapilan islemler:

Mimari Proje;

361 adet Yeni Yapi Ruhsatina Esas Mimari Proje Kontrolt Yapilmistir.
20 adet Tadilat Ruhsatina Esas Yapilan Proje Kontroll Yapilmigtir.
251 adet Statik Proje Kontrolu Yapilmistir.

204 adet Mekanik Tesisat Proje Kontrolt Yapilmigtir.

110 adet Zemin Etld Proje Kontroll Yapilmistir.

53 adet Asansor Proje Kontrolt Yapilmistir.

Yapilan Vize Cesidi:
e 85 adet Toprak,
65 adet Zemin Aplikasyon,
60 adet Temel,
32 adet Bodrum,
64 adet Subasman,
253 adet Katlar,
615 adet Vize Yapiimistir.

iskan Birimi:
Diizenlenen Yapi Kullanma izin Belgeleri;
e 139 adet Yapinin Tamami igin,
e 31 adet Yapinin Biten Kismi igin,
e Toplam 170 adet Yapi Kullanma izin Belgesi Verilmistir.

Kullanim Amacina Gére Diizenlenen Yapi Kullanma izin Belgeleri:
e 475 adet Mesken, 10.489 m2,

1.272 adet Diikkan (isyeri), 8.500 m2,

1 adet Otel, 215 m2,

1 adet Akaryakit istasyonu, 120 m2,

10 adet Digerleri, 22.386 m2,

Toplam 1.759 adet, 255.671 m2 islem yapilmigtir.
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Asansor isletme Ruhsati Diizenlenen Binalar:
e 50 adet isletme Ruhsati diizenlenmistir.

Yapilan Kat irtifaki ve Kat Miilkiyeti:
e 93 adet Muracaat yapilmis,
e 622 adet Mesken,
e 175 Adet isyeri,
[ ]

Toplam 890 adet Bagimsiz Bélim Kat irtifaki onaylanarak ilgili (Tapu Madurligiine)
gonderilmigtir.

Yazi igleri Faaliyetleri:
e 1.653 adet Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Yazisma Yapilmistir.
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1.1.15.PLAN PROJE MUDURLUGU

Plan ve proje birimi:
imar Plani calismalart;
e Yenice — Akga mescit 1/5000 dlgekli nazim imar plani tamamlanarak yurdrlige
girmistir.
e Evren Sanayi Hizmet sektorleri imar plani tamamlanarak ydrdrlige girmistir.
Eylp peygamber ve Kalkan caddeleri kentsel déntisim amacli imar plani revizyonu
tamamlanarak yurarlige girmistir.
e Mardin-Diyarbakir ¢cevre yolu 18. madde uygulamasi tekrardan tamamlanarak
ilgililerine tapulari dagitilmistir.
e Rutin olarak imar komisyonu c¢alismalari yapilarak, ¢esitli 6lcekteki imar plani
calismalari tamamlanmistir.
Mimari ¢aligmalar;
e Eylp peygamber ve Kalkan caddeleri kentsel donisim amach mimari ve statik
Proje calismalari tamamlanmistir.
o Sosyal konut amacli konut tipleri mimari ve statik projeleri tamamlanmigtir.
Tarim kent projesi kapsaminda konut tipleri mimari ve statik projeleri
Tamamlanmistir.
o Muhtar evleri mimari ve statik projesi tamamlanmistir.
Taziye evleri mimari ve statik projesi tamamlanmistir.
e Sutim gubre-zirai ilag depolari ve is yerleri mimari ve statik proje ¢calismalari
Tamamlanmistir.
e Eski itfaiye yerinin mimari avam projesi tamamlanmistir.
Sutim sira pazari avam projesi tamamlanmigtir.
Ayrica;
e Gaziantep-Diyarbakir ¢cevre yolunun uygulama projesi tamamlanarak Karayollari Bolge
Madurlagane sunulmustur.
o Yesil direk kdprull kavsagi projesi tamamlanmigtir.
Abide kavsaginin jeolojik zemin etlt projesi tamamlanmigtir.

Koruma amagh imar birimi;

Demokrasi caddesinde cephe iyilestirme ¢alismalari tamamlanmigtir.

BlyUk yol caddesinde cephe, altyapi, yol ve kaldirim dizenlemeleri isi tamamlanmigstir
Kale eteg@i peyzaj calismalari tamamlanmistir.

Koruma amagli imar plani dahilinde kalan alanlarda kabaltilarin restorasyon calismalari
tamamlanmistir.

Men ¢ek hani cephe iyilestirme ve restorasyon ¢alismalari tamamlanmistir.

e Carsilar bélgesinin tamaminin cephe iyilestirme sundurma tabela ¢alismalari bitirilmistir.
Saraydnu caddesinden Balikli gél'e kadar olan bdlgenin goéruntu kirliligine neden olan
unsularin (tabela, klima vb.) temizligi yapiimigtir.

Balikli géI'iin batisindaki sebzecilere ait dikkanlarin prefabrik ingaatlari tamamlanmistir.
Balikli géI'iin batisindaki sevli toprak zeminin peyzaj calismalari tamamlanmigtir.
Harran kapi ve dogu surlarinin projeleri, inalesi yapilarak yer teslimi gerceklestiriimigtir.
Mahmut oglu kulesinin projesi ve ihalesi gerceklestirilmistir.
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1.1.16.EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

e Miulkiyet problemi olan mahallelerde miracaat edenlerin teknik dosyalari sonuglandirilarak
760 kisinin tapu almalari saglanmistir.

e imar planinda park ve yola tekabiil eden alanlara ait 85 adet kamulastirma yapilmistir.
Bu kamulastirmalar Sirrin, Kendirci, Bamya suyu, Hayati Harran, Harran kapi, Kala boynu,
Bey sakasi mevkii ve Yeni mahallelerinde(Kizil koyun 78 adet) yapilmistir.

e Talep edilen kiralama islemleri 1 ay icerisinde sonuclandiriimistir.

o Belediyeye ait ihtiya¢ fazlasi olarak goérilen satis karari alinan gayrimenkullerin satis
evraklari 15 gun iginde encimen teslim edilmistir.

o Belediye mallarini kayitlar eksiksiz tutulmustur.

e Cevre yollarinin halihazir haritalari ve 18. madde imar uygulamalari,

ipek yol ( Su Deposu ) : 13847 m

Dag etegi: 202482 m2

Sirrin 1. Etap ( Mardin yolu girisi ) : 330031 m2 Bdlgeleri 18. madde imar uygulamalari

Tamamlanmistir.

Belediye gayrimenkullerini kiralama iglemleri ekim ayinda yenilenmistir.

1350 adet imar durumu belgesi 3 giin ve 6éncesinde verilmistir.

77 adet Kot-Kesit belgesi talep edilen stre icinde(3 glin ve 6ncesinde) tanzim edilmigtir.

155 adet Teknik dosya(ifraz, tevhit, parselasyon, 18 uygu.) sonuglandiriimistir.

2613 adet yazisma yapilmistir.

85 adet kamulastirma yapiimistir.

68 adet (park, yol, arsa, ev hélihaziri, mesafe tespit, kot v.b.) Aplikasyon ve héalihazir harita

yapilmigtir.

244 adet adresi kayit sistemine islenen ruhsat agamasina getirilen adres tespiti yapilmistir.

¢ Vatandaglarin talep edilen sifai adres tespitleri yapiimistir.

o Numarataj islemleri olarak numarataj eksik ve hatalari giderilmis, Kapi sokak levhalari
takilmis ve 30 adet yon diregi yapiimistir.

e Resmi kurumlara il haritalarin tanzim edilmistir.

¢ Yenice ve Batikent mahalleleri olusturularak numarataj islemlerine baglanmistir.

o Kurum ve kuruluglardan gelen resmi yazilar( mahkeme, icra, bankalar, tapu v.b) vatandas
dilekcgeleri cevaplandirilarak sonuclandiriimistir.
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1.1.17.FEN ISLERi MUDURLUGU
Madarlagumiaz 2010 yilinda Stratejik Plan icersinde asagida tabloda belirlenen faaliyetleri

gerceklestirmigtir.
T.C.
SANLIURFA BELEDIYE BASKANLIGI
Fen igleri Miidiirliigii
2010 YILI FAALIYET RAPORU
ZEMIN
(Beton Parke BORDUR STABILIZE ASFALT HAFRIYAT
ve Plaka ) DOSEME KAPLAMA | KAPLAMA ALIMI
KAPLAMA
M2 Ad. Mm? Tn. M3

GENEL TOPLAM |348,242.69 |68,246.76 146,738.16 68,065.71 45,424.21

T.C.
SANLIURFA _BELEDiYE BASKANLIGI
Fen Igleri Mudurlagu
2010 YILI FAALIYET RAPORU

F%aEr'I‘(";"f/éBFflg’k“a BORDUR | STABILIZE ASFALT HAFRIYAT
VKAPLAMA | DOSEME KAPLAMA | KAPLAMA ALIMI
m? Ad. m? . m?

OCAK 24,144.25 2,709.00 6,550.00 1,040.00

SUBAT 31,758.53 6,698.00 14,817.00 0.25

MART 33,270.00 4,729.00 7,590.35 5,787.50
NISAN 25,984.52 3,091.00 9,063.88 5,208.14 17,580.00
MAYIS 28,947.61 3,282.76 11,930.84 3,188.47 2,737.50
HAZIRAN 18,526.71 4,483.00 11,223.39 3,176.00 7,312.50
TEMMUZ 37,110.03 5,156.00 11,556.56 10,622.82 2,260.00
AGUSTOS 39,782.55 3,993.00 11,846.12 10,496.93

EYLUL 23,872.03 10,916.00 14,683.03 12,626.27 13.96
EKIM 40,109.77 10,490.00 29,904.54 13,043.31 4,475.00
KASIM 20,044.47 6,687.00 5,799.14 5,738.01 264.00
ARALIK 26,379.15 6,012.00 11,773.32 2,835.51 4,993.75
TOPLAM 348,242.69 68,246.76|  146,738.16 68,065.71 45,424.21
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SANLIURFA _BELTlélgiYE BASKANLIGI
Fen Isleri Mudurlagi )
2010 YILI MAHALLE BAZINDA FAALIYET RAPORU
ZEMIN (Beton -
MAHALLE ADI P;‘rl'(‘XF‘,’E AP,\'/T}':E‘ BORDUR L:&TAPF\JE&I\/|ZAE K',A\A?DIIZ_QLI\IA HAFRIYAT
m? Ad. m?3 Tn. m?3

A.YESEVi 5,169.50 132.00 2,908.13 36.46
AKABE 2,632.17 118.00 49.80 44.08
AKPINAR 26.00 33.04
AKSEMSETTIN 10,624.37 983.00 25.32
ATATURK 865.77 147.00 6.40 77.26
B.BASI 893.13 22.00 31.00 35.24
B.EVLER 632.85 142.00 5.89 60.10
B.KAPISI 63.96 11.00 20.18 18.64
B.SUYU 16,726.51 2,933.00 1,412.32 2,211.01 770.00
BICAKCILI 20.00 2.00
BUHARA 1,137.63 22.00 18.18
C.KEBIR 186.00 7.12
C.TOPEL 169.63 8.00 49.12
CARSILAR
D.OSMAN 1,472.75 8.00
DEVTESTI 16,785.63 260.00 687.16 1,149.25
DIREKLI 13,084.55 1,809.00 109.70 85.40
E.GAZI 2,591.13 1,955.00 4,548.45 1,192.34
ESENTEPE 10,350.94 6,173.00 7,218.11 3,425.22 1,100.00
EYYUBIYE 3,912.60 2,712.00 642.02 244.77
EYYUPKENT 11,235.70 320.00 761.86 873.18 800.00
EYYUPNEBI 38,871.78 4,068.76 2,414.66 677.05
G.KUSAK
GOLLER 59.00 38.00 535.69
H.BAYRAM 1,820.89 10.00 19.30
H.HARRANI 20,268.63 2,866.00 15,978.65 300.19 360.00
HALEPLI 2,503.03 126.00 10.50 509.79
HAMIDIYE 2,037.03 239.00 355.40 199.12
HEKIMDEDE 342.98
HIZMALI 282.26 16.00 23.98 14.28
i.BAKIR 415.88 25.00 7,764.12 814.50 2,806.25
IPEKYOL 11,248.66 1,564.00 287.46 2,332.12 13.96
K.KOYUNLU 784.63 69.00 8.24
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K.YAKA 21,102.38 3,239.00 768.60 584.24

KADIOGLU 2,333.75 830.00 105.58 42.66
KANBERIYE 5,803.41 3,335.00 15,712.71 9,650.06 6,437.50
KENDIRCI

KURTULUS 1.00 24.66

M.SINAN 21.00 340.00 91.54

MANCE 376.50 5.50

MURADIYE 2,844.63 13.00 192.26 133.39

0.GAZI 266.29 63.00 715.82 269.20

ONIKILER 13,595.01 1,558.00 6,317.36 3,309.82

OSMANLI 3,529.43 647.00 7,404.89 225.22 5,180.00
P.BAGI 17,516.30 9,112.00 4,723.05 2,141.38 7,060.00
PINARBASI 788.50 16.00 78.50 81.16

REFAHIYE 18,593.25 656.00 182.56 272.72

S.EYYUBI 838.00 16.00 33.38 1,103.36

S.FATIH 920.43 1,523.52 51.50
SANCAKTAR 6,133.91 5,028.00 14,199.24 4,264.04| 11,169.00
SELCUKLU 1,866.94 59.00 3,115.94 274.98

SIRRIN 1,749.58 627.00 337.70 431.91 1,437.50
SULEYM. 10,912.79 1,539.00 354.82 487.52

S.NABI 9,213.46 1,186.00 196.20 483.41 2,587.50
S.SEVKET 256.85 25.00 0.36 54.48

SEHITLIK 588.14 59.00 39.00 142.44
SIHMAKSUT 1,189.48 61.10

T.MEYDANI 217.50 43.00 8.00 67.78

TEPE 74.75 16.00 22.00

TOPDAGI 1,551.89 65.00 72.80

ULUBATLI 2,015.25 852.00 380.82 511.86 25.00
V.KARANI 2,432.86 2,203.00 1,207.32 1,305.17 900.00
Y.DIREK 7,964.33 416.00 221.80 21.15 2.50
Y.MAHALLE 2,183.25 2,271.00 686.40 15.44

Y.SELIM 1,736.75 1,243.00 34.80 300.00

YAKUBIYE 8,914.36 1,679.00 944.60 27.82
YENISEHIR 21,193.02 1,531.00 124.35 347.02

YUSUF PASA 3,038.75 13.00 4.16

DEPO 80.38 453.00

URFA 1,080.00 23.00 6,079.95 2,033.10 300.00
BATIKENT 18.00 163.00 7,783.01 13,113.24

YENICE 2,489.00 27,461.48 10,927.25 4,475.00
GENEL TOPLAM 348,242.69 68,246.76 146,738.16 68,065.71| 45,424.21
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1.1.18.SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU
Icme suyu Aritma Tesisi Birimi
Aritma tesisinden igme Suyu icme Suyu
sehre verilen su Ariza
AYLAR HEDEF miktari (m3/ay) HEDEF Doésenen HEDEF Sayisi
OCAK 4.000.000 m3/ay 4.001.700 m*/ay 250 metre 104 metre 150 adet 126 adet
SUBAT 3.500.000 m3/ay 3.738.750 m3/ay 300 metre 180 metre 140 adet 101 adet
MART 3.500.000 m3/ay 4.246.628 m°/ay 350 metre 945 metre 130 adet 91 adet
NiSAN 3.500.000 m3/ay 4.498.622 m3/ay 400 metre 3500 metre | 130 adet 123 adet
MAYIS 4.500.000 m3/ay 5.173.299 m3/ay 500 metre 3435 metre | 110 adet 114 adet
HAZIRAN 5.000.000 m3/ay 5.508.354 m3/ay 800 metre 1698 metre | 250 adet 1235 adet
TEMMUZ 5.400.000 m3/ay 5.508.354 m3/ay 1100 metre 719 metre 220 adet 166 adet
AGUSTOS | 5.400.000 m3/ay 6.397.371 m*/ay 1400 metre 1340 metre | 240 adet 214 adet
EYLUL 5.000.000 m3/ay 5.686.000 m*/ay 1400 metre 1634 metre | 190 adet 159 adet
EKiM 4.500.000 m3/ay 5.470.000 m*/ay 1700 metre 2851 metre | 170 adet 206 adet
KASIM 4.500.000 m3/ay 5.173.299 m*/ay 2000 metre 600 metre 150 adet 128 adet
ARALIK 4.000.000 m3/ay 4.474.425 m3/ay 500 metre 1385 metre 120 adet 154 adet
TOPLAM | 52.800.000 (m3/Y1l) | 59.516.802 (m3/Yil) | 11.000 metre | 18.391 metre | 2000 adet | 2817 adet

Su ve Kanalizasyon Muadurlagu olarak 2010 yili igerisinde Aritma Tesisi birimimizden

sehrimize slrekli temiz igme suyunun temini saglanmaktadir. Aritma Tesisinden saglanan icme suyu
Tablo 1. de aylik olarak gdésteriimektedir. Sehrimize verilen icme suyu ilimize bagli bulunan tim

meskdn mahallelere kesintisiz olarak ve tim gerekli

kontrollerden gegirilerek su hatlarina

pompalanmaktadir. ilimize verilen icme suyu kis aylarinda yaz aylarina nazaran daha az
tuketildiginden kabul etmis oldugumuz hedefler daha kismi olmaktadir. Yaz aylarinda veya yaz
aylarina dogru daha fazla su tuketimi oldugu g6z 6nline alinarak ihtiyaclar dogrultusunda hedefler
biiyliyecek, aritma tesisinden ilimize saglanan igme suyu m® olarak daha fazla olacaktir.
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Su isleri Birimi:

Su ve Kanalizasyon Midirligu olarak Su isleri birimimizce icme suyu sebekesinin
bakim ve onarimlarini yapmak ve imara acilan yeni yerlesim alanlarina igcme suyu sebekesi
désemek dncelikli ve esas goérevimizdir. Bu anlamada Tablo 1. de belirtmis oldugumuz verilerde
2010 yil icerisinde muhtelif caplarda imara acilan yeni yerlesim alanlarinda désenen icme suyu
hatlari ve mduduarligumize beyaz masa yoluyla intikal etmis olan sebeke ariza sayilar
bulunmaktadir. Toplam da 18.391 metre muhtelif ¢aplarda icme suyu hatti désenmis olup bunun
icerisinde (®32) abone borusu dahil degildir. Madarligimize toplam da 2817 adet ariza
bildirilmigtir. Bu arizalarin tamamina mudahale edilmis olup geri dénisimi saglanarak vatandas
bilgilendirilmistir.

Sehrin muhtelif mahallelerinde de arizalar ile ilgili calismalarda rutin olarak yapiimistir.

Kanal igleri Birimi:

Yagmur isci ile Vidanjor
Kanalizasyon Drenaiji yapilan ile
Yapilan
AYLAR HEDEF Doésenen HEDEF Doésenen HEDEF Ariza HEDEF Ariza

OCAK | 250 metre | 742 metre | 200 metre | 1008 metre | 80 adet 55 adet 1000 adet | 1107 adet
SUBAT | 300 metre | 375 metre | 300 metre | 572 metre | 80 adet 64 adet 1000 adet | 884 adet
MART | 350 metre | 613 metre | 100 metre | 772 metre 80 adet 75 adet 1000 adet | 1036 adet
NiSAN | 400 metre | 515 metre | 200 metre | 2170 metre | 80 adet 78 adet 1000 adet | 965 adet
MAYIS | 500 metre | 487 metre | 100 metre | 2385 metre | 80 adet 85 adet 1000 adet | 1112 adet
HAZIRAN | 800 metre | 604 metre | 500 metre | 2194 metre | 80adet | 116 adet 1000 adet | 902 adet
TEMMUZ | 250 metre | 215 metre | 1250 metre | 1539 metre | 80 adet 82 adet 1000 adet | 1161 adet

1100

AGUSTOS metre 603 metre 500 metre | 2082 metre 80 adet 74 adet 1000 adet | 1155 adet
1400

EYLUL metre 1149 metre | 200 metre | 334 metre 80 adet 72 adet 1000 adet | 1347 adet

EKIM 500 metre | 906 metre 200 metre | 2613 metre 80 adet 0 adet 1000 adet | 1290 adet
KASIM | 500 metre | 1276 metre | 200 metre | 1453 metre 80 adet 0 adet 1000 adet | 1359 adet
ARALIK | 500 metre | 1204 metre | 200 metre | 2056 metre 80 adet 87 adet 1000 adet | 408 adet

12.949
TOPLAM 8.914 metre 20.150 metre 785 adet adet

Depolar ve Pompa lIstasyonlari:

Su ve Kanalizasyon Mudurliga binyesinde 8 adet depo, 3 adet pompa istasyonu mevcuttur.
Bunlar;

Esen tepe Su Deposu (Pompa 1)

Akabe Su Deposu (Pompa 2)

Baglar basi Su Deposu (Pompa 3)

Evren Sanayi Su Deposu

Eyyubiye Su Deposu

Kilapl Su Deposu

Kara kdpru Su Deposu

ipek yol Su Deposu

2010 YILI FAALIYET RAPORU Sayfa 55




Sanfzurﬁ ﬁefec[z' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM I

pd 9000 :
o [0 for O o+ f I
Mati Hizmetler Madiirfigi gl

1.1.19.ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU

Belediyemize Ait Araclar :
Mevcut : 187 Arag

Satilan : 12 Arag

Allnan : 12 Arag

Toplam : 187 Arag

Belediyemiz Araglari igin Alinan Mal ve Hizmetler

v' Belediyemiz hizmetlerinde ¢alismakta olan araglarda kullaniimak izere 38.926 Litre 95 Oktan
Benzin alind1.

v' Belediyemiz hizmetlerinde galismakta olan araglarda kullaniimak (izere 1.083.263 Litre Motorin
alindi.

v' Belediyemiz hizmetlerinde ¢alismakta olan araglarda kullaniimak Gzere 83 fici madeni yag

alindi.

Belediyemiz hizmetlerinde galismakta olan aracglarda kullaniimak Gzere 107 adet aki alindi.

Belediyemiz hizmetlerinde calismakta olan araglarda kullaniimak Gzere 345 adet lastik alindi.

Yilhk bakim planina goére 141 aracin 6 ayda bir olmak Uzere 2 ser defa bakim ve onarimi

yapildi.

v' Belediyemize ait tim araclarin zorunlu Trafik ve Mali Sigorta islemleri yapildi.

v' Belediyemize ait 50 aracin GPRS sistemi ile takibi yapildi.

ANANRN

TRAFIK HIZMETLERI

Sinyalizasyon

34 adet sinyalizasyon tertibati periyodik olarak her ay bakim ve onarimdan gecti.
2010 yihnda 6 noktaya sinyalizasyon tertibati monte edildi.

Sinyalizasyon tertibati monte edilen noktalar :

v' Oto alim satim kavsagi

v' Cevre yolu fidancilar kavsagi

v" Kuyu basi kavsagi

v Sanat okulu kavsagi

v SUTIM-2 kavsag!

v' Eski Hal Pazari kavsagi

Yon Bilgi Levhasi
2010 Yihinda Yon Bilgi Levhalarinin Monte Edildigi Noktalar:

v' SSK kavsagina 6 adet

v" Cevre yolu Lunapark kavsagina 3 adet

v" Agiz ve Dis Hastanesi yanina 2 adet

v' Esen tepe Nikah Salonu kavsagina 3 adet

v' Esen tepe Otogar baglanti yoluna 3 adet

v" Cevre Yolu yeni otogar civari 2 adet

v' Bahgelievler tek yon uygulamasi gergevesinde 80 adet trafik tanzim isareti monte edildi.

v' Blylk yol caddesine 40 adet tek yon tabelasi monte edildi.

v Kadri ERDOGAN caddesine tek yén uygulamasi gergevesinde 4 durak ve 7 adet park yasagi

levhasi monte edildi.
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Yer Butonu
2010 yihinda toplam 520 adet yer butonu monte edildi.
Yer Butonlarinin monte edildikleri yerler :

v' Esen tepe Cevre Yolu baglanti Agiz ve Dis Saghgi Hast. Alt kismina 80 adet
v" Esen tepe Yeni Otogar baglanti yoluna 75 adet

v" Cevre Yolu Kuyu basi baglanti yolu 85 adet

v' Akcgakale yolu DEDAS 6niine 80 adet

v" Yenice — Eyup Peygamber Giizergahi 90 adet

v' imam Keskin Bugday Pazari Yani 110 adet

v

Kurt Kapani

2010 yilinda toplam 3 yere kurt kapani monte edildi.
Kurt kapaninin monte edildigi yerler :

v Blyuk yol inisine 1 adet
v" Topgu Meydanina 1 adet
v' Belediye Merkez Bina yani 1 adet

Ust Gegitlerin Bakimi

Eski imam Hatip Lisesinin éniinde bulunan Ust gegidin asfalti sékiiliip yerine beton dékiildi.
Batan Ust gegcitler periyodik olarak 3 ayda bir bakim ve onarimdan gegti.
Yer Dubasi

2010 yihnda 300 adet yer dubasi monte edildi.

Yer dubalarinin monte edildigi yerler :

Ataturk Bulvari

Hasimiye Meydani

Topcu Meydani

Vilayet Yani

Emirgan Bolgesi

Eski Hal Pazari Kavsag

ASENENENENEN

H Plaka

6 adet D Plakadan H plakaya donuigum islemi yapildi
35 adet H plaka arag degisimi yapildi

10 adet H plaka devir islemi yapildi

Gegis Yolu izin Belgesi

8 adet Gegis Yolu izin Belgesi verildi.

S Plaka

74 adet S plaka devir islemi yapildi
35 adet S plaka tahsis islemi yapildi
90 adet arag degisim islemi yapildi

T Plaka
51 adet T plaka hat devri islemi yapildi
6 Taksi Duragi Devir islemi yapildi.
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1.1.20.KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Kiiltur Birimi:

e Sair yazar M.Akif INAN anma gecesi programi ( Panel )08.01.2010 tarihinde
duzenlenmistir.

¢ Merhum Kazanci Bedih Usta anisina Anma programi diizenlenmistir.

o Mudurligumuz blnyesinde gerceklestirilen ¢cocuk ve yetiskinlere yonelik resim kurslari
Ocak-Aralik/2010 aylarinda devam etmistir.

« llimize gelen yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti verildi.

o Belediyemiz kursiyerleri tarafinda hazirlanan 4 adet resim sergisi Ocak-Aralik aylari
icersinde sergilenmistir.

e stanbul ilinde 12 Subat 2010 tarihinde gerceklesen Emit fuarinda Stant agilarak katilim
saglandi.

e Mehmet Bitmez ve Seda GULBEYAZ istanbul sazkar toplulugu tarafindan 19 Subat 2010
tarihinde konser etkinligi gerceklestirildi.

o Vefik Ata¢’t anma gecesi programi 27 Mart 2010 tarihinde gergeklesti.

¢ 11 Nisan 2010 Sanhurfa’nin disman isgalinden kurtulugu yil ddnimu etkinlikleri
gerceklestirildi.

o Kurtulus gazetesi ve Cizgi romani basimi yapilip dagitildi.

e Kurtulus etkinlikleri kapsaminda ibrahim TATLISES ve Ahmet KANNECI konserleri
gerceklesti.

e ilimizin tanitimi amaciyla tanitim posterleri yapildi.

e Turizm haftasi nedeniyle 3 ay boyunca Tarihe yolculuk turlari dizenledi. Geziye 4930 kisi
katildi.

e Turizm haftasi miinasebetiyle 15 Nisan 2010 tarihinde Piyanist Tuluyhan UGURLU konseri

gerceklesti.

Yazlik Sinema film gdsterimi mayis ayindan eylul ayina kadar yapildi

Mayis ayinda Gobekli tepe Resim Calis tayi galismalari yapildi

Haziran ayinda Gébekli tepe Yagli boya resim sergisi acildi

Temmuz ayinda Park Konserleri ve Sira Gecesi programlari yapildi

Temmuz ayinda Sair Nabi Sempozyumu kitabi basimi gergeklesti

Agustos ayinda Ramazan ayi etkinlikleri gesitli mekanlarda 30 giin boyunca gergeklestirildi.

Peygamberler Sehri Sanliurfa Kiltir ve Sanat Festivali 21-24 Ekim tarihlerinde

gerceklestirildi. Etkinliklere Konya-Trabzon-Diyarbakir-Bitlis-Aydin-Suriye Halk Oyunlari

ekipleri,Sevval Sam,Murat Boz,Dedeler Yadigar Turkmen Muzigi Grubu,Halil Kara duman

ve Uluslar arasi Mizik Dostlari Konseri,Kahraman Taze oglu siir dinletisi,Hz. ibrahim ve

Hz.Eyyub’e Dair Besteler Konseri,oyunlar,yarismalar,sergiler,Yerel Kiyafetler Defilesi,Urfa

Mutfagi tanitimi gibi etkinlikler gergeklestirilmistir.

e Sira Gecesi ekibi 26 Kasim’da Almanya’nin Duesseldorf kentinde tanitim konseri verdi.
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Konservatuar Birimi

e Ocak-Aralik 2010 tarihleri arasinda Kanun, Baglama, Gitar, Keman, Halk oyunlari iki donem
halinde kurslar verildi.

o Ocak ayi icerisinde Belediye Tirk Halk Mizigi Korosu konseri gerceklestirildi.

¢ Ocak ve Haziran aylari arasinda Belediye Sehir Tiyatrosu oyunculari tarafindan 82 seans
tiyatro gosterisi sahnelendi.

e Subat Ayi igerisinde Turk Sanat Muzigi Korosu Konseri gerceklesti.

e Mart ayi icerisinde Cocuk Korosu Konseri gerceklestirildi

¢ Nisan ayi icerisinde Turk Halk MUzigi Korosu Konseri gerceklestirildi

e Mayis ayi icerisinde Turk Sanat Muzigi Korosu ve Turk Halk Mazigi Korosu konserleri
gerceklestirildi

¢ Temmuz ayi icerisinde Sira Gecesi ekibi tarafindan Park Konserleri verildi.

o Adustos ayi igerisinde Sira Gecesi etkinlikleri dizenlenmistir.

e Eylul ayi igerisinde ilimize gelen misafirlere gelenek ve goéreneklerimizi tanitimi amaciyla
Yildiz Sarayi,El-ruha otelinde sira gecesi programlari gergeklestirildi.

o Kasim ayi icerisinde Cocuk Korosu Konseri gerceklestirildi.

o Aralik ayi igerisinde Turk Halk Muzigi Korosu Konseri gerceklestirildi

Gucsuzler Yurdu

e Gugsuzler Yurdu sakinlerinin Ocak-Aralik 2010 tarihleri arasinda gunlik temizlik, beslenme,
barinma ihtiyaclari yapildi.

e Mart ayi icerisinde yurt sakinlerine muzikli eglence yapildi

¢ Mayis ayi igerisinde Yurt sakinlerine mazikli eglence verildi, Toplum Gdéndalltleri Vakfiyla

birlikte piknik duzenlendi

e Mayis ayi igerisinde Yurt sakinlerine Kara ali Kaplicalarina gezi ve piknik dizenlendi

e Temmuz ayi igerisinde saglik taramasi yapildi

[ ]

[}

[}

[}

[ ]

Ekim ayi igerisinde yurt sakinlerine saglk taramasi yapildi.
Ekim ayi igerisinde yurt sakinlerine psikolog hizmeti verildi.
Ekim ayi igerisinde yurt sakinleri festival etkinliklerine katildi
Kasim ayi icerisinde yurt sakinlerine saglik taramasi yapildi
Kasim ayi igerisinde yurt sakinlerine psikolog hizmeti verildi.

Sosyal Yardim Birimi

e Ocak-Aralik aylari arasinda 4 farkli bélgede ¢orba evlerinde giinde yaklasik 2500 kigiye
¢orba dagitimi yapildi

e Ocak-Aralik 2010 tarihi itibari ile 104 kigiye asker aylid1 baglandi.

e Ocak ayi igerisinde SSPE’li hasta ¢ocuklarin yakinlarina yardim faaliyetleri gbsteren
dernegine 1.700 TL nakdi yardim yapildi.

o Ocak ayi igerisinde Gonulli Kuruluslar Asevine ekmek ihtiyaci hasil oldugundan 36.000 adet
ekmek yardimi yapiimistir.

e Ocak-Mayis aylar arasinda fakir ve yoksul égrencilerin Gniversiteye hazirlik kurslarina
gonderildi.

e Subat ayi icerisinde asker ailelerinin 12.620 TL tutarindaki maaslari dagitildi

e Mart ayi igerisinde asker ailelerinin 14.733 TL tutarindaki maaslari dagitild

e Mayis ayi icerisinde Col yak hastaligina yakalanan vatandaslarimiza 1350 kg gluteinsiz un
yardimi yapildi

e Mayis ayi igerisinde Sanliurfa Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon ve istihdam Derneginin
Uyelerinin Mersin iline gezi ve konaklama igin 7.500 TL nakdi yardim yapildi.

e Haziran ayi icerisinde Sanlurfa Ortopedik Engelliler Dernegine 2500 TL nakdi yardim yapildi

e Temmuz ayi igerisinde Sosyal Yardim kuruluglarina ve derneklere yardim yapildi

e Agustos ayi igerisinde Fakir ve yoksul vatandaglarimiza dagitilmak tzere gida yardimi
yapildi.20.000 TL
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e Agustos ayi igerisinde fakir ve kimsesizlere 30 glin boyunca iftar yemegi verildi

e Eylll ayi icerisinde Sanliurfa Engelliler spor kultbune tekerlekli sandalye yardimi
yapildi.37.000 TL

o Eylll ayi icerisinde fakir ve yoksul Col yak hastasi yakinlarina dagitiimak tzere 1530 kg
gluteinsiz un yardimi yapildi.

o Eylll ayi icerisinde yardima muhtac¢ asker ailelerine encimen karari ile 7 aileye maas
baglandi

o Ekim ayi icerisinde muhtac olan asker ailelerine maaslari yatirildi

e Aralik ayi icerisinde Muharrem ayi Asure Dagitimi Etkinligi yapildi

e Aralik ayi icerisinde Col yak hastaligina yakalanan vatandaglarimiza dagitiimak tuzere
Sanliurfa igsizlikle ve Yoksullukla miicadele dernegine gluteinsiz un yardimi yapildi

e Aralik ayi icersinde issizlikle ve Yoksullukla miicadele dernegine yardim yapilmistir.

Eviendirme Birimi
e Yilicerisinde Evlendirme birimimize 3000 cift nikah icin miracaat etmis 2958 ciftin nikahi
islemleri gerceklesmigtir.
e 242 il disindan miiracaat eden vatandaslara 242 evlenme izin belgesi verilmistir.
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1.1.21.RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

01.01.2010 -31.12.2010 arasinda Mudurligumuz Faaliyet Raporu

ALINAN SIHHI IS YERI ACMA RUHSAT|1053 ADET

MURACAAT SAYISI

VERILEN SIHHI MUESSESE RUHSAT

R 646 ADET
VERILEN HAFTA TATILI RUHSAT| 313 ADET
SAYIS|

VERILEN GAYRISIHHI RUHSAT SAvis| | 94 APET
YAPILAN ISYERI SINIFLANDIRMAS| 64 ADET

YAPILAN RUHSAT KONTROLU SAYISI|1053 ADET
(01.01.2010 DEN ITIBAREN)

IPTAL EDILEN RUHSAT SAYISI 30 ADET
VERILEN RAYIC BEDELLERI SAYISI 300 ADET
YAPILAN OLCU AYAR DENETIM SAYISI 1047 ADET
REDDEDILEN ALET SAYISI 83 ADET

1-)Ruhsat denetimleri, MUracaat dncesi sonrasi yapilmaya baslanmis ve devam etmektedir.
Ruhsat verilen is yerleri Uzerinde bulunduklari sokak ve caddeler bilgisayar ortamina
aktariimaktadir.

2-) Tum Sihhi, Gayri sihhi mlesseseler talebi olan her turlu isyeri ve igletmelerin kayit,
ruhsat, denetim v.b. islemler bilgisayar ortaminda degerlendirimeye baslanmis ve ortak sicil
uygulamasiyla, tim esnaf elektronik ortamda yeni uygulamaya gegilmistir.

3) Sihhi Gayri sihhi muesseseler ile her tirlu isyeri ve igletmelerin tabi oldugu harg v.b. yeni
tarifeler hazirlanarak, Belediye Meclisimizce onaylanmistir.

4) lisyerlerinin her turli baskil, terazi, tarti v.b. dlgli aletlerinin damgalama islemleri
yapilmakta ve devam edilmektedir.

5) Zabita Midirliigii personellerine Is yeri Acma ve calisma ruhsatlarina yonelik olarak
egitim verilmistir. Ayrica ilce ruhsat ve denetim muidurliklerinde ¢alisan personellere yénetmelik ile
ilgili egitim verilmigtir.
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1.1.22.VETERINER iSLERIi MUDURLUGU
(A)Veterinerlik igleri Birimi:
Denetim Hizmetleri;

Veteriner isleri Mdurligl, Zabita Midarligu ile Koordineli Olarak 1 Veteriner Hekim ile 112
Kasap, Lokanta Ve Cigercilerde Denetimleri yapildi. Her Yilin EKim Ayinda Baslayan Balik Sezonu
ile Birlikte Kentimizde hizmet veren balikgi esnafi denetlenmekte egitici ve dgretici denetimler
gerceklestiriimektedir. Bu yil Saglik igin hijyen, Hijyen icin egitim projesi kapsaminda tespit edilen
lokantalar defalarca denetim gerceklestirilerek eksiklikleri giderilmeye ¢alisiimistir.

1. Kagak olarak kesilen et ve tavuklardan 585 kg, baliklardan 210 kg insan gidasi olarak
tiketilmeyecek diye rapor verilmis ve imha edilmistir.
2. Kurban Hizmetleri;

Kacan Hayvanlarin insanlara Ve Cevreye Zarar Vermemeleri icin 4 Kisiden Olusan Ekiple
Midahale edilmistir. Kurban Bayraminda Kesim Oncesi Ve Sonra kurban kesim yerlerinin
dezenfeksiyonlari yapiimistir.

3. Sahipsiz Hayvanlarin Korunmasi Ve Kontrolii Hizmetleri;

Vatandaslardan gelen sikayetler ve gezici ekiplerimizce sahada toplanan sahipsiz hayvanlar
Hayvan Barinagimizda Bakim Ve Tedavileri Yapiimaktadir. 2010 yili icerisinde 1124 sahipsiz
hayvan sahadan toplatiimig, 121 hayvan sahiplendiriimistir. Cevre orman bakanligindan
gonderilen hibe para ile 250 hayvan kisirlastirma iglemi yapilmigtir.

4. Zoonoz Hastaliklarla ilgili Egitim

Mudurligumize hayvan sahiplenmek icin bagvuran vatandaglara zoonoz hastaliyi hakkinda
bilgi verildi.

(B)Saglik igleri Birimi:

1.Huzur evinde kalan yaslilara yonelik saglik taramasi hizmetlerimiz:
Huzur evinde kalan yashlara her ay rutin saglik kontrolleri yapiimaktadir.

2.Mobil Saglik hizmetlerimiz:
2010 yil igerisinde Merkeze bagl kdylerde ve Kenar mahallere Mobil Saghk araciyla gidilerek
1.689 kisiye gebe takibi, cocuk takibi ve poliklinik hizmeti verildi.

2010 YILI FAALIYET RAPORU Sayfa 62




Sanfzu;ﬁ agefec[z' es7 —

K-Q [ —1
TSE-ISO-EN EFQM o

pd 9000 :
o [0 for O o+ forexcel
Mati Hizmetler Madiirfigi il

1.1.24.STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

e 1 adet EFQM toplantisi gerceklestirildi.

27 mudurlagun faaliyet raporlari bir veri tabani olusturularak, e-isoft KYS yazilim programina
atildu.

Kalite politikalarimiz ve stratejilerimiz, Kalite hedeflerimiz revize edilmistir.
27 Midurlikte ic iletisim toplantilar diizenlendi.

2 adet i¢ tetkik gerceklestirildi.

2 adet i¢ tetkik acilis toplantisi ve kapanis toplantisi gergeklestirildi.
Dig tetkik hazirhgi yapildi.

27 mudurlikte Dis tetkik gerceklestirildi

Dis tetkik degerlendirilmesi yapildi.

12 adet sohbet toplantisi gerceklestirildi.

2 adet mudurlik performans dl¢ctimleri yapildi.

5 mudurlikte iyilestirme galismalari gercgeklestirildi.

isoft sistemi lizerinde 78 adet form revize edildi.

27 mudurlik ve Ust ydonetimin organizasyon semalari revize edildi.
7 adet Kalite konsey toplantisi yapildi

2 adet Yonetimi gbzden gecirme Toplantisi yapildi

Sure¢ formlar diizenlendi.

12 adet Birim Kalite Temsilcileri toplantisi yapildi.

10 adet mudurler koordinasyon toplantisi yapildi

18 mudurlugu kapsayan mudurluk gezileri yapildi.

Kalite sdleni yapildi
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1.1.25.GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU

2010 Yilinda maduarlagimuz asagidaki faaliyetleri gergeklestirmistir.
*Iimar planina aykiri olarak yapilan ve tespit edilerek Enciimene yazilan tutanak sayisi 74

*Ekiplerimizce yapilan rutin kontrollerde yol isgalleri, yola kum, Cimento v.b. birakilarak yolu
Trafige kapatanlara verilen tutanak sayisi 4

*Tapulu yerlerde ve imara ag¢ik olan alanlarda yapilan ingaat Ruhsatina baglanan yapi
sayisl 81

*Sehrimizin muhtelif mahallelerinde kagak insaatlari 3194 sayili imar Kanununa ve
gecekondu Alanlardaki ingaatlara ise 775 sayili gecekondu Kanununa istinaden aykiriligi giderilen

Yapi sayisi 322
*Sehrimizin muhtelif mahallelerinde gecekondu mahallelerinde 3194 Sayili imar kanunu var

ise 775 sayili gecekondu kanununa istinaden yikimi Yapilan yapi sayisi. 82
*$ehrimizin muhtelif mahallelerinde gecekondu mahallelerinde 3194 Sayili imar kanunu var

ise 775 sayili gecekondu kanununa istinaden caydirici Olarak verilen tutanak sayisi 297
*$ehrimizin muhtelif mahallelerinde gecekondu mahallelerinde 3194 Sayili imar kanunu

Var ise 775 sayili gecekondu kanununa istinaden ¢alismasi Durdurulan yapi sayisi 84
*Iptal edilen tutanak sayisi 2
*Sokilen kalip sayisi 7

TOPLAM VERILEN TUTANAK SAYISI 959
*Kamulastirilarak yikimi yapilan yapi sayisi 15
*izin Verilen yapi sayis| 760
*izin verilen belediye arsa sayisi 89
*Sehrimizin muhtelif bélgelerinde midurligimuizce verilen ingaat izinlerine; Ayrica su igleri

muduarlugu ile koordineli calisarak verilen su abone sayisi 2801

1.1.26.HAL MUDURLUGU

Sunulan Hizmetler:

e Halde islem goren Uriinlerin ortalama fiyatlari ve satis miktarlari aylik olarak Sanayi ve Ticaret il
Midurliigi ve Tirkiye istatistik Kurumuna génderilmistir.

e Halde satigi yapilan Urtnlerin haftalik asgari ve azami fiyatlari Belediyemiz WEB sahifesinde

yayinlanmistir.

Halde satisi yapilan mallarin saglik agisindan kontrolG yapilmistir.

Hal, Sira, hayvan ve bugday pazarlari yikanarak ilaglanma yapilmigtir.

GuUnlUk olarak pazarlarin ¢épleri toplanarak, temizlenmigtir.

Hayvan pazarinda islem goren Blyuk ve Kuglkbas hayvanlarin aylik kontrol gizelgeleri

dizenlenerek Tarim il Miidarlagune bildirilmigtir.

e Yas sebze ve meyve toptanci halimizde 64.726.891.00 TL. lik sebze ve meyve ticareti
gerceklestirilmis olup, 1.294.537.82 TL Belediye risum harci tahsil edilmistir.

e Sira pazarinda; yogurt 381.507 kg. Beyaz peynir 63.936 kg. Sadeyag 21.990 kg. Susam 65.600
kg. yas fistik 1.982.840 kg. Pamuk 471.600 kg. Kuru Gzim ise; 278.000 kg. satig!
gerceklestiriimis olup belediye risum ve isgal ye harci olarak 111.535.00 TL. Gelir saglanmistir.

e Hayvan pazarinda 123.659 adet kig¢Ukbas hayvan tartimi, 2.169 adet blyuk, 162.704 adet
kugukbas hayvandan risum harci, 2.355 adet mense sahadethnamesi, 2.200 adet hayvan
isgali,100 anons yapllarak, 247.739.55TL.gelir saglanmigtir.

e Bugday pazarinda 110.290 ¢uval hububat tarti islemi, acik alanda 22 hububat saticisindan,
1.138 dékme hububat ile samanci esnafindan 223 kamyondan iggal ye harci olmak kaydiyla
81.155.00 TL. Gelir elde edilmigtir.

e Sipahi pazarinda %1 risum bedeli olarak 4.933.0.00 TL. Gelir saglanmigtir.

e Tahsilatlar zamaninda ve eksiksiz yapilmistir.
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Faaliyet ve Proje Bilgileri:

e Sehrimize yakisir modern, gagdas alt ve Ust yapisi ve sosyal tesisleriyle Yeni Hal, Sira, hayvan
pazari ve Perakendeciler yapilarak hizmete girmistir.

¢ Hal Dis1 Toptan Satis denetimleri yapilarak 2010 yili igcerisinde Zabita Mudurligimuzle

koordinat saglanarak kayit digi korsan satislarla miicadele edilerek,19.230 kg meyve ve

sebzeye el konularak, yasal islem uygulanmistir.

Pazarlarda satisi gergceklesen tim islemler

Strateji Gelistirme Mudurligince dizenlenen glnlik ve aylik forumlarla kayit altina alinmistir.

Personel 6zlUk dosyalari dizenlenmistir.

Her ayin ilk haftasi personelle ig iletisim toplantilari gergeklestirilmistir.

Dernek ve oda baskanlariyla pazarlarla ilgili bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir.

235 adet gelen evrak 458 adet giden evrak ve tebligat kayit altina alinarak cevaplandiriimistir.

Odeme emri ile 189 komisyoncudan riisum harci tahsil edilmis, ddemesini yapmayan 18

komisyoncu hakkinda Belediye Enciimen cezasi uygulanmistir.

e Yonetmenlik ve talimatlara aykiri hareket eden komisyoncular hakkinda zabit tutularak para
cezasl! uygulanmistir.

e Hal Hakem Kurulunun almis oldugu kararlarin uygulanmasini saglanarak tavsiye kararlari ilgili
birimlere iletilmigtir.

e Mudurligumuze ait 2010-2014 Stratejik Planlari ve Performans Programlari hazirlanmistir

e Yeni Sebze ve Meyve Hali ile Sira pazarinda komisyonculara tahsis edilecek dikkanlarda tahsis
sozlesmesi yapilmistir.

e Sutim de bulunan esnafin dikkan acilis ruhsatlandirmasi igin tahsis belgesi verilmistir.

¢ Hal ve Sira pazarinda glvenlik tedbirleri alinarak; giris ve ¢ikiglara diizenlemeler getirilmistir.
Yeni pazarlarin tamamlanmasi ile Yas Sebze ve Meyve Toptanci halleri ile ilgili 552 sayih

Kanun Hikmundeki Kararnameye uygun olarak Hal Zabita teskilati ve personel alt yapisi ¢calismasi

bagslatilmigtir

1.1.27.SU iSLERIi MUDURLUGU

2010 Yilinda madarlagimazian yapmis oldugu faaliyetler;
Abone okumasi:111.319

sayac tamiri 5.723 adet

308 adet cezai islem

Yeni abone 5.077 adet
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1.2.Sanhurfa Belediyesi istirakleri
1.2.1.Belsan Imar insaat Gida Sanayi ve Ticaret A.$
Yapi
Kilit Tasi 10*20 Prizma Tasi Oluk Tasi Bazalt Agrega Laboratuvari
(Adet) (Adet) (Adet) (Kg) Islemleri
AYLAR (Adet)
I I I I Allnan
Uretim Satig Uretim Satig Uretim Satig Uretim Satis Numune
Sayisi
OCAK 481,168.00 83,830.00 0.00 6,300.00 0.00 0.00 9,623,500.00 9,753,800.00 19
SUBAT 579,428.00 496,162.00 0.00 432.00 0.00 232.00 13,842,890.00 | 7,549,270.00 16
MART 554,268.00 | 1,025,706.00 0.00 1,012.00 0.00 1,392.00 1,254,240.00 4,230,880.00 22
NISAN 677,488.00 136,498.00 22,912.00 124,672.00 0.00 96.00 16,866,770.00 | 14,961,920.00 16
MAYIS 0.00 50,528.00 0.00 106,641.00 0.00 35.00 21,323,620.00 | 21,680,190.00 22
HAZIRAN 973,064.00 407,185.00 323,568.00 144,217.00 0.00 11,040.00 | 39,022,288.00 | 20,970,230.00 9
TEMMUZ 1,445,136.00 | 1,131,641.00 | 294,192.00 216,000.00 0.00 0.00 32,734,920.00 | 32,428,430.00 15
AGUSTOS | 685,440.00 769,000.00 311,472.00 257,902.00 0.00 0.00 22,217,440.00 | 17,666,810.00 6
EYLUL 613,904.00 754,897.00 0.00 97,748.00 0.00 0.00 20,243,128.00 | 24,724,490.00 18
EKiM 1,163,888.00 | 796,834.00 357,264.00 150,904.00 0.00 0.00 32,972,140.00 | 18,847,580.00 22
KASIM 845,648.00 640,939.00 0.00 160,130.00 0.00 0.00 27,345,560.00 | 6,179,970.00 5
ARALIK 1,403,248.00 | 770,542.00 308,448.00 238,895.00 0.00 0.00 27,398,170.00 | 20,249,960.00 91
TOPLAM 9,422,680.00 | 7,063,762.00 | 1,617,856.00 | 1,504,853.00 0.00 12,795.00 | 264,844,666.00 | 199,243,530.00 261
BELSAN A.S. 2010 FAALIYET RAPORU
Yapi
Kilit Tasi 10*20 Prizma Tasi Oluk Tasi Bazalt Agrega Laboratuvan
(Adet) (Adet) (Adet) (Kg) Islemleri
(Adet)
T T . . Allnan
Uretim Satis Uretim Satis Uretim Satis Uretim Satis Numune
Sayisi
9,422,680.00 |7,063,762.00 |1,617,856.00 | 1,504,853.00 |0.00 12,795.00 264,844,666.00 199,243,530.00 | 261
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2-Performans Sonuglar1 Tablosu

OZEL KALEM MUDURLUGU

Al12 | Tum kurum, kurulus ve vatandaglarla baskan arasindaki iletisimi en Ust dizeyde saglamak.
Perf. Perf.

Kod Hedefler H : Gerceklesmeme Nedeni
edefi | Sonucu
Baskan ile goérismek isteyen tim gercek ve Baskan beyin yogun
H35 |tUzel kigilerin randevu taleplerini %90 %90 %62 programi nedeniyle
gerceklestirmek. goristirdlemedi.
Her yil bagkanligin belirlenen téren, toplanti,
H36 |gezi, kutlama ve agirlama faaliyetlerini %95 %95

organize etmek

Baskan beyin yogun

Her ay 1 STK, 1 Mahalle toplantisi, 3 ayda bir programi ve il dis

0 0 : h
H37 Halk giinii toplantisi diizenlemek %100 %67 seyahatleri nedeniyle
yapilamadi.
(Revize edilmigtir)
YAZI iSLERi MUDURLUGU
Madurligumaz tarafindan yapilan veya yuritilen tim is ve islemlerde kaliteyi en st dlizeyde
A46 !
yakalayarak standart hale getirmek.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
Her yil Meclis ve enclimen toplantilarini
modern, teknolojik, hizli, gtvenilir, o 0
H219 seffaf, ulagilabilir bir ortamda yapilmasini %100 [REECE
saglamak.
H220 Her yil gelen tim evraklar kayit altina alip, %100 | %100

dagitimini yapmak.

Her yil giden tim evraklari kayit altina alarak
H221 | ilgili Kurum, Kurulug ve %100 | %100
sahislara ulastirmak.

Her yil arsivlik malzemeleri tespit ederek
H223 | arsivliemek, muhafazasina lizum %100 | %100
kalmayan evraklari imha etmek.
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FEN iSLERI MUDURLUGU
A23 Kentimizin Ust yapi (yol, kaldirim, reflj, kdpra, bulvar vb.) faaliyetlerini tamamlamak ve
bunlarin sirekli iyilestiriimesini saglamak
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H92 *Her yil belirlenen mahallelerin beton parke %100 | %100
calismalarini yapmak.
30.000 Ton hedeflenmis,
H93 | «Her yil belirlenen Asfalt yollari yapmak. %100 %58 |fakat 17.417 ton
gerceklestiginden.
H93 | *Her yil belirlenen stabilize yollari yapmak. %100 | %100
*Her yil sehrin ana arterlerindeki yeni acgilan
H94 |yollarda ve kaldirim olmayan mahallelerde %100 %99
tretuvar ve refllj calismasi yapmak
H99 | <3 yil icinde yeni yollar agmak. %100 | %100
H100 | <3 yil icinde hemzemin kavsaklar yapmak %100 | %100
MALI HIZMETLER MUDURLUGU
A47 Belediyenin mali kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak, mali yapiyi gtglendirici
calismalar yapmak ve kaynaklari dnceliklerine gore tahsis etmek tUzere but¢celeme yapmak
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu .Gergekle$meme Nedeni
*Bltcenin gergeklesme oraninin surdurdlebilir lleriki yillarda hedeflenen
H224 | sekilde her yil %90 Uzerinde %90 %71 |gerceklesme oranina
gerceklesmesini saglamak. ulasilacaktir.
*Her yil 6deme plani olusturularak plana goére
H225 | 6demeleri %90 %90 %96
gerceklestirmek
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

imar plani ve miicavir alan igerisinde sehircilik ilkelerine bagl yasanabilir kent olusumuna

AL katki saglamak.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H1 |° ?eledlye yetkl alani icerisinde kalan %100 | %100
bolgelerde ingaat ruhsatini vermek.
Ho |° Insaatlarin, yapi ruhsatlarina uygunlugunu %100 | %100

denetlemek.
H3 |+ Zemin etid raporlarini onaylamak. %100 | %100
* Belediye yetki alani igerisinde kalan

H4 bé . . L %100 | %100
Olgelerde ingaat statik projelerini onaylamak.
* Belediye yetki alani icerisinde kalan
H5 |bdlgelerde insaat tesisat projelerini %100 | %100
onaylamak.
« imara agilan bélgelerde kirmizi kot
H6 | uygulamasini hayata gegirmek icin yol %100 | %100

projeleri yapmak veya yaptirmak.

A2 | Kentimizdeki yapilarin projedeki islevlerine gore kullaniimasini saglamak

*TUm ruhsatli binalarin tamamlanmasi
H7 | durumunda yapi kullanma belgesini %100 | %100
vermek.
H8 |Tapu tescil islemleri icin projeleri onaylamak. | %100 | %2100
H9 ;(Kentimizde kuI'Ia.nlma acilacak asansoérlerin %100 | %100
ulanim belgesini vermek.
«Iskan edilen yapilarin izinsiz tadilatlarina
H10 |gunudnde islem yapmak ve %100 | %100
projesine uygun hale getirmek.
*Tehlike arz ettigi belirlenen yapilarin gininde
H11 |islemlerini baslatmak ve tehlikeyi ortadan %100 | %100
kaldirmak.
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ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Belediyemizdeki tim birimlerin ara¢ ve is makinesi ihtiyacini karsilamak ve hizmete hazir
halde bulundurmak.

Kod Hedefler S : PiE Gerceklesmeme Nedeni

Hedefi | Sonucu

H77 | Her yil araglarin yakit ihtiyacini temin etmek. %100 | %100

*Her yil altyapi hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan is

A21

H79 . 7 : %100 | %100
makinelerini almak veya kiralamak.
Hs1 -I—_Ier yil btlin ?rag_larln Trafik ve Mali %100 | %100
Sigortalarini suiresinde yapmak.
A2 Ulasim master planina uygun, vatandas ve arag¢ sahiplerinin memnuniyetini saglayarak; hizli,
guvenilir, konforlu bir toplu tasima hizmeti sunmak
Kod Hedefler Perf._ PR Gergeklesmeme Nedeni
Hedefi | Sonucu
H84 *Her yil UI§§|m master planinda éngorulenleri %100 | %100
gerceklestirmek.
*Sehir iginde belirlenen trafik yén bilgi
H85 |levhalari ve sinyalizasyon hizmetlerini %100 | %100
gerceklestirmek.

*Trafik yon bilgi levhalari ve sinyalizasyon
H86 | hizmetlerinin kontrollerini yaparak, belirlenen %100 | %100
bakim-onarimlarini gergeklestirmek.

*Her yiIl mevcut Ust ve alt gegitlerin bakim-
onarimlarini yapmak.

*Her yil Sanliurfa’nin tim semtlerinin eksik
toplu tagima hatlarini tamamlayarak, yeni
olusan semtlere toplu tasima hizmeti
gbtirmek.

*Toplu tasima hizmeti veren kooperatif
calisanlarina yilda en az 4 kez, 6grenci servis
tasimaciligi hizmeti veren sirket ¢alisanlarina
yilda en az 3 kez egitim vermek.

H90 |-Her yil trafik haftasi etkinligi gerceklestirmek. | %100 | %100

*Her yil planlanan yollarda guzergah
dizenlemesi yapmak.

H87 %100 | %100

H88 %100 | %100

H89 %100 | %100

H91 %100 | %100
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Hazirlanan imar planlarinin zemine uygulanmasini saglayarak dizenli bir sehir olusumuna

RE katki saglamak
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*5 yiIl boyunca kent bitiininde mevcut imar
H14 planlari revize edildikten sonra mulkiyet %100 | %100
problemi olan mahallelerin tapu almalarini
saglamak
Al imar uygulamalarinin gerektirdigi kamulastirma islemlerini yaparak, Sanhurfa’nin kentsel

elisimine katki saglamak.

*Her yil imar planindaki park ve yola tekabdl
H15
eden alanlarin kamulastirmalarini yapmak.

A5 Gairimenkullerin kiralama ve satis islemlerini hizli ve iénetmeliklere uiiun iergeklegtirmek.

H16 *Her yil talep edilen kiralama islemlerini 1ayda %100 | %100
sonuglandirmak.

*Belediyeye ait tespiti yapilan ihtiyac fazlasi
H17 |gayrimenkullerin satis evraklarini 15 glinde %100 | %100
Encimene teslim etmek.

%100 | %100

ZABITA MUDURLUGU

A13 ilimizde esenlik, huzur ve diizeni saglayarak gevre ve saglik konularinda kenti disipline
etmek.

H38 E)ng yil zabita den"etimine tgbi is;.ly.erlerini %100 | 9%99
elirlenen plana gore denetimlerini yapmak.
*Tarimkent projesinin bitiminde, 2 yil igersinde
H39 | meskin mahallinde bulunan hayvan besi - -

yerlerini tagimak.

*Her yil sabit ve glinlik semt pazarlarindaki

H40 | denetimi yapmak, tahsilat gérevlilerine %100 | %100

yardimci olmak.

«Zabita faaliyetleriyle ilgili vatandas ve

H41 |esnaftan gelen sikayet ve talepleri %2100 | %100

degerlendirmek.

H43 (-jHer yll _p_landa belirlenen esnaf gruplariyla 2 %100 | %100
efa egitim toplantisi yapmak.

H44 | <Her yil esnaf envanterini giincellemek. %100 | %100

Tarim kent projesi
tamamlanmamistir
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Kentimizdeki park ve yesil alanlarinin yapiminin tamamlanmasi ve mevcut parklarin

A53 )
modernizasyon c¢alismalarini yapmak.
Her yil kentin belirlenen yerlerinde bitki (agac,

H251 | gicek ve ¢im) eksikliklerini %100 | %100
gidermek.

H252 Her yll me_vcyt parklardgkl belirlenen park %100 | %100
mobilyasi ihtiyaclarini gidermek.

H255 Mudurlukl'erden gelen proje taleplerini %90 %90 | %100
gerceklestirmek

A54 | Mezarlik ve defin islemlerini usuline uygun ve hizli bir sekilde saglamak

Her yil mezarliklarin yapilan plana gére bakim

H256 : %100 | %100
ve onarimlarini gergeklestirmek.
H257 | Her yil yapim iglerini gerceklestirmek. %100 | %100
H258 1yl |ger|3|.nde 2. etap yeni mezarlik yapimini %30 %30
gerceklestirmek.
H260 Her yil cenaze alindiktan sonra 3 saat icinde %100 | %100
cenazeyi define hazir hale getirmek
H262 | Her yil mezarlik alanlarini agaglandirmak. %100 | %100
ITFAIYE MUDURLUGU
A15 Her turll afet, trafik kazasi ve yangina karsi donanimli, hizli ve etkin bir sekilde midahale

etmek.

+1 yil iginde Yeni itfaiye Merkezinin gevre

H51 | .. L %100 - Devam Etmektedir
dizenlenmesini yaptirmak.
H52 -Her yil belirlenen itfaiye arag ve ekipmanlarini %100 | %100
temin etmek.
*Her yil halki, kurum ve kuruluslari itfaiye 0 o
H54 | hizmetleri ile ilgili konularda bilgilendirmek. 100 Rt
H55 | +Her yil yangin tatbikati yapmak. %100 | %100
. . . 125 aragtan 105 tanesi
H56 Yangin ihbari alindiktan sonra 30 sn. iginde %100 | %84 30saniyenin altinda

itfaiye aracinin merkezden ¢ikisini saglamak. cikabildiginden.

*6 ayda bir 1. derecede yangina hassas,
H57 | parlayici ve patlayici yerlerin haritalarini %100 | %100
glincellestirmek

80 tane denetim talebi
gelmig 62 tanesi istenilen
sure icersinde
gerceklesmis oldugundan

*Her yil sehir merkezindeki toplumsal amagli
H58 | binalarin yangindan korunma denetimini %100 | %82
yapmak.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

11500 yillik tarihi gegmise sahip Sanhurfa’nin tarihi ve kilttrel yapisinin korunmasini

REE saglayarak sehrimizi dinyanin inang¢ ve kultlr turizm merkezlerinden biri haline getirmek.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil Sanliurfa’yi tanitici en az 1 Film, CD,
H152 | DVD, brosur veya benzeri materyal %100 | %100
hazirlamak.
H154 *Her yil kultarel mirasimizi hem§er!!er|m|ze %100 | %100
tanitmak amaciyla en az 10 gezi duzenlemek.
H155 *Her y|I_ yer_I| ve yabanm turistlere Gcretsiz %100 | %100
rehberlik hizmeti vermek.
H156 E;l;lryi:;{urt ici ve yurt disindaki fuarlara %100 | %100

A34 | Kentimizin sosyal yasam duzeyini yukseltmek.

Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H157 | -Her yil sanatsal sergiler agcmak %100 | %100
H158 *Her yil siir ve muzik dinletisi vb. cesitli %100 | %100

etkinlikler dizenlemek.

*Her yil cocuklara, genglere ve yetiskinlere

ybnelik sanatsal kurslar agmak.

H160 :jlj!er yil Sanhurfanin kurtulusu ile ilgili program %100 | %100
Uzenlemek.

H162 | «Her yil Sanhurfa ile ilgili kitap yayinlamak. %100 | %100

H163 | +5 yil icinde miuzik mlzesini hayata gegirmek. - -

H159 %100 | %100

Calismalar Devam
Etmektedir

H164 | 1 yil icinde yazlik sinemayi hayata gegirmek. | %100 | %100
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A35 |ilimize ait sanatsal degerleri koruyarak yasatmak ve tanitmak.

Perf. Perf.

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu

*Her yil en az 10 konser, tiyatro, halk oyunlari

Gergeklesmeme Nedeni

H166 | .. 7. . e %100 | %100
gOsterisi veya anma gecesi dizenlemek.

H167 *Her yl! muzik ve sanat kultaruyle ilgili yarisma %100 | %100
ve festivale katilmak

H168 *Her yil mizik ve sanat kultirimuzun tanitimi %100 | %100

amaciyla CD, DVD, kitap vs. hazirlamak.

A36 | Yasli, bakima muhtag insanlara barinma ve beslenme hizmeti sunmak.

Konuk evi sakinlerinin ihtiyaglari %100
H169 | oraninda karsilanarak memnuniyetini %100 | %100
saglamak.

Konuk evi sakinlerine yilda en az 10 kulturel
ve sosyal etkinlik sunmak

Sehrimizde yoksulluk icinde bulunan birey ve aileleri tespit etmek, ihtiyaclarinin temininde
yardimci olmak.

H170 %100 | %100

A37

*Her yil muhtag oldugu tespit edilen asker
ailelerine destek vermek.

*Her yil talepte bulunan sosyal yardim
kuruluslarina ayni ve nakdi destek saglamak.
*Her yil yardim talebinde bulunan
vatandaglardan, muhtag¢ oldugu tespit
edilenlerin %90’Ina giyecek, yiyecek ve ilag
yardimi yapmak.

*Yolda kalmis muhtag insanlarin ulagim
giderlerini karsilamak.

H172 %100 | %100

H173 %100 | %100

H174 %90 | %100

H176 %100 | %100
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DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Birimlerimizin mal, yapim ve hizmet taleplerini 4734 sayili kamu ihale kanununa gore; teknik
A19 |ve idari sartname dogrultusunda, en uygun fiyatla en kisa sire igerisinde seffaf bir sekilde
temin etmek.

Perf. Perf.

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu

Gergeklesmeme Nedeni

*Birimlerimizin mal, yapimve hizmet
H71 |taleplerinin ihale éncesi ve sonrasi iglemlerini 100% %99
%100 hatasiz gergeklestirmek.

Teknolojik Grtnlerin
sarthamelerinin
tekliflerinin detayl
incelenmesinden dolay!.

*Birimlerimizin dogrudan temin seklindeki mal,
H72 |yapim ve hizmet taleplerini 4 gin icinde 100% | %85
gerceklestirmek

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

A48 | Belediye gelirlerinde tahakkuk ve tahsilati gergeklestirmek.

Perf. Perf.
Kod Hedefier Hedefi | Sonucu

Gergeklesmeme Nedeni

Her yil belirlenen belediye vergi gelirlerinin
H226 | (emlak, CTV, ilan reklam, eglence vb. vergiler) | %100 | %100
tahakkuk islemlerini %100 gerceklestirmek.
Her yil tahakkuku yapilmig gelirlerin tahsilat

H227 |islemlerini en az %90 dizeyinde %90 | %100

gerceklestirmek.

Her yil tahakkuku yapilmig gelirlerin tahsilat icra MidurlGgi
H228 | islemlerini en az %90 dizeyinde %90 - Tarafindan Takibi

gerceklestirmek. Yapilacaktir
H229 2010 yihindan itibaren 5 yil icerisinde Mukellef %100 | %100

bilgilerini %100 glncellemek.
H230 | Her yil gelir arttirici caligmalar yapmak. %100 | %100
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SU VE KANALIiZASYON MUDURLUGU

Kentimizin icme suyu ihtiyacini; insani tiiketim amagcli ydnetmelik standardina uygun olarak
saglamak.

A24

H104 -Illrvmze aritilmis icme suyunu kesintisiz olarak %100 | %100
saglamak.

H105 sImara agilan yeni yerlesim alanlarina igme %100 | %100
suyu sebekesi dosemek.
«igmesuyu Sebekesinin Bakim-onarimlarini 0 o

H106 planlamaya uygun yapmak %100 R

A25 Altiapl calismalarini tamamlaiarak, gaidas bir kent olusumuna katki sailamak.

*Her yil atik su kanallarinin belirlenen

0, 0
H107 ihtiyaclarini gidermek %100 T
H108 -ng yil yagmur drengj §ebekeler|n|n %100 | %100
belirlenen ihtiyaglarini gidermek.
«imara agilan yeni yerlesim alanlarinda 0 o
H109 planlanan atik su sebekesini désemek. 100 EEEE
«imara agilan yeni yerlesim alanlarinda ihtiyag
H110 | duyulan yerlere yagmur suyu sebekesini %100 | %100
dosemek.
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TEMIiZLiK iSLERi MUDURLUGU

Kent Temizliginin, modern temizlik araclari, ekip ve ekipmanlari ile yapiilmasini saglayarak

A Tarkiye’nin en temiz 5 sehri arasina girmek.

Kod Hedefler Hiedr;fi Ssr?lzfc.:u Gergeklesmeme Nedeni
Her yil kent temizlik isi, ilaglama ve malzeme

H112 |alhm igleri ihale dosyalarini %100 | %100
hazirlamak.
Her yil temizlikle ilgili halka yonelik egitim ve

H113 | bilgilendirme toplantilari %100 | %100
yapmak.

H114 H_er_yll te_mlzllk galisanlarina yonelik %100 | %100
bilgilendirme toplantilari yapmak.

H115 H.?r._V'.'_ tum did(::- ve sokaklarin gunlik %100 | %100
supurdlmesini saglamak.

H116 Her yil tim mahallelerin evsel atiklarini gunluk %100 | %100
toplamak.
Belirlenen ana arterler, Pazar yerleri, otogar 0 o

HI17 | e SUTIM! haftalik yikamak. %100 [Reetsl
Tdm okul, Hastaneler, Saglik ocaklari, camileri

H118 |ve halkin ortak kullanim alanlarini 3 ayda 1 %100 | %100
temizlemek.

H119 Tudm tibbi atik Greticilerinin atiklarini ganlak %100 | %100
toplamak

H120 | Araclarin kontrollerini 3 ayda bir yapmak. %100 | %100

H121 | Alo Temizlik Hatti kurmak. %100 | %100
Her yil hagerelerden kaynaklanan hastaliklarin

H122 | tasiyici vektorleri ile %100 | %100

mucadele yapmak.

Hastalik taglyan vektorlerle etkin mucadele
H123 | ederek Mucavir alanlardaki yeni sark ¢ibani %100 | %100
vaka sayllarini en aza indirmek

Vektoér micadelesinde Universiteler ile ig birligi
H124 | ve egitim calismalari yapmak, Ulusal kongre ve %100 | %100
fuarlara katilmak

Yeni ¢op konteynirl yapmak ve mevcut olan ¢op %100 | %100
konteynirlarini onarmak.

A27 | Atik yonetim plani hazirlayarak atiklardan geri kazanimi saglamak

H125

Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H126 Hevr yll ambalaj atiklarinin ayri toplanmasini %100 | 9100
saglamak.

Her yil atik pil ve akimulatorlerin ayri

H127 - %100 | %2100
toplanmasini saglamak.

H128 ngfrlyat"to.pragl_v.e .|.n§aat/y|k|nt| atiklarinin gelisi %100 | %100
glzel dokilmesini 6nlemek.

H129 | Omrl tikenmis lastikleri ayri toplamak %100 | %100
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RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

llimizde ticari amagli faaliyet gésteren isyerlerini mevzuata uygun ruhsatlandirmak ve
A20 o . "

kullandiklari él¢i-ayar cihazlarinin standartlara uygunlugunu kontrol etmek

Perf. Perf. .

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H73 *Acilis ruhsati istenilen igyerlerini %100 | %100

ruhsatlandirmak.
H74 |<Rayic¢ bedellerini talep edenlere vermek %100 | %100
H75 | +GSM ruhsatlarini vermek. %100 | %100
H76 *Her y!l belirlenen plana uygun saylda Olc¢u- %100 | %100

ayar cihazlarinin kontroliini yapmak

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Sehrimizde temiz, hijyenik kosullarda givenli et ve et Grlnlerinin halka sunulmasini

A28 o
saglamak.

Kod Hedefler HPeedr:;.ﬁ Sgﬁl:féu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil tim hayvansal gida uretimi ve satisi

H130 | Yapan isyerlerini, insan saghgini tehdit edecek | o ;54 | o480 | personel Yetersizliginden
etkenlerden arindirmak igin ilgili kuruluslarla
isbirligi yaparak denetlemek
*Yilda en az 1 kez zoonoz hastaliklar islerimizin

H132 | hakkinda vatandaglara yonelik bilgilendirme %100 - Yogunlugundan dolayi
calismalari yapmak. ertelenmistir

A29 |Basibos hayvanlari kontrol altina almak.

Kod Hedefler S , PR Gerceklesmeme Nedeni

Hedefi | Sonucu

H133 *Her yil barinaktaki tim hayvanJarln tedavi, %100 | %100
asl, operasyon vb. bakimini saglamak.

A30 Vatandaslara ve tim belediye ¢alisanlarina mimkuin oldugu kadar koruyucu ve tedavi edici

saglik hizmeti sunmak.

Kod Hedefler Hzedr;ﬁ SEEH&U Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil mobil araglarla vatandaslarimiza

H138 | koruyucu ve tedavi edici saglk hizmetleri 100% | %58 Doktor Yetersizliginden
sunmak.
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HAL MUDURLUGU
A31 Pazar yerlerinde hijyenik, saglikli ve serbest piyasa kosullarinda alisveris yapiimasini
saglamak.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
Her yil ilimizin belirlenen noktalarinda korsan Hal Zabitasi
H140 | satisa sunulan tarimsal ve hayvansal Urlnlerin | %100 - olmadigindan zabita
denetimini saglamak. muaduarliga yapmaktadir.

GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU

A18 Belediyemiz ve mucavir alani icindeki gecekondu ve kagak yapilasmayi dnlemek, sosyal

konutlar Uretmek.

Perf. Perf. .

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H67 *Her y|I_k:c19ak ygpl_!ar__ve gecek_ondularla ilgili %100 | %100

gelen sikayetleri ginunde tespit etmek.

*Her yil belediye imarli alanlardaki
H68 parselasyqnu yapiimamig ve mucavir %100 | %100

alanlardaki aykiri yapilarin yikimini

gerceklestirmek.
H69 *Her yil hazine arazilerinde Yapl|ml§ aykiri %100 | %100

yapilarin yikimini gerceklestirmek.

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Belediyenin tim is ve islemlerinin hukuka uygunlugunu saglamaya g¢alismak ve Sanliurfa
Al6 RO . L . .

belediyesini yargi organlari nezdinde en iyi sekilde temsil etmek.

Perf. Perf. :

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni

Her yil dava dosyalarinda dava kazanma
H60 |oranini %70’in Gzerine %70 %98

cikarmak.
H61 I;ier Xll icra QOsyaIarlnda tahsilat oranini %70 %100

% 70’in Uzerine gikarmak
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU

A38 Belediie ile vatandas arasindaki iletisimi en Ust di]zeide sailamak

*Her yil Beyaz Masaya gelen sorunlarin
H178 | takibini yaparak, sonuglari hakkinda %100 | %100
vatandaga bilgi vermek.

*Belediye ile ilgili haber ve duyurulari
H179 | basin,web ve ilan blrusu araciligiyla %100 | %100
kamuoyuna aktarmak.

*Her yil vatandas taleplerine 4982(Bilgi

H180 | Edinme) sayili kanun dogrultusunda cevap %100 | %100
vermek.
H181 *Her y.|I engelli koordinasyon b_|.r|r'1.'1|ne" %100 | %100
engellilerden gelen taleplere ¢ézim Uretmek.
H182 *Her ¥I| Bgsbakanllk iletisim mgrkﬂezw_llden %100 | %100
belediyemize gelen taleplere ¢ozum Uretmek.
A39 Belediyenin karar alma sureglerine halkin katilimini arttirmak. Kentlilik bilincinin yayihmini

sailamak

*Her yil Kent yasaminda kent vizyonunun ve
H183 | hemserilik bilincinin gelistiriimesi igin etkinlikler | %100 | %2100
dizenlemek .

*Her yil Sivil Toplum Kuruluglar ile toplantilar
yapmak.

H184 %100 | %100

Ozel Kalem Mid.
H185 | «Her yil halk gunu toplantilari yapmak. %100 - Tarafindan
Gergeklestiriimektedir

*Her yil Yerel Gindem 21 kapsaminda

H186 olusturulan meclis aktivitelerine destek olmak.

%100 | %100

*Her y.|I pnemll gun ve haftalar.lle llgili en az %100 | %100
15 aktivite planlamak ve oraanize etmek
A40 Sehrimizin sosyo-ekonomik veri tabanini olusturarak, ihtiyag duyulan alanlarda sosyal

iro"eler hazirlamak.

H187

*Her yil Finansman kaynagi saglamak icin AB,

H188 | Diinya Bankasi, BM SODES Hibe %100 | %2100
programlarina Proje hazirlamak

H190 ;]I;;rrlyglmiglj(ltlme yonelik sosyal projeler %100 | %100

H191 ;I;zrr?g:niisyal yardima yonelik sosyal projeler %100 | %100

H192 -ng yil Istihdam ve mesleki egitime yonelik %100 | %100
projeler hazirlamak

H193 Io\/ludu'rluklerden gelen sosyal proje taleplerinin %90 | %100
%o 90 ' nini hazirlamak
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A41 |Kadinlarin iUndeIik iagam kosullarini iiile§tirmek, Sosial Statlistni ii]kseltmek.

*Her yil Sanliurfa da yasayan ve gocten
H194 | etkilenen yoksul kadinlarin yasam kalitesini %100 | %100
iyilestirmek.

*Kirdan kente goceden yoksul kadinlarin aile
H195 | ve kent yasamina aktif olarak katilmi %100 | %100
saglamak.

*Her yil kirdan kente gb¢ eden kadinlara
H196 | mesleki egitimlerle istihdam imkanlari %100 | %100
saglamak.

*Kentteki kadinlarin egitim, destek ve rehberlik

H197 | . y %100 | %100
hizmetlerden yararlanmasini saglamak.
H199 -He!’ yil kad!p erkek esitligine yonelik %100 | %100
faaliyetler duzenlemek
A42 Genglerin kent yasamiyla butlinlesmelerini saglamak Glvenli yasam kosullari olusturarak,
sosyal dengeyi saglamak i¢in proje yapmak ve uygulamak.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
*Her yil beceri gelistirme ve kisisel gelisim 0 o
H200 etkinlikleri yapmak. %6100 R
H201 -Her yil Sgnat atolyelgrl ve sosyal destek %100 | %100
faaliyetleri gergeklestirmek
H202 ;ZS%QLEgltIm destek ve kariyer danismanlhgi %100 | %100
H203 *Her vyl Psllko sosyal destek faaliyetlerini %100 | %100
gerceklestirmek.
H204 *Her yil ge.nglere yonelik sportif faaliyetler %100 | %100
gerceklestirmek.
H205 | © Her yil m.eslekl egitim faaliyetleri %100 | %100
gerceklestirmek
A43 Cocuklara yonelik egitim programi dizenleyerek, madde bagimhisi ve dezavantajl gruplara
koruyucu tedbirlerle gelismelerini saglamak
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H206 ;I;S:ngLEgltlm ve bilinglendirme projeleri %100 | %100
H207 | Her yil Geziler dizenlemek %100 | %100

A44 | Engellilerin Kent yasami ile butinlesmelerini saglamak.

*Her yil Engellilere Yonelik Mesleki Egitim
H209 Faaliyetlerini gergeklestirmek. %100 |RCles
H210 -ng yll plalj_lanan Ozel glin ve haftalarda %100 100
etkinlikler dizenlemek.
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Sehrimizde saglikl ve basarili sporcular yetistirmek ve halka spor yapacak imkanlari
saglamak.

A45

*Her yil galisanlarimizin %30’unun sportif %30 : Saha ve Kullp

aktivitelere katiimini saglamak. Olmadigindan Dolayi.

;Her yiIl kurumumuzu temsilen en az 1 ulusal %100 | %100

urnuvada basarili olmak.

*Her Yl Spor Federasyonlarinin duzenledikleri

H214 | musabakalara en az 1 kez kurumumuzu %100 | %100

temsilen istirak etmek.

*Her yil salon sporlari ile ilgili kurslar

dizenlemek.

H217 | <Her yil bir spor alani yapmak veya yaptirmak | %100 | %100

*Her Yl Spor Federasyonlarinin dizenledikleri

H214 | musabakalara en az 1 kez kurumumuzu %100 | %100

temsilen istirak etmek.

H215 ;jl—l!er yil salon sporlart ile ilgili kurslar %100 | %100
Uzenlemek.

H217 | -Her yil bir spor alani yapmak veya yaptirmak | %100 | %100

H211

H213

H215 %100 | %100
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Kentimizin tarihi ve kdltrel miraslarini ortaya ¢ikarmak i¢in koruma imar plani ¢ergevesinde
A6 . o .
gerekli calismalar yaparak tarihi dokuyu korumak ve turizme kazandirmak
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H19 5 yll |c_;.|n.de tarihi bdlgelerde restorasyon %100 | %100
prijelerini ve yapimini yapmak veya yaptirmak.
2 yil icinde Buylkyol ve 12 Eylul caddesinde
H21 |yol ve kaldirim tGzenlemelerini yapmak veya %100 | %100
yaptirmak.
*1 yil icinde Bedilizaman mezarliginin bati
H22 |kapisi projesini ve uygulamasini %100 | %100
yapmak
A7 Kent batindnde tarihi, kiltarel, dodal degerlere sahip ¢ikilarak bdlge kalkinmasiyla uyumiu,
kentin gelisimini destekleyecek planlama calismalari yapmak.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
. . : L . Cevre Bakanhgi
Ho5 ?ayrngl(nde il cevre dizeni plani revizyonunu %100 ) Tarafindan
yapmak. Yiiriitilmektedir
: . 5 . —
H26 He_r_yll imar alanlarini %10 genigletmek icin %100 | %100
yeni imar planlari yapmak
A8 Kentin modern yapisina uymayan alanlarin kentsel donisumu yapmak icin projeler yapmak
veya yaptirmak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
Ho7 Her yil en az 1 Kentsel donlisum projesi %100 _ Meclis Kentsel Donlgsim
yapmak. karari almadi.
A9 Yeni yerlesim alanlarini da géz énune alarak kentin artan trafik yikina hafifletmek ve halkin
rahat, guvenli, hizli ulasimini saglamak icin projeler hazirlamak.
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
1 yil igcinde Gaziantep, Diyarbakir gevre
H28 | yollunun uygulama projesini yapmak veya %100 | %100
yaptirmak.
*1 yil iginde Abide ve Yesildirek-Cevre yolu Zemin etudu yapilmigtir.
H29 | koprulu kavsgaklari projelerini yapmak veya %100 | %50 Karayollari tarafindan
yaptirmak. yurutulmektedir.
H30 ;Her yil Mudurlu_klerden gelen proje taleplerini %90 %100
%90 gerceklestirmek
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

Belediye hizmet binasinin fiziki yapisini koruyarak suirekli iyilestirerek; cagdas, temiz ve
duzenli bir galisma ortami olusturmak.

A49

* Merkez binamiz igin glivenlik hizmeti

H232 < %100 | %100
saglamak.

AB0 Her calisganimizi egitip surekli bir Ust géreve hazirlayarak; kaliteli, hizli ve verimli is gucu
yetistirmek

*Her yil madurluklerin talep ve ig
yogunluklarina gore standart kadro cetvelini
olusturarak, birimlerdeki personel dagilimini
ihtiyac ve egditimlerine gbre dengede tutmak.
*Her yil madurliklerden gelen egitim
taleplerini %90 gerceklestirmek

H234 %100 | %100

H235 %90 | %100

SiViL. SAVUNMA UZMANLIGI

AB1 Personelin huzur icerisinde ¢aligabilecegi glvenli bir ortam saglamak, afetlerde kayip ve
zararlari asgariye indirmek.
Perf. Perf. .
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
H236 | Her yil Sivil Savunma planlarini yapmak. %100 | %100

BIiLGi iSLEM MUDURLUGU

Sanlurfa belediyesi kurum i¢i otomasyonu gelistirmek ve kurum disi1 paydaslarla online
A32

baglantilari sadlayarak ve cagdas teknolojik atilimlarla Glkemizde érnek bir hizmet vermek.

Perf. Perf. :

Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gergeklesmeme Nedeni
H145 CBS /_GIS Gulncellemelerin ilgili tm ) %100 | %100

mudurlUkler tarafindan yapilmasini saglamak.
H146 *CBS / GIS’In £<urum ici yapilan tim projelerde %100 | %100

kullanimini saglamak.

*Her yil Kent Bilgi Sistemi guincellemesini o o
H149 yapmak veya yaptirmak 100 Rt
H150 *Her yil kurumdaki tim donanim ve yazilimin %100 | %99

bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak
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SU ISLERi MUDURLUGU
A52 | Kayit disi su kullanimlarini 6nlemek
Perf. Perf. :
Kod Hedefler Hedefi | Sonucu Gerceklesmeme Nedeni
o o,
H237 Her yil kagak su kullanimini %10 oraninda %10 | %100
azaltmak.
H239 -2"y|I |ger|§|nde abone sicil yapisini %100 | %100
guncellestirmek.
° 1 0
H240 Her yil okunamayan endeksleri %10 %10 | %100
azaltmak

STRATEJI GELIiSTIRME MUDURLUGU

Al7 |Belediyemizin yeniden yapilandiriimasini ve kurumsal yapisinin gelistiriimesini saglamak.

Kod Hedefler szrgﬁ Szr?:éu Gergeklesmeme Nedeni
Her yil ISO 9001:2008 Kalite Yénetim 'fgglgrfigéﬁg'rl‘sﬁe‘l‘;'ik

H64 | Sistemleri standardi gereklerini kurumda %100 %94 P Kik yistylale
surekli saglamak tetki . programinin

' gecikmesinden.

2010 - 2014 yillar i¢in kurumun 5 yillik Toolantilarn

H65 | Stratejik Plan ve performans planini %100 %92 ertelenmpesinden dolavi
hazirlamak ve performans 6lcimi yapmak. y
Her yil EFQM Avrupa Kalite Vakfi ria?;(;r:':;glenn?/?glﬁnm

H66 |Mikemmellik Modeli gereklerini kurumda %100 | %84 | P9 o Iantllary 9
surekli saglamak. P o

gerceklesmediginden.
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3- Performans Sonuglar Sonuglari Tablosu

Performans hedefleri belirlenirken verimlilik, tutumluluk, ihtiyaglarin o6nceligi, yeni
yapilasan ve gelisen bolgelerimizin ihtiyaglari, kaynaklarimiz ile belediyemizin &énceki
yillardaki mali performanslari ve butceleri dikkate alinmistir. Performans hedefleri
belirlenirken her birimin kendi performans hedeflerini belirlemesine dikkat edilmis ve 50 adet
stratejik amag altinda 187 adet hedef belirlenmistir.

Birimlerin belirlemis oldugu 187 adet hedeften blylk ¢cogunlugu gerceklesmis olup
gerceklesmeyen hedeflerle ilgili calismalar 2011 yili igersinde tamamlanacaktir.

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri  Strateji Gelistirme  Mduaduarligd  koordinatérliginde
hazirlanmistir. 2010 yili Performans Programi belirlenen géstergeler bazinda % 90 Gzerinde
gerceklesmigtir.

Performans Programi 6.ayda bir yapilan Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda
ele alinmakta gergeklesmeyen hedeflerin neden gerceklesmedigi tartisiimaktadir.

Web tabanli bir Kalite Yonetim programi ile Stratejik Plan, Performans Program
goOstergeleri tim hedefler bazinda olgulmekte, sistem U(zerinde takip edilmekte,
degerlendiriimekte ve raporlanmaktadir.

Bu surecler sayesinde islerin nasil yapildigi hangi adimlardan olustugu ve hangi
dokidmanlarin kullanildigi ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir.

Performans veri sisteminin caliganlar arasinda paylagimi teknolojik olarak saglanmig
iyilestirmelere devam edilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIiN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Basarili ve kararli bir liderimizin olmasi

Kurumsallagmis bir belediye olmasi

Alinan 6dullerin olmasi

Kurumun teknolojik imkanlara sahip olmasi (internet, kiosklar vb. )

Performans olgumlerinin periyodik yapilmasi

Kent bilgi sisteminin kurulmus olmasi

Sikayetlerin hizli ¢ézilmesi, vatandasin bilgilendiriimesi prensibi

Kararli, Seffaf, glvenilir, vizyon er bir kurum olmasi

Katilimci, paylasimci, degisim ve gelisime agik cagdas, insan odakl bir yonetim

anlayisinin olmasi. Calisanlarin fikirlerinden faydalaniimasi

10. Periyodik toplantilarin yapiimasi

11. Guvenlik ve gcevre konusundaki duyarlilik

12. Mevzuata uyumda gosterilen hassasiyet

13. Aritilmis igme suyunun hizmete sunulmasi

14. imar planin yapilmasi

15. Estetik ve vizyona énem verilmesi,

16. Personel alacaklari ve ddemelerde plana uyulmasi

17. Gelir kaynaklarinin verimli olarak kullaniimasi

18. Alinan tasarruf tedbirleri

19. Yonetime halkin katiliminin yiksek oranda saglanmig olmasi, halkla olan muspet
diyalog

20. Ulusal ve uluslar arasi fon ve projelerden faydalaniimasi.

21. Stratejik plan ¢galismalarinda birikimli olmasi, yonetimin destegi.

22. iSO 9000 Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi

23. EFQM Modelinin kurumda uygulanmasi

24. Norm kadro ¢alismalarinin tamamlanmis olmasi.

25. Tagsinmaz mal envanterinin gincellenmesi

CoNoOA~WNE

B- Zayif Yanlarimiz

Nitelikli personelin sayica yetersizligi

Performans degerlendirme ve 6dul sisteminin yetersizligi.

Sehir girisindeki gecekondulagsma

Hava, gorunti ve garulta kirliligi calismalarinin yetersizligi

Buyuksehir konumuna alinmamasi

Personelin bilisim teknolojilerini kullanimina karsi isteksiz olmasi.

Birimler arasi koordinasyonun sistemli ve kesintisiz olarak saglanamamasi
Personelin kariyer planlamasinin yapilmamis

NN E
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EKLER

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak ydrutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in dusince ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini
beyan ederim.

idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler’ bdliminde yer alan
bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 31.03.2011

Omer Faruk ULUDAG
Mali Hizmetler MUduart
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yefkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik
ve duzenliligi hususunda vyeterli guvenceyi sagladidini ve harcama birimimizde sureg
kontrollinun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. 31.03.2011

Dr. Ahmet Esref FAKIBABA
Belediye Bagkani
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