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GENEL MUDUR SUNUSU

1926 yilindan bligiine, kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan ve faaliyet konusuna giren mal ve
hizmetlerin, kamu yarari gozetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi,
ihtiyac konusu malzemenin standart ve kalitesinin azami 6l¢ciide saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap
verebilirlik prensipleri dogrultusunda i¢ ve dis piyasadan tedarik edilmesi ve musteri dairelere
ulastirilmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma islevini yuriten Devlet
Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii, sanal katalog yoluyla elektronik ticareti baslatmis ve bir kamu

kurumu olarak “Elektronik Devlet”in ilk uygulayicilarindan olmustur.

Piyasa ekonomisi ve serbest rekabet ortaminda, daha cok i¢ ve gerektiginde dis piyasadan ihale
yoluyla gerceklestirdigi toplu alimlarinin avantajiyla, ihtiya¢ konusu malzeme ve hizmetleri, iiretici
firma ve ilk elden en ekonomik sekilde tedarik etmekte, yurt capinda uyguladigi tek fiyat Gizerinden

ihtiya¢ sahibi kamu kurum ve kuruluslarina ulastirmaktadir.

Ana Statiisiinde belirtilen tiim kamu kurum ve kuruluslarina, Devletin Merkezi Satinalma Kurumu
sifatiyla en iyi hizmeti sunmanin azim ve kararliligi icinde faaliyetini siirdiiren Genel Mudirlagumiiz,
kamu yarari ve musteri memnuniyeti odakl bir yaklasimla faaliyetlerini siirdiirmekte olup, nihai
hedef olarak mevcut tedarik sistemini géozden gecirerek elektronik alt yapisi gug¢li, daha rekabetci,

seffaf, hizli ve etkin isleyen bir model/sistem kurmayi amacglamaktadir.

Bilindigi gibi, kamu mali yonetiminin iyilestirilmesine ve etkinliginin arttirilmasina yénelik reform
calismalari cercevesinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda yeni bir
yonetim anlayisi benimsenmis ve stratejik planlama ve yonetim, performans programi, performans

esasli biitceleme ve faaliyet raporlari yeni unsurlar olarak ortaya cikmistir.

Bu yeni yonetim anlayisinin 6nemli araclarindan biri olan Faaliyet Raporlari da ilgili taraflar ile

kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglayacak 6nemli bir kamu mali yonetim aracidir.

Bu itibarla, 2007 yilina iliskin Genel Yatirim ve Finansman Kararnamesi uyarinca, seffafligin ve
kamuya hesap verilebilirligin artiriimasini teminen, ilk olarak 2007 yili Faaliyet Raporunu hazirlamis
olan Genel Midurliigiimiz, bu defa, 2018 Yili Faaliyet Raporunu hazirlayarak kamuoyunun bilgisine

sunmustur.

Genel Mudurlugiimiizce yurutilen faaliyetler ve 6nemli calismalar ile faaliyet sonucglari ve mali
duruma iliskin finansal bilgilerin yer aldigi 2018 Yili Faaliyet Raporumuzu kamuoyu ile paylasmaktan

Ofisimiz calisanlari ve sahsim adina kivan¢ duymaktayim.

Genel Midiirligumuzi daha hizli ve etkin isleyen bir yapiya kavusturmak ve nihai olarak merkezi
satinalma islevini daha giicli hale getirmek icin emek veren ve birlikte calistigimiz tim personelimize
ve 2018 Yih Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda katkisi bulunan tim arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Miicahit OZDEMIR
Genel Midiir V.






BAGIMSIZ DENETIM

DMO’nun 01/01/2018-31/12/2018 dénemine ait bagimsiz denetim gorevi, Ankara Ticaret Sicilinde 363315
sicil numarasiyla kayith Meridyen Kurumsal C6ziim ve Bagimsiz Denetim A.S.'ye verilmistir.

Bagimsiz denetim gorevinin s6z konusu sirkete verilmesi ile ilgili karar 09/11/2018 tarihinde tescil edilerek
25/12/2018 tarih ve 9731 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanmistir.

Adi gecen Sirket tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulumuzun 09.04.2019 tarih ve 15/99 sayili Karari ile
Genel Mudurluk Makamina devrettigi yetkiye istinaden, Makamimizin 19.07.2019 tarih ve 51392 sayili Oluru
ile onaylanan, DMO'nun 2018 yili Bagimsiz Denetim Raporu, 29/07/2019 tarih ve 35805 sayili yazimiz ile
Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmis olup, hesap donemine iliskin Uluslararasi finansal raporlama
standartlarina gore duzenlenmis finansal durum tablolari, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablolari,
0z kaynaklar degisim tablolari, nakit akim tablolari ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti ve dipnotlari
denetlenmistir.

2018 yili Bagimsiz Denetim Raporunda;

* Finansal tablolarin, DMO’nun 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona
eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlari ¢cercevesinde
dogru ve dirust bir bicimde yansittig,

» 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi uyarinca; Yonetim Kurulu'nun denetim
kapsaminda istenen aciklamalari yaptigi ve istenen belgeleri verdigi, ayrica Devlet Malzeme Ofisi
Genel Mudurligi'niin 1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile
kurum ana so6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmadigi,

belirtilmistir.












A- RAPORUN HESAP DONEMI

Isbu Faaliyet Raporu Devlet Malzeme Ofisinin 01/01/2018 - 31/12/2018 tarihleri arasindaki dénem
faaliyetlerini kapsamaktadir.

B- KURULUS UNVANI

Kurumumuzun unvani “Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlagiu” olup, Ticaret Sicili Numarasi
5344'ddr.

C- ILETISIM BILGILERI
Genel Mudurligimaz merkez ve tasra teskilati iletisim bilgileri EK-1'de yer almaktadir.

Kurumsal internet sitemiz ve e-Satis portalinin erisim adresi asagidaki gibidir;

“www.dmo.gov.tr”, “https://www.dmo.gov.tr/Esatis”




C- TARIHSEL GELISIM

Turkiye'de “kirtasiye ve sair malzeme ihtiyacinin saglanmasi” ile “basilh kagitlarin temini ve kamu
matbaalarinin galisma esaslarinin dizenlenmesi” konusundaki galismalarin baslangici 1926 yilina
kadar gétiarulebilir. DMO’nun tarihi gelisimini;

+ Kirtasiye Bas Memurlugu (1926-1933),
«  Kirtasiye Mudurliga (1933-1944),
+ Devlet Kagit ve Basim Genel Mudurligu (1946-1954),
Devlet Malzeme Ofisi Genel Midurligu (1954'ten Gunumize),

seklinde siralamak mumkundur.

Kirtasiye Basmemurlugu (1926-1933) Donemi:

Devlet bltcelerinden buylk masraflar yapilmasini gerektiren kirtasiye malzemesi satinalma
islemlerinin daha dlizgin ve ayni zamanda hazineye daha fazla fayda sadlayacak bir sekilde
karsilanmasi ihtiyacinin sonucunda 13/01/1926 tarih ve 713 sayili *“Muvazene-i Umumiye Dahilindeki
Devairin Kirtasiye Ihtiyacinin Sureti Tedarikine Dair Kanun” yirirlide konularak, devlet daire ve
muesseselerinin; defter ve basili kagit dahil butin kirtasiye ihtiyaclarinin saglanmasini teminen,
Maliye Bakanhgi Levazim Mudurlagi’ne bagh bir “Kirtasiye Bas Memurlugu” kurulmustur.

Daha sonra, Ozel idarelerin, belediyelerin, hayir kurumlarinin ve tekel idarelerinin kirtasiye
malzemesi ihtiyaglarinin da; talep ve miracaatlar Gzerine, Maliye Bakanligi Kirtasiye Bas Memurlugu
depolarindan karsilanmasina, Bakanlar Kurulu Karari ile izin verilmistir.

Kirtasiye Mudiirliigii (1933-1946) Donemi:

1933 yilina kadar “Kirtasiye Basmemurlugu” unvani ile faaliyet géstermis bulunan bu teskilata, 1933
yilinda “Kirtasiye Madurlagu” adi verilmis ve faaliyetine bu unvan ile devam etmistir.

Devlet Kagit ve Basim Genel Miidiirliigii (1946-1954) Donemi:

Devlet daire ve miesseselerinin kirtasiye ihtiyaclarinin tek elden temininde gecirilen tecribeler ve
merkezi dagitim usuliinden daha genis yararlar saglamak ve bu teskilata daha fazla imkan ve
gorevler vermek amaciyla “Kirtasiye Mudurligiu” kaldirilarak bunun yerine, 29/05/1946 tarih ve
4910 sayih “Maliye Bakanhgi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki 2996 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair Kanun”la, “Devlet Kagit ve Basim Genel
Madarltga” kurulmustur.

Bu kanunla, adi gegcen Genel Mudurlige; genel bitceye dahil dairelerin ihtiyaci olan her gesit basil
ve basisiz kagitlari, yazi, gizim ve resim gereclerini ve biro makinelerini saglamak, bu gereclerden
geredi kadar stok yapmak, mumkin olanlar tiplestirerek her gesit basim islerini yapmak, calisma
konusuna giren islerin ylUritilmesinde tesisler ve dagitim yerleri kurmak gorevleri verilmistir.

Ayni gln kabul edilen 29/05/1946 tarih ve 4911 sayili “Devlet Kagit ve Basim Genel Mudurliginin
Sermayesi Hakkindaki Kanun” ile de Maliye Bakanligina bagh olarak kurulmus bulunan bu teskilatin
sermayesi ve galisma esaslari dizenlenmistir.




Devlet Malzeme Ofisi Donemi
1954-1983 Donemi;

11/03/1954 tarih ve 6400 sayili Devlet Malzeme Ofisi Kurulmasi Hakkinda Kanunla, kamu
matbaalarinin Devlet Malzeme Ofisi blnyesinde birlestiriimesi, formlarin her turli baski islerinin
Devlet Malzeme Ofisi tarafindan yapilmasi uygun goértlmuis olup, Ofisin miusterileri, genel bitceye
dahil daireler, katma ve 6zel bitcgeli idareler, belediyeler, sermayesinin tamami devlete ait tesekkil,
banka, ofis, kurum ve sandiklar ve sermayesinin yarisindan fazlasi yukarida yazili idare ve
muesseselere ait ortakliklar ve istedikleri ve Ofisce uygun gorildigu takdirde kamu yararina calisan
dernekler olarak belirlenmistir.

Anilan Kanun geredi, DMO bunlarin disinda hicbir gercek ve tizel kisiye satis yapamayacagi ve
hizmet sunamayacadi gibi, yukarida sayilan mdisteriler de DMO’nun sadlayacadgi malzeme ve
hizmetleri baska yerden alamayacak ve yaptiramayacaklardir.

Daha sonra KiT'ler ile ilgili 1983 yilinda yurirlide giren 2929 sayili Kanun cercevesinde yirirlige
konulan 10/10/1983 tarih ve 121 sayili "Devlet Malzeme Ofisi Kurulusu Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname” ile 6400 sayili Kanun yurtrlikten kaldirlmis ve bu Kararname ile Ofisin faaliyet konulari
genisletilerek basimi yapilan formlarin standardizasyonu gérevi de DMO’nun faaliyet konulari arasina
alinmis ve mdisterilerin, DMO’nun sadladigi malzeme ve hizmetleri baska yerden alamama ve
yaptiramama zorunlulugu da devam etmistir.

1984 ten Giiniimiize;

121 sayili Kanun HUkminde Kararname'yi yurlrlikten kaldiran 08/06/1984 tarih ve 233 sayili
“Kamu Iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” nin 1984 yilinda yirirlige
girmesi ile anilan Kararname geregince, Devlet Malzeme Ofisinin ilk Ana Statlisi 28/10/1984 tarih
ve 18559 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir. Bu ana statinin 4 {ncl
maddesinde Ofisimizin misterileri ve faaliyet konular belirlenmis olup, miusteri dairelerin Genel
Mldurligamuizden alim mecburiyeti kaldirilmis ve formlarin standardizasyonu gorevi de faaliyet
konularimiz arasindan cikarilmistir.

DMO’nun gelisen teknolojiye uyum saglayabilmesi, sunulan mal ve hizmet cesitliliginin artiriimasi ve
faaliyetlerini daha etkin bir sekilde slrdirmesinin saglanmasi amaciyla hazirlanan yeni “Devlet
Malzeme Ofisi Genel Midurligli Ana Statlsi” 04/05/2007 tarih ve 26512 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige girmis olup, Genel Mudarligimiz halen bu Ana Statl cergevesinde
faaliyetlerini sirdlirmektedir.




D- MISYON VE VIZYON

Hizmetlerimizi, calisma yaklasimimizi, temel ilke ve dederlerimizi belirleyen misyon ve vizyonumuz
2015-2019 yillari Stratejik Planimizda asagidaki sekilde belirlenmistir.

Devlet Malzeme Ofisinin Misyonu

“"Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarini; kamu yararini gozeten, fiyat ve kalite
dengesini saglayan, verimli, etkili, profesyonel ve vyenilikgi bir yaklasimla tedarik

etmektir.”

Devlet Malzeme Ofisinin Vizyonu

“Gelistirdigi yenilikci ¢6ziim ve uygulamalar ile kamu alimlarinda oncelikli olarak tercih
edilen ve uluslararasi dlgekte 6ncii merkezi tedarik kuruluslar arasinda yer alan bir
kurum olmak.”

E- CALISMA ILKELERI VE DEGERLER

DMO calisma ilkelerini ¢ ana baslik cercevesinde belirlemistir. Bunlardan ilki yonetim dizeyinde,
karar verme siireclerini ele alan “lyi Yénetisim Ilkeleri”dir. Ikinci baslik, toplumsal diizeyde ve kamu
kurumlarn dizeyinde kamu yararini 6n plana gikaran calisma ilkeleridir. Uclincii baslik ise DMO
calisanlarina yonelik belirlenmis olan ilke ve degerlerdir.

Tablo 1. Galisma Ilkeleri ve Degerler

Toplumsal Diuzey ve Kamu

Yonetim Duzeyi Kurumlari Duzeyi

Calisanlar Diizeyi

Guvenli ve saglikh

Tutarlihk Darastlik
¢alisma ortami
Sorumluluk. \./e.hesap LB Hedef odaklll
verebilirlik calismayi tegvik
Adalet Kamu menfaatinin gézetimi Firsat egitligi
Seffaflik Etik bilinci Mesleki yeterlilik ve
gelisim
: Takdir etme ve
Katilmcihk Profesyonellik Sdiillendirme
Etkinlik Guvenilirlik

Hukuka baglilik




F- STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

233 saylll Kamu Iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname hiikiimlerine tabi bir
“Iktisadi Devlet Tesekkiilii” olarak Ana Statlisii cercevesinde kamu kurum ve kuruluslarn adina merkezi
satinalma iglevini yuridten ve kamu kurum ve kuruluslarinin, mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarik ve
dagitimini bunlar adina temin etmekle goérevli olan Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligu, stratejik
planlama ve misteri memnuniyeti odakli, katiimci yeni yénetim ve galisma anlayisini benimsemistir.

Genel Mudarlagimuzin kamu mal ve hizmet tedarikinde uzman, misteri odakl, seffaf, gtvenilir,
yonetimde verimliligi ve etkinligi esas alan, elektronik alt yapisi glgli, 6nci bir kurum olmasi
hedeflenerek, 2015-2019 dénemini kapsayan Stratejik Plani hazirlanmis ve 22/07/2015 tarihinde
Kalkinma Bakanhdinca onaylanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Stratejik plan hazirlanirken, 10. Kalkinma Plani ve yillik programlar ile Kalkinma Planinin dncelikli
doénldstm programlar kapsaminda yiritilen eylem planlan dikkate alinarak stratejik amaclar ve buna
bagh olarak hedefler ve stratejiler ile hedeflere iliskin performans géstergeleri belirlenmistir.

2015-2019 Stratejik Planda yer alan stratejik amaclar ve hedefler asagida yer almaktadir.

STRATEJIK AMAC 1: Kamu alimlarinda tasarrufu artirici sistemler, modeller ve ydntemler gelistirmek
ve yayginlastirmak

Hedef 1.1- Faaliyet alanina giren kamu alimlarinda rekabet, verimlilik ve saydamlidin artirilmasina
katki saglayacak sistem altyapisini olusturmak

STRATEJIK AMAG 2: Etkin, verimli, hizli ve siirdirilebilir merkezi tedarik hizmeti sunmak

Hedef 2.1- Merkezi tedarik sistem ve slreglerini paydas odakli bir anlayis ile dontstiirmek suretiyle;
kamu mal alimlari icerisindeki satis payini artirmak

Hedef 2.2- Sireg-bilgi sistemi uyumlulugunu tesis ederek tiim operasyonel streclerin bitinlesik e-
tedarik sistemi Gizerinden yiritilmesini saglamak

Hedef 2.3- Misteri ihtiyaclar ve piyasa sartlar gdzetilmek suretiyle Gretim ve basim ile elde edilen
kurumsal katma dederi artirmak

STRATEJIK AMAG 3: Cozim odakli ve siirekli iyilestirme temelli bitiincil bir yaklasimla kurumsal
yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Hedef 3.1- Stratejik yonetimi, insan kaynaklari yénetimi anlayisini ve kurumsal kiltird gelistirmek




G- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miduarligia, 04/05/2007 tarih ve 26512 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Ana Statdsid’'nin 6 nc maddesine goére, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun
denetimi altinda bulunan ya da kamu kaynadi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin asadida
gosterilen mal ve hizmet ihtiyaglarinin tedarik ve dagitimini bunlar adina temin etmektedir.

a) Sabit tesisler harig aydinlatma cihazlar ve i1sitma-sogutma araglari,

b) Blro makineleri, bilisim teknolojisi Grinleri, sair makineler ve aletleri ile ofis otomasyonu harig
paket program yazilimi,

c) Basili formlar, bildirim ve beyanname gesitleri,

¢) Cesitli temizlik malzemeleri ile temizlik arac ve ekipmanlari,
d) Her cesit kirtasiye ve bliro malzemesi ile mefrusati,

e) Kagit, karton, mukavva ve bunlarin mamalg,

f) Kamu kurum ve kuruluslarinin sair déseme, demirbas, makine ve techizatlardan ortak kullanim
konusu olanlari,

g) Giyim esyalari ve tamamlayici aksesuarlar (kisiye gore 6zel tretim gerektirenler harig),

g) Tasit ve is makineleri (bisiklet dahil), bunlarin ic ve dis lastikleri ile akaryakit ve akulerinin alimi,
tasit ve is makineleri kiralamalari,

h) Seyahat ve nakliye hizmetleri,
1) Toplu ilag ve tibbi malzeme alimi.

Tesekkil, amac ve faaliyet konulari ile ilgili her turlG tasimaciligi yapar veya yaptirir, bunlarla ilgili
nakil vasitalan satin alabilir veya kiralayabilir; depolar tesis eder kiralar veya kiraya verebilir.

Tesekkdl, faaliyet konularina giren islerin ifasi icin tasinir ve tasinmaz mallar satin alabilir,
kiralayabilir veya kiraya verebilir; borc ve alacaklar icin ipotek, ticari isletme rehni dahil leh ve
aleyhte rehin verebilir veya alabilir, kendi tasinmazlar Gizerinde diger ayni haklari tesis edebilir.

Yukarida belirtilen faaliyet alani ile ilgili olarak istihdami gelistirme calismalari kapsaminda
dizenlenen beceri kazandirma Programlarinin uygulanmasini, kurulmus ve kurulacak kigik ve orta
buyuklikteki 6zel kuruluslara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapilmasini saglayabilir.

Tesekklil amag ve faaliyet konulari Cumhurbaskani Karari ile dedistirilebilir.

Buna ilave olarak, Genel Mudurligumuz, Yiksek Secim Kurulu ile isbirligi yaparak genel secimler ve
mahalli secimlerde segim malzemesinin lretim ve tedarik edilmesi ile il ve ilge segim kurullarina
kadar ulastiriilmasi hizmetini de saglamaktadir.

Ote yandan Milli Piyango Idaresi Genel Midurligi’niin sayisal loto, kazi kazan ve milli piyango
biletlerinin k&ditlar gibi ihtiyaclar da Genel Mudurligimizce karsilanmaktadir.

DMO bu ve benzeri hizmetleriyle kamu idarelerine satinalma, depolama ve lojistik alaninda hizmet
sunmaktadir.




H- IDAREYE ILISKIN BILGILER
1- Hukuki Yapi

233 sayilh Kamu Iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ve Ana Stati hiikimleri
cercevesinde faaliyette bulunan Devlet Malzeme Ofisi, tlizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve
sorumlulugu sermayesiyle sinirl bir iktisadi devlet tesekkuludur.

Tesekkll KHK ve Ana Statl hiikimleri sakli kalmak Uzere 6zel hukuk hikimlerine tabidir.
+ Tesekkll, Sayistayin denetimine tabidir. (03/12/2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay
Kanunu’nun 4 (ncl maddesinin Gglnci fikrasi geredince)
Tesekkllin merkezi Ankara‘dadir.
Tesekkdillin sermayesi, ilgili Bakanhgin teklifi Gzerine Cumhurbaskani Karari ile degistirilir.
- Tesekkulin ilgili oldugu Bakanlik, Hazine ve Maliye Bakanhgidir.

2- Teskilat Yapisi
Devlet Malzeme Ofisinin organlari; Yonetim Kurulu ve Genel Miadurlik'tar.

Yonetim Kurulu, DMO’nun en ylksek seviyede yetkili ve sorumlu karar organidir. Yonetim Kurulu,
DMO’nun amac ve faaliyetlerini gerceklestirme ve yoénetimi ile ilgili gerekli her tirli karar alir.

Yonetim Kurulu bir baskan ve bes lGyeden olusur. Genel Midulr, yénetim kurulunun baskanidir. Genel
Mldur, Genel Muduar Yardimcilar ve Yonetim Kurulu tyeleri Cumhurbaskani Karar ile atanir.

DMO Yonetim Kurulu’nun teskili, gérev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Gyelerinin atanmalari, nitelik ve
sartlar, gorev sureleri, gbérevden alinmalari hakkinda ve ilgili diger hususlarda 233 sayili KHK
htukamleri uygulanir.




DEVLET MALZEME OFiSi
YONETIM KURULU UYELERI
VE UST DUZEY YONETICILER

Tesekkul Yonetim Kurulu tGyeleri
ve Ust dluzey yoneticileri asagida
gosterilmistir.

Yoénetim Kurulu Baskani
ve Genel Mudar V.

Miicahit OZDEMIR

Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur Yardimcisi

ismet KESKiN

Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut SUTCU

Yénetim Kurulu Uyesi
Yakup TEKIN

Yénetim Kurulu Uyesi
Selcuk SEVING

VMUCAHIT 6ZDEMIR

etim Kurulu Baskani

 Genel Mudir V.

1 Agustos 1975 tarihinde Sivas'ta dogdu.

Micahit OZDEMIR, Bogazici Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iligkiler béliiminden 1997
yilinda mezun olmus, ardindan 1998 vyilinda
Leeds Universitesinden Uluslararasi Ekonomi
Politika alaninda yliksek lisans derecesini
almistir.

is hayatina 1999 yilinda, Turrkiye is Bankasi A.S.
Teftis Kurulu Baskanliginda Mufettis Yardimcisi
olarak baslayan Micahit OZDEMIR, ayni
kurumda 2007 yilina kadar Mufettis olarak gérev
yapmistir. Teftis Kurulu Baskanhgindaki gérevini
takiben 2011'e kadar Genel Mudurltuk/Kredi ve
Finans birimlerinde calismistir.

2011-2016 yillari arasinda, Turkiye Petrolleri
Anonim Ortakligl (TPAO)'nun uluslararasi enerji
projeleri gelistirmek uUzere kurmus oldugu alt
sirketi olan Turkish Petroleum International
Company (TPIC)de Genel Mudur Yardimcihgi
gérevini Gstlenen Miicahit OZDEMIR; 2016 yilinda
TPAO Genel Mudur Yardimclligi gorevine
getirilmistir. Haziran 2018'den itibaren TPIC |
Genel Mudur Vekili olarak gérev yapan Mucahit
OZDEMIR, daha sonra Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlginda Bakan Yardimcisi Danismani olarak
calismistir. Bakanlik bunyesinde goérev yaptigi
sirada ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi satinalma
islemi gerceklestirmistir.

Halen, MTA Tashkent Mining Ltd. Sti. Yonetim
Kurulu Uyesi olan Miicahit OZDEMIR, 12 Subat
2019 tarihi itibariyle Devlet Malzeme Ofisi Genel
Mudurlugiinde Genel Mudur Vekili ve Yonetim
Kurulu Baskani olarak goérevlendirilmistir.

Cok iyi seviyede ingilizcenin yani sira Fransizca ve
Almanca bilmekte olan Mucahit OZDEMIR, evlive
3 cocuk babasidir.




6netim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur Yardimcisi

26.02.1965 tarihinde Hatay/Kirikhan'da dogdu.
Ik, orta ve lise 6grenimini Kirikhan'da tamamladi.

1987 yilinda Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltesi Maliye bélumiinden
mezun oldu.

15.11.1989 tarihinde Maliye  Bakanliginda
memuriyete basladi. Maliye Bakanliginin farkli
birimlerinde Yoklama Memurlugu, Vergi Dairesi
Mudur Yardimcligl, Tahsilat Mudurltgu, Strateji
Mudurlagu, Vergi Dairesi Mudurligu ve Maliye
Teftis Kurulu Baskanligi Sube Mudurltgu
gorevlerinde bulundu.

06.07.2007 tarihinde Devlet Malzeme Ofisi Genel
Mudurlugu Destek Hizmetleri Daire Baskanligj,

17.11.2008 tarihinde Pazarlama Daire Baskanlig|,

13.08.2010 tarihinde Ill No'lu Satinalma Daire
Baskanlg,

26.04.2011 tarihinde Pazarlama Daire Baskanligi,

23.09.2011 tarihinde Il No'lu Satinalma
Daire Baskanlg,

07.10.2011 tarihinde Strateji Gelistirme
Daire Baskanlg,

12.12.2012 tarihinde Pazarlama Daire Baskanlig,
gorevlerine atanmistir.

13.03.2017 tarihinde de Devlet Malzeme Ofisi
Genel Mudir Yardimciligina vekaleten,

03.11.2017 tarihinde Devlet Malzeme Ofisi Genel
Mudur Yardimciligina asaleten,

12.12.2017 tarihinde Devlet Malzeme Ofisi Genel
Muduarlugu Yénetim Kurulu Uyeligine atanmis
olup, halen bu gorevlerini stirdirmektedir.

Evli ve 2 cocuk babasidir.

MAHMUT SUTCU

‘Yénetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Samsun/Bafra'da dinyaya gelmistir.
ilkégrenimini Bafra'da, orta ve lise égrenimini
Amasya'da tamamlamistir. 1990 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye
Béliumi’'nden mezun olmustur.

Calisma hayatina 1991 yiinda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslamis olup; 1994 yilinda
Hesap Uzmani, 2003 yilinda Bas Hesap Uzmani
olarak gérev yapmistir.

2002-2003 yillar1 arasinda Maliye Bakanliginca
Ingiltere’de bir yil gérevlendirilmis olup, daha
sonra sirasiyla;

2004-2005 yillar1 arasinda Dis Ticaret Vergi Dairesi
Baskanlig (istanbul), bu gérevle birlikte Marmara
Kurumlar Vergi Dairesi ve Bogazici Vergi Dairesi
Baskanligi Vekalet,

2005 yilinda Antalya Gelirler Bélge Mudurlugi
Vekalet,

2005-2013 yillari arasinda Antalya Vergi Dairesi
Baskanlig,

2013-2016 yillar1 arasinda Ankara Vergi Dairesi
Baskanlig,
gorevlerinde bulunmustur.

27/02/2016 tarihinde Gelir idaresi Baskan
Yardimciligi gorevine atanmis olup,
01/03/2016-27/01/2017 tarihleri arasinda Ankara
Vergi Dairesi Baskan Vekilligi gorevini de
yurutmaustar.

2006-2009 ogretim yillarinda Akdeniz Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Maliye
bélumuiinde Vergi Hukuku dersleri vermistir.

Halen Gelir idaresi Baskan Yardimciigi gérevini
strdirmekte olup, 03/07/2017 tarihinde Devlet
Malzeme Ofisi Genel Mudurltgi Yonetim Kurulu
Uyeligine atanmistir.

Evli ve 2 cocuk babasidir.



YAKUP TEKIN

Yénetim Kurulu Uyesi

1978 yilinda Yozgatin Akdagmadeni ilcesinde
dogdu.

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Maliye béliminden 2001 yilinda
mezun oldu. 2002 yilinda Maliye Bakanhg Butce
ve Mali Kontrol Genel Mudirlugiinde Devlet
Butce Uzman Yardimcisi olarak géreve basladi.
2005 yilinda Devlet Butce Uzmani olarak atandi.

Butce ve Mali Kontrol Genel Mudurligunde
2014-2018 yillari arasinda Genel ve Adalet
Hizmetleri Daire Baskani ve Yuksekdgretim
Hizmetleri Daire Baskani olarak, Eylul 2018'de
kurulan Kamu Maliyesi Dénusim ve Degisim
Ofisinde de koordinatér olarak gorev yapti.

Hazine ve Maliye Bakanliginda 08/02/2019
-09/08/2019 tarihleri arasinda Butce ve Mali
Kontrol Genel Muduru olarak gérev yapmis olup,
09/08/2019 tarihinden itibaren de Kamu Mali
Yonetim ve Doénlsim Genel Mudurt olarak
gorev yapmaktadir.

24/07/2019 tarihinde Devlet Malzeme Ofisi
Yoénetim Kurulu Uyeligine atanmistir.

Evli ve iki cocuk babasidir.

SELCUK SEVING

Yénetim Kurulu Uyesi

1980 yilinda
gelmistir.

Langen/Almanya’da dlinyaya

ilkokulu 1987 - 1992 yillar arasinda Kirikkale
Kurtulus ilkokulunda; orta ve lise égrenimini
1992- 1999 yillani arasinda Kirikkale Anadolu
Lisesinde; Universite 6grenimini ise 1999 - 2003
yillar arasinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye Bolimuiinde tamamlamistir.

Eyltil 2004 - Aralik 2005 tarihleri arasinda Maliye
Bakanligi Gelirler Genel Mudurlugiinde Vergi
Denetmen Yardimcisi, Aralik 2005 - Mayis 2007
tarihleri arasinda Sanayi ve Ticaret Bakanlginda
Mufettis Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Mayis
2007 tarihinde Maliye Teftis Kuruluna girmis ve
Haziran 2010 tarihinde Maliye Mufettisligine
atanmistir. Temmuz 2011 tarihinde ise 646 sayili
Kanun Hikmunde Kararname ile Vergi Mufettisi
olarak atanmistir.

Aralik 2017 - Nisan 2019 tarihleri arasinda Vergi
Denetim Kurulu Baskanligi Ankara Biiyiik Olcekli
Mukellefler Grup Baskanhginda Grup Baskani
olarak gérev yapmis olup, Nisan 2019 tarihinden
bugline Vergi Denetim Kurulu Baskanlhginda |
Kurul Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. ‘

24/07/2019 tarihinde Devlet Malzeme Ofisi
Yoénetim Kurulu Uyeligine atanmistir.

Evli ve bir cocuk babasidir.
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2.1-Merkez Teskilati

2.1.1- Ana Hizmet Birimleri

« I Nolu Satinalma Daire Baskanhdi,

« II Nolu Satinalma Daire Baskanlidi,
« III Nolu Satinalma Daire Baskanldi,
- Katalog Daire Baskanligi,

+  Pazarlama Daire Baskanhdi,

+  Muhasebe Daire Baskanlidi,

» Kalite Kontrol Daire Baskanligi.

2.1.2- Danisma Denetim Birimleri

«  Hukuk Misavirligi,

Teftis Kurulu Baskanhdi,

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhdi,
- Ic Denetim Birimi Bagkanhdi.

2.1.3- Yardimci Hizmet Birimleri

- Destek Hizmetleri Daire Baskanlidi,
- Insan Kaynaklari Daire Baskanligi,
Bilgi Islem Daire Bagkanhgr.

2.2-Tasra Teskilati
2.2.1- Bolge Miidiirliikleri (7 adet)

Bursa,
Elazig,

«  Eskisehir,

+  Gaziantep,
Istanbul,

- Izmir,

* Trabzon.

2.2.2- irtibat Biirolari (4 adet)
« Diyarbakir,

Erzurum,
* Mersin,
+  Van.

2.2.3- Isletme Miidiirligii

«  Basim Isletme Mudirligi.




3- Fiziksel Yapi
Genel Mudurlagumuz;
e Merkez tegkilati;
- Inénl Bulvari No:18 Yiicetepe-Ankara adresinde bulunan Genel Mudurlik Hizmet Binasi ile
ayni adreste bulunan Ek Hizmet Binalarinda (B ve C Blok),
- Demetevler-Ankara adresinde bulunan sosyal tesis binalarinda,
o Tasra teskilati ise, merkezlerinin bulundugu illerdeki (Istanbul Bélge Mudurligi, Basim Isletme

Mudirliga ve Van Irtibat Blirosu haric) Ofis milkiyetindeki tasinmazlar tizerindeki hizmet ve
depo binalarinda,

faaliyetlerini sirdlirmektedir.

Istanbul Bélge Mudirliga, Basim Isletme Mudarligu ve Van Irtibat Biirosu ise kiralanan tasinmazlar
ve depolarda hizmet vermektedir.

Ankara Demetevler'de bulunan sosyal tesis binalarimizda; misafirhane ile egitim ve toplanti
salonunun yani sira, Kalite Kontrol Daire Baskanldi-Laboratuvar Sube Midirligl ve 2-6 yas grubu
cocuklara hizmet vermekte olan Ofisimiz Kres ve Anaokulu yer almaktadir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudirligunin milkiyetindeki tasinmazlar EK-2'de yer almaktadir.

Devlet Malzeme Ofisinin arag park durumuna iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Kurum Arag Parkina iligkin Sayisal Veriler

UNITE BINEK  PICK-UP MINIBUS  PANEL KAMYON TOPLAM
GENEL MUD. 2 4 2 4 12
BURSA BOLGE MUD. 1 2 3
ELAZIG BOLGE MUD. 1 4 5
ESKISEHIR BOLGE MUD. 1 3 4
GAZIANTEP BOLGE MUD. 1 2 3
iISTANBUL BOLGE MUD. 1 4 5
izZMiR BOLGE MUD. 1 2 3
TRABZON BOLGE MUD. 1 1 2
DIYARBAKIR iRT. BUROSU 1 2 3
ERZURUM iRT. BUROSU 1 3 4
MERSIN iRT. BUROSU 1 1 2
VAN iRT. BUROSU 1 1
BASIM iSLETME MUD. 1 1 4 6

TOPLAM 2 2 9 8 32 53




4- Mevzuat

Genel Mudurltgumazin tabi oldugu mevzuat ile dahili mevzuati asagida yer almaktadir.

4.1- DMO Genel Miidiirliigii Ana Statiisii
04/05/2007 tarih ve 26512 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige girmistir.

4.2- DMO Yonetmelikleri
1. DMO Satinalma Yonetmeligi,

2. DMO Satis Yonetmeligi,

3. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Devlet Malzeme Ofisinden Yapacaklari Mal ve Malzeme Taleplerine
Iliskin Yénetmelik,

. DMO Mal Alimlari Denetim, Muayene ve Tesellim Yoénetmeligi,

. DMO Memurlari Disiplin Amirleri Yonetmeligi,

4
5
6. DMO So6zlesmeli Personeli Disiplin Amirleri Yonetmeligi,
7. DMO So6zlesmeli Personel Sicil Amirleri Yonetmelidi,

8. DMO Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi,
9. DMO Teftis Kurulu Yénetmeligi,

10. DMO Memurlari Sicil Amirleri Yonetmeliginin Yurirlikten Kaldiriimasina Dair Yonetmelik.

4.3- DMO Yonergeleri

1. Gorev ve Teskilat Yonergesi,

. Hukuk Mdisavirligi Yonergesi,

. Motorlu Nakil Vasitalan Yénergesi,

. Sabit Degerler Yonergesi,

. Kasa Ydnergesi,

. Malzeme ve Depolarin Muhafazasi ve Muhafaza Mesuliyeti Yénergesi,
. Stok Kontrol Yénergesi,

. Sigorta Yoénergesi,
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. Sosyal Tesisler Yonergesi,

10. Haberlesme ve Dosyalama Ydnergesi,

11. Toplam Kalite Yénetimi Uygulama ve Odiil Yénergesi,

12. Tekdlizen Muhasebe Sistemi Tesekkil Bitcesi Hazirlama ve Uygulama Yonergesi,
13. Satinalma ve Satis Islemleri Yénergesi,

14. i¢c Denetim Birimi Baskanh§i Yénergesi.




4.4- DMO Sartnameleri

4.4.1- Ticari Sartnameler

. Ic Piyasadan Satinalinacak Araclara Ait Ticari Sartname,

Ic Piyasadan Yapilacak Satinalmalara Ait Ticari Sartname,
Dis Piyasadan Yapilacak Satinalmalara Ait Ticari Sartname,
Dis Piyasadan Yapilacak Satinalmalara Ait Ticari Sartname (Ingilizce),

Binek Tasit Kiralama Hizmet Alimina Ait Ticari Sartname.

4.4.2- Teknik Sartnameler

Kapali Devre Hidrolik Asfalt Distribltorl Teknik Sartnamesi,

Oransal Valfli Gramaj Ayarli Asfalt Distriblitéri Teknik Sartnamesi,

Damperli Kamyon Teknik Sartnamesi,

Su Tankeri ve Distrib(tor Sartnamesi,

Sase Kamyon Uzerine Monteli Vakumlu Yol Siipiirme Araci Teknik Sartnamesi,
Acik Tip Cenaze Araclan Teknik Sartnamesi,

Kapal Tip Cenaze Araclar Teknik Sartnamesi,

Arkadan Yuklemeli Hidrolik Sikistirmali Cép Araglari Teknik Sartnamesi,
Portatif Merdivenli itfaiye Araclar Teknik Sartnamesi,

. Asfalt Tamir ve Bakim Araci Teknik Sartnamesi,

. Vidanjor Sartnamesi,

. Tuz Serici ve On Kar Bicagi Sartnamesi,

. Ahsap Kasali Kamyon Teknik Sartnamesi,

. Kapali Kasali Kamyon Sartnamesi,

. Acik Sag Kasali Kamyon Sarthamesi,

. Panelvan Tipi Ambulans Sartnamesi,

. Hidrolik Merdivenli Itfaiye Araci Sartnamesi,

. Low Bed Semi Treyler Teknik Sarthamesi,

. Teleskopik Bomlu Hidrolik Platform Teknik Sartnamesi,
. ADRIi Akaryakit Tankeri Teknik Sartnamesi,

. Kanal Acma ve Temizleme Araci Teknik Sarthamesi,

. Cenaze Yikama ve Bekletme Araci Teknik Sartnamesi.




5- Teknolojik Kaynaklar

5.1- Teknolojik Altyapi ve Bilisim Teknolojileri Yatirimlari

E-Satis portalinda yeni ERP galismalarina uyumluluk, misteri memnuniyetini ve kullanici deneyimini
artirmak icin yeniden kodlama calismalari yapilmistir. Boylelikle 2007 yilindan beri kullanilan e-Satis
portali yeni sirimune gecis tamamlanmis ve 01/01/2018 tarihi itibari ile kullanima acilmistir.

2018 yili igerisinde, devam etmekte olan Kurumsal Kaynak Planlama Projesi icin 3.500.000 TL'lik
yatinim tutar belirlenmis, ancak projenin 2. fazi olarak belirlenmis kisimda galisma yapilmistir.

Ofisin bilisim teknolojisi altyapisina iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3. Kurum Bilisim Teknolojisine iligkin Sayisal Veriler

Cinsi
Ana Bilgisayar
Fiziks el
Sanal
Masaustu Bilgisayar
Monitor
Kasa
Dizustu Bilgisayar
Yazici
Tarayici
Projeksiyon cihazi
Dijital Fotograf Makinesi
Switch
Barkod Yazici
Barkod Okuyucu
Tablet Bilgisayar
Duvar Video Modiula
Yedekleme Unitesi

Harici Depolama Unitesi

Diger taraftan, Genel Mudirligumuazin 2018 Yili Yatinm Programi’‘nda bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirimlari icin; 3.500.000,-TL'si Kurumsal Kaynak Planlama Projesi, Muhtelif Isler Projesi icerisinde
2.000.000,-TL'si Lisans Alimi, 600.000,-TL'si Kurumsal Veri Ambari ve Veri S6zIuglu Hizmet Almi,
810.000,-TL'si Genel Mudurlik Merkez Veri Merkezini Besleyen Elektrik Alt Yapisinin Genel Mudurluk
Alt Yapisindan Tamamen Ayrilmasi Isi, 620.000,-TL'si Veri Merkezi Izleme ve Kontrol Sistemi ve
3.000.000,-TL’si Donanim Alimi olmak Uzere toplam 10.530.000,-TL 6denek tahsis edilmis ve bu
o0deneklerden 1.000.000,-TL'si Lisans Alimi, 600.000,-TL'si Kurumsal Veri Ambari ve Veri So6zligu
Hizmet Alimi, 800.000,-TL'si Genel Mudurlik Merkez Veri Merkezini Besleyen Elektrik Alt Yapisinin
Genel Mudurlik Alt Yapisindan Tamamen Ayrilmasi Isi ve 2.000.000,-TL’si Donanim Alimi olmak
Uzere toplam 4.400.000,-TL'lik kismina harcama izni verilmistir. Bu édenekten 31/12/2018 tarihi

itibariyle toplam 130.554,-TL harcama yapilmistir.

Adedi

206
37
169
1155
1170
1155
132
657
300
11

60
71
61
37




Genel Midarligamiazin 2019 yih Yatinm Programinda ise bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari
kapsaminda;

Kurumsal Kaynak Planlama Projesi igin 3.500.000,-TL,

- Muhtelif Isler Projesi icerisinde 2.500.000,-TL'si Donanim Alimi, 2.500.000,-TL’si Lisans
Alimi, 500.000,-TL'si Kurumsal Veri Ambari ve Veri SozIiga Hizmet Alimi olmak Uzere toplam
5.500.000,-TL,

o6denek tahsis edilmistir.

6- Insan Kaynaklari

Genel Mudurligamiazin fiili personel sayisi 31/12/2018 tarihi itibariyle 989 olup, bu fiili kadroya
kurum digindan atanan Yénetim Kurulu Uyeleri dahil edilmemistir. Toplam 989 fiili kadro/pozisyonun
543’0 Genel Mudurlikte, 446’si ise tasra teskilatinda calisan personeldir.

31/12/2018 tarihi itibariyle, insan kaynaklarina iliskin sayisal veriler asadidaki tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 4. Yillar itibariyle Personel Sayisi

YIL KADROLU SOZLESMELI iSCi TOPLAM
2014 95 740 139 974
2015 93 762 132 987
2016 118 751 129 998
2017 106 774 128 1008
2018 100 767 122 989

Tablo 5. Personelimizin Kurum igindeki Dagilimi

. . . . TOPLAM
DAGILIM YERI KADROLU SOZLESMELI iSCi
Sayi Oran (%)
Genel Midiirliik 75 454 14 543 54,90
Tasra 25 313 108 446 45,10
Toplam 100 767 122 989 100,00
Tablo 6. Personelimizin Hizmet Siireleri
. . . " . . TOPLAM
HIZMET SURESI KADROLU SOZLESMELI ISCI
Sayi Oran (%)
0-4 Yil 134 14 148 14,96
5-9 Yil 2 246 1 249 2518
10-14 Yil 5 92 4 101 10,21
15-19 Yil 12 27 10 49 4,95
20-24 il 14 112 86 212 21,44
25 Yil ve Ustii 67 156 7 230 23,26

Toplam 100 767 122 989 100,00




Tablo 7. Personelimizin Yag Durumu

YAS GRUPLARI KADROLU

0-19

20-29 1

30-39 7

40-49 31

50-59 40

60 ve Uzeri 21
Toplam 100

Tablo 8. Personelimizin Ogrenim Durumu

MEZUNIYETI KADROLU

ilkdgretim

Lise

Meslek Lisesi

Yiiksek Okul 7

Lisans 87

Yiiksek Lisans 5

Doktora 1
Toplam 100

Tablo 9. Personelimizin Cinsiyet Bilgileri

CINSIYETI KADROLU
Kadin 19
Erkek 81

Toplam 100

SOZLESMELI

79
358
157
132
40
767

SOZLESMELI

28
100
44
93
450
52

767

SOZLESMELI

263
504
767

iSCi

103

122

iSCi

47
19
49

122

isci

122
122

Sayi

282
707
989

TOPLAM
Sayi Oran (%)
1 0,10
84 8,49
SIS 37,71
291 29,42
179 18,10
61 6,17
989 100,00
TOPLAM
Sayi Oran (%)
75 7,58
119 12,03
93 9,40
105 10,62
539 54,50
57 5,76
1 0,10
989 100,00
TOPLAM
Oran (%)
28,51
71,49

100,00




Tablo 10. Personelimizin Sendikalilik Durumu

TOPLAM
SENDIKA KADROLU  SOZLESMELI iSGi

Sayi Oran (%)

Turkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve

Giizel Sanatlar isgileri Sendikasi (TEZ-KOOP-IS) 49 49 11,32
Gazi, Gazi ve Sehit Yakinlari ile Vatansever 1 1 0.23
Kamu Personelleri Sendikasi ?
Medya isgileri Sendikasi 54 50 11,55
Tiirkiye Biro, Bankacilik ve Sigortacilik Hizmet 11 142 153 35.33
Kolu Kamu Calisanlari Sendikasi ’
Biiro Emekgileri Sendikasi 2 27 29 6,70
Biliro Memurlari Sendikasi 12 139 151 34,87

Toplam 25 309 103 433 100,00

Tablo 11. Kanuni Sebeplerle istihdam Edilen Personel Sayisi
TOPLAM
KANUNIi SEBEP KADROLU SOZLESMELI iSci
Sayi Oran (%)

Cocuk Hizm. Gen. Md.ltugu 8 37 45 33,09
Sehit/Gazi Yakinlari 59 4 63 46,32
Oziirlii 3 10 8 21 15,44
Eski Hukumli 7 7 5,15

Toplam 11 106 19 136 100,00







Il. BOLUM

YONETIM KURULU UYELERI
VE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR







Kurum Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlizey yoneticilere saglanan mali haklar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 12. Kurum Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

NEVi TOPLAM TUTAR (&)

Mali Menfaatler

Genel Midir ve Yardimcilarina Odenen Ucret 378.138,70
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine Odenen Ucret 218.007,00
Ikramiye 17.833,34

Diger Odemeler

Yurt ici Harcirah (Yolculuk ve Konaklama) 4.864,93
Yurt Disi Harcirah (Yolculuk ve Konaklama)

Temsil ve Ikram Giderleri 41.209,70

TOPLAM 660.053,67







I1l. BOLUM

FAALIYETLER VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER






A- FAALIYET ALANLARI

Devlet Malzeme Ofisinin faaliyet konulari, Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurliga Ana Statisd’niin 6
nci maddesinde ve bu faaliyetlerin ylritilmesinde uyulacak temel ilkeler ise Ana Statli’'nin 7 nci
maddesinde diuzenlenmistir.

Genel Mudiarligimiz, kamu kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma islevini Ustlenmekte,
mdasterilerinin mal ve hizmet ihtiyaclarini merkezi olarak tedarik etmekte ve kendisine verilen
gorevlerin yerine getirilmesinde, genel olarak satinalma, Uretim, pazarlama/satis, kalite kontrol,
lojistik konularinda faaliyet ylritmektedir.

1-Satinalma Faaliyetleri

Devlet Malzeme Ofis Genel Mudurligia, Ana Statl geredince, misterilerinin DMO’nun faaliyet alanina
giren mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarik ve dagitimini musterileri adina yapmakta olup, mdisteri
ihtiyaclarinin temini 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve bu Kanunun istisna hiikiimlerine istinaden
yarlrlage konulan Ofis mevzuatina (yonetmelikler, ticari sartnameler, tip sézlesmeler, protokoller vs.)
gore gergeklestirmektedir.

DMO musterilerinin ihtiyacglarini asagidaki tedarik usulleri ile karsilamaktadir.

Stok alimlari: Kamu kurum ve kuruluslarinda ortak kullanim yeri olan ve aninda mdusteri ihtiyacini
karsilamak Uzere depolanmasinda fayda gorilen ve Genel Miadurligimizce hazirlanmis teknik
sartnameler dogrultusunda belirli zamanlarda ihaleye cikilmak suretiyle yapilan alim usulidur.

Mugsteri dairelerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve satis miktarinin artirililmasi amaciyla temel stok trunleri
olan kirtasiye Urlnleri, bliro malzemeleri ve temizlik maddelerinde asgari stok seviyesi gozetilmek
suretiyle alim yapilmaktadir.

Katalog yolu ile alim: Piyasa arastirmasi ve pazarlik ydntemiyle tespit edilen 0rlnlerin teknik
ozellikleri ile fiyatlarinin gosterildigi, Ofisle mitesebbisler arasinda muayyen bir dénem igin yapilan,
karsilikli olarak alim ve satim taahhidini iceren bir “Acik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesi” veya
“Protokol”e dayanilarak yapilan alim usultdr.

« Ofisin faaliyet konusuna giren tasit, is makineleri ve Ust yapili araglarin Uretici, ithalatcl veya
genel dagitici konumundaki tedarikcilerden siparis usull ile temin edilmesi amaciyla, davet edilen
isteklilerle Ofis arasinda belli streler icin dizenlenen ve Grine muinhasir sartlar ile alima iliskin
sartlarin belirlendigi Protokole,

e Ofisin faaliyet konusuna giren mal veya hizmetlerin siparis usuli ile temin edilmesi amaciyla, ilan
yoluyla davet edilen Uretici, ithalatcl, genel daditici veya yetkili satici konumundaki isteklilerle
Ofis arasinda belli sureler igin dlzenlenen ve Urln cinsi, teknik dzellikler ve fiyat gibi unsurlar ile
alima iliskin diger sartlarin belirlendigi A¢tk Satislara Ait Satinalma S6zlesmesine,

dayanilarak yapilan alimlardir.

31/12/2018 itibariyle, Acik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesi kapsaminda mevcut tedarikci sayisi
435, Protokol kapsaminda mevcut tedarikgi sayisi 43'tdr. Muasterilerimiz is makinesi ve atasman
ihtiyaclarini s6z konusu protokoller kapsaminda temin edebilmektedir.

7 firma ile yeni is makinesi protokoli, 3 firma ile standart tasit protokoll, 1 firma ile Ust yapili araglara
iliskin protokol yapilmistir.




Miiteferrik alim: DMO Ana Statlisi’'nde yer almakla birlikte stoklarimizda ve katalogda yer almayan
drinlerin ihtiyag sahibi kuruluglarca hazirlanan teknik sartnameler dogrultusunda gesitli ihale usulleri
ile yapilan alim seklidir.

Musteri dairelerin muhtelif malzeme taleplerini karsilamak amaciyla, 6zellikle biro mefrusatinda, bir
taraftan model, renk ve Uriin cesitlemesine gidilmekte, dider taraftan zaman iginde giindeme gelen
bazi standart disi misteri talepleri ile dedisik malzeme ihtiyaglari, “muiteferrik alim” ydntemiyle
karsilanmaktadir.

Tedarik usullerine gore alimlarimiz bir o6nceki vyilla karsilastirmali olarak asadidaki tabloda
go6sterilmistir.

Tablo 13. Bir Onceki Yilla Karsilastirmal Sekilde Tedarik Usullerine Gére Alim Tutarlari ve Oranlari

TEDARIK USULLERINE GORE ALIMLAR

2017 2018 Bir Onceki Yila
TEDARIK USULU Gére Degisim
TUTAR (Bin ©) ORAN % TUTAR (Bin ©) ORAN % Orani (%)
STOK 21.205 0,6% 28.961 0,9% 36,6%
MUTEFERRIK 1.733.896 48.,4% 1.482.647 47,0% -14,5%
-Tasit ve is makineleri 1.126.406 31,4% 913.180 28,9% -18,9%
Biligim, Mobilya, Tibbi cihazar 607.490 17,0% 569.466 18,1% 6,3%
ve diger uruin gruplari
KATALOG 1.826.526 51,0% 1.643.295 52,1% -10,0%
-Tasit ve is makineleri 381.719 10,7% 275.923 8,7% -27,7%
-Bilisim, Mobilya, Tibbi cihaziar 1.444.807 40,3% 1.367.372 43,3% -5,4%
ve diger Urln gruplari
TOPLAM 3.581.627 100,0% 3.154.902 100,0% -11,9%

Tedarik usullerine gore firma sayilar sayisinin yillar itibariyle degisimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 14. Yillar itibariyle Tedarik Usullerine Gére Tedarikgi Firma Sayilan

TEDARIK USULLERINE GORE FIRMA SAYILARI (**)
KATALOG MUTEFERRIK

g s o . P - . De"'i im
YILLAR Tasit ve Is Biligim, Mobilya, Tibbi  g1ok Tasit ve Is Biligim, Mobilya, Tibbi +op; am *) gis

. . cihazlar ve diger uriin . . cihazlar ve diger urin Orani (%)
makineleri makineleri
gruplari gruplari
2016 34 305 239 120 687 1.236
2017 35 401 201 112 725 1.299 5,1%
2018 36 453 54 91 720 1.166 -10,2%

*Bir firma birden fazla tedarik usulinde tedarikci olarak yer aldidindan, her bir tedarik usuliindeki firma sayilari toplami,
toplam firma sayisindan fazla olmaktadir.
**Firma sayilari ilgili yil igerisinde Urlin satisi gergeklesen firmalari ifade etmektedir.




2- Pazarlama/Satis Faaliyetleri

Genel Mudurligumiz satis faaliyetlerini, DMO Satis Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuata gore
yurttmektedir.

Musteri ihtiyaglari;
« Toplu olarak satin alinan ve depodan satisi yapilan stok iiriinleri,

¢ Tedarikci firmalarla yapilan donemsel sozlesme ve protokollere dayali olarak alim ve satimi
yapilan katalog iiriinleri,

« Stok ve katalog Urlnleri disinda kalan ve musterilerin talebi Ulzerine teknik sarthame ve/veya
marka/modele gére miiteferrik yontemle alim ve satimi yapilan uiriinler,

ile karsilanmaktadir.

Bu suretle, s6z konusu tedarik usulleri ve Grlin cesitleriyle misterilerin Ana Statli kapsamindaki bitin
talepleri mevzuat kapsaminda karsilanmaktadir.

Tedarik usullerine gore satiglar bir dnceki yilla karsilastirmali olarak asadidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 15. Bir Onceki Yilla Karsilagtirmah Sekilde Tedarik Usullerine Satig Tutarlari ve Oranlari
TEDARIK USULLERINE GORE SATISLAR

2017 2018 Bir onceki yila
TEDARIK USULU gore degisim
Tutar (Bin ) Oran (%) Tutar (Bin %) Oran (%) orani (%)
STOK 65.951 1,7% 54.104 1,6% -18,0%
MUTEFERRIK 1.820.154 46,7% 1.593.116 46,3% -12,5%
-Tasit ve is makineleri 1.158.801 29,7% 973.209 28,3% -16,0%
“Bilisim, Mobilya, Tibbi cihazlar ¢4 55, 17,0% 619.907 18,0% -6,3%
ve diger Urun gruplari
KATALOG 2.011.899 51,6% 1.793.695 52,1% -10,8%
-Tasit ve is makineleri 435.237 11.2% 293.187 8,5% -32,6%
“Bilisim, Mobilya, Tibbi cihaziar 4 576 663 40,4% 1.500.508 43,6% -4,8%
ve diger Urun gruplar
TOPLAM 3.898.004 100,0% 3.440.915 100,0% -11,7%

Satis faaliyetleri kapsaminda, mausteri iliskilerini gelistirme ve mevcut misteri portfédylinu genisletme
yoninde pazarlama ve tanitim faaliyetlerine adirhk verilmekte ve mdusteri ziyaretleri
gerceklestirilmektedir.

2018 yilinda Stratejik Plan’da belirlenmis olan 3.700 misterimizin ziyaret edilmesi planlanmis olup,
satis organlarimizca toplam 1.710 ziyaret gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda; gorevlendirilen Genel Mudurligimiaz Yoneticileri tarafindan, planlanan etkinlikler
cercevevesinde muisteri ziyaretlerinde bulunulmus ve DMO’dan alim yapilmasi yéninde gerekli tanitim
ve bilgilendirmeler yapilmistir. Bu ziyaretlerin gergeklesme durumlari ile sonuglari periyodik olarak
raporlanmakta ve musterilerin talep, oneri ve sikayetleri degerlendirilerek ¢coziimler gelistirilmektedir.




Tedarik usullerine gére misteri sayilan yillar itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 16. Yillar itibariyle Tedarik Usullerine Gére Miisteri Sayilari
TEDARIK USULLERINE GORE MUSTERI SAYILARI

Yillar

2016
2017
2018

KATALOG
) Bilisim, Mobilya, STOK
Ta§|_t ve "e'. Tibbi cihazlar ve
makineleri L .
diger uriin gruplan

619 5.478 2.807

641 5.338 1.917

363 4.447 660

MUTEFERRIK
« Degisim Orani
— Bilisim, Mobilya, TOPLAM (*) (%)
a§|_ ve '§_ Tibbi cihazlar ve
makineleri o .
diger uriin gruplar

936 524 6.917

765 599 6.496 -6,1%

485 596 5.084 -21,7%

*Bir musteri, birden fazla tedarik usuliinde musteri olarak bulunabildiginden, her bir tedarik usliindeki musteri sayilari toplami,
toplam miusteri sayisindan fazla olmaktadir.

Tedarik usullerine gore Grin sayilar yillar itibariyle asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 17. Yillar itibariyle Tedarik Usullerine Gore Uriin Sayilari

Yillar

2016

2017

2018

TEDARIK USULLERINE GORE URUN SAYILARI (*)

KATALOG STOK MUTEFERRIK
Tasit ve is B.|I|§|m, Mobl.lya, lebl Basimigl. Basimisl. Tasitveis B'|I|§|m, MObI,IYa’ lebl
) . cihazlar ve diger uriin . N . . ; cihazlar ve diger uriin
makineleri Miid. Hari¢ Miid. makineleri
gruplari gruplari
330 13.136 272 892 1.480 7.145
321 14.922 187 899 1.100 8.813
238 14111 107 867 615 10.257

*Uriin sayilar ilgili yil icerisinde satisi gerceklesen Uriinleri ifade etmektedir.

2018 yili satiglarinin Grn gruplari itibariyle dagilimi asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18. 2018 Yili Satiglarinin Uriin Gruplan itibariyle Dagilimi

2018 YILI SATISLARININ URUN GRUPLARI
iTIBARIYLE DAGILIMI

Uriin Grubu

Aydinlatma, temizlik ve 1sitma
malz.

Buro makine ve aletleri

Demirbas, mefrusat, diger
mak.ve tec.

Diger Satislar

Kagit karton ve mukavva ve
mamulleri

Kirtasiye malzemesi
Matbua

Muhtelif malzeme

Nakil vasitalari

Oto aksami ve yedek parca

TOPLAM

Toplam Satis Tutar (Bin £)

68.721

768.930

1.090.546

2.784

45.910

114.551

19.639

11.577

1.266.396

51.860

3.440.915

Degisim
Top Orani (%)
23.198
26.180 13%
26.070 -0,4%




Genel Mudurligimuiz merkez ve tasra birimlerinin 2018 vyili satis tutarlari ve musteri sayilar, bir
onceki yilla karsilastirmali olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 19. 2018 Yili Satis Tutarlari ve Miigteri Sayilarinin Bir Onceki Yilla Kargilagtirmali Olarak Genel Miidiirliik ve Tagra
Teskilat: Itibariyle Dagilimi

2017 YILI SATIS TUTARLARI VE MUSTERI SAYILARI

2017 2018
Satis Birimi
Satis Tutari (Bin %) Miisteri Sayisi (*)  Satig Tutan (Bin ) Misteri Sayisi (*)
Pazarlama Daire Bagkanhgi 2.009.755 1.608 1.838.726 1.184
istanbul Bdlge Miidiirliigii 424.396 783 325.893 59
Bursa Bolge Mudiirliigii 251.042 778 195.132 584
Eskisehir Bolge Mudiirliigi 173.684 512 159.057 432
Trabzon Bolge Mudiirligii 120.552 544 116.782 411
Elazig Bolge Mudiirliigii 66.983 301 68.035 249
Gaziantep Bolge Mudiirlugii 129.141 SIS 129.545 296
izmir Bolge Miidiirliigii 349.480 747 257.914 575
Diyarbakir irtibat Biirosu 61.115 227 73.740 187
Erzurum irtibat Biirosu 75.258 344 67.626 237
Mersin irtibat Biirosu 164.477 478 126.594 371
Van irtibat Biirosu 50.004 191 40.387 130
Basim igletme Miidiirliigii 22.118 108 41.484 127

TOPLAM 3.898.004 6.496 3.440.915 5.084

*Bir musteri, birden fazla birimde musteri olarak bulunabildiginden, her bir birimdeki musteri sayilari toplami, toplam musteri
sayisindan fazla olmaktadir.

Elektronik Satis kapsaminda yapilan stok ve katalog satislari e-Satis portali Uzerinden
yurittdlmektedir. Mdusteriler; portal Uzerinden dGrinlere hizli bir sekilde erisebilmekte, istenilen
Ozellikteki Granleri gesitli arama kriterlerine gére sorgulayabilmekte, benzer nitelikteki Grinleri teknik
Ozellikler ve fiyat yoninden mukayese edebilmekte, tercih edilen Uriinleri sepete ekleyebilmekte ve
elektronik siparis verebilmektedir. Onay verilen siparisler ayni gin igerisinde ilgili tedarikciye siparis
gecilmekte ve islemlerin daha hizli yiritilmesi saglanmaktadir. Tedarikcilerden alinan tutar indirimleri
elektronik ortamda talepte bulunan miusterilere yansitilmaktadir.

E-Satis portali Gzerinden, yaklasik olarak 19 bin Grine (stok ve katalog urtnleri) ulasilabilmekte ve bu
urdnlerin elektronik ortamda satisi yapilabilmektedir.

Elektronik satis musteri ve siparis sayilar ile siparis tutarlan bir dnceki yilla karsilastirmali olarak
asagidaki tabloda gosterilmistir.




Tablo 20. Bir Onceki Yilla Karsilagtirmal Sekilde E-Satis Miisteri, Siparig Sayilari ve Siparig Tutarlar

E-SATIS MUSTERI VE SIPARIS SAYILARI iLE
SIPARIS TUTARLARI

Misteri Sayisi (Adet)
Siparis Sayisi (Adet)
Siparis Tutar (Bin )

Elektronik satis siparis tutarlarinin tedarik usullerine gére dagilimi bir 6nceki yilla karsilastirmali olarak

asadidaki tabloda gosterilmistir.

2017

4171
17.004
1.421.876

2018
3.737
14.910
1.353.882

Degisim(%)

-10,4%
-12,3%
-4,8%

Tablo 21. Bir Onceki Yilla Karsilastirmal Sekilde E-Satig Siparis Tutarlarinin Tedarik Usullerine Gére Dagilimi

E-SATIS SIPARIS TUTARLARININ TEDARIK USULLERINE GORE DAGILIMI

Satis Tipi

Katalog
Stok

TOPLAM

3- Uretim Faaliyetleri

Genel Mudurligumuazin Gretim faaliyetleri; kamu kurum ve kuruluslarinin her turli basili form

Siparig Tutari (Bin %)

2017
1.395.783

26.092

1.421.876

2018
1.349.226

4.656

1.353.882

Degisim (%)

-3,3%
-82,2%

-4,8%

ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulmus olan Basim Isletmesi Miidurligiince yerine getirilmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi Basim Isletme Mudirliginin atdlyeler itibariyle tretim ve maliyet durumu bir

onceki yilla karsilastirmali olarak asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 22. Bir Onceki Yilla Karsilastirmal Sekilde Atélyeler itibariyle Uretim ve Maliyet Durumu

BASIM iSLETME MUDURLUGUNUN ATOLYELER iTiBARIYLE URETIM VE MALIYET DURUMU

ATOLYELER Birim
KLASOR ATOLYESI
Klasor Uretimi Adet

BASKI ATOLYESI
Matbua+ Zarf tretimi m

TOPLU iGNE - ATAS ATOLYESI

Toplu igne iiretimi Kg
Atag liretimi Adet
TOPLAM

(*) Toplu Igne ve Atas atdlyesindeki toplu igne tretimi, biitiin malzemeleri Isletmece verilmek kaydiyla piyasada yaptiriimistir.

2017

Uretim
Miktari

1.319.294

27.621.000

4.825

16.083.000

Tutari (&)

5.516.646,75

13.578.024,58

154.548,75

19.249.220,08

2018
Uretim
Miktari

1.003.744

31.858.966

2.000.000

Tutan (%)

5.758.811,57

14.186.687,57

9.530,75

19.955.029,89




4-Kalite Kontrol Faaliyetleri

Devlet Malzeme Ofisi kalite kontrol faaliyetlerini; kamu yarar gézetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli bir bicimde kullaniimasi, savurganhdin 6nlenmesi, malzemelerin standart ve kalitesinin azami
Olctide saglanmasi ilkeleri dogrultusunda yuritmektedir.

Asadida belirtilen kalite kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan; ara denetim, denetim ve tesellime
esas kabul muayeneleri, kalite kontrol faaliyetlerimizin dnemli bir bolimund olusturmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin katalog kapsamindaki taleplerine binaen tedariki gergeklestirilen
malzemelerin (hastane malzemesi, biro mefrusati, biro makineleri, bilisim, tekstil malzemeleri vb.
Urin gruplarinda yer alanlar) kabul muayenesi islemleri, Grlinlin tesliminde muisteri dairelerce
yapilmaktadir. Ancak, bu malzemeler, gerekli goérilen durumlarda, Genel MUudurligimizce gerek
Uretim sirasinda, gerek teslimattan 6nce ve gerekse teslimat sonrasinda, tedarikgci firmalarca Ofisimize
tevdi edilen Grln bilgi formu ve ilave 6zelliklere uygunlugu yoniinden denetlenerek, musteri dairelerin
talep etmis oldugu malzemenin 6ngérilen kalitede tam, saglam ve calisir sekilde teslim edilmesi
saglanmaktadir.

Satinalinan is makineleri, Ust yapili tasitlar ve ihtiyac sahibi kurumun istedine bagli olarak standart
tasitlar, teknik sartnamelerine ve siparis sartlarinda belirtilen 6zelliklerine uygunlugu ve Ust yapi
fonksiyonlari yoninden denenmek ve test edilmek suretiyle muayene edilmektedir.

Stoklarimizda mevcut tim malzemenin aliminda malin kabulline esas tesellim muayeneleri yapilmakta
ve bu malzemeler teknik sartnamelerine uygunlugu onaylandiktan sonra satisa sunulmaktadir. Ayrica
teklif edilen malzemenin ihale dokiimaninda belirtilen 6zelliklere uygunlugunun kontroli yapilmaktadir.

Imalat sireci gerektiren alimlarda geri déniisi olmayan hatalarin ortaya ¢ikmasini énlemek, imalat
tamamlandiktan sonra teslim slresinde gecikmelere yol agmamak ve hatalarin zamaninda
giderilmesini saglamak amaciyla imalat tamamlandiktan sonra kontrol imkani olmayan durumlar igin
malin ihale dokimaninda belirtilen nitelik, nicelik, kalite ve 0&zelliklere uygun olarak (Uretilip
Uretilmediginin tespiti igin de ara denetim yapilmaktadir.

ihtiyac sahibi kurumlardan gelen talepler dogrultusunda sikdyetler yerinde incelenerek durum tespiti
yapilmaktadir.

Kataloga veya stoklara alinmasi dislnilen Grin gruplarina iliskin glniin sartlarina ve gelisen
teknolojiye gore teknik dederlendirme yapilmakta ve 6nerilerde bulunulmaktadir.

Uriin bilgi formu degisiklikleri ile ilgili goris bildirilerek tiriin kalitesinin artirilmasi saglanmaktadir.

Mevcut literatir (ilgili mevzuat, standartlar vb.), piyasa uretimleri ve gelisen teknolojiler takip edilerek
DMO teknik sartnameleri hazirlanmakta ve gerektiginde gliniin sartlarina gore revize edilmektedir.

Kalite planlar ve muayene talimatlari, numune alma talimatlan hazirlanmakta ve hazirlanmis olanlar
gunin sartlarina goére revize edilmektedir.




Kalite kontrol faaliyetleri kapsaminda vyapilan teklif inceleme/lrin dederlendirme ve ara
denetlemelere iliskin sayisal veriler bir o6nceki vyilla mukayeseli olarak asadidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 23. Bir Onceki Yilla Karsilastirmali Olarak Teklif inceleme, Uriin Degerlendirme ve Ara Denetleme Verileri

2017 2018
Malzeme Gruplari  parti Rapor Teklif inceleme / Uriin  Ara Denetim Parti Rapor Teklif inceleme / Uriin Ara_
- . Ny . Denetim
Sayisi Degerlendirme Sayisi Sayisi Sayisi Degerlendirme Sayisi Gepi
Kagit Karton Kirtasiye
(Stok Malzemeleri) 8 13 1 e 9
Temizlik Malzemeleri
(Stok Malzemeleri) 30 2 & L
Tekstil Malzemeleri
. 1

(Katalog Uriinleri) 39 340 3 5
Biiro Malzemeleri ve
Makineleri (Stok
Malz.)
Biiro Malzemeleri ve
Makineleri (Katalog 1.395 10 1.560 15
Malz.)
Buiro Mefrusati ve
Hastene Malzemeleri 4.039 50 2.170 24
(Katalog Uriinleri)
Nakil Vasitalan 1.712 50 5 1.112 62

Toplam 7.393 125 6 5.315 104 15

Kalite Kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan muayene sonuglarina iliskin sayisal veriler bir dnceki
yilla mukayeseli olarak asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 24. Bir Onceki Yilla Karsilagstirmal Olarak Muayene Sonuglarina iliskin Sayisal Veriler

2017 Y1l Muayene Sonucu 2018 Yili Muayene Sonucu

Malzeme Gruplari

Muayene Edilen Muayene Edilen

Malzeme Gesidi Red Kabul Malzeme Gesidi Red Kabul
:(Satg:(t I\I::;:r;l:llrxijiye 78 7 71 72 2 70
;r:tg‘lizl\llilzfliﬂ:::lr::)leri 30 6 24 61 3 58
Tekstil Malzemeleri 298 . 521 370 85 sou

(Katalog Uriinleri)

Biiro Malzemeleri ve
Makineleri (Stok
Malzemeleri)

Biiro Malzemeleri ve
Makineleri (Katalog 2331 72 2259 3.516 45 3.471
Malzemeleri)

Biiro Mefrusati ve
Hastene Malzemeleri 17538 539 16999 10.377 8IS 10.002
(Katalog Uriinleri)

Nakil Vasitalari 6899 577 6322 4.541 404 4.137

Toplam 27.174 1.278 25.896 18.946 914 18.032




Kalite Kontrol faaliyetleri kapsaminda hazirlanan teknik sartname hazirlama ve revizyonlarina iliskin
sayisal veriler bir 6nceki yilla mukayeseli olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 25. Bir Onceki Yilla Karsilagtirmali Olarak Hazirlanan Teknik Sartname Hazirlama ve Revizyonlarina iligkin Veriler

2017 2018

Malzeme Gruplari Yeni Sartname

Hazirlama

Yeni Sartname

Revizyon
y Hazirlama

Revizyon

Kagit Karton Kirtasiye

(Stok Malzemeleri) 15 2

Temizlik Malzemeleri
(Stok Malzemeleri)

Tekstil Malzemeleri
(Katalog Uriinleri)

Biiro Malzemeleri ve
Makineleri (Stok
Malzemeleri)

Nakil Vasitalan 3 6
Toplam 3 21 2




B- 2018 YILINDA YURUTULEN ONEMLI CALISMALAR

Genel Mudurligamuizin yarittiga temel faaliyetlerinin yaninda, gerek Onuncu Kalkinma Plani ve
Oncelikli Déniisiim Programi gibi makro politika dokiimanlarinda Genel Midirligimiiz sorumluluguna
verilmis eylemler, gerekse 2015-2019 Donemi Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedefler
dogrultusunda 2018 yilinda yurutllen bazi 6nemli galismalara asagida yer verilmistir.

1- Toplulastiriimig Ahlm Yaklagiminin Hayata Gegirilmesi

1.1. Saghk Market

Saglk Bakanhdi ile bagh kurum ve kuruluslarin saglik hizmetlerinin yurittlmesinde ihtiyac duyduklari
ilag ve tibbi malzemelerin, kaynaklarin etkin, verimli ve daha hizli bir sekilde Devlet Malzeme Ofisi
(DMO) aracihidiyla temin edilmesi amaciyla, 19/01/2018 tarihinde Saglik Bakanlidi ile Hazine ve Maliye
Bakanhgi arasinda Tedarik Isbirligi Protokoll imzalanmistir.

Ayrica, 3 Adustos 2018 tarihinde aciklanan hikametimizin “100 glnlik Eylem Plani”"nda,
Bakanligimizca yuritilmesi planlanan eylemler icerisinde «Saglhik hizmetlerine iliskin alimlarin
Devilet Malzeme Ofisi tarafindan elektronik ortamda gerceklestirilmesi» eylemine yer
verilmistir.

Isbirligi Protokolii kapsaminda, Saglik Bakanliginin ihtiyac duydudu ilag ve tibbi malzemenin, cerceve
anlasma imzalanan tedarikciler arasinda elektronik ihaleler yapilmak suretiyle gerceklestiriimesi
amaciyla "Saglik Market Projesi" calismalari baslatiimistir. Tedarik Isbirlii Protokolii kapsaminda
calismalarina baslanan Saglk Market Uygulamasi 17/10/2018 tarihinde hayata gecirilmistir.

Sadlik Market kapsaminda yer alacak Grinlerin belirlenmesinde, Grinlerin bulundugu piyasa kosullari,
teknik ozellikleri, Bakanlkca gerceklestirilen yillik talep hacimleri tetkik edilmis, ilk asamada Sadglik
Bakanligi birimlerince stlirekli ihtiyagc duyulan basit sarf malzemeleri igin teknik sartnameler
hazirlanmis, rekabet kosullar olusacak sayida firmalarla «Sadlik Market Tibbi Malzeme Cerceve
Anlasmasi» imzalandiktan sonra e-ihale ile devam edecek olan alimlar, hali hazirda miteferrik olarak
DMO’nun diger alim yontemleri ile tedarik edilmeye baslanmistir.

Bu uygulama ile ilk etapta, Saglik Bakanligina bagh saglik tesislerince sirekli ihtiyag duyulan 113
kalem basit tibbi sarf malzemesi aliminin, Genel Miadirligimuz ile cerceve anlasma imzalayacak olan
tedarikgiler arasindan elektronik ihaleler yapmak suretiyle gerceklestiriimesi amaglanmaktadir.

Saglik hizmetlerinin ylritilmesinde ihtiyag duyulan tibbi sarf malzemelerinin temininin, Devlet
Malzeme Ofisi tarafindan yapilacak elektronik ihalelerle hizli ve guvenli bir sekilde gerceklestirilerek,
talepten teslimata tedarik streci 1 ay gibi kisa bir siirede tamamlanmasi planlanmistir.

Bu suretle;

« Sadlik Bakanliginda alimlarla ilgilenen 4.000'den fazla personelin diger islerde istihdam edilmesi
saglanacaktir.

- DMO’dan talep edilen tibbi malzemeler icin hizmet bedeli %1 olarak uygulanacak olup, DMO
o0demelerinin en geg 90 glin igerisinde gergeklestiriimesi ile fiyat farki azaltilmis olacaktir.

Diger taraftan, kamu kaynadinin daha etkin kullaniimasi, maliyetlerin distrtlerek %30 oraninda
tasarruf saglanmasi ve saglik malzemeleri aliminda yerli Griin miktarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, yapilacak olan elektronik ihalelerde ve mevcutta yapilan ihalelerde yerli mali belgesi bulunan
Urdnler %15 fiyat avantajina sahip bulunmaktadir.




1.2. Akaryakit Alimlari

Genel Mldarligumizce kamu kurum ve kuruluslarinin akaryakit ihtiyaclarinin toplu alim yéntemiyle
karsilanmasina yonelik girisimler cercevesinde tasarruf arttirici model ve yéntemlerin belirlenmesi
calismalarina ve gerekli izinlerin alinmasi igin Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK) ve Rekabet
Kurumuyla yazismalara 2015 yili basindan itibaren baslaniimistir.

2015 yilinda Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumundan (EPDK), Genel Mudurligimuzce, kamu kurum ve
kuruluslarinin tasit ve is makinelerine yodnelik akaryakit ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile finansal
aracilik hizmeti sunulmasinin planlandigi dolayisi ile finansal aracilik hizmetleri uygulamasinda; Genel
Maduarlagumuzan, Enerji Piyasasl Dlzenleme Kurulu'nun "Petrol Piyasasinda Elektronik Sistemlerle
Kullanicilara Yapilacak Akaryakit Satislar Icin Sunulacak Finansal Aracilik Hizmetlerine iliskin Usul ve
Esaslar"a iliskin Karari kapsaminda "sermaye sirketi" statisiinde kabul edilip edilemeyecegi hususunda
goris sorulmustur.

EPDK tarafindan vyapilan inceleme sonucu Genel Mudarligimizin sermaye sirketi olarak
dederlendirilemeyecedi ifade edilmis olup, bunun lzerine resmi yazi ile tasit ve is makinelerine yonelik
akaryakit almlarina iliskin faaliyette bulunma goérevinin Yiksek Planlama Kurulunca Genel
Midurligimize tevdi edildigi ifade edilerek, EPDK’dan "Petrol Piyasasinda Elektronik Sistemlerle
Kullanicilara Yapilacak Akaryakit Satislari Igin Sunulacak Finansal Aracilik Hizmetlerine iliskin Usul ve
Esaslara iliskin Karar” kapsaminda Genel Midurligimizce finansal aracilik hizmeti sunulmasina iliskin
didzenlemenin yapilmasi talep edilmistir.

Rekabet Kurulunun toplantisinda; DMO’nun mdusterilerinin  akaryakit ihtiyaclarinin  karsilanmasi
amaciyla akaryakit alim anlasmasi yaparak finansal aracilik hizmeti verme uygulamasinin ekonomik
faaliyet olarak dederlendirilemeyecedine, bu nedenle anilan faaliyet icin muafiyet belgesi almasina
gerek olmadigina karar verilmistir. S6z konusu karar EPDK'ya gonderilmis olup, kurumdan DMO’nun
akaryakit tedarikine iliskin gerekli dizenlemenin yapilmasi talep edilmis olup, EPDK tarafindan
gercgeklestirilecek diizenleme beklenilmektedir.

1.3. Arag Kiralamalar

1.3.1. Tasit ve Is Makinesi Kiralama

Kamu kurum ve kuruluslarinin tasit ve is makinesi kiralama hizmetine yonelik ihtiyaclarinin tek elden
ve topluca tedarik edilmek suretiyle elde edilecek uygun maliyetler sayesinde; kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasina katkida bulunmak amaci ile tasit kiralama faaliyetine baslanilmis olup is
makinesi kiralamasina iliskin galismalara devam edilmektedir.

Ankara ilinde bulunan mdusterilerimize; Tlrkiye genelinde bulunan birimlerinin de ihtiyacglar dahil
olmak lizere, DMO faaliyet konulari arasinda yer alan tasit kiralama hizmetini sunmak amaciyla 2017
yilinda ihale gergeklestirilmis ve protokol imzalanmistir.

Bu kapsamdaki is ve islemlerin yuritilebilmesini teminen Pazarlama Daire Baskanhdi blinyesinde
«Tasit Kiralama Sube Mudurligiu» kurulmus ve kurulan Mudurlik sadece protokol kapsaminda degil
muteferrik olarak da gelen tasit kiralama taleplerini karsilamaya baslamistir.

Protokol kapsaminda 26 adet arag musterilere 24 aylhigina 895.605,60 TL bedelle kiralanmistir.

Ankara ili disindaki il 6zel idaresi ve belediyelere miuteferrik kapsamda 141 adet tasit toplam
4.666.919,70 TL bedel ile kiralanmistir.

Ayrica is makinesi kiralama hizmetinin baslamasiyla kamu kurumlarinca yutksek bedeller 6denerek
satin alinan ancak strekli olarak kullanilabilme imkani olmayan greyder ve benzeri is makinelerinin atil
halde kalmasinin 6nline gecilerek kamuya tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.




2- Butunlesik e-Tedarik Sisteminin Hayata Gecirilmesi
Dijital D6nusim Calismalan kapsaminda Butinlesik E-Tedarik Sistemine gegilmesine ydnelik olarak;

Genel Midurligumizce, mevcut is slreclerimizin analiz edilmek suretiyle Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemi’nin yenilenmesi amaciyla; ilk etapta Kurumsal Kaynak Planlama Yaziliminin Ust versiyona
gecirilmesi icin 2016 yil Yatinm Programina 6.500.000,-TL 6denede yer verilmis ve bu 6denegin
5.926.000 TL'si harcanmistir. Boylelikle, 2007 yilindan beri kullanilan e-Satis Portali'nin yeni stirimine
gecisi tamamlanmis ve 01/01/2018 tarihi itibari ile kullanima acilmistir.

2018 yilinda e-ddnusim kapsaminda, "belli istekliler arasinda e-ihale, yeni e-satis projesi, online
katalog, saglik market, e-fatura uygulamalari hayata gecirilmistir. 2019 yili icerisinde ise sireclerin bir
adim daha elektronik ortama tasinarak biutinlesik e-tedarik sistemine gecilmesi ve bdylelikle
kurumumuz ve tim paydaslarimiz acisindan stlireglerin yénetiminin daha iyi duruma getirilmesi,
ihalelerde seffaflik, hiz ve rekabetin artmasi hedeflenmektedir.

Diger yandan; yazihmin Ust versiyona gecirilmesini miteakip, butlinlesik e-tedarik sisteminin diger
unsurlarinin da (e-teminat, e-sdzlesme v.b.) uygulamaya alinarak merkez ve tasra teskilatimizin bitin
hizmet ve operasyonel faaliyetlerinin elektronik ortamda yurttilmesi dngdrilmektedir.

2.1. Elektronik Basvuru Projesi

Dijital donisim kapsaminda, gerek katalogda yer almak lGzere gerekse yapilan ihalelere teklif vermek
amaciyla yapilacak basvurularin  ve basvuru belgelerinin  tamamen elektronik ortamda
gerceklestiriimesi amaciyla Elektronik Basvuru Projesi baglatiimis olup, calismalarin tamamlanmasini
muteakip tim DMO sirecleri cevrimici sorgulamalarla takip edilebilecektir.

Bu proje ile, halen fiziki dosya alinmak suretiyle ylrutllen kataloga basvuru slireglerinin;

Mevcut isleyisteki risklerin giderilmesi veya en aza indirilmesi,
Basvurularin sistem (zerinden takip edilebilmesi,

« Paydasimiz olan tedarikgiler nezdinde iyilestirici faaliyetler ile paydas odakl calisma bilincinin
artirilmasi,

amaciyla elektronik ortamda yapilmasi planlanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda Proje Ekibi olusturulmus ve sirasiyla;

1. Katalog basvurularinda istenilen bilgi ve belgelerde sadelestirmeye gidilmesi,

2. Katalog basvuru stireglerinin analizinin yapilarak revize edilmesi,

3. Basvuru igin gerekli olan ve dider resmi kurumlarin veri tabanlarinda yer alan bilgi ve
belgelerden paylasimi mimkin olanlar icin ilgili kurumlarla protokol imzalanmasi,

4. Yukarnda sayllan adimlar tamamlandiktan sonra basvuru surecine iliskin tim islemlerin gevrimigi
gergeklegstirilebilmesi amaciyla yazihm gelistirilmesi ve bu yazilmin ERP ile entegre hale
getirilmesi,

hususlarinda baslatilan calismalara hizla devam edilmektedir.

2.2. e-Fatura & e-Argiv Calismalar

13/09/2018 tarihinde Genel Miudurligimuz ile Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT) Genel Mudarlaga
arasinda, “E-Fatura ve E-Arsiv Fatura Ozel Entegratérliik Hizmetleri ile E-Defter Uygulamasina liskin
Usul ve Esaslari Belirleyen Protokol” imzalanmis, 08/11/2018 tarihinde ise e-fatura uygulamasi
hayata gecirilmistir.




Yeni sistem ile kamu kurum ve kuruluslarina dlzenlenecek olan e-faturalarin taraflarina aninda
iletilmesi saglanacak, e-fatura sistemine dahil olmayan kamu kurum ve kuruluslar icin dizenlenecek
olan e-arsiv faturalari ise e-posta adreslerine aninda ulastinilacaktir.

PTT entegratérligtnde yuritllecek olan e-fatura uygulamasi ile;

« Faturalarin alinmasi ve génderilmesinde yasanabilecek gecikme, kaybolma, elden teslim edilme
gibi sikintilar ile islenmesi sirasinda olusabilecek hatalarin ortadan kaldirilmasi,

« Islem siirelerinin kisaltiimasi,

- Kagit ve isguclinden tasarruf edilmesi,

« Kargo masraflarinin ortadan kaldiriimasi,

+ Satinalma ve satiglarla ilgili istatistiki bilgilerin daha hizl ve dogru olarak raporlanabilmesine
imkan saglanmasi,

hedeflenmektedir.
2.3. e-Odeme

Kirtasiyeciligin 6ntine gecerek hem kamu kaynadindan hem de zamandan tasarruf etmek amaciyla
DMO’da e-6deme (tahsilat) sistemi hayata gegirilmistir.

Uygulamayla birlikte, banka ve vezne aracilidiyla gergeklestirilen 6demelerden;

+ Sartname (evrak) bedeli,
+ Siparis evrak bedeli,

- Damga vergisi,

+  Teminat bedelleri ile

« Risturn bedelleri,

artik internet ortaminda kredi karti ile de glvenli bir sekilde 6denebilecektir.
2.4. Miisteri Iliskileri Yonetimi
2018 yilinda «Mdsteri iligkileri Yénetimi ve Kurumsal Karne Projesi» hayata gegirilmistir.

1.000’den fazla kamu kurumunu kapsayan kamu alimlar ile ilgili en blyik arastirmalardan biri olan bu
projede;

« Sadece ylz ylze gorisme ve 6zel tekniklerle 6lgim yapilmistir.
«  Mugteri Iligkileri Yonetimi kapsaminda kamu kurumlari segmentasyonu yapilmistir.

Musteri idare tart, alim oncelikleri, DMO’dan beklentileri, kamu alimlarindan beklentileri gibi konularda
6ngorl sadlanabilecek bir calismadir. Yapilacak galismalarla Ofisimize deder katan nicel ve nitel ciktilar
Uretilecektir.

Bu proje kapsaminda;

¢ “Mdsteri Siniflandirmasi” yapilmistir.

« Musteri Ziyaret Olurlari senelik degil dénemlik alinmis olup, miusteri daire ziyaretlerinin
planlanmasi Bblge Mldlrlerimize birakilmistir.

- Bodlgelerimizle muisteri siniflandirmasina goére belirlenmis musteri daire listesi paylasiimistir.

« Mdusteri daire ziyaretlerinde kullanilmak UGzere formlar olusturulmustur.

«  Bu kapsamda, Ocak- Haziran aylar arasinda 1.000’den fazla musteriye nitelikli misteri ziyareti
gerceklestirilmis ve bu ziyaretlere iliskin analizler tamamlanmistir.

e Mdusteri siniflandirmasi ve mevcut ziyaretler géz 6nline alinarak bir Musteri Ziyaret Plani
olusturulmus olup, Ekim ayi itibariyle ziyaretlere baslaniimistir.




2.5. Fuar Takvimi Caligmasi

2018 yih icin fuar takvimi ilk kez olusturulmus ve uygulanmistir.

< Ofisimizin faaliyet konulari,

- Butunlesik pazarlama iletisim amacglari,
- I¢ ve dis paydaslariyla olan iliskilerimiz,
«  Eksiklikler ve hedefler,

g6z 6éniinde bulundurulmak suretiyle analitik ag ydéntemi kullanarak Ar-Ge Inovasyon ile tibbi cihaz
fuar ve organizasyonlari fuar sektdrleri arasinda bir 6nceliklendirme yapilmistir.

Katihm saglanan fuarlarda;
Tedarikgi firmalar ile gortstlmus, Ofisimize karsl olan olumsuz algi ciddi sekilde degistirilmistir.

Fuarlarda bir araya gelinen pek cok tedarikgi, DMO sistemlerine dahil olmak igin calismalara
baslamistir. Fuarlarin etkinligi ve verimliligi 6zel performans sistemleriyle takip edilmektedir.

Ulasilamayan DMQO’dan; ulasan ve dinleyen DMOQO’ya gegilmistir.

3- Tedarik Sisteminin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi

3.1. Katalog Uygulamalari

Katalog Uygulamasi: Piyasa arastirmasi ve pazarlik yontemiyle tespit edilen Grinlerin teknik 6zellikleri
ile fiyatlarinin gosterildigi, Ofisle mitesebbisler arasinda muayyen bir dénem icin yapilan, karsilikl
olarak alim ve satim taahhtdinl iceren bir sdzlesmeye, cerceve anlasmaya veya protokole dayanan
ve Uriunlerin elektronik ortamda yayinlanarak satisa sunuldugu uygulamadir.

Katalog Sisteminde; yaklasik olarak 500 firma ve 26 bin adet Urln gesidi ile yer almaktadir.

Kamuda calisan taseron iscilerin kadroya alinmasina ydnelik dizenlemeden sonra kamu kurum ve
kuruluslarinin tiketecegdi temizlik Grinlerini kendisinin tedarik edecek olmasi, temizlik Griinlerinde yeni
bir is modeli gelistirilmesi ihtiyacini ortaya gikarmistir.

Ilk etapta bu Griin grubu ile ilgili gecmis alimlar analiz edilmis, hangi ydéntem ile tedarik edilmesi
hususunda ydntem karsilastirma tablosu hazirlanmistir.

Sektorin énemli yerli temsilcileriyle ilgili birimlerin de katihm sagladidi toplantilar gergeklestirilerek bu
Urdn grubunun katalog (elektronik satis platformu) tzerinden satilmasi yontemine karar verilmistir.

Bunun icin firmalarin gortsleri ve beklentileri alinip dederlendirilmis, cekincelerine yonelik ¢cdztimler
gelistiriimis ve katalog ilan metni glincellenerek bu drinlerde firmalarin basvurusu alinmaya
baslamistir.

Diger taraftan, 2016 yilinda faaliyet konularimiz arasina alinan ve bugine kadar mditeferrik olarak
tedarik edilen giyim esyalari ve tamamlayici aksesuarlarinin katalog kapsamina alinmasi igin firmalarla
gorismeler yapmak suretiyle calisma baslatiimis, yine daha dnce stok ydntemiyle tedarik edilen
kirtasiye malzemelerinin katalog kapsamina alinmasi yoniinde calismalar yapiimaktadir.

Online kataloga gecis kapsaminda tedarikci firmalarin e-faturaya gecmeleri icin c¢alismalar
baslatilmistir.

Katalog uygulamalar gelistirme kapsaminda;

- Dijital déntstimle online basvuru yapilmasi,
*  Yenilemeler, gelistirmeler ile sireglerin hizlandirilmasi,




- Seffafligi saglayacak, bilimsel degerlendirme igin firma derecelendirme galismalarinin yapilmasi,
< Firmalarin objektif olarak dederlendiriimesi sadlanarak gerekli 6dil ve ceza sistemlerini
gelistirilmesi,

planlanmaktadir.
Katalog uygulamalari iyilestirme kapsaminda;

- Dijital dénUstumle online basvuru yapilmasi,
¢ Tedarikgilerin basvurularini yerinde yapabilmesi ve tim slireglerin online takip edilmesi,
¢ TuUm basvurularin en fazla 30 glin igerisinde sonuglandirilarak sézlesme imzalanmasi,

planlanmaktadir.

Genel Katalog Uygulamasina ilaveten vyerli ve milli Grinlerin; kamuda daha fazla kullaniminin
saglanmasi, markalasma ve ticarilesme sireglerinin desteklenmesi, yerlilesme ve teknoloji transferinin
ve girisimciligin tesvik edilmesi, kalite ve satis sonrasi hizmetler yoninden gelisimine katki saglanarak
kamu pazarina ulasmasi ve kamu alimlarindaki payinin arttinlmasi amaciyla,

- Bolgesel kalkinmanin desteklenmesi amaciyla; Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda bulunan
23 ilde faaliyet gosteren Ureticiler icin Cazibe Merkezleri Katalogu,

- KOBI'lerin kamu almlarindaki payinin arttirlmasi ve gelisiminin desteklenmesi amaciyla;
KOSGEB'e kayitl mikro ve kiigiik isletmeler icin KOBI Katalogu,

- Yeniligi, vyerliligi, girisimciligi ve teknoloji transferini desteklemek amaciyla; teknokentlerde
faaliyet gdsteren yerli Ureticiler icin Tekno Katalog,

uygulamalan baslatilmistir.

3.1.1. KOBI Katalogu

DMO ile KOSGEB arasinda gergeklestirilen isbirligiyle KOSGEB’e kayith kiglk isletmelerin kamu
alimlarindaki paylarinin arttirlimasi ve kamu kurum ve kuruluslarinin DMO aracilidiyla yaptiklari alim
siireclerine daha fazla dahil olabilmeleri amaciyla hazirlanan KOBI Katalogu Uygulamasina 19/12/2016
tarihi itibariyle ilk asamada Ankara, Elazig, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve Van illerinde baslaniimis
ve daha sonra Cazibe Merkezleri Programi kapsami disinda kalan 58 ile yayilmistir.

3.1.2. Cazibe Merkezleri Katalogu

Kamu Ihale Kanunu "Kamu Almlarinin Bélgesel Kalkinma ve Teknolojik Gelisme Amacl Kullanimi"
bashklh Ek Madde 9'a gbére, mal alimlarinin bélgesel kalkinmanin saglanmasini tesvik edebilmesi
amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarinin Cazibe Merkezleri Programlarinin uygulanacagdi
23 ilde Uretim yapan (Adiyaman, Adri, Ardahan, Batman, Bayburt, Bing6l, Bitlis, Diyarbakir, Elazig,
Erzincan, Erzurum, Gumushane, Hakkari, Igdir, Kars, Malatya, Mardin, Mus, Siirt, Sanhurfa, Sirnak,
Tunceli ve Van) firmalardan temin edilmesinin desteklenebilmesi icin 13/02/2017 tarihi itibariyle
Cazibe Merkezleri Katalogu uygulamasi baglatilmistir.

3.1.3. Tekno Katalog

“Kamuda Akilli Satinalma" slogani dogrultusunda “Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli
Uretim Programi" kapsaminda sadece tedarik odakli dedil ekonomik kalkinma odakli da bir yaklasim
sergileyerek, kamu alimlariyla; yeniligi, yerlilesmeyi, teknoloji transferini ve girisimciligi desteklemek
amaciyla 07/09/2017 itibariyle Tekno Katalog uygulamasi hayata gegirilmistir.

2019 yilinda tanitim etkinliklerinin yayginlastirilarak devam ettirilmesi ve Tekno Katalog’un daha aktif
hale getirilmesi planlanmaktadir.




3.2. Yerli Mali Belgesine Sahip Uriinlere Saglanan Avantajlar

Yerli mali belgesine sahip Urinlerin daha fazla tercih edilebilir olmalarini desteklemek amaciyla yerli
mali Grinlerin DMO E-Satis portalinda 6ncelikli olarak yayimlanmasi saglanmistir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurliga ile protokol anlasmalari imzalamak suretiyle Urettikleri is
makineleri ile katalogda yer alan yerli Ureticilere verilen siparislerde, siparisteki Grinin sayisina gore
firmadan alinan miktar indirimleri yarn yariya distrdlmus ve ayrica her siparis icin siparis bedelinin
%?50'sine kadar teslimattan 6nce avans alabilme imkéani getirilmis olup, yerli is makineleri Gretimi
gerceklestiren firmalarin katalogda yer alma maliyetleri azaltilmistir.

3.3. Diinyada ve Tiirkiye'de Kamu Ahmlari ve Merkezi Tedarik Hizmetlerinde Ulke
Uygulamalari Kitabi

Dinyadaki 13 farkli Glkedeki kamu satin alim sisteminin; kamu alim sistemi, kurumsal yapi, faaliyet
alani, tedarik sisteminin isleyisi ve diger bilgiler baslklari altinda incelendigi “Dinyada ve Turkiye'de
Kamu Alimlar ve Merkezi Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalan” kitabinin Ingilizce cevirisi
tamamlanarak 2018 AJustos ayinda web sitesinde yayina alinmistir.

4- Isbirligi Calismalari

4.1. Saglik Bakanligi ile Imzalanan Isbirligi Protokolii

Saglik Bakanhigi merkez ve tasra teskilati tarafindan ihtiyac duyulan ilag ve tibbi malzemelerin DMO
aracilidiyla temin edilmesi amaciyla Saglik Bakanlidi ile Hazine ve Maliye Bakanlidi arasinda Ocak
2018’de Tedarik Isbirligi Protokolii imzalanmistir.

Isbirligi Protokolii kapsaminda, Sadlik Bakanliginin ihtiyac duydugu ilac ve tibbi malzemenin, gerceve
anlasma imzalanan tedarikgiler arasinda elektronik ihaleler yapilmak suretiyle gerceklestiriimesi
amaciyla "Saglk Market Projesi" calismalari baslatiimistir.

Tedarik Isbirli§i Protokolli kapsaminda calismalarina baslanan ve Hikiimetimizin 100 Ginlik Icraat
Programinda da yer verilen Saglik Market Uygulamasi 17/10/2018 tarihinde hayata gecirilmistir.

4.2. Ticaret Bakanhgi ile Imzalanan Isbirligi Protokolii

Elektronik ortamda veri paylasimi ve isbirligi amaciyla 26/02/2018 tarihinde GUmrik ve Ticaret
Bakanligi ile «Giimriik ve Ticaret Bakanlg: ile Devlet Malzeme Ofisi Arasinda Veri Paylasimina iligkin Protokol»
imzalanmistir.

4.3. PTT ile Imzalanan Isbirligi Protokolii

E-fatura, e-arsiv fatura modilllerinden yararlanabilmesi amaci ile gerekli alt yapinin olusturulmasi igin
entegrator firma olan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT) ile 13 Eyldl 2018 tarihinde
protokol imzalanarak yurtrlige girmistir.

4.4. MUSIAD ile Imzalanan Isbirligi Protokolii

Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD) ile DMO arasindaki ihale duyurularinin MUSIAD web
portalinda yayinlanmasina iliskin protokol 18 Eylll 2018 tarihinde imzalanarak ydrirlige girmistir.




4.5. Gelir Idaresi Baskanhgi ile imzalanan Isbirligi Protokolii

Gelir Idaresi Baskanlhdi (GIB) ile 2012 yilinda imzalanmis olan protokol yirirlikten kaldirlarak;
tedarikci firmalarin; mdikellefiyet, vergi borcu olup olmadidi, bilango ve gelir tablosu ile e-fatura
bilgilerinin GIB Merkezi Veri Tabani‘'ndan sorgulanabilmesine iliskin 18 Eylil 2018 tarihli protokol
imzalanarak yurarltige girmistir.

4.6. Savunma Sanayii Baskanligi ile imzalanan Isbirligi Protokolii

Savunma Sanayii Baskanligi (SSB) ile Genel Mudurligimuz arasindaki kamu kurum ve kuruluslarinda
kullanilan siber guivenlik yazilimlar ve bilisim teknolojileri alaninda yerliligin tesvik edilmesi amaciyla
yeni strateji ve yontemler gelistiriimesine iliskin protokol 07 Kasim 2018 tarihinde imzalanarak
yararlige girmistir.

4.7. Tiirk Standardlan Enstitiisii ile Imzalanan Isbirligi Protokolii

Tark Standardlarn Enstitlisii (TSE) ile Genel Mudlrligimiz arasindaki TSE, TSEK ve CE uygunluk
belgelerinin elektronik ortamda sorgulanabilmesine iliskin protokol 21 Aralik 2018 tarihinde
imzalanarak ylrirlige girmistir.

4.8. Tiirk Patent ve Marka Kurumu ile Imzalanan Isbirligi Protokolii

Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan hizmete sunulan marka bilgilerinin, Genel Mudurligimuz
katalog ve ihale slireglerinde kullanilmak Uzere, elektronik ortamda sorgulanabilmesini teminen
mutabakata varilan protokol hazirlik galismalan ytritdlmastar.

5- Kadro Tahsisleri

Genel Mudurligumizin hizmet ve faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yuritllebilmesi amaciyla
tim birimlerimizde nitelikli personel istihdamina imkan saglayacak tedbirler alinmistir. Ayrica, mevcut
ve yeni personelin yetistiriimesi amaciyla egitim etkinlikleri gergeklestirilmis, gerektiginde bu amagla
egitim hizmeti alinmigstir.

Ofisin ihtiyac duydudu insan kaynaklarinin temini yoniinde kadro degisiklikleri gecmis yillarda yapilmis
olup 2018 yil icin kadro degisikligi yapiimamistir.

Genel Mudurliguimizin yeniden yapilandirma slrecinde ihtiyagc duydugu gerekli kadro degisiklikleri
yapilarak kadro ve personel istihdami konusunda 6nemli adimlar atilmaya devam edilecektir.

6- Tegkilat ve Birimlerin Yeniden Yapilandiriimasi

2011 yilinda baslatiimis olan yeniden yapilanma calismalarina 2018 yilinda da devam edilmis olup, bu
kapsamda; Bilgi Islem Daire Baskanlidi, Pazarlama Daire Baskanliji, Katalog Daire Baskanlidi ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi blnyelerinde bazi mudirlikler ve servisler kurulmus, bazi

mudarlikler ise lagvedilmistir.
Buna gore 2018 yilinda;

e Kayit ve Kontrol Sube Midiirlii§li ve Medya ve Iletisim Midurlagi faaliyete gegmistir.
e Tasit ve Is Makinesi Kiralamalar Sube Mudirligu, Istatistik Madirligi lagvedilmistir.

e Asadidaki maduarliklerden;




« Tasit Satislari Sube Midurligu ismi, Tasit Satislar ve Kiralamalar Sube Midirltgd,

- Is Makinesi Satislari Sube Mudurligu ismi Is Makinesi Satislari ve Kiralamalari,
Hastane Donanimlari ve Tibbi Cihazlar Sube Midirligu ismi Saghk Uriinleri Sube Madirliga,
Gorsel Iletisim Tasanimi ve Tanitim Mudirligl ismi Tedarikgi ve Musteri iliskileri Yonetimi
Sube Mudurltgu,
Stratejik Planlama ve Koordinasyon Sube Mudirligd ismi Stratejik Yonetim ve Planlama
Sube Mudurltga,

olarak degistirilmistir.




C- GOREVLER VE FAALIYET BILGILERI

Genel Mudurligumizce yuritilen faaliyetler birimler itibariyle asadida yer almaktadir.

1- Yonetim Kurulu Faaliyetleri

2018 yilinda, Yoénetim Kurulumuzca 48 adet Yonetim Kurulu toplantisi yapilmis ve 260 adet karar
alinmis olup, yapilan toplanti ve alinan karar sayilari aylar itibariyle asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 26. 2018 Yilinda Yapilan Toplanti ve Alinan Karar Sayilarinin Aylar itibariyle Dagitimi

AYLAR Yapilan Toplanti Alinan Karar
Sayisi Sayisi
OCAK S 22
SUBAT 4 16
MART 5 16
NiSAN 2 5
MAYIS 6 32
HAZIRAN 5 30
TEMMUZ 4 15
AGUSTOS 8 19
EYLUL 4 21
EKIM 8 21
KASIM 5 26
ARALIK 4 37
TOPLAM 48 260

2018 vyilinda yapilan Yonetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlarin birimler itibariyle dagihmi
asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 27. 2018 Yilinda Yapilan Yénetim Kurulu Toplantilarinda Alinan Kararlarin Birimler itibariyle Dagilimi

BIRIMLER Alinan Karar
Sayisi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi 19
I No.lu Satinalma Daire Bagskanhgi 70
Il No.lu Satinalma Daire Bagskanhgi 20
Il No.lu Satinalma Daire Bagkanhgi 57
Katalog Daire Baskanhgi 20
Pazarlama Daire Baskanhgi 22
Muhasebe Daire Bagskanhgi 5
Destek Hizmetleri Daire Bagskanhgi 19
insan Kaynaklari Daire Bagskanhgi 28

TOPLAM 260




2- I Nolu Satinalma Daire Baskanlgi

I Nolu Satinalma Daire Baskanhdi; tasit ve is makineleri ile bunlarin akli dahil ekipmanlarinin, ic ve
dis lastiklerinin ve her tirlG akaryakitin yurt icinden ve disindan alimi ile tasit ve is makinelerinin
yurt icinden kiralanmasi, seyahat, nakliye ve sigorta hizmetleri alimini saglamakla goérevlidir.

Baskanlik; Tasitlar Sube Midurlagu, Ust Yapih Araclar Sube Mudirligl, Is Makineleri Sube
Mudarliga ve Fiyat Arastirma ve Analiz Sube Muadirliglu olmak UGzere (4) sube muddarltga ile
faaliyetlerini stirdirmekte olup, 2018 yili faaliyetleri asagida belirtilmistir.

Baskanlik blinyesinde gorev yapan satinalma komisyonlarinin 2018 yilinda aldigi komisyon karari
sayilar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 28. | Nolu Satinalma Daire Baskanhgi 2018 Yili Satinalma Komisyonlari Karar Sayilari Dagilimi

. Sadece Alim Sadece iptal Hem Alim Hem
Komisyon ; : Toplam Karar
Kararlar Kararlarn Sayisi Kararlan Sayisi Iptal Iceren Karar s Adet
ararian (Adet) (Adet) Sayisi (Adet) (*) ayist (Adet)
Stok Alimlarn
Muteferrik Alimlar 718 208 11 937
Katalog Alimlari
TOPLAM 718 208 11 937

(*) "Hem alim hem iptal iceren karar sayisi”, ayni karar icerisinde hem iptal, hemde alim kararlari iceren karar sayisini ifade
etmektedir.(Orn. Bir kararda 3 iptal 5 alim olabilmektedir.)

Baskanlk biinyesinde gérev yapan satinalma komisyonlarinin 2018 yilinda aldigi komisyon iptal
kararlar gerekgeleri, sayilari ve oranlari asagidaki tabloda goésterilmistir.

Tablo 29. | Nolu Satinalma Daire Baskanligi 2018 Yili Satinalma Komisyonlarinin Karar iptal Gerekgeleri, Sayilari ve
Oranlan

iptal Kararlari

iptal Kararlan Gerekgeleri Sayisi (Adet) Oran
Firmalardan Teklif Alnamamasi 86 32,09%
Miisterilerin Aimdan Vazgecmesi 57 21,27%
Miisterilerden Opsiyon Siiresi icerisinde Cevap Alinamamasi 44 16,42%
Fiyatin Haddi Layik Bulunmamasi 38 14,18%
Fiyat Mutabakati Saglanamamasi 34 12,69%
T Cetveli Limitinin Asilmasi 5 1,87%
Firmalarin Belgelerini Siiresi igerisinde Tamamlayamamasi 2 0,75%
KiK istisna Sinirinin Asilmasi 1 0,37%
Ofis Faaliyet Alanina Girmemesi 1 0,37%

TOPLAM 268 100%




Baskanlik blinyesinde islem goéren 2018 yili satinalma dosyalarina iliskin detay bilgiler sube
mudurlUkleri itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 30. | Nolu Satinalma Daire Bagkanligi 2018 Yili Satinalma Dosyalarina iligkin Detay Bilgiler

ihale Dosya Sayisi (¥)

Sube Miidiirliigi

Sozlesme/Siparige Baglanan iptal Edilen Dosya Hem Siparis Hem Iptal
ihale Dosya Sayisi (¥) Sayisi (*) iceren ihale Dosya Sayisi

Stok Miiteferrik Katalog Stok Miiteferrik Katalog Stok Miiteferrik Katalog Stok Miiteferrik Katalog

is Makinalari Sube

Miidiirlugii 122
Tasitlar Sube
405
Miidiirlugii
L i
Sube Miidiirliigii
TOPLAM 990

68 49 6
270 134 1
385 74 4
723 257 1"

(*) Birden fazla ihale dosyasi tek s6zlesme ile sonuca baglanabildiginden ihale dosya sayisi s6zlesme/siparis sayisindan fazla

olabilmektedir.

(**) Hem alim hem iptal iceren kararlar birden fazla dosya sayisi icerdiginden, karar iptal sayisi ile dosya iptal sayisi

uyusmamaktadir.

2018 yilinda imzalanan sozlesme/ siparislerin dagilimlari asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 31. | Nolu Satinalma Daire Bagkanligi 2018 Yilinda imzalanan Sézlesme/Sipariglerin Dagilimi

Sozlesme/Siparis Tutari

Miiteferrik Alm Sozlesme/Siparis

Sozlesmesi Sayisi (Adet) % € $
Is Makinalari Sube 68 103.883.308
Mudurliagi
Tasitlar Sube 270 297.083.401
Mudurlagu
Ust Yapili Araglar
Sube Miidiirligi 376 420.809.370
TOPLAM 714 821.776.079

3- II Nolu Satinalma Daire Baskanligi

IT Nolu Satinalma Daire Baskanhdi; bliro mefrusati, mobilya, temizlik malzeme ve ekipmanlari, giyim
esyalari ve tamamlayici aksesuarlari ile ilag ve tibbi malzemelerin aliminin yurt icinden ve disindan

gerceklestirilmesi ile gérevlidir.

Baskanlik; Mobilya ve Mefrusat Sube Mudurligl, Hastane Donanimi ve Sarf Malzemeleri Sube
Mldarligla, Beyaz Esya ve Temizlik Malzemeleri Sube Madurligi, Giyim Esyalarn ve Aksesuarlari
Sube Muduarligla ve Fiyat Arastirma ve Analiz Sube Mudirliga olmak Gzere (5) sube madurlagu ile
faaliyetlerini stirdirmekte olup, 2018 yil faaliyetleri asagida belirtilmistir.

Baskanlik blinyesinde gorev yapan satinalma komisyonlarinin 2018 yilinda aldigi komisyon karari
sayilari asadidaki tabloda gosterilmistir.




Tablo 32. Il Nolu Satinalma Daire Bagkanhgi 2018 Yili Satinalma Komisyonlari Karar Sayilari Dagilimi

Alim Kararlan iptal Kararlan Toplam Karar

Komisyon Kararlan Sayisi (Adet) Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)

Stok Alimlan

Miiteferrik Alimlar 161 100 261

Katalog Alimlan 6 9 15
TOPLAM 167 109 276

Baskanlik blinyesinde gorev yapan satinalma komisyonlarinin 2018 yilinda aldigi komisyon iptal
kararlar gerekceleri, sayilari ve oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 33. Il Nolu Satinalma Daire Baskanhigi 2018 Yil Satinalma Komisyonlarinin Karar iptal Gerekgeleri, Sayilari ve
Oranlari

iptal Kararlarn

iptal Kararlarn Gerekgeleri Sayisi (Adet) Oran
Gegt?['li Teklif Alinamamasi, Kurum Talebi 40 37.00%
ve Diger Nedenler
Uygun fiyat elde edilememesi 66 60,00%
Firmanin kurulus talebini karsilayamamasi 1 1,00%
Kurulusgca 6deme yapilamamasi 2 2,00%
TOPLAM 109 100,00%

Baskanlik blnyesinde islem gdren 2018 yili satinalma dosyalarina iliskin detay bilgiler sube
mudurlikleri itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 34. Il Nolu Satinalma Daire Baskanhgi 2018 Yili Satinalma Dosyalarina iliskin Detay Bilgiler

- ihale Dosya Sayisi Sozlesmeye Baglanan lhale
Sube Miidiirltigi Dosya Sayisi

Stok  Miiteferrik Katalog Stok  Miiteferrik Katalog Stok Miteferrik Katalog

iptal Edilen Dosya Sayisi

Mobilya ve Biiro Mefrusati

Sube Midiirliigii 34 15 22 6 12 9
Beyaz Esya ve Temizlik

Malzemeleri Sube Miidiirligii el 54 36

Hastane Donanimi ve Sarf

Malzemeleri Sube Miidiirliigi 1R 60 41

Giyim Esyasi ve Aksesuarlari 36 o5 »

Sube Mudiirliigi
TOPLAM 261 15 161 6 100 9




2018 vyilinda imzalanan soOzlesmelerin tedarik usullerine gore dadilimlar asadidaki tabloda

goOsterilmistir.

Tablo 35. Il Nolu Satinalma Daire Bagkanhgi 2018 Yilinda imzalanan Sézlesme/Sipariglerin Dagilimi

Miiteferrik Alim Sozlesmesi

Mobilya ve Biiro Mefrusati Sube
Muduirliagi
Beyaz Esya ve Temizlik
Malzemeleri Sube Mudurliigii
Hastane Donanimi ve Sarf
Malzemeleri Sube Mudiurltigli
Giyim Esyasi ve Aksesuarlari Sube
Mudiirliagi

TOPLAM

Katalog Sozlesmesi

Mobilya ve Biiro Mefrusati Sube
Mudiirliagi
Beyaz Esya ve Temizlik
Malzemeleri Sube Mudiirliigii
Hastane Donanimi ve Sarf
Malzemeleri Sube Mudiirltigii
Giyim Esyasi ve Aksesuarlari Sube
Mudirliagi

TOPLAM

Sozlesme Sayisi
(Adet) (*)

22

62

60

29

173

Siparis Sayisi (Adet)

6

7

10.990.700,00

20.199.654,85

92.026.137,50

39.147.514,63

162.364.006,98

3.274.451,00

3.274.451,00

Sozlesme Tutari

€ $

Siparis Tutar (**)

(*) Bir kisim ihale dosyalarin kismi teklife acik olmasi nedeniyle, gerceklesen sézlesme sayisi,“s6zlesmeye baglanan ihale

dosya sayisi” ndan fazla olmaktadir.

(**) Yukaridaki siparisler, katolog Grtni olup, Satinalma Yonetmeligi'nin 21. (2-a) maddesine gore belli istekliler arasinda
ihale usulu ile yapilan alimlar gdéstermektedir.

Tablo 36. Acgik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesi imzalamak igin Miiracaat Eden istekliler ile Yapilan Fiyat Goriismeleri

Katalog Gorlismeleri Dosya

Il Nolu Satinalma Daire Bagkanhg:

Adedi

Dosya Sayisi  Uriin Sayisi

Giyim Esyasi ve Aksesuarlari Sube Miidirlugu

Beyaz Esya ve Temizlik Uriinleri Sube Miidirliigii

Mobilya ve Mefrusat Sube Mudurlugu

Hastane Donanimi ve Sarf Malzemeleri Sube

Midiirligi

TOPLAM

20

131

83

92

326

400

1.650

4.752

539

7.341




4- III Nolu Satinalma Daire Baskanhgi

III Nolu Satinalma Daire Baskanhdi; bilisim teknolojisi donanimi, paket program yazilimi ve biro
makine ve aletleri ile kirtasiye, kagit, karton ve mukavva malzemeleri, sair makine ve aletlerin
aliminin yurt icinden ve disindan gergeklestirilmesi ile gérevlidir.

Baskanlik; Kirtasiye Sube Mudurltigi, Bilgisayar ve Ekipmanlari Sube Muadurligl, Blro Makineleri ve
Aletleri Sube Mudurliglt ve Fiyat Arastirma ve Analiz Sube Mudurliglu olmak Uzere (4) sube
mudurliga ile faaliyetlerini sirdirmekte olup, 2018 yih faaliyetleri asagida belirtilmistir.

Baskanlik blinyesinde goérev yapan satinalma komisyonlarinin 2018 yilinda aldigi karar sayilarn
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 37. lll Nolu Satinalma Daire Baskanligi 2018 Yili Satinalma Komisyonlari Karar Sayilari Dagilimi

Alim K | iptal K I
Komisyon Kararlari im Kararlan Sayisi Iptal Kararlarn Sayisi

(Adet) (Adet)
Stok Alimlan
Miiteferrik Alimlar 22 106
Katalog Alimlari
TOPLAM 235 106

Baskanlik blinyesinde gorev yapan satinalma komisyonlarinin 2018 vyilinda aldigi iptal kararlar
gerekgeleri, sayilari ve oranlari asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 38. Il Nolu Satinalma Daire Bagkanligi 2018 Yili Satinalma Komisyonlarinin Karar iptal Gerekgeleri, Sayilari ve Oranlari

iptal Kararlan

: . 0

Iptal Kararlari Gerekgeleri Sayisi (Adet) Oran (%)
Teklif Fiyat: Yaklagik Maliyetin Ustiinde 24 23%
Teklif Fiyati Fiyat Aragtirmasinin Ustiinde 11 10%
Teklif Fiyati Yaklagik Maliyetin ve Fiyat Arastirmasinin
L 27 25%
Ustiinde
Teklif Veren Firma Olmadi 19 18%
Teklif Veren Firmalar Eksik Evraklarini Tamamlayamadigi 5 59
icin Gegerli Teklif Veren Firma Kalmadi °
Kurum Alimdan Vazgecti 12 11%
Yoénetim Kurulu Karari Geregi 2 2%
Teklif Fiyatinin Hadde Layik Olup Olmadiginin 6 6%

(o]

Anlagilamamasi Nedeniyle
TOPLAM 106 100%




Baskanlik blnyesinde islem gdren 2018 yili satinalma dosyalarina iliskin detay bilgiler sube

mudarlikleri itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 39. lll Nolu Satinalma Daire Bagkanligi 2018 Y1l Satinalma Dosyalarina iligkin Detay Bilgiler
lnale Dosya Saytsi Sozlegsmeye Baglanan lhale

Sube Miidiirliigii Dosya Sayisi
Stok  Miiteferrik ~ Katalog Stok Miteferrik Katalog Stok Miiteferrik Katalog

iptal Edilen Dosya Sayis!

Bilgisayar ve Ekipmanlari

Sube Miidiirliigii 2as i %

Kirtasiye Sube Miidiirliigii 37 22 15

Biiro Makineleri ve Aletleri

Sube Miidiirliigii 79 = 2
TOPLAM 34 235 106

2018 vyilinda imzalanan sozlesmelerin tedarik usullerine goére dadiimlar asadidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 40. lll Nolu Satinalma Daire Bagkanhgi 2018 Yilinda imzalanan S6zlesme/Siparislerin Dagilimi

) . ) : Sozlesme Sozlegsme Tutari
Miiteferrik Alm Soézlegmesi Sayisi (Adet) (* - . ;
Bilgisayar ve Ekipmanlar: Sube 170 264.052.162,00
Madurlugu
Kirtasiye Sube Miidiirliigii 22 33.210.449,17  626.025,00  1.425.400,00
Buro Makineleri ve Aletleri Sube 43 42.195.104,00
Mudurlugu

TOPLAM 235 339.457.715,17  626.025,00  1.425.400,00




5- Katalog Daire Baskanligi

Katalog Daire Baskanhdi; Ofise ait katalog ile cerceve anlasmalari ve protokol taslaklarini
hazirlamak, katalog ve cerceve anlasmalarin kapsamina girecek Urtnleri diger birimlerle isbirligi
icinde belirlemek, fiyat arastirmalarini yapmak veya yaptirmak, ihale ya da pazarlik ilke veya
usullerini  belirlemek, mitesebbislerin ¢erceve anlasma hikimlerine uygun hareket edip
etmediklerini ilgili birimlerle isbirligi yaparak denetlenmesini saglamakla gorevlidir.

Baskanlik; On Inceleme Sube Mudirligi, Dederlendirme Sube Madurligi, Tasitlar ve Is Makineleri
Sube Mudurlagi, Mobilya Uriinleri Sube Midirligi, Dayanikh Uriinler ve Giyim Esyalari Sube
Midarliga, Saglik Uriinleri Sube Midiirligi ve Bilisim Urlinleri ve Biiro Ekipmanlari Sube Mudirltgi
olmak Uzere (7) sube mudurltigu ile faaliyetlerini stirdiirmekte olup, 2018 yih faaliyetleri asagida
belirtilmistir.

Urlin gruplan itibariyle 2018 yilinda yapilan katalog basvurularina iliskin detay bilgiler asagidaki
tabloda go6sterilmistir.

Tablo 41. Uriin Gruplar itibariyle Katalog Basvurularina iliskin Detay Bilgiler

Sozlesmeye isleme Devam

Basvuru Dosya Sonuglanamayan

GENEL KATALOG Baglanan Dosya Eden Firma Dosya
Sayisi Dosya Sayisi
Sayisi Sayisi

B|I!§|m Uriinleri ve Biiro 74 45 9 20
Ekipmanlari
Saglik Uriinleri 48 32 2 14
Mobilya Uriinleri 39 21 5 13
Dayanikli Uriinler 35 26 9 7
Lastik ve akii 1 1

TOPLAM 197 125 25 54

isleme Devam
Eden Firma Dosya

Sozlesmeye

Bagvuru Dosya Baglanan Dosya

Sayisi

Sonuglanamayan

KOBi KATALOGU
Dosya Sayisi

Sayisi Sayisi
Saglik Uriinleri 2 1 1
Mobilya Uriinleri 4 4
TOPLAM 6 5 0

isleme Devam
Eden Firma Dosya

Sozlesmeye

Basvuru Dosya Baglanan Dosya

CAZIBE MERKEZi KATALOGU Sonuglanamayan

Sayisi S Dosya Sayisi S
Mobilya Uriinleri 11 7 4
Bilisim Uriinleri ve Biiro
. 1 1
Ekipmanlari
Dayanikli Uriinler 4
TOPLAM 16 12 4
Basvuru Dosya Sozlesmeye Sonuglanamayan lsleme Devam
TEKNO KATALOG $ y Baglanan Dosya < y Eden Firma Dosya
Sayisi Dosya Sayisi
Sayisi Sayisi
Bilisim Urinleri ve Biro 23 8 5 13

Ekipmanlari
Saglk Uriinleri 1 1




Urtin gruplari itibariyle 2018 yilinda yapilan ilave iriin basvurularina iliskin detay bilgiler asagidaki
tabloda go6sterilmistir.

Tablo 42. Uriin Gruplari itibariyle ilave Uriin Bagvurularina iligkin Detay Bilgiler

ilave Uriin Sézlegsmeye ot isleme Devam
GENEL KATALOG Basvuru Dosya Baglanan Dosya ¢ y Eden Firma Dosya
Dosya Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
B|I!§|m Uriinleri ve Birro 231 160 14 57
Ekipmanlari
Saglik Uriinleri 41 11 19 11
Mobilya Uriinleri 26 13
Dayanikh Uriinler 52 45
Lastik ve akii 7 S 2
TOPLAM 357 234 46 84
ilave Uriin Sozlesmeye S isleme Devam
KOBI KATALOGU Basvuru Dosya Baglanan Dosya < y Eden Firma Dosya
Dosya Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
Mobilya Uriinleri 1 1
Saglik Uriinleri 1 1
Dayanikh Uriinler 1 1 1
TOPLAM 3 2 1 1
ilave Uriin Sozlesmeye SRR isleme Devam
CAZIBE MERKEZI KATALOGU  BasvuruDosya Baglanan Dosya 4 Y8 Eden Firma Dosya
Dosya Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
Mobilya Uriinleri 6 4 2
TOPLAM 6 4 2
ilave Uriin Sézlegsmeye ST isleme Devam
TEKNO KATALOG Basvuru Dosya Baglanan Dosya ¢ y Eden Firma Dosya
Dosya Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
Biligim  Uriinleri ve Biiro 5 1 1

Ekipmanlari




Uriin gruplari itibariyle katalog sézlesmelerine iliskin detay bilgiler asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 43. Uriin Gruplar itibariyle Katalog/Protokol Sozlesmelerine iliskin Detay Bilgiler

GENEL KATALOG

Bilisim Uriinleri ve Biiro
Ekipmanlar

Saglik Uriinleri
Mobilya Uriinleri
Dayanikli Uriinler

Lastik ve Akl

KATALOG SOZLESMELERI
TOPLAMI

is Makinesi Protokoleri
Toplami

Tasit Protokoleri Toplami
Ustyapi Protokolleri Toplami

Tasit Kiralama Protokolleri
Toplami

TASIT VE iS MAKINESI
PROTOKOLLERI TOPLAMI
KATALOG/PROTOKOL
GENEL TOPLAM

KOBI KATALOGU

Mobilya Urinleri
Dayanikli Uriinler
Saglik Urtinleri
TOPLAM

CAZIBE MERKEZ| KATALOGU

Bilisim Urlinleri ve Biiro
Ekipmanlar

Mobilya Urtinleri
Dayanikh Uriinler
TOPLAM

TEKNO KATALOG

Bilisim Urlinleri ve Biiro
Ekipmanlan

Saglik Uriinleri
TOPLAM

31/12/2018 itibariyle
Katalog/Protokol S6zlesmesi
mevcut olan firma Sayisi (Adet)

163

92
69
104

435

34

43

478

31/12/2018 itibariyle KOBI
Sozlegsmesi mevcut olan firma
Sayisi (Adet)

4
12
2

18

31/12/2018 itibariyle CMK
Sozlesmesi mevcut olan firma
Sayisi (Adet)

1

10

31/12/2018 Itibariyle KOBI
Sozlegsmesi mevcut olan firma
Sayisi (Adet)

8

1
9

31/12/2018 itibariyle Katalog/Protokol
Sozlesmesi mevcut olan firmalarin
Uriin/Kalem Sayisi (Adet)

9.112

702
7.558
2412

355

20.139

357

130
25

512

20.651

31/12/2018 itibariyle KOBi Sézlesmesi
mevcut olan firmalarin Uriin/Kalem
Sayisi (Adet)

160
135
6

301

31/12/2018 itibariyle CMK Sézlegmesi
mevcut olan firmalarin Uriin/Kalem
Sayisi (Adet)

30

448
45
523

31/12/2018 itibariyle KOBi Sézlesmesi
mevcut olan firmalarin Uriin/Kalem
Sayisi (Adet)

55

1
56




Katalog dosyalarinin  sonuclanmama gerekcelerine iliskin sayisal veriler asadidaki
gosterilmigtir.
Tablo 44. Katalog Dosyalarinin Sonuglanmama Gerekgelerine iligkin Sayisal Veriler

Sonuglanamayan

Sonucglanamayan Katalog Dosyalarinin et Base Beri Oran (%)

Gerekgeleri (Adet)
Firmanin Talebini Geri Cekmesi 27 31,40
e
Firma Evrak Eksikligi 24 27,91
Sozlesmenin Sona Ermesi 1 1,16
TOPLAM 86 100,00

2018 yilinda yapilan protokollere iliskin detay bilgiler asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 45. Protokollere iliskin Detay Bilgiler

01/01/2018 2018 Yil 2018 Yih Anlagma

s 1o N Sozlegmesi . islemleri 311212018
ltibariyle Igerisinde Yeni Icerisinde . Saglanamayip T
. Biten ; h 2019 Yina  Itibariyle Protokol
Mevcut Protokol Protokolii Islemleri " .
c (Uzatmayan) Devreden Sozlesmesi Mevcut
Protokol  Imzalayan Firma Uzatilan Firma Sonlandirilan
Firma Sayisi Firma Sayisi  Olan Firma Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi Firma Sayisi
is Makinasi Protokolleri 34 7 19 5 34
Standart Tasit Protokolleri 12 3 6 2 7
Ustyapi Protokolleri 1 1 2

Tablo 46. Firma Basvurularina iliskin Degerlendirme Sonuglari

2018 YILINDA DMO KATALOGUNDA YER ALMAK UZERE LK KEZ
YAPILAN FIRMA BASVURULARINA iLISKIN DEGERLENDIRME SONUGLARI

Degerlendirmeye gonderilen miiracaat
sayisl

85

is yeri denetimine gidilen dosya sayisi 52

Miracaati uygun bulunmayan dosya
sayisl

Miracaati uygun bulunan dosya sayisi 85

tabloda




6- Pazarlama Daire Baskanlig:

Pazarlama Daire Baskanligi; merkez hinterlant satislari, nakil vasitalari grubu satislari, Genel
Mudurligamuzian tanitim politikasinin olusturulmasi, hazirlanacak bilgilendirme programlari ile tim
kamu kurum ve kuruluglarinin Ofisimiz faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi, farkli musteri gruplarina
yonelik musteri memnuniyeti arastirmalarinin yapilmasi ve elde edilen sonuglara dayali olarak
gerekli 6nlemlerin alinmasi, bir plan dahilinde misteri daire ziyaretlerinin yapilmasi ve sonugclarinin
rapor haline getirilmesi galismalarinin etkin bir bigcimde yapilarak musterilerimizin beklentilerine
uygun politikalar gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi, dolayisiyla miusteri talepleri dikkate
alinmak suretiyle firma ve Uriln cesitliliginin artirilmasi, elektronik satisa gecilerek musterilere daha
hizli hizmet verilebilmesi ve mdusteriler ile saglkl iletisim kurulabilmesi vb. galismalarn yariatmekle
gorevlidir.

Baskanlik; On Inceleme Sube Midirligli, Stok Satislari ve Odemeler Sube Miduirligli, Katalog
Satislari Sube Midurligl, Tasit Satislan ve Kiralamalar Sube Midirliglu ve Is Makinesi Satislar ve
Kiralama Sube Mudarlagu olmak tzere (5) sube mudarltigu ile faaliyetlerini stirdirmekte olup, 2018
yili faaliyetleri asagida belirtilmistir.

1. On Inceleme Sube Mudirliginde; Genel Mudirligimize gelen tim talepler incelenmis, uygun
hale gelen talepler icin EBYS Uzerinden klasdrler acilmis ve satinalma islemlerinin baslatiimasi igin
ilgili birimlere génderilmistir.

2. On Inceleme Sube Mudirligi tarafindan I Nolu Satinalma Daire Baskanhgi igin 1.217, II Nolu
Satinalma Daire Baskanlidi igin 315, III Nolu Satinalma Daire Baskanligi icin 350 ve Pazarlama
Daire Baskanhd! igin 3.688 adet olmak Uizere toplam 5.570 adet EBYS Ulizerinden ana klasor
aclimistir.

3. Stoklarimizda yer alan malzemenin depolanmasi ve satis organlarina dagitilmasi ile kritik stok
seviyesinin altinda bulunan satis organlarimiza dider satis organlarimizdan malzeme ikmali
gercgeklestirilmistir.

4. Merkez hinterlandindaki musterilerimizin talep etmis olduklari malzemenin adreslerine sevkiyat ve
teslimatlan yapilmistir.

5. Ofisimizden gerek malzeme gerekse nakil vasitasi talebinde bulunan 1.394 adet mdisteri kurulusa
avans bakiyesi olan 191.098.713,33 TL'nin iadesi yapiimistir.

6. Pazarlama Daire Baskanliginca 2018 yili icinde musteri dairelerin ihtiyaclarina binaen temin edilen
malzemeler igin tedarikgi firmalara toplam 1.722.871.985,46 TL 6deme yapilmistir.

7. Migsterilerden e-Satis portali tUzerinden veya manuel olarak alinan 5.469 adet katalog ve stok
malzemesi taleplerinin siparis, teslimat-tesellim, faturalama ve satis sonrasi is ve islemleri
yuratilmastar.

E-Satis portali (izerinden talepte bulunan misterilere firmalardan alinan tutar indirimleri yansitilip
onay verilen siparisler igin ayni gln icerisinde tedarikgilere siparis gegilerek islemlerin daha hizh
yuratilmesi saglanmistir.

8. Standart tasitlarin dogrudan siparis is ve islemleri ile tahsis ve faturalama, siparis ve teslim
sonrasi dider is ve islemler ylrutilmustir.

9. Cesitli nakil vasitalarina ait 3.842 adet OTV beyannamesi tanzim edilerek tahakkuk eden
60.124.583,54 TL ilgili vergi dairesine yatiriimistir.




10. Is makineleri dogrudan siparis is ve islemleri ile tahsis ve faturalama, siparis sonrasi diger is ve
islemler strddrdlmastar.

11. Protokol kapsaminda toplam 186 adet is makinesi ve tasit siparisi verilmis ve yil icerisinde
tamaminin satis islemleri gergeklestirilmistir.

12. Tasit, Ust yapil tasit, tasit Ust yapisi ve is makineleri ile ilgili olarak ihtiyag sahibi kuruluslar
adina toplam 6.203 adet fatura dizenlenmis, teslim-tesellim ve satis sonrasi is ve islemleri
yaratilmastar.

13. Toplam 46.000 adet bisiklet, 157 adet Ust yapi ve 6.223 adet tasit, ust yapil tasit ve is
makinesine ait firma alacagina karsilik 6deme oluru hazirlanmis ve édemeleri yapilmistir.

14. Pazarlama Daire Baskanliginca 2018 yil icinde toplam 12.188 adet fatura diizenlenmis olup,
KDV ve OTV haric mal bedeli toplami 1.838.607.961,41 TL olarak gerceklesmistir.

15. Yonetim Kurulumuzun Karari ile pilot uygulama olarak, Ankara ilinde bulunan mdusterilerimize,
Tlrkiye genelinde bulunan birimlerinin de ihtiyaclarini kapsayacak sekilde, "Binek Tasit
Kiralamalari Hizmet Alimi" sunma dogrultusunda, bir adet firma ile 24 ay siliresince 300 adet
aracin 40.000, 60.000 ve 80.000 km secenekleri dahilinde kiralanmasi igin Katalog Daire
Baskanligimizca Tasit Kiralama Protokolli yapilmis olup, 31/12/2018 tarihi itibariyle protokol
kapsaminda 2 misterimize 22 adet, muteferrik olarak ise 6 misterimize 36 adet olmak Ulzere
toplam 58 arac kiralanmistir.

7- Muhasebe Daire Baskanligi

Muhasebe Daire Baskanhdi; Ofisin faaliyetleri ile ilgili muhasebe ve mali islemleri yapmak,
finansman islerini ydrttmek ve bu hususlara iliskin kanuni yuakimlutlikleri yerine getirmek,
bilango gelir tablosunu siresi icinde hazirlamak, kanuni kesinti ve 6demeler dahil bitiin 6deme
ve tahsilati zamaninda yapmak, Ofis bitcesini hazirlamak, faaliyetlerin etkinligini mali yonden
6lcmek ve raporlamakla gorevlidir.

Baskanlik; Genel Muhasebe Sube Mudurligl, Merkez Muhasebe Sube Mudlrligu ve Bltce ve
Finansman Sube Mudurligiu olmak Gzere (3) sube mudirltigu ile faaliyetlerini stirdirmekte olup,
2018 yili faaliyetleri asadida belirtilmistir.

1. Tegkilatin aylik, 3 aylik ve yil sonu mizanlarinin tetkikini muteakip, son sekli verilmek suretiyle
birimlere gerekli talimatlar verilmistir. Ofisimizin 2018 yili bildngo calismalarina 14/01/2019
tarihinde baslanarak 19/03/2019 tarihinde bitirilmis ve Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

2. Aylik gayrisafi hasilat tahakkukunu kapsamak kaydiyla, Ofisimizin mal ve hizmet satiglar (KDV ve
OTV harig) Uriin nevileri itibariyle gayrisafi hasilatinin %10’u kadarinin tespiti (nakil vasitalar %3,
biro makine ve aletleri stok satislarinda %1 ve diger satis gruplarinda %5 oto aksami ve yedek
parcalari stok satislarindan %3 diger satis gruplarinda %5, muteferrik malzeme satislarindan
(nakil vasitalar hari¢) %5, Basim Isletme Mudirliginin ana tesekkiile olan satislarin disinda
kalan diger satislardan %1) ile hazine payina ait tablo ve aylik gayrisafi hasilat bildirimi tanzim
edilip milga Maliye Bakanligi Merkez Saymanhk Mudurltiga ile Muhasebat Genel Mudurlagline her
ay beyan edilerek, Ofisimizce, 2018 yilsonu itibariyle toplam 145.343.128,30 TL hazine payi yasal
suresi icinde 6denmistir.

3. Ofisimizin cari yil Kurumlar Vergisine mahsuben Uger aylik kurum kazanglari Uzerinden
hesaplanan gegcici vergi tutari ile ilgili tablolar, bilango, gelir tablosu ve gecici vergi beyannamesi
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12,
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15.

duzenlenerek vergi dairesine verilmistir. Ofisimiz, 2018 vyilsonu itibariyle kurumlar vergisine
mahsuben pesin olarak 17.287.795,86 TL gecici vergi 6demistir.

. Tesekkllimiz 2018 yil sonu itibariyle; 113.488.474,29 TL dénem kar elde etmis, s6z konusu

donem karinin tevzi sonucunda, 25.043.464,67 TL kurumlar vergisi, 8.844.500,96 TL II. tertip
yasal yedekler ayrildiktan sonra kalan 79.600.508,66 TL daditilabilir net dénem karindan
11.940.076,30 TL gelir vergisi ve 67.660.432,36 TL de hazine kar payi tahakkuk etmistir.

. Ofisimizin 3’er aylik ve yil sonu sabit kiymet sayim cetvelleri kontrol edilerek sabit kiymetlere

alinan demirbaslara Vergi Usul Kanunu'nun ilgili maddelerine gdére amortisman oranlar
uygulanmasi saglanmistir. 2018 yili itibariyle toplam 3.586.674,39 TL amortisman ayrilmistir.

. Tesekkiil ve Isletmede, envanter gikarilmasina iliskin sayim heyeti baskan ve lyeleri ile sayimlarin

baslangic¢ ve bitis tarihleri tespit edilerek sonucu izlenmistir.

. Hazine ve Maliye Bakanh§ Kamu Isletmeleri Bilgi Islem Projesi kapsaminda gerceklesen

faaliyetlerimizle ilgili Uger aylik dénemler halinde bilanco ve gelir tablolan dlzenlenerek
gonderilmistir.

. 2018 yili tesekkul faaliyet raporunun alim, satis sonuclan tablolar ile bilanco ve gelir tablosu

hazirlanmistir.

. Ofisimiz, 2018 yil sonu itibariyle kurumlar vergisi, gelir vergisi, emlak vergisi, motorlu tasitlar

vergisi, cevre temizlik vergisi, hazine pay! ve temetti olmak lzere toplam 374.779.901,23 TL
hazineye katki saglamistir.

. E-ihale ve Bilgi Sistemleri Otomasyon Projesi kapsaminda tim islemlerin glnuUbirlik yapilmasi,
her bir belge icin tek mahsup dizenlenmesi, sistemde bos fis birakilmamasi, kontrollerin daha
fazla yapilmasi konusunda gerekli tedbirler alinmis ve personel bilgilendirilmistir.

Ofisin finansman agisindan darbogaza girmesini 6nlemek igin gerekli tedbirleri almak suretiyle
atil  durumda bulunan nakit tutarlar vadeli mevduat veya repo yapmak suretiyle
dederlendirilmistir. 31/12/2018 tarihi itibariyle 81.554.778,70 TL banka faizi elde edilmistir.

Haftalik olarak teskilatimizdan merkeze bildirilen firma alacaklarindan, borg ve gunlik olarak
bildirilen mevcut nakit durumlarn g6z 6ninde bulundurulmak suretiyle, Ofis borglarina karsilik
6denmesi 6ngoérilen tutarlar tespit edilmis ve firmalara 6demelerin zamaninda yapilmasi
saglanarak, gerekli talimatlar verilmistir.

Ofisimizin doviz alimlan ile ilgili olarak akreditif hesap actiriimasi ve bu hesaptan kullanilacak
dovizler ihale yoluyla en uygun fiyattan temin edilmis ve bu hesaptan da édemelerin yapilmasi
saglanmistir. Bu hesaptan 2018 yil sonu itibariyle 9.848.960,60 TL karsihdi doévizle 6deme
yapilmistir.

Ofisimize icra mudurliklerince teblig edilen haciz ihbarnameleri ve Ofisimizle is iliskisinde
bulunan firmalarin tahakkuk etmis ya da edecek alacaklarinin Gglnci sahislar lehine yapilan
temlik talepleriyle ilgili islemler kanuni slreleri icinde yapilarak en kisa slrede
sonuglandiriimistir.

Milga Hazine Mistesarliginin 02/07/2018 tarih ve 70038310-151.02.02-E.17623 sayil yazisi ile
2018-2021 doénemine iliskin revize Orta Vadeli Programin (OVP), revize OVP'ye baz teskil eden
2018-2021 yillarina iliskin temel varsayimlar, mali blyUklikler ve hedefler dogrultusunda
hazirlanarak 02/08/2018 tarihinde Yonetim Kurulunun onayini miteakip génderilmistir.
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2018 yili blitce 6deneklerinin takibi yapilmis, 6denek ihtiyaci olan birimlere ddenek verilmis,
O0denek fazlasi olan birimlerin 6denekleri bloke edilerek 6denek defterine gerekli kayitlarin
islenmesi saglanmistir.

Aylik faaliyet raporlar (tedarik, satis, Uretim ve yatirnm tablolarl)) ERP sistemi aracilidiyla
yapilarak gerekli tetkik ve kontrolden sonra merkez ve tasra birimlerine génderilmistir.

2018 Temmuz ayinda milga Hazine Mistesarligi'nin talebi ve 6nerileri dogrultusunda Tesekkdil
Bltcesi revize edilerek Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmus revizeye iliskin olarak muiilga
Hazine Mustesarliinca istenen tablolar hazirlanmis, milga Kalkinma Bakanligi, milga Maliye
Bakanhdi ve Sayistay Baskanlidi'na génderilmistir.

2018 yil sonu merkez ve tasra birimleri mizanlarinin ekinde bulanan gider, zarar ve yatirnm
hesaplar ddeneklerinin tetkik ve kontroll yapilmistir.

2018 yili bilangosuna iliskin tablolar hazirlanmistir.

2018 vyih tesekkil faaliyet raporunun idari binye, mali blnye, giderler ve yatirim tablolar
hazirlanmistir.

Hazine Mdistesarliginca faaliyetlerimizle ilgili olarak istenilen ayhk, ¢ ayhk, yilik tablolar
(istihdam, ihale yoluyla hizmet alimi tablosu vb. tablolar) hazirlanarak génderilmistir.

Proje yatirnm 6denekleri ile bu 6deneklere karsilik her ay sonu itibariyle yapilan nakit sarfiyatlar
ve bunlarin mukayesesi sonucu projeler itibariyle meydana gelen asim ve artiklari gosterir tablo
Uc ayhk donemler itibariyle hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'na génderilmistir.

Turkiye Istatistik Kurumunca talep edilen yatinm harcamalarina iliskin (ic aylik ve yillik tablolar
hazirlanmis ve gonderilmistir.

Kredili satislardan dogan alacaklarimizin takip ve tahsilini teminen, her ay kredili satistan borglu
musteriler listesi hazirlanarak Pazarlama Daire Baskanligi’'na gonderilmis, kredili satistan olan
alacaklarimizin tahsili igin, milga Maliye Bakanlidi ile diger kuruluslarin nezdinde gerek yaziyla
gerekse sifahi girisimlerde bulunulmustur.

4734 saylll Kamu Ihale Kanunu’nun 21/f ve 22/d maddeleri kapsaminda merkez ve tasra
birimlerince yapilan alimlarin 6ngoérilen 6deneklerin %10’unu asip asmadig takip edilerek
gerekli tedbirler alinmistir.

Yil icinde gider hesaplarina alinan tutarlarin kontroli ve takibi yapilmistir.

Tesekkill butcesi ddenekleri takip edilerek gerekli ek 6denek ihtiyaci ve 6denek aktarmalari
Yoénetim Kurulu’nun onayindan gegirilmistir.

2019 vyili gider ve zararlar plani, birimlerin taleplerinin incelenmesini miutakip hazirlanarak
Yonetim Kurulu'nun onayindan gecirilmistir.

Kamu Iktisadi Tesebbusleri hakkinda 233 sayili Kanun Hikmiindeki Kararnameye ve Bakanlar
Kurulu’nun Genel Yatirim ve Finansman Programina mitedair kararlariyla tespit edilen ve Hazine
ve Maliye Bakanliginca Ofisimize teblig edilen hedefler dogrultusunda satis plani, tUretim plani,
tedarik plani, finansman programi, yatirim programi, personel kadrolari ve is glici plani ile gider
ve olagan ve oladandisi gider ve zararlar plani hazirlanmis, birbirleri arasinda koordinasyon
saglanmasindan sonra bunlarin timinin birlestirilmesi sonucu olusan 2019 yili Tesekkl Bltgesi
Yatirirm ve Finansman Programi Yonetim Kurulumuzun onayini miteakip; Cumhurbaskanlig
Strateji ve Bitce Baskanlidi'na, Hazine ve Maliye Bakanhdina ve Sayistay Baskanlidina
gonderilmistir.




8- Kalite Kontrol Daire Baskanhgi

Kalite Kontrol Daire Baskanligi'nin temel gorevi, Ofis’'in faaliyet konusuna giren mal ve hizmetlerin;
teknik sartnamelerini hazirlamak ve uygulanmasini gdzetmek, gerekli standardizasyonu saglayacak
calismalari yapmak, temin edilen mal ve hizmetlerin imalat ve tesellim safhasinda gerektiginde ara
denetim ve muayenelerini yapmak ve Ofis tarafindan sadlanan mallarin cins ve Kkalitelerinin
ylkseltilmesi konusunda ilgili birimlerle isbirligi yapmaktir.

Baskanlik; I Nolu Kalite Kontrol Sube Mudurliga, II Nolu Kalite Kontrol Sube Muduarltgd, III Nolu Kalite
Kontrol Sube Mudurliga ve Laboratuvar Sube MUdurliglu olmak lzere (4) sube mudurltga ile
faaliyetlerini surdirmekte olup, 2018 yihi faaliyetlerine iliskin sonuglar asadidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 47. Kalite Kontrol Daire Bagkanhgi 2018 Yili Faaliyet Sonuglarina iligkin Sayisal Veriler

Teknik Sartname

Muayene Bilgileri Kontrol Galigmalari Pl
MALZEME GRUPLARI Parti Malzeme Red Teklif Ara Yeni
Rapor Cesidi Red Kabul Orani inceleme Denetim Sartname Revizyon
Sayisi $ Sayisi Sayisi  Hazirlama
Kaglt---Kartf)n---Klrtaswe (Stok 72 72 2 70 2.8% 9 2
Malzemeleri)
Temizlik Malzemesi (Stok Malzemeleri) 61 61 & 58 4,8% 1
Tekstil Malzemesi (Katalog Uriinleri) 340 379 85 294 28,9% 3 5
Biro Malz. ve Mak. (Stok
Malzemeleri)
Biiro Malz. ve Mak. (Katalog Uriinleriy 1.560 3.516 45 3471 1,3% {5
Bro Mef. ve Hast. Malz. (Katalog 2470 10377 375 10002 36% 24
Uriinleri)
Nakil Vasitalari 1.112 4.541 404 4137 8,9% 62
TOPLAM 5.315 18.946 914 18.032 4,8% 104 15 2

Tablonun tetkikinden de gorilecedi lizere, Baskanlikca;
+  Muhtelif malzeme gruplarina iliskin 2 adet sartnamenin revizyonu yapilmistir.

«  Kadit-karton-kirtasiye malzemesi, temizlik malzemesi, tekstil malzemesi, biro makine ve
malzemesi, biro mefrusati ve hastane malzemeleri ve nakil vasitalarn ile ilgili olarak 18.946
malzeme gesidi icin 5.315 adet muayene raporu dizenlenmistir.

« 104 adet teklif inceleme, 15 adet ara denetim raporu dizenlenmistir.

9- Hukuk Miisavirligi

Hukuk Mdusavirligi; Ofisin faaliyetleri ile ilgili hukuki meseleler hakkinda goris bildirmek, tavsiyelerde
bulunmak ve gerekliginde her turli hukuki islemlerden dolay! her tiir ve derecedeki yargi ve icra
mercileri ile hakemler nezdinde Ofisi temsil etmek, Ofisin menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklan
onleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma ve soOzlesmelerin bu esaslara uygun olarak
yapilmasina yardimci olmakla gérevlidir.

Hukuk Musavirligi personeli 2018 yili icinde gorevlerini, Hukuk Mdisavirligi Yonergesi ve gorev
tanimlarinda yer alan yetki ve sorumluluklar cercevesinde yerine getirmislerdir.




Ayrica, 2018 yili icerisinde Bor¢lar Hukuku, Ticaret Hukuku, Medeni Usul Hukuku, icra ve iflas Hukuku
ve Is Hukuku konularinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi hocalarinin katilimiyla egditim faaliyeti
gerceklestirilmistir.

9.1- Personel Durumu
2018 yih icerisinde Hukuk Musavirligi kadrosunda bir I. Hukuk Misaviri, bir Hukuk Musaviri (G), bes

avukat, iki sef, bir uzman ve bir bilgisayar isletmeni gbérev yapmistir. Ancak seflerimizden biri
17.09.2018 tarihinde emekliye ayrilmistir.

9.2- Hukuki Goriis ve Gorevilendirme

01/01/2018 ve 31/12/2018 tarihleri arasinda 27 adet yazili ve muhtelif sayida s6zIi hukuki géris
hazirlanmistir.

Hukuk Musavirleri ve avukatlar, gérevlendirildikleri ve gérlslerine ihtiya¢ duyulan her ¢alisma grubuna
aktif olarak katilmis, sézlesme diizenlenmesi ve mevcut sézlesmelerin revizyonu, ticari sarthamelerin
hazirlanmasi ve revizyonu, yénetmelik ve yénerge taslaklarinin tetkiki ile ilgili toplantilarda bilfiil gérev
almisglardir.

9.3- Davalar, Icralar ve Durusma Takipleri
+  Genel Mudurltgumuzun taraf oldugu dosyalarla ilgili olarak Ankara ile tasradaki durusma ve icra

takipleri, kesif vb. gesitli gérevlendirmelerde avukatlar gérev almistir.

- Avukatlar taseron firma iscileri tarafindan Ofis aleyhine yoéneltilen iscilik alacaklarina iliskin
ihtilaflarin gézimlenmesi igin kurulan arabuluculuk komisyonlarinda gérev almislardir.

- Icra dosyalarinda ve haricen tahsili saglanan alacaklarin Ofis hesaplarina intikali
gergeklestirilmistir.
* Hazine ve Maliye Bakanhdi hasim olarak gosterilerek acilmis olan ve Genel Mudurligimuazi

ilgilendiren davalarda, cevaba esas teskil edecek bilgi ve belgeler Misavirligimizce hazirlanarak
Bakanlida intikal ettirilmistir.

2018 yil igerisinde acilan, sonuclanan ve halihazirda gériilmekte olan dava ve icra takip dosyalarina
iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 48. 2018 Yili igerisinde Agilan, Sonuglanan ve Halihazirda Gériilmekte Olan Dava ve icra Takip Dosyalarina iliskin
Sayisal Veriler

DAVA VE iCRA TAKIPLERI 2017'den 2018'de 2018'de 2019’a

Devir Acgillan Sonuglanan Devir
idari Dava 63 23 8 78
Ceza Davasi 2 1 1
Hukuk Davasi 79 27 5 101
is Davasi 55 5 13 47
icra Dosyalari 154 25 20 159

TOPLAM 353 80 47 386




10- Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi; Uzun Vadeli Strateji ve Kalkinma Planlari, Orta Vadeli ve Yillik
Programlar ile Hiklimet Programi cercevesinde Ofisin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek, amaclarini olusturmak Uzere gerekli calismalari yapmak, Ofisin gbrev alanina giren
konularda performans ve kalite o6lgltleri gelistirmek, hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili
bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve
tatmin dizeyini analiz etmek, Ofis yatirim programini hazirlamakla gérevlidir.

Baskanlik; Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurliga, Arastirma Gelistirme Sube Madurlaga,
Kurumsal Isbirligi ve Dis liliskiler Sube Mudirligl ile Tedarikci ve Musteri Iliskileri Yénetimi Sube
Mudarliga olmak Gzere (4) sube mudarliga ile faaliyetlerini slirdirmekte olup, 2018 vyih
faaliyetleri asagdida belirtilmistir.

1. Genel Mudirlagimiz 2018 Yili Yatinm Programinin alt harcama kalemlerini gosterir listeler
hazirlanarak, Hazine ve Maliye Bakaninin (milga Maliye Bakanligi) Onayina sunulmus olup,
onaylanmasini miuteakip muilga Kalkinma Bakanhdl ve milga Basbakanlik Hazine Mistesarligina
gonderilmistir.

2. 2019-2021 Do6énemi Yatinrm Programi Hazirlama Rehberi'nde belirtilen hususlara uyularak
hazirlanan Genel Midarligimiazin 2019 yili yatinm teklifi, Yonetim Kurulunca kabul edilmesini
miteakip Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biltge Baskanligina
gonderilmistir.

3. Hazine ve Maliye Bakanlidinca dizenlenen “2018 vyili Genel Yatinrm ve Finansman Programi
Gerceklesme Tahmini” ve “2019 Yili Genel Yatinrm ve Finansman Programi” toplantisinin
koordinasyonu ve gergeklestiriimesi ile ilgili is ve islemler yUrattlmustar.

4. Cumhurbaskanhginca karara baglanan Kamu Iktisadi Tesebbiislerine Ait Yilllk Genel Yatirrm ve
Finansman Programi’nin ilgili maddeleri geredince Hazine ve Maliye Bakanliinca istenilen bilgi
ve belgeler http://kit.hazine.gov.tr adresli portaldan dizenli olarak takip edilerek, Genel
Madarlagamaza ilgilendiren bilgi ve belgelerin hazirlanmasi ve portal (zerinden gonderilmesi
saglanmistir.

5. 2018 Yili Genel Yatinm ve Finansman Programi Usul ve Esaslar Genelgesi geredince, Hazine ve
Maliye Bakanhginca istenilen “Mali ve Mali Olmayan Hedefler” 3’er aylik dénemler itibariyle, ilgili
birimlerden alinan verilere gére hazirlanarak, Hazine ve Maliye Bakanldina génderilmistir.

6. 2018 Yili Genel Yatinm ve Finansman Programina Iliskin Bakanlar Kurulu Karari” uyarinca,
Ofisin 2017 yihna iliskin  “Faaliyet Raporu” ve "“Sektor Raporu” hazirlanarak ilgili
kuruluglara génderilmis ve Ofisimizin internet sitesinde yayimlanmistir.

7. “2019 vyili Performans Programi” ve 2018 vyl Performans Dedgerlendirme Raporu”nun
hazirlanmasi galismalar yurattdlmadstar.

8. 2018 Yilina iliskin Genel Yatinm ve Finansman Programi ve 2018 Yilina Ait Genel Yatinm ve
Finansman Programinin Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Dair Teblig
uyarinca *2017 Yili Hizmet Alimlari Raporu” hazirlanmis ve ilgili kuruluglara génderilmistir.

9. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) aracilifiyla Genel Midirligimiize toplam 37
basvuru ulasmis ve basvurular ilgili birimlerle koordineli bir sekilde cevaplandiriimistir.

10. “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik” hikimleri gercevesinde, bilgi edinme hakki ile ilgili olarak Ofise
yapilan basvurular dizenli olarak takip edilerek, basvurulara siresi icerisinde cevap verilmistir.
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2018 yilinda Genel Midurligimize toplam 29 basvuru ulasmis olup, bu basvurular slresi
icerisinde cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanmistir.

Ayrica, 2018 yilina ait “Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimiyla ilgili Yillhlk Rapor” hazirlanarak,
Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmistir.

Genel Midurligiumizde i¢c Kontrol Sisteminin ilgili mevzuat ve standartlara gére olusturulmasina
iliskin galismalar yaratulmustar.

2018 yili igin Genel Mudurligumiz satis birimleri igin satis hedefleri belirlenmistir.

2017 yil faaliyet sonuglarinin dederlendiriimesi ve 2018 yili hedeflerinin gézden gegirilmesi
amaciyla merkez ve tasra teskilati birim amirlerinin katihmiyla gerceklestirilen “Istisare
Toplantisi” organize edilmis ve calismalar ylaratdlmuastir.

Yeniden yapilanma cgalismalari kapsaminda bazi midurliklerin ihdas edilmesi, bazi muddrltklerin
lagvedilmesi ve bazi midurliklerin isim degisikliklerine iliskin is ve islemler yuriatilmis ve gorev
tanimlan hazirlanmistir.

Genel Miudurliglimuiz ic mevzuatinin gincelleme galismalar yapilmistir.
8 adet Genel Mudurlik Emri hazirlanarak dagitimi yapilmistir.

Sayistay Baskanliginca diizenlenen 2017 yili Denetim Raporunda yer alan onerilere verilen
cevaplar hazirlanarak Hazine ve Maliye Bakanhgina ve Sayistay Baskanhdina gonderilmistir.

Sayistay Baskanhginca diizenlenen 2016 yili hesaplarimiza iliskin TBMM KIT Alt Komisyonu
Toplantisi ile 2015 ve 2016 yillari KIT Ust Komisyonu Toplantisi yapilmistir.

Turkiye BlyUk Millet Meclisine sunulan Ofis ile ilgili 33 adet soru énergesi cevaplandiriimistir.

Tirkiye Istatistik Kurumu Baskanhdinca istenilen anket, bilgi ve istatistikler ilgili birimlerle
koordineli bir sekilde hazirlanarak génderilmistir.

Saglik Bakanhgli merkez ve tasra teskilati tarafindan ihtiyac duyulan ilag ve tibbi malzemelerin
DMO aracilifiyla temin edilmesi amaciyla imzalanan Tedarik Isbirligi Protokolii hazirlik
cgalismalan yuratdlmastar.

GUmrik ve Ticaret Bakanlidi ile Genel Midirligimiz arasinda elektronik ortamda veri paylasimi
ve isbirliginin saglanmasi amaciyla imzalanan «Gilimriitk ve Ticaret Bakanhg: ile Devlet
Malzeme Ofisi Arasinda Veri Paylasimina Iliskin Protokol» hazirlik calismalar
yaratilmauastar.

Genel Mudirligimuzin, Gelir Idaresi Baskanhdi'nin e-fatura, e-arsiv fatura modiillerinden
yararlanabilmesi icin gerekli alt yapinin olusturulmasi amaciyla entegrator firma olan Posta ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT) ile 13 Eyltl 2018 tarihinde imzalanan isbirligi protokoli
icin hazirlik calismalan yaratdlmustar.

Mistakil Sanayici ve isadamlarn Dernedi (MUSIAD) ile Genel Mudirligimiz arasinda imzalanan
DMO ihale duyurularinin MUSIAD web portalinda yayinlanmasina iliskin protokol hazirlik
calismalan yaratdlmuastar.

Gelir idaresi Baskanlidi (GIB) ile Genel Midurligiumizce tedarikci firmalara iliskin mikellefiyet,
vergi borcu olup olmadigi, bilanco ve gelir tablosu ile e-fatura bilgilerinin GIB Merkezi Veri
Tabanindan sorgulanabilmesini teminen imzalanan protokol hazirlik calismalan yaratilmuastar.
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Savunma Sanayii Baskanligi (SSB) ile kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan siber givenlik
yaziimlar ve bilisim teknolojileri alaninda yerliligin tesvik edilmesi amaciyla yeni strateji ve
yontemler gelistiriimesine iliskin imzalanan protokol hazirlik galismalar yarttdlmustar.

Tirk Standardlar Enstitlisi (TSE) ile kurumumuz arasinda, Genel Mudiarligiamizce TSE, TSEK
ve CE uygunluk belgelerinin elektronik ortamda sorgulanabilmesine iliskin imzalanan protokol
galismalan yaratilmastar.

Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan hizmete sunulan marka bilgilerinin, Genel
Midarligumiz katalog ve ihale is slreclerinde kullanilmak Uzere, elektronik ortamda
sorgulanabilmesini teminen protokol hazirliklar yaratulmustar.

Cumhurbaskanhgi Dijital Dénisim Ofisinden (DDO) tarafindan yiratilmekte olan, Birokrasinin
Azaltiimasi ve e-Devlet calismalari kapsaminda; Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde
(HEYS) yer alan hizmetler ile e-devlet kapisinda yer alan hizmetlerin entegrasyonu icin
Hazine ve Maliye Bakanlgi ile resmi ve e-posta yazismalari yapilmistir.

Genel Mudarligimizin kurumsal web, e-satis ve intranet portali Temmuz 2018 itibari ile tek
adreste birlestirilmistir. S6z konusu stlrecte, ilgili birimlerle koordinasyon halinde gerekli
calismalar ylaratdlmiuis ve sitede yayina alinmak Gzere yeni icerikler olusturulmustur.

Sitemizde yayinlanacak olan haberler ve duyurular, Haziran-Arallk 2018 tarihleri arasinda
Baskanligimizca yayina alinmaya baslanmistir.

Genel Midirligumizin Ingilizce web sitesi glincellenerek dedisen igeriklerin cevirileri yapilmis,
sitede yayina alinmistir.

Ihale duyurularinin, Baskanligimiz onayindan sonra web sitesinde yayina alinmasina ydnelik
sistem olusturulmustur. Ihale duyurusu ve ekindeki belgelerin, yazim kurallari ve sekil
bakimindan standardizasyonu saglanmistir.

“Diinyada ve Tirkiye’de Kamu Alimlari ve Merkezi Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalar”
kitabi, Ingilizce cevirisi yapilarak sitede yayina alinmistir.

Ilgili birimlerin talepleri tizerine dis alim ihalelerine iliskin; ihale dokiimanlari, firmalarla yapilan
yazismalar, siparis mektuplari, teknik sartnameler ve faturalarin Ingilizce-Tiirkce cevirisi
yapilmistir.

TAIEX Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Mudurligli Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan
ylrGtilen TAIEX ve diger AB destek mekanizmalarindan vyararlanilmasi igin calismalar
yaratilmauastar.

Avrupa Birliginin olusturdugu Ufuk 2020 programi hakkinda bilgi edinmek tzere TUBITAK'a
(Ufuk 2020 Programinin Ulusal Koordinatérii), Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi
Programi (COSME) hakkinda bilgi edinmek Uzere KOSGEB’e (COSME Programinin Ulusal
Koordinatori) Kasim 2018'de gerceklestirilen ziyaretlerde edinilen bilgiler dogrultusunda, acik
cagrilar Baskanligimizca takip edilmistir.

Devlet Malzeme Ofisi Satis Yonetmelidi geredince her yil satis organlarimizin yetkilileri veya
gorevlendirilecekleri personel tarafindan yapilmasi gereken musteri ziyaretleri ile ilgili usul ve
esaslarin belirlenmesi ve satis birimlerimizin gorusleri dogrultusunda; satis organlarina ‘Misteri
Iligkileri Yonetimi ve Kurumsal Karne’ projesi kapsaminda RFM (Recency, Frequency, Monetary-
Glncellik, Frekans, Tutar) segmentlerine ayrilmis mdusteri ziyaret listeleri olusturulmus ve
musteri ziyaret programlari hazirlanmistir.




Program hakkinda bilgi vermek icin; Istanbul, izmir, Bursa, Gaziantep, Trabzon, Eskisehir
Bolge Mudirlikleri, Diyarbakir, Mersin Irtibat Biiro Miidirlikleri yerinde ziyaret edilmis ve
proje detaylari paylasiimistir.

Satis organlarimiz bu kapsamda 1.710 musteri ziyareti gerceklestirmistir.

Satis Organlarimizca ilk 6 ayda gerceklestirilen 900 adet anketli muisteri ziyareti tek tek
degerlendirilerek bu anketler (izerinden Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Kurumsal Karne
calismasi analizi yapilmis ve raporlanmistir.

39. Migsteri 1lliskileri Yénetimi calismasi kapsaminda birimimizce 250 sayida misteri daire
memnuniyet aramasi gerceklestirilmistir. Bu aramalar sonucunda 3 adet “Miisteri Iliskileri Analiz
Raporu” hazirlanmistir.

40. Gorsel Iletisim Tasarimi ve Tanitim Midirlaginin isminin Tedarikgi ve Misteri Iliskileri Yonetimi
Sube Mudurligine dontstirilmesi ve gorevlerinden gorsel iletisim ile ilgili olanlarin Medya ve
Iletisim Midirligiine devrine kadar olan siirede;

Web sitesi yeniden tasarlanmasi asamasinda tim gorsellerin yeniden tasarlanmasi,

Web sitesinde yayinlanmis olan haberin metnine goére 6zgln gorseller hazirlanmasi,
Makam ve Genel Mudirlikce yapilan toplantilarda fotograf cekimleri yapilmasi,

Cagn Merkezi Degerlendirme Raporu hazirlanmasi, tasarim mizanpaj ve goérsel calismasi,
Sosyal Medya paylasimlar gérsel tasarimlarinin hazirlanmasi,

Saglik Market ofis tasarimi,

DMO infografik tanitim videosu hazirlanmasi,

Gergeklestirilen fuar, organizasyon katilimlari sonrasi 5 adet bilgi notu kapak tasarimi ve
mizanpajl,

100’lerle DMO calismasi gorsel tasarimlari,

Faaliyet Raporu goérsel tasarim ve mizanpaj calismasi,

Sektdér Raporu gérsel tasarim ve mizanpaj calismasi,

yapilmistir.

41. Katalog tanitimlar calismalan kapsaminda;

Devlet Malzeme Ofisi katalog tanitimlari kapsaminda 2018 vyili icerisinde Toplamda 312
firma ile birebir Ofis icerisinde gérisme gerceklestirilmistir. Bu gérismeler neticesinde 40
katalog basvurusu yapilmistir.

Tekno Katalog tanmitimi icin; Bilisim Vadisi, Istanbul Bogazici, Istanbul Teknopark,
Istanbul Yildiz Teknik, Istanbul Universitesi, ITU, Kocaeli Universitesi, Mersin Universitesi,
Marmara Universitesi, Sakarya Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Bozok
Universitesi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Elazi§ Firat Universitelerin teknokent’lerinde
bulunan toplam 1.189 firmaya mail ve kargo yolu ile Tekno Katalog tanitim brostrleri
génderilmesi,

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Lonca sitesinden KOBI Katalog igin firma belirlenmesi ve
100 firmaya KOBI Katalog brosiirlerinin kargo ve mail yoluyla génderilmesi,

Tekno Katalog gelistirme calismalari kapsaminda Savunma Sanayi Baskanhgr Turkiye
Siber Guvenlik Kiamelenmesi ile isbirligi calismalan gergeklestirilmis ve protokol
imzalanmasi saglanmistir.

1 adet KOBI Katalog iyilestirme énerisi sunulmustur.

2 adet Tekno Katalog iyilestirme 6nerisi sunulmus olup, 1'i Yonetim Kurulumuzca kabul
edilerek yuriarltige girmistir.




42. Tekno Katalog tanitim  etkinlikleri  kapsaminda, asadidaki teknokentlere ziyaret
gergeklestirilmistir.

Tablo 49. 2018 Yilinda Genel Miidiirliigiimiizce Diizenlenen Tekno Katalog Tanitim Toplantilarina iligkin Detay Bilgiler

Tekno Katalog Tanitim Toplantilari

Tanitimin Yapildigi Yer Tanitim Tarihi Katihmci Sayisi
Erciyes teknopark 25.03.2018 60
EGE Universitesi — Ege Teknokent 4.09.2018 15

izmir Yiiks ek teknoloji Universitesi —

Teknopark izmir AU L

Dokuz Eylil Universitesi — DEPARK 5.09.2018 20

Teknopark Istanbul 11.09.2018 32
istanbul Teknik Universitesi - ITU

ARI Teknokent 12.09.2018 33

Yildiz Teknik Universitesi - Yildiz 13.09.2018 43

Teknopark
TOPLAM 218

43. 2018 yilinda “Degisimin Mimari Olalim" mottosuyla c¢iktigimiz yolda Ulkemizin gelecek
hedeflerine ulasmasi icin tlim paydaslarimizla sinirsiz iletisim kurmak, bircok slirecimizi
dijitallestirerek hizlandirmak ve (reticilerimizin gelisimine katki saglamak hedefleri ile yapmis
oldugumuz calismalar kapsaminda 2018 dederlendirme ve 2019 hedef ve beklentilerimizin
anlatildigi 500 Ofis tedarikgisinin katiimiyla 27/12/2018 tarihinde “Teknopark Ankara'da Devlet
Malzeme Ofisi Tedarikgi Zirvesi” toplantisi dlizenlenmistir.

44. 2018 yilinda birimimizce ilk kez Analitik Hiyerarsi Proses yontemi kullanilarak 2018 Yili Fuar
Takvimi hazirlanmistir.

45. 2018 yilinda Genel Mudlrligimuizce katihm sadlanan fuarlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 50. 2018 Yilinda Genel Miidiirliigiimiiz Katihm Saglanan Fuarlara iliskin Detay Bilgiler

FUAR KATILIM
Fuar Sirasi Katilinilan Fuar Adi Fuar Yeri Fuar Tarihi Katiim Durumu Ziyaretgi Sayisi (Katihmer
olunan fuarlarda)
1. CNREXPO IMOB Mobilya Fuari istanbul 3.02.2018 ZIYARETCI
2. 10.Adana Kent Mobilyalari Fuari Adana 15.02.2018 ZIYARETCI
3. Antalya City Expo Fuari Antalya 29.03.2018 ZIYARETCI
4. Ankara Egitim Fuari1 2018 Ankara 11.04.2018 ZIYARETCI
5. 87. izmir Enternasyonel Fuari izmir 5.09.2018 ZIYARETCI
6. EXPOMED Eurasia 2018 Fuari istanbul 22-25.03.2018 KATILIMCI 70
MAKFED 2.CM-EXPO Antalya Ig
7. ingaat Makinalari ve Ekipmanlari Antalya 06-09.09.2018 KATILIMCI 50
Fuar
Savunma ve Havacilikta
8. Endiistriyel igbirligi Giinleri Ankara 23-25.10.2018 KATILIMCI 40
(ICDDA)
o TechAnkara Proje Pazari 2018 Ankara 12.11.2018 KATILIMCI 45
10. MUSIAD EXPO istanbul 21-24.11.2018 KATILIMCI 50
1. Verimlilik ve Teknoloji  Alall Ankara  07-09.12.2018 KATILIMCI 250

Coziimler) Fuar




46. Katilim saglanan fuarlarda 500 firma ile iletisime gecilmis, kurumumuz uygulamalarn hakkinda
bilgi verilmistir.

47. Fuarlardan davet edilen 20 firma ile Genel Mudurllikte gérisme saglanmis ve firma profillerine
uygun olarak katalog sistemi belirlenip ilgili katalog tedarikgisi olmalarn icin dosya hazirlama
surecleri anlatilmistir.

11- Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanlidi; Genel Mudurlikge verilecek teftis, inceleme ve sorusturmalari yapmak, Ofis
ile calisan mitesebbislerin calisma sartlarina uyup uymadidini arastirmak ve gerektiginde
denetlemek, Ofisin misyonu ve vizyonunun gelisen sartlara gore yeniden belirlenmesi ve hedeflerin
gerceklestirilmesi icin verilecek gerekli incelemeleri yapmakla gorevlidir.

11.1- 2018 Yili Yaz Donemi Teftis Programi

Genel Madurlik Makami tarafindan uygun gérilen 2018 yili Turne Teftis Programinda;

Bursa Bolge Mudurluga 2017 Yili islemleri,
- Elazig Bolge Muduarlaga 2017 Yili islemleri,
- Eskisehir Bolge Mudurlagu 2017 Yil islemleri,
- Gaziantep Bolge Mudurlagu 2017 Yili islemleri,
- Istanbul Bdlge Miudurltgi 2017 Yili islemleri,
« Izmir Bélge Mudiurligu 2017 Yil islemleri,
+  Trabzon Bélge Mudurlagu 2017 Yili islemleri,
- Diyarbakir irtibat Biirosu 2017 Yili islemleri,
«  Erzurum Irtibat Biirosu 2017 Yl islemleri,

Mersin Irtibat Biirosu 2017 Yili islemleri,
+  Van Iritibat Birosu 2017 Yili islemleri,
«  Basim Igletme Mudurlagi 2017 Yil islemleri,

teftis edilmistir.

11.2- 2018 Y1l Kis Donemi Teftis Programi

2018 yili Merkez Teftis Programinda;
«  Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin 2017 yili islemlerinin,
« I Nolu Satinalma Daire Baskanhgi'nin 2017 yih islemlerinin,

< II Nolu Satinalma Daire Baskanhgi’'nin 2017 yili islemlerinin,
« III Nolu Satinalma Daire Baskanhdi'nin ~ 2017 yili islemlerinin,

< Katalog Daire Baskanligi'nin 2017 yili islemlerinin,
- Pazarlama Daire Baskanligi'nin 2017 yili islemlerinin,
+  Muhasebe Daire Baskanldi’'nin 2017 yili islemlerinin,

Kalite Kontrol Daire Baskanhgi'nin 2017 yih islemlerinin,
- Destek Hizmetleri Daire Baskanligi'nin 2017 yili islemlerinin,
- Insan Kaynaklari Daire Baskanhdi’'nin 2017 yili islemlerinin,

Bilgi islem Daire Baskanligi’'nin 2017 yih islemlerinin,

teftis edilmesi ©6ngoérilmuis olup, sdzkonusu teftisler 2019 yili Turne Teftis Programina kadar
bitirilecektir.




11.3- 2018 Y1l Icinde Diizenlenen Raporlar

2018 yili icinde (40) adet Cevaplh Teftis Raporu, (23) adet Cevapsiz Rapor, (12) adet Genel Durum
Raporu, ayrica muhtelif konularla ilgili (7) adet Inceleme ve (4) adet Tahkikat olmak lizere toplam
(86) adet Rapor dizenlenmistir. Ayrica Genel Mudurlik Makaminca uygun gorilen gesitli konularda
incelemeler yapilmigtir.

2018 vyili icinde dlizenlenen rapor tlrleri ve sayilar asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 51. Teftis Kurulu Baskanhiginca 2018 Yili igerisinde Diizenlenen Rapor Bilgileri

Rapor Tiirii Rapor Sayisi
Cevapli Rapor 40
inceleme Raporu 7
Tahkikat Raporu 4
Cevapsiz Rapor 23
Genel Durum Raporu 12

TOPLAM 86

12- I¢ Denetim Birimi Baskanhg

Ic Denetim Birimi Baskanlidi; ic denetime iliskin mevzuat ve standartlar cercevesinde, Ofisin
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara dedger katmak icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek, performans kalitesi hakkinda yonetime
bilgi saglamak, risk yonetimi sistem ve silreglerinin kurulmasinda, gelistiriimesinde ve
iyilestirilmesinde ydnetime danismanhk yapmak, disiplinli bir yaklasimla, kurumsal ydnetim, risk
yonetimi ve kontrol sirecglerinin etkinligini dederlendirmek ve gelistiriimesine yonelik oneriler
getirmek suretiyle, Ofisin amaclarina ulasmasina yardimc olmakla gorevli olup, 2018 yih
faaliyetleri asadida belirtilmistir.

Ic Denetim Birimi Baskanligi icin 2018 yili, kurulus ve yapilanma kapsaminda degerlendirilmis olup,
talep edilen denetim ve danismanlik faaliyetleri gerceklestirilmistir.




Tablo 52. 2018 Yili Denetim ve Danigmanlik Faaliyetleri Tablosu

ilgili Birim
I, Il ve lll Nolu Satinalma Daire
Baskanliklari, istanbul ve
Eskisehir Bolge Mudurlukleri,

Diyarbakir, Erzurum ve Van
irtibat Biirolari

Destek Hizmetleri Daire
Baskanhgi

Pazarlama Daire Baskanhgi

Kalite Kontrol Daire Baskanhgi
Ust Yonetim
Ust Yénetim
Ust Yonetim
Ust Yonetim
Ust Yonetim
Ust Yonetim

Ust Yonetim

Tarih T
02.01.2018- _ o
31.05.2018 Sistem Denetimi
05.06.2018- _ o
31.08.2018 Sistem Denetimi
01.09.2018- _ o
31.12.2018 Sistem Denetimi
10.09.2018- _ o
31.12.2019 Sistem Denetimi
24.05.2018 Dar Kapsamli

Danismanlhk
1.06.2018 Dar Kapsamli
Danismanhk
19.06.2018 Dar Kapsamli
Danismanlik
27.11.2018 Dar Kapsamh
Danismanlik
17.11.2019 Dar Kapsaml
Danismanlik
9.04.2018 Dar Kapsaml
Danismanlik
29.11.2018 Dar Kapsamli

Danismanlhik

Y1l icerisinde alinan egitimlere iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 53. Yil igerisinde Alinan Egitim Tablosu

Egitim Kapsami

4 kisiyle ve yarim gun sureyle ISO 27001
calismalari kapsaminda dizenlenen son
kullanici farkindalik egitimine katilmistir.

1 kisiyle ve 5 gun sureyle Bilgi Guvenligi

Yonetim Sistemi Sertifika Egitimine katiimistir.

5 kisiyle ve yarim giin sureyle KiK tarafindan
verilen “ihale islemlerinin Elektronik Ortama
Tasinmasi” egitimi

3 kisiyle ve 2 giin silreyle KiK tarafindan
verilen KIK egitimine katilinmistir.

1 kisiyle ve yarim gun sureyle Turk Patent ve
Marka Kurumu tarafindan verilen "Patent ve
Marka" hakkindaki egitime katilinmistir.

1 kisiyle ve 1 gun sureyle TSE tarafindan
verilen “TSE Belgelendirme
Surecleri” egitimine katilhinmisgtir.

5 kisi yarim guin siureyle Kamu GoreMileri Etik
Davranis ilke ve Kurallar egitimine katilmistir.

Kazanim

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
sistemine iliskin genel bilgi edinilmistir.

ISO 27001 Tetkikgiligi tnvanina hak
kazaniimigtir.

KIK E-ihale platformu konusunda bilgi
edinilmistir.

KIK mavzuatina iliskin uygulamalar
ornekleri konusunda bilgi edinilmistir.

Patent ve marka uygulamalarina iliskin
bilgi edinilmistir.

TSE belgelendirme sirecine iliskin bilgi
edinilmistir.

Kamu Gérevileri Etik Davranis ilke ve
Kurallarina iligskin bilgi edinilmistir.




13- Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

Destek Hizmetleri Daire Baskanlidi; Ofisin ihtiyaci olan her tirl( yapim, satinalma, kiralama, bakim
ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri her turll idari ve mali hizmetleri ylritmek, tasinir ve tasinmaz
mal kayitlarini tutmak, Ofisin glivenlik, temizlik, sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak
ve ylUratmekle gorevlidir.

Baskanlik; Insaat ve Emlak Sube Mudirligi, Idari isler Sube Mudirligl, Sosyal Hizmetler Sube
Madarlaga, Satinalma Sube Mudirltgld, Genel Evrak ve Arsiv Sube Madirligla, Kres ve Anaokulu
Midurliga, Koruma ve Glvenlik Sube Mudarligu olmak tzere (7) sube midirligu ve Sivil Savunma
Uzmanhgi, Kurum Tabipligi ile faaliyetlerini sirdlirmis olup, 2018 yih faaliyetleri asadida
belirtilmistir.

1. Memurlara Yapilacak Giyim Yardim Yonetmeligi cercevesinde ve Makamin tespit ettigi limitler
dahilinde temin edilen giyim esyalari kurum demirbasi olarak teslim edilmistir.

2. Arac takip sistemine iliskin bakim-onarim ve M2M hat aktive kullanimi sézlesmesi yapiimistir.

3. Guivenlik, Temizlik-Yikleme Bosaltma ve Strtciuli Arag Kiralama hizmet alimi islerinin takibi ve
kontrolU yapilmaktadir.

4. Genel Midurligimiz demirbaslarina kayith bulunan araglar igin ilgili yetkili servislerden alinan
en uygun teklifler dogrultusunda yillik bakim-onarim isleri yaptiriimistir.

5. Genel Mudarligimuaz hizmetinde kullanilan araglarin aylik akaryakit tiketim faturalar kontrol
edilerek, 6deme islemleri igin Muhasebe Daire Baskanldi’'na génderilmistir.

6. Seyahat ve tasimacilik firmalar ile yapilan hizmet alimi s6zlesmelerine istinaden alinan aylik
faturalar ve ekleri kontrol edilerek, 6deme islemleri icin Muhasebe Daire Baskanlidi'na
gonderilmistir.

7. Genel MadurlGgimuzin Resmi Gazete ve nesriyat abonelikleri yenilenmistir.

8. DMO Sabit Dederler Yonergesi esaslari dogrultusunda Genel Midirligimiz merkez ve tasra
teskilatinca talep edilen demirbas ihraglarinin gergeklestiriimesine yoénelik is ve islemler
yuratdlmastar.

9. 237 sayill Tasit Kanunu’na gore ekonomik émrini dolduran Genel Mudurligimuize ait 1 adet
forkliftin satisi yapilmistir.

10. Yilsonu demirbas sayimlarn yapiimis ve yil icerisinde glncel hale getirilmis olup, muhasebe
kayitlarina uygunlugu saglanmasi icin Muhasebe Daire Baskanligi'na gonderilmistir.

11. Genel Muduarligamiz binalar ve Demetevler Ek binamizin;
- Jenerator, Kompanzasyon, Telefon Santrali, Veri Merkezi ve Asansoérler igin periyodik bakim
s6zlesmeleri imzalanmis, arizalar ve revizyonlari,
* Yangin tdplerinin kontrolG ve bakimlari ile yangin algilama ve ihbar sistemlerinin bakimlari,
- Haserelere karsi periyodik olarak ilaclanmasi amaciyla s6zlesme,

yapilmistir.

12. Genel Mldlrligimuz A ve C Blok VRF Merkezi Klima Sistemi ile B Blok sogutma gruplarinin yillik
periyodik bakimi yaptirilmigtir.

13. 6331 sayill Is Saghg ve Givenligi Kanunu geredi Genel Midirligimiz, Ek Hizmet Binasi ve
Lojmanlara yénelik olarak 13/12/2017 tarihinde Is Saghg Guvenligi Hizmeti ile Rehberlik ve
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Danismanlik Hizmeti Sozlesmesi yapilmistir. Bu kapsamda alinan hizmetin denetimi saglanmis
olup, yeni dénem hizmet alimina ydnelik galismalar yapilmaktadir.

6331 sayil Is Saghg ve Guvenligi Kanunu geredi Genel Mudirligimiz, Ek Hizmet Binasi ve
Lojmanlara yonelik olarak ortaya konan riskler ve risk skorlamalar baz alinarak Genel
Mudiarligimiaz ve Ek Yerleskemiz icin is guivenligine yodnelik dncelikler tespit edilerek ISG
kurulunda goértstlmustar.

6331 sayih Is Sagligi ve Givenligi Kanunu geredi Genel Madirligimiiz, Ek Hizmet Binasi ve
Lojmanlara yonelik olarak olusturulan Acil Durum Eylem Planlan cercevesinde planlamalar
yapilmistir.

4857 sayili Is Kanunu, Alt Isverenlik Yénetmeligine tabi olarak kurumumuzda hizmet vermekte
olan firmalardan 6331 sayil Kanun geredi asil isveren sifati ile Is Saghgi ve Glvenligi
kapsaminda gerekli is ve islemleri yapilmasi, denetlenmesi hususlarinda bilgi paylasimi
saglanmistir.

Genel Mudurligamiuzce yiratllen insaat, tadilat ve benzeri yapim islerinde gorev alan yonetici,
mihendis ve teknik personelin kullanimi igin is glvenligi ekipmanlari temin edilmis, ilgili
personele gerekli bilgilendirmeler yapilmak suretiyle teslim edilmistir.

Genel Miudirlik ve Demetevler Ek Hizmet Binalarinda kullanilan baski makinesi bakim onarim,
yazicl ve gesitli donanimlarin bakimlari ve tamirati, Laboratuvardaki gesitli cihazlarin tamiri ve
bakimi, camasir makinesi, bulasik makinesi, yemekhane donanimlar vb. cihazlarin arnzalari ve
bakimlari ile su depolarinin temizligi ve dezenfekte edilmesi igin gerekli bakimlar yaptiriimistir.

Genel Mudurluk giris cikislarinda kullanilan x-ray cihazlarinin, Genel Mudurlik girislerinde
bulunan hava perdelerinin, bariyerlerin, depolarda bulunan seksiyonel kapilarin, déner kapilarin,
fancoillerin, Genel Midurlik ve Demetevler Ek Hizmet Binalan kazan dairelerinin, laboratuvarda
kullanilan test cihazlari ve diger cihazlarinin, mutfak soguk hava depolarinin, mutfakta yer alan
cihazlarin, personel kimlik karti yazicisinin, hidrofor sistemlerinin bakim-onarimlar ile Genel
Mudurltik ve Ek Hizmet Binasinda bulunan su depolarinin temizligi ve dezenfekte edilmesi icin
gerekli bakimlar yaptiriimistir.

Is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sartnamesine gére gesitli sistem, donanim ve
cihazlarin periyodik 6lcim ve kontrolleri (Asansdr, paratoner topraklama, basingh kaplar ve
kazan daireleri, yangin sdndirme sistemi vb.) yaptinimistir.

Genel Mudirlagumiz Bilgi islem Daire Baskanhgi Veri Merkezinin Bakim sdzlesmesi kapsaminda
Bilgi Islem Daire Baskanligi takibinde bakim-onarimlari yaptirilmistir.

Genel MidurlGgumuiz asadida yer alan sigorta islemleri, 1 yil sireli sigorta islemleri sdzlesmesi
hikimleri dahilinde gergeklestirilmistir.

e Stoklarin yangin abonman sigortasi,

¢ Yangin Abonman Sigortasi ile bu sigortaya ek grev, lokavt, halk hareketleri, kétd niyetli

hareketler rizikolari sigortasi,

e Ofisimiz milkiyetindeki binalarin yangin ALL-Risk sigortasi,

« Nakil Vasitalarimizin Trafik, Kasko, I.M.M sigortalari,

e Ofisimiz soforlerinin ferdi-kaza sigortasi,

e Yurt disindan satin alinan malzemenin nakliyat sigortasi,

e Yurtici piyasadan tutulan kamyonlardaki malzemenin nakliyat sigortasi,

« Istanbul Basim Isletme Mudirligiinde bulunan makinelere makine kirilmasi sigortasi,
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+ Genel Mudirligumiz ve Istanbul Basim Isletmesi Midurliginde bulunan cihazlara
elektronik cihaz sigortasi.

Genel Muadurligamuzin sigorta islemleri, Sigorta Yonergemiz hiktmleri dahilinde yuritilmekte
olup, bu sigortalar kapsaminda olan Ofis varliklarinda hasar ve zarar meydana gelmesi halinde,
hasar ve zararin karsilanmasina ait islemler Genel Mudurligumuz cari usulleri, Sigorta Yénergesi
ve Sigorta Islemleri Sdzlesmesi hiikiimleri dahilinde yerine getirilmistir.

Ofisimiz sigorta islemleri, sigorta y®nergemiz hikimleri dahilinde yuritilmekte olup, isbu
islemler genel olarak;
Dahili sigorta,
Harici sigorta,
- Mdusterek sigorta,

adlan altinda gergeklestiriimektedir. Bu sigortalar kapsaminda olan Ofis varliklarinda hasar ve
zarar meydana gelmesi halinde, hasar ve zararin karsilanmasina ait islemler Ofisimiz cari
usulleri, Sigorta Yénergesi ve Sigorta Islemleri Soézlesmesi hiikiimleri dahilinde vyerine
getirilmistir.

Bolge Mudurliklerimiz arasi malzeme nakliyesinde ve Mdusteri Dairelere satilan malzemenin
yerine tesliminde Ofisimize ait 32 adet kamyon, 9 adet panelvan ile 2 adet pick-up hizmet
vermektedir.

Eskisehir Bélge Mudurligumizden diger Bolge, Irtibat Biiro ve miisteri dairelere stok malzeme
nakliyesi igin s6zlesme imzalanmistir.

Genel Mudirligamiz A, B, C Bloklar ve Demetevler Ek Hizmet Binamizin elektrik, su, dodalgaz,
telefon, internet, arac takip sistemi, (SMS) hatlarina ait aylik faturalarin diizenli kontrol ve takibi
yapilarak 6édeme islemleri igin ve ayrica karth dogalgaz ve su sayaglarinin dolum islemleri
yapilarak faturalari Muhasebe Daire Baskanlidi’'na gonderilmistir.

Firma tarafindan toplanan Saglik Merkezimizden c¢ikan tibbi atiklarla ilgili faturalar dizenli olarak
kontrol edilerek 6deme islemleri igcin Muhasebe Daire Baskanligi’'na gonderilmistir.

Genel Midurligimuz ve Ek Hizmet Binasinin;
«  Bakim-onarim malzemelerinin 6n fiyat arastirmasi yapilmis,
19 litrelik damacana su alim sézlesmesi yapilarak hizmet saglanmis,
Temizlik isleri yaptirilarak gerekli malzemeler temin edilmistir.

152.000 adet gelen evrak ve faks, kayit yapilip numara verilerek ilgili baskanliklara havalesi
yapilmis ve fiziki olarak gelen evrak birim arsivinde dosyalanmistir.

85.300 adet giden evrak; posta, kargo, kayith elektronik posta (KEP) ve zimmetle elden ilgili
kurum ve firmalara ulastinlmistir. Ayrica, Gelen iade kartlari baskanhk olarak ayrilarak birim
arsivinde muhafaza edilmektedir.

Genel Mudurligumuz A, B, C Bloklari ve Demetevler Ek Hizmet Binamizin glivenlik hizmetleri
yuratialmuas ve ilgili yazismalar yapilmistir.

Genel Mudurligimuiz kampis alani icerisinde islenecek olan suclari, genel kolluk kuvvetlerine
iletmek, genel kolluk kuvvetlerinin intikaline kadar saniklarin yakalanmasi ve sug delillerini
korumak icin gerekli tedbirler alinmistir.

Glvenlik Gorevlilerinin ndbet cetvelleri aylik olarak tanzim edilerek ilgililere bildirilmis ve nébet
kontrolleri yapilmistir.
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Yerleskeye giris ve cikislar denetim altinda tutulmus, binalarin ic ve dis emniyeti saglanmis,
araclarin plakasini ve kimligini gtivenlik gorevlisi araciligiyla kontrol edilerek kaydedilmistir.

Ofis igerisinde dlzenli devriye hizmeti yapilarak maddi ve manevi kayiplara yol agabilecek
durumlarn 6nlemek igin tedbirler alinmistir.

Gorev esnasinda icerden ve disaridan kaynaklanabilecek her tiarlG terér, hirsizlik, yangin ve
sabotajlara karsi vb. eylemlere karsi duyarli olunarak gerektiginde dedektérle st aramasi
yapimistir.

Guvenlik teknolojileri yakindan takip edilerek, gereken egitim ve kurslara katilim saglanmis,
Ofis’te kullanilan glvenlik teknolojileri yeni gelismelere uyumlu tutulmustur.

Binalarin tim girislerinde, yonetimce verilen yetki ve talimatlar dogrultusunda denetimde
bulunulmus ve bu konularda ilgili birimlere bilgi aktariimistir.

Ofis alaninin amaci disinda kullaniimasi ile binalarin ve esyalarin tahrip edilmesi énlenmistir.

Ofis alani ve park yerlerine uygunsuz park etmeye c¢alisan araglara engel olunarak trafik dizeni
saglanmistir.

Gulvenlik hizmetinde kullanilan her tarlG arac gerecin ( kamera, bariyer, turnike, x ray ) faal
durumda kalmasi saglanmistir.

Bilgi islem Daire Baskanli§i Servisine giris ve cikislarin sadece yetkili personel tarafindan kartl
sistemle giris yapilmasi saglanmistir.

Yenimahalle Ek Hizmet Binasinin giris ve gikislari karth sisteme dahil edilmistir.

Genel Midirliik, Ozel Guvenlik hizmet alimi ile ilgili her tirll is ve islemlerin takibi ve kontroli
yapilmistir.

DMO Genel Mudirligi Rekreasyon Alani Yapim Isi 4734 sayill Kamu Ihale Kanunun 19 uncu
maddesine goére acik ihale usuli ve anahtar teslimi (gotirli bedel) olarak ihale edilerek
yaptinlmasina karar verilmistir. S6z konusu is yiklenici firma tarafindan tamamlamis olup,
gecici kabulli 07/06/2018 tarihinde yapilmistir.

Genel Midurligimizin 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 22/d maddesi limiti (2018 yili icin
67.613,-TL) icinde kalan kuliclk captaki ihtiyaglari, bu maddeye gore dogrudan temin usull ile
satinalinmistir.

Genel Mudurlugumuzde ilgili birimlerce talep edilen;

- Egitim,

Genel Midurligumiz Mali Tablolarinin Bagimsiz Denetimi,

- E-Fatura ve E-Arsiv Fatura icin Ozel Entegratérliik,

«  Autocad Programina ait 2019 Yili icin 1 (bir) Yillik Kiralama,

* Veri Merkezinde Bulunan Hassas Klima Sistemi, FM200 Gazli Yangin Séndirme Sistemi,
Jenerator, Ups Sistemleri, Elektrik Panolari ve Network Kabinlerinin 1 (bir) Yillik Periyodik
Bakim,

- Kafeterya Servisinde Kullaniimak Uzere “Menii Sunumu”,

«  Genel Mudirligimiz Hizmet Binalarinda Bulunan iklimlendirme, Sodutma ve Klima
Sistemlerinin 1 (bir) Yillik Periyodik Bakim,

«  Ankara ATO Congresium’da dizenlenen “Verimlilik & Teknoloji Fuari”nda Stant i¢ Dizayni
Kurulum Isi,

¢ Yemekhane Takip Sistemi Bakim Onarim,

« 2016 Yil Faaliyet Raporu ve 2016 Yili Sektér Raporu Basim Isi,




2017 Yil Faaliyet Raporu ve 2017 Yili Sektér Raporu Basim Isi,

- Genel Midurligumizin Tanitiminda Kullanilmak Uzere Fihrist Katalog ve Akordeon
Brosiir Seklinde Basim Isi,

«  Tekno Katalog Miiracaat Rehberi ve Tekno Katalog Tanitim Rehberine Ait Baski Ornekleri

ve Baski Talimatlarina Gére Basim Isi

Genel Mudirlik ve Tasra Teskilatindaki Fakslarin Bilgi Islem Merkezinde Bulunan Faks

Sunucusu Yazilimi Lisans Gilncelleme ile Gelen/Giden Fakslarin EBYS ile Entegrasyonu ve

Bakim Onarim,

hizmet alimlari ile;

« Ag Erisim Kontrol Sistemi Alimi,

- Finansal Tablolarin TFRS Dénlisim Isi Alimi,

«  Genel Midiurligimizde Kullaniimak Uzere Cagri Merkezi Alimi,
- Sadhk Market Cagri Merkezi Alimi,

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 22 nci maddesine gére dogrudan temin usuli ile satin alinmistir.

48. Genel Mudurligumizde 2018 yih icin Baskanliklarca talep edilen bazi hizmet alimlari, 4734 Sayili
Kamu Ihale Kanunu’nun 22/a maddesine gére dogrudan temin usulii ile satin alinmistir.
AMP Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programina ait 2019 Yili icin 1(bir) Yilik Glncelleme
Hizmeti Alimi,
Ankara ATO Congresium'da duzenlenen “Verimlilik & Teknoloji Fuari”’na Kurumumuz
Adina Stand Kiralama Hizmeti Alimi,
Genel Mudurligimiz A. B ve C Blok Hizmet Binalari Ve Demetevler Ek Hizmet Binasinda
Bulunan Yangin Algilama, Ihbar ve Uyari Sistemlerinin Yillik Periyodik Bakim Isi,
- 17.MUSIAD EXPO Fuarina Katiim Amaciyla Stand Kiralama Hizmet Alimi.

49. Genel Mudurligimuzde 2018 yili icin Baskanliklarca talep edilen bazi hizmet alimlari, 4734 Sayili
Kamu Ihale Kanunu’nun 22/b maddesine gére dogrudan temin usuli ile satin alinmistir.
< TTVPN, Internet, DDOS Atak Onleme Hizmeti ve Ses Hizmeti Alimi isi
Bu limiti asan bliylk captaki alimlardan;
Personel Tasima Hizmet Alimi
+ Sigorta Hizmeti Alimi
2018 yilinda 4734 Sayilh Kamu ihale Kanunun 19. Maddesine gére agik ihale usuli ile satin
alinmistir.

50. 1 adet hekim, 1 adet dis teknisyeni, 1 adet hemsire ve 1 adet laborant ile Genel Mudurligimuz
personeli ve emeklilerinin poliklinik muayeneleri ve acil midahale islemleri yUratilmus olup,
Saglik Merkezi faaliyetleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 54. Saglik Merkezi Faaliyetlerine iligkin Bilgiler

OCAK  SUBAT  MART NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM  ARALIK  TOPLAM

Yapilan
poliklinik
muayene

sayisi

196 148 195 154 151 123 118 110 156 198 55 227 1.831




51. Genel Muadurligimuizde ihale yoluyla yaptirilan hizmet alimlarina iliskin tablo asadida vyer
almaktadir.

Tablo 55. Genel Mudiirliigiimiizde ihale Yoluyla Yaptirilan Hizmet Alimlari Tablosu

31/12/2018 yilsonu

_HALEYOLUYLA itibariyle TOPLAM
HiZMET ALIMI NITELIG

Kisi bazinda
aylik ortalama

& - ucreti (Briit)
KISI TUTAR (D)

YUKLEME BOSAL TMA-TEMIZLIK 157  7.251.384,16 3.010,45
BINEK ARACI KIRALAMA 26 1.730.239,64 3.270,36
OZEL GUVENLIK HIZMETLERI 126  6.355.675,83 3.421,40
PERSONEL SERViS HIZMETLERI 3.919.307,14

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 41.364,00
SIGORTAHIZMETLERI 178.755,23

NAKLIYE HIZMETI 222.791,60

POSTA VE KARGO HIZMETI 17.230,70

TRAFO ISLETME SORUMLULUGU iSi 6.600,00

52. Genel Mudarligumiz Kres ve Anaokulunda 31/12/2018 tarihi itibariyle toplam 91 cocuk
bakilmakta olup, 6grencilerin dogdugu yillara gére dagilimlar asagida gdsterilmistir.

Tablo 56. Genel Miidiirliigiimiiz Kresi ve Anaokulunda Bakilan Gocuklarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

2014 ilk 6 ay - son 2013 Son 3 ay - 2013 ilk 6 ay - son 6 2012 ik 6 ay - son 6

Yos 2015l 6ay-son6ay ¢ aniary Ugur 2014 l1k 3ay  ay (Sevgi Giekleri/  ay (Kelebekler /  TOPLAM

Aylar (Gokkusag / Yildizlar )

Bocekleri) (Karincalar) Civcivler) Papatyalar)
Ocak 7 6 12 11 14 16 66
Subat 8 7 12 1 14 15 67
Mart 8 7 13 11 14 14 67
Nisan 8 8 13 12 14 13 68
May:is 8 9 13 14 14 13 71
Haziran 7 9 12 13 10 13 64
Temmuz 5 6 7 12 7 © 46
Agustos 10 1 12 10 1 3 0 57
Eylil 12 n 13 14 12 14 14 90
Ekim 12 n 13 14 13 13 14 90
Kasim 12 n 12 14 13 13 14 89

Aralik 12 12 13 14 13 13 14 91




14- Insan Kaynaklari Daire Baskanlig

insan Kaynaklari Daire Baskanligi; Ofisin insan giici politikasi ve planlanmasi konusunda calismalar
yapmak ve tekliflerde bulunmak, Ofis personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Ucret, emeklilik ve
benzeri 6zllk islemlerini ylritmek, Ofisin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve dederlendirmekle
gorevlidir.

Baskanlik; T Nolu Personel Sube Mudurlaglt, II Nolu Personel Sube Mudurligu, Tahakkuk Sube
Madurltga ve Egitim ve Yayin Sube Mudurligld olmak lzere (4) sube mudiarlaga ile faaliyetlerini
strdirmekte olup, 2018 yih faaliyetleri asadida belirtilmistir.

1. Memur, Sézlesmeli ve Isci personelin;

+ Aciktan ve/veya naklen atama ile terfi islemleri,

« Emeklilik is ve islemleri, emekli ikramiyeleri ile makam, temsil ve gérev tazminatlarinin SGK’ya
6denmesi islemleri,

« Maas ve harcirah 6demelerine iliskin islemler,
* Yilhk izin, rapor, evlenme, 6lim, hastalik, izinleri ile ilgili is ve islemler,
yaratilmauastar.
2. Hazine ve Maliye Bakanlgi ile Devlet Personel Baskanligi nezdinde bilgi akisi saglamak izere
gerekli tablolar hazirlanmis ve gonderilmistir.

3. Devlet Malzeme Ofisi Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi hikimleri cercevesinde,
Genel Midurligumizce 73 pozisyon icin gorevde yikselme yazili ve s6zl( sinavlari yapilmistir.

4. Emekli olan isci personelin kidem tazminatlan 6édenmistir.

5. Iscilerle ilgili tiim is ve islemler ile personele iliskin evienme, 8liim, hastalik gibi konularda gerekli
isler ve sosyal faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi gergeklestirilmistir.

6. Personele iliskin her turll istihkak tahakkuklar ile personel adina SGK'ya yapilacak édemelere
iliskin tim tahakkuk islemleri ylrttalmustar.

7. Memur ve Isci Sendikalar ile ilgili gerekli yazismalar yapilmistir.

8. Ofisin hizmet ici egitim ihtiyacinin tespit edilmesi, editim plan ve programlarinin yapilmasi, kurs,
seminer ve konferanslar diizenlenmesi ya da dliizenlenen editimlere Ofis personelinin katilimlarinin
saglanmasi ile ilgili is ve islemler ylrutalmastir.

9. 2018 yili egitim plani kapsaminda gergeklestirilen editimlere iliskin detayli bilgilere asagidaki
tabloda yer verilmistir.




Tablo 57. 2018 Yil Egitim Faaliyetlerine iligkin Bilgiler

SIRA NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

PROGRAMIN ADI

Katodik Koruma Topraklama ve
Paratoner Muayene Uzmani Egitimi

Dogalgazic Tesisat Miihendis
Yetkilendirme

Endustriyel ve Bluylk Tuketimli
Tesislerin Dogalgaza D6nusumua
Mekanik Tesisat Egitimi

APRO Arac Projelendirme Muhendis
Yetkilendirme Egitimi

Ik Yardimci Belgesi Gincelleme
Egitimi

ISO 27001:2013 BGYS Son Kullanici
Farkindalhik Egitimi

Bilisim ile llgili Sorunlarin Cézimu,
Degisen Gelisen Teknolojik Gluncel
Uygulamalar

Yangin Tesisati MUhendis
Yetkilendirme Kursu

Havalandirma Tesisati Muhendis
Yetkilendirme Kursu

Sogutma Tesisati Mihendis
Yetkilendirme Kursu

Cisco Certified Network Associate
Egitimi

2018 ERP ile ligili Calistay

Ihale igslemlerinin Elektronik Ortama
Aktarilmas

T.S.E Mevzuati (TSE Belgelendirme
Surecleri)

Klima Tesisati MUhendis
Yetkilendirme Kursu

Mutfak Hijyen Egitimi

Oracle Solaris 11 Advanced System
Administration

Patent Egitimi

Marka Egitimi

Borglar Hukuku Egitimi
Ticaret Kanunu Egitimi

Is Kanunu Egitimi

Hukuk Muhakemeleri Egitimi
Icra Iflas Hukuku Egitimi

4734 ve 4735 Sayilli Kanun Egitimi
Yapim igleri ihaleleri Uygulama
Yonetmeligi Egitimi

Yapim Islerinde Benzer is Gruplari
Tebligi Egitimi

Mal ve Hizmet Alimi ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi Egitimi

Danismanlik Hizmet Alimi ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi Egitimi

Belli istekliler Ihale Puanlama
Sistemi Egitimi
lleri DUzey Is Analitigi Egitimi

Psiko Dayaniklilik

is Saghgi ve Guvenligi

YAPILAN EGITIM PROGRAMININ

Tarihi

30/01/2018
31/01/2018

21/05/2018
25/05/2018

26/05/2018
29/05/2018

25/06/2018
01/07/2018

04/06/2018
08/06/2018

04/04/2018
05/04/2018

05/06/2018
08/06/2018

03/09/2018
04/09/2018

07/09/2018
09/09/2018

17/09/2018
18/09/2018

20/09/2018
21/09/2018

24/09/2018
05/10/2018

10/10/2018
12/10/2018

22.10.2018

26.11.2018

28/11/2018
02/12/2018

26.12.2018

26/11/2018
6/12/2018

14.12.2018

14.12.2018

13.12.2018

17.12.2018

19.12.2018

21.12.2018

24.12.2018

29.11.2018

30.11.2018

30.11.2018

30.11.2018

29.11.2018

29.11.2018

01/10/2018
31/03/2019

30.11.2018

05/03/2018
19/03/2018

Siresi
Gun/Saat

16 saat

24 saat

28 saat

36 saat

36 saat

16 saat

36 saat

16 saat

24 saat

16 saat

16 saat

80 saat

24 saat

4 saat

8 saat

40 saat

8 saat

40 saat

4 saat

4 saat

4 saat

3 saat

2 saat

3 saat

3 saat

3 saat

3 saat

3 saat

2 saat

2 saat

2 saat

240 saat

1 saat

28 saat

Yeri

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

IZMIR

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ESKISEHIR

ISTANBUL

KATILAN PERSONELIN SAYISI

Merkez

43

387

63

49

10

27

27

35

35

35

S5

35

35

Tasra

22

12

25

71

Toplam

43

387

22

18

63

49

10

27

27

35

35

35

S5

35

35

25

71




15- Bilgi Islem Daire Baskanlhgi

Bilgi Islem Daire Baskanlidi; Ofis’in bilisimle ilgili tim is ve islemlerini planlamak, gelistirmek,
ybnetmek, bilgisayar ve yeni teknolojiler konusunda birimlere destek vermek, merkez ve tasra
teskilatinin is akislarini izleyerek otomasyon teknolojileri dogrultusunda daha etkin ve verimli is,
belge, bilgi akis dizeni 6nermek ve buna yodnelik yazilimlan Gretmek, bilgileri bilgi islem ortaminda
toplamak, degerlendirmek, otomasyon sistemlerinin isletimini saglamakla gérevlidir.

Baskanlik; Fonksiyonel Destek Sube Muduarlaga, Yaziim Sube Mudurliga, Sistem ve Ag Yonetim
Sube Mudurliga ve Kayit ve Kontrol Sube Mudurliga olmak Gzere 4 (dort) sube mudarlaga ile
faaliyetlerini strdirmekte olup, 2018 yihli faaliyetleri asadida belirtilmistir.

1. Ofisin kendi calisma esaslarina goére hazirlanmis olan Kurumsal Kaynak Planlama (Lojistik,
Finans, Uretim Planlama, insan Kaynaklari, Kalite Yénetimi), e-Satis ve Elektronik Belge Yénetim
Sistemi’nin (EBYS) sorunsuz galismasi ve birimler arasi ortak olan konularda veri formatlarinin
olusturulmasi ile birimlerin ihtiyaci olan program degisikliklerinin yapilmasi saglanmistir.

2. KKP Uygulama Yazilimlarinin Yeniden Analiz, Tasarim ve Kurulumlarinin Yapilmasi ve Ihtiyac Olan
Ek Moddllerin Temin Edilmesine Yoénelik Hizmet Alimi projesi kapsamindaki calismalar
tamamlanmis olup 01/01/2018 tarihi itibariyle canli kullanima gegilmistir.

3. KKP uygulama ekranlar kullanicilar igin video ve dokiimanlar hazirlandi.
4. Tasra teskilatinin bilgilendirilmesi ve egitimleri igin bdlge ziyaretleri yapilmistir.

5. KKP Ust versiyon gecis projesinin gegici kabull yapilmistir. Ancak, sartname ve analiz
maddelerinin kesin kabule kadar tamamlanmasi icin ¢alismalar devam etmektedir.

6. Kurum Stratejik Planlarinda hedeflenen E-fatura uygulamasina gecgilerek KKP ve EBYS
entegrasyonlari tamamlanmistir.

7. Kurum saglk personelinin, SGK'nin Medula sistemine entegre olarak e-recete yazabilmesi igin
gerekli olan program temin edilmistir.

8. Tedarikgilerin Ofise yaptiklari édemeler igin portal lGzerinden kullandiklari Sanal Pos’‘un KKP ile
entegrasyonu yapilmistir.

9. Mobilya Grin grubunda katalog kapsaminda satisi gercgeklestirilen UGrinlerde belli istekliler
arasinda e-ihale yontemi ile yapilacak alimlara iliskin olarak portal Gzerinde gelistiriimeler
yapilmis ve devreye alinmistir.

10. Egitim Sube Mudarliga kullanimi icin egitim yonetim portali kullanima alinmistir.

11. Misteri talepleri ile Tedarikgi katalog basvurularinin takibi amaciyla sirec¢ takibi uygulamasi
gelistirilmistir. Boylece EBYS (zerinde tutulan silrec¢ bilgileri musteri ve tedarikgiler ile
paylasiimistir.

12. EBYS uygulama yazilimlar bakim onarim ve ek gelistirme hizmeti devam ettirilmistir.

13. Uriin, Misteri ve Tedarik¢i kayitlarinin dogru, standart bir sekilde ve tek bir merkezden
yapilabilmesi amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanlidi biinyesinde Kayit ve Kontrol Sube Midirlig
kurulmustur. Bu midurlik binyesinde yapilan calismalar dahilinde;

e 26.000 Urin,
* 3.000 tedarikgi tanimlanmis,
» Eski kayitlara ek olarak 2.500 musteri formu dederlendirmeye alinmistir.




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
24,

25.

26.

27.

Mevcut Glvenlik Duvarlari, Saldirn Tespit ve Atak Onleme Sistemi, Veri Tabani ve Uygulama
Katmani Givenlik Duvari, E-posta Guvenlik Sistemi, Igerik Filtreleme Sistemi, Yiik Dengeleme
Sistemi, Kullanici antivirls sistemleri bilesenleri, Guvenlik duvari analiz, WAN optimizasyon
cihazi, 0. gun saldinlarini engelleme sistemi, A§g ve AgJ Guvenligi Cihazlarn konfigirasyon
yedekleme yazilimlari ile beraber tiim Ofis’e sanal glivenlik hizmeti verilmistir.

Veri Merkezinde bulunan Hassas Klima Sistemi, Gazl Yangin Séndirme Sistemi, Jeneratdr, Ups
Sistemleri, Elektrik Panolari ve Network Kabinlerinin periyodik bakimi ve sistemlerinin herhangi
bir kesintiye ugramamasi icin bakim-onarim anlasmasi kapsaminda ydritilmesi ile kontrolleri
saglanmistir.

Is sirekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezinde bulunan cihazlarin bakim, onarim ve givenlik
kontrolleri ile beraber sistemlerin yedekliligi saglanmistir.

Merkez ve Tasra Tegskilatlarindan Baskanligimizdan gelen resmi yazilarda belirtildigi tzere is
yuklerinin artmasi, yeni gdreve baslayan personellerin donanim ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve
kullanilmayacak olan donanimlarin yerine Merkez ile tasra teskilatlarinda kullaniimak Gzere
bilgisayar, yazici, tarayici vb. donanimlar temin edilmistir.

Kurumun blnyesinde halen calisir durumda bulunan veri tabani ve sistemlerin (sunucu ve
depolama) , Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP-ERP) yazilimlariyla kullanim hakkina sahip
oldugu drinlerin yazilim givencelerinin yenilenmesini ve donanimlarinin garanti slrelerinin
sonuna kadarki stirede gincelligi saglanmistir.

Kurumun, kurumsal kaynak planlama hizmetini felaket aninda devam ettirmesi ve elektronik
ortamda sundudu hizmetlerin kesintisiz strdirmesi amaciyla sirdirdigi is slrekliligi merkezi
Tarksat Golbasi lokasyonunda bulunan Bilisim Sistemleri Barindirma Hizmeti ile saglanmaktadir.
Genel Maduarlukteki veri merkezi ile Turksat tarafindaki veri merkezi arasinda WAN optimizasyon
cihazlari ile iletisim saglanmaktadir. Bu hizmetin kesintisiz devam etmesi saglanmistir.

Yeni uygulamalar ve sistem ile giivenlik igin yeni sanal sunucular saglanmistir.

Yeni glvenlik politikalar belirlenmis ve sistem uyarlanma calismalarn gerceklestirilmistir. Bu
politikalara yonelik ve uygulamalarin testi amaciyla periyodik givenlik sizdirma testleri
gerceklestirilmis ve testler sonucu bulunan bulgulara ¢ézim olabilecek tedbirler alinmistir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Danismanlik, Hizmet ve Sertifikasyonu ile ilgili slireg
baslatilmis olup 2018 yili igerisinde tamamlanmistir. Bilgi Islem kapsaminda vyuritilen bu
islemlerle beraber ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi sayesinde, akredite
olunmustur.

Tirk Telekom (izerinden alinan DDOS Atak Onleme hizmeti yiritilmustir.

KamuNet adina dahil olunmasi geredi olarak NAC(Network Access Control) cihazi yeni bir
s6zlesmeyle devreye alinmigtir.

Kurum binyesinde sunulan hizmetlerin kesintisiz ve hizli bir sekilde takibinin yapilabilmesi ve
problemlere zamaninda mudahale edebilmek igin var olan bilgi kaynaklar izlenmis, raporlanmig
ve geriye donlk olarak saklanarak hizmet saglanmistir.

E-Satis sitesinde Genel Katalog, Kobi Katalogu ve Cazibe Merkezleri Kataloglar icin sayfalar
hazirlanmistir.

E-Satis web sitesi altyapisi son teknolojiye sahip olacak sekilde hiz, performans, mobil
uyumluluk, veri glvenligi, tasarim gibi 6nemli kriterlere dikkate alinarak hazirlanmistir.




28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

E-Satis sitesinin ERP ile daha hizli iletisim kurabilmesi icin ortak veritabanina tasinma calismasi
yapilmistir.

E-Satis Gzerinde daha dogru sonug Ureten Grlin aramasi yapilmasi igin algoritma tasarlanmis ve
ElasticSearch DB kullanima alinmistir.

Web Servis Uygulamamiz son teknoloji kodlamasi yapilarak tekrardan yazildi.
Web Servis Uygulamasinda TC Sorgulama, OSYM Sonug Sorgulama hizmetleri giincellenmistir.

Kurumsal Web Sitemiz, Ingilizce versiyon ve Intranet uygulamalari tek uygulamada yayinlanmak
Uzere tekrar yazilmistir.

Kurum personellerinin LDAP sifrelerini unutmalan durumunda kullanilacak Sifre Sifirlama
uygulamasi hazirlanmistir.

2018 yili icinde;

Fonksiyonel Destek Sube Mudurltigi’nce 5127,
« Sistem ve Ag Yonetimi Sube Mudurligia’nce 1249,
«  Yazihm Sube Mudurlagi’nce 222,

Kayit ve Kontrol Sube Mudurligu 2846,
Insan Kaynaklar Koordinatérligi 315 adet,

Servis masasi lzerinden gelen taleplere cevap verilmistir.

35.

2018 yili igerisinde Bilgi Islem Daire Baskanlhdl tarafindan asadida detaylari yer alan 2 adet
egitim alinmistir:

Solaris 11 Isletim Sistemi Egitimi (26-27-28/11/2018, 5-6/12/2018 - 5 giin),
- Cisco Certified Network Associate (CCNA) Egitimi (24-25-26-27-28/09/2018, 1-2-3-4-
5/10/2018 - 10 gln).

Her iki egitimin de alim amaci; Kurumumuz blnyesinde kullaniimakta olan bilisim sistemlerinin
ve hizmetlerinin daha kaliteli, verimli ve kesintisiz yerine getirilebilmesi icin c¢adin
gereksinimlerine uygun olarak teknik personelin egitim almasi ve bdylece bu hizmetlerin daha
kaliteli yapilabilmesidir.




16- Mustakil Mudurliikler

16.1- Proje ve Is Gelistirme Miidiirliigii

21/11/2013 tarihinde Bilgi islem Daire Baskanlii biinyesinde, Genel Midirligimiz is ve islemlerine
yonelik otomasyon projelerinin analiz edilmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistiriimesi ile
yazillm ve donanim alt yapisinin iyilestiriimesi ve yenilenmesine ydnelik projeli isler ile hizmet ve
faaliyetlerimize iliskin is, islem ve slireglerin elektronik ortamda yiratilmesine yonelik is gelistirme,
analiz ve proje calismalarinin yuritilmesi amaciyla kurulmus olup, 03/05/2018 tarihinden itibaren
Genel Mudurlik Makamina bagh mustakil bir muduarlik olarak faaliyetlerini stirdirmekte olup, 2018
yili faaliyetleri asagida belirtilmistir.

1. Mevcut web sitesinin iyilestirilmesi amaciyla ilgili birimlerin katiim sagladigi proje ekibi
olusturularak web sitemizin tek platformdan y6netimi ve iyilestirme galismalar yapilmistir.

2. DMO’da Dijital Dénltsim (3D Hareketi) Portféyl kapsaminda;
« Katalog Elektronik Basvuru Projesi;
« E-fatura Projesi;
«  Temizlik Grubu Uriinlerin Kataloga Alinmasi Projesi;
- KA&git ve Kirtasiye Uriinleri ile Giyim Esyalar ve Aksesuarlarinin Kataloga Alinmasi
Projeleri;

ilgili birimler ile koordineli bir sekilde yuratilmustar.

3. insan kaynaklarinda déniisim portféyli kapsaminda kurum calisanlarinin yiritilen galisma ve
projelerde sahipliklerinin artirilmasi ile kurumsal aidiyetin gelistirilmesi amaciyla atélye calismalari
planlanmis ve “"DMQ’da Aidiyet Bilinci ve Calisan Memnuniyeti” ile “Katalog Yénetiminde Verim
Artirimi1” konularinda 2 adet galisma 2018 yili icerisinde gergeklestirilmistir.

Bahsi gecen cgalismalarda stireg ile ilgisi olan birimlerden yas, unvan gibi kriterlere gore farkli
kategorilerde yer alan calisanlar calismalara dahil edilerek ciktilari rapor haline getirilmis ve Genel
Mudurlik Makamina sunulmustur.
4. Henlz taslak olarak calismalarina baslanmis “musteri is ve islemlerinin iyilestirilmesi ve elektronik
islemlerin artiriilmasi” ile “Muhasebat Genel Midirligi ile koordineli bitlinlesik e-tedarik sistemi”
konularinda 6n calismalar yapilmis ve 2019 yilinda bu calismalarin projelendirilerek asamali olarak

devreye alinmasi planlanmaktadir.

16.2- Medya ve Iletisim Miidiirliigii
Medya ve Iletisim Midirligi‘nin temel gérevi; Genel Midurligin medya ve iletisim faaliyetlerini

planlamak ve bu faaliyetleri mevzuata uygun olarak yuritmek olup, 2018 yih faaliyetleri asadida
belirtilmistir.

1. Protokol ve tanitim faaliyetlerinde kullanilacak promosyon Urlnleri ile ilgili ayrintili calisma
yapilmistir.

2. Genel Muadurligimuzian gorev alanina giren konular hakkinda medyada yer alan haberlerin ve
roportajlarin sayisi arttirilmistir.

3. Cesitli yayin organlar ile kurum faaliyetleri ile ilgili 6zel haberler paylasilarak yayimlanmasi
saglanmistir. Genel Mudarligamiz ve ilgili sektorlerle baglantili konular haberlestirilerek, 2018 yili
boyunca vyaklasik 70 adet haber kurumsal internet sitemiz: www.dmo.gov.tr,
www.dmo.gov.tr/en ile “@DmoKurumsal Twitter” ve "“Facebook” hesaplarimizdan
duyurulmus, iliski yonetimi ve denetimi gergeklestirilmistir.




10.

. Genel Mudurltguaze iliskin medyada yer alan haberler ve réportajlar takip edilerek medyada nitel

ve nicel olarak nasil yer alindigi izlenmis, buradan elde edilen sonuglar kurulusun itibar yonetimi
ve iletisim stratejisini sekillendirmede en édnemli dlgltlerden biri olarak kullaniimistir.

. Genel Madurlagimizin 6nemli faaliyet ve projeleri, sosyal medya hesaplarimizda stirekli olarak

takibi ve glincellemesi yapilarak genis bir hedef kitleye dogrudan duyurulmustur.

. Genel Madurligtimuzin marka taninirliginin arttirlmasina yoénelik senaryo calismalari, fotograf ve

video cekimleri, kurgu, montaj ve animasyon calismalan yapilarak (Hareketli grafik, G¢ boyutlu
animasyon ve kisa tanitici video) sosyal medya ve kullanilan diger tiim iletisim kanallari Gzerinden
yayimlanarak binlerce kisiye ulastiriimistir.

. Saglik Market alaninin (¢ boyutlu (gercekgi) olarak dlglli bir sekilde gizimi ve alanin kurulum

organizasyonu vyapilmistir. Tedarikgi Zirvesi etkinligi icin klrsi arkasi ve Genel Madir odasi
misafir agirlama alani arka plan tasarimlari, DMO ve Saglik Market logo calismasi ile 3 boyutlu
hareketli ve hareketsiz tasarimi ile Genel Midurligiimizce belirlenen sloganlarin  konsept
tasarimlar yapilmistir.

. Genel Miduarimuzian 2019 yilinda, kurum ici veya kurum disina gdnderecedi taziye, kutlama,

yilbasi ve dini bayram mesajlari hazirlanmis olup, bu ortamlarda paylasilan mesajlarin olumlu geri
bildirimleri bulunmaktadir (begeni sayilari, yapilan yorumlar vb. 6lgit alinmaktadir.) Toplam
begdeni sayisi 1.010 olan Facebook sayfamizdan yapilan paylasimlarla 2018 yili boyunca binlerce
kisiye ulasildi. Twitter sayfamizdan goénderilen tweetlerimizin etkilesim sayisini arttirma
calismalarini strditrtlmektedir.

. Genel Mudurligumiz ve badli birimlerin tanitilmasini saglayacak fuarlarda kullaniimak Uzere

demonte ve g boyutlu stant tasarimlari hazirlanmis olup, gerektiginde bu is uzman kisi ve
kuruluslara yaptirilmistir. Genel Madurligimiz ve katalog sistemimizin tanitimi icin brosir ve
katalog basimlari organize edilmis; hazirlanan brosir ve kataloglar paydaslarimizin bilgisine
sunularak paydaslarimiza Genel Mudurligimaz ile ilgili bilgilere uzun sireli erisim olanadi
saglanmistir,

Genel Mudarltgumiz merkez ve tasra teskilatinin ihale ilanlarinin ve eklerinin kontrol edilerek
web sitemizde yayinlanmasi saglanmaktadir.




17- Tasra Teskilati

DMO Genel Mudirliglu Ana Statisi’nlin 31 inci maddesi geredince; Tesekkdilln; tedarik, muhafaza
ve dadgitim hizmetlerini koordine etmek veya talepleri toplamak ve bunlarla ilgili islemleri ylritmek
amaciyla, gerekli gériilen yerlerde dogrudan Genel Mudirlige bagli bir Basim Isletmesi Mudirliga,
yedi bélge mudirligi ve bolge muadirlidld sayisinin iki katini gegmemek (zere irtibat burolari
kurulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi, statllerinin dedistirilmesi, calisma konularinin
genisletilmesi veya daraltiimasi, diger birimlerle birlestirilmesi Ofisin teklifi izerine Tesekkll Yonetim
Kurulu’nun Onayi ile belirlenir. Bu kararlarda amac ve 06lgl, tasarruf, karlihk ve verimlilik esasi
gozetilir.

Ofisimiz tasra teskilati; 7 bdlge midirligi (Bursa, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir,
Trabzon), 4 irtibat biirosu (Diyarbakir, Erzurum, Mersin, Van) ve Basim Isletmesi Midirligiinden
olusmaktadir.

Genel Mudurlugumuz satis birimlerini gésteren hinterlant haritasi asagida yer almaktadir.

istanbul Bolge Miidiirliigi

Coove e : Devlet Malzeme Ofisi
Basim Igletme Miidirligi :"'[ Genel Miidiirliigii Trabzon
: Elazg censrans (Blge Midurligi

B b
> o ‘fg ) (e
Bursa

Bblge Miidirligd ),

Van

izmir ’ y * o[ Irtibat Biirosu

- C
Bolge MUdirligil Joeeeees . . : \

Diyarbakir
"""" [irtibat Biirosu
H 4 Gaziantep
Eskisehir : : N [ Bélge Mudiirliga
Bolge Mildiiriigi J++* : Mersin
"""" [ irtibat Biirosu

Bolge Miidiirliiklerimiz ve Irtibat Biirolarimiz, Genel Midirliuimizin satis birimleri olup;
temel gorevi Ofisin tedarik, muhafaza, dagitim ve teslim hizmetlerini yapmak veya talepleri
toplamak ve bunlarla ilgili islemleri yGriatmektir.

Satis birimlerimiz Genel Midurlikce belirlenen parasal yetkileri gercevesinde; miusterilerin Ofis
faaliyet konusuna giren mal ve hizmetlere iliskin taleplerini karsilamak, satinalma, tesellim,
stoklama, sigorta, gimrik, satis, tasima, teslim, montaj, muayene, kontrol ve denetim faaliyetleri
ile ilgili olarak kendisine verilen her tGrlG yUkimlGliglu yerine getirmek, temsil ve tanitim
faaliyetlerinde bulunmakla gorevlidir.




Tesekkilln satis birimleri itibariyle 2018 yili faaliyet sonuclarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 58. Tesekkiil Satis Birimleri itibariyle 2018 Yili Faaliyet Sonuglarina iligkin Bilgiler

BIRIMLER

ESAS STOKLAR

Pazarlama Daire Bagkanhgi
Bursa Bolge Miudiirliigii
Elazig Bolge Miidurliigi
Eskisehir Bolge Mudiirliigii
Gaziantep Bolge Mudurlugii
istanbul Bolge Miidiirliigii
izmir Bolge Midiirliigii
Trabzon Bolge Miidiirlugu
Diyarbakir irtibat Biirosu
Erzurum irtibat Biirosu

Mersin irtibat Biirosu

Van irtibat Biirosu
Basim Igletme Miidiirliigii
TOPLAM (1)
NAKIL VASITASI
Pazarlama Daire Baskanlhgi
Bursa Bolge Mudiirliigii
Elazig Bolge Mudiirligii
Eskisehir Bolge Mudiirliigii
Gaziantep Bolge Mudiirltigli
istanbul Bolge Miidiirliigii
izmir Bolge Midiirliigii
Trabzon Bolge Miidiirlugu
Diyarbakir irtibat Biirosu
Erzurum irtibat Biirosu
Mersin irtibat Biirosu
Van irtibat Biirosu
TOPLAM (2)
TOPLAM (1+2)

FAALIYET SONUGLARI (%)

Satinalma

711.994.051
155.585.930
56.618.081
136.494.770
104.773.453
281.671.150
157.524.776
89.877.900
48.780.649
56.062.057
105.652.888

35.235.453
25.798.872
1.966.070.029,25

986.867.947
21.891.219
4.950.517
16.479.213
13.455.329

13.398.290

79.826.520
16.751.170
18.913.409
5.344.860
9.434.406
1.519.220
1.188.832.099,76
3.154.902.129,00

Satis

784.186.394
171.817.564
62.276.881
146.029.031
115.239.045
310.221.997
173.751.653
98.903.370
53.466.221
61.888.362
116.499.132

38.754.727
41.484.281
2.174.518.656,70

1.054.539.982
23.314.299
5.758.294
13.027.797
14.305.733

15.670.766

84.162.011
17.878.521
20.273.748
5.737.382
10.095.261
1.632.361
1.266.396.154,66
3.440.914.811,36

Uretim

19.955.029,89

19.955.029,89

19.955.029,89




18- Basim Isletme Miidiirliigii

Genel Muadirligumuzin dretim faaliyetleri Istanbul Basim Isletmesi Mudurligiince vyerine
getiriimektedir. Isletme Muidiurliginde kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyac ve talepleri
dogrultusunda siparise baglanan her turli baski, cilt isleri, klasor ve zarf imalati yapilmakta olup,
mevcut makine parki (70 cm.x100 cm.) baski ebadina goére yillik 108 milyon devir kapasitesine
sahiptir. Matbaada, simdiye kadar standardize edilen ve yaygin kullanim alani bulunan formlarin
basim ve dagitimi yapiimaktadir.

Isletme Midirligimiz, 01/01/1972 yilindan bu yana Genel Midirligimize bagh bir miessese
statiisinde faaliyet gostermekte iken, 04/05/2007 tarih ve 26512 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige giren “Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligi Ana Statlst” geredince
isletme Midirligine donistirdlmistir.

Basim Isletmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin her tirli basih form ihtiyacini karsilamak (izere
kurulmustur. Isletme Midarligimiz, makine parkinda bulunan ve yil boyunca tam kapasite ile
calisan (3) adet slrekli form baski makinesi, (1) adet rotatif baski makinesi, (5) adet muhtelif baski
ebadi olan ofset baski makinesi, (1) adet zarf imal makinesi, (1) adet atag tretim makinesi, ylksek
Uretim kapasiteli klasér atdlyesinde Uretilen kaliteli klasorleri ve is tecrliibesi ile sektordeki blyuk
matbaalar ile rekabet edebilecek diizeyde olup, kamu kuruluslarinin basili form, klasér ve atag
ihtiyacini karsilayabilecek kapasitededir.

Ayrica, mdlsteri talepleri ve bazi kamu kuruluslariyla yapilan protokoller (muilga Maliye Bakanlidi,
Gelir Idaresi Baskanlhdi, Muhasebat Genel Midirligi, Gumrik ve Ticaret Bakanhg gibi)
cercevesinde, c¢esitli basili formlar ve karton dosyalar ile bilgisayar formlarinin (tahakkuk fisi,
alindilar, makbuzlar, islem fisleri, tarh dosyasi, dava takip dosyasi beyannameler vb.) Uretimi
gerceklestiriimektedir.

Basim Isletme Mudurligumiiz faaliyetlerini Eyliil 2011 tarihine kadar Istanbul'da yiriitmekte iken,
faaliyet gosterdigi tasinmazlar; Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 28/2/2007 tarih, 2007/15 sayili ve
27/4/2010 tarih, 2010/26 sayilh Kararlar ile 6zellestirme kapsaminda devredilmistir. Bu nedenle,
Isletme Mudirligimiz faaliyetlerini Ekim 2011 tarihinden itibaren Kocaeli/Gebze’'de yiiriitmektedir.

Butln vergi daireleri baskanliklarinda vergi tahsilatinda kullanilan “tahakkuk fisi, vergi dairesi
alindisi, 6édeme emri” ile noterlik makbuzu trafik idari para cezasi tutanadi, yillik gelir vergisi
beyannamesi ve ekleri, kurumlar vergisi beyannamesi ve ekleri ile Maliye Bakanligi saymanliklarinca
kullanilan “Merkezi Muhasebe Yénetmeligi” “Déner Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi“nin ekleri olan formlar ile GUmrik ve Ticaret Bakanhginca gumriklerde kullanilan

formlar isletmemizde basiimakta ve bunlarin tim illere dagitimi yapilmaktadir.

Basim Isletmesi, ana faaliyet alani olan matbaa sektdriiniin yani sira kirtasiye sektoériinde de klasoér
ve zarf Uretimi ile yerini almaktadir.

Atas ve toplu igne atolyesindeki 5 adet toplu igne makinesi Satis Yonetmeligi'nin 27 nci ve Sabit
Degerler Yonergesi'nin 28 inci maddelerine gore kayitlardan cikarilarak tasfiye edilmis, 1 adet atas
makinesi ise segim donemlerinde Yiksek Secim Kurulu’nun muhtemel taleplerinin karsilanmasi
amaciyla klasér atélyesine devredilmis ve bdylece bu atdlye tasfiye edilmistir.




18.1-Baski Atolyesi
Baski atolyesinde 2018 yilinda gerceklesen Gretim durumu asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 59. 2018 Yili Baski Atélyesinde Gergeklesen Uretim Durumu

2017 2018
w . Normal
Olgii Kapasite
P Gergeklesen Program  Gergeklesen

S:fk' Atolyesi (70x100) Bin Adet’Yil  108.427 21776 48.182 21775
Yillik galisma sdresi Saat/Yil 2.400 552 1.458 564
(Makine)
Toplam (9 Makine) Saat/Yil 21.600 4.970 13.122 5.079
Verimlilik (Devir/Saat)
Makine (Tiim) Atdlye/Saat 45178 39.438 33.047 38.608
Makine (Ortalama) Adet/Saat 5.020 4.382 3.672 4.287
Kapasiteden yararlanma
Makine (Tiim) % 100 87 73 85
Makine (Ortalama) % 100 87 73 85
Uretim % 100 20 44 20

Tablonun tetkikinden de gorilecegi lzere 2018 yilinda baski atdlyesinde kapasite kullanim orani
%20 dir.

18.1.1- Dizgi ve Kalip Isleri

Isletmemizde Uretimi yapilacak cesitli nitelikteki islerin baskiya esas ofset kalibinin hazirlanmasi,
aydinger veya film Gzerine bir 6rnedinin cikarilmasi baski atélyesine badl reprodiiksiyon boliminde
yapilmaktadir.

Ofset sistemli baski makinelerinde, basilan isler igin 175.000 cm?2 elektronik dizgi yapilmis ve 1.500
adet ofset baski kalibi Gretilmistir.

Bu bolimde, baski yapilacak olan siparisler igin uygun grafik programlari kullanilarak bilgisayar
ortaminda dizgisi yapilmakta ve ofset kaliplarina aktarilarak, baskisi yapilmak lzere baski atdlyesine
gdnderilmektedir. 2018 vyilinda planlanan 250.000 cm?’lik elektronik dizgi %70 oraninda
gercekleserek 175.000 cm2 olmustur. Ofset kalibi Uretimi ise 2.000 adet olarak planlanmis ancak
%75 oraninda gerceklesme ile 1.500 adet olmustur. Elektronik dizginin planlanandan dusuk
gerceklesmesi arsivi mevcut islerden siparis alinmasindan kaynaklanmistir.

18.1.2- Baski Isleri

Isletmemiz baski atdlyesinde 2018 yilinda ofset sistemli (5) adet tabaka, (1) adet ofset sistemli
rotatif, (3) adet bilgisayar formu Ureten ofset sistemli slrekli form baski makinesi ile gok nishall
baskili/baskisiz bilgisayar formlarinin harmanlanmasinda kullanilan (5) adet harman makinesi
kullanilarak Gretim yapilmistir.

Kocaeli/Gebze'de kiralanan tesislerin konumundan dolayl (1) adet bilgisayar formu dreten ofset
sistemli baski makinesi ile (1) adet baskisiz bilgisayar formu Ureten makine Uretime alinmamis olup,
satin alinan konteynerlerde muhafaza edilmektedir. Bu nedenle isletmemizin baski atoélyesi




kapasitesi (9) adet makine Uzerinden tespit edilmektedir. Ancak Uretime alinmayan 2 adet
makinesinin yaninda 4 adet tabaka ofset makinenin da tek baski Uniteli olmasi nedeniyle bu
makinelerimiz yilin blylk bir boéliminde is yoklugu nedeniyle calistirlamamasi kapasite kullanim
oranini ¢ok disirmektedir.

Bu makinelerin yerine 2 adet 6+2 baski Uniteli makine alinmasi ile kamu kurumlarinin cok renkli
(Tapu senedi, afis, brosiir vb.) baski islerinin tamami Isletmemizde karsilanabilecektir.

2018 vyilinda mevcut makineler ile (70x100) cm. ebadina gére 21.775.488 adet baski
gerceklestirilmistir. Uretim, programa gére %45,19, bir énceki yila gére ise %100 oraninda
gergeklesmistir.

Baski at6lyesinde Uretim en blylk kagit standardi olan B1 normu (70x100 cm.) esas alinarak tespit
edilmektedir. Yukaridaki tablonun tetkikinden de gorilecedi Uzere 2018 yilinda tim makinelerin
Uretimi olan 21.775.488 (70x100 cm.) adet baski devri, calisilan 5.079 saat géz 6nline alindiginda
Uretim verimliligi 4.287 adet/saat olup, Uretim verimliligi bir 6nceki yila gére %97,83 oraninda
gerceklesmistir.

Baski atolyesinde verimliliginin ytksek, Gretimin ise dlsik gerceklesmesi, 6nceki yillara nazaran tek
renk baskili yiiksek tirajli sipariglerin periyodik olarak azalmasindan ve Gelir idaresi Baskanliginca
daha 6nceki yillarda Isletmemize siparis edilen yiiksek tirajli formlarin son yillarda cogunlukla
Isletmemize siparis vermemesinden kaynaklanmistir.

18.1.3- Zarf imal Makinesi

Zarf imal makinesi baski atdlyesi icerisinde mitalaa edilmekte olup, 2018 yilinda gergeklesen zarf
Uretim durumuna iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 60. 2018 Yilinda Gergeklesen Zarf Uretim Durumuna lligkin Bilgiler

2017 2018
T Normal
Olcii .
Kapasite Gergeklesen Program Gergeklesme

Uretim miktari Adet/Yil 92.160.000 159.940.000 208.352.000 108.848.000
Makine (1 Adet) Saat/Yil 2.400 6.175 6.512 3.482
Ortalama saatlik uretim Adet/Saat 38.400 25.905 31.995 31.260
Verimlilik (Adet/Saat)
Makine Adet/Saat 38.400 25.905 31.995 31.260
Kapasiteden Yararlanma
Makine (Ortalama) % 100 67 83 81
Uretim % 100 174 226 118*

(*) Programin normal kapasitenin Gzerinde planlanmasi, isin aciliyeti nedeniyle makinenin yilin belli bir ddneminde 24 saat
calisma esasina gore vardiyah olarak program yapilmasindan kaynaklanmistir.

Tablonun tetkikinden de goérilecegi lzere, 2018 yilinda zarf makinesi igin kapasite kullanim orani
%118 olarak gerceklesmistir.




Uretimin, kurulu kapasiteye gore yiiksek oranda gerceklesmesi, Yiiksek Secim Kurulu'nun ihtiyaci
olan filigranli oy zarflarinin yilin belli bir déneminde 24 saat esasina gore vardiyali galisma ile Uretim
yapilmasindan kaynaklanmistir.

Gerceklesme miktarinin programa goére disik kalmasi ise Ylksek Secim Kurulunun segim igin ihtiyag
duydugu zarf miktarinin Gretimi gergeklestikten sonra vardiyali calisma yerine, vardiyasiz calisma ile
Uretime devam edilmesinden kaynaklanmigtir.

2018 yilinin tamaminda Ylksek Secim Kuruluna ait filigranh oy zarflarinin Gretimi yapilmis olup,
Uretim 108.848.000 adet olarak gercgeklestirilmistir. 2019 yilinda da oy zarflarinin retimine devam
edilecektir.

18.2- Cilt Atolyesi

Cilt atdlyesinde gerceklesen uretim ile yart mamuli veya hammaddesi verilerek piyasada mamul
hale donUsturilen Grinlerin; 2018 yilinda gerceklesme durumu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 61. Cilt Atdlyesinde Uretilen Yari Mamul veya Hammaddenin Piyasaya Verilmesi Suretiyle Gergeklestirilen Uriinlere
lligkin Bilgiler

ISLETME PIYASADA

URUNON CINSI OLCEK ORETIMI YAPTIRILAN TOPLAM
Foy Adet 34.069.700 231.270.120 265.339.820
Blok Cilt 143.710 37.795 181.505
Kogan Cilt 102.870 1.195.304 1.298.174
Defter Adet 1.265 1.265
Karne Adet 40 40
Surekli Form Adet 57.276.000 560.500 57.836.500
Dosya (Muhtelif) Adet 3.582.880 3.582.880
Etiket (Muhtelif) Adet 34.508.900 34.508.900
Arsiv Kutusu Adet 593.775 593.775
Tapu Ciltler Adet 47.286 47.286
Zarf (Muhtelif) Adet 108.848.000 2.033.800 110.881.800

Cilt atdlyesinde 2018 yilinda 6ngoérilen 10.512 saatlik calismaya karsilik 12.945 saatlik calisma
yapilarak tabloda goésterilen miktarlarda cilt isciligi gergeklestirilmistir. Gergeklesen calisma saatinin
planlanan calisma saatine goére ylksek gerceklesmesi, baski ve klasér makinelerinin calismadigi
ginlerde o makinelerde calisan personelin zaman zaman cilt atdlyesinde calistinlmasindan
kaynaklanmistir.

Baski atdlyesinde uretilen yari mamul halindeki basililarin (Féy, Blok, Kogan, Defter, Karne vb.)
mamul hale getirilmesi isleri ile bilgisayar formlarinin ambalaji bu atdlyede yapilmaktadir.




Cilt atolyesinde 2018 yilinda 4 isci ile Gretim yapilmis olup, eleman eksikligi nedeniyle ve siparislerin
taahhtt edilen slrede teslim edilebilmesi igin baski atbélyesinde yari mamul hale getirilen
siparislerden blok, kogan, karne ve defter gibi islerin cilt isciligi ile dosya, arsiv kutusu, bagl
klasdrler vb. siparislerin ise hammaddeleri Isletmemizce verilerek piyasada fason olarak
yaptiriimistir.

Ayrica misteri dairelerin basili form siparisleri ile birlikte verilen ve Isletmemizde iretim imkani
olmayan, kendinden yapiskanli muhtelif etiket, koli ve siparis miktari nedeniyle zarf makinemizde
Uretim imkani bulunmayan zarf siparisleri de iade edilmeyip, musterilerimizin ihtiyacini karsilamak
amaciyla piyasadan temin edilmektedir.

Tapu ve Kadastro Bolge Mudurluklerine bagh Tapu Sicil Mudurliklerinde kullanimdan dolayi
yipranmis defterlerin kapak yenileme isciliginin ilgili birimlerde yapilmasi isi Isletmemize siparis
edilmekte olup, 2018 yih igerisinde toplamda 47.286 adet Tapu ve Kat Mulkiyeti Kuttigla, Yevmiye
Defteri, Resmi Senet, Zabit Kutligu vb. defterlerinin cilt kapaklarinda kullanilan cilt malzemeleri

isletmemizce verilmek kaydiyla, mahallinde yenilenmesi isi isin geregi olarak konusunda uzman ve
glvenirligi bilinen firmalara yaptiriimistir.

18.3- Klasor Atolyesi
Klasor atolyesinde 2018 yilinda gergeklesen lretim durumu asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 62. Klasor Atolyesinde 2018 Yilinda Gergeklesen Uretim Durumu

T K:orm?l 2017 2018
pasite Gergeklesen Program Gerceklesme

Uretim miktari Adet/yil  3.600.000 1.319.294 2.000.000 1.170.594
Yillik calisma siiresi
Makine (1 Adet) Saat/YIl 2400 1.645 2.000 1.382
Ortalama saatlik Gretim  Adet/Saat 1.500 802 1.000 726
Verimlilik (Adet/Saat)
Makine 1.500 802 1.000 726
Kapasiteden Yararlanma
Makine (Ortalama) % 100 53 67 48
Uretim % 100 37 56 28

Tablonun tetkikinden de gorilecegi lGzere 2018 yilinda klasér atdlyesinde kapasiteden yararlanma
orani %28'dir. 2018 yilinda dretimin programa goére dusuk gergeklesmesi, klasdr Uretiminin sadece
Genel Mudurlagumizce gonderilen siparis miktart  dodrultusunda Uretim  yapilmasindan
kaynaklanmistir.

2018 yilinda 1.003.744 adet mekanizmali klasor UGretimi gercgeklestirilmistir. Bu Gretimin 858.546
adedi Genel Mudurligumizin satis ve stok ihtiyaci igin, 145.198 adedi ise diger musterilerimiz igin
Uretilmistir.

Klasor atélyemizde 2018 yilinda Ofisin satis ve stok ihtiyacini karsilamak amaciyla 153.474 adet dar




blylk boy plastik, 180.630 adet dar A4 boy plastik, 326.544 adet genis blylk boy plastik, 343.096
adet genis A4 boy plastik klasér olmak Gzere toplamda 1.003.744 adet mekanizmali klasér UGretimi
gerceklestirilmistir. Ayrica 96.850 adedi karton, 70.000 adedi ise plastik olmak Uzere toplamda
166.850 adet baglh klasér yapilmistir.

Ayrica; 2018 yilinda Tapu ve Kadastro Bdélge Mudirliklerince siparis edilen 593.775 adet Arsiv
kutusu yapilmis olup, bu klasérlerin malzemeleri de Isletmemizce verilmek kaydiyla iscili§i piyasada
yaptiriimistir.

Yillar itibariyle son bes yilda Uretilen klasor miktarlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 63. Yillar itibariyle Son Bes Yilda Uretilen Klasér Miktarlar

YILLAR MIKTAR (Adet)
2014 1.777.456
2015 1.837.186
2016 2.469.236
2017 1.619.844

2018 (*) 1.764.369

(*) 1.764.369 adet Uretim miktarinin 593.775 adedinin malzemesi isletmemizce verilmek kaydiyla isciligi piyasada
yaptirilmistir.

18.3.1- Atas Makinesi
Atas Makinesinde 2018 yilinda gerceklesen Uretim durumu asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 64. 2018 Yilinda Atag Makinesinde Gergeklestirilen Uretim Durumu

Normal 2017 2018

Unite Olgii :
¢ Kapasite Gergeklesen program Gergeklesen

Atas makinasi

Uretim miktar Adet/YiIl 92.880.000 16.083.000 2.000.000
0

Makine (1 Adet) Saat/Yil 2.400 735 122
Ortalama saatlik tretim Saat/Adet 38.700 21.882 16.393
Verimlilik

Makine Adet/Saat  38.700 21.882 16.393

Kapasiteden Yararlanma
Makine (Ortalama) % 100 57 2
Uretim % 100 17 42




Atas ve toplu igne atélyesindeki 5 adet toplu igne makinesi Satis Yonetmeliginin 27 nci ve Sabit
Dederler Yonergesinin 28 inci maddelerine gére kayitlardan cikarilarak tasfiye edilmis, 1 adet atas
makinesi ise secim ddnemlerinde YUksek Secim Kurulu'nun muhtemel taleplerinin karsilanmasi
amaciyla Klasor Atélyesine devredilmistir.

Bu makinede 2018 yilinda sadece YSK’'nin ihtiyacina binaen Uretim yapilmis olup, ataslarin Uretim
miktarlari asagida gosterilmistir.

Tablo 65. Ataslarin Siparis ve Uretim Miktarlari

oLcU SIPARIS MIKTARI URETIM

URUN CiNsi S .
BIRIMi (Adet) MIKTARI (Adet)

3 No’lu Atas (100’liik kutu) Kutu 20.000




Basim Isletme Muidurligi’'nin 2018 yili faaliyetlerine iliskin sayisal bilgiler asadidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 66. Basim igletme Miidiirliigiiniin 2018 Yili Faaliyetlerine iligkin Sayisal Veriler

Uretim tiirii

BASKI ATOLYESI

Elektronik dizgi

Ofsetkalibi

Baski Makinalari

T.Ofset

M.Ofset

N.Ofset

S.Ofset

Tabaka ofset toplami

Optiforma

Continuous form

Rotatif toplami

Baski makinalari toplami
Zarfimal makinesi

Baski atolyesi toplam galisma saati
CILT ATOLYESI

Foy

Blok

Kogan

Defter

Karne

Strekli form

Cilt atolyesi toplam galigma saati
KLASOR ATOLYESI
Mekanizmali Dar klasor
Mekanizmali genis klasor

Baglh Klasor (Karton)

Bagl Klasor (PVC kaplamali)
Klasor iiretim toplami

Atas makinasi

Klasor atolyesi toplam galisma saati
Klasorimal makinasi

Taslak ve kaplama makinasi
Etiket makinesi

PVC Cep kaynaklama makinasi
Metal bant gakma makinasi
Atas makinasi ¢calisma saati

Makine
adedi

- O A WO =2 0N~

_ A A A NN -

2017
Gergeklesen

Olgii
cm? 180.500
Adet 1,600

(70x100 cm.) 12
: 427
: 172
: 64
: 675
: 6.920
: 14.181
: 21.101
: 21.776
159.940.000
11.145

35.828
43.791
" 10.962
" 3

86.442
11.706

291.150
" 1.028.144

" 176.100

" 124 .450

" 1.619.844
Bin Adet 16.083
Saat 6.794

" 1.576

" 2.372

" 150

" 1.286

" 1.410

" 735

2018

Program Gergeklesen
250.000 175.000
2.000 1.500
880 52
3.504 207
3.504 123
8.800 22
16.688 404
6.748 8.400
24.745 12.971
31.493 21.371
48.181 21.775
208.352.000 108.848.000
19.664 8.561
43.800 34.070
87.600 143.710
43.800 102.870
40
262.800 57.276
10.512 12.945
500.000 334.104
1.300.000 669.640
200.000 96.850
70.000
2.000.000 1.170.594
2.000
7118 6.000
2.000 1.301
2.250 2.329
86
1.368 1.071
1.500 1.213
122




Baski Atolyesi 2018 yili kapasite verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 67. Baski Atolyesi 2018 Yili Kapasite Verileri

MAKINA CINSI EBADI
GTO Ofset (T01) 35 x50
M.Ofset (M01) 48 x65
N.Ofset (NO1) 50 x70
S. Ofset (002) 70 x100
S. Ofset (003) 70 x100
Optiforma (G01) 24"

Continuous form (C01) 22"-24"
Continuous form (C02) 22"-24"

Continuous form (C03) 22"-24"

FABRIKA
KAPASITESI
(devir/saat)

8.000
12.000
15.000
10.000
10.000
32.000
32.000
32.000

32.000

TEKNIK
KAPASITESI
(devir/saat)

4.000
6.000
7.500
5.000
5.000
16.000
16.000
16.000

16.000

YILLIK
(70x100) cm. CALISMA KIILI;:S";'E
DEVIR SAATI
. (70x100) cm.
(devir/saat) (300x8) (devirhnl)
(saat) y
1.000 2.400 2.400.000
3.000 2.400 7.200.000
3.750 2.400 9.000.000
5.000 2.400 12.000.000
5.000 2.400 12.000.000
6.857 2.400 16.456.800
6.857 2.400 16.456.800
6.857 2.400 16.456.800
6.857 2.400 16.456.800

TOPLAM 108.427.200

Klasor Atolyesi 2018 yili kapasite verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 68. Klasor Atolyesi 2018 Yili Kapasite Verileri

MAKINA CiNsi

Klaso6r imal Makinesi
Etiket Makinesi

Taslaklama ve Kaplama Makinesi (1)

Taslaklama ve Kaplama Makinesi (2)

PVC Cep Kaynaklama Makinesi

Metal Koruma Rayi Cakma Makinesi

FABRIKA
KAPASITESI
(adet/saat)

3.000
3.000

1.500

2.400

3.000

3.000

TEKNIK
KAPASITESI
(adet/saat)

1.500
1.500

750

1.200

1.500

1.500

YILLIK CALISMA
SAATI (300x8)
(saat)

2.400
2.400

2.400

2.400

2.400

2.400

YILLIK KAPASITE

(Adet/Yil)

3.600.000
3.600.000

1.800.000

2.880.000

3.600.000

3.600.000

Etiket, Taslaklama ve Kaplama, PVC Cep Kaynaklama ve Metal Koruma Rayi Cakma makineleri, nihai
urdn imal eden makineler olmayip her biri klasér imal makinesine yari mamul hazirlayan makinelerdir

Gri klasorlik kartonlarin dis yizeyini PVC ciltlik, i¢ ylzeyini ise kuse ile kaplanmakta olup, bu islem
taslaklama ve kaplama makinesinde ayni anda yapilamadigindan, ayr ayr olmak Uzere iki ayr isleme

tabi tutulmaktadir.




C- YATIRIM FAALIYETLERI

Genel Mudarligamuizin 2018 yili yatinm o6denedi 41.060.000,-TL olarak 15/01/2018 tarih ve 30302
mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Bakanlar Kurulu’nun 11/10/2017 tarihli ve 2017/10924 sayili Karariyla kabul edilen “2018 Yil
Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”in 5 inci maddesi uyarinca, milga
Maliye Bakanligi Makami tarafindan onaylanarak 32.330.000,-TL tutarinda harcama yetkisi verilmistir.

Genel Mudirligimizin harcama yetkisi verilen yatinm 6denedinden toplam 1.122.846,48 TL
harcanmis olup, gergeklesme orani %?3'tlr.

2018 yil yatinm programinda yer alan projeler ve alt projelerine 6denek dagilim ve harcamalar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 69. 2018 Yili Yatinm Programinda Yer Alan Projeler ve Alt Projelerine Odenek Dagilim ve Harcamalar

2018 YILI ODENEGI (%) 2018 HARCAMA 2018 YILI 2018 YILI
PROJE ADI ; iZNi VERILEN HARCAMA (6 GERGEKLESME
Ik Tutar Son Tutar TUTAR (%) () (%)

MUHTELIF ISLER PROJESI 23.500.000,00 23.500.000,00 20.770.000,00 1.122.846,48 541%
Binalar 9.542.000,00 9.542.000,00  9.542.000,00 567.669,58 5,95%
Genel Midurliik, Bolge ve irtibat Miidirlikleri Hizmet Binalarinin
Glglendiriimesi ve/veya Bakim Onarimlarinin, Ofis 7.942.000,00  7.942.000,00 7.942.000,00 59.520,00 0,75%
Déniistimlerinin Yapiimasi s
Genel Mudurltik H@et Blln_al.arlmn Engelli Erigilebilirligine 100000000 100000000  1.000.000,00 0,00%
UygunDuruma Getirilmesi Isi
Rekreasyon Alani Yapimi 600.000,00 600.000,00 600.000,00 508.149,58 84,69%
Tesisler 16.000,00 16.000,00 16.000,00 15.800,00 98,75%
Trabzon Bolge Mudtrligt Telefon Santrali 16.000,00 16.000,00 16.000,00 15.800,00 98,75%
Makineler 8.449.000,00  8.449.000,00  6.819.000,00 104.453,86 1,53%
Genel Midiirliik Donanim Alimi 3.000.000,00  3.000.000,00  2.000.000,00 85.553,86 4,28%
Genel Midirlik Merkez Veri Merkezini Besleyen Elekrik Alt 0
Yapisinin Genel Miidiirliik Alt Yapisindan Tamamen Ayriimasi Isi 810.000,00 81000000 §00.000,00 LRl
Genel Miidiirliik Veri Merkez izieme ve Kontrol Sistemi 620.000,00 620.000,00 0,00%
Basim I§IetrT1eMudurlugu Klasor Mekanizmasi ve Aksesuarlari 400000000  4.00000000  4000.000,00 0,00%
Cakma Makinesi
Basllm I§|etme Mudirligi Otomatik Alt-Ust Koli Bantlama 15.000,00 15.000,00 15.000,00 14.900,00 99.33%
Makinesi
Basim Isletme Midiirliigii Etiket Basma Makinesi 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 100,00%
Cihazlar 163.000,00 163.000,00 163.000,00 129.840,24 79,66%
Genel Miidiirliik Ultrasonik Sac Olgiim Cihazi (5 adet) 10.000,00 10.000,00 10.000,00 0,00%
Genel Miidiirliik Boya Kalinligi Olgiim Cihaz (6 adet) 11.000,00 11.000,00 11.000,00 0,00%
Gaziantep Bolge Midurligu Givenlik Telsiz (5 adet) 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00%
Trabzon Bolge Mudirligu Dijital Bekgi Kontrol Saati 2.000,00 2.000,00 2.000,00 1.985,06 99,25%
Trabzon Bolge Miidirligti Ocak 7.000,00 7.000,00 7.000,00 4.400,00 62,86%
Trabzon Bolge Miidiirligi Salon Tipi Klima 6.000,00 6.000,00 6.000,00 5.900,00 98,33%
Diyarbakir Irtibar Biirosu Miidiirliigii Salon Tipi Klima (2 adet) 12.000,00 12.000,00 12.000,00 11.800,00 98,33%
Diyarbakir Irtibar Biirosu Miidiirliigii Giivenlik Kamera Sistemi 100.000,00 100.000,00 100.000,00 99.627,36 99,63%
Basim Isletme Miidirligii Camagir Makinesi 5.000,00 5.000,00 5.000,00 2627,82 52,56%

Basim Isletme Middirligii Sanayi Tipi Et Kiyma Makinesi 5.000,00 5.000,00 5.000,00 3.500,00 70,00%




Tagitlar

izmir Bélge Miidiirligii Panelvan (En az2000 Kg Yiik Tagima
Kapasiteli)(T-9)

Basim Isletme Miidirligii Dizel Forklift

Demirbaglar, Madeni Mobleler

Bursa Bolge Midirligi Compact Arsiv Sistemi

Agag ve Dig. Mevaddan Mam. Mobleler

Genel Miidiirliik Merkez ve Tasra Tegkilati Biro Mefrusati Alimi
Diger Demirbaslar

Genel Midirliik Mutfak ve Yemekhane ile Rekreasyon Alani
Ekipman ve Mefrugat Alim|

Eskisehir Bolge Midirligd Silah Alimi
Istanbul Bélge Midirliigii Giivenlik Kabini

Haklar

Genel Midirliik Lisans Alim1

Genel Midirliik Kurumsal Veri Ambari ve Veri S6zigu Hizmet
Alimi

IDARI BINA, DEPO VE LOJMAN YAPIM iSLERI VE YENILEME
Hizmet Binas| Bakim-Onarimi ve Yapmi (izmir)

Hizmet Binasi Yapimi (Elazig)

GESITLI ALANLARIN DONUSTURULMESI VE YENILENMESI
Laboratuvar ve Egitim Salonuna Déniistirme Isi

Mutfaga Donistirme ve Trafonun Yenilenmesi Isi

Toplanti Salonu Dénistirme ve Yemekhane Genisletme isi

VAN IRTIBAT BURO MUDURLUGU IDARI BINA, LOJMAN VE DEPO

YAPIMI (DAP)

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA PROJESI

176.000,00
76.000,00

100.000,00

46.000,00

46.000,00
1.000.000,00
1.000.000,00
1.508.000,00

1.500.000,00

2.000,00
6.000,00

2.600.000,00
2.000.000,00
600.000,00

3.060.000,00

3.000.000,00
60.000,00

5.000.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00
1.500.000,00

6.000.000,00

3.500.000,00

176.000,00
76.000,00

100.000,00

46.000,00

46.000,00
1.000.000,00
1.000.000,00
1.508.000,00

1.500.000,00

2.000,00
6.000,00

2.600.000,00
2.000.000,00
600.000,00

3.060.000,00

3.000.000,00
60.000,00

5.000.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00
1.500.000,00

6.000.000,00

3.500.000,00

GENEL TOPLAM  41.060.000,00 41.060.000,00

D- IC KONTROL SISTEMI ve RISK YONETIMI

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, 2014 yilina ait Genel Yatirm ve
Finansman Programi Hakkinda Karar ile zorunlu hale getirilmistir.

76.000,00

76.000,00

46.000,00
46.000,00
1.000.000,00
1.000.000,00
1.508.000,00

1.500.000,00

2.000,00
6.000,00

1.600.000,00
1.000.000,00
600.000,00

3.060.000,00
3.000.000,00

60.000,00
4.000.000,00

1.000.000,00

1.500.000,00
1.500.000,00

4.500.000,00

0,00

32.330.000,00

0,00

45.345,91
45.345,91
44.078,65
44.078,65
170.658,24

169.281,12

1.377,12

45.000,00

45.000,00

0,00

0,00

1.122.846,48

0,00%
0,00%

0,00%
98,58%
98,58%
4,11%
4,41%
11,32%

11,29%

68,86%
0,00%

2,31%
4,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

3,47%

Bu cercevede, 2014 yilinda Genel Midlrligimuizde danisman firma rehberliginde yiritilen calismalar
kapsaminda "DMO I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani” hazirlanarak, Yonetim Kurulumuzun Karari ile

kabulini miteakip Hazine Mistesarligi’'na gonderilmistir.

Miteakiben, 2015 yilinda Genel Midirligimuizde i¢ kontrol sisteminin kurularak, takibi ve raporlama
sisteminin olusturulmasi ve bu silrecte yapilacak islerde ihtiyag duyulacak danismanlik ve egitim
hizmetlerini de kapsayacak sekilde bir i¢ kontrol yazilimi satin alinarak calismalara baslaniimistir.




Genel Mudurligimizde calismalara devam edilirken, Maliye Bakanliinca tim kamu idarelerinin
kullanimina sunulacak bir risk yonetimi yazihmi hazirlanmasina yonelik galismalarinin yarataldaga
bilgisi alinmasi nedeniyle, i¢ Kontrol Yazilim Alimina Iliskin Sézlesme'nin ilgili firma ile karsilhkh olarak
sonlandirilmasi, Yonetim Kurulumuzca uygun goridlmustar.

Akabinde, hazirliklari devam eden “Risk Yonetim Yazilimi”nin, Risk Yonetim Rehberi'nin hazirlanmasini
miteakip tahmini olarak 2017 yilinda tamamlanmasinin planlandidi bilgisi edinilmistir.

Diger taraftan, 2016 yilina ait Genel Yatinm ve Finansman Programi Hakkinda Kararin “i¢ Kontrol
Sisteminin Olusturulmasi” baslikli 23 incii maddesinin 2 nci fikrasinda, Ic kontrole iliskin olarak;

- Faaliyetlerin, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi uygun bir kurumsal yapi icerisinde,
etik dederleri benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan etkin, etkili ve ekonomik bir
sekilde yurattlmesini,

- Amacg ve hedeflerin gergeklesmesini etkileyebilecek risklerin belirlenmesini ve bu riskleri
yonetmek icin uygun kontrol yéntemlerinin gelistiriimesini ve uygulanmasini,

< Zamaninda ve dogru karar alinmasini, personelin gorevini dogru bir sekilde yerine getirmesini,
ilgililerin ve kamuoyunun zamaninda ve dogru bilgiye erismesini saglamak lzere etkin bir bilgi
ve iletisim sisteminin tim faaliyetleri destekleyecek yeterlikte kurulmasi ve isletilmesini,

+ Yilda en az bir kez kontrol 6z degerlendirme yapilmasini,

« Tum bu faaliyetlerin stirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesi ve gelistiriimesini,

saglamak Uzere i¢ kontrol sisteminin olusturulmasindan kamu iktisadi tesebbisleri ve badl
ortakliklarin yonetim kurullarn ile gorev ve yetkileri cercevesinde her dlizeydeki yoneticinin sorumlu
oldugu,

Ayni maddenin 9 uncu fikrasinda ise;

- Kamu Iktisadi Tesebbislerinin, 2016 yili sonuna kadar i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine
iliskin olarak bu maddede belirtilen eylemleri yerine getirecekleri ve Eylem Planlarinin strekli
iyilestirme anlayisiyla hayata gecirilmesinin esas oldudu,

belirtilmistir.

Bu nedenle, Genel Mudurligimuizde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurularak, takibi ve raporlama
sisteminin olusturulmasi amaciyla, slire¢ yonetimi ve analizi ile risk dederlendirmesi, kontrol
faaliyetleri tanimlama, risk iyilestirme eylemleri olusturma ve raporlanmasli c¢alismalarina
baslaniimistir.

Bu kapsamda, 2016 yilinda;

« Stratejik yonetim, strec yonetimi, risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢c denetim faaliyetlerinin birbiriyle
entegre bir sekilde elektronik ortamda yuratilmesi, sistemin etkin ve verimli yonetilmesi ve
izlenmesini teminen bir i¢ kontrol yazilimi temin edilmistir.

- DMO slreg evreninin tespiti, is slUreglerinin tanimlanarak anilan yazilima aktariimasi ve bu
stiregler Uzerinde risklerin ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ile risk iyilestirme eylemlerinin
gelistirilmesi ve tim bu calismalarin katiimci bir anlayigla yuritidlmesini teminen, i¢ kontrol
calismalarini yiiriitecek bir "I¢ Kontrol Proje Ekibi" ile “is Takvimi” olusturulmustur.

¢ Olusturulan proje ekibine; i¢ kontrolin temelleri, siirec modelleme, tasarim ve is akiglari
olusturma, risk dederlendirme ve kontrol faaliyetleri konulu egitimler verilmistir.

« Diger taraftan, 14/04/2016 tarih ve 29684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Devlet Malzeme

Ofisi Genel Mudirligi Ana Statisiinde Dedisiklik Yapilmasina Dair Ana Statii” ile “i¢ Denetim
Birimi Baskanhgi” kurulmus ve birim 11/11/2016 tarihi itibariyle fiilen géreve baslamistir.

Gerek kurum ig dinamikleri gerekse Ulkemizin icinden gectigi sikintil durumun beraberinde getirdigi dis
dinamikler, Genel Mudurligimuzde i¢ kontrol sisteminin kurulum calismalarinin 2017 yilina yayillmasini
zorunlu kilmistir.

Bu cergevede 2017 yilinda;




Ocak ayinda, Proje Ekibi ile I3 Takvimi revize edilmis ve calismalarin danisman gézetiminde
yurttidlmesini teminen danismanlk hizmeti alinmistir.

Subat ayinda, calismalara baslayan proje ekibine gerekli slire¢ ve risk yonetimi egitimleri
verilmistir.

Hem risk belirleme ve dederleme faaliyetleri icin kurumun giincel is akislarinin mevcut
olmamasi hem de Genel Midirligimiz Ic kontrol Uyum Eylem Plani Kontrol Ortami
Bileseni'nin, KOS 2 Standardi'nin, KOS 2.2 Genel Sarti'nda yer alan "“Misyonun
gercgeklestirilmesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt birimlerince yiritulecek goérevler yazili
olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir” ibaresi uyarinca Oncelikle, anilan yazim Uzerinde
kurum sulreg hiyerarsinin olusturulmasi ve slireg tanimlamasi calismalarn yUrdttlmastar.
Tanimlanan slreglere ait is akislari kurumun temel is ve islemlerine 6ncelik verilmek suretiyle
blylk oranda haritalanmis, Genel Midirlik Makaminin onayina sunulmak (zere birim teyitleri
alinmistir.

Risk belirleme ve dederleme faaliyetlerine kullaniimak Uzere risk tlrleri, etki ve olasilik skalalari
ile risk matrisi olusturulmustur.

Belirlenen risk tirleri referans alinarak, haritalamasi tamamlanan slregler igin; hem slireg
analizi hem de odak grup toplantilar ile risk belirleme faaliyetleri yurttilmus, etki ve olasilik
Olcltlerine gore risk degerlemesi yapilmistir.

2014 yilinda hazirlanan DMO i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani'nin revize edilmesine yénelik
calismalar yuratalmastar.

DMO Kurumsal Risk Strateji ve ilkeler Belgesi taslagi hazirlanmistir.

Genel Mudurlik Makaminin Olurlariyla i¢ Kontrol Proje Ekibince yiiritiilmesi planlanan dncelikle temel
faaliyetlerimize iliskin slregler ve bu slreglere iliskin risklerin tanimlanarak yazilima aktariimasi
calismalarinin ve buna badgh olarak Proje Ekibinde calismak Uzere gorevlendirilen personelin
gorevlendirme stirelerinin 30/03/2018 tarihine kadar uzatilmasi uygun goridlmaustir.

Ic kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik olarak yiritilen calisma kapsaminda 20/03/2018 tarihi
itibariyle proje ekibince;

Ana Sireg ve Silregler bazinda kurum Streg¢ Hiyerarsisi olusturulmus,

Kurum slire¢ hiyerarsisi kapsaminda belirlenen slreglerden bilylk oranda ana hizmet
birimlerimizce vyduratilen islere iliskin ana sirecler ve slireclerin is akislari olusturularak
onaylanmak ve riskleri belirlenmek Uzere ilgili birimlere génderilmis,

Gelen gorusler dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmak ve birimlerce belirlenen riskler ile
proje ekibince belirlenen riskler konsolide edilerek, kesinlesmemis olmakla birlikte yaklasik
1.963 adet risk tanimlanmistir.

Ic kontrol sisteminin olusturulmasina yonelik olarak yuritiilen calisma kapsaminda ayrica, “i¢ Kontrol
Strateji Belgesi”nin hazirlanmasi ve “Genel Midirligimiz Ic Kontrol Uyum Eylem Plani”nin revize
edilmesi calismalari da devam etmekte olup son asamaya gelinmistir.




E- PERFORMANS BILGILERI

Bilindigi gibi, kamu mali yonetiminin iyilestiriimesine ve etkinliginin arttirlmasina yoénelik reformlarin
en 6nemlisi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen kamu mali yonetimi ve
kontrol sistemi ile bu sistemin bir parcasi olan “stratejik planlama- stratejik yonetim” anlayisinin
yerlesmesi olmustur.

Bu gergevede, stratejik planlama ve yonetim, performans programi, performans esasli bitceleme ve
faaliyet raporlar yeni unsurlar olarak ortaya gikmistir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi,
stratejik planlarin izlenmesi ve dederlendirilmesi ile performanslarinin 6lgilmesini teminen, kurumlarin
bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda ylritmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve
gOstergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

Performans programinin hazirlanmasi uygulanma sonuglarinin  dederlendiriimesi ile anlam
kazanacaktir. Bu nedenle kurumlarin performans dederlendirmeleri bilylk ©6nem arz etmektedir.
Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi, degerlendirme sirecine
baghdir.

Performans dederlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak igin
izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak Utzere kullanilan ydntemler ile yUritllen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikti ve sonuglarin dederlendirilmesidir. Performans
hedeflerine ne ©6lgide ulasildigini gbsteren esas unsur performans gostergeleridir. Performans
gOstergeleri, agirlikh olarak girdi, cikti, sonug ve verimlilik gostergeleri niteligindedir.

22/07/2015 tarihi itibariyle Kalkinma Bakanlhdinca onaylanarak uygulamaya alinan Genel
Midurligimiz 2015-2019 donemi Stratejik Plani kapsaminda, ilk olarak 2016 yili Performans
Programi ve buna bagli olarak 2016 yili Performans Dederlendirme Raporu hazirlanmistir. Sonrasinda
2017 ve 2018 vyillarina iliskin Performans Programlari ve Performans Dederlendirme Raporlari
hazirlanmis olup, calismalar Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin koordinasyonunda, hedeflerin
takibi ve izlenmesi ile ilgili/sorumlu tim birimlerin katilimi ile olusturulan “Calisma Ekibi” tarafindan,
toplantilar yapilmak suretiyle yUratilmastar.

Devlet Malzeme Ofisi 2017 Yili Performans Programinda, 2015-2019 Doénemi Stratejik Planinda yer
alan 5 adet hedefin gerceklesme durumunu o6lgmek amaciyla belirlenen 28 adet performans
gostergesine iliskin 28 adet faaliyet ile bunlarin kaynak ihtiyacina yer verilmis ve ayrica bu faaliyetler
kapsaminda vydulritlilecek toplam 74 adet calisma belirlenmistir. Belirlenmis olan 28 performans
goOstergesinden 2'sine iliskin faaliyetler 2016 yilinda tamamlanarak hedefe ulasildigindan 2018 Yil
Performans Programinda herhangi bir faaliyet éngoérilmemistir. Bu cercevede 2018 Yili Perofrmans
Dederlendirme Raporu’nda yer alan 24 gostergeden; 8’ine iliskin performans hedefi asilmis/ulasiimis,
13'Une iligkin performans hedefine ulasilamamis ve 3’Une iliskin performans hedefi ise
gerceklestirilememistir. Bu performans hedeflerinin gercgeklestiriiememe nedenleri ilgili “Performans
Dederlendirme Tablolari”nda aciklanmistir.

Ayrica, (2) performans gdstergesinin zaman bazli olmasi ve bunlara iliskin faaliyetlerin, Plan dénemi
sonuna kadar (2015-2019) tamamlanacak olmasi nedeniyle, yillik performans hedefi belirlenmemistir.
Ancak bu gostergelere iliskin olarak performans programinda belirlenen faaliyet ve projeler
kapsaminda (5) adet calisma tamamlanmistir.

2018 yih Performans Programinda; yilik olarak ydratilmesi planlanan faaliyet ve projelere igin
13.510.000,-TL tahmini maliyet hesaplanmis, 2018 yilsonu itibariyle yaklasik 1.671.316,-TL harcama
gerceklesmis olup, bu harcama Genel Midirligimuz 6z kaynaklarindan karsilanmistir.




Genel Miidiirliigiimiiziin 2018 yili performans dederlendirme sonuclarina asadida yer

verilmigstir.

Stratejik Amag -1

Kamu alimlarinda tasarrufu artirici sistemler, modeller ve
yontemler gelistirmek ve yayginlastirmak

Hedef 1.1- Faaliyet alanina giren kamu alimlarinda rekabet, verimlilik ve saydamligin artiriimasina katki

saglayacak sistem altyapisini olusturmak

Hedefe
No | Performans Gostergesi Hedef | Gerceklesme Ulasma Aciklama
Durumu
Performans hedefine
ulasilma durumu plan
Ortak alima konu olabilecek mal ve Plan dénemi dénemi sonunda
hizmetlerin toplu teminine ydnelik kesinlesecektir. 2018
1 - ; - 1 sonunda yili igerisinde
gelistirilen modellerin uygulamaya kesinlesecektir - ae
alinmasi s gostergeye yonelik
bir adet galisma
gerceklestirilmistir.
Performans hedefine
ulasilma durumu plan
dénemi sonunda
Stratejik liriinlerin satisina yonelik Plan dénemi kesinlesecektir.
2 |gelistirilen modellerin uygulamaya - 4 sonunda 2018 yili igerisinde
alinmasi kesinlesecektir gostergeye yonelik
dort adet calisma
gerceklestirilmistir.
Performans
gostergesine iliskin
calismalar 2016
Referans fiyatlarin olusturularak yilinda tamamluanarak
3 . - - - hedefe ulasildigindan,
kamuoyu ile paylasilmasi 2018 Yili Performans
Programi’nda
herhangi bir faaliyete
yer verilmemistir.
4 |Alm yapilan KOBI sayisi 1.275 1.049 ulasﬁ':riifrilstlr
5 | Tedarikgi firma sayisi 1.400 1.166 ulas:]'ae:ilifne'ustlr
Toplam satis hasilati icindeki yerli Hedefe
6 |iriin orani (protokol harig| %75 %59

katalogdan satis hasilati)

ulasilamamistir




Stratejik Amacg -2

Etkin, verimli, hizli ve surdirllebilir merkezi tedarik hizmeti

sunmak

Hedef 2.1- Merkezi tedarik sistem ve stireglerini paydas odakli bir anlayis ile donistlirmek suretiyle; kamu mal
alimlari igerisindeki satis payini artirmak.

Hedefe
No |Performans Gostergesi Hedef | Gergeklesme Ulasma Aciklama
Durumu
Dogrudan temin ve istisna Hedefe
1 |haricindeki Kamu mal alimlan %18 %10,3 ulasilamamistir
icerisindeki DMO payi 3 3
Sozlesme/Siparis basina diisen
2 satis tutan (TL) 120.000 155.422 Hedef asiimistir
3 | Satisi gerceklesen iiriin gesit sayisi 20.000 26.079 Hedef asiimistir
Katalog denetimlerinde tespit edilen Hedefe
4 %3 %3,5
uygunsuzluk orani ulasilamamistir
Genel Mudurltgumiz
faaliyetlerine iliskin is
ve islemlerin
) iyilestirilmesi ve
5 Iyilestirilen ve gelistirilen siirecg 1 4 Hedef asilmistir g?llg,tl_rllmesme
sayisl yonelik yapilan
galismalara, Raporun
“Onemli Calismalar”
béliminde yer
verilmigtir.
Stratejik Plan’in ilk
dénemi olan 2015
yilinda mevcut (2014
Allm vyapan miisteri sayisi artis Hedefe yilI) musteri sayisi
6 o . . %30 -%21,6
orani (bir dnceki yila gore) ulasilamamistir [ 6985 olarak alinmis
olup, artis oranlari
buna gore
hesaplanmistir.
7 |Musteri memnuniyet orani (anket %385 %90 Hedef agilmistir
sonuclarina gore)
2018 yilinda
Pazarlama aktivitesi etkinlik orani pazarlama aktivitesi
(Aktiviteye katilan miisterilere Hedef dizenlenmemis
8 %25 - - . .
yapilan satislarin yilhk satis olgilememistir olmasi nedeniyle
hedefinin ilizerindeki artis orani) performans hedefi
6lcllememistir.
9 Gergeklestirilen pazarlama vel 300 1.710 Hedefe

tanitim (ziyaret) faaliyeti sayisi

ulasilamamistir




Hedef 2.2- Siireg-bilgi sistemi uyumlulugunu tesis ederek tim operasyonel sureglerin bltlinlesik e-tedarik sistemi
Uzerinden yuritulmesini saglamak

No EETTE Hedef B Sl‘aad?l?: Acgiklama
Gostergesi me s ¢
Durumu
Biitiinlesik e-tedarik
. - o o Hedefe
1 |sistemi gerceklesme| %100 %90 ulasilamamistir
orami (kiimiilatif) 3 3
Toplam satiglarimizin %46’sina tekabul
eden muteferrik usulle tedarik edilen
urdnler ile protokol kapsaminda tedarik
E-satis yoluyla edilen nakil vasitalari igin e-Satis Portali
2 yapilan satislarin %75 %39 Hedefe Gzerinden siparis verme imkani
toplam satis tutan ? ¢ ulasilamamistir bulunmamaktadir. Bu nedenle sadece e-
icindeki payi satisa konu Urlnlerin toplam satis icindeki
e-satis orani dikkate alindiginda, bu oran
2018 yilinda %87 olarak hedefin cok
Uzerinde gerceklesmistir.
Elektronik —ortamda Bitiinlesik e-tedarik sisteminin tim
tedarikgiye verilen . ;
: . Hedefe bilesenleriyle devreye alinmasinin 2019
3 |siparis sayisinin| %75 - R,
. . ulasilamamistir yilinda tamamlanmasi 6ngéruldiginden
toplam siparis ) g .
performans hedefi gergeklestirilememistir.
sayisina orani
Genel Mudurligimuzce yapilan tim
ihalelerin elektronik ortamda
gerceklesmesine imkan verecek olan e-ihale
uygulamasi; ilk asamada “"DMO Katalog
Tedarikgileri Arasindan Yapilacak Belli
) Istekliler Arasinda Ihale” usulinde
e-Ihale ile uygulanmak Uzere 2018 yilinda devreye
4 gergeklestirilen ihale %50 %12 Hedefe alinmis olup, dncelikle katalog kapsaminda

sayisinin toplam
ihale sayisina orani

ulasilamamistir

yer alan mobilya grubu ve hastane
mefrusati Grunleri icin uygulanmaya
baslanilmistir. Bu kapsamda, 2018 yilinda
mobilya grubu ve hastane mefrusati
drunleri igin toplam 135 ihale
gergeklestirilmis, bunun 16'si belli istekliler
arasinda e-ihale yapilmak suretiyle
gerceklestirilmistir.

Hedef 2.3- Musteri ihtiyaclan ve piyasa sartlari gézetilmek suretiyle tretim ve basim faaliyetleri ile elde edilen
kurumsal katma dederi artirmak

Performans G Kkl Al
No G6 . Hedef | P€FeeKkiesm Ulasma Aciklama
ostergesi e Durumu
Basim Isletme Midirligimiizce, basili
formlarin tdretimi kamu kurum ve
kuruluglarinin kendi ihtiyaclari
. Fayda maliyet ) ) gerg:Ijginrile- dog”jr_ultusunda y_aptlklarl taleplerg gt’)r_e
analizi yapilmasi o sekillenmektedir. Bu nedenle musteri
memistir talebine gore yapilan Uretimlerde fayda
maliyet analizi yapilamadigindan faaliyet
planlanmamistir.
L 2018 yilinda Tapu ve Kadastro Bélge
5 | Yenidrin 1 1 Hedefe Midarliklerine yeni arsiv yonergesi
yelpazesinin ulagilmistir kapsaminda arsivlemede kullanacaklari




belirlenmesine
iliskin galisma

klasoérluk kartondan imal arsiv kutulari,
poset dosya ve etiketler ile ilgili calismalar
tamamlanmis olup, 2019 yili ihtiyaglarinin
tek elden Tapu ve Kadastro Genel
Mudurligu’ne bagli Doner Sermaye
Isletmesi tarafindan isletmemize siparis
verilmesi, Uretimi ve dagitimi hususlarinda
yapilan galismalar tamamlanmis olup, 2019
yili igerisinde arsiv kutularinin isletmemiz
klasor atdlyesinde Uretimi yapilacaktir.

Yilhk Giretim
tutarindaki artis
orani

%20

%4

Hedefe
ulasilamamistir

2018 yilinda baski atdlyesinde istenilen
hedeflere ulasilamamasi, Gelir idaresi
Baskanhdi ile yapilan protokol gercevesinde
isletmemize siparis edilmesi gereken
muhtelif basili formlarin biyik
cogunlugunun isletmemize siparis
edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Diger
taraftan da makine parkimizin eskimesi,
glnimuz ihtiyacglarina cevap vermemesi ve
kamu kurumlarinin da basih form
ihtiyaclarinin giderek azalmasi nedeniyle
Uretim artisinda istenilen hedefe
ulasilamamistir.

Stratejik Amacg -3

Co6zim odakli ve slirekli iyilestirme temelli batlnctl bir yaklasimla
kurumsal yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Hedef 3.1- Stratejik yonetimi, insan kaynaklari yonetimi anlayisini ve kurumsal kultirt gelistirmek

Hedefe
No |Performans Gostergesi Hedef | Gergeklesme Ulasma Aciklama
Durumu
1 |Ic kontrol sistemi v v Hedefe
olusturulmasi ulagilmigtir
Ilk olarak 2014 yilinda
hazirlanan I¢ Kontrol Uyum
Eylem Plani uygulamaya
. . Hedefe alinamadigindan, planda
2 ‘l‘lyum sagla"nan ic kontrol 79 31 ulasilamami belirlenen galismalar hayata
genel sart” sayis stir gecirilememis ve buna bagh
olarak uyum saglanan “genel
sart sayisi” hedefinin altinda
kalinmistir.
Performans gdstergesine iliskin
, . galismalar 2016 yilinda
TMS’ye uyurplu flr_la_nsal tamamlanarak hedefe
3 |raporlama sisteminin | v v - ulasildigindan, 2018 Yili
olusturulmasina yonelik Performans Programi’nda
calismalarinin tamamlanmasi herhangi bir faaliyete yer
verilmemistir.
2018 yil Performans Programi
Calisan memnuniyet orani kapsaminda yer alan faaliyetlere
(egitim, kariyer, kararlara Hedef yonelik calismalar yapll!'mg
4 |katihm, calisma kosullari, %85 _ slctilememis ancak, calisan memnuniyet

orgiitsel baglilik, iletisim,
kurum igi ve disi personel
devir orani vb.)

oraninin 6lgilmesine yodnelik
anket yapilamadigindan
performans hedefi
gerceklesmesi dlcilememistir.

tir




Sosyal sorumluluk ve gevre
bilinci kapsaminda
gercgeklestirilen faaliyet veya
alinan karar sayisi

Hedef
asiimistir

Bu kapsamda;

Sifir Atik, Hayatin Engellerine
Kapak Olsun, Kan Badisi, konulu
sosyal sorumluluk projeleri
yurttdlmuastar.

Cevre guriltisind azaltmak
amaci ile arag ylkama yeri
yapilmistir.

Mobilya Urlnlerinde kullanilan
ahsap esasli levhalarin E1
Standardina (insan sagligina
zarar vermeyecek hale getirilip
Uretim yapilmasiyla olusan
hammadde) uygun olmasina
yonelik dizenleme yapilmistir.

Modern yonetim teknikleri
baglaminda kurumda hayata
gegirilen
uygulama/faaliyet/proje
sayisi

Hedef
astmistir

Performans hedefi asiimistir.
Bu kapsamda;

-Stratejik Plan ve izlenmesine
yonelik hazirlanan Yillik
Performans Programi,
Performans Dederlendirme
Raporu hazirlanmasi,

-I¢ kontrol sistemi olusturulmasi
calismalari,

-Yeni ERP sisteminin hayata
gegirilmesi ve
entegrasyonlarinin yapilmasi,
-insan Kaynaklari Yénetimi
Modulinin uygulamaya
alinmasi,

-Personelin fiziki galisma ve
sosyal ortamlarinin
iyilestiriimesine yodnelik olarak,
sergi salonunun bir kisminin ofis
alanina donustirilmesi,

-Kurumsal kariyer planlamasi
kapsaminda gorevde ylkselme
sinavinin yapilmasi,

-KIT ve Bagh Ortakliklari
sdzlesmeli personel lcretlerinin
tespitine iliskin YUksek Planlama
Kurulu Kararina istinaden Ucret
skalalarinda dizenleme
yapilarak artigslarin personel
maaglarina yansitilmasi,

-2018 yil egitim plani
kapsaminda, hizmet ici
egitimlerin dizenlenmesi,

calismalari tamamlanmistir.




Sonug olarak;

Genel Mudurligumizin statisltine, kurulus amaclarina, faaliyet konularina, éngortlen ilkelere uygun
olarak hizmet vermesi, hizmet standartlarinin strekli olarak ylkseltilmesi ve hizmet maliyetlerinin
disidridlmesi yonunde cok yonli iyilestirme calismalar yaratalmustdr.

Hizmetlerimizin hiz ve kalitesini daha da iyilestirmeyi ve miusteri memnuniyetini odaga alan bir
yaklasimla faaliyet goésterilmekte olup, nihai hedef olarak mevcut tedarik sistemimizi g6zden
gecirerek elektronik alt yapisi gugli, daha rekabetgi, seffaf, hizli ve etkin isleyen bir model/sistem
kurulmasi amaglanmistir.

Planda belirlenmis olan stratejik amag ve hedefler dogrultusunda, kurumsal yapilanma ve hizmet
stireglerimizin stratejik yonetim anlayisi icerisinde yeniden olusturulmasina yonelik olarak yurttilen;

e Tegkilat ve birimlerin yeniden yapilandiriimasi,

e Tedarik sisteminin iyilestirilmesi,

e Yerli Grin ve Ureticinin tesviki,

e Sireg iyilestirme calismalari,

e Yazilim gelistirme ve teknolojik altyapi giiglendirme ve yenileme calismalari,
e Kurumsal tanitim etkinliklerine iliskin galismalar,

o Uluslararasi isbirligi galismalari,

e Kadro, insan kaynaklar ve egitim calismalari,

kapsaminda pek cok faaliyet ve proje tamamlanarak hayata gegirilmistir.










A- MALI BILGILER

Devlet Malzeme Ofisi Genel Midurlaginin 2018 yili “Ayrintih Tesekkil Bilangosu”, “Ayrintili Tesekkdl
Gelir Tablosu” ve “Nakit Akim Tablosu” bir dnceki yilla karsilastirmali olarak ekte yer almaktadir.
(EK-3, EK-4, EK-5)

31/12/2018 tarihi itibariyle Ofisimizin mali durumu bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak asadidaki
tabloda go6sterilmistir.

Tablo 70. Bir Onceki Yilla Karsilagtirmal Olarak Ofisimiz Mali Durumuna iliskin Sayisal Veriler

2017 2018 FARK
7 % 7 % 7

KAYNAKLAR (PASIF)
1- Oz Kaynaklar 568.141.587,14 35,0 484.650.863,06 8518 -83.490.724,08
2- Yabanci Kaynaklar

a) Uzun siirel 14.202.661,03 0,9 14.471.043,29 11 268.382,26

b) Kisa siireli 1.040.137.546,18 64,1 875.435.070,37 63,7 -164.702.475,81
TOPLAM (2) 1.054.340.207,21 65,0 889.906.113,66 64,7 -164.434.093,55
KAYNAKLAR TOPLAMI 1.622.481.794,35 100,0 1.374.556.976,72 100,0 -247.924.817,63
VARLIKLAR (AKTIF)
1- Duran Varliklar

a) Bagli degerler 78.560.255,72 4.8 76.096.391,32 83 -2.463.864,40

b) Uzun sirede paraya gevrilebilir degerler 310.443,19 0,0 514.640,95 0,0 204.197,76
TOPLAM (1) 78.870.698,91 48 76.611.032,27 5,5 -2.259.666,64
2-Donen Varliklar

a) Kisa slrede paraya gevrilebilirdegerler ~ 490.343.396,13 30,2 518.945.477,34 37,8 28.602.081,21

b) Hazir degerler 1.053.267.699,31 64,9 779.000.467,11 56,7 -274.267.232,20
TOPLAM (2) 1.543.611.095,44 95,1 1.297.945.944 45 94,5 -245.665.150,99
VARLIKLAR TOPLAMI 1.622.481.794,35 99,90 1.374.556.976,72 100,00 -247.924.817,63

1-Mali Durum

Ofisimizin sermayesi 130.581.584,45 TL olup, sermayenin 82.946.213,63,-TL'si édenmistir. Odenmis
sermayeye yasal yedeklerin ve 2018 yili donem karinin 6z kaynaklarda kalan kisminin ilavesiyle 6z
kaynaklar toplam 484.650.863,06 TL'dir.

Mal ve hizmet satislarinin karsihidinda misteri dairelerin yatirdiklarn tutarlar, 2018 yilinda 6denecek

olan vergi ve diger yuktumlalikler ile kisa ve uzun vadeli kaynaklarla birlikte tim yabanci kaynaklar
889.906.113,66 TL olmustur.

Gegen yila gbre 2.259.666,64 TL artarak 76.611.032,27 TL'ye ulasmis bulunan duran varliklarin
75.870.732,58 TL'si maddi duran varliklarimizin net bedeli 514.640,95 TL'si ticari diger alacaklardir.

Toplam 1.297.945.944,45 TL olan ve 2017 yilina gbére 245.665.150,99 TL artmis bulunan doénen
varliklarin 484.812.430,26 TL'si kisa slirede paraya cevrilebilir alacaklar ve diger donen varliklar

34.133.047,08 TL'si stoklar ve verilen avanslar 779.000.467,11 TL'si kasa ve bankalardaki
mevcutlarimizdir.




1.1- Kaynaklar Arasindaki Iliskiler

a) Mali yeterlilik (Finansman)

2017 2018
Oz kaynaklar X 100 = 484.650.863,06 x 100,00 = % 53,9 54,5
Yabanci kaynaklar 889.906.113,66

b) I¢ kaynaklar (Oto finansman)
Yedek akgeler X100 = 8.844.500,96 x 100,00 = % 23,0 10,7
Odenmis Sermaye 82.946.213,63
c) Oz kaynaklarin ve yabanci kaynaklarin kullanilan sermaye ile iligkileri :
Oz kaynaklar X 100 = 484.650.863,06 x 100,00 = % 35,0 353
Kullanilan Sermaye 1.374.556.976,72
Yabanci kaynaklar X 100 = 889.906.113,60 x 100,00 = % 65,0 64,7
Kullanilan Sermaye 1.374.556.976,72
1.2- Varhklar Arasindaki Iligkiler

2017 2018
Bagli degerler X100 = 76.096.391,32 x 100,00 = % 4.8 55
Varliklar toplami 1.374.556.976,72
Sabit kiymetler
(Net degerler) X100 = 76.096.391,32 x 100,00 = % 4,8 5,5
Varliklar toplami 1.374.556.976,72
Paraya cevrilebilir ve
Hazir degerler X 100 = 1.297.945.944 45 x 100,00 = % 95,1 94,4
Varliklar toplami 1.374.556.976,72
Bagli degerler X100 = 76.096.391,32 x 100,00 = % 5,1 59

Paraya gevwrilebilir ve
Hazir degerler

1.297.945.944 45




1.3- Varhiklar Ile Kaynaklar Arasindaki Iliskiler

a) Bagli degerler ile bu degerlerin finansmaninda kullanilan kaynaklarin iligkileri;

2017 2018
Sabit kiymetler
(I\letdeg‘;erler)x100 _ 76.096.391,32 x 100,00 = o 13,8 15,7
Oz kaynaklar 484.650.863,06
Bagli degerler X100 - 76.096.391,32 x 100,00 = o 13,8 15,7
Oz kaynaklar 484.650.863,06

b) Paraya cevrilebilir ve hazir degerler ile bu degerlerin finansmaninda kullanilan kaynaklarin
iliskileri;

Disponibilite

Hazir degerler X 100 — 779.000.467,11 x 100,00 = o 101.3 89.0
Kisa stireli borglar 875.435.070,37 ? ’ ’
Genisletiimis likidite
Doénen varliklar X 100 1.297.945.944,45 x 100,00
- = % 148,4 148,3
Kisa sureli borglar 875.435.070,37
2- Mali Sonuclar
2.1- Karhihik (Rantabilite)
a) Mali karhlik (Mali rantabilite)
2017 2018

l?t')nem kari X100 _ 113.488.474,29 x 100,00 —_— 2881 136.8
Odenmis sermaye 82.946.213,63

I?t')nem kari X100 _ 113.488.474,29 x 100,00 % 421 234
Ozkaynaklar 484.650.863,06

Faaliyet kari (Ana galisma

konusu ile ilgili)X100 _ -13.630.644,46 x 100,00 % 50 28
. - -— 0 5 - s
Ozkaynaklar 484.650.863,06

b) iktisadi karlilik (Ekonomik rantabilite)
Doénem kari + 6denen
faizZler X 100 _ 113.488.474,29 x 100,00 o 147 83
- 0 y )

Kullanilan sermaye 1.374.556.976,72




2.2- Mali Sonucu Ilgilendiren Etkenler

2- Mali sonucu ilgilendiren etkenler
2017 2018
Net satislar X 100 3.205.571.683,06 x 100,00 .
2 2
Kullanilan sermaye 1.374.556.976,72 % 333 39.8
1- Tesekkiil Biitcesi
Bltceye iliskin baslica bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 71. Tesekkiil Biitgesine iligkin Sayisal Veriler
2017 2018
Biitgeye iliskin - .
- Olgii Biitgeye gore Biitge Biitgeye gore
Toplu Bilgiler . A
P g Gergeklesme () e i Son Gergeklesme () el
Personel sayisi Kigi 1.008 1,82 1008 990 989 1,00
Personel gideri % 76.334.137,86 6,24 98.085.414,00  92.939.083,00  88.889.055,33 -9,38
Aimlar tutan - $  3.639.229.185,38 893 3.996.624.71300 3.737.830.932,00 3.154.902.129,31 -21,06
(Yold. Mall. dahil)
:2::;:::;“”' (Net & 3785112.330,11 826 4.268.093.000,00 3.928947.000,00 3.295.571.683,06 22,79
VEUMUETN T % 6.023.327,71 -86,52 41.060.000,00  41.060.000,00 1.122.846,48 -97,27
harcamalar)
Dénem kari % 238.967.263,21 2518  222.066.386,00 162.123.740,00  113.488.47429 -48,89
Stok % 70.592.011,04 27,09 41616.00000  70592.011,00  34.133.047,08 17,98

2- Karlihk (Rantabilite)

Ofisimizin 2018 yili isletme sonuglar bir 6nceki yil ile
gosterilmistir.

karsilastirmali olarak asadidaki

Tablo 72. Bir Onceki Yilla Karsilastirmali Olarak Ofisimiz 2018 Yili isletme Sonuglan

KAR VE ZARAR HESABI 2017

ilk Durum (%)

3.898.731.757,18
113.619.427,07
3.785.112.330,11
3.614.806.326,32
141.938.908,72
3.756.745.235,04

Brit satiglar

Satis indirimleri (-)

Net satiglar

Satiglarin maliyeti (-)
Faaliyet giderleri (-)
Satiglarin maliyet tutari (-)

90.196.000,00

178.847.488,00

2018

Program

tabloda

Gergeklesme (%)

Son Durum (%)
435.828.900,00 4.046.884.000,00
117.937.000,00
4.268.093.000,00 3.928.947.000,00
3.999.808.123,00 3.745.016.379,00
162.177.881,00
3.999.808.123,00 3.745.016.379,00

3.441.098.059,51
145.526.376,45
3.295.571.683,06
3.165.531.424,23
143.670.903,29
3.309.202.327,52

Faaliyet kar

Diger faal. olagan ve olagandigi

gelir ve karlar

- Alinan faiz gelirleri

- Diger gelir ve karlar

TOPLAM

Diger faal.olagan ve olagandisi
gider ve zararlar

- Faiz giderleri

- Diger gider ve zararlar

TOPLAM

Doénem sonucu kar

28.367.095,07
218.335.503,73

88.487.788,27
129.847.715,46
218.335.503,73

243.370,64
7.491.964,95
7.735.335,59

238.967.263,21

89.437.389,00
140.799.001,00

105.178.000,00
35.621.001,00
140.799.001,00

100.000,00
8.070.004,00
8.170.004,00

222.066.386,00

21.752.740,00
148.649.000,00

105.228.000,00
43.421.000,00
148.649.000,00

8.278.000,00
8.278.000,00
162.123.740,00

-13.630.644,46
134.097.922,28

82.231.340,93
51.866.581,35
134.097.922,28

28.567,37
6.950.236,16
6.978.803,53

113.488.474,29




Tesekkdl
goOsterilmistir.

donem karinin  dagitimi

bir 6nceki

yil

ile karsilastirmal

Tablo 73. Bir Onceki Yilla Karsilagtirmali Olarak Tesekkiil Dénem Karinin Dagitimi

1- DONEM KARI

2-ODENECEK VERGI VE YASAL
YUKUMLULUKLER (-)

-Kurumlar Vergisi
NET DONEM KARI
3-GEGMiS DONEMLER ZARARI (-)
4-1.TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
5-I.TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
6-OLAGANUSTU YEDEKLER (-)
DAGITILABILIR NET DONEM KARI

-Gelir Vergisi Tevkifati

HAZINEYE DEVREDILECEK KAR PAYI

3- Giderler

2017 (%)

47.927.559,10

25.790.360,05

238.967.263,21

47.927.559,10

191.039.704,11

19.103.970,41

171.935.733,69

146.145.373,64

olarak asadidaki

tabloda

2018 (%)

25.043.464,67

11.940.076,30

113.488.474,29

25.043.464,67

88.445.009,62

8.844.500,96

79.600.508,66

67.660.432,36

Ofisimiz 2018 yili harcamalari bir dnceki yil ile karsilastirmali olarak asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 74. Bir Onceki Yilla Kargilagtirmali Olarak Ofisimiz 2018 Yili Harcamalari

HARCAMALAR

1- GIDERLER
a) Ik madde ve malzeme
b) Isgi ticret ve giderleri
¢) Memur ve soz.pers.
lcret ve giderleri
d) Digaridan saglanan
fayda ve hizmetler

e) Cesitli giderler

f) Vergi resim ve harglar

g) Amortisman ve tikenme paylari
TOPLAM

2 - DIGER FAAL.OLAGAN VE
OLAGAN DISI GID.VE ZAR.

GENEL TOPLAM

2017

Gergeklesme (B)

11.338.740,69
14.465.952,06

61.868.185,80

27.037.752,27
5.685.720,65
35.727.278,14

5.080.230,21
161.203.859,82

7.719.604,57

168.923.464,39

Program
Odenegi

16.210.955,00
15.521.200,00

82.564.214,00

33.639.251,00
8.376.601,00
38.346.000,00

11.253.000,00
205.911.221,00

7.170.001,00

213.081.222,00

2018

Odenegin Son
Durumu

14.714.955,00
14.470.035,00

78.469.548,00

32.982.251,00
7.526.405,00

34.860.920,00
6.300.000,00

189.324.114,00

189.324.114,00

Gergeklesme (%)

10.748.434,19
12.918.830,67

75.970.224,66

21.523.175,67
6.534.958,50
32.457.574,56
3.586.674,39

163.739.872,64

163.739.872,64

Gegen Yila Gore
Fark (%)

-590.306,50
-1.547.121,39

14.102.038,86

-5.514.576,60

849.237,85
-3.269.703,58
-1.493.555,82
2.536.012,82

-7.719.604,57

-5.183.591,75




3.1. Personel Giderleri

3.1.1- Memurlar

Tablo 75. Bir Onceki Yilla Karsilagtirmah Olarak Ofisimiz 2018 Yili Personel Giderleri (Memur)

2017 YILI HARCANAN

HARCAMALAR
Yillik (%)

A- ESAS UCRETLER
B- EK ODEMELER
1- Vekalet Ucretleri

4.053.029,63

2- Fazla caligma ucretleri
3- Zam ve Tazminatlar 3.801.605,26

4- Temsil tazminati

5- Mahrumiyet yeri 6denegi
6- Ikramiyeler 33.391,13
TOPLAM (B) 3.834.996,39
TOPLAM (A+B) 7.888.026,02

C- SOSYAL GIDERLER

D- KARDAN ODEMELER
(temettii v.b.)

GENEL TOPLAM 9.622.549,53

3.1.2- Isciler

1.734.523,51

Kisi bagina Program ilk
ayda diigen  Durum (%)
(®)
3.065,80 5.350.002,00
1,00
1,00
4.350.000,00
70.000,00
2.900,90 4.420.002,0
5.966,70 9.770.004,0
1.312,00 2.718.403,00
7.278,70 12.488.407,0

Program Son
Durum (%)

4.470.001,00

2.501,00

4.230.000,00

38.235,05
4.270.736,05
8.740.737,05
2.281.203,00

11.021.940,05

2018 YILI HARCANAN

Yillik (%)

4.417.057,57

2.367,32

4.060.665,48

38.235,05
4.101.267,85
8.518.325,42
2.210.911,72

10.729.237,14

Tablo 76. Bir Onceki Yilla Kargilastirmali Olarak Ofisimiz 2018 Yili Personel Giderleri (isgi)

2017 YILI HARCANAN

HARCAMALAR
Yillik (B)
A- ESAS UCRETLER 3.902.045,78
B- EK ODEMELER
1- Fazla calisma Ucretleri 712.890,06
2- Prim
3- Vardiya zammi 14.182,50
oo g omoroan
5- Ucretli izin yevmiye 537.887,07
6-lkramiyeler 1.716.488,76
7- Cesitli tazminatlar 38.928,70
8-Diger 6demeler 74.145,66
TOPLAM (B) 3.932.199,15
TOPLAM (A+B) 7.834.244,93
C- SOSYAL GIDERLER 6.631.707,13

D- KARDAN ODEMELER
(temettii v.b.)

GENEL TOPLAM 14.465.952,06

Program ilk

Kisi basina Durum (&)

ayda diisen ()

2.577,30 4.690.000,00

761.400,00

21.800,00
1.360.000,00

650.000,00
2.720.000,00
47.000,00

112.000,00

2.597,20 5.672.200,00
5.174,50 10.362.200,00
4.380,30 5.159.000,00

9.554,80 15.521.200,00

Program Son
Durum (%)

4.933.939,46

664.460,54

24.000,00
860.000,00

510.000,00
2.660.000,00
42.000,00
107.000,00
4.867.460,54
9.801.400,00
4.668.635,00

14.470.035,00

2018 YILI HARCANAN

Yillik (B)

4.513.380,62

363.375,39

16.709,67
665.160,45

501.214,54
2.619.331,71
40.070,51
86.616,72
4.292.478,99
8.805.859,61
4.112.971,06

12.918.830,67

Kisi basina ayda

diisen
(B) %
3.341,20 41,4
3.102,30 38,4
6.443,50 79,8
1.618,70 20,10
8.062,20 99,90

Kisi basina ayda

diisen

(®)
2.981,10

2.835,20
5.816,30
2.716,60

8.532,90

%
34,80

33,20
68,00
31,90

99,90




3.1.3- Sozlesmeli Personel
Tablo 77. Bir Onceki Yilla Kargilagtirmali Olarak Ofisimiz 2018 Yili Personel Giderleri (Sézlegsmeli Personel)

2017 YILI HARCANAN 2018 YILI HARCANAN
Kisi basina Program ilk Program Son Kisi bagina
slis el el Yillik (&) ayda diisen Durum (¥) Durum (¥) Yillik (%) aydaldlizen
(®) % (®) %
A- SOZLESME
UCRETLERI 39.047.424,76 4.251,70 74,70 49.978.500,00 48.179.400,95 47.170.603,94 5.136,20 72,20
B- EK ODEMELER
1- Vekalet tcretleri 1,00 1,00
2- Fazla galisma 10.000,00 10.000,00
Ucretleri
3- Ek Tazminat 5.103.625,77 6.100.000,00 6.085.000,00 6.003.720,91
4- Ikramiyeler 1,00 1,00
TOPLAM (B) 5.103.625,77 555,70 9,80 6.110.002,00 6.095.002,00 6.003.720,91 653,70 9,20
TOPLAM (A+B) 44.151.050,53 4.807,40 84,50 56.088.502,00 54.274.402,95 53.174.324,85 5.789,90 81,40
C- SOSYAL
GIDERLER 8.094.585,74 881,40 15,50 13.987.305,00 13.173.205,00 12.137.613,74 1.321,60 18,60

GENEL TOPLAM 52.245.636,27 5.688,80 100,00 70.075.807,00 67.447.607,95 65.311.938,59 7.111,50 100,00

3.2 - Sosyal Giderler
Tablo 78. Bir Onceki Yilla Kargilagtirmal Olarak 2018 Yil Sosyal Giderleri

. MEMURLAR (%) SOZLESMELILER (%) ISCILER () TOPLAM (%)

SOSYAL GIDERLER FARK (%)
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

A-CARIYILLAILGILI
1- Aile ve cocuk yardimi 129.018,71  141.563,90 869.564,80 1.018.469,93 998.583,51  1.160.033,83  161.450,32
2- Evlen.dog.ve 6lim yard. 4510,52 211,46 734,30 472198 734,30 -3.987,68
3- Sosyal yardim 465.367,79 120.382,46  465.367,79  120.38246  -344.98533
4-Barindirma giderleri
5- Yedirme yardimi 169.667,88 78.79554  459.704,89 557.989,97 333.84152 392673,74 96321429 1.02945925  66.244,96
6- Giydirme yardimi 268,00 442,00 20.01285 1542106 12322130 12129056 14350215  137.153,62 -6.348,53
7- Tagima giderleri 382.114,09 2.904.785,67 3.653.017,42 797.188,09 3.653.01742 4.084.087,85 431.07043

8- SGK Kurum karsiliklari ve
isveren paylari
9- Emek.ikra.isten ayrima

1.402.267,61 1.518.318,43 6.461.831,52 7.408.999,92 1.743.285,06 1.954.172,16 9.607.384,19 10.881.490,51 1.274.106,32

267039 7095107  2.055,65 2565555  23.405,35 8.508,70 2813139  105.115,32 76.983,93

tazminati

;g;ﬂ'@S'Z"k AL T 169.04157 18957314 169.04157 18957314  20.53157
11- Saglik giderleri 80.567,74 10875995 8056774 10875095  28.192,21
12- Egitim giderleri 1733241 525482 16562012 8057253 52500 12712 18347753 8595447 9752306

13- Spor giderleri

14- Dinlenme kamplarina
yapilan harcamalar

15- Personel derek ve
vakiflarina yardimlar

16- Ayni ve nakti baskaca
sosyal giderler

TOPLAM (A) 1.734.523,51 2.210.911,72 8.094.585,74 12.137.613,74 6.631.707,13 4.112.971,06 16.460.816,38 18.461.496,52 2.000.680,14
B- GECMIS YILLARLAILGILI
1- Emek.icin 6denen sosyal
yardimlar

2- Emek.ikramiyesi isten
ayriima tazminati

3- Diger 334.330,32 496.11385 20.981,79  199.726,25 5.419,94 57.432,35  360.732,05 75327245  392.540,40
TOPLAM (B) 1.112.533,22 985.623,10 1.172.696,92 2.217.223,24 1.503.749,15 1.031.400,26 3.788.979,29 4.234.246,60 445.267,31

GENEL TOPLAM 2.847.056,73 3.196.534,82 9.267.282,66 14.354.836,98 8.135.456,28 5.144.371,32 20.249.795,67 22.695.743,12 2.445.947,45

1329851 1347187 11128539 12571911  39.22292  419.560,84 163.806,82  558.751,82  394.945,00

778.202,90 489.509,25 1.151.715,13 2.017.496,99 1.498.329,21 973.967,91 342824724 348097415  52.72691




4- Alimlar

Ofisimiz 2018 yili alimlar bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 79. Bir Onceki Yilla Karsilastirmali Olarak 2018 Yili Alimlan

ALIMLAR

1-Ticari emtia

a)ic:

Kagit,karton muk. ve
Kirtasiye malzemesi
Buro makine ve aletleri

D.bas mef.diger mak. ve
tec.
Nakil vasitalari
Oto aksam1 ve yedek
parca
Aydin. temiz. ve 1sit. malz.
Matbua
Musteri icin alinan. mt.
malz
Muhtelif malzeme
Tesekkll ihtiyaci malzeme
Toplam (a)
b)Dis :
Kagit,karton muk. ve
mamul.
Kirtasiye malzemesi
Blro makine ve aletleri
D.bas mef.diger mak. ve
teg.
Nakil vasitalari
Oto aksam1 ve yedek
parca
Aydin. temiz. ve 1sit. malz.
Matbua
Musteri icin alinan. mut.
malz
Muhtelif malzeme
Toplam (b)
Toplam(1)
2-Hizmet alimi
a)ic
b) dig
Toplam (2)
3-ilk madde ve malzeme
a)ic
b) dig
Toplam (2)
4-Kurulus ihtiyaci
malzeme
a)i¢
b)Dis
Toplam (3)
5-Yoldaki stoklar
a) ¢
b) Dig
Toplam (4)
ic alimlar toplami
Dis alimlar toplami
Genel Toplam

2017
Gercgeklesme (%)

8.169.400,02
80.165.105,24
421.954.162,39

891.225.372,38
1.508.346.743,50

39.486.402,89

10.353.791,05
969.566,40

599.777.637,69
2.077.204,69

3.562.525.386,25

105,43

7.712.413,06

7.712.518,49

2018

Program o6denedgi

ilk durum

63.237.000,00
101.921.000,00
462.067.000,00

965.549.000,00
1.882.386.000,00

32.556.000,00

57.573.000,00
500.000,00

407.989.758,00
10.000.000,00
3.983.778.758,00

Son durum

500.000,00
60.500.000,00
81.900.000,00

1.260.000.000,00
1.850.000.000,00
20.000.000,00

46.151.977,00
500.000,00

394.433.000,00

11.000.000,00
3.724.984.977,00

3.570.237.904,74 3.983.778.758,00 3.724.984.977,00

8.217.591,39

8.217.591,39

3.171.857,65

3.171.857,65

57.601.831,60

57.601.831,60
3.631.516.666,89
7.712.518,49

18.850.000,00

18.850.000,00

16.210.955,00

16.210.955,00

10.000.000,00

10.000.000,00

4.028.839.713,00

20.181.000,00

20.181.000,00

14.914.955,00

14.914.955,00

11.000.000,00

11.000.000,00

3.771.080.932,00

3.639.229.185,38 4.028.839.713,00 3.771.080.932,00

ilk duruma

Gergeklesme (£) 96re sapma

17.482.589,27
104.052.717,74
702.201.149,32

1.003.052.995,13
1.177.960.921,43

47.520.902,52

62.991.226,13
7.611.385,87

10.496.041,26

3.133.369.928,67

7.427.194,81

7.427.194,81
3.140.797.123,48

2.703.566,50

2.703.566,50

7.333.100,95

3.101.884,27
10.434.985,22

966.454,11

966.454,11

18.953.748,70

18.953.748,70
3.163.326.798,93
10.529.079,08
3.173.855.878,01

%

-72,40
2,10
52,00

3390
-37,40
46,00

9,40
1.422,30

-97,40

-21,30

9,40

-85,70

-85,70

-54,80

-35,60

-90,30

-90,30

-21,50

-21,20



5-Satiglar

Ofisimiz 2018 yili satiglar bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 80. Bir Onceki Yilla Karsilastirmali Olarak 2018 Yili Satis Verileri

SATISLAR

ESAS URUN SATISLARI
Kagit, karton muk.ve mamul.
Kirtasiye malzemesi
Biro mak. ve aletleri
Demirb.mef. dig. mak. ve tech.
Nakil vasitalari
Oto aksam1 ve yedek pargalari
Aydinl. temizl.ve isitma mlz.
Matbua
Musteri icin alinan mit.malz
Muhtelif malzeme
Tesebbis. Merkez hizm.sat.

2017
Gergeklegsme (%)

28.165.118,47
91.831.213,85
461.672.097,09
977.075.845,23

1.590.562.974,39

42.850.633,92
19.920.845,29
21.232.759,50
662.307.499,55
2.384.704,47

TOPLAM 3.898.003.691,76

30.12.2005 Tarihli ve 2005/ 9916 Sayili
Bakanlar Kurulu Karari geregince
hesaplanan hazne payi (-)

112.891.361,65

GENEL TOPLAM 3.785.112.330,11

Program ilk
durum (%)

79.466.471,00
113.781.669,00
520.551.157,00
1.077.058.754,00
1.937.624.832,00
36.316.218,00
64.067.627,00
21.467.054,00

417.759.218,00

4.268.093.000,00
89.696.000,00

4.178.397.000,00

2018

Program Son
durum (%)

12.783.124,00
63.466.890,00
86.429.872,00
1.356.640.978,00
1.866.849.367,00
21.850.000,00
50.538.234,00
21.467.054,00

448.921.481,00

3.928.947.000,00

117.437.000,00

3.811.510.000,00

Gergeklesme (%)

46.573.587,50
114.551.533,47
770.473.310,52
1.103.292.258,04
1.251.503.898,71
51.860.252,14
68.722.208,23
19.639.378,01

11.514.655,99
2.783.728,75
3.440.914.811,36

145.343.128,30

3.295.571.683,06

2018 vyil satislarimiz gegen yila gbére 457.088.880,4 TL dusltsle, 3440914811,36 TL olarak
gerceklesmistir. Satis programina gore gerceklesme orani % 78,87'dir. Satislarimizin en bulylk
kalemini 1.251.503.898,71 TL ile nakil vasitalar grubu teskil etmektedir.

6- Uretim Durumu

Ofisimiz 2018 vyl dretim durumu bir 6nceki yil ile karsilastirmali olarak asadidaki tabloda
gosterilmistir.
Tablo 81. Bir Onceki Yilla Kargilagtirmali Olarak Ofisimiz 2018 Yili Uretim Durumu
2017 2018
MAMUL CESITLERI Program ilk Program son
Gergeklesme (%) S ) ST ) Gergeklesme (%) FARK (%)
zzgr:’l'jlam” LS T 520765883  7.171.000,00 7.171.000,00 571584899  -1455.151,01
Kirtasiye malzemesi 90.996,03 125.600,00 125.000,00 9.530,75 -115.469,25
Matbua 9.201.090,37 1517693300  15.176.833,00 11.865.240,07  -3.311.592,93
E:Zfi”ya yap. On. Ve bit. 4.659.47485  4.570.300,00 4.570.300,00 2.364.410,08  -2.205.889,92
CARI YIL URETIMi TOPLAM ~ 19.249.220,08  27.043.833,00  27.043.133,00 19.955.029,89  -7.088.103,11

2018 yilinda, 27.043.733,00 TL olarak ongoérilen Uretim plani, programa gore 7.088.103,11 TL eksigi
ile %73,78 oraninda gerceklesmistir.




7-

Hazineye Yapilan Katki

Genel Mudurliguimuizce 6denen vergi ve benzeri yikUmlulikler ile Hazineye aktarilan paylar yillar
itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 82. Yillar itibariyle Genel Miidiirliigiimiizce Odenen Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler ile Hazineye Aktarilan Paylar

ODEME TURU 2014 (%)
I- VERGI VE BENZERI KAMU
YUKUMLULUKLERI
Kurumlar Vergisi 27.657.842,73
Gelir Vergisi 9.806.004,74
Emlak Vergisi 931.290,96
Motorlu Kara Tasitlari Vergisi
78.476,00
Damga Vergisi 21.836.587,80
Dis Seyahat Harcamalari
Vergisi
Cevre Temizlik Vergisi 5.79540
Diger Vergi ve Resimler 35.046,94

TOPLAM 60.351.044,57

Sabit Degerlere Alinan
Tasitlar igin Odenen Ozel
Tiketim Vergisi

HAZINEYE YAPILAN TEMETTU

ODEMELERI 55.567.360,20

- BUTGE KANUNU GEREGI GAYRI

SAFi HASILAT UZERINDEN

ODENEN HAZINE PAYI] 47.526.082,59

GENEL TOPLAM 163.444.487,36

2015 (t)

40.855.227,10
13.138.309,97
775.823,66

80.594,50

31.863.866,33

6.510,66
40.601,06
86.760.933,28

6.000,00

77.450.423,19

67.849.990,21

232.067.346,68

2016 ()

42.330.302,98
21.932.610,02
800.152,96

92.086,00

35.072.294,74

6.621,00
43.983,40
100.278.051,10

2.528,00

124.284.790,12

77.030.242,29

301.595.611,51

2017 ()

47.927.559,10
22.775.621,93
780.176,28

99.372,00

34.813.908,53

12.456,73

21.364,60
106.430.459,17

129.061.857,60

112.891.361,65

348.383.678,42

2018 ()

25.043.464,67
25.790.360,06
591.706,20

105.314,00

31.716.697,04

18.883,93
24.973,39
83.291.399,29

146.145.373,64

145.343.128,30

374.779.901,23




C- FAALIYET SONUGLARI

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlaganin 2018 yili faaliyet sonuglart bir onceki yilla karsilastirmali
olarak asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 83. Bir Onceki Yilla Kargilagtirmali Olarak Ofisimiz 2018 Yili Faaliyet Sonuglari

GERGEKLESME GERGEKLESME (9
GAYRI SAF SATIS HASILATI ()  3.898.003.691,76  3.440.914.811,36 11,73
BUTGE KANUNU GEREGI GAYRi SAFi
HASILAT UZERINDEN ODENEN HAZINE (%) 112.891.361,65 145.343.128,30 28,75
PAYI
NET SATISLAR () 3.785.112.330,11  3.295.571.683,06 -12,93
SATISLARIN MALIYETI () 3.614.806.326,32  3.165.531.424,23 12,43
BRUT SATIS KARI (®) 170.306.003,79 130.040.258,83 -23,64
FAALIYET GIDERLERI (®) 141.938.908,72 143.670.903,29 1,22
FAALIYET KARI (®) 28.367.095,07 -13.630.644,46 -148,05
g'ff;m;'lgbi?:x;&e:" VE (®) 218.335.503,73 134.097.922,28 -38,58
g'ff;m;'lg;iR\?:gfoGﬂRVE (®) 7.735.335,59 6.978.803,53 -9,78
DONEM KARI (®) 238.967.263,21 113.488.474,29 52,51
YATIRIM (®) 6.023.327,71 1.122.846 48 -81,36
URETIM (®) 19.249.220,08 19.955.029,89 3,67
ALIMLAR (Yoldaki Stoklar Harig) () 3.581.627.353,78  3.154.902.129,31 -11,91
STOKLAR (®) 70.592.011,04 34.133.047,08 -51,65
BRUT SATIS KAR YUZDESI (%) 4,71 4,11 12,78
FAALIYET KAR YUZDESI (%) 0,76 -0,41 -154,20
PERSONEL SAYISI 1.008 989 -1,88

D- MALI DENETIM SONUGLARI

Genel Mudurligumiz faaliyetleri, bilanco, kar ve zarar hesaplari hakkinda Sayistay Baskanliginca
dizenlenen 2017 yihi Denetim Raporunda yer alan oOnerilere verilen cevaplar, TBMM Kit Alt
Komisyonu’na sunulmak Uzere Yoénetim Kurulumuzca kabul edilerek, Hazine ve Maliye Bakanhdina ve
Sayistay Baskanligi'na gonderilmis ve 2015 ve 2016 yillarina ait hesap ve islemlerimize iliskin TBMM
KIT Komisyonu denetim calismalari stirdiiriimustr.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Midirliginin 2016 yilina ait hesap ve islemlerine iliskin TBMM KIT Alt
Komisyonu Denetim Toplantisi 17/01/2018 tarihinde; 2015 ve 2016 vyillarina iliskin TBMM KIT Ust
Komisyonu Denetim Toplantisi 11/04/2018 tarihinde gerceklestirilmistir.
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EK-1

DEVLET MALZEME OFiSi GENEL MUDURLUGU iLETiSiM BILGILERI

MERKEZ TESKILATI

Acik Adres:

UST YONETIM

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirl(igii inénii Bulvari No:18

06570 Cankaya/ANKARA

Genel Mudur
Genel Mudur Yardimcisi

ANA HiZMET BIiRIMLERI

| Nolu Satinalma Daire Bagkani
Il Nolu Satinalma Daire Baskani
[l Nolu Satinalma Daire Baskani
Katalog Daire Bagkani
Pazarlama Daire Bagkani
Muhasebe Daire Baskani

Kalite Kontrol Daire Baskani.

DANISMA VE DENETIM BIRIMLERI

Teftis Kurulu Baskani

I. Hukuk Muagaviri

Strateji Gelistirme Daire Baskani
ic Denetim Birimi Bagkani

YARDIMCI HiZMET BIRIMLERI

Faks No:

E-Posta:
KEP Adresi:

Vergi Dairesi
Vergi
Numarasi

insan Kaynaklari Daire Bagkani
Bilgi Islem Daire Bagkani
Destek Hizmetleri Daire Baskani

Genel Miidiirlik Santrali

Genel Mudurluk

Genel Mudurlik
dmo@hs02.kep.tr,
devletmalzemeofisi@hs02.kep.tr

Maltepe Vergi Dairesi

2940035696

TASRA TESKILATI

312 410 30 20-21
312410 30 16

312410 31 06
312 410 30 43
312 410 30 41
312410 30 13
312410 30 37
312 410 30 45
312 410 30 35-36

312 410 30 29-30
312 410 30 31
312410 30 39
312 410 80 07

312 410 30 33-34
312 410 32 40
312410 30 28

312410 30 00

312410 30 44, 410 31 14
410 31 31, 4103309
410 34 13,410 34 14
418 13 61,418 71 28

dmo@dmo.gov.tr




BURSA BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Ankara Asfalti K8y Hizmetleri 17. Bél.Mud. Karsisi 16280 BURSA
Telefon No: 224 366 47 50

KEP Adresi: dmo.bursa@hs02.kep.tr

E-Posta: bursa@dmo.gov.ir

ELAZIG BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Organize Sanayi Bélgesi 23180 ELAZIG
Telefon No: 424 255 53 00

KEP Adresi: dmo.elazig@hs02.kep.tr

E-Posta: elazig@dmo.gov.ir

ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Bursa Yolu Glizergahi Zincirlikuyu Mevkii 26200 Eskisehir
Telefon No: 222 335 26 40

KEP Adresi: dmo.eskisehir@hs02.kep.tr

E-Posta: eskisehir@dmo.gov.tr

GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Kolejtepe Mah. Samli Haci Okkes Cad. No:12 27070 GAZIANTEP
Telefon No: 342 336 22 53

KEP Adresi: dmo.gaziantep@hs02.kep.tr

E-Posta: gaziantep@dmo.gov.tr

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Cumbhuriyet Mah. Giineyyan Yolu No:22 Cayirova Gebze/KOCAELI
Telefon No: 262 653 04 83

KEP Adresi: dmo.istanbul@hs02.kep.tr

E-Posta: _istanbul@dmo.gov.tr

IZMIR BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Naldéken Mah. indnii Cad. No:67 35050 Bornova/iZMIR

Telefon No: 232478 13 85

KEP Adresi: dmo.izmir@hs02.kep.tr

E-Posta: izmir@dmo.gov.ir

TRABZON BOLGE MUDURLUGU

Acik Adres: Rize Asfalti Yalincak Koyl 61220 TRABZON
Telefon No: 462 334 10 83

KEP Adresi: dmo.trabzon@hs02.kep.tr

E-Posta: trabzon@dmo.gov.tr

DIiYARBAKIR IRTIBAT BUROSU

Acik Adres: Rizvanaga Caddesi Kisla Sokak No:16 21100 Yenisehir/DIYARBAKIR
Telefon No: 412 228 90 90

KEP Adresi: dmo.diyarbakir@hs02.kep.tr

E-Posta: diyarbakir@dmo.gov.tr

ERZURUM iRTIBAT BUROSU

Acik Adres: Kazim Karabekir Mah. Istanbulkapi Cad. Fuaryolu Sok. 25200 ERZURUM




Telefon No: 442 233 16 06
KEP Adresi: dmo.erzurum@hs02.kep.tr
E-Posta: erzurum@dmo.gov.tr

MERSIN iRTIiBAT BUROSU

Acik Adres: ismet indnii Bulvari No:10 33050 Akdeniz MERSIN
Telefon No: 324 237 49 49

KEP Adresi: dmo.mersin@hs02.kep.tr

E-Posta: mersin@dmo.gov.ir

VAN IRTIBAT BUROSU

Acik Adres: Bahgivan Mahallesi PTT Caddesi No:46 Kat:4 65040 VAN

Telefon No: 4322220076

KEP Adresi: dmo.van@hs02.kep.tr

E-Posta: van@dmo.gov.tr

BASIM iISLETME MUDURLUGU

Acik Adres: Cumbhuriyet Mah. Giineyyan Yolu No:22 Cayirova Gebze/KOCAELI
Telefon No: 262 653 02 03

KEP Adresi: dmo.istanbulbasim@hs02.kep.tr

E-Posta: basim@dmo.gov.tr
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EK-3

31/12/2018 tarihli AYRINTILI TESEKKUL BILANGOSU

(t)

AKTIiF (VARLIKLAR)

2017 YILI

2018 YILI

I-DONEN VARLIKLAR

A)Hazir Degerler
1-Kasa
2-Alinan Cekler
3-Bankalar
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri ( - )
5-Diger Hazir Degerler

B)Menkul Kiymetler
3-Kamu Kesimi Tahvil,Senet ve Bonolari

C)Ticari Alacaklar
1-Alicilar
2-Aacak Senetleri
3-Alacak Senetleri Reeskontu ( -)
4-Verilen Depozto ve Teminatlar
5-Diger Ticari Alacaklar
6-Sipheli Ticari Alacaklar
7-Stpheli Ticari Alacaklar Kargihgi ( - )

D-Diger Alacaklar
1-Ortaklardan Alacaklar
2-Istiraklerden Alacaklar
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
6-Diger Alacak Senetleri Reeskontu ( -)
7-Supheli Diger Alacaklar
8-Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (- )

E-Stoklar
1-llk Madde ve Malzeme
2-Yari Mamdller
3-Mamdiller
4-Ticari Mallar
5-Diger Stoklar
6-Stok Deger Dusukligi Karsiligi ( -)
7-Verilen Siparig Avanslari

F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1-Gelecek Aylara Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklari

G-Diger Donen Varlklar
1-Devreden KDV
2-indirilecek Katma Deger Vergisi
3-Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar
4-Is Avanslari
5-Personel Avanslari
6-Sayim ve Tesellim Noksanlari
7-Diger Cesitli Dénen Varliklar
8-Diger Dénen Varliklar Karsgihgi ( - )

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

1.053.267.699,31
43.651,53

1.053.224.047,78

80.797.191,31
78.306.662,86

3.311,72
7.333.322,24
4.846.105,51

239.113.224,12
125.000.000,00

75.395,36
114.037.828,76

70.592.011,04
5.590.205,99

2.553.042,72

4.591.626,65
57.857.135,68

2.880.397,98
2.880.397,98

96.960.571,68
96.950.195,48

8.626,20
1.750,00

1.543.611.095,44

779.000.467,11
43.270,93

778.957.196,18

104.696.532,01
102.470.299,74

3.311,72

8.480.460,07
6.257.539,562

288.997.908,01
170.000.000,00

85.781,54
118.912.126,47

34.133.047,08
7.022.262,56
655.886,26
6.383.263,21
749.415,12
19.322.219,93

3.018.011,47
2.991.401,18
26.610,29

88.099.978,77
88.091.064,77

8.914,00

1.297.945.944,45




31/12/2018 tarihli AYRINTILI TESEKKUL BILANGOSU

(B)

AKTIF (VARLIKLAR)

2017 YILI

2018 YILI

II-DURAN VARLIKLAR

A-Ticari Alacaklar

1-Alicilar

2-Alacak Senetleri

3-Alacak Senetleri Reeskontu ( -)
4-Verilen Depozito ve Teminatlar
5-Supheli Alacaklar Karsiligi ( - )

B-Diger Alacaklar
1-Ortaklardan Alacaklar
2-Istiraklerden Alacaklar
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
6-Diger Alacak Senetleri Reeskontu ( -)
7-Supheli Diger Alacaklar Karsiligi ( - )

C-Mali Duran Varliklar
1-Istirakler
2-Diger Mali Duran Varliklar

D-Maddi Duran Varlklar
1-Araz ve Arsalar
2-Yeralti ve Yerustl Duzenleri
3-Binalar
4-Tesis,Makine ve Cihazar
5-Tasitlar
6-Demirbaglar
7-Diger Maddi Duran Varliklar
8-Birikmis Amortismanlar ( -)
9-Yapilmakta Olan Yatirimlar
10-Verilen Avanslar

E-Maddi Olmayan Duran Varliklar
1-Haklar
2-Serefiye
3-Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri
4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri
5-Ozel Maliyetler
6-Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
7-Birikmis Amortismanlar ( -)
8-Verilen Avanslar

H-Diger Duran Varlklar
1-Gelecek Yillarda Indirilecek Katma Deger Vergisi
2-Diger Katma Deger Vergisi
3-Diger Cesitli Duran Varliklar

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

310.443,19

26.813.287,26
526.489,21
52.463.363,57
48.197.384,62
5.912.945,10
223772545

67.416.611,03
9.203.053,71

4.482.482,97

3.859.865,14

1.622.481.794,35

310.443,19

77.937.637,89

622.617,83

78.870.698,91

514.640,95

26.813.287,26
526.489,21
55.408.997,37
48.360.560,58
5.864.984,57
2472.802,29

70.401.478,19
6.825.089,49

4.527.482,97

4.301.824,23

1.374.556.976,72

514.640,95

75.870.732,58

225.658,74

76.611.032,27




31/12/2018 tarihli AYRINTILI TESEKKUL BILANGOSU

()

PASIF (KAYNAKLAR)

2017 YILI

2018 YILI

I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

B-Ticari Borglar
1-Saticilar
2-Borg Senetleri
3-Borg Senetleri Reeskontu ( -)
4-Alinan Depozto ve Teminatlar
5-Diger Ticari Borglar

C-Diger Borglar
1-Ortaklara Borglar
2-Istiraklere Borglar
3-Bagli Ortakliklara Borglar
4-Personele Borglar
5-Diger Cesitli Borglar

D-Alinan Avanslar
1-Alinan Siparis Avanslari
E-Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler
1-Odenecek Vergi ve Fonlar
2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
3-Vadesi Gegmis Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yukumltlukler
4-Odenecek Diger Yiikiimliilikler

F-Borg ve Gider Karsiliklari
1-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk
Karsiliklari
2-Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger
Yikimlaltkler ( -)
3-Maliyet Giderleri Karsiliklari
4-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
1-Gelecek Aylara Ait Gelirler
2-Gider Tahakkuklari

H-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
1-Hesaplanan Katma Deger Vergisi
2-Diger Katma Deger Vergisi
3-Sayim ve Tesellim Fazalar
4-Diger Cesitli Yabanci Kaynaklar

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

771.535.598,41

6.210.747,71
6.176.375,39

11.286,30
11.657.840,59

163.729.275,10
35.016.188,21
221.272,19

44.787.103,29

47.927.559,10

47.708.892,06

16.364,88
656.591,49

235,58

783.922.721,51

11.569.126,89

163.729.275,10

80.024.563,69

218.667,04

672.956,37

235,58

1.040.137.546,18

656.475.457,70

7.388.588,61
3.952.846,05

134.547,15
9.306.860,48

137.350.104,95

60.251.064,16
22711149

129,46

25.043.464,67

25.043.464,67

8.885,96
339.474,36

667.816.892,36

9.441.407,63

137.350.104,95

60.478.305,11

0,00

348.360,32

875.435.070,37




31/12/2018 AYRINTILI TESEKKUL BILANGOSU

(t)

PASIiF (KAYNAKLAR)

2017 YILI

2018 YILI

1I-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

C-Diger Borglar

1-Ortaklara Borglar

2-Istiraklere Borglar

3-Bagl Ortakliklara Borglar

4-Diger Cesitli Borglar

5-Diger Borg Senetleri Reeskontu ( -)

6-Kamuya Olan Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Borglar

E-Borg ve Gider Karsiliklari
1-Kidem Tazminati Karsihgi
2-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

I-6Z KAYNAKLAR

A-Odenmis Sermaye

1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye ( -)

3-Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari
4-Sermaye Dulzeltmesi Olumsuz Farklan (-)

B-Sermaye Yedekleri
1-Hisse Senedi ihrag Primleri
2-Hisse Senedi iptal Karlari
3-MDV.Yeniden Degerleme Artiglari
4-Istirakler Yeniden Degerleme Artislari
5-Maliyet Artis Fonu
6-Diger Sermaye Yedekleri

C-Kar Yedekleri
1-Yasal Yedekler
2-Statli Yedekleri
3-Olaganustu Yedekler
4-Diger Kar Yedekleri
5-Ozel Fonlar

D-Gegmis Yillar Karlari
1-Gegmis Yil Karlari
E-Gecmis Yillar Zararlari ( -)

F-Donem Net Kari ( Zarari)
1-Dénem Net Kari
0OZ KAYNAKLAR TOPLAMI

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

14.202.661,03

130.581.584,45
47.635.370,82

294.155.669,40

191.039.704,11

14.202.661,03

14.202.661,03

82.946.213,63

294.155.669,40

191.039.704,11

568.141.587,14

1.622.481.794,35

14.471.043,29

130.581.584,45
47.635.370,82

313.259.639,81

88.445.009,62

14.471.043,29

14.471.043,29

82.946.213,63

313.259.639,81

88.445.009,62

484.650.863,06

1.374.556.976,72




31/12/2018 tarihli AYRINTILI GELIR TABLOSU

EK-4

(®)

2017 YILI

2018 YILI

A)BRUT SATISLAR
1-Yurtigi Satislar
2-Yurtdig1 Satiglar
3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI ( -)
1-Satigtan ladeler (-)
2-Satis Iskontolari (-)
3-Diger indirimler (-)

C-NET SATISLAR

D-SATISLARIN MALIYETI (-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti ( -)
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ( -)
3-Satilan Hizmet Maliyeti (-)
4-Diger Satiglarin Maliyeti (-)

BRUT SATIS KARI

E-FAALIYET GIDERLERI (-)
1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri ( -)
2-Pazarlama,Satis ve Dagitim Giderleri ( -)
3-Genel Yoénetim Giderleri ( -)

FAALIYET KARI

F-DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-istiraklerden Temettl Gelirleri
2-Bagh Ortakliklardan Temettl Gelirleri
3-Faiz Gelirleri
4-Komisyon Gelirleri
5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Satis Karlari
7-Kambiyo Karlari
8-Reeskont Faiz Gelirleri
9-Enflasyon Dizeltmesi Karlari

10-Diger Olagan Gelir ve Karlar

G-DIGER FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR
1-Reeskont Faiz Giderleri
2-Komisyon Giderleri
3-Karsilik Giderleri
4-Kambiyo Zararlari
5-Enflasyon Diizeltmesi Zararlari
6-Diger Olagan Gider ve Zararlar

OLAGAN KAR
1-OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

1-Onceki Dénem Gelir ve Karlari
2-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar

J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
1-Calismayan Kisim Gider ve Zararlari
2-Onceki Dénem Gider ve Zararlari
3-Diger Olagandigi Gider ve Zararlar
DONEM KARI
K-DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL
YUKUMLULUK KARSILIKLARI ( -)

DONEM NET KARI

3.898.731.757,18

728.065,42

112.891.361,65

13.088.174,15
3.601.705.112,00

13.040,17

98.322.668,95
43.616.239,77

88.487.788,27

21.198,45

4.399.126,63

472.447,41

40.243.701,33
85.183.689,05

15.731,02
5.452.528,17
1.794.628,99

3.898.731.757,18

113.619.427,07

3.785.112.330,11
3.614.806.326,32

170.306.003,79
141.938.908,72

28.367.095,07
92.908.113,35,

472.447,41

120.802.761,01
125.427.390,38

7.262.888,18

238.967.263,21

47.927.559,10
191.039.704,11

3.441.098.059,51

183.248,15

145.343.128,30

17.372.600,53
3.145.455.257,20

2.703.566,50

102.425.751,33
41.245.151,96

82.231.340,93

185.324,79

2.777.326,75

1.596.758,80

40.813.810,22
8.090.119,59

113.939,46
5.239.537,90
28.567,37

3.441.098.059,51

145.526.376,45

3.295.571.683,06
3.165.531.424,23

130.040.258,83
143.670.903,29

-13.630.644,46
85.193.992,47

1.596.758,80

69.966.589,21
48.903.929,81

5.382.044,73

113.488.464,67

25.043.464,67
88.445.009,62




NAKIT AKIM TABLOSU (TESEKKUL)

EK-5

(b)

2017

2018

ONCEKi DONEM

CARi DONEM

A-DONEM BASI NAKIT MEVCUDU

1.479.455.797,23

1.053.267.699,31

B- DONEM iGi NAKIT GIRISLERI

3.997.421.897,52

3.386.675.882,57

1- Satiglardan Elde Edilen Nakit

3.693.787.200,78

3.243.677.540,44

a) Net Satiglar

3.785.112.330,11

3.295.571.683,06

b) Ticari Alacaklardaki Azaliglar

5.040.947,15

c) Ticari Alacaklardaki Artilar ( - )

25.514.97247

d) Alinan Avanslarda Azalig (- )

96.366.076,48

26.379.170,15

2- Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlardan
Dolay! Saglanan Nakit

92.908.113,35

85.159.903,26

3- Olagandigi Gelir ve Kérlardan Saglanan Nakit

47.497.931,95

48.903.929,81

4- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklardaki Artiglardan Saglanan Nakit

26.177.052,68

(Aimlarla ilgili olmayan)

a) Menkul Kiymet lhraglarindan
b) Alinan Krediler

c) Diger Artiglar

26.177.052,68

5- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklardaki Artiglardan Saglanan Nakit

(Aimlarla ilgili olmayan)

a) Menkul Kiymet lhraglarindan

b) Alinan Krediler

c) Diger Artiglar

6- Sermaye Artigindan Saglanan Nakit

7- Hisse senedi lhrag Primlerinden Saglanan Nakit

8- Diger Nakit Girigleri

137.051.598,76

8.934.509,06

C- DONEM iGi NAKIT CIKISLARI

4.423.609.995,44

3.660.943.114,77

1- Maliyetlerden Kaynaklanan Nakit Gikislari

3.787.954.578,74

3.244.676.610,26

a) Satiglarin Maliyeti

3.614.806.326,32

3.165.531.424,23

b) Stoklardaki Artiglar

188.038.274,59

117.283.670,05

d) Ticari Borglardaki (Alimlardan Kaynaklanan) Artislar ( - )

1.693.080,29

1.177.840,90

)

¢) Ticari Borclardaki (Aimlardan Kaynaklanan) Azaliglar
)
)

¢) Amortisman ve Nakit Cikisi Gerektirmeyen Giderler ( - )

359.202,81

501.679,16

f) Stoklardaki Azaliglar ( - )

12.837.739,07

36.458.963,96

2- Faaliyet Giderlerine iligkin Nakit Cikiglari

136.507.553,48

140.317.525,80

a) Arastirma ve Gelistirme Giderleri

b) Pazarlama ,Satis ve Dagitim Giderleri

98.322.668,95

102.425.751,33

¢) Genel Yonetim Giderleri

43.616.239,77

41.245.151,96

d) Amortisman ve Nakit Cikisi Gerektirmeyen Giderler ( - )

5.431.355,24

3.353.377,49

3- Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlara lligkin
Nakit Cikiglari

4724411

1.596.758,80

a) Diger Faaliyetlerle ilgili Olagan Gider ve Zararlar

472.44741

1.596.758,80

b) Amortisman ve Nakit Cikis1 Gerektirmeyen Giderler ( - )

4- Finansman Giderlerinden Dolay Nakit Gikiglari

-451.248,96

-1.411.434,01

5- Olagandigi Gider ve Zararlardan Dolayi Nakit Cikiglari

7.262.888,18

3.645.629,75

a) Olagandis| Gider ve Zararlar

7.262.888,18

5.382.044,73

-)

1.736.414,98

6- Duran Varlik Yatirimlarina ligkin Nakit Gikiglari

32.845.048,71

2.933.141,12

7- Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Odemeleri

21.674.213,42

(Alimlarla ilgili olmayan)

a) Menkul Kiymet Anapara Odemeleri

b) Alinan Krediler Anapara Odemeleri

¢) Diger Odemeler

21.674.213,42

8- Uzun Vadeli Yabanci Kaynak Odemeleri

a) Menkul Kiymat Anapara Odemeleri

b) Alinan Krediler Anapara Odemeleri

¢) Diger Odemeler

9- Odenen Vergi ve Benzerleri

48.064.564,68

25.262.131,71

10- Odenen Temettiiler

129.061.857,60

146.145.373,64

11- Diger Nakit Cikiglari

281.892.305,60

76.103.164,28

D- DONEM SONU NAKIT MEVCUDU (A+B-C)

1.053.267.699,31

779.000.467,11

E- NAKIT ARTIS VEYA AZALISI (B-C)

-426.188.097,92

-274.267.232,20
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