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UST YONETICI SUNUSU

Degerli Besiktashlar;

Besiktas Belediyesi olarak 2024 yili faaliyet raporumuzu sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Faaliyet raporumuz gectigimiz yil gerceklestirdigimiz
calismalar1 degerlendirme imkani sundugu gibi yerel yonetim anlayisimizin
temelini olusturan katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimizin de bir
yansimasidir.

Gorev stiremiz boyunca; siirdiiriilebilir, direngli, erisilebilir, insan haklarina ve
yasama saygili, tarihsel ve kiiltiirel degerleri ile ¢esitliligi koruyan, diinyayla es
zamanli bir yerel yonetim olma hedefiyle hareket ettik.

Belediyecilik anlayisimizda yerel yonetimin temelinde insan odakli hizmet
anlayisinin yattigina inanarak her kesimin yagam kalitesini yiikseltecek, dogaya
duyarli, sitirdiiriilebilir projelere oncelik verdik. Belediyeciligi yalnizca fiziksel
altyapt hizmetlerinden ibaret gérmeyerek, yasamin her alanina dokunan c¢ok
boyutlu bir yaklasim benimsedik. Kadinlar, gengler, ¢ocuklar ve yas almis
komsularimiza yonelik ¢aligmalarimizla herkesin kendini giivende ve degerli
hissettigi bir Besiktas i¢in ¢alistik.

Bu dogrultuda mahalle temelli ¢oziimler iiretmeye, hizmetleri yerinden ve
zamaninda sunmaya Ozen gosterdik. Boylece her bir mahallenin 6zgiin
ihtiyaglarin1 gézeten, dogrudan sahadan beslenen bir hizmet modeli gelistirdik.

Faaliyet raporumuzda s6z konusu projelerin detaylar ile birlikte belediyemizin
mali durumu ve performansina dair bilgiler yer almaktadir. Bu veriler,
belediyemizin seffaflik ilkesine olan bagliligini ve gelecek vizyonunu ortaya
koymaktadir.

Oniimiizdeki siiregte de topluma dokunan, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
belediyecilik anlayisimizi devam ettirecek, Besiktas’in yasam kalitesini daha da
yukariya tagimak icin tim giiciimiizle ¢alisacagiz. Sizlerin de katkis1 ve destegi
ile belediyecilik alaninda 6ncii ve 6rnek olmayi siirdiirecegiz.
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I GENEL BIiLGILER

A) Misyon ve Vizyon

Kentli ve calisan memnuniyeti odakli, veriye dayali, teknolojik ve
katilimc1 yontemlerle karar almak; kaynaklart etkin, verimli ve

MISYON cevreye duyarli kullanarak, evrensel hizmet standartlarinda hizmet
vermek; kentte sosyal ekonomik kiiltiirel hayati, yerel demokrasiyi ve
bir arada yasami gii¢lendirmek.

_ Stirdiiriilebilir, direngli, erisilebilir, insan haklarina ve yasama saygili,
VIZYON tarihsel ve kiltiirel degerleri ve g¢esitliligi koruyan, diinyayla es
zamanli bir yerel yonetim olmak.

Katilimeilik
Giivenilirlik
TEMEL Adalet
DEGERLER Evrensellik
Toplumsal Fayda
Yasama Saygi
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B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5216 Savyili Biiviiksehir Belediyesi
Kanunu

Amac¢: Madde 1-Bu Kanunun amaci,
biiyiiksehir belediyesi yonetiminin hukuki
statiisiinii dlizenlemek, hizmetlerin planls,
programli, etkin, verimli ve uyum iginde
yiirtitiilmesini saglamaktir.

Kapsam: Madde 2- Bu Kanun, biiyiiksehir
belediyesiyle biiyiiksehir sinirlari i¢indeki
belediyeleri kapsar.

fice belediyelerinin gorev ve yetkileri
sunlardir:

Madde 7-

a) Kanunlarla miinhasiran biiyliksehir
belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri
yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Biiyliksehir kat1 atik yonetim planina
uygun olarak, kat1 atiklar1 toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

¢) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 {incti simf
gayristhhi miiesseseleri, umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden;
775 sayih  Gecekondu  Kanununda
belediyelere verilen yetkileri
kullanmak, spor, dinlenme ve eglence
yerleri 1ile parklar1 yapmak; yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara
yonelik sosyal ve Kkiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar
acmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir
tesis ve binalarinin yapim, bakim ve
onarimui ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve
tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekénlarin ve
islevlerinin gelistirilmesine iligkin
hizmetler yapmak; bolge otoparki, kapali
ve acgik otoparklar yapmak, yaptirmak,
isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yliriitmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski
tastyan veya can ve mal giivenligi
acisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye
etmek ve yikmak.

g) (Ek:16/11/2022-7421/14md.)
Cemevlerinin yapim, bakim ve onarimini
yapmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23
md.) 4562  sayili  Organize  Sanayi
Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret
Bakanligina ve organize sanayi
bolgelerine taninan yetki ve
sorumluluklar ile sivil hava ulasimina
agik havaalanlari ve bu havaalanlar
blinyesinde yer alan tiim tesisler bu
Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7
md.) Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri tarim
ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her
tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

5393 Savyili Beledive Kanunu

Amac: Madde 1- Bu Kanunun amaci,
belediyenin  kurulusunu,  organlarini,
yOnetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari

ile ¢alisma  usil ve  esaslarim
diizenlemektir.

Kapsam: Madde 2- Bu Kanun
belediyeleri kapsar.

Belediyenin gorev ve sorumluluklari:
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligl, temizlik
ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik;
defin ve mezarliklar; aga¢landirma, park
ve yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve
yiksek 6grenim Ogrenci yurtlar1 (Bu
Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il o©zel idareleri, bagh
kuruluglar1 ve bunlarin tyesi olduklar
birlikler ile ortagi olduklari Sayistay
denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve
yilksek Ogrenim Ogrenci  yurtlar1 ile
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
yapim, bakim ve onarmmi ile tefrisinde
uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin  gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga
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son ciimle: 12/11/2012- 6360/17 md.) (...)
(Ek ciimleler: 12/11/2012-6360/17 md.)
Biiytiksehir ~ belediyeleri ile  niifusu
100.000’in tizerindeki belediyeler, kadinlar
ve c¢ocuklar icin konukevleri ag¢mak
zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1  ve  hizmet  Onceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve g¢ocuklar icin
konukevleri agabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tirlii arag,
gerec ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve
tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir;
cemevlerinin yapim, bakim ve onarimini
yapabilir.  (Degisik  ikinci  ciimle:
12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde,
sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor
malzemesi verir, amator spor kuliiplerine
ayni ve nakdl yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her turlii amatdr spor
karsilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya
derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrenorlere belediye
meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida
bankacilig1 yapabilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.;
Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.)
Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi
uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla
yapacaklar1 nakdi yardim, bir onceki yil
genel biitce vergi gelirlerinden belediyeleri
icin tahakkuk eden miktarin; biiyliksehir
belediyeleri i¢in binde yedisini, diger
belediyeler i¢in binde on ikisini gecemez.
(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin
24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5
sayih Kararzi ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik
sirast, belediyenin mall durumu ve

hizmetin alinarak
belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki
alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karar1 ile miicavir
alanlara da belediye hizmetleri
gotiiriilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu hiiktimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil
hava ulasimina acik havaalanlar1 ile bu
havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim
tesisler bu Kanunun kapsami digindadir.

ivediligi  dikkate

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar:
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve
imtiyazlar1 sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak
amaciyla her tiirli faaliyet ve girisimde
bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki
gercevesinde yonetmelik cikarmak,
belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsat1 vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait
vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarmin tarh, tahakkuk ve tahsilini
yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki
0zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet
karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak tizere;
icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in
gerekli  tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis,
deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl
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sistem dahil her tirli toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek
ve iglettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi,
ayristirilmasi, geri  kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin
yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan simirlart igerisinde tasinmaz
almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak
tesis etmek.

1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis
terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limam ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek
veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce
acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harg¢lar disinda kalan
dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilart faaliyetten men etmek, izinsiz
satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek
iki giin icinde geri almmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi
O0denmeyerek otuz giin iginde geri
alinmayan gida disi mallar1 yoksullara
vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar
konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini,
halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
isyerlerini  kentin  belirli  yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; ingaat malzemeleri,
odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler
ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi
icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
araglar1 ile taksi sayilarini, bilet licret ve
tarifelerini, zaman ve gilizergdhlarmi
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin  belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitlin isleri
yliriitmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye
miicavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008
tarihli  ve 5809 sayili  Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve
655 sayilh Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve ilgili diger mevzuata gore
kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent
ve yap1 estetigi ile elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret
karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye
sinirlar1 igerisinde, yapi ruhsati veya yapi
kullanma izni hangi idare tarafindan
verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak
olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili
teknik  mevzuat c¢ercevesinde  yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da
yetkilendirilmis ~ muayene  kuruluslari
araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde
asansorleri hizmet dig1 birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet
yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve
elektrikli skuter  park  ve sarj
istasyonlarinin, yaya yollarinin ve giiriilti
bariyerlerinin planlanmasi,
projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve
onarimiyla ilgili isleri ytirtitmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s)
bendi  uyarinca  asansorlerin  yillik
periyodik kontroliinii yapacak belediyeler
ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarmin
sahip olmas1 gereken sartlar, yillik
periyodik  kontrol esaslar1 ile yillik
periyodik  kontrol  ticretleri  Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Tirk Miihendis ve
Mimar Odalar1 Birligi ve Tiirk Standardlari
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Enstitiisii temsilcilerinin de yer alacagi bir
komisyon tarafindan belirlenir. Konuya
iligkin diizenlemeler, komisyon kararlari
dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r)
bendine gore verilecek yer se¢im belgesi
karsiliginda alinacak iicret Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca
belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen
yirmi giin icerisinde verilmeyen yer se¢im
belgesi  verilmis sayilir.  Biiyiiksehir
sinirlart  igerisinde yer se¢im belgesi
vermeye ve lcretini almaya biyliksehir
belediyeleri yetkilidir.

(I)  bendinde  belirtilen  gayristhhi
miiesseselerden birinci smif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi,
biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri
disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde
belirtilen hizmetleri Danigtayin goriisii ve
Cevre ve Sehircilik Bakanliginin karariyla
stiresi kirk dokuz yili gegmemek {iizere
imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tagima hatlarin1 kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gore hizmet satin alma
yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlan icinde biiyiiksehir belediyeleri,
belediye ve miicavir alan sinirlari i¢inde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gegen
belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve
egitim  kurumlarinin  su, termal su,
kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma
gibi alt yap1 caligmalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya {icretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik
bir bedelle amaci disinda kullanilmamak
kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek
ciimle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye
ve baglh idareler, meclis Kkarariyla

mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina, hastanelere ve
cemevlerine indirimli bedelle ya da
ticretsiz olarak igme ve kullanma suyu
verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye
hizmetleriyle ilgili goriis ve distincelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi
ve aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarma karsi sug isleyenler
Devlet malina karst su¢ islemis sayilir.
2886 sayili Devlet Thale Kanununun 75
inci  maddesi  hiikiimleri  belediye
tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir.
Belediyenin proje karsilifn  borglanma
yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar
ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen
vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
(EK fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) Icra
dairesince haciz karar1 alinmadan Once
belediyeden = borca  yeter = miktarda
haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir.
On giin icinde yeterli mal beyan
edilmemesi durumunda yapilacak haciz
islemi, alacak miktarim1 asacak sekilde
yapilamaz.

(Ek  fikra:22/12/2021-7349/10  md.)
Belediyeler, kendisinden izin veya ruhsat
almak ya da hat kiralamak suretiyle ¢alisan
ve toplu tasima hizmeti yiiriiten gercek ve
tiizel kisilere; niifus, hattin uzunlugu ve
hatt1 kullanan sayisi kriterlerini esas alarak
tespit edecegi hatlardaki toplu tasima
hizmetlerinden {icretsiz veya indirimli
olarak yararlananlara iliskin gelir destegi
O0demesi yapabilir.

Belediye karar organlarmin gorevleri

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve
yetkileri:

a) Stratejik plan ile yatinm ve c¢alisma
programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olctitlerini
goriismek ve kabul etmek.

b) Biitge ve kesinhesabi kabul etmek,
biitgede  kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel smiflandirmanin
birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
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c¢) Belediyenin imar planlarin1 gériismek ve
onaylamak, biiytliksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini
kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-
5538/29 md.) Belediye smurlari il siniri
olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il g¢evre
diizeni plan ilgili Biiyliksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve
dogrudan Belediye Meclisi tarafindan
onaylanir.

d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Tasmmmaz mal alimina, satimina,
takasina,  tahsisine, tahsis  seklinin
degistirilmesine ~ veya  tahsisli  bir
tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin
kaldirilmasina; tic yildan fazla
kiralanmasina ve stiresi otuz yili
geememek kaydiyla bunlar tizerinde sinirh
ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma
payt konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak
ticret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislart kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve
miktar1 bes bin YTL'den fazla dava konusu
olan belediye uyusmazliklarmi sulh ile
tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.
1) Biitge ici isletme ile 6762 sayili Tirk
Ticaret ~ Kanununa  tabi  ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan
ayrilmaya, sermaye artigina ve
gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina
karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve
belediye yatirimlarinin  yap-islet veya
yapislet-devret modeli ile yapilmasina;
belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enclimen
tiyeleri ile ihtisas komisyonlar1 iiyelerini
secmek.

1) Norm kadro ¢ergevesinde belediyenin ve
baglt kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve
benzerlerine ad  vermek; mabhalle

kurulmasi, kaldirilmasi,  birlestirilmesi,
adlartyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi
tanitict amblem, flama ve benzerlerini
kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik
kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya
veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt i¢cindeki ve Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin  izniyle yurt disindaki
belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle
karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent
iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal
iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat
ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu ¢ercevede arsa,
bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma,
kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
r) Fahri hemsehrilik payesi ve berati
vermek.

s) Belediye baskaniyla enclimen arasindaki
anlagsmazliklari karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin
gotliriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarina  uygun sekilde
hazirlanmis belediye imar programlarin
goriiserek kabul etmek.

Madde 34- Belediye enciimeninin gorev
ve yetkileri:

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi
ile biitge ve kesin hesab1 inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle
ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler 6deneginin
harcama yerlerini belirlemek.

d) Biit¢ede fonksiyonel siniflandirmanin
ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
¢) Kanunlarda dngoriilen cezalar1 vermek.
f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan
dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagsma ile tasfiyesine
karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve
tahsisine  iligkin  meclis  kararlarini
uygulamak; siiresi ti¢ yili gegmemek tizere
kiralanmasina karar vermek.
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h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanig
saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciimenine
verilen gorevleri yerine getirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin girev ve
yetkileri:

a) Belediye teskilatinin en iist amiri olarak
belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitgeyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve
torenlerde, davacit veya davali olarak da
yargl yerlerinde temsil etmek veya vekil
tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.
e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz
mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve
tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararmni almak
sartiyla sozlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini
uygulamak.

i) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve
enciimenin yetkisi digindaki aktarmalara
onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslar1 ile
isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve
mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar igin
ayrilan O6denegi kullanmak, engellilere
yonelik hizmetleri yiirtitmek ve engelliler
merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan
Odenegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve
belediye meclisi veya belediye enctimeni
kararmi gerektirmeyen gorevleri yapmak
ve yetkileri kullanmak.

Madde 74- Yurt disi iliskileri:

Belediye, belediye meclisinin kararina
bagl olarak gorev alaniyla ilgili konularda
faaliyet gosteren uluslararasi tesekkiil ve
organizasyonlara, kurucu {iye veya iiye
olabilir.

Belediye bu tesekkiil, organizasyon ve
yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve
hizmet projeleri gerceklestirebilir veya
kardes kent iliskisi kurabilir.

Birinci ve ikinci fikra geregince yapilacak
faaliyetlerin, dis politikaya ve uluslararasi
anlagmalara uygun olarak ydrltiilmesi ve
onceden Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
izninin alinmasi zorunludur.

Madde 76- Kent konseyi:

Kent konseyi, kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve
hesap verme, katilim ve yerinden ydnetim
ilkelerini hayata gecirmeye c¢alisir.
Belediyeler kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, varsa lniversitelerin, ilgili sivil
toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
muhtarlarinin ~ temsilcileri  ile  diger
ilgililerin ~ katilimiyla  olusan  kent
konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
yiriitilmesi konusunda yardim ve destek
saglar.

Kent konseyinde olusturulan goriisler
belediye meclisinin ilk toplantisinda
glindeme alinarak degerlendirilir. Kent
konseyinin ¢alisma usiil ve esaslar1 Cevre
ve Sehircilik Bakanliginca hazirlanacak
yonetmelikle belirlenir.
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C) Idareye iliskin Bilgiler

1) Fiziksel Yapi

idari Hizmet Binalari

Telefon

Adres

Levent Belediye Hizmet Binasi

02123194242

Nisbetiye Mahallesi Baslik Sokak
No:1A

Crragan Hizmet Binasi

0212236 10 20

Yildiz Mabhallesi Ciragan Caddesi
No:77

Kiiltiir Mahallesi Veniis Sokak

Afet Yonetim Merkezi (AYOM) 0212 352 24 38 No:7/1
Evlendirme Dairesi 0212 260 64 97 Tiirkali Mahallesi Niizhetiye Caddesi
No:68
Saghk Hizmet Birimleri Telefon Adres

Cocuk Dis Saglig1 Poliklinigi

0212 319 42 85

Nisbetiye Mahallesi Baslik Sokak
No:1A

Cihannuma Mahallesi Barbaros

e e LAARAEH Bulvar1 Bostanci Veli Sokak No:5/A
Ulus Muhtarlik Alt1 Saglik Birimi Ulus Mahallesi Yelken Sokak No:2A
Konaklar Muhtarlik I¢i Saglik Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz
Birimi Camlibel Sokak No:1
Ié?r\;?rilm Muhtarlik I¢i Saghik Levazim Mabhallesi Koru Sokak No:7
Tiirkali Muhtarlik i¢i Saglik Tiirkali Mahallesi Thlamurdere
Birimi Caddesi No:140

Kiiltiir Merkezleri Telefon Adres

Ziibeyde Ana Kiiltiir ve Sanat
Merkezi

02123257371

Levent Mahallesi Calikusu Sokak
No:2

Ortakoy Kiiltiir Merkezi

0212236 10 27

Ortakdy Mabhallesi Ortakdy Dere
(1ikmazi No:1

Akatlar Kiiltiir Merkezi

021235193 82

Akat Mabhallesi Zeytinoglu Caddesi
No:16

Stileyman Seba Kiiltiir ve Sanat
Merkezi

0212 215 60 29

Dikilitas Mahallesi Hakki Yeten
Caddesi No: 10D

Mustafa Kemal Kiiltiir Merkezi

0212 351 24 56

Akat Mabhallesi Ugur Mumcu
Caddesi No:8A

Giindiiz Cocuk Bakim Evleri

Telefon

Adres

Cetin Emec¢ Giindiiz Cocuk
Bakim Evi

0212 261 06 20

Dikilitas Mahallesi Dilek Sokak
No:3

Sitki Cift¢i Guindiiz Cocuk Bakim
Evi

0212 281 45 94

Akat Mahallesi Bilge Sokak No:3
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Tiirkan Saylan Giindiiz Cocuk
Bakim Evi

0212 347 31 81

Balmumcu Mabhallesi Bestekar
Sevkibey Sokak No:25

Tarik Akan Giindiiz Cocuk Bakim
Evi

021226542 34

Ulus Mahallesi Okul Yolu Sokak
No:13

Ogrenci Konuk Evleri

Telefon

Adres

Ozgecan Aslan Yiiksek Ogrenim
Kiz Ogrenci Yurdu

0212236 10 25

Yildiz Mahallesi Citlenbik Sokak
No:29

Yiiksek Ogrenim Erkek Ogrenci
Yurdu

0212 274 00 87

Gayrettepe Mahallesi Prof. Biilent
Tarcan Cad. No:25B

Yasam Evleri

Telefon

Adres

Etiler Yasam Evi

0212 263 43 69

Etiler Mahallesi Ahular Sokak
No:19/A

Ulus Yasam Evi

0212 269 81 98

Nisbetiye Mahallesi Ilgin Sokak
No:3

Sosyal Hizmet Binalari

Telefon

Adres

Halk Market & Halk Magaza

0212 261 88 00

Gayrettepe Mahallesi Barbaros
Bulvari, No:143/A

Camagir Evi

0212 236 22 00

Yildiz Mabhallesi Ciragan Caddesi
No:77

Sanatgilar Parki I¢i Yemek Kursu

Akat Mahallesi Tepecik Yolu
No:11/B

Dikilitas Semt Evi

0212 261 29 26

Dikilitag Mahallesi Dilek Sokak
No:2

Engelli Koordinasyon Merkezi

0212 279 93 48

Levent Mahallesi Fulyali Sokak
No:30A

Engelsiz Yasam Evi

0212 261 22 54

Dikilitas Mahallesi Hakk: Yeten

Caddesi No:2/1 Azerbaycan Parki Igi

Esenlik Hizmeti

Levent Mahallesi Ebulula Mardin
Caddesi No:63

Cocuk Bilim Merkezi

0212 351 82 59

Akat Mahallesi Zeytinoglu Caddesi
No:16

Sokak Hayvanlar1 Kisirlastirma ve
Rehabilitasyon Merkezi

021227420 10

Mecidiye Mahallesi Mustafa Izzet
Efendi Sokak No:5/1

Turizm Danigma Biirosu

0212 227 57 81

Yildiz Mabhallesi Ciragan Caddesi
No: 26/A

Kadin Dayanisma ve Yasam

Levent Mahallesi Yasemin Sokak

Merkezi 02123194242 40

. . . Turkali Mahallesi [hlamurdere
Karaoglan Genglik Merkezi Caddesi No:50
Besiktas Akademi 0212 236 36 77 Dikilitas Mahallesi Ayazmadere

Caddesi Aksit Plaza No:12/5

Besiktas inovasyon Merkezi

Dikilitas Mahallesi Ayazmadere
Caddesi Aksit Plaza No:12/9
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Zabita Karakollar: Telefon Adres

Arnavutkoy Zabita Karakolu 0212 265 12 66 ﬁ;ﬁii‘ﬁ:ﬁglxzhggﬁi No23

Ortakyy Zabita Karakolu 0212 260 54 53 gg;ffiggﬁjgﬁ%f“dlye

Gayrettepe Zabita Karakolu 0212272 37 89 g};zgittl\elgil/\/llahallesi Vi

Besiktas Carsi Zabita Karakolu 0212 258 16 73 zi;‘;ge’f;gggaﬂe“ Hasfirin

Levent Zabita Karakolu 0212 278 72 88 II:IZ‘:?T el CHtetdH Crdalant
Belediye Hizmetlerinde Telefon Adres

Kullanilan Alanlar

Akat Mahallesi Fenerli Hristo Sokak

Asevi No:5

< Ortabayir Mahallesi Beller Sokak
Kagithane Depo No:21-21A Kagithane
Sevmiogs D Yesilce Mahallesi Sakarya Sokak

No:53 Kagithane

Levent Mahallesi Fulyali Sokak
(Dilek Sabanci Engelliler Parki i¢i)
Yildiz Mahallesi Palanga Caddesi

Engelli Performans Salonu

Palanga Atolye No:39
Karanfilkoy Garaj S];a; Mahallesi Fenerli Hristo Sokak
Afet Koordinasyon Merkezi Kiiltiir Mahallesi Veniis Sokak
(Aykut Barka Park I¢i) No:7/2

Spor Tesisi Telefon Adres

Levent Mahallesi Cilekli Caddesi
No:3
Tablo 1 - Besiktas Belediyesi Hizmet Binalari, 2024 (Kaynak; Emlak ve istimlak Miidiirliigii)

Ismet Inonii Spor Tesisi
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Muhtarlik Hizmet Binalar:

Abbasaga Mahallesi
Akat Mahallesi
Arnavutkdy Mahallesi
Balmumcu Mahallesi
Bebek Mahallesi
Cihanniima Mabhallesi
Dikilitas Mahallesi
Etiler Mahallesi
Gayrettepe Mahallesi
Konaklar Mahallesi
Kurugesme Mabhallesi
Kiiltiir Mahallesi
Levazim Mabhallesi
Levent Mahallesi
Mecidiye Mahallesi
Muradiye Mahallesi
Nisbetiye Mahallesi
Ortakoy Mahallesi
Sinanpasa Mahallesi
Tiirkali Mahallesi
Ulus Mahallesi
Visnezade Mahallesi

Yildiz Mahallesi

Telefon

0212 227 83 27

0212 351 21 69

0212 265 67 95

0212 34775 05

0212263 33 00

0212 258 79 61

0212 259 58 74

0212 287 53 83

0212 288 20 16

021228242 12

0212 287 06 38

021226507 55

0212 288 93 21

0212 264 75 31

0212 261 73 30

0212 260 41 25

0212 281 71 61

0212 261 55 21

0212258 75 74

0212259 87 10

021228727 15

0212261 1594

0212 261 50 05

Adres

Cihanniima Mabhallesi Coémezler
Sokak No:1

Akatlar Mahallesi Haydar Aliyev
Caddesi No:3

Arnavutkoy Mahallesi Satig
Meydan1 Sokak No:27
Balmumcu Mahallesi Zincirlikuyu
Sokak No:21

Bebek Mahallesi Cevdet Pasa
Caddesi Bebek Parki
Cihanniima Mabhallesi Barbaros
Bulvar1 No:56 K:1 D:3
Dikilitas Mahallesi Cami Meydani
Sokak No:12/A

Etiler Mahallesi Ahular Sokak
No:19

Gayrettepe Mahallesi Fahri Gizden
Sokak No:26

Konaklar Mahallesi Faruk Nafiz
Camlibel Sokak No:1
Kuru¢esme Mahallesi Kirbag
Sokak No:40

Kiiltiir Mahallesi Sekbanlar Sokak
No:40

Levazim Mabhallesi Koru Sokak
No:7

Levent Mahallesi Gonca Sokak
No:12

Mecidiye Mahallesi Ambarlidere
Yolu Sokak No:5

Muradiye Mahallesi Muradiye
Deresi Sokak No:2

Nisbetiye Mahallesi Ahmet Adnan
Saygun Caddesi No:30

Ortakoy Mabhallesi Giircti Kiz1 Sokak

No:4
Sinanpasa Mahallesi Kazan Sokak
No:5/1

Tiirkali Mahallesi Thlamurdere
Caddesi No:136

Ulus Mahallesi Yelken Sokak No:2

Visnezade Mahallesi Sair Nedim
Caddesi No:53

Yildiz Mahallesi Asariye Caddesi
No:6C

Tablo 2 - Muhtarlik Hizmet Binalari, 2024 (Kaynak; Muhtarlik isleri Miidiirliigii)
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Belediye Tasinmazlar:

Hizmetler Olcii Birimi 2021 2022 2023 2024
Bagis Yoluyla Edinilen Taginmazlar Adet 7 16 16 16
Kat Karsiligi Yoluyla Edinilen Taginmazlar Adet - 30 30 30
Kamulastirma Yoluyla Edinilen Tagsinmazlar Adet 33 40 40 40
Mahkeme Karari ile Edinilen Tasinmazlar Adet 3 10 10 10
Ihdas Yoluyla Edinilen Tasinmazlar Adet 26 18 18 18
Devir Yoluyla Edinilen Taginmazlar Adet 7 6 6 6
[fraz Yoluyla Edinilen Taginmazlar Adet - 9 9 9
Imar Uygulamasiyla Edinilen Tasinmazlar Adet - 6 8 8
Satin Alma Yoluyla Edinilen Taginmazlar Adet 1 1 1 1
Kiralanma Suretiyle Edinilen Tasinmazlar Adet 15 15 15 15
Tahsis Edilmek Suretiyle Kullandirilan Tapulu Adet 17 6 6 5
Tasinmazlar

TOPLAM Adet 109 157 159 158

Not: Yukaridaki 2021 tablo bilgilerinin 2022, 2023 ve 2024 yillar1 ile farklilik gosterme sebebi, Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarm Kaydma Iliskin Yonetmelik kapsaminda 2022 yilinda yapilan tasinmaz kayit ¢alismalari sonucundaki
verilere gore yukaridaki tablonun olusturulmasidir. Bundan sonraki yillarda tabloda belirtilen veriler baz alinarak
caligmalar stirdiiriilecektir.

Tablo 3 - Belediye Tasinmazlari (Kaynak; Emlak ve Istimlak Miidiirliigii)

Resmi ve Kirahk Arac / Is Makinesi Listesi (Adet)

Arac Tiirii Resmi Kirahk Toplam
Acik Kasa Kamyon - 3 3
Anons Araci - 1 1
Arazoz 1 12 13
Asfalt Robotu 2 - 2
BB Van Kamyonet - 50 50
Buharlt Mobil Yikama ve Dezenfekte Aract - 2 2
Biiyiik Ving 1 - 1
Cenaze Nakil Araci (Softrlii) - 1 1
Cekici (Tir Dorseli) - 1 1
Cekici Arag - 1 1
Cift Kabin Arag - 5 5
Cift Kabin Kamyonet - 42 42
Cift Katli Otobiis (Sof6rlii) (70+1) - 1 1
Cok Amagh Ving Kamyonu (Tipl, Tip2) - 4 4
Damperli Kamyon 1 1 2
Elektrikli Bisiklet 4 - 4
Engelli Araci Tipl (Soforlii) - 3 3
Engelli Otobiisii 2 - 2
Greyder 1 - 1
Hidrolik Sikigtirmali C6p Kamyonu 13-15 m? - 6 6
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu 7-8 m? - 21 21
Hidrolik Sikigtirmali Cop Kamyonu 11-13 m? - 9 9
Kamyon Tip 1 (En Az 10 Tonluk) - 3 3
Kamyon Tip 2 (4-5 Tonluk) - 10 10
Kamyon Tip 3 (Cok Amacli) - 1 1
Kamyon Tip 4 (Destek Araci) - 3 3
Kamyon Tip 5 (Destek Araci) - 1 1
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Kamyon Tip 6 (Destek Araci) - 2 2
Kamyonet 1 4 5
Kazic1 Yiikleyici - 1 1
Is Makinas1 Kompresor 1 - 1
Kanal A¢gma ve Yikama Araci (KUKA) 1 - 1
Cekici ve Kurtarici 2 - 2
Mini Damper - 2 2
Mini Yiikleyici - 1 1
Minibiis (8+1) - 3 3
Minibiis (Soforlii)(16+1) - 31 31
Led Ekranli Mobil Sahne Aract - 1 1
Motosiklet (3 Teker) - 4 4
Motosiklet (250 cc) 1 - 1
Motosiklet 1000 cc 2 - 2
Motosiklet 750 cc 2 - 2
Motosiklet 800 cc 2 - 2
Motosiklet - 1 1
Otobiis 1 - 1
Otobiis (Cift Soforlii)(50+1+1) - 6 6
Otobiis (Soforlit)(19+1) - 2 2
Otobiis (Soforlii)(29+1) - 20 20
Otobiis (Soforli)(35+1+1) - 17 17
Otomobil 1 75 76
Is Makinas1 211 Ekskavator 1 - 1
Is Makinas1 910 Loder 2 - 2
Is Makinas1 953 Paletli Loder 1 - 1
Is Makinas1 Asfalt Frezesi 1 - 1
Is Makinas Silindir 1 - 1
Is Makinas1 960 Loder 1 - 1
Is Makinasi Finiser 1 - 1
Is Makinas1 Bobcar S250 1 - 1
Is Makinas1 Bobcat S250 2 - 2
Is Makinas1 Hidromek Loder 1 - 1
Kamyonet Panelvan 1 - 1
Panelvan Minibiis 1 - 1
Sepetli Arag(Tiim Cesitleri) 2 4 6
Servis Bakim Araci - 1 1
Siipiirge Araci (Biiyiik, Kiigiik) - 6 6
Tek Kabin Kamyonet (Tiim Cesitleri) - 22 22
Teleskopik Sepetli Platform 14 m - 1 1
Tuz Robotu 3 - 3
Vidanjor (Tiim gesitleri) 2 1 3
Vingli Kamyonet (Kaldir Gétiir ) - 1 1
Yemek Dagitim Araci - 12 12
Yiikleyici Kazici - 3 3
%100 Elektrikli Forklift - 1 1
%100 Elektrikli Mini Arag - 5 5

Tablo 4 - Resmi ve Kiralik Arag / Is Makinesi Listesi, 2024 (Kaynak; Destek Hizmetleri Miidiirligii, Fen isleri Midiirligii,
Temizlik isleri Miidiirliigi, Veteriner isleri Miidiirliigi, Zabita Miid(irliigii)
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2) Teskilat Yapisi

Belediye teskilatimiz, 5393 sayili ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare
Belediye Kanunu’nun 48. maddesine goére Birlikleri Norm  Kadro Ilke ve
kurulmus olan basta Yazi Isleri, Mali Standartlarina  Dair  YoOnetmelik  ile
Hizmetler, Fen Isleri ve Zabita birimleri belirlenen  diizenlemeler ¢ercevesinde,
olmak tizere, s6z konusu Kanunun 49. Belediyemiz Meclis Karar1 ile diger
maddesine dayanilarak ¢ikarilan Belediye Miidiirliikkler de kurulmustur.

BELEDIYE BASKANI
RIZA AKPOLAT
BELEDIYE MECLISI BELEDIYE ENCUMENI

BASKAN BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI
DZAN I8 CEVDET CALI

- IMAR VE SAGLIK ISLERI i o e e
OZEL KALEM  AFET ISLERI Rt g KAYNAKLARIVE EMpaicys | (BASIN YATINIUE
MUDURLUGU — MODURLUGH Lfggg“:i‘é‘g . MODORLOGO EGITIM il R
MUDURLUGU MUDURLUGL ILISKILER
| MUDURLUGH
| | ‘
KINTSEL DESTEK SOSYAL YARDIM FEN ISLERI Sy
DONUSOM HIZMETLERI ISLER MALI HIZMETLER ~ MUDURLUGK MUDURLUGU
MUDURLUGH MUDURLUGT MUDURLUGLT MUDURLUGH LUGL
| | i | I
el KADIN VE AlLE SPOR ISLERT R IKLIM DI§ fLISKILER
Mt MZMETLERD MUDORLOGE A ABERL DEGISIKLIGIVE  mODORLOGD
MODURLUGT MUDURL UG SIFIR ATIK
g MUDURLUGU
| | [ |
RUHSAT VE --- PARK VE KULTUR VE
HUKUK. I5LER] DENETIM %ﬁﬁn BAHCELER SOSYAL ISLER
MODORLOGO  MODORLUGU MUDURLUGE MUDURLUGU  MODURLUGU

TEFTIS TEMIZLIK [SLERIL

KURULU MUDURLUG
| I
ic ZABITA

DENETCILER ~ MUDURLUGU

Sekil 1 - Belediye Organizasyon Semasi (Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 24



BESIKTAS BELEDIYESI MECLIS UYELERI

E—
~ 7a
. . . OMER
iLKER ULUER ARIF CEYHUN iLKER FERHUNDE | SEBAHATTIN ESRA RASIM
YAGLICIOGLU OZSALMAN SiRIN OzTURK YENIDUNYA )
SISMAN
CHP CHP CHP CHP CHP CHP CHP
. . . 0zGE
CAN . NAZIRE FAHRETTIN CENGiIz .
COBANOGLU ALIRIZA YILMAZ OYLUM ISIK CIRAK TATAR (;':f:;:'
CHP CHP CHP CHP CHP
CiHAN HALIM VOLKAN DiCLE . MERIH
ALTUNPUL |HACIOMEROGLU AKDEMIR ESET ASLAN ERGINYAVUZ ENGIN ERTAN iSKENT
CHP CHP CHP CHP CHP CHP CHP
ATAMAN . .
. MURAT GULSER SECKIN " CEM
DOGA DUNDAR UCAN SABUNCU AYBAR YAKUP SEKER | OGUZTOSUN OzCELIK
KIROGLU
CHP CHP CHP CHP CHP CHP CHP
’g
s SEVING 6zCAN
SAKIR SUZGU | NURAY ERKAN SAFAK
CHP CHP CHP

Tablo 5 - Belediye Meclis Uyeleri, 2024 (Kaynak; Yazi isleri Miidiirlii§ii)
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BESIKTAS BELEDIYESI IHTiSAS KOMISYONLARI VE UYELERI

PLAN VE BUTCE KOMIiSYONU IMAR KOMiSYONU
(PB.K) (IMAR.K)
1 Engin ERTAN (Baskan) 1 Nazire Oylum ISIK (Baskan)
2 Arif Ceyhun YAGLICIOGLU (Bagskan Vekili) 2 Yakup SEKER (Baskan Vekili)
3 Cengiz TATAR 3 Ilker OZSALMAN
4 Cem OZCELIK 4 0Ozge ONSEN BELEN
5 Giiler SABUNCU 5 Sebahattin OZTURK
HUKUK KOMIiSYONU TARIFE ESNAF VE CALISANLAR KOMIiSYONU
(HUK.K) (TEC.K)
1 Esra YENIDUNYA (Bagkan) 1 Eset ASLAN (Baskan)
2 Seving OZCAN SAFAK (Baskan Vekili) 2 Halim HACIOMEROGLU (Bagskan Vekili)
3 Ataman Doga KIROGLU 3 Cengiz TATAR
4 Dicle ERGINYAVUZ 4 Cihan ALTUNPUL
5 Ferhunde SIRIN 5 0guz TOSUN
CEVRE, TRAFIK VE ULASIM KOMISYONU KULTUR, SANAT, TURIZM VE SOSYAL ISLER
(CTU.K) KOMISYONU
(KSTSI.K)
1 Volkan AKDEMIR (Baskan) 1 Can COBANOGLU (Baskan)
2 Murat Diindar UCAN (Baskan Vekili) 2 Murat Diindar UCAN (Baskan Vekili)
3 Sakir SUZGU 3 Dicle ERGINYAVUZ
4 Ilker ULUER 4 Cihan ALTUNPUL
5 Cem OZCELIK 5 Volkan AKDEMIR
. S : SIVIL TOPLUM ORGUTLERI, KATILIM VE
GENCLIK, EGITIIg}ﬁ]SE-IS(I)’OR KOMISYONU iLETiSiM !(QMiSY ONU
(STOKI.K)
1 Halim HACIOMEROGLU (Baskan) 1 Omer Rasim SISMAN (Bagskan)
2 Seving OZCAN SAFAK (Baskan Vekili) 2 Giiler SABUNCU (Baskan Vekili)
3 Ataman Doga KIROGLU 3 Eset ASLAN
4 Fahrettin CIRAK 4 Sakir SUZGU
5 Ferhunde SIRIN 5 0guz TOSUN
y . TOPLUMSAL CIiNSIYET ESITLiIGI VE TEMEL
DEPREM VE DO(S)ADLA/.&IE)ET KOMISYONU HAKLAR KOMISYONU
(TCETH.K)
1 Nazire OYLUM ISIK (Baskan) 1 Merih ISKENT (Baskan)
2 Yakup SEKER (Baskan Vekili) 2 Seving OZCAN SAFAK (Baskan Vekili)
3 Ilker OZSALMAN 3 Engin ERTAN
4 Ozge ONSEN BELEN 4 Nuray ERKAN
5 Sebahattin OZTURK 5 Dicle ERGINYAVUZ
SAGLIK VE ENGELLILER ILE KADIN VE PR .
COCUK KOMISYONU DIS ILISKILER VE ?II:IAASI’E)IRMA KOMISYONU
) (SEKC.K) . )
1 Merih ISKENT (Baskan) 1 Ozge ONSEN BELEN (Baskan)
2 Giiler SABUNCU (Baskan Vekili) 2 Can COBANOGLU (Bagskan Vekili)
3 Segkin AYBAR 3 Omer Rasim SISMAN
4 Arif Ceyhun YAGLICIOGLU 4 Onder GEDIK
5 Nuray ERKAN 5 Seckin AYBAR
ENCUMEN UYELERI
1 Fahrettin CIRAK
2 Seckin AYBAR
3 Av. Seving OZCAN SAFAK
4 lilknur IRMAK (Mali Hizmetler Miidiirii)
5 Dr. Kamil Ozaslan (Yazi Isleri Midiirii)

6 Hayati Can Cakir

(Emlak ve Istimlak Miidiirii)

Tablo 6 - Besiktas Belediyesi ihtisas Komisyonlari ve Uyeleri & Enciimen Uyeleri
2024 (Kaynak; Yazi isleri Miid(irliigii)
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3) Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Yazilim Tiirii Adet
3D Pageflip Professional 2
ActCAD 15
Adobe Creative Cluod 3
Adobe Photoshop 5
AMP 10
AutoCAD 23
Avaya 1
Corel Video Studio Pro X7 2
Corel Video Studio X9 Pro 1
DAVASOFT 5
Edius 1
ESET Endpoint Security 1.000
Flexcity 1
Fortinet Firewall 2
Fortinet FortiMail 1
Fortinet FortiWeb 1
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi 1
ICRASOFT 1
Internet Download Manager 1
Kazanci Mevzuat 5
Kiosk Uygulamalari 5
Microsoft Exchange CAL 750
Microsoft Office 697
Microsoft Server 31
Microsoft Server CAL 750
Microsoft Visio 6
Microsoft Windows 702

Mor Yazilim

NetCAD

Network Inventory Advisor
Oracle

Paper Cut

Pinacol Studio

Pinacol Studio

PL/SQL Developer
Portraiture

Qmatic

Radmin

Revit

SketchUp

SQL Server

Symantec Mail Argiv
Terminal Server CAL
Total Video Converter
UKBS

Vectorworks

Veterinerlik ihbar Yonetim Platformu
Vmix

Vray To Sketch Up

Web uygulamalari
Windows exchange server 2012
Windows server 2012 R2
Windows server 2016 R2

800
110

15

10

Tablo 7 - Yazihm Envanteri, 2024
(Kaynak; Bilgi islem Mdiirliigii)
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Donanim Tiirii Adet

Acces Point 31
Alan Aydinlatma Spotu 4
Anfi 37
Arag I¢i Kamera 5
Atem Cihazi 2
Bas Konus 10
Beton Kesme Makinesi 5
Bilgisayar (Ttuim Cesitleri) 689
Bilgisayar Kasalari 94
Capture Card 4
Cep Telefonlar1 41
Cagr1 Sistemi 1
Dijital Goriintii Yansitma Cihazi 1
Dijital Kameralar (Tiim Cesitleri) 11
Diziistii Bilgisayar 60
Dokunmatik Bilgilendirme Ekrani 1
Drone 1
DVD Oynaticilar 3
Faks Cihazlar 3
Firewall Cihazlari 8
Fotograf Makinalari 16
Fotokopi Makinalar1 6
Gaz Olgiim Cihaz1 1
IP Telefon 6
Inverter/Déniistiiriicii 6
Kamera Ayagi (Tripod) 9
Kart Baski Makinesi 1
Kart Okuyucu 5
Kayit Cihazi 4 Kanal EV-DVR 1
Kay1t Ekipmani (Gimbal) 5
Klimalar (Tiim Cesitleri) 29
Lazermetre 8
Mikrofonlar (Tiim Cesitleri) 75

Mobil Canli Yayin Cihazi 1
Modem 3
Monitor 544
Para Sayma Makinasi 6
Pdks Cihazi 13
Plotter 1
Posta Odeme Makinasi 1
Projeksiyon Cihazlar 44
Projeksiyon Perdesi 20
Prompter Cihazi 3
Router (ADSL) 1
Server 14
Siramatik 2
Switch 28
Tablet Bilgisayar 47
Tarayicilar 56
Telefon Sayisal Set 55
Telefonlar 550
Televizyonlar 84
Telsiz 132
Telsiz Telefon 36
Thinclient 5
Ultrabook 1
Ups Cihazi 5
Uydu Alicist 3
Yaka Kamerasi 4
Yazicilar (Tim Cesitleri) 149

Tablo 8 - Donanim Envanteri, 2024
(Kaynak; Tiim Mudirliikler)
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4) Insan Kaynaklan

5393 sayili Belediye Kanunu’na istinaden, Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik geregince Belediyemiz
C12 grubunda sayilmistir. Belediye Meclis Karar1 ile norm kadromuz belirlenmistir. Belediye
personeli Belediye Baskani tarafindan atanir; birim miidiirliigii ve {istii yonetici kadrolarma
yapilan atamalar ilk toplantida Belediye Meclisi’nin bilgisine sunulmaktadir. Belediyemiz
C12 kadro durumu tabloda sunulmustur.

300 000-399 999 2021 2022 2023 2024
s = g |28 % £ g 293 2 229 % 2 =
Kadro Durumu - = 2 % 3] 3 = 2 % 3) 3 = 2 g g 3 E ng
Belediye Bagkan Yardimcis1 | 4 3 1 4 4 4 0 4 4 2 2 4 4 1 3
Yazi Isleri Miidiirii 11 0 1 11 0 11 0 1 11 0 1
Mali Hizmetler Miidiirii 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
Fen Isleri Miidiirii 11 0 1 11 0 1 1 1 o |1 1 0 1
Imar ve Sehircilik Miidiirii 10 1 1 10 1 1 1 0 1|1 1 0 1
Teftis Kurulu Miidiirii 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
Temizlik Isleri Midiirii 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Zabita Miidiirii 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Hukuk Isleri Miidiirii 10 1 1 10 1 11 0 1 11 0 1
Iklim Degisikligi ve Sifir
Atk Mitdisi . - - 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
Afet Isleri Miidiirii - - - - - - - 1 10 1 1 10 1
Veteriner Isleri Miidiirii - - - - - - - - - - 1 1 0 1
Diger Miidiirler (*) 21 8 13 17 20 8 12 17 18 5 13|17 17 4 13
Ozel Kalem Miidiirii 10 1 1 10 1 1 1 0 1 1 1 1 0
Uzman 5 3 2 5 5 3 2 5 5 4 1 5 5 4 1
Sef 14 13 1 2 14 13 1 22 22 12 9 |2 21 11 10
IAvukat 4 3 1 4 4 3 1 4 4 3 1 4 4 3 1
Miifettis 6 2 4 6 6 2 4 6 6 2 4|6 6 3 3
Miifettis Yardimcist 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2
Mali Hizmetler Uzmani 6 1 5 6 6 1 5 6 6 1 5 6 6 1 5
Mali Hizmetler UzmanYrd. 3 0 3 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3 0 3
Idari Personel (%) 90 81 9 100 90 83 7 100 100 85 5 100 9% 77 13
Teknik Personel (**) 90 8 7 67 90 88 2 67 90 8 4 | 67 90 80 10
Saglik Personeli (**) 18 13 5 20 18 14 4 20 18 14 4 |20 18 12 6
gf)r dimer Hizmet Personeli |, o 5 | 5 1 4 4 |2 11 7 4|2 11 5 6
Zabita Amiri 7 6 1 7 7 5 2 7 7 3 4 7 7 2 5
Zabita Komiseri 15 9 6 15 15 14 1 15 15 13 2 [15 15 12 3
Zabita Memuru 120 105 15 | 120 120 93 27 | 120 120 90 30 | 120 120 84 36
Memur Kadrolan 425 343 82 | 430 425 342 83 | 431 431 329 102 | 431 431 302 129
Toplam
Ig Denetgi (Norm kadroda 1, 5 | o 5 o 4 | 5 5,13 5,
toplam sayiya dahil degildir)
TOPLAM 428 343 85 | 433 428 342 86 | 434 434 330 104 | 435 435 303 131
R 184 91 93 | 214 184 101 83 | 214 184 27 157|214 184 23 16l
Toplam

Tablo 9 - C12 Kadro Durumu (Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)
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a- Kadro Bilgisi

Istihdam Durumuna Gére Personel Dagihm (Kisi)

Istihdam Durumu 2021 2022 2023 2024
Memur 312 305 324 297
Isci 91 83 27 23
So6zlesmeli Personel 31 37 6 6
Stirekli Is¢i

(696 sayili KHK) 1.265 1.214 2.114 2.088
TOPLAM 1.699 1.639 2.471 2.414

Tablo 10 - istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

b- Cinsiyet Bilgisi

Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilhim (Kisi)

Cinsiyet 2021 2022 2023 2024
Kadin 387 383 628 638

Erkek 1.312 1.256 1.843 1.776
TOPLAM 1.699 1.639 2471 2414

Tablo 11 - Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)

B Memur;  m jsci;

12,30% 0,95%
Siirekli © Sozlegmel
isci; |
6.50% Personel;
0,25%

73,57%

Grafik 1 - Istihdam Durumuna Gére Personel Dagilimi, 2024
(Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliig)

Grafik 2 — Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi, 2024
(Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii)
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c- Yas Bilgisi

Yas Durumuna Gore Personel Dagilimi (Kisi)

Memur isci Sozlesmeli Siirekli Tsci
3¢ Personel (696 sayih KHK)
Yas - a & (= aa . = N n < — I n <+
[a\} [a\} [a\} (o} [a\} (o} [a\} (o} [a\} [a\} [a\] o [a\} [a\} [a\] [a\}
(= [—) (—] (= (— (— (— (= (= (= [—] (=) [—) (=] [—] (—
(o\} (\} (g\} (o\} (o\} (a\} (\} (o\} (a\} (o\} [g\] o (o\} [g\] [g\] (o\}
18-29 1 0 8 6 0 0 0 0 6 6 1 0 81 49 239 230
30-39 108 86 115 77 3 1 1 0|21 26 3 5 502 463 733 727
40-49 74 79 81 100 | 44 25 9 4 3 3 2 1 524 498 797 802
50+ 129 140 120 114 | 44 57 17 19 | 1 2 0 0 158 204 345 329
TOPLAM | 312 305 324 297 | 91 83 27 23|31 37 6 6 | 1.265 1.214 2.114 2.088

Tablo 12 - Yas Durumuna Gére Personel Dagihmi (Kaynak; insan Kaynaklari ve E§itim Miidiirliigii)

d- Egitim Bilgisi

Egitim Durumuna Goére Personel Dagilimi (Kisi)

Memur isci Sozlesmeli Siirekli Tsci
Personel (696 sayih KHK)

o o (o) - - o (o) A - o (op) A - o e s
Egitm | & & & 8 /8 & 8 g8/ 8 g8 g8 g/ 8 S S S

o o o o o o o o o o o o o o o o
flkokul 6 4 4 2|38 32 9 8|0 0 0 0| 427 400 59 553
Ortaokul | 6 6 4 4 |16 14 4 4,10 0 0 0 | 247 237 29 282
Lise 77 70 58 43|28 28 9 7|2 2 2 2|33 330 657 656
OnLisans | 67 67 62 62| 2 2 2 213 4 2 2108 103 198 212
Lisans 123 122 154 143 6 6 2 1 |21 25 2 2| 125 122 330 337
Yitksek 30 32 38 39,1 1 1 1,5 6 0 0] 22 21 4 47
Lisans
Doktora 3 4 4 4,0 0 0 0|0 0 0 0] 1 1 1 1
TOPLAM | 312 305 324 297 | 91 8 27 23|31 37 6 6 |1265 1214 2.114 2.088

Tablo 13 - Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi (Kaynak; insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii)
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5) Sunulan Hizmetler

1.1.YONETSEL SUREC YONETIMi
Kurumsal Gelisim Yonetimi
e Strateji Gelistirme ve Planlama
Yonetisim Yonetimi
o Teftis Yonetimi
e Hukuk Isleri Yonetimi
e Belediye Organlar1 Yonetimi

Vatandas Mliskileri Yonetimi ve
Itibar Yonetimi

e Toplumla Iliskilerin Y6netimi
e Dis iliskiler Yonetimi

e lletisim Yonetimi

1.2.0PERASYONEL SUREC
YONETIMI

Yapisal Kent Yonetimi
e Kentsel Donat1 Caligmalari
e Emlak-Tasinmaz Yo6netimi
e imar Faaliyetleri
e Yesil Alan Yonetimi
e Kentsel Doniisiim Yo6netimi
o Afet ile Miicadele Yo6netimi

Sosyal Hizmetler Yonetimi

e Sosyal Hizmetler
e Kadin ve Aile Hizmetleri

Saglik ve Veteriner Hizmetleri
Yonetimi

e Saglik Hizmetleri

e Veterinerlik Hizmetleri

Cevre Yonetimi

e (Cevre Koruma ve Atik
Yo6netimi

e Temizlik Hizmetleri
Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi
e Kiiltiir Hizmetleri
e Spor Hizmetleri
Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
e Zabita Hizmetleri
e Ruhsat Hizmetleri

Tanitim ve Pazarlama

e Tanitim ve Pazarlama
Yonetimi

1.3. DESTEK SUREC YONETIMI
insan Kaynaklar1 Yonetimi
e insan Kaynaklar1 Yoénetimi
Mali Isler Yonetimi

e Mali Kaynaklarin Yonetimi

Fiziksel Varliklarin Yonetimi &
Tedarik Yonetimi

e Fiziksel Varliklarin Yonetimi
e Tedarik YoOnetimi
Bilgi Yonetimi

e Bilisim Altyap1 ve Akilli
Belediye Uygulamalar1
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6) Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanun’un 55 inci maddesinde i¢
kontrol, "idarenin amagclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde ytiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasim, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle
i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitliinii" olarak tammlanmustir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde i¢ kontroliin

amagclart;

e Kamu  gelir, gider, varhk ve
yiiktimliliiklerinin - etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger
diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,

e Her tirli mali karar ve islemlerde
usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

o Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli,
zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini
Onlemek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak olarak belirlenmistir.

Kanun’un 57°nci maddesinde ise; kamu
idarelerinin mall yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve
mall hizmetler ile 6n mali kontrol ve ig¢
denetimden olustugu belirtilmis, yeterli ve
etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin; mesleki degerlere ve diiriist yonetim
anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle
personele verilmesi, belirlenmis standartlara

uyulmasimin  saglanmasi, mevzuata aykirt
faaliyetlerin 6nlenmesi, kapsamli bir yonetim
anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamlhigin saglanmasi bakimindan ilgili
idarelerin tist yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar goz
ontinde bulundurulmak suretiyle gerekli
Onlemlerin alinmasi Sngorillmiistiir.

Belediyemizde  Yonetim  Sistemi;  Ust
Yonetim ve Kurum I¢i Yonetim olmak iizere
iki kisma ayrilmaktadir. Ust yonetim yapisi,
Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve
Belediye Enclimeni'nden olugmaktadir. Bu
birimlere ait gorev, yetki ve sorumluluklar
5393 sayili Belediye Kanunu'nda
belirtilmistir. Kurum i¢i yonetim yapisi ise,
Belediye Bagkani’na bagh i¢ Denetciler ve 5
Birim Mudiiri  ile Belediye Baskam
tarafindan  yetki devri yapilan Baskan
Yardimcilarina bagli olarak gérev yapan 22
Birim Miidiirii olmak {iizere; toplamda 27
Birim Midiirii, I¢ Denetciler ve Birim
Midiirli'ne bagl ¢alisanlardan olusmaktadir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sistemi Mali
Hizmetler Mudiirltigii tarafindan, 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
55.maddesi ve “I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar” geregince
uygulanmaktadir. I¢  Kontrol — Sistemi
kapsaminda kurum genelinde 6n mali kontrol,
streg  ¢alismalari, kurum i¢i  yazih
dokiimantasyon, hizmet i¢i egitimler,
yonerge, organizasyon semasi ve gorev
tammi  gilincellemeleri,  dijital  arsiv
calismalar, kurumsal bilgi paylasim agi,
standart dosya plani, etik ¢alismalari, gibi
birgok ¢aligma devam etmektedir.
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II- AMACLAR VE HEDEFLER

A) Temel Politika ve Oncelikler

Besiktas Belediyesi hizmetlerini Kalkinma
Plan1 basta olmak {izere, UNDP
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve diger
ilgili st politika belgeleri dogrultusunda
sosyal belediyecilik ve insan odaklilik
anlayisiyla;  katilimer, giivenilir, adil,
evrensel ilkeleri goz 6niinde bulundurarak
toplumsal fayda ve yasama saygi odakl
olmaya oOzen goOstererek sunmaktadir.
Hizmetler stirdiiriilirken 2020-2024 yillari
icin belirledigimiz temel degerlerimiz
rehberliginde, temel politika  ve
onceliklerimiz asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Sosyal Belediyecilik

Besiktas Belediyesi sosyal belediyecilik
anlayisint  benimseyerek ve geleneksel
belediyecilik anlayisinin  disina ¢ikarak
hizmet vermeye devam etmektedir.
Besiktas Belediyesi Besiktas sakinlerinin
sosyal ihtiya¢larina yo6nelik hizmetlerini
gelistirmeyi ve adil  bir  sekilde
yayginlastirmay:r ~ amaglamaktadir.  Bu
amagla, Belediyemiz Sosyal Belediyecilik
Politikasina uygun, insan odakli, katilimer,
seffaf, strdiriilebilir ve kalite odakli,
toplumsal faydayr goézeten ve kent
sakinlerinin beklentilerinin iizerinde diinya
ile es zamanli bir hizmet standardim
benimsemistir.

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Yasamin
Giiclendirilmesi

Istanbul Bogazi’min en giizel kiy1 seridi,
gliclii ve tarihsel birikim ve kadim egitim
gelenegine sahip Besiktas’1 kiiresel 6lcekte
[stanbul’'un 6nemli bir kiiltir ve sanat
merkezi haline getirerek bunu
sirdiirtilebilir  kilmak adina; sergiler,
bienaller, sinema gosterimleri,
konferanslar, soylesiler, paneller,
sempozyumlar, konserler vb. c¢esitlilikte
kiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenleyerek bu calismalarin ¢esitliligini
artirmakta ve her gecen giin daha fazla
kisiye ulasarak yeni kiiltiir merkezleriyle
Besiktas’in hem Besiktaghilar hem de
Istanbullular ic¢in “Kiiltir ve Sanatin
Cazibe Merkezi” olmast i¢in  var
glictimiizle ¢aligmaktayiz.

Cevre Yonetimi ve Enerji Verimliligi

Besiktas Belediyesi siirdiirtilebilir bir ¢evre
politikasi ile temiz bir kent olusturulmasi,
tiim paydaslari ile birlikte ¢evre bilincinin
artirllmasina  yonelik bilgi ve tecriibe
paylasimlarinin yani sira geri donilisiimii ve
enerji verimliligini esas alarak hizmetlerini
gerceklestirirken, kent canlilari i¢in yasam
alanlarinin  daha siirdiiriilebilir  olmasi
adina projelerini gelistirerek yasanabilir bir
Besiktas i¢in ¢calismaktadir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Besiktas Belediyesi ¢alisanlarina deger
veren bireysel ve kurumsal amaglarin
karsilikli  yarar sagladigi bir  kiltiir
yaratmak bilinciyle; calisanlarimizin is
tatminini yiiksek diizeyde tutarak, bilgi
birikimlerini ve yeteneklerini gelistirmeyi,
calisanlarin amag birliginin ve katiliminin
saglandigi, c¢alisanlar1 g6zeten, onlarla
iletisim  kuran, yetenek ve  bilgi
birikimlerini belediyemize yarar
saglayacak yonde kullanilmasina olanak
saglamayi, ¢alisanlarimizin yetkinliklerine
uygun gorevlerde calismasini saglayarak
kuruma  olan  aidiyet  duygularim
pekistirecek ve calismay1 6zendirici kurum
kiiltiirti olusturma yolunda g¢aligmalarimizi
planlamaktay1z.

is Saghg ve Giivenligi

Is saghigi ve giivenligi ¢ok yonli ve
kapsaml1 calismalar gerektirmekte,
uzmanlik ve tecriibe biiylk Onem
kazanmaktadir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin ~ Onlenerek  saglikli  ve
ortaminin

giivenli bir calisma

olusturulmasi, kaliteli ve verimli bir hizmet
sunumunun  ger¢eklestirilebilmesi  icin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
Besiktas Belediyesi olarak tiim
¢alisanlarimizin, tedarik¢ilerimizin
sagliklarim1  korumayr ve giivenligini
saglamayr; Is saghgn ve giivenliginde
egitim ve bilinglendirmeye 6nem vererek
riskleri en aza indirgemeyi ve is kazalarina
karst  gerekli  tedbirlerin  alinmasi
hususunda biiyiik ¢aba harcamaktayiz.

Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla
sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi,
beklentilerin tam anlamiyla kargilanmasi,
performans hedefinin 6lg¢iilebilir bir sekilde
en {ist diizeye ¢ikarilmasi adina, misyon ve
vizyon odakli bir yaklasimla kurumun
iyilestirme yapilacak alanlarmin
belirlenmesi ve Besiktas Ilgesini diinya ile
eszamanl bir ilge yapma hedefine ulagsmak
tizere insan odakli, kaliteli hizmet sunan,
temel degerlerimizin siirdiiriilebilirligini
saglayan bir kalite yOnetimi anlayisini
benimsiyor ve faaliyetlerimizi buna paralel
bir sekilde gerceklestiriyoruz.
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B) idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

AMAC VE HEDEFLER

Amac (Al)

Hedef (H1.1)

Hedef (H1.2)

Hedef (H1.3)

Hedef (H1.4)

Hedef (H1.5)

Amag (A2)

Hedef (H2.1)

Hedef (H2.2)
Hedef (H2.3)
Hedef (H2.4)

Amag (A3)

Hedef (H3.1)

Hedef (H3.2)

Hedef (H3.3)

Hedef (H3.4)

Amacg (A4)

Hedef (H4.1)

Hedef (H4.2)

Hedef (H4.3)

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA
ERiSIMINi DESTEKLEMEK

Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve
Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi igin Sosyal Politika Uretilmesi

Toplumsal Esitlik Yaklasgimmin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tiim
Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Temel Ihtiyaglara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde
Desteklenmesi ve Giiglendirilmesi

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) Yasli Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak igin
Surekli lyilestirme, Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi, Kent
Sakinlerine Verilen Ulagtirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin
Artirilmasi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI
SANAT DALLARINI, EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BiLiMiNi
ICINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER
YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINI
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKIiLDE SURDURMEK

Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kiiltiir, Sanat, Bilim Etkinliklerinin
Artirilmasi

Ulusal ve Uluslararast Iliskilerin Artirilarak Siirdiiriilmesi
Siirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratilmasi

Yeni Nesil Kiiltiir, Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olusturulmasi

TUM CANLILAR i.(;iN. §AGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI
VE ERISILEBILIRLIGi ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT
OLUSTURMAK

Bireylerin ihtiyag ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saghk Hizmetlerinin
Biitiinciil Bir Yaklasimla Sunulmasi

Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin Is Saghigi ve Giivenligi Konusunda Ulusal
ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale Getirilmesi

Yasam Boyu Spor Anlayisinin Igsellestirilmesini Saglamak igin Toplumsal Esitlik
Ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Sokak Hayvanlarmin Saghginin  Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin
Olusturulmasi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR
ICIN IKLiM DEGISIKLiGIi ETKILERI iLE MUCADELE EDEREK
YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlariin Kontroliinii

Saglayarak Iklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele Edilmesi

Entegre Atik Yonetimi  Anlayisimi  Etkin - Kilarak lge
Minimizasyonunun Saglanmasi

Genelinde Atik

Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirllmasi ve Bakimmin Yapilmasi ile
Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi
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Hedef (H4.4)
Hedef (H4.5)

Amag (AS)

Hedef (H5.1)

Hedef (H5.2)

Hedef (H5.3)

Hedef (H5.4)

Hedef (H5.5)

Amac (A6)

Hedef (H6.1)
Hedef (H6.2)

Hedef (H6.3)

Hedef (H6.4)

Hedef (H6.5)

Amag (A7)

Hedef (H7.1)

Hedef (H7.2)

Hedef (H7.3)

Hedef (H7.4)

Hedef (H7.5)

Ekolojik Dengenin Korunmasi i¢in Zararlilarla Miicadele Edilmesi

Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Y6netilmesi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR
VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KIMLIGINI ONE
CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye
Hazir Hale Getirilmesi ve Siireclerin Etkin Bir Sekilde Devamliligimin Saglanmasi

Kamusal Alanlarin Artirillmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve
Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim Ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilagmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak
Yapilagma ile Miicadele Edilmesi

Farkli Kiiltirlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirast Degerinin
Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatilmasinin Saglanmast

Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla Saglikli ve Giivenli Bir
Kent Olusturulmasi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETIiSIMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KITLE ODAKLI BiR ILETISIM AGI KURMAK, YEREL
DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA
ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BIiR
BELEDIYECILIiK ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Tiim lletisim Kanallarmin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin
Bilgilendirilmesi

Paydaglardan ~ Geri Bildirim Alma  Siirecinin Diyalogun)

Giiglendirilmesi

(Paydaslarla

Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni lletisim Kanallarinin
Agilmasi ve Siirdiiriilmesi

Yerel Demokrasiyi Gii¢lendiren Her Tiir Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi
igin Alan Agip, Kurumla Koordineli Olarak Coziim Odakli Projeler Ureterek
Aksiyon Alinmasi

Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek i¢ ve
Dis Paydaslarin Taleplerinin Karar Siireglerine Dahil Edilmesi

KALITELI HIiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN
MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK
KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI
SAGLAMAK

Kurum Calisanlarinin Dogru Yénlendirme Araglari Kullanilarak Daha Yiiksek i¢
Paydas Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa
Ulasilmasinin Saglanmasi

Mali Y&netimin ve Mevzuatsal Islemlerin Etkin ve Verimli Yiiriitiilmesi

Hizmet Birimlerinin Ihtiyag Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli
Yonetilmesi

Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri
Getirilmesi ve Hizmet Siirekliliginin Saglanmasi

Dogrultusunda Uygun Hale

Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin
Artirilmasi
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ITI- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A) Mali Bilgiler

Biitce Uygulama Sonuclar

2024 Mali Y1l Belediye Gelir Biitcesi

Tahakknk Biitee
. Bbe Takewwi  Thkaklik Tahsilat Takiattat
KoduoTird Gerceklesme 0 (%)
Dram (%)
01 Vatzi .
alilani 2208933 00000 206131192470 1AZSA45EB0151 2o%4a 32.64%
03 Tazbbis ve
Wldlkivat 261 500 O, D 265.910.582.13 03.417.874, 48 35% 35,71%
Cralirder
04 Alinem Baiis
e Yardimlar ila 030600 e, e IR 663 300 0 2B 663306 D 10dr%% 308.21%
Oizal Gelirlar
03 Di‘ga 7 o T3 TOVT ROE T3 7
ealiflar 1.502. 667 000,00  1.347 830 736,56 70T 695 873,28 53% 47 104
06 Semaya
b 10.000.000.00 0,00 0,00 0% 0.00%
{0 Bad va SR
ke ) -1.400.000,00 0.00 0.013.367.17 0% £43.81%
I4CENEL 4 o0 000.000.00 270472554330 264620245208 714304 66,3006
TOPLAM
2023 GENEL i _ -
s 1.080.140.000,00 2.101.827.554,05 1283.654.50085  6107% 4,573
2022 GENEL ] )
i v 670.316.000,00 107530521207  TI0.360.627,63  67.02% 102,06%
2021 GENEL = R e =
it 507.000.000.00  607.612487.00 47527878038  68.13% 70,61%

Tablo 14 — 2024 Mali Yil Belediye Gelir Biitcesi (Kaynak; Mali Hizmetler Midirliigii)
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Belediye Biitce Gelir icmal

Anklama 2021 2022 1023 2024
1 Verzi Gelifleri 34600553600 52357165500  S15062.077,12 182543880151
2 {”Imh“ Uzerinden AUBEN 00 06545110 34477670328 55632205805  664.772.323.48
Daildz Alinan Mal ve . )
B e 31.906.130,34  B0.310.51238  106.043.707.07  830.033.086,16
6 Harglar 53.243.05537  B0.48438236 15650712200  321.632.40187
2 Sosyal Givenlik Celirleri 0,00 0,00 0,00 0,00
3 T::E!*"’]. i‘"_"“ iyt 1505125067 1660950071 4431047146 0341787446
1Isl ve Hizmat Sahg o
1T L612200,58  3.083.765.1 18.550.447,80
4 Hurumlar Hasilan 0.00 0,00 7.002.424.16 0,00
6 Kirs Galirleri 13.450.024.00 1352604448 3631804730  74.050.426.66
Alman BEagr ve
4 Yardmmlar ile Ozel 479.500,00 757.540,00 137110500 25.663.300.00
Celirler
Mtk Yenatim
2 Etitgasine Dabil Jdsrlerdan 0.00 0,00 0,00 0,00
Alman Bamz ve Yardimlar
Kenemlardar ve Kigilardan - i 2
L 470.500.00 757.540,00 137110500 28.663.300.00
3 Drojs Yardimlan 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Diger Celitler 101.040.125.66  100.600.408,61  420.533.60532  707.695.573,2%
1 Faiz Galirleri 168.240,10 6650642 1.263.517,46 2.501.825,03
Fig va Kuenemlardan ¥ = o e A
 Jyaditeoms 76.015.163,80 14302435171 20724867302  450.487.501,36
3 Dara Cazalan 14.601.670.02  27.382.803.83 3301762888  63.310.050,00
9 Digr Cagitli Galirlar 0.325.054,74  10.626.566.65  20.003.78646 10630740500
6  Sermaye Celitleri 30.672.572,98 0,00 0,00 0,00
1 Tapinmaz Sans Galidler 30.662.570,00
2 Tanmr San; Galisler 10.002,08
§  Alacaklardan Tahsilat 0,00
9 Red veladeler () 1800051153  -117851871  -1S13640.55  0.013.367.17
CENEL TOPLAM 475.275.750.35  TI0I60.627,63 125365450085  2.646.202.452.08

Tablo 15 - Belediye Biitce Gelir icmal (Kaynak; Mali Hizmetler Miidiirliigii)
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Tahsilat Miktarlarmin Aylara Gore Dagilin

2021 2022 2023 2024
pa Wl Wl Wl B
: icindeki Icindeki Tcindeki icindeki
Tutar Pan Tutar i Tutar Pan Tutar Pan
(%4) (t4) %) {04)

Dcak 10R7224728  439% 2064T0ETHS 406% 6907102864 338W  1057TTSBERE  400%
Subat 2B34787785 586% 030104687  4.16% BE726453,11 6081% 119002093987 450%
Mart 1966752519 6%  3T5604B030  5l4% TLT4362107  33%h 10RB3THEAlA4 413%
Nisan 1705621853 569%  3TI622B54T  500% 6310424538 492% 740600 3.18%
Mays BO04620377  1874% 14178244118 1955%  23B62306106 1059% 33250848577 1257
Hadran 3770671874 793%  519B023R33  T12% O73R568481  T59% 11637536058  440%
Temmuw 2307808031 486% 4622419785 §33% MRSELI5TE £20% 13027023675 482%
Afmstos 13814192630 333% 3327120385  456% 612751649 S84% 70420832051 2661%
Evlil 2556233812 538 4L1E716047 L4 1501089581 531% 16026140856  6.06%
Elim 1333128909 481%  4TIRE3IDSIAY AT BRO3204480  701% 13316604344  503%
Easnm 8430736064 10,76% 13900540471 1903% 20766595806 1618%  304B0330266 1492%

Arahk 040791236 1481% 0385671583 I1285% 12534054586 978% 25616678543  0.48%

GENEL

TOPLAM 47527878038 10000% TI0A60.62763  100%p 128365450085  100%c 164620248208  100%0

Tablo 16 - Tahsilat Miktarlarinin Aylara Gére Dagilimi (Kaynak; Mali Hizmetler Miidiirliigii)
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Biitce Giderleri Fonksiyonel Kod Harcamalari

Aciklama

2013

1024

Gemel
Toplam
Tcimdeki
Paye )

01 Gemeal

TOFLAM

F26.732.17008

0.0

20451426,81

29117062 005%

Q200381T 1684%

45186250535 B11%

14 67484677 2487
SH464467E40 217
0 000
L1 LI H L

55050052238  190.00%:

45345280301

0040

52303.630,15

71696190

121 83074151

B85:519.067.00

19790 535,60

£2.714 536 68

0,00

L10g5T4 82

6702805075

0.08%

22.10%

985%

228%

953%

0

0.13%

100,005

14T 51191535

000

557746144

2403792109

30716371965

1T2 50718938

20 63326882

197 699 343 78

004

“2 18885217

L1S0430.6TLES

§7.81%

0%

232%

0.09%

14.09%

5. 16%

1346%

%

0.00%

0, 10%

100,008

IE56 10243475

200

19809421471 2.88%

345242475 0.14%

35450615025 4357

16743569430 243%

3611524752 0.95%

294390093 647k
000 000
S057.600.05 02d4%

ATE1ISNSTRSL 100,00%

Tablo 17 - Biitge Giderleri Fonksiyonel Kod Harcamalari (Kaynak; Mali Hizmetler Miidiirligi)
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Belediye Gider Biitcesi

Biitce 2023 PR 2024 Yih e
Cide MY o NMYER  Akterma e W Ym
T ke Ode A Odenek Eklenent+) i Gergellesme 1oy
Ceyidi Deevir Tt Odenek i
Dhiyilen{-) Fam (%)
Dsosd 37445600000 DANIRINY  snasinge 3ol n0n
oo bl 19.670342.01() : T N
ﬂﬁfiﬁ“é'm 23233880009
4 GvEu 34600000 3240138800 2948780745 078%
7 Dev Primi 5
2 i 1 198 090,00
9 (e 970970 470.01¢+)
E HJM] 20999560000 EOI s gosine 31senessees B3AI%
Cidarni 74602305133
EE‘ 30:000.000,00 138.770.00000() 16877000000 16876342344 446%

Cari AdN2 es L LTy
Toplam

10485953 34(+)

1248 50.000.00 305000000 5003044338

56385935343

132%

Ea!m].e
Transfafler

28 Bas;

Veme

Tnuefir Humnumbn

08 Yedak
Odeneller

2024 CIDER
GENEL
TOPLAM

5493080501
5737400000 211282.80 jﬂ.ﬁﬁiﬂiliﬂ-ﬂi? BOR47 RE4.14  332BITILTS
45.000.000.00 000 4500000000 2077960700
0.0 00 000 200
350000 0000 350.000.000 {I{I{-} 0.0 2,00

ﬂﬂﬁﬁ‘!mﬁ

2023 GIDER. 582.445.940.73(%)

Enﬂpmﬂ.u 195914000000 1333868 24300000000 ~p) oo oy 0T 22312735868 218043047158
2022 GIDER. 171885 44 43

?gﬁ{‘u 67031600000 15841760 23630400000 1y gocn i q o S06TTRAITEL 86792805075
T GIDER ] 111078 058 8075 .
?gplﬁu S9T000.00000 2052178 000 ) amoseang SYTR0S2ITAL 55050052238

Tablo 18 - Belediye Gider Biitgesi (Kaynak; Mali Hizmetler Midiirliigii)

0.88%

055%

0.00%

0.00%
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Biitce Uygulamalar:

2024 Mali Yih Biitce Gergeklesen G(e):gll:l(ef/:)le Top;f:;li(g‘:;?)deki
Cari 3.408.776.000,00 3.678.288.094,38 107,91% 97,25%
Yatirim 129.850.000,00 50.030.443,38 38,53% 1,32%
Transfer 452.374.000,00 54.062.341,75 11,95% 1,43%
TOPLAM 3.991.000.000,00 3.782.380.879,51 94,77% 100%
2023 Mali Yih Biitce Gerceklesen G(gll:ienljl(ef/?)le TOp;,zl;lli(%zl)deki
Cari 1.686.785.000,00 2.094.565.564,90 124,18% 96,06%
Yatirim 137.200.000,00 21.681.107,91 15,80% 0,99%
Transfer 164.155.000,00 64.183.999,07 39,10% 2,94%
TOPLAM 1.988.140.000,00 2.180.430.671,88 109,67% 100%
2022 Mali Yih Biitce Gerceklesen G(c;ll:g;enl:l(e(?/zr)le TOp;;l;li(%i/f)d eki
Cari 601.779.000,00  816.645.028,91 135,71% 94,09%
Yatirim 10.995.000,00 25.276.943,45 229,89% 2,91%
Transfer 57.542.000,00 26.006.978,39 45,20% 3,00%
TOPLAM 670.316.000,00 867.928.950,75 129,48% 100,00%
2021 Mali Yih Biitce Gergeklesen Ggigil:lff/?)le Top;):;l;lli(i;?)deki
Cari 521.683.000,00  528.735.401,93 101,35% 96,05%
Yatirim 28.770.000,00 7.356.819,98 25,57% 1,34%
Transfer 46.547.000,00 14.408.300,47 30,95% 2,62%
TOPLAM 597.000.000,00 550.500.522,38 92,21% 100,00%

Tablo 19 - Biitge Uygulamalari (Kaynak; Mali Hizmetler Mudirliigii)
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2024 Yih Miidiirliik Biitce ve Gerg¢eklesme Bilgileri

Gercekl Sapma  Toplam Biutce
Harcama Birimi Batce Cerceklesme ) Oram Icindeld Paw
Dram (%)
| (%) (%)
Afe Trler Mididiss 10.255.00000 430821061  42.01% 57,009 0,11%
Banr YVayin w2 Halkla VP : E e )
Tighilr Mt 13.431.000,00 15280.68670  113,77% 13,7T% 0,40%
Bilgi Islem Mididis JL100000  I0514.81604 04 05% 5, 14% 0,78%
Deastal: Hizmatlaei — T R E
Modutas 128568500000 245268872034  10731% 731% 54 85%
Dug Dlighiler Misdiinligi IOTOMO00 231351476 58.25% 41,75% 0.06%
Emlak: ve [stimlak T S - 5 :
Mg 75.175.000,00 4255788584 56,61% 43 30% 1,13%
Fen fjler Midirligs 213.273.000,00 12431501303  58.20% 41,71% 3,20%
Huluk: Tgleri Mogidags 13.040.000,00 018115220  65,86% 34,14% 0,24%
i e
m@mw' g LEIS.ON000 446304044  S0.64% 49,36% 0,12%
Imar ve Jebimcilik Mididigs 3012600000 3610565504  0248% 7.52% 0,06%
s e 25.768.000.00 2413655307  93.67% 6.33% 8. 64%
hidiniei
DAl v2 e Do 477700000 474033044  00.42% 0,58% 0.13%
Midirie
Kentsel Dimitgim Mididigs  22.900.000,00  1.069.560,61 B, 60% o1 40% 0.05%
Kiiltiir ve Soeyal Iler T R S = ] i
ot 137.082.000,00 217.255.552,88  157.45% 57,45% 5, 74%
Mali Himmatler Mididldss 12871500000 231.426450,10  179.80% 70, 80% 6,12%
Mubtarlk Jrler MidkliEs 6.735.00000 618121237 01 7% §.22% 0,16%
Ozl alam Mididasi 32607.000.00 3JLOBGETOS0  ©7.83% 2.17% 0.85%
Patk ve Bahgeler Mibdirligc  S8.216.000,00  10.003.40632  32,64% 67,36% 0,50%
Fouheat ve Denatim
yeretin DE47.000.00 024346716 05.82% 4,18% 0,24%
Saflik Ileri Madidiss I6.030.000,00 2035283672 S6.47% 43,53% 0, 54%
Soaval Yardm [sleri o £
Mo 2030000000  B3I3LI3IA0  28,39% TLE5% 0,22%
Spor Ixler MadidEEs 750500000 542033915 TL22% 27,78% 0,14%
Taftiz Korola Mididiss 315800000  J3B65TII0  110.40% -10,40% 0.00%
Temizhik Isler MididiEs 302.285.000.00 35006220081  11581% -15,81% 0. 26%
Vetatinar Ijlen Midiiigd 1172500000 1576241080  69.38% 30,64% 0,42%
Van Islei Mididiss 13.482.00000 1235275127  OL61% B 38% 0.33%
Tabata Middiss 104.104.000,00 D0.850.747.55  ©05.83% 4.17% 7.64%
Yadak Odanalc Miktan 350.000.000,00  350.000.000,00  100,00% 0,00% 0. 25%
2024 GIDER
GENEL TOPLAM 199100000000 37E23B087951  O4TTN 52304 100%
2023 GIDEE. - : .
L, 198814000000 218043067188  100.67% £ 67%
2022 GIDER.
GENEL TOPLAM 67031600000 $67.028.050.75  120.48% -20,48%
2021 GIDER. com - .-
e 507.000.000,00 550.500.52238  9221% 7,70%

Tablo 20 - 2024 Yili Miid(irliik Biitge ve Gergeklesme Bilgileri (Kaynak; Mali Hizmetler Miid(irliigi)
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B) Performans Bilgileri

1) Faaliyet Bilgileri

Kurum stireclerimiz gercevesinde
siniflandirilarak,  Stratejik Amag¢ ve
Hedeflerimiz ~ dogrultusunda  sunulan
hizmetlerimiz;  faaliyet = raporumuzun

1.1 Yonetsel
Siire¢ Yonetimi

1.2 Operasyonel

Siire¢ Yonetimi

* 1.1.1 Kurumsal
Gelisimin Yonetimi

* 1.2.1 Yapisal Kent
Yonetimi

* 1.1.2 Yonetisim
Yonetimi

* 1.2.2 Sosyal
Hizmetler Yonetimi

* 1.1.3 Vatandas
Iliskileri Yonetimi &
Itibar Yonetimi

* 1.2.3 Saglk ve
Veteriner Hizmetleri
Yonetimi

* 1.2.4 Cevre
Yonetimi

* 1.2.5 Kiiltiir ve Spor
Hizmetleri Yonetimi

* 1.2.6 Kent ve
Toplum Diizeni
Yonetimi

¢ 1.2.7 Tanitim ve
Pazarlama
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sunumunda asagida ana bagliklar1 yer alan
Kurum Siire¢ Listemiz ile paralel olarak
planlanmis ve igerik olarak bu baglamda
hazirlanarak sunulmustur.

1.3 Destek Siirec

Yonetimi

¢ 1.3.1 insan
Kaynaklari
Yonetimi

* 1.3.2 Mali isler
Yonetimi

* 1.3.3 Fiziksel
Varliklarin Yonetimi
& Tedarik Yonetimi

* 1.3.4 Bilgi Yonetimi



1.1
YONETSEL
SUREC YONETIMI
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1.1) YONETSEL SUREC YONETIMI

1.1.1. KURUMSAL GELIiSIMIN YONETIMI

KALITELI HIZMET

VEREREK

VATANDAS VE  CALISAN

MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI

ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK
SH 7.5 Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin
Artirilmasi

Mali Hizmetler Miudirligtimiize bagh
olarak  hizmetlerini  yiriiten  Strateji
Gelistirme Birimi’nin; kurumsal yapimizin
stirekliligi, gelisiminin saglanmasi ve kalite
yonetim sisteminin gereklerinin yerine
getirilmesi amaciyla yiirtittiigii faaliyetler;

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu geregince katilimel
yontemlerle Belediyenin Stratejik Plam
hazirlanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali YoOnetimi ve
Kontrol ~Kanunu’nun 9. maddesine
istinaden kamu idarelerinin yiiriitecekleri
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren
Yillik Performans Programi
hazirlanmaktadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu (41.madde) ve 5393 sayil
Belediye Kanunu (56.madde) geregi
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programi ile
Faaliyet Raporlarma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ te belirtilen
formata gore ¢eyrek donemlerde yapilan
faaliyet sonuglar1 ve kullanilan kaynaklara
iligkin bilgileri iceren Birim Faaliyet
Raporlar1 toplanarak performans takibi
yapilmakta ve yil sonunda konsolide
edilerek  “Idare  Faaliyet = Raporu”
hazirlanmaktadir.

2024 Ocak ayinda 2023 yili Birim Faaliyet
Raporlarinin  hazirlanmasi i¢in birimlere

cagr1 yapilmistir. Subat ay1 boyunca Birim
Faaliyet = Raporlarimin  hazirlanmasina
rehberlik edilmis ve raporlar toplanmustir.
Mart ay1 icinde Ust Yonetici onayli 2023
yili Birim Faaliyet Raporlari konsolide
edilerek 2023 Yili Idare Faaliyet Raporu
hazirlanmistir.

2024 yilinin birinci ¢eyreginin bitimine
miiteakip; 2024 yili Ceyrek Faaliyet
Raporlar1 i¢in taslak hazirlanmig ve
birimlere ¢agri yapilarak ¢eyrek donemler
icin Birim Faaliyet Raporlar1 toplanarak yil
boyunca performans takibi yapilmistir.

Stratejik Planlama Siireci:

31.03.2024 tarihinde yapilan Mabhalli
Idareler Genel Segimleri sonrasi 2025-
2029 wyillar1 Stratejik Plani ve 2025 yili
Birim Performans Programinin
olusturulmas1 i¢in gerekli planlamalar
yapilmis, yayimlanan Genelge ile Stratejik
Plan c¢alismalar1 baglamig olup, bu
dogrultuda Strateji  Gelistirme Kurulu,
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.
Kurumda her birimin aktif temsil edilmesi
ve katilimecilik anlayisi adina kurum
calisanlarindan  olusturulan  Stratejik
Planlama  Ekibi  birimlerini  temsilen
toplantt ve karar alma siireglerinde yer
almislardir.

Secim Beyaninda yer alan projeler basta
olmak {izere I¢ ve Dis Paydaslarin
gortigleri, Cagri  Merkezi  Verileri,
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Vatandas ve  Calisan  Memnuniyet
Anketleri ile dis paydaslarla yapilan
katilimc1  toplantilarin - ve  ¢aligmalarin
ciktilarmin  stratejik plana girdi  teskil
edecegi kararlastirilmigtir.

Besiktas Belediyesi 2025-2029 yillan
Stratejik Plant hazirlik stireci paydaslarinin
stirece dahil oldugu ve plana direkt olarak
etki ettigi katilimer yontemler kullanilarak
yuriitiilmistiir. Nitel ve nicel veri toplama
yontemleriyle i¢ ve dis paydaslarin goriis
ve Onerileri planin hazirlanmasina temel
teskil etmistir.

Stratejik plan ¢ercevesinde i¢ paydaslarin
gorlis ve Onerilerinin degerlendirilmistir.
Yillik diizenli olarak gerceklestirilen “I¢
Paydas Arastirmasi” sonuglar ile stratejik
plan hazirlama siirecinde i¢ paydaslardan
toplanan nitel ve nicel veriler analiz
edilerek i¢ paydas analizi tamamlanmis,
ciktilar stratejik plana girdi teskil etmistir.

Besiktas Belediyesi, dis paydaslariyla
diizenli olarak etkilesim halinde olup,
onlarin goriis ve Onerilerini dikkate alarak
kararlar almaktadir. Belediye, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlari,
konsolosluklar, dernekler, spor kuliipleri,
basin-yaymn kuruluslari, ilge sakinleri,
turistler,  tniversiteler, ©6zel  sektor
temsilcilerine kadar genis bir yelpazede yer
alan dis paydaslariyla stirekli diyalog
halindedir. Bu paydaslarla yapilan diizenli
bulusmalar, toplantilar, anketler ve atdlye
calismalar1 sayesinde belediye, Besiktas’in
gelecegini sekillendiren stratejik planlar ve
projeler gelistirirken, paydaslarin ihtiyag
ve beklentilerini gozetmektedir. Bdylece,
Besiktas’in yasam Kkalitesini artirmaya
yonelik adimlar atilirken, paydaslarin
katilimi ve geri bildirimleri karar alma
siireglerinin temel tagin1 olusturmaktadir.

Katilimer  yontemlerle  ylriittiiglimiiz
stireclerimizin geregi olarak planlanan
faaliyet ve projelerimizin igerigini ve yol
haritasin1 daha dogru, etkin ve verimli
belirlemek adina farkli hizmet alanlarinda
uzman katilimcilarin ve faydalanicilarin
dahil oldugu faaliyet alan1 ve/veya proje
odakli calistaylar, sempozyumlar, vb.
bulusmalarin sonug¢ bildirgeleri stratejik

planimiza girdi tegkil etmistir.

Stratejik Planlama siirecinde; Stratejik Plan
Paydas Katillm Anketi tanimhi dig
paydaslarimiza gonderilmis ve goniilltiliik
esasli katilim saglanan anket sonuglari
analiz edilmistir. Ayrica vatandaslarimizin
da  katilimim1  saglamak admma 23
mahallemizde yapilan saha ¢alismalar1 ve
dijital iletisim araglari ile ulasilan tim
vatandaslarimizdan alinan yanitlar ve anket
sonuclart da analiz edilmistir. Analiz
edilen tliim bu sonuglar Stratejik Planlama
Ekibi ile birlikte Stratejik Amaglarimizin,
Hedeflerimizin, faaliyet ve projelerimizin
belirlenmesinde ve onceliklendirilmesinde
degerlendirilmistir.

Hazirlanan Stratejik Planda belirlenen
Performans Gostergeleri ile 2025 yili
Performans Programi hazirliklar1 baglamas,
birimler tarafindan faaliyetler ve faaliyet
maliyetleri belirlenerek Birim Performans
Programlar1  hazirlanmistir.  Program
Strateji  Gelistirme Birimi tarafindan
konsolide edilerek son haline getirilmistir.
2025-2029 yillar1 Besiktas Belediyesi
Stratejik Plani ile 2025 yili Besiktas
Belediyesi Idare Performans Programi
Belediye Meclis toplantisinda goriisiilerek
kabul edilmis, sonrasinda ilgili
Bakanliklara arz edilmis ve kamuoyuna
sunulmustur.
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BESIKTAS BELEDIYESI
VIZYON CALISTAYI

Besiktas Belediyesi’'nin 2019-2024 yillar
arasinda gerceklestirdigi icraatlar
vizyonumuzu ortaya koymasi ag¢isindan
bizlere temel teskil etmektedir. Bu
kapsamda Besiktas Belediyesi; kapsayici,
katilimci, seffaf, veriye dayali ve hizmet
odakli olma ilkeleriyle yola ¢ikmustir.
2025-2029  Stratejik  Planinda  da
dogrultuda

hizmetlerin yine bu

¢esitlendirilmesi, mevcut  hizmetlerin
etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi
icin paydaglarla ig birliginin saglanmasi
bliytik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
gecmis donemin degerlendirilmesi, gelecek
doneme yonelik ¢alismalar hakkinda fikir
aligverisinin  yapilmasi, Besiktas’imizin
mevcut faaliyetlerinin, projelerinin daha
ileriye tasinmasi adina Besiktas Belediyesi
26-28 Eyliil 2024 tarihinde Sile’de Vizyon

Caligtay1 gergeklestirmistir.

Yonetim Kadrosu ve Mabhalle
Temsilcilerinin katilim sagladigi
calistayda; belirlenen sorular 10 tematik
baslik tizerinden kurgulanmis yuvarlak
masalarda tartismaya agilmis ve calistay 3
oturumda tamamlanmustir.

1.0turum: Besiktag’ta ilk 5 yilda yapilan
projelerin olumlu/olumsuz etkileri
nelerdir? Besiktas Belediyesi birimlerinin
ve meclis komisyonlarinin giiclii ve zayif
yonleri nelerdir? Besiktas ilgesini biiytik
Olctide etkileyen 3 temel sorun nedir?

2.0turum: Besiktas ilgesinin  temel
sorunlarina iligkin ¢6ziim Onerileri ve
fikirleri nelerdir? Besiktas il¢esinin temel
sorunlarina iliskin ¢6ziim Onerileri ve
fikirleri nelerdir? C6ziim Onerilerini hayata
gecirmek  i¢in  biirokrasiye,  meclis
tiyelerine ve parti Orgiitine  diisen
sorumluluklar nelerdir? Gelecek dénemde
hayata gecirilmesi gereken projeler neler
olmalidir?

3. Oturum: Genel degerlendirme

toplantisi.

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 49



1.0turum Ciktilar:  {lk  oturumda,
Besiktas Belediyesi’'nin son bes yilda
gerceklestirdigi projeler ele alinmis ve bu
projelerin  ilge  tizerindeki  etkileri
tartisilmistir. Katilimcilar, ozellikle
Ogrenci'Ye, Saha Céziim, Mobivet ve 65+
Yasam Ofisi gibi sosyal projelerinin begeni
topladiginin altin1 ¢izmistir. Ancak, il¢enin
yapilagma sorunlari, otopark yetersizligi ve
kentsel doniisim  projelerinin  yavas
ilerlemesi  gibi  sorunlar1 da  dile
getirilmistir.

2.0turum Ciktilari: Ikinci oturumda,
Besiktag’in temel sorunlarina yonelik
¢OzUim Onerileri gelistirilmistir.

Katilimeilar, kentsel doniisiim projelerinin
hizlandirilmasi, 6grencilere yonelik yurt ve
kiitiphane hizmetlerinin  artirllmasi  ve

ulasimda yeni diizenlemelerin yapilmasi
gibi onerilerde bulunmustur. Ayrica, mobil
veterinerlik hizmetinin
yayginlastirilmasinin  yaninda sosyal ve
cevresel sorunlara da ¢oziim Onerileri
getirilmistir.

3.0turum Ciktilari: Uciincii oturumda ise
onceki tartigsmalari genel bir
degerlendirmesi yapilmis ve belediyenin
mevcut projelerinin gelistirilmesi gereken
yonleri ele alinmistir. Ozellikle belediye
personelinin  sayisinin  yetersizligi  ve
temizlik hizmetlerinde yasanan aksakliklar
tizerinde durulmus; halkla temas eden
belediye calisanlarinin iletisim
konusundaki yetkinliklerinin artirilmasi
gerektigi belirtilmistir.
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Genel olarak calistay, Besiktas’in mevcut
durumu ve gelecekte hayata gecirilmesi
planlanan projeler acisindan kapsamli bir
analiz sunmustur. Katilimcilarin  aktif
katkilariyla ilgenin sorunlarina dair somut
¢Ozuiim Onerileri gelistirilmis ve bu siirecte
belediyenin hizmet odakli ve seffaf
yaklagimi pekistirilmistir. Calistay,
Besiktas Belediyesi’nin vizyonunu
giiclendirmek ve halkin taleplerine daha
etkili yanitlar verebilmek adina 6nemli bir
adim olmustur.

Gelecek donemde ise; kentsel dontigiim
calismalarina agirlik verilmesi, 6grenci
yurtlarin =~ ve  kreslerin  sayisinin
artirtlmasi, kadin ve kiz ¢ocuklarina
yonelik HPV asinin {icretsiz yapilmasi,
Ogrencilerine kiitiiphane
hizmetinin gece de verilmesi, ulasim
araglarinin artirilmast ve 6zellikle gece

iiniversite

saatlerinde seferlerin siklastirilmasi, pazar
yerlerine dilizenlenen ring seferlerinin
saatlerinin uzatilmasi, mobil veterinerlik
hizmetinin  yayginlastirilmasi,  giinlik
kiralik evlerin daha fazla denetlenmesi,
yabanci dildeki tabelalarin
Tirkgelestirilmesi, Besiktas’in tarihi ve
kiiltirel alanlarini tanitan bir rehberin
hazirlanmasi, akilli kent uygulamalarinin
artirllmas;, A¢ik Universite projesinin

hayata gecirilmesi, Bayram  giinleri

mezarliklara ziyaret icin servis tahsis
edilmesi gibi 6nemli 6neriler sunulmugtur.

Besiktas’a Yonelik Degerlendirmeler

Gectigimiz donem gerceklestirilen projeler
icerisinde Ogrenci’Ye, Saha Coziim, Semt
Kart, Halk Kart, Esenlik Hizmeti, Asevi,
Mobivet hizmeti, 65+ Yasam Ofisi ve
Podoloji Birimi gibi projeler vatandaslar
tarafindan oldukca takdir edilmistir. Sz
konusu projelerin Tiirkiye’nin halihazirda
i¢inde bulundugu ekonomik kriz ortaminda

vatandaglarin yararina oldugu
kaydedilmistir.
Katilimcilar,  Besiktas’in ~ sorunlarmi

oldukga genis bir perspektiften ele almistir.
Yapilarin eski olmasi, egimi yiiksek
yerlesim alanlariin bulunmasi ve ikameti
Besiktas’ta bulunan niifus ile gel gec niifus
sayist arasindaki bliytk fark hakkinda
katilimcilar cesitli yorumlarda
bulunmustur. Buna goére; imar plan1 ve
kentsel doniisiim projelerine dair yetkinin
sinirl oldugu alanlarin bulunmasi, Besiktas
Cars1 basta olmak {izere ilgenin cazibe
merkezlerinde bulunan iggaliyeler ve
yerlesik niifus ile giinliik niifus arasindaki
farktan dogan otopark sorunu baslica
konular olarak belirtilmistir.
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1.1.2. YONETISIM YONETIMI

KALITELI HIZMET

VEREREK

VATANDAS VE  CALISAN

MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI

ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH 7.2 Mali YOnetimin ve Mevzuatsal 1slemlerin Etkin ve Verimli Yiiriitiilmesi

A- Teftis Yonetimi

Teftis Kurulu Mudurligii gorev, yetki ve
sorumluluklarimi  06.04.2017  tarih ve
2017/47 sayili Meclis Karar1 ile kabul
edilen Teftis Kurulu Miudurliigti Calisma
Yonetmeliginde yer alan yetkilerini
kullanarak ve tim yasal mevzuat
hiiktimleri dogrultusunda yerine getirir.

Teftis Kurulu Midirliigiince Bagkanlik
Makamindan, Cumbhuriyet
Bassavciligindan ve lIlge Kaymakamlik
Makamindan gelen  inceleme  ve
sorusturma dosyalar1 incelenerek
sonu¢landirilmaktadir. 5271 sayili CMK,
4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin  Yargilanmas1 Hakkindaki
Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Hakkindaki Kanun, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu ile ilgili diger
mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde is ve
islemler yiirtitiilmektedir.

On Incelemelerin yasal siire iginde
tamamlanmasi, Disiplin Sorusturmalarinin
yasal siiresi i¢inde sonuglandirilmasi,
yonetsel denetimin etkin bir hale
getirilmesi  kapsaminda; 2024 yilinda
Teftis Kurulu Midirliigiimiize yeni gelen
6 adet On Inceleme Dosyas: olup, bu
dosyalar sonuglandirilarak Besiktas
Kaymakamlik Makamina bildirilmistir.
2024 yilinda toplam 11 adet sorusturma
dosyast sonuglandirilmistir. Islemi devam
eden 2 adet inceleme/sorusturma dosyast

bulunmaktadir. Islemi devam eden 2 adet
sorusturma dosyasi bulunmaktadir.

B- Hukuk Isleri Yonetimi

Hukuk Isleri Miidiirliigiimiiz, Besiktas
Belediyesi kamu tiizel kisiliginin tiim
hukuksal sorunlarina, yiirtirliikteki yasalara
gore ve Belediye Bagkanmi tarafindan
verilen vekaletnamedeki sinirlar iginde
asagida agiklandigr sekilde ¢oziimler
getirmekle gorevlidir.

e Belediye Bagkanligi adina tim Yargi
Mercilerinde, Hakemler, Icra Daireleri ve
Noterlerde, Miidiirliik Avukatlari
vasitasiyla Belediye Tiizel Kisiligini temsil
eder, icra islemlerini yuriitir, dava agar,
acillan davalarda gerekli savunmalarda
bulunur ve davalari sonuglandirir.

e Tiim Yargi Mercileri, Hakemler, Icra
Daireleri ile  Noterlerden yapilacak
tebligleri Belediye Baskanlig1 adina alarak
ilgili Mercilere iletir, ilgili Mercilerin
verecekleri  bilgi hukuksal
gereklerini yerine getirir.

e Baskanlik
birimlerin

lizerine

Makami  veya  diger
cozemedikleri,  tereddiide
distiikleri konular hakkinda yazili goriis
belirtir.

2024 yiinda Hukuk Isleri Miudiirliigii
tarafindan sunulan hizmetler:

Belediyemiz aleyhine 97 adet hukuk, 59
adet icra takibi 253 adet idari, 16 adet vergi
davast olmak {lizere toplamda 425 dava

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 52



acilmistir. Acilan is bu dava dosyalari,
takibi ve geregi yapilmak tizere birim amiri
tarafindan  birim  c¢alisan1  avukatlara

zimmetlenmistir.

Belediyemiz adina 55 adet ceza davasi, 15
adet icra takibi; 33 adet hukuk davasi ve 1

adet idari dava olmak tiizere toplam 104
adet dava agilmistir.

Hukuk Isleri Midiirliigiince 2024
yilinda 9 adet goriis verilmis ve 87 adet
arabuluculuk hizmeti sunulmustur.

HIiZMETLER

Adli Dava Aleyhimize Ac¢ilan

Adli Dava Tarafimizca Ag¢ilan

Aleyhimize Ag¢ilan Sulh Ceza Hakimligi
Nezdindeki itiraz Davalar1

Sikayet Uzerine Ilgililer Hakkinda Agilan Ceza
Davalar1

Idari Dava Aleyhimize Agilan
[dari Dava Tarafimizca Agilan
Vergi Davalar1 Aleyhimize Ag¢ilan
Vergi Davalar1 Tarafimizca Agilan
Arabuluculuk

Verilen Goriis

2021

10

61
129

418

27
9

2024
69 109 27 31 11 28 97
31 11 5 9 13 6 33
2 3 2 - - 7 9
46 73 13 3 7 32 55
186 221 41 8 67 59 253
1 3 1 = = = 1
99 30 2 2 4 8 16
63 120 33 17 19 18 87
9 14 2 2 1 4 9

Tablo 21 - Yiiriitiilen Hukuki islemler (Kaynak; Hukuk isleri Miidiirlii§ii)

C- Belediye Organlar1 Yonetimi

Yaz Isleri Miidiirliigiimiiz tarafindan 2024
yilinda Belediye Meclisi ve Belediye
Enclimeni sekretarya hizmetleri eksiksiz

resmi yazilar evrak yonetiminde kayit
edilerek  havaleleri  gerceklestirilmis,
Belediyemizden giden yazilarin evrak

sekilde yiriitilmiis, Belediyeye gelen yonetiminde kayit ve ilgililerine teslimati
yapilmistir.

2021 2022 2023 2024

. Birlesim 22 22 23 21

MECLIS Karar 77 90 75 83

.. Birlesim 52 49 52 48

ENCUMEN Karar 256 427 595 917
EVRAK KAYIT Gelen Evrak* 78.359 112.613 115.855 88.901
Gelen ve giden ~ewiak verilerine  Kayithh  ooq bl 8745 30.827 24554 22.108

Elektronik Posta (KEP) dahildir.

Tablo 22 — Belediye Organlari Birlesim ve Karar Sayilari (Kaynak; Yazi isleri Miidiirliigii)
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1.1.3. VATANDAS ILISKILERI YONETIMI & ITIBAR YONETIMIi

A- Toplumla iliskilerin Yénetimi

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA

ERISIMINI DESTEKLEMEK

Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Sirdiiriilmesi, Kent
Sakinlerine Verilen Ulagtirma Hizmetlerinin Konfor ve Erigilebilirliginin Artirilmasi
CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KITLE ODAKLI BIR ILETISIM AGI KURMAK, YEREL
DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA ALAN

SH 1.5

VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK
ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

Paydaglardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla Diyalogun) Guiglendirilmesi
Yerel Demokrasiyi Gii¢lendiren Her Tiir Yapimnin Etkili ve Verimli Karar Almasi I¢in
Alan Agip, Kurumla koordineli Olarak Coziim Odakli Projeler Ureterek Aksiyon
Alinmasi

SH 6.2
SH 6.4

1. Ozel Kalem Faaliyetleri

halka sunulan

Ozel Kalem Miidiirliigiimiiz Belediyemiz
Stratejik Plan1 ¢ercevesinde, Bagkanlik
Makaminin emir ve direktifleri
dogrultusunda; resmi ve 6zel yazigmalari,
her turli protokol ve toren islerinin
koordinasyonunu, ziyaret, davet,
karsilama, ugurlama, agirlama, milli ve
dini bayramlarla ilgili hizmetleri sunar.

yapinin gli¢lendirilmesi,
hizmet kalitesinin artirllmasi ve c¢alisan
memnuniyetinin ~ saglanmast  amaciyla
kurum i¢inde kalite, etkinlik ve verimlilik
artist saglayacak calismalarin yapilmasi
planlanmaktadir. 2024 yili iginde tim
paydaslar ile iletisimin ve etkilesimin etkin
stirdirtilmesi adina goriismeler

Yonetim anlayisimiz  geregi  kurumsal gercgeklestirilmis ve asagida sunulmustur.
HIZMETLER 1.Ceyrek  2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek 2024
Toplam
Kurum I¢i Goriisme 185 20 20 50 275
Birebir Goriigiilen Vatandas Sayisi 1.933 35 38 42 2.048
?ig?amn;lifigllendlme, Proje ) 33 78 4 103
Sempozyum, Konferans, Seminer - 6 7 9 22
Kamu Kurum ve STK Ziyaretleri 122 22 24 26 194
Basin Biilteni, Rportaj ve Canli Yayimn 7 3 1 3 14
Mahalle Gezileri ve Toplantilar 23 44 46 41 133
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 3 79 62 99 243
Bagkanin Katildig1 Diigiin ve Nikah 10 63 45 55 173
Cenaze Katilimi 6 21 24 26 77
Arama Kayitlart 404 911 848 952 3.115

Tablo 23 — Ozel Kalem Miidiirliigii Hizmetleri, 2024 (Kaynak; Ozel Kalem Miidiirliigii)
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2. Muhtarhk Iliskileri

Toplumla iligkilerin yonetimi kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerimizin onemli
paydaslarindan  biri  olan = Mahalle
Muhtarliklar ile iliskiler Muhtarhik Isleri
Miudirligiimiiz ~ tarafindan ~ koordine
edilmektedir. Ilgemizde yer alan 23
mahallede, mahalle sakinlerine dogrudan
erisimi  olan muhtarlarimizla beraber
calisarak belediye hizmetlerinin  tiim
vatandaslarimiz  icin daha erisilebilir
olmasina destek verilmekte; bir anlamda
belediyemiz ile mubhtarliklarimiz
arasindaki diizenli ve siirekli iletisim
saglanmaktadir.

23 muhtarhigmmizin 18'i belediyemize ait

binalarda faaliyet gostermektedir.
Belediyemiz, midirligimiiz
koordinasyonunda mubhtarlarimizin

hizmetlerini siirdiirebilmesi i¢in temel sarf
malzemelerini temin etmekte ve fatura
yardimlari ile destek saglamaktadir. Ayrica
midirliiglimiiz, muhtarlarimizin ihtiyag
duydugu  egitimlerin  diizenlenmesine
yonelik calismalara katki saglamaktadir.
Bu c¢ercevede, c¢esitli kurumlar veya
belediye birimleri ile isbirligi yapilarak
mubhtarlarimiza egitim programlari
diizenlenmektedir.

Midiirligiimiiz  biinyesinde olusturulan
Vatandashik Isleri ve Siteler Birimimiz,
ilgemizin niifus o6zellikleri ve konut
yapisina  uygun  olarak  ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenmistir. Bu  birim,
ilce genelindeki vakif, dernek ve site
yonetimleri ile belediyemiz arasindaki
iletisimde  koordinasyonu  saglamay1
amaglamaktadir. Periyodik toplantilar, 6zel
bulugsmalar ve etkinlikler diizenlenerek,
belediye yonetimi ile bu gruplar arasinda

kurulmast

gliclii bir iligki
hedeflenmektedir.

Miidiirliigiimiiz saha ekipleri ve birim
miidiiriimiiz, muhtarlarimizi diizenli olarak
ziyaret ederek, telefon ve kurulan iletisim
gruplart araciligiyla 7/24 kesintisiz destek
saglamaktadir. Bu yakin iletisim sayesinde
muhtarlarimizin ozel giinlerinde,
dugiinlerinde ve cenazelerinde yanlarinda
olunmakta; onlarla gergeklestirilen gezilere
ve etkinliklere katilim saglanmaktadir. Bu
dostane iletisim, mubhtarlarimizin adeta
belediyemizin marka elgileri gibi bize
destek olmasma olanak tanimaktadir.
Gelecekte, mudurliigiimiiz cesitli projeler
ve yeni birimlerle bu iliskiyi daha da
giclendirmeye  yonelik  ¢alismalarina
devam etme vizyonuna sahiptir.

Muhtarlarimiz ile kurdugumuz diyalog ve
karsilikli isbirligi ortami ile mahallelerinde
verimli bir c¢alisma ortam1 saglamak
hedefimizdir. Muhtarhik Isleri Mudiirliigii
olarak Belediyemizin i¢inde bulundugu
imkan ve olanaklar dahilinde her zaman
hizli, etkili ve ¢6ztim odakli ve kentsel
sorumluluk bilinciyle yapmis oldugumuz
faaliyetlerimiz;
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e lgisleri Bakanligi’min 2015/8 sayili
genelgesinde belirtilen is ve islemlerin
tamaminin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasini saglamak.

o Icisleri Bakanligi tarafindan
www.mubhtar.gov.tr {izerinden olusturulan
Muhtar Bilgi Sistemi araciligiyla, CIMER
ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi — Beyaz
Masa araciligi ile Belediyemize iletilen
talep, sikayet, 6neri ve isteklerin mevzuatta
belirtilen  siirede  karsilanmasini  ve
sonuglandirilmasini saglamak.

e Muhtar Bilgi Sistemi  haricinde
mubhtarliklardan gelen bizzat, telefon, mail,
dilekce vb. her tiirlt talebin uygun birime
iletilmesini saglamak ve sonuglarini takip
etmek ve Muhtarlik Iletisim Coziim
Merkezi Kayitlarma (MICOZ) islemek.

e Bagkanlik Makaminin mabhalle
ziyaretlerinde Baskan’a eslik ederek
taleplerin alinmasini ve ilgili birimlere
sevkini saglayarak sonuglarini takip etmek.
e Yilin belirli zamanlarinda mubhtarlarla
‘Istisare  Toplantilar®  diizenlemek ve

mabhalle bazli hizmetlerin
degerlendirmesini yapmak.

e Periyodik olarak muhtarlarimiza teknik
ve talep ziyaretleri yaparak ihtiyag ve
mabhalle talepleri hakkinda bilgi almak.

e Muhtarlarimizdan gelen ayni yardim

taleplerini degerlendirmek.

e Muhtarlik  ofislerindeki  ihtiyaglari
karsilamak.
e Mahalle  kiltiri  ve  ihtiyaglari

bakimindan gelen etkinlik ve proje
taleplerini  degerlendirmek  ve ilgili
birimlerle paylasmak.

Mabhalle
Faaliyetler

Bazinda Gergceklestirilen

Asagidaki tabloda ilgemiz ortak alanlari ile
alakali talepler (parklar, yol, kaldirim vb.),
vatandaslarimizdan gelen bireysel talepler
(cenaze araci, sandalye talebi, erzak
yardimi vb.) ve muhtarlik ofislerinin
ihtiyaglar1  (sarf malzemesi, tamirat,
internet aboneligi vb.) ile alakali gelen
talepler gibi bir¢ok alanda muhtarlarimiza
verilen hizmetler toplanmistir.

Mahalle Talep Mahalle Talep
Abbasaga 30 Levazim 101
Akat 95 Levent 14
Arnavutkoy 12 Mecidiye 104
Balmumcu 23 Muradiye 38
Bebek 45 Nisbetiye 25
Cihanniima 49 Ortakoy 32
Dikilitag 213 Sinanpasa

Etiler 10 Ttirkali

Gayrettepe 101 Ulus 77
Konaklar 71 Visnezade 30
Kurugesme 41 Yildiz 52
Kiiltiir 18 Mubhtarlik Destek 25

Tablo 24 — Mahalle Bazinda Gelen Talepler, 2024, (Kaynak; Muhtarlik isleri Miidiirliigii)
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21 Ocak tarthinde muhtarlarimiz ile

birlikte  guniibirlik  Eskisehir  gezisi
diizenlenmistir. Gezide Eskisehir’in 6nemli
tarihi ve kiilttirel alanlar1 ziyaret edilmistir.

Ocak ay1 boyunca Hristiyan komsularimiz
ile birlikte yapilan etkinliklerden en
O6nemlileri su sekildedir: Galata Rum
Okulu’nda Patrik Bartholomeos’un
katilimi ile diizenlenen Yeni Y1l konserine
ve ¢Orek kesme torenine katilim; Besiktas
ilgesindeki Ermeni kiliseleri ile Ermeni
Patrikhanesine Noel ¢oregi gonderimi;
Besiktas Meryem  Ana, Kurucesme
Yerevman S.Ha¢ ve Ortak6y Meryem Ana
Ermeni Kiliselerinde Noel ayinlerine,
Ortakdy Aya Fokas Rum Kilisesinde ise
Denize Hag Atma Toreni ve ¢orek kesme
torenine katilim; Ermeni Patrikhanesindeki
Noel tebrik torenine katilim; Besiktas
Meryem Ana Ermeni Kilisesinde Patrik
Sahak Masalyan’in katilimi ile diizenlenen
Yeni Y1l Konserine katilim; Noel tebrigi
icin Patrik Sahak Masalyan makaminda
ziyaret; Dino Belalidis’in bagkani oldugu
Kurtulus Spor Kuliibiindeki geleneksel
corek kesme etkinligine katilim.

Subat ayinda, il¢cemizdeki  Ermeni
kiliselerine Biiylik Perhiz dénemi Oncesi
ihtiya¢ sahiplerine dagitilmak tizere erzak
kolileri teslim edildi. 14 Subat tarihinde
Akatlar Mahallesi Kentsel Dontigiim
Temel Atma Torenine tiim muhtarlarimizla
birlikte katilim saglandi.

Ulkemizde yapilan 31 Mart 2024 Yerel
Se¢imlerinde, semtimizde yasayan yaslh ve
engellilerin sandiklara ulastirilmasi igin;
mahalle muhtarliklart  ve belediyemiz
midirlikleri  arasinda  koordinasyon
saglanmigtir.  Yerel  se¢im  Oncesi
mubhtarliklarimizin  almasi1 gereken tiim
yasal Onlem, tedbir ve ihtiyaglarinda,
belediye  birimleri ile koordinasyon
saglandi.

Yerel Secimler sonrasinda gorevlerine yeni
secilen ve gorevine devam eden

muhtarlarimiz ile Baskanlik Makaminin bir
araya gelmesi i¢in, 3 Mayis 2024’te bir
‘Hos Geldiniz’ kahvalti toplantisi organize
edilmistir.

Muhtarlarimiz ve mahallelimiz ile birlikte
bulusmalar diizenleyerek, mahallelinin
sorunlarini dinledik, ¢6ziim iirettik.

18 Mayis 2024 Cumartesi giinii, onemli
komsularimizdan biri olan Prof. Dr.
Tirkan Saylan i¢in bir anma programi
diizenlenmis, muhtarlarimiz  da  bu
programa eslik etmistir.

5 Haziran 2024 Carsamba giinii “Yaglhlara
Etkili lletisim ve Yashlik Atolyesine”
muhtarlarimiz  ve miudiirlik personeli
katilim saglamistir. Ozellikle ileri yash
komsularimizin yer aldigi mahallelerimizin
mubhtarlar1  i¢in  6nemli  bir ¢alisma
olmustur.

Akat Mahallesi Yesim Parkinda 12
Haziran Carsamba gilinii Yash Dostu
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Egzersiz Alan1 acilist yapilmis, mahalle
muhtarlarimiz da katilim saglamistir.

Istanbul Valiligi, Besiktas Kaymakamligi,
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi kamu
kurumlarinin gergeklestirdigi toplantilara
muhtarlarimiz ~ ile  birlikte  katilim

saglayarak katkida bulunduk.

14 Kasim tarihinde Akatlar Sanatcilar
Parkinda, IBB kurum miidirleri ve
muhtarlarimizin ~ bir araya  getirildigi
verimli ~ bir  koordinasyon  toplantisi
gergeklestirilmistir.

21 Kasim Persembe giinii IBB 1453
Cirpici Sosyal Tesislerinde, IBB tarafindan
diizenlenen ilge Belediyeleri Muhtarliklar
Birimleri ile Koordinasyon Toplantisina
midiirlik bazinda katilim saglanmustir.

20 Aralik tarihinde Belediye Baskanimiz
ve 23 mahalle muhtarimizin katilimu ile y1l

degerlendirmesi ve koordinasyon
toplantistnin ~ organizasyonu  yapilarak
muhtarliklarin toplantiya katilim1
saglanmistir.

L
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Muhtarlik Isleri Miidiirliigiimiiz her zaman
oldugu gibi 15 Temmuz ve 30 Agustos, 29
Ekim gibi resmi torenleri, kutlama
programlar1  ve  konser  programlari
hakkinda tiim mabhallere bilgi vermis,
katilim konusunda da mabhalle
muhtarlarinin ~ talepleri  dogrultusunda
gerekli diizenlemeleri yapmustir.

3. Evlendirme Hizmeti

Evlendirme  islemleri  Yazi  Isleri
Miidiirligiimiiz tarafindan 2024 yilinda da
vatandas ~ memnuniyetini  saglayacak
sekilde yuriitulmiistiir.

HIZMET 2021 2022 2023 2024

Nikah

2.425 3.161 3.063 1.644
Sayisi

Tablo 25 — Evlendirme Hizmetleri
(Kaynak; Yazi isleri Miidiirliigii)
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B- Dis iliskiler Yonetimi

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI
SANAT DALLARINI, EGITiM KURAMLARINI, YURTTAS BiLiMiNi iCiNE

ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE
ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINI GELISTIREREK ETKIN BiR

SEKILDE SURDURMEK

SH 2.2 Ulusal ve Uluslararasi Iliskilerin Artirilarak Siirdiiriilmesi

Istanbul’da 147 adet yabanci iilke
temsilciligi  bulunmaktadir ve Besiktas
Istanbul’daki en fazla konsolosluga ev
sahipligi yapan ilcedir.

Ulkesinden ayrilip, Istanbul’a ve bu
metropoliin  kalbi Besiktas’a yerlesen,
calisan veya egitim géren yabanci uyruklu
sakinlerimize giindelik yasamda ihtiyag
duyduklart konularda destek vermeyi
amaglayan Yabanci Danigsma Merkezimiz;
yurt icindeki diger kamu kurum ve
kuruluslari, STK lar, dernekler,
tiniversiteler ve birlikler ile koordinasyonu
saglayan ~ Dis  lliskiler  Birimimiz;
kurumumuzun ve il¢emizin ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda farkli paydaslarla
proje hazirlayip, bunlar1 hayata gecirmek
icin hibe/fon destegi saglayan kurum ve
kuruluglara basvuruda bulunmak tizere
kurulan Proje ve Fon Yonetimi Birimimiz
ile Dis  lliskiler = Hizmetlerimizi
ylirlitmekteyiz.

Ayrica, Avrupa Dayanisma Programi
(European  Solidarity  Corps-  ESC)
akreditasyonu bulunan say1l1
belediyelerden  biri  olarak  Besiktas
Belediyesi genclik projelerine o6zel bir
Oonem atfetmekte, kiiltiirleraras: etkilesim
ve uluslararasi igbirligi alaninda yerel
caligsmalari tesvik etmektedir.

Dis lliskiler Miidiirliigiimiiz hizmetlerini;
Dis iliskiler Birimi, Proje ve Fon Yénetim
Birimi ile Turizm Danisma Biirosu ve

Yabancilar Danisma Merkezi (Expat
Center) olarak stirdiirmektedir.

PROJELERE BASVURULMASI

e Basvurulan Projeler

1. Avrupa Dayanmisma Program
Goniilliliik  Projeleri  Akreditasyon
Basvurusu: ESC Projeleri kapsaminda 18-
30 yas arasindaki gengleri gonilliik
projelerine goéndermek amaciyla Avrupa
Dayanigsma Programi Gondilliiliik Projeleri
icin Tiirkiye Ulusal Ajansi’na akreditasyon
basvurusunda bulunduk.

2. ESC 51 Avrupa Dayanisma Programi
Goniilliiliik Projeleri: ESC projeleri
kapsaminda Portekiz’e 18 geng Ispanya’ya
8 gomilli  gondermek icin  hibe
basvurusunda bulunduk.

3. Eurodesk Temas Noktas1 Cagrisi
Basvurusu: Eurodesk, gengler i¢in egitim
ve genglik alanlarindaki Avrupa firsatlarini
tanitan ve genglerin Avrupa faaliyetlerine
katilim1 hakkinda bilgi saglayan Avrupa
Bilgi Aktarim Agrdir. Temel gorevi,
gengleri  yararlanabilecekleri ~ Avrupa
firsatlarindan haberdar etmek, onlardan
gelen sorulara cevap verme hizmeti
sunmaktir. Besiktas Belediyesi Eurodesk
Temas Noktasi olabilmek adina bagvuruda
bulunduk.
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e Ortak Olarak Basvurulan Projeler
2024 yilinda Avrupa Birligi Erasmus+
Projeleri kapsaminda farkli paydaslarin
basvurdugu ortak olarak yer aldigimiz
projeleri icermektedir.

1.TechGirls Unite: TechGirls Unite 16-25
yas araligindaki geng kizlarin
potansiyellerini  ortaya ¢ikarmak igin
STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve
Matematik) konularinda egitimler vererek
onlar1 giiclendirmeyi  hedefler. Proje,
kariyer  testleri, uygulamali  at6lye
calismalar1 ve uluslararasi hareketlilik gibi
unsurlart entegre ederek kapsayict ve
destekleyici bir 6grenme ortami yaratmayi
amaglar. Bir Genglik Alaninda Isbirligi
Ortakliklar1 KA2 projesi olan projenin ana
yiiriitiictisii Polonya’dir.

2.Empowering Women for Sustainable
Food Solutions in Europe: Proje, atiklarin
azaltilmast ve buna yanit olarak
stirdiirtilebilir uygulamalarin tesvik
edilmesi amaciyla egitimler saglayarak ve
kadinlar1  giiclendirerek ortak {ilkeler
arasinda sinir Gtesi bir igbirligi yoluyla
belediyeleri, endustrileri ve STK'lar
birlestirerek Avrupa dongiisel ekonomi
hedefleriyle uyumlu bir taban etkisi
yaratmay1 amaglamaktadir. Proje, egitimler
vererek ve ilgili sektorlerle ortakliklar
kurarak  kadinlar1  ekonomik  olarak
gliclendirmeyi, stirdiiriilebilir uygulamalara
katkida bulunmayr ve toplumdaki israfi
azaltmayr hedeflemektedir. Bir KA2
Mesleki Egitimde Isbirligi Ortakliklar:
projesi olan projenin yiiriitiiciisii italya’dr.

3.Scoring Diversity Under The Same
Hoop: Engelli bireylere yonelik planlanan
proje ile bir spor ekosistemine odaklanarak
katilimcilarin fiziksel, duygusal ve sosyal

gelisimini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.
Hedef kitlenin  giinliik  gelisimlerini
desteklemek, firsat esitlii saglamak ve
yeteneklerini gelistirmek ic¢in caligmalar
yapilacaktir. Spor Alanmnda Isbirligi

Ortakliklar1 ~ projesi  olan  projenin
yiriitiictligini Ispanya, Mallorca
yapmaktadir.

4.Theatre - Connecting People: Sosyal
diglanma  riski  tastyan  topluluklar,
miilteciler ve  gocmenlerle  calisan
yetigkinler i¢in sanat - tiyatro kullanarak
egitim faaliyetlerine odaklanan Kiigiik
Olgekli KA2 Ortaklik projesidir. Tiyatro
araciligiyla, dahil etme, sosyal ¢esitlilige
saygl gosterme, karsilikli  ilham ve
deneyim paylasimi yapilmasini hedefleyen
proje, gocmenler, miilteciler ve diger
sosyal diglanma riski tasiyan kisilerin
basrollerini oynadigi bir oyun senaryosu
gelistirmeyi amaglamaktadir.

e Farkhi Pavdaslar ile Gelistirilen
Projeler

2024 yilinda Avrupa Birligi Erasmus+
Projeleri kapsaminda farkli paydaslarla
beraber gelistirilen projeleri icermektedir.
1.Developing Online Platform Service
for Anti-Corruption Initiatives: Proje ile
hesap verilebilirlik ve seffaflik i¢in gesitli
araglar  gelistirmeyi  amaglamaktadir.
Genglikle ilgili projelere yonelik Avrupa
mali desteginin 6zel olarak izlenmesine
yonelik bir sistem kurulmasi ve fonlarin
etkin ve amaglanan amaclar dogrultusunda
kullanilmasinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Proje ile  genclik
projelerine tahsis edilen kamu fonlarinin
kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirlik
taahhtidiini sergileyerek kamu kurum ve
kuruluslarina olan giiveni  artirilmasi
saglanacaktir. Bir KA2 Isbirligi Ortakligt
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projesi  olan  projenin

Almanya’dir.

yurtticusi

2.Empathy on Integration Experiential
Learning Lab (EIELL) for Youth
RASME: Proje, Avrupa genelinde sosyal
ve  mesleki Dislanma  (RASME)
durumlarinda yasayan gen¢ Miiltecilerin,
Siginmacilarin ve Gogmenlerin
hayatlarinda bir fark yaratmay1
amaglamaktadir. EIELL projesi, 16-24 yas
arast geng¢ Kkiltiirel farkliliklar arasinda
koprii  kurmayi, kiiltiirlerarast  anlayist
zenginlestirmeyi ve bu geng bireylerin
mesleki beklentilerini artirmay1
hedeflemektedir. Bir Genglik Alaninda
Isbirligi Ortakliklar1 KA2 projesi olan
projenin ana yiiriitiiciisii Ispanya’dir.

3.Go Hand in Hand with Nature, Well-
being and Youth Work: Erasmus+
projeleri ~ kapsaminda  proje  ortagi
oldugumuz ‘Go hand in hand with nature,
well-being and youth work’ Isveg
koordinatorliigiinde, Tiirkiye, Polonya,

Ukrayna, Kibris’tan ortaklarla
yuriitiilecektir. Proje genglerin istihdam
edilebilirlik ~ becerilerini  gelistirirken

dogay1 anlamalarini ve iklim degisikligiyle
miicadele etmelerini destekleyen yenilikgi
uygulamalar1 kesfetmek ve gelistirmek i¢in
Avrupa genelindeki ulus &tesi ortaklarla
calismay1 amaglamaktadir. 2 yil siirecek
olan bir KA2 projesidir.

4.Hackatons for Sustainable Youth
Work: Erasmus+ projeleri kapsaminda
proje ortagi oldugumuz ‘Hackatons for
Sustainable ~ Youth ~ Work’  Isvec
koordinatorliigiinde ytirtitiilecektir. Proje
ile stirdiiriilebilirlik konusunda genclerin
farkindaliinin  arttirmasi  amaclanirken,
proje sonunda bir hekatlon

diizenlenecektir. 2 yil siirecek proje KA2
projesidir.

5.Healty Future: “HEALTHY FUTURE”
Erasmus+ projesinin temel amact,
genglerin  ruh  saghgimi giiclendirmek,
onlara sosyal beceriler kazandirarak daha
saglikli ve dengeli bir yasam siirmelerini
saglamaktir. Proje kapsaminda sosyal
medya kullanim1 ve duygusal egitimin
tesvik edilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir.
7 giin siirecek bu programda, katilimcilar
farklh tilkelerden gelen genclik
calisanlariyla is birligi yaparak, genglerin
ruh saghgini  destekleyecek yoOntemler
gelistirmeyi hedefleyeceklerdir. Ozellikle
ekip calismasi, Ozgiiven, yaraticilik ve
duygusal ifade gibi beceriler {izerine
odaklanilacaktir. KA1 projesi olan projenin
koordinatérii Ispanya’dir.

e Tamamlanan Projeler

2024 yil1 igerisinde tamamlanan 7 proje ile
toplamda 144 kisiye erisilmis ve fiziksel
olarak projeye katilimlar1 saglanmaistir.

1.Art ConnectiON Projesi — (Nisan 2021
- Ocak 2024): Ispanya’nin
koordinatorliigiinde  gergeklesecek olan
proje ortagi oldugumuz "Art ConnectiON"
isimli Erasmus+ KA?2 projesi hibe almigtir.
Engellilerin sanat aktivitelerine katilimini
destekleyen stratejik ortaklik projesidir.
Tamamlanan projeden 64 kisi faydalanmus,
hedeflenen kazanima ulasiimistir.

2.PROTECT Projesi (Ekim 2020 — Subat
2024): Ingiltere’nin Goldsmiths
Universitesi koordinatorliigiinde
gerceklesen Protect isimli Erasmus+ KA2
projesi hibe almistir. Cocuk istismarina
karst  caligmalar1  kapsayan  projenin
Tiirkiye ve Ingiltere’nin yan1 sira Fransa,
Polonya ve G. Kibris’tan ortaklar1 vardir.
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Tamamlanan projeden 71 kisi faydalanmus,
hedeflenen kazanima ulasilmistir.

3.Besiktas’in  Gengleri Avrupa’da 9
(Mayis 2021-Kasim 2023): Bosna Hersek
Cumbhuriyeti’nde gerceklestirilen iki aylik
kisa donem goniilliiliik hareketine, 18 — 30
yas arast 4 gonilli gonderilmistir.
Gontilliler, yashh bakim evleri ile genclik
ve inovasyon merkezinde ¢esitli faaliyetler
gerceklestirmis, sosyal medyayr etkin
kullanmay1 6grenmenin yani sira STK’nin
diger projelerine de destek olmuslardir.
Tamamlanan projeden 4 kisi faydalanmus,
hedeflenen kazanima ulasilmistir.

4.Winter Democracy Academy (Ocak —
Mart 2024): Ocak — Mart 2024 tarihleri
arasinda her cumartesi gerceklesen online
egitimde daha esitlik¢i ve adil bir
Avrupanin nasil inga edilecegine dair
kolektif olarak diistinmek i¢in fikir
toplantilari gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen ~ etkinlikler —araciligiyla
katilimeilar aktif olarak fikir ve deneyim
aligverisinde bulunmuslardir. Kis
Demokrasi Akademisi, Portekiz Ulusal
Ajanst  araciligiyla  Avrupa  Birligi
tarafindan finanse edilmistir. Tamamlanan
projeden 1 kisi faydalanmis, hedeflenen
kazanima ulasilmistir.

S.International Training Course ESC
Gathering (Nisan  2024):  Genglik
calisanlarinin ve ESC koordinatérlerinin
katilm  saglayacagi  yeni  projeler
gelistirmek  i¢in  yol  haritalarinin
cikarilacagi, ESC projelerinin detaylarinin
ve tim siireglerinin islenecegi KAl
Yetiskin  egitimidir. Proje = Cekya’da
gerceklestirilmistir. Projeye her iilkeden 1
ESC proje sorumlusu katilim saglamistir.

Tamamlanan projeden 1 kisi faydalanmus,
hedeflenen kazanima ulasilmistir.

6.ESC Partnership Accreditaion Online
Training (Online egitim) (Mayis -
Haziran  2024): Avrupa Dayanigsma
Programinin  projelerine katilmak igin
kurum/kuruluglar bir Kalite Sertifikasi
almalhidir.  Kalite Sertifikasi, Avrupa
Dayanisma  Programinin  ilke ve
hedeflerine  uyumu  saglar.  Kalite
Sertifikasi, Avrupa Dayanigsma Programina
giris biletidir. Akreditasyon stireci
ortakliklar ve ESC projelerinin kalitesini
artirmaya yonelik online egitime katilim
saglanmigtir. Tamamlanan projeden 1 kisi
faydalanmas, hedeflenen kazanima
ulasilmistir.

7.Partner Building Activity: Click and
Connect (Nisan  2024): Genglik
calisanlarinin ve AB Erasmus+ proje
koordinatorlerinin katilim saglayacagi yeni
projeler gelistirmek icin yol haritalarinin
cikarilacagi, Erasmus+ projelerinin
detaylarinin ve tiim siireglerinin islenecegi
KA1 Yetiskin egitimidir. Proje Ispanya’da
gergeklestirilmistir. Tamamlanan projeden
2 kisi faydalanmis, hedeflenen kazanima
ulasilmistir.

e Devam Eden Projeler

Partner Building Activity: Click and
Connect: Genglik calisanlarinin ve AB
Erasmus+ proje koordinatérlerinin katilim
saglayacagi yeni projeler gelistirmek icin
yol haritalarinin  ¢ikarilacagi, Erasmus+
projelerinin detaylarinin ve tim
stireglerinin  islenecegi KA1l Yetiskin
egitimidir. Projenin Ispanya’da
gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
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TALEPLERIN KARSILANMASI

Yabancilar Damisma Merkezine Gelen
Taleplerin Karsilanmasi:

Bu donem igerisinde 41°1 burada bulunan,
4’1 yurtdisindan gelen — online ve yiiz
yiize gergeklesen - toplam 67 talep ¢6zlime
kavusturulup sorunlar1 giderilmistir. 67
talebin 19°u Go¢ Idaresini ilgilendiren
konular olup 48’i Belediye Hizmetleri ile
alakali olarak raporlanmastir.
Belediyemizin ilgili birimleri ile irtibata
gegilerek bu sorun ve talepler ile ilgili
¢oziimler  saglanmistir.  Gelen 67
basvurunun {iilkelere gore dagilimi ise
asagidaki tabloda yer almaktadir.

kisi sayisina ait detaylar asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Bu donem igerisinde 329°u yerli, 360’1
yurtdigindan gelen toplam 689 talep
¢Ozlime kavusturulup sorunlar1
giderilmistir.  Gelen 689 bagvurunun
tilkelere gore dagilimi ise asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Ulke Hizmet Ulke Hizmet
Almanya 2 Liibnan 3
Cezayir 3 Macaristan 1
Filipinler 1 Malezya 1
Filistin 1 Meksika 2
Fransa 5 Misir 1
Hindistan 1 Ozbekistan 5
Hollanda 1 Rusya 3
Ingiltere 10 Sirbistan 1
fran 5 Tacikistan 1
Ispanya 4 Tirkiye 2
italya 1 Tiirkmenistan 3
Kanada 2 Ukrayna 2
Kore 3 Urdiin 1
Kosova 1 Yunanistan 1

Tablo 26 - Yabancilar Danisma Merkezi Danisan Ulke
Dadilimi, 2024 (Kaynak; Dis iliskiler Mdiirliigii)

Turizm Damisma Ofisi

2024 yilinda tilkemize gelen Turist sayisi
beklenenden fazla olmustur. Hizmet
Binamizin ziyaret¢i sayist artmis, Ulusal
ve Uluslararas: etkinliklere katilimlarimiz
cevrim ici platformlardan ve yiliz ylize
yontemlerle devam etmistir. Aktif olarak
calisilan siire boyunca hizmet verdigimiz

Ulke Hizmet Ulke Hizmet
ABD 21 Kazakistan 3
Almanya 34 Kore 9
Avustralya 10 Kosova 3
Avusturya 2 Liibnan 4
Belgika 1 Macaristan 1
Bosna 2 Meksika 6
Brezilya 2 Misir 8
Bulgaristan 2 Ozbekistan 6
Cezayir 3 Pakistan 8
Cin 4 Polonya 1
Ekvator 1 Portekiz 9
Etiyopya 1 Rusya 17
Fas 10 Sirbistan 2
Fransa 50 Singapur 3
Hindistan 6 Suriye 1
Hong 3 Suud.i 2
Kong Arabistan

Irak 3 Sili 1
Ingiltere 32 Tacikistan 1
[ran 13 Tayland 1
irlanda 1 Tayvan 1
Iskogya 2 Tunus 1
Ispanya 38 Tiirkiye 329
isveg 1 I]l"ﬁrkmemsta b
Isvigre 4 Ukrayna 1
Italya 14 Yeni Zelanda 1
Japonya 5 Yunanistan 1
Kanada 2

Tablo 27 — Turizm Danisma Ofisi Danisan Ulke Dagilimi,
2024 (Kaynak; Dis liskiler Midiirliigi)
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Tiirkiye'deki Yabanci1 Temsilciliklerden
Gelen Taleplerin Karsilanmasi:

2024 yilinda Yabanci Misyon
Temsilcilikleri ile; 57 adedi toplanti/
ziyaret/ etkinliklere katilim, 7 adedi online
toplanti/ etkinliklere katilim, 13 adedi ise
midirliiglimiize yapilan ziyaret olmak
tizere 77 adet etkinlik ger¢eklesmistir.

511 adedi bilgi/talep, 3 adedi taziye, 68
adedi davet ve 33 adedi tesekkiir igerikli
toplam 612 adet mektup/mail gelmistir.

1.991 adedi bilgi/talep, 8 adedi taziye, 69
adedi tebrik / tesekkiir icerikli toplam
2.068 adet mektup/mail gonderilmistir.

Yabana Dilde Sozlii/Yazih  Ceviri
Taleplerinin Karsilanmasi: 2024 yilinda
Dis lliskiler ~Miudirliigimiize gelen
toplamda 152 yazili, 56 s6zli geviri talebi
kargilanmustir.

Kardes Sehir Iliskilerinin Kurulmas: ve
Siirdiiriilmesi: 2024 yilinda
Sinop/Ayancik, Erzurum/Cat Belediyeleri
ile kardes sehir iliskisi kurulmus olup;
toplam ulusal kardes sehir sayimiz 25
olmustur.

DUZENLENEN
ETKINLIKLER
Uluslararasi etkinlik diizenlenmesi ve/veya
diizenlenen c¢alistay, forum, toplanti,
egitimlere katilim saglanmasidir.

1.9 Mayis Avrupa Giinii kapsaminda
sivil toplum Kkuruluslariyla network
etkinligi (8 Mayis 2024): Besiktas
Belediyesi, 9 Mayis Avrupa Giinili
kapsaminda sivil toplum kuruluslaryla
network etkinliginde bir araya geldi.
Etkinlikte, Besiktas Belediyesi ile
dernekler arasindaki potansiyel is birlikleri
degerlendirilirken ayn1 alanda ¢alismalarini
stirdliren sivil toplum kuruluslari i¢in yeni

ULUSLARARASI

proje ve atdlye fikirleri gelistirildi.
Etkinlige LOSEV, Besiktas Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi, KODA Koy
Okullart Degisim Agi, UCIM  Saadet
Ogretmen Cocuk Istismar1 ile Miicadele
Dernegi, Yeni Nesil Gelisim Dernegi, Idea
Universal Dernegi, Good4Trust, Tiiretim
Ekonomisi  Dernegi, Tiirkiye Kurumsal
Sorumluluk  Dernegi, Bogazi¢ci  Egitim
Kiiltiir ve Gelisimi Destekleme
Dernegi, Young Future Dernegi, Youthart
Dernegi, Tirk  Alman  Kiiltiir ~ Isleri
Dernegi, Besiktas ~ Jimnastik  Kuliibii
Kurum I¢i Iliskiler Birimi’nden temsilciler
katildi. Besiktag Belediyesi’'nin yaptigi
caligsmalar1 katilimcilarla paylastig

toplantida STK ve dernek temsilcileri de
ge¢mis deneyimlerini, iyi uygulamalarini
ve gelecek planlarini sundu.

2.12 Agustos Diinya Gengclik Giinii
Etkinligi: 12 Agustos Genglik Giinii
kapsaminda, 9 Agustos’ta gergeklesen
Ingilizce Konusma Kuliibii 6ncesinde
genclerle bir araya gelinerek, genclere
Erasmus+ proje bagvurularina nasil ve
nereden bagvurulacagi, cv ve motivasyon
mektubunun nasil hazirlanacagi, ESC
gontilliiliik projelerinin ne oldugu ve neleri
kapsadigina  dair  bir  bilgilendirme
toplantisi yapilmustir.

3.Avrupa Hareketlilik Haftas1 (18-19
Eyliil 2024): Her y1l Eyliil ayinda kutlanan
Avrupa Hareketlilik Haftas1 kapsaminda
bu sene de Spor Isleri Miidiirliigii ile ortak
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yiriitillen ¢alismada, Sanat¢ilar Parki’nda
zumba ve yoga etkinlikleri diizenlenmistir.

4.Besiktas  Belediyesi Erasmusdays
Bilgilendirme Giinleri (14-18 Ekim
2024): ErasmusDays (Erasmus Giinleri),
Erasmus+ Programi, Erasmus+ projeleri ve
yararlanici hikdyelerinin daha goriiniir hale
gelmesi amaciyla gergeklestirilen  bir
kampanyadir. Besiktas Belediyesi olarak,
Erasmusdays Etkinligi 14-18 Ekim 2024
tarihleri arasinda gerceklestirdik. Etkinlik
kapsaminda, Turizm Danigma
Biirosu’ndaki proje noktasinda

uzmanlarimiz ile yliz ylize goriiserek,
katilimcilar Erasmus+ projeleri hakkinda

Genglerimiz, Erasmus+ projelerini daha
yakindan tanima firsati elde etti.

5.Proje Gelistirme Toplantilar::

5.1. Avrupa Parlamentosu Simiilasyonu
EUROPA Proje Toplantis1i (1 Nisan
2024): Yildiz Teknik Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararas1 Iliskiler bolimi
Ogrencilerinin yirittiigi EUROPA Projesi,
gengler arasinda AB  konusundaki
farkindaligi artirmayi, sivil katilimi ve
demokratik se¢im siireclerini tesvik etmeyi
amaglayan Onemli bir inisiyatiftir. Proje
kapsaminda fikir aligverisinde bulunmak
ve nasil katki  saglayabilecegimizi
gorebilmek adina tanisma  toplantisi
gergeklestirdik.

5.2. Lot Hava Yollar1 (3 Nisan 2024):
Polonya  merkezli Lot Havayollar
Kurumsal Satis Direktorii  ile  olasi
isbirlikleri ve proje destekleri ile ilgili
toplant1 gergeklestirildi.

5.3. Yesil Diisiince Dernegi Proje
Toplantis1 (4 Nisan 2024): 2009 yilinda
yesil diislincenin ve yesil politikalarin
yayginlastirilmas:  amaciyla Besiktas’ta
kurulan Yesil Diistince Dernegi ile
ylriitmeyi planladiklar1 The Place Projesi
icin yapabilecegimiz ortak c¢alismalar
lizerine bir tanisma toplantisi

gergeklestirdik.

5.4. Isvicre Kiiltir Konsolosu ile
goriisme (03.05.2024): Istanbul Isvicre
Bagkonsoloslugu kiiltiir bolimii ile yil
icerisinde yapilmast planlanan Kkiiltiirel
etkinlik ve proje firsatlar1 tizerine bir
tanigma toplantist gerceklestirdik.

5.5. Cocuk Istanbul Informal Egitim ve
Damismanhk Proje Toplantisi
(03.06.2024): 2011 yilindan bu yana, okul
oncesinden baslayarak her yas grubu ve
her kesimden g¢ocuklarin/genglerin formel
egitim alan1 disginda sosyal, kiiltlirel ve
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bilimsel sermayelerini zenginlestirmeleri,
bugiinlerini ve geleceklerini etkileyen
sorunlara iliskin farkindaliklarini
gelistirmeleri ve seslerini duyurabilmeleri
icin nitelikli ortam ve firsatlar olusturmak
amaciyla bir sosyal girisim olarak yola
cikan Informel Egitim ve Danismanlik
Hizmetleri — ¢ocukistanbul’un Kurucu
Ortagidir. “Cocuk ve Kent” basliklarina
odaklanan kurum, farkli yas gruplarina
doniik egitim programlart yani sira
uluslararast proje ve etkinlikler, kamu ve
0zel kurumlar ic¢in cocuklar ve genclere
yonelik program tasarim ve uygulamalari,
egitimei  egitimleri  gerceklestirmektedir.
Bu calismalar 1s1ginda birlikte
gelistirilebilecek proje ve hibelerle ilgili bir
tanisma toplantis1 gerceklestirdik.

5.6. Siddetiz Tletisim Dernegi Proje
Toplantis1 (04.06.2024): Siddetsiz Iletisim
Dernegi ile  Erasmust+  projelerinde
genclere yonelik verilebilecek egitimler ve
birlikte bagvurulabilecek ¢esitli fon ve
hibelere yonelik bir tanisma toplantisi
gergeklestirdik.

5.7. Liileburgaz Belediyesi Proje Birimi
Proje Bilgilendirme Toplantisi
(05.06.2024): Avrupa Birligi tarafindan
Liileburgaz Belediyesi’nin hibe aldig:
Improve and Develop NEETs Skills and
Competencies  for  Successful  Job
Placement (Yetkin Genglerin Is Giiciine
Katilim1) Projesi hakkinda Proje ve Fon
Yonetimi  Birimine proje bilgilendirme
ziyareti  gerceklestirildi.  Bu  proje
kapsaminda 15-29 yas araligindaki ne
egitimde ne istihdamda olan gengler
desteklenmistir. Uzun vadede genglerin
istihdam edilebilirliginin artirilmasi
amaglanan proje ile 15-29 yas arasi 60
NEET (ne egitimde ne istthdamda) gence
genel beceri, sosyal beceri ve mesleki

beceri egitimleri ile girisimcilik egitimleri
verilmistir.

5.8. Uluslararasi Orgiitlenme Ozgiirliigii
Konferansi:  Giiclii  Sivil Toplum
Toplantis1  (12.06.2024):  Uluslararasi
Orgiitlenme Ozgiirliigii Konferansi, “Giiglii
Sivil Toplum” temasiyla sivil toplumun
gliglendirilmesi amaciyla TUSEV  ve
USTGM tarafindan diizenlenmis ve
Tirkiye, Avrupa Birligi, Balkanlar ve
ABD’den uzmanlar ve Tiirkiye nin 30°dan
fazla sehrinden 400’4 agkin sivil toplum
kurumunun katilimi ile gergeklestirilmistir.
Diinyadan ve Tiirkiye’den sivil toplumun
O6nemli aktorlerinden 26 konusmacinin yer
aldigr konferansta orgiitlenme ozgiirliigii
farklr boyutlariyla konusuldu. Sivil alanin
ontindeki  engellerle nasil  miicadele
edebilecegi ve demokrasinin temel aktorii
olan sivil toplum orglitlerinin  nasil
gliclenebilecegi tartisildi.

5.9. Bable Smart Cities Toplantis1
(31.07.2024 - 16.08.2024): BABLE Akill
Sehirler, daha iyi bir kentsel yasam i¢in
degisimi hizlandirma amacina yonelik bir
organizasyondur. Sehirlerde, kasabalarda
ve  bolgelerde  yasam  standardin
yikseltmek i¢in temiz teknoloji ve
inovasyondan yararlanarak biitiinsel ve
kentsel inovasyonda itici bir giic olmay1
hedefler. Bu hedefler kapsaminda iklim
Degisikligi ve Sifir Atk Midiirliigii ile
ortak bir toplant1 gerceklestirerek gelecege
yonelik proje fikirleri tizerine detaylt
gorlismeler saglandi.

5.10. Katilmci Yerel Yonetimler Egitimi
(07.08.2024): Tirkiye Belediyeler Birligi
tarafindan diizenlenen Katilimc1 Yerel
Yonetimler Egitimi, katilimci biit¢e, halk
katilimi, farkli paydaslarin dahil edilmesi
gibi konular tizerinden katilimer demokrasi
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ve katilimer yonetim anlayisi {izerine
odaklanan bir egitimdir.

5.11. Kadikoy Belediyesi Proje ve Fon
Yonetimi Birimi Toplantis1 (14.08.2024):
Kadikoy Belediyesi Proje ve Fon Yonetimi
birimi ile bir araya gelen Proje ve Fon
Yonetim Birimimiz, giincel projeler ve
basvurular {izerine fikir aligverisinde
bulunmustur.

5.12. Mesleki Egitim Akreditasyonu
Egitimi  (14.08.2024): KA120-VET
koduyla  bilinen @ Mesleki  Egitim
projelerinin 2024 teklif cagrisi
akreditasyon basvurusuna yonelik Tiirkiye
Ulusal Ajansi tarafindan diizenlenen bir
egitimdir.  Bagvuru
doldurulacagindan igeriginde yer almasi
gerekli bilgilere kadar detayli sunumun
yapildigi bir egitimdir.

formunun  nasil

5.13. Yetiskin Egitim Akreditasyonu
Egitimi (15.08.2024): KA120- ADU
koduyla  bilinen = Mesleki Egitim
projelerinin 2024 teklif cagrist
akreditasyon basvurusuna yonelik Tiirkiye
Ulusal Ajansi tarafindan diizenlenen bir
egitimdir. Bagvuru  formunun  nasil
doldurulacagindan igeriginde yer almasi
gerekli bilgilere kadar detayli sunumun
yapildigi bir egitimdir.

514. Altin  Karmca  Odiilleri
Bilgilendirme Webinar1 (21.08.2024):
Marmara Belediyeler Birligi tarafindan

diizenlenen  Altin  Karinca  Odiilleri
Bilgilendirme Webinari’na katilim

saglandi.

5.15. Kadin ve Aile Hizmetleri
Miidiirliigii Toplantis1  (22.08.2024):
Kadin Aile Hizmetleri Miudirligi ile
KA150-YOU projelerinin yazimina dair
bir toplant1 gergeklestirilmistir.

5.16. 14. Yesil Ekonomi Konferansi
(13.09.2024):  Paydaslarimizdan  Yesil
Diistince Dernegi tarafindan diizenlenen
14. Yesil Ekonomi Konferans1 Tiirkiye’de
Yesil Dontistim: Soylemler, Politikalar ve
Firsatlar  adli  konferansa  katilim
saglanmaistir.

5.17. Urban October ve World Cities
Day Basvurusu (21.10.2024): Birlesmis
Milletler Habitat programi kapsaminda
diizenlenen Urban October (Kent Ekimi)
kapsaminda Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Midiirligi ile iletisime gecilmis, Ornek
calismalar hakkinda arastirma yapilmistir.

5.18. Avrupa Yerel Demokrasi Haftasi
Basvurusu: ELDW (European Local
Democracy Week - Avrupa Yerel
Demokrasi Haftas1) bagvurusu yapilmuistir.
Bu basvuru, belediyenin yerel demokrasi
ve katilimcilik konularinda  yiirtittiigii
faaliyetlerin daha genis bir kitleye
ulasmasimni ve Avrupa c¢apinda destek
almasini saglamay1 hedeflemektedir.
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C- lletisim Yonetimi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KiTLE ODAKLI BiR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL

DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA ALAN
VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK
ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 6.1 Tim iletisim Kanallarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin
Bilgilendirilmesi

SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla Diyalogun) Giiglendirilmesi

SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alian Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek I¢ ve Dis

Paydaslarin Taleplerinin Karar Siire¢lerine Dahil Edilmesi

belediyemiz, bu strateji ¢ercevesinde, Saha
Coziim Birimi vasitasiyla Bagkanimiz ve
Belediyemize ait kurumsal duyurum
faaliyetlerini vatandasin
gotiirmektedir.

stirecimizi  kendi
sorumlulugunda yiiriiten Basin Yaymn ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigiimiiz, 2019
yilinda C6ziim Merkezini, 2022 yilinda da
Besiktas Iletisim Ofisini (BIO) biinyesine
alarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Midirliigimiiz, Basin  Yayin, Sosyal

[letisim  Yonetimi

ayagina

Tletisim Merkezi Faaliyetleri: Tiim
Besiktas sakinlerine hizmet veren ¢agri

Medya, Halkla Iliskiler (Saha Coziim),
Coziim Merkezi ve Besiktas Iletisim Ofisi
(BIO) birimlerinden olusmaktadur.

Gerek  vatandas, gerekse  kurumsal

merkezimiz 7/24 saat esasina gore araliksiz
olarak ¢alismalarina devam etmektedir.
Vatandaglarirmizin ~ talep,  istek  ve
sikayetlerini hizli bir sekilde ¢oziilebilmesi

diizeyde, vizyonu Baskanimiz tarafindan icin Ozveriyle calisilmaktadir.
olusturulan genel iletisim stratejimiz Vatandaglarimizin  talep ve sikayetleri
cergevesinde, gortniirliigli ve bilinirligi miidiirliklerimize iletilmis ve

yiiksek bir kurumsal kimligi hedefleyen

¢Oziimlenmesi i¢in takipg¢isi olunmustur.

Cagri1 Merkezine  Arama Basina  Cagr1 Merkezi Coziime Aylik Toplam
AYLAR Gelen Toplam Ortalama Cagri  Talep-Sikdyet Kavusturulan Talep- Aranma
Cagri Sayisi Siiresi (Sn.) Sayisi Sikayet Sayisi Siiresi (Saat)
Ocak 14.624 112 2.123 1.798 170
Subat 5.587 77 2.468 2.171 150
Mart 9.731 86 3.470 3.051 218
Nisan 7.394 88 2.461 2.109 316
Mayis 11.666 89 3.005 2.632 267
Haziran 8.027 89 2.775 2.160 267
Temmuz 8.703 86 2.860 2.484 192
Agustos 8.760 78 2.797 2.265 66
Eyliil 7.711 81 2.856 2.035 159
Ekim 7.827 81 2.678 2.246 165
Kasim 7.520 78 2.444 1.972 154
Aralik 9.217 75 2.433 2.008 191
TOPLAM 106.767 85 32.100 26.931 2.315

Tablo 28 — Cadri Merkezine Gelen Talep-Sikdyetlerin Dagihmlari, 2024 (Kaynak; Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miiddirliigii)
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Saha Coziim EKkibi: 12 Ekim 2020 tarihi
itibariyle caligmaya baslayan ve katilimci
bir demokrasi anlayisiyla, komsularimizla
dogrudan iletisim kuran saha ¢oziim
ekibimiz, 2024 yilinda da komsularimiza
hizmetlerimizi  anlatmaya,  sorunlarin
dinleyip taleplerini not almaya devam
etmistir. Saha Coziim Ekibimiz ¢alismaya
basladigindan beri 49 bin 275 defa, 2024
yilinda ise komsularimizin 11.005 talebini
almastir.

Aidiyet duygusunu giiclendirmeyi
hedefledigimiz projemiz semt kartimiza
basvuran vatandaslarimizin kartlarin1 Saha
Coztim  Ekibimiz  evlerine  birakmuis,
mahallelerimizi  gezerken semt Kkart
basvurusunda bulunmak isteyen
vatandaslarimizin basvurularini alip aninda
QR  kodlu semt kartlarim1  teslim
etmiglerdir. 2024 yilinda toplamda 8.522
adet semt kart bagvurusu sonu¢landirilarak,
komsularimiza teslim edilmistir.

Saha Coziim Ekiplerimiz tarafindan
Ogrenci arkadaslarimiza anlatilan
Ogrenci’ye Projemiz kapsaminda,
Besiktas'taki tiniversitelerde 6grenim goren
veya Besiktas'ta ikamet eden {iniversite
Ogrencileri, ilgemizdeki anlasmali
restoranlardan iicretsiz olarak yemek yeme

imkani elde etmektedirler. Onayli 6grenci
sayimiz 14.331, isletme saymmiz 160,
giinlik karsilanan yemek talebi 1.152 ve
uygulama tizerinden 4 yillik toplam
karsilanan yemek talebi ise 1 milyon 681
bin 920 adettir.

Besiktas Tletisim Ofisi (BIO): Belediye ve
istirakleri i¢in belirlenen kurumsal iletisim
standartlarinin  stirdiiriilmesi i¢in diger
Miidiirliikler ile koordinasyon
saglanmaktadir. Middrliiklerden  gelen
tasarim ve iletisim c¢aligmasi talepleri
degerlendirilerek kurumsal iletigim
standartlarina gére gerekli calismalar
yapilmaktadir. 2024 yilinda kurumsal
iletisim ¢alismalar1 talimati hazirlanmistir
ve takibi yapilmistir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda kurumsal kimlik kilavuzunda
yer alan isler (kartvizit, not karti, kiyafet,
¢anta, not karti, ara¢ karti...) ve tematik
konsept ¢alismalar yer almaktadir. 2024
yilinda toplamda 2.568 tasarim talebi ve
buna  baglh  olarak is  kalemleri
karsilanmustir.

[letisim mecralarindan siiresiz data takibi
yapan BIO, Besiktas’ta yasayan, ulasim
amaciyla kullanan ya da egitim amaciyla
bulunan her kitleyi dinler. Bu data
calismasi kapsaminda aylik olarak rapor
hazirlanir ve Baskanliga sunulur.
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1.2
OPERASYONEL
SUREC YONETIMI
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1.2) OPERASYONEL SUREC YONETIMI

1.2.1. YAPISAL KENT YONETIMIi

A- Kentsel Donat1 Calismalar:

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERIiSILEBILIR VE

EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KIMLIGINI ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK
SH 5.2 Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Meveut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve
Rekreasyonel Faaliyetler I¢in Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda Fen
igleri Mudurligt’'ntin - gorevi ilgemizin
tarihi, kiltiirel ve dogal degerlerini
koruyarak kentsel ve sosyal gelisme
siirecinde ihtiya¢ duyulan alt ve {ist yap1
faaliyet ve  hizmetlerini  halkimizin
kullanimina ¢agdas ve kaliteli olarak
sunmaktir.

Fen Isleri Miidiirliigii olarak yapilan
faaliyet ve hizmetler; ilge sinirlar
icerisinde kalan cadde, sokak, yol ve
meydanlarin diizenlenmesi, bunlara ait alt
ve Ust yapi ihtiyaglarini kargilamak, imar
planinda agilmas1 6ngoriilen imar yollarini
acmak, mevcut cadde, sokak, meydanlarin
bakim ve onarimini periyodik olarak
yapmak, st yapist tahrip olmus asfalt
kaplamali yollarin asfalt kaplamalarin
yapmak, yerel olarak bozulan yerlerin
bakim ve onarimini kisa siirede izale
etmek, yagmur suyu 1zgara sebeke
hatlarinin  belirli araliklarla temizligini
yapmak, dogal malzeme kullanarak yol
tretuvar diizenlemesi yapmak, kis aylarinda
kar ve buzlanmaya karsi tedbirler almak ve
yollar1 trafige agik halde tutmak, sahislara

ve alt yapt kurumlarina kazi ruhsati
vermek, ruhsatsiz kazilarin tespiti ve
gerekli yasal islemleri yiirlitmek, yeni
acilacak yollarda gerekli yol kodunu
vermek, yeni bina yapacaklarin yol katilim
istirak paylarin1 hesaplamak, kamuya ait
yollardaki isgali yapilarin kaldirilmasi igin
gerekli  hukuki islemleri  yiiriitmek,
ilgemizdeki mevcut okullarin  bakim
onarimina katkida bulunmak, ihtiyag
duyulan belediye hizmet binalari, kiiltiir
merkezleri, spor merkezleri, yasam evleri,
mubhtarlik binalari, Vs. yapilari
projelendirip yapmak ve bunlara ait bakim
onarim islerini gergeklestirmek, sokak
aydinlatma calismalarini yapmak, cadde-
sokak  ve  meydanlarda  dekoratif
aydinlatma lambalar1t ile aydinlatma
yapmak ve gerektiginde bakim ve
onarimint  gergeklestirmek,  korunmasi
gereken kiiltlir varliklarinin ihtiya¢ halinde
yenileme ve saglamlastirma islerini
yapmak, baskanligimizin diger
birimlerince talep edilmesi halinde ekip ve
donanim destegi vermek, ¢evre ve halkin
glivenligini saglamaktir.
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1. 2. 3. 4. 2024

HIZMETLER Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Toplam
Ankraj Calismasi (Adet) 17 64 41 32 154
Asfalt Yama (Ton) 310 925 1.130 1.208 3.573
Aydinlatma Diregi Montaji (Adet) 23 21 22 11 77
Aydinlatma Diregi Ariza Tamiri (Adet) 283 54 56 42 435
Bordiir Doseme/ Onarim (Metre) 1.141 634 915 723 3.413
Atdlye Boya Calismalari (m?) 1.971 1.896 4.195 4.128 12.190
Delinatér Uygulamasi (Adet) 1.035 653 400 713 2.801
Demir Sinir Elemani (Adet) 946 877 654 1.058 3.535
Marangozhane Imalat ve Montaj Calismasi (m?) 178 119 64 58 419
Duvar Yapim/Onarim (Metre) 62 33 22 54 171
Hiz Kesici Montaj (Metre) 60 103 60 52 275
Izgara Temizligi (Adet) 3.542 2.772 3.346 3.606 13.266
Izgara Yapim/Onarim (Adet) 239 230 231 234 934
Kaynakhane imalat ve Montaji (Metre) 224 128 414 207 973
Merdiven Onarim (Adet) 85 39 63 60 247
Tretuar D6gseme/Onarim (m?) 3.073 2.007 2.088 2.025 9.193
Tuz Serimi Isi (Ton) - - - - -
Yagmur Olugu Yapim/Onarim (Metre) 131 147 232 516 1.026
Yol Boyama Caligmalari (m?) 1.733 1.112 856 830 4.531
Yol Kaplamasi/Onarim (m?) 1.114 1.054 1.062 1.278 4.508

Tablo 29- Fen isleri Miidiirlii§ii Sunulan Hizmetler, 2024 (Kaynak; Fen isleri Miidiirliigii)

2024 yilinda sunulan hizmetlerimizden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

TN

< VA
FEN iSLER MUDURL Gy

ASFALT ARAg)

Akat Mahallesi, Yesim Sokak Asfalt Serim Calismasi
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Dikilitas Mahallesi, Uzengi Sokak Asfalt Serim Calismas1

-
GUN N X
"MODERN! =

Balmumcu Mahallesi, Gazi Umur Pasa Sokak Asfalt Serim Calismasi

"o L .

Konaklar Mahallesi, Thsan Hilmi Alantar Sokak Asfalt Serim Calismasi
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Yildiz Mahallesi, Yahya Efendi Sokak Ara¢ Kaymay1 Onleyici Boya Calismasi

Ulus Mabhallesi, Leylak Sokak Korkuluk Onarim Caligsmasi
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Muradiye Mahallesi, Kalip¢1 Sokak Yol Onarim Caligmasi

Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi Onarim Caligmalari

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 75



2024/7/5 09:48

A\ . .‘ x ; q ‘\‘g

Yiiksek Ogrenim Erkek Ogrenci Yurdu Onarim Calismalari
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B- Emlak — Tasinmaz Yo6netimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLI, ERIiSILEBILIR

VE EVRENSEL TASARIM iLKELERINE UYGUN KENT KiMLIGINi ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK

SH 5.2 Kamusal Alanlarin Artirtlmast ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve
Rekreasyonel Faaliyetler icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

SH 5.3 Kent Kimligine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kacak Yapilasma ile

Miicadele Edilmesi

18.12 km?lik bir alana sahip ilgemiz, 23
mabhalle mubhtarligini biinyesinde
bulundurmakta olup, 1 Bulvar, 72 Cadde,
866 Sokaktan olusmaktadir. Ilcemizde
1.382 ada, 13.762 parselde 16.391 Bina,
84.287 Bagimsiz Konut ve 28.501 Isyeri
bulunmaktadir.

Yapisal Kent Yonetimi kapsaminda;
Harita, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve
Numarataj, Emlak ve Istimlak Birimleri
Belediye Bagkanligimizda Emlak ve
Istimlak Miudirligii'ne bagli  birimler
olarak hizmet vermektedir. Besiktas ilgesi
sinirlart  icerisinde, Imar Uygulamalar:
Harita Revizyonlari, Numarataj ve Cografi
Bilgi  Sistemlerinin  giincel tutulmasi,
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistem
Bilgileri, Baskanlik mahalli misterek
hizmetleri  dogrultusunda  kiralamalar
yaparak hizmeti sunacak ilgili Mudiirlige
teslim etmek, tescil dist alanlarin tespiti ve
isgaliyelerin ¢6ziimti gibi tiim hizmetler
hicbir aksakliga meydan verilmeden
stirdtirtilmektedir.

Emlak ve Istimlak Miidiirligiimiize ait is
ve islemler asagida belirtilmistir;

*Imar planlarinin hazirlanmasi igin gerekli
Halihazir haritalar1 yapar ve yaptirir. Plan
sinirlarint  haritalara  isleyerek  (Geri
Gortiniim Etkilenme, Garanti, Sliiet Alani,
Bogaz ici On Goriiniim, Merkez Plan,

Koy Igi Plani, Ulus Imar Plam ve Sit
Alani) kullanima sunar.

*Halihazir, Topografik, Topografik
Kadastral ve Kadastral Harita
gereksinimlerini karsilar.

*Imar Yasas’’min 18.maddesine  gore
diizenleme ve 2981 sayih Imar Affi
Yasast’na gore Islah imar Planlar1 yapar ve
uygular.

*Imar plamna gore kamulastiriimasi
gereken taginmazlar i¢in 2942 sayili yasay1
uygular.

*Imar plan1 geregi ifraz, tevhit, yola terk,
yesile terk islemlerini yapar ve sonrasinda
bu degisikliklere iligkin harita revizyonu
gergeklestirir.

*Yol ve yesil alandan Besiktas Belediyesi
adina ihdas edilen yerlerin 3194/17.
maddesi geregi satislarini yapar.

*Yeni bir mahalle kurulmasi veya
kaldirilmas: ile ilgili her tiirlii islemi
mevzuata uygun yerine getirir.

*Sokak ve Caddelere isim verilme,
binalara kapt numarasi verilme islemlerini
yapar; bunlarin tabelalarint  hazirlar.
Numarataj ile ilgili tiim islemleri yapar.
*Belediye tasinmazlarinin envanterlerini
tutmak, tapu ve bayan islemlerini yapar.
*2886 sayih Devlet Ihale Kanunu
hiiktimleri  dogrultusunda tasinmazlarin
kiraya verilmesi, kira tahakkuk islemlerini

yapar.
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*Tahsis taleplerini 5393 sayili yasa *775 say1l Gecekondu Kanunu
kapsaminda mahalli miisterek hizmetlerin uygulamalar1 ile 2981-3290-3366 sayili
yerine  getirilmesi  amaciyla  tahsis, yasalar cercevesinde hak sahibi
ecrimisil, tahakkuk ve tahsilat iglemlerinin vatandaglara tapu verilmesi islemlerini
takiplerini yapar. yapar.
2024
: S 3 g $ £ £ $ s
HIZMETLER § § § % % % % =)
c ¢ & G 8
A (@] en -+
Insaat Istikamet Rolevesi 88 161 172 42 37 37 65 181
Kot Kesit 8 139 152 34 25 33 53 145
Kontur Gabari, temel iistii ve su basmankotu 62 90 96 34 27 24 42 127
Agag Rolevesi 46 48 62 9 5 9 15 38
Aplikasyon Onay1 39 72 40 14 15 16 17 62
Enciimene Teklif Belgesi 42 61 100 24 20 18 23 85
Plankote Yapimi1 - - - - - - - -
Plan Askisi 2 2 4 - 1 - 1 2
Yol Profili 1 2 1 - - - - -
Isyeri Ruhsati i¢in Tespit Calismasi 170 64 89 36 38 35 44 153
[hale Islemleri - 1 3 - - - 1 1
1%/i)kak )leendirme Diregi ve Panosu Onarim ve 94 83 52 15 12 19 » 68
ontaj1
Bina ve isyeri Numara Cakimi 147 97 66 20 22 33 28 103
Duvar Tabelas1 Cakimi 36 8 70 15 17 9 13 54
Izinsiz Reklam Uygulamalarinda Yapilan Sokiim ) 4
Islemi ) ) ) ) ) )
Gelen Talep Sayisi - 33 16 - - - - -
Reklam/Tanitim/Bez
Ay Uyanlmelai Onaylanan - 22 14 - - - - -
Reddedilen - 14 2 - - - - -

Tablo 30 - Emlak Tasinmaz Y6netimi Kapsaminda Sunulan Hizmetler (Kaynak; Emlak ve Istimlak Midiirliiga)
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Cografi Bilgi Sistemi ve Numarataj Birimince Yapilan Ornek Calismalar:

o MRS W 2~ AR, S

Kap1 Numaralandirma Caligsmasi

Sokak Yonlendirme Diregi Onarimi

Sokak Tabelas1i Onarim Calismast
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C- Imar Faaliyetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIiRENCLi, GUVENLI, ERiSILEBILiR

VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIiGIiNi ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

SH 5.1 Afet ve Acil Durum Risklerin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye Hazir
Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi
SHS5.3 Kent Kimligine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma ile
Miicadele Edilmesi
SH 5.4 Farkli Kiiltirlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Mirasi Degerinin
Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatilmasinin Saglanmasi
aninda  miidahale, vatandas sikayet
Yasanabilir kentsel alanlar yaratmak dilekgeleri konusuna gore
amaciyla  Besiktag  Ilgesindeki  imar degerlendirilmesi, gerektiginde yerinde
faahyetlermm stirdliriilmesini  saglayan inceleme yapilmasi; sonucunda  bilgi
Imar  ve  Sehircilik  Mudtrligumiiz, verilmesi ile ilgili ¢ok sayida islem
yurlirliikteki yasa ve yonetmelik ile uygun, yapmaktadir. Meveut binalarda  basit
yasanabilir kentsel ¢cevrelerin Besiktaslilara onarim, dahili tadilat ve ilave insaat
sunulmast amac1yla ilgemizdeki konut faaliyetlerini takip ederek gerekli
alanlar1, ticaret alanlari, egitim, saglik, miidahaleyi yapmaktadir. iskan
sosyal ~ve kiiltiirel alanlar ile  spor- miiracaatlarini, onayli projesine gore
rekreasyon alanlarinin planlanmasi ve bu mahallinde kontrol ederek
alanlardaki uygulamalar1 kapsayan imar sonuglandirmaktadir.

faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Proje Tasdik Birimi, Belediyemize sunulan
yapilara ait projelerin mer’i mevzuati
acisindan incelenerek proje onayini yapar.
Bu bolum tesisat, statik, zemin projelerini
de onaylayarak, ruhsat verilmek tizere yap1
denetim birimine gonderir.

Yapt Denetim Biirosu, Belediyemiz
hudutlart  dahilinde yapilmakta olan
insaatlarin ruhsat ve eklerine uygun olarak
yapilmasi konusunda stirekli olarak bolge
denetimleri yaparak proje hilafi yapilarin

KUDEB (Koruma Uygulama ve Denetim
Biiromuz), ilgemizin sahip oldugu kiiltiirel
mirast korumak, yasatmak ve gelecek
nesillere  aktarmak amaciyla yasalar
¢ercevesinde onarim On izin belgesi ve
onarim uygunluk belgelerini
diizenlemekte, gerekli denetimleri
gerceklestirmekte, Koruma Kurulu
kararlarma Koruma Amagl Imar Planma
ve sit saflarina aykiri uygulamalar1 tespit
etmektedir.

HIZMETLER 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek ngf:m
Yapi Ruhsati 63 71 44 74 252
Iskan Belgesi 20 18 27 16 81
[mar Durumu 112 120 137 143 512
Yanan ve Yikilan Yapilar Formu 23 26 25 33 107
Iskele Belgesi 0 1 10 5 16

Tablo 31 - imar ve Sehircilik Miidiirliigii Sunulan Hizmetler,2024 (Kaynak; imar ve Sehircilik Miidiirliigii)
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D- Yesil Alan Yonetimi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN

IKLIM DEGISIKLIGi

ETKILERI

ILE MUCADELE EDEREK

YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIiR CEVRE YARATMAK

SH 4.1 Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salmimlarinin Kontroliinii
Saglayarak iklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele Edilmesi
SH 4.3 Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmast ve Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik

Dengenin Korunmasimin Saglanmasi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLI, ERISILEBILIR
VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KIMLIGINi ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK
Kamusal Alanlarin Artirilmast ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve
Rekreasyonel Faaliyetler Icin Evrensel Tasarim ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

SH 5.2

Yesil alan yonetimi kapsaminda, Park ve
Bahgeler Mudiirliigiimiiz 2024 yilinda da
ilgemiz sinirlar1 i¢inde 388.830,61 m*’lik
alana sahip 137 adet park, okul bahgesi,
refiijler ve diger pasif yesil alanlar gibi
kamuya  ait  alanlarda,  diizenleme
calismalar1 yaparak gorevini stirdlirmiistiir.

Park ve Bahgeler Miidurliigi yesil alan
hizmetleri i¢in istlendigi gbrev ve
sorumluluklari; bilinyesinde bulunan Etiid
ve Proje Birimi, Bakim ve Kontrol Birimi,
Fidanlik ve Atolye Birimi, Bitki Saglig
Birimi ve Yapim Birimi ile koordineli
olarak yiirtitmektedir.

Kent ekosistemini korumak amagh

yaptigimiz calismalarin 1s18inda; kentsel

bitki Ortlistintin ve var olan ¢ali ve
agacglarin  biyokiitlesinin korunmasi, 1s1
dalgalarimin  artisin1  Onlemek, kentsel
dokunun bozulmamasi
tespit raporu, izinsiz aga¢  kesimi
kontrolleri peyzaj projesi onay
calismalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda
2024 yilinda 51 adet agag tespit raporu
hazirlanmis olup, 8 adet yap1 ruhsat
asamasinda peyzaj projesi incelenerek
onaylanmis ve 45 adet aga¢c uygunluk
belgesi hazirlanmistir. 2024 yili boyunca
4.083 aga¢ budanmis, 1.179 kuru ve
devrilen aga¢ alandan kaldirilmigtir. Ayrica
parklarimizda bakim, onarim ve iyilestirme
faaliyetleri agirlikli olarak yapilmugtir.

amaciyla agag

veE

. — N
HIZMETLER = =
(o} [Q\]
Dikilen Agag Sayist 270 299
Dikilen Cali Sayisi 7.532 11.158
D}kllen Mevsimlik 78166 121726
Cigek Sayisi
Cim Serimi (m?) 1.920 800
Bank Montaj1 Sayist 317 55
Cop Kutusu Montaji 75 3
Sayisi
Piknik Masas1 Montaji
10 5
Sayisi

2024
=< =< =4 =<
X 2 - E
S ¢ T ¥ & 2
S S S S S
v (o] en -
794 150 22 33 103 308
1.752 623 782 148 2306  3.859
122.600 1.350 20.115 765  6.525  28.755
0 0 0 0 1.450  1.450
194 223 128 95 112 558
10 17 16 1 0 34
1 3 3 4 1 11

Tablo 32— Yesil Alan Faaliyetleri (Kaynak; Park ve Bahgeler Miidirliigii)
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Yesil Alanlarin Bakiminin Yapilmasi

flce genelinde 910.000 m? alanda 137 adet
park, yesil alan, refiijj ve okul bahgesinin
bakimi1 yapilmaktadir.

Agac Dikimi

2024 yilinda ilgemizdeki park, yesil alan,
refiij, sokak ve okul bahcgelerinde toplam
308 adet agag dikilmistir.

Cah Dikimi

2024 yilinda ilgemizdeki park, yesil alan,
refiij, sokak ve okul bahgelerinde toplam
3.859 adet cal1 dikilmistir.

Mevsimlik Cicek Dikimi

2024 yilinda ilgemizdeki park, yesil alan,
refiij, sokak ve okul bahgelerinde toplam
28.755 adet mevsimlik ¢igek dikilmistir.

Toprak Capalama & Takviye

2024 yilinda ilgemizdeki park, yesil alan,
sokak, refiij, okul ve ibadethanelerde
ihtiyag  dahilinde toprak serimi ve
capalama islemi yapilmigtir.
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Yeni Park ve Yesil Alan Olusturulmasi Levazim Mabhallesi, Levazim Baglanti Yolu

) Orta Refiij: 800 m? Yesil alan diizenlemesi
Konaklar Mahallesi, Konaklar Bostani:

300 m? Bostan alan1 ve sera yapilmasi

Parklarda ve Yesil Alanlarda Revizyon

Yapilmasi Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve

Arnavutkdy Mabhallesi, Ayazma Parki: 630 Tyilestirme Yapilmas:

m? park revizyonu Genel Onarmm: Bolge genelinde 29 adet
park ve yesil alanda bakim, onarim ve
tyilestirme kapsaminda calismalar
yaptlmistir.  Bunlarin  disinda  bolge
genelinde ihtiyag duyulan alanlarda ¢it
onarimi, bank sabitleme, kaynak islemi,
montaj ve vidalama islemleri, tesisat kapak
ve kilitlerinin yenilenmesi, boya islemleri
ve c¢ikmig, yipranmis, gevsemis ahsap
elemanlarin tadilatinin yapilmasi seklinde
¢esitlenmektedir. 35 adet alanda zemin
onarimi, 6 adet alanda bordiir onarimi ve
21 adet alanda ise siva/boya ¢alismasi
yapilmugtir.

Zemin Onarmmi: Akat Mahallesi; Alman
Deresi Yirliylis Parkuru, Cumhuriyet
Caddesi  Yesil Alan, Yesim Parki,
Arnavutkéy Mahallesi; Ayazma Parki.
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Balmumcu Mabhallesi; Askeri Lojmanlar,
Ince  Parki, Cihanniima  Mahallesi;
Abbasaga Parki, Konaklar Mahallesi;
Cocuk Hayal Parki, Kiiltiir Mahallesi; Prof.
Dr. Aykut Barka Deprem Parki, Levent
Mabhallesi; Muhtar Muzaffer Tiirk Parki,
Neslican Tay Parki, Dilek Sabanci Parki,
Stimbiill Koru Parki, Kiiltiir Mabhallesi;
Prof. Dr. Aykut Barka Deprem Parki,
Nisbetiye Mabhallesi; Birlik Parki, Ortakdy
Mabhallesi; Fidanlikta, Tiirkali Mahallesi;
Diinya Barig Parki’nda sert zemin onarim
calismalar1  yapilmistir. Ayrica Levent
Mahallesi; Erlangen Parki 1. Etap’ta
zeminde bulunan demirlere taglama islemi
yapilmistir.

Akat Mahallesi; Akatlar Kiiltiir Merkezi,
Ciineyt Arkin Sanatgilar Parki, Dikilitas
Mahallesi; Azerbaycan Dostluk Parki,
Nisbetiye Mabhallesi; Baris Parki, Ortakdy

Mabhallesi; Meyve Bahgesi, Visnezade
Mahallesi; Senlikdede Parki‘nda ahsap
yiirlime yollar1 zemin onarimi yapilmistir.

Akat Mabhallesi; Alman Deresi Yiriyls
Parkuru, Balmumcu Mahallesi; ince Parki,
Cihanniima Mahallesi; Abbasaga Parki,
Kiilttir Mabhallesi; A. Yavuz Kocadmer
Parki, Ortakdy Mahallesi; Bulgurcu Parki,
Ortakdy Sahil Parki, Ulus Mabhallesi;
Ambarlidere Parki, Visnezade Mahallesi;
Sehit Burak Umit Gedik Parki igerisinde
EPDM zemin onarimi yapilmistir.

Akat Mabhallesi; Cumhuriyet Caddesi Yesil
alanda adim tas1 ile baglanti yolu
yapilmistir. Ayrica Akat Mahallesi; Ciineyt
Arkin Sanatgilar Parki’'nda mermer zemin
onarimi yapilmistir.

Bordiir Onarimi: Akat Mahallesi; Alman
Deresi Yiiriiylis Parkuru’nda, Dikilitas
Mabhallesi; Dikilitag anit1 kenar1 su saati
etrafinda, Etiler Mabhallesi; Tamburi Ali
Efendi Sokak refiij, Levent Mahallesi;
TSYD o6nii kaldirnma dikilen fidanlarin
etrafinda, Mecidiye Mabhallesi; Ilce Spor
Miidiirliigii bahgesi yesil alanda, Visnezade
Mabhallesi; Acisu Sokak Refiijde bordiir
onarimi yapilmistir. Levent Mabhallesi;

Stimbiil 2 Parki’nda bordiir boyama
calismasi yapilmistir.

Abbasaga Park:

Levent Camlik Parki — Basketbol Sahas1 Boyamasi
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Siva Calismasi: Akat Mabhallesi; Bayram Mahallesi; Senlikdede Parki, Ziibeyde

Ali Filoglu Parki, Necati Cumali Parki, Hanim  Parki'nda  boya  calismalari
Arnavutkéy Mahallesi; Ayazma Parki, yapilmugtir.

Balmumcu Mahallesi; Balmumcu Parki, Ayrica Levent Mahallesi; Dilek Sabanci
Cihannlima Mabhallesi; Abbasaga Parki, Parki’'nda harpusta onarimi ¢alismasi

Dikilitas Mahallesi; Cetin Eme¢ Giindiiz yapilmistir.
Cocuk Bakimevi, Muhtar Abdullah Sizmaz o
Parki, Levazim Mahallesi; Petrol Sitesi
Yani yesil alanda, Levent Mahallesi; 112
Saglik Merkezi, Mecidiye Mahallesi Ilce
Spor Miudiirliigli bahgesi yesil alanda,
Nisbetiye Mahallesi; Baris Parki’nda siva
onarimi ve boya caligsmasi yapilmistir.
Akat Mahallesi; Ciineyt Arkin Sanat¢ilar
Parki, Murat Parki, Yesim Parky,
Cihanniima Mabhallesi; Abbasaga Parki,
Dikilitas Mahallesi; Dikilitag Spor Kuliibii,
Cetin Eme¢ Parki, Hasan Hiiseyin Aslan
Parki, Konaklar Mahallesi; Demokrasi
Kahramanlart Parki, Sporcular Parki,
Kiiltir  Mahallesi;  Yesilbag  Parki,
Sekbanlar Caddesi Yesil Alan, Levent
Mabhallesi; Dilek Sabanci Parki, Erlangen
Parki, Nisbetiye Mahallesi; Belediye Sitesi
Yolu Parki, Ortakéy Mahallesi; Duvarci
Parki, Hayrettin Karaca Parki, Meyve
Bahgesi, Fidanlik ve Garaj, Ulus Ortakév Sahil Park:
Mahallesi; Ambarlidere Parki, Visnezade

Mahalle Konumu Yapilan Is Birim  Miktar

Akat AT Dl YA Duvar oriilmesi mtiil 8
Parkuru

Akat Cumhuriyet Caddesi Merdiven kenarina korkuluk mtiil 80

yapilmasi

Akat g;lll(elyt Gl Cati izolasyonu yapilmasi m? 2

Akat Ciineyt Arkin Sanatgilar ~ Siis havuzunun izolasyonunun m? 30
Parki yapilmasi

Akat g:rlll(elyt AT BneigIleT Cim i¢i ahsap zemin yenilemesi m? 36

Akat Ciineyt Arkin Sanat¢ilar ~ Siis havuzunun derz onarimi m? 30
Parki yapilmasi

Akat Necati Cumal1 Sokak Merdivene korkuluk yapilmasi mtiil 1

Akat Tepecik Yolu Sokak Su saati kapagi yapilmasi adet 1

Akat Yesim Parki Hareketlilik alan1 olusturulmasi m? 70

Balmumcu Balmumcu Parki Mobo i¢ine dolap yapilmasi adet 2
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Cihanniima
Cihanniima
Cihanniima
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Gayrettepe

Gayrettepe
Gayrettepe

Konaklar
Konaklar
Konaklar
Kiiltiir
Kiltiir
Levazim

Levent
Levent
Levent
Mecidiye
Mecidiye

Ortakdy
Ortakoy
Ortakoy
Ortakoy

Ortakdy
Tiirkali
Ulus

Visnezade

Abbasaga Parki
Abbasaga Parki

Abbasaga Parki

Azerbaycan Dostluk
Parki

Azerbaycan Dostluk
Parki

Azerbaycan Dostluk
Parki

Cetin Eme¢ Parki

Dutluk Parki

Dutluk Parki
Gayrettepe Muhtarlik
Parki

Demokrasi
Kahramanlar1 Parki
Faruk Nafiz Camlibel
Parki

Sporcular Parki

Prof. Dr. Tiirkan Saylan
Parki

Prof Dr. Aykut Barka
Deprem Parki

Korg. Faruk Giiventiirk
Parki

Dilek Sabanci Parki
Levent Camlik Parki
Ozhan Canaydin Parki

Findik Fatma Parki
Ilge Spor Miidiirliigii
Bahgesi

Atolye

Fidanlik

Fidanlik

Fidanlik

Meyve Bahgesi
Diinya Barig Parki
Kelaynak Parki

Sairler Sofasi Parki

Mobo ¢atisina sundurma ve
izolasyonu yapilmasi

cesitli boya bakim ve onarim
yapilmasi

Fitness aletleri degisimi ve EPDM
zemin yenilemesi

Kum havuzundaki perdenin
onarimi

Cocuk kum alaninin jiit bezi ile
kapatilmasi

Is¢i mobosu iizerine cati yapilmasi

Demir duba yapilmasi ve montaji
Engelli rampasina demir korkuluk
yapilmasi

Engelli rampasi yapilmasi

Panel ¢it yapilmast
Duvar tamiri yapilmasi

Personel mobosu ¢ati1 onarimi

Kedi evi ¢evresine panel ¢it
yapilmasi

Merdiven kenaria korkuluk
yapilmasi

Motor gegisini engellemek igin
ankraj yapilmasi

Kedi evi kapist yeri degistirildi is¢i
mobasi arkasi cesanla kapatildi
Motor gegisini engellemek i¢in
ankraj yapilmasi

Basketbol sahasi boyamasi
Malzeme deposu iizeri ¢ati
yapilmasi

Kedi evinin yerinin degistirilmesi

Cati izolasyonu yapilmasi

Kiilliik yapilmasi

Mazgal yapildi

Depo 6niine beton atilmast

Cati1 izolasyonu yapilmasi

Alt kisim is¢i mobosu {istiine ¢ati
yapilmasi

Is¢i mobosu catisina sundurma ve
izolasyonu yapilmasi

Motor gegisini engellemek i¢in
ankraj yapilmasi

Aydinlatma diregi i¢in ankraj
betonlanmasi

mtiil

mt

mtiil

Adet

Adet

Adet

200

70

20

34
30

12

50

18
290
2
10

3
5
1

2,5
12

3
3
6

2

Tablo 33 — Parklarda ve Yesil Alanlarda Onarim ve lyilestirme Faaliyetleri, 2024 (Kaynak; Park ve Bahceler Miidiirliigii)
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Okullarda Bakim, Onarim ve Yenileme
Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas lIlcesinde bulunan 45 adet
okulumuzda talepleri dogrultusunda genel
bakim ¢alismasi yapilmigtir (Ot bigimi,
onarim c¢aligsmasi, form budamasi, toprak
serimi ve alan temizligi). Gelen talepler
dogrultusunda periyodik olarak
calismalarimiz devam etmektedir.

Mahalle Okul Yapilan Is
Abbasaga Besiktas ilkokulu Sert zemin onarimi yapildi.
Okul bahgesinde bulunan agaglara form budamasi
Akat Akatlar Anaokulu yapildi, bahge igerisinde ihtiyag¢ duyulan alanlara boya

isleri yapildi.

Akat ISOV Mesleki ve Teknik  Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve genel temizlik

Anadolu Lisesi yapildi.
Akat Sitki Ciftgi Cocuk Giindiiz  Okul bahgesinde bulunan biiyiik salincagin sabitlenmesi
Bakimevi yapildi. Okul bahgesi duvarlarinin boyamasi yapildi.
Akat B I G Okulda 4 adet bank montaj1 yapildi.

[Ikogretim Okulu
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Korkmaz Yigit Anadolu Agaglara derin budama yapilarak kesilen kisimlara ast

Arnavutkdy N et
Lisesi macunu siiriildii.
Arnavutkdy  Rahmi Kiriggioglu Okulu  Okulda yesil alanlara budama ve bakim yapildi.
Bebek Tevfik Fikret ilkokulu Okul kapisi sabitlendi.
. .. Agaglara form budamasi yapilarak yesil alanda ¢im
Cihanniima LS g A < A Gl bicimi ve temizlik ¢alismasi yapildi. Sakip Sabanci

Lisesi Lisesi bahgesine 20 adet bank montaj1 yapildi.

Cihanniima  Sakip Sabanci Lisesi Okul bahgesine 20 adet bank montaj1 yapildi.
Yesil alanda bulunan agaglara form budamasi, ¢im

Dikilitag E::f’sl:l B e bi¢imi ve genel temizlik yapildi. Voleybol diregi ve 8
adet bank montaj1 yapildi.
Okul bahgesinde bulunan kameralarin goriis agilarini
kapatan dallarin temizligi yapildi. Bahgede bulunan

Dikilita Cetin Eme¢ Cocuk ahsap oturmalarda ciiriik olan ahsaplarin onarimi

3 Giindiiz Bakimevi gerceklestirildi. Bahgesinde bulunan su tesisatindaki

kagak giderildi. Ayrica ¢im alanlar bigilip genel
temizlik yapildi.

Dikilita Erhan Gedikbas1 Cok Okul bahg¢esindeki agaglara form budamasi, ¢im bigimi

3 Programli Anadolu Lisesi  ve genel temizlik yapildi.

Dikilitas Esma Sultan Okulu Okulda 4 adet bank montaj1 yapildi.

B Halk Egitim Merkezi Bahgesinde gerekli goriilen alanlarda boya isleri
yapildi.

Etiler Bogazii Universitesi Bahgesinde bulunan ahgap ¢ocuk oyun grubunun
boyamasi yapildi.

Etiler Itri Giizel Sanatlar Lisesi Eie;lilrieis‘lfréieeﬂil;i%ib;:;lr(rillonte Sl MEll larin g

. Orgeneral Kami Giizey
Etiler ilkokulu Okulda boya bakimi1 yapildi.
B RO AR Meslekive el agaglara form
Teknik Anadolu Lisesi yapricl. bahee 1¢ gag

budamasi yapildi.
Okul bahgesindeki agaglara form budamasi yapildi,
bahg¢eye mevsimlik ¢icek dikimi gerceklestirildi.
Gayrettepe  Hiiseyin Aycibin ilkokulu  Cim alanlarda bigim yapildi.

100. Y1l Mustafa Kemal Okul bahgesindeki agaglara form budamasi yapildi,

Gayrettepe  Bilim Sanat Okulu

Gayrettepe ilkokulu bah'gec'l?.bulunan agaclarin diplerinin bellemesi ve
temizligi yapildi.
Konaklar Nimetullah Mahruki Agag dikimi yapildi.
Anaokulu
Konaklar Sair Mehmet Emin Okul bahgesinde bulunan kuru agag kesilerek alandan
Yurdakul llkokulu uzaklastirildi.
Konaklar Yeni Levent Lisesi Okul bahgesinde ¢im bigimi ve temizligi yapildi.
Sehit Hiiseyin Tung Ozel ~ Okul bahgesinde ¢im bigimi ve temizligi yapildi.
Kurucesme  Egitim is Uygulama Bahgede bulunan 2 adet kuru agacin kesimi yapilarak
Okulu alandan uzaklastirildi, ¢icek ve agag¢ dikimi yapildi.
Kiiltiir Ali Yarkin Ortaokulu Okul bahg:esipde ¢cim bigir_ni ve temizlik yapildi. Ayrica
bahgeye tesviye yapilip, ¢im tohumu atildi.
Okul bahgesinde ¢im bi¢imi ve temizlik yapildi.
Kiiltiir Etiler Anadolu Lisesi Bahgesinde bulunan bank ve piknik mas.ala'rlnn.l
onarimi yapilarak boyandi, 3 kasa mevsimlik ¢igek
dikimi gerceklestirildi.
Kiiltiir Mehmet Ali Biiyiikhanl Okul bahgesi yesil alanda yabani ot temizligi yapildi.

Meslek ve Teknik Ayrica saha tellerine onarim yapildi. 24 kasa mevsimlik
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Anadolu Lisesi cicek dikimi gerceklestirildi.
Levazim Hamiyet Gergek ilkokulu  Okul bahgesi zeminine EPDM déseme yapildi.
Okul bahg¢esinde bulunan kuru agacin kesimi yapildi,
kokii sokiilerek alandan uzaklastirildi. Ayrica Atatiirk
Levent Liitfu Banat Ortaokulu biistii etrafina bitki dikimi yapildi. Havuz kirimi ve
zemin diizenlemesi ve basketbol potasi i¢in ankraj
betonlanmasi yapildi.
Mecidiye Burak Reis Ilkokulu Okul bahgesine kamelya montaji yapildi.
Okul bahgesinde bulunan tel 6rgiilerin onarimi yapildi.
Yesil alanlarda ¢im bigimi ve temizlik yapildi. Cocuk
parki etrafinda bulunan ahsap ¢itlerin onarimi yapilarak
bahgedeki eksik banklar tamamlandi. Bahgesinde
Levent Mesleki ve Teknik  bulunan agaglara form budamasi yapilmasi, kuru
Anadolu Lisesi agaclarin kesilmesi iglemi yapildi. Ayrica bahgede
bulunan saksilara mevsimlik ¢i¢cek dikimi yapilarak
bahge icerisinde yer alan banklarin bakimlari
gerceklestirildi. Ayrica; bigim, ahsap ¢itlerin, eksik
bank civatalar1 tamamlandi ve oturma duvari yapildi.
Okul bahg¢esinde ¢im bigimi yapildi. Bahge icerisinde
bulunan basketbol sahasinin onarimi yapildi.
Okul bahgesinde bulunan 1 adet agagta turunggil antenli
teke bocegi zararlisi rastlanmasi sebebi ile aga¢ kesimi

Nisbetiye

Nisbetiye Murat Beyaz {lkokulu

Ortakoy Bes} kta§ Aqadolu i ve kesilen dallarin imhasi islemi yapildi. Bahge
Hatip Lisesi L .. .o e
icerisindeki ¢im alanin bi¢imi ve temizligi
gerceklestirildi. Ayrica bitki dipleri ¢gapalandi.
Ortaks Kilig Ali Pasa Imam Hatip  Okul bahgesinde bulunan kuru agag kesilerek alandan
Y Lisesi uzaklastirildi, form budamasi yapildi.
) il ivio Mgk Okul bahg¢esindeki agaglara form budamasi, ¢im alanda
Ortakdy ve Teknik Anadolu Lisesi bi¢im yapildi. Bah¢ede bulunan ahsap saksilarin
temizligi yapilarak bitki dikimi gergeklestirildi.
L Besiktas Halk Egitim Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi
Tirkali ;
Merkezi yapildi.
Tiirkali Biiyiik Esma Sultan Okul bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve bahg¢ede
Ortaokulu bulunan agaglarda kuru dal temizligi yapildi.
Ulus Bernar Nahum ilkokulu }C/)al;lﬁczahgem yesil alanda ¢im bigimi ve temizligi
Tark Akan Giindiiz Okul bahgesinde bulunan pergolanin gati onarimi
Ulus Closuls Bl yapildi. Bahgede bulunan oturma grubu imalati
kaldirildi ve gerekli goriilen yerlerde boya isleri yapildi.
Visnezade 50 Y!l Siiheyla Artam Okul kale direkleri sabitlendi.

[lkokulu
Okul bahgesinde bulunan bank ve oturma grubunun
ahsaplarinin onarimi yapildi. Bahgesinde bulunan

Yildiz Besiktas Anadolu Lisesi tehlikeli agaglarin tepe yiikii hafifletilerek kuru olan

agaclarin kesimi yapildi. Bahgede bulunan bitkilerin

diplerinin capalamasi yapildi.

Okul bahgesinde bulunan agaglara form budamasi ve

temizlik yapildi.

Ziya Kalkavan Mesleki ve  Okul bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizligi
Teknik Anadolu Lisesi yapildi.
Tablo 34 — Okullarda Bakim, Onarim ve Yenileme Faaliyetleri, 2024 (Kaynak; Park ve Bahgeler Midirliigii)

Yildiz Kabatas Erkek Lisesi

Yildiz
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ibadethanelerde Bakim, Onarim ve
Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Besiktas lIlcesinde bulunan 21 adet
ibadethanenin  talepleri  dogrultusunda
genel bakim, budama ve bi¢im yapilmstir.
Gelen talepler dogrultusunda bank, ¢6p
kutusu montaj1 yapilmis olup bitkilendirme
yapilmugtir.

Mahalle ibadethane Yapilan Is
Arnavutkdy  Tevfikiye Camii Cami bahgesinde ¢im bi¢imi ve temizlik ¢alismalart yapildi.
Bebek Bebek Camii Cami bahgesinde ¢im bi¢imi ve temizlik ¢alismalari yapildi.
Bebek Saklibahge Camii Cami bahgesinde ¢im bi¢imi ve temizlik ¢alismalart yapildi.

Cami bahgesinde yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizlik yapildi.
Cihanntima  Ertugrul Tekke Camii  Kapi girisini kapatan dallar alindi. Toprak alanda ¢apalama
ve tesviye islemi yapildi.
Etiler Etiler Camii Cami bahgesinde form budama yapildi.
Ahmet Akyildiz Cami bahge§iqde gim alavnlarlmn bi¢imi ve temizligi
Camii gerceklestirildi, dgvrlk agae alandan alindi. Bahgesinde
bulunan sulama sisteminde onarimlar yapildi.
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Kurucesme

Kurucesme
Kurucesme
Kurugesme
Kiiltiir
Levazim
Levent
Levent
Mecidiye
Ortakdy
Sinanpasa

Tiirkali

Visnezade

Yildiz

Yildiz

Ayios Dimitrios
Kilise

Defterdar Ibrahim
Paga Camii
Kurugesme Ustii
Camii

Yerevman Surp Hag
Ermeni Kilisesi
Profit iliya Kilise

Barbaros Cami

Afet Yolal Camii
Barboros Hayrettin
Paga Camii

Tesrifat¢r Hact
Mahmut Camii

Ortakdy Camii
Sinan Pasa Camii

Tuz Baba Camii

Visnezade Camii

Kii¢iik Mecidiye
Camii

Meryem Ana Kilisesi

Kilise bahgesi toprak alanda tesviye ¢alismasi yapildi.
Bahgede bulunan agaglara form budamasi, yesil alanda da
¢im bigimi gerceklestirildi.

Cami bahgesinde bulunan kuru agacin kesimi gerceklestirildi
ve dal artiklar1 alandan uzaklastirildi.

Cami bahgesinde ¢im bi¢imi ve temizlik ¢alismalart yapildi.

Kilise bahgesindeki agaglara form budamasi ve ¢im bigimi
gerceklestirildi.
Kilise bahgesinde ¢im bigimi ve temizlik calismalar1 yapildi.

Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizlik yapildi.
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bi¢imi ve temizlik yapildi.
Cami bahgesinde bulunan kuru aga¢ kesildi.

Cami bahgesindeki ¢im alanlarinin bigimi ve temizligi
gerceklestirildi. Bahgede bulunan kuru agacin kesimi
gerceklestirildi, sulama sisteminde olan patlak giderildi.
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizlik yapildi.
Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizlik yapildi.
Bahge igerisinde yer alan oturma banklarmin ahsaplari
onarild.

Cami bahgesi yesil alanda ¢im bigimi ve temizlik yapildi.
Cami bahgesindeki yesil alanda ¢im bigimi ve temizlik
calismasi yapildi. Camii Bahgesinde aydinlatma elemant
montaji i¢in ankraj kazisi ve elektrik kablo kazis1 yapildi,
bozulan yesil alanda tesviye islemi ve bozulan sert
zeminlerde zemin onarim iglemi yapildi. Bahge
aydinlatmalarinda olan kisa devre arizasi onarildi.

Cami bahgesinde bulunan bankin onarimi yapildi. Camii
bahgesinde ¢im bigimi ve temizligi yapildi.

Kilise bahg¢esinde bulunan fazla toprak alandan
uzaklastirildi, tesviye yapildi.

Tablo 35 — ibadethanelerdeki Bakim, Onarim ve Yenileme Faaliyetleri, 2024 (Kaynak; Park ve Bahgeler Miidiirliigii)

Oyun Gruplarmin,

Spor Aletlerinin

Bakim ve Onariminin Yapilmasi

2024 yilinda 137 adet park ile ilgemizdeki
okul  bahgelerinin  bakim  ¢alismasi
kapsaminda 66 adet alanda oyun grubu
ve/veya spor alaninda onarim/parga
degisimi ¢alismasi yapilmistir.
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Mahalle Park / Meydan Yapilan Is

Parkur igerisinde bulunan fitness aletlerinin zemine

Alman Deresi

Akat o sabitlenme islemi yapildi. Park igerisinde bulunan oyun
Yiiriiytis Parkuru
grubunun kirik olan ahsaplarinin onarimi yapildi.
Ciineyt Arkin Oyun alaninin i¢inde bulunan salincagin zinciri kisaltilip
Akat . s e
Sanatgilar Parki oyun grubunu basingl yikama ile temizligi saglandi.
Alat Hemsire Dilek Cetin ~ Park i¢erisinde bulunan basketbol sahasinin basketbol
Akgabelen Parki potalarinin panya degisimi yapildi. Sahanin telleri onarildi.
Park icerisinde bulunan tahterevalli oyun elemaninin oturagi
Akat Fidan Sokak Parki1 yenilendi. Park igerisindeki tahterevalli oyun elemaninin
onarimi yapildi.
Akat Necati Cumali Sokak  Park igerisinde bulunan basketbol sahasi kapisi sokiiliip
Parki tehlike arz eden vidalar kesildi.
. Futbol sahasi igerisinde yer alan kale diregi zemine monte
Akat Ozlem Parki edildi. Park i¢erisinde bulunan ¢ok amagli sahanin basketbol
pota ve tel orgii onarimi yapildi
o Park i¢inde bulunan basketbol sahasinin tellerinin onarimi
Prof. Dr. Dogan .
Akat Ciiceloslu Parki yapilip saha kapisi onarildi. Ayrica; spor aletleri ve oyun
£ grubu etrafindaki korkuluklarin onarimi yapildi.
. .. Alanda bulunan ¢ok amagli sahanin igerisine basketbol ve
Saraylar Beldesi Yesil . . . e g
Akat voleybol direkleri monte edilmesi i¢in ankrajlarin
Alan
betonlamasi yapildi.
Alat Siser izl Dotk Park icerisinde bulunan 2 adet salincagin 6niindeki

bariyerlerin degisimi yapildi.
Akat Yesim Parki1 Parki igerisinde bulunan basketbol sahasinin filesi yenilendi.
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Arnavutkoy

Balmumcu

Balmumcu

Balmumcu

Cihanniima

Cihanniima
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Dikilitas
Etiler

Etiler
Etiler

Gayrettepe

Gayrettepe

Gayrettepe
Gayrettepe
Konaklar

Konaklar
Konaklar
Konaklar
Konaklar

Ayazma Parki
Askeriye Yesil Alani

Balmumecu Parki

Ince Parki

Abbasaga Parki

Mubhtar Ertan
Kutlutepe Parki

Azerbaycan Dostluk
Parki

Cetin Emeg Parki

Hasan Hiiseyin Aslan
Parki

Mubhtar Abdullah
Sizmaz Parki

Uzengi Park1
Yeni Gelin Parki

Basin Sitesi Yesil
Alan

Etiler Huzurevi Parki
Metin Selahattin
Kabiloglu Parki

Cevre Kiiltiir Parki

Dutluk Parki

Gayrettepe Muhtarlik
Parki1

Sair Nedim Parki
Basin Sitesi Yesil
Alan

Demokrasi
Kahramanlar1 Parki1
Cocuk Hayal Parki
Deniz Subay
Lojmanlart
Meselik Parki

Yoga alani olusturulmasi i¢in koyulacak olan direklerin
ankrajlari yapildi.

Park icerisinde yer alan oyun elemani1 yerine monte edildi.
Askeriye alani igerisinde bulunan ¢ok amagli sahanin telleri
onarild1.

Oyun grubu igerisinde bulunan salincagm korkulugu degisti.
Park icerisinde bulunan sahanin basketbol panyasi ve
cemberi degisimi saglandi. Deforme olmus olan tirmanma
oyun elemani onarilarak yerine monte edildi.

Park icerisinde yer alan spor aletlerinin onarimi ve ¢ocuk
oyun alan1 zemininde EPDM onarim1 yapildi, spor
aletlerinde onarim gergeklestirildi.

Park icerisinde bulunan spor aletlerinin yenileri ile degisimi
yapildi. Park igerisinde bulunan oyun grubunda bulunan
ahsap deformasyonlar giderildi, salincak korkulugu onarildi.
Parkin igerisinde ¢esitli alanlarda boya isleri yapildi,
basketbol sahasi etrafindaki tribiiniin ahsap oturmalari
onarildi.

Park igerisinde bulunan spor aletlerinin ayak kismina
koruma takildi.

Cocuk oyun alani igerisinde bulunan trambolinlerin yay ve
kaydirak onarimi ile spor aletlerinin saglamlastirmasi
yapildi.

Park igerisine bir adet salincak oturagi montaji yapildi.

Park igerisinde bulunan sahanin tel 6rgii onarimi yapildi.

Park icerisinde bulunan salincagin 6niindeki bariyer degisimi
ve oyun grubunun tirmanma yerinin kirik olan tahtasinin
onarimi yapildi.

Park icerisinde yer alan salincagin korkulugu yenilendi.

Park icerisinde yer alan tahterevalli oyun elemaninin oturagi
degistirildi.

Alanda bulunan ¢ok amagli sahanin igerisindeki basketbol ve
kale direkleri boyandi.

Park icerisinde basketbol kale direklerine kaynak yapildi.

Park icerisinde bir adet salincak oturagi montaj1 yapildi.

Park icerisinde spor aletlerinin yikamasi yapildi, oyun grubu
ahsaplar1 onarildu.

Park icerisinde yer alan sahanin etrafinin telleri onarildi.
Park icerisinde yer alan barfiks spor aletinin zemine
saglamlastirmasi yapildi.

Park icerisinde salincagin 6niinde bulunan bariyerlerin
degisimi yapildi.

Park igerisinde bulunan salincak onarim1 yapildi.

Yesil Alanda bulunan sahanin igine yer ¢izgileri ¢izildi.

Park igerisinde bulunan oyun grubunun borusu
saglamlagtirtldi.

Fitness alaninda yer alan spor aletlerinin onarimi yapildi.
Yesil alanda bulunan kaydiragin degisimi yapildi. Oyun
grubu boyandi.

Park igerisindeki salincak onarimi yapildi.
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Milli Savunma
Konaklar Universitesi Yesil Bahgesinde bulunan salincaklar yenileri ile degistirildi.
Alan

Otoyolcular Sitesi Alanda bulunan salincak korkuluklar1 yenilendi. Ayrica;

Konaklar Yesil Alan alanda bulunan sahanin tellerinin onarimi yapilip potalarin
boyamasi yapildi.
Konaklar Sporcular Parki Park icerisinde yer alan oyun grubunun onarimi yapildi.
Kiiltiir S;Zkite Muhabirleri Park icerisinde bulunan sahanin tel 6rgii onarimi1 yapildi.
Park icerisinde bulunan basketbol sahasinin etrafinin tel 6rgii
- Prof. Dr. Aykut Barka onarimi yapildi. Park 19er1511}d.e bulunan salincak, teleferik
Kiltiir Deprem Parki oyun elemani ve spor aletlerinin onarimi yapildi. Ayrica
p parkin igerisinde yer alan basketbol sahasinin etrafinin telleri
onarildi, basketbol filesi yenilendi.
f s Prof. Dr. Tiirkan Fitness alani igerisinde yer alan spor aletinin zemine
Kiltiir <
Saylan Parki saglamlastirmasi yapildi.
At e el Alanda bulu.nan‘b.asketbol potasinin ﬁlve degisimi é/aplldl,
Levazim oyun grubu igerisinde yer alan salincagin korkulugu
Alan N
degistirildi.
Levazim Attila ilhan Parki Park icerisinde bulunan spor aletlerinin boyamasi yapildi.
Korg. Faruk L . e e
Levazim Giiventiirk Park Saha igerisinde bulunan futbol kalelerinin fileleri degistirildi.

Park icerisinde yer alan oyun grubu ve salincagm onarimi
yapildi. Ayrica park igerisinde bulunan spor aletlerin onarimi
Levent Dilek Sabanci Parki yapildi. Ayrica; basketbol sahasi kenarinda bulunan tribiiniin
ahsap oturmalarinda eksik olanlar tamamlandi, sarjli bisiklet
onarimi yapildi.
Park icerisinde bulunan paslanmaz kaydiragin kenarmda
eksik olan par¢a tamamlandi.
Park icerisinde bulunan basketbol potasinin eskiyen filelerin
degisimi yapildi, salincak degisimi yapildi.
Park icerisinde bulunan salincagin onarimi yapildi, fitness
alani i¢erisinde bulunan spor aletinin oturagi degistirildi.
Park icerisinde bulunan oyun grubunun kirik olan parga
degisimi yapildi.
Park icerisinde yer alan oyun grubunun basamaklari
saglamlastirildi.
Park igerisinde bulunan salincaklarin korkuluklari
degistirildi.
Park igerisinde bulunan trambolin alaninin etrafinda bulunan
Nisbetiye Birlik Parki korkuluklarin kap1 onarimi yapildi. Park igerisinde bulunan
sarjli bisikletin onarimi yapildi.
Nisbetiye Gozde Sokak Parki Park icerisindeki spor aletlerinin boyamasi yapildi.
Park icerisinde bulunan salincaklardan bir tanesinin oturagi

Levent Levent Camlik Parki
Levent Neslican Tay Parki
Mecidiye Findik Fatma Parki1
Nisbetiye Aydin Parki
Nisbetiye Baris Parki

Nisbetiye Belediye Sitesi Parki

Nisbetiye Seker Parki degistirildi, park icerisinde yer alan su kapagina kaynak
yapildi.
C . Park icerisindeki ¢cok amagli sahanin kapisi ¢ikarilarak

Nisbetiye Ulus Depo Park1 depoda muhafaza edildi.

Qi Duvare Sokak Parki 5:;1:1 éﬁerlsmde tahterevalli ve salincak oyun eleman1 montaji
. . Bahgedeki sahada bulunan basketbol ve futbol kale direkleri

Ortakdy Meyve Bahgesi boyamasi yapildi, basketbol filesi takildi.

Ortakoy Ortabayir Parki Park igerisinde yer alan salincagin zinciri degistirildi.

Ortakdy Ortakdy Sahil Parki Park icerisinde bulunan salincak ve zipzip oyun elemant
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onarimi yapildi.

.. Park ve Bahgeler .
Ortakoy Miiduirligi Fidanhg: 2 adet fitness aleti onarimi ve boyamasi yapildi.
. Sayhan Sitesi Yesil Alanda bulunan basketbol potasi alandan sokiiliip depoda
Ortakdy o
Alan muhafaza edildi.
e Abbasaga Cikmazi Park icerisinde bulunan ahsap oyun grubunun ahsaplarinin
Tiirkali
Sokak Parki onarimi yapildi.
Tiirkali Diinya Barts Parki Park igerisinde bulunan kirik olan salincak ve trambolin
onarildi.
s Yumurtact Ahmet Park icerisinde bulunan spor aletlerinin zemine sabitlenmesi
Tiirkali
Bayraktar Parki yapildi.
Park igerisinde bulunan futbol sahasinin etrafinin tel 6rgii
Ulus Ambarlidere Parki onarimi yapildi, park igerisinde yer alan oyun grubu ve spor
aletlerinin onarimi yapildi.
Ulus Camlitepe Sitesi Yesil Alan i¢erisinde bulunan spor aletlerinin zemine sabitlenmesi
Alan yapildi.
Visnezade Sehit Umit Burak Parki igerisinde bulunan mini basketbol sahasinin tellerinin
3 Gedik Parki onarimi ve file degisimi yapildi.

Tablo 36 — Oyun Gruplarinin, Spor Aletlerinin Bakim ve Onarimi Faaliyetleri, 2024 (Kaynak; Park ve Bahgeler Miidiirltigii)

Kentin Ortak Diline Uygun Kent
Mobilyas1 Uygulamasi

2024 yilinda 558 adet bank montaji, 11
adet piknik masas1 yerlesimi, 34 adet ¢op
kutusu montaji, 1 adet kamelya montaji, 7
adet park tabelasi montaji, 17 adet motor
gecisi engelleyici uprofil (bariyer) montaji,
8 adet uyarici levha yerlesimi yapilmuistir.
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Hayvanlar i¢in Olusturulan Alanlar Parklar ve Yesil Alan Icerisinde Yapilan

Budama Uygulamalan
Tiirkali Mahallesi; Diinya Baris Parki,

Etiler Mahallesi; Hilal Parki, Levent 2024 yilinda toplam 4.083 adet agaca
Mahallesi; Levent Camlik Parki, Ortakdy budama yapilmis olup, 1.179 adet kuru ve
Mahallesi;  Hayrettin ~ Karaca  Parki devrilen aga¢ alandan kaldirilmistir.

icerisinde bulunan 8 adet kopek gezdirme
alanlarinin onarimi yapilmaistir.

Akat Mahallesi; Ciineyt Arkin Sanat¢ilar
Parki ve Konaklar Mabhallesi; Sporcular
Parki kedi evi etrafi panel ¢it ile cevrildi.
Mecidiye Mahallesi Findik Fatma Parki
icerisindeki kedi evinin yeri
degistirilmistir.
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Parklar ve Yesil Alan Icerisinde Yapilan
flaclama Cahsmalar

2024 yili boyunca park ve yesil alanlarda
bulunan agaclarin kontrolleri yapilmis
olup, gerekli goriilen aga¢ ve c¢alilarda
ilaclama ¢alismas1 yapilmistir. Buna gore
4288 adet agac ve 11.100 adet ¢ali
ilaclamas1  yapilmistir.  Ayrica  bolge
genelinde derin budama sonrasi ihtiyag
goriilen aga¢c dallarina yara macunu
uygulamasi yapilmgtir.

Parklar ve Yesil Alan Icerisinde Yapilan
Boya Uygulamalan

2024 yilinda yesil alan, okul ve 137 adet
parka genel bakim gercevesinde parklarin
duvarlarina, oyun gruplarina, banklara,
korkuluklara boya uygulamasi yapilmaistir.

(
Sl

i R 1

i P,u::’ulfjjfj“

o

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 97



Park Aydinlatmalar: Tesisat & Makine

Bolge genelinde aydinlatma sisteminde Bolge genelinde sulama sisteminde ariza
ariza olan parklarimizda gerekli ¢calismalar olan parklarimizda gerekli c¢alismalar
yapilarak arizalar giderilmistir. yapilip onarimi saglanmistir.

Kent Ekosisteminin Korunmasi

Hizmet Aciklama Adet

Yap1 ruhsat asamasinda kullanilmak tizere agag

Agac Tespit Raporu  tespit raporu hazirlanmasi alandaki mevcut agaclarin 51
saglik durumu hakkinda bilgi raporu ¢ikarilmasi
Izinsiz kesimi yapilan her agacin karbon salinimi

. hesaplanarak yerine Park ve Bahgeler Mudiirligii’ niin
Oksijen Salinims belirll)edigi aggg tiirlerinden agag ?ﬁkilmesi Ve/viya teslim 486
edilmesi
Yap1 Ruhsat asamasinda peyzaj projelerinin 3
L onaylanmasi
Revesiiioic Agac uygunluk belgesi hazirlanmasi 45
Peyzaj Proje Kontrol Belgesi 6

Tablo 37 — Kent Ekosisteminin Korunmasi Faaliyetleri, 2024 (Kaynak; Park ve Bahgeler Miid(irliiGi)
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E- Kentsel Doniisiim Yonetimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIiRENCLi, GUVENLI, ERiSILEBILiR

VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIiGINi ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK
SH 5.3 Kent Kimligine Uygun Yapilasmanin Saglanmasi, Plansiz Kagak Yapilasma ile

Miicadele Edilmesi

Kentsel Doniistim Yo6netimi kapsaminda
kurulan Kentsel Doniistim Miudurliigiimiiz
ilgemizin tarihi dokusu, dogal ve Kkiiltiirel
ozelliklerine uygun, mevcut semt olgusunu
koruyan yasatan ve devamli kilan
calismalarin icinde yer almay1
hedeflemektedir. Bu baglamda Besiktas
Cars1 I¢i, Arnavutkdy Merkez, Bebek
Merkez ve Levent Carsi i¢inde birbirinden
bagimsiz kentsel tasarim stireci
calismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Semtlerimizde ticari alanlar ve kamusal
alanlarinin ortak akil, adil, yaratici, semt
olgusunun korunarak yerel demokrasi ile
insan1 merkeze alan biitiinciil bir bakis
acis1 planlanmistir. Thtiya¢ duyulan semt
merkezlerinde tarihi dokuyu koruyan,
giincel ihtiyaglara hizmet edecek sekilde
semt estetigini 6n plana koyarak yeniden
yorumlayan ve ortaya ¢ikaran, dezavantajli
gruplart gortiniir kilan, dogal ve Kkiiltiirel
zenginliklerimizi  vurgulayan  tasarim
kriterlerinin  uygulanmast 6n  planda
tutulmustur.

Deprem gergeginin bilinciyle tarihi ve eski
bir yerleskeye sahip olan Besiktas ilcemiz
icin halkimiza bu siiregte en iyi sekilde
hizmet vermeye devam ederek saglikli bir
dontisim ile dezavantajli  durumlarin
ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir.

Bu  baglamda  Kentsel Dontistim
Midirligiimiiz, Riskli  Yapt  Ofisi
Laboratuvar, Planlama ve Doniisiim Ofisi,
Uzlastirma Ofisi, Katilmcilik Merkezi,
Kentsel Tasarim Ofisi, Plan Proje Etiit
Ofisi, Arsiv Birimlerinden olusan yapisi ile

asagida listelenen basliklar altinda is ve
islemlerini stirdiirmektedir.

*Eski ve yeni binalara etiit yapilmasi.
*Belediye’ye ait planlamaya uygun
alanlarda yurt ve spor salonu projelerinin
tasarlanmasit  ve  proje  ¢izimlerinin
yapilmasi.

*Kentsel Doniistim siireci ile ilgili olarak
Besiktag’ta  yer alan  tasinmazlarin
doniistim goériismelerinin yapilmasi.
*Basvuruda bulunan vatandaslara plan
bilgisi verilmesi.

*Belediye hizmet birimlerinin
rolévelerinin alinip projelerinin
glincellenmesi.

*Belediye biinyesindeki birimlerin
personel yerlesimlerinin diizenlenmesi.
*Belediye biinyesindeki birimlerin
istedikleri proje degisikliklerinin
yapilmasi.

*Kentsel tasarim uygulamalarina

geemeden Once bolgede bulunan tiim
paydaslar ile katilimcr siiregler olusturarak
kent rehberleri olusturulmasi.

*Kentsel tasarim  projelerinin  ihale
stirecinin ve teslimlerinin kontrollerinin
yapilmast.

*Kentsel tasarim siregleri ve kentsel
dontisim ofisi i¢in grafik caligmalarin
hazirlanmasi.

*Dikilitas  Kentsel  Doniisim  Ofisi
vatandasin talebi dogrultusunda faaliyete
geemistir.

*Yap1 on degerlendirme tespiti, temel afet
planlar1 ve bolgesel risklerin belirlenmesi
kapsaminda Besiktas Ilgesi  smurlar
icerisinde bulunan yasli yap1 stokunu, 2.
kademe degerlendirme yontemleri
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kullanilarak miimkiin olan en hizli sekilde
deprem risk performanslarini tespit etmek
ve mevcut durumu ortaya koymak icin
yapilan ¢aligmalar 2023 yili Mayis ay1
itibariyle  baglamigtir. 2024  yilsonu
itibariyle ¢alismalar sonlandirilmustir.

*Site bazli  doniisim  modellerinin
calisilmasi  ve goriismelerin  yapilmasi
konusundaki hedefe de Kentsel Dontisiim
Strateji Belgesinin alinmasi ile
ulagilabilecek olup, s6z konusu Belgenin
almmasina yonelik Kentsel Donitisiim
Miudirlugiimiiz gerekli caligmalara
baslamis ve Bakanlik onayma sunmus
olup, 2025 yilimin birinci ¢eyreginde
Belgeyi ilgili yetkili kurum
Cevre, Sehircilik ve  Iklim  Degisikligi
Bakanligindan gerekli yeterlilikleri
saglamak kosuluyla almay1 planlamaktadir.

Kentsel Doniistim Midirliigtimtz, 2024
yilina hazirlik faaliyetleri konusunda, olasi
beklenen biiyiik Istanbul depremine karsin,
deprem Oncesi ve deprem ani, deprem
sonras1 olmak tiizere iki agsamada yogun bir
calisma  gostermistir.  Deprem  Oncesi
faaliyetlerde risk azaltilmasina doniik,
[lcemiz riskli yap: stokunun yenilenmesi
vatandaslarimizla  gerekli
calismalar1 gerceklestirmistir.

Midiirlik  bilinyesinde gelen talepler
dogrultusunda bina etiitleri yapilmaktadir.
Mevcut yapilarin projelerinde ortak alan ve
daire briit alanlar1 ¢ikartilarak yonetmelik
ve plan notlar1 dahilinde kentsel doniisim
sonrast  kazanilacak  haklarin  ettidii
yapilmaktadir. Bina bazli, ada bazli veya
site bazli yapilan bu calismalar vatandas
gorlismeleri ile devam etmektedir.

hususunda

Miidiirliigiimiiz biinyesinde projelendirme,
kentsel doniisiim slire¢ bilgilendirmesi ve
malik goriismeleri istirak sirketimiz olan

Besiktas Imar A.S. ile yiiriitme ve
uygulama beraber
gerceklestirilmektedir.  Yeni  doniisim
projelerinin  gerceklestirilebilmesi  i¢in
gerekli bina/malik goriismelerini devam
ettirmistir.

2024 yilinda Dikilitas Kentsel Dontisiim
Ofisimiz vatandasin talebi dogrultusunda
yeniden faaliyete ge¢mistir. Hem Kentsel
Doniisiim Ofisimizde hem de Belediye
Ana Hizmet Binamizda Miudiirliigiimiizce

asamalari

ilge sakinlerine Kentsel Doniistim stirecleri
hakkinda detayli bilgiler verilmektedir.

Akat Mahallesi Kentsel Doniisiim
Projesi Temel Atma Toreni - 14.02.2024

~ AKAT MAMALLESI )
M KeENTSELRONUSUM PrOJESI IR
)

—
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Direncli Yapilar Giivenli Besiktas Besiktas Imar A.S. Kat Malikleri
Bulusmasi - 24.02.2024

Bilgilendirme Toplantilar: - Mart 2024

Besiktas Cars1  Esnafi  Bilgilendirme

TOBlantm -20.03.2024

(IRAP) Ilce Afet Risk Azaltma Plam
Toplantis1 - 13.06.2024

TEEL L™
LR L [ I
o =i B

5 =

P 2%

Belediye Baskanimiz ile Site Kat
Malikleri Bilgilendirme Toplantilar1 -
Mart 2024

FuSr e
ryrEs

+M

'
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Kentsel Dontistim Midiirligiimiiz faaliyetler asagida yer alan tabloda
tarafindan 2024 yilinda gergeklestirilen gosterilmistir.

2024

Sunulan Hizmetler 1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek  4.Ceyrek Toplam

Mevcut Bina Etiidii Yapimi1 40 450 50 100 640

Yeni Bina Etiidii Yapim1 40 450 50 100 640

Yeni Proje Tasarim ve
Ciziminin Yapilmasi

Plan Bilgisi Verilmesi 250 300 300 350 1.200

40 20 50 100 210

Rol6ve-Proje Yapimi ve
Giincellenmesi

Grafik Caligsmalarin
Hazirlanmast

- - 10 - 10
- 10 - - 10

Katilimeilik Toplantilar: 3 1 - - 4

Kentsel Tasarim Proje ihale
Siirecinin ve Teslimlerinin
Kontrollerinin Yapilmasi
Cephe rehabilitasyon
projesini gergeklestirmek
tizere pilot bélge secimi ve - - 1 1 2
bolgede ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi kentsel
doniigiim ile ilgili
bilgilendirme ¢alismalari
(brosiir)
Kentsel Doniisiim Siireci ile
ilgili Siteler ve Apartman 45 30 10 10 95
Sakinleriyle Goriistilmesi
Strateji Belgesi Onay Siireci
Calismalar1
Calismaya yonelik saha
calismasi (Giin)
Dikilitas Kentsel Doniistim
Ofisinin A¢ilmasi
Tablo 38 — Sunulan Kentsel Déniisiim Hizmetleri, 2024 (Kaynak; Kentsel Déndisiim Miidirliigii)

1 - - - 1

60 90 90 90 330

1 - _ - 1
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F- Afet ile Miicadele Yonetimi

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLI, ERISILEBILiR VE
EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KIMLIGINI ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINI ARTIRMAK
SH 5.1 Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye Hazir
Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir Sekilde Devamliliginin Saglanmasi

Afet ile Miicadele Yonetimi kapsaminda
Afet Isleri Miidiirliigiimiiz, kentimizin afet
ve acil durumlardaki ihtiyaglarina kendi 6z
dinamikleri ve yapisina uygun olarak
cevap verebilmek icin Tirkiye Afet
Miidahale Plan1 kapsaminda organizasyon
planlarin1 hazirlayarak kentimizi afetlere
hazirlikli hale getirmek i¢in g¢alismalarini
yiriitmektedir. Bu kapsamda il¢emizin
tamamini kapsayacak sekilde hazirlanan
Besiktas Belediyesi Acil Durum ve
Operasyon Plan1 (BADOP) ilgili tiim
paydaslarimiz1 stirece dahil edecek sekilde
gerek afet durumu Oncesinde gerekse
sonrasinda hazirlikli olmamizi saglamamiz
icin yon gosterici niteliktedir.

Besiktas’in afetlere karsi daha direngli ve
giicli bir hazirlik sergilemesini ve bu
hazirlik stireclerini daha etkili
yiirlitebilmek adina BADOP kapsaminda
ilce genelinde paydas toplantilari, afet
miidahale alan calismalari ve
rehabilitasyon c¢alismalarinin  yan1  sira
farkindalik  egitimleri, arama kurtarma
ekiplerinin kurulmasi ve il¢e sakinlerine
konu ile ilgili bilgilendirme ¢aligmalari
gibi bir ¢ok faaliyeti yiirliterek daha etkin
ve hazir Besiktas i¢in afet ve acil durum
operasyonlarina yonelik stratejiler
tiretmekteyiz.

Afet Siireglerinin yonetim mekanizmalari,
afet sirasinda ya da sonrasinda yapilacak
miidahale ile sinirli kalmayip, acil durum
ve afetler gerceklesmeden Oncesinde

gerekli  Onlemlerin  alinmasinin  afet
sirasindaki etkin miidahaleden daha 6nemli
oldugunu unutmadan tiim stireci bir biitiin
olarak yiiriitmekteyiz.

Bu kapsamda Afet Isleri Miidiirliigiimiiz
BAYKOM (Besiktas Afet Yonetim ve
Koordinasyon Merkezi) ve Afet Egitim
Birimi, Arama Kurtarma Birimi ve Afet
Planlama Birimi olarak hizmetlerini
stirdiirmektedir.

BAYKOM (Besiktas Afet Yonetim ve
Koordinasyon Merkezi) BAYKOM
calisanlarimiz  tarafindan AFIS  (Afet
Miidahale Istasyonu) Konteynirlarimizin
ve barmndirdigt malzemelerin temizlik,
kontrol ve bakimlar1 diizenli araliklar ile

gergeklestirilmektedir. Depremin her an
olabilecegi olasiligina karst her daim afete
hazir sekilde beklemekteyiz.
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Afet Egitim Birimi / Arama Kurtarma
Birimi

Arama-Kurtarma ekiplerimizin  gerekli
donanima sahip olmasi adma, AFAD
tarafindan diizenlenen planli egitimlere
periyodik olarak katilim saglanmakta,
siirekli gelisim hedefi ile calismalarimiz
devam etmektedir. Bu kapsamda 2024
yilinda ekiplerimiz tarafindan alinan ve
verilen egitimler ile alanda yiiriitiilen
calismalar asagida listelenmistir:

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afette
Rehberlik ve Terctimanlik Egitimi.

e 5 Mayis tarihinde Filipin Cumhuriyeti
Genel Konsoloslugu ve Belediyemizin Dis
Miskiler Miidiirliigii'niin koordinasyonunda
gerceklestirilen Filipin  Toplulugu Afet
Farkindalik ve Hazirliklar
Sempozyumunda midirligiimiiziin afet
hazirliklar ile ilgili bilgilendirme ve afet
farkindalik egitimi.

sissassssnass
"I ITIIITIITITIII

AILE AFET PLANINIZ
TOITIIIIIIIII.

HAZRMI?  ®
\

MAfet ve acil durumlann etkilerinden korunmak amaciyle onceden plan .
yapmak, silemizde kimlerin, ne zaman, nerede, nasl davranacadm

befirlemek bu dwrumlara kars hazrhk olmann en temel yOntemidi. .
Deprem basta olmak Ozere basmiza herhangi bir zfet gelmeden dnce

dzellikle gocuk ve yagliar agrsmdan "Aile Afet Hazirlk Plani™ yapmamiz son -
derece hayatidir.

BESIKTAS
BIRLIKTE
GUGLU

e 65+ Yasam Ofisimiz ile birlikte
ilgemizde yasayan 65+ vatandaslarimiza
afet farkindalik egitimi, Afet ve Acil
Durum Cantasi dagitimi.

e Haziran ay1 igerisinde i¢ alt ekipten
olusan Arama Kurtarma Birliklerimizin
katildigt AFAD tarafindan diizenlenen
Orta Seviye Arama Kurtarma Egitimleri.

e 206-27 Agustos 2024 tarihlerinde
Istanbul 11 Saghik Midiirliigii tarafindan
Arama  Kurtarma  Birimlerimize ve
miidiirlik  ¢ahisanlarimiza  yonelik  ilk
Yardim Egitimi.

e Levent merkez binamizda afisler ve el
brosiirlerimiz ile birlikte Afet Farkindalik
caligmalari.

sfsssfsssenees
"I T I TIIS

AFET VE ACIL DURUM GANTANIZ
T T T I

HAZIR MI?

BEFIHTAS
BIRLIHTE
cucLU

F; adylniey | it e
| Rk idklekigii

e Arama  kurtarma  ekip  liderleri
diizeyinde gerg¢eklesen Kayip Arama
Kurtarma (KAK) Egitimi.

e 04.10.2024 tarihinde Arama Kurtarma
Ekiplerimizin katilim sagladigt AFAD
tarafindan diizenlenen Medikal Tatbikati.
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o Afet farkindalik calismalarimiz
kapsaminda ilcemizdeki anaokulu
Ogrencilerimizi Afet Yonetim

Merkezimizde misafir edildi.

e 4.Levent Askeri Subay Lojmanlarinda
gergeklestirilen tatbikata katilim saglanda.

e 11-12 Ekim tarihlerinde = AFAD
tarafindan organize edilen ve Istanbul
genelinde arama kurtarma ekiplerinin
katilm sagladigi Tuzla Kamp Alaninda
gergeklestirilen Isteklendirme ve Egitim
Kampina katilim saglandi.

e Egitim Birimimiz tarafindan
gergeklestirilen muhtarlik ziyaretleri ile
yiriitiilen bilgilendirme ¢aligmalari.

e Egitim Birimimiz komsularimizdan
gelen talepler tizerine Afet Farkindalik
Egitimleri vermektedir. Bu kapsamda;
Petekler Sitesi, Armakent Sitesi, Saglam
Sitesi, Idareciler Sitesi, Etiler Maya
Residence, Platin Konutlari, Doga Sitesi ve
Eti Tek Sitesi sakinlerine Afet Farkindalik
Egitimi gergeklestirilmistir.

e 120 kisiden olusan Arama Kurtarma
Birligimiz tarafindan AFAD Istanbul 1l
Midiirligiinde  ve  Afet  YOnetim
Merkezimizde; Enkaz yanasma, Enkazda
iistten kirli calisma yontemleri, Ip istasyon
egitimleri, Iple erisim ¢alismalari, Yaraliy1
asagidan yukar1 g¢ekme, Yaraliyr yatay
hatla enkazdan kurtarma, Tripot kurtarma,
Ip istasyonu ile yiiksekten ve derinden
kurtarma, Temiz ve kirli ¢alisma egitim ve
senaryolar tatbik edildi.

e 120 kisilik Arama-Kurtarma ekibimizin
depreme hazir bulunmasi ve aldiklar
egitimlerin uygulanmast i¢in  diizenli
periyotlar ile tatbikatlar diizenlenmektedir.

e Denize diserek  kaybolan  iki
vatandasimizi arama caligsmalarina
Valiligin  gorevlendirmesiyle  katilim

saglandi. Kasim ve Aralik aylarinda arama

kurtarma ekiplerimiz kiy1 hatti boyunca
arama calismalar1 gerceklestirdi.

e Egitimlerimiz ile Besiktas genelinde
toplamda 23.200 6grenciye ulasmakla
birlikte, egitim alan O6grenci velileri de
distintildigtinde dolayli olarak 69.600
kisiye temas ediyoruz. Depremlerde
meydana gelen yaralanmalarin = %60-
70’inin  yasam alanlarindan  kaynakli
kazalar sebebi ile yaralanmalar oldugu g6z
Ontinde bulunduruldugunda; vermis
oldugumuz egitimler ile vatandaslarimizin
ailelerini  ve yasam alanlarm1  bu
farkindalik ile afetlere hazirlamalarin1 ve
boylece afet sonrasi bag etme kapasitemizi
gliclendirmek i¢in 6nemli bir adim atmay1
hedefliyoruz. Bunun yani sira, egitim
kurumlarinin - disinda il¢emizdeki diger
kurumlar, apartman ve site yonetimleriyle
de is Dbirligi yaparak yerel diizeyde
vatandaglarimizla afet farkindalig1
egitimleri diizenliyoruz. Boylece,
“vatandas-kamu biitiinciil afet yonetim

stirecini” desteklemeyi stirdiiriiyoruz.
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Afet Planlama Birimi

e TAMP kapsaminda olast Istanbul
Depreminde Besiktas Ilcesi afet
koordinasyon c¢alismalarinda destek il
olarak belirlenen Burdur AFAD 1l
Mudurlugt  ziyaret edildi, Besiktas

Belediyesi Afet ve Acil Durum Operasyon
Plan1  teslim
bulunuldu.

edilerek  istisarelerde

e Almanyadaki kardes belediyemiz ile
tele-konferans toplantisi gergeklestirilerek
tecriibe paylasimi saglandi.

o Afet Kardes Belediyeciligi ¢alismalari
kapsaminda kardes belediyemiz olan
Almanya Erlangen Belediyesine Afet Isleri
ve Dis Iliskiler Miidiirliiklerimiz tarafindan
olusturulan  bir  heyet ile ziyaret
gerceklestirildi; afet hazirlik caligsmalari,
miidahale ekipleri ve kopekli arama
kurtarma ekiplerinin karsilikli isleyisleri
incelendi ve isbirlikleri goriistildii.

e Planlama birimizi tarafindan; IRAP
koordinasyon  ¢alismalar1  kapsaminda
belediyemizin sorumlu oldugu eylem
kodlarinin takibi yapilarak Kaymakamlik
baskanliginda ilge IRAP  toplantisi
gergeklestirildi.

e Jandarma [l Komutanhig ziyaret
edilerek Tahliye Yerlestirme ve Planlama
Grubunun AYDES modiilii incelendi.

e Deniz tahliye alanlarinin  kontrolii
gergeklestirilerek il c¢alisma  grubuna
bilgilendirme yapildi.

o Afet Toplanma Alanlarinin
rehabilitasyonu ve alternatif toplanma
alanlarinin  degerlendirilmesi  hususunda
ilgili midirlikler ile bir komisyon
olusturularak var olan toplanma alanlari ile
ilgili envanter calismasi yapildi, TAMP

kapsaminca il calisma grubuna
bilgilendirme yapildi.
e AFAD  tarafindan  rutin  olarak

gerceklestirilen afet ve acil durum
planlarinda yer alan hizmet gruplarinin il
diizeyinde ylriitiilen bilgilendirme

toplantilarina katilim saglandi.

e 05.11.2024 Diinya Tsunami Farkindalik
Glnii kapsaminda diizenlenen Tsunami
Erken Uyaris1 Standart Isleyis Prosediirleri
Calistayr’na katilim saglanarak Kandilli
Rasathanesi ve  Deprem  Arastirma
Enstitiistinde ilgemiz ile ilgili sunum
gerceklestirildi.

o Afet egitim sahamizin altyapt ve
hazirlik calismalart tamamlandi.
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1.2.2. SOSYAL HiZMETLER YONETIMi

A- Sosyal Hizmetler

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA

ERIiSIMINI DESTEKLEMEK

SH 1.1 Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve
Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi igin Sosyal Politika Uretilmesi

SH1.3 Temel Ihtiyaglara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde
Desteklenmesi ve Gii¢lendirilmesi

SH 1.4 Diinya Saglik Orgiiti (WHO) Yash Dostu Kentler Standartlarmna Ulasmak igin
Siirekli lyilestirme, Engelli ve Yasli Hizmetlerinin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Sosyal Hizmetler kapsaminda Sosyal Gergeklestirdigimiz sosyal yardim

Yardim Isleri Miidiirliigiimiiz; Besiktas’ta
yasayan magdur, yasli, diskiin, dar gelirli,
kimsesiz, korunmaya, yardima ve bakima
muhta¢ olan tiim kesimler (¢ocuk, geng,
yasli, kadmn, erkek, engelli, sosyo-
ekonomik anlamda dezavantajli
vatandaslarimiz) ic¢in sosyal hizmet ve

faaliyetleri ve destek hizmetleri stireklilik
kazanmig ve stirdiirebilir hale gelmistir.
Midiirligimiiz 65 yas stli, kronik
rahatsizliklar1 olan, ekonomik sorunlar
nedeniyle kisa siireli veya siirekli gelir
kaybina ugrayan hemserilerimize ayni
yardimlarini ¢esitlendirerek artirmig, nakdi

yardimlarda  bulunmakla  gorevlidir. yardimlarina devam etmistir.

Sunulan Hizmetler 1.Ceyrek  2.Ceyrek  3.Ceyrek 4.Ceyrek 2024

ath s ey atl Toplam

Nakdi Sosyal Yardim* 147 145 146 136 574
Ayni Sosyal Yardim** 590%** ST1*** S10%*** 502%** 2.113
Yiiksek Ogrenim Ogrenci 178 178 178 178 178
Yurtlarr*
Esenlik Hizmetleri** 807 681 966 942 3.396
Gida Kolisi** 1.071 754 1.141 1.419 4.385
Engelli Koordinasyon
Merkezi* 70 66 74 87 297
Yasam Evleri* 29 26 28 32 115
Giindiiz Bakimevleri* 253 253 274 274 274
Sosyal Servis** 455 487 886 1.497 3.325
Dost Eller Taksi** 347 228 318 394 1.287
Halk Magaza* 1.038 880 1.070 1.176 4.164
Halk Market* 395 357 382 404 404

* Hizmetlerden faydalanan kisi sayisi belirtilmi
** Hizmet sayis1 belirtilmistir.

stir.

*#* Hasta Bezi, Tekerlekli Sandalye ve Besiktas'a Hos Geldin Bebek Cantasi sayisini ifade eder.

Tablo 39 — Sunulan Sosyal Hizmetler, 2024 (Kaynak; Sosyal Yardim isleri Mdiirliigii)

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 107



Sosyal Yardim (Nakdi): Besiktas
Belediyesi simnirlar1 igerisinde yasayan,
temel ihtiyaclarin1 karsilayamayan ve
hayatlarini siirdiirmekte gii¢lik ¢eken dar
gelirli, yash, yoksul, muhtag, kimsesiz ve
engelli kisilere biitge imkanlar1 dahilinde,
komisyon karariyla aylik nakdi yardim
yapilmaktadir.

Hasta Bezi ve Tekerlekli Sandalye:
Kendileri veya yakinlar1 araciligr ile
hastanin tekerlekli sandalye kullanmasi
gerektigine dair doktor raporu ile Sosyal
Yardim lsleri Miidiirliigiimiize basvuran
engelli ya da gecici sakathigi bulunan
vatandaglarimiza manuel veya akiilii
tekerlekli sandalye destegi verilmektedir.
Bununla birlikte saglik sorunlar1 nedeni ile
hasta bezi kullanmak mecburiyetinde
bulunan (yatalak veya engelli)

vatandaglarimizin  yakinlar1 aracilifn ile
hasta bezi kullanmas1 gerektigine dair
doktor  raporu ile
basvuran kisiler i¢in de hasta bezi destegi
tarafimizdan saglanmaktadir.

Midirligiimiize

Gida Kolisi Destegi: Besiktas idari
sinirlart igerisinde yasayan, 65 yas lizeri
kentlilerimiz basta olmak tizere dar gelirli,
yoksul, muhtag, kimsesiz ve engelli
bireylere temel ihtiyaglarini igeren gida
kolisi dagitimi1 gergeklestirilmis olup, s6z
konusu destegimiz Baskanlik  karar
neticesinde ayda bir defa olmak tizere
devam etmektedir.

SOSYAL
YARDIM \SLERI

w.  WODURLUGU

Acik Kapi Platformu: ilge Kaymakamlig:

Acik Kap1 Platformu’ndan
Midirligimiize yonlendirilen talepler
dogrultusunda vatandaslarimizin

taleplerine karsilik verilmektedir.

Sosyal Servis: Sosyal Yardim
faaliyetlerinin  tespit/inceleme/raporlama
asamalarinda, Sosyal Arastirmalarda ve
Sosyal Projelerde devreye girerek bu
faaliyetlerin psikolojik ve sosyo-ekonomik
acidan etkin ve profesyonel bir sekilde
yapilmasini saglamaktadirlar.
Belediyemizin faaliyet alan1 disindaki
Sosyal Yardim konularinda ise kurum dist
kaynaklara yonlendirme yaparak siireg
boyunca koordinasyon saglanmaktadir.
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Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar:: Halk Magaza / Halk Market: T.C.

Yiksek oOgrenim (lisans) oOgrencilerine Besiktas Belediye Meclisi’nin 05.03.2021
destek olmak amaciyla faaliyet tarih ve 2021/15 sayili meclis karari ile
gostermektedir.  Yiiksek Ogrenim Kiz kurulmustur.

Ogrenci Yurdu 100, Yiiksek Ogrenim
Erkek Ogrenci Yurdu 85 ogrenci
kapasitelidir.

Halk Magaza araciligi ile kurumlarin ve
sahislarin kullanmaktan vazgectigi,
kullanilabilir durumdaki ev ve ofis
mobilyasi, mutfak esyasi, ev/is tekstili,
kitap, oyuncak, beyaz esya ve elektronik
esyalar teslim alinarak, ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmaktadir.
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Halk Market ile ihtiyac¢ sahipleri temel
gida ve temizlik maddelerini kendilerine
tanimlanan aylhik Halk Kart bakiyesi ile
sanal ve fiziki marketimizden temin
edebilmektedirler.

Esenlik Hizmetleri: Oncelikli olarak 65
yas Ustli yalniz yasayan kentlilerimizin ve
engelli / dezavantajli (6z bakim ihtiyacinm
karsilayamayacak, muhta¢ durumda olan)
bireylerin hayatlarin1 kolaylastirmak igin
ticretsiz ve ayda bir kez olmak tiizere; Evde
Temizlik, Evde Kuafor (sa¢ kesimi, tirnak
kesimi) hizmetlerini kapsamaktadir.

ESEMLIK MERKEZI

Engelli Koordinasyon Merkezi:
Merkezimiz engelli bireylerin  sosyal
aktivitelere katilimini1 saglamak, mesleki
becerilerini gelistirmeye yardimer olmak,
engelli ailelerinin giindelik yasamlarini
kolaylastirmak, toplumda engelli olma
durumuyla ilgili farkindalik yaratmak,
toplumun engelli haklarin1 gézeten duyarl
bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak
ve engelli-engelsiz bireyler arasindaki
iletisimi  kuvvetlendirmek tizere 2013
yilinda faaliyete gecmistir. Merkezimizde
engelli ve engelsiz vatandaslarimiz igin
gelen talepler dogrultusunda, goniillii
egitmenlerimizin destegiyle cesitli
etkinlikler — diizenlenmekte  (bilgisayar,
Ingilizce, fotograf¢ilik, resim, yoga,
pilates, beden a¢ma dersleri), sinema
gosterimleri  yapilmakta ve  psikolog
istthdam damigmanhigi ile diyetisyen
destegi hizmeti verilmektedir.
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Kelebek Festivali; her yil Rotaract
Kuliipleri ile isbirligi icerisinde
gerceklestirdigimiz,  engelli  bireylere
dansla, miizikle, gosterilerle ve cesitli
etkinliklerle keyifli bir giin yasatmay1 Y S LR
amagladigimiz bir acik alan etkinligidir. N . Immdws,‘ ?II‘

erkezi ey
Festival, bahar aylarinda Dilek Sabanci S oordircnen e
5 Yy

=
Parki icerisinde gerceklesmektedir. 2

Kelebek Festivali bu yil 26 Mayis 2024 B
Pazar giinii gerceklestirilmistir.
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Yasam Evleri: Besiktas’ta yasayan 65 yas
tstli kentlilerimize ferah ve temiz bir
ortamda  sosyallesme  ve  giindelik
aktivitelerde bulunma imkéni saglamanin
yant sira psikolog kontroliinde saglik
hizmetleri de sunulmaktadir. 2008 yilindan
beri faaliyet gosteren Yasam Evleri; Ulus
Yasam Evi ve Etiler Yasam Evi olmak
tizere iki merkezde hizmet vermektedir.

Ulus ve Etiler Yasam Evlerinde
gergeklestirilen rutin faaliyetler; Giinliik
gazetelerin okunmasi ve koése yazilarinin
yorumlanmasi, Sabah sporu (kiiltiir fizik
egzersizleri: bas, boyun, omuz, sirt, kol,
bacak, el, ayak bolgelerinin ¢aligtirilmasina
yonelik egzersizler), Bilissel becerilerin
gelisimine yonelik faaliyetler (kelime
oyunu, hafiza oyunu, bulmaca ¢dzme),
Grup terapisi, Ahsap boyama satrang
aktivitesi, Kitap okuma.

BESIKTAS|
BELEDIVES|

7

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 112




Engelsiz Yasam Evi: Etiler ve Ulus
Yasam Evlerinin yan1 sira Engelsiz Yagam
Evi birimimiz engelli vatandaglarimiza
yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Giindiiz Cocuk Bakim Evleri: Besiktasli
calisan ebeveynlerin cocuklarini giivenle
emanet edebilecekleri, biitgelerine uygun
ve iyi egitim veren kres/bakim evlerine
duydugu ihtiyagtan yola ¢ikarak faaliyete
gecirilen Cetin Eme¢ Giindliz Cocuk
Bakim Evi, Sitki Cift¢i Gilindiiz Cocuk
Bakim Evi, Prof. Dr. Tiurkan Saylan
Gilindiiz Cocuk Bakim Evi, Tarik Akan
Gilindiz Cocuk Bakim Evi 3-4-5
yaslarindaki ¢ocuklara egitim vermektedir.
Her smifta 1 0Ogretmen ve Ogretmen
yardimcist bulunmakta; sabah kahvaltisi,
0gle yemegi ve ikindi kahvaltis1 seklinde 3
ogiin  yemek verilmekte; sanat, fen-
matematik, okuma-yazma, miizik gibi
etkinliklerle birlikte oyun caligmalar1 da
uygulanmaktadir. Ayrica Ingilizce ve dans-
jimnastik dersleri de verilmektedir.

sEviverumM
YERLI MmAaL1?
- ‘«"M’.ﬂ‘a&, s

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 113



Dost Eller Taksi Hizmeti: Tekerlekli
sandalye kullanicilarina uygun olarak
tasarlanmis olan Dost Eller Taksi, Besiktas
ilcesinde yasayan engelli vatandaglarimizin
oncelikle saglik hizmetlerine, egitim,
kiiltiir ve sanat etkinliklerine ulasimina
destek  saglamak  amaciyla  hizmet
vermektedir. Thtiyac sahibi vatandaslarimiz
s6z konusu hizmetten yararlanmak i¢in 444

44 55°1 arayarak randevu alabilmektedirler.

Engelli Ekipman Bakim Onarim
Hizmeti: Engelli Ekipman Onarim
Hizmeti kapsaminda Besiktas’taki
tekerlekli sandalyelerin (akiili harig)
bakim, tamir ve onarim isleri belediye
ekiplerimiz tarafindan gergeklestiriliyor.

Ekiplerimiz, ¢6ziim merkezimize gelen
talepler dogrultusunda komsularimizin
bulunduklar1 yere giderek ariza tespiti
yapiyor ve eger miimkiinse yerinde tamir
islemini gerceklestiriyor. Tekerlekli
sandalyeler yerinde tamir edilemezse

Engelli Ekipman
Onarim Hizmeti:

engelsiz destek aracimiz ile teslim alinarak
at6lyelerimize gotiirtiliiyor ve en kisa
stirede  onarillarak  sahiplerine teslim
ediliyor.

Besiktas’a Hos Geldin Bebek: Yeni
Dogan Bebeklere Hos Geldin Hediyesi!
Besiktas’ta diinyaya gelen bebekleri, giizel
bir  siirprizle  karsiliyoruz. Cagr
merkezimize gelen talepler dogrultusunda
Besiktag sinirlart igerisinde yeni dogan
bebekler ve aileleri tespit
ediliyor. Evlerinde ziyaret edilen yeni
dogan bebeklerin ailelerine ekiplerimiz
tarafindan "BESIKTAS’A HOS GELDIN
BEBEK" seti hediye edilmektedir.

HOS GELDIN BEBEK!

Diinyaya merhaba diyen her minik sakinimizi
“Besiktas'a Hos Geldin Glizel Bebek”
hediyesiyle kargiliyoruz.

®
o [V

Lohusa Destek Paketi: Lohusa Destek
Paketi ile Besiktag’ta ikamet eden ihtiyag
sahibi anne adaylarina destek sagliyoruz.
Paket, organizer, lohusa kiilodu, anne
¢antasi, kisisel bakim
bilgilendirici ve tanitict brosiir gibi dogum
yapacak kadmnlarin ihtiya¢ duyabilecegi
pek cok malzemeyi iceriyor.

Destek paketi kapsaminda dogumdan 15
glin 6nce ve 15 giin sonra olmak {tizere iki
kez yapilacak dogal igerikli ev temizligiyle
annelerin evleri hijyenik ve giivenli hale
getiriliyor. Bu siiregte lohusa annelere
asevimiz tarafindan 20 giin boyunca giinde
iki 6glin saghikli ve lezzetli yemekler
ulastiriliyor.

tirtinleri,

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 114



Lohusa Destek Paketinin yaninda uzman
kadromuz, annelere ve ailelerine yonelik
grup terapileri, atdlye calismalar1 ve
egitimler diizenleyerek bu siiregcte destek
almalarini sagliyor.

Detayli Bilgi ve Basvuru

444 4455

| INETMUTLY
KTAS ]

veci| [BESIKTAS]

Colyak Paketi: Besiktag’ta yasayan
ihtiya¢ sahibi Colyak hastalarinin giinliik
yasamlarint kolaylastirmak ve beslenme
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in aylik olarak
saglikli, giivenilir ve gliitensiz gida destek
paketi sagliyoruz.

COLYAKLA
YLz oz

Besiktas Belediyesi olarak ilcemizde
yasayan ihtiyag sahibi ¢olyak
hastalarina gliitensiz beslenmeye
uygun gida desteginde bulunuyoruz

Basvuruicin

RIZA
acouar [T FEEEP

Asevi: Miudirligiimize baghh olarak
faaliyet gosteren Asevi Biriminin gorev ve
calisma usulleri yonetmelik ile diizenlenir.
Asevi Biriminde dezavantajli kisilere
dagitilmak {izere giinliik olarak dretilen
yemekler gida  mihendisi  ve/veya
diyetisyen kontroliinde bir kisinin ihtiyaci
olan giinlik kalori miktarina gore
belirlenir. Asevinde yeterli sayida personel
ile arag ve gere¢ bulundurulur. Asevi
personeli icinden birisi asevi sorumlusu
olarak goérevlendirilir.

Asevi sorumlusunun gorevleri sunlardir;
Degerlendirme ve tespiti yapilmis ihtiyag
sahibi ailelere, yemek tiretim ve dagitim
organizasyonunun planlanmast ve yemek
dagitimimi gerceklestirilmesi;

Besiktas ilge sinirlari igerisinde yasanacak
dogal afetlerde, Bagkanlik onay1 ile
kapasitesini artirarak sicak yemek yardimi
yapilmast;

Ramazan ay1 igerisinde mudiirliige yapilan
talepler dikkate alinarak, ihtiya¢ sahibi
ailelere  verilecek gida  yardiminin
iceriginin  belirlenmesi ve dagitiminin

yapilmast;

Besiktas ilge sinirlart disinda olusacak afet
durumlarinda
yardimlar yapilmasi.

Bagkanlik  onay1 ile
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Asevi  Mobil Ikram  Aracimiz ile
vatandaslara ulagsmanin en etkin yollari
tercih edilerek dagitimlarimiz1

b ool -mmku{t sim e ant 5 wannaa
gergeklestirmekteyiz. SERINLEME NOKT= LAJ

Q it Qi Q e

7
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2024 YILI 10. ALTIN KARINCA ODULLERI

Marmara Belediyeler Birligi tarafindan
diizenlenen Altin Karinca, yasam kalitesi
yiiksek ve siirdiiriilebilir sehir yasamina
katkida bulunmak tizere iyi uygulama
orneklerinin tanitilmasini ve
yayginlastirilmasini amaglamakta olup, il
ve ilce belediyelerinin kendi projeleri ile
ilgili bagshiklar altinda bagvuru yaparak
yarigtiklart yerel yonetim alaninda prestijli
odiillerden birisidir. Idaremiz; 2024 yilinda
Sosyal Hizmetler alaninda altin karinca
odiiliinti almaya hak kazanmistir.

10.ALTIN
KARINCA

ODULLERI

e

10.ALTIN KARINCA
ODULLERI
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B- Kadin ve Aile Hizmetleri

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA

ERiSIMINi DESTEKLEMEK

SH 1.1 Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve
Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi igin Sosyal Politika Uretilmesi

SH 1.2 Toplumsal Esitlik Yaklagiminin
Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tiim

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudirliigtimiiz;
Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezi,
Cocuk ve Genglik Calismalari Birimi ve
Esitlik Birimi olarak {i¢ farkli birim ile
hizmetlerini  stirdirmektedir. ~ Donem
basinda 2024 yilina iligkin haftalik ve aylik
planlamalar yapilarak, Ocak ayindan
itibaren kadinlara, ¢ocuklara, genclere,
ebeveynlere ve dezavantajli  gruplara
yonelik faaliyet ve etkinlikler yapilmistir.
Atolye, egitim, seminer ve farkindalik
calismalarinin ~ yaninda  miicadelesini
verdigimiz ve ortadan kalkmasi i¢in ¢aba
harcadigimiz ~ siddete  maruz  kalan
kadinlara yonelik her tiirlii siddete karsi
calismalar devam etmektedir. Kadin ve
Aile Hizmetleri Miidiirliiglimiiz tarafindan
vatandasimiza yonelik hizmetlerin yani
sira  kurum personelimize de farkli
alanlarda farkindalik egitimleri
diizenlenmektedir.

Tatil Baslasin, Beceriler Parlasin!:

24-27 Ocak tarihleri arasinda, yariyil
tatilinde cocuklara ve es zamanli olarak
yetigkinlere yonelik ¢ocugun bedensel s6z
hakkindan  s6zciik oyunlarina, zeka
oyunlarindan siire, iletisim kazalarindan
Oykiiye, matematik oyunlarindan bir
kahramanin yolculuguna birgok egitici ve
bilgilendirici atolyeler gerceklestirildi.

29 Ocak- 1 Subat tarihleri arasinda ise
Midiirligimiizim  Cocuk  ve  Genglik
Calismalar1 Birimi tarafindan, ¢ocuklara ve
yetigkinlere yonelik Psikolojik Saglamlik,
Atik Materyalle Robot Yapimi, Iletisim
Becerileri Atolyeleri ve yaratici drama
yolu ile de Iletisim Etkilesim Oyunlar
at6lyesi gergeklestirildi.

Menopoz: Beden ve Ruhsallik Atélyesi:
29 Subat tarihinde Kadin Dayanisma ve
Yasam Merkezimizde, “Menopoz: Beden
ve Ruhsallik Atolyesi” gerceklestirildi.
Atolyede uzmanlar esliginde kadinlarin
hayatindaki gecis donemlerinden biri olan
menopoz ile kadin bedeninde ve
ruhsalliginda ortaya ¢ikan degisimleri ve
bu degisimlerle birlikte neler
yapilabilecegi konusuldu.

8 Mart Dayamisma Cemberi: 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda 6 Mart
giini.  “Yoksullugun Karsisinda Kadin
Dayanigmasit” konulu cember
gerceklestirildi. Bu sene ¢emberin mottosu
“Kadin varsa umut var.” olarak belirlendi.
Cembere Kiiresel Esitlik ve Kapsayicilik
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Ag Bagkani Ayse Kasikirik konusmaci
olarak katilim sagladi.

Oyun Terapisi Hizmeti: 20 Mayis 2024
tarihinde Kadin Dayanisma ve Yasam
Merkezi’'nde  oyun terapisi  hizmeti
verilmeye baglamigtir. 4-9 yas aralifindaki
cocuklarimiza yonelik oyun terapisinde
cocugun kendini ifade etmesi, duygu ve
davraniglarint  diizenleyebilmesi  igin
calismalar yapilmistir. Hizmetten bugiine
kadar 25 ¢ocuk faydalanmustir.

Kendime Yolculuk Atdélyesi: Siiregsel bir
at6lye olan Kendime Yolculuk Atdlyesi, 7-
14-21-28 Mayis tarihlerinde
gergeklestirildi. 18 yas ve  lzeri
yetiskinlere yonelik atolye kapsaminda
farkindalik ve duygu temelli kendine
destek grup calismasi yapildi. Bireylerin
hayatlarina dair farkindalik kazanmalar1 ve
duygularin1 ifade ederken ayni zamanda
kabul etmelerine alan agan psiko-egitim
grup atdlyesinde; ana duygularla yapilacak
olan  calismalarla  katilimcilarin = 6z
farkindalik artirtlmasi
hedeflendi.

duizeylerinin

Aile Damismanhgi  Hizmeti:  Aile
Danismanligi hizmeti 27 Agustos 2024
tarihinden itibaren Kadin Dayanigma ve
Yasam Merkezi biinyesinde verilmeye
baslandi. Aile danigmanlarinin yiiriittiigi
seanslarda problemlerin olusumu, devami

veya ¢oziimii asamalarinda aile tiyelerinin
rollerinin neler oldugu goézlemlenir. Aile
danigmani,  aile  bireylerinin  farkli
Ozelliklerini kabul etmelerini, birlikte
yasama dengesini kurmalarini ve hayat
icindeki  rollerini ve islevselliklerini
artirmalarini saglamaya calisir.
Duyuruldugu giinden itibaren 9 aile hizmet
almaktadir.

AILE DANISMANLIGI HiZMETI

Aile danismanhgi hizmetimizden yararlanmak isteyen aileleri
Kadin Dayanisma ve Yasam Merkezine bekliyoruz

Halka ve Personele Yonelik Anne Baba
Tutumlarn  Atélyesi: Anne babalarin
¢ocuklartyla  nasil  iletisim  kurmasi
gerektigine dair ¢alismalar yiiritiilen
at6lyede interaktif egitsel calismalara da
yer verildi. Bu c¢alismalar sonucunda
ebeveynlerin  ¢ocuklart ile iletisimde
Onleyici ve destekleyici noktalar1 fark
etmesi saglandi. Atdlyeye 11 yetiskin
katilim sagladi.
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Yaratict Drama Kedi Miizesi’'nde:
Cocuklarimiz, gercek yasantilardan yola
cikip deneyimleyerek, gorerek, isiterek ve
yasayarak Ogrenmeyi destekleyen yaratici
drama teknigi ile Kedi Miizesi'ni
kesfedecek. Sunay Akin’in koleksiyonunu
paylagsmasi ile iilkemizin ilk hayvan
miizesi olarak kurulan Kedi Miizesi’ndeki
atélyeye 8-10 yas araligindaki 14 g¢ocuk
katilim sagladi.

Sonbahara Merhaba Atolyesi:
Cocuklarimiz, gelisim alanlarini
destekleyecek olan atdlye siiresince duyu
ve algi oyunlariyla hem 6grendi hem de
mevsimlerden sonbahari tanidi. Sonbaharin
sesini ~ve rengini kesfederek bu
ozelliklerden portremizi olusturacagimiz
atolyeye 7-9 yas arast 16 ¢ocuk katilim
sagladi.

Cocugun 3.Ebeveyni Atolyesi: Anne ve
baba arasindaki iletisim dedigimiz t¢lincii
ebeveynin c¢ocugun gelisimine etkisini
gormek amaciyla diizenlenen at6lyemizde;
dengesiz ve Kkararsiz ebeveyn tutumu,
benlik saygisini azaltict dil, problemin
varligin1 kabul etmek, duygunun varligini
kabul etmek, cocuklarin hakem olarak
kullanilmasi,  farkli  bakis  agilarinin
zenginligi, ebeveynlerin takim bilinci ve
birlikte "olmak-yapmak-hissetmek"
kavramlar1  derinlemesine ele alinan
at6lyeye 8 yetiskin katilim sagladi.

Cocuklarda Thmal, Istismar ve Smrlar
Atolyesi: Cinsel istismar konusunda
detayli bilgilendirme yapilan atdlyemizde
yetiskinlerin ihmal ve istismar konusunda
bilgi edinmesi ve farkindalik kazanmasi
saglanirken Onleyici c¢alismalarin neler
oldugu konusuna deginildi. Istismar
Oncesi, an1 ve sonrasinda cocukla nasil
iletisim saglanacagi tizerine konusulurken
ebeveynlerin yararlanabilecekleri kitaplar,
kurum ve kuruluslar hakkinda da bilgi
verilen atdlyeye 11 yetiskin katildi.
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Adim Adim Ergenlik: 2 Ekim tarihinde
ebeveynlerle ergenlik donemindeki fiziksel
degisikliklerin duygu, diisiince ve davranig
tizerindeki etkileri fark etmeye, ergenlikte
kimlik kavrami ve gelisimini daha
yakindan incelemeye ayrica ergen ve aile
arasindaki iletisim {izerine atdlye galigsmasi
yapildi.

Besiktash Kadinlar Dogada-Atatiirk
Kent Ormani: Dogada vakit gegirmenin
ruhsal ve fiziksel saglik {iizerine olan
faydalar1 saymakla bitmez. 4 Ekim
tarihinde diizenlenen gezide, Besiktash
kadinlar giindelik yasam temposu ve
stresten uzaklasarak, birlikte hareket
ederek, yaratici drama oyunlart ile keyifli

vakit  gecirerek  sosyallesmektedirler.
Besiktagli  tiim  kadinlar, = doganin
giizelliklerini  yiiriiyerek ~ kesfederken,

orman ve toprak havasini solumanin
keyfini ve huzurunu hep birlikte paylasti.

Liseli Gencin Ebeveyni Olmak: 7 Ekim
Pazartesi  ginii  diizenlenen  atdlye
kapsaminda Lise doneminin baglamasiyla
birlikte, = c¢ocugunuzda  yasanabilecek
degisimler iizerinden saglikli  ¢ocuk-
ebeveyn iligkisi konusuldu. Anne babalarin
ergenlik donemindeki cocuklariyla nasil
iletisim kurmasi gerektigi ve ¢ocuklarmin
akademik  yasamimna  nasil  destek
olabilecekleri ile ilgili bilgi ve Oneriler
paylasildi.

11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii
“Hayalim, Hakkim, Gelecegim!”: 11
Ekim Dinya Kiz Cocuklar1 Gilini
kapsaminda 15 kiz ¢ocuguyla kentte var
olduklarmi hissettirmek, sehre
katilimlarina olanak saglamak ve kendi
icinde duyurmak istedikleri sozlerinin,
gergeklestirmek istedikleri hayallerinin
duyurulmasina destek olmak amaciyla
at6lye sonrasi hayallerini yazdiklari branda
boyama calismasi yapildi.

Diin, Bugiin, Yarm: 16 Ekim tarihinde
yetigkinlerin ge¢mis yilin1 duygu, diisiince
ve davranis olarak sorularla g6zden
gecirdikleri; birakma ve affetme duygusu
tizerinde konustuklari; dileklerini, cesaretle
birlikte duygu, disiince ve davraniglar

tizerinden imajinasyon yardimi ve sorularla
grup calismalar1 destegiyle kendi igsel
yolculuklarinda  planladiklart  etkinlik
gergeklestirildi.
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Akran Zorbalhigmma Ebeveyn Yaklasimi:
21 Ekim Pazartesi giinii diizenlenen
atélyede giinimiizde yaygin goriilen ve
¢ocuklarin  sosyal gelisimini olumsuz
etkileyen problemlerden biri olan akran
zorbaligt konusu tiim boyutlariyla ele
alindi. Ebeveynlerin, akran zorbaliginin
¢ocuklar tizerindeki kisa ve uzun vadeli
sonuglart  nelerdir, akran  zorbalig1
konusunda ebeveynlere diisen
sorumluluklar nelerdir, onleyici olabilmek
adina nasil bir yol izlenebilir gibi sorulara
saglikli cevaplar almasi hedeflendi.

Smav Kaygisina Ebeveyn Destegi: 4
Kasim Pazartesi giinli diizenlenen atélyede
sinava hazirlik siirecinde yogunlasan sinav
kaygis1 tim boyutlartyla ele alindi.
Ebeveynlerin, smava hazirlik siirecinde
yogun kaygi yasayan ¢ocuklari i¢in lizerine
diisen sorumluluklar nelerdir, kaygi
yasayan c¢ocuklara nasil bir yaklagim
sergilemek  saglikli  olur  sorularmin
cevaplarini almalar1 hedeflendi.

Teknoloji Caginda Ebeveyn Olmak: 18
Kasim Pazartesi giinii diizenlenen atélyede
dijitallesmenin olumsuz etkileri {izerine
konusuldu.  Ebeveynlerin, teknolojinin
olumsuz etkilerinden cocuklarmi
korumalarina  yonelik  hangi  etkili
miidahale yontemlerini kullanabilecekleri
belirlendi.

ARA TATIL ATOLYELERI

Cilgin Kuklalar (11 Kasim Pazartesi -
Cocuk  Atolyesi): Beden  devinim
calismalar1  yaptigimiz ve sonrasinda
coraplar1 konusan kuklalara g¢evirdigimiz
atélyeye 8-10 yas araligindaki g¢ocuklar
katilim sagladi.

Teknoloji Caginda Ebeveyn Olmak (11
Kasim Pazartesi - Yetiskin Atolyesi):
Ebeveynlerle birlikte ¢ocuklari
teknolojinin olumsuz etkilerinden korumak
tizerine  etkili ~miidahale yontemleri
belirlendi.

Flort Siddeti ve Giivenli Iliskiler (11
Kasim Pazartesi - Yetiskin Atolyesi):
Flort siddeti ve bigimleri, kavramlar,
toplumdaki yaygin mitler, giivenli iligkinin
ozellikleri, koruyucu-6nleyici yaklasim,
miicadele ve miidahale yoOntemleri ele
alind1.

Pamuk Kalpli Prens ve Yedi Ciiceler (12
Kasim Sah - Cocuk Atélyesi): Cocukken
¢ok masal dinledik. Bu sefer bildiginiz
masallardan farkli. Masal kahramanlari
kaliplasmig  yargilar1  yikarak  yeni
maceralara yelken acgiyor. Cocuklara
bictigimiz  esitlik¢gi  olmayan  rolleri

degistirirsek toplumdaki roller de degisir.
Cuinkli kadin-erkek esitligi kavrami kiigiik
yasta gelisir. Atolyemize 7-9 yas arasi
¢ocuklar katilim sagladi.
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Cilgin Heykeller (13 Kasim Carsamba -
Cocuk Atolyesi): Kil hamuru ile
hayalimizdeki = kahramanm1  olusturarak
canlandirmalar yaptigimiz “Cilgin
Heykeller” yaratict drama atdlyesine 9-10
yas arasi ¢ocuklar katilim sagladi.
Emilinin Diinyas1 - Ritim Atolyesi (14
Kasim Persembe - Cocuk Atoélyesi):
Yaratici drama yolu ile ritim ve miizik
caligmalari yaptigimiz, oyunlar
oynadigimiz bu atdlyeye 9-10 yasindaki
cocuklar katilim sagladi.

Psikolojik  Saglamhk (14 Kasim
Persembe - Yetiskin  Atolyesi):
Yasamdaki stresli ve zorlayici siireclerden
sonra nasil toparlanabiliriz? Zorlayict

deneyimlerin  i¢inden  nasil daha
gliclenerek  cikabiliriz?  Atélyemiz  bu
sorulara psikolojik dayaniklilik

perspektifinden cevaplar aradigimiz bir
psikoegitim grup atdlyesidir. Kendini
tanimak, beden zihin iligkisi, farkindalik —
"an"da kalma, duygu regiilasyonu, 6z
sefkat ve kabul / duygusal 6z Bakim,
biitiinlugu algilama ve kaynaklarin kesfi
tizerine ¢alistik. Psikolojik dayanikliligi ve
onunla baglantili psikolojik  &zellikleri
tanidik; hangi diisiince, duygu ve davranig

Ozelliklerinin  psikolojik  dayaniklilig
olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi
konusunda farkindalik gelistirdik.
Katilimeilarin kendi psikolojik

dayanikliliklarini fark etme ve dayaniklilik
repertuarlarinin gelismesi i¢in gerekli olan
hedefleri belirleyebilecekleri bir atdlye
gergeklestirdik.

Benim Portrem (15 Kasim Cuma -
Cocuk Atolyesi): Yaratict drama hemen
her yag grubuna doéniik olarak her mekanda
uygulanabilir. Bu uygulamalar zorunlu bir
donanima, ara¢ ve gerece, metne dayali
degildir. Yaratici dramanin
gerceklestirilebilmesi  igin  bir  gruba,

yaratici drama alanina ve yontemine hakim
yeterli deneyime sahip egitmene ve grubun
canlandirma yapabilecegi dramatik yapiya
sahip bir dustinceye gereksinim vardir.
Yaratict drama, bir grubu olusturan
tiyelerin yasam deneyimlerinden yola
¢ikarak bir amacin, diisiincenin; dogaclama

ve rol oynama teknikleriyle
canlandirilmasidir.  Bu  atdlyede  bu
teknikleri  kullanarak  bir  ¢ocugun
hayallerini, fiziksel ozelliklerini,

karakterini atik materyallerle portreledik.
10-12 yas araligindaki c¢ocuklar katilim
sagladi.

Siddetsiz Tletisim (Iletisim Becerileri)
(15 Kasim Cuma - Yetiskin Atdolyesi):
Atolyede siddetsiz iletisimin dort bileseni,
dort-kulak: dort duyma se¢imimiz, ziirafa
ve ¢akal sembollerinin anlami, grup
caligsmasi, alistirmalar ve rol oyunlar1 gibi
deneysel ve yaratict yontemler ile siddet
iceren dil ve saglkli iletisim kurma
tizerinde duruldu. Sen-ben dili, empati,
dinleme, kendini ifade etme anlatma, kabul
etme, iletisim engelleri, iletisimde
sessizligin  etkin  kullanimi,  yeniden
gerceveleme ele alindi.

Yaraticac Drama Kedi Miizesinde (16
Kasim Cumartesi - Cocuk Atolyesi):
Miizeler  bilginin  ger¢ek  nesnelerle
karsilastirilabilecegi en etkin §grenme
ortamlarindan biridir. Yaratici drama ise
gercek yasantilardan hareketle
deneyimleyerek, gorerek, isiterek,
yasayarak 6grenmeyi saglayan bir 6grenme
teknigidir. Doganin  hoyratca tahrip
edildigi, kirletildigi ve tiiketildigi bir
donemde  koleksiyonundaki  objelerini
Sunay Akin’in paylastigr iilkemizin ilk
hayvan miizesi olan Kedi Miizesi’'ni
yaratict dramayla kesfetmek i¢in 8-10 yas
araligindaki c¢ocuklar katilim sagladi. Ve
ara tatil atdlyelerimiz son buldu.
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Kendime Yolculuk Atolyeleri:
Farkindalik ve duygu temelli kendine
destek psiko-egitim grup calismasidir.
Grubun amaci  kendinizi  duymakta
zorlandi1giniz dénemlerde basinizdan gegen
olaylari, kendinizde ve c¢evrenizde olan
degisimleri, bu siire¢leri fark ederek sizlere
deneyimlerinizi duygular esliginde ifade
edebileceginiz bir alan tamimaktir. Bu
stirecte 0z farkindalik diizeyinizi artirmak,
benliginizi, bas etme stratejilerinizi
gelistirmek ve kaynaklarimiz
gliclendirmeye, geleceginize ve
beklentilerinize farkli bir perspektiften
bakmaya olanak saglayacaginiz bir siire¢
deneyimlendi.

Atolye Takvimi: 1.0turum: 6 Kasim
(Guven, Kavgi, Kontrol, Belirsizlik).
2.0turum: 13 Kasim (Korku, Se¢imler).
3.0turum: 20 Kasim (Ofke Smrlar).
4.0turum: 27 Kasim (Bagimlilik, Baglilik).
5.0turum: 4 Aralik (Yetersizlik Duygusu,
Mikemmeliyetcilik, Hayal  Kirikligi).
6.0turum: 11  Aralbik  (Kiskanglik,

Rekabet). 7.0turum: 18 Arlik (Degersizlik
Duygusu, Utang, Ozgiiven). 8.Oturum: 25
Aralik (Ayrilik, Veda, Cesaret)

20 Kasmim Cocuk Haklann Giinii:
Cocuklar, digerlerinin  tepkilerinden
hareketle, arkalarina asilan ve
goremedikleri resimde kimin olabilecegini
tahmin ederler. Kaliplasmis yargilarin ve

damgalamanin  kisiler ~ ve  gruplar
tizerindeki etkilerini tartismak, kaliplagsmis
yargi, Onyargi ve ayrimcilik arasindaki
baglar1 kavramak, kaliplasmig yargi ve
onyargilart  giliglendirmede  medyanin
roliinii analiz etmek, ¢ocuklarin giindelik
yasamlarinda, okul hayatlarinda
yasadiklar1 olaylar ile haklar1 arasinda
iliski  kurmalarimi, haksizliklar1  fark
etmeleri ve  ¢ocuklarin  haksizliklar
karsisinda haklarin1 korumak ig¢in neler
yapabileceklerine dair gergeklestirdigimiz
bu c¢alismaya 8-10 yas araliindaki
¢ocuklar katilim sagladi.

Atolye sonunda yetiskinlere mektup
yazilarak  belediyenin sosyal medya
hesaplarinda yayinlandi. Atdlye sonunda
¢ocuklara  ¢ocuk  haklar1  kitapgigi,
oyuncak, kurabiye ve meyve suyu
dagitildi.

7 TS D\ M

25 Kasim Kadin Dayamisma Cemberi:
25 Kasim Kadma Yonelik Siddetle
Uluslararast Miicadele Giinii kapsaminda
“Kadin Haklar1 Insan Haklaridir” temasi
ile Besiktasl kadinlarla bir araya geldik ve
hep birlikte “Gelecegim icin yasay1
uygula!” dedik.

Geleneksel Kadin Cemberi’mizde bu sene
Kadin Haklar1 Aktivisti, Avukat Hiilya
Gilbahar’in  katilmi ile kadin haklar
temelinde karsilagtigimiz yasal zorluklarin
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karsisinda neler yapabilecegimizi ve kadin
miicadelesini nasil daha da
giiclendirebilecegimizi irdeledik.

Kadinin Insan Haklar1  Egitim
Programi: Belediyemiz, Kadmin Insan
Haklart Dernegi (KIiH) is birligiyle 16
hafta siirecek olan bir egitim programina
basliyor. Kadinlarin gliclenerek
stratejilerini tiretmelerini hedefleyen egitim
programinda, edinilen yeni bilgi ve
deneyimlerin eyleme dontismesi
amaglanmaktadir. Kadinin Insan Haklar
Egitim Programi (KIHEP), haftada 1 giin
ve giinde 4 saat olmak iizere Kadin
Dayanigsma ve Yasam Merkezimizde yiiz
ylize gerceklestirilecektir. 2 Aralik 2024
tarihinde baslayan program kapsaminda
KiH egitim modiilii, atolye calismasi
seklinde uygulanmaktadir. Egitim
programi ¢ercevesinde tanisma, ihtiyag
saptanmast, kadinin insan haklari, anayasal
ve medeni haklar, kadina kars1 siddet ve
aile ici siddet, siddete kars1 stratejiler,
kadinin  ekonomik  haklari, iletisim,
toplumsal cinsiyet rollerine duyarli ¢ocuk
egitimi, kadin ve cinsellik, kadin ve
dogurganlik haklari, kadin ve siyaset,
feminizm ve kadin hareketi, kadin
orgiitlenmesi konular1 iglenmektedir.

Yaratict Dramaya Yolculuk: Yaratici
drama, bir grubun  bir  egitmen
rehberliginde belirli bir mekanda kendi
yasantilarindan yola ¢ikarak belli bir konu
odaginda, rol oynama ve dogaclama
tekniklerini  kullanarak  canlandirmalar
yapmasidir. Yaratici drama stiregleri
spontaniteye, -mis gibi yapmaya ve rol
oynamaya dayalidir.

Maske, miizik-rittm ve kil ile
yaraticiligimizi kesfedecegimiz, toplumsal
kuramlar ile farkindalik kazanacagimiz bu
atolyede  birlikte  iiretmenin  keyfini
cikardik. Besiktas Belediyesi Kadin
Dayanisma ve Yasam Merkezi olarak 4
haftalik farkli konular1 ele aldigimiz
siiregsel  yaratict drama  atdlyesinde
bulustuk.

Atolye Takvimi: 9 Aralik 2024 Pazartesi -
Toplumsal Kuramlar ve Yaratict Drama;
12 Aralik 2024 Persembe - Miizik-Ritim
ve Yaratici Drama; 16 Aralik 2024
Pazartesi - Plastik Sanatlar ve Yaratici
Drama (Kil Hamuru); 18 Aralik 2024
Persembe - Maske ve Yaratict Drama.

Yaratict Dramaya Yolculuk — Cocuk:

. | =t
¥ i A
| _
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1.2.3. SAGLIK VE VETERINER HiZMETLERIi YONETIiMi

A- Saghk Hizmetleri

TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE

ERISEBILIRLIGi ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK
SH 3.1 Bireylerin Ihtiyag ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saglik Hizmetlerinin
Biitiinciil Bir Yaklasimla Sunulmasi

SH 3.2 Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin Is Saghig1 ve Giivenligi Konusunda Ulusal
ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale Getirilmesi

Besiktas  Belediyesi ~ Saghk  Isleri
Mudiirligt olarak, her yil artan hizmet
cesitliligi  ile saglikli  bir toplumun
olusmasina  katkida  bulunmak  ve
vatandaslarimizin yasam kalitesini
artirmak i¢in, hizmetlerimizi licretsiz,
nitelikli ve ayrim yapmadan sunmaya
calismaktay1z.

Poliklinik Faaliyetleri: Ana Hizmet
Binamizda, @ hekim ve hemsirelerimiz
tarafindan  Belediyemiz personeli ve
ailelerine, bolgemizde ikamet eden
vatandaglarimiza, muayene, ila¢ yazimi,
enjeksiyon ve pansuman gibi konularda
yardimci olunmaktadir.

SAGLIK DESTEK HIZMETI:

Bilindigi gibi yerel yonetimler agisindan
ornek bir proje olan ve 2007 yilindan beri
Saglik Isleri Midiirliigiimiizce uygulanan,
Saglik Destek Hizmetimiz 2024 yilinda da
basariyla uygulanmaya devam etmistir.
Proje kapsamindaki hizmetlerimiz:

* 7/24 Acil Ambulans

* 7/24 Cevrimigci Tibbi Danigsma

* Hasta Nakil Ambulanst Hizmeti

* Evde Saglik Destek Hizmeti

* Evde Fizyoterapi Hizmeti

» Cift ve Aile Terapisi

» Psikolog (Cocuk, Yetiskin, Engelli)

* Diyetisyen

» Diyaliz Hastas1 Nakil Hizmeti

* 7/24 Defin I¢in Oliim Raporu Verilmesi
Hizmeti

* Cocuk Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi

» Saglikli Yagsam Merkezi

* GOniilli Test ve Danigsmanlik Hizmeti

* 65+ Yasam Ofisi

7/24 Acil Ambulans Hizmeti:
Uluslararasi kabul gérmiis 32 acil durum
parametresine gore, Besiktas Kentlilerine 7
glin 24 saat acil yardim ambulansi hizmeti
verilmektedir. Acil bir durum olustugunda
444 44 55 numarali Cagr1 Merkezimizi
arayan  vatandaslarrmiza 10 dakika
icerisinde Acil Ambulans ve ekibi
ulasmakta,  vakaya acil = miidahale
uygulamakta ve hastaneye gotiiriilmesi
gerekiyorsa en yakin hastaneye naklini
gerceklestirmektedir.  Acil ~ Ambulans

hizmetimiz tliim  organizasyonlar ve
etkinliklerde de bulundurulmaktadir.
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2024

HiZMETLER 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam
Poliklinik Hizmetleri 9.575 7.371 6.607 7.651 31.204
Acil Organizasyon Hizmeti 6 14 8 18 46
Acil Yardim Hizmeti 15 10 17 4 46
Anonim Test (HIV Testi) 302 216 264 215 997
Cenaze - Defin R;i‘n Oliim Raporu 19 7 10 | 37
Verilmesi Hizmeti
Cift ve Aile Terapisti 210 166 144 215 735
Dis Hekimligi Hizmeti 2.996 2.338 2.036 2.282 9.652
Diyetisyen Hizmeti 701 828 485 594 2.608
Evde Hekim Hizmeti 130 65 63 60 318
Evde Saglik Destek Hizmeti 1.175 881 784 941 3.781
Fizik Tedavi Hizmeti 634 489 264 632 2.019
Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 469 471 546 387 1.873
Online T1ibb1 Danismanlik - 70 27 20 117
Podoloji 127 203 174 222 726
Psikolog Hizmeti 449 460 346 622 1.877
Saglikli Yasam Merkezi 473 435 103 203 1.214
TOPLAM 17.281 14.024 11.878 14.067 57.250

Tablo 40 — Sunulan Saglik Hizmetleri, 2024 (Kaynak; Saghk isleri Miidiirlii§ii)

Hasta Nakil Hizmeti: Yatarak tasinmasi
gereken ve saglik durumu duragan olan
vatandaglarimizin evden saglik tesisine,
saglik tesisinden saglik tesisine tasinmasi
Hasta Nakil Ambulansi ile saglanmaktadir.
Hizmetimizden  yararlanmak  isteyen
vatandaslarimiz 444 44 55 numarali Cagri
Merkezimizi arayarak randevu almakta ve
nakillerini gerceklestirmektedirler.

AMBULANS

", (

Evde Saghk Destek Hizmeti: Bu projeyle;
engelli, yasl, kronik hastaligi olan veya

nekahet donemindeki Besiktas kentlilerinin
sosyal yasama ayak uydurabilmeleri
saglaniyor, bakima gereksinim duyan
bireyin, aile bireyleri tzerindeki yikii
hafifletilmeye calisiliyor.

Evde saglik destek hizmetimiz ile
vatandaglarimiza ~ doktor =~ muayenesi,
enjeksiyon, pansuman, sonda takilmasi,
tansiyon ve kan sgekeri Ol¢iimu gibi
hizmetleri evlerinde sunmaktay1z.

Ayn1  zamanda yataktan kalkmamasi
gereken hastalarimizin 6z bakim ihtiyaglari
hemsire ve hastabakicilarimiz tarafindan
giderilmektedir.

Vatandagslarimiz 444 44 55 numarali Cagri
Merkezimizi arayarak evde saglik destek
icin  randevu
yararlanmaktadir.

alarak  hizmetimizden

Saghklh Yasam Merkezi: Besiktas
Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigiine bagl
olarak faaliyet goOsteren Saglikli Yasam
Merkezi’'nde obeziteye yonelik c¢alismalar
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yapilmaktadir. Bir spor salonunun da yer
aldig1 merkezimizde hemsire, diyetisyen,
klinik psikolog ve spor egitmeni gorev
yapmaktadir. Diyetisyenimiz viicut
analizlerine bakarak kisinin beslenme
aligkanliklarin1  sorgulamakta ve diyetini
diizenlemektedir. Son asamada spor
yapmast uygun goriilen vatandaslarimiz
spor egitmenimizin belirledigi program
dogrultusunda  salonumuzda  sporlarini
yapmaktadirlar.

Evde Fizyoterapi Hizmeti: Besiktas Ilce
siirlart i¢inde yasayan engelli, 65+ yas
tisti  evden ¢ikmakta zorlanan ve
fizyoterapi  destegine ihtiyag  duyan
vatandaglarimiz i¢in “Evde Fizyoterapi
Hizmeti” verilmektedir.

Cift ve Aile Terapisi: Ciftlerin
etkilesimini incelemek, uyumsuz iliskileri
ve davranis kaliplarimi yeniden
diizenlemek, tutumsuz davranislarin evlilik
etkilesiminin bozulmasindan dolay1 olup
olmadigin1 belirlemek, tan1 ve tedavi
planlart gelistirmek ve c¢iftlerin bunu
anlamasini saglamaktir.

Diyetisyen Hizmeti: Saglikli beslenme ve
kilo kontrolii ile bireylerin hem tibbi, hem
de sosyal problemlerinin ¢6ziimiinde
yardimc1 olmaktayiz. Cevresel beslenme
destegini diyetisyenlerimiz araciliiyla tim
kentlilerimize vermekteyiz.

Beslenme ve kilo problemi saglik
sorunlarinin 6nemli nedenlerinden biridir.
Diyetisyenimiz beslenme ve kilo problemi
olan vatandaslarimizin o6ncelikli olarak
hayat tarzlar1 ve beslenme sekillerini
sorgulamakta ve yanlis olan
aligkanliklarina miidahale etmekte, aym
zamanda viicut analiz cihazinin analizi
dogrultusunda ¢ikan sonuglara uygun
olarak beslenme diizenini olusturmaktadir.

Ideal kiloya ulastiktan sonra da bu kiloyu
korumak i¢in kisiye yardimer olmaktadir.

Psikolog Hizmeti: Cocuk ergen psikologu,
klinik  psikolog olmak tizere dort
psikologumuz tim yas gruplarindaki
kentlilerimizin ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin, dort ayri noktada gorev
yapmaktadir.

Defin I¢in Oliim Raporu Verilmesi
Hizmeti: Defin I¢in Oliim Raporu, 7 giin
24  saat  Belediyemiz  hekimlerince
verilmektedir.

Cocuk Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi:

450 m? alan tizerine kurulu Cocuk Agiz ve
Dis Saghigi Poliklinigimizde dort dis
hekimi, dort dis hekimi yardimcisi, bir
psikolog, bir rontgen teknisyeni, bir bakim
onarim eleman, {i¢ hasta danismani ve iki
temizlik elemani gorev yapmaktadir.
Poliklinigimizde  Besiktas  Belediyesi
sinirlar1  icerisinde bulunan ilkdgretim
okulu ogrencileri ve Besiktas’ta ikamet
eden 5-15 yas arasi ¢ocuklar agiz ve dis
sagligi  konusunda  bilgilendirilmekte,
¢ocuklarin ihtiyaci olan dolgu, kanal
tedavisi, dis tasi temizligi, c¢ekim, flor
uygulamasi ve fisstir ortiictileri
yapilmaktadir. Panoramik Rontgenimiz ile
dijital radyografileri alinmaktadir.
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Is Saghg ve Giivenligi Birimi:

* [se yeni giren ve periyodik egitim siiresi
dolan personele; 14.02.2024 tarihinde (87
kisi), 20-21.02.2024 tarihinde (65 Kkisi),
17.04.2024 tarihinde (64 kisi), 18.09.2024
tarihinde (57 kisi) olmak tizere toplam 273
kisiye “Temel Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi” verildi.

* se yeni baslayan 225 personele ve 115
stajyere yapacag@i ise, varsa kullanacagi is
ekipmanina ve igyerine 0zgii is saglhigi ve
giivenligi tedbirlerini iceren konularda
“ISG Temel Bilgilendirme” yapildi.

* Jse yeni baslayan ve periyodik
muayenesi gelen toplam ve 115 stajyerin
tetkik sonuclarma goére is yeri hekimi
tarafindan “Ise  Giris ve Periyodik
Muayene Formu (EK2 Formu)”
diizenlendi. Bu verilere istinaden ¢alisanin
uygun yer ve sartlarda ¢alismasi ve saglik
takibi yapildi. Hastalik sikayeti ile gelen 96
calisan  muayene  edilerek  tedavisi
recetelendirildi. Ayrica rutin olarak igyeri
hekimi  tarafindan  personele  tibbi
danigsmanlik hizmeti verildi.

* 1 Temmuz 2024 tarihinde Calisan
Temsilcisi atamalar1 yapilarak, bu kisilere
Calisan Temsilcisi Egitimi ve ISG Kurul
Egitimi verildi.

* Acil durumlarda miidahale edebilecek 1k
Yardim Ekibinde bulunan ve sertifika
siiresi dolan 8 personele 10 Ocak 2024
tarihinde ilk yardimei yenileme egitimi
verilmesi saglandi.

* [s kazasi gegiren 92 c¢alisana kazann
sebebi, kazadan korunma yollar1 ve
giivenli calisma yoOntemleri hakkinda is
kazas1 sonrasi egitimi verildi.

* Calisanlarin  yaptiklar1 isten olumsuz
etkilenmemeleri i¢in kullanmalar1 gereken
kisisel koruyucu donanimlar tespit
edilerek, gerekli ozellik ve standartlara
uygun olarak tedarik edilmesi saglandi.

* [SG Kurul Ekibi tarafindan Is Saghig ve
Gtivenligi Kurulu teskil edilmis olup,
diizenli araliklarla toplantilar yapilmakta
ve is yerimizdeki ISG ile ilgili konu ve
sorunlarin  ¢oziimii noktasinda gerekli
calismalar yapilmaktadir. (Alt ve iist
isveren kurullart arasinda koordinasyon
saglanarak, sorunlarmn daha hizli ve tiim
taraflarm  katilvmi  ile  ¢oziim  yolu
olusturuldu.)

* [SG Birimi olarak giivenli ¢alisma ortami
saglamak icin, diizenli olarak saha
ziyaretleri ile kontrol ve denetimler
yapilmaya devam edildi.

Goniillii Test ve Damismanhk Merkezi:
Besiktas  Belediyesi  Saglikli  Yasam
Merkezimizde yer alan Goniillii Test ve
Danismanlik Merkezimizde hafta i¢i her
giin 9.30 — 16.30 saatleri arasinda
HIV/AIDS konusunda bilgi ve danismanlik
hizmeti verilmekte ve ticretsiz HIV testi
yapilmaktadir.

724 Cevrimici Tibbi Damisma Hizmeti:
Bu hizmet kapsaminda vatandaslarimiz
Besiktas Belediyesi web sayfasindan 7-24
Cevrimi¢ci  Tibbi  Damisma  Hizmeti
Butonuna tiklayip, ev ve 1is yerinizin
konforunda, diger hasta kisilerle temas
etmeden T.C. kimlik numaralari ile giivenli
giris yaparak Hekimini secerek
mesajlasabilmekte ya da yiiz ylize goriisme
yapabilmektedirler.

Cevrimigi gortismeleri Hemen Goriisme ya
da ileri  Tarihli Randevu  alarak
yapabilmekte;

*Hekimlere evde, iste, tatilde, yurt disinda
her yerden ve her =zaman c¢evrimici
ulasilabilmekte,

*Tibbi  sonuglar uzmanlarimiza canli
baglantiyla ev  ve is  yerinizden
yorumlatilabilmekte,
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*Yagh akrabalariniz ve kronik hastaligi
olan evden ¢ikamayan yakimlarmiz igin
cevrimici Hekiminizle goriisebilmektedir.
Ayrica, Pandemi stiresince Belediyemiz
Klinik psikologlari, diyetisyenleri ve
fizyoterapistleri de yiiz ylize goriismelerine
ilaveten internet lizerinden hizmet vermis
ve vermeye devam etmektedir.

65+ Yasam Ofisi:

Saglikli ve aktif yaslanma, demanstan
korunma, yaslhilik haklari, olas1 hastaliklar
ve mevcut hastaliklar, yashilik maasi,
kurum bakimi, belediye hizmetleri vb.
konularda bilgi ve danigmanlik hizmeti
verilmektedir. Saghk Isleri Miidirliigii
kontroliinde bu ofiste Gerontolog, Mimar
ve Podolog gorev yapmaktadir.

Sunulan hizmetin daha kaliteli hale
gelmesi i¢in ilgede ikamet eden yash
bireylerin tespiti, mevcut hastalik ve aldig:
hizmet durumlar1 belirlenip kayit altina
alinmaktadir.

Yash bireylerin diisme risklerini en aza

indirmek  i¢in ev  dizaynlarindaki
eksiklikler belirlenmekte ve
diizenlenmektedir.

[lcede yashlarm en ¢ok bulundugu
bolgelerde hareketlerini kolaylastiracak ve
dinlenmelerini saglayacak sekilde
diizenlemeler  yapilmaktadir  (parklar,
pazarlar vb.).

65 yas ve lzeri 234 yash bireye 8 hafta
stiresince  dijital okuryazarlik egitimi
verilmistir.

65 yas ve lizeri 940 yashiya saglikli ve aktif
yaslanma hizmetleri verilmistir (Bilissel
atGlyeler, alzheimerdan korunma
egitimleri, 65+ satrang ve kitap kuliipleri
vb).
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75 yas ve lizeri yalniz yasayan 62 yasliya
gerontomimari danigmanlik  hizmeti
verilmistir.

18 Mart tarihinde; Yashlara saygi
haftasinda, Besiktas’1 yaslilara dost bir yer
haline getirmek icin yashilik c¢alisan 46
uzmanla bir araya gelinerek “65+ Yasam
Ofisi Hizmet ve Kentsel Tasarim Calistay1
I gergeklestirilerek 65+ Yasam Ofisi yeni
yol haritasi ¢izilmistir.

N @

65 yas ve lizeri 994 yash bireye podoloji
hizmeti verilmistir.

65+ Yasam Ofisi olarak Hayat Boyu Hayat
Dolu Dernegi igbirligi ile 5 Haziran
Carsamba Giinii Saat 10.00 — 12.00 aras1
Cocuk Agiz ve Dis Saglig:1 Polikliniginde
muhtarlarimiza “Yashlarla Etkili Iletisim
ve Yaghilik Deneyim Atolyesi” egitimi
verilmistir.

Aktif Yasam Calistayr akabinde yash
oranimizin en yiksek oldugu Akat
Mahallemizde bulunan Yesim Parkinda
uygulama asamasina gecilen ve 12 Haziran
Carsamba Giinii Saat 10.00 — 11.20 aras1
acilist yapilan  “Yashh Dostu Egzersiz
Alan1” tamamlanmustir.
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B- Veterinerlik Hizmetleri

TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE

ERISEBILIRLIGi ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

SH 3.4 Sokak Hayvanlarmin Sagliginin Korunarak Ortak Bir Yagsam Alaninin Olusturulmasi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIN

IKLIM DEGISIKLIGIi

ETKILERI iLE

MUCADELE EDEREK

YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BiR CEVRE YARATMAK
SH 4.4 Ekolojik Dengenin Korunmas k;in Zararlilarla Miicadele Edilmesi

Veteriner  Isleri ~ Miidiirliigi  olarak
amacimiz; toplum ve g¢evre sagligin
koruma ilkesinden hareketle sokak
hayvanlarinin bakimini ve beslenmesini
saglamak, rehabilite etmek ve vektorle

miicadele kapsaminda caligsmalar
yapmaktir.  Bu  kapsamda  yapilan
caligsmalar, yasalarin  verdigi  yetki

cer¢evesinde halkin sagligi ve hassasiyeti
Onemsenerek  yapilmaktadir.  Veteriner
Isleri Miidiirliigiimiiz Sokak Hayvanlar
Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi,
Hayvan Bakim Evi ve Vektorle Miicadele
ve  Dezenfeksiyon = Birimi  olarak
hizmetlerini stirdiirmektedir.

Sokak Hayvanlar1 Kisirlagtirma ve
Rehabilitasyon Merkezi

Veteriner Isleri Miidiirligiimiizce
olusturulan  veri tabanina istinaden,
veteriner hekimlerimiz tarafindan Besiktas
ilgemizde bulunan sokak hayvanlarina halk
sagligint koruma caligmalar1 kapsaminda
kuduz asisi, i¢ parazit ve dis parazit tedavi
uygulamalar1 yapilmaktadir. 15.11.2021
tarihinden itibaren haftanin 7 giinii 24 saat
2 adet tam donanimli ambulans ve 3 adet
taburcu ve yerinde miidahale araci olmak
tizere toplam 5 adet Mobivet aracimiz ile
can  dostlarimizin  ihtiyag  duydugu
muayene, tedavi, operasyon ve bakim
hizmetleri araliksiz olarak
stirdiiriilmektedir. [lcemizde bulunan sokak

hayvanlarinin beslenmesi amaciyla talep
edilen  ve degerlendirme sonucu
poplilasyon  yogunlugu tespit edilen
noktalardaki  vatandaslarimiza  mama
destegi verilmektedir. Ayrica gerekli
hijyenik sartlar1 saglayabilen kurumlardan
yemek artiklari aliarak sokak
hayvanlarinin beslenmesinde
kullanilmaktadir. Kuduz hastaligi ile
miicadele kapsaminda il¢emizde yasanan
sirik, tirmalama vb. durumlar sonucunda
gerekli hukuki prosediirler uygulanarak
karantina stirecleri yiiriitilmektedir.
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Hayvan Bakimevi

30/07/2024 tarihinde degistirilen 5199
sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ve
Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama

Yonetmeligi kapsaminda ilgemizde
bulunan sokak kopeklerinin
sahiplendirilinceye  kadar  bakildiklari

birimimizde 20 kopek kafesi bulunmakta
ve calismalarimiz kapasite
dogrultusunda devam etmektedir.

mevcut

Ayrica 50 kedi kapasiteli engelli kedi
tinitemizde sokakta yasayamayacak olan
cesitli engele sahip kediler

sahiplendirilinceye veya tamamen
iyilesene kadar bakilmaktadir.

o MR

Sk peyenen
Ambuonst

Vektorle Miicadele ve Dezenfeksiyon
Birimi

[Ikbahar, sonbahar ve kis aylarinda ugkun
miicadelesi kapsaminda larva calismalari
yapilirken, yaz aylarinda ULV
¢alismalarimiz mevcuttur. Bunun yani sira
365 giin hasere- kemirgen miicadelesi ve
dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir.

Larva Miicadelesi: Ilce  genelinde
sivrisinek tireme alanlar1 tespit edilir. Saha
kontrolii yapilarak ve ilge sakinlerinden
gelen ilaclama talepleri dikkate alinarak,
larva odak noktalar1 bulunur, diizenli
takibe almir ve kaynak kontrol edilir.
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Larva miicadele programi uygulanir. 1
Mayis ve 30 Eylul tarihleri arasinda
uygulama yapilir. Larva odak noktalari;
kanallar, foseptik ¢ukurlari, kuyu, havuz,
dere, ingaat cukurlari, yagmur suyu
birikintileri, tespit edilebilen bina alt1 ve
benzeri yerlerdeki su birikintileridir.

Sivrisinek Miicadelesi: Vektorle
Miicadele ve Dezenfeksiyon Birimi
tarafindan uckunla miicadele programi
planlama yapilarak uygulanir.  Saha
ekiplerinin diizenli takibi sonrasi iireme
alani tespit edilen adreste sokak ve mahalle
genelinde aksam aragla ilaglama yapilarak
ergin  sivrisinek  miicadelesi  yapilir.
Zararlinin, havada en fazla oldugu giin
batimi saatlerinde aragla ilaglama baslatilir
ve 23.30 saatlerine kadar uygulama yapilir.
Miicadele iklim kosullarina gére 1 Mayis
ve 30 Eylil aylar1 arasinda yiiriitiiliir.

Karasinek Miicadelesi: Karasinek
miicadelesi; ¢Oplik alanlar ile saha
ekiplerince tespit edilen alanlarda ve bu
alanlarin gevresinde gergeklestirilmektedir.
Ayrica kurban bayramu siiresince kurban
satis ve kesim alanlar1 takibe alinarak
gerekli calismalar yapilmaktadir.

Kemirgen ve Hamambaécegi Miicadelesi:
Ekim-Nisan aylar1 arasinda ilge genelinde
kanalizasyon sistemleri, parklar,
mezarliklar, semt pazarlari, meydanlar,
balik pazari, restoranlarin yogun oldugu

bolgelerde kemirgen miicadelesi
calismalar1 gerceklestirilerek ilce genelinde
kemirgen popiilasyonunun kontrol altinda

tutulmasi hedeflenmektedir.

Kanalizasyon sistemlerinde  kemirgen
miicadelesinin  yaninda  hamambdcegi
uygulamalari da yapilmaktadir.

Hamambdcegi tespit edilen kanalizasyon
sistemlerinde ¢ekici yem igerikli biyosidal
tirtinlerle hamambdcegi miicadelesi

gerceklestirilmektedir (Jel Uygulamasi).

Kapalh ve Ac¢k Alanlarda Diger
Vektorlerle Miicadele: Hamambdécegi,
kemirgen (fare, sigan), pire, kene gibi
vektorlerle ilgili vatandaglardan gelen
taleplere bagli olarak yilin 12 ayr vektor
miicadelesi ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Dezenfeksiyon Hizmeti: Okullar, 6grenci
yurtlari, saglik ocaklari, camiler, toplu
tasima araclar1 ve ilge emniyet mudurliigii
ile karakollar, ilge niifus mudirliigii gibi
pek cok kamu kurumuna dezenfeksiyon
hizmeti verilmektedir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii birimlerinde
sunulan hizmetlere ek olarak her yil
Kurban Bayrami doneminde yetkili
kurumlar ve miidiirlikler ile birlikte
kurban kesim alaninin hazirlanmast ve
ilgemizdeki  vatandaslarimizin ~ kurban
kesim islemlerinin planlamasi
gergeklestirilmektedir.
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1.2.4. CEVRE YONETIMI

A- Cevre Koruma ve Atik Yonetimi

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCIN

IKLIM DEGISIKLIGI ETKILERI
YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

ETKILERI iLE

MUCADELE EDEREK

SH 4.1 Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlarinin
Kontroliinii Saglayarak Iklim Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele
Edilmesi

SH 4.2 Entegre Atik Yonetimi  Anlayisini

Minimizasyonunun Saglanmasi

Etkin Kilarak 1Ilge Genelinde Atk

SH 4.5 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Yo6netilmesi

Nifus artist ve beraberinde yasanan
carptk kentlesme, sanayilesme, asiri
tiiketim ve dogal afetler gibi nedenlerden
hava, su, toprak, giiriilti ve goriintii
kirliligi gibi ¢evresel sorunlar her gegen
glin daha fazla artis gostermekte ve
oncelikle yerel boyutta ortaya
¢ikmaktadir. Bu ac¢idan bir yerel yonetim
olarak belediyeler, gerek yoneticileri
gerek calisanlar1 ile yerel yasama en
yakin olan  kurumlardir. Cevre
sorunlarinin ¢ézlimlenmesi, Onlenmesi,
¢evrenin korunmasi ve ¢evresel kalitenin
artirtlmasinda ayni1 zamanda bir “yerel
cevre yoneticisi” de olan belediyelerin
sorumlulugu ayr1 bir nem tasimaktadir.

Bu anlayisla, ilgemizin daha saglikli bir
gevreye kavusmast hedefimizdir.
Amacimiz, yaptigimiz denetim caligmalari
ve geri kazanilabilen atiklarin toplanarak
ekonomiye tekrar kazandirilmasi igin
mevzuat dogrultusunda gerekli faaliyetleri
surdiiriilebilir, katilimci, insan odakl
olarak gerceklestirmektir.

Cevre Koruma ve Atik YOnetimi
kapsaminda Iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Midiirligiimtiz ilge sinirlar1  dahilindeki
degerlendirilebilir atiklarin ilgili mevzuat

cercevesinde diizenli olarak toplanmasi,
nakledilmesi ve  bertaraf  edilmesi
konularinda arastirmalar yapar, onerilerde
bulunur ve uygulamalar yapabilmek i¢in
ilgili birimlerle koordineli ¢aligir.

Atik  Yonetimi  konularinda (ambalaj
atiklari, atik pil, Dbitkisel/madeni atik
yaglar, atik elektrikli elektronik esyalar,
tekstil atiklari, atik ilag, mavi kapak gibi
tehlikeli ve tehlikesiz atiklar vb.) ilgili tiim
mevzuata istinaden Belediyemize diisen
yuktmliliikleri yerine getirir. Mevzuat
kapsaminda g¢evre denetimleri (giirtilti,

gorilinti, koku-duman, asbest)
yapmaktadir.
ATIK YONETIMI

Ambalaj Atiklarimin Kaynaginda Ayn
Toplanmasi: Atik yonetim faaliyetleri
kapsaminda “Ambalaj Atiklariin
Kaynaginda  Ayrt  Toplanmast  ve
Taginmast Isi” hali hazirda ilge genelinde 3
adet sikistirmali kamyon, 4 adet tenteli
kamyonet, 1 vingli kamyon olmak iizere
toplam 8 ara¢ ve 15 kisilik bir toplama
ekibi, 264 adet geri dontisiim konteyneri ve
245 adet cam kumbarasi ile calismalar
yiriitilmektedir. 2024 yili Nisan-Agustos
aylarinda ihalenin gergeklestirilememesi
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sebebiyle 2. ve 3. ¢eyrekte anlamli veriye
ulagilamamigtir. Bu kapsamda 2024 yili
icerisinde ilgemizden toplam 1.638.000 kg
ambalaj atig1 ve 715.160 kg cam atig1
toplanmustir.

Miktar Aylar Miktar
(kg) (kg)
Ocak 228.000  Temmuz -
Subat 235.000 Agustos -
Mart 178.000 Eyliil 240.000

Aylar

Nisan - Ekim 252.000

Mayis - Kasim 245.000

Haziran - Aralik 260.000
TOPLAM 1.638.000 kg

Tablo 41 — Aylara Gére Ambalaj Atik Miktarlari, 2024
(Kaynak; iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii)

Bitkisel Atik Yaglarin Kaynaginda Ayn
Toplanmasi: Ilce smnirlarimiz dahilinde
bulunan mutfakli isletmeler, yemekhaneler,
oteller vb. hazir yemek {iiretimi yapan
isyerleri, bitkisel atik yaglarin
ayristirllmasi ve toplanarak uygun sekilde
degerlendirilmesi  konusunda  sistemli
olarak denetlenmektedir. Bu denetimlerde
kizartmalik yag tireten isletmelerin lisansh
geri  kazanmim  firmalariyla  yaptiklar
sozlesmeler ve atik yag teslimat evraklari
incelenmektedir. Bu kapsamda 2024
yilinda toplam 202.292 kg bitkisel atik
yagin geri donistiiriilmesi saglanmistir.

Miktar Miktar
Aylar Aylar
Y (kg) Y (kg) , :
Ocak 56.260 Temmuz 58.100 Aylar Miktar Aylar Miktar
Subat 62.780  Agustos 56.790 (kg) (kg)
Mart 62.220 Eyliil 59.365 Ocak 9.040 Temmuz 18.581
Nisan 65.380 Ekim 61.015 Subat 10.685 Agustos 17.238
Mayis 60.720 Kasim 59.710 Mart 12.087 Eyliil 19.321
Haziran  64.240 Aralik 48.580 Nisan 17.682 Ekim 18.468
TOPLAM 715.160 kg Mayis 20.168 Kasim 20.321
Tablo 42 — Aylara Gére Cam Atik Miktarlari, 2024 Haziran 18.071 Aralik 20.630
(Kaynak; Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii) TOPLAM 202.292 kg

Tablo 43 — Aylara Gére Bitkisel Atik Yag Miktarlari, 2024
(Kaynak; iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirlii§ii)
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Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
(AEEE) Toplanmasi: {lgemizden toplanan
Atk Elektrikli ve Elektronik Egyalar
(AEEE), Miidiirligtimiiz depolarinda “ara
depolama” yapilarak Makine Kimya
Enstitiisi’'ne (MKE) teslim edilmektedir.
flce siirlarimiz dahilinde 2024 yilinda
2,525 kg AEEE kaynaginda ayn
toplanarak ekonomiye kazandirilmistir.

Tekstil Atiklarinin Kaynaginda Ayn
Toplanmasi: Atik yonetim faaliyetleri
kapsaminda “Besiktas Belediyesi ilce
sinirlart  dahilinde  tekstil  atiklarinin
kaynaginda ayr1 toplanmasi ve taginmasi
hakkinin kiraya verilmesi isi” kapsaminda
kullanilmis tekstil {irtinleri kumbaralarda
toplanarak geri doniistim siireclerine dahil
edilmekte ve ekonomik girdi elde edilmesi
saglanmaktadir. 2024 yilinda toplam 200
adet tekstil atik toplama kumbarasi ile
182.905 kg tekstil atig1 toplanarak geri
doniistim stireglerine dahil edilmistir.

Aylar Miktar Aylar Miktar

(kg) (kg)

Ocak 12.615 Temmuz 17.455
Subat 10.900 Agustos 13.380
Mart 12.625 Eyliil 14.500
Nisan 19.770 Ekim 15.200
May1s 16.105 Kasim 12.000
Haziran 17.775 Aralik 20.580
TOPLAM 182.905 kg

Tablo 44 — Aylara Gére Tekstil Atik Miktarlari, 2024
(Kaynak; Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirlii§ii)

Atk Tlaclarm  Kaynaginda  Ayn
Toplanmasi: Ilge smirlarimiz dahilinde
toplam 118 eczaneye ilag atik toplama
kutusu dagiilmig  ve  kentlilerimizin
evlerinde olusan atik ilaglar
eczanelerimizde biriktirilmeye
baslanmistir. Ana hizmet binamizda atik
ilaglar icin gegici depolama alani
yaratilmig ve toplanan atiklar gecici
depolama siiresinin 6 ay olmasi sebebiyle
bu siire zarfinda depolama alaninda
bekletilip atik bertaraf tesisine
gonderilmektedir. Yapilan bu ¢alisma
kapsaminda 2024 yilinda 5.000 kg atik ilag¢
teslimi yapilmistir.

CEVRE DENETIMLERI

Giiriiltii Kontrolii ve Yonetimi: Ilce
sinirlarimiz dahilinde Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yiirtitiilen giirtilti
kontrolii ¢alismalari, 17.02.2021 tarihinde
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 yazisi ile Besiktas Belediyesine
devredilmis olup Midiirligiimiizce

gergeklestirilmeye baslanmistir. Yiiriitiilen
calismalar kapsaminda mesai saatleri
icerisinde ve haftada 2 gece olmak tizere
denetimler devam etmektedir. 2024 yilinda
Midiirligimiizece 707 giirtilti  sikayeti
degerlendirilmistir.
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Asbest Denetimleri: Ulkemizde, 6zellikle
eski binalarda yapim esnasinda saglik

acisindan  yiikksek  konsantrasyonlarda
asbest kullanilmistir. Genellikle
kazanlarda, borularda, catl

malzemelerinde, marley ddsemelerde,
asma tavan kaplamalarinda, 1s1 ve yalitim
sistemlerinde, oluklu cati kaplamalarinda
ve duvar kaplamalarinda bulunan asbest;
mezotelyama, akciger kanseri, asbestoz,
akciger zar1 kalinlagsmasi, ciltte yaralar,
asbestin bas sorumlu oldugu hastaliklar
arasindadir. Bu baglamda Besiktas ilgesi
icinde yikilacak olan yapilarin, yikimdan
Once asbest gibi tehlikeli  atiklar
barindirmadiginin tespiti, var ise uygun
bertaraf edilmesi ile hava kalitesi ve genel
halk saghigmmin  korunmasi gereklidir.
Midiirliigiimiizee yirtitiilen asbest denetim
stireci;  binalarin  yikim  ruhsatina
basvurmasit ile baglamakta, Imar ve
Sehircilik Miidiirligtince bu bagvuruya
olumlu yanit verilmeden yikimi diisiiniilen

alanda Miidiirliglimiiz cevre
miihendislerince tahkikat yapilmaktadir.
Oncelikle binadan, laboratuvara

gonderilmek tizere sahitli numuneler alinir.
Laboratuvarda, mikroskobik incelemeler
neticesinde (SEM veya polarize 151k
mikroskobu) asbestli oldugu tespit edilen
malzemeler, bertaraf i¢in diger atiklardan
ayristirilir.  Ayristirilan  asbestli - atiklar,
bertaraf edilmek tizere lisansli “Tehlikeli
Atik Bertaraf Tesisleri”ne gonderilir.

Bu kapsamda 2024 yilinda ilgemizde 118
binada asbest denetimi gerceklestirilmis
olup bu denetimler sonucunda toplam
6.370kg  asbestli bertaraf
edilmistir.

malzeme

Cevre Konulu Sikdyet Incelemeleri:
Belediyemiz sinirlar1  igerisinde kalan
isletme ve hanelerle ilgili koku, duman,
baca, asbest durum, giiriiltii gibi yetki alam
icerisine giren sikayetlerin denetimleri
gerceklestirilerek gerekli yasal prosediirler
uygulanir. Bu kapsamda 2024 yilinda ilge
genelinde toplam 417 noktada (koku-
duman, gorlintli, ruhsat tetkiki, baz
istasyonu) denetim gerceklestirilmistir.
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PROJELER VE YENILIKCI
FAALIYETLER

Sifir Atik Projesi: Atik Bilinci Konulu
Egitimler: 29.02.2024 tarihinde MEF
Anaokulu ve 27.05.2024 tarihinde Hamiyet
Gergek Ilkokulu'nda, ¢evre bilincinin
artirtlmast amaciyla 6grencilere yonelik
cevre konulu egitimler diizenledik. Bu
egitimlerde, doganin korunmasinin énemi,
stirdiriilebilirlik ve atik yonetimi gibi
temel cevre konular ele alindi. Ogrenciler,
¢evre dostu aliskanliklar edinmenin ve bu
konuda sorumluluk almanin 6nemini

kavramalar1 igin gerekli bilgilendirmeler
yapildi.

Cevre Bilinci Egitimi ve Kagit Geri
Doniisiim Atolyesi: 2024 yili icerisinde
Besiktas Ilgesinde yer alan 10 Ilkégretim
Okulumuzda toplam 200 &grenciye
diizenledigimiz "Cevre Bilinci ve Kagit
Geri Doniistim Atolyesi" ile
Ogrencilerimize doga sevgisini asilamayi,
geri  dontisim  ve  siirdurilebilirlik
konularinin 6nemini anlatmayi amagladik.
Gergeklestirilen sunumlarla 6grencilerimiz,
kagit geri donlisimiiniin ¢evreye nasil
fayda sagladigini  Ogrenerek, atolye
calismalarimizla eski atik kagitlarin tekrar
kullanilabilir hale getirilmesi siirecini
eglenceli ve Ogretici bir sekilde anlattik.
Atolye Dboyunca, geri donistiirtilebilir
kagitlar1  nasil  dogru  bir  sekilde
ayiracaklarint ve geri doniistimiin doga
tizerindeki olumlu etkilerini &grendiler.
Egitim ve atolye c¢alismalarimizi rutin
faaliyetlerimizden biri olarak
stirdiirmekteyiz.
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Cevre Portah yenilendi: Cevre bilincini
artirmak ve siirdiirtilebilir bir gelecek icin
daha etkin bir platform sunmak amaciyla
cevre portalimiz yenilendi!

< https://cevre.besiktas.bel.tr/ >

& Giroms o=
ATIK Toplama i )
Noktalarimiz
g Wy
S ' j S '

Yeni tasarimi ve zenginlesen icerigiyle,
doga dostu uygulamalar, geri doniisiim
Onerileri ve c¢evreye yonelik en giincel
bilgilerle yeni web sayfamizi 25.06.2024
tarihinde vatandaslarimizin kullanimina
actik. Daha daha kolay erisim, daha fazla
kaynakla gilincel faaliyetlerimizin de
yaymlandigi ¢evre portalimizda atik
toplama lokasyonlari, doniistiir kazan
uygulamasi tizerinden yapilan talepler
neticesinde toplanan atik miktarlari, ¢evre
konulu blog yazilari, vatandaslarimizin
taleplerini anlamak adina farkli sorularin
yer aldig1 anketler vb. c¢evre konularini
genis bir c¢ergevede sunan aktif bir web
sayfasi olarak vatandaslarimizin
kullanimina agilmistir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgelendirme Sistemi yenilendi:
19.08.2024 tarihinde ISO 14001:2015
Cevre  YoOnetim  Sistemi  belgesini
yenileyerek, c¢evresel etkilerimizi daha
etkin bir sekilde yonetmeye devam
ediyoruz. Cevresel etkilerimizi en aza
indirmek  amaciyla aym1 = zamanda
stirdiirtilebilir bir gelecek igin sistemin
gerekliliklerini hayata geg¢irme yolunda
calismalarimizi baglatmig bulunmaktayiz.
Belgelendirme  sistemini  kurumumuza
tamamen entegre hale getirmek tizere
¢alismalarimiz devam etmektedir.

FQC
STANDARD

SERTIFIKA

ISO 14001:2015

BESIKTAS BELEDIYE BASKANLIGI
Nispetiye Mah. Aytar Cad. Baslik Sok. No:1 Besiktas ISTANBUL
Belediyecilik Hizmetleri

36

FQC STANDARD, bu sertifika ile yukanda bil
Yonetim Sistemi standardinin sartlan
onaylar. Bu belge; belge ge
yonetim sisteminin basani

Sertifika No. FQC.24.Q.225901

11k Verilis Tarihi S GarnaR

Beige Diizenleme Tarihi e

Belge Gegerlilik Tarihi 25005

Belgelendirme Periyodu Vil

Periyot Bitis Tarihi

19.08.2027
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B- Temizlik Hizmetleri

BESIKTAS ILCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR ICIN
MUCADELE

IKLIM DEGISIKLIGi

ETKILERI iLE

EDEREK

YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIiR CEVRE YARATMAK

SH 4.2 Entegre Atik YoOnetimi  Anlayisini

Minimizasyonunun Saglanmasi

Etkin Kilarak 1Ilce Genelinde Atik

SH 4.5 Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Y 6netilmesi

[lgemizde temizlik hizmeti, Belediyenin
yetki alanina giren ana arterler, caddeler,
sokaklar, meydanlar, tretuvarlar, bos
alanlar, sahiller, pazar yerleri ile benzeri
yerlerin  temizligi, ikametgdh olarak
kullanilan binalar, is yerleri ve diger
alanlardan ¢oplerin toplanmasi, toplanan
¢Oplerin naklinin saglanmasi, ¢evrenin
temiz ve sagliklt olmasi sorumluluklarini
tistlenen Temizlik Isleri Miudiirltigiimiiz
tarafindan yiiriitiilmektedir. Temizlik Isleri
Midiirliigiimtiz hizmetlerini Kentsel Atik
Yonetim Birimi ve Cevre Temizligi
Yonetim Birimi olarak siirdiirmektedir.

ATIKLARIN TOPLANMASI

Evsel Atiklarin Toplanmasi: Vatandaslar
tarafindan cadde ve sokaklarda bulunan
¢op  konteynerlerine veya  Onceden
belirlenmis atik noktalarina ¢ikartilan evsel
nitelikli ¢Oplerin toplanmasi ve bertaraf
istasyonuna nakli faaliyetlerini kapsar. Bu
kapsamda, 2024 yilinda toplanan evsel atik

miktart 110.912.488 kg dir.

Kati Atiklarin Toplanmasi,
Depolanmasi, Dokiim Yerine
Gotiiriilmesi:  Vatandaglarin  talepleri

dogrultusunda programa alinan ve bdolge
kontrolii sirasinda karsilasilan  koltuk,
kanepe, ¢ekyat vb. her tiirlii kaba atiklarin
toplanmasi ve bertaraf istasyonuna nakli
faaliyetlerini kapsar. Bu kapsamda, 2024
yilinda toplanan kat1 atik miktari 4.060.060
kg’dir.

Atik Atik
Aylar Miktari Aylar Miktari
(kg) (kg)

Ocak  8.967.660 Temmuz 9.316.220

Subat  8.189.800  Agustos  9.067.500
Mart  8.743.760 Eyliil 9.623.420
Nisan  8.683.080 Ekim 9.883.400
Mayis  9.750.528 Kasim 9.462.980

Haziran 9.137.580 Aralik  10.086.560
TOPLAM 110.912.488 kg

Atik Atik
Aylar Miktari Aylar Miktari
(kg) (kg)
Ocak 274.450 Temmuz 405.400
Subat 242.800 Agustos 430.560
Mart 292.800 Eyliil 403.010
Nisan 260.230 Ekim 378.370
Mayis 312.780 Kasim 385.690
Haziran  298.820 Aralik 375.150
TOPLAM 4.060.060 kg

Tablo 45 — Aylara Gére Evsel Atik Miktarlari, 2024
(Kaynak; Temizlik isleri Miid(irligii)

Tablo 46 — Aylara Gére Kati Atik Miktarlari, 2024
(Kaynak; Temizlik isleri Miidiirliigii)
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CADDE VE SOKAKLARIN
TEMIZLENMESI

Yikama Cahsmalari: ilcemiz genelinde
kritik 6nem arz eden meydan, cadde, sokak
ve pazar yerleri giinliik olarak yikanmakta
ve vatandaglardan gelen yikama talepleri
de kargilanmaktadir. Ayrica
Midiirliigiimiizee her giin yapilan sokak ve
cadde yikamalarna ilaveten, periyodik
olarak veya hizmetin gerekliligi ortaya
¢iktigi zamanlarda yer ¢opii ve konteyner
zeminleri, okul bahgeleri, cami avlulari,
Cumbhuriyet ve Demokrasi Anit1 ile tarihi
eser ve degerlerin yikamasi  ve
temizlenmesine yonelik caligsmalar
yapilmaktadir. Ilce genelinde gergeklesen
alt yap1 calismalarindan dolayr meydana
gelen olumsuzluklar nedeniyle
vatandaglarimizin ~ yikama taleplerinde
ciddi artis gézlemlenmis olup; bu sebeple
yikama caligmalarimizda vardiya sayilari
arttirilarak yogunlagmustir.

Yikama Yikama
Aylar Sayisi Aylar Sayisi
(bolge) (bolge)
Ocak 1.152 Temmuz 1.450
Subat 1.052 Agustos 1.450
Mart 1.221 Eyliil 1.450
Nisan 1.343 Ekim 1.300
Mayis 1.478 Kasim 1.100
Haziran 1.625 Aralik 980
TOPLAM 15.601

Tablo 47 — Aylara Gére Yikama Bélgeleri, 2024 (Kaynak;
Temizlik [sleri Miidirliigii)

Siipiirme Cahsmalari: Midurliigiimiizce
ilcemiz genelinde 15 ayr1 bolgede isci
noktalar1 olusturulmus olup, bu
bolgelerdeki glindiiz, aksam ve gece
calisma ekipleriyle 24 saat siipiirme ve
temizlik hizmeti verilmektedir. Isci
noktalarinin her birinde 1 adet bolge
Sorumlusu (Kadrolu Is¢i) ve yeterli sayida
stiptirgeci is¢i  bulunmaktadir.  Ayrica
hizmet alim kapsaminda bulunan 6 adet
vakumlu siipiirge araci ile cadde ve
sokaklar her glin siipliriilmekte ve
temizlenmektedir.
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Konteyner Yikama Cahsmalari:
Temizlik Isleri Miidiirliigiimiizce ilgemiz
genelinde bulunan 242 adet yer {sti
konteyner ile 24 adet yeraltt konteyneri
giinliik/haftalik ve aylik periyodlar ile
yikanmaktadir.

e
Bebek Mahallesi

Yeralti Konteyner Calismalari: Temizlik
Isleri Miidiirliigiiniin bolge incelemeleri ve
vatandaslarimizin istekleri tizerine
konteyner yenileme calismalarimiz
baslatilmis bulunmaktadir. ilcemiz evsel
attk konteyner noktalarinda gergeklesen
biyolojik ve gorsel kirliligin 6niine gegmek Konaklar Mahallesi

amactyla yer alt1 ¢6p konteyneri sistemiyle
cevre temizliginin Onemini; biyolojik
kirlilikle miicadele edip hijyen saglarken,
aynt zamanda kent estetigine uygun bir
yapt olusturarak  gorsel kirliligi de
Onleyemeye ¢alismaktadir.

S

Anaokullari, ilkokullar ve Orta Dereceli
Okullara Genel Temizlik Hizmeti:
Midiirligiimiizce ilgemizde bulunan ilk ve
orta dereceli okullara temizlik hizmeti
verebilmek amaciyla “Okul Temizlik
Ekibi” kurulmustur. Okul temizlik ekibi
belirlenen program dahilinde ilgemizdeki
okullara ayda 1-3 kez temizlik hizmeti
vermektedir.

Temizlik Isleri Miidiirliigiimiiziin is akis
plant ve faaliyet kapsaminda, ilgemiz
genelindeki okullarimiza gelen talepler
Arnavutkév Mahallesi dogrultusunda yardimci olunmakta ve
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imkanlar oOl¢iisiinde is glicii destegi de
verilmektedir.

Kamuda Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
uyarinca “’Okul Temizlik Ekibi *’

dahilinde ve yeterli siklikta temizlik
hizmeti sunmaktadir. Ayrica mahalle
bazinda yapilan grup temizlik c¢alismalari
sirasinda ilgemizde yer alan mezarliklara
da hizmet verilmektedir. Bu kapsamda,
2024 yilinda ilgemizde toplam 388
ibadethane temizligi destegi verilmistir.

faaliyetleri Ekim ay1 itibartyla
hizmetlerimizden kaldirilmistir.
Okul Okul
Aylar Sayisi Aylar Sayisi
Ocak 53 Temmuz 32
Subat 45 Agustos 25
Mart 50 Eyliil 15
Nisan 40 Ekim 0
Mayis 48 Kasim 0
Haziran 37 Aralik 0
TOPLAM 345

Tablo 48 — Aylara Gére Temizlenen Okul Sayilari, 2024
(Kaynak; Temizlik isleri Miid(irliigii)

Temizlik Temizlik
Aylar Sayisi Aylar Sayisi
Ocak 22 Temmuz 14
Subat 28 Agustos 21
Mart 12 Eyliil 15
Nisan 74 Ekim 22
May1s 77 Kasim 20
Haziran 61 Aralik 22
TOPLAM 388

Tablo 49 — Aylara Gére Temizlenen Ibadethane Sayilari,
2024 (Kaynak; Temizlik Isleri Miidiirliigii)

Ibadethanelere Yapilan Temizlik
Cahsmalar: Temizlik Isleri
Midiirligiimiizce  ilgemizde  bulunan

ibadethanelere yonelik temizlik hizmeti
veren ibadet ekibi olusturulmustur. Ibadet
ekibimiz  ilcemiz  genelindeki  tiim
ibadethanelere  belirli  bir  program

Cop Biriktirilen Evlerin Temizligi
Cahismalar: Besiktas kentlisinin
beklentilerini karsilamak, daha yasanabilir
temiz bir g¢evre yaratmak ve devamini
saglamak amaciyla sosyal belediyecilik
anlayist icerisinde vatandaslarimiza ve
toplum saghgina yonelik calismalar
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yapmaktayiz. Bu ¢alismalarin bir kolunu
da ¢Op biriktirilen evlerin temizlenmesi
olusturmaktadir.

Cop Biriktirilen Ev Sorunu oldukg¢a sik
rastlanan bir sorundur. Bu tiir sikdyetler
daha cok kisilerin kendilerinden degil,
komsularindan ~ gelmektedir. ~ Evlerde
biriktirilen ¢opler yalmzca kisinin kendi
sagligini degil tim toplumu etkilemektedir.
Bu kisilerin  ikna  edilmesi  sorun
yaratmaktadir. Psikolog ve sosyal hizmet
uzmanlarinin ikna ¢aligmalar1 sonucunda
gergeklestirilen temizlik ¢alismasi da son
derece hassas yiiriitiilmektedir. Evde kisiye
ait Ozel egyalara titizlik gosterilmekte ve
korunmaktadir.

2024 yilinda 11 Saghk Midiirliigii, Zabita
Miidiirligi, Ilce Emniyet Miidiirliigii ve
Temizlik Isleri Miidiirliigii olarak yasal
isbirligi ¢ercevesinde gelen ¢Op ev
talep/sikayetleri degerlendirilip tespit ve
sonug¢landirilmasi yapilmistir. Bu

dogrultuda miudirliigiimiize gelen 5 adet
talep/sikayetin 5 adedi de gergeklesmistir.

Bolge Genelinde Bos Alan, Arazi Ve
Yamaclarda
Organize

Yapilan Calhismalarin
Edilmesi:  Mudiirligiimiiz
blinyesinde c¢alisan kontrol amirlerinin
veya bolge sorumlularinin  denetim
calismalar1 sirasinda belirledikleri ya da
vatandaglar tarafindan sikayet konusu olan,
halk  sagligi  acisindan
yaratacak derecede kirli bos alan, arsa,

olumsuzluk

yamag vb. alanlarda yapilan ¢alismalardir.

Bu c¢alismalar ile c¢evre sakinlerimizin
cevre temizligi konusundaki hassasiyetleri
g6z oOniinde bulundurularak, saglikli ve
kentimize yakisan yasama alanlarinin
olusturulmas1 ve goriintii kirliligi yaratan
olumsuzluklarin  ortadan  kaldirilmasi
amaclanmaktadir.

Kamuoyunu Bilin¢lendirme Calhismalar:
Yapmak ve Cevre Bilincini Gelistirmek:
Tarihi eskilere dayanan bir yerlesim
merkezi olan Besiktag’imiz gilindiiz is
saatleri igerisinde yaklasik 2.000.000’a
yakin niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu
kadar yogun bir niifus nedeniyle ¢evrenin
kirlenme hiz1 yiiksek olmaktadir.

_ DAHA TEMIZ
.. BIR BESIKTAS IiCiN
GCOP SAATI UYGULAMASI

Saghkh ve temiz bir Besiktas i¢in lUtfen evsel atiklarinizi
belirlenen saatlere uygun clarak digari ¢cikarimiz. Cevre
kirliligine neden olan evsel atiklarin belirtilen saatler
disinda gikaranlar hakkinda yasal islem baslatilacaktir.

COP CIKARMA SAATI

COP TOPLAMA SAATI

P EotTE )
14@1_‘5-‘ secenivesi fl SO0 4444458
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Sagliklt ve temiz bir ¢evre yaratmak ve
devamimi saglamak amaciyla yapmis
oldugumuz temizlik hizmetlerinin yani
sira, ¢evre bilincini  gelistirmek icin
calismalar yapmak olduk¢ca O©nem arz
etmektedir. Bu amacgla bolge genelinde
gorsel veya belge niteligi tasiyan
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Yukardaki
resimlerde goriildiigii gibi ¢esitli afis ve

brostirler ile vatandasimizi
bilin¢lendirerek, cevre bilinci
farkindaligin artirmak  ile ilgili

calismalarimiz devam etmektedir.

Atik toplama aracinin
gecis noktasidir.

Liitfen araclarinizi
park etmeyiniz.

| Cekyat, kanepe, koltuk ve ahsap malzeme

—mm  9ibi kati atiklar uygunsuz yerlere
atmak yerine belediyemize bildiriniz.

Budama atiklarinizi gope ve
— uygunsuz yerlere atmak yerine
o belediyemize bildiriniz.

W Temiz bir besiktas igin
= lutfen ¢oplerinizi en yakin

BESIKTAS

e ¢0p konteynerine atiniz.

Motosikletli Bolge Kontrol Ekipleri: ilce
genelinde  Miudurliiglimiizce  ytriitiilen
calismalar ile vatandaslarimizin taleplerine
kisa stirede cevap verebilmek ve personel
takibinin yapilabilmesi adina motorize ekip
birimi  kurulmustur. Boylelikle bdolge
genelinde meydana gelen talepler en kisa
sirede  miidahale edilerek vatandas
memnuniyetlerini artirmay1 hedefledik.

Motosiklet ekipmanlart su ve rilizgar
gecirmeyen, slirtinmeye dayanikli 6zel
tiretim kumaslardan; motosiklet botlari,
ayagin burun, topuk, bilek ve kaval
kemigini koruyan, kaydirmaz taban ve su
gecirmeyen malzemelerden; kasklar ise
uluslararas1  standartlarda ve giivenlik
testlerine uygun olacak sekilde
tasarlanmaktadir.

Mabhalleler Bazinda Muhtarhklar ve
Mahalle Temsilcileri ile Koordineli
Hareket Ederek Taleplerin
Karsilanmasi: Hizmet geregi her aym ilk
haftasinda mahalle bazinda yapilan
hizmetlerle ilgili hem muhtarliklar hem de
mahalle temsilcileri zaman zaman yerinde
ziyaret edilmekte ayrica telefon ile irtibat
kurulmaktadir. Mahalle sakinlerinin ve
esnaflarin ~ beklentileri ~ dogrultusunda
Temizlik hizmeti ¢alismalarinin daha etkin
yuriitiilebilmesi i¢in goriis aligverisinde
bulunulmaktadir.

Atik  Toplama ve evre Temizligi
Hizmetlerinin Etkin Sekilde
Yiiriitiilmesi icin Gerekli Calismalar:

Atk  Toplama Istasyonlarmi (Cop
Konteyner Noktalarin1) Standart Bir
Hale Getirmek, Sac 1Ile Cevrili
Konteyner Yerlerinin Olusturulmasini
Saglamak: Cevre saghigi konusunda
atiklarin toplanmasi kadar atik toplama
tnitelerinin  uygunlugu da Onem arz
etmektedir. Ayrica atik tinitelerinin temiz
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olmasi ve gorsel acidan belirli standartlari
karsilamasi sosyal ve cagdas
belediyeciligin bir geregidir.

Temizlik Isleri Miidiirliigii olarak atik
noktalarimiz1 her gegen giin yenilemekte,
gerekli bakimlarimi yapmakta ve uygun
bolgelerde imkanlar Ol¢ilisiinde bagimsiz
atik toplama tiniteleri kurmaktayiz.

konteynerler boyanarak uygun sekilde
kullanima sunulmaktadir.

Konteyner Konteyner

Aylar Sayisi Aylar Sayisi
Ocak 379 Temmuz 655
Subat 352 Agustos 694
Mart 447 Eyliil 708
Nisan 492 Ekim 309
May1s 541 Kasim 325
Haziran 595 Aralik 338

TOPLAM 5.835

Konteyner Konteyner
Aylar Yeri Aylar Yeri
Calismasi Calismasi
Ocak 55 Temmuz 91
Subat 73 Agustos 102
Mart 96 Eyliil 123
Nisan 58 Ekim 123
Mayis 67 Kasim 129
Haziran 83 Aralik 137
TOPLAM 1.137

Tablo 50 — Aylara Gére Konteyner Yeri Calisma Sayilari,
2024 (Kaynak; Temizlik Isleri Miidiirliigii)

Cop Konteynerlerinin Bakim-Onarimi
ve Temizlenmesi Calismalari: Ilgemiz
genelinde programlandirilmis atik
noktalarinda bulunan ¢6p konteynerleri
kullanim esnasinda hasar gormekte ve
islevini yerine getiremez hale gelmektedir.
Bu kapsamdaki konteynerler kontrol
ekibimiz tarafindan belirlenerek
toplanmakta ve Temizlik Isleri Midiirligii
Garajina getirilmektedir. Burada gerekli
tamir ve bakimlar1 yapilarak temizlenen

Tablo 51 — Aylara Gére Bakimi Yapilan Konteyner
Sayilari, 2024 (Kaynak; Temizlik isleri Miidiirliigii)

Agac Budamalarn  Cahismalarindan
Cikan (Cahi—Crpy) Atiklarin
Toplanmasa:
Operasyon Operasyon
Aylar Sayisi Aylar Sayisi
Ocak 257.900 Temmuz  232.300
Subat 219.750 Agustos 112.850
Mart 301.300 Eyliil 198.600
Nisan 154.900 Ekim 167.550
May1s 128.800 Kasim 138.300
Haziran 35.000 Aralik 337.650
TOPLAM 2.284.900
Tablo 52 — Aylara G6re Kompost Atik Operasyon Sayilari,
) 2024 LKgynqk;‘{&nivzlik i/ i Miidiirlic .. -

v W'
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1.2.5. KULTUR VE SPOR HiZMETLERI YONETIMi

A- Kiiltiir Hizmetleri

TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI
SANAT DALLARINI, EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BIiLIMINI iCINE
ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK VE

ULUSAL/ULUSLARARASI ISBIRLIKLERINi GELISTIREREK ETKIN BiR
SEKILDE SURDURMEK

SH 2.1 Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kiiltlir, Sanat, Bilim
Etkinliklerinin Artirilmasi

SH 2.3 Siirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratilmasi

SH24 Yeni Nesil Kiiltiir, Egitim ve Sanat Mekanlarimin Olusturulmasi
CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KITLE ODAKLI BIR ILETISIM AGI KURMAK, YEREL
DEMOKRASIYI VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA ALAN

VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK
ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 6.4 Yerel Demokrasiyi Giiglendiren Her Tiir Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi igin
Alan Agip, Kurumla koordineli Olarak Coziim Odakli Projeler Ureterek Aksiyon
Alinmasi

Kiiltir ve Sosyal Isler Midiirligi 23 Nisan Cocuk Karnavali: 23 Nisan

belediyemizin hizmet alan1 kapsaminda
kent halkinin kiiltiir sanat yasamina katki
saglar. Kentin ihtiya¢ duydugu kiiltiirel ve
sosyal etkinliklere belediyemize ait olan
tasinmazlar ve ilcemizdeki kamusal
alanlarda mekan saglamakta yardime olur,
nitelikli etkinlikler i¢in bilim insanlari,
kiiltir sanat insanlari, tniversiteler, sivil
toplum kuruluslar1 ve gerekli goriilen diger
kisi ve kurumlar ile isbirligine gider,
gerekli hallerde ayni destek saglayabilir.
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, merkezi
Besiktas Belediyesi Levent Ana Binasinda
olmak tizere, Akatlar Kiiltir Merkezi,
Ortakoy Kiiltir Merkezi, Siileyman Seba
Kiiltir ve Sanat Merkezi, Ziibeyde Ana
Kiiltir ve Sanat Merkezi, Dikilitag
Semtevi, Cocuk Bilim Merkezi, Besiktas
Akademi, Karaoglan Genglik Merkezi ve
Inovasyon Merkezi (Aksit Plaza) birimleri
ile hizmet vermektedir.

Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kapsaminda siiren ¢ocuk senligimiz Ismet
[néni Spor Tesisleri’nde

gergeklestirilmistir. 23 Nisan  Cocuk
Senligi’nde ¢ocuklar i¢in oyun gruplari,
sihirbaz  gosterileri, animasyon ekibi,
panayir oyunlari, atdlyeler ve siirpriz
etkinlikler yer aldi.

Canakkale Kiiltiir Gezisi: Canakkale
Zaferi’nin 109. yili kapsaminda Besiktag’ta
oturan vatandaslarimiz i¢in Canakkale
gezisi diizenlenmistir. Yogun bir katilimin
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oldugu gezide; Kocadere Hastane Sehitligi,
Canakkale Bigali Atatiirk Evi ve Miizesi,
Algitepe 1915 Siper ve Hilal-i Ahmer
Hastanesi Canlandirma Alanmi, Anzak
Koyu, 57. Piyade Alayr Sehitligi,
Kesikdere Sehitligi, Conkbayir1, Sehitler
Abidesi gibi Canakkale Zaferi’nin tarihi
yerlerini gezen komsularimiz, son olarak
Seyit Onbas1 Anit1’n1 ziyaret etmistir.

Ankara Kiiltiir Gezisi: 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda
Ankara’ya  gotiirdiik.
Komsularimiz gezi programi ¢ercevesinde
23  Nisan’t kutlamak ve Ata’miza
minnetlerini sunmak {izere Anitkabir ve
Cumbhuriyet Miizesi
gergeklestirmistir.

komsularimizi

ziyareti

19 MAYIS GENCLIK FESTIVALI

Rengarenk Besiktas Kosusu: 19 Mayis
Atatlirk’ti Anma, Genglik ve Spor Bayrami
nedeniyle, 19 Mayis Genglik Festivali

kapsaminda Ortakoy’den baslayip
Barbaros ~ Meydani’nda  sona  eren
“Rengarenk Besiktas Kosusu”

diizenlenmistir. Festivalin son giiniindeki
kosu ile sokaklarimiz rengarenk olmustur.
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5-17 Mayis Ciineyt Arkin Sanatcilar
Parki Konserleri: Barbaros Meydan1 ve
Ciineyt Arkin Sanatgilar Parki, 5 giin
boyunca 19 Mayis Genglik Festivali
kapsaminda Seda FErciyes, Sena Sener,
GOSS miizik grubu ve Paptircem
konserleri yapilmistir.

18-19 Mayis Etkinlikleri: Festivalin
4'incli glini olan 18 Mayis’ta Ozan
Dogulu ve Athena, 19 Mayis giinii ise
Ortakoy’den baslayip Barbaros
Meydani’nda sona erecek olan Rengarenk
Besiktas Kosusu’nun ardindan Hadise ve
Murda konseri gergeklestirilmistir.

Ik Adim Yiiriiyiisii: 16 Mayis giinii saat
11.00°de Besiktas Belediye Baskani Riza
Akpolat, Beyoglu Belediye Baskani inan
Gliney ve Sisli Belediye Baskani Resul
Emrah Sahan ile vatandaslarimiz esliginde
Dolmabahge Sarayr 6niinden Karakoy'deki
[Ik Adim Anit1 éniine ilk adim yiirilyiisii
yapilmugtir.

Diinya Tiyatrolar Giinii: 27 Mart Diinya

Tiyatrolar ~ Gunii  nedeniyle  kiiltiir

merkezlerimizde bir c¢ocuk iki yetiskin
tiyatro oyunumuz sahnelenmistir.
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Ramazan Iftar Programlari: Ramazan
ay1 kapsaminda Besiktas'in mahallelerinde
iftarlar ardindan tiyatro  gosterimleri

30 Agustos Zafer Bayrami: Ulu Onder
Mustafa Kemal Atatirk ve silah
arkadaslarinin onderliginde Biiyiik
Taarruz’da elde edilen bliyilk  zaferin
102’inci  yili  kutlamalarinda Barbaros
Meydani’'nda  Mabel Matiz  konseri
yapilmustir.

1 Eyliil Diinya Baris Giinii: 1 Eyliil
Diinya Barig Giinii kapsaminda Barbaros
Meydani’'nda  Selda Bagcan  konseri
diizenlenmistir.

BOSPHORUN 10K KOSUSU: Diinyanin
en 6zel ve prestijli destinasyonlarindan biri
olan Besiktas Kurugesme Parki — Bebek (U
Turn) parkuru Bosphorun 10K Kosusu’na
ev sahipligi yapiyor. 13 Ekim tarihinde
spor, miizik ve eglence detaylar1 ile
donatilmis Bosphorun 10K ile katilimcilar,
bir taraftan sporun ve kosunun heyecanini
yasarken diger taraftan miizik, eglence ve
Istanbul Bogazi'min olaganiistii giizelligi
ile bir kez daha tamigma firsatim
yakalayacak.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami: Tirkiye
Cumbhuriyeti’'nin  kurulusunun 101. yili
kapsaminda Besiktas, Beyoglu ve Sisli
belediye baskanlari, 29 Ekim Sali giinii
saat 18.00°de Sisli’de bulunan Atatiirk Evi
Miizesi’nden Harbiye Askeri Miizesi’ne
Cumbhuriyet ylrliylisi

gerceklestirmislerdir. Yiriiytisiin ardindan
Barbaros Meydani’nda Athena’nin grubu
konseri yapilmustir.
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Akademi ve Yaz Okulu: Ilcemizdeki
Ogrencilerin  lise  ve  Universiteye
hazirlanmasina imkan saglayan, kiltiir-
sanat kurslariyla 7-16 yas
arasi vatandaglarimizin kisisel
gelisimlerine  destek  olan  Besiktas
Akademi’de egitimler devam etmektedir.
21 dersligin bulundugu Besiktas Akademi
biinyesinde etiit siniflar1, kiitliphane, dans
salonu ve kodlama sinifi yer aliyor. Hafta
ici ve hafta sonu gruplaryla egitime ara
vermeyen merkezimizde veli bilgilendirme
sistemi de bulunuyor. Ayrica akademi
biinyesinde egitim géren 2000 6grenciye
ticretsiz olarak destek kitaplar, test
kitaplar1 ve yaprak testler dagitiliyor.
Sinava hazirlik donemlerinde
Ogrencilerimiz  i¢in  {icretsiz  deneme
sinavlar1 gergeklestiriliyor.

Besiktas Akademi’de lise ve tniversite
hazirlik kurslarinin yani sira kiiltlir-sanat
kurslart da verilmektedir. Bu yil ylizme,
voleybol, basketbol gibi spor kurslar1 yazin
akademi kapsaminda agilmistir.
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B- Spor Hizmetleri

TOM CANLILAR iCIN

SAGLIKLI

YASAM  ALANINDA

FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI ARTIRARAK SAGLIKLI

BiR KENT OLUSTURMAK

SH 3.3 Yasam Boyu Spor Anlayisinin I¢sellestirilmesini Saglamak I¢in Toplumsal

Esitlik Ilkesi Perspektifi Ile Her Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin

Esitlenmesi

Spor Isleri Miidiirliigiimiiz, yetkin ve
dinamik  bir  bi¢gimde, varlik ve
kaynaklartmizi  en  dogru  sekilde
kullanarak, belirledigimiz hedef ve amaclar
dogrultusunda mevzuatlara uygun olarak
calismalarini devam ettirmektedir.

Spor  Isleri Midirlagi Levent
Mahallesinde bulunan Ismet Inénii Spor
Tesisinde 660 m? kapali alana sahip olan
binada hizmet vermektedir. Zemin katta
aynt anda  dort spor  kuliibiiniin
hazirlanmasina olanak verecek soyunma-
dus kabinleri, bir personel odasi, bir hakem
odasi1 bulunurken, yaklasik 360 m? olan {ist
katta ise miidiir odasi, idari islerin
yurlitildigli ve midiirlik personelinin
gorev yaptig1 iki personel odasi, Besiktas
ilgesinde yer alan amatdr spor kuliipleri
icin on oda ve bir mutfak yer almaktadir.

Besiktas Belediyesi yonetici ve sporcularin
bireysel becerilerini ve Ozverilerini 6n
plana ¢ikararak basarilarin tesvik edilmesi
amaciyla, amator spor ve sporculara 5393
Belediye Kanunu 14’tinci maddesi (b)
bendi geregince ayni ve nakdi yardimlar
yapmaktadir. ilge sinirlar1 i¢inde bulunan
okullar, amator spor kuliipleri ile kurumlar
arast sportif faaliyetlere destek vermekte
ve spor organizasyonu diizenlemektedir.
Spor okullar1 agmakta, Markalagmis spor
etkinliklerine ~ destek ~ vermekte  ve
engellilere yonelik sporlari
desteklemektedir. Kent sakinlerini spora

tesvik etmek amaci ile parklarda spor
etkinlikleri diizenlemektedir.

Ayrica Ismet Inonii Spor Tesisimizde
mevcut olan futbol sahasinin kullanimi i¢in
aylik antrenman programi yapilmakta ve
amator spor kuliiplerine gonderilmektedir.
Program boyunca tiim stiregler
aksatilmadan yiirtitiilmektedir.

Ismet indnii Spor Tesisi Faaliyetleri:

[smet  Inonii Spor  Tesisimizde
vatandaslarimiz ~ tarafindan agik hava
yiiriiyiisleri yapilmakta ve ayrica Ilgemizde
bulunan 18 amator spor kuliibii, antrenman
ve maglart i¢in tesisimizden {icretsiz
faydalanmaktadir. 2024 yilinda tesisimizde
yapilmis olan antrenman 1.073, resmi mag
549, faydalanan kisi sayis1 50.512°dir.
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Besiktas Belediyesi BOSPHORUN 10K
Kosusu: Cumhuriyet Bayrami kutlamalari
cercevesinde Spor Isleri Midiirliigiimiiz
tarafindan Kurugesme Cemil Topuzlu
Parkinda 12-13 Ekim 2024 tarihlerinde
gergeklestirilen spor etkinliginin ikinci

giiniinde “Besiktas Belediyesi Bosphorun
10K Kosusu" yapilmistir. Kosu dncesinde,
haftada iki giin etkinlik alanm1 ve kosu
parkurunda antrenmanlar yapilmis ve
kosuya ortalama 2.000 kisi katilmistir.
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1.2.6. KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMIi

A- Zabita Hizmetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLI, ERISILEBILIR

VE EVRENSEL TASARIM iLKELERiNE UYGUN KENT KIMLIGINI ONE
CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

SH 5.5 Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla Saglikli ve Giivenli

Bir Kent Olusturulmasi

Kent ve Toplum Diizeni siirecimiz
kapsaminda  Zabita =~ Mudiirliigiimiiz,
Besiktas’ta; huzur, saglk ve diizenin
saglanmasia katki saglayan, birey ve
toplum odakli, glivenilir, seffaf ve proaktif
bir anlayis ile zabita hizmetleri sunan bir
zabita teskilati hedeflemektedir.

Zabita is ve Islemleri (Genel Zabita
Hizmetleri ile ilgili yasaklar)

Miihiir Fekki Islemleri: 3572 sayili
kanun ile 9207 sayili yonetmelige aykir
olarak yetkili idareden, usuliine uygun
Isyeri A¢ma ve Calisma ruhsati almadan
faaliyet gosteren isyerlerinin miihiirlenerek
faaliyetten men edilmesine istinaden
yapilan kontrollerde faaliyette bulundugu
tespit edilen isyerlerine uygulanan is ve
islemler.

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan
Gelen Tebligatlar: Diger kamu kurum ve
kuruluslari ile diger belediye
baskanliklarindan gelen ve adresleri
ilgemiz sinirlart igerisinde bulunan teblig
evraklarinin ilgililerine tebligi.

1608 sayih Kanun Geregi Denetimler:
Yapilan denetimlerde Baskanhigimiz Idari
Yaptinm Yonetmeligine aykir1 faaliyet ve
fiillerde bulunan is yerlerine tutulan
tutanaga istinaden yapilan idari islemler.
6502 sayih Kanun Geregi Etiket
Denetimi: Fiyat etiketi ve listesi
konulmasi gereken isyerlerinin
denetlenmesi sonucu yapilan is ve islemler.

3572 sayih Kanun Geregi Denetimler:
Usuliine uygun olarak yetkili idarede Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsati almasi gereken
isyerinin denetlenmesi.

5326 sayih Kanun Geregi Yapilan
Islemler: Adli ve idari su¢ kapsaminda
olmayip kabahat olarak adlandirilan fiillere
yapilan is ve islemler.

6502 sayili Kanun geregi Fahis Fiyat
denetimleri.

Esnaf Denetimleri

Pazar Yeri Denetimleri: Pazar i¢i ve dis1
nizam ve intizam kontrolleri, fiyat etiketi
kontrolleri, hijyen kontrolleri.

Seyyar ve Isgal Denetimleri.

Cevre Kkirliligi sikayetleri: Moloz ve
insaat atik ve artiklari, evsel atiklarin
belirlenen yerlere birakilmamasi.

Ayrica;  Guriltt  sikayetleri, Hayvan
beslenmesi ile ilgili sikayetler, Insaat ve
tadilat sikayetleri, Isyeri acilis ve kapanis
saatleri, Olcii aletlerinin denetimi, Isyeri
Teftis Defteri verilmesi, I[lan reklam
vergilerinin  denetimi, Bilgi Edinme
Kanunu geregi yapilan yazismalar, Cop
Evler ile ilgili is ve islemler, Hanutguluk,
Dilencilik ve Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan ~ gelen  talimatlar, Is
Mahkemelerinden gelen evraklar, Diger
kurumlar adina yapilan tebligatlar Zabita
Miidiirligiimiiziin sorumlulugunda
yiriitiilen faaliyetlerdir.
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Idari Birim

Lokasyon

Zabita Midiirlugu
Zabita Biiro Amirligi
Zabita Bolge
Amirleri

Gece Ekip Amirligi
Imar Zabita

Cevre Koruma Zabita
Arnavutkdy Zabita
Amirligi

Cars1 Zabita Amirligi

Gayrettepe Zabita
Amirligi

Levent Zabita
Amirligi

Ortakoy Zabita
Amirligi

Motorize Ekip
Amirligi

Seyyar Ekip Amirligi

Ciragan Hizmet Binasi
Ciragan Hizmet Binasi

Ciragan Hizmet Binasi

Ciragan Hizmet Binasi
Levent Hizmet Binasi

Levent Hizmet Binasi
Abdullah Molla Sokak
Arnavutkdy

Hasfirin Caddesi
Sinanpasa

Vefa Bayir1 Sokak
Gayrettepe

Cilekli Caddesi Levent

Ortakdy Sahil

Levent Kiiltiir Merkezi
Levent

Ortakoy Park Bahgeler
Garaj

Tablo 53 — Zabita MiidiirliiGii Idari Birimler, 2024
(Kaynak; Zabita Miidirliigii)

Pazar Yerleri Tahta  Esnaf
Sayis1  Sayisi

Dikilitas Persembe 203 31

Pazar1

Arnavutkdy Sali Pazari 136 19

Ortakoy Carsamba 157 29

Pazar1

Levent Sali Pazar1 620 156

Cumartesi Pazari 1.435 321

TOPLAM 2.551 556

Tablo 54 — Besiktas Semt Pazarlari, 2024
(Kaynak; Zabita Mud(irligd)

2024
: = N Q S £ 3 %
HIZMETLER § § § CE; CE; CE; CE; ;i
o o en A
Sikayet 6.022 3934 5211 1305 1.769 1.259 1.483 5.816
Evrak 4744 5028 3928 714 684 1.660 2.582 5.640
e-mail 124 66 38 16 28 34 41 119
CIMER / Agik Kapi 399 585 374 175 173 324 326 998
Sosyal Medya Sikayetleri - 379 379 106 115 120 145 486
5326 sayili Kabahatler Kanunu  1.223  1.521 542 180 241 257 447  1.125
"61"?1 (zfnzall(ylll Kanuna Istinaden 10 1 9 i ) i i )
éigzisf“sﬁfanuna e g 8 146 165 53 56 184 127 420
Miihiirleme 47 71 79 16 85 109 123 333
Miizikten Miihiirleme 11 25 10 - - 4 5 9
Miihiir Fekki 16 26 28 4 14 10 33 61
TOPLAM 12.682 11.792 10.763 2.569 3.167 3.961 5.312 15.009

Tablo 55 — Zabita Mid(irltigi Hizmetleri (Kaynak; Zabita Midiirliigii)
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B- Ruhsat Hizmetleri

KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLi, GUVENLI, ERIiSILEBILIiR

VE EVRENSEL TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIiGIiNi ONE

CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

SH 5.5 Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla Saglikli ve Giivenli
Bir Kent Olusturulmasi
Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi ve Calisma Ruhsatlarina Mliskin

kapsaminda; Ilce hudutlar1 dahilinde 3572
sayili Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina
dair kanun hiikmiinde kararnamenin
degistirilerek kabuliine dair kanuna goére
sanayi, tarim ve diger isyerleri ile her tiirlii
isletmelere 2005/9207 sayili Isyeri A¢gma

Yonetmelige gore Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarinin verilmesi islerini; Umuma
Acik Istirahat Yerleri ve Eglence Yerleri
ile ilgili igyerlerinin ruhsat islemlerini
Ruhsat  ve
yapmaktadir.

Denetim  Miidirliigiimiiz

2024

1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam

HIZMETLER 2021 2022 2023
Gayristhhi
Miiessese Ruhsat 65 61 44
Miiracaatlar1 Adedi
Verilen Gayristhhi
Miiessese Ruhsat 36 33 33
Adedi (3.Sinif)
Sthhi isyeri Agma
Ruhsat Miiracaatlart 934  1.039 998
Adedi
Verilen Sihhi Isyeri
Ag¢ma Ruhsat Adedi 609 661 747
Verilen Miizikli
Eglence Yeri
Isletme izin Belgesi 37 37 )
Adedi
Verilen Mesul
Miidiirliik Belgesi 22 4 1
Adedi
Verilen Asansor
Tescil Belgesi 29 4 -
Adedi
! g g
TOPLAM = 5 =
TAHAKKUK 3 = o
TUTARI (TL) EN @ -
=
2 g g
TOPLAM = >y N
TAHSILAT 3 = o
TUTARI (TL) =N I -
= 2 &

11

179

121

7.464.435,00

7.464.435,00

7 13 12 43
6 14 10 34
193 194 276 842
60 244 298 723
g g g g
— — o>~ <t
2 g g %
3 2 z 5
I = & 2
= =3 0
E = 2 s
3 3 a =
N = = &

Tablo 56 — Ruhsat Faaliyetleri (Kaynak; Ruhsat ve Denetim Miidiirligii)
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Miidiirliik biinyesindeki is ve islemler i¢in sunulmasi, ruhsat talebi olan isletmelerin

aliacak tcret tarifesini hazirlayarak ilgili denetiminin yapilmasi, siif tayinlerinin ve
birime sunulmasi, yapilan is ve islemlerden fiyat teklifinin yapilmasinin saglanmasi
2464 sayili Belediye Gelirleri Yasasi’na ve Ruhsat ve Denetim Miidiirligtimiiziin
Besiktas Belediyesi Meclis Kararlarina sorumlulugunda ytiriitiilen faaliyetlerdir

istinaden almmacak har¢ ve {icretlerin
tahakkukunun yapilmasinin saglanmasi,
isyeri agma ve calisma ruhsati, canli miizik
izin belgesi, mesul mudirliik belgesi ve
asansor tescil belgelerini hazirlanip onaya

Verilen Sihhi Isyeri A¢ma ve Cahisma
Ruhsatlari: 2024 yilinda verilen 723 adet
sthhi igyeri agma ve c¢alisma ruhsatlariin
mabhallelere ve aylara gére dagilimi asagida
gosterildigi gibidir.

VERILEN SIHHI iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ
MAHALLELERE GORE DAGILIMI

73
80 69
60
v .
< 40 23 21 24 25 5
< 16
s inis = E
0 L | L i A L L i 2 L | i L |
553 3L LR LEESEELLLESE LSS
o ~ £ Q0 E 5 o0 X 2 N O 5 © &5 X 0® X 5 © =
w < B O 2 = 40 2 © s o =2 2 LD © Q = N =
© 5 3 m €S X 2 8 > 00 0 5 &£ ¢ i3 [}
Ke) > £ c A ¢ 5 S v 4 O 5 v 8 © F c
e} © £ © 5 8 2 - s = O ¢ I
< t g < © S = =z (7 >
< (@] (O] ~
Mabhalle

Grafik 3 — Verilen Sihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gére Dagilimi, 2024
(Kaynak; Ruhsat ve Denetim Miidlirliigi)

VERILEN SIHHIi iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ
AYLARA GORE DAGILIMI

,\Q/
Aylar

Grafik 4 — Verilen Sihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dagilimi, 2024
(Kaynak; Ruhsat ve Denetim Miidlirliigi)
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Verilen Gayristhhi Isyeri Ac¢ma ve ruhsatlarinin mahallelere ve aylara gore
Calisma Ruhsatlari: 2024 yilinda verilen dagilimi asagida gosterildigi gibidir.
34 adet gayrisihhi isyeri agma ve g¢alisma

VERILEN GAYRIiSIHHi iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ
MAHALLELERE GORE DAGILIMI
5 5
5 e
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g3 |2 2 2 2 2 2 2
e
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Mabhalle
Grafik 5 — Verilen Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Mahallelere Gére Dagilimi, 2024
(Kaynak; Ruhsat ve Denetim Midiirliigi)
VERILEN GAYRIiSIHHi iSYERi ACMA VE CALISMA RUHSATLARININ
AYLARA GORE DAGILIMI
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Grafik 6 — Verilen Gayrisihhi isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarinin Aylara Gére Dagilimi, 2024
(Kaynak; Ruhsat ve Denetim Miidiirliigi)
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1.2.7. TANITIM VE PAZARLAMA

CAGDAS VE PROAKTIF ILETISIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KiTLE ODAKLI BIiR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL

DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINI ODAGA ALAN
VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK
ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 6.1 Tiim Iletisim Kanalarinin Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin
Bilgilendirilmesi
SH 6.2 Paydaslardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla Diyalogun) Giiglendirilmesi

SH 6.5 Hizmetler ve Uygulamalardan Alian Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek I¢ ve Dis
Paydaslarin Taleplerinin Karar Siire¢lerine Dahil Edilmesi

edilmistir.  Aynm1  zamanda anlagmali
oldugumuz  haber  ajanslarina  da
gonderilmis olup, gonderilen haber biilteni
sonrasinda  gerekli basin mecralarini
arayarak  etkinligin =~ haber  olmasi
saglanmistir. 2024 yilinda 112 adet Basin
Biilteni hazirlanmistir.

Tanitim ve pazarlama silirecimiz Basin
Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiimiiz
blinyesinde hizmetlerini siirdiiren Basin
Yayin  Birimimiz  sorumlulugundadir.
Basin  Yaymm Birimimiz Belediyemiz
faaliyet, etkinlik ve hizmetlerini haber
biiltenleri  araciligiyla  biitin ~ basin
kurulusglarina servis etmektedir.
Uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde
belediyemiz ve bagkanimiza ait olan
haberler giinlik olarak takip edilerek tist

Medya Takibi, Arsivleme ve
Raporlama: Medyada Begiktas Belediyesi
ile ilgili ¢ikan olumlu veya olumsuz biitlin
haberlerin takibi yapilarak, giinliik olarak

yonetime raporlanmaktadir. arsivleme yapilmistir. Ayni1  zamanda

Etkinliklerde Fotograf/Video Cekimleri, icerisinde haber verileri bulunan aylik

Montaj ve Kurgu islemleri Basin Faaliyet raporu hazirlanmistir.

Ulusal Yerel

Belediyemiz biinyesinde ydiriitiilen tiim AYLAR o o Basm TV internet
etkinliklerin ~ fotograf  ve videolar1 Ocak 50 110 203 1.433
cekilmekte olup, elde edilen c¢ekimlerle Subat 62 94 121 1.514
kurgu ve montaj islemleri yapildiktan Mart 73 73 135  2.033
sonra yayma hazir hale getirilmektedir. Nisan 115 118 256 1.551]
Gergeklestirilen tiim etkinliklerin fotograf May1s 151 160 153 2483

Haziran 67 98 59 1.402

ve videolar1 arsivde tutulmaktadir. 2024

yilinda 597 etkinlik i¢in fotograf ¢ekimi Z;T;I;Z 22 17208 1;12 ;?:(5)
yapilirken, 339 etkinlik i¢in video ¢ekimi Byl 49 31 106 1.103
yapilmus ve arsivlenmistir. Ekim 45 61 102 1.404
Lo . ] .. Kasimm 47 70 76 1.070
Etkinliklerin Haber Metinlerinin Aralik 35 30 38 584
Yazilmasi ve Basin Biilteni Gonderimi: TOPLAM 787 1.093 1.472 17.972
Etkinlikler —sonrasinda haber biilteni Tablo 57 — Medya Takibi Hizmetleri, 2024 (Kaynak; Basin
hazirlanarak fotografli ve videolu bir Yayin ve Halkia liiskiler Mudurliga)

sekilde biittin basin kuruluslarina servis
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flan ve Duyuru Islemleri: Ozel giin,
resmi ve dini bayramlar Oncesinde basin

kuruluglarinin ~ temsilcileriyle  irtibata
gecerek ilan gorsellerinin ve
metinlerimizin ilgili kuruluglara
gonderilerek ilanin saglikli bir sekilde
basin mecralarinda yayimlanmasi
saglanmaktadir.
Gazete Dergi Isliltt:;net
AYLAR Ilan Ilan .
Sayisi Sayisi llan
Sayisi
Ocak 0 0 0
Subat 10 2 5
Mart 3 0 2
Nisan 13 0 6
Mayis 14 2 8
Haziran 1 2 1
Temmuz 1 0 2
Agustos 11 1 7
Eyliil 0 1 0
Ekim 12 1 10
Kasim 1 1 2
Aralik 9 1 5
TOPLAM 75 11 48

Tablo 58 —ilan ve Duyuru islemleri, 2024 (Kaynak; Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii)

Sosyal Medya Faaliyetleri: Sosyal Medya
[letisim stratejimiz dogrultusunda
vatandaglarimiza ulagabilmek amaciyla
sosyal medya araglarini etkin bir sekilde
kullanmaya devam edilmigtir. Sosyal
medyada analizleri yaparak vatandaslarin
en ¢ok kullandig1 sosyal medya mecralari
tizerinden etkilesim  kurulmustur. Bu
cercevede  sosyal medya  birimimiz
belediyemizin facebook, twitter, instagram
ve diger sosyal medya araglarindaki
hesaplarinit yonetmekte ve belediyemizin
hizmet ve etkinliklerini sosyal medya
tizerinden duyurmaktadir. Tim hesaplar
dahil edilerek asagida2024 yilina ait
istatistikler sunulmustur.
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Ocak 30 30 30 23
Subat 49 47 49 24
Mart 74 64 73 24
Nisan 19 19 19
Mayis 57 57 57 17

Haziran 44 53 50
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Temmuz 19 71 71 9
Agustos 16 27 59 7
Eyliil 50 52 94 23
Ekim 53 46 84 32
Kasim 34 34 71 14
Aralik 22 22 72 16

TOPLAM 467 522 729 10 211

Tablo 59— Sosyal Medya istatistikleri, 2024 (Kaynak;
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii)

Abonelik
Sosyal Medya Mecrasi Sayist
Facebook.com/besiktasbelediyesi ~ 83.412
Twitter.com/BesiktasBel 180.464

Instagram.com/besiktasbelediyesi ~ 65.647
LinkedIn/company/besiktas-

o 3.162
belediyesi
Twitter.com/CityofBesiktas 919
Youtube.com/Besiktasbelediyesi 3.150

Tablo 60 — Sosyal Medya Mecralari, 2024 (Kaynak; Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Midiirliigii)

Sosyal Medya Talep ve Sikiyet
Yonetimi: Belediyemize gelen talep ve
sikayetlerin 6nemli bir kismi1 sosyal medya
tizerinden gelmektedir. Talep sikayet
iletiminde sosyal medyanin bir kanal
olarak  kullanilmast  giin  gectikce
artmaktadir. Ozellikle gengler ve geng
yetiskinler talep sikayet iletisiminde bu
kanali kullanmaktadir.



AYLAR  Facebook Twitter Instagram

Ocak 91 92 93
Subat 68 84 86
Mart 64 77 86
Nisan 69 89 89
May1s 90 90 81
Haziran 89 90 93
Temmuz 92 91 79
Agustos 96 97 92
Eyliil 71 91 81
Ekim 100 128 97
Kasim 100 95 95
Aralik 50 110 117
TOPLAM 84 94 89

Tablo 61 — Sosyal Medyadan Gelen Talep-Sikayet ¢6zim
Oranlari, 2024 (Kaynak; Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Miidiirligii)

WEB TV Yonetimi: Besiktas Belediye
TV~ Youtube Kanali, sosyal medya
mecralarina bir¢ok farkli alanda igerik
tretilmistir. 2024 yilinda da Meclis
yayinlarimiz seffaflik ilkemize dayanarak
canli olarak  yaymlanmistir.  Hizmet
tanitimlarimiza ~ yer  verilmis,  basta
veteriner, diyetisyen ve psikologlarimiz
olmak tizere giinliik hayatta karsilastigimiz

sorunlarla ilgili programlar yapilmaistir.

Yayimlanmis kain.l K.l.l ret
AYLAR Video Sayist Siiresi  Siiresi
(Saat) (Saat)
Ocak 23 200 150
Subat 24 150 140
Mart 24 260 420
Nisan 14 75 90
Mayis 19 145 120
Haziran 14 72 95
Temmuz 11 60 110
Agustos 13 100 140
Eyliil 23 96 140
Ekim 33 130 100
Kasim 14 200 165
Aralik 16 90 270
TOPLAM 228 1478 1.940

Tablo 62— WEB TV Verileri, 2024 (Kaynak; Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigii)

WEB Sayfas1 Yonetimi: Midiirliiklerden
gelen etkinlik ve proje haberleri web
sitesinde de icerik olarak yayimlanmistir.
Web sitemizde yayimlanan haberler, sayfa
goriintiilenme oranlar1 ve sayilar1 asagida
belirtilmistir.

Web Sitesi Istatistikleri Toplam

Sayfa Goriintiilenme Sayisi 937.767

Farkli Sayfa Goriintiilenme 2 662.971
Sayisi

Sayfada Gegirilen Ortalama 37

Siire (saniye)
Toplam Kullanici Sayist 508.744

Tablo 63 — Web Sitesi Istatistikleri, 2024 (Kaynak; Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Midiirliigii)

Halkla Mliskiler Faaliyetleri:
Komsularimizla direkt iletisim kurabilmek
adina, iletisim kanali olarak SMS talep
eden kisilere etkinliklerimiz ve
bilgilendirme mesajlarimiz. SMS ile
iletilmistir.

SMS Gonderilen
AYLAR  Gonderilen SMS Sayisi
Kisi Sayis1
Ocak 116.014 250.101
Subat 379.822 889.125
Mart 2.631.622 6.376.050
Nisan 676.772 1.840.450
May1s 819.052 2.568.940
Haziran 608.560 1.245.775
Temmuz 235.550 496.984
Agustos 874.073 2.039.354
Eyliil 160.015 375.513
Ekim 642.348 1.428.487
Kasim 1.312.665 470.473
Aralik 266.966 557.291
TOPLAM 8.723.463 18.538.543

Tablo 64 — Génderilen SMS Sayilari, 2024
(Kaynak; Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirliigii)
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1.3
DESTEK
SUREC YONETIMI
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1.3) DESTEK SUREC YONETIMI

1.3.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

KALITELI HIZMET

VEREREK

VATANDAS VE  CALISAN

MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI

ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

SH 7.1 Kurum Calisanlarinin Dogru Yonlendirme Araglart Kullanilarak Daha Yiiksek
I¢ Paydas Memnuniyetine ve Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa
Ulagilmasinin Saglanmasi

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
tarafindan 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,
4857 sayih Is Kanunu geregince Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidirliigli olarak
calisanlarimiza hizmet sunulmaktadir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Midiirligii, 4
(dort) birimin ¢alismalar1 kapsaminda is ve
islemlerini stirdiirmektedir. Insan
Kaynaklar1 ~ Ozlik Islemleri  Sefligi
personelimiz Besiktas Belediye Baskanligi
emrinde gorev yapan memur-sozlesmeli ve
is¢i personele iliskin her tiirli 6zlik ve
diger islemleri yapmakta olup, insan
kaynaginin etkin isleyisinden sorumludur.
Bunun yaninda, memur ve is¢i disiplin
kurullarinin islerligi artirilarak 6diil-ceza
sistemi  getirilmistir. Verilen cezalarin
sicile islenmesi  ve  raporlanmasi
saglanmistir. Memur personelin kurum igi
gorevlendirme, kurumlar arasi nakil, kadro
degisikligi, aciktan atama ve gegici
gorevlendirme islemleri yapilmis, talep
dilekgeleri incelenerek sonuglandirilmstir.

Egitim ve Kalite Birimi Besiktas Belediye
Baskanligi emrinde gérev yapan memur,
sozlesmeli personel, is¢i ve hizmet alimi
personelin  egitimlerinden  sorumludur.
Personelin daha etkin, verimli kamu
hizmeti verebilmesi ve kuruma olan
bagliligii artirmak adina kisisel ve
mesleki egitimler diizenlemektedir. Ayrica,

personelimiz gelisimini ilgilendiren

konularda kurum dis1 egitimlere de
yonlendirilerek  mesleki  ve  kisisel
gelisimlerine katki saglanmaktadir. Bu
kapsamda Besiktas Belediye Bagkanlig:
Egitim Yonergesi olusturulmus ve 2024
yili Egitim Planm1 kapsaminda takvim
belirlenmistir.

Miidiirligtimiiziin Maas Islemleri Birimi
memur-sdzlesmeli personelimize yonelik
maas, odiil-ikramiye ddemelerini
yapmaktadir. SGK ile biitiinlesmis
calismalar  stirdtrilmekte ve memur-
s6zlesmeli personelimizin herhangi bir hak
kaybimna ugramamasi i¢cin HITAP (Hizmet
Takip Programi) 6zenli bir sekilde giincel
olarak  islenmektedir. = Ayrica, arazi
tazminati almaya hak kazanan
personelimizin puantaj takibi yapilarak
O0deme almalar1 saglanmuistir.

Belediyemiz ile Tim Belediye ve Yerel
Yonetim Hizmetleri Emekgileri Sendikasi
(TUM BEL-SEN) arasinda memur ve
sozlesmeli  personelimizin  01/04/2024-
31/12/2025 dénemini kapsayan Toplu Is
Sozlesmesi goriismeleri imzalanmistir.
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Vatandastan gelen is talepleri CV takip
programut ile kayit altina alinmaktadir.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
kapsaminda Bagkanligimizda, 2024 yilinin
son ¢eyreginde, 22 lise stajyeri stajina
devam etmektedir. 17 Universite stajyeri
staj faaliyetini tamamlamis olup, 5
tniversite  stajyeri  stajna  devam
etmektedir.

Kurum Egitim Yo6nergesi hazirlanmis olup,
yonergeye bagh olarak Egitim Kurulu
olusturulmustur. ~ Midurliiklerden  yil

icerisinde talep ettikleri egitim bilgileri
toplanmis ve 2025 Yili Egitim Takvimi
olusturulmustur.

Kurum i¢i egitimler 657 sayili Devlet

Memurlari Kanunu’nun 2147 lincti
maddesine ve yliriirlikte bulunan toplu is
sozlesmesinin ilgili maddelerine

dayanilarak yerine getirilmektedir.

2024 yilinin doérdiincii ¢eyreginde verilen
toplam 12 farklhi  konuda  egitim
listelenmigtir: Organ Bagist Semineri, En
Iyi  Narkotik Anne-Baba  Semineri,
Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Egitimi,
Cocugun Uciincii  Ebeveyni  Semineri
Bagimlilikla Miicadele Semineri, Nefes ve
Denge Hamleleri Semineri, Diinya AIDS
Ginti  Farkindalik Semineri, Psikolojik
Saglamlik  Egitimi, Siddetsiz Iletisim
Egitimi, Genel Oryantasyon Egitimi,
Hijyen Egitimi, Afette Rehberlik ve
Terctimanlik {lkyardim Egitimi.
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1.3.2. MALI ISLER YONETIMI

KALITELI HIZMET

VEREREK

VATANDAS VE  CALISAN

MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI

ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK
SH 7.2 Mali Yonetimin ve Mevzuatsal Islemlerin Etkin ve Verimli Yiiriitiilmesi

Mali Isler Yonetimimiz; Mali Hizmetler
Miidiirligiimiiziin Hesap Isleri ve Gelir
Boliimleri tarafindan yiirttiilmektedir.

GELIR BOLUMU; 2464 sayili Belediye
Gelirler ~ Kanunu  geregi  Belediye
alacaklarinin stiresinde Odenip
O0denmedigini tespit ve takip etmek,
Stiresinde 6denmeyen alacaklarin tahsili
icin 6deme emri diizenlemek ve teblig
etmek, Odeme emri teblig sonucu alacagin
0denmemesi halinde haciz varakasi ve

haciz bildirisi diizenlemekle yiikiimliidiir.
Gelir Bolumii; Yoklama ve Tebligat
Sefligi, Tahakkuk Sefligi, Tahsil Sefligi,
Icra Takip Sefliginden olusmaktadir.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan
yapitlan 2024 yilinda yapilan saha
yoklamasinda;

*1.ceyrek doneminde; Mali Hizmetler
Midirligii.  Gelir  Artirict  ¢alismalar
kapsaminda; Ilcemiz smirlarinda toplam
318 is yeri kontrolii yapilmis olup 19 adet

Cevre Temizlik Vergisi, 3 adet Ilan
Reklam, 5 adet isgaliye tespiti yapilmis
olup islem yapilmistir. Tlcemiz
sinirlarindaki Film-Dizi ¢ekimleri kontrol
edilmis olup toplam 46 adet izinsiz Film-
Dizi c¢ekimi tespit edilip yoklamalari
tutulmusgtur. Yoklama ve Tebligat Sefligi
ekiplerimizce; Kentsel Tasarim Sefligi
uhdesinde  bulunan  Reklam  pano
alanlarinin kontrolleri yapilmis olup 15
adet reklam pano alani hakkinda inceleme
yapilarak isleme almmustir. Sefligimizce
1384 adet tebligat yapilmis olup, bunun
1381 adedi ekiplerimizce, 3 adedi posta
yolu ile teblig edilmistir.

*2.ceyrek doneminde; Mali Hizmetler
Midirligi.  Gelir  Artirict  calismalar
kapsaminda; Ilgemiz smirlarinda toplam
4483 1is yeri kontrolii yapilmis olup 164
adet Cevre Temizlik Vergisi, 538 adet Ilan
Reklam, 35 adet isgaliye tespiti yapilmis
olup islem yapilmustir. Ilcemiz
sinirlarindaki Film-Dizi ¢ekimleri kontrol
edilmis olup toplam 18 adet izinsiz Film-
Dizi c¢ekimi tespit edilip yoklamalar
tutulmugstur. Yoklama ve Tebligat Sefligi
ekiplerimizce; Kentsel Tasarim Sefligi
uhdesinde  bulunan  Reklam  pano
alanlarinin kontrolleri yapilmis olup 15
adet reklam pano alani hakkinda inceleme
yapilarak isleme alinmustir. Sefligimizce
2483 adet tebligat yapilmis olup, yapilan
kontroller sonucunda 9 adet isyeri mesken
kagagi tespit edilerek diizeltme islemleri
yapilmugtir.
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*3.ceyrek doneminde; Mali Hizmetler
Midirligii.  Gelir  Artirict  ¢alismalar
kapsaminda; 19 mahallenin kontrolleri
yapilmustir. Ilgemiz simirlarindaki  Film-
Dizi ¢ekimleri kontrol edilmis olup toplam
12 adet izinsiz Film-Dizi ¢ekimi tespit
edilip yoklamalar1 tutulmustur. Yoklama
ve Tebligat Sefligi ekiplerimizce; yapilan
isgaliye denetimlerinde 2 adet isgal
alaniin izinsiz kullanildig: tespit edilmis
yoklama ve tutanaklarinin imza islemleri
yapilmigtir. 2415 adet tebligat yapilmis,
bunun 2409 adedi saha ekibi tarafindan, 6
adedi posta yolu ile teblig edilmistir. Saha
ekibi  tarafindan  yapilan  yoklama
islemlerinde 168 isyeri adet igyeri kontrolii
yapilmis, 427 adet {lan Reklam yoklamasi
ve 298 adet Cevre Temizlik Vergisi
yoklamasi tutulmustur. Ayrica igyeri olarak
kullanilan meskenlerin tespiti yapilmig 42
adet emlak beyanina igyeri mesken farki
yapilmugtir.

*4.ceyrek doneminde; Mali Hizmetler
Midiirligii.  Gelir  Artirict  ¢alismalar
kapsaminda; 4 mahallenin kontrolleri
yapilmustir. Ilgemiz siirlarindaki  Film-
Dizi ¢ekimleri kontrol edilmis olup toplam
13 adet izinsiz Film-Dizi ¢ekimi tespit
edilip yoklamalar1 tutulmustur. Yoklama
ve Tebligat Sefligi ekiplerimizce; yapilan
isgaliye denetimlerinde 16 adet isgal
alaninin izinsiz kullanildig: tespit edilmis
yoklama ve tutanaklarinin imza islemleri
yapilmugtir.

2024 yili vergi doneminde Yoklama
Tebligat Sefligince ilcemiz sinirlarinda
bulunan  noktalarda mobil  vezneler
kurulmus Emlak Vergisi tahsilatlar
gergeklestirilmistir. 1.977 adet tebligat
yaptlmig  olup, bunun 1.971 adet
ekiplerimizce 6 adedi posta yolu ile teblig
edilmistir. Saha ekibi tarafindan yapilan
yoklama islemlerinde toplam 2.302 adet

isyeri kontrolii yapilmis olup, 209 adet ilan
Reklam yoklamasi ve 124 adet Cevre
Temizlik Vergisi yoklamasi tutulmustur.
[syeri olarak kullanilan meskenlerin tespiti
yapilmis 11 adet emlak beyanma Isyeri
mesken farki yapilmuistir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii Gelir
Artirict Calismalar kapsaminda, Yoklama
ve Tebligat Sefligi tarafindan 2024 yilinda;
ilgemizde 23 mahallenin  kontrolleri
yapilmistir.

[lgemiz smirlarindaki Film-Dizi c¢ekimleri
kontrol edilmis olup 78 adet izinsiz Film-
Dizi c¢ekimi tespit edilip yoklamalari
tutulmustur.

Yoklama ve Tebligat Sefligi tarafindan
yapilan isgaliye denetimlerde 42 adet isgal
alanin izinsiz kullanildig1 tespit edilip
yoklamalar1  tutulmus ve tutanaklar
imzalatilmistir.

2024 yili boyunca stiren vergi doneminde
birimimizce ilgemiz sinirlarinda bulunan
sitelerde ve daha Onceden belirlenmis
noktalarda mobil vezneler kurulup Emlak
Vergisi tahsilatlar1 ger¢eklestirilmistir.
6.649 tebligat yapilmis olup, bunun 6.639
ekiplerimizce 10 adedi posta yolu ile teblig
edilmistir.

Y1l boyunca ilgemiz genelinde ilan ve
reklam, g¢evre temizlik vergisi kontrolleri
yapilmistir.
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Birimimizce yapilan c¢alismada toplam
15.822 adet is yeri kontrolii yapilmis olup,
1.097 adet ilan Reklam Yoklamasi ve 529
adet Cevre Temizlik Vergisi yoklamasi
tutulmustur.

Ayrica  sefligimizce is yeri olarak
kullanilan meskenlerin tespiti yapilmis 305
emlak beyanina islem yapilmistir.

Bu dogrultuda 2.002.224,83 b Cevre
Temizlik Vergisi, 1.233.312,50 % Ilan
Reklam Vergisi 1.971.658,92 b is yeri
mesken tahakkuku olusturulmustur.

YAPILAN DENETIMLER SONUCUNDA TAHAKKUK EDEN
CTV-ILAN REKLAM KAYIP KACAK TAHAKKUK RAPORU

Kontrol Ruhsati CcTV ilan ve Reklam  Toplam
MAHALLE Edilen Goriilemeyen Yoklama Yoklama Yoklama
Adres Sayis1 s Yeri Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

LEVENT 1456 55 55 92 147
NISBETIYE 1139 38 37 46 83
BALMUMCU 641 25 25 16 41
ULUS 172 7 6 10 16
ETILER 811 30 30 43 73
KULTUR 776 25 24 18 42
KONAKLAR 576 15 15 24 39
GAYRETTEPE 1087 52 51 39 90
DIKILITAS 773 20 20 1 21
LEVAZIM 644 1 1 5 6
SINANPASA 1469 54 51 294 345
MURADIYE 141 6 6 15 21
ARNAVUTKOY 433 6 6 10 16
KURUCESME 243 5 7 14 21
BEBEK 500 7 7 26 33
VISNEZADE 657 21 21 42 63
ABBASAGA 303 8 8 10 18
YILDIZ 336 14 14 16 30
CIHANNUMA 683 20 20 30 50
TURKALI 643 39 39 191 230
AKAT 1179 52 52 79 131
MECIDIYE 698 25 25 61 86
ORTAKOY 462 9 9 15 24
TOPLAM 15822 534 529 1097 1626

Tablo 65 — Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Eden TV flan Reklam Kayip Kagcak Tahakkuk Raporu, 2024
(Kaynak; Mali Hizmetleri MUd(irliigii)

Gelir artirnm c¢alismalar1 kapsaminda;
Tum fikir ve projesi Mali Hizmetler
Midiirligiine ait olan Mobil vezne
uygulamasi, ara¢ techizati, internet ve
bilgisayar sistemleri vb. planlanmis gerekli

Midiirliiklerden de destek alinarak 2020
yilinda hayata gecirilmis, 2021, 2022, 2023
ve 2024 yilinda daha aktif olarak faaliyette
bulunmugtur. Cagr1
gelen talepler

merkezi tlizerinden
dogrultusunda
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evlerinden belediye ve diger hizmet
binalarimiza gelemeyen, o&zellikle yas
almig vatandaslarimiza hizmet
vermektedir.

Besiktas ilgesinde bulunan sitelerden gelen
talepler dogrultusunda plan ve program
dahilinde vergi donemi olan Mayis ve
Kasim aylarinda da mobil vezne hizmeti
verilmigtir. Mayis ve Kasim vergi
doneminde bazi muhtarlik binalarinda sabit
vezne hizmet vermekte iken, Mobil
Veznenin hizmete girmesiyle; sabit vezne
bulunmayan muhtarlik binalarinda da
tahsilat islemi yapilmistir. Mobil vezne
uygulamasi ile vatandaslarimizdan gerek
hizmet esnasinda, gerek telefonlar aracilig
ile gerekse yazili olarak yogun olarak
memnuniyet bildirimleri gelmistir.

Vergi donemlerinde miikelleflere
Hatirlatma SMS’leri gonderilmis, Ilan ve
Reklam, Cevre Temizlik Beyanlar1 i¢in
hazirlatilan  afiglerin  belirli  noktalara
asilmasi saglanmistir.

Kentsel Tasarim Sefligi; 28.09.2023 tarih
ve 2023-124353/2480 sayili Baskanlik
Makami Olur’u ile Mali Hizmetler
Midirligiine  devredilmistir.  Ayrica
Kentsel Tasarirm  Sefligi  tarafindan
degerlendirilen yerler icin; Yoklama ve
Tebligat Sefligi saha ekipleri tarafindan
kontrol yapilmakta olup verilen izin
sartlarina uymayan isletmeler i¢in tespit ve
cezal islem yapilmaktadir. Yoklama ve
Tebligat Sefligi ekiplerimizce; Kentsel
Tasarim Sefligi uhdesinde bulunan reklam
pano alanlarinin kontrolleri yapilmis olup
15 adet reklam pano alani hakkinda
inceleme yapilarak isleme alinmistir.

fcra Takip Sefligi tarafindan 2024 yili;
*1.ceyrek doneminde vadesi gegmis vergi

borcunu 6demeyen miikelleflere;
25.551.450,15 TL tutarinda 1.493 adet

Odeme Emri ¢ekilmis olup, 10.167.510,10
TL tutarinda tahsilat yapilmistir.

256 miikellefe 22.716.989,86 TL tutarinda
banka haciz tesisi islenmis olup,
3.748.289,57 TL  tutarinda tahsilat
yapilmistir.

2022 yili itibariyle elektronik olarak
Odeme Emri Tebligine baslanmis olup;
01.01.2024 — 31.03.2024 tarihleri arasinda
Uluslararasi Elektronik Tebligat
Sistemi’nde (UETS) E-Tebligat adresi
kayith olan 27 adet E-Teblig yapilmistir.
Yine 2022 yili itibariyle Elektronik olarak
Ara¢ Haciz islemlerine baglanmis olup
01.01.2024 — 31.03.2024 tarihleri arasinda
172 adet araca haciz uygulanmis, bu haciz
isleminden 6deme yapan 114 aracin haczi
terkin edilmistir. 58 arac¢ta bulunan kamu
haciz islemi devam etmektedir.

*2.ceyrek doneminde vadesi gecmis vergi
borcunu 6demeyen miikelleflere;
54.350.211,66 TL tutarinda 3.038 adet
Odeme Emri ¢ekilmis olup, 17.032.616,25
TL tutarinda tahsilat yapilmistir. 386
miikellefe 5.852.119,09 TL tutarinda banka
haciz tesisi islenmis olup,  2.427.391,70
TL tutarinda tahsilat yapilmustir.

2022 yili itibariyle Elektronik olarak
Odeme Emri Tebligine baslanmis olup;
01.04.2024 — 30.06.2024 tarihleri arasinda
Uluslararasi Elektronik Tebligat
Sistemi’nde (UETS) E-Tebligat adresi
kayith olan 98 adet E-Teblig yapilmuistir.
01.04.2024 — 30.06.2024 tarihleri arasinda
218 adet araca haciz uygulanmis, bu haciz
isleminden 6deme yapan 130 aracin haczi
terkin edilmistir. 88 ara¢ da bulunan kamu
haciz islemi devam etmektedir.

*3.ceyrek doneminde vadesi gecmis vergi
borcunu 0demeyen miikelleflere;
131.766.216,28 TL tutarinda 2.575 adet
Odeme Emri ¢ekilmis olup, 28.703.869,48
TL tutarinda tahsilat yapilmistir.
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364 miikellefe 53.477.035,75 TL tutarinda
banka haciz tesisi islenmis  olup,
9.658.192,26 TL  tutarinda tahsilat
yapilmugtir.

2022 Yili itibariyle Elektronik olarak
Odeme Emri Tebligine baslanmis olup;
01.07.2024 — 30.09.2024 tarihleri arasinda
Uluslararasi Elektronik Tebligat
Sistemi’nde (UETS) E-Tebligat adresi
kayith olan 125 adet E-Teblig yapilmistir.
01.07.2024 — 30.09.2024 tarihleri arasinda
387 adet araca haciz uygulanmis, bu haciz
isleminden 6deme yapan 237 aracin haczi
terkin edilmistir. 150 ara¢ da bulunan
kamu haciz igslemi devam etmektedir.
*4.ceyrek doneminde vadesi gecmis vergi
borcunu 6demeyen miikelleflere;
08.140.948.81 TL tutarinda 2.186 adet
Odeme Emri ¢ekilmis olup, 47.935.812,72
TL tutarinda tahsilat yapilmistir.

582 miikellefe 52.907.901,30 TL tutarinda
banka haciz tesisi islenmis olup,
32.760.731,58 TL tutarinda tahsilat
yapilmugtir.

2024 Yih Toplam; 9.147 Odeme Emri
¢ekilmis 309.808.826,90 TL tutarindaki
Odeme Emrinden 121.369.332.21 TL
tutarinda tahsilat yapilmistir.

Toplam 1.571 adet banka haciz konulan
miikelleften 930 adet haciz terkin edilmis
641 adet mikellefin haczi devam
etmektedir.

Uluslararasi Elektronik Tebligat
Sistemi’nde (UETS) E-Tebligat adresi
kayitli olan 432 adet E-Teblig yapilmistir.
1.341 adet araca haciz uygulanmis 908
adet aracin haczi terkin edilmistir. 433 adet
aragta bulunan kamu haciz islemi devam
etmektedir.

Tahakkuk Sefligi; tahakkuku tahsiline
bagli olan, 2464 sayili Belediye Gelirleri

Kanunu ve diger mer’i mevzuatta ifade
edilen her tiirlii vergi, resim, har¢ ve diger
gelirlerin zamaninda ve usuliine uygun
olarak tahakkuk ve tahsil edilmesini
saglayic1 calismalar1 yapmak, zamaninda
0demeyen miikelleflere gecikme faizi ve
cezasini uygulayarak tahakkuk

ettirmektedir.

Tahsil Sefligi; Resim, harg, iicret ve
cezalarla umumi hiikiimlere ve Amme
Alacaklarinin  Tahsil Usulii Hakkindaki
Kanuna gore kabili tahsil hale gelmis olan
belediye alacaklarini  tahsil  etmekle
sorumludur. Tahsilata iliskin kayitlar
tutmak ve tahsil edilen paralar1 bankaya ve
banka  olmayan  yerlerde
yatirmakla sorumludur. Bor¢lu
miikelleflere ait takibat dosyalarini tesis
ederek, gerekli muameleleri ifa etmekle
yiikiimliidiir.  Giinliik Islemlerini takip
etmek ve giin sonu islemlerini yapmak ve
sonug¢landirmakla yiikiimludiir.

vezneye

HESAP ISLERI BOLUMU: Muhasebe
Setligi, Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi,
On Mali Kontrol Sefliginden olusmaktadir.

Muhasebe Sefligi; giinlik, aylik ve yillik
yapilan islerin tetkiki ve kontroliinii ve
uygunlugunu saglamak, Miidiirliikler arasi
yazigmalar ile kurumlar arasi yazigmalari
hazirlamak, On o6deme ile kesin
O0demelerin yapilmasi ve 6n o6demelerin
mahsubu asamalarindan 6deme emri
belgesi ve eki belgelerin usuliince
incelenmesi ve kontroliinden sorumludur.
Muhasebe  Sefliginde  birime  gelen
yiiklenici, ticarethane, kisi ve kurumlara
emanet hesaplardan O0demeler
yapilmaktadir. Miidiirligtimiiz tarafindan
4109 sayil1 Asker Ailelerinden Muhtag
Olanlara  Yardim Hakkinda  Kanun
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geregince asker ayligi 6demesi Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigiinden talepler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Muhasebe Sefligi; 5018 Sayili Kanun,
5393 Sayili Belediye Kanunu, Mabhalli
Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi,
Genel Yonetim Biitge ve Muhasebe
Yonetmeligi, Devlet Harcama Belgeleri
Yonetmeligi kapsaminda is ve islemlerini
yirtitmektedir.

Kesin Hesap ve Raporlama Sefligi; 5018
Sayili Kanunun 42. maddesi ve Mabhalli
Idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi’nin 40. maddesi geregince;
Biitce kesin hesabi ile 5018 Sayili
Kanunun 42. ve 60. maddeleri geregince;
biitce uygulama sonuglarina iligkin her
tirli  rapor, cetvel ve  belgeleri
hazirlamaktadir. Ayrica 5163 Sayili Taginir
Mal Yonetmeligi geregince Tasinir Kayit
Kontrol Islemleri Miidiirliigiimiizce yil
icinde ticer aylik donemler halinde diizenli
olarak kontrolii ve takibi yapilmaktadir.

Biitce Giderleri; Belediyemizin 2024 yili
biitgesi olan 3.991.000.000,00 TL den;

1. ceyrek doneminde 557.296.550,96 TL,
2. ¢ceyrek doneminde 782.524.874,55 TL,
3.¢ceyrek doneminde 1.013.204.832,06 TL,
4.¢ceyrek doneminde 1.429.354.621,94 TL
biitge gideri gerceklesmistir.
Belediyemizin 2024 yili biitgesi olan
3.991.000.000,00 TL’den; 01.01.2024 -
31.12.2024  tarihleri  arasi  toplam
3.782.380.879,51 TL  butge  gideri
gergeklesmistir.

Biitce Gelirleri; Belediyemizin 2024 yili;

*1.ceyrek doneminde toplam
2.030.010.568,85 TL tahakkuk etmis olup,
2023 yilindan 816.649.395,55 TL devreden
tahakkuk ile birlikte toplam tahakkuk tutari
olan 2.846.659.964,40 TL den,

337.942.640,33 TL tahsilat elde edilmis,
bunun 3.707.128,06 TL red ve iade
edilerek, 334.235.512,27 TL net tahsilat
gergeklesmistir.

*2.ceyrek  doneminde 2023  yilindan
816.649.395,55 TL devreden tahakkuk ile
birlikte toplam tahakkuk tutari
2.182.954.681,55 TL’den, 535.798.117,85
TL tahsilat elde edilmis, bunun
2.706.865,50 TL red ve iade edilerek,
533.091.252,35 TL net tahsilat
gergeklesmistir.

*3.ceyrek  doneminde 2023  yilindan
816.649.395,55 TL devreden tahakkuk ile
birlikte toplam tahakkuk tutar1
3.126.831.968,26 TL’den, 994.821.247,17
TL  tahsilat elde edilmis, bunun
1.081.661.24 TL red ve iade edilerek,
994.739.585,93 TL net tahsilat
gerceklesmistir.

*4.ceyrek  doneminde 2023  yilindan
816.649.395,55 TL devreden tahakkuk ile
birlikte toplam tahakkuk tutari
3.704.725.543,39 TL’den, 785.653.843,90
TL  tahsilat elde edilmis, bunun
1.517.712,37 TL red ve iade edilerek,
784.136.131,53 TL net tahsilat
gerceklesmistir.

Belediyemizin 01.01.2024 — 31.12.2024
tarihleri arast; 2023 yilindan
816.649.395,55 TL devreden tahakkuk ile
birlikte toplam tahakkuk tutari
3.704.725.543,39 TL den,
2.655.215.849,25 TL tahsilat elde edilmis,
bunun 9.013.367,17 TL red ve iade
edilerek, 2.646.202.482,08 TL net tahsilat
gergeklesmistir.

On Mali Kontrol Sefligi; 5018 sayili
Kanunun 58. maddesi geregince; harcama
birimlerince gerceklestirilen islemlere ait
o6deme evraklarinin  Mahalli  Idareler
Harcama Belgeleri Yonetmeligine
uygunlugunu ve rakamsal hatalarin

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 172



kontroliinii yapmak. Mali karar ve iglemler
harcama birimleri tarafindan kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmast acisindan kontrollerini
saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili miikellefler
tespit edilerek tahakkuk tahsil ve teblig
islemleri yuriitiilmiis, 6denmeyen alacaklar
tespit edilmistir.

Yasalarin 6ngoérdiigii tim vergi, resim,
har¢ ve belediye paylarim1 tahakkuk
ettirerek tahsil ve takibi yapilmistir.

Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi’'nin
O0denmesi i¢in isteyen miikelleflerimiz e-
belediyecilik

kapsaminda internet
http://www.besiktas.bel.tr/ web adresinden
de kredi karti veya banka kart1 ile
vergilerini 6deme imkan1 saglanmustir.

uygulamasi
tizerinden

1.3.3. FiZIKSEL VARLIKLARIN YONETIMIi & TEDARIK YONETIiMi

TOPLUM BILESENLERININ ESIT OLARAK SOSYAL HAKLARA

ERiSIMINi DESTEKLEMEK
SH1.3 Temel Ihtiyaglara FErisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde
Desteklenmesi ve Gii¢lendirilmesi

SH1.5 Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi, Kent
Sakinlerine Verilen Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi
KALITELI HIiZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN
MEMNUNIYETINi ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLi KAYNAK KULLANIMI

ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK
SH 7.3 Hizmet Birimlerinin 1htiyag: Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli

Y 6netilmesi

Destek siireclerimizden fiziksel varliklarin
yonetimi ve tedarik yonetimi siireglerimiz;
hizmet binalarimizin makine techizat
bakim onarimlari, temizlik hizmetleri,
guivenlik hizmetleri, elektrik-su-dogalgaz-
telefon faturast 6demeleri, hizmet araci
ihtiyaclar1 ve personelin ulasim ihtiyaglari
ile otopark isletilmesi hizmetleri, ayrica
Belediyemizin vatandasa hizmet vermesi
icin gerekli olan lojistik destek Destek
Hizmetleri  Miudurliiglimiiz ~ tarafindan
yiritiilmektedir. Destek  Hizmetleri
Miidiirliigiimiiz hizmetlerini Thale - Satin
Alma ve Evrak Birimi, Giivenlik Birimi,
Ulastirma Birimi ve Isletme Birimi olarak
koordine etmekte ve slirdiirmektedir.

A- Fiziksel Varhiklarin Yonetimi

Hizmet binalarimizin makine techizat
bakim onarimlar;, temizlik hizmetleri,
giivenlik  hizmetleri, idari ihtiyaglari,
ulagim siiregleri ile otoparklarin isletilme
hizmetleri tasarruf ve surdiiriilebilirlik
dikkate alinarak yuriitilmektedir.
Midiirligimiiz ve Belediyemize bagh
hizmet birimlerinin ihtiyaci olan tiim mal,
hizmet ve yapim isleri 4734 sayili Kamu
[hale Kanunu ve ilgili mevzuatina uygun
olarak gerceklestirilmektedir.
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Levent Kiiltir Merkezi Otoparki, Merkez
Bina Otoparki, Sitki Ciftci Kres Otoparki
ve Camlik Zemin Alt1 Otoparki her tiirlii is
ve islemleri isletmeler birimi tarafindan
yirlitiilmektedir. Meclisten gegen
tarifelerin uygulanmasi saglanmakta ve
takibi yapilmaktadir. Bu kapsamda 2024
yilinda toplam 12.971.899,86 TL gelir elde
edilmistir.

Yillar Otopark Hizmet Gelirleri
2021 873.864,10 TL

2022 2.144.202,32 TL
2023 4.686.350,24 TL
2024 12.971.899,86 TL

Tablo 66 — Otopark Hizmetler
(Kaynak; Destek Hizmetleri Mudiirliigd)

B- Tedarik Yonetimi

Destek Hizmetleri Miudiirliiglimiiz idarenin
ortak giderlerine iligkin satin alma
islemlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanunu
ve ilgili mevzuati
gerceklestirmektedir.
hizmet araci

kapsaminda
Ayica, idarenin
ihtiyaclart ve personelin
ulagim ihtiyaglart Destek  Hizmetleri
Midiirligi tarafindan karsilanarak
Besiktas Belediyesinin vatandasa hizmet
vermesi i¢in gerekli olan lojistik destek
saglanmaktadir.

. . . 2024
Ara¢ Gorevlendirmeleri  1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Toplam

Sehir Dis1 Cenaze 31 17 11 14 73
Sehir Dis1 Etkinlik 28 42 10 15 95
Sehir I¢i Cenaze 247 205 163 186 801
Sehir I¢i Etkinlik
Spor Kuliibii 655 1.502 1.225 1.663 5.045
Okul Gezisi
Diigiin 26 84 69 52 231
Dernekler 2 - 3 - 5
TOPLAM 989 1.850 1.481 1.930 6.250

Tablo 67 — Arag Gérevlendirme Hizmetleri, 2024 (Kaynak; Destek Hizmetleri Miidlirltigii)
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1.3.3. BILGIi YONETIiMi

CAGDAS VE PROAKTIF ILETIiSIMI BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE
HEDEF KITLE ODAKLI BIR ILETiSIM AGI KURMAK, YEREL
DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA ALAN

VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIiK
ANLAYISINI HAYATA GECIRMEK

SH 6.3 Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni lletisim Kanallarinin Acilmasi
ve Siirdiiriilmesi
KALITELI HIiZMET VEREREK VATANDAS VE  CALISAN
MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI

ILE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK
SH 7.4 Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi
ve Hizmet Siirekliliginin Saglanmasi

Bilgi Islem Miudiirliigii olarak Bilgi Islem *Ag bilesenlerinin (Switch, Hub, Ethernet
Sistemlerinden en  verimli  sekilde kablolar1  vs.) saghkli bir sekilde
yararlanmak, giivenli ve  sorunsuz calismalarinin takibi yapilmaktadir.

calismasini saglamak, sunucular, kullanici
bilgisayarlari, yazici, tarayicilara yiiklenen
yazilimlarin amagclarina uygun
kullanilmasi, ag kaynaklarindan miimkiin
olan en vyiiksek diizeyde yararlanmak,
iletisim  aglarmin  yasal c¢ercevesinde
kullanim ve giivenligini saglamak en
onemli gorevlerimizdir. Kurumumuz Bilgi
Guvenligi TS EN ISO 27001:2022
sertifikasina sahip olup, uluslararasi hukuk
normlar1 ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu ve 5070 sayili

*Belediye Baskanlik binasinda veya dig
birimlerde yer degisikligi ve kablo
cekilmesi yapilmaktadir. Ayrica
miidirliiklerde c¢alisan personelin  yer
degisikligi veya dis birimlerin ihtiyaglarina
gore Dbelirlenen yerlere network hattinin
¢ekilmesi islemleri yapilmaktadir.

*Baskanhigimizdaki  network  hattinin
dagiliminin saglikli olmasi i¢in her kata ait
kenar switch’lerin ve elektrik panolarinin
bulundugu kabinler kontrol edilmektedir.

Elektronik Imza Kanunu basta olmak tizere *Bilgisayarlarin donanim tabanli
ilgili  mevzuat  cercevesinde  Bilgi sorunlarinin giderilmesi ve yeni
Teknolojileri alaninda kendisine verilen bilgisayarlarin ~ kurulum  iglemlerinin
gorevleri tam ve dogru olarak yapmak yapilarak kullaniciya teslimi
lizere ¢alismalar yapilmaktadir. yapilmaktadir.

*Midiirliklerin ihtiyaglarina gore

Bilgi Islem Mudirligiimiizin - sundugu kullandiklar1 programlarin kurulumu ve

kullanimi ile ilgili gerekli destegin
verilmesi saglanmaktadir. (Miidiirliklerde
kullanilan, Microsoft Office, Netcad,
AMP, Autocad, Autocad Civil 3D, Revit,
V.8)

hizmetler:

*Yerel Ag tabanli sorunlara destek
verilmesi saglanmaktadir (Bilgisayar ag
kablolarinin  kontrol edilerek sorunun
¢Oziimlenmesi).
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*Belediyenin ihtiyact olan elektronik
donanim ihtiyaglarin1 belirleyerek temin
edilmesi ve gerekli teknik destegin
verilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte
Bagkanligimizdaki Miidiirliiklerin talepleri
dogrultusunda donanim (bilgisayar, yazici,
bilgisayar  sarf = malzemeleri  gibi)
ihtiyaclarinin tespiti yapilmaktadir. Talep
edilen {riinler saglanarak  belirtilen
personel icin gereken kullanic1
tanimlamalar1 ve yetkilendirme iglemleri
yapilip teslim edilmektedir.

*Firewall — lizerinden ag  sisteminin
gtivenliginin saglanmasi, takibi ve internet
baglantilarinin ~ kontroltiniin  yapilmasi
saglanmaktadir.

*Merkez ve Disg Birimler ile katlar
arasindaki fiber optik hatlarin giivenliginin
saglanmasi ve calisma takibi
yapilmaktadir.

*Sunucularin  (Active Directory, Web
sayfasi, Anti virlis, Kent Bilgi Sistemi)
calismalarinin  takibi ve depoladiklari
kayitlarin  gilivenlikleri  saglanmaktadir
(Ana makinelerin giinliik kontrol edilmesi,
tim ana makinelerin ¢alisir durumda
olmasinin saglanmasi).

* Active directory sisteminin kullanimindan
dogan sorunlara miidahale etmek, domain
deki kullanici gruplari ve kullanicilarin
yonetilmesi  ve takibi  yapilmaktadir
(Active Directory sisteminin her giin
kontrol edilmesi).

*Binamizdaki donanim cihazlarinin
sorunsuz c¢alismasi ve aksamamasi igin
kesintisiz gli¢ kaynaginin dengeli bir
sekilde calismasi saglanmakta ve bakim

onarimi, takibi yapilmaktadir.

*Sistem odasinda bulunan envanterlerin
giivenliginin saglanmasi, sistem odasina

giris ¢ikis islemlerinin takibi ve uzaktan
erisilerek odanin kontrolii yapilmaktadir.

*Felaket YoOnetimi Sistemi kapsaminda
Kent Bilgi Sisteminde bulunan datalarin
yedeklerinin saklanmasi i¢in sunucu alimi
yapilarak Ciragan Hizmet Binasi’nda
kurulumu saglanmastir.

*Dijital Panolarin yazilimimi giincel tutmak
ve cihazlarin kontrol edilerek ¢aligir
durumda vatandasin hizmetine sunulmasi
saglanmaktadir.

*Karsilagilan yazilim tabanli sorunlara
programlarin izin verdigi sinirlar igerisinde
destek verilmektedir.

*Faaliyet alanindaki sistemler i¢in gerekli
yazilimlart  yazmak, temin  etmek,
yiiklemek, yonetmek ve diger birim veya
kisilerin bu yazilimlar1 nasil
kullanacaklarna dair egitim vermek
¢alismalarimiz arasindadir.

*Personelin kullanimina sunulan
besiktas.bel.tr uzantili mail adreslerinin
olusturulmasi ve kullanicilarin
bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

*Donanim  ve  yazilim  iriinlerinin
lisanslarinin takibi ve temini yapilmaktadir
(Sistemdeki tiim makinelerin 6zelliklerini
ve programlarinin lisanslarinin kayit altina
alinmasi).  Belediye = Baskanligimizda
kullanilmakta olan yazilimlar miidiirliik
bazinda listelenerek lisans dosyasinda
takip edilmektedir.

*Vergi donemlerinde dis  veznelerin
kurulmasi ve galistirilmast;

e Her yilin Mayis ve Kasim aylarinda
vatandasin emlak ve g¢evre temizlik
vergilerini kolaylikla ddeyebilmesi i¢in dig
vezneler agilmaktadir.
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e Mali Hizmetler Mudiirliigii tarafindan
dis vezne agilacak bolgeler belirlenerek
midirliiglimiize bildirim yapilmaktadir.
Vezne agilacak yerlerin internet hatlari
kontrol edilir, ariza varsa duzeltilerek
vezneler icin ayarlar1 yapilmis donanim
malzemeleri  kurularak  hazir  hale
getirilmektedir.

*E-Belediye Islemleri; www.besiktas.bel.tr
web sitemizdeki e-belediye sayfamizda
mekandan ve zamandan bagimsiz birgok
islem kolayca yapilabilmektedir.

e — Belediye Hizmetleri

Arsa Rayi¢ Degerleri Sorgulama
Beyan Bilgileri Sorgulama
Sicil Bilgileri Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
Tabhsilat Bilgileri Sorgulama
Nobetci Eczane

Bor¢ Odeme

Bilgi Edinme

Imar Sorgulama

Mekansal Adres Sorgulama
360 Kent Rehberi

Meclis Canli Yayin

Bina Birim Degerleri

Sikayet ve Oneriler

Nikah Basvurusu

Online Tibb1 Danisma Hizmeti
Online imar Durum Basvuru
Semt Kart Basvuru

CTV Beyan Bagvuru

Emlak Beyani1 Bagvuru

[lan Reklam Beyani Basvuru
Besiktas Akademi

Tablo 68 — e — Belediye Hizmetleri, 2024
(Kaynak; Bilgi islem Miidiirliigii)

e Rayic Degerleri Sorgulama: Rayi¢ bedel
yillara gore ve mahalle sokak adlari ile
aranip sorgulatilabilmektedir.

e Beyan Bilgileri Sorgulama:
Vatandaslarimiz web sitemiz {izerinden
belediyemize daha 6nce vermis olduklari

beyanlarinit sorgulayabilmekte ve durum
bilgisi edinebilmektedirler.

e Tahakkuk / Tahsilat Bilgileri Sorgulama
ve Bor¢ Odeme: Miikellefler Online
Belediyecilik hizmeti ile birlikte tahakkuk
ve tahsilat ve bor¢ bilgilerini web sitemiz
tizerinden 6grenebilmekte ve kredi karti ile
giivenli bir sekilde 0deme
yapabilmektedirler.

e Etkinlikler: Belediyemiz Kiiltiir
Merkezlerinde diizenlenmekte olan tiim
etkinliklerin web sitemizde giincel olarak
bilgileri verilmektedir. Etkinlik tiirii olarak
arandiginda belirtilen tarih araliklarinda
etkinliklerin bilgileri sunulmaktadir.

e Merkezler: Web sitemizde bulunan bu
linkten belediyemiz biinyesinde bulunan
Kiiltiir ve Hizmet Merkezlerinin bilgilerine
ulasilabilmektedir.

e Ruhsat Basvuru
Vatandaglarimiz web sitemiz {izerinden
belediyemize daha 6nce basvurusunu
yapmis olduklar1 ruhsatlarini
sorgulayabilmekte ve durum  bilgisi
edinebilmektedirler.

e Bilgi Edinme: 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki1 Kanunu kapsaminda,
belediyemizden basvuruda bulunularak
bireysel ve kurumsal olarak bilgi veya
belge talep edilebilmektedir.

e Imar Sorgulama: Besiktas Belediyesi
sinirlarinda ikamet eden vatandaslarimiz
belediye hizmet binasina gelmeden internet
durumlarini

Sorgulama:

tizerinden imar
ogrenebilmektedirler. E-Imar Uygulamasi
ile birlikte internet iizerinden Ada/Parsel
bilgileri ile otomatik olarak imar durumu
bilgisi verilebilmektedir. Bu belge bilgi
amaclidir, vatandasin basvuru Oncesinde
on bilgi olarak kolayca ulasmasi
saglanmaktadir.
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*Vatandas tarafindan iletilen sorunlarin
¢oziimlenmesi: Telefon veya web sitemiz
tizerinden gelen sikdyet - talep ve oneriler,
sagliklh ve kisa zamanda c¢oziime
ulastirilarak vatandasa bilgi verilmektedir.

*Bilgi edinme formu tiizerinden gelen
vatandas  talepleri incelenerek  bilgi
verilmektedir.

*Veri  Giincelleme  Islemleri;  Veri
tabaninda yer alan bilgilerin giincelleme
islemleri  yapilmaktadir.(T.C.  Kimlik
numarasi, Adres bilgileri ve Kurum Vergi
Numaralar1 gibi)

*Serverdaki veri tabanimmin yedeklenmesi
saglanmaktadir. (Verilerin programlanan
sekilde serverlarda yedeginin alinmasi,
Database serverdaki verilerin kontrol
edilmesi)

*Veri tabani sorgulamalar1 (Belediyenin
herhangi bir biriminden veya bakanlik
miifettislerinden  sorgu istegi  (rapor)
yapilmast)

*Yeni otomasyon sistemi ile vatandasa
daha kaliteli hizmet
saglanmaktadir.

verilmesi

*E-Devlet kapsaminda diger Kamu
Kurumlar1 ile yapilan protokoller geregi
Kent Bilgi Sistemi programina
calismalarin entegre edilmesinin
saglanmast ve diizgiin  calismasinin
kontrolii yapilmaktadir.

*Kiltir merkezleri, 06grenci yurtlari,
kresler, semt evlerinde agilan kurslar ve
mubhtarliklara destek verilmektedir.
(donanim  ve  baglanti  sorunlarinin
coziimlenmesini saglamak, Muhtarliklarin

bilgisayar ve yazici ariza sorunlarina
destek  verilmesi, Cagri  merkezinde
yasanan sorunlarin giderilmesine yardimet
olmak.)

*Bagkanligimiz ~ hizmet  birimlerinde
kullanilan tiim teknoloji envanterlerinin
(yazilim, donanim, altyap1) stirekli ve
dizgin  olarak calismasin1  saglamak
amactyla bakim onarim ve destek isleri
hizmet alimlarinin en uygun sartlarda
yapilmasi ve takip edilmesi i¢in gereken

arastirmalar  yapilarak  sartname  ve
sOzlesme hazirliklart tamamlanarak
anlagmalar yapilmaktadir.

*Tasimir  Kayit  Kontrol — Islemleri

Midirligiimiizce diizenli olarak takip
edilmektedir.

*Mobil Uygulama:
o Besiktas Mobil Uygulamast:
Vatandaglarimizin Belediyemiz

hizmetlerine  (talep-sikdyet  gonderme,
vergi Odeme, e-imar sorgulama, kent
rehberi, nobet¢i eczane sorgulama, toplu
tasima otopark) kisa siirede ve kolayca
erisimini saglamaktadir.

e Keos Besiktas Uygulamasi: Kent
rehberinin [0S ve android ile uyumlu
aplikasyonu.

SOME: Ulusal siber olaylara miidahale
merkezi (USOM)’ne bagli olarak faaliyet

gosteren, kamu kurumlarinda
olusturulmas1  gereken siber olaylara
miidahale  ekibi(SOME)  kurulmustur.

Sorumlu  personelin  egitimlerinin  ve
faaliyet alanlarinin planlanmasi ile birlikte
mevcut kamu personelinin siber giivenlik
alanlarindaki farkindalik egitimleri
gergeklestirilmistir.
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2) Performans Sonuclar1 Tablosu

SP

Performans
Gostergesi

Olcii

Gerg¢eklesme

Gerceklesme
Oram

Sorumlu
Harcama
Birimi

Aciklama

Amac (A1) TOPLUM BIiLESENLERININ ESiT OLARAK SOSYAL HAKLARA ERIiSIMiNi DESTEKLEMEK

Hedef (H1.1) Toplumsal Esitlik Perspektifi Ile Dezavantajli Kesimlerin Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine
Ulasabilmesi I¢in Sosyal Politika Uretilmesi

Kadm Girigimciligi Kadin ve
Calismalarindan .. Aile Danlsmap fn ve .
1.1.1 .. Kisi 60 0 0 . . Yo6nlendirme Hizmeti
Faydalanan Kisi Hizmetleri S
Sayis1 Midiirligi olarak verilmistir.
Kres Hizmetlerinden Sosyal }Slzr;l;g::l epriall(lfeas
1.1.3 | Yararlanan Cocuk Kisi 800 274 34,25 Yardim Isleri insasinin
Sayisi Midiirligii
yapilamamasi.
ocuk Dostu Sehirler Kadin ve .
Eapsamlnda }%ayata Aile il.“ale"b{n
1.1.4 Grostirlon EmiE Adet 3 16 100 Hizmetleri oilgorulenden fazla
Proje Sayisi Miidiirliigii olmast
Yurtlardan Sosyal | ar d
1.1.5 | Yararlanan Ogrenci Kisi 300 178 59,33 Yardim Isleri Gahsma ar devam
Sayis1 Midiirliigii etmektedir.
Hedef (H1.2) Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde Yayginlastirilarak Tiim Hizmetlere Yansimasimnin
Saglanmasi
Toplumsal Esitlik,
Aile I¢i Siddet, Kadin ve
Kadin, Cocuk, Insan Aile
Ll Haklar1 Konularinda L 8 8 100 Hizmetleri
Diizenlenen Egitim Midiirlugi
Sayisi
Ulusal ve
Uluslararasi
Tematik Giinlerde Kadin ve
Yapilan/Katilim Aile
1.2.2 Saglanan Etkinlik Adet 10 10 100 Hizmetleri
Sayist (Kadinlar Midiirlugu
Giinii, Insan Haklar1
Giinii vb.)
Esitlik Eylem Plant
Kapsaminda
STK’lardan Gelen Kadin ve
Taleplerin (Mekéan Aile
Ll Talegi, Afis, Brostir, 7 {2 LY HLY Hizmetleri
Yazili ve Gorsel Miudiirlugii
Materyal) Karsilanma
Orani (%)
Personele Toplumsal Kadin ve
Esitlik Oryantasyon o Aile
1.2.4 Egitimi Verilme o 100 100 100 Hizmetleri
Orani (%) Midiirliigi
Cinsiyet Esitligine Kadin ve
125 Duyarli Yapilan Proje 9% 100 100 100 A@le '
Sayisinin Toplam Hizmetleri
Projelere Orani (%) Miidiirliigii
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ey Sorumlu
SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Hedef (H1.3) Temel Ihtiyaglara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet Perspektifinde Desteklenmesi ve Giiglendirilmesi
Ayni ve Nakdi Sosyal
Yardimlardan .. Yardim Caligmalar devam
Ll Yararlanan Kisi Kisi 22 20 Ll Isleri etmektedir.
Sayis1 Midiirlugu
Halk Market / Halk ?((;iz?rln Hizmet kapasitesinin
1.3.2 | Magaza Kapsaminda Kisi 3.200 5.702 100 isleri I P
Ulagilan Kisi Sayis1 Isleri artiriimast
Midiirliigi
Esenlik Hizmetinden ?{(;ifiiln Hizmet kapasitesinin
1.3.3 | Yararlanan Kisi Kisi 800 3.396 100 s P
- Isleri artirilmasi
Midiirliigi
Dosteller Mutfak ?{Ziﬁiln Hizmet kapasitesinin
1.3.4 | Hizmetinden Adet 125.000 3.524.195 100 I p
Isleri artirilmast
Yararlanma Sayis1 e T
Midiirligii

Hedef (H1.4) Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Yash Dostu Kentler Standartlarina Ulasmak Igin Siirekli Tyilestirme, Engelli ve
Yasli Hizmetlerinin Siirdiirtilebilirliginin Saglanmasi
Engelli Sosyal
144 | Hizmetlerinden Kisi 300 297 99,00 | yardim
Yararlanan Kisi Isleri
Sayis1 Miidiirlugii
Yaslt Hizmetlerinden
(Sosyal Igerme Sosyal lismal
1.4.5 | Caligmalarr) Kisi 200 115 5750 | yardm Gahgmalar devam
Yararlanan Kisi I§l.c.=,r1. o etmektedir.
Midiirligii
Sayisi
Hedef (H1.5) Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet Faaliyetlerinin Siirdiirtilmesi, Kent Sakinlerine Verilen
Ulastirma Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi
1.5.1 | Nikah Sayist Adet 2.080 1.644 79,04 | Yz Isleri
Midiirlugi
Nikah Yazi isleri
1.5.2 | Hizmetlerinden % 87 - - Midirlagi
Memnuniyet Orani
Cenaze Destek
1.5.3 | Hizmetlerinden % 85 100 100 Hizmetleri
Memnuniyet Orant Midiirlugi
Destek
1.5.4 | Ring Seferi Sayisi Adet 20 29 100 Hizmetleri
Mudiirlugii
Destek
1.5.5 | Engelsiz Taksi Sayis1t | Adet 3 3 100 Hizmetleri
Midiirligii

Amag (A2) TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI,
EGITIM KURAMLARINI, YURTTAS BIiLIMIiNi iCINE ALAN, MAHALLELERE YAYILAN, ONCU
ETKINLIKLER YAPMAK VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBIRLIKLERINiI GELISTIREREK ETKIN BiR

SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kiiltiir, Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artiritlmasi

2.1.1

Diizenlenen Festival
ve Senlik Sayis1

Adet

35

8,57

Kilttr ve
Sosyal
Isler
Miudiirlugii

Tasarruf Tedbirleri
Genelgesine
istinaden bazi
faaliyetlerin iptal
edilmesi

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 180



Sorumlu

Olunmasi Sayist

SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Onemli Giin- Tasarruf Tedbirleri
Haftalarda ve Milli Kiiltiir ve Genelgesine
2.1.2 | Bayramlarda Adet 35 9 25,71 Sosyal Isler istinaden bazi
Diizenlenen Etkinlik Midiirliigi faaliyetlerin iptal
Sayisi edilmesi
Kiiltiir
Merkezlerimizde Kiiltiir ve
Diizenlenen Etkinlik Sosyal
2.1.3 (Tiyatto, Soylesi, Adet 300 352 100 i
Yilsonu Gosterisi, Midiirlugii
Sergi vb.) Sayisi
L Tasarruf Tedbirleri
Kiltiir ve .
Diizenlenen Kiiltiir Sosyal Genelgesine
2.14 .. Adet 10 2 20,00 i istinaden bazi
Gezisi Sayist Isler . .
PR, faaliyetlerin iptal
Midiirliigi . .
edilmesi
- Tasarruf Tedbirleri
" - Kiiltiir ve .
Diizenlenen Kiiltiir Sosval Genelgesine
2.1.5 | Gezilerine Katilan Kisi 4.000 832 20,80 D05y istinaden bazi
Isler . ..
Vatandas Sayisi o e Sk faaliyetlerin iptal
Midiirlugi . .
edilmesi
H2.2) Ulusal ve Uluslararasi iliskilerin Artirilarak Siirdiiriilmesi
Basvurulan/Paydas Dis Iligkiler
sl Olunan Proje Sayisi — 17 2 10 Miidiirligii
Dis iligkiler
Miidiirliigii R
222 | Sorumluluk Alanna | % 100 100 100 | Dis lliskiler
. . Midiirliigi
Giren Taleplerin
Karsilanma Orani
Kardes Sehir
iligkilerinin oo o e
2.2.3 | Kurulmasi ve Adet 7 2 28,57 Dl? I.l.lslfl,l?r Mev? ut 111§k1{e '
g . Midiirlugi stirdiirtilmiistiir.
Stirduriilmesi
Icin Etkilesim Sayis1
Diizenlenen Ds liskiler
2.2.4 | Uluslararasi Etkinlik Adet 18 22 100 § asde
Midiirlugu
Sayisi
Ulusal ve
Uluslararasi Dis iligkiler | Mevcut iiyelikler
225 | Birliklere Uye A ! v v Midiirligii | siirdiirilmstiir.

Hedef (H2.3) Siirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratilmasi
Siirekli Ogrenmeye Is((l)lsltl:l ve
2.3.1 | Yonelik Agilan Kurs Adet 50 65 100 1§leZ
Sayst Miidiirligii
Sl.l'I‘ekl.l Ogrenmeye Kiltiir ve
Yonelik Acilan Sosval
2.3.2 | Kurslardan Kisi 3.000 3.752 100 DOSY,
.. Isler
Yararlanan Kisi S
Midiirliigi
Sayisi
Bilim Merkezinde IS(;ISIH:I ve
2.3.3 | Diizenlenen Atdlye Adet 400 375 93,75 I§lez
Sayist Midiirligi
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Sorumlu

SP Pefforman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Bilim Merkezinde Kiiltiir ve
Diizenlenen .. Sosyal
234 Atdlyelere Kisi 9.000 5.157 57,30 iler
Katilan Kisi Sayis1 Midiirliigi
Karaoglan Genglik Kiiltiir ve Tasa fTedb1rler1
Merkezi’nde Sosyal Ceneleniie
2.3.5 N .« Adet 120 0 0 ; istinaden bazi
Diizenlenen Atolye Isler . .
g faaliyetlerin iptal
Sayisi Midiirlugii . .
edilmesi

rulmasi

Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kiiltiir,

241

Yaratilan Prestij
Cadde ve Sokaklarda
Diizenlenen Etkinlik
Sayisi

Egitim ve Sanat Mekanlarinin Olustu

Adet

15

Kiltiir ve
Sosyal
Isler
Midiirliigi

Tasarruf Tedbirleri
Genelgesine
istinaden baz1
faaliyetlerin iptal
edilmesi

Amag (A3) TUM CANLILAR iCIN SAGLIKLI YASAM ALANINDA FARKINDALIGI VE ERISILEBILIRLIGI
ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

Hedef (H3.1) Bireylerin Ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde Saghk Hizmetlerinin Biitiinciil Bir Yaklasimla

Sunulmasi
Saglik Destek 11t
3.1.1 | Hizmeti Sunulan Kisi | Kisi 60.000 51.078 85,13 Sa‘gh.l'c I§lve“r1
Miidiirliigi
Sayisi
2024 yil1 i¢in bazi
Evde Saglik Hizmeti - Saglik Isleri | hizmetlerin IBB
312 Sunulan Kisi Sayis1 Kisi 23.000 6.172 26,83 Midiirliigi tarafindan
iistlenilmesi
Diizenlenen Etkinlik Saslik isleri
3.1.3 | ve Egitim Toplant1 Adet 3 3 100 S B
Miudiirlugi
Sayisi
Yeni Olusturulan Saglik Isleri
314 | Hizmet Sayis1 Adet i i i Miidiirltigii
Saglik <11 i1 | Girdi olusturan
3.1.5 | Hizmetlerinden % 74 - - Sa"g hk I§lve"r1 anketlerin
. Midiirlugu
Memnuniyet Orant yapilamamasi

Hedef (

3.21

Kurumda Is Saglig
ve Giivenligi
Konusunda
Personelin Biling

Hedef (

Diizeyi Orani
H3.3) Yasam Boyu Spor

%

Anlayismin Igsellestirilmesini Saglamak I¢in Toplumsal Esitlik Ilkes

H3.2) Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinin Is Saghigi ve G
Uygun Hale Getirilmesi

80

tivenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararas1 Normlara

Saglik Isleri
Midiirlugu

i Perspektifi [le Her

Bireyin Spor Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi
Yaz donemi hava
Halka Acik Alanlarda Spor Isleri sicakliginin normalin
3.3.1 | Diizenlenen Spor Adet 28 0 0 por '§ ert tizerinde seyretmesi
- Miudiirlugii -
Etkinligi Sayis1 ve saglik acisindan
risk olusturmasi
Birimier Arast Sporfsleri | yererizigive.
3.3.2 | Diizenlenen Spor Adet 1 0 0 por '$ €1l Y ELVE
Midiirliigi sakatlanma riski
Turnuvasi Sayisi
olmast
Personele Diizenlenen Spor Isleri Yerlesim yerlerinin
3.3.3 | Doga Yiriiytsleri Adet 5 0 0 por '$ €1l e/
S Midiirliigi daginik olmast
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Sorumlu

Sayisi

SP Pefforman's (.)l?u. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Universiteler ve
Engelli Dernekleri ile
Birlikte Diizenlenen Spor isleri Kapali bir spor
3.34 Dezavantajli Gruplar Adet 2 0 0 Midiirliigu tesisinin olmamast
Igin Sportif
Faaliyetlerin Sayis1
Besiktas Kentlisi I¢in
Diizenlenen Saglikh Spor isleri
335 | vasam Yiriyiigleri At 12 12 HLY Miidiirligii

Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarimin Sagligmin Korunarak Ortak Bir Yasam Alaninin Olusturulmasi
S Veteriner
3.4.1 Ezdans‘Zlf; Adet | 17.000 13.906 81,80 | isleri
Y Y Miidiirligii
Veteriner .
3.4.2 ﬁi‘%‘;"; all’ian Adet 1.900 6.721 100 sleri aDrzliyh kapasite
yvan say Midiirligi $
Veteriner .
343 E:‘ﬂ:ﬁ“;;ml‘s?apﬂan Adet 1.600 4.921 100 isleri aDrzliyh LR
yvan Say Midiirligi s
. . Veteriner
3.4.4 jee‘EoKzlr(“éav‘i Is<ae‘11151 Adet 10 8 80,00 | isleri
P Y Miidiirligi

Amac (A4) BESIKTAS iLCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN TUM CANLILAR iCiN iKLIiM DEGIiSIiKLIiGI
ETKIiLERI iLE MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR BIR CEVRE YARATMAK

Hedef (H4.1) Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi Salinimlariin Kontroliinii Saglayarak iklim
Degisikliginin Etkileri ile Aktif Miicadele Edilmesi

Sulama Sistemi Olan S
4.1.1 % 66 55,47 84,05 Bahgeler
Parklarin Orani - S
Mudiirlugi
Karbon kredisi
maliyetinin yiiksek
Hesaplanan Karbon Tklim ;)211?111? 2111181?: cowle
4.1.2 | Ayak izi Miktarinin % 3 - - Degisikligi yapilamamasi ve bu
ve Sifir Atik - o
Azaltilma Orani Miidiirlizi dogrultuda ilgili
& dogrulatma
hizmetinin
alinamamasi
Egitim kurumlari ile
Karbon Emisyonu Iklim zz?ﬁﬁuiﬁlg;:mlar
Azaltilma Calismalar1 Degisikligi &
4.1.3 . Adet 15 2 13,33 planlanmasi
Kapsaminda Verilen ve Sifir Atik .
Siti - sebebiyle y1lin son
Egitim Sayis1 Midiirliigi =
ceyreginde
gerceklestirilmesi
Karbon Emisyonu ve iklim Karbon kredisi
Sera Gazi Salinimlari cr i e maliyetinin yiliksek
4.1.4 | Konusunda Adet 8 2 25,00 Degisikligi olmasi sebebiyle
o Hazirlanan Proje , ve Sifir Atk satin alma
) Miidiirligi
Sayist yapilamamasti
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- Sorumlu
SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Karbon kredisi
Karbon Emisyonu ve iklim maliyetinin yiiksek
Sera Gazi Salinimlari Degisiklisi olmasi sebebiyle
4.1.5 | Konusunda Adet 6 1 16,67 ve gﬁﬁr AgElk satin alma
Uygulanan Proje P AT yapilamamasi ve
Miudiirlugii
Sayisi hedeflenen azaltimin
saglanamamasi
Hedef (H4.2) Entegre Atik Yonetimi Anlayisim Etkin Kilarak Ilge Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi
Toplanan Evsel ve Tem}zllk
4.2.1 . . Ton 112.200 110.912,27 98,85 Isleri
Havaleli Atik Miktar1 S ey
Midiirlugii
Toplanan Atiklardan Temizlik Girdi olusturan
4.2.2 | Vatandas % 85 - - Isleri anketlerin
Memnuniyeti Orani Midiirliigi yapilamamasi
Egitim kurumlari ile
Sifir Atik Projesi Iklim ﬁalzllaln prog(i‘amlar
Kapsaminda Verilen Degisikligi | SoErtusunda
4.2.3 - Adet 25 10 40,00 planlanmasi
Kurum I¢i ve Kurum ve Sifir Atik .
e S sebebiyle y1lin son
Dis1 Egitim Sayisi Midiirlugi o
ceyreginde
gerceklestirilmesi
2024 y1li Nisan-
o Agustos aylarinda
Toplanan Geri g(élun: iligi ihalenin
4.2.4 | Doniistiirebilir Ton 6.664,40 2.743,53 41,17 ve élsfll‘ A%:lk gerceklestirilememes
Atik Miktari I i sebebiyle ilgili
Midiirliigu

aylara ait anlamli
veriye ulagilamamasi

Hedef (H4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasti, Artirilmasi ve Bakimimin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasinin

Saglanmasi
Ihale kapsaminda
bitki alimi
Dikilen Agag, Park ve yapilmamasi, sadece
4.3.1 | Agaccik ve Cali Adet 15.000 4.167 27,78 Bahgeler izinsiz aga¢ kesim
Sayisi Miudiirlugii islemlerinden elde
edilen bitkilerin
dikiminin yapilmasi
. Park ve
432 | Bakim Yapilan Yesil || 300 367 06 | 388.830,61 100 | Bahgeler
Alan Miktari AN
Midiirlugu
Budama taleplerinin
Budama Yapilan Park ve fazla olma_51 ve ha}va
4.3.3 Agiag Sayisi Adet 2.250 5.262 100 Bahgeler muhalefeti nedeniyle
Miudiirlugii ¢ok sayida agacin
devrilmesi
Yesil Alanlardan Park ve Girdi olusturan
4.3.4 | Vatandas % 73 - - Bahgeler anketlerin
Memnuniyet Orani Midiirliigi yapilamamasi
Kisi Bagina Diisen Park ve
4.3.5 | Aktif Yesil Alan m2 4,939 5,29 100 Bahgeler
Miktar1 Mudiirlugii
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Sorumlu
Harcama Aciklama
Birimi

SP Performans Olgcii
No Gostergesi Birimi

Gerceklesme

Hedef |Gerceklesme Oram

Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmast igin Zararhlarla Miicadele Edilmesi

Ilaglama

Hizmetlerinden Veteriner Girdi olusturan
4.4.1 % 85 - - Isleri anketlerin
Vatandas o S S
Midiirligi yapilamamasi

Memnuniyet Orani

Personel sayist
artirillarak sahadaki
Veteriner sorunlu alanlarin
Adet 2.100 11.446 100 Isleri tespitlerinin eksiksiz
Midirlugu yapilir hale gelmesi
ve uygulama
say1larimizin artmasi

Yapilan Vektorel

4.4.2 Miicadele Sayisi

Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi Calismalarinin Etkin Y6netilmesi

Kirlilikle Edilen Iklim o
Miicadelede o Degisikligi Gzt olgsturan
el Vatandas % 7 ) ) ve Sifir Atik agkigre;:;aﬁ
Memnuniyet Orani Miidiirliigii yap
Gelen Talep ve g(élvr? iklisi
4.5.2 | Sikayetlerin % 85 99 100 SISTHIS
Coziim Orani ve Sifir Atik
Miidiirligii
Ilge Genelinde Temizlik
4.5.3 | Temizlenen Adet 358.680 358.680 100 Isleri
Sokak Sayisi Miidiirligii
jiee denclinde Temizlik | Girdi olusturan
454 | .S . % 85 - - sleri anketlerin
Hizmetlerinden N
Midiirliigi yapilamamasi

Memnuniyet Orani

Amag (A5) KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI, GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL
TASARIM ILKELERINE UYGUN KENT KiMLIGIiNi ONE CIKARARAK KENTSEL YASAM KALITESIiNi
ARTIRMAK

Hedef (H5.1) Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin Afete Miidahaleye Hazir Héale Getirilmesi ve
Stireglerin Etkin Bir Sekilde Devamliligiin Saglanmasi

Depreme Y 6nelik Afet isleri Girdi olusturan
5.1.1 | Hazirlik Caligmalar1 % 80 - - . ..s s anketlerin
> Miudiirlugii
Memnuniyet Orani yapilamamasi
o . Imar ve
5.1.2 | Riskli Yapt Belgesi | 14 14 100 | Sehircilik
Verilme Siiresi e e
Midiirliigu
51,3 | EBitim Verilen Kisi | p;.; 1.500 5223 100 Afet Isleri 1 Is veplan
Sayisi Midiirlugi giincellemesi
Afet Durumunda
ihtiyag .
5.1.4 | Duyulabilecek Arag % 100 20 20,00 Af.?t .I.sl?r,l..
. Miudiirliigi
ve Gereglerin
Saglanma Orant
Yapilan Deprem Afet Isleri
S-1.5 Tatbikat1 Sayis1 Adet 2 2 100 Midiirliigu
Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarm Artirilmasi ve Mevcut Alanlarin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Rekreasyonel Faaliyetler I¢in
Evrensel Tasarmm Ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi
Yilik Revize Edilen
ve Yeni Yapilan Park ve Park vapum isinin
5.2.1 | Aktif Yesil Alanin % 5 0 0 Bahgeler a 112}11m21mas$1
Toplam Aktif Yesil Midarlaga | 2P
Alana Oranti
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Sorumlu

SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Fonksiyon Fen Isleri
5.2.2 | Kazandirilan Kamu Adet 5 4 80 nyen
. Midirlugi
Binas1 Sayisi
Zglllfn?{:ll:rlmdan Fen Isleri (Gili] el
5.2.3 % 70 - - S Sk anketlerin
Vatandas Miudiirlugii apilamamas
Memnuniyeti Orani yap
. Emlak ve .
5.2.4 Olusturulan Yeni Adet 5 0 0 istimlak Caligmalarin sonraki
Kamusal Alan Sayis1 e e senelere sarkmasi
Mudiirlugi

Hedef (H5.3) Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapi Kacak Yapilagsma ile Miicadele

Edilmesi

Imar Sorunlarmimn

Coziimi ile lgili D1 Imar ve Girdi olusturan
5.3.1 BLLS | % 75 - - Sehircilik | anketlerin
Paydas Memnuniyet g
Miidiirligii yapilamamast
Orani
Plansiz/Kagak
Yapilagma ile imar ve Girdi olusturan
5.3.2 | Miicadele Hakkinda % 75 - - Sehircilik anketlerin
Dis Paydas Midiirligii yapilamamasi
Memnuniyet Orani
Kentsel Doniisiim ile Kentsel Girdi olusturan
5.3.3 | Ilgili Dis Paydas % 80 - - Dontigiim anketlerin
Memnuniyet Orani Miidiirliigii yapilamamasi
. Emlak ve Talebin
534 | Yapilan Harita Althik |, 0 380 640 100 | lstimlak ongoriilenden fazla
Caligma Sayis1 e T
Miidiirliigii olmasi

Hedef (H5.4) Farkl Kiiltiirlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel Miras1 Degerinin Artirilmasimin, Korunmasinin ve

Yasatilmasinin Saglanmast
Eski Eser ve Sit

Alanlarinda

Plansiz/Kagak Yap1 Imar ve
5.4.1 | Denetimlerinin Giin 5 5 100 Sehircilik

Siklig1 (Haftalik Midiirliigu

Denetime Cikilan

Giin Sayisi)

I No’lu Kiiltiir

Varliklarint Koruma Imar ve
5.4.2 | Kurulunda Adet 20 21 100 Sehircilik

Onaylatilan Proje Miudiirlugii

Sayisi

Tarihsel Mirasa Imar ve
5.4.3 | Yonelik Diizenlenen Adet 12 0 0 Sehircilik

Toplanti Sayisi Midiirlugi

Tarihsel Mirasa Imar ve
5.4.4 | Yonelik Olusturulan Adet 3 0 0 Sehircilik

Proje Sayisi Midiirliigii

Hedef (H5.5) Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii a Saglikli ve Giivenli Bir Kent Olusturulmasi

. . . Zabita

o

5.5.1 | Isyeri Denetim Orani %0 90 90 100 Mudirlugi

Sikayetlerin . Zabita
552 Cevaplanma Siiresi Gin 3 3 100 Midiirliigii

Zabita Girdi olusturan

. . Zabita .
5.5.3 | Hizmetlerinden % 80 - - e anketlerin
Miidiirliigi

Memnuniyet Orani
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ey Sorumlu
SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Isyeri Ruhsat Ruhsat ve
5.5.4 | Basvurularinin % 65 86,78 100 Denetim
Sonuglandirma Orant Mudiirlugii

Amag (A6) CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSiMi BENIMSEYEN, KAPSAYICI VE HEDEF KITLE ODAKLI BiR
ILETISIM AGI KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT YONETIMINi ODAGA
ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIYECILIK ANLAYISINI HAYATA

GECIiRMEK
Hedef (H6.1) Tiim Iletisim Kanallarinm Etkili ve Verimli Sekilde Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Kurumsal Iletisim
Stratejisi Planina

Basin Yayin

Hedef (

H6.2) Paydaslardan Geri

Belediye Bagkani’nin
Tiim Iletigim

Bildirim

Alma Siirecin

Bagli Olarak
6.1.1 | Hazirlanan Tiim % 5 5 100 ve Halkla
Iletigim Ih.s.kl}er“ <.
Materyallerinin Artig AT
Orani
Coziim Merkezi’ne 5:8}111;1;5& ym
6.1.2 | Gelen Talepleri % 98 97,94 99,94 fliskiler
Karsilama Orani Miidirlgi
Coziim Merkezi’ne 5:%21};1 ym
6.1.3 | Gelen Taleplere Giin 5,5 6,5 84,62 Theiler
Cevap Verme Sliresi Mildiirlugg

in (Paydaslarla Diyalogun) Gii¢lendirilmesi

6.3.1

Mobil Uygulamalar
Memnuniyet Orani

%

H6.3) Cagm ve Kentin Gereksinimlerine Cevap

90

Kanallar1 Araciligiyla o Ozel Kalem
Gt Temas Ettigi & 3 > 100 Midiirlugu
Paydaslarin Artis
Orani
Randevu Taleplerine o Ozel Kalem
6.2.2 Geri Doniis Orani o %9 8 100 Midiirlugu
Basin Yayin .
Kurumsal itibar ve Halkla Giiie e
6.2.3 o . % 87 - - o anketlerin
Degeri igkiler |
Miidirligi yapilamamasi

Bilgi Islem
Mudiirlugii

Siirdiiriilmesi

Girdi olusturan
anketlerin
yapilamamasi

Toplanti Sayisi

Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi Giiglendiren Her Tiir Yapinin Etkili ve Verimli Karar Almasi Igin Alan A¢ip, Kurumla
Koordineli Olarak Coziim Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi

Kent Konseyi

Kapsamlndz ST
6.4.1 s sl Adet 10 0 0 S()fy.e'll Is}er

Midiirliigi

Sayisi

Kent Konseyi

Kapsaminda Kiltiir ve
6.4.2 | Olusturulan Adet 100 0 0 Sosyal Isler

Meclislerin Yaptigi Midiirlugi
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ey Sorumlu
SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi
Yerel Demokrasiyi
Giiglendiren Yapilar
ile Etkilesimin Muhtarlik Talebin
6.4.3 | Surekliligini Adet 495 1.219 100 Isleri ongoriilenden fazla
Saglamak igin Miidiirltigii olmasi
Gergeklestirilen
Ziyaret Sayis1

Hedef (H6.5) Hizmetler ve Uygulamalardan Alman Geri Bildirimleri Dogru Analiz Ederek I¢ ve Dis Paydaslarin
Taleplerinin Karar Siireglerine Dahil Edilmesi
Dis Paydas Anketi Basin Yaym Dis paydas
o Kat ve Halkla
6.5.1 | Giivenilirlik 0,95 - - o aragtirmasinin
Katsayisi sayl Higkiler yapilmamast
Midiirliigi
Vatandas' . Basin Yayin | Vatandas
Memnuniyeti .
Kat ve Halkla memnuniyet
6.5.2 | Arastirmasi 0,95 - - L
T say1 Miskiler arastirmasinin
Gavenilirlik Midurligu apilmamasi
Katsayisi & yap

Amag (A7) KALITELI HIZMET VEREREK VATANDAS VE CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIN
VE VERIMLI KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

Hedef (H7.1) Kurum Calisanlarmin Dogru Yénlendirme Araglari Kullanilarak Daha Yiiksek I¢ Paydas Memnuniyetine ve
Daha Basarili Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasilmasinin Saglanmasi

Insan
Personel Bagina Kaynaklari Tasarruf tedbirleri
dolldt Diisen Egitim Saati Saat 30 6,93 23,10 ve Egitim genelgesi
Miidiirligi
Insan
Calisan Memnuniyet o Kaynaklar1
712 Orani —Genel o 75 77,34 100 ve Egitim
Miidiirligii
Kadin Calisan E:aﬁaklarl
7.1.3 | Memnuniyet % 65 77,61 100 ynax
Orani ve Egitim
Miudiirlugi
Erkek Caligan g;a?l aklart
7.1.4 | Memnuniyet % 85 74,07 87,14 ynax
Orani ve Egitim
Mudiirlugii
Insan
Calisan Memnuniyet o Kaynaklar1 Anketin elektronik
s Anketi Katilim Orani o >0 34,6 100 ve Egitim ortamda yapilmasi
Miidiirligii
Hedef (H7.2) Mali Yonetimin ve Mevzuatsal Islemlerin Etkin ve Verimli Yiiriitiilmesi
. Mali
7.2.1 g?gﬁfl(‘;l; Tahsilat % 80 71,43 89,29 | Hizmetler
i Miidiirligii
 Tyree Mali
7.2.2 ggi‘re]lfl‘fiffe‘ Oram % 80 66,31 82,89 | Hizmetler
gekies Miidiirligii
] . Mali
7.2.3 gle?ezggtf;:lmam % 80 179.8 100 Hizmetler
gekies Miidiirligii
Kayith Elektronik Yazi isleri
7.2.4 | Posta (KEP) Gonderi % 40 72,9 100 . ..s o
Orant Midiirlugi
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Sorumlu

SP Pei'forman's (?l.qu. Hedef |Gerceklesme Gergeldesme Harcama Aciklama
No Gostergesi Birimi Oram P
Birimi

Miidiirliiklerin
Talepleri ve
Ihtiyaglar1 . Hukuk Isleri

7.2.5 Dogrultusunda Gin 10 11,31 88,42 Miduirligu
Hukuki Goriis Verme
Stiresi

Hedef (H7.3) Hizmet Birimlerinin Ihtiyag Duydugu Fiziki Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesi
Taleplerin D?Stek .

7.3.1 % 80 86,27 100 Hizmetleri
Karsilanma Orani A AT

Midiirlugii

Fiziksel Calisma Destek

7.3.2 | Ortami I¢ Paydas % 74 76,10 100 Hizmetleri
Memnuniyet Orani Midiirlugi
Genel Temizlik I¢ Destek

7.3.3 | Paydas Memnuniyet % 75 74,70 99,60 Hizmetleri
Oran Miidiirliigii
Hizmet Birimleri
Giivenlik Onlemleri Destek

7.3.4 ic Paydas % 80 76,50 95,63 Hizmetleri

Midiirligii

Memnuniyet Orani

Hedef (H7.4) Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet Siirekliliginin
Saglanmasi
Yazilim Bilgi Islem
7.4.1 | Ihtiyaglarimin % 90 87,75 97,50 A e
Miidiirligii
Karsilanma Orani
Donanim Bilgi islem
7.42 | Ihtiyaglarmimn % 90 88,50 98,33 N
Midiirligii
Karsilama Orani
743 | Ariza Giderme Siiresi | Giin 5 5 100 Bilgi [slem
Miudiirlugii
7.4.4 | Exchange AktifOlma |, 99 98,63 99,62 | Bilgilslem
Orani Mudiirlugii
Kent Otomasyon
Sistemlerinin 0 Bilgi Islem
7.4.5 Niifusa Gore % 80 78,69 98,336 Miidiirliigi

Kullanim Orani

Hedef (H7.5) Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek Kurumsal Performansin Artirilmasi
Stratejilerin Mali
7.5.1 | Gergeklesme % 100 76,68 76,68 Hizmetler
Orani Midiirlugu
Performans Mali
7.5.2 | Programina Uyum % 80 73,32 91,65 Hizmetler
Orant Midiirlugi
I¢ Kontrol Uyum Mali Caligmalar
7.5.3 | Eylem Plani % 95 - - Hizmetler planlandigindan oran
Gergeklesme Orani Miudiirlugii verilememistir.
. . Mali Calismalar
7.5.4 Kurum Rls,k Seviyesi 0-25 9,0 - - Hizmetler planlandigindan oran
(0-25 araligy) Miidiirlisii . L
udiirliigi verilememistir.
Kiyaslama Plani Mali Caligmalar
7.5.5 | Gergeklesme % 85 - - Hizmetler planlandigindan oran
Orani Miidiirliigii verilememistir.
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3) Performans Sonuclarinin
Degerlendirilmesi

Belediyemizde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile gercevesi
cizilmis, Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans
Programlar ile Faaliyet Raporlaria Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
sekli belirlenmis plan ve rapor igerikleri
dikkate  alinarak  performans takibi
yapilmaktadir. Bu baglamda; 2020-2024
yillar1 Stratejik Planimizda yer alan 7 adet
stratejik ama¢ ve 33 adet stratejik hedef
dogrultusunda 2024 Yili Performans
Programimizda  toplam 128  adet
performans gostergesi belirlenmis ve yil
icinde takip edilmistir, ayrica 161 adet
faaliyet/proje planlanmistir.

%60-%79,9

%20-%39.,9

Performans  hedeflerinin  gergeklesme
sonuglar1 y1l igerisinde diizenli olarak takip
edilmis, yukarida verilen tabloda belirlenen
basar1 seviyelerine gore siniflandirilarak
degerlendirilmis ve raporlanmistir. Bu
raporlamanin sonuglari Performans
Sonuglar1 Tablosunda yer almistir.

2024 yili performans hedefleri
gerceklesme oranlart  degerlendirilirken
belirlenen seviye araliklarina gore cizilen
grafikler asagida yer almistir. Grafik 7°de
goriilecegi  gibi; mevcut performans
gostergelerimizin %751 Ongoriilen
oranlarda gerceklesmis, %25°1 ise beklenen
oranin altinda kalmis ve/veya

Olctilememistir.  Tabloda  yer  alan
aciklamalardan da  goriilecegi  lizere
agirhiklt  olarak  Tasarruf  Tedbirleri
Genelgesi geregi planlanan bazi faaliyet ve
projelerimizi iptal etmek zorunlulugumuz

dogmustur. Iptal edilen bazi
etkinliklerimiz ile tilkemizdeki ekonomik
dalgalanmalardan etkilenen bazi

performans hedeflerimiz zayif ve ¢ok zayif
gergeklesme oranlarinda kalmamiza sebep
olmustur.

Ayrica, dl¢giilemeyen 26 adet gostergemizin
17 adedi gergeklestirilemeyen VMA sebebi
iledir. Bununla birlikte; 2020-2024 Yillar1
Stratejik Planimizda yer alan Temel
Performans Gostergelerimiz i¢in 2024 yili
icin  Olgtilen  performans  hedefleri
gergeklesme orani %70,50 ile iyi olarak
degerlendirilmis ve 2024 yil
tamamlanmustir.

2024 Performans Gostergeleri
Gergceklesme Durum Dagilimi

i 80% Usti
L160%-79,9%
H40%-59,9%
420%-39,9%
H0%-19,9

Grafik 7 — 2024 Yili Performans Géstergeleri Gergeklesme
Durum Dadilimi, (Kaynak; Mali Hizmetler Miidiirliigii)
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2024 Yili Performans Programi hedef ve planlara uyum oranlari, sapmalar

Gergeklesme Oram kurumumuzda %73,32 ve sapma nedenleri belirlenmis, belirlenen
olarak sonuglanmis; bir diger stiregler icin iyilestirme calismalar1 2025
degerlendirme de Stratejik Amagclar yili i¢in planlanmaktadir. Diger yandan,
bazinda yapilmis, performans hedefi Sosyal Hizmetler ile Kurumsal Gelisim
gerceklesmeleri  asagidaki  grafik  ile amaclarimiz icin performans hedefleri
gosterilmistir. Kiiltlir ve Sanat alaninda sonuglart ¢ok iyi; Saghk ve Spor, Cevre ve
gergeklestirilmesi planlanan bazi Temizlik, Altyapi-Ustyapi Kent Esenligi
etkinliklerimizin ~ Tasarruf ~ Tedbirleri ile Iletisim ve Katimeilik amaglarimiz
Genelgesi'nin de geregi olarak iptal icin performans hedefleri sonuglari iyi
edilmesi ve iilkemizdeki ekonomik olarak  degerlendirilmigtir. 2024 yili
dalgalanmalardan olumsuz etkilenilmesi vatandag ile birebir iletisimin
sonucunda yilsonu gerg¢eklesme orani orta stirdiirtildiigii, sosyal hizmetlerin artirilarak
seviyede ulasilmistir. Mevecut durum igin devam ettigi bir y1l olarak tamamlanmugtir.

2024 Y1l Stratejik Amacglara Gore Performans Gostergeleri
Gergeklesme Durumlari
100% 1%
90% 8%
75% 76%
71%
60%
& & O &
S > & N
& &S
A % Q7
& & & N
& N> N N
S Q &
& ¥ o N
A N
S <
Q\?‘
V\“V

Grafik 8 — 2024 Yili Stratejik Amaglara Gére Performans Géstergeleri Gergeklesme Durumlari,
(Kaynak; Mali Hizmetler Miid(irligii)
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2024 Yih Stratejik Amac ve Hedeflere Gore Faaliyet Maliyetleri Gerceklesmeleri

AMAC VE HEDEFLER

2024 YILI
GERCEKLESEN

Toplam Biitce
I¢indeki Pay1

Amac (A1) TOPLUM BIiLESENLERININ ESiT OLARAK
SOSYAL HAKLARA ERiSiMiNi DESTEKLEMEK

Hedef (H1.1) Toplumsal Esitlik Perspektifi [le Dezavantajli Kesimlerin
Kent Faaliyetlerine ve Belediye Hizmetlerine Ulasabilmesi igin Sosyal
Politika Uretilmesi

Hedef (H1.2) Toplumsal Esitlik Yaklasiminin Belediye Genelinde
Yayginlastirilarak Tiim Hizmetlere Yansimasinin Saglanmasi

Hedef (H1.3) Temel Ihtiyaglara Erisimi Kisith Bireylerin Sosyal Hizmet
Perspektifinde Desteklenmesi ve Gliglendirilmesi

Hedef (H1.4) Diinya Saghk Orgiiti (WHO) Yash Dostu Kentler
Standartlarina Ulagmak igin Siirekli Iyilestirme, Engelli ve Yash
Hizmetlerinin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Hedef (H1.5) Toplumsal Kiiltiirel Degerlere Uygun Hizmet
Faaliyetlerinin Siirdiirtilmesi, Kent Sakinlerine Verilen Ulastirma
Hizmetlerinin Konfor ve Erisilebilirliginin Artirilmasi

Amagc (A2) TOPLUMSAL CESITLILIGE DUYARLI, EVRENSEL
OLCEKTE, FARKLI SANAT DALLARINI, EGIiTiM
KURAMLARINI, YURTTAS BIiLiMiNi iCINE ALAN,
MAHALLELERE YAYILAN, ONCU ETKINLIKLER YAPMAK
VE ULUSAL/ULUSLARARASI iSBiRLIKLERINi
GELISTIREREK ETKIN BiR SEKILDE SURDURMEK

Hedef (H2.1) Toplumsal Cesitliligi Kapsayan ve Birlestiren Kiiltiir,
Sanat, Bilim Etkinliklerinin Artirilmasi

Hedef (H2.2) Ulusal ve Uluslararasi Iligkilerin Artirilarak Siirdiiriilmesi

Hedef (H2.3) Siirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Kent Yaratilmasi

Hedef (H2.4) Yeni Nesil Kiiltiir, Egitim ve Sanat Mekanlarinin
Olusturulmasi

Amag (A3) TUM CANLILAR iCiN SAGLIKLI YASAM
ALANINDA FARKINDALIGI VE ERiSiLEBILiRLiGi
ARTIRARAK SAGLIKLI BiR KENT OLUSTURMAK

Hedef (H3.1) Bireylerin ihtiyag ve Beklentilerine Cevap Verecek Sekilde
Saglik Hizmetlerinin Biittinciil Bir Yaklagimla Sunulmasi

Hedef (H3.2) Tiim Calisanlarin ve Faaliyet Alanlarinm is Saghig: ve
Giivenligi Konusunda Ulusal ve Uluslararasi Normlara Uygun Hale
Getirilmesi

Hedef (H3.3) Yasam Boyu Spor Anlayisinin igsellestirilmesini Saglamak
Igin Toplumsal Esitlik ilkesi Perspektifi ile Her Bireyin Spor
Faaliyetlerine Erisiminin Esitlenmesi

Hedef (H3.4) Sokak Hayvanlarinin Sagliginin Korunarak Ortak Bir
Yagsam Alaninin Olusturulmasi

Amac (A4) BESIKTAS iLCESINDE AYNI YASAMI PAYLASAN
TUM CANLILAR iCiN iKLiM DEGIiSIiKLiGi ETKILERi iLE
MUCADELE EDEREK YASANABILIR VE SURDURULEBILIR
BiR CEVRE YARATMAK

Hedef (H4.1) Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanilmasini ve Sera Gazi
Salinimlarinin Kontroliinii Saglayarak Iklim Degisikliginin Etkileri ile
Aktif Miicadele Edilmesi

Hedef (H4.2) Entegre Atik Yonetimi Anlayisini Etkin Kilarak Ilge
Genelinde Atik Minimizasyonunun Saglanmasi

Hedef (H4.3) Mevcut Yesil Alanlarin Korunmasi, Artirilmasi ve
Bakiminin Yapilmasi ile Ekolojik Dengenin Korunmasinin Saglanmasi
Hedef (H4.4) Ekolojik Dengenin Korunmast igin Zararlilarla Miicadele
Edilmesi

485.287.728,97 b

0,001

0,00 b

1.212.000,00 b

0,00 b

484.075.728,97 b

210.486.175,55 b

76.174.566,70 ©

212.541,15 b
134.099.067,70 b

0,00 b

16.703.089,09 b

10.279.050,42 b

0,00 b

0,00 b

6.424.038,67 b

349.661.596,50 b

175.919,60 b

333.987.697,20 b
10.073.787,70 b

5.364.000,00 B

12,83%

0,00%

0,00%

0,03%

0,00%

12,80%

5,56%

2,01%

0,01%
3,55%

0,00%

0,44%

0,27%

0,00%

0,00%

0,17%

9,24%

0,005%

8,83%
0,27%

0,14%
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Hedef (H4.5) Cevresel Konforun Saglanmasi ve Kent Temizligi o
Calismalariin Etkin Yonetilmesi 60.192,00 % 0,002%

Amac (A5) KATILIMCI, SURDURULEBILIR, DIRENCLI,
GUVENLI, ERISILEBILIR VE EVRENSEL TASARIM
ILKELERINE UYGUN KENT KiMLiGiNi ONE CIKARARAK
KENTSEL YASAM KALITESINi ARTIRMAK

Hedef (H5.1) Afet ve Acil Durum Risklerinin En Aza Indirilmesi, Kentin
Afete Miidahaleye Hazir Hale Getirilmesi ve Siireglerin Etkin Bir 96.400,00 b 0,003%
Sekilde Devamliligiin Saglanmasi

Hedef (H5.2) Kamusal Alanlarin Artirilmasi ve Mevcut Alanlarm
Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Rekreasyonel Faaliyetler i¢in Evrensel 121.526.419,15 b 3,21%
Tasarmm Ilkeleriyle Yeniden Tasarlanmasi

121.643.097,15 b 3,22%

Hedef (H5.3) Kent Kimligine ve Estetigine Uygun Yapilagsmanin o
Saglanmasi, Plansiz Kacak Yapilagma ile Miicadele Edilmesi 20.278,00% 0,001%

Hedef (H5.4) Farkli Kiiltiirlere Ev Sahipligi Yapan Kentimizin Tarihsel

Mirasi Degerinin Artirilmasinin, Korunmasinin ve Yasatiimasinin 0,00 b 0,00%
Saglanmasi
Hedef (H5.5) Esenlik ve Giivenlik Faaliyetlerinde Oncii Uygulamalarla 0.00 & 0,00%

Saglikli ve Giivenli Bir Kent Olusturulmast

Amac (A6) CAGDAS VE PROAKTIF ILETiSIMi BENIMSEYEN,
KAPSAYICI VE HEDEF KiTLE ODAKLI BiR iLETIiSiM AGI
KURMAK, YEREL DEMOKRASIYi VE VERIYE DAYALI KENT
YONETIMINi ODAGA ALAN VE TUM PAYDASLARA ALAN
ACAN, KATILIMCI BiR BELEDIiYECILiK ANLAYISINI
HAYATA GECIRMEK

Hedef (H6.1) Tiim Iletisim Kanallarmin Etkili ve Verimli Sekilde
Kullanilarak Kentlilerimizin Bilgilendirilmesi

Hedef (H6.2) Paydaslardan Geri Bildirim Alma Siirecinin (Paydaslarla
Diyalogun) Giiglendirilmesi

22.977.830,42 b 0,61%

12.957.221,42 0,34%

10.020.609,00 B 0,26%

Hedef (H6.3) Cagin ve Kentin Gereksinimlerine Cevap Veren Yeni
[letisim Kanallarmin Agilmasi ve Siirdiiriilmesi

Hedef (H6.4) Yerel Demokrasiyi Giiglendiren Her Tiir Yapinin Etkili ve
Verimli Karar Almasi I¢in Alan Agip, Kurumla Koordineli Olarak 0,00 b 0,00%
Coziim Odakli Projeler Ureterek Aksiyon Alinmasi

0,00 b 0,00%

Hedef (H6.5) Hizmetler ve Uygulamalardan Alinan Geri Bildirimleri

Dogru Analiz Ederek I¢ ve Dis Paydaslarm Taleplerinin Karar 0,00 b 0,00%
Siireglerine Dahil Edilmesi

Amac (A7) KALITELi HIZMET VEREREK VATANDAS VE
CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRAN, ETKIiN VE VERIMLI
KAYNAK KULLANIMI iLE SUREC YONETIMININ
GERCEKLESTIiRILMESiNi SAGLAMAK

Hedef (H7.1) Kurum Calisanlarinin Dogru Yo6nlendirme Araglari
Kullamlarak Daha Yiiksek i¢ Paydas Memnuniyetine ve Daha Basarili 42.082,56 b 0,001%
Kurumsal/Bireysel Performansa Ulasiimasinin Saglanmasi

1.966.839.392,45 b 52,00%

;I?d?f .(H7.2.) Mali Yonetimin ve Mevzuatsal Islemlerin Etkin ve Verimli 29.028.379.22 b 0,77%

riittilmesi

I};Ie@ef (H7.3)' H{zm?t B}rlmlgrlnln Ihtiya¢ Duydugu Fiziki Kaynaklarin 1.912.103.799.72 & 50.55%
tkin ve Verimli Yo6netilmesi

Hedef (H7.4) Teknolojik Sistemlerin Cagin Gereksinimleri

Dogrultusunda Uygun Hale Getirilmesi ve Hizmet Siirekliliginin 25.665.130,95 © 0,68%

Saglanmasi

Hedef (H7.5) Stratejik Yonetim Unsurlarinin Etkin Olarak Yonetilerek

Kurumsal Performansin Artirilmasi

0,001 0,00%
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4) Performans Bilgi Sisteminin
Degerlendirilmesi

2020-2024 Yillar1 Stratejik Planimizda yer
alan amag¢ ve hedeflere bagli kalinarak
hazirlanan yillik Performans Programlari
ile hedeflenen performans gostergeleri
takip edilmektedir. Birimler sorumlu
olduklar1 performans gostergelerini her yil
tic aylik ¢eyrek doénemlerde raporlayarak
Strateji Gelistirme Birimine iletmekte ve
tim performans gostergelerinin yilsonuna
kadar herhangi bir programa islenmeksizin
manuel olarak diizenli bir sekilde takibi
yapilmaktadir. Yilsonunda ise; kurumun
stire¢ haritasina bagh kalinarak hazirlanan
Faaliyet Raporlarimiz ile performans
gostergelerine ait gerceklesme oranlar
takip edilerek raporlanmaktadir.
Raporlarimizda Stratejik Plan, Performans
Programi ve Faaliyet Raporlar1 baglantisi
kurulmustur ve sistemimizin takibi bu
baglanti odaga alinarak yapilmaktadir.

2024 Yih Idare Faaliyet Raporumuzda da
yer verildigi {izere; hedeflenen ve
gerceklesen degerler mukayese edilerek
elde edilen ¢iktilar ig¢in; %80 ve {istii
araliginda gergeklesen gostergeler igin ¢ok
iyi seviye tanimlamasi yapilarak koyu yesil

renk belirlenmis, %60-%79.,9 araliginda
gergeklesen gostergeler igin iyi seviye
tanimlamasi1 yapilarak agik yesil renk
belirlenmis, 2040-%59,9 araliginda
gerceklesen gostergeler i¢in orta seviye
tanimlamas1t  yapilarak  mavi  renk
belirlenmis, 2020-%39,9 araliginda
gerceklesen gostergeler icin zayif seviye
tanimlamasi  yapilarak  turuncu  renk
belirlenmis  ve  0-%19,9 araliginda
gergeklesen gostergeler i¢in ¢ok zayif
seviye tanimlamasi yapilarak kirmizi renk
belirlenmigtir. Yapilan degerlendirmeler ve
olusturulan grafikler bu tanimli degerlere
karsilik gelecek sekilde raporlanmistir.

2024 Yili Performans Programinda yer
alan hedeflere yonelik gerceklestirilmesi
gereken faaliyetler ve bu faaliyetler icin
ayrilan mali kaynak da ilgili birimler
tarafindan ~ herhangi  bir  programa
islenmeksizin manuel olarak raporlanmig
ve konsolide edilerek Faaliyet Raporunda
Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler
bazinda 2024 Yili Stratejik Amag ve
Hedeflere Gore Faaliyet Maliyetleri
Gergeklesmeleri Tablosunda sunulmustur.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE e llcenin ulasim, kiiltiirel, turistik, tarihi

KAPASITENIN vb. imkanlarinin gelismis oldugu bir
DEGERLENDIRILMESI cografi konumunun olmasi

. Ilcede gelismis kara ve deniz ulasim
A) Ustiinliikler aginin yani sira rayli sistemin de

Kurumun yerel yonetimler i¢inde giiglii
bir markaya sahip olmasi

Temel belediyecilik hizmetlerinin tek
merkezden yiiriitiilmesi

Kurum faaliyetlerinde gorev alabilecek
egitimli ve donanimli bir gonilli
aginin bulunmasi

Kurumun ¢alisan gelisiminden proje
tiretimine kadar bir¢cok alanda isbirligi
yapabilecek kurum, kurulus ve STK ile
baglant1 kurabilme potansiyeline sahip
olmasi

Kurum bilinirliginin kurulacak olas1
igbirliklerinde  paydaglar i¢in  bir
motivasyon ve tercih kaynagi olmasi
Tlcede isbirligi yapilabilecek ¢ok sayida
kurumun (STK, tniversite, 6zel sektor
vb.) bulunmasi ve proje ortaklig
gelistirilme imkani

Ulusal ve  uluslararasi  diizeyde
organizasyon ve faaliyetlere ev
sahipligi yapilmasi

Istanbul Merkezi Is Alam (MIA)
icerisinde bulunmasi

Ilgede sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
egitim dilizeyi yiiksek kentlilerin
yasamasi

Semt kiiltiirtine sahip ¢ikan ve aidiyet
duygusu ytiksek kentlilerin varlig1
Sosyal medya kanallarini aktif kullanan
ve  teknolojik  yeniliklere  agik
kentlilerin yasadig1 bir ilgce olmasi
Ilceyi ¢ok sayida turistin ziyaret etmesi
dolayisiyla  wuluslararast  bilinirlik
seviyesini artirma olanagi

ulagim agina eklenmesi

Cevre  bilincinin  yiiksek  olmasi
sebebiyle  ¢alismalarin  kolaylikla
hayata gegirilebilmesi

Kurum biinyesinde ¢6ziim merkezinin
kurulmus olmasi ve vatandas talep-
sikayetlerinin karsilantyor olmasi
[letisim kanallarinin ¢esitliligi ve mesai
saatleri disinda da erisilebilir olmasi
Park, meydan ve dis hizmet
birimlerimizde  kablosuz  internet
erisiminin saglanmasi

Vatandaglarin  belediye hizmetlerine
mobil uygulamalar ve aplikasyonlar ile
erigim sagliyor olmasi

Mahalle Muhtarliklart ve kurulan
Mahalle Meclisleri ile siirekli iletisim
ve koordinasyon g¢alismalar1 sayesinde
halka katilimcilik odakli, hizli ve
birebir hizmet sunulmasi

Web tabanli otomasyon sisteminin
varlig1r (Uyap sistemi, Flexcity- EBYS
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi),
HYS (Hukuk Yonetim Sistemi), e-
belediyecilik uygulamalari, vb.)
Cografi Bilgi Sisteminin aktif olarak
kullanilmast

E-belediye uygulamalarinin hizli ve
aktif olarak kullaniminin saglanmasi
Kuruma bagl siber olaylara miidahale
ekibinin kurulmus olmasi ve herhangi
bir sorunla karsilasildiginda aninda
miidahale edilebiliyor olmasi

Teknik birimlerde 1iyi yetismis ve

donanimli personel yapisinin
bulunmast
Toplam kalite anlayisinin

benimsenerek ISO 14001 Cevre
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Yonetim ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Sistemlerinin uygulanmasi

o Is saghgn ve giivenligi alaninda
calismalarin ve denetimlerin artarak
devam etmesi

e Vatandaslarimiza poliklinik
hizmetlerinden, evlerinde hizmete
(7/24 acil yardim, evde bakim, evde
fizyoterapi, ¢ocuk agiz ve dis sagligi
poliklinigi vb.) kadar kapsamli, oncii
ve nitelikli olarak saglik ve esenlik
hizmetlerinin sunulmasi

e llgemizin yash dostu sehirlerarasinda
yer aliyor olmasi

e 65+ Yasam Ofisi’'nin  ayricalikli
hizmetler sunuyor olmast

e Kurumun toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifini yayginlastirmaya miisait
yapida olmasi

e Hayvan Rehabilitasyon Merkezinin 7
glin 24 saat yeterli teknik cihazlara
sahip olarak hizmet veriyor olmasi

e Kuruma ait kiiltiir merkezleri, kresler,
yurtlar, sosyal yardim {niteleri
bulunmasi

e Ulusal ve uluslararast kamu kurum ve
kuruluglari,  kardes  sehirler ve
birliklerle i  birligi  protokolleri
imzalanmasinin koordinasyonunun ve
uygulamasinin stirekli takip ediliyor
olmast

e Mobile vezne araci ile de hizmetin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi

B) Zayifliklar

e Ilcenin ikamet eden niifustan on kat
daha fazla ziyaret¢i almasi ve giindiiz
niifusunun fazla olmasi sebebiyle
yasanan olumsuzluklar.

e Ulkemizdeki ekonomik dalgalanmalar
sebebiyle kurumun merkezi

yonetimden aldigi mali payin yetersiz
kalmasi ile hizmet iliretmede yasanan
olumsuzluklar.

e llcemizin cografi yapisi ile engelli,
cocuklu ve yash bireyler i¢in ilgenin
bazi bolgelerinin fiziken erisilebilir
hale getirilmesinde yasanan
olumsuzluklar.

e Ilcemizin gecis akslar iizerinde olmasi
ve Istanbul Merkezi Is Alani (MIA)
icerisinde bulunmasi nedeniyle trafik
ve otopark sorunlari.

e Eski bir yerlesim yeri olan ilgemizin
yollarmin dar, yesil alanlarinin kisith
olmasi.

e llgenin cografi konumu nedeniyle
oncelikli deprem kusaginda yer almasi
ve eski yap1 sayisinin fazla olmasi.

o Ilcemizde hayvan mezarliginin
bulunmamasi.
C) Degerlendirme

“Ne Mutlu Besiktas Var” soylemiyle
yoluna devam eden Besiktas Belediyesi;
kanunlar ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde,
paydaslarinin adil bir sekilde faydalanacagi
hedeflerini  belirledigi, gerceklestirmeyi
ama¢ edindigi misyonu dogrultusunda
paydaslariyla faaliyet ve projeler ireterek,
ekonomik, ¢evresel ve sosyal standartlarin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine destek
olmustur.

Besiktas Belediyesi, hesap verebilir, seffaf,
verimli ve etkin yonetim anlayis ile 2024
yili  faaliyet raporunu hazirlayarak
kamuoyuna sunmustur. Besiktas
Belediyesi vizyonu geregi hizmette kalite
anlayisim1 ~ koruyarak  ve  kurumsal
kapasiteyi artirmaya yonelik calismalari ile
2024 yilin1 tamamlamig bulunmaktadir.

Besiktas Belediyesi 2024 Yili Faaliyet Raporu 196



2020-2024 yillarim1  kapsayan stratejik
planlamasiyla birlikte belediyemiz
katilimci, gilivenilir, diirtist, seffaf, adil bir
sekilde iletisim, vatandas memnuniyeti ve
kalite odakli hizmet sunmaya devam
etmistir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Belediyemiz ilge halkinin gereksinim ve
beklentileri ile ilgili ¢esitli kanallar
araciligiyla katihmcilik  odakli  ihtiyag
analizi yapmakta, elde ettigi bilgiler
15181inda  strateji  ve hizmet politikasini
olusturmakta, degisikliklere karsi stirekli
hazir bulunmaktadir. Bu sayede hizmet
sonuclarint  degerlendirmekte ve tim
paydaslarina stirdiiriilebilir yarar
saglamaktadir. Bu baglamda
stirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in, onceki
yillara ait stratejik planimizda yer alan
misyon, vizyon ve hedeflere ulagsmak icin

EKLER:
Ek-1: 2024 Yili1 Kesin Mizani
Ek-2: 2024 Y1il1 Bilangosu

planlanan proje ve faaliyetlerin yapilmasi,
takibi ve daha etkin ylritiilmesi
caligmalar1 devam etmistir.

Kurumsal olarak i¢ kontrol sisteminin igler
hale getirilmesi, risk ve kriz yonetiminin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, insan
kaynaklar1 yonetim sisteminin kurulmasi
ve yiiriitiilmesi, i¢ ve dis paydas ile olumlu
iligkiler  gelistirilmesi, dijital iletisim
araclarmin daha aktif kullanilarak daha
fazla hedef kitleye ulagilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu hususlar1 goz oniine alarak,
2020-2024 yillar1  stratejik planimizda
oldugu gibi yeni donem stratejik
planimizda da belirlenen misyon, vizyon
ve temel degerlerimiz ile mevzuatlar
ger¢evesinde onlimiizdeki yillarda da aym
kalite ile hizmetlerimizi sunmaya devam
edecegiz.

Ek-3: Mali Hizmetler Birim Y6neticisinin Beyani
Ek-4: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
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EKLER
EK 1) 2024 Yih Kesin Mizan

Hesap Alacak Tutar Alacak Kalam
Kodu Hesap Adi Bor¢ Tutar1 (TL) (TL) Bor¢ Kalani (TL) (TL)

100 | KASA HESABI 57.483.234,99 57.483.234,99 0,00 0,00
102 | BANKA HESABI 7.467.877.087,48 | 7.454.430.548,52 13.446.538,96 0,00

VERILEN CEKLER VE GONDERME
103 EMIRLERI HESABI (-) 7.454.430.548,52 | 8.221.527.442,06 0,00 767.096.893,54
104 | PROJE OZEL HESABI 347.899,30 235.318,13 112.581,17 0,00
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 3.406.193.231,54 | 3.406.193.231,54 0,00 0,00
109 | BANKA KREDI KARTLARINDAN 608.318.681,78 596.258.732,04 12.059.949,74 0,00
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 3.700.945.104,33 | 3.700.945.104,33 0,00 0,00
121 EEIS“ZI:;LIERDEN TAKIPLT ALACAKLAR 894.651.628,77 86.979.578,44 807.672.050,33 0,00

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
122 ALACAKLAR HESABI 35.448.786,75 35.448.439,36 347,39 0,00
132 | KURUMCA VERILEN BORCLARDAN 84.600,00 0,00 84.600,00 0,00
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 9.309.013,53 5.800.738,94 3.508.274,59 0,00
150 | ILK MADDE VE MALZEMELER 291.283.659,43 108.229.428,75 183.054.230,68 0,00
160 | IS AVANS VE KREDILERI HESABI 2.472.181,38 2.472.181,38 0,00 0,00
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 140.901,68 140.901,68 0,00 0,00
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER 13.727.376,09 5.132.277,05 8.595.099,04 0,00
180 | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 917.411,46 835.969,34 81.442,12 0,00

INDIRILECEK KATMA DEGER 0,00
191 VERGISI 296.765,30 296.765,30 0,00
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR 110.434.677,70 20.461.960,33 89.972.717,37 0,00
222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 212.535.557,88 63.618.474,78 148.917.083,10 0,00
276 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 203.091,83 0,00 203.091.83 0,00

HESABI

MALI KURULUSLARA YATIRILAN 0,00
240 SERMAYELER HESABI 30.032.352,58 0,00 30.032.352,58

MAL VE HIZMET URETEN 0,00
241 | KURULUSLARA YATIRILAN 100.862.491,25 0,00 100.862.491,25

SERMAYELER HESABI
247 | SERMAYE TAAHHUTLERI HESABI (-) 19.415.803,11 30.000.000,00 0,00 10.584.196,89
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 4.128.538.775,52 161.097.118,00 | 3.967.441.657,52 0,00
251 EEIS%:}I?:ITI VE YERUSTU DUZENLERI 10.853.755.422,27 0,00 | 10.853.755.422,27 0,00
252 | BINALAR HESABI 8.748.331.485,27 82.082.193,13 | 8.666.249.292,14 0,00
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 109.811.441,18 1.950.599,20 107.860.841,98 0,00

HESABI
254 | TASITLAR GRUBU 19.781.038,99 2.547.862,35 17.233.176,64 0,00
255 | DEMIRBASLAR GRUBU 323.576.731,45 6.601.629.,47 316.975.101,98 0,00
257 ](3_§RIKMIS AMORTISMANLAR HESABI 7.891.463,66 | 1.331.213.697,76 0,00 | 1.323.322.234,10
258 Egggé\fAKTA OLAN YATIRIMLAR 148.528.451,20 32.352.847,48 116.175.603,72 0,00
260 | HAKLAR HESABI 21.802.352,33 0,00 21.802.352,33 0,00
268 E;RIKMIS AMORTISMANLAR HESABI 0,00 21.802.352,33 0,00 21.802.352,33

ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
294 MADDI DURAN VARLIKLAR 8.864.602,88 0,00 8.864.602,88 0,00
299 ](3_§RIKMIS AMORTISMANLAR HESABI 0,00 8.864.602,88 0,00 8.864.602,88
300 | BANKA KREDILERI HESABI 137.018.890,69 384.329.116,84 0,00 247.310.226,15




320 | BUTCE EMANETLER{ HESABI 4.009.655.381,29 | 5.170.738.826,89 0,00| 1.161.083.445,60

322 | BUTCELESTIRILECEK BORCLAR 0,00 492.570.067,25 0,00 492.570.067,25

330 ﬁ;gi%lf DEPOZITO VE TEMINATLAR 17.197.855,66 80.167.699,86 0,00 62.969.844,20

333 | EMANETLER HESABI 1.675.614.222,17| 1.777.841.517,77 0,00 102.227.295,60

360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR 73.439.720,39 84.540.398,88 0,00 11.100.678,49
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK

361 | KESINTILERT HESABI 47.236.576,93 53.394.815.35 0,00 6.158.238,42
FONLAR VEYA DIGER KAMU

362 [ IDARELERI ADINA YAPILAN 9.160.350,67 | 128.728.918,14 0,00 119.568.567,47
TAHSILAT HESABI

363 | KAMU IDARELERI PAYLARI 27.791.150,05 35.199.490,99 0,00 7.408.340,94
VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA

368 | TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE 80.552.897,80 |  227.318.473,07 0,00 146.765.575,27
DIGER YOKUMLULUKLER HESABI

372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 33.748.806,48 66.058.560,31 0,00 32.309.753,83

381 [ GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 49.789.034,75 | 195.353.434,96 0,00 145.564.400,21
HESAPLANAN KATMA DEGER

391 | VERGIST 6.926.039,35 6.926.039,35 0,00 0,00

400 | BANKA KREDILERI HESABI 70.137.500,19 | 148.385.492.63 0,00 78.247.992,44
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA

438 | TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR 31.314.739,05 |  229.347.051,57 0,00 198.032.312,52
HESABI

472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 25.436.280,09 60.436.280,09 0,00 35.000.000,00

481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 83.192.090,70 |  357.677.052,72 0,00 274.484.962,02

500 | NET DEGER HESABI 261.677.961,61 | 1.625.307.715,75 0,00 1.363.629.754,14

570 | GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 0,00 [ 22.035.612.710,98 0,00 [ 22.035.612.710,98
GECMIS YILLAR OLUMSUZ

580 | 1 AELH?ET SONUCLARI HESABI (- 1.847.196.891,69 0,00 [ 1.847.196.891,69 0,00
DONEM OLUMSUZ FAALIYET

591 | SONUCU HESABI () 1.868.324.481,39 |  538.857.829.42 | 1.329.466.651,97 0,00

600 | GELIRLER HESABI 4.082.254.884,58 | 4.082.254.884,58 0,00 0,00

630 | GIDERLER HESABI 4.299.814.019,74 | 4.299.814.019,74 0,00 0,00

690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 4299.814.019,74 | 4.299.814.019,74 0,00 0,00

698 | ENFLASYON DUZELTMESI HESABI 5.694.399.827,90 | 5.694.399.827,90 0,00 0,00

800 | BUTCE GELIRLERI HESABI 2.655.215.849.25 | 2.655.215.849,25 0,00 0,00

805 [ GELIR YANSITMA HESABI 2.655.215.849,25 [ 2.655.215.849,25 0,00 0,00
BUTCE GELIRLERINDEN RED VE

8104 AD];;LER HESABL 9.013.367,17 9.013.367,17 0,00 0,00

830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 3.782.380.879,51 | 3.782.380.879,51 0,00 0,00

835 [ GIDER YANSITMA HESAPLARI 3.782.380.879,51 | 3.782.380.879,51 0,00 0,00

895 | BUTCE UYGULAMA SONUCLARI 6.437.596.728,76 | 6.437.596.728,76 0,00 0,00
GONDERILECEK BUTCE

900 | ADENEKLER] LES ABIC 5.187.156.854,99 | 5.187.156.854,99 0,00 0,00

901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI 6.591.932.830,47 | 6.591.932.830,47 0,00 0,00

905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 3.782.380.879,51 | 3.782.380.879,51 0,00 0,00

910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 841.720.604,52 49.583.035,15|  792.137.569,37 0,00
TEMINAT MEKTUPLARI

911 | EAANETLERT HESARI 49.583.035,15|  841.720.604,52 0,00 792.137.569,37

920 [ GIDER TAAHHUTLER{ HESABI 1.438.653.455,82 | 1.428.871.321,29 9.782.134,53 0,00

921 | GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI 1.428.871.321,29 | 1.438.653.455,82 0,00 9.782.134,53
KIRAYA VERILEN DURAN

990 |V ARLIKLAR 133.250.713,86 0,00 133.250.713,86 0,00
MADDI DURAN VARLIKLARIN KIRA

993 | VE IRTIFAK HAKKI GELIRLERI 18.423.999,70 8.060.052,70 10.363.947,00 0,00

HESABI

999

DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI
HESABI

8.060.052,70

151.674.713,56

0,00

143.614.660,86

TOPLAM

116.321.914.775,80

116.321.914.775,80

29.597.248.810,03

29.597.248.810,03




EK 2) 2024 Yih Bilancosu

AKTIF

PASIF

2024

2024

I- DONEN VARLIKLAR

261.518.220,48

I — KISA VADELI YABANCI

2.535.036.433,43

KAYNAKLAR
- 30 KISA VADELI iC MALI
10 HAZIR DEGERLER 741.477.823,67 BORCLAR 247.310.226,15
102 BANKA HESABI 13.446.538,96 300 BANKA KREDILERI 247.310.226,15
HESABI
103 VERILEN CEKLER VE
GONDERME EMIRLERI HESABI 767.096.893,54 | 32 FAALIYET BORCLARI 1.653.653.512,85
Q)
104 PROJE OZEL HESABI 112.581,17 320 BUTCE EMANETLERI 1.161.083.445,60
HESABI
109 BANKA KREDI . o
KARTLARINDAN ALACAKLAR 12.059.949,74 322 BUTCELESTIRILECEK 492.570.067,25
BORCLAR HESABI
HESABI
. 33 EMANET YABANCI
12 FAALIYET ALACAKLARI 807.672.397,72 | 1\ UNAKLAR 165.197.139,80
121 GELIRLERDEN TAKIPLI 330 ALINAN DEPOZITO VE
ALACAKLAR HESABI 807.672.050.33 | 1\ [INATLAR HESABI 62.969.844,20
122 GELIRLERDEN TECILLI VE
TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 347,39 | 333 EMANETLER HESABI 102.227.295,60
36 ODENECEK DiGER
13 KURUM ALACAKLARI 84.600,00 | i ML ULUKLER 291.001.400,59
132 KURUMCA VERILEN - .
BORCLARDAN ALACAKLAR 84.600,00 360 ODENECEK VERGI VE 11.100.678,49
FONLAR HESABI
HESABI
361 ODENECEK SOSYAL
14 DIGER ALACAKLAR 3.508.274,59 | GUVENLIK KESINTILERT 6.158.238,42
HESABI
. 362 FONLAR VEYA DIGER
I:I4EOSII§I§IILERDEN ALACAKLAR 3.508.274,59 | KAMU IDARELERI ADINA 119.568.567,47
YAPILAN
363 KAMU IDARELERI
15 STOKLAR 183.054.230,68 | 5\ /| ART HESABI 7.408.340,94
. 368 VADESI GECMIS
;ZX&LZIEI\IYS%[};E VE 183.054.230,68 | ERTELENMIS VEYA 146.765.575,27
TAKSTILENDIRILMIS
. 37 BORC VE GIiDER
16 ON ODEMELER 8.595.099,04 KARSILIKLARI 32.309.753,83
162 BUTCE DISI AVANS VE 372 KIDEM TAZMINATI
KREDILER HESABI 8.595.099,04 KARSILIGI HESABI 32.309.753,83
18 GELECEK AYLARA AiT 38 GELECEK AYLARA AiT
GIiDERLER 81.442,12 | ~p | iRLER VE GIDER 145.564.400,21
180 GELECEK AYLARA AIT 381 GIDER TAHAKKUKLARI
GIDERLER HESABI 81.442,12 | Lo b 145.564.400,21

IV - UZUN VADELI YABANCI

IT - DURAN VARLIKLAR 23.081.862.401,39 | | i o 585.765.266,98
. 40 UZUN VADELI iC MALI

22 FAALIYET ALACAKLARI 239.182.892,30 BORCLAR 78.247.992,44

220 GELIRLERDEN ALACAKLAR 400 BANKA KREDILERI

HESABI 89.972.717,37 | {ESABI 78.247.992,44

222 GELIRLERDEN TECILLI VE .

TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 148.917.083,10 | 43 DIGER BORCLAR 198.032.312,52
. . 438 KAMUYA OLAN

226 VERILEN DEPOZITO VE .

TEMINATLAR HESABI 293.091,83 | ERTELENMIS VEYA 198.032.312,52

TAKSITLENDIRILMIS




47 BORC VE GIiDER

24 MALi DURAN VARLIKLAR 120.310.646,94 KARSILIKLARI 35.000.000,00
240 MALI KURULUSLARA .
YATIRILAN SERMAYELER 30.032.352,58 472 KIDEM TAZMINATI 35.000.000,00
KARSILIGI HESABI
HESABI
241 MAL VE HIZMET URETEN 48 GELECEK YILLARA AIT
KURULUSLARA YATIRILAN 100.862.491.25 | by iRLER VE GIDER 274.484.962,02
247 SERMAYE TAAHHUTLERI 481 GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI () 10.584.196,89 | oy b 274.484.962,02
25 MADDi DURAN VARLIKLAR | 22.722.368.862,15
ﬁ?sfg?ﬂ VE ARSALAR 3.967.441.657,52 | V - OZKAYNAKLAR 20.222.578.921,46
251 YERALTI VE YERUSTU -
DUZENLERI HESABI 10.853.755.422,27 | 50 NET DEGER HESABI 1.363.629.754,14
252 BINALAR HESABI 8.666.249.292,14 | 500 NET DEGER HESABI 1.363.629.754,14
253 TESIS, MAKINE VE 57 GECMIS YILLAR FAALIYET
CIHAZLAR 107.860.841,98 SONUCLARI 22.035.612.710,98
570 GECMIS YILLAR OLUMLU
254 TASITLAR GRUBU 17.233.176,64 | FAALIYET SONUCLARI 22.035.612.710,98
HESABI
_ 58 GECMIS YILLAR
255 DEMIRBASLAR GRUBU 316.975.101,98 | OLUMSUZ FAALIYET 1.847.196.891,69
SONUCLARI
L 580 GECMIS YILLAR
257 BIRIKMIS .
; , 1.323.322.234,10 | OLUMSUZ FAALIYET 1.847.196.891,69
AMORTISMANLAR HESABI (-) SONUCLARI HESABI
258 YAPILMAKTA OLAN 59 DONEM FAALIYET
YATIRIMLAR HESABI 116.175.603,72 | < vy CLARI 1.329.466.651,97

26 MADDI OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR

0,00

591 DONEM OLUMSUZ
FAALIYET SONUCU HESABI (-)

1.329.466.651,97

260 HAKLAR HESABI 21.802.352,33
268 BIRIKMIS .

AMORTISMANLAR HESABI (- 21.802.352,33 | PASIF TOPLAM 23.343.380.621,87
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00

294 ELDEN CIKARILACAK

STOKLAR VE MADDi DURAN 8.864.602,88

299 BIRIKMIS

AMORTISMANLAR HESABI (-) 8.864.602,88

AKTIF TOPLAM 23.343.380.621,87

NAZIM HESAPLAR 945.534.364,76 | IX NAZIM HESAPLAR 945.534.364,76

91 NAKIT DISI TEMINATLAR
VE KiSILERE AIT MENKUL

792.137.569,37

91 NAKIT DISI TEMINATLAR
VE KiSILERE AIT MENKUL

792.137.569,37

910 TEMINAT MEKTUPLARI 911 TEMINAT MEKTUPLARI
HESABI 792.137.569,37 | £\ A ANETLERI HESABI 792.137.569,37
92 TAAHHUT HESAPLARI 9.782.134,53 | 92 TAAHHUT HESAPLARI 9.782.134,53
920 GIDER TAAHHUTLERI 921 GIDER TAAHHUTLERI
HESABI 9.782.134,53 | | ARSILIGI HESABI 9.782.134,53
99 DIGER NAZIM HESAPLAR 143.614.660,86 | 99 DIGER NAZIM HESAPLAR 143.614.660,86
990 KIRAYA VERILEN DURAN 999 DIGER NAZIM HESAPLAR
VARLIKLAR 133.250.713.86 | ARSILIGI HESABI 143.614.660,86
993 MADDI DURAN
VARLIKLARIN KiRA VE 10.363.947,00
IRTIFAK HAKKI

GENEL TOPLAM | 24.288.914.986,63 GENEL TOPLAM | 24.288.914.986,63




EK 3) Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyam

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda
yiiriitiilen i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmas: ve gelistirilmesi gahgmalarnda
gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, uygulama
sonuglarimin  izlendigini, degerlendirildigini ve sonuglarin harcama yetkililerine ve tist
yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmas: konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigim ve damigmanlik faaliyetinde bulundugumu beyan
ederim.

Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim.

(Mali Hizmetler Miidiirliigii - Mart 2025)
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EK 4) Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak; idaremin biitgesinin kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve
performans programlari ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasini ve uygulanmasini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesini, kullanilmasini ve kayip ve
suistimale karsi korunmasini saglamaktan ve harcama birimlerinde mali yonetim ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu ¢ergevede idarem biinyesinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin; faaliyetlerin
belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine, her tiirlii usulstizlikk ve yolsuzlugun énlenmesine, varlik ve kaynaklarin
korunmasina, muhasebe kayitlariin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesine iligkin yeterli ve makul giivenceyi
sagladigini beyan ederim.

Idaremin stratejik planinda ve performans programinda aciklanan amag¢ ve hedeflere yonelik
kurumsal risklerin belirlendigini, degerlendirildigini, risklerin kabul edilebilir diizeye
indirilmesi i¢in ilave risk yonetimi faaliyetlerinin uygulandigini ve raporlandigini bildiririm.

Bu giivence, gozetim sorumlulugum cercevesinde edindigim bilgi ve degerlendirmelere,
harcama yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlarina, benden 6nceki yoneticiden
almis oldugum bilgiler ve i¢ kontrol giivence beyanlarina, mali hizmetler birimince sunulan i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporu ile mali hizmetler birim yoneticisinin beyanma ve i¢
denetim raporlart ile i¢ denetim biriminin kapsamli goriisiine dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Besiktas Belediye Baskanligi - Mart 2025)

Omer Rasim SISMAN

Besiktas Belediyesi Baskan Vekili
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