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Değerli Sakaryalılar,

Sakarya Büyükşehir Belediyesi olarak, canlı hayata kay-
naklık eden, insan hayatı için vazgeçilmez olan ve her 
geçen gün daha kıt hale gelen suyu, doğru ve etkili bir 
şekilde yönetmek için yola çıktık. Geleceğe odaklanarak 
önümüze uzun vadeli hedefler koyduk, bu doğrultuda 
planlar ve programlar hazırladık. Özellikle kaynaklarımızı 
etkili ve verimli bir şekilde kullanmaya gayret ettik.
Hızlı nüfus artışı, çarpık kentleşme ve çevreye duyarsız sa-
nayileşmeyle birlikte tüm dünyada su kaynaklarının hızla 
kirlenmekte olduğunun bilincinde olarak, sürdürülebilir 
su yönetimi konusuna önem veriyor ve bu konudaki çağ-
daş uygulamaları yakından takip ediyoruz. Su kaynakları-
mızın ve su kalitemizin korunması, daha kaliteli içme ve 
kullanma suyu temini, kullanılmış suların doğaya uyum-
lu hale getirilmesi konusunda yoğun çaba gösteriyoruz.
Ortaya koyduğumuz somut ve ölçülebilir hedefler doğ-
rultusunda, bir yıllık dönemde neleri başarıp neleri başa-
ramadığımızı ortaya koymak için elinizdeki Faaliyet 

Raporu’nu hazırladık. Açıklık ve hesapverebilirlik anlayışı 
doğrultusunda neleri ne ölçüde gerçekleştirdiğimizi de-
ğerli hemşehrilerimizle açıkça paylaştık.
“Su hayattır” anlayışı doğrultusunda yola çıkan ve hem-
şehrilerimizin memnuniyetini esas alan Sakarya Büyükşe-
hir Belediyesi ADASU Genel Müdürlüğü’nün temel göre-
vi, alternatif  su kaynakları oluşturmak ve sizlerin mem-
nuniyetini artırmaktır.
Bu vizyonu gerçekleştirmek için özveriyle çalışan değer-
li mesai arkadaşlarıma ve 2009 Yılı Faaliyet Raporu’nun 
hazırlanmasında emeği geçen herkese içtenlikle teşek-
kür eder, Rapor’un kentimize ve hemşehrilerimize hayır-
lı olmasını dilerim.

Zeki TOÇOĞLU
Sakarya Büyükşehir Belediye Başkanı
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Saygıdeğer  Genel  Kurul  Üyeleri

Sizlere  “ADASU 2009 Yılı Faaliyet Raporu”nu  sunmanın 
sevinç ve gururunu yaşıyoruz.  Sizlerin desteği ve tüm ça-
lışanlarımızın gayretiyle güzel şehrimize yaptığımız yatırım-
larla dolu dolu geçen bir yıl… 
Bildiğiniz Su ve  kanalizasyon idareleri yılda iki olağan genel 
kurul yaparlar. Bunlardan birincisi o yılın Mayıs Ayında yapı-
lan ve bir önceki yılın bütün kurum faaliyetlerinin sunuldu-
ğu genel kuruldur, diğeri ise Kasım ayında yapılan ve sonra-
ki yılın hedef  bütçesinin sunulduğu genel kuruldur.  Bura-
da hedef  genel kurulun önceki yılın bütçe uygulamalarının 
ve disiplinin denetimi, değerlendirilmesi; diğer taraftan Ka-
sım ayında ise müteakip yılın bütçesinin hedeflendirilmesi-
dir. ADASU olarak bizde sizlere geçen yılın Kasım ayında su-
numunu yaptığımız 2009 bütçesinin uygulamalarını ve so-
nuçlarının sunumunu yaptık. 
Hepinizin çok iyi bildiği gibi faaliyet raporları kurumların   
bütçe gelir ve giderlerini nasıl bir mantık ve perspektifle yö-
nettiğini ortaya koyan, belgeleyen, performanslandıran ve 
bunları açıklayan dokümanlardır. Bu nedenle ADASU ola-
rak bizde bu sistematik yaklaşım içinde  5018 sayılı “Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol  Kanunu” nun ruhuna uygun ola-
rak genel kurulumuza bu faaliyet raporunu sunuyoruz. Fa-
aliyet raporumuz dikkatle incelendiğinde görülecektir ki; 
bütçe yönetimimiz bu anlayışla gerçekleştirilmiştir. Bütçe 
büyüklüğünün oransal olarak en büyük dilimi yatırımlara 
ayırılmıştır. Bu anlamda Sakarya’daki kamu kurumları için-
de bütçesinin nerdeyse yarısını yatırımlara ayıran başka bir 
kurum yoktur. Bütçe yönetimimiz hep bu anlayışın sürdü-
rülebilirliği ekseninde gelişmiştir. Bütçe rasyolarımız ve büt-
çe oransal analizlerimiz incelendiğinde bu açık olarak gö-
rülecektir. 
2009 yılında içme suyu, kanalizasyon, yağmur suyu yatı-
rımlarımız artarak devam etti. Bütün bölgelerimize hiçbir 
ayrım yapmadan  ihtiyaç ekseninde planlama ve yatırım ya-
pılmıştır. Özellikle içme suyun da bütün bölgelerimize içile-
bilir, kullanılabilir; Sağlık Bakanlığımızın belirlediği kriterlere 
uygun su vermenin gayreti içinde olduk. Bu kapsamda Ba-

kanlar Kurulu kararıyla su yönetimi bakımından Büyükşehir 
kapsamına alınan ama idari olarak büyükşehir kapsamına 
girmeyen Gölkent ve Sinanoğlu Belediyeleride artık Sapan-
ca Gölünün suyunu içiyorlar. 
Şehrimizin su ve çevre yönetimi bakımından çok önem ar-
zeden, uzun perspektifli projelerimiz açısındanda 2009 yılı 
verimli bir yıl olmuştur. Bunları kısaca açarsak;
I. III. İsale hattı için gerekli ödenek çıkartılmış ve projenin 
elektro-mekanik kısımlarının siparişi verilmiştir. Bu yaz III.isa-
le hattı devreye alınacaktır. Bu proje ile hem şehrimiz al-
ternatif  isale hattına kavuşmuş olacaktır hem de gölden 
su alma kapasitesi ve depolama kapasitesi artmış olacaktır. 
II. HES projelerinden ilkinin kredisi temin edilmiştir; ihale sü-
reci şeffaf  ve rekabete açık bir biçimde yönetilmiştir. Türbin 
siparişleri verilmiştir. 
III. Profesyonel bir yaklaşımla büyükşehir sınırları içindeki 
tüm yerleşimlerin su ve çevre yönetimi anlamındaki ihtiyaç 
analizleri yapılarak kısa, orta, uzun vadeli, proje ve yatırım 
perspektifleri belirlenmiştir. 
IV. ADASU bilişim  altyapısı e-güvenlik, e-işlem, ve Yönetim 
Bilgi Sistemi anlamında güçlendirilmiş, çağdaş bir kurumun 
gerektirdiği sistemler kurulmuştur. Bu kapsamda vatanda-
şın işlemlerini hızlandıracak, kolaylaştıracak gerekli altyapı-
lar kurulmuştur. PTT ile yapılan anlaşma, KİOSK uygulama-
sı, RF’lı Sayaç uygulaması, E-İnternet uygulamaları bunun 
örneğidir. Özellikle yeni tamamlanan sanallaştırma proje-
miz Türkiye’de su ve kanalizasyon idareleri arasında bir ilke 
imza atmıştır.
V. Ballıkaya projesinin planlama çalışmaları yapılmış, kesin 
proje ihalesinin bu yıl yapılması  DSİ programına alınmıştır. 

Değerli Genel kurul Üyeleri

Su yönetimi giderek hem ulusal düzeyli risklerin hem de kü-
resel risklerin baskı yapmaya açık olduğu bir alana doğru 
kaymaktadır. Bu anlamda belirsizlikler artmakta, karar ve-
ricileri etkileyen parametreler çoğalmaktadır. Artık su kay-
naklarımız daha çok tehdit altındadır, artık suya dünkün-
dan daha çok muhtacız ve gelecekte bu ihtiyacımız daha-
da artacaktır.  Bütün bu gelişmeler öncelikle kurumumu-
za çok büyük sorumluluklar yüklemektedir. Su yönetimi ar-
tık kesinlikle bir risk yönetimidir. Bu nedenle ADASU yöne-
timi olarak Başkanımızdan ve sizlerden aldığımız destekle 
Sakarya’mızın uzun vadeli olarakta hiçbir sıkıntı yaşamama-
sı için mesai kavramı olmaksızın çalışıyor ve proje üretiyo-
ruz. Kaynaklarımızı rasyonel ve fizibil olarak yönetiyoruz. 
Bu duygu ve düşüncelerle bütün ADASU çalışanları olarak 
sizlere saygı ve selamlarımızı sunarız. 

Dr. Rüstem KELEŞ
Genel Müdür
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ADASU Üst Yönetimi



Faaliyet
Raporu 200911

I- GENEL BİLGİLER

I- GENEL BİLGİLER



Faaliyet
Raporu 2009 12

I
A. Misyon ve Vizyon | B.Yetki Görev ve Sorumluluklar
Genel Bilgiler 

A. MİSYON VE VİZYON

ADASU’nun misyon ve vizyonu, kurum yöneticileri 
ve çalışanlarının katılımıyla aşağıdaki şekilde belirlen-
miştir.

Misyonumuz;
“Su hayattır” anlayışı ile vatandaş odaklı memnuniye-
ti esas alan, her koşulda sürdürülebilir ve etkin su yö-
netiminde örnek bir ADASU oluşturmaktır.

Vizyonumuz; 
“Alternatif  su ve enerji kaynaklarını belirleyip, baş-
ta Sapanca Gölü olmak üzere tüm kaynakların ko-
runması, etkin kullanımı ve denetimini sağlayıp ken-
tin gelişimine uygun kısa, orta ve uzun vadeli alt 
yapı projelerini hayata geçirerek, Kent Su ve Kana-
lizasyon bilgi sistemi ile hayatı kolaylaştırmış, şehirde 
oluşturacağı su kültürü ile suda markalaşmış bir kent 
oluşturmaktır.”

B. YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR

ADASU Genel Müdürlüğü’nün görev ve yetkileri 
2560 sayılı İSKİ Kanunu’nda tanımlandığı şekildedir.                                                     

Madde 2 -  ADASU’nun görev ve yetkileri şunlardır:                          

a- İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her 
türlü yeraltı ve yer üstü kaynaklarından sağlanma-
sı ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklar-
dan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt 
ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere 
göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olan-
ları devralıp işletmek ve bunların bakım ve onarımını 
yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

b- Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yer-
leşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir bi-

çimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan 

yeniden yararlanılması için abonelerden başlanarak 

bu suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya 

kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya 

yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri 

kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları devralıp iş-

letmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yap-

tırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

c- Bölge içindeki su kaynaklarının, deniz, göl, akar-

su kıyılarının ve yeraltı sularının kullanılmış sularla ve 

endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda su-

ların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis ku-

rulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını ön-

lemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki 

tedbiri almak,

d- Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet 

alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek 

ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e- Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, ki-

ralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve gereç-

leri satmak, ADASU’nun hizmetleriyle ilgili tesisleri 

doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel ku-

ruluşlarla ortak olarak kurmak ve işletmek, bu mak-

satla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak 

etmek,

f- Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli olması 

halinde her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 

üzerinde kullanma hakları tesis etmek.
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I
C. İdareye İlişkin Bilgiler

Genel Bilgiler 

C. İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER

1. Fiziksel yapı
1.1. Hizmet Binası ve Hizmet Alanı 

ADASU, Sakarya Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde yer alan 143.953 hektar coğrafi alanı kapsamak-
tadır. Bu sınırlar dâhilinde yer alan 10 ilçeye aralıksız olarak altyapı ve diğer hizmetleri götürmektedir. Hiz-
met verilen nüfus 2009 yılı verilerine göre 622.936’dır. Abone sayısı 205.976’dır.

ADASU Genel Müdürlüğü Hizmet Binası
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1.2. Şebeke Büyüklükleri ve Tesisler 
1.2.1. İçmesuyu Tesisleri
İsale Hatları ve Şebekeler
Adapazarı, Serdivan, Erenler, Arifiye ilçeleri ve yakın 
çevresinin içme ve kullanma suyu Sapanca Gölü’nden 
arıtılan su ile sağlanmaktadır. Gölkent Projesi ile Ferizli, 
Söğütlü, Sinanoğlu ve Gölkent Belediyeleri de dâhil edi-
lip, bu sistemden beslenmektedir. Sisteme ham su, Sa-
panca Gölü kuzey sahilinin (Esentepe mevkii) 1.000 m 
açığından alınmakta, kıyıdan Esentepe depolarına terfi 
edildikten sonra cazibeli olarak Maltepe’ye iletilmekte, 
burada arıtıldıktan sonra şehir merkezine dağıtılmakta, 
yüksek noktalar için ayrıca terfi edilmektedir. Serdivan 
ve Korucuk yerleşim yerlerine arıtmadan sonra, 4 kade-
me terfi yapılan bölgeler bulunmaktadır. 

1. İsale Hattı
İlk tesis, 1974 yılında işletmeye açılmıştır; Q= 600 It/
sn.’lik debi Sapanca Gölü’nün 18.00 m kotundan L= 
760 m boyundaki Ø 750 mm.’lik çelik boru ile alınmak-
ta ve kıyıda açılan 10 m çaplı kesona sifon yapılmakta-
dır. Bu keson üzerine monte edilen düşey milli elektro 
motopomplar (Q =200 İt/sn, Hm = 104 m, Nm = 315 
KW-3 Asil 1 yedek olmak üzere) vasıtasıyla L= 1.022 m. 
uzunluğundaki Ø 750 mm.’lik ÇB terfi hattıyla 118 m 
kotlu V=1250 m3 depoya terfi edilmektedir. Buradan 
L= 7.536 m uzunluğundaki Ø 700 mm.’lik AÇB ve ÇB 
isale hattıyla cazibeli olarak Maltepe’deki 99 m kotlu V 
= 5000 m3’lük B.A gömme depoya iletilmiştir. 

2. İsale Hattı
Sakarya nüfusunun hızla artmasına paralel olarak tica-
ret ve sanayinin büyük bir gelişme göstermesi su ihti-
yacının da önemli ölçüde artmasına neden olmuştur. 
Bu ihtiyacı karşılamak üzere yukarıda özellikleri belir-
tilen tesise paralel olarak 24.10.1983 tarihinde onay-
lanan projeye göre yeni bir tesis daha yapılmıştır. Bu 
defa 1200 lt/sn debi elektro motopomplar (Q=200 
İt/sn, Hm=104m, Nm=315 Kw-6 Asil 2 Yedek olmak 
üzere) vasıtasıyla L= 1.022 m uzunluğundaki Ø 1200 
mm’lik ÇB terfi hattıyla V= 1250 m3’lük depoyla aynı 
kotta inşa edilen 5000 m3’lük depoya terfi edilmekte-
dir. 5000 m3’lük ana depodan da mevcut isale hattına 
paralel döşenen L= 7.666 m. 01200 mm’lik AÇB isa-
le hattıyla cazibeli olarak mevcut 5000 m3’lük Malte-
pe deposu ile aynı kotta inşa edilen 15000 m3’lük de-

poya iletilmektedir.
2003 yılı Ağustos ayından itibaren sadece ikinci isale 
hattından hamsu alınmaya ve birinci isale hattı arıtılmış 
su için geri dönüş hattı olarak kullanılmaya başlanmış-
tır. Böylece Serdivan, Arifiye, Beşköprü, Üniversite ve 
Esentepe’ye arıtılmış su sağlanmıştır.

3. İsale Hattı
Üçüncü isale hattı ise; Sakarya’nın 2030 yılı nüfus pro-
jeksiyonuna göre Q= 3.500 It/sn’lik su ihtiyacını Sapan-
ca Gölü’nden karşılayacak olan ve yapımı devam eden 
bir projedir. 
Bu tesiste aşağıdaki üniteler yer almaktadır. Göl içe-
risine döşenen L= 1.176 m uzunluğunda Ø 1600 
mm CTP Su Alma Hattı (2 asıl 1 yedek), göl kıyısın-
da Q=300 İt/sn, Hm= 150 m, Nm= 600 Kw özelli-
ğe sahip 12 adet elektro motopomp bulunan Terfi 
Merkezi, L=1.480 m uzunluğunda göl - Esentepe ara-
sı  Ø 2200 mm CTP terfi hattı, V=3000 m3 Esentepe 
Toplama Deposu, Esentepe - Serdivan arası L=6.602 
m uzunluğunda Ø 1.800 mm CTP isale hattı, Serdi-
van Hızırilyas Tepesi’nde V=10.000 m3 temiz su depo-
su, Hızırilyas - Maltepe arası L=2.621 m Ø 1400 mm 
CTP bağlantı hattı, Hızırilyas – Serdivan Deposu ara-
sı L=1.163 m Ø 630 mm HDPE bağlantı hattı yapıl-
mıştır.3.000 m³ depo ve TM kısmi imalatlar, E5 geçi-
şi tünel inşaatı, 8 adet vantuz, 2 adet tahliye, göl içi 
14.386 m³ kazı ve 9.400 m³ dolgu yapılmıştır. 
2009 yılında ise D100 Karayolu Geçiş Tüneli, Maltepe 
Mahallesi Demiryolu Geçişi tamamlanmıştır. 10.000 m³ 
betonarme deponun ise sadece manevra odasının ek-
sikleri kalmıştır. 

3. İsale Hattı D-100 Karayolu Geçişi

1. Fiziksel Büyüklükler
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Sn  2006  (m) 2007 (m) 2008 (m) 2009 (m) 
1  744.421 752.825 764.163 778.290 
2 Erenler 263.373 270.761 276.763 282.973 
3 Serdivan 309.125 321.926 339.762 348.246 
4  108.231 111.713 115.093 120.989 
5 Ferizli 85.887 88.473 95.926 98.640 
6  77.534 77.790 118.423 118.423 
7 Sapanca 212.249 212.934 229.024 233.541 
8 Hendek 189.691 205.734 224.091 231.881 
9  247.612 255.125 264.578 288.452 
10 Karapürçek 47.681 48.107 55.407 55.407 
Toplam Uzunluk 2.285.804 2.345.388 2.483.230 2.556.842 

Yıllara ve İlçelere Göre İçmesuyu Şebeke Uzunlukları

Tablo1: Yıllara ve İlçelere Göre İçmesuyu Şebeke Uzunlukları (2006-2009)

Tablodaki Rakamlara Planlama ve Yatırım Dairesi Başkanlığı tarafından ihale edilen 
şebekeler, İller Bankası, TOKİ Tarafından yapılıp, tarafımıza devredilen şebekeler ve 
Büyükşehir sınırlarına devredilen belediyelerin şebeke uzunlukları da dâhil edilmiştir.

Grafik1: Yıllara Göre Toplam İçmesuyu Uzunlukları (2006-2009)
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İçmesuyu Arıtma Tesisleri

ADASU, içme suyu ihtiyacını 3 çeşit kaynaktan kar-
şılamaktadır. Bunlar, yüzey suları, kaynak suları ve 
kuyu sularıdır. Bu sulardan; kaynak ve kuyu suları sa-
dece klor ile dezenfekte edilerek şebekeye verilirken, 
yüzey suları ya drenaj şeklinde suyun kaynağından 
alınıp şebekeye verilmekte, ya da basınçlı veya ya-
vaş kum filtrelerinden geçirilerek arıtılmakta ve daha 
sonra şebekeye verilmektedir. Sorumluluk alanımız-
da 3 adet arıtma tesisi bulunmaktadır. Bunlar; Mal-
tepe (Merkez), Aktarla (Akyazı), Kanlıçay (Karapür-
çek) arıtma tesisleridir.

Maltepe İçmesuyu Arıtma Tesisi (Merkez)
Sapanca Gölü’nden sifonla alınan su, pompalar ile 

Esentepe’deki 1250 ve 5000 m3’lük depolara basıl-
maktadır. Esentepe’de klorlanarak dezenfekte edilen 
su, cazibeli olarak Maltepe’de bulunan ham su de-
posuna gelmektedir. Maltepe’de basınçlı kum filtre-
lerinde arıtılan su, temiz su depolarına, buradan da 
şebekeye verilmektedir.

 Temiz su, şebeke depolarının bir kısmına cazibeli, 
bir kısmına da terfili iletilmektedir. Bu tesisten, Bü-
yükşehir Belediyesi sınırları içerisindeki yerleşim bi-
rimlerinin yaklaşık %80’i yararlanmaktadır. Bu tesisi-
mizde, ayrıca tam teşekküllü bir adet de içmesuyu la-
boratuarı bulunmaktadır. Maltepe İçmesuyu Arıtma 
Tesisi’mizdeki arıtma sistemi PLC kontrollüdür.

Maltepe İçmesuyu Arıtma Tesisi Maltepe İçmesuyu Arıtma Tesisi Laboratuarı

Maltepe İçmesuyu Arıtma Tesisi Filtre Tankları
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I
C. İdareye İlişkin Bilgiler

Genel Bilgiler 

Aktarla İçmesuyu Arıtma Tesisi (Akyazı)

Taşburun Deresi’nden alınan su basınçlı kum filtrelerinden geçirilmekte ve klor ile dezenfekte edilerek şebe-
keye verilmektedir. Bu tesisimizde filtrasyon ve geri yıkama işlemleri otomatik olarak yapılmaktadır. Bu tesis-
le 10 köye arıtılmış su sağlanmaktadır.

Kanlıçay İçmesuyu Arıtma Tesisi (Karapürçek)

Kanlıçay Deresi’nden alınan su ile 1000 m3’lük depo, 80 It/sn’lik basınçlı kum filtrelerinden oluşan arıtma 
tesisi ve lojman, öz kaynaklarımızla yapılmış ve 2007 yılında faaliyete geçirilmiştir. Bu tesisle 14 köye arıtıl-
mış su sağlanmaktadır. 

Kanlıçay İçmesuyu Arıtma Tesisi

Aktarla içmesuyu arıtma tesisi
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Sn   
Toplam 

 
Toplam  Pompa 

 
1 2007 55 104 
2 2008 58 106 
3 2009  70 122 

İÇMESUYU TERFİ MERKEZLERİ
Sn  Bölgeler  Hacim (m3) 

1 Merkez 84 66.260 
2  14 8.380 
3 Hendek 15 8.595 
4 Ferizli-  26 7.255 
5 Sapanca 21 7.060 

TOPLAM 164 97.550 

İÇMESUYU DEPOLARI

Tablo 2: İçmesuyu Depoları ve Kapasiteleri

Tablo 3: İçmesuyu Terfi Merkezleri 
ve Pompa sayıları

1.2.2. Kanalizasyon Tesisleri

Sakarya Adapazarı, Serdivan, Erenler, Arifiye, ilçe-
leri bir arada aynı sistem içerisinde yer yalmaktadır. 
Ayrıca Karaman, Camili, Korucuk,  Sapanca, Uzun-
kum ile Kocaeli İline bağlı Hikmetiye, Maşukiye ve 
Acısu yerleşim yerlerinin atık suları da Sapanca Gü-
ney Kolektörü ile sisteme dâhil olmaktadır. Sistemde, 
(Merkez'de 6, Sapanca'da 3, Arifiye'de 1, Korucuk'ta 
1,Uzunkumda 1, Esentepede de 1 olmak üzere) top-
lam 13 adet terfi merkezi bulunmaktadır. 

Atıksu Terfi Merkezleri 
(TM1) Terfi Merkezi

Serdivan Otuzikievler Mahallesi’ndedir. Giriş ve çıkış 
çapları 1200 mm’dir. Sapanca Güney Kolektörü’ne 
bağlı yerleşimler, Beşköprü ve Otuzikievler Mahalle-
leri ile Maltepe'nin bir kısmını burada terfi edilmek-
tedir. Terfi edilen atıksu Ø 1200 – 2000 mm çaplı ko-
lektör hatlarıyla, Şirinevler, Bahçelievler, Mithatpaşa, 
İstiklal, Kemalpaşa, Arabacıalanı Mahalleleri atıksu-
yu da sisteme alınarak TM2'ye iletilmektedir.

I
C. İdareye İlişkin Bilgiler
Genel Bilgiler 

Hızır İlyas Tepesi’nde Yapımı Süren 10.000 m3’l’lük
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I
C. İdareye İlişkin Bilgiler

Genel Bilgiler 

TM-1 Atıksu Terfi Merkezi

(TM2) Terfi Merkezi

Erenler Bölgesi (Hızırtepe, Güllük, Dilmen, Erenler Merkez, Bağlar, Pabuççular, Yenidoğan ve Semerciler Ma-
halleleri) atıksuyu, Ø 600 - Ø 1200 mm kolektör hatları ile toplanarak devamında Ø 1200 - Ø 1400 mm ko-
lektör hatlarıyla Kurtuluş, İstiklal ve Şeker Mahalleleri atıksuyu da alınarak, TM2 de terfi edilen atıksuyla bir-
likte Ø 2400 mm ana kolektör hattına, buradan da Karaman Atıksu Arıtma Tesisi'ne iletilmektedir.

TM-2 Atıksu Terfi Merkezi
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I
C. İdareye İlişkin Bilgiler
Genel Bilgiler 

Tablo 4: Atıksu Terfi Merkezleri Bölgeleri

TERFİ MERKEZLERİ BÖLGELERİ

YILLARA VE İLÇELERE GÖRE KANALİZASYON ŞEBEKE UZUNLUKLARI (2006-2009)

Tablo 5: İlçelere ve Yıllara Göre Kanalizasyon Hat Uzunlukları (2006-2009)

Sn  2006 2007 2008 2009 
1  674.324 684.636 706.080 711.949 
2 Erenler 84.322 90.052 93.426 96.353 
3 Serdivan 97.108 104.749 140.465 145.554 
4  98.917 102.785 104.743 106.134 
5 Ferizli 17.765 19.080 19.684 22.691 
6  5.330 7.205 8.314 8.857 
7 Sapanca 228.399 230.829 235.792 239.803 
8 Hendek 77.862 101.877 128.803 133.648 
9  98.975 115.331 136.728 137.720 
10 Karapürçek 4.398 4.612 4.612 4.811 
TOPLAM 1.387.400 1.461.156 1.578.647 1.607.520 

Grafik 2:  Yıllara Göre Toplam Kanalizasyon Uzunluğu (2006-2009)
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C. İdareye İlişkin Bilgiler

Genel Bilgiler 

Karaman Atıksu Arıtma Tesisi 

Sakarya İli’nin kuzeyinde yer alan ve ADASU Genel 
Müdürlüğü’ne bağlı Merkezi Atıksu Arıtma Tesisi, 
konutlardan ve sanayi kuruluşlarından ve endüstri-
den kaynaklanan atıksularının tümünü arıtmak için 
inşa edilmiştir. Sanayi kuruluşlarından alınan atık-
sular ön arıtımdan geçirilerek tesisimize alınmakta-
dır. Tesis kuru havalarda 198.800 m3/gün,  yağış-
lı havalarda 271.941m3/
gün atıksuyu arıtabilecek 
kapasitededir. Tesis fizik-
sel ve biyolojik olmak üze-
re iki temel arıtma meto-
du ile işletilmektedir. Arıtı-
lan su “Su Kirliliği Kontrolü 
Yönetmeliği”ndeki deşarj 
değerlerinin çok daha altında deşarj edilmektedir. 
Tesis 2015 yılına kadar 1.000.000 eşdeğer nüfusa 
hizmet edecek kapasitede olup, 2015 yılından son-
ra yapılacak ilave inşaatlarla 1.625.767 eşdeğer nü-
fusa hizmet edebilecek nihai kapasiteye ulaşacaktır. 
Sakarya Kentinin atıksuları, Çark Deresi vasıtasıyla 
Sakarya Nehri’ni ve dolayısıyla Karadeniz’i kirletmek-
teydi. 1995 yılında bu önemli çevre probleminin gi-
derilmesine yönelik üretilen proje ile kent nüfusunun 
2015 yılında 750.000 kişi, 2035 yılında 1.625.000 
kişi olacağı hesaplanmış ve tesis bu nüfuslara göre 
iki kademeli olarak inşa edilmiştir. 1. Kademenin ya

pımına 1997 yılında başlanmış ve 1999 yılında ta-
mamlanmıştır. Ancak deprem nedeniyle kolektör ve 
şebekelerin tamamlanması gecikmiş ve tesis 2003 yı-
lında devreye alınabilmiştir. 
 
	 ADASU Genel Müdürlüğü Merkezi Atıksu 
Arıtma Tesisinin verdiği hizmeti, iyi bir teknik uygu-

lama ile çevre ahlakını ve hizme-
tin kalitesini ön planda tutarak 
gerçekleştirmek tesisimizin ta-
ahhüdü altındadır. Verilen hiz-
metin çevreye tam fayda sağla-
ması, bu hizmeti veren çalışma 
ekibinin sağlığının korunması ve 
güvenli bir çalışma ortamı oluş-

turulması için tesisimizde ISO 9001 ve TS 18001 yö-
netim sistemi kurulmuş ve işletilmektedir. Tesisimize 
alınan atık suyun en az iş kazası ve riskleri kabul edi-
lebilir sınırlara çekilmiş bir çalışma ortamı içerisinde 
arıtılarak çevreye en az zararla salınması tesisimizin 
yönetim sistemi hedefidir. Tesisimiz ISO 9001 ve TS 
18001 standartları çerçevesinde oluşturduğu yöne-
tim sistemini zorunlu yasal şartlarla beraber uygula-
makta ve verdiği eğitimlerle sürekli iyileştirmektedir. 
Tesisimizde bulunan tüm personel oluşturulan yöne-
tim sistemine uymakla yükümlüdür.

Karaman Atıksu Arıtma Tesisi
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I
C. İdareye İlişkin Bilgiler
Genel Bilgiler 

Tesisin Hizmet Verdiği Yerleşim Yerleri

Sakarya Büyükşehir Belediye sınırları içerisinde yer alan Merkez, Arifiye, Serdivan, Sapanca ilçeleri iler Kocaeli 
Büyükşehir Belediye sınırları içerinde yer alan Maşukiye ve Hikmetiye yerleşim yerlerine hizmet vermektedir.
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Genel Bilgiler 

 

 

 

KABA IZGARALAR 

HAVALANDIRMA 
HAVUZLARI 

TUTUCU 

 

HAVUZLARI 

BEKLETME TANKI 

TANKLARI 

˙A MUR 
 

 

 

 

KABA ATIKLAR 

KUM  

 
 

Atıksu Arıtma Tesisi Çalışma Şeması
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I
C. İdareye İlişkin Bilgiler
Genel Bilgiler 

Arıtma Kademeleri
» Fiziksel Arıtma
» Biyolojik Arıtma
» Çamur Susuzlaştırma

Fiziksel Arıtma:
» Kaba Izgara Üniteleri
» İnce Izgara Üniteleri
» Kum ve Yağ Tutucular

Kaba Izgara Üniteleri:
» Eleklerin temizlenmesi, 
zaman ayarlamalı anahtar 
kumandası ile otomatik, 
denetlenmektedir.
» Kaba eleklere takılan 
materyal hareketli hat 
aracılığıyla konteynırlara 
konulmaktadır.
 
Kaba Izgara Ünitesi Giriş Pompa İstasyonu:
Atıksu Ø 2400 kollektör ile tesise girmektedir. Kaba ızgara önünde bulunan dört adet penstok valfi sayesin-
de tesise gelen akış kısa bir süre için tümü ile kesilip, atıksu kanalizasyon şebekesinde tutulabilir.
İnce Izgara Üniteleri:
Kaba ızgaradan geçen daha ince pislikler burada toplanır.

Karaman Atıksu Arıtma Tesisi PLC Panosu

Kaba Izgara Ünitesi
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Genel Bilgiler 

İnce Izgara ünitesi

Tablo 7: Karaman Atıksu Arıtma Tesislerinin 
Performansı

Tablo 6: Karaman Atıksu Arıtma Tesisi 2009 
Yılı Giderleri

2009 Yılı Giderleri (KARAMAN)

64%

3%

7%

2%

24%

Amortisman Diğer Personel Polielekrolit Enerji

Arıtma Tesisi Giderleri (%)

Grafik 3: Karaman Atıksu Arıtma Tesisi Giderleri (2009)

Tür TL 
Enerji 1.533.811 
Personel 461.413 
Polielektrolit 115.995 

 4.019.254 
 210.257 

TOPLAM 6.412.730 

 

 35.680.402 m3 

 91,33% 
AKM Verimi 94,08% 

Keki 14.182 m3 
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I
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Genel Bilgiler 

AKYAZI ATIKSU ARITMA TESİSİ (AKYAZI)

Akyazı Atıksu Arıtma Tesisi konutlardan kaynaklanan atıksuları arıtmaktadır. Tesisimizde günde ortalama 
15.000 m3 atıksu arıtılmaktadır. Tesis Klasik Aktif  Çamur metodu ile fiziksel ve biyolojik olmak üzere iki te-
mel arıtma metodu ile işletilmektedir. Gelen kirlilik düşüktür. Sebebi ise Akyazı’daki yer altı su seviyesinin yük-
sek olması ve kullanım amaçlı yaklaşık 40 kuyunun halk tarafından gelişi güzel kullanılmasıdır. Tesis ortalama 
50 m kotundadır. Arıtılan su Karaca Deresi’ne deşarj edilmektedir.  Karaca Deresi genelde yer altı suları ve 
yağmur suları ile beslenmektedir. Atıksu arıtma tesisi 100.000 kişinin atıksuyunu arıtabilecek kapasitededir.

Tür TL 

Enerji 330.161,28 

Personel 93.570,72 

Polielektrolit 15.740,00 

 204.000,00 

 12.000,00 

TOPLAM 655.472,00 

2009 Yılı Giderleri (AKYAZI)

Tablo 8: Akyazı Atıksu Arıtma Tesisi 2009 Yılı 
Giderleri

Tablo 9: Akyazı Atıksu Arıtma Tesisi Performansı

31%

2%
14% 3%

50%

Amortisman Diğer Personel Polielekrolit Enerji

Arıtma Tesisi Giderleri (%)

Grafik 4: Akyazı Atıksu Arıtma Tesisi 2009 Yılı Gideri (2009)

 
 5.468.868 m3 

 80,30% 
AKM Verimi 90,11% 

 5.208 m3 
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Genel Bilgiler 

HENDEK ATIKSU ARITMA TESİSİ (HENDEK)
Hendek II. OSB sahasında inşa edilen tesis 65.000 kişinin atıksuyu arıtılabilecek şekilde projelendirilmiştir. 
Klasik aktif  çamur metoduna dayalı biyolojik arıtma tesisidir ve 2035 yılına kadar bölgeye hizmet verecek şe-
kilde tasarlanmıştır. 2008 yılında inşaatı tamamlanan tesis, 2009 yılında işletmeye alınmıştır.

Hendek  Atıksu Arıtma Tesisi

Tablo 10: Hendek Atıksu Arıtma Tesisi 
2009 Yılı Giderleri

Tablo 11: Hendek Atıksu Arıtma Tesisi Performansı  

2009 Yılı Giderleri (HENDEK)

30%

2%
14% 1%

53%

Amortisman Diğer Personel Polielekrolit Enerji

Arıtma Tesisi Giderleri (%)

Grafik 5: Hendek Atıksu Arıtma Tesisi Giderleri (2009)

Tür TL 
Enerji 89.664,66 
Personel 23.487,78 
Polielektrolit 1.582,00 

 51.000,00 
 3.000,00 

TOPLAM 168.734,44 

 
 4.437,524 m3 

 78,48% 
AKM Verimi 94,13% 

 3.775 m3 
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Tesis 
 Türü (2008) (2009) 

 12 13 
Tesisi 3 3 

Sn  2006 2007 2008 2009 
1  71.626 83.216 91.631 103.023 
2  15 393 739 1.306 
3 Erenler 22.321 24.070 29.772 31.330 
4 Serdivan 6.563 7.197 8.523 11.175 
5 Ferizli 1.000 1.000 1.032 1.385 
6  1.250 1.250 1.958 2.897 
7 Sapanca 0 24 24 461 
8 Hendek 6.305 6.305 6.760 7.654 
9  7.000 8.352 8.875 10.849 
10 Karapürçek 0 0 741 1.047 
Toplam 116.080 131.807 150.055 171.127 

Tablo 13: Yıllar ve İlçelere Göre Toplam Kanalizasyon Şebeke Uzunlukları (2006-2009)

1.2.3. Yağmursuyu Tesisleri
Yıllara ve İlçelere Göre Toplam Kanalizasyon Şebeke Uzunlukları 
(Metre)

KANALİZASYON TESİSLERİ

Tablo 12: Kanalizasyon Arıtma ve Terfi Tesisleri (2008-2009)

Grafik 6: Yıllara Göre Toplam Kanalizasyon Şebeke Hattı Uzunluğu (2006-2009)
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Genel Bilgiler 

1.3. Araç Parkı
ADASU Genel Müdürlüğü bünyesinde bulunan araç sayıları ile kiralık araç sayıları Tablo 15’de verilmiştir. 
ADASU Genel Müdürlüğü, tabloda da görüldüğü gibi faaliyet ve projelerini gerçekleştirmek için ihtiyaç duy-
duğu araçların büyük çoğunluğunu kiralama yolu ile karşılamaktadır.

Sn Araç Türü 
Resmi Araç 

  TOPLAM 
1 Beko-Loder 9 10 19 
2 Otomobil 1 19 20 
3 TIR 1 - 1 
4  - - - 
5  1 - 1 
6 Kamyon (Vinçli ) 2 - 2 
7 Kamyonet 1 6 7 
8 Kombine Kanal  1 - 1 
9  8 - 8 

10 Traktör 3 - 3 
11 Vidanjör 14 - 14 
12  1 - 1 
13  1 - 1 
14  1 - 1 
15 Minibüs - - - 
16 Paletli Eskevatör 1 - 1 
17  1 4 5 
18 Tek Dingil D.Kam. 4 5 9 
19  1 20 21 
20 4X4 C.K.P - 7 7 
21  - 17 17 

TOPLAM 52 88 140 
Tablo 14: ADASU Araç Parkı (Resmi ve Kiralık Araçlar)
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Genel Bilgiler 

1.4. Depolar

1.4.1. Hanlı Depo
30.000 m² alanda kurulu olan ve kurumumuza ait 
malzemelerin muhafaza edildiği depo, 2007 yılında 
kurumumuzun bünyesine geçirilerek hizmet verme-
ye başlamıştır.  2009 yılında kullanılmaya başlanan 
Taşınır Mal Kayıt Kontrol Sistemi ile malzeme giriş ve 
çıkışları kontrol altına alınmıştır.  
ADASU’nun kullandığı malzemelerin saklanmasının 
yanı sıra kullanılan malzemenin daha sistematik bir 
şekilde giriş çıkışının yapılması sağlanmıştır.
Yıl içinde her ayın ilk haftası olmak üzere toplamda 
12 kez sayım yapılmaktadır. Yapılan sayım sonuçları 

ilgili şube müdürlerine iletilmektedir.
Depoda çeşitli tür ve ebatlarda borular muhafaza 
edilmekte, istenilen zamanlarda malzemenin temini 
sağlanmaktadır. 
Bu malzemeler arasında polietilen borular, buhar 
kürlü beton borular, Muayene baca tabanları, çeşit-
li elektrik malzemeleri dolgu malzemesi (kum, çakıl, 
mıcır vb.) muhafaza edilmektedir.
2009 Yılında Depo çevresi himaye çiti, giriş kapısı, ay-
dınlatma ve bekçi kulübesi yapım işleri gerçekleştiri-
lerek depo güvenliği daha da arttırılmıştır.
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2. Örgüt Yapısı
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Teknik Yapı

 Adet 

Ethernet Switch(24 Port) 5 

Ethernet Switch (48 port) 14 

Backbone (Omurga) Switch (1 
Gbit/sec) 2 

Uydu Router(Transceiver) 1 

Router 3 

F/O Converter (8Gbps) 4 

F/O Converter(4 Gbps) 38 

F/O Converter(1 Gbps) 11 

Firewall 2 

Sistem 325 

VPN Client 25 

VPN Sunucusu (Turkcell APN 
 1 

Access Point 6 

Tape Library 2 

DSL Router 25 

 1 

Metro Ethernet Switch 2 

 25 

ADSL  1 

 1 

 1 

Hat 2 

P2P Wi-Fi(18 Mbit/sec) Bridge 2 

Tablo 15: Network Yapısı Bilgileri

 Adet 

Domain Controller Sunucusu 2 

DHCP Sunucusu 1 

DNS Sunucusu 4 

WINS Sunucusu 1 

RADIUS (IAS) Sunucusu 1 

Mail Sunucusu 1 

Database Sunucusu 4 

WEB Sunucusu 1 

 1 

File Sunucusu 1 

FTP Sunucusu 1 

 1 

SCADA Sunucusu 1 

YBS Sunucusu 1 

Bankalar nline Ödeme Sistemi Sunucusu 1 

SMS Gateway Sunucusu 1 

Windows Sistem Update Sunucusu 1 

Uygulama Sunucusu 7 

 1 

 1 

(DYS) 1 

Tablo 16: Sunucu Yapısı Bilgileri
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 Adet 

Barkod Okuyucu 40 

 2 

 110 

 18 

 43 

 1 

 295 

 25 

 4 

KVM Switch + Monitör 3 

Kiosk  1 

 Adet 

 4 

Telefon Santrali 10 

Connect Kart Modem 30 

 7 

Personel D evam K ontrol S istemi 

(PDKS) Proximity Terminal 
12 

 Adet 

 13 

 115 

Sistemi 1 

 2 

 Donanım

Tablo 17: Bilişim Teknolojisi Donanım Bilgileri

Tablo 18: İletişim Cihazları Donanım Bilgileri

Tablo 19: Güvenlik Sistemi Donanım Bilgileri
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Kurumumuzda kullanılan yazılımlar ve bunlara ilişkin açıklayıcı bilgiler aşağıda verilmiştir.

PROJE  AÇIKLAMA 

Memur Personel 
. 

Personel 
. 

Personel Sorgulamalar . 

Bordro 
 

. 

 
. 

 
. 

Rehber Program 
. 

 
. 

DYS 
 

. 

PDKS  Personel devam kontrol sistemi. 

Özel Güvenlik ve 
Kamera  . 

Genel Muhasebe Prog. 
. 

 
. 

 
. 

 
. 

 . 

Banka Bakiye 
Hareketleri . 

Tahakkuk  
. 

 . 

 
. 

 
. 

Mukavele  
. 

Yazılım
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Genel Bilgiler 

 
. 

Su Kalite 
. 

 
. 

Sayaç Hareketleri 
. 

ALO 185 
Abonelerin 

. 

Tahsilât 
. 

Kaçak Su 
. 

Taksit 
program. 

 
Abonelerin kuruma gelmeden borç sorgulama, fatura ödeme, dilek 

. 

 
. 

 
. 

Backup ve Restore 
 

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri dönülmesi 
. 

 
. 

Scada 
. 

 . 

 
. 

 
. 

Adanet  . 

E-fatura Elektronik fatura takip servisi. 

Adamak . 

ADALAB . 

CASIO  . 

Tekser . 

KPS . 
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foto
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MEMUR PERSONEL 

 93 

 38 

 3 

 2 

Nakil Giden 1 

Görevlendirilmesi Sona Eren - 

den (657/4B) Görevi Sona Eren - 

   - 

 14 

 2 

Nakil Gelen 4 

Aday Memur 8 

  7 

Dönem Sonu (31.12.2009) Fi  104 

 45 

 

 277 

 26 

Emekli Olan 19 

 4 

Malulen Emekli Olan - 

 - 

Vefat Eden - 

 1 

 2 

 8 

 7 

 1 

 - 

 259 

Tablo 21: İşçi Personel Durumu

Tablo 20: Memur Personel Durumu

4. İnsan kaynakları
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No Birim  Yüzde (%) 

1  19 4 

2  75 18 

3  9 3 

4 Çevre Koruma ve Kontrol DB. 29 7 

5  77 18 

6  24 7 

7 Kanalizasyon DB. 58 14 

8  13 4 

9  25 6 

10  79 19 

TOPLAM 408 100% 

Tablo 22: Birimler Bazında Personel Durumu

 Memur Söz. Per.   Toplam 

Y. Lisans 6 4 - 1 11 

Lisans 27 25 7 6 65 

Ön Lisans 20 13 5 6 44 

Lise 30 3 43 18 94 

 21 - 173 - 194 

TOPLAM 104 45 228 31 408 

Tablo 23: Eğitime ve Kadro Durumuna Göre Personel Durumu (2009)

Grafik 7: Birim Bazında Personel Durumu (2009)

5%

19%

2%

14%
19%

19%

6%

3%
6%7%

Yönetim
İçmesuyu DB.
Bilgi İşlem DB.
Kanalizasyon DB.
Abone İşleri DB.
Grup Şube Müdürlükleri
Strateji Geliştirme DB.
Planlama ve Yatırım DB.
İnsan Kaynakları ve Des. Hiz. DB.
Çevre Koruma ve Kontrol DB.

Birim Bazında Personel Durumu(%)
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Grafik 8: Eğitim Düzeyine Göre Personel Durumu (2009)

Statü   

Memur 104 43,86 

 45 30 

 228 43,12 

 31 37,16 

Personel Gen  41,28 

 Memur Söz. Per.   Toplam 

2004 64 0 76 179 319 

2005 75 0 74 260 409 

2006 92 5 58 251 406 

2007 98 16 53 244 411 

2008 93 40 242 35 410 

2009 104 45 228 31 408 

Tablo  24: Kadro Durumuna Göre Personel Yaş Ortalaması (2009)

Tablo 25: Yıllara Göre Personel Durumu (2009)

47%

23%

16%

11%
3%

İlköğretim Lise Lisans Ön Lisans Lisans Üstü

Eğitim Düzeyine Göre Personel Durumu (%)

Grafik 9: Kadro Durumuna Göre Personel Yapısı (2009)

56%
8%

25%

11%

İşçi Vizeli İşçi Memur Söz. Per.

Kadro Durumuna Göre Personel Yapısı (%)
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5. Sunulan Hizmetler

ADASU, 2560 Sayılı kanunla belirlenmiş ve aşağıda 
maddeler halinde genel olarak listelenmiş olan su ve 
kanalizasyon hizmetlerini yerine getirmektedir. ADA-
SU, 143.953 hektarlık hizmet alanı içerisinde yer alan 
ve toplam nüfusu 2009 yılı verilerine göre 622.936 
olan ilçe ve belde belediyelerinde bu hizmetlerini 7 
gün 24 saat kesintisiz olarak sunmaktadır. Hizmet 
verilen abone sayısı 205.976 dır. 

» İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her 
türlü yer altı ve yer üstü kaynaklarından sağlanması 
ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması,

» Suyun abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesi-
sin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu pro-
jelere göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu 
olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve ona-
rımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere gi-
rişmek,

» Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yer-
leşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir bi-
çimde boşaltma yerine ulaştırılması,

» Kullanılmış sular ile yağış sularından yeniden yarar-
lanılması için abonelerden başlanarak bu suların top-
lanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her tür-
lü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak,

» Bölgede var olan su kaynaklarının, deniz, göl, akar-
su kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla ve 
endüstri artıkları ile kirletilmesini önlemek,

» Bölge içindeki su kaynaklarındaki suların kaybına 
veya azalmasına yol açacak tesis kurulmasını ve bu 
tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda 
her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

» Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet 
alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek 
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,           

» Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması 
halinde her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 
üzerinde kullanma hakları tesis etmek.    
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6. Yönetim Ve İç Kontrol Sistemi

» Yönetim: Sakarya Büyükşehir Belediyesi ADASU 
Genel Müdürlüğü; 2560 Sayılı Kanun’a istinaden 
23.08.2001 tarih ve 2001/3152 sayılı Bakanla Kuru-
lu Kararı (06.11.2001 tarih ve 24575 sayılı Resmi Ga-
zete) ile kurulmuş ve 01.01.2003 tarihinde fiilen faa-
liyetlerine başlamıştır.
» ADASU’nun Yönetim ve İç Kontrol Sistemi; kuru-
luş kanunun II. bölümünde olduğu şekliyle aşağıda-
ki gibidir;
» Madde 3- ADASU’nun yönetimi aşağıdaki organ-
larca sağlanır.
» Genel Kurul
» Yönetim Kurulu
» Denetçiler
» Genel Müdürlük
» ADASU, kanunun 3.maddesinde açıklanan şekliy-
le yönetilmektedir.

» İç Kontrol Sistemi: 5018 Sayılı Kamu Mali Yöneti-
mi ve Kontrol Kanunun 55. Maddesinde “İdarenin 
amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uy-
gun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir 
şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunma-
sını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tu

tulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında 
ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare 
tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve sü-
reçlere iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller 
bütünüdür” şeklinde tanımlanmıştır.
Kanun maddesi bağlamında İç Kontrol;
» Yön belirleyici,
» Standartlaşmış süreçler yardımı ile faaliyetlerin et-
kinliğini verimliliğini arttırıcı ve kişisellikten çıkararak 
kurumsallaşmasına yardımcı olan,
» Belli kurallar dâhilinde kontrol mekanizmaları oluş-
turan,
» Hiyerarşik yetkide iletişim kurallarını belirlenmesiy-
le, kurumda her türlü bilginin paylaşımını sağlamada, 
etkin bir rol oynayacağı anlaşılmaktadır. 

Bu bağlamda kurumumuz Strateji Geliştirme Daire-
si Başkanlığı bünyesinde oluşturduğu çekirdek eki-
bi ile eylem planlarını hazırlayarak, Üst Yöneticinin 
(Genel Müdür) onayını da alarak Maliye Bakanlığı’na 
göndermiştir,
2010 yılı içerisinde Eylem Planları hakkında gerekli 
çalışmalar yapılmaya devam edecek ve bilgilendirme 
toplantıları yapılacaktır.
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II - AMAÇ VE HEDEFLER

II- AMAÇ ve HEDEFLER
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Amaç ve Hedefler 

ADASU’nun stratejik yaklaşımı; 
» Dinamik ortamlarda ve sürekli değişen çevre şart-
larında, ADASU’nun tüm paydaşlarının katılımıyla, 
hizmetleri en etkin biçimde üretebilmek,
» Her geçen gün bir önceki günden daha iyi olmak,
» Modern ve teknolojik gelişmelerle barışık bir şe-
kilde, sınırlı kaynakların en etkin şekilde kullanımını 
sağlamak için, sistematik olarak kendisini yenilemesi 
ve değişim sürecini yönetmesine yöneliktir. 

ADASU, stratejik anlayışını;
» Paydaş analizleri
» Kentsel ve kurumsal öz değerlendirme
» Bilginin kullanımı ve teknolojik gelişmeler
» Toplumun sağlığı ve sosyal dayanışma üzerine inşa 
etmiştir. 
Bu dört boyut etrafında sürekli “Biz neredeyiz?”, 
“Nereye gidiyoruz?” ve “Nasıl gidiyoruz?” soru-
larıyla kendini sorgulayan ADASU, günün gelişmeleri 
içinde sürekli değişen ve gelişen bir yapıya kavuşma-
ya başlamıştır. Bu sürecin sistematik olarak işletile-

bilmesi için kurumun stratejik anlayışı stratejik plana 
dönüştürülmüştür. Bu sayede ADASU yeni gelişmele-
re ayak uydurabilecek atılımlar yapmaya başlamıştır.
 
Yapılan analizler ve değerlendirmeler neticesinde 
ADASU Genel Müdürlüğünün 2007–2011 arasında-
ki stratejik yaklaşımının temel dayanak noktaları aşa-
ğıda belirtilmiştir;

» Kentsel Gelişim Stratejisi
» Kurumsal Gelişim Stratejisi
» Su Kaynaklarının Oluşturulması 
ve Korunması Stratejisi
» Vatandaş Odaklı Yönetim Stratejisi
» Kültürel Gelişim Stratejisi
» Ar-Ge ve Su Vizyonu Stratejisi
» Deprem ve Diğer Acil Durum Stratejisi
Bu alanlarda aşağıdaki şekilde gösterilen ADASU 
Stratejik Yönetim Modeli (ADASU SYM) uygu-
lanmaktadır.

A. İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ



Faaliyet
Raporu 200945

II
A. İdarenin Amaç ve Hedefleri
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STRATEJİK AMAÇ 1. KENTSEL GELİŞİM

ADASU’nun sorumluluk alanı içerisinde bulunan tüm 
yerleşim bölgelerine içmesuyu götürülmesi, kullanıl-
mış suyun toplanması, vatandaşlarımızın yaşam kali-
tesini olumsuz yönde etkileyen her türlü unsurun ön-
lenmesi sağlanacaktır.

Stratejik Hedef  1.1. ADASU’nun sorumluluk alanı 
içerisindeki içmesuyu, yağmursuyu ve kanalizasyon 
şebekeleri yapılacak, mevcut tesislerin ihtiyaçları kar-
şılanacak ve gerekli yerlerde yeni çalışmalar gerçek-
leştirilecektir.

Stratejik Hedef  1.2. Su kaynaklarının kirlenmesini 
engellemek ve su taşkınlarını önlemek amacıyla dere 
ıslah ve temizlik çalışmaları yapılacaktır.

Stratejik Hedef  1.3. Katı atık kanalizasyon sistemi 
hayata geçirilecektir.

Stratejik Hedef  1.4. Atıksuların toplanması, arıtıl-
ması ve standartlara uygun olarak alıcı ortama deşarj 
edilmesi sağlanacaktır.

Stratejik Hedef  1.5. Su kalitesinin artırılmasına yö-
nelik çalışmalar yapılacak ve su kalitesi sürekli olarak 
izlenecektir.

Stratejik Hedef  1.6. Mevcut tesislerin etkin bir şe-
kilde çalıştırılması, ölçüm ve kontrol sistemlerinin ku-
rulması vb. çalışmalar ile kente kesintisiz su temin 
edilecektir.

STRATEJİK AMAÇ 2. KURUMSAL GELİŞİM

ADASU kurumsal yapılanmasını tamamlayarak çağın 
gerekleri ile sürekli iyileşen ve yenilenebilen esnek 
bir organizasyona dönüştürülecek, kurumda perfor-
mans ve hedeflere dayalı bir yönetim anlayışı sergi-
lenecektir. 

Stratejik Hedef  2.1. Kurumda Stratejik Yönetim 
anlayışı yerleştirilecek, buna yönelik uygulamalar 
(performans programı, bütçe vb.) oluşturulacak ve 
bu sistemlerin işleyişi düzenli olarak takip edilecektir. 

Stratejik Hedef  2.2. Hizmetlerin verimliliğinin artı-
rılması ve etkin bir şekilde takibi amacıyla bilişim sis-
temlerinden sürekli olarak faydalanılacaktır. 

Stratejik Hedef  2.3. İş verimliği ve etkinliğini artır-
mak amacı ile süreç yönetimi çalışmaları yapılacak ve 
süreçlerin işleyişleri takip edilecektir. 

Stratejik Hedef  2.4. Eğitim, öneri-ödül, motivas-
yon, performans değerlendirme, iş sağlığı vb. unsur-
ları içeren İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi hayata 
geçirilecektir.

Stratejik Hedef  2.5. Mevzuat sürekli olarak takip 
edilecek ve tüm birimlerin bu değişiklikler doğrultu-
sunda faaliyet göstermeleri sağlanacaktır. 

Stratejik Hedef  2.6. Kurumda yürütülen projelerin 
hayata geçirilmesi ve takibi için Proje Takip Sistemi 
hayata geçirilecektir.

Stratejik Hedef  2.7. Paydaşların yapılan faaliyetler 
ile ilgili olarak bilgilendirilmesini sağlamak, sunulan 
hizmetlerin etkinliği ölçmek ve beklenti-istekleri tes-
pit etmek amacı ile tanıtım, sunum, anket, toplantı 
vb. çalışmalar yapılacaktır.

Stratejik Hedef  2.8. Vatandaşların düşük fiyatlar-
dan su ihtiyaçlarını karşılamalarını sağlamak amacıy-
la sabit fiyat ve tarife uygulamaları yapılacaktır.

Stratejik Hedef  2.9. Abonelerin su tüketimleri sağ-
lıklı ve düzenli bir şekilde takip edilerek, kontrol altı-
na alınacaktır.

Stratejik Hedef  2.10. Abonelere yönelik hizmetle-
rin hızlı ve sağlıklı bir şekilde yürümesi sağlanacak ve 
işleri kolaylaştırıcı yönde yeni uygulamalar hayata ge-
çirilecektir.

Stratejik Hedef  2.11. Kurumun borçlu aboneler-
den alacaklarının tahsili için çalışmalar yapılacaktır. 

Stratejik Hedef  2.12. Yürütülen hizmetlerin sorun-
suz bir şekilde sunulması için kurum içi destekhizmet-
leri (temizlik, bakım-onarım, iletişim, evrak akışı vb.) sü-
rekli iyileşme mantığı çerçevesinde gerçekleştirilecektir.
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Stratejik Hedef  2.13. Tesisler üzerinde yapılacak 
çalışmalar ve hayata geçirilecek uygulamalarla enerji 
maliyetlerinin azaltılması sağlanacaktır.

Stratejik Hedef  2.14. Yürütülen çalışmaların sağlık-
lı bir şekilde yürütülmesi için idari hizmet binaları ve 
tesisler yapılacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 3. SU KAYNAKLARININ 
OLUŞTURULMASI VE KORUNMASI

Sahip olduğumuz su kaynaklarının risk haritalarını çı-
kartarak Sakarya’da yaşayan vatandaşlarımızın sağ-
lıklı su ihtiyacını uzun süre karşılayabilecek şekilde 
mevcut kaynaklar korunacak ve alternatif  su kaynak-
ları oluşturulacaktır.

Stratejik Hedef  3.1. En önemli su kaynağımız olan 
Sapanca Gölü başta olmak üzere tüm su kaynakla-
rımızın korunması amacı ile denetim, ölçüm, eğitim 
vb. çalışmalar yapılacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 4. VATANDAŞ ODAKLI 
KATILIMCI YÖNETİM

Sakarya’da yaşayan vatandaşlarımızın su ve kanali-
zasyon ile ilgili her türlü sorununa en kısa zamanda 
çözüm üreten vatandaş odaklı, katılımcı ve hedefle-
re dayalı bir yönetim sergilenecektir.

Stratejik Hedef  4.1. Vatandaşların sunulan hizmet-
lere ilgili katılımlarını sağlamak amacıyla çalışmalar 
yapılacak, çevre müfettişleri ve kent su konseyi gibi 
uygulamaların devamı sağlanacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 5. KÜLTÜREL GELİŞİM
Şehirde, su kültürü ve bilincinin oluşturulması ve su 
kaynaklarının korunmasına yönelik çeşitli aktiviteler 
gerçekleştirilecek ve desteklenecektir. Bunun için ön-
celikle şehirde bir su kültürünün oluşturulması yö-
nünde çalışmalar yapılacaktır. 

Stratejik Hedef  5.1. Su kültürü ve bilincinin oluştu-
rulması için su ile ilgili etkinlikler ve aktiviteler düzen-
lenecektir.

STRATEJİK AMAÇ 6. AR-GE & VİZYON PROJELERİ

Su yönetimi, kapsamında dünyada gelişen teknolo-
jiler takip edilecek, su ve su yönetimiyle ilgili her ko-
nuda ülkenin her tarafından (üniversite ve araştır-
ma kuruluşlarından) proje teklifleri alınıp değerlen-
direcek ve Sakarya için hizmete dönüştürülecektir. 
Sakarya’da “su hayattır” kültürünün simgesi olacak 
vizyon projelerini gerçekleştirmek, Ar-Ge ve su vizyo-
nu stratejisinin bir parçasıdır. 

Stratejik Hedef  6.1. Kentin orta ve uzun vadeli su 
ihtiyacı tespit edilerek bu ihtiyacı karşılamaya yönelik 
araştırma-geliştirme çalışmaları yürütülecek ve buna 
bağlı olarak önemli projeler hayata geçirilecektir.

STRATEJİK AMAÇ 7. DEPREM VE ACİL DURUMU 
YÖNETİMİ

Deprem, sel ve diğer doğal felaketler sonucunda or-
taya çıkan acil durumların öncesinde, sırasında ve 
sonrasında her türlü duruma hazırlıklı olabilecek şe-
kilde yapılanma sağlanacak ve önlemler paketi oluş-
turularak eylem planları uygulanacaktır. Belirlenen 
prosedürler eksiksiz ve zamanında uygulanacak ve 
çalışma ortamlarının acil durumlara karşı güvenliği 
sağlanacaktır.

Stratejik Hedef  7.1. Acil durumlar oluşmadan önce 
önleyici tedbirler alınarak, acil durumların oluşmasın 
önüne geçilecek veya olası zararların en aza indir-
genmesi sağlanacaktır.

Stratejik Hedef  7.2. Olası acil durumlar ve sonra-
sında ADASU’nun hizmetlerini aksatmadan eksiksiz 
bir şekilde yürütmesini sağlayacak önlemler alına-
cak, alternatif  şebeke planları oluşturulacak, acil du-
rum senaryoları hazırlanarak bu senaryolar karşısın-
da durum değerlendirmesi yapılacaktır.

II
A. İdarenin Amaç ve Hedefleri
Amaç ve Hedefler 
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Amaç ve Hedefler

B. TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER

ADASU’nun temel politikaları, kurumun tepe yöneticileri ve çalışanlarının katılımıyla aşağıdaki şekilde belir-
lenmiştir;

» Kentin su ve kanalizasyon ihtiyaçları doğrultusunda kaynakları öncelikli alanlarda kullanmak.
» Çevreye önem vermek ve su kaynaklarını korumak için her türlü önlemi almak.
» Vatandaş beklentilerini sürekli takip etmek ve memnuniyeti artırmak.
» İnsan sağlığını her şeyden öncelikli görmek.
» Vatandaşların temel değerlerine saygılı olmak.
» Sürekli iyileşme sağlamak için takım çalışmalarını özendirmek.
» Yeni teknolojileri araştırmak ve kullanmak.
» Kurum içi iletişimi ve personel arasındaki diyalogu sürekli geliştirmek.
» Çalışan memnuniyetini artırarak katılımcı ve paylaşımcı bir yönetim sergilemek.
» Medya kuruluşlarını, kentin gelişimi ve eksiklerin giderilmesi için önemli bir unsur olarak görmek.
» Su kültürünü yaygınlaştırmak.
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A. MALİ BİLGİLER

1. Bütçe Uygulamaları Sonuçları
1.1. Gelir Bütçesi

Kurum  2009 

 - Ocak 

Hesap 
Kodu 

Yard.Hes. 
 2007 (TL) 2008 (TL) 2009 (TL) I II III IV 

800         BI 58.985.219,96 68.129.493,22 72.390.793,14 

800 1       Vergi Gelirleri 2.802.823,56 2.978.369,64 2.284.209,35 

800 3        42.970.900,02 52.451.496,43 55.865.374,05 

800 4        3.000.000,00 1.300.000,00 22.651,21 

800 5        7.979.988,94 9.330.425,21 11.981.594,32 

800 8       Alacaklardan Tahsilât 2.231.507,44 2.069.201,94 2.236.964,21 
 58.985.219,96 68.129.493,22 72.390.793,14 

810         
N RET VE 

 3.174.616,09 3.488.504,31 550.774,69 

810 1       Vergi Gelirleri 2.802.823,56 2.973.724,82 0,00 

810 3        371.792,53 514.779,49 537.179,03 

810 5        0,00 0,00 13.595,66 

DELER TOPLAMI 3.174.616,09 3.488.504,31 550.774,69 

 55.810.603,87 64.640.988,91 71.840.018,45 

Grafik 10: Yıllara Göre Bütçe Geliri-Net Bütçe Geliri (2006-2009)

Tablo 26: Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıfl andırılması Tablosu (2007-2009)

BÜTÇE GELİRLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

III
A. Mali Bilgiler
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Yıllara Göre Bütçe Geliri-Net Bütçe Geliri (TL)

2007

2008

2009

0 20.000.000,00 40.000.000,00 60.000.000,00 80.000.000,00

71.840.018,45

64.640.988,91

55.810.603,87

72.390.793,14

68.129.493,22

58.985.219,96

Gelirler Toplamı Net Bütçe Geliri
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GELİR BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME TABLOSU (EKONOMİK 1. DÜZEY)

Tablo 27:  Gelir Bütçesi Gerçekleşme Tablosu - Ekonomik 1. Düzey (2009)

Grafik 11: Bütçe Gerçekleşmesi (2009)

III
A. Mali Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

2009 Yılı Bütçe Gerçekleşmesi (TL)

Vergi Gelirleri

Teşebbüs ve Mülkiyet Gel.

Al. Bağış ve Yrd. ile Özel Gel.

Diğer Gel.

Alacaklardan Tahsilat

Red ve İadeler(-)

-10.000.000 10.000.000 30.000.000 50.000.000 70.000.000

Bütçe Gerçekleşme

Kurum  2009 
 - Ocak 

Gelir Bütçesi Bütçe (TL) (TL) Kalan (TL) Oran 

1 Vergi Gelirleri 0,00 2.284.209,35 -2.284.209,35  

3  64.969.022,00 55.865.374,05 9.103.647,95 %86 

4 le Özel Gel. 1.000.000,00 22.651,21 977.348,79 %2 

5 elirler 17.598.400,00 11.981.594,32 5.616.805,68 %68 

8 Alacaklardan Tahsilât 9.000.000,00 2.236.964,21 6.763.035,79 %25 

9 -) -67.422,00 -550.774,69 483.352,69  

 92.500.000,00 71.840.018,45 20.659.981,55 %78 

la 

 

Ana Para Ödemesi 

TOPLAM 92.500.000,00 71.840.018,45 20.659.981,55 %78 
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 Gelir Bütçesi (TL)  Oran (%) 

2007 67.000.000,00 55.810.603,87 83,30% 

2008 78.000.000,00 64.640.988,91 82,87% 

2009 92.500.000,00 71.840.018,45 77,66% 

YILLARA GÖRE GELİR BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME ORANLARI

Tablo 28: Yıllara Göre Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranları (2007-2009)

 

83,30% 82,87%
77,66%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

2007 2008 2009

Grafik 12: Yıllara Göre Bütçe Gerçekleşme Oranları (2007-2009)

III
A. Mali Bilgiler
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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1.2. Gider Bütçesi

BÜTÇE GİDERLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU  (ÖZET)

Tablo 29: Bütçe Giderlerinin Ekonomik Sınıfl andırılması Tablosu (Özet)(2007-2009)

Grafik 13: Gider Bütçesinin Ekonomik Sınıfl andırılması (2009)

III
A. Mali Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

24%

1%

17%
1% 15%

40%

3%
Borç Verme
Faiz Giderleri
Personel Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Mal ve Hizmet Alım Gid.
SGK Devlet Primi Giderleri

Gider Bütçesinin Ekonomik Sınıflandırılması(%)

Kurum  2009 

 - Ocak 

Hesap 
Kodu 

Yar. 
Hes. 

Kod 1 Ü 
2007 (TL) 2008 (TL) 2009 (TL) 

830    56.390.787,49 74.337.840,75 76.116.058,75 

830 1 Personel Giderleri 10.195.486,04 11.052.224,11 12.797.226,10 

830 2 SGK Devlet Primi Giderleri 2.049.476,30 2.169.288,95 2.341.831,89 

830 3 Mal  20.116.372,35 25.930.619,35 30.412.857,50 

830 4 Faiz Giderleri 231.402,60 178.794,24 405.601,85 

830 5 Cari Transferler 1.614.404,11 2.169.837,03 595.686,44 

830 6 Sermaye Giderleri 9.358.646,09 17.587.077,07 11.062.854,97 

830 8 Borç Verme 12.825.000,00 15.250.000,00 18.500.000,00 

830 9 Yedek Ödenek 0,00 0,00 0,00 

  56.390.787,49 74.337.840,75 76.116.058,75 
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 Gider Bütçesi (TL)  TL) Oran (%)  
2007 67.000.000,00 56.390.787,49 84,17% 

2008 78.000.000,00 74.337.840,75 95,30% 

2009 92.500.000,00 76.116.058,75 82,29% 

Tablo 30: Gider Bütçesi Gerçekleşme Tablosu - Ekonomik 1. Düzey (2009)

Tablo 31:  Yıllara Göre Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranları (2007-2009)

Grafik 14: Gider Bütçesi Gerçekleşmesi (2009)

YILLARA GÖRE GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME ORANLARI

GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME TABLOSU (EKONOMİK 1.DÜZEY)

III
A. Mali Bilgiler
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

2009 Yılı Gider Bütçesi Gerçekleşmesi (TL)

Personel Giderleri

SGK Prim Gid.

Mal ve Hiz. Al. Gid.

Faiz Gid.

Cari Transferler

Sermaye Gid.

Borç Verme

Yedek Ödenek

0 7.000.000 14.000.000 21.000.000 28.000.000 35.000.000

Bütçe Gerçekleşme

Kurum ADASU 2009 

Tümü     Ay  Ocak-  

Gider Bütçesi Bütçe (TL)  Kalan (TL) Oran 

1 Personel Giderleri 14.906.000,00 12.797.226,10 2.108.773,90 86,00 

2 SGK Devlet Primi Gid. 2.734.700,00 2.341.831,89 392.868,11 86,00 

3  34.951.300,00 30.412.857,50 4.538.442,50 87,00 

4 Faiz Giderleri 1.500.000,00 405.601,85 1.094.398,15 27,00 

5 Cari Transferler 850.000,00 595.686,44 254.313,56 70,00 

6 Sermaye Giderleri 19.030.000,00 11.062.854,97 7.967.145,03 58,00 

8 Borç Verme 18.500.000,00 18.500.000,00 0,00 100,00 

9 Yedek Ödenek 28.000,00 0,00 28.000,00 0,00 

 92.500.000,00 76.116.058,75 16.383.941,25 82,29 
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Grafik 15: Yıllara Göre Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranları (2007-2009)

2. Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

FAALİYET GİDER GERÇEKLEŞME TABLOSU

III
A. Mali Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

%

Kurum   ADASU 2009 

 Tümü Ocak-  

Hesap 
Kodu 

Yar. 
Hes. 

 2007 (TL) 2008 (TL) 2009 (TL) I II 

630 0 0 G  64.843.600,79 75.034.973,38 82.899.923,50 

630 1 1 Memurlar 1.855.529,84 2.063.503,50 2.287.553,17 

630 1 2  260.704,33 976.352,67 1.407.775,76 

630 1 3  8.062.109,12 7.974.755,63 9.044.225,99 

630 1 4 Geçici Personel 17.142,75 19.191,71 32.349,23 

630 1 5  0 18.420,60 25.321,95 

630 2 1 Memurlar 315.443,08 243.555,25 260.721,38 

630 2 2  49.959,78 196.367,02 290.622,76 

630 2 3  1.684.073,44 1.729.366,68 1.790.487,75 

630 3 1  6.487.106,64 7.615.692,93 10.278.046,08 

630 3 2  1.359.101,21 2.094.302,09 944.138,76 

630 3 3 Yolluklar 54.289,53 35.583,06 35.147,50 

630 3 4 Görev Giderleri 528.206,31 527.959,71 1.633.410,75 

630 3 5  7.378.428,84 9.419.545,20 9.640.236,71 

630 3 6  106.919,21 63.096,29 67.956,28 

630 3 7  1.180.970,09 1.015.170,22 1.042.526,49 

630 3 8 Gayr  143.908,46 386.091,60 248.702,69 
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Tablo 32: Faaliyet Gider Gerçekleşme Tablosu

Tablo 33: Faaliyet Gelir Gerçekleşme Tablosu

FAALİYET GELİR GERÇEKLEŞME TABLOSU

III
A. Mali Bilgiler
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

630 3 9 Tedavi Ve Cenaze Giderleri 152.128,25 204.822,99 121.996,40 

630 4 2  11.958.174,10 14.017.290,72 16.653.223,19 

630 5 1  1.360.405,24 1.843.550,97 209.896,39 

630 5 3 Transferler 164.399,58 298.983,85 356.435,52 

630 13 1  21.601.695,34 23.984.319,24 24.303.437,05 

630 13 2  122.905,65 307.051,45 0,00 

630 14 1  146.393,88 

630 14 2  921,10 

630 14 3  273.188,50 

630 14 4   28.508,19 

630 14 5  186.952,40 

630 14 6  33.234,46 

630 14 7 Yiyecek 104.876,27 

630 14 8  17.266,87 

630 14 1 Zirai Maddeler 6.460,00 

630 14 12  332.553,16 

630 14 13 Yedek Parçalar 863.013,48 

630 14 14  52.400,55 

630 14 16 Spor Malzemeleri Grubu 1.593,00 

630 14 17 pmanlar 48.237,27 

630 14 99  23.734,16 

630 20 1 Gelirlerden Alacaklardan Silinenler 106.375,80 

630 99 99  2,61 

 64.843.600,79 75.034.973,38 82.899.923,50 

   2009 
   Ocak-  

Hesap 
Kodu 

YarD. Hes. 
 2007 (TL)  2008 (TL) 2009 (TL) I II III IV 

600          52.293.090,30 64.071.695,67 67.556.218,61 
600 3 1      41.081.130,85 53.117.687,50 53.918.465,68 
600 4 5      3.000.000,00 1.300.000,00 22.651,21 
600 5 1     Faiz Gelirleri 469.928,53 745.857,55 680.749,88 
600 5 2      6.256.551,79 7.682.206,24 10.944.914,14 
600 5 3      1.168.427,29 876.707,88 986.256,14 
600 5 9      317.051,84 349.236,50 1.003.181,56 

  52.293.090,30 64.071.695,67 67.556.218,61 
 64.843.600,79 75.034.973,38 82.899.923,50 

-) -12.550.510,49 -10.963.277,71 -15.343.704,89 
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1-DÖNEN VARLIKLAR     30.629.450,58 

10-    2.211.209,21   

102-BANKA HESABI 809.606,54     

109-  1.401.602,67     

12-    23.395.347,43   

120- LERDEN ALACAKLAR HESABI 18.190.052,67     

121-  5.163.940,25     

126-  41.354,51     

14-    422.751,69   

140-  422.751,69     

15-STOKLAR   2.910.403,58   

150-  2.910.403,58     

16-ÖN ÖDEMELER   167.769,94   

162-  167.769,94     

19-    1.521.968,73   
190-
HESABI 1.521.968,73     

2-DURAN VARLIKLAR     738.490.807,69 

23-KURUM ALACAKLARI   64.734.822,63   

232-  64.734.822,63     

24-    2.456.743,18   

240-  2.456.743,18     

25-    671.444.074,95   

250-  8.545.949,05     

251-  658.117.720,18     

252-  2.413.457,75     

253-  105.715.951,61     

254-  1.306.594,71     

255- R HESABI 1.769.126,31     

257-  
-

112.010.973,14     

258-YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 5.586.248,48     

26-    -144.833,07   

260-HAKLAR HESABI 315.850,45     

268- I   -460.683,52     

 769.120.258,27 769.120.258,27 769.120.258,27 

 10.887.516,76 10.887.516,76 10.887.516,76 

 780.007.775,03 780.007.775,03 780.007.775,03 

01.01.2009 – 31.12.2009 TARİHLİ BİLANÇO - AKTİF

Tablo 34: Bilanço – Aktif (01.01.2009 - 31.12.2009 Tarihli)

III
A. Mali Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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3-      20.305.059,45 

32-    11.312.808,75   

320-  11.312.808,75     

33-EMANET YABANCI KAYNAKLAR   6.927.344,31   

330-AL  6.060.136,94     

333-EMANETLER HESABI 867.207,37     

36-    2.064.906,39   

360-  513.002,30     
361-
H. 420.949,88     

362-FONLAR VEY  528.992,61     

363-  601.961,60     

4-      192.277.838,24 

40-    192.277.838,24   

400-  180.244.769,70     

403-  12.033.068,54     

5-ÖZ KAYNAKLAR     556.537.360,58 

50-    620.515.331,49   

500-  620.515.331,49     

58-    -48.634.266,02   

580-  -48.634.266,02     

59-    -15.343.704,89   

591-  -15.343.704,89     

 769.120.258,27 769.120.258,27 769.120.258,27 

 10.887.516,76 10.887.516,76 10.887.516,76 

 780.007.775,03 780.007.775,03 780.007.775,03 

01/01/2009 - 31/12/2009 TARİHLİ BİLANÇO - PASİF

Tablo 35: Bilanço – Pasif (01.01.2009 - 31.12.2009 Tarihli)

III
A. Mali Bilgiler
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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  2007 (TL) Oran 2008 (TL) Oran 2009 (TL) Oran 

 23.322.792,78 0,04 28.681.160,23 0,04 30.629.450,58 0,04 

klar 720.764.694,81 0,96 734.490.919,98 0,96 738.490.807,69 0,96 

 744.087.487,59   763.172.080,21   769.120.258,27   
  

Kaynaklar 14.853.959,09 0,02 24.569.213,44 0,03 20.305.059,45 0,03 

Kaynaklar 146.422.249,32 0,2 166.754.865,30 0,22 192.277.838,24 0,25 

Öz Kaynaklar 582.811.279,18 0,78 571.848.001,47 0,75 556.537.360,58 0,72 

 744.087.487,59   763.172.080,21   769.120.258,27   

ADASU MALİ TABLO ANALİZİ

Tablo 36: ADASU Mali Tablo Analizi

3. Mali Denetim Sonuçları

Kurumumuz dış denetimini yapmakla yetkili Sayıştay Başkanlığı’nın programı doğrultusunda 2008 mali yılı-
na ilişkin kurum harcamalarımız ve gelirlerimiz Sayıştay Denetçilerince denetlenmiştir. Tanzim edilen Sorgu 
Raporları maddeleri sorumlu personele tebliğ edilmiş olup gerekli açıklamalar gönderilmiştir.

III
A. Mali Bilgiler

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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B. PERFORMANS BİLGLERİ

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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III
B. Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ
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1.1. Hukuk Müşavirliği
1.1.1. Yetki Görev Ve Sorumluklar

ADASU Esas Yönetmeliğinin 13. maddesi uyarınca 
Hukuk Müşavirliği’nin Görev ve Yetkileri şu şekilde 
tanımlanmıştır:

» Genel Müdürlük makamına hukuksal konularda is-
tenilen bilgileri vermek. 
» Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve ADASU birimleri-
ne hukuki danışmanlık yapmak.
» ADASU’ nun eylem ve işlemlerinin hukuka uygun 
olması için gerekli danışmanlık hizmetini vermek.
» ADASU karar, yönetmelik ve sözleşmelerinin huku-
ka uygun olması için gerekli incelemeleri yapmak ve 
görüş bildirmek,
» Teftiş kurulu veya disiplin kurulları tarafından gön-
derilen raporlar hakkında gerekli hukuki işlemleri 
yapmak.

» ADASU’ nun menfaatlerini korumak amacıyla ge-
rekli hukuksal önlemlerin alınmasını sağlamak.
» ADASU Genel Müdürü’nün verdiği vekâletname 
çerçevesinde, adli ve idari yargı mercilerinde ADASU 
tüzel kişiliğini temsil etmek.
» Gerektiğinde ilgili kişi ve kurumlara dava açmak. 
» Açılan davalarda davalı sıfatıyla savunma yapmak, 
duruşmaları takip etmek, yerel mahkemelerce veri-
len kararlardan gerekli görülenleri temyiz etmek.
» Gerekli görülen yargı kararlarıyla ilgili tashih-i karar 
yoluna gitmek.
» ADASU alacakları ile ilgili borçlular aleyhine icra ta-
kibi yapmak.
» Genel Müdür adına ihtarname düzenlemek,  
ADASU’ya yönelik çekilen ihtarnamelere cevap ver-
mek.

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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III
B. Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Statü  

 4 

 1 

Toplam 5 

1.1.2. Personel Yapısı

Tablo 37: Hukuk Müşavirliği Personel Yapısı

RUTİN İŞLER BAKIMINDAN:

Gerektiğinde Genel Müdürlük lehine mahkemelerde 
davalar açılmış, aleyhe açılan davalara karşı cevap ve-
rilmiş ve davalar her aşamada takip edilmiştir. Icra 
Dairelerinde açılan icra takipleri yürütülmüş, Genel 
Müdürlükçe görevlendirilen konularda araştirma ve 
incelemeler yapılmış, Genel Müdürlük ve diğer Dai-
relerden gelen mütalaa taleplerine cevap verilmistir.
          
DAVA DOSYALARI BAKIMINDAN:
    
2009 YILI ADLİ DAVALAR:

2009 yılı  içerisinde Genel Müdürlüğümüz  lehine 
1 adet İtirazin İptali, 1 adet irtifak Kamulaştırması, 
1 adet Kayyım Tayini, 1 adet Tespit ve 9 adet Tüketi-
ci  Hakem Heyeti Kararının İptali olmak üzere 
13 adet dava açılmıştır.

Genel Müdürlüğümüz aleyhine ise 42 adet bedel ia-
desi, 1 adet tespit, 1 adet işe iade, 3 adet itiraz, 
1 adet Tazminat, 1 adet El atma bedeli-tescil, 
14 adet Fatura Terkini, 1 adet Menfi Tespit, 
1 adet edimin yerine getirilmesi olmak üzere
 65 adet dava açılmıştır.

2008 yılından devreden 13 adet dava dosyası ile bir-
likte bu yıl toplam 91 adet dava görülmüştür.
Bu davalardan, 2 adet Tazminat, 2 adet Fatura Terki-
ni, 1 adet İrtifak kamulaştırması, 1 adet Sözleşmenin 
Uyarlanması, 1 adet ortaklığın giderilmesi, 
2 adet tespit, 1 adet kayyım tayini ve 1 adet el at-
manın önlenmesi olmak üzere 11 adet dava dosyası 
Genel Müdürlüğümüz lehine, 10 adet fatura terkini, 
9 adet tüketici hakem heyeti kararının iptali, 

2 adet menfi tespit ve 1 adet isim tashihi olmak üze-
re 22 adet dosya Genel Müdürlüğümüz aleyhine ne-
ticelenmiştir.

Ayrıca 2 adet Tazminat davası ise kısmen lehe kıs-
men aleyhe sonuçlanmıştır.

 2009 YILI İDARİ DAVALARI:

2009 yılı içerisinde Genel Müdürlüğümüz aleyhine 
açılmış 14 adet İptal Davası ve 1 adet Tam Yargı da-
vası olmak üzere 15 adet dava dosyası bulunmakta-
dır. 2008 yılından devreden 5 adet dosya ile birlikte 
bu yıl toplam 20 adet idari dava dosyası görülmüş 
olup, bu davalardan 4 adet İptal Davası, 1 adet Taz-
minat davası olmak üzere 5 adet dosya lehimize so-
nuçlanmıştır.

Halen devam etmekte olan aleyhimize açılmış 
11 adet İptal Davası ve 3 adet Tam Yargı davası ol-
mak üzere Toplam 14 adet idari dava dosyası Der-
dest durumdadır.

2009 YILI CEZA DAVALARI:

2009 yılı içerisinde Genel Müdürlüğümüz tarafından 
açılmış olan 36 adet Hırsızlık, 6 adet İmar kirliliği ve 
1 adet Resmi belgede sahtekârlık konularında olmak 
üzere toplam 43 adet ceza davası açılmıştır.

Geçtiğimiz dönem devreden 16 adet dosya ile birlik-
te bu yıl toplam 59 adet dava dosyası görülmüş olup 
bu davalardan 12 adet hırsızlık, 4 adet imar kirliliği, 
1 adet mesleki faaliyetin engellenmesi konusundaki 
dava lehimize sonuçlanmıştır.

1.1.3. Faaliyet/Proje Bilgileri
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Halen devam etmekte olan 37 adet hırsızlık, 6 adet 
imar kirliliği ve 1 adet resmi belgede sahtekârlık ko-
nularında toplam 44 adet ceza dava dosyası Derdest 
durumdadır.

2009 YILI İCRA DOSYALARI:

İcra dosyalarının takibi Hukuk Müşavirliği Avukatları 
ve sözleşmeli avukatlar tarafından yürütülmektedir.

Hukuk Müşavirliği’nce takip edilen icra dosyaları, bu 
dönem içinde 774 adet olup yekünü, 
1 .705.104,69 TL dir.
Bu dosyalardan tahsilât ile kapananlar 57 adet olup 
tahsil edilen miktar 187.555,02 TL dir.

Bu dönem içerisinde yapılan kısmi tahsilât 
202.339,32 TL dir.

Halen 717 adet (1.517.549,67 TL) dosya ise derdest 
durumdadır.

2009 yılı içerisinde sözleşmeli Avukatlarımız tarafın-
dan Sakarya İcra Müdürlüklerinde başlatılmış; Top-
lam 3.765 adet borçlu abone aleyhine 
2.252.245,06 TL.(asıl alacak) tutarında icra takibi 
başlatılmıştır.

Geçen dönem devreden dosyalar ile birlikte toplam 
11.130 adet dosya ve 11.982.966,13 TL alacak mik-
tarından;

1.340 adet 1.692.095,45 TL’sı 2009 yılı içerisinde 
tahsilâtla kapanmış olup, 9.790 adet 
10.818.989,28 TL. Tutarında dosya halen derdest 
durumdadır.

Diğer sözleşmeli avukatımız tarafından takip edilen 
ve 2009 yılı içerisinde uhdesinde bulunan 74 adet 
70.030,60 TL bedelli dosyadan; 4 adedi 
4.843,40 TL. tahsilâtla kapanmış olup, 70 adet 
65.187,20 TL tutarındaki dosya halen derdest du-
rumdadır.

Adasu  Hukuk  Müşavirliği  2009 yılı  toplam  infaz  
olan icra dosya sayısı 1.401 adet 
1.884.493,87 TL.dir.

Toplam devreden derdest dosya sayısı ise; 10.577 
adet olup alacak miktarımız 12.401.726,15 TL. dır.

31.12.2009 tarihi itibariyle 2009 yılında Hukuk Mü-
şavirliğince borçlu abonelerden yaptığımız genel 
tahsilât miktarı 2.068.714,56 TL’ dir.

Tarih 
Takibe K onulan 

 
Takibe K onulan 
Tutar (TL) 

31.07.2009 422 378.481,17 

03.12.2009 3.343 1.873.763,89 

TOPLAM 3.765 2.252.245,06 

Tablo 38: Açılan İcra Takip Davaları (2009)

2009 Yılı İcra Dosyaları
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2007 2008 2009 

7.692 4.831 3.814 

Tablo 39: Yıllara Göre Borç Takip Sayısı (2007-2009)

  2007 2008 2009 
 1.441 1.748 1.401 

Tahsilât (TL) 1.999.447,10 1.928.472,62 1.884.493,87 

Tablo 40: Yıllara Göre Kapanan (İnfaz) Dosya Sayısı (2007-2009)

Grafik 16: Yıllara Göre Yapılan Borç Takip Sayısı (2007-2009)

Grafik 17: Yıllara Göre İnfaz Dosya Sayısı
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İNSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İNSAN KAYNAKLARI
ve DESTEK HİZMETLERİ

DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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1.2.1. Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» İnsan kaynakları yönetimi, özlük işlemleri, destek 
hizmetleri, sağlık hizmetleri ile iş sağlığı ve güvenli-
ği hizmetlerinin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve 
yönerge esaslarına ve güncel yönetim yaklaşımlarına 
göre yapılmasını sağlamak.
» Kurumda moral, motivasyon, iş tatmini ve perfor-
mansı artırıcı çalışmaların yapılmasını sağlamak. 
» İnsan Kaynakları yönetimi sistemlerinin etkin bir bi-
çimde uygulanması için tüm birimlerle işbirliği içinde 
olmak, gerekli desteği sağlamak. 
» Kurumda çalışan personelin memnuniyetini ölç-
mek, şikayet, beklenti ve önerilerini tespit etmek 
amacı ile anketler yapmak.
» Kurumun iç ve dış haberleşmesinin etkin bir şe-
kilde yürütülmesini, gelen ve giden evrakların takip 
edilerek kayıt altına alınmasını ve gereken evrakla-
rın yasalara göre belirtilen süre içerisinde saklanma-
sını sağlamak.  
» Kurumun sahip olduğu varlıkları (tesis, bina, maki-
ne, teçhizat vb.) her türlü tehlikeden (yangın, sabo-
taj, çalınma, doğal afet gibi) korumak, tesis ve çalı-
şanların güvenliğini sağlamak. 
» Kurumun destek hizmetlerinin (temizlik, çay servi-
si vb.) sunulmasını sağlamak, dışarıdan hizmet alım-
larında bu hizmetleri veren taşeron firmaların yetkili 
ve sorumlu personeli ile gereken koordinasyonu sağ-
layarak, hizmetin kalitesini ve etkinliğini geliştirici ça-
lışmalarda bulunmak. 
» Toplu iş sözleşmelerinde kurumu temsil etmek. 
» Kurumun halkla ilişkilere yönelik faaliyetleri ile ilgi-
li sistemleri (ALO 185, bilgi edinme vb.) kurmak ve 
bunları işletmek.

» Kurum stratejilerinin oluşturulmasında dairesi adı-
na gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsa-
mında birimine düşen görevleri yerine getirmek. 
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 
kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.
» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını 
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire Başkanlığı’nın faaliyetlerini performans kri-
terlerine göre izlemek, geliştirmek ve raporlamak. 
» Daire Başkanlığı’nınbütçesini hazırlamak ve harca-
maların bütçeye göre yapılmasını sağlamak.
» Daire Başkanlığı’nın yapı, sistem ve süreç olarak 
geliştirilmesi için gerekli çalışmaları yapmak veya yap-
tırmak.
» Daire Başkanlığı’nın iç toplantı ve gerekli raporla-
maların yapılmasını sağlamak. 
» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak. 
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak. 
» Bağlı personeli eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını be-
lirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yapmak. 
» Daire Başkanlığı’nın iş gücü ihtiyacını nicelik ve ni-
telik olarak belirlemek, giderilmesi için gerekli hazır-
lıkları yapmak. 
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak

III
B. Performans Bilgileriler
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

İnsan Kaynakları Dairesi Başkanlığı Çalışmaları Kapsamında Yapılan Personel Bilgilendirme Toplantısı

1.2. İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
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Statü  

Memur 6 

 3 

 13 

 2 

TOPLAM 24 

1.2.2. Personel Yapısı

Tablo 41: İnsan Kaynakları ve Destek 
Hizmetleri DB Personel Yapısı

a. İnsan Kaynakları Şube Müdürlüğü

Yetki, Görev ve Sorumluluklar

» Yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esas-
larına ve güncel insan kaynakları yönetimi anlayışına 
göre kurumdaki insan kaynakları yönetimi fonksiyon-
larını yürütmek.
» Nitelikli insan kaynağının kuruma kazandırılması ve 
kurumda tutulması için gerekli çalışmaları yapmak.
» Çalışan memnuniyetini periyodik olarak ölçmek, 
kurumda moral, motivasyon, iş tatmini, çalışan 
memnuniyeti ve performansı artırıcı çalışmalar yap-
mak, bu konuda proje ve öneriler hazırlamak, bunla-
rı hayata geçirmek.
» Organizasyon yapısı, görev tanımları yönetmelik, 
prosedür, talimat vb çalışmaların yapılmasında stra-
teji geliştirme ve performans izleme şube müdürlüğü 
ile koordineli çalışmak.
» ADASU’nun insan kaynakları planlaması, personel 
temin ve seçimi, oryantasyon, eğitim, performans 
değerleme, ücret yönetimi ve kariyer geliştirme faa-
liyetlerinin sistematik ve etkin bir biçimde yapılması-
nı sağlamak. 
» Personelle ilgili tüm çalışma, izin, mesai, maaş, di-
siplin ve özlük işlemlerinin yürürlükteki 657 sayılı 
Devlet Memurları Kanunu, İş Kanunu ve Sosyal Si

gortalar Kanunu’na ve kurum yönetmelik ve politika-
larına göre yerine getirilmesini sağlamak.
» Kurumdaki personelin tüm özlük sicil kayıtlarının 
tutulması, personel ve bölümle ilgili veri girişlerinin 
doğru ve zamanında yapılması ve gerekli raporların 
çıkarılmasını sağlamak. 
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Şubesinde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak

1.2.3. İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler
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Faaliyet/Proje Bilgileri
Eğitim Servisi

 
KATILAN 

PERSON EL SAYISI 
  

Personel/Saat 
 14   84 

 38  304  
 62  186  
 64  256  

 33  528  

 
 

2   
 

720  
 26  104  

TOPLAM 239  2.182  

Tablo 42: ADASU Çalışanlarına Verilen Eğitimler (2009)

  2007 2008 2009 

 238 605 239  

 10 14,5  9,2 

-  
45% 

(2007-2008) 
-36,5% 
(2008-2009) 

Tablo 43: Yıllara Göre Personel Başına Eğitim Verileri (2007-2009)

b. Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü

Yetki, Görev ve Sorumluluklar

» Yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre ADASU’nun 
güvenlik, yazı işleri ve idari işler faaliyetlerini ve bağlı personeli planlamak, organize etmek, koordine etmek 
ve denetlemek. 
» Şube içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapılmasını sağlamak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında koordinasyonu sağlamak.
» Şubesinde personelin performansını periyodik olarak değerlendirmek, moral, motivasyon ve performan-
sı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yapmak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yapmak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzenlemek ve bu işlemlerin  ilgili prosedür ve talimatlara göre 
yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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Faaliyet/Proje Bilgileri
Eğitim Servisi

Evrak ve Dilekçe 
Cevap 
Verilen Cevap Verilmeyen 

Özel Kalem 5  5    

Hukuk Servisi 370  370    

 1.050  1.048  2  

 301  301    

 620  620    

 29  29    

 468  458  10  

 427  427    

Çevre Koruma ve Kontrol DB. 400  396  4  

Kanalizasyon DB. 5.554  4.612  942  

TOPLAM 9.224  8.266  958  

Tablo 44: Birimler Bazında Evrak İşlemleri

c. Halkla İlişkiler Birimi

Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU faaliyetlerini, hedef  ve projelerini kitle iletişim araçları yardımı ile kamuoyuna duyurmak, bu amaç-
la basın bülteni, afiş, pankart, broşür v.b. dokümanları hazırlamak.
» ADASU etkinliklerini ve çalışmalarını fotoğraf  ve film olarak kaydetmek ve arşivlemek.
» ADASU hizmetlerinin halka daha iyi duyurulabilmesi amacıyla bülten hazırlamak.
» ADASU’ya gelen vatandaşların işlemler ve prosedürler hakkında bilgilendirilmesi için broşür, levha v.b.  yön-
lendirici materyalleri hazırlamak/hazırlatmak.
» ADASU’nun kamuoyundaki imajını olumlu hale getirecek ve bilinirliliğini artıracak çalışmalar yapmak/yap-
tırmak.
» Mevzuat ve Genel Müdür tarafından verilen benzer nitelikteki diğer görevleri yerine getirmek.
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Faaliyet / Proje Bilgileri

Tablo 45: Yıllara Göre Öneri&Şikâyet Sayıları (2007–2009)

Öğrenciler İçin Gerçekleştirilen Tesis Tanıtım Gezisi (Maltepe İçmesuyu Arıtma Tesisi)

 2007 (Adet) 2008 (Adet) 
Oran 

(2007-2008) 2009 (Adet) 
Oran 

(2008-2009) 

 16.920 18.478 %9,2 17.532  -%5 

 32.930 39.630 %20 32.670  -%18 

Kanal-  3.574 4.426 %24 4.925  %11 

TOPLAM 53.424 62.534 %17 55.127  -%12 

Tablo 46: Yıllara Göre Arıza Sayıları(2007-2009)                                                             
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Çalışan Memnuniyet Anketi

Vatandaş memnuniyetinin öncelikle personel memnuniyetinden geçtiğine inan ADASU; 2006 yılından bu ta-
rafa ADASU bünyesinde Kurumsal Gelişim Stratejisi gereğince Personel Memnuniyetini ölçmeye yönelik Ça-
lışan Memnuniyet Anketi yapılmaktadır.  Kurum personelinin  %76,36’sının katılımının sağlanmış olup, 9 ka-
tegoride sunulan toplam 61 adet soruya cevap verilmiştir. Anket sonuçlarının değerlendirilmesi;

 

No Anket Kategorileri  

1  82,2 
2  63,4 
3 Ücret ve Sosyal Haklar 58,4 
4  64,2 

5  85,6 

6  75 
7  68,4 
8  85,4 
9  79,6 

Tablo 47: Kadro Durumuna Göre Katılım

Tablo 49: Cinsiyete Göre Katılım

Tablo 48: Çalışma Süresine Göre Katılım

Tablo 50: Eğitim Düzeyine Göre Katılım

Tablo 51: Anket Kategorilerine Göre Memnuniyet Oranları
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Grafik 18: Kategorilere Göre Memnuniyet Oranları

d. İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi

Faaliyet / Proje Bilgileri
Malzemenin Cinsi Adedi 
Kot Pantolon 20 
Kot Yelek 20 
Polo Yaka T-shirt 20 
Kot Kep 20 
Gabardin Pantolon 315 
Gabardin Yelek 315 
Bisiklet Yaka T-Shirt 630 
Gabardin Kep 315 

 150 
Çelik Burunlu Çizme 150 

AYLAR  
Ocak 

 
Mart 
Nisan 

 1 
Haziran 
Temmuz 

 1 
Eylül 
Ekim 

 
 
TOPLAM 2 

Malzemenin Cinsi Adedi 
Gabardin Pantolon 374 
Gabardin  Mont 374 
Çelik Burunlu Bot 150 

Tablo 54: Dağıtılan Kışlık Malzeme (2009)

personelimize İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı-
mız Tarafından Gaz Maskesi Eğitimi Verilirken

Tablo 52: Dağıtılan Yazlık Malzeme (2009)

Tablo 53: İş Kazası Tutanakları (2009)

B. Performans Bilgileri

Kategorilere Göre Memnuniyet Oranları (%)

Yönetim Tarzı ve Liderlik

Çalışma Ortamı

Ücret ve Sosyal Haklar

Terfi ve Gelişma Fırsatları

İş ve İşin Niteliği

Çalışanlar Arası İlişkiler ve İletişim

Katılım

Kurum Bağlılığı

Kurum İmajı

0 20 40 60 80 100

79,6
85,4

68,4
75,0

85,6
64,2

58,4
63,4

82,2
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STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI

STRATEJİ GELİŞTİRME
DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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1.3. Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

1.3.1. Yetki, Görev ve Sorumluklar

» ADASU'nun mali işler ile satınalma, ayniyat, strate-
ji geliştirme ve performans izleme faaliyetlerinin hiz-
metlerinin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yöner-
ge esaslarına, genel kabul görmüş muhasebe ilkele-
rine ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre yapılma-
sını sağlamak.
» Kurumun yıllık ve 3 yıllık bütçelerinin 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'na göre ha-
zırlanmasını ve 3 yıllık bütçenin her yıl revize edilerek 
harcama yetkililerinin talepleri doğrultusunda gün-
cellenmesini sağlamak.
» Kurumun temel ve yardımcı mali tablolarını hazırla-
mak, kurumun mevcut mali durumunu analiz etmek 
ve kurumun mali yapısı hakkında ilgili Genel Müdürü 
Yardımcısı ve Genel Müdürü bilgilendirmek.
» Kurumun amaç ve hedefleri doğrultusunda orta ve 
uzun vadeli strateji ve politikalarını belirlemek üzere 
gerekli çalışmaları yapmak.
» Kurumun görev alanına giren konularda, hizmetle-
ri etkileyecek dış faktörleri incelemek, kurum içi ka-
pasite araştırması yapmak, hizmetlerin etkililiğini ve 
tatmin düzeyini analiz etmek ve genel araştırmalar 
yapmak.
»  Kurumun stratejik plan ve performans programı-
nın hazırlanmasını koordine etmek ve sonuçlarının 
konsolide edilmesi çalışmalarını yürütmek.
» Kurum faaliyetlerinin stratejik plan ve yıllık perfor-
mans programına uygunluğunu izlemek ve değerlen-
dirmek.
» Kurumun görev alanına giren konularda perfor-
mans ve hizmet kalitesi standartlarını geliştirmek.
» Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faa-
liyet raporlarını da esas alarak ADASU faaliyet rapo-
runu hazırlamak.

» Hizmet süreçlerinin analizi ve iyileştirilmesi çalış-
malarını yürütmek.
» Hizmet kalite standartlarını belirlemek, hizmetlerin 
belirlenen standartlara uygun yürütülmesini izlemek, 
düzeltici-önleyici tedbirler önermek ve kalite belgele-
rinin gerektirdiği diğer faaliyetleri yürütmek.
» Kurum stratejilerinin oluşturulmasında Daire Baş-
kanlığı adına gerekli katkıları sağlamak ve stratejik 
plan kapsamında birimine düşen görevleri yerine ge-
tirmek.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Daire bütçesini hazırlamak ve harcamaların bütçe-
ye göre yapılmasını sağlamak.
» Daires Başkanlığı’nın yapı, sistem ve süreç olarak 
geliştirilmesi için gerekli çalışmaları yapmak veya yap-
tırmak.
» Daire içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapıl-
masını sağlamak.
» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Daire Başkanlığı’nın iş gücü ihtiyacını nicelik ve ni-
telik olarak belirlemek, giderilmesi için gerekli hazır-
lıkları yapmak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.
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1.3.3. Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. Bütçe ve Performans Programlama Şube Müdürlüğü

Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» Kurumun bütçe çalışmalarının organizasyonunu 
yapmak ve yürütülmesinde Mali İşler  Şube Müdürü-
ne yardımcı olmak. 
» Kurumun mali tablolarını hazırlamak, bunlarla il-
gili gerekli analizleri yaparak ilgili yöneticilere rapor-
lamak.
» Yıllık ve 3 yıllık  bütçelerin 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi kanununa göre hazırlanması çalışmalarının 
organizasyonunu yapmak ve yürütülmesinde Mali İş-
ler  Şube Müdürüne yardımcı olmak. 
» Gider kalemlerine göre ödenek hazırlamak ve öde-
nekleri verirken bütçe ve KİK’e uygunluğunu kont-
rol etmek

» 3 yıllık bütçeyi her yıl revize ederek harcama yetki-
lilerinin taleplerine göre güncellemek.
» Mizanlara göre bilançoları kontrol etmek.
» Birimlerden tahakkuk edilerek gelen mal ve hiz-
met alımları, kıdem tazminatları, yolluk ve harçlar, 
hak edişler, memur tedavileri ve muhtelif  cari gider-
lerin ödeme emirlerinin bütçeye ve usule uygunluğu-
nu kontrol etmek. 
» Servisinde iş planı ve dağıtımı yapmak, işlerin ak-
samadan yürütülmesi için gerekli önlemleri almak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak

Statü 
 

Memur 13 

 2 

 9 

 1 

Toplam 25 

Tablo 55: Strateji Geliştirme DB Personel Yapısı

1.3.2. Personel Yapısı
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Faaliyet / Proje Bilgileri
2009 yılı içerisinde gerçekleştirilen faaliyetler aşağıda belirtilmiştir.

» Önceki Yıla ait Devir Fişi işlemi gerçekleştirilmiştir.
» Açılış Bilançosu yapılmıştır.
» Bütçe Fişleri oluşturulmuştur.
» Dönem Olumlu / Olumsuz fişi yapılmıştır.
» Günlük 15 adet Merkez Veznelerin tahsilâtlarının vezne alındısı evrakı ile gelir kayıtları yapılmıştır.
» Günlük 10 adet İlçe Veznelerin tahsilâtlarının teslimat alındısı evrakı ile gelir kaydı yapılmıştır.
» ADASU’nun günlük hesaplarına yatırılan resmi kurumlar tahsilâtının gelir kayıtları yapılmıştır.
» İcra tahsilâtlarının gelir kayıtları yapılmıştır.
» Banka ve hesaplar arası virmanlar gerçekleştirilmiştir.
» Bankalar tarafından yapılan düzenli tahsilâtlarının  kontrolü ve gelir kayıtları yapılmıştır.
» Günlük 4 bankaya ait POS cihazlarının tahsilâtlarının ve hesap dönüşlerinin kontrol edilmesi ve gelire alın-
ması sağlanmıştır.
» Günlük sanal POS tahsilâtının kontrolünün ve hesap dönüşlerinin kontrol edilip gelire alınması işlemi ger-
çekleştirilmiştir.
» Günlük “Ödeme Emri”, “Reddiyat Fişleri”, “Avans Fişleri” ve “Mahsup Fişlerinin” kontrol edilip kesinleştiril-
mesi işlemi yapılmıştır.
» Günlük banka çıkış işlemlerinin kaydı yapılmıştır.
» Her ay sonu “Su ve Çeşitli gelir Tahakkuk Tenzil Fişleri” muhasebe kaydına alınmıştır.
» Her ay sonu tahakkuk eden Katma Değer Vergisi (KDV) ve indirilecek KDV Fişleri muhasebe kayıtlarına 
alınmıştır.
» Her ay sonu Büyükşehir Belediyesi ve İlçe Belediyelerinin, Çevre Temizlik Vergisi (Ç.T.V.) gelirlerinin beledi-
yelere göre dağılımı yapılmış ve muhasebe kaydına alınmıştır.
» Her ay sonu İller Bankası kredilerinin kontrolü faiz giderlerinin ve yatırım giderlerinin muhasebe kaydının 
yapılması işlemi gerçekleştirilmiştir.
» Her ay sonu gelirlerden %1 Çevre Orman Bakanlığı payının ayrılması ve muhasebe kaydının yapılması işle-
mi gerçekleştirilmiştir.
» Taşınır Kayıt Kontrol Yetkilisinin her ay ambar stok giriş çıkış ve demirbaş kayıtları raporlarını kontrol edi-
lerek muhasebe kaydına alınmıştır.
» Aylık internet üzerinden “Katma Değer Vergisi” ve “Muhtasar Beyanlarının Verilmesi” işlemi gerçekleştiril-
miştir.
» Aylık Mizan, Bütçe Gelir – Gider Kesin Hesaplarının hazırlanarak Maliye Bakanlığı’nın Kamu Bilgi Sistemi-
ne (KBS)  veri girişi yapılmıştır. 
» Bütçe Hazırlık Süreçleri başlatılarak ilgili daire başkanlıklarına bütçe fişleri dağıtılmıştır. 
» Gelir analizlerinin yapılarak Tahmini Bütçe Gelirlerinin Hesaplanması ve Bu doğrultuda Bütçe Fişleri – Stra-
tejik Hedef  ve Daire Başkanlıklarının talepleri doğrultusunda gider bütçesi hazırlanıp Genel Kurul’a sunul-
muştur. 
» Yıl içerisinde Bütçenin Kontrolünün yapılması bütçe üstü harcama taleplerinin alınarak uygun olanların Yö-
netim Kurulun’a sunularak Bütçe aktarma işlemleri yapılmıştır.
» Bütçenin 5018 Sayılı Kanuna uygun olarak Sayıştay’a gönderilmiş ve Kamu Bilgi Sistemine veri olarak gi-
rişi yapılmıştır.
» Yıl Sonu Bütçe Artığı İmha Fişi hazırlanmıştır.
» Yıl Sonu Yansıtma Fişi Hazırlanmıştır
» Yıl Sonu Kapatma ve Devir Fişi Hazırlanmıştır
» Yıl Sonu Mizan, Bilanço, Yevmiye Defteri, Büyük Defter ve Bütçe Gelir – Gider ve Yönetmelikte bulunan 
diğer tüm raporların hazırlanması ve teftişe hazır hale getirilmesi sağlanmıştır.
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DESTEK VERİLEN PROJELER VE İŞLER

» Abone Programının Muhasebe ile Entegre çalışmasına ve Hesap planına ve Muhasebe yönetmeliğine uy-
gun olarak çalışmasına destek verilmiştir.
» Taşınır Mal Yönetmeliği programının Muhasebe Yönetmeliğine uygun ve entegre olarak çalışmasına ve 
Bütçe Hesap Kodlarının veritabanına yazılmasına destek verilmiştir.
» Personel programının Muhasebe Yönetmeliğine uygun ve entegre olarak çalışmasına Bütçe Hesap Kodla-
rına veritabanına yazılmasına destek verilmiştir.

  

 9.349  
 65  
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 1.828 
 247 

 247 
 14.947 

Bütçe ve Performans Programlama Şube Müdürlüğü Faaliyet tablosu

Tablo 56: Bütçe ve Performans Programlama Şube Müdürlüğü Faaliyet Bilgileri

b. Muhasebe Kesin Hesap, Raporlama ve İç Kontrol Şube Müdürlüğü

Yetki Görev / Sorumluklar

» Kurumun  bütün gelir-gider, menkul  ve gayrimen-
kul kıymetlerinin muhasebesinin yürürlükteki kanun, 
yönetmelik ve yönerge esaslarına,  genel kabul gör-
müş muhasebe ilkelerine ve güncel yönetim yakla-
şımlarına göre tutulmasını sağlamak.
» Kurumun her türlü tahsilât ve tediye işlemlerinin 
yapılmasını sağlamak.
» Kurumun nakit, kıymetli evrak, kasa, banka ve def-
ter hareketlerini takip etmek.
» Kurumun temel ve yardımcı mali tablolarını hazır-
lamak, kurumun mevcut durumunu analiz etmek ve 
kurumun mali yapısı hakkında ilgili raporları hazırla-
yarak daire başkanına sunmak.
» Kurumun yıllık ve 3 yıllık  bütçelerin 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetimi kanununa göre hazırlanmak ve 
harcama yetkililerinin talepleri doğrultusunda 3 yıllık 
bütçeyi her yıl revize ederek güncellemek.
» Yıl sonu kapanış ve açılış işlemlerini yapmak.
» Kanun değişiklerini takip ederek bu değişikleri uy-
gulamak.

» Ayniyat tarafından kayıt altına alınan demirbaş 
eşya ve malzemelerin muhasebe işlemlerini yapmak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Şubesinde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak.
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5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve  Kontrol Kanunu Gereği, Kamu Kaynaklarının etkili ve ekonomik kullanıl-
ması, hesap verilebilirlik, ve tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesi, mali kontrolu düzenlemektir.
» Dokuz ( 9 ) Harcama birimince  4734 sayılı kanun kapsamında yapılan alımlarla ilgili evraklar birimimize 
teslim edilmiş ve ön mali kontrolleri yapılmıştır. 
» Ön mali kontrolü yapılan evraklardan yönetmeliklere uygun olmayanlar ve eksikleri olanlar  tamamlatılnış 
ve  muhasebe girişleri yapılmıştır. 
» Yönetim Kurulu Kararı ile Kurumumuz kanal ve şebeke hatlarına zarar verdiği tespit edilen 16 ( Onatlı ) 
adet kişi ve kuruma, gerekli yazışmalar yapılarak, zarar bedellerinin takibi ve tahsili sağlanmıştır.
» Kamulaştırma Kanununa istinaden irtifak bedelleri ödemesi ile ilgili 130 (yüzotuz) adet işlem yapılmıştır.
» Memur Personel tedavi ve ilaç faturaları yönetmelik kapsamında kontrol ve gerekirse düzeltmeleri yapıla-
rak, her daire başkanlığına personele göre ayrılarak evrakları hazırlanmış, 604 (altıyüzdört) adet  ödeme ya-
pılmıştır.
» Hazırlanan evrakların gerçekleştirme görevlisi ve harcama yetkilisi tarafından imzalanması sağlanmıştır. 
» Ödemeler yapılırken firmaların vergi borcu ve SSK prim borcu sorgulamaları yapılmıştır.
» Yapılan sorgularında borcu çıkan firmaların öncelikle Vergi ve SSK borçları yatırılmış, kalan bakiye kendi-
lerine ödenmiştir. 
» Her ay düzenli olarak yapılan işlemlerden doğan KDV ve ödemelerden yapılan kanuni kesintiler için Muh-
tasar beyannamelerin tahakkuk girişleri yapılarak , kanuni süresinde ödemesi sağlanmıştır.
» Kurumumuzun Acil alımlarında Avans ve Kredi adı altında 247 adet ön ödeme yapılarak yine aynı sayıda 
kapanış yani mahsup işlemleri yapılmıştır. 
» İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığınca hazırlanarak servisimize gönderilen 413 (dört-
yüzonüç) adet Kurum Personel maaş ödemesi gerçekleşmiştir.
» Maaşlardan doğan Sosyal Güvenlik Kurumu Ödemeleri, sendika ödemeleri, sonradan ödenmek üzere 
emanet hesaplarına alınan firma emanet ödemeleri için 1828 adet reddiyat fişi düzenlenmiştir.
» Yapılan tüm evraklar çift nüsha olarak dosyalaması yapılarak, denetime uygun şekilde arşivde saklanmak-
tadır.
» Yıl içinde yapılan bütün bu işlem evrakları dosya planına göre sıralanarak Sayıştay denetimine hazır tutu-
lur. Sayıştay denetimi sonucu 47 adet kişi borcu fişi gerçekleştirilmiştir.
» 65 adet teminat mektubu kayıt altına alınmıştır.

Tablo 57: Muhasebe Kesin Hesap, Raporlama ve 
İç Kontrol Şube Müdürlüğü Faaliyetleri

Muhasebe Kesin Hesap, Raporlama ve İç 
Kontrol Şube Müdürlüğü Faaliyetleri
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c. Strateji ve İş Geliştirme Şube Müdürlüğü

Yetki Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun strateji geliştirme, performans izleme, 
arge ve kalite çalışmalarının yürürlükteki kanun, yö-
netmelik ve yönerge esaslarına ve güncel yönetim 
yaklaşımlarına göre yapılmasını sağlamak. 
» ADASU’nun kurum felsefesinin (misyon ve vizyon) 
belirlenmesi ve güncellenmesi çalışmalarını yürüt-
mek.
» Kurumun yapı, süreç ve hizmetlerini etkileyen iç ve 
dış çevre faktörlerini incelemek, üstünlük ve zayıflık-
larını tespit etmek ve durum analizi yapmak. 
» Kurumun stratejik planı ve performans programın-
da belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç 
ve dış sebeplerden kaynaklanan riskleri değerlendir-
mek. (birimler arası para transferleri ile diğer birimle-
rin iş yapışının engellenmesi)
» ADASU’nun stratejik planlama çalışmalarına yöne-
lik bir hazırlık programı oluşturmak, stratejik planla-
ma sürecinde ihtiyaç duyulacak eğitim ve danışman-
lık hizmetlerini vermek veya verilmesini sağlamak.
» Stratejik planın hazırlanması, güncellenmesi ve ye-
nilenmesi çalışmalarında iletişim, işbirliği ve koordi-
nasyonu sağlamak.
» Stratejik planlamaya ilişkin diğer destek hizmetleri-
nin yürütülmesini sağlamak.
» Üç yıllık yatırım programı hazırlıklarının koordinas-
yonunu sağlamak, uygulama sonuçlarını izlemek ve 
yıllık yatırım değerlendirme raporunu hazırlamak.
» Kurumun görev alanına giren konularda perfor-
mans ölçütleri geliştirmek.
» Performans programı hazırlıklarının iletişim, işbirli-
ği ve koordinasyonunu sağlamak,
» ADASU ve birimlerinin performansı ile ilgili bilgi ve 
verileri toplamak ve analiz etmek.
» Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim fa-
aliyet raporlarını da esas alarak ADASU’nun faaliyet 
raporunu hazırlamak. 
» Hizmet süreçlerinin analizi ve iyileştirilmesi çalış-
malarını yürütmek.
» Hizmet kalite standartlarını belirlemek, hizmetlerin 
belirlenen standartlara uygun yürütülmesini izlemek, 
düzeltici-önleyici tedbirler önermek.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 

koordinasyonu sağlamak.
» Şubesinde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
» Kurumun yapı, süreç ve hizmetlerini etkileyen iç ve 
dış çevre faktörlerini incelemek, üstünlük ve zayıflık-
larını tespit etmek ve durum analizi çalışmalarının or-
ganizasyonunu yapmak, bu konularda şube müdü-
rüne yardımcı olmak. 
» ADASU’nun stratejik planı ve performans progra-
mında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç 
ve dış sebeplerden kaynaklanan riskleri değerlendiril-
mesi için gerekli hazırlık çalışmalarını yapmak.
» ADASU’nun stratejik planlama çalışmalarına yöne-
lik hazırlık programının organizasyonunu yapmak  
» Stratejik planlamaya ilişkin diğer destek hizmetle-
rini yürütmek.
» Üç yıllık yatırım programı hazırlıklarının koordinas-
yonunu, uygulama sonuçlarını izleme ve yıllık yatırım 
değerlendirme raporunun hazırlanmasına yardımcı 
olmak.
» ADASU ve birimlerinin görev alanına giren konular-
da performans ölçütleri geliştirmek, birimlerinin per-
formansı ile ilgili bilgi ve verileri toplamak ve analiz 
etmek çalışmalarına yardımcı olmak.
» Servisinde iş planı ve dağıtımı yapmak, işlerin ak-
samadan yürütülmesi için gerekli önlemleri almak.
» Servisinde personelin moral, motivasyon ve perfor-
mansını artırıcı çalışmalar yapmak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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  2009 

 1.908  Adet 

Belgesi   1.908  Adet 

 1.908  Adet 

 1.908  Adet 

Tablo 58: Satınalma Faaliyetine Yönelik İşlemler

Faaliyet /Proje Bilgileri

» Yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esas-
larına ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre kurum-
daki satınalma ve ayniyat işlemlerini yürütmek.
» Birimlerden gelen satınalma taleplerini değerlendi-
rerek bunları istenilen zamanda, istenilen miktar ve 
nitelikte tedarik etmek.
» Malzeme bedellerine ait tarifenin tanzimi ile deği-
şikliklerini takip ederek ilgililere bildirmek, 
» Belirli periyotlarla depo sayımı yapılmasını sağla-
mak ve sayımı yapılan malzemelerin kıymetlerini tes-
pit etmek.

» Kurumun tüm demirbaşlarını kayıt altına almak.
» Yurt dışından tedarik edilen mallarda bütün güm-
rük işlemlerinin yerine getirilmesini sağlamak ve ta-
kibini yapmak. 
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak

d. Satınalma ve Ayniyat Şube Müdürlüğü

Görev Yetki ve Sorumluluklar

Faaliyet /Proje Bilgileri

» 2008 yılı faaliyet raporu hazırlanmıştır.
» 2007 – 2011 yılı stratejik planı dâhilinde olan 2010 yılı performans programı hazırlanmıştır
» 2009 Yılı Performans Programı içerisinde yer alan hedeflerin gerçekleştirilme oranlarına ilişkin aylık rapor-
lar hazırlanarak, periyodik olarak üst yönetime sunulmuştır.
» 2007-2011 Stratejik Planı Revizyonu gerçekleştirilmiştir.
» Birimimize gelen diğer kurumlardan gelen anketler düzenli olarak doldurulup ilgili yerlere gönderilmiştir.
» İç Kontrol Eylem Planı Hazırlanmış ve Maliye Bakanlığına gönderilmiştir.
» Kurumun 5 yıllık yatırım planı ve maliyet bilgileri hazırlanmıştır.
» Çalışan Memnuniyeti ve Çıkış kapısı anketlerinin düzenli takibi ve analizleri gerçekleştirilmiştir.
» ADASU 2010 yılı Analitik Bütçesi’nin hazırlanmasında destek sağlanmıştır.
» Uygulaması İntranet üzerinden gerçekleştirilen Yönetim Bilgi Sistemi ve Performans Takip Programlarının 
AR-GE çalışmaları yapılmış; aynı zamanda bu uygulamaların etkinliği ve verimliğinin arttırılması için gerekli 
olan eğitim, bilgilendirme ve organizasyon çalışmaları gerçekleştirilmiştir.
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Tablo 59: Harcama Kalemleri Bazında Doğrudan Mal, Hizmet ve Yapım İşi Alımları Bilgileri

e. İhale Birimi

Faaliyet / Proje Bilgileri

Tablo 60: 2009 Yılı İhale İşlemleri Maliyet Bilgileri

Tablo 61: Türlerine Göre İhale Bilgileri

   

2007 51 9.365.122,71 

2008 53 26.287.330,03 
2009 57 30.370.332,45 

 2007 (Adet) 2008 (Adet) 2009 (Adet) 

 12 19 15 
Mal 29 24 29 
Hizmet 10 10 13 

TOPLAM 51 53 57 

 2007 (TL) 2008(TL) 2009(TL) 

 2.791.540,25 11.772.525,73 4.405.117,01 

Mal 3.420.119,70 5.030.547,69 5.743.220,39 

Hizmet 3.153.462,76 9.484.256,61 20.221.995,05 

TOPLAM 9.365.122,71 26.287.330,03 30.370.332,45 

Tablo  62: Yıllara Göre İhale Maliyet Bilgileri (2007-2009)

Yukarıdaki tabloda yer alan ihalelere ilişkin bedeller yıllara sari ihalelerin bedelleridir. Yani birkaç yıl devam 
edecek olan proje ve faaliyetlerin sözleşme tutar toplamları o yıl içerisine dahil edilmiştir.
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f. Ayniyat Birimi
Yetki Görev Ve Sorumluklar

» Talep edilen malın depoda olup olmadığını kontrol et-
mek.
» Depoya gelen malın nicelik ve nitelik  olarak kontrolü-
nü yapmak.
» Satınalınan malzemelerin depolara giriş ve çıkışlarını ka-
yıt altına almak ve  bunların düzenli olarak kontrolünü 
sağlamak.
» Alınan malları fatura ve irsaliyeleri ile birlikte geçici ola-
rak sözleşmedeki şartlara uygun olarak teslim almak. 
» “Muayene Kabul Komisyonu” onayladıktan sonra kesin 
teslimi gerçekleştirmek ve tesellüm fişlerini doldurmak.
» Malı, talep eden birime teslim etmek.
» Gelen malın teslim edildiğine dair gerekli belgeleri ilgi-
li birimden almak.
» Gelen malın bilgilerini ambar stok programına girmek.
» Alınan mallarda demirbaş varsa, bunları demirbaş def

terine kaydetmek ve ilgili kişiye zimmetlemek.
» Demirbaş teslim tutanaklarını doldurmak.
» Demirbaşa herhangi bir zarar geldiğinde ve gerektiği 
durumlarda Disiplin Kuruluna bilgi vermek.
» Her yıl aralık ayının 15’inden sonra ambarlarda stok sa-
yımı yapmak ve her yılın sonunda demirbaş envanteri çı-
karmak.
» Ambarlarda bulunan mallara ait sigorta işlemlerini yap-
mak, takip etmek.
» Servisinde iş planı ve dağıtımı yapmak, işlerin aksama-
dan yürütülmesi için gerekli önlemleri almak.
» Servisinde personelin moral, motivasyon ve performan-
sını artırıcı çalışmalar yapmak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği alanı 
ile ilgili diğer görevleri yapmak

Faaliyet / Proje Bilgileri

» Genel Müdürlüğümüz harcama birimlerine ait ambarlara gelen malzemelerin nicelik ve nitelik olarak kontrolleri ya-
pılarak geçici kabul işlemleri yapılmıştır.
» Yüklenici firmalarca ilgili ambarlara teslimi yapılan mal ve malzemelerin "muayene komisyon heyetleri" göreve davet 
edilmiş kesin kabul işlemlerinin yapılması sağlanmıştır.
» Mali yılda servisimizce 661 adet faturanın Taşınır İşlem Fişi (Giriş) düzenlenerek mal ve malzemelerin stoklara intika-
li sağlanmıştır.
» Harcama birimlerine bağlı servisler tarafından tanzim edilen 1.741 adet Taşınır İstek Belgesi karşılığında  1.741Taşınır 
İşlem Fişi (Çıkış) düzenlenerek servislerin kullanımına verilmiş ve ilgili ambarlardaki stoklardan düşüş işlemleri yapılmıştır.
» Harcama birimleri ambarlarına girişleri yapılan Dayanıklı Taşınır, Araç ve Büro Malzemelerine ilişkin malzemelerin si-
cil numaraları verilerek ilgili kişi ve birimlere zimmet işlemleri gerçekleştirilmiştir.
» Yıl sonunda harcama birimlerine ilişkin ambarların sayımlarının yapılması konusunda komisyon heyetlerinin kurulma-
sında bilgilendirme ve yönlendirme görevi üstlenmiş harcama birimi yönetim hesaplarını çıkartarak muhasebe birimi ile 
uygunluğunun sağlanarak ilgili başkanlıklara bilgi ve belge olarak teslim etmiştir.
» Harcama birimlerine ilişkin ambarlardaki malzemelerle ilgili yılsonu devir işlemleri gerçekleştirilmiştir.

 

GEÇEN YIL 

(TL) TUTAR (TL) 
TOPLAM 

TUTAR (TL) TUTAR (TL) 

GELECEK YILA 

(TL) 

Özel Kalem - 77.976,65 77.936,65 77.976,65 - 

 2.158,38 28.857,53 31.105,91 27.044,63 3.971,28 

 1.202,81 137.679,53 138.882,27 137.930,39 951,88 

 121.623,59 488.855,39 610.478,98 422.193,32 188.285,66 

 6.409,00 41.958,39 48.367,39 39.845,05 8.522,34 

 1.045.678,58 2.108.678,00 3.154.356,58 1.940.659,91 1.213.696,67 

Kanalizasyon DB 2.036.434,96 2.612.210,77 4.648.645,73 3.154.178,49 1.494.647,24 

 1.705,56 318.271,45 319.977,01 319.468,53 508,48 

Çevre Kor.ve Kontrol DB 41.112,80 528.266,14 569.378,94 569.378,94 - 

GENEL TOPLAM 3.256.325,68 6.342.753,85 9.599.129,46 6.688.675,91 2.910.583,55 

Tablo 63: Harcama Birimleri Mal ve Malzeme Giriş-Çıkış Tutarları (2009)
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ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

ABONE İŞLERİ
DAİRESİ BAŞKANLIĞI



Faaliyet
Raporu 2009 86

» Abone müracaatlarının tetkiki, mukavele akdi ve 
feshi, kapama ve açma işlemlerinin doğru ve hızlı bir 
biçimde yapılmasını sağlamak.
» Abone sarfiyatının tespiti, bedellerinin tahakkuk 
ve kontrolü ile tahsilatı işlerinin zamanında ve doğru 
yapılmasını sağlamak.
» Kaçak su kullanımını önlemeye yönelik gerekli ça-
lışmaları yapmak.
» Abone sayaçlarının takılıp çıkarılmasını ve tamiratı-
nın yapılmasını, gerektiğinde sayaçların değiştirilme-
sini, abonelere ait sair masrafların tahakkuk işlemle-
rinin yapılmasını sağlamak.
» İhtiyaç duyulduğunda, hizmetlerin ihale yoluyla 
yaptırılmasını, dışarıdan hizmet alımlarında yükleni-
ci firmanın çalışmalarının takip edilmesini ve yapılan 
çalışmaların sözleşmeye/şartnameye uygunluğunun 
kontrol edilmesini ve hak edişlerinin sözleşmeye uy-
gun olarak hazırlanmasını sağlamak.
» Kurum stratejilerinin oluşturulmasında dairesi adı-
na gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsa-
mında birimine düşen görevleri yerine getirmek.
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 
kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.

» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını 
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Daire bütçesini hazırlamak ve harcamaların bütçe-
ye göre yapılmasını sağlamak.
» Dairesinin yapı, sistem ve süreç olarak geliştirilmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
» Daire içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapıl-
masını sağlamak.
» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek ve performansı artırıcı çalışma-
lar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Dairesinin iş gücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.

1.4. Abone İşleri Dairesi Başkanlığı
1.4.1. Yetki Görev Ve Sorumluklar

Statü  
Memur 39 

 32 
 3 

 1 
TOPLAM 75 

1.4.2. Personel Yapısı

Tablo 64: Abone İşleri DB Personel Yapısı

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler



Faaliyet
Raporu 200987

1.4.3. Abone İşleri Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. ABONE İŞLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki Görev Ve Sorumluklar

»  Yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esas-
larına ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre kurum-
daki abone işlemlerini yürütmek.
» Abone müracaatlarını tetkik etmek, sonuçlandır-
mak ve cevaplandırmak.
» Abonelerle mukavele akdi ve feshi işlemlerini yap-
mak.
» Taksitlendirme işlerinin belirlenene limitler çerçe-
vesinde yerine getirmek.
» Kaçak su kullanımlarını tespit etmek ve bunlara 
müdahale ederek yürürlükteki kanun, yönetmelik ve 
yönerge esaslarına göre gerekli tedbirleri almak ve 
gerekli yaptırımların uygulanmasını sağlamak.
» Yönetmelik ve uygulamalar ile ilgili değişikleri takip 
ederek bunların uygulanmasını sağlamak.
» Abonelere daha iyi hizmet vermek için, projeler 
geliştirmek ve önerilerde bulunmak.
» Aboneliği olmayana resmi kurumların veya yüksek 
tüketim yapan diğer kurumların  abonelik işlemleri-
nin yapmak.

» Dışardan hizmet alımlarında yüklenici firmanın ça-
lışmaların takip ederek yapılan çalışmaların sözleş-
meye/şartnameye uygunluğunu kontrol etmek ve 
hak edişlerini sözleşmeye uygun olarak hazırlamak. 
» Şubesinde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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Tür Tür Kodu 

2007 2008 2009 

  Tür Tür Kodu 

2007 2008 2009 

(Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) 

TÜ
R 

1 

Konut 1 77.005  79.934 82.295  

  

TÜ
R 

3 

Konut -4 6.718 5.893 5.584 

 12.447  12.217 12.103  Orman-4 7.956 7.695 7.317 

Seh-Öz-1 724  839 1005  Seh-Öz-4 26 36 37 

KSUB-1 3  15 17  
KSUB-4 15 0 50 

Orm-4 öz     31 

TOPLAM 90.179 93.005 95.420  TOPLAM 14.715 13.629 13.019 

 T
Ü

R 
2 

Konut-2 31.801  31.126 31.874 
 

  

Dernek 884  942 801  

Konut -2 A 5.016  5.075 5.968 Resmi 453  484 493  

-2 6.349  6.106 6.237 Resmi Okul 265  278 299  

Orm-2 2.907  3.156 3.208 Sanayi (Fabrika) 158  174 179  

Seh-Öz-2 307  344 384 Kredi Yurtlar 7  8 10  

Seh-Öz-2A 28  32 45  3740  3.195 3.245  

KSUB-2 4  7 4 

Özel Okul 12  12 14  Orm-konut-2a     1.999 

Orm-2A-öz     13 

TOPLAM 46.429 45.871 49.765  
KSUB- -1) 61  81 86  

KSUB-6(San.Fab) 86  84 85  

TÜ
R 

3 

Konut -3 35.514  35.569 36.986  KSUB-  9  10 10  

Orman-3 3.879  3.870 4148  KSUB- -2) 83  122 162  

Seh-Öz-3 239  285 342  KSUB-9(Resmi) 3  5 6  

KSUB-3 157  209 163  KSUB-10 (San. Fab.Top) - 29 31  

Orman-Öz- 3 5  10 23  PARK BAHÇE-1  -  121 376  

TOPLAM 39.794 39.943 41.662  

PARK BAHÇE-2  -  266 308  
PARK BAHÇE-3 - - 5 

 TOPLAM  5.764  5.811  6110 

Tablo 65:  Türlerine Göre Abone Adetleri (2007-2009)

Tablo 66: Abone Adetleri (2007-2009)

Faaliyet / Proje Bilgileri
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Grafik 19:  Yıl Bazında Abone Sayısı (2007-2009)

b. Kaçak Kontrol Servisi

Yetki, Görev ve Sorumlulukları

» Kaçak ihbarlarını değerlendirmek, oluşturulan 
iş planına göre ekipler aracılığı ile ihbarları yerinde 
kontrol etmek. 
» Kaçak tespitlerinde ilgili yerin körlenmesi, mühür-
lenmesi, fotoğrafının çekilmesi, tutanak tutulması 
vb. gerekli işlemleri yapmak.
» Tutanağa göre parasal ve/veya  diğer gerekli cezai 
işlemleri uygulamak.
» Su kesileceği zaman su kesimi konusunda su arıza-
dan yardım almak.
» Gelen vatandaşın sorunlarını dinleyerek sorunları-
na çözüm bulmak.
» Yüklenici firmanın yapamadığı tesisatı uygun olma-
yan suyun kesimi ve abone engeli olan işleri yapmak.
» Yüklenicinin yetişemediği ve acil durumlarda arıza

lı sayaçların değişimini yapmak.
» Tahakkuklarda yapılan yanlışlıkları düzeltmek, va-
tandaştan gelen şikayetlere göre yerinde kontrol 
yapmak, durum tespit fişi düzenlemek ve tahakkuk 
servisine iletmek.
» Yazı işlerinden gelen bilgilere göre dilekçeli kesim-
leri yapmak.
» Abone durumu (inşaat, mesken vb.)  ile ilgili kont-
rolleri yapmak, yapılan kontrolleri tutanak ile belge-
lendirerek ilgili birime iletmek.
» Sayaç karışıklığında ilgili yere giderek gerekli tespit-
leri yapmak ve durumu ilgili birime raporlamak.
» Servisinde iş planı ve dağıtımı yapmak, işlerin ak-
samadan yürütülmesi için gerekli önlemleri almak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler



Faaliyet
Raporu 2009 90

Faaliyet / Proje Bilgileri

Tablo 67: Aylara Göre Kaçak Tahakkuk ve Tahsilât Değerleri (2009)

Grafik 20: Aylara Göre Kaçak Tahakkuk-Tahsilât Bilgileri (2009)
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Tür 2006 (Adet) 2007 (Adet) 2008 (Adet) 2009 (Adet) 

Kesim 3.404 2.371 1.654 1.657  

 672 333 156 274  

Abone Kontrolü 24.590 21.139 22.952 24.233  

 424 179 181 59  

Tutanak 3.539 5.448 2.906 3.861  

Kaçak Kontrol 15.008 29.319 24.502 21.476  

TOPLAM 47.637 57.786 52.351 51.560  

Tablo 68: Yıllara Göre Kaçak Kontrol Bilgileri  (2006-2009)

Grafik 21: Yıllara Göre Kaçak Kontrol Bilgileri (2006-2009)

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

 

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

2006 2007 2008 2009

47
.6

37

57
.7

86

52
.3

51

51
.5

60



Faaliyet
Raporu 2009 92

» Abone sarfiyatının tespiti ve bedellerinin tahakkuk 
ve kontrolü işlerinin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak.
» Gereken hallerde borcunu ödemeyen abonelerin 
sularını Kapamak/Açmak.
» Depozito, kanalizasyon, şebeke temdidi vb. hesap-
lamaları yapmak ve bu bilgileri kayıt altına almak.
» Dışardan hizmet alımlarında yüklenici firmanın ça-
lışmalarını takip etmek, yapılan çalışmaların sözleş-
meye/şartnameye uygunluğunu kontrol etmek ve 
hak edişlerini sözleşmeye uygun olarak hazırlamak.
» Abonelere daha iyi hizmet vermek için önerilerde 
bulunmak ve proje geliştirmek.
» Faturalandırmada yapılan hataların Sanayi Ticaret 
İl Müdürlüğünden gelen raporlar doğrultusunda dü-

zeltilmesini sağlamak.
» Tahsilat ve tahakkuk işlemlerini zamanında ve doğ-
ru olarak yerine getirilmesini sağlamak.
» Vatandaştan gelen tahsilat ve tahakkuk ile ilgili 
problemleri çözmek.
» Makbuz ve saklanması gereken diğer evrakların 
yasal süreleri içinde saklanmasını sağlamak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.

c. TAHAKKUK VE TAHSİLÂT ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki, Görev ve Sorumlulukları

Aylar  Tahakkuk (TL) Tahsilât (TL) Tah  

Ocak 2.158.646 4.845.975 4.337.683 89,51% 

 1.743.116 3.650.058 3.545.925 97,15% 

Mart 1.848.662 4.052.806 4.202.516 103,69% 

Nisan 2.039.884 4.388.384 4.562.278 103,96% 

 2.236.152 4.726.742 4.963.830 105,02% 

Haziran 2.473.997 5.191.222 5.272.472 101,57% 

Temmuz 2.493.708 5.306.802 5.873.144 110,67% 

 2.807.109 5.831.199 5.414.989 92,86% 

Eylül 2.455.466 5.237.568 5.331.552 101,79% 

Ekim 2.230.275 5.111.114 5.907.923 115,59% 

 2.236.362 5.112.408 5.193.311 101,58% 

k 2.228.535 4.950.109 6.860.003 138,58% 

TOPLAM 26.951.912 58.404.387 61.465.626 105,24% 

Tablo 69: Aylık Sarfiyat, Tahakkuk ve Tahsilât Değerleri (2009)
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Aylık Tahakkuk Tahsilat Sarfiyatlar
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Grafik 22: Aylara Göre Sarfiyat-Tahakkuk-Tahsilât Bilgileri (2009)

Tablo 70:  Yıllara Göre Sarfiyat, Tahakkuk ve Tahsilât Değerleri (2006-2009)
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Grafik 23: Yıllara Göre Sarfiyat Miktarları (2006-2009)
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Grafik 24: Yıllara Göre Tahakkuk- Tahsilât Bilgileri (2006-2009)

Abone Türü 

  Yekûn (TL) 

2007 2008 2009 2007 2008 2009  2007 2008 2009 

Resmi 453 484 493 1.275.735 1.250.111  1.359.640  3.036.887 3.796.291   4.900.147,11 

Resmi Okul 265 278 299 405.028  387.592 365.725  614.530  719.093  748.543,04 

Sanayi(Fabrika) 158 174 179 616.170  943.370 762.240  2.165.643  3.918.295  3.576.064,74 

Mercankent Koop. 1 0 0 10.087  0 0  9.837  0  0 

Kredi Yurtlar 7 8 10 123.584  0 0  160.222  0  0 

Özel Okul 12 12 14 18.179  33.956 30.878  27.747  64.260  61.302,88 

Ksub-1 3 15 17 1.158  732.566 632.262  592  466.705  434.390,02 

Ksub-2 4 7 4 2.357  6.204 8.577  1.102  4.249  5.712,63 

Ksub-3 157 209 163 148.867  138.354 159.487  40.259  54.416  66.364,65 

Ksub4 15 0 50 913.249  698 3.637  443.874  159  960,86 

Ksub- -1) 61 81 86 110.953  178.922 156.476  111.679  205.499  206.921,85 

Ksub-6(San.Fab) 86 84 85 1.633.911  2.162.189 1.432.245  1.906.153  3.014.089  2.222.399,5 

Ksub-  9 10 10 16.415  26.568 10.502  19.174  35.853  16.665,49 

Ksub- -2) 83 122 162 265.860  362.688 344.476  201.207  319.475  355.268,33 

Ksub-9 (Resmi) 3 5 6 0  82.575 71.844  0  83.573  85.303,68 

TOPLAM 1.317  1.489 1.578 5.541.553  6.305.793  5.337.989 8.738.906  12.681.957  12.680.045 

Tablo 71: Yüksek Tüketimler 2007-2009 Faaliyeti
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d. Yüksek Tüketimler Servisi

Faaliyet /Proje Bilgileri

  

2006  2007  2008  2009  

 855 1.317  1.489  1.578  

 3.609.247  5.541.553   6.305.793   5.337.989

  

Yekün 7.534.384  8.738.906   12.681.957  12.680.045  

Tablo 72: Yıllara Göre Yüksek Tüketim Faaliyetleri (2006-2009)
Aylar 2006 2007 2008 2009 

Ocak 15 15 7 9 

 19 32 21 7 
Mart 44 45 17 24 

Nisan 22 26 13 17 

 49 8 15 6 

Haziran 33 3 16 20 

Temmuz 37 14 20 15 

 31 17 17 19 

Eylül 28 21 27 9 
Ekim 33 22 31 16 

 27 11 5 20 
 26 10 31 15 

TOPLAM 364 224 220 177 

Tablo 73: Yıllara Göre Sanayi Ticaret İl Müdürlüğü’nden 
Gelen Sayaç Muayene Sayısı  (2006-2009)

Tablo 74: Yıllara Göre Tamir Edilen Sayaçların Dağılımı (2006-2009)
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Grafik 25: Tamir Edilen Sayaç Adetleri (2006-2009)
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1.5. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
1.5.1. Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU'nun, bilgi işlem faaliyetlerinin yürürlükteki 
kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve güncel 
yönetim yaklaşımlarına göre yapılmasını sağlamak.
» Yönetim bilgi sistemlerine ilişkin hizmetlerin yerine 
getirilmesini sağlamak. Kurumun bilişim teknolojile-
ri ihtiyacını tespit etmek, gerekli bilgisayar ağını oluş-
turmak ve bilişim sisteminin etkin, verimli ve güvenli 
bir şekilde kullanılmasını sağlamak.
» ADASU'nun e-belediyecilik ve web hizmetlerini yö-
netmek. 
» ADASU birimlerinin bilgisayar ortamında faaliyet-
lerini yürütebilmeleri için gerekli çalışmaları yapmak. 
Bilgisayarların, bunların destek ünitelerinin ve ağların 
bakım-onarımını yapmak ve bunları çalışır durumda 
olmasını sağlamak.
» Bilgisayarlardaki mevcut bilgilerin ve verilerin gü-
venliğinin sağlanması için gerekli önlemleri almak. 
» Personele yönelik, bilgisayar ve donanımları ile ilgili 
gerekli eğitimleri yapmak veya yaptırmak.
» Bilgi işlem sistemi için gerekli satın alma önerilerin-
de bulunmak ve bilgi işlem sistemleri ile ilgili satın al-
malarda danışmanlık hizmeti vermek.
» Kurum stratejilerinin oluşturulmasında dairesi adı-
na gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsa-
mında birimine düşen görevleri yerine getirmek.
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 

kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.
» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını 
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Daire bütçesini hazırlamak ve harcamaların bütçe-
ye göre yapılmasını sağlamak.
» Dairesinin yapı, sistem ve süreç olarak geliştirilmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
» Daire Başkanlığı içi toplantı ve gerekli raporlamala-
rın yapılmasını sağlamak.
» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Birimindeki personelin performansını periyodik 
olarak değerlendirmek, moral, motivasyon ve per-
formansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.

Statü  

Memur 2 

 3 

 1 

 3 
TOPLAM 9 

1.5.2.	 Personel Yapısı

Tablo 75: Bilgi İşlem DB Personel Yapısı
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1.5.3 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü

Yetki, Görev ve Sorumlulukları

» ADASU’nun yazılım ve donanım işlemleri ve hiz-
metlerinin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yöner-
ge esaslarına ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre 
yapılmasını sağlamak. 
» Kurumun ve/veya yöneticilerin ihtiyacı olan bilgi 
sistemleri, yazılım ve donanımlarını belirlemek, araş-
tırma yapmak ve fayda-maliyet analizini çıkarmak. 
» ADASU tarafından alınan bilgi sistemleri, yazılım 
ve donanımların kontrolünü ve kurulumunu yapmak 
veya yaptırmak.
» Yönetim bilgi sistemleri, yazılım ve donanımların 
kullanım ve geliştirilmesine ilişkin hizmetleri varsa il-
gili birimlerle işbirliği içerisinde yerine getirmek,
» Yönetim bilgi sisteminin geliştirilmesi çalışmaları-
nı yürütmek
» Kurumun ihtiyacı olan bilgisayar ağını oluşturmak, 
etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamak
» E-ADASU ve Web hizmetlerini yürütmek ve gelişti-
rilmesini sağlamak.
» Kurumda bulunan donanım ve yazılımın etkin ve 
verimli bir şekilde kullanılmasını sağlayacak bakım-
onarım hizmetlerini sağlamak.
» Kullanıcı eğitimleri vermek veya verdirmek.
» Otomasyon kullanıcılarını yetkilendirmek. 
» Sistem yedeklemesini sağlamak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak

» Kurumun ve/veya yöneticilerin ihtiyacı olan bilgi 
sistemleri yazılımlarını belirlemek, araştırma yapmak 
ve fayda-maliyet analizini çıkarmakta bilgi işlem şube 
müdürüne yardımcı olmak . 
» ADASU tarafından alınan bilgi sistemleri, yazılım ve 
donanımların kontrolünü ve kurulumunu yapmak.
» Yönetim bilgi sistemleri ve yazılımların etkin kulla-
nımı ve  geliştirilmesine ilişkin eğitim vb. çalışmaları 
yapmak/yaptırmak.
» Servisinde iş planı ve dağıtımı yapmak, işlerin ak-
samadan yürütülmesi için gerekli önlemleri almak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
» ADASU’nun ihtiyacı olan bilgisayar ağını oluştur-
mak, etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağ-
lamak
» Kurumda bulunan donanım ve yazılımın etkin ve 
verimli bir şekilde kullanılmasını sağlayacak bakım-
onarım hizmetlerini yerine getirmek.
» Sistem yedeklemesini yapmak.
» Bilgisayar işletim sistemlerinin ve paket programla-
rın kurulması ve çalıştırılması için gerekli donanım fa-
aliyetlerini yürütmek.
» Bilgisayarların, bunların destek ünitelerinin ve ağla-
rın bakım ve onarımını yapmak  ve bunları çalışır du-
rumda tutmak.
» Bilgisayarlardaki mevcut bilgilerin ve verilerin gü-
venliğinin sağlanması için gerekli önlemleri almak.
» Personele yönelik, bilgisayar ve donanımları ile ilgi-
li gerekli eğitimleri düzenlemek.
» Servisinde iş planı ve dağıtımı yapmak, işlerin ak-
samadan yürütülmesi için gerekli önlemleri almak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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Faaliyet / Proje Bilgileri

» Kurumumuzda bulunan donanımların (PC Kasa, Prin-
ter vb.) bakım ve onarımları periyodik olarak yapılmıştır.
» Kurum Bilgi Yönetim Sistemine yeni modüller ilave edil-
miştir. 2009 yılında yeni raporlama modülleri, ve kullanıcı 
ekranı düzenlemeleri geçekleştirilmiştir. 
» 2008 yılında tamamlanan Personel Devam Takip 
Sistemi(PDKS) yazılımına 2009 yılında güncellemeleri ta-
mamlanarak sistemin işlerliği genişletilmiştir.
» Bankalar ile online veritabanı entegrasyonu sağlanmış-
tır.
» Kurumumuzda kullanılmakta olan yazılım, veri tabanı, 
sunucu vb. bakım ve destek anlaşmaları ile ilgili yenileme-
ler gerçekleştirilmiştir.
» Web sitemiz geliştirilerek, e-devlet uygulamalarına en-
tegrasyonu sağlanmıştır. 2009 yılında bu uygulamaların 
arasında bilgi edinme modülünün geliştirilmesinin yanında 
T.C. kimlikle ilgili çalışmalar yer almaktadır.
» Kullanıcılara yönelik eğitimler düzenlenmiştir.
» Birimlerde kullanılan yazılımların geliştirilmesi, bakım- onarım faaliyetleri ile ihtiyaç duyulan programlara 
yönelik analiz ve sistem geliştirme çalışmaları yürütülmüştür.

KİOSK Uygulaması

» Genel kullanıma açık alanlarda, İnternet veya İntra-
net üzerinden her türlü interaktif  işlemi yapmayı müm-
kün kılan bu ana özelliğine ek olarak ihtiyaca uygun 
olarak danışma hizmeti veren, reklam amaçlı olarak 
kullanılabilen, İnternet üzerinde indirimli telefon görüş-
mesi yapılabilen ya da eğlence oyun amaçlı kullanılabi-
len kişisel bilgisayar üzerinde çalışan otomattır.
»  ADASU Veznelerinin olmadığı yerlere kurularak fa-
turaların tahsilatının yapılması için kullanılması planlan-
maktadır.

SMS GATEWAY

» İnteraktif  SMS servisi "5416 " kısa numarası üzerinden yurt içinde her yerden borç sorgulama,  tahakkuk 
eden borçların gönderimi, T.C. kimlik no güncelleme,  185 servisi arıza kayıt no gönderimi ve takibi, şifre sı-
fırlama işlemleri gibi işlemlerin interaktif  olarak yapılabilmesine olanak sağlayan sistemsel yapı.

KİOSK Uygulama Arayüzü

Adasu Web Sayfası
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1.6. İçmesuyu Dairesi Başkanlığı

1.6.1. Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU'nun içme suyu temini, iletimi, arıtması ve 
elektromekanik faaliyetlerinin yürürlükteki kanun, 
yönetmelik ve yönerge esaslarına ve güncel yönetim 
yaklaşımlarına göre yapılmasını sağlamak.
» Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde ihtiyaç duyu-
lan içme ve kullanma sularının kaynaklarından temin 
edilerek, ulusal ve uluslar arası standartlara uygun 
olarak arıtılmasını ve kullanma yerlerine içme suyu 
özelliklerini muhafaza edecek şekilde ulaştırılmasını 
sağlamak ve gerekli kontrolleri yapmak.
» Yeni yerleşime açılan bölgeler ve mevcut şebekele-
rin yetersiz olduğu bölgelerin su ihtiyaçlarını karşıla-
mak amacı ile yapılması gereken çalışmalarla ilgili ra-
por hazırlamak ve ilgili Genel Müdür Yardımcısı'na 
sunmak.
» Yeni tesis edilen içme suyu yapılarının kontrol 
ve kabullerini yaparak işletilmek üzere ilgili Şube 
Müdürü'ne devretmek.
» İtfaiye Daire Başkanlığı’nın talep ettiği yerlerde-
ki yangın musluklarını sürekli olarak kullanıma hazır 
tutmak.
» Su haznelerine gelen suyun depolanması için ge-
rekli çalışmaları yapmak.
» Mevcut içmesuyu tesislerinin (su alma yapıları, 
terfi-isale-bağlantı hatları, depolar ve şebekeler) iş-
letilmesi, bakımı-onarımı ve arızalarının giderilmesi-
ni sağlamak.
» İçmesuyu hatlarında bulunan su kaçaklarını (arıza) 
arayıp bulmak ve su kayıplarını önlenmek.
» Şebeke planlarının güncel tutulması için gerekli ça-
lışmaları yapmak.
» Yerleşim birimlerine verilen suyun taksimi, şebe-
kenin dağıtımı, uzatılması ve takviyesi ile şebekede-
ki arızaların giderilmesi, şebeke üzerinde su dağıtımı 
için gerekli tüm çalışmaları yapmak.
» İçme ve kullanma suyu temin eden kaynakların, bu 

suların arıtıldığı arıtma tesislerinin, yer altı su kaynak-
larının ve şebekedeki suyun periyodik olarak kimya-
sal, fiziksel, mikrobiyolojik analizlerinin ve değerlen-
dirmelerinin yapılmasını sağlamak.
» Kurum stratejisinin oluşturulmasında dairesi adına 
gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsamın-
da birimine düşen görevleri yerine getirmek.
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 
kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.
» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını 
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Daire bütçesini hazırlamak ve harcamaların bütçe-
ye göre yapılmasını sağlamak.
» Dairesinin yapı, sistem ve süreç olarak geliştirilmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
» Daire içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapıl-
masını sağlamak.
» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Dairesinin iş gücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.
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1.6.2. Personel Yapısı

Statü  

Memur 8 

 5 

 50 

 14 

Toplam 77 

Statü 
 

Hendek  
Memur 2 1 

 1 1 

 20 15 

 1 1 

Toplam 24 18 

Tablo 76: İçmesuyu DB Personel Yapısı Tablo 77: Hendek ve Akyazı Şube Müdürlükle-
ri Personel Yapısı
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1.6.3. İçmesuyu Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. ŞEBEKELER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun içme suyu şebekelerinin yürürlükteki 
kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve güncel 
yönetim yaklaşımlarına göre işletilmesini sağlamak. 
» Stratejik plan kapsamında belirlenen su şebekeleri 
ile ilgili işler için çalışma planı yapmak.
» Yeni su şebekesi yapımlarında gerekli incelemele-
ri yapmak.
» Yapım kararı alınması durumunda yapılan etüt ve 
hazırlanan projeyi incelemek ve projeye göre yatırı-
mın gerçekleştirmek.
» Planlama ve Yatırım Daire Başkanlığı’nın hazırladı-
ğı projelerden, bünyede yapılmasına karar verilen su 
şebekesi ile ilgili işleri yapmak. İhale edilenlerin kont-
rollük ve kabul heyetlerinde bulunmak.
» Mevcut su tesisleri ve şebekeleri  işletmek, bakım 
onarımı işlerini yapmak ve arızaları gidermek.
» Su arızası ile ilgili gelen şikayetleri değerlendirmek, 
önem öncelik sırasına göre arızaların giderilmesi için 
gerekli işlemleri yapmak.
» Büyük arızalarda, ilgili birimlere haber vererek ge-
rekli hazırlıkları yapmak ve su kesintileri hakkında va-
tandaşların bilgilendirmek/bilgilendirilmesini sağla-
mak.
» Araç – Gereç tedariği ve organizasyonu yaparak 

kişi ve araçları görev yerine sevk etmek.
» Ekipmanların kontrolünü yapmak. 
» Araçlardaki arızaların Makine İkmal Şube Müdür-
lüğü ile iletişim ve koordinasyon içinde giderilmesi-
ni sağlamak.
» Aylık ve yıllık faaliyet raporlarını hazırlamak.
» Abone işlerinin yapamadığı büyük sayaç değişimi 
vb. işleri yapmak.
» Sorumlu olduğu çalışma alanı ile ilgili faaliyetlerin 
iyileştirilmesi için gerekli raporları hazırlayarak öneri-
lerde bulunmak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak.
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Tablo 79: Yıllara Göre Faaliyetler (2006-2009)

Tablo 78: Yıllara ve İlçelere Göre Yapılan İçmesuyu Şebeke İmalatları (2006-2009)

Faaliyet/ Proje Bilgileri

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Grafik 26: Yıllara Göre Yapılan İçmesuyu Şebeke Uzunlukları (2006-2009)
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b. ELEKTROMEKANİK VE ARITMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun içme suyu arıtma ve elektromekanik 
işlemlerinin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yö-
nerge esaslarına ve güncel yönetim yaklaşımlarına 
göre yapılmasını sağlamak. 
» Yeni yapılacak olan  içmesuyu  arıtma tesisleri-
ni planlamak ve inşası devam eden tesisleri kontrol 
ederek teslim almak.
» Mevcut tesislerdeki elektrik ve mekanik ile ilgili iş-
lerin tamirat ve tadilatlarını planlamak, yapmak/yap-
tırmak.
» İçmesuyu arıtma tesislerinin etkin ve verimli çalış-
ması için gerekli araç-gereç ve işgücü planlamasını 
yapmak.
» Kurumda kullanılan makine ve cihazların çalışması 
için gerekli enerjiyi temin etmek, motopomp, ener-
ji hatları, trafo ve diğer elektrikli cihazların bakım ve 
onarımının yapılmasını sağlamak.
» Yeni elektrik ve haberleşme hatlarını çekmek ve 
elektrik aboneliklerinin yapılması/iptal edilmesi iş-
lemlerinin yapılmasını sağlamak.
» Tüm birimlerin elektrik tüketimlerini takip etmek 
ve enerji tasarrufu için gerekli tedbirlerin alınması 
sağlamak. 
» İhtiyaç duyulan jeneratörleri temin etmek, bunları 
sürekli çalışır halde tutmak.
» Tesislerdeki laboratuarlarda gerekli analizlerin ya-
pılmasını ve analiz sonuçlarına göre gerekli ayarla-

maları yaparak tesislerin amaca hizmet etmesini sağ-
lamak.
» Tesislere gelen ham suyu sağlık şartlarına uygun 
hale getirerek şebekeye verilmesini sağlamak.
» Şehre verilen suyun tasfiye tesislerinden itibaren 
şehir şebekesinin en uç noktasına kadar sağlık şart-
larına uygunluğunu kontrol etmek için çeşitli nokta-
lardan numuneler alarak bakteriyolojik ve kimyasal  
analizlerin yapılmasını sağlamak.
» Gerekli dezenfeksiyon ve klorlama çalışmalarının 
yapılmasını sağlamak. 
» Klorla ilgili kontrollerin yapılmasını ve suyun klor-
lanması faaliyetlerini planlamak ve yerine getirilme-
sini sağlamak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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Faaliyet/Proje Bilgileri

SCADA Sisteminin Genişletilmesi

	 SCADA Sistemi daha kurulma aşamasında tasarruf  sağlamaya başlamıştır. Sistemin devreye alınma-
sı ile birlikte çok ciddi miktarda bir paranın harcanmamasına ve dolayısıyla başka yatırımlar için kullanılması-
na imkânımız olmuştur. Aynı zamanda SCADA Sistemi; su kesintilerinde, depolardaki suların yönetimini hızlı 
bir şekilde yapmaya müsait olduğundan, su kesintisi vatandaşa yansıtılmadan birçok arızanın onarımına fır-
sat tanımaktadır. Bu kadar faydalı bir sistemin ADASU tarafından en uç noktalarda dahi kullanılması, hem 
maddi olarak hem de hizmet kalitesi olarak çok yararlı olacaktır. Kendi personelimiz ile bu konudaki çalışma-
larımızı sürdürmekteyiz. Bu yöntem; hem ADASU tarafından bilinen ihtiyaçların birinci elden karşılanmasını, 
hem de sistemin herhangi bir dış bağlantı olmadan geliştirilebilmesi gücünü sağlamaktadır

ADASU SCADA Sistemi Bilgisayar Arayüzü
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 2006 2007 2008 2009 

 49.400.877 50.056.223 50.745.987 52.208.470 

Tablo 81: Yıllara Göre Enerji Tüketimi, KW (2006-2009)

Grafik 27: Yıllara Göre Enerji Tüketimi (2006-2009)

 2006 (TL) 2007 (TL) 2008 (TL) 2009 (TL) 

 5.689.133 5.526.650 7.591.354 8.941.075 

 51.240 63.621 65.860 250.608 

Kanalizasyon 1.583.720 1.464.446 1.907.205 2.424.660 

TOPLAM 7.324.094 7.054.718 9.564.419 11.616.342 

Tablo 82: Yıllara Göre Birimler Bazında Enerji Tüketimi (TL) (2006-2009)

Grafik 28: Birim ve Yıllar Bazında Enereji Tüketimleri (2006-2009)
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Tablo 83: Yıllara Göre Su Üretim Miktarları (2006-2009)

Grafik 29: Aylara Göre İçmesuyu Miktarları (2009)

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Aylara Göre İçmesuyu Üretimi (metreküp)

Ocak

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

4.503.974

4.230.353

4.271.875

4.671.859

4.575.634

4.751.299

4.495.937

4.294.789

4.238.403

3.932.449

3.987.788

4.304.643

(m³)

 Aylar 
³/ Ay 

2006 2007 2008 2009 

Ocak 3.873.058 3.710.471 4.045.882 4.304.643 

 3.359.568 3.245.558 3.730.740 3.987.788 

Mart 3.896.739 3.779.967 3.660.258 3.932.449 

Nisan 3.875.809 3.809.022 3.982.041 4.238.403 

May  4.040.357 4.399.146 4.010.468 4.294.789 

Haziran 3.932.229 3.389.078 4.196.779 4.495.937 

Temmuz 3.673.107 3.691.242 4.445.036 4.751.299 

 3.756.913 3.263.433 4.304.083 4.575.634 

Eylül 3.732.831 3.557.212 4.366.039 4.671.859 

Ekim 3.901.755 3.721.727 3.977.805 4.271.875 

 3.878.951 3.751.713 3.969.832 4.230.353 

 3.709.648 4.060.073 4.201.492 4.503.974 

TOPLAM 45.630.964 44.378.642 48.890.455 52.259.003 
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Grafik 30: Yıllara Göre İçmesuyu Üretim Miktarları (2006-2009)

Tablo 84: Yıllara Göre İlçe ve Beldelerde Yapılan Klor Ölçüm Sayıları  (2007-2009)

Grafik 31: Yıllar Bazında Klor Ölçüm Sayıları (2007-2009)
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c. İLETİM HATLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun mevcut isale hatlarının ve su haznele-
rinin bakımı, onarımı ve işletilmesi işlemlerinin yürür-
lükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve 
güncel yönetim yaklaşımlarına göre yapılmasını sağ-
lamak. 
» Yeni isale hatlarını döşemek, eski ve devamlı arıza 
yapan isale hatlarının yenilenmesi için gerekli çalış-
maları yapmak.
» Şebeke borularının mevcut isale hatlarına bağlan-
tılarını yapmak.
» İsale hatları ve su depolarının korunması için ge-
rekli kontrol ve denetimleri yapmak/yapılmasını sağ-
lamak.
» Su depolarının periyodik temizliklerini yapmak.
» Su kaynaklarında gerekli iyeleştirme ve temizlik ça-
lışmalarının yapmak.
» İshale hattında olabilecek arızalara (boru patlama-
sı, hattın hava yapması vb.) müdahale ederek sorunu 

gidermek için gerekli çalışmaları yapmak. 
» Suyun kaynağından temin edilerek depolanması 
ve arıtma tesisine kadar ulaştırılması  için gerekli ça-
lışmaların yapmak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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Tablo 85: İçmesuyu Depo Temizlikleri 

Faaliyet /Proje Bilgileri
Depo Temizlikleri

Bölgesi 
  

Merkez  

Drenaj ve Kaptaj 
  

Bo  

 

 
 

Sapanca 
Drenaj ve Kaptaj 

 
-

. 

Hendek 

Drenaj ve Kaptaj 
 

Akarca-Dikmen- -
 

  

  

 
Drenaj ve Kaptaj 

 
 

  

  

 

 
 

 
 

 
 

4 Adet Ø 35  
Vana ve Kolektör 

  

Tablo 86: İletim Hatları Şube Müdürlüğü Tarafından Yapılan İnşaat Çalışmaları

Tablo 87: İletim Hatları Şube Müdürlüğü Tarafından Yapılan Kaynak Çalışmaları

Kaynak Çalışmaları

İnşaat Çalışmaları
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Merkez  84 
Sapanca  36 
Hendek  20 
Ferizli-  20 

 16 
TOPLAM 176 
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KANALİZASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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1.7. Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

1.7.1 Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU'nun kanalizasyon, kanal ruhsat ve makine 
ikmal faaliyetlerinin yürürlükteki kanun, yönetmelik 
ve yönerge esaslarına ve güncel yönetim yaklaşımla-
rına göre yapılmasını sağlamak.
» Büyükşehir Belediyesi sınırları içindeki kullanılmış 
suların(atıksuların) ve yağmur sularının yerleşim biri-
minden uzaklaştırılmasını sağlamak.
» Yeni yerleşime açılan bölgeler ile mevcut şebeke-
lerin ihtiyacı karşılayamadığı bölgelerin kanalizasyon 
ihtiyaçlarını gidermek amacıyla yapılması gereken ça-
lışmalarla ilgili rapor hazırlayarak ilgili Genel Müdür 
Yardımcısı’na sunmak.
» Yeni temin edilen atıksu yapılarının kontrol ve 
kabullerini yaparak işletilmek üzere ilgili Şube 
Müdürü'ne devretmek.
» Mevcut kanalizasyon ve yağmursuyu tesislerinin 
işletilmesini, bakımı-onarımını ve arızalarının gideril-
mesini sağlamak.
» İdareye yapılan başvurular gereğince, şarları sağ-
layan endüstri kuruluşlarına inşaat ruhsatı vermek.
» İhtiyaç duyulan madde ve malzemeleri zaman ve 
miktar itibariyle önceden tespit ederek özel şartna-
mesi dahilinde alımı için teklifte bulunmak.
» Kuruma ait makinelerin, nakliye araçlarının ve bi-
nek araçlarının bakım onarım ve her türlü ikmalini 
yapmak.
» Araçların, ihtiyacı olan birimlere görevlendirilmesi 
ve şoförlerin sevk ve idaresinin sağlıklı bir biçimde ya-
pılmasını sağlamak.
» Diğer daireler ve bağlı birimler arasında koordinas-
yonu sağlamak.

» Daire bütçesinin hazırlanmasını ve harcamaların 
bütçeye göre yapılmasını sağlamak.
» Kurum stratejisinin oluşturulmasında birimi adına 
gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsamın-
da birimine düşen görevleri yerine getirmek.
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 
kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.
» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını  
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Dairesinin yapı, sistem ve süreç olarak geliştirilmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
» Daire içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapıl-
masını sağlamak.
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Dairesinin iş gücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.
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Statü  

Memur 7 
 6 

 43 

 2 

Toplam 58 

Statü 
 

Sapanca Ferizli 

Memur 8 1 
 1 - 

 15 12 
 - - 

Toplam 24 13 
Firma Personeli 6 5 

GENEL TOPLAM 30 18 

Tablo 88: Kanalizasyon DB Personel Yapısı

Tablo 89: Sapanca ve Ferizli Şube 
Müdürlükleri Personel Yapısı

1.7.2 Personel Yapısı
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1.7.3 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. ATIKSU RUHSAT ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun kanal ruhsat işlemlerinin yürürlükteki 
kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve güncel 
yönetim yaklaşımlarına göre yapılmasını sağlamak. 
» Büyükşehir sınırları içinde bulunan sanayi, endüst-
ri, ve imalata yönelik her türlü işyeri, depolama tesi-
si vb. yerlerden inşaat ruhsatı almak için kuruma baş-
vuran gerçek ve tüzel kişilerin başvurularını, yürür-
lükteki kanun yönetmelik ve yönerge esaslarına göre 
neticelendirmek ve görüş bildirmek.
» Mükellefler tarafından “Atıksu Kanalizasyon Şebe-
kesine Bağlantı Projesi”ne göre yapılması gerekli iş-
lemlerin projeye  uygun olup olmadıklarını denetle-
mek.
» Üst yapı (temel üstü) için devam edilebilirlik, veya 
yapıda oturabilirlik (iskan) hususlarında ilgili belediye-
ye yapının atıksu kanalizasyon şebekesi bağlantısına 
dair ADASU görüşü vermek.
» Çalışma Ruhsatı almak için belediyeye başvuran 
firmaların ADASU görüşlerini hazırlamak ve gerekli 
kontrolleri yapmak.
» Atıksu kanalizasyon şebekesine bağlantı projeleri 
için ilgili yönetmeliklere göre ADASU görüşünü ver-
mek.
» Endüstri tesislerinden ve arıtma tesisleri çıkışların-

dan aldıkları atıksu numunelerinin analizlerinin yap-
mak.
» Kanal durum belgesinin çıkarmak. 
» Yönetmelikte belirlenen bedelleri (tarifeler yönet-
meliği 25-26. maddeler) gösterir tahsilat formunun  
düzenlenmesini sağlamak ve makbuz teslimi sonra-
sında projelerin onay işlemlerini gerçekleştirmek.
» Gelen dilekçelerin kayıt altına almak ve ilgili evrak-
ları eksiksiz olarak temin etmek ve ilgili evrakların ar-
şivlenerek gereği gibi korunmasını sağlamak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak

2006 2007 2008 2009 

 1.286 1.789 4.317 3.605 

 1.210 1.634 2.079 2.062 

Kanal Ruhsat Gelirleri (TL) 1.873.849,94 3.477.776,81 4.138.760,03 3.291.290,68 

Tablo 90: Yıllara Göre Kanal Ruhsat Sayıları

Faaliyet/ Proje Bilgileri
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b. ŞEBEKELER ŞUBE MüDüRLüğü

Yetki Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun kanalizasyon şebekelerinin yürürlükteki 
kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve güncel yö-
netim yaklaşımlarına göre işletilmesini sağlamak. 
» Stratejik plan kapsamında belirlenen kanalizasyon ile il-
gili işler için çalışma planı yapmak.
» Bu plan kapsamında tüm yapım, bakım ve kanal-kapak 
çalışmalarını zamanında ve eksiksiz olarak yapmak.
» Planlama ve Yatırım Daire Başkanlığı’nın hazırladığı 
projelerden, bünyede yapılmasına karar verilen kanali-
zasyon ve yağmursuyu şebekeleri ile ilgili işleri yapmak.
» Mevcut kanalizasyon tesisleri ve şebekelerini  işletmek, 
bakım-onarımını yapmak ve arızalarını gidermek.
» Vatandaştan gelen kanalizayon, yağmur suyu ve ka-
pak şikayetlerini önem ve öncelik  sırasına göre belirli bir 
plan dahilinde  gidermek ve yapılan çalışmaları kontrol 
etmek. 
» Yapılan çalışmaları sayısal olarak bilgisayar ortamına 
aktarmak.
» Faaliyet raporu hazırlayarak yapılan çalışmalar ve geliş-
meler hakkında daire başkanını bilgilendirmek.
» Kanal çalışmaları ve yağmur şebekeleri ile çalışmalarda 
arazide altyapı incelemeleri yapmak ve arazinin imara uy-
gunluğunu kontrol etmek ve yapılabilecek çalışmalar ile 
ilgili gerekli raporları hazırlamak.
» İlçe Şube Müdürlükleri’ne teknik çalışmalar konusun-
da teknik destek sağlamak.
» Harita-Emlak  ve Kanalizasyon Ruhsat çalışmalarına 

yardımcı olmak, mevcut altyapı ve sorunun çözüm yolla-
rı hakkında ilgili kişilere bilgi vermek.
» Taşıyıcı hatların periyodik olarak temizliğinin yapmak.
» Yağmur sonrasında yağmur şebekelerinin bakım ve 
onarımının yapmak.
» Birim çalışanlarının iş güvenliği sağlamak için tedbirleri 
almalarını sağlamak.
» Birim araçlarının etkin ve verimli kullanılmasını sağla-
mak.
» Gerektiğinde itfaiye ile ortaklaşa çalışarak su baskınla-
rına/taşkınlarına müdahale ederek sorunun giderilmesi-
ni sağlamak.
» Birimin malzeme ihtiyaç planmasını yaparak satınalma 
talebinde bulunmak. 
» Sorumlu olduğu çalışma alanı ile ilgili faaliyetlerin iyileş-
tirilmesine yönelik gerekli raporları hazırlamak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında koor-
dinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını belir-
lemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yapmak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak belir-
lemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yapmak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzenlemek 
ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara göre yapıl-
masını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği alanı 
ile ilgili diğer görevleri yapmak

Grafik 32: Yıllara Göre Kanal Ruhsat Başvurusu ve Verilen Kanal Ruhsat Sayısı (2006-2009)
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Yıllara Bazında Kanal Ruhsat Başvurusu ve Verilen 
Kanal Ruhsat Sayısı (Adet)

2006

2007

2008

2009
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Faaliyet/ Proje Bilgileri
Yıllar Bazında Yapılan Kanalizasyon Şebeke Uzunlukları

 2006 2007 2008 2009 
 18.007 10.312 21.444 5.869 

 3.368 3.868 1.958 1.391 
Erenler 4.480 5.730 3.374 2.927 
Serdivan 11.692 7.641 35.716 5.089 

 208 704 880 992 
Hendek 2.676 1.551 2.747 4.845 
Sapanca 4.164 2.430 4.963 4.011 
Ferizli 4.890 1.315 604 3.007 

 453 1.875 1.109 543 
Karapürçek 414 214 0 199 
TOPLAM 50.352 35.640 72.795 28.873 

Tablo 91: Yıllar ve İlçeler Bazında Yapılan Kanalizasyon Şebeke Uzunlukları

Tabloda yer alan bilgiler kendi öz kaynaklarımızla yaptığımız imalatları göstermektedir.

Ferizli-Söğütlü Kollektör ve Taşkısığı Kanalizasyon Terfi Hatları Proje İncelemesi
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Tablo 92: Yıllar ve İlçe Bazında Gerçekleştirilen Yağmursuyu Uzunlukları
Tabloda yer alan bilgiler öz kaynaklarımızla yaptığımız imalatları göstermektedir.

Yıllara Göre Yapılan Yağmursuyu Uzunlukları
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Grafik 33: Yıllar Bazında Gerçekleştirilen Kanalizasyon Şebeke Uzunlukları (2006-2009)

Grafik 34: Yıllar Bazında Gerçekleştirilen Yağmursuyu Uzunlukları (2006-2009)
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 2007 (Adet) 2008 (Adet) 2009 (Adet) 
 379 452 320 

 2.544 1.900 1.792 
 847 535 341 

 3.914 3.337 3.131 
 117 240 282 

 117 240 282 
 726 495 859 

 1.499 826 1.389 
 10.143 8.025 8.396 

Kanalizasyon Kollektörleri ile Kanalizasyon Tesisleri (2009) 
Kanalizasyon Kollektörü  172,0 

 1.259,4  
 176,1 

 2007 2008 2009 

 4.263 5.681 6.710 

 7.414 9.822 10.930 

 1.640 550 485 

 790 2.324 2.170 

 305 250 207 

(km) 86 73 95 

  2007 2008 2009 

 308 473 1.400 

 1.119 202 1.326 

 214 128 135 

Kanal Ara  13.464 19.348 20.915 

 6.648 9.005 9.985 

Tablo 93: Yıllara Göre Baca ve Kapak İmalat Sayıları (2007-2009)

Tablo 94: Yıllara Göre Yağmursuyu Tesisleri (2007-2009)

Tablo 95: Kanalizasyon Tesisleri (2009)

Tablo 96: Yıllara Göre Temizlik Faaliyetleri (2007-2009)

Tablo 97: Yıllara Göre Şebeke Baca Tamiratları ve Kanal Aracı Faaliyetleri (2007-2009)
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Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

 
Uzunluk (Km) 

2007 2008 2009 
 14,15 23,08 28,37 

 106 89,7 102,93 

 
- 25,13 27,70 

Box (Kutu Kanal) 11,6 12,15 12,15 

TOPLAM 131,75 150,06 171,1 
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PLANLAMA VE YATIRIM 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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1.8. Planlama ve Yatırım Dairesi Başkanlığı
1.8.1. Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU'nun planlama ve yatırım faaliyetlerinin yü-
rürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına 
ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre yapılmasını 
sağlamak.
» Mevcut içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu 
altyapılarını ve gelecekteki ihtiyaçları dikkate alarak 
su ve kanalizasyon ile ilgili planlar yapmak.
» Hazırlanan planlara göre projeler üretmek ve bu 
projelerin hayata geçirilmesini sağlamak.
» Hazırlanan projelerden yapılması karara bağlanan 
işlerin (inşaat, tesisat ve binaların bakımı, onarım iş-
leri) gereğine göre ihale yolu veya emaneten yapıl-
malarını teminen birinci keşif  ve şartnameleri ile iha-
le evrakının hazırlanmasını, işlerin kontrol edilmesini, 
istihkak raporlarının düzenlenmesini işlerin sonunda 
kati hesapların çıkarılmasını, geçici ve kesin kabul 
muamelelerinin yapılmasını ve emaneten işlerinin yü-
rütülmesini sağlamak.
» Kuruma ait ambar, atölye, sosyal tesis, muhtelif  
hizmet binaları ve ekipmana ait, yatırım programları-
nı ilgili birimler ile koordineli olarak hazırlamak, bun-
ların hayata geçirilmesini sağlamak ve gelişmeleri ta-
kip etmek.
» Mevcut tesislerin işletilmesi sırasında meydana ge-
len büyük hasarların giderilmesine dair projeler ha-
zırlamak/hazırlatmak.
» İhale, muayene, teslim ve tesellüm heyetlerine işti-
rak etmek ve gerekli raporları hazırlamak.
» Yapımı düşünülen tesisler için arazi etütlerinin ya-
pılmasını sağlamak.
» Diğer dairelerce yapılmış her türlü proje ve dokü-
manlar ile işletmeye açılmış tesislere ait projeleri mu-
hafaza etmek ve bu konularda tüm dairelerle koor-
dinasyonu sağlamak.
» Emlak, kamulaştırma ve harita işlerini planlamak, 

yapılan çalışmaları takip etmek ve sonuçlandırılması-
nı sağlamak.
» Kurum stratejilerinin oluşturulmasında dairesi adı-
na gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsa-
mında birimine düşen görevleri yerine getirmek.
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 
kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.
» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını 
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Daire bütçesini hazırlamak ve harcamaların bütçe-
ye göre yapılmasını sağlamak.
» Dairesinin yapı, sistem ve süreç olarak geliştirilmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
» Daire içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapıl-
masını sağlamak.
» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Dairesinin iş gücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.

Statü  
Memur 5 

 3 
 1 

 4 
Toplam 13 

Tablo 98: Planlama ve Yatırım DB Personel Yapısı

1.8.2.	 Personel Yapısı
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1.8.3. Planlama ve Yatırım Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. PROJELER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun proje etüt, uygulama ve kontrol faali-
yetlerinin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge 
esaslarına ve güncel yönetim yaklaşımlarına göre ya-
pılmasını sağlamak. 
» Bağılı belediye ve köylerin içme suyu ihtiyaçlarının 
karşılanması için alternatif   ve cazibeli su kaynakla-
rının belirlenmesine yönelik gerekli çalışmaları yürüt-
mek.
» İçme suyu kaynaklarının çeşitli noktalarından alı-
nan numunelerin analizlerinin ve analiz sonuçlarına 
göre kaynaklarda gerekli düzenlemelerin yapılması-
nı, gerekirse kullanıma kapatılmasını sağlamak.
» Maliyetleri düşürmeye ve su israfını önlemeye yö-
nelik çalışmalar yapmak. 
» Gelen dilekçelere göre gerekli yerde incelemele-
ri yapmak, sorunların çözümü için alternatifler sun-
mak.
» Gerekli yerlerde debi ölçümleri yaparak, oradaki 
suyun rantabl olup olmadığını belirlemek.
» Kazı yapılacak yerler ile ilgili zemin klâs (toprak ya-
pısı) vb etütleri yapmak.
» Kurumun planlanan yapım çalışmalarına ait her 
türlü inşaat ve tesis etüdü, avan proje, fizibilite ve 
detaylı projelerini tanzim etmek. 
» Yapılan etüt ve mevcut şebeke bilgilerine göre da-
ire başkanından gelen talimatlar doğrultusunda ge-
rekli projelendirme çalışmalarını yapmak.
» İhaleler ile ilgili teknik şartnamelerin hazırlanma-
sı, birim fiyatlarının belirlenmesi vb gerekli çalışma-

ları yapmak ve ihale evraklarını ihale servine iletmek.
» İhale yolu ile yapılan yapım çalışmalarının projeye, 
yapım şartları ve kurallarına uygun olarak yapılıp ya-
pılmadığının kontrol etmek.
» Yapılan kontroller sonunda çalışmaların projeye uy-
gunluğuna göre hakedişleri düzenlemek.
» Hakedişlerle ile ilgili gerekli kayıtları tutmak ve ilgili 
evrakları gerektiği gibi arşivleyerek muhafaza etmek.
» Çalışma mahallinde iş kazası riskine karşın gerekli 
önlemlerin alınmasını sağlamak.
» İhale suretiyle yapılacak işlerde müteahhitlerce ha-
zırlanan projeleri kontrol etmek, gerektiğinde tadil 
ve tasdik edilmesi için gerekli çalışmaları yapmak.
» Müteahhitlerce döşenmesi bitirilen borular ve in-
şaatı bitmiş işlerin geçici ve kesin kabul heyetlerine  
katılmak.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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b. HARİTA EMLAK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» ADASU’nun harita ve emlak faaliyetlerinin yürür-
lükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına ve 
güncel yönetim yaklaşımlarına göre yapılmasını sağ-
lamak. 
» Kamulaştırılması istenen yerlerin yatırım projeleri-
ne ve yatırımcı daire tarafından hazırlanan, hazırla-
tılan kamulaştırma planlarına göre kamulaştırma iş-
lemlerini belli bir program dahilinde yapmak.
» Yüzeysel su kaynaklarının mutlak koruma alanı 
içinde kalan gayrimenkullerin ilgili dairelerin talebi 
doğrultusunda kamulaştırma işlemlerini yapmak. 
» İmar Kanunu gereğince kurum gayrimenkullerin-
den 3.şahıslar lehine geçit hakkı talep edilmesi halin-
de, istenen geçit hakkının kadastrodan mutabakatlı 
olan hesabının yapılmasını sağlamak.
» Kurum gayrimenkullerinin aleyhine verilmesi gere-
ken irtifak hakları için teklif  hazırlamak ve  karardan 
sonra tapu tescilinin yapılmasını sağlamak. 
» Kurum gayrimenkulleri üzerindeki kanun dışı yapı-
lan işgalleri tespit etmek ve gerekli  tahakkuk ve tah-
sil işlemlerini yapmak.
» İrtifak ve kamulaştırma yapılacak yerlerde sınır tes-
piti yapmak ve irtifak alanını belirlemek.
» Zemin çalışmaları, kadastro ve tapu bilgilerini 
uyumlu hale getirerek irtifak ve kamulaştırma işlem-

lerinin başlatmak.
» Tapu ve Kadastro ile ilgili bilgi ve evrak akışını ek-
siksiz ve doğru şekilde yapmak.
» Gerekli onayların tamamlayarak  tapuya şerh dü-
şülmesi için gerekli çalışmaları yapmak.
» Adasu ve parsel sahibi uzlaştıktan sonra, gerekli 
işlemleri tamamlayarak irtifak-kamulaştırma bedelini 
vatandaşa ödemek.
» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Şubesinde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak
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No   Metraj (m) 
1 - Akarca-  15.300 
2  10.400 
3  7.500 
4  2.250 
5 -  3.600 
6  350 
7  16.000 
8  13.500 
9  3.500 

10 Kurtköy Sondaj 1.500 
11  12.800 
12  500 
13  500 
14 Hendek Akarca Grubu Köyleri Projesi 6.750 
15  2.200 

 96.650 

Tablo 99: Kamulaştırma- İrtifak Tesis İşlemleri

Tablo 100: Orman Arazi kullanım bedelleri

Tablo 101: İçmesuyu Projeleri İçin Yapılan Arazi Ölçümleri

Faaliyet / Proje Bilgileri
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Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

No  
Toplam 
Parsel 

  

- 

Bedelleri (TL) 

1 
 

47 25 15,540.00 TL 

2 
 

94 80 32,659.00 TL 

3 
-Akgöl) 

10 8 865.00 TL 

TOPLAM 151 113 49,064.00 TL 
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No Proje Metraj (m) 
1 Alandüzü  1.200 
2  1.400 
3 Ferizli-  5.000 
4 Ferizli-  3.500 
5  1.850 
6 Kor  500 
7  300 

 13.750 

No Proje Metraj (m) 

1  5.750 

2 Serdivan-  1.200 
3  300 
4  750 

 8.000 

Tablo 102: Kanalizasyon Projeleri İçin Yapılan Arazi Ölçümleri

Tablo 103: Yağmursuyu Projeleri İçin Yapılan Arazi Ölçümleri

Tablo 104: Yapılan Halihazır Çalışmaları

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

No Proje Metraj(m2)  

1 Esentepe  49.000 

2 Kentpark Havuzu 12.700 

3  1.480 

4  8.600 

 71.780 
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ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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1.9. Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

1.9.1. Yetki Görev Ve Sorumluklar

» ADASU'nun içme ve kullanma suyu havzalarının 
yürürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esasları-
na göre korunmasını sağlamak ve atıksu arıtma ve 
elektromekanik faaliyetlerini yürütmek.
» İçme ve kullanma suyu temin edilen/edilecek su 
kaynaklarının kirlenmeye karşı korunması için yü-
rürlükteki kanun, yönetmelik ve yönerge esaslarına 
göre gerekli tedbirleri(n)almak/alınmasını sağlamak.
» Yeni yapılacak olan atıksu arıtma tesislerini planla-
mak ve inşaatı devam eden tesisleri kontrol ederek 
teslim almak.
» Mevcut tesislerdeki tamirat ve tadilatları planla-
mak, yapmak/yaptırmak.
» Atıksu arıtma tesislerinin etkin ve verimli çalışma-
sı için gerekli araç-gereç ve iş gücü planlamasını yap-
mak.
» Tesislerdeki laboratuarlarda gerekli analizlerin ya-
pılmasını ve analiz sonuçlarına göre gerekli ayarla-
maları yaparak tesislerin amaca hizmet etmesini sağ-
lamak.
» Sakarya'nın evsel ve endüstriyel atıksularının aktif  
çamur sistemine dayalı biyolojik arıtmasının yapılma-
sını sağlamak.
» Çeşitli deşarj noktalarından haftalık ve aylık olarak 
atıksu numuneleri almak ve bu numunelerle ilgili ge-
rekli analizleri yaptırarak gerekli atıksu parametrele-
rinin ölçülmesini sağlamak.
» Sonuçları incelemek ve ilgili yönetmeliklerde be-
lirtilen sınır değerleri aşan firmalar için gerekli yasal 
işlemleri(n) yapmak/yapılmasını sağlamak.
» Gerektiğinde durumu ilgili kurumlara (Çevre İl Mü-
dürlüğü, Büyük Şehir Belediyesi vb..) ileterek bu ku-
rumlarla işbirliği yapmak.
» Su ile işi olan üretim firmalarının deşarj izni işlem-
lerini ve gerekli kontrolleri yapmak.
» Vatandaştan gelen çevre ile ilgili şikayetleri (dilek-
çeleri) inceleyerek gerekli işlemleri yapmak.
» Firmaların atıksu arıtma tesisi projeleri ile ilgili ge-
rekli kontrolleri yapmak ve belirlenen standartlara 
uygun olanları onaylamak.
» ADASU'nun arıtma tesisleri ile ilgili dejarj izni işlem-

lerini takip etmek.
» Kurum stratejilerinin oluşturulmasında dairesi adı-
na gerekli katkıları sağlamak ve stratejik plan kapsa-
mında birimine düşen görevleri yerine getirmek.
» Performans Programlarının oluşturulması amacı ile 
kurumun Stratejik Planı doğrultusunda birim faaliyet 
ve projeleri ile performans göstergelerini belirlemek 
ve bunları ilgili birimlere iletmek.
» Birimin faaliyet, proje ve performans sonuçlarını 
içeren faaliyet raporlarını hazırlamak ve ilgili birimle-
re sunmak.
» Daire faaliyetlerini performans kriterlerine göre iz-
lemek, geliştirmek ve raporlamak.
» Daire bütçesini hazırlamak ve harcamaların bütçe-
ye göre yapılmasını sağlamak.
» Dairesinin yapı, sistem ve süreç olarak geliştirilmesi 
için gerekli çalışmaları yapmak veya yaptırmak.
» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Havza alanlarını besleyen dereleri kontrol altında 
tutmak, daha önceden kirletilmiş dereleri temizle-
mek ve kirletici etmenleri ortadan kaldırmak.
» Havza alanlarında Mutlak Koruma Bölgesinde hiç-
bir kalıcı yapı yaptırmamak, diğer koruma alanların-
da ve mutlak koruma alanlarında yapılan kaçak yapı-
ları durdurmak ve 3194 sayılı İmar Kanunu çerçeve-
sinde yıkmak.
» Sapanca Gölü’nün ekolojik dengesini etkileyecek, 
bozacak her türlü etmenleri ortandan kaldırmak.
» Çevre ve göl sağlığı açısından tehlike arz eden atık-
su kaynakları, çöpler, kaçak yapılar, motorlu araç-
lar… v.s. yerinde incelemelerle gerekli iyileştirilme-
ler yaptırmak, tehlikeyi ortandan kaldırmak veya iş-
letmeden men etmek, tüm ikazlara rağmen gölün 
kirlenmesine sebep olan işletme yada şahıslara “İç-
mesuyu Havzaları Koruma Yönetmeliği” veya “Çevre 
Kanunu” çerçevesinde cezai işlem uygulamak.
 » Gölün su kalitesini araştırmak, düzenli olarak ta-
kip etmek.
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» Kanalizasyon sisteminin herhangi bir sebepten do-
layı (atık yağ, katı madde... vb.) tıkanmalara ve siste-
min zarar görmesini engellemek, zarar verenler hak-
kında gerekli cezai işlemleri yapmak.
» Akreditasyon ve Yeterlilik Belgesi’ne sahip olan 
Atıksu Kontrol Laboratuarımızda ilimiz dışındaki fir-
maların atıksu numunelerinin analizinin yapılmasını 
sağlamak.
» Sakarya Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde 
bulunan işletmelerin İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruh-
satı almaları için kururumuz tarafından Gayri Sıhhi 
Müessese Ruhsat Görüşü (GSMR) verilmek.
» Kanalizasyon sistemine bağlanmayan konut ve iş-
letmelerin kanalizasyon sistemine bağlaması için ge-
rekli işlemleri yapmak.
» Sakarya Valiliği Mahalli Çevre Kurulu ve Büyükşehir 
Belediyesi inceleme kurulu oturumlarına katılmak.

» Diğer daireler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Daire içi toplantı ve gerekli raporlamaların yapıl-
masını sağlamak.
» Dairesinin iş gücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.
» Biriminde personelin performansını periyodik ola-
rak değerlendirmek, moral, motivasyon ve perfor-
mansı artırıcı çalışmalar yapmak.
» Birim personelinin eğitim ve geliştirme ihtiyaçları-
nı belirlemek ve bu ihtiyaçları karşılamak için gerekli 
çalışmaları yapmak.
» Mevzuatın gerektirdiği, Genel Müdür ve Genel 
Müdür Yardımcısının vereceği diğer görevleri yap-
mak.

Statü  

Memur 5 

 13 

 11 

 - 
Toplam 29 

Tablo 105: Çevre Koruma ve Kontrol 
DB Personel Yapısı

1.9.2. Personel Yapısı

1.9.3. Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı’na Bağlı Birimlere Ait Bilgiler

a. HAVZA KORUMA MÜDÜRLÜĞÜ

Yetki, Görev Ve Sorumluklar

» Diğer şubeler ve kendisine bağlı birimler arasında 
koordinasyonu sağlamak.
» Bağlı personelin eğitim ve geliştirme ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gidermek için gerekli çalışmaları yap-
mak.
» Şubesinin işgücü ihtiyacını nicelik ve nitelik olarak 
belirlemek, giderilmesi için gerekli hazırlıkları yap-
mak.

» Şubesinde iş planı, izin, mesai vb. işlemleri düzen-
lemek ve bu işlemlerin ilgili prosedür ve talimatlara 
göre yapılmasını sağlamak.
» Mevzuat ve bağlı olduğu yöneticilerinin vereceği 
alanı ile ilgili diğer görevleri yapmak.
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Faaliyet / Proje Bilgileri

Sapanca Gölü Havza sınırı içerisinde suyun kalitesinde bozulmalara yola açabilecek veya yürürlükteki kanun, 
yönetmelik, tüzüklere aykırı kaçak yapı, atıksu deşarjı vb. her türlü faaliyet oluşumlarının tespiti amacıyla;

» Sapanca Gölü Havza sınırı içerisinde suyun kalitesinde bozulmalara yol açabilecek veya yürürlükteki Ka-
nun, Yönetmelik, Tüzüklere aykırı Kaçak yapı, atıksu deşarjı v.b. her türlü faaliyet oluşumlarının tespiti ama-
cıyla; haftada en az 2 kere Sapanca gölü etrafında gezildi.
» Sapanca ilçesinde bulunan Sanayi tesisi önünde tıkanıklık olduğu tespit edilmiş ve tıkanıklığın giderilmesi 
için Sapanca Şube Müdürlüğüne bildirilmiştir. Ayrıca, bölgede 1988 öncesi yapılan sanayi tesisleri atıksuları 
kontrol edilerek, düzenli olarak numuneler alınmaktadır.
» Sapanca Gölü havzası sınırlarında bulunan, yaz sonunda büyük problem oluşturan, ceviz ayıklama tesisle-
rinde denetim yapılarak derelere veya göle ceviz sularının ulaşıp ulaşmadığı düzenli olarak kontrol edilmiştir. 
Göle herhangi bir ceviz suyunun ulaşması engellenmiştir.
» Soğucak yaylasından alınan bir ihbar üzerine Su Fabrikasının su alma noktasına gidilmiştir. Denetim esna-
sında dere yatağının bozulduğu tespit edilmiş ve DSİ Bölge Müdürlüğüne durum bildirilmiştir.
» Yanıkderesi kenarında yapılan denetimler esnasında Sivil Savunma arama kurtarma birliklerine ait 3. etap 
inşaatlarının yapıldığı alandaki fosseptiğin sızdırmalı olduğu ve dereye atıksuyun ulaştığı tespit edilmiştir. Ge-
rekli ikazlar ve yazışmalar yapılarak atıksuların sızdırmaz bir fosseptiğe bağlantısı yaptırılmıştır.
» Sakarya Üniversitesine ait Esentepe mevkiinde bulunan tesislere gidilmiş ve tesisler hakkında bilgi alınmış-
tır.
» Maşukiye Cumhuriyet Caddesinde atıksu şikâyeti üzerine yerine gidilmiş, tespit edilen dereye atıksu deşar-
jı İSU Genel Müdürlüğü yetkililerine bildirilmiştir.
» Sapanca ilçesinde bulunan Pet Shop’a ait hattın tıkanmasından dolayı koku şikâyetine gidilmiştir. Dışarıda 
duran köpeklerden kaynaklanan atıksuların kanalizasyona verilmesi için gerekli çalışmaların başladığı tespit 
edilmiştir. Daha sonraki kontrollerde durumun düzeltildiği görülmüştür.
» Bölgede bulunan restaurantların mutfak sularının yağmur hattına veya kanalizasyon hattına vermeleri ve 
sonucunda oluşan problemlerin önlenebilmesi için bölgede bulunan firmalar takip edilerek, yağ tutucuları 
tamamlatılmaktadır.
» Evlerden kaynaklanan fosseptik şikayetlerine gidilerek hattımıza bağlantıları araştırılmakta, kot farkından 
veya bağlantı noktası olmayanlarında tedbir alması sağlanmaktadır. 
» Yanık Deresi kenarında bulunan taş ocağının dereyi kirlettiği konusundaki şikâyete gidilmiş, ancak taş oca-
ğından kaynaklanan bir kirlilik tespit edilememiştir. Taş ocağı yetkilileri herhangi bir kirliliğe karşı dikkatli dav-
ranılması konusunda uyarıda bulunulmuştur.
» Güney kolektöründe bulunan bazı sıkıntılardan dolayı hattın bazı bölümleri iptal edilmiştir. Bu nedenle ip-
tal edilen bölgelere bağlı bulunan sitelere gidilerek durum anlatılmış ve sitenin durumuna göre fosseptik is-
tenmiş veya atıksuların en yakın hatta pompa ile basılması istenmiştir.
» Havza sınırları içerisinde geçen NATO Petrol Boru Hattındaki patlaktan kaynaklanan patlama sırasında top-
rağa yüksek miktarda yakıt akmış, bu yakıt süzülerek sarp deresine oradan da göle ulaşmıştır. Tespit edildiği 
anda müdahale edilerek daha fazla yakıtın göle ulaşması engellenmiştir. Olay yeri su alma noktasına uzak ol-
duğu ve yakıtın dibe çökmemesinden dolayı gölden çekilen içme suyunda herhangi bir problem olmamıştır.

TARIM İLE İLGİLİ ÇALIŞMALAR

 	 Sakarya Tarın İl Müdürlüğü personeli ile birlikte Aşağıdereköy’de, Kocaeli Tarım İl Müdürlüğü per-
soneli ile de Maşukiye’de çiftçilere eğitim verildi.
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Aşağıdereköy Kahvehanesi Çiftçi Eğitim Programı

Maşukiye Kahvehanesi Çiftçi Eğitim Programı
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NUMUNE ALIMLARI

Aşağıda isimleri yazı olan derelerden belirli zamanlarda yerleşim bölgelerinden önce ve göle döküldükleri 
noktalardan (12 dere, 24 Nokta) aradaki kirliliği karşılaştırmak için numuneler alınmıştır. 

» Sarp Deresi
» Keçiayağı Deresi
» İstanbuldere Deresi
» Mahmudiye Deresi
» Kurtköy Deresi
» Yanık Deresi
» Maşukiye Deresi
» Balıkhane Deresi
» Eşme deresi
» Kurudere
» Maden Deresi
» Aşağıdereköy Deresi

SAPANCA GÖLÜ’NÜN ÖNCELİKLİ KİRLİLİK KAYNAKLARINA ÖZGÜ KONTROL TEKNOLOJİLERİNİN 
ARAŞTIRILIP GELİŞTİRİLEREK GÖL HAVZASI İÇİN UYARLANMASI

Proje, içme suyu kaynağı durumundaki Sapanca Gölü’nün içilebilir su olma özelliğinin korunması amacıyla 
gölü tehdit eden kirlilik kaynaklarının göle olan etkilerinin minimize edilmesi konusunda CBS (Coğrafi Bilgi 
Sistemleri)  destekli araştırmalar yapılarak somut projeler ortaya koymayı amaçlamaktadır.
Planlanan bu proje ile gölün temel kirletici kaynaklarını kontrol altında tutarak göle etkilerin azaltılması sağ-
lanacaktır. Yapılan literatür taramalarından yola çıkarak gölün içilebilir su olma kalitesini bozan temel kirleti-
ci kaynaklar aşağıda beş ana başlıkta ele alınmıştır.

» Yoğun yapılaşmadan kaynaklanan evsel atıksu  ve yüzeysel akış suları (stormwater) 
» Gölün Güneyinden geçen TEM (D-80) ve demiryolu,  Kuzeyinden geçen D-100 karayolundan kaynaklanan 
yüzeysel akış suları  
» Göl havzasında yapılan tarımsal faaliyetler nedeniyle göle karışan tarımsal kökenli yüzey akış ve drenaj su-
ları 
» Göl yakın çevresinde bulunan sanayi atıksuları
» Göle giren ve gölden çıkan (sanayi ve içme-kullanma suyu amaçlı çekimler dahil) su arasındaki dengenin 
bozulması

Yukarıdaki her bir kirletici unsur için en uygun kontrol teknolojilerinin araştırılarak havzaya özgü adaptasyo-
nunun yapılması bu projenin en önemli özelliğidir.

YAPILAN ÇALIŞMALAR

» Sapanca Gölü’nün su bütçesinin çıkarılması için ADASU, İSU, DSİ Kurumlarından veriler toplanmaktadır.
» TEM (D-80), D-100 karayolları ve demiryolundan kaynaklanan yüzeysel suların taşıdığı kirliliği minimize et-
mek için alternatif  doğal arıtma yöntemlerinin uygulanması çalışması için Kurtköy sınırları içerisinde pilot te-
sis çalışması olarak filtrasyon sitemi, filtrasyon şeridi ve sulak alan projeleri hazırlanarak, inşaatları tamam-
lanmıştır.
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» Sapanca Gölünü besleyen 12 dere ve Gölün 9 noktasından rutin olarak aylık numuneler alınmaktadır.

KATILIMCILAR
1-	 Sakarya Büyükşehir Belediyesi – Kocaeli Büyükşehir Belediyesi (Müşteri )
2-	 TÜBİTAK
3-	 İstanbul Üniversitesi
4-	 Sakarya Üniversitesi

ADASU’NUN BEKLENTİLERİ

Gölün mevcut durumu ve kirlilik ayrıntıları hakkında bilgiler bulunmadığından, bu proje büyük önem taşı-
maktır. Projeden çıkacak sonuçlara göre çözüm önerileri oluşturularak, daha temiz bir Sapanca Gölü için 
Projeler belirlenecektir. Ayrıca alternatif  içme suyu kaynağı arayışı için kaynak olacaktır. Ayrıca, Sapanca Gölü 
ve Havzası için Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS)  altyapısı oluşturulması ile göl havzasında daha sonraki yıllarda ya-
pılacak birçok projede kurum için büyük kolaylıklar elde edilecektir.
Projenin bitiş tarihi Haziran 2010 olarak belirlenmiştir.

b. DEŞARJ KONTROL VE RUHSAT MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet / Proje Bilgileri

Kanalizasyona deşarjı bulunan riskli sanayi tesislerinin risk haritaları hazırlanmıştır. Periyodik olarak dene-
timler sürdürülmektedir. Sanayi tesisleri ürettikleri atıksu debilerine göre periyodik olarak denetlenmekte ve 
atıksu numuneleri alınmaktadır. Alınan bu numuneler ADASU atıksu kontrol  laboratuarında analiz edilerek 
ilgili standartlar ile karşılaştırılmaktadır.  2009 yılında ADASU atıksu kontrol laboratuarında 960 numunenin 
analizi yapılmıştır.

 2007(Adet) 2008(Adet) 2009 (Adet) 

 209 134 95 

 16 36 28 

 5 4 4 

 431 549 455 

 396 438 960 

Tablo 106: Yıllara Göre Desarj Kontrol ve Ruhsat Şube Müd. Faaliyetleri (2007- 2009)

» Kaçak deşarjlara müdahale edilmiştir.
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» Çark deresi kenarında bulunan ve kirliliğe neden olan büyük ve küçükbaş hayvan besihanelerine Sakarya 
Büyükşehir Belediyesi Zabıta Daire Başkanlığı teknik elemanları ile birlikte denetimler yapılarak kapatılmala-
rı için ilgili belediyelerine bildirimler yapılmıştır.
» Bitkisel atık yağların kontrolü yönetmeliği hükümleri doğrultusunda lokantalar, yemekhaneler ve yemek 
fabrikaları Sakarya Büyükşehir Belediyesi Çevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Başkanlığı teknik elemanları ile 
birlikte denetimlere gidilmektedir.
» 2009 yılı içerisinde teknik elemanlarımız; Çevre ve Orman Bakanlığı tarafından düzenlenen “Su Ve Atıksu 
Numune Alma Eğitimi”ne katılmıştır.

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler



Faaliyet
Raporu 2009153

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

PERFORMANS SONUÇLARI TABLO-
LARI

Performans Sonuç Tabloları



Faaliyet
Raporu 2009 154

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H38 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi   %100 

 . 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H38 
Kurum 

 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Düzenlenmesi (Piknik, Gezi vb.) 
Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 38 
  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kez Etkinlik Düzenlenmesi 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 38 
 

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

2. Performans Sonuçları Tablosu
2.1. İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  verilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Belirlenmesi 
Tamamlana Yüzdesi 

%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100 

  Hedef  

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

 
Tamamlanma Yüzdesi 

%80 
 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 40  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi %100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2 KURUMSAL  

Stratejik Hedef 40  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

sisteminin hayata geçirilmesi 
Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 41 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

Stratejik Amaç No: 2 KURUMSAL  

Stratejik Hedef 41 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kanalizasyon ve 

 
 

%100 

    

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 41 
 

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 %100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 41 
 

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Koordineli Olarak)  
%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 41 
 

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  

Performans 
Göstergesi 

Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 42  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 43  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kurum 
 

Kütüphaneye 

 

%50 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 44  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Gönderilmesi (Mail Yoluyla) 
Gönderilen Belediye 

 
%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 44  

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

185'e Gelen 

 
Giderilemeyen 

 

%100 

   

Stratejik Amaç No: 4  

Stratejik Hedef 1 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Her Ay 1 Okula ADASU Tesislerinin 

 

ADASU Tesisleri 
 

%100 

   

Stratejik Amaç No: 4  

Stratejik Hedef 1 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Sivil Toplum Örgütleri Muhtarlar Kamu 
 

 
- 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 4  

Stratejik Hedef 1 
 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%58,33 

   

Stratejik Amaç No: 4  

Stratejik Hedef 2  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

Stratejik Amaç No: 4  

Stratejik Hedef 2  

Faaliyet Proje Kodu FP2 Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Bünyesinde)  
100 

  Hedef  

Stratejik Amaç No: 5  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu H1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Ve 
Etkinlikler düzenlenmesi 

Tamamlanma Yüzdesi 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 47 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Rapor, Sunum ve 

 
% 75 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 47 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 47  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 48 
-

 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Durumuna Yönelik 

 
% 100 

   

2.2. Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 48 
-

 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

-
 

% 100 

  Hedef  

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 49 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 49 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 49 
 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
Açma-Kapama, Sayaç Sökme, Tahsilât 

 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Hizmetleri 

Okunan Endeks ve 

 
%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Suyu Kesilen Abone 

 
%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
(Endeks Okuma, Açma-Kapama, Sayaç Sökme, Tahsilât 

 

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Su Açma Hizmetleri 
 

%100 

   

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, Tahsilât 

 

Faaliyet Proje Kodu FP6 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%91,12 

   

 

2.3. Abone İşleri Dairesi Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, Tahsilât 

 

Faaliyet Proje Kodu FP7 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Sayaç Sökme ve Takma Hizmetleri–2 (25 

  
%59,98 

    

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
Abonelere Yönelik -Kapama, Sayaç Sökme, Tahsilât 

 

Faaliyet Proje Kodu FP7 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Sayaç Sökme ve takma hizmetleri -4 
 

 
%83 

    

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP10 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Sayaç Yeri Uygun Olmayan Veya Hiç 
Olmayan Abonelerin Sayaç Yerlerinin 

 Kadar) 
 

%73,73 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

Tahsilât vb.) En Etkin ve verimli  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP12 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP13 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Sayaç Mühürleme Hizmetleri  %100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

Tahsilât vb.) En Etkin ve verimli Biçimde  

Faaliyet Proje Kodu FP13 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 4 adet 
  

%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP13 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%98,36 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP17 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kaçak Su ve Usulsüz Abone Cinsi Tespit 
ve Takip Hizmetleri. 

Tespit ve Takip Edilen 

ve Usulsüz Abone Cinsi) 
%41,44 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

Tahsilât vb.) En Etkin ve verimli Biçimde  

Faaliyet Proje Kodu FP18 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP19 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

Tahsilât vb.) En Etkin ve verimli  

Faaliyet Proje Kodu FP20 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP22 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Tahsilât 
 

Tahsil Edilen Makbuz 
 

%100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

Tahsilât vb.)  

Faaliyet Proje Kodu FP23 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Taksitlendirilen Abone 

 
%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP24 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%86,34 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP25 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  %47,63 

   

 
 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP26 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Mükerrer Ödeme Düzeltme 
Mükerrer Ödeme Düzeltme 

 
%100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
Okuma, Açma-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP27 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Abone  
%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP28 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H3  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Abonelerin Her Ay 50 Tanesinin 
  

%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H4 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Yönetmelik ve Yönergelerin 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H5 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kullanarak 
Her Ay 50.000 Abonenin Adres 

 
 

%54,04 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%22,78 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H7 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H9 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi %100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H9 
 

 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H9 
 

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi %100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H9 
 

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 

  em  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H10 Nitelikli Ölçüm  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Her Ay Nitelikli Ölçüm Yapamayan 
 

Nitelikli Ölçüm 

 

% 97,5 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Ocak)  % 100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje Kodu 12 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H12 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Bilgi 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H12 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H12 
 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-

Gönderilmesi 
Tamamlanma Yüzdesi % 62,5  

   

 

Stratejik Amaç No: 2 KURUMSA  

Stratejik Hedef H13 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Her Okuma Dön

 

Okuma Dönemi Öncesi 

 
% 100 

ma   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H13 
 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 15 Yüklenici Firmaya Yönelik Dene  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Yüklenici Firmaya 

 
% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 14  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Her 3 Ayda Bir Bilgilendirme Ve Reklâm 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 75 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 18 
Olarak Okullar ve Resmi Kurumlarda Denenmek Üzere) 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 17 Okuma ve Kesm  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-25 
-

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 18 
Olarak Okullar ve Resmi Kurumlarda Denenmek Üzere) 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 18 
Olarak Okullar ve Resmi Kurumlarda Denenmek Üzere) 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

elik 
Olarak Sayaç Temini Ve Uygulamaya 

Durumunda) 

Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 19 
-6000-7000-  Abonelerin Abone 

 

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 19 
-6000-7000-

 

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
Havale Edilmesi 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 19 
-6000-7000-

 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Hukuk Servisine 

 
rülerek) 

% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Ortak) 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H1 
-Kapama, Sayaç Sökme, 

 

Faaliyet Proje Kodu FP14 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- ler - 
Abone yönlendirme hizmetleri -
ile (12 Ay) 

Abone ve Halkla 

Görevlendirilen 
 

% 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 20  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 100 

  Hed  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Entegrasyonu 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2 M 

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  . 

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100  

   

2.4. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı



Faaliyet
Raporu 2009 176

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP8 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP9 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

Tamamlanma Yüzdesi % 10 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP10 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
  

Tamamlanma Yüzdesi % 10 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP11 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP12 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP15 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

TKKP Depo Barkot Entegrasyonu - 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP16 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

TKKP Depo Barkot Entegrasyonu - 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP17 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
E-
Yap  

Tamamlanma Yüzdesi - 

  . 

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu FP18 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
-

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  . 

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
Kur

 

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
 

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

 
% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
 

 

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
 

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
ve Destek 

 

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  r. 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
 

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
 

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- e-mail Outlook 
  

% 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje   Performans Göstergesi Performans 

–  
 

% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39 Kur  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- Oracle 
  

% 100 

  He  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

– Linux 
  

% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H39 si 

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

– Java 
 

% 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu 19 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Duruma 

Adedi 

% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu 20 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

SMS Getaway Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu 
 
21 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Host Edilmesi 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2 KURUM  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu 
H22 
 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

SSL VNP Sistemi ve APN Sisteminin 
Yedeklenmesi Proje 
Temini 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu H22.2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H22 
 

Faaliyet Proje Kodu 
H22. 
1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  Hedef Ger  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu H22.3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Netw  Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H21 
 

Faaliyet Proje Kodu H22.4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H1  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Abone Borusu Tamir 

 
% 90,13 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H1  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
amir 

 
% 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  % 100 

   

 
 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Vana Yüks   % 100 

   

2.5. İçmesuyu Dairesi Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

(6KVA) 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H3  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 94 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H4  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Giderlerinin Ödenmesi 
 Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
  

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Erenler - 

ekelerinin 
 

 
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Serdivan - 

 
 

% 31,1 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Serdivan - 

 
 

% 51,6 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Serdivan - 

 
 

% 45,4 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP6 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Serdivan - 

 

mesuyu 
 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 24,4 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP9 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 100 

 Hedef Gerç  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP10 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
- n 

 
 

% 55,7 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5   

Faaliyet Proje Kodu FP11 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP12 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Nehirkent - 
 

Nehirkent - 

 

% 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP13 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1 KEN  

Stratejik Hedef H5  

Faaliyet Proje Kodu FP14 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Serdivan - 

  
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- 
  

% 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6   

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H7  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Merkez-
 

Ø700mm isale 

 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H7  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Merkez-
Yenilenmesi  

- 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H7  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Hendek-

  
- 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H7  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 40 

klama  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H8 -  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 0 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H8 -  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H8 -  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Çitlerinin 
 

Mücavir Alanlarda 

 
% 25 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H8 -  

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1 KENTS  

Stratejik Hedef H8 -  

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 75 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H9  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Korunma  
 

% 0 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H9  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H9  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Beslemesi 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H30  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Mücavir Alanlardaki Çelik Boru Tamiri Tamamlanma Yüzdesi % 75 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H30  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 51,76 

 H  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H30  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H30  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H30  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 75  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H31  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
ktrik 
 

% 16,67  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H31  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H31  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H31  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Göl TM1-  Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H32  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kompanzasyon Ve Sayaç Takibi 
Analizörü, 
Kompanzasyon ve 

 

% 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H32  

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Kompanzasyon Ve Sayaç Takibi 

Analizörü, 
Kompanzasyon ve 

 

% 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2 KURU  

Stratejik Hedef H32  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Ferizli TM'lerinde Güç Analizörü 
 

Taki
Analizörü, 
Kompanzasyon ve 

 

% 100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H32  

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kompanzasyon Ve Sayaç Takibi 
Analizörü, 
Kompanzasyon ve 

 

% 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 1 KURUMSAL GEL  

Stratejik Hedef H32  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

ve TM'lerine SCAD  

Kurulan SCADA Sistemi 
 

% 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H33  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Personel Maliyetlerinin 

 

% 25  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H33  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Pompa-  Tamamlanma Yüzdesi % 100  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H34  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100  

A   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H34  

Faaliyet Proje Kodu FP2  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
 Mayi Klor Alumsülfat Sodyum Hipo 

 
 Tamamlanma Yüzdesi % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H34  

Faaliyet Proje Kodu FP3  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H34  

Faaliyet Proje Kodu FP4  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  % 100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H35 
Tesislerde Gerekli 

 

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP1  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
- 

Aç   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H35 
 

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP3  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H35 
 

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP4  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H35 
 

Faaliyet Proje Kodu FP5  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Depo ve TM'lerin Adland  Tamamlanma Yüzdesi % 100  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H36 Tesislerin Rehabilite Edilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP2  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
Kurulan Caraskal 

 
- 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H36 Tesislerin Rehabilite Edilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP3  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
- 

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H36 Tesislerin Rehabilite Edilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP4  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H36 Tesislerin Rehabilite Edilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP5  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H36 Tesislerin Rehabilite Edilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP6  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H37  

Faaliyet Proje Kodu FP3  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 2 KURUMSAL GEL  

Stratejik Hedef H37  

Faaliyet Proje Kodu FP4  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç No: 3  

Stratejik Hedef H3  

Faaliyet Proje Kodu FP1  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kaynakl  
Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 3  

Stratejik Hedef H3  

Faaliyet Proje Kodu FP2  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç No: 3  

Stratejik Hedef H3  

Faaliyet Proje Kodu FP3  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 3  

Stratejik Hedef H3  

Faaliyet Proje Kodu FP4  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Karapürçek-  

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç No: 7  

Stratejik Hedef H1  

Faaliyet Proje Kodu FP1  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 7  

Stratejik Hedef H1 nlemler almak 

Faaliyet Proje Kodu FP2  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç 
No: 

7  

Stratejik Hedef H1  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP
3  

Faaliyet / Proje  
Performans 
Göstergesi 

Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  

 

Stratejik Amaç No: 7  

Stratejik Hedef H1  

Faaliyet Proje Kodu FP4  
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100  

  

 

Stratejik Amaç No: 7  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP1  

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Af

  
- 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1 KENTSEL  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Kanalizasy

 
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12 Kanal  

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Bulunan Parsel ve 
Muayene Baca Kapa

Kalan) 

%100  

   

2.6. Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP6 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Sfero Kapak ve Çember 

 

%100  

   

 
 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12 Kanalizasy  

Faaliyet Proje Kodu FP8 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Alçaltma ve Yükseltme 

 
%100  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP9 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP10 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%68,2  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP11 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP12 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  
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Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu FP13 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%10,5  

lama   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H12  

Faaliyet Proje Kodu 
FP1
4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

S
 

 
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13 Kan  

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  

  Hedef  

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13 Kanaliz  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%40,6  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%46,52  

   

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP8 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%88,38  

  He  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H13  

Faaliyet Proje Kodu FP9 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Alana Kanali
 

 
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

%100  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1 KENTS  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%46  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%90,85  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%33,06  

   

 

Stratejik Amaç No: 1 KE  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%52,13  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP8 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%75,34  

   

 

Stratejik Amaç No: 1 KENTSEL  

Stratejik Hedef H14  

Faaliyet Proje Kodu FP9 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 u 
%83,79  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H15  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

lmesi 
  

%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H45  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   



Faaliyet
Raporu 2009211

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 16  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Ziyan Tespit 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 16  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Plan-

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 16  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 17  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Projenin 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  Hedef  

2.7. Planlama ve Yatırım Dairesi Başkanlığı
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 17  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 19  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

onu-Projenin 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 22 Ferizli-  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Ferizli-
Kanalizasyon Kolektörü -

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 22 Ferizli-  

Faaliyet Proje Kodu FP2 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Ferizli-
Kanalizasyon Kolektörü -

 
Tamamlanma Yüzdesi % 27 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 23  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

  Hedef  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 34 -  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Göl Prizi ve 3 -

 
Tamamlanma Yüzdesi % 44 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39 Kurum Personelin  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu 
FP
4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39 Kurum Person  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  Hedef Gerçekl  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP6 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39 ler verilmesi 

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2 K  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP8 
Faaliyet / Proje   Performans Göstergesi Performans 

  
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

  

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP9 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP10 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Motor Kumanda Sistemleri ve 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP11 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

  Hedef Ge  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP12 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Cad (Mimari/S
 

Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP13 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef 39  

Faaliyet Proje Kodu FP14 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Simülasyon (3 Ds-  Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 6 AR-  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Etüt-  
-Rast 

 
%100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 6 AR-  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  

Performans 
Göstergesi 

Performans 

-Nüfus 
Projeksiyonun Güncellenmesi 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 6 AR-  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  
Performans 
Göstergesi 

Performans 

-Mevcut 

 
Tamamlanma Yüzdesi % 100 

   

 

Stratejik Amaç No: 6 AR-  

Stratejik Hedef 1 rma 

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  
Performans 
Göstergesi 

Performans 

-Bölge Bölge 

 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 

A    

 

Stratejik Amaç No: 6 AR-  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
-Bilgi ve 

Belgelerin Toparlanarak Master Plan 
 

Tamamlanma Yüzdesi % 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H10  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

2.8. Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Mahmudiye Deresi Temizlik Ç

 
Tamamlanma Yüzdesi %50  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H11  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H23  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H24  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Federal Mogul, Sapanca Segman ve 

 
 %100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2 KUR  

Stratejik Hedef H24  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 %100  

  H  

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H24  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

 %100  

   

 
 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H25  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %20  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Pompa Redüktörü 

 
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

len Geri Devir 
 

%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP7 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Merkezi 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP8 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Revizyonu 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP9 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Revizyonu 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

a   
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP10 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Mer
Revizyonu 

Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP11 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Revizyonu 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26 Me  

Faaliyet Proje Kodu FP12 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Polimer Dozajlama Ünitesi Revizyonu 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP13 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  
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Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP14 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-MS) Otomasyonu Tamamlanma Yüzdesi %80  

   

 

Stratejik Amaç No: 2 KURUMSAL  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP15 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26  

Faaliyet Proje Kodu FP16 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26 
liyetlerinin 

 

Faaliyet Proje Kodu FP17 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26 
 

Faaliyet Proje Kodu FP18 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26 
 

Faaliyet Proje Kodu FP19 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H26 
inin 

 

Faaliyet Proje Kodu FP20 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
 

Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2 KURUMSAL GE  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %50  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

klama   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP8 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP9 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi-

 
% 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H27  

Faaliyet Proje Kodu FP10 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

n 
 

Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H28  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H28  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H28  

Faaliyet Proje Kodu FP3 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %20  
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H28  

Faaliyet Proje Kodu FP4 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 2  

Stratejik Hedef H28  

Faaliyet Proje Kodu FP5 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

A  
Tamamlanma Yüzdesi- 
Tespit 

-  

   

 

Stratejik Amaç No: 3  

Stratejik Hedef H1  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Sapanca Gölü'nü Koruma ve Kontrol 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 3   

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP1 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

rj 
 

%100  
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 5  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP1 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi %100  

   

 

Stratejik Amaç No: 5  

Stratejik Hedef H2  

Faaliyet Proje Kodu FP2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamamlanma Yüzdesi - 

   

 

Stratejik Amaç No: 5  

Stratejik Hedef H2   

Faaliyet Proje Kodu FP3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

Tamamlanma Yüzdesi - 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP23 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Y

 
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP24 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Hendek-62 Evler-

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP25 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Hendek- -D-

  
%94,64  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP26 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Hendek- -1107. Sokak 

  
%100  

  Hedef Gerçekl  

2.9. Hendek Şube Müdürlüğü
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP27 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Hendek-

 
yu 

 
%33,33  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP28 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Yeni 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP29 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Karatoprak-Alt Mahalle 
  

%66,45  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6 Abonelere K  

Faaliyet Proje Kodu FP30 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-Karatoprak-
  

- 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP31 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- -
  

%80  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP32 
Faaliyet / Proje  

Performans 
Göstergesi 

Performans 

-Sivritepe-Üst Mahalle 
  

- 

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP33 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP34 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

- -
  

%100  

   



Faaliyet
Raporu 2009 234

III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef H6  

Faaliyet Proje Kodu FP36 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
%100  

   

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

içmesuy   
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.8 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.10 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 100 

  

2.10. Akyazı Şube Müdürlüğü
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.11 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Karapürçek Uludere Mahallesi 

 
 

 
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.12 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.35 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 7  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.35 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 7  

Faaliyet Proje Kodu FP1.7.6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tahliye edilen kör 

 
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 7  

Faaliyet Proje Kodu FP1.7.7 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tahliye edilen kör 

 
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 7  

Faaliyet Proje 
Kodu 

FP1.6.3
7 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 

 Hedef Ge  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 7  

Faaliyet Proje Kodu 
FP1.6.3
8 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP13 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-
  

- 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP14 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  
 

- 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP15 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  
 

% 34,4 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6 Abonel  

Faaliyet Proje Kodu FP16 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  
 

% 20 

  

2.10. Ferizli -Söğütlü Şube Müdürlüğü
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1 KEN  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP17 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  
 

- 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP18 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  
 

- 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP19 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-  
 

- 

 . 

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP20 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

-T
  

- 

 . 

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP21 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 91,7 

 . 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP22 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
 

% 25,2 

 . 

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP1.1.3 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Tamir edilen abone 

 
% 86,9 

 . 

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP1.1.4 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

Kaçak su kullanan abonelerin iptal 
 

Kaçak su kullanan ve 
iptal edilen abone 

 
% 86,9 

 . 

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 3  

Faaliyet Proje Kodu FP1.3.2 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 86,9 

 . 
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.35 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

  
% 64,4 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 2  

Faaliyet Proje Kodu FP1.2.6 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 
Vana yükseltme ve tamir 

  
% 46 

 Hedef K  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 6  

Faaliyet Proje Kodu FP1.6.36 
Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 
Kontr

 
% 100 

  

 

Stratejik Amaç No: 1  

Stratejik Hedef 1  

Faaliyet Proje Kodu FP1.1.5 

Faaliyet / Proje  Performans Göstergesi Performans 

 

Tamir edilen ana boru 

 

% 100 
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

3. performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi
3.1. Kurumsal Değerlendirme

Daire Başkanlıkları Bazında Kurum Performansları (%)
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3.2. Daire Başkanlıkları Bazında Kurum performansları
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

3.3. İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Başkanlığı
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3.4. Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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3.5. Abone İşleri Dairesi Başkanlığı

3.6. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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MART MAYIS TEMMUZ EYLÜL KASIM ARALIK

3.7. İçmesuyu Dairesi Başkanlığı

3.8. Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler
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3.9. Planlama ve Yatırım Dairesi Başkanlığı

3.10. Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
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III
B. Performans Bilgileri
Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

4. Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

Stratejik Yönetim anlayışını benimseyen ADASU; beş yıllık Stratejik Planını hazırlamıştır. Bu bağlamda 
Stratejik Yönetimin diğer bir ayağı olan Performans Bilgi Sistemini de kurumsal anlayış haline getirmiştir. 

ADASU; içinde bulunduğu yılın ilk yarısından itibaren bir sonraki Performans Programı’nın hedeflerini oluş-
turmak için Strateji ve İş Geliştirme Şube Müdürlüğü’nün koordinasyonunda çalışmalara başlamaktadır.
» İlk olarak harcama birim yetkililerinden gerçekleştirmeyi düşündükleri hedef/projeler yazılı olarak alınmak-
tadır. 
» Strateji ve İş Geliştirme Şube Müdürlüğü tarafından hedefler gözden geçirilerek, her bir birimle ayrı ayrı 
toplantılar yapılarak bu hedef/projeler üzerinde değerlendirmede bulunmaktadır.
» Hedef/Projeler belirlenirken, başlama ve bitiş tarihleri, maliyet bilgileri, hedef/projenin uygulanacağı böl-
geye dair etkin-verimli ölçüm için gerekli olan bilgiler alınmaktadır. Ayrıca hedef/projenin etkinlik/verimlilik 
değerlendirmesi de yapılmaktadır.

ADASU’da Performans İzleme ve Değerlendirme Sistemi aşağıdaki adımlar uygulanarak hayata geçirmekte-
dir.
» Bu işlemler tamamlandıktan sonra, üst yöneticilerin katıldığı toplantı ile hedef/proje maliyetlerinin bütçe 
ile entegresi sağlanarak nihai değerlendirme gerçekleştirilmiştir.
» Performans İzleme ve Değerlendirme Sisteminin takip ve raporlama kısmı oluşturmaktadır. Burada hedef/
projeler aylık olarak değerlendirilmekte ve raporlama yapılmaktadır.Üçer aylık peryotlarda da Üst Yönetim’e 
bilgi verilmekte, gerçekleştirilmeyen hedef/projeler hakkında detaylı bilgiler alınmaktadır.

ADASU’da dört yıllık bir geçmişe sahip olan Performans İzleme ve Değerlendirme Sisteminin daha sistematik 
ve dinamik bir altyapıda oluşturulması için çalışmalar yapılmış ve 2009 yılı içerisinde Web tabanlı Performus 
Programı kurum bünyesinde kullanılmaya başlamıştır. Bu programla beraber oluşabilecek sayısal hataların en 
aza indirilmesi, Üst Yöneticilerin ise istedikleri ortamdan bu sisteme bağlanarak o an ki performans bilgileri-
ne ulaşılması sağlanmaktadır. Sistemin daha etkin bir şekilde kullanılması ve verilerin standartlaştırılması, öl-
çülebilir hedef/projelerin programa dahil edilmesi hususunda çalışmalara devam edilmektedir.
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III
B.Performans Bilgileri

Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler

IV. Kurumsal Kabiliyet 
ve Kapasitenin Değerlendirilmesi

IV. Kurumsal Kabiliyet 
ve Kapasitenin Değerlendirilmesi
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IV
A. Üstünlükler | B. Zayıflıklar | C. Fırsatlar
Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Değerlendirilmesi

A. Üstünlükler
» Diğer kuruluşlarla işbirliğine önem verilmesi (TÜBİTAK, Üniversite gibi…)
» Sapanca Gölü’nün havza ilan edilmesi ve su kaynaklarının kirliliği ile etkin mücadele edilmesi
» 2050 yılının içmesuyunu karşılayacak olan 3.İsale Hattının tamamlanma aşamasına gelmesi 
» Ballıkaya Barajının planlama ve projelendirme çalışmalarının başlaması
» Ambar sistemi geliştirilerek aktif  kullanımı sağlanmış olması.
» Personel aidiyetinin yüksek olması(85,40)
» Kurumda çalışan her personelden gelen önerilerin değerlendirilip karşılanması.
» Teknolojik yatırımların önemsenmesi ve birimlere bu yönde gerekli desteğin verilmesi,
» Kurumun misyon, vizyon,  temel değer politika ve stratejilerini belirlemiş olması
» Stratejik planın ve birim hedeflerinin düzenli olarak değerlendiriliyor olması.
» Kentin alternatif  su kaynaklarının belirlenmiş olması ve rasat ölçümlerinin yapılması.
» Yapılan kanalizasyon ve içme suyu sistemlerinin sayısal ortama alınması
» Vatandaş memnuniyetinin ve çalışan memnuniyetinin ölçülüyor olması.
» Bilgi işlem donanımının kurumun güvenli bir şekilde kapasitesini üstün bir performansla yönetecek şekil-
de yapılandırılmış olması
» Vatandaş şikâyetlerinin etkin biçimde takip eden bir sistemin oluşmuş olması.
» Eğitim ihtiyaç analizlerinin yapılmış olması.
» İçmesuyu  sistemin analizlerinin belirlenen noktalarda periyodik olarak yapılıyor olması
» Sistemin takibi ve kontrolü için SCADA sisteminin kurulmuş olması
» Alo 185’e gelen arıza ve şikâyet ile ilgili kayıtlarının tutulması

B. Zayıflıklar

» Su isale ve şebeke sisteminde bazı bölgelerde kırılgan (AÇB) boru sistemleri ile yapılmış olması.
» Bazı su depolarının devirden kaynaklanan nedenlerle mülkiyetlerinin ADASU’ya ait olmaması 
» Dijital arşiv sisteminin henüz tamamlanmamış olması
» Arıtma tesisi olmayan ilçelerde ve köylerde foseptiklerin uygun kullanılmaması atıksuların açık alana bıra-
kılması
» Şube müdürlüğü ve şeflik kadroları için uygun niteliklere haiz memur eleman bulunmayışı
» Bütün hizmet birimlerinin bir arada bulunabileceği hizmet binasının bulunmayışı.
» Su temin sisteminin terfi gerektirmesi nedeniyle enerji maliyetinin yüksek olması, enerji kesintilerinden ani 
etkilenmesinden dolayı enerjiye bağlı olunmasının getirdiği riskler. 

C. Fırsatlar
» Gelecekte içme suyu ihtiyacımızı karşılayacak Ballıkaya projesinin yapılacak olması
» TÜBİTAK ve üniversitelerle ortak proje yapılabilmesi
» III. İsale Hattı Projesi’nin gerçekleştirilmesi
» ADASU’nun 2560 sayılı kanundan kaynaklanan yetkileri 
» İhtiyaç halinde eğitim düzeyi yüksek elemanların sözleşmeli olarak alınabilmesi
» HES Projelerinin hayata geçiriliyor olması.
» İller Bankasının yeni yapılanma sürecinde getirmiş olduğu düşük maliyetli kredi imkânları
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D. Tehditler

» 1 ve 2.isale hatlarının deprem görmüş olması ve ekonomik ömrünü doldurmuş olması  
» Sapanca gölünün Otoyollar ve demiryolu nedeniyle kirlenmesi.
» Islah edilmesi gereken derelerin olması
» Diğer kurum ve kuruluşlara ait alt yapı hatları ile içmesuyu, kanalizasyon/yağmursuyu hatlarının dar sokak-
lardan ve diğer yollarda karmaşık yer alması ve kesişme noktalarında sorunların olması.
» Şehrin yerleşiminin geniş bir alanı kapsaması nedeniyle altyapı birim maliyetlerinin çok yüksek olması 
» Kent bilgi sisteminin bulunmaması
» İmar problemlerinden kaynaklanan abonelik ve altyapı sorunları
» Devir aboneliklerinden kaynaklanan problemler
» Zemin mukavemetsizliğinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle altyapı proje maliyetlerinin yüksek olması ve 
uygulamada karşılaşılan zorluklar
» Bazı bölgelerde yağmur suyu kanalları ile kanalizasyon kanallarının beraber kullanılması 
» Vatandaşların kanalizasyon kullanımı konusunda bilgilerinin olmaması
» Bazı tesis ve alt yapıların ekonomik ömrünü tamamlamış olması
» Büyükşehir belediye kapsamının genişlemesi nedeniyle köylerin ve bazı ilçe belediyelerin alt yapı hatları-
nın yol güzergâhlarında olmaması

E. Değerlendirme

IV
D.Tehditler | E. Değerlendirme

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Değerlendirilmesi

ADASU Genel Müdürlüğü bundan önceki üç yılda ol-
duğu gibi 2009 yılında da faaliyet ve projelerini Stra-
tejik Plan ve Performans Programı çerçevesinde ger-
çekleştirmiştir. 2009 Yılı Faaliyet Raporu’nda yer 
alan bilgiler; kıyaslamaya imkân verecek doğrultuda 
hazırlanmaya gayret edilmiştir.
143.953 hektar  hizmet alanı içerisinde 622.956 kişi 
ve 205.976 adet aboneye 619 personeliyle hizmet 
veren ADASU Genel Müdürlüğü’nün 2009 yılı faa-
liyet/projelerini Stratejik Amaçların gerçekleştirilme-
si  doğrultusunda yapmıştır. Yapılan içmesuyu, yağ-
mursuyu, kanalizasyon gibi altyapı yatırımları Kurum-
sal Gelişim Stratejisi’nin hayata geçirilmesi için ger-
çekleştirilmiş yatırımlardır. ADASU 2009 yılı içerisin-
de bölgenin ihtiyaçları doğrultusunda 73.612 met-
re içmesuyu hattı, 28.873 metre kanalizasyon hat-
tı,21.072 metre yağmursuyu hattı döşemiştir.
Yatırımın her zaman ön planda tutulduğu ADASU 
Genel Müdürlüğü bütçe rakamlarına bakıldığında 
görülmektedir. Bütçe rakamları değerlendirildiğinde 

2009 yılı gelir bütçesi tutturma oranı %77,66, gider 
bütçesi tutturma oranı da %82,29 olarak gerçekleş-
miştir.
Bunun yanında Su kültürü oluşturma çabası içerisin-
de olan ADASU Genel Müdürlüğü; bu amaç doğrul-
tusunda da faaliyetlerini sürdürmüştür.
Vatandaş memnuniyetinin öncelikle personel mem-
nuniyetinden geçtiğini bilen ADASU Genel Müdürlü-
ğü personeline yönelik; sağlık tarama, personel bil-
gilendirme toplantısı, piknik ve futbol turnuvası gibi 
aktiviteler gerçekleştirmektedir. Bu aktivitelerden du-
yulan memnuniyet, personel memnuniyet anketi uy-
gulaması ile sürekli ölçülmektedir. 
ADASU Genel Müdürlüğü 2009 yılını %72, 94 lük bir 
performans ile bitirmiştir. Geçen senelere oranla bir-
kaç puanlık bir düşüş olduğu görünmektedir. Bu da 
ADASU Genel Müdürlüğü’nün kendini zorlayan, ger-
çekçi ve daha kapsamlı hedef/projeler belirlediğinin 
göstergesidir.
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V. ÖNERİ ve TEDBİRLER

V. ÖNERİ ve TEDBİRLER
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ÖNERİ VE TEDBİRLER
Kayıp-kaçak ile ilgili çalışmalar çok yönlü olarak ve kararlılıkla devam ettirilmelidir.
ADASU hizmet sınırları içerisine yeni dahil olan beldelerin altyapı çalışmalarına ağırlık verilmelidir.
Sapanca Gölü’nün korunması için çalışmalara devam edilmelidir.
Tek içmesuyu kaynağımız olan Sapanca Gölü’ne alternatif  olacak çalışmalara aynı kararlılıkla devam etme-
lidir.
Enerji maliyetlerinin düşürülmesine yönelik çalışmaların sürdürülmesi gerekir.

V Öneri ve Tedbirler
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EKLER
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