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Sevgili Hemserilerim;

OSKI Genel Mudurligimiiz, Ordunun nifus durumunu
g6z o6nunde bulundurarak ilimizin mevcut su kaynaklarinin
gelistirilmesi, sorunsuz bir alt yapiya kavusturulmasi icin araliksiz
olarak calismalarini strdUrmektedir. Hedefimiz; icilebilir su
kalitesini surekli artirirken dogal zenginliklerimizi israf etmeden
kullanabilmektir. Kurumumuz; yasam kaynagimiz olan suyu
gelecege tasima hususunda, insanimiza karsi sorumluluk icinde
olma bilinciyle son yillarda yasanan su sikintisinin Ordumuzun
glndeminden tamamen kaldirilmasi icin yapilmasi gereken
calismalari buytk bir 6zveri ile yurttmektedir.

OSKi- Genel Madurligimiz, 2015 yilinin 10.uncu ay
itibariyle 226.600 ( iki yUz yirmi alti bin alti ylz) aboneye hizmet
vermekte olup, 1.5 senede 562.000 m icme suyu hatti ve 30.000 m
kanalizasyon hattiimalati gerceklestirmistir. Performans programi;
birimlerimizin hedeflere ulasma basarisini gostermekle kalmayip,
hem kurumsal basarimizi hem de calisanlarimizin basarisini da
Olcecektir. Performans programindaki basari gostergeleri, ayni
zamanda kendimizi diger benzer kurumlar ile karsilastirmamizda
kullanilacak standartlari olusturmamiz ve takip etmemizde de
yararli olacaktir. 2016 Yili Performans Programi'nda basta kamu
yararini goézetmek ve halkimiza layik olmak icin mali disiplin,
hesap verebilirlik ilkeleriyle yola ¢ikarak etkin ve verimli bir hizmet
verebilmek adina éntmuzdeki dénemin hedeflerini belirlemis
bulunuyoruz.

Hedeflerimizi ve bu hedeflere ulasabilmek adina
yapacagimiz faaliyetleri iceren OSKI Genel Mudurligimuzin
2016 Yili Performans Programi'nin hazirlanmasinda emegi gecen
herkese tesekkur ediyor, Ordumuza hayirli olmasini diliyorum.

Enver YILMAZ
Ordu Buyyksehir Bgf#diye Baskani
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Sevgili Ordulular;

Kamu Mali Yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin
yasal cercevesini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniminin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
on plana ¢ikmistir. Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini saglamak
Uzere Kamu Mali Yonetim sistemimize dahil edilen temel yontem
ve araclardan biri de stratejik planlanin bir yillik uygulama
dilimlerini gosteren performans programlaridr.

Yeni Kamu Mali Yonetim anlayisimizin temel getirilerinden
birisi kamu idarelerinin stratejik planlarini ve performans
programlarini hazirlamasidir. OSKI Genel Mudurligu olarak ik
defa hazirlanan ve bes yillik gelecege bakisimizi ortaya koyan
2015-2019 yili Stratejik Planimizi; katilimcr yontemler ile hazirlamis
bulunmaktayiz. OSKI Genel Midurliga 2015 -2019 Stratejik Plani;
orta ve uzun vadeli amaclarimizi, temel ilke ve politikalarimizi,
hedef ve onceliklerimizi, performans olcitlerimizi ve bunlara
ulasmakicin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini icerecek
sekilde hazirlanmistir.

Unutulmamalidir ki stratejik plan ve bltce arasindaki en
temel iliski Performans Programlari araciligi ile olusturulmaktadir.
Planlamanin, katilimciligin ve hesap verilebilirligin olmadigi bir
ortamda saglikli bir gelismeden s6z edemeyiz. Bu kapsamda OSKI
Genel MUdurligu olarak gelecekteki yatirimlarimizi belirlemek,
planlamak, kaynaklarimizi etkin ve verimli bir sekilde kullanmak,
sorumlu bir yonetim anlayisini hayata gecirmek ve halkimiza
daha iyi hizmet sunmak amaci ile 2016 mali yili Performans
Programimizi hazirladik.

2016 yili Performans Programinin verimlilik ve kaliteli
hizmet anlayisi ile idari kapasitemizin gelismesine cok onemli
katki saglayacagini ve Ordu halkinin yasam kalitesine daha
yUksek deger katacagina inanarak, Performans Programinin
hazirlanmasinda emegi gecen mesai arkadaslarima bu vesile ile
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Fatih YURUK
e
OSKI Ggnel MUdUru
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1-GENEL BILGILER
1.1. YASAL DAYANAK

1.1.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Stratejik planlama ve performans esasl biitceleme (Madde:9):

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olculebilir
hedefler saptamak, performanslarini 5nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek
ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla ylikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama surecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri, yurutecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitcelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede
yurltecekleri faaliyetler ile performans esasl bitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye
Maliye Bakanhgi yetkilidir.

Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin bitcelerinde yer alir. Performans
denetimleri bu gostergeler cercevesinde gerceklestirilir.”

1.1.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Stratejik plan ve performans programi

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin
gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer.

Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde blitgeden dnce gorisulerek kabul edilir.

OSKi 10 www.oski.gov.tr
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Belediye biitcesi

Madde 61- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan butce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

Buitceye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.
Butce yili Devlet mali yiliile aynidir.
Butce disi harcama yapilamaz.

Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, bitce 6deneklerinin verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

Butgenin hazirlanmasi ve kabulu

Madde 62- Belediye baskani tarafindan hazirlanan butge tasarisi eylil ayinin birinci
guniinden énce enclimene sunulur ve icisleri Bakanligina génderilir. icisleri Bakanligi belediye
bitce tahminlerini konsolide eder ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca
merkezi yonetim butce tasarisina eklenmek Uzere eylil ayl sonuna kadar Maliye Bakanhgina
bildirir. Enclimen, butceyi inceleyerek gorisiyle birlikte kasim ayinin birinci glininden 6nce
belediye meclisine sunar.

Meclis butce tasarisini yilbasindan 6nce, aynen veya degistirerek kabul eder. Ancak,
meclis bltce denkligini bozacak bicimde gider artirici ve gelir azaltici degisiklikler yapamaz.
Kabul edilen biitce, mali yilbasindan itibaren yurtrlige girer.

Belediye Baskani’'nin gorev ve yetkileri (mad.38/b)

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

www.oski.gov.tr 1 OSKi
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1.2. ORGANIZASYON YAPISI

OSKi  Genel Mudurligd,

halen; Genel Mudur ile 2 Genel Muadur Yardimcisinin

koordinasyonunda 9 Daire Baskanhgi, bu dairelere bagli toplam 22 adet sube mudurligd,
1. Hukuk Mdusavirligi, Sivil Savunma Uzmanligi, Teftis Kurulu Baskanh@ ve Ozel Kalem
Mudirliigi’'nden olusmaktadir. Buyiik ilcelerde (Altinordu, Unye ve Fatsa) kurumun faaliyetlerini
yuritmek Uzere ilce sube mudurlikleri ve ilce sube mudurligu teskilati olmayan diger ilcelerde

ise ilce seflikleri bulunmaktadir.

1.2.1 Organizasyon Semasi

1. HUKUK MUSAVIRI

GENEL KURUL
YONETiIM KURULU DENETGCILER
GENEL MUDUR
TEFTIS KURULU BASKANI OZEL KALEM $B. MD.

|
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ISLETME D. BSK.
~ ARITMA
GMESUHIVE TESISLERI
e $D.MD.
$B.MD.
MEKANIK LABARATUVAR
ELEKTIRIK DENETIMVE
$B.MD. RUHSATLANDIRMA
$D.MD.
TAHAKKUK
KONTROL DEPOLARVE
3D. MD. TERFILER
$D.MD.
ILE SUBE MUDURLERI

AN FATSA  ONYE
ORDU  SD.MD.  $D.MD.
$D. MD.

ILGE SEFLIKLER

OSKi

GENEL MUDURLUGU

BiLGI ISLEM STR. GELISTIRME PROJELER
DIE3KS D. BSK. D. BSK. D.BSK.
SRR YAZILIM MUHASEBEVE NS, KAY. PROJE  INSAATVEIHALE
WA $D.MD. BUTCE $D.MD. $D.MD. $D. MD.
$D. MD.
DESTEK DONANIM TAHSILAT EGITIM EMLAKVE  PLANLAMAVE
HIZMETLER] $D. MD. .. $D. MD. iSTIMLAK .
SD. MD. SD. MD. $D. MD.
STRATEJIK »
PLANLAMAVE SVIL
PERFORMANS iz, SAVUNMA
$D.MD.
SAGLIK
BiRIMi
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1.2.2 OSKi Genel Miidiirliigiiniin Gorev ve Yetkileri
2560 Sayili Kanuna gére OSKi Genel Miidiirligi'niin gorev ve yetkileri sunlardir:

- icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaclarinin her tirli yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
trlt tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemelere girismek,

. Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklar noktaya kadar her turli
tesisin etlt ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

. Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimisg
sularla ve endustri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirli
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani icindeki belediyelere verilen
gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

. Her turlG tasinir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve gerecleri satmak, OSKi'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya lzerinde kullanma haklari tesis etmek.

OSKi'nin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili kanunlar sunlardir:

. 5216 sayil Buyuksehir Belediyesi Kanunu,

. 2560 sayili ISKi Kanunu,

. 5393 sayil Belediye Kanunu,

. 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu,

. 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

. 167 sayili Yer Alti Sulan Hakkinda Kanun,

. 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudurligu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
. 3152 sayili icisleri Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,
. 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,

. 2872 sayih Cevre Kanunu

. 3213 sayih Maden Kanunu,

. 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Enduistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun,

. 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

. 2634 sayih Turizm Tesvik Kanunu,

www.oski.gov.tr 13 OSKi
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. 3516 sayili Olctiler ve Ayarlar Kanunu,

. 5237 sayih Turk Ceza Kanunu,

. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

. 4735 sayili Kamu ihale Sé6zlesmeleri Kanunu,

. 2863 sayili Kiiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
. 2942 sayilh Kamulastirma Kanunu,
. 4759 sayili iller Bankasi Kanunu,

. 5442 sayili il idaresi Kanunu,
. 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

. 4736 sayilli Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

. 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

. 3194 sayili imar Kanunu,

. 2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve
6785 sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

OSKi‘ye gorev veren ve sundugu hizmetlerin cercevesini gizen baslica ysnetmelikler
ise sunlardir:

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),
Tehlikeli Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongériilen Odenegin Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili R.G.),

Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Myis 2005 tarih ve 25818 sayil R.G.)

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yonetmelik (22 Mart 2007),
Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayili R.G.)

Olcui ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayil R.G.),

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (26
Mayis 2006 tarih ve 26179 sayili R.G.),

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Ydnetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307
sayill R.G.),

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yénetmelik (10 Ekim 2006
tarih ve 26315 sayili R.G.)

Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006
tarih ve 26324 sayili R.G.),

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Yonetmelik (13 Agustos 1983 tarih ve 18134
sayili Resmi Gazete)

OSKi 14 www.oski.gov.tr
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1.3.INSAN KAYNAKLARI

OSKi Genel Midirligiinde calisan personeli memur, isci ve soézlesmeli personel
statlilerinden olugsmaktadir. 01.09.2015 tarihi itibariyle personel dagilimi asagidaki tablolarda
basliklar halinde gosterilmistir.

insan kaynaklari analizi asagida siralanmustir.

1.3.1. Norm kadro durumuna gore dagilim
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1.3.2. Egitim durumuna gore dagilim
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1.3.3. Yas durumuna gore dagilim
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1.3.4 Cinsiyete gore dagilim
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1.3.5. Personelin yillara gore dagilimi

Sozlesmeli
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1.4.TEKNOLOJiK DURUM
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Alinma Tarihi Ozellig Yararlanan Birim
28.4.2015 VIDEQ FOTOMONTAJ PROGRAMI [STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
28.4.2015 (iZiM PROGRAMI [STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
28.4.2015 FOTOGRAF FOTOMONTAJ PROGRAMI [STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Tiim Birimler
Tiim Birimler
16.3.2015 pdf uzantili dosyayr Excel veya Word dosyasina cevirir Tiim Birimler
16.3.2015 ¢d yazma programi Tiim Birimler
16.3.2015 dosya sikistirma programi Tiim Birimler
16.3.2015 Bilgi islem Daire Baskanligi
16.3.2015 Bilgi islem Daire Baskanligi
16.3.2015 Uzak Bilgisayarlanin Masa Ustiine Baglanir. Tiim Birimler
11.8.2015 5651 sayil kanuna gore log tutma islemi yapar Tiim Birimler
20.5.2014 Anti viriis Tiim Birimler
20.5.2014 Bilgi islem Daire Baskanligi
Tiim Birimler
Tiim Birimler
15.4.2015 KURUM VE KURUMUN iCINDEKi BILGI YONETiIM SURECINDE KOLAYLIK Tim Birimler
SAGLAMAK.
2015 2D (iz.im, Tasarlm ve Detaylandirma Programi, olusturulan gizim]eri PROJELER DATRE BASKANLIG
ve projeleri DWG - PDF olarak belgeleme ve paylasma olanagi saglar.
2014 Tasarim ve statik izim programi. PROJELER DAIRE BASKANLIGI
2014-2015 Harita Tabanli Temel Cizim Programidir. PROJELER DAIRE BASKANLIGI
il Ozel idare Giincelleme ) » ) 3
2014-2015 Harita Tabanli Temel Cizim Programidir. PROJELER DAIRE BASKANLIGI
2014 Kamulastirma islerinde kullanilan program PROJELER DAIRE BASKANLIGI
2015 Dere Islahi Projelerinin Hazirlanmasinda kullanilan ¢izim Programi PROJELER DAIRE BASKANLIGI
) il Ozel idare Netcad Taba.nll icme suyu proje hazirlama programidir. PROJELER DAIRE BASKANLIG
Giincelleme 2014 AKTIF OLARAK KULLANILMAMAKTADIR
il 0zel idare Netcad Tabanl atiksu proje hazirlama programidr. PROJELER DAIRE BASKANLIGI

Giincelleme 2014

AKTIF OLARAK KULLANILMAMAKTADIR

14.7.2014 HM-HAKEDIS DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
Ofis Yazilimi Tiim Birimler
1 Harita Cizim Programi
ihale Programi
3 GIS Cizim Programi
Otomasyon Programi Tiim Birimler
Hukuk Programi Hukuk isleri Miidiirligii
ilk Yayim Tarihi Ozellikleri
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1.5. YERLESKE DURUMU

OSKi Genel Mudurlagunin sahip oldugu ve yapilmakta olan binalarin kullanim amaci ve
adresine gore asagidaki tabloda gosterilmistir.

MEVCUT BINA
BiNANIN ADI KULLANIM AMACI ADRESI
OSKi GENEL GENEL MUDURLUK DURUGOL MAH. ATATURK BULV.
MUDURLUGU ANA BINA NO .451 52200 ALTINORDU/ORDU

2-AMAC ve HEDEFLER

2.1. Misyon

Cevreye duyarli ve insana odakli hizmet anlayisiyla; icme suyu ve atik su hizmetlerini
bilgiye dayali, etkin, verimli ve kaliteli olarak yurttmek.

2.2.Vizyon

Temelinde insani ve ¢evreyi esas alan, 6ncu ve lider bir kurum olmaktir

2.3. ilkeler

-Seffaflik, hesap verilebilirlik
- Gelecegi planlama

- Cevreye ve insana saygl

- Vatandas memnuniyeti

- Temiz ve icilebilir su kaynaklarinin temini
- Gelisime ve degisime acik

- Strdurulebilir kalite

- Verimli ve etkin ¢alisma

- Guvenilirlik

- Kararhhk

- Bilimsellik

- Teknolojik odaklilik

- Adil ve diirist olma
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- Kente hizmet icin hizmet bilinci ve hizmet aski

- Alaninda 6nderlik ve 6rneklik yapabilecek bir kurum olmak

2.4, Stratejik Amac ve Hedefler

STRATEJIK ALAN 1:
KURUMSALLASMA VE HIiZMET KALITESINiN SUREKLi ARTIRILMASI

a:)nag-Hedef Stratejik Amac ve Hedef
Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin daha
Amac 1.1 nitelikli olarak sunulmasi icin Genel Mudiirlik makamina gerekli destegi
vererek ilgili koordinasyonu saglamak ve kurum karar organlarinin
sekretarya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek
Hedef 1.1.1. 2019 yihna kadar, genel midirlik makamina gelen bitin randevu
taleplerinin gerceklesmesi saglanacaktir.
Kurum ici iletisimi saglamak Uzere, genel midir yardimcilan, daire
Hedef 1.1.2. baskanlari, sube miudurleri ve ilgili diger personelin katihmiyla plan,
proje ve faaliyetlerinin tartisildigi koordinasyon toplantilari her ay
gerceklestirilecektir.
Hedef 1.1.3. Kurumsal ve / veya bireysel dis paydaslarimiz ile koordinasyonu saglamak
amaciyla yilda en az 3 adet koordinasyon toplantilari dizenlenecektir.
Vatandaslarin OSKi'den genel memnuniyet oranlari her yil en az % 3
Hedef 1.1.4.
oraninda artirlacaktir.
Karar organlarinin verimli calismasini saglayan etkinlikler, mevzuata uygun
Hedef 1.1.5. olacak sekilde tam olarak gerceklestirilecektir.
2019 yilina kadar dijital ortamda tim evraklarin arsivlenip muhafaza
Hedef 1.1.6. . . y
edilmesi ve kolay ulasim saglanacaktir
2019 yilina kadar, kurum ici ve disi evrak akis hizi bilgi teknolojilerinin de
Hedef 1.1.7. yardimiyla %50 hizlandinlacak, arsivler ve giincel tim kararlar elektronik
ortama aktarilarak internet ortaminda paylasima agilacaktir.
Hedef 1.1.8. 2015 yihndanitibaren, tim genel kurul kararlarininilgili birimlere elektronik
ortamda sunulmasi saglanacaktir.
A Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak
mag¢ 1.2 . o . o
ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru islerde calistirimalarini
saglayarak moral- motivasyon ve gelisimlerine katkida bulunmak
¢ is saghigi ve glivenligini artirmak amaciyla her yil mavi yakali personelin en
Hedef1.2.1. az % 50sinin is saghgi ve guvenligi egitimi almalari saglanacaktir.
Kurum personelinin yeteneklerine gore ve verimli olacaklarn alanda
Hedef 1.2.2.

cahsmalarini saglamak suretiyle kurumsal ve bireysel verimliligi artirmak
amaciyla, 2019 yilina kadar en az iki kez is ve gorev analizi yapilacak ve tim
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Hedef 1.2.3.

Kuruma yeni dahil olan tim personelin kurum yapisina ve ise uyum
saglayamamasiyla ilgili sorunlar en aza indirmek amaciyla oryantasyon
egitiminden faydalanmasi saglanacaktir.

Hedef 1.2.4.

Personelin kurumdan genel memnuniyet oranlariheryilenaz % 3 oraninda
artirilacaktir.

Hedef 1.2.5.

Kurum personelinin moral ve motivasyonunun artirilmasi amaciyla her yil
en az 3 adet etkinlik diizenlenecektir.

Hedef 1.2.6.

Personel 6zllk is ve islemleri ve insan kaynaklari buro hizmetleri, her yil en
az % 5 oraninda hizlandirilacaktir

Hedef 1.2.7.

Kurum personelinin bilgi, gorgi ve is veriminin artirilmasi amaciyla 2019
yilina kadar yilda en az bir kez hizmet ici egitim programi diizenlenecek ve
her yil bagsvuran en az 5 adet yetenekli ve basarili personelin kurum disinda
egitim yapmalari desteklenecektir

Hedef 1.2.8.

Elektronikimza, 2016 yilina kadar tam tesekkiilii olarak faaliyete gecirilerek,
daha sonra kurumun tiim yazili iletisiminde kullanilmasi saglanacaktir.

Hedef 1.2.9.

Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile 2015 yilindan
itibaren Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas Hasari Onarim
Planlarinin hazirlamasi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Ama¢ 1.3

Bilgisayar sistemindeki ekipmanlari yayginlastirip gtincel tutarak, teknoloji
aracihigiyla hizmet kalitesini ytkseltmek.

Hedef 1.3.1.

internet bazli hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi, 2019 yilina
kadar stirdurudlecektir.

Hedef 1.3.2.

Mevcut bilgisayar ekipmanlari 5 yil icinde %50 oraninda yenilenerek,
yazilimlar strekli glincel tutulacaktir

Hedef 1.3.3.

Tudm birimlere bilisim konusunda teknik destek vermek suretiyle, hizmetin
hiz ve kalitesi artirilacaktir.

Hedef 1.3.4.

2019 yili sonuna kadar, beyaz ve mavi yakali personelin timiinin kendi
isleriyle ilgili bilgisayar programlarini etkin kullanabilmesi, egitim yoluyla
saglanacaktir

Hedef 1.3.5.

Web sitesinin kesintisiz ve guincel olarak isletilmesi saglanacaktir.

Ama¢ 1.4

Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale getirerek, midurltklere daha kaliteli teknik
destek vermek

Hedef 1.4.1.

Hizmet araclarini yoneterek tim birimlere teknik destek vermek suretiyle,
hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun ara¢ miktari 2019 yilina
kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye kalan kismin modernizasyonu
saglanacaktir.

Hedef 1.4.2.

Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan ise uygunluk, glvenlik ve
hijyen gibi yonlerinden memnuniyet orani, her yil en az % 3 oraninda
artirilacaktir
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Hedef 1.4.3.

ihale ve satin almaislemleri kurallara uygun ve hizli sekilde yerine getirilerek,
yapilan ihalelerde yanls uygulama nedeniyle ihale iptallerinin %1 oranini
gecmemesi saglanacaktir.

Amag 1.5

Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun olmasini
saglamak

Hedef 1.5.1.

Kurum aleyhine acilan tiim dava ve icra dosyalarinin en az %80 oraninda
basariyla sonug¢landiriimasi saglanacaktir.

Hedef 1.5.2.

Kurumda her turli eylem ve islemin hukuka uygunluguna dikkat edilerek,
Hukuk Mdusavirligi'nin dava dosya sayisinin her yil en az % 10 oraninda
azaltilmasi saglanacaktir.

Hedef 1.5.3.

Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat degisiklerinin sirekli olarak takibi,
getirdigi hukuksal durumlarin kurum lehine izlenmesi ve ilgili birimlere
bilgi aktarilmasi saglanacaktir

Hedef 1.5.4.

Disiplin sorusturmasi is ve islemlerinin yasal stirelerinin %100 uygulanmasi
saglanacaktir.

Amac¢ 1.6

Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyr gu¢lendirmek ve kurumun
mali yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak stirdirtlebilir
ve acik bir mali hizmetler sistemi olusturmak.

Hedef 1.6.1.

Kurumun Genel yonetim giderleri kaliteyi diisirmeden 2019 yilina kadar
en az %25 oraninda azaltilacaktir

Hedef 1.6.2.

Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizh yontemler gelistirerek, elektronik
ortamda tahsilat yaparak, KiOSK’ lar hayata gecirilerek ve tahsilat nokta
sayisi artirilarak, 2019 yilina kadar en az %25 oraninda artirilacaktir.

Hedef 1.6.3.

Buitcenin gerceklesme orani 2019 yilina kadar bir 6nceki her yil en az %5
oraninda artirilacaktir.

Hedef 1.6.4.

Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani her yil en az %5 artirilacaktir

Hedef 1.6.5.

6360 sayili yasayla ilce ve belde belediyelerden devredilen su ve
kanalizasyon kredi borg¢lari her yil %10 oraninda azaltilacaktir

Amacg 1.7

Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel bir anlayis
benimseyerek bu olgunun tim kuruma yayilimini saglamak

Hedef 1.7.1.

Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa dayali
bltcesi ve idare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir sekilde hazirlanarak,
her yil kurumun performans orani en az % 5 arttirilacaktir

Hedef 1.7.2.

Sure¢ yonetimi ilkelerine gore kurumsal is yapis yontemlerinin gozden
gecirilmesi, analizi, iyilestirilmesi, is akislarinin olusturulmasi, kurumsal
risklerin belirlenmesi konusunda calismalar yapilarak kurumsal diizeyde
verimlilik ve etkinlik artinlacaktir

Hedef 1.7.3

Kurumsal miikemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem plani 2015 yih
sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar stirdirilmesi saglanacaktir

Hedef 1.7.4.

Her yil abone, personel ve i¢ paydas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve
sonuclari degerlendirilecektir.
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Amac 1.8. Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile su konusunda diinya vizyonunu giincel
olarak takip eden ve bu konuda gerekli isbirligi ve uygulamalarin hayata
gecirilmesini saglayan kiiresel bir bakis agisina sahip olmak

Ulusal ve uluslararasi su kurum ve kuruluslari ile iliskiler gelistirilerek,
Hedef 1.8.1. deneyim paylasiminda bulunulmasi ve iyi uygulamalarin uyarlanmasi
amaciyla her yil diger su ile ilgili kuruluslara en az 3 ziyaret diizenlenecek
veya en az 1 adet ortak proje gelistirilecektir

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin kullanimina yoénelik calismalar
Hedef 1.8.2. yapilarak, su konusunda 2019 yili sonuna kadar, paydaslarimizla isbirligi
halinde en az 5 adet proje Uretilecektir

Hedef 1.8.3. ABuyum calismalarikapsaminda mevcutyasal diizenlemeler takip edilerek
en kisa stirede bu diizenlemelerin gereklerinin yapilmasi saglanacaktir

STRATEJIK ALAN 2:
SU HAVZALARININ KORUNMASI VE iCMESUYU TEMINI

ﬁmag-Hedef Stratejik Amag ve Hedef
o
Amag 2.1 icme suyunu saglikh ve kaliteli bir sekilde aritmak, su kalitesini korumak ve

gelistirmek

Her yil en az 4 ilgede mevcut icme suyu ve atiksu aritma tesislerimizden
Hedef 2.1.1. | yenilenebilecek durumda olanlar yenilenerek, icme ve kullanma suyu
desarj kriterleri standartlara uygun hale getirilecektir.

Her ay dizenli olarak bitun ilgelerdeki sularin analizlerinin yapilarak icme

Hedef2.1.2. ve kullanma suyu standartlarina uygunlugu kontrol edilecektir.

2019 yilina kadar kurum biinyesinde AR GE birimi kurulacak ve ulusal ve
Hedef 2.1.3 uluslararasi AR-GE kurum ve kuruluslariyla her yil en az 1 adet ortak AR-GE
T faaliyeti gerceklestirilecektir

Ordu ilindeki tim temiz su kaynaklari temizlik ve icilebilirlik yoniinden
Hedef 2.1.4. strekli denetlenerek, su kaynaklarina yonelik kirleticilerle miicadele
kesintisiz surdirulecektir

Amag 2.2 ‘Su.kaynaklarlnl en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saglikli su
ihtiyacini karsilamak

Kuyulardan, akarsulardan ve goletlerden beslenen yerlerin su kaynaklar

Hedef2.2.1. kontrol edilecek, ihtiyaca ve 6nem sirasina gore siralanarak her yil 4 ilcede
alternatif su kaynagi ihtiyaci olan yerlere alternatif su kaynagi gelistiriimek
suretiyle aritilmig su miktari arttirilacaktir
Her yil yenilenmesi planlanan ve modernizasyonu gerceklestirilen icme

Hedef 2.2.2.

suyu aritma tesisleri ve su kaynaklarihakkinda, vatandaslar bilgilendirilerek,
su tasarrufu konusunda halki bilinglendirmek amaciyla egitici ¢calismalar
yapilacaktir
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licelerimizde niifusa ve ihtiyaca gore dncelik sirasi belirleyerek tretilecek

Hedef 2.2.3.
plan ve proje sayisi her yil en az % 10 oraninda artirilacaktir.

2019 vyili sonuna kadar, icme suyu aritma tesisleri icin gerek
Hedef 2.2.4. modernizasyon gerekse kapasite artirrmi yoninden yatirim yapilmamis
ilce birakilmayacaktir.

Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla tim

A 2.3
mas su kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izZlemek ve denetlemek

Su Havzalarinin korunmasi amaci ile Gniversiteler, AR-GE kuruluslari ile her

Hedef 2.3.1. yil en az bir adet ortak proje gerceklestirilecektir.

Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi amaciyla, su havzasinda
Hedef 2.3.2 bulunan ve kentin icme suyunu tehdit eden tim yerlesimler, 2019 yilina
kadar tasfiye edilecektir

Kurumumuzun vyetki ve sorumluluk alaninda bulunan bitin su
Hedef 2.3.3 kaynaklarinin planlamasini yaparak; kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna
bagli olarak kurulan tesislerin periyodik kontrol ve denetimleri yapilacaktir

2019 yih sonuna kadar, sahadan alinacak buttin bilgilerin GPRS ile gercek
Hedef 2.3.4 zamanli olarak merkezdeki veri tabanina aktarildigy, istenilen platformdan
ve istenilen yerden erisim olanagi olan, geriye donlk raporlamalar
Uretebilen ve tim istasyonlarin sisteme dahil edildigi ve bir merkezden
yonetilen SCADA sistemi asamali olarak hayata gecirilecektir.

ihtiyac ve dncelik analizi sonucu belirlenecek proje alanlarinda gerekli
Hedef 2.3.5 kamulastirmalar, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik esaslarina gore
gerceklestirilecektir

2019 yilina kadar, akarsu taskinlarin nlenmesi ve derelerin islahramaciyla,
tim akarsularin taskin sinirlari belirlenerek, tehdit arz eden akarsu
boltimleri islah edilecektir.

Hedef 2.3.6

Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla
Hedef 2.3.7 bitin su kaynaklarinda periyodik dl¢timler yapip izleyerek alternatif su
kaynaklari tespit etmek suretiyle guivenilir su kaynaklari kentin kullanimina
hazir hale getirilecektir.
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STRATEJIK ALAN 3:
ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI
Stratejik Amacg ve Hedef
Amac 3.1 Atik sularin kontrollinli ve aritimini saglayarak ¢evre ve su kirliligini onlemek
Hedef 3.1.1. 2019 yilina kadar, ilimizdeki tim kanalizasyon sebeke bilgileri %100
oraninda GIS ortamina alinacaktir
Kanalizasyon sebeke tikanikligi arizalari her yil en az % 10 oraninda
Hedef 3.1.2. azaltilacaktir.
Kentsel atik suyun insan ve ¢evre sagligina zarar vermeden daha ekonomik,
verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak amaciyla, 2019 yili
Hedef 3.1.3. sonuna kadar, ilce merkezlerinin en az %50’sinin atik su sorunu ¢ozulecek
ve tesislerin strekliligi saglanacaktir.
Her yil ihtiyaca gore siralanacak sekilde 2 ilgenin atik su aritma tesisi ihtiyaci
Hedef 3.1.4. L o - .
giderilerek, mevcut tesislerin verimli ve ekonomik olarak calismasinda
sureklilik saglanacaktir.
Hedef 3.1.5. Atiksu Aritma atik camuru degerlendirilmesi icin 2019 yilina kadar en az bir
proje gerceklestirilecektir
Mevcut ve yeni yapilacak yerlesim alanlari icin yagmursuyu Sebekesi alt
Hedef 3.1.6. yapisi, 2019 yili sonuna kadar en az % 50 oraninda artirilacaktir
Su kaynaklarimiza endustriyel tesislerden aritilmamig atik su dokimuini
engellemek ve atik su denetimlerinin etkinligini arttirmak suretiyle her ay
Hedef 3.1.7. duzenli kontrol saglanacaktir.
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STRATEJiK ALAN 4:
ABONE iSLERi YONETiMi

Stratejik Amag ve Hedef

Amac 4.1 Su kayip ve kacaklarini azaltmak ve su kaynaklarini korumak

icme suyu sebeke alt yapisini yenileme ve sebekenin optimizasyonunu
Hedef 4.1.1. saglama suretiyle su kayip ve kacaklari her yil en az % 3 oraninda
azaltilacaktir

Su kacgaklarinin depo ve terfi merkezleri cikislari esas alinarak saglikh

Hedef 4.1.2. Olcuimu periyodik olarak saglanacaktir

Hedef4.13. Pg‘ri‘)'/o“dik bak'lm onarimlar yoluyla ariza orani her yil en az% 5 oraninda
dusurilecektir

Hedef 4.1.4. 2019 yilina I'<ad.a.r abovr)el.e‘rin, eq az %25'inin kullanim 6mri dolmus
sayaclari yenileri ile degistirilecektir
Vatandas memnuniyetine odakli abonelik ve tahsilat islemlerinin basit,

Amag 4.2 hizli ve dogru sekilde yapilmasi icin her turli teknik, idari ve hukuki
tedbirleri almak ve hizmetlerin strdurtlebilirligini saglayacak 6zkaynak
olusturmak

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve su kullanimi
Amag4.2.1. B 0 .
ve su kultird konusunda vatandaslari bilinclendirmek

Hedef 4.2.2. Kurumu tanitmaya yonelik bilin¢lendirme calismalar yapilacaktir.

icme suyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amacli programlar
Hedef 4.2.3. diizenlenecektir.

Dinya Su Ginl'nde su konusunda bilinglendirme etkinlikleri
Hedef 4.2.4. diizenlenecektir

Medya izleme faaliyetleri yapilarak, kurumile ilgili haberler diizenli olarak

Hedef 4.2.5. yazili, gorsel ve sanal medyaya ulastirilacaktir

Hedef 4.2.6. Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisi 2019 yilina kadar en az % 30
oraninda artirilacaktir.

Hedef 4.2.7 2019 yih sonuna kadar abonelerden gelen sikayetler ylizdesi %2'ye

dusurulecektir.

Hedef 4.2.8. 10 yillik damga stresini doldurmus sayaclar her yil periyodik olarak
yenileriyle degistirilecektir.

Hedef 4.2.9. Abone sikayetleri yasal siireler icinde cevaplandirilacaktir..

2019 yih sonuna kadar saya¢ okuma hatalari on binde 3’Gn altina
Hedef 4.2.10. | disirilecek ve okumadan kaynaklanan itirazlar en gec 3 is glinii icinde
sonuclandinlacaktir.
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3-PERFORMANS BiLGILERI

3.1. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (T1-T2)
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin daha
nitelikli olarak sunulmasi igin Genel Mudurlik makamina gerekli destegi
vererek ilgili koordinasyonu saglamak ve kurum karar organlarinin
sekreterya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek

Hedef 1.1.4. Vatandaslarin OSKi’den genel memnuniyet oranlari her yil en az %
3 oraninda artirilacaktir.

CEE I EEG EGE T Genel Memnuniyet Oraninin
artirilmasi

Acgiklamalar

Performans 2014 2015 2016

Gostergeleri
1 |Vatandaslarin OSKi’ den genel memnuniyet (anket) % 3 % 3
artis orani.

Aciklama

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1)

(TL)
\ Biitce Biitce Disi  Toplam
1 2016 yilinda OSKi' den genel memnuniyet oraninin 10.000,00 10.000,00
artiriimasi

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

Genel Toplam 10.000,00 0,00 10.000,00

OSKi 30 www.oski.gov.tr
GENEL MUDURLUGU




I 2016 YILI PERFORMANS PROGRAM | .

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun gelisimi ve abonelere su ve kanalizasyon hizmetlerinin daha
nitelikli olarak sunulmasi igin Genel Mudurlik makamina gerekli destegi
vererek ilgili koordinasyonu saglamak ve kurum karar organlarinin
sekreterya hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde gerceklestirmek

Hedef 1.1.5. Genel Midirlak Karar organlarinin verimli galismasini saglayan
etkinlikler, mevzuata uygun olacak sekilde tam olarak
gerceklestirilecektir.

G I EGENG RN Calisanlarin karar alma sireclerine katilimini saglayarak ¢ogulcu karar
alma sireclerini gelistirmek

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016
1 Ust yénetim ve daire baskanlari toplantisi (Toplanti 40 45
sayist / Yil)
Aciklama
2 Daire Baskanlari ve baskanlik personel toplantisi 40 45
(Toplanti sayisi / Yil)
Aciklama
3 Sosyal Etkinlik sayisi 1 2

Aciklama

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Toplam

Disi

Kurum ici iletisim imkanlarinin 0,00 0,00

artirilmasi

Ust ydnetim ve daire baskanlari, 10.000,00 10.000,00
harcama yetkilileri toplantisi

Daire Bagkanlari ve bagkanlik personel 0,00 0,00
toplantilari

Calisanlarla birlikte sosyal etkinlik 10.000,00 10.000,00
diizenlenmesi

Genel Toplam 20.000,00 20.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini
artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru
islerde galistirilmalarini saglayarak moral motivasyon ve
gelisimlerine katkida bulunmak

Hedef 1.2.1. is sagligi ve giivenligini artirmak amaciyla her yil mavi yakali
personelin en az % 50 sinin is sagligi ve glivenligi egitimi almalari
saglanacaktir.

R T E A L il s sagligi ve glivenligi egitimi

Aciklamalar

Performans
Gostergeleri
is Saghg ve Glivenligi Egitimi alan personel sayisi

Aciklama

Aciklama

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1)
(TL)
Biitce Biitgce Toplam
Disi
2016 yilinda OSKi Personeline is saghgi 25.000,00 25.000,00
ve glvenligi konularinda egitim
verilmesi.

Genel Toplam 25.000,00 0,00 25.000,00

OSKi 32 www.oski.gov.tr
GENEL MUDURLUGU



I 2016 YILI PERFORMANS PROGRAM | .

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun insan kaynaklari profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini
artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru islerde
calistiriimalarini saglayarak moral motivasyon ve gelisimlerine katkida
bulunmak

Hedef 1.2.7. Kurum personelinin bilgi, gbrgli ve is veriminin artirilmasi amaciyla 2019
yihna kadar yilda en az bir kez hizmet ici egitim programi diizenlenecek ve
her yil basvuran en az 5 adet yetenekli ve basarili personelin kurum
disinda egitim yapmalari desteklenecektir

CEG I EEG ERE M Hizmet ici Egitim Faaliyeti

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016

Hizmet ici egitim faaliyetler adedi

Aciklama

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
2016 yilinda yonetim kurulu tarafindan 50.000,00 50.000,00

belirlenecek olan egitimlerden 5 adet
egitimin gerceklesmesi saglanacaktir.

Genel Toplam 50.000,00 0,00 50.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumumuz bilisim hizmetlerinin saglikh bir sekilde yiratilmesini
saglamak

Hedef 1.3.1. Kurumun ag ve network sistemine tiim ilgelerde ve merkezde %100
kesintisiz saglanip Internet bazli hizmetlerinin iyilestiriimesi ve
yayginlastirilmasi srdirulecektir.

CEG G EREN S [ {M Abonelerin tim islemlerini dijital ortamda online, hizl ve kesintisiz
yapabilmelerini saglayacak gerekli sistemleri gelistirmek

Agiklamalar

Performans Gostergeleri 2015

1 |Sistemin acgik kalma suresi (gtin/yil) 360 360
Aciklamalar

2

Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1)

(TL)
Biitce Buitce Disl \ Toplam
Sistem sunucularinin giincelligini ve glivenligini 50.000,00 50.000,00
saglamak

Veri tabanlarini glincel tutarak devamhligi saglamak [EXeeXeleloR0l0] 100.000,00
erisim hizini artirmak

Genel Toplam 150.000,00 0,00 | 150.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Amacg 1.3. Kurumumuz bilisim hizmetlerinin saglikh bir sekilde yurGtilmesini
saglamak

Hedef 1.3.5. Mevzuat degisimlerine gore kurumsal yaziimimizin giincellenmesi ve
egitim yoluyla personelinin tiiminun kendi isleriyle ilgili bilgisayar
programlarini etkin kullanilabilmesi saglanacaktir.

LGOIV EREN [l Faaliyetlerin ylritilmesinde teknolojik imkanlardan en st dizeyde
yararlanmak

Agiklamalar

Performans Gostergeleri 2015

1 {2016 yilinda tiim Daire Bagkanliklarina alinan yazilimlarinin % 100 % 100
egitim basari orani.

Aciklama

2 | Alinan / Gelistirilen yazilim adedi 2 2

Aciklama

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Disi  Toplam

"1 Kurum icin ihtiyac duyulan yazilimlari almak, 100.000,00 100.000,00
glincellemek ve yeni yazilim gelistirmek.
2 2016 yilinda tim Daire Baskanliklarina alinan 0,00
yazilimlarinin egitimi faaliyeti.
3 0,00
Genel Toplam 100.000,00 0,00 100.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale getirerek, mudurliklere daha kaliteli teknik
destek vermek

Hedef 1.4.1. Hizmet araglarini yoneterek tim birimlere teknik destek vermek suretiyle,
hizmetin hiz ve kalitesi iyilestirilecek ve kurumun arag miktari 2019 yilina
kadar % 50 oraninda artirilarak, geriye kalan kismin modernizasyonu
saglanacaktir.

Performans Arac sayisinin Kurum ihtiyaclarini karsilamasi
Hedefi

Agiklamalar

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016
1 2016 yilinda kurum ihtiyaclarinda kullanilmak lizere arac alimi adedi. 10
Aciklamalar

2

Aciklamalar

Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Toplam

Disi

2.750.000,00 2.750.000,00

Faaliyetler

Uzere arag¢ alimi saglanacaktir.

0,00

0,00

1 2016 yilinda kurum ihtiyaclarinda kullanilmak

2.750.000,00 0,00 2.750.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun hizmet binalarini, araglarini, cihazlarini ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale getirerek, midurliiklere daha kaliteli
teknik destek vermek

Hedef 1.4.2. Kurum hizmetlerinin sunuldugu mekanlardan ise uygunluk, giivenlik ve
hijyen gibi yonlerinden memnuniyet orani, her yil en az % 3 oraninda
artinlacaktir

TR (I g EL N GRS Fiziki yapinin hizmet sunum kalitesi ve verimliligini acilarindan artirmak

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 Tefrisat tamamlanma orani %100 %100

Aciklamalar
2

Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1)
(TL)
Biitce Biitce
Disi
Mevcut binalarin tefrisatinin yapilmasi 20.000,00 20.000,00

0,00

Genel Toplam 20.000,00 0,00 20.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun olmasini
saglamak

Hedef 1.5.3. Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat degisiklerinin stirekli olarak takibi, getirdigi
hukuksal durumlarin kurum lehine izlenmesi ve ilgili birimlere bilgi aktariimasi
saglanacaktir

DG GIEN G ELET Hukuki konularin takibi ve egitimi

Performans Gostergeleri 2015 2016

1 OSKi biinyesinde ki tiim daire baskanliklarinin hukuki konuda 3 5
egitim verilme adedi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi

OSKi biinyesinde ki tiim daire baskanliklarina
hukuki konularda egitim verilmesi

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ‘ OSKi

Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyi gliglendirmek ve kurumun mali
yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak stirdirilebilir ve
aclk bir mali hizmetler sistemi olusturmak.

Hedef 1.6.2. Kurumun gelir tahsilati; etkin ve hizli yontemler gelistirerek, elektronik
ortamda tahsilat yaparak, KiOSK’ lar hayata gecirilerek ve tahsilat nokta sayisi
artirilarak, 2019 yilina kadar en az %25 oraninda artirilacaktir.

Performans Hedefi Tahsilat takibini etkili bir sekilde gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri 2014 2015 ‘ 2016
1 2016 yilinda OSKi' nin Tahsilat/Tahakkuk oranini artirmak. % 70 % 80
Aciklamalar
2 Kurumsal Web Sayfamizda Gelir ve tahsilat ile ilgili bélimleri 350 355
acik tutma orani (gin/yil)
Aciklamalar
3 Gelir ve gider faaliyetleri konusunda hizmet ici egitime katilan 10 15
kisi sayisi
Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Biitce Biitge Toplam
Disi

Tahsilati ve Tahsilat takibini etkili bir 0,00
sekilde gerceklestirme faaliyeti

0,00

Internet Subesi uygulamalarini gelistirerek 0,00 0,00
tahsilat oranini ve hizmet kalitesini
artirmak

Gelir ve Gider konusunda hizmet ici egitim 10.000,00 10.000,00
faaliyetleri diizenlemek

Borclarini 6demeyen miikelleflere 10.000,00 10.000,00
bildirimlerin posta yoluyla veya elden
ulastiriimasi

Genel Toplam 20.000,00

0,00 ‘ 20.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyi gliglendirmek ve kurumun
mali yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak
surdurulebilir ve agik bir mali hizmetler sistemi olusturmak.

Hedef 1.6.3. Bltgenin gergeklesme orani 2019 yilina kadar bir 6nceki her yil en az %5
oraninda artirilacaktir.

SN I R E I EL VT Etkin bilitce yonetimi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016

1 Hazirlanan 6zet mali rapor sayisi 2 3 5

Agiklamalar

Aciklamalar

3 | | |
Aciklamalar
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Toplam

Disi

Harcama birimlerinin, bitce tekliflerini 10.000,00
stratejik plan ve performans programina

uygun sekilde hazirlamalari ve yil icinde

diizenli olarak takip etmelerinin

saglanmasi

Mali raporlama sisteminin analizi ve 0,00 0,00 0,00
yonetici 6zet mali raporlarinin
hazirlanmasi

10.000,00

3

Genel Toplam 10.000,00 0,00 10.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Mali kaynaklari verimli kullanmak, mali yapiyi gliclendirmek ve kurumun mali
yapisini hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusturarak strdirilebilir ve agik
bir mali hizmetler sistemi olusturmak.

Hedef 1.6.5. 6360 sayili yasayla ilge ve belde belediyelerden devredilen su ve kanalizasyon
kredi borglari her yil %10 oraninda azaltilacaktir

Performans 6360 sayili yasayla ilce ve belde belediyelerden devredilen su ve kanalizasyon
Hedefi kredi borglarinin ddenmesi.

Acgiklamalar

Performans Gostergeleri

1 OSKi' ye devredilen kredi borglarinin 2016 yilinda %5 % 10
%10 orani kadarinin 6denmesi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Disi

2016 yilinda 6360 sayil yasayla ilce
ve belde belediyelerden devredilen
su ve kanalizasyon kredi borglari %10
oraninda azaltilacaktir.

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

| idare Adi OSKi

Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel
bir anlayis benimseyerek bu olgunun tim kuruma yayilimini
saglamak

Hedef 1.7.1. Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa
dayali bltgesi ve idare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir
sekilde hazirlanarak, her yil kurumun performans oranien az % 5
arttirilacaktir

Performans Stratejik Yonetim Anlayisini Gelistirmek
Hedefi

‘ Performans Gostergeleri 2014 2015

Aciklamalar

1 2016 yilinda ilgili programlarin kanun ve 150 200
yonetmelikte belirtildigi sekilde

hazirlanarak performans kitapcigi ve faaliyet raporu
basim adedi

2 OSKi 2015 - 2016 Stratejik Planini %100

glncellestirmek

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
(t+1) (TL)
Biitce Biitce
Disi
2016 yili performans programi ve 2015 [uEeloXele[eN0e]o]
yili faaliyet raporu hazirlanarak kitap
haline getirilmesi faaliyeti.

100.000,00

1
2 OSKi Genel Mudurlugi Stratejik Planini 20.000,00
Glncellestirmek

20.000,00

120.000,00

Genel Toplam 120.000,00 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Stratejik yonetim olgusunu temel alan operasyonel ve yonetsel
bir anlayis benimseyerek bu olgunun tim kuruma yayilimini
saglamak

Hedef 1.7.3. Kurumsal mikemmelligi saglamak amaciyla i¢ kontrol eylem
plani 2015 yili sonuna kadar hazirlanarak, 2019 yilina kadar
strdlrilmesi saglanacaktir

Y T E R (e i ic kontrol sistemini tim unsurlariyla kurmak ve 6n mali kontrol
islemlerini gerceklestirmek

Agiklamalar

Performans Gostergeleri 2015 2016

1 On Mali Kontrol yapilan islem adedi 2 10

Aciklamalar

2 Stirec akis semalarini hazirlamak %30 %90

Aciklamalar
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Biitce Biitce Toplam
Disi

ic Kontrol Siirecini Devam Ettirmek 0,00

0,00

On Mali Kontrol Siirecini Devam 0,00 0,00
Ettirmek

Tdm birimlerin stre¢ akis semalarini 20.000,00 20.000,00
ctkarmak

Genel Toplam 20.000,00 0,00 20.000,00 ‘
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

icme suyunu saglikh ve kaliteli bir sekilde aritarak su kalitesini korumak ve
gelistirmek

Hedef 2.1.1. Her yil en az 4 ilgede mevcut igme suyu aritma tesislerimizden
yenilenebilecek durumda olanlar yenilenerek, igme ve kullanma suyu
standartlara uygun hale getirilecektir.

Performans 2016 yilinda mevcut icme suyu aritma tesisleri, depo, terfi merkezi ve atiksu
Hedefi aritma tesisi yenilenmesi ve standartlara uygun hale getirilmesi.

Acgiklamalar

Performans Gostergeleri 2014 2015

1 | Yenilenen Aritma Tesisi adedi. 4

Aciklamalar

2 | Yenilenen depo ve Terfi Merkezi tesisi adedi 10

Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Disl Toplam
1 2016 yilinda aritma tesisi yenilenmesi faaliyeti 460.000,00 460.000,00

2 2016 yilinda Depo ve Terfi merkezleri tesisi 755.000,00 755.000,00
yenilenmesi faaliyeti

Genel Toplam 1.215.000,00 0,00 1.215.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

icme suyunu saglikh ve kaliteli bir sekilde aritarak su
kalitesini korumak ve gelistirmek

Hedef 2.1.2. Her ay dizenli olarak butin ilgelerdeki sularin analizlerinin
yapilarak icme ve kullanma suyu standartlarina uygunlugu
kontrol edilecektir.

Performans 2016 yilinda Her ay diizenli olarak butln ilgelerdeki sularin
Hedefi analizlerinin yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

1 Yapilan Analiz adedi 6000 6500

Aciklamalar

2

Agiklamalar

Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci (t+1) (TL)

Biitce Bliitce Toplam
Disi

Su analizi faaliyetleri 950.000,00 950.000,00

0,00

0,00

0,00

Genel Toplam 950.000,00 ‘ 0,00 ‘ 950.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Amag 2.1. icme suyunu saglikl ve kaliteli bir sekilde aritarak su kalitesini korumak ve
gelistirmek

[ T B I 2019 yilina kadar kurum binyesinde AR GE birimi kurulacak ve AR-GE kurum
ve kuruluslariyla her yil en az 1 adet ortak AR-GE faaliyeti
gerceklestirilecektir.

GGG B 2016 yilinda kurum ve kuruluslardan yardim alinarak her yil en az 1 adet
Hedefi ortak proje hazirlanmasi.

Aciklamalar

Performans 2014 2015

Gostergeleri
1 Hazirlanan Ortak Proje adedi 1

Aciklamalar

2
Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)

Biitce Bitce Toplam
Disi

|

1 Ortak Proje Hazirlanmasi. 75.000,00 75.000,00
0,00
3 0,00
Genel Toplam 75.000,00 0,00 75.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Amag 2.2. Su kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak kesintisiz ve saglikl su ihtiyacini
karsilamak
Hedef 2.2.3. Blyliksehir belediye sinirlari icerisindeki ilcelerde niifusa ve ihtiyaca gore

oncelik sirasi belirleyerek uretilecek plan ve proje sayisi her yil en az % 10
oraninda artirilacaktir.

Performans Altyapilarin iyilestirilmesi
Hedefi

1 |i¢me suyu hatti uzunlugu (km) 70

Aciklama

2 |Kanalizasyon hatti uzunlugu (km) 30

Aciklamalar

Aciklamalar

\ Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
1 2016 yilinda 70 km igme suyu ve 30 km 1.200.000,00 1.200.000,00
Kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi faaliyeti
2 0,00

3

Genel Toplam 1.200.000,00 0,00 1.200.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Su Kaynaklarindan kesintisiz igme suyu temin edilebilmesi amaciyla tiim su
kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek.

Hedef 2.3.3. Kurumumuzun yetki ve sorumluluk alaninda bulunan bitiin su
kaynaklarinin planlanmasini yaparak kaynak suyu, dere suyu, vb. ve buna
baglh olarak kurulan tesislerin periyodik kontrol ve denetimi yapilacaktir.

Performans 2016 yilinda Kanalizasyon ve icme suyu hatti yapimi
'Hedefi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

1 | Yapilan icme suyu ve kanalizasyon adetleri. 10 12

Aciklamalar

Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitge Disi Toplam
1 2016 yilinda Kurumumuzun insan giiciinden
yararlanilarak 4 ilgenin Kanalizasyon ve 8
ilgenin igme suyu hattinin yenilenmesi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Amacg 2.3. Su kaynaklarindan kesintisiz icme suyu temin edilebilmesi amaciyla tiim su
kaynaklarini etkin bir sekilde korumak, izlemek ve denetlemek

Hedef 2.3.7. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla
bltin su kaynaklarinda periyodik dlglimler yapip izleyerek alternatif su
kaynaklari tespit etmek suretiyle glivenilir su kaynaklari kentin kullanimina
hazir hale getirilecektir.

Performans 2016 yilinda icme suyu isale Hatti, depo ve su alma yapisi

Hedefi yapimi.

1 | icme suyu isale ve sebeke hatti yapimi faaliyeti KM 250
Agiklamalar

2 |igme suyu deposu ve su alma yapisi yapimi ADET 40
Aciklamalar

3

Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
| Biitge Biitge Disi
1 2016 yilinda ilimiz genelinde 250 km igme 40.000.000,00 40.000.000,00
suyu isale ve sebeke hatti yapimi faaliyeti

2 2016 yilinda ilimiz genelinde 40 adet igme 5.000.000,00 5.000.000,00
suyu deposu ve su alma yapisi yapimi

0,00

4 0,00

Genel Toplam 45.000.000,00 0,00  45.000.000,00 ‘
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Amag 3.1. Atik sularin kontrollini ve aritimini saglayarak cevre ve su kirliligini
onlemek

Hedef 3.1.1. 2019 yilina kadar, ilimizdeki tim kanalizasyon sebeke bilgileri %100
oraninda GIS ortamina alinacaktir

Performans 2016 yilinda ilimizdeki tiim kanalizasyon sebeke bilgilerinin GIS ortamina
Hedefi aktarilmasi

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2015

1 |Kanalizasyon bilgilerinden GIS ortamina aktarilan ilge adedi 4
Aciklama

2 |icme suyu bilgilerinden GIS ortamina aktarilan ilge adedi 8
Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Toplam 19 ilgemizden En az 4 ilgenin
kanalizasyon hattinin ve 8 ilgenin igme suyu
hattinin GIS ortamina aktariimasi faaliyeti.

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi OSKi

Amag 3.1. Atik sularin kontrollni ve aritimini saglayarak gevre ve su kirliligini 6nlemek

Hedef 3.1.3. Kentsel atik suyun insan ve ¢evre sagligina zarar vermeden daha ekonomik
verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak amaciyla 2019 yih
sonuna kadar tim ilge merkezlerinin atik su sorunu ¢oziilecek ve tesislerin
surekliligi saglanacaktir.

Performans 2016 yilinda atik su aritma tesisi ve kanalizasyon hatti

Hedefi yapimi.

Performans Gostergeleri

1 | Yapilan Kanalizasyon hatti (km) 10 km
Aciklamalar

2 | Yapilan aritma tesisi adedi 2
Aciklamalar

3

Aciklamalar

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (t+1) (TL)
Biitce Biitce DisI
1 ilimiz genelinde 10 km kanalizasyon hatti 1.000.000,00
yapimi faaliyeti

1.000.000,00

2 ilimiz genelinde 2 adet atik su aritma tesisi 2.000.000,00
yapimi faaliyeti

2.000.000,00

Genel Toplam 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
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4- EKLER

4.1. iDARE PERFORMANS TABLOSU (T3)
IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi OSKi GENEL MUDURLUGU

BUTCE
DISI
PAY PAY PAY

TL (%) TL (%) TL (%)

Performans
Hedefi

Faaliyet BUTCE iCi

TOPLAM

Kurumun gelisimi ve abonelere su
ve kanalizasyon hizmetlerinin daha
nitelikli olarak sunulmasi icin Genel

Miidurliik makamina gerekli
destegi vererek ilgili
koordinasyonu saglamak ve kurum
karar organlarinin sekreterya
hizmetlerini etkili ve kaliteli sekilde
gerceklestirmek

30.000,00
30.000,00

Vatandaslarin OSKi’ den genel S =
. 2 o ) o
memnuniyet oranlari her yil en az S S S| 8 S S
% S| 8§ (35|88

o =

3 oraninda artirilacaktir. — -

g g
. ~ o ) o
Genel Memnuniyet Oraninin S E 8| 8 S E
o % S o
artirilmasi Q > o| o Q >
o o o o

- (|

. o o
2016 yihnda OSKI'den genel = ¥ ol = N
1 memnuniyet oraninin S =y = S S 3
=) (=) =)

artirilmasi = S

Genel Mudirlik Karar organlarinin ° °
verimli galismasini saglayan g e ol o g. ¥
etkinlikler, mevzuata uygun olacak | S s S| @ | © b=
) o ~ o o o ~
sekilde tam olarak S i S ©

gerceklestirilecektir.
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. . 1= o
Calisanlarin karar alma siireglerine S ° Q Q
o ﬁ = o 2
katihmini saglayarak ¢ogulcu karar S =3 g < S =3
alma siireglerini gelistirmek g’ © 8’ ©
. .. . . o < (]
1 Kurum igi iletisim 3 § = § = §
imkanlarinin artirilmasi =) e ol S o pucs
Ust yonetim ve daire = © ol = 2 e
2 baskanlari, harcama S S 2 8 | § =
. . o o o
yetkilileri toplantisi = S
. (<] o (=]
3 Daire Baskanlari ve baskanlik S é = g = %
< o ~| S < o
personel toplantilar o p S| S o o
3 3
4 Calisanlarla birlikte sosyal 8‘ 8‘
etkinlik dizenlenmesi Q Q
= =
— —

Kurumun insan kaynaklari
profilinin nitelikleri, etkinligi ve
verimini artirmak ve personelin
birimlerin ihtiyaci ¢cercevesinde

dogru islerde ¢alistiriimalarini
saglayarak moral motivasyon ve
gelisimlerine katkida bulunmak

75.000,00
75.000,00

Is saghigi ve giivenligini artirmak ° °
i =) =]
A1.2.1 amaC|yI? her yil mavi y.al.(al.l 2 § ol o = §
personelin en az % 50 sinin ig S o g. g S o
saghgi ve giivenligi egitimi almalar n © 1 ©
saglanacaktir.
g S
. =) § =] =] o §
Is saghgi ve giivenligi egitimi S o Q| 2 = o
- - o o o. -
T o 1y o
[} (o]
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2016 yilinda OSKi o o
ine is saBli3 = X X | 2] R
1 Personeline i sagligi ve S S g| & S 3
.. fu. vl o = o o
S 3 X S 3
guvenligi konularinda egitim 2 S o| S 2 P
verilmesi. N N
Kurum personelinin bilgi, gorgii ve
is veriminin artinlmasi amaciyla
2019 yilina kadar yilda en az bir kez S S
. - . Ve e - Q - Q
hizmet ici egitim programi 8 % 8 8 8 %
. o -~ - o
diizenlenecek ve her yil bagvuran g s |°| ° g p
en az 5 adet yetenekli ve basarih Ln LN
personelin kurum disinda egitim
yapmalari desteklenecektir
8 8
- °\° c ° - °\°
. e cuans — o & 8| 8 o -
Hizmet ici Egitim Faaliyeti S o . A S o
=) © ° =)
o o
n n
2016 yilinda yonetim kurulu =) o
. Q ° © < ©
1 tarafindan belirlenecek olan S ) S| & S N
el ey . ~ o
egitimlerden 5 adet egitimin Q g ol g | @ g
. o o
gerceklesmesi saglanacaktir. 0 n

o o
Kurumumuz bilisim hizmetlerinin 2 2
saghikli bir sekilde yiriitiilmesini S ]

saglamak = =

(o] (o]

Kurumun ag ve network sistemine o o

.. o S <)
tiim ilgelerde ve merkezde %100 p 2 ol o p °
kesintisiz saglanip Internet bazli b= 3 2 2 b= 3
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve g © E ©

yayginlastirilmasi siirdiriilecektir.

Abonelerin tiim islemlerini dijital S =

; i =) X =) X

ortamda online, hizl ve kesintisiz S 8o° S b S ?8

yapabilmelerini saglayacak gerekli P o o| o P p

sistemleri gelistirmek =H o
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. o o
Sistem sunucularinin = ° ol = S| o
1 giincelligini ve giivenligini S 3 2 8 15| 8
s ) o )
o o
saglamak 2 2
8 8
Veri tabanlarini glincel S ° ol = S e
2 | tutarak devamliligi saglamak Pt 3 CC} 8 Pt 3
erisim hizini artirmak S © © S ©
i —
Mevzuat degisimlerine gore
kurumsal yazillmimizin S S
A13.5 gilincellenmesi ve egitim yoluyla poc O\L: ol o P °\|.:
personelinin tiimiiniin kendi 8 a 2 2 S 3
isleriyle ilgili bilgisayar S © S ©
N i i
programlarini etkin
kullanilabilmesi saglanacaktir.
3 g
Faaliyetlerin yiiritiilmesinde poc ° ol o P ]
teknolojik imkanlardan en iist S a 2 2 S 3
diizeyde yararlanmak S © S ©
i L}
Kurum icin ihtiyac duyulan 8 i i 8 .
yazilimlari almak, S A = S S N
! Uncellemek ve yeni yazilim p 2 o| 2 p 2
g yeniy S (=) o S o
gelistirmek. = -
2016 yilinda tim Daire
(=3 (=] ]
5 Bagkanliklarina alinan S S S S S S
Gere . ~ o ~ o L o
yazihmlarinin egitimi o s |°| & | @ e
faaliyeti.

Kurumun hizmet binalarini,
araglarini, cihazlarini ve teknik

destek personelini daha nitelikli
hale getirerek, miidiirliiklere daha
kaliteli teknik destek vermek

2.770.000,00
2.770.000,00
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Hizmet araglarini yéneterek tiim

birimlere teknik destek vermek ° °

suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi g. g.
o . .« . o (]
A.1.4.1 iyilestirilecek ve kurumun arag S S lgl g8l 3
miktari 2019 yilina kadar % 50 S L || o S =

oraninda artirilarak, geriye kalan : :

kismin modernizasyonu
saglanacaktir.

o o

< <
elae o o o °
Arag sayisinin Kurum ihtiyaglarini b3 E 8| 8 S E
. < - - . <
karsilamasi 2 - o| o g >

~ ~

(o] (o]

o o

2016 yilinda kurum g 8‘
. . (< o (=]
1 ihtiyaclarinda kullanilmak S ﬁ S % S E

.. ~ o

uzere arag alimi e L |o s | 2 x

saglanacaktir. ™~ ™~

N (@]

Kurum hizmetlerinin sunuldugu ° °
mekanlardan ise uygunluk, g. e ol o g e
glvenlik ve hijyen gibi yonlerinden S s g. g. S b=
memnuniyet orani, her yil en az % 8’ © 8’ ©

3 oraninda artirilacaktir

S g
. e - - - - - Q - Q
Fiziki yapinin hizmet sunum kalitesi S S 8| 8 S X
ve verimliligini agilarindan artirmak | 2 S || o = 2

N ~

g g

Mevcut binalarin tefrisatinin 8‘ 8‘

apilmasi Q Q

yap S S

o (g\]

Kurumun is ve islemlerinin hukuka

ve iglerin geregine uygun olmasini
saglamak
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Kurumumuzu ilgilendiren mevzuat
degisiklerinin siirekli olarak takibi,

. ewve Q Q
getirdigi hukuksal durumlarin S S |gl g |lg| 3
kurum lehine izlenmesi ve ilgili o g co| © | © cc;

birimlere bilgi aktarilmasi
saglanacaktir

o X o| o o X
Hukuki konularin takibi ve egitimi | < 8 |2 2 | 2| 8
o > o o o >
o ()
OSKI blinyesinde ki tim o ° ol = - ]
daire baskanliklarina hukuki =3 8 ol 8 | 2| 8
. . . © o © o o =

konularda egitim verilmesi

Mali kaynaklari verimli kullanmak,
mali yapiyi giiglendirmek ve
kurumun mali yapisini hesap
verilebilir ve seffaf bir yapiya

kavusturarak siirdiiriilebilir ve agik

bir mali hizmetler sistemi
olusturmak.

30.000,00
30.000,00

Kurumun gelir tahsilati; etkin ve
hizl yontemler gelistirerek, ° °
elektronik ortamda tahsilat Q 50 Q|
i 7] = \°—I = b= 1= |°-|
yaparak, KIOSK’lar hayata S o g. g S o
gegirilerek ve tahsilat nokta sayisi S © S ©
artirilarak, 2019 yilina kadar en az
%25 oraninda artirilacaktir.
o o
. I . < 3 < °
Tahsilat takibini etkili bir sekilde S S 8|l 8 S S
gerceklestirmek. g g o| o g g
(o] N
Tahsilati ve Tahsilat takibini ° e ol = ° e
1 etkili bir sekilde Q S Q| 8 S| 8
gerceklestirme faaliyeti
Internet Subesi
.. NS X X
5 uygulamalarini gelistirerek 8 ) 8 S 8 )
tahsilat oranini ve hizmet o s |°| g | ° ps
kalitesini artirmak
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. . o o
Gelir ve Gider konusunda =3 o o =3 °
X |o| X X
3 hizmet igi egitim faaliyetleri = o 8‘ S S o
o o o ()
diizenlemek = S
Borglarini 6demeyen o o
. — . < ¥ e < 3
4 mikelleflere bildirimlerin S S g| & S S
o ~| S )
posta yoluyla veya elden 8 sy ol g g p
ulastiriimasi — —
.. . o o
Biitgenin gergeklesme orani 2019 g * ol o g_ ]
P . - o o -
yilina kadar bir 6nceki her yil en az S o 2 S S o
%5 oraninda artirilacaktir. S © S ©
g g
- °\° c ° - °\°
C i e . o S S| 8 o o
Etkin biitce yonetimi S o 2 A S )
S s |° 3| @
(o} i
Harcama birimlerinin, bitce
tekliflerini stratejik plan ve o o
2 X X | 2] R
performans programina o S S| & o 3
1 . 8 o | O S =)
uygun sekilde hazirlamalari o ol 3 p
L. .. . o o
ve yil icinde dlizenli olarak — —
takip etmelerinin saglanmasi
Mali raporlama sisteminin ° e ol = ° ]
. . . o e e . () o o o o
2 analizi ve yonetici 6zet mali < o 2| & 3 o
raporlarinin hazirlanmasi © © ©
6360 sayili yasayla ilge ve belde
. . (<] ]
belediyelerden devredilen su ve S § 8| 8 S §
kanalizasyon kredi borglari her yil =) o =) =) p
%10 oraninda azaltilacaktir
6360 sayili yasayla ilge ve belde
. . =] =]
belediyelerden devredilen su ve S § S| 8 |8 §
kanalizasyon kredi borglarinin =) o o| o =) p
6denmesi.
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2016 yilinda 6360 sayili
yasayla ilce ve belde
belediyelerden devredilen su
ve kanalizasyon kredi
borclari %10 oraninda
azaltilacaktir.

0,00
0,00%
0,00
0,00%
0,00
0,00%

Stratejik yonetim olgusunu temel
alan operasyonel ve yonetsel bir
anlayis benimseyerek bu olgunun
tim kuruma yayilimini saglamak

140.000,00
140.000,00

Kurumun stratejik plani, yilhk
performans programi, performansa o o
dayali biitcesi ve idare faaliyet g e ol o g e
raporu katimci ve seffaf bir 3 3 S| 2 | 8 S
: o o |°| ©° | e =)
sekilde hazirlanarak, her yil S ﬁ
kurumun performans orani en az %
5 arttinlacaktir
o o
Stratejik Yonetim Anlayisini § § S| 8 § §
Gelistirmek S s | °| ° S o
[} -
2016 yili performans 8 i i 8 .
| |Pprogramive 2015 yili faaliyet § 2 = % § E
raporu hazirlanarak kitap S s |°| S S p
haline getirilmesi faaliyeti. = =
, e e o o
OSKI Genel Mudurlugu = N ol = 2| =
2 Stratejik Planini S b=y = 8 |s| 3
- ; o o o
Gincellestirmek S S
Kurumsal miikemmelligi saglamak ° °
amaciyla i¢ kontrol eylem plani g, e ol o g, e
2015 yili sonuna kadar S p=y g g. S =y
hazirlanarak, 2019 yilina kadar S © S ©
stirdiirilmesi saglanacaktir
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: . s = o
I¢ kontrol sistemini tiim g, § ol o g, §
unsurlariyla kurmak ve 6n mali S o Coi g S o
kontrol islemlerini gerceklestirmek 8’ © 3’ ©
H . o . o o (=]
I¢ Kontrol Surecini Devam 8 % 8 S S %
1 Ettirmek > QA |o| 2 > |
irme S S P
- . .. .. o o o
On Mali Kontrol Strecini S X S S S S
2 Devam Ettirmek =) = ol & |oc| &
o () o

o o

. - Q Q

TUm birimlerin streg akis o o

3 o o

semalarini gikarmak Q Q

o o

(@V] (gV]

igme suyunu saglikl ve kaliteli bir
sekilde aritarak su kalitesini
korumak ve gelistirmek

2.240.000,00
2.815.000,00

Her yil en az 4 ilgede mevcut igme ° °
suyu aritma tesislerimizden S S
. . S NS = x
yenilenebilecek durumda olanlar S N 8| 8 S ¥
. . o (Ce] - - . (Co)
yenilenerek, icme ve kullanma n o o| o n e
suyu standartlara uygun hale : :
getirilecektir.

2016 yilinda mevcut igme suyu S S
aritma tesisleri, depo, terfi merkezi S ° ° o S e
ve atiksu aritma tesisi yenilenmesi g o g. g. g o

-l o - o
ve standartlara uygun hale N N
getirilmesi. - -
o o
p ° o | & °
1 2016 yilinda aritma tesisi S S gl 818! 3
il i faaliyeti p A o| & |2 s
yenilenmesi y S ph, S S PR,
O e}
< <
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o o
. o o
2016 yilinda Depo ve Terfi P ° ol = P )
2 | merkezleri tesisi yenilenmesi | 8 % g S S a
faaliyeti n © e 0 ©
M~ ™~
Her ay diizenli olarak biitiin o S
. . . o e o -
ilcelerdeki sularin analizlerinin s 8\: ol o S §
yapilarak igme ve kullanma suyu 8 A Co’. g. g ~
standartlarina uygunlugu kontrol 2 © 2 ©
. . ()]
edilecektir. —
= ]
2016 yilinda Her ay diizenli olarak s * ol o S e
biitiin ilgelerdeki sularin S 2 g g. g ~
. . . o o
analizlerinin yapilmasi. § 2
[
(@]
8 =t
o X ol X 3 X
1 Su analizi faaliyetleri S 2 Q| 8 Q ~
- o ~ o -
o o o S o
LN LN
o —
2019 yilina kadar kurum o
.. . e . o o
biinyesinde AR GE birimi kurulacak S ° S °
o X (=) (=) o X
ve AR-GE kurum ve kuruluslariyla S S 2 2 8 3
her yil en az 1 adet ortak AR-GE w © b= ©
. .. . ~ -
faaliyeti gergeklestirilecektir.
2016 yilinda kurum ve S =
% o > o
kuruluglardan yardim alinarak her S EN 8| 8 S X
yil en az 1 adet ortak proje 2 S |e|l |2 8
hazirlanmasi. ~ =
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1 Ortak Proje Hazirlanmasi.

75.000,00
0,04%
0,00
0,00%
100.000,00
0,05%

Su kaynaklarini en verimli sekilde
kullanarak kesintisiz ve saglkli su
ihtiyacini karsilamak

1.200.000,00
1.200.000,00

Biiyiiksehir belediye sinirlari
icerisindeki ilgelerde niifusa ve
ihtiyaca gore oncelik sirasi
belirleyerek uretilecek plan ve
proje sayisi her yil en az % 10

oraninda artirilacaktir.

1.200.000,00
0,61%
0,00
0,00
1.200.000,00
0,61%

Altyapilarin iyilestirilmesi

1.200.000,00
0,61%
0,00
0,00
1.200.000,00
0,61%

2016 yilinda 70 km igmesuyu
ve 30 km Kanalizasyon
hatlarinin yenilenmesi

faaliyeti

1.200.000,00
1.200.000,00

Su Kaynaklarindan kesintisiz icme
suyu temin edilebilmesi amaciyla
tiim su kaynaklarini etkin bir
sekilde korumak, izlemek ve
denetlemek.

=3 =3
= =
=) =)
<3 <]
<] <]
=3 =3
<3 <3
<] S
T T
< n
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Kurumumuzun yetki ve sorumluluk
alaninda bulunan biitiin su
kaynaklarinin planlanmasini o e ol o o ©
yaparak kaynak suyu, dere suyu, 2 =] 2 2|2 =4
vb. ve buna bagh olarak kurulan © ©
tesislerin periyodik kontrol ve
denetimi yapilacaktir.
. H (J o
2016 yilinda Kanalizasyon ve Igme S % 8| 8 S %
suyu hatti yapimi o g o| © | © g
2016 yilinda Kurumumuzun
insan giiciinden
. . 3 o 3
yararlanilarak 4 llgenin = S = S = S
! Kanalizasyon ve 8 ilgenin o) S || @ || &
: y ¢ (=) o o
Icmesuyu hattinin
yenilenmesi
Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve
orta vadeli olarak karsilamak o o
- <) o
amaciyla bitiin su kaynaklarinda s ° s -
. or segse . o o o QS
periyodik dl¢iimler yapip izleyerek S S S|l 8 S e
alternatif su kaynaklari tespit S e ol o | 8 o
. L o o
etmek suretiyle giivenilir su n n
o wn
kaynaklari kentin kullanimina hazir s
hale getirilecektir.
o o
< <
: : S | = S| =
2016 yilinda Igme suyu Isale Hatti, S ] S|l 8 S o)
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2016 yilinda ilimiz genelinde
1 250 km igme suyu isale ve
sebeke hatti yapimi faaliyeti

40.000.000,00
20,46%
0,00
0,00%
50.000.000,00
25,58%

2016 yilinda ilimiz genelinde
2 40 adet icme suyu deposu
ve su alma yapisi yapimi

5.000.000,00
5.000.000,00

Atik sularin kontroliinii ve aritimini
saglayarak ¢evre ve su kirliligini
onlemek

3.000.000,00
5.000.000,00

2019 yilina kadar, ilimizdeki tiim ° ° ° ° ° e
kanalizasyon sebeke bilgileri %100 | 2 =4 2 212 8
oraninda GIS ortamina alinacaktir © ©

2016 yilinda ilimizdeki tiim o * ol o o ]

kanalizasyon sebeke bilgilerinin GIS g 8. g g g 3

ortamina aktarilmasi © ©
Toplam 19 ilgemizden En az

4 ilgenin kanalizasyon o e ol = o e

1 hattinin ve 8 ilcenin icme = S = 8 = =]

suyu hattinin GIS ortamina © © ©

aktarilmasi faaliyeti.
Kentsel atiksuyun insan ve ¢evre
saghgina zarar vermeden daha ° °
ekonomik verimli ve etkin bir Cci . g 3
sekilde bertaraf edilmesini S > |gl g |8| &
saglamak amaciyla 2019 yil sonuna| 8 N o] o S o
kadar tiim ilge merkezlerinin atik 3 g
su sorunu ¢oziilecek ve tesislerin
suirekliligi saglanacaktir.
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o o
< <
. . o 3 o o
2016 yilinda atiksu aritma tesisi ve S N S| 8 S 3
. q n ~ ~ d n
kanalizasyon hatti yapimi. S - o| o S ~
< ]
o™ n
S S
[limiz genelinde 10 km S e ol = S e
1 kanalizasyon hatti yapimi 8 b g 38 g S
i i o o o o -
faaliyeti S S
— o
R . (=) =)
[limiz genelinde 2 adet atik S e ol » |8 )
‘i . O N S =) . d o™
2 su aritma tesisi yapimi S o o 2| 2 S g i
faaliyeti S "' © |9 -
o o™

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

54.735.000,00

Genel Yonetim Giderleri

140.572.000,00
140.572.000,00

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar
Toplami

(=} (=}
S S
(=} (=}
(=} (=}
S S
o (30]
(+)] ()]
L | L |

Genel Toplam

195.500.000,00
100,00%

195.500.000,00
100,00%
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4.2. TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU (T4)

idare Adi OSKi GENEL MUDURLUGU

Diger
. . idarelere
Biitge Genel Yonetim

Faali Transf
Kaynak Ekonomik Kod aallyet Giderleri ransier Genel Toplam
ihtiyaci

Toplami Toolam Edilecek
P Kaynaklar
Toplami

Personel Giderleri 0,00 23.413.000,00 0,00| 23.413.000,00
02 | SGK Devlet Primi 0,00 4.406.000,00 0,00 4.406.000,00
Giderleri
03 | Mal ve Hizmet 2.245.000,00| 69.771.000,00 0,00| 72.016.000,00
Alim Giderleri
04 | Faiz Giderleri 0,00 200.000,00 0,00 200.000,00
05 | Cari Transferler 0,00 432.000,00| 193.000,00 625.000,00
06 | Sermaye Giderleri |52.490.000,00| 26.650.000,00 0,00| 79.140.000,00
07 | Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferleri
Borg verme 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00
Yedek Odenek 0,00| 15.600.000,00 0,00| 15.600.000,00

Toplam Biitge Kaynak

. 54.735.000,00 140.572.000,00 193.000,00 195.500.000,00
lhtiyaci

Ddner Sermaye

Diger Yurt igi 0,00

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi
Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyac 54.735.000,00 140.572.000,00 193.000,00 195.500.000,00

OSKi 66 www.oski.gov.tr
GENEL MUDURLUGU



I 2016 YILI PERFORMANS PROGRAM | .

4.3. FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO (T5)
OSKi GENEL MUDURLUGU

idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

Genel Memnuniyet
Oraninin artirilmasi

FAALIYETLER

2016 yilinda OSKi' den genel memnuniyet
oraninin artirilmasi

Kurum igi iletisim imkanlarinin artiriimasi

SORUMLU BIRIMLER

Ozel Kalem MidiirlGgi

Ozel Kalem MidiirlGgi

Calisanlarin karar alma
sureclerine katilimini
saglayarak ¢ogulcu karar

Ust yonetim ve daire baskanlari, harcama
yetkilileri toplantisi

Ozel Kalem MidirlGgi

alma sireglerini
gelistirmek

Daire Baskanlari ve baskanlk personel
toplantilari

Ozel Kalem MidirlGgi

is saglig ve glivenligi
egitimi

Hizmet igi Egitim Faaliyeti

Abonelerin tim
islemlerini dijital ortamda
online, hizli ve kesintisiz
yapabilmelerini
saglayacak gerekli
sistemleri gelistirmek

Calisanlarla birlikte sosyal etkinlik
diizenlenmesi

2016 yilinda OSKi Personeline is saghgi ve
glivenligi konularinda egitim verilmesi.
2016 yilinda yonetim kurulu tarafindan
belirlenecek olan egitimlerden 5 adet
egitimin gerceklesmesi saglanacaktir.

Sistem sunucularinin glincelligini ve
glvenligini saglamak

Ozel Kalem Midurliigi

insan Kaynaklari ve Egitim
Daire Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim
Daire Baskanhgi

Bilgi islem Daire
Baskanligi

Faaliyetlerin
yuritilmesinde
teknolojik imkanlar dan
en Ust diizeyde
yararlanmak

Arag sayisinin Kurum

ihtiyaclarini karsilamasi

www.oski.gov.tr

Veri tabanlarini giincel tutarak devamlilig Bilgi islem Daire
saglamak erisim hizini artirmak Baskanligi

Kurum |ng ihtiyac duyulan y§Z|I|mIar| Bilgi islem Daire
almak, giincellemek ve yeni yazilim .
. Baskanligi

gelistirmek.

2016 yilinda tim Daire Bagkanliklarina Bilgi islem Daire

alinan yazihmlarinin egitimi faaliyeti. Baskanligi

2016 yilinda kurum ihtiyaglarinda
kullanilmak tzere ara¢ alimi saglanacaktir.

67

Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi
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Fiziki yapinin hizmet
sunum kalitesi ve
verimliligi agilarindan
artirmak

Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi

OSKi biinyesinde ki tiim daire
baskanliklarina hukuki konularda egitim 1. Hukuk Musgavirligi
verilmesi

Hukuki konularin takibi ve
egitimi

Tahsilat takibini etkili bir Tahsilati ve Tahsilat takibini etkili bir Strateji Gelistirme Daire
sekilde gerceklestirmek. sekilde gerceklestirme faaliyeti Baskanligi

Internet Subesi uygulamalarini gelistirerek
tahsilat oranini ve hizmet kalitesini
artirmak

Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi

Gelir ve Gider konusunda hizmet ici egitim | Strateji Gelistirme Daire
faaliyetleri diizenlemek Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim
Daire Baskanhgi

Borglarini 6demeyen mikelleflere
bildirimlerin posta yoluyla veya elden
ulastiriimasi

Harcama birimlerinin, butce tekliflerini

stratejik plan ve performans programina Strateji Gelistirme Daire
uygun sekilde hazirlamalari ve yil icinde Baskanligi

diizenli olarak takip etmelerinin saglanmasi

Etkin bitge yonetimi

Mali raporlama sisteminin analizi ve Strateji Gelistirme Daire
ybnetici 6zet mali raporlarinin hazirlanmasi Baskanligi

6360 sayili yasayla ilce ve
belde belediyelerden
devredilen su ve
kanalizasyon kredi
borglarinin 6denmesi.

2016 yilinda 6360 sayil yasayla ilce ve

belde belediyelerden devredilen su ve Strateji Gelistirme Daire
kanalizasyon kredi borglari %10 oraninda Baskanligi

azaltilacaktir.

2016 yili performans programi ve 2015 yili
faaliyet raporu hazirlanarak kitap haline
getirilmesi faaliyeti.

OSKi Genel MiidurlGgu Stratejik Planini Strateji Gelistirme Daire
Glncellestirmek Baskanhgi

Stratejik Yonetim
Anlayisini Gelistirmek

Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi

ic kontrol sistemini tim
unsurlariyla kurmak ve 6n
mali kontrol islemlerini
gerceklestirmek

Strateji Gelistirme Daire

ic Kontrol Siirecini Devam Ettirmek .
Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi
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2016 yilinda mevcut icme
suyu aritma tesisleri,
depo, terfi merkezi ve

atiksu aritma tesisi
yenilenmesi ve
standartlara uygun hale
getirilmesi.

2016 yilinda Her ay
dizenli olarak bitin
ilcelerdeki sularin
analizlerinin yapilmasi.
2016 yilinda kurum ve
kuruluslardan yardim
alinarak heryilenaz 1
adet ortak proje
hazirlanmasi.

Altyapilarin lyilestirilmesi

2016 yilinda Kanalizasyon
ve Icmesuyu hatti yapimi

2016 yilinda igme suyu
isale Hatti, depo ve su
alma yapisi yapimi.

2016 yilinda ilimizdeki
tiim kanalizasyon sebeke
bilgilerinin GIS ortamina

aktarilmasi

2016 yilinda atik su
aritma tesisi ve

kanalizasyon hatti yapimi.

www.oski.gov.tr

TUm birimlerin sureg akis semalarini
¢ikarmak

2016 yilinda aritma tesisi yenilenmesi
faaliyeti

2016 yilinda Depo ve Terfi merkezleri tesisi
yenilenmesi faaliyeti

Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi

Aritma Tesisleri Daire
Baskanhgi

Aritma Tesisleri Daire
Bagkanligi

Su analizi faaliyetleri

Aritma Tesisleri Daire
Baskanhgi

Ortak Proje Hazirlanmasi.

2016 yilinda 70 km icme suyu ve 30 km
Kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi
faaliyeti

2016 yilinda Kurumumuzun insan
gliciinden yararlanilarak 4 ilcenin
Kanalizasyon ve 8 ilgenin icme suyu
hattinin yenilenmesi

2016 yilinda ilimiz genelinde 250 km i¢me
suyu isale ve sebeke hatti yapimi faaliyeti

Aritma Tesisleri Daire
Baskanhgi

Su ve Kanal isletme Daire

Baskanhgi

Yatirim insaat Daire
Baskanhgi

Yatirim ingaat Daire
Baskanhgi

2016 yilinda ilimiz genelinde 40 adet icme
suyu deposu ve su alma yapisi yapimi

Yatirim insaat Daire
Baskanhgi

Toplam 19 ilgemizden En az 4 ilgenin
kanalizasyon hattinin ve 8 ilcenin icme suyu
hattinin GIS ortamina aktarilmasi faaliyeti.

Yatirim ingaat Daire
Baskanhgi

ilimiz genelinde 10 km kanalizasyon hatti
yapimi faaliyeti

Yatirim insaat Daire
Baskanligi

ilimiz genelinde 2 adet atik su aritma tesisi
yapimi faaliyeti

Yatirim insaat Daire
Bagkanligi
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