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Sevgili istanbullular,

Son yillarda Istanbul’da ulasim alaninda yapilan biiyiik atiimlarin sizler de
farkindasiniz. Ge¢cmigle karsilastirdigimizda bu modern metropoliin sakinleri
olarak trafikte kaldigimiz ortalama siirelerin azaldigini, seyahat ettigimiz toplu
ulasim araglarinin konfor ve nitelik acisindan gelistigini, metrobiis gibi yenilik¢i
coziimlerle saatler siiren glizergdhlarin ¢ok daha kisa zamanlarda alindigini
gériiyoruz; giindelik hayatimizda tecriibe ediyoruz. Ornegin bundan 8 yil énce
kentteortalamayolculuksiiresi 53 dakikaiken, heryil eklenen 170 biniaskin araca
ragmen, bu siirenin 49 dakikaya diismesi bu gelismelerin somut sonuglarindan
biridir. Elbette bu gelismelerin gerceklesmesinde en biiyiik paya sahip kurumlarin
baginda yiizyili askin hizmet gelenedi ile IETT gelmektedir. Elinizdeki bu kitap da
[ETT'nin 2011 yili boyunca bu gelismelere yaptigi katkilar anlatiyor. istanbul
icin gerceklestirdigimiz tiim yatirnm, hizmet ve faaliyetlerin béyle bir rapor
kapsaminda detaylica sunulmasinin miimkiin olamayacagi asikdrdir. Bu nedenle
bu raporda hizmet, yatirim ve faaliyetlerimizi kisaca sunmaya ¢alistik. Bu hizmet
alanlarinda gerceklestirilen 6nemli faaliyetlerin goriilebilmesini saglayan
grafiklere de olabildigince yer vermeye calistik. Hizmet ve yatirnmlarimiz bu bakis
agisi ile incelendiginde; rayli sistemden otobiis ve metrobiis filomuza kadar her
alanda kayda deger iyilestirmeler ve gelistirmeler saglandigi, dnemli hizmetlerin
gerceklestirildigi acikca goriilmektedir.

Her seyden énce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak toplu tasima yapiyor
olmanin avantajina siginmiyoruz. Filomuzu siirekli yeniliyor, mevcut arag
parkimizin bakimini en iyi sekilde sagliyoruz. Salgin hastaliklara kargi
otoblislerimizi dezenfekte ediyoruz. Filomuzu yenilerken élciitlerin en basina
cevre normlarini koyduk. Bundan dolayi da filomuzu yeniler ve genisletirken,
cevreye duyarli dogalgaz ile calisan otoblis seceneklerini éne ¢ikariyoruz. Toplu
tasimada sadece hava kirliligi degil, ayn1 zamanda ses kirliligini de azaltmayi
hedefliyoruz. Istanbul’da belediye meclisimizle birlikte katilimci, etkili, seffaf,
planli ve kaynaklari verimli kullanan bir kent y6netimini hayata geciriyoruz.
Elinizdeki [ETT 2011 Yili Faaliyet Raporu da béyle bir anlayisin (iriiniidiir. Béylece
I[ETT'nin faaliyetlerini ilk elden hemsehrilerimizin bilgi ve denetimine acmig
bulunuyoruz. Bu da vatandaslara ybnetime katilma, kendi elestirilerini sunma ve
bu suretle kent idaresini en iyiye sevk etme yolunu actigina inaniyorum.

[ETT, Istanbul'un olmazsa olmazidir. istanbul’un degerli bir markasidir. 1871'den
bu yana kéklii ve giiclii altyapisiyla istanbul ulasiminin ana damarini isleten
bir kurumdur. istanbul gibi biiyiik bir metropoliin ulasim ihtiyacini karsilayan
bu giizide kurumumuz éniimiizdeki yillarda ¢cok daha giizel yerlerde olacaktir.
inaniyorum ki yakaladigi bu sinerji, ask ve bu sevkle Istanbullulara daha giizel
hizmetler sunacaktir.
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Sevgili istanbullular,

Tarihi yolculugu 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi’nin kurulmasi ve Tiinel
Tesisleri’nin ingasiyla baslayan [ETT, 1.5 asra yaklagan tarihinde pek ¢ok ilke imza
atmig, gecmiste sehre elektrik ve havagazi saglama gérevlerini listlenmis éncii bir
kurumdur.

K&klii kimligiyle sadece Istanbul’un dedil Tiirkiye'nin de en degerli markalarindan
biri olan IETT, 141 yil 6nce bagladigi hizmet yolculuguna bugiin tagidigi gérevin
onuru ve sorumlulugu ile devam ediyor.

1871’den giiniimiize kadar hizmet alanlarini siirekli biiyiiterek gelmenin
gururunu yasayan kurumumuz, bugiin istanbullulara uluslararasi standartlarda
insan merkezli stirdiiriilebilir toplu ulasim hizmeti vermektedir.

Artan sehir niifusu, toplumsal iletisim ve gelismislik diizeyi ile paralel bir sekilde her gecen giin artan sehir ici yolculuk,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli bir kurulug olan IETT'nin toplu ulasimdaki rolii ve sorumlulugunu da artirmaktadir.
Artan yolculuk talebi ayni zamanda toplu ulasimda konfor talebini de beraberinde getirmektedir.

Her giin yiiz binlerce aracin hareket halinde oldugu Istanbul'da sadece lastik tekerlekli toplu ulagimla yilda ortalama
1 milyara yakin insan taginmaktadir. Diinyanin bircok tilkesinde dahi ulasilamayacak bu rakam, her yil daha da artmaktadir.
Toplu ulagimda 141 yillik tecriibesi olan IETT, gelecekte toplu tasimacilik ile ilgili problemleri en aza indirmek icin hem
hizmet hem de yénetim anlamindaki ¢alismalarina hiz kesmeden devam etmeltedir.

Her gecen giin biiyiiyen ulasim agi ve tasit filosunun yani sira, vatandaslarimiza diinya standartlarinda giivenli ve kaliteli
yolculuk imkani saglayan IETT'nin hizmet yolculugu, Metrobiis isletmecilidi ile farkli bir boyut kazanmistir. istanbul’un ana
arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulasim saglamak amaciyla isletmeye alinan Metrobiis sistemi,
[stanbullularin son yillarda en cok tercih ettigi toplu ulasim araci olmustur. Metrobiisiin Istanbul’daki bu basarisi, diinyanin
farkli iilkelerinden gelen heyetler tarafindan incelenmis ve farkli iilkelerde kullanilmak iizere modellenmistir.

Vatandaslarimizin daha konforlu ve giivenli yolculuk yapmalarini saglamak ve giiniin her saatinde hizmet alabilmeleri
icin baslattigimiz AKYOLBIL projesi ile filomuzda bulunan araglar izleyerek gercek zamanli verilere ulagiyor, bunlan
aninda yolcularimizla paylasiyoruz. Bu sistem sayesinde istanbul genelindeki duraklarda araclarin hat, durak ve tahmini
gelis zamanlar da canli olarak verilmeye baslandi. Ayrica, IETT araclarinda arac ici bilet temini uygulamasi ve Ozel Halk
Otobiislerinde biletciler kaldirilarak, vatandaglarimizin durakta bekleme siirelerinin kisaltilmasi saglayan uygulamalari da
hayata gecirmis bulunmaktayiz.

Elinizdeki IETT 2011 Faaliyet Raporu, kurumumuzun 2011 yilinda verdigi hizmetlerin maddi ve fiziki detaylarini tiim
seffafligiyla sunmaktadir. IETT'den ulasim hizmeti alan [stanbullu hemserilerimiz, bu Faaliyet Raporu vasitasiyla kendilerine
verilen hizmetlerin ayrintilarini inceleyebileceklerdir.

Toplu ulagimi aciga ¢itkmamis ihtiyaclan karsilayacak sekilde diizenleyip denetleyerek ve sektérde dengeleyici bir rol
oynayarak, hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yénetmek anlayisiyla hareket eden kurumumuz,
[stanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligimizin da destediyle éniimiizdeki yeni dénemde tiim hizmet ve gérevlerine hazirdir.

Buvesileyle 365 giin 24 saat fedakdrca calisarak istanbul’a hizmet eden basta soférlerimiz olmak iizere biitiin ¢calisanlarimiza,
calismalarimizda bize biiyiik destek veren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanimiz Sayin Kadir Topbas’a, Belediye Meclis
Uyelerine ve Biiyiiksehir Belediyemizin degerli biirokratlarina tesekkiir eder, bu duyqgu ve diisiincelerle degerli istanbullu
hemgerilerime saygilar sunarim.

.I.
r. Hayri{Baracln
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Tramvay

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa'da 1854 (Paris) ve 1860 ingiltere'de
(Londra) goriilirken Istanbul'da 3 Eylil 1869 tarihinde Tophane-Ortakdy
hattinda ¢alismaya baglamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet ‘de Tramvay ve Tesis insasina
dair bir sézlesme ile istanbul caddelerinde yolcu, esya tagimaciligi icin
demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢ektigi araba isletmeciligi, 40 yil sire ile
Konstantin Krepano Efendi’'nin kurdugu “Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli
sirkete verilmistir.

ilk ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata-Ortakdy, Aksaray-Yedikule, Aksaray-
Topkap1 ve Emindni-Aksaray olmak Gzere 4 hatta calismaya baslamis, ilk isletme yilinda
430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasinmistir.

Daha sonralan  Voyvoda'dan  Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, ~ Beyazit-
Sehzadebas, Fatih-Edirnekapr - Galatasaray-Tinel ve Emindni-Bahgekapi gibi hatlar
agilmistir.

Osmanli imparatorlugu sinirlan icinde ¢alismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra
imparatorlugun biyik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, izmir ve
Konya'da isletmeye agilmistir. Savunma Bakanlig, tramvay atlarin1 1912 yilinda baslayan
Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiigi almis ve bu yiizden istanbul bir yildan fazla
sreyle tramvaysiz kalmigti. 12 Haziran 1939 gin ve 3642 sayili Yasa ile HUkimete
devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin
ve 3645 sayili Yasa ile de IETT'ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 gini Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu
yakasindan kaldinlarak istanbul'da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmig
olup halen 3 motris(cekici), 2 vagon ile 1.870 m'lik hat Uzerinde turistlik bir islev
gbrmesinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak glinlik ortalama 1.500 yolcu
tagimaktadir.

Ayrica 1 Kasim 2003 tarihinde Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda arasinda 2,6 km hat
uzunlugunda 10 istasyondan olusan glizergdhta 4 adet tramvay araci ile Istanbullulara

hizmet vermeye baslamistir.

Tunel

1867 yilinda Fransiz mihendis Henry Gavand'in gézlemleri sonucu Galata-Beyoglu
arasinda ulagim arac ihtiyacim belirlemis ve bunun en uygun ¢6ziminin
asansor tipinde demiryolu oldugu kamisina varmig ve uzun mizakereler
sonunda Padisah Abdilaziz'den 6 Kasim 1869 tarihinde Tinel yapma
imtiyazim almigtir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de yapim
calismalan baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tinel
tamamlanmig ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir. Tinelin isletmeye
agildigr yillarda vagonlann yeraltinda hareket etmesi halkta cekingenlik yaratmis, ek bir
vagon konularak bazi ki¢lk ve biylkbas hayvanlar tasinarak insan tasimaciliginda bir
tehlike olmadig hususunda gliven saglanmaya caligilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tinel bugin Karakéy-Tinel arasinda 2

vagonu ile her glin ortalama 12.500 yolcu tasimaktadir.

2011 FAALIYET RAPORU
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Troleybis

istanbul'da uzun yillar kent i¢i toplu ulagim hizmetinde kullamlan tramvaylar,
1960l yillann baslarinda toplu ulasim ihtiyacim karsilayamaz hale gelmistir.
Bunun Gzerine otobUls isletmesine oranla daha ekonomik olmasi da goz
onlne alinarak Troleybls isletmesinin kurulmasina karar verilmistir.

ilk Troleybiis hatti 1961 yilinda Topkapi-Eminéni hatti olarak servise
verilmistir.

Troleybislerin glc beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan yapilmaktadir. Tark-
italyan ticari antlasmasindan yararlanarak Italya'daki Ansaldo San Georgia firmasina
1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybs arag ve tesisleri 27 Mayis 1961'de hizmete
girmistir.45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet Troleybis ile bu
isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur.1968 yilinda "Tosun” olarak adlandinlan, timiyle
IETT isletmesi iscileri tarafindan imal edil en Troleybs ile birlikte bu say1 101'e ¢ikmistir.
Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yapilan
isletme ylzinden verimsiz oldugu ve trafigi aksattig1 gerekcesi ile 16 Temmuz 1984
tarihinde Troleybiis Isletmesi'ne son verilerek 75 adet Troleybiis izmir Belediyesi ESHOT

Genel Midurligi'ne satitmistir.

Otobis

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesi'ne destek olmak amaci ile

Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobis calistirma izni verilmis, ilk otobls
1926 yilinda ¢alismaya baslamistir.1928 yilinda tramvay arabalig1 olarak
kullanilan Baglarbasi deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka
otobiis Beyazit-Karakéy arasinda calismaya baslamistir. Sirketin IETT'ye devri
sirasinda 3 adet otoblsl vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobis siparig
edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania
marka otobiis hurdaya aynlmistir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, isvec'ten
25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-
Vabis otobis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946
yilinda Ankara Belediyesi otobls deposunda ¢ikan yanginda yanan otobislerin yerine
Ankara'ya génderilmistir.

[G1sa bir sire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet
Fargo marka olmak Gzere 15 otobislik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobis alimlar sGrmis
ve filo say1s1 525 olmustur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otob(s satin
alinmig, 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve ikarus otobisler satin alinarak
toplam 495 otobls, 1983-1984 yillarinda MAN markali otobisler isletmeye verilmistir.
1997 yiinda alimina baslanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otoblslerden 1997
yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak Uzere toplam
564 adet Mercedes filoya katilmig 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro Il standarth
Mercedes Citaro otobis alinmistir.

2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift katl otobUs ve 44 adet Mercedes Citaro otobis alimi
gerceklesmistir.

istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yeniliki isletmecilik anlayisi ile hizmet
sunmay1 gérev edinmis olan IETT 2008 yilinda alternatif ulagim modellerine yatinm

yapmayi sirdirirken otobis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir.
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Elektrik

Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baslayan Elektrik
Uretimi, 1.Dlnya savasi ve sonrasinda Silahtar'da ¢zellikle tramvaylar igin

siirmis, 1937 yiinda Ozel Elektrik sirketi kamulastinilmis, Nafia Vekaletine

bagl Elektrik isleri Umum Mudiirliga, elektrik Gretimi ve dagiimindan / F
sorumlu olmustur. ]
1939'da kurulan [ETT Isletmeleri Genel Mudirligi, elektrik Gretim ve

dagitim isini de Ustlenmistir. 1970 yilinda TEK (Turkiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile

elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen

TEK'e verilmistir.

Havagazi

istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahce Sarayi'nin aydinlatilmasi amaciyla 1853
yilinda Uretilmeye baslanmisti.1878'den énce Yedikule'de 1891'de Kadikdy'de
yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiritilen havagazi Gretim ve dagitim isi,
birkag el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla
IETT isletmeleri Genel Miidirliigii'ne devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin [ETT'ye

devredilmesiyle birlikte havagaz1 Gretim ve dagitimi tamamen [ETT'ye gecmistir.

/N

1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok kdmdiri dretimi de gerceklestiren isletme,
eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye

edilmistir.

Metrobiis

2007 yilinda istanbul Biyiiksehir Belediyesi tarafindan Avcilar-Topkapr arasinda
yapimina baslanan ve 8 ayda tamamlanan Metrobis hatt1 18,3 km lik mesafeden
olusmaktaydi. Normal sartlarda 67 dakikada alinan yol, Metrobis ile 22

dakikaya indirilmistir.

Projenin 2. Etabi Topkapi- Zincirlikuyu hatti 8 Eylil 2008 tarihinde

tamamlanms olup 10.8 km uzunlugundadir. Bogazici Koprisi’'nden yapilan

yolcu tasimaciligin rahatlatmak ve hizlandirmak isteyen istanbul Biyiiksehir
Belediyesi ve IETT, metrobisiin 3. Etab1 olan Sogitlicesme-Zincirlikuyu hattimi 3

Mart 2009 tarihinde hizmete acrstir. Bu hattin uzunlugu 11.2 km dir.

Metrobis hattinda kullanilmak Gzere 2007 yilinda 50 adet, 2008 yilinda 100 adet, 2009

yilinda da 100 adet olmak Gzere toplam 250 adet Mercedes Capacity otobls alinmistir.

Yine 2008 yilinda 15 adet, 2009 yilinda da 35 adet Lastik Tekerlekli tramvay alimi

gerceklesmistir.

2011 FAALIYETRAPORU | 13
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B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

istanbul Elektrik, Tinel ve Tramvay Idaresi; 16 Haziran
1939 tarih ve 3645 sayil istanbul Elektrik, Tramvay ve
Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatimin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanunla kurulmustur. IETT Isletmeleri Genel
Mudirligi Istanbul Blyiiksehir Belediyesine bagl mistakil

butceli kamu tizel kisiligine haiz bir kamu kurulusudur.

IETT Genel MiidurliGginin gorevleri 3645 sayili kanunun 3.
Maddesinde sayilmistir;

Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil edilen

vecibeleri ifa etmek,

( Degisik : 28.2.2006 — 5466/1 md. ) istanbul'un Rumeli
ve Anadolu yakalan ile civaninda ve Adalarda elektrik
kudreti tevzi etmek (dagitmak) Gzere elektrik tesisatini ve
elektrikli tramvay sebekesini ve tinel tesisatini ihtiyaca
gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi (genisletme) etmek ve
bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak
etmek ve isletmelerine hadim(uygun) bitin muameleler
ve tegebbislerde bulunmak ve lizum gorilirse troleybils
ve otobus servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek
suretiyle muinakalati (ulagtirma) temdit (slrdirme) ve

takviye (giclendirme) etmektir.” seklinde sayilmaktadir.

IETT isletmeleri Genel Midurligl birimlerinin gérev yetki
ve sorumluluklan 30.06.2011 tarihinde ¢ikanlan “"Gorev

Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile yirdrldge konulmustur.

2011 FAALIYET RAPORU
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C. IDAREYE iLiSKiN BILGILER

1- FiZiKSEL YAPI

Yeri Yiizolcimii m? Aciklama
Beyoglu 897 Genel Midirlik Binasi g
Beyoglu 1.058 Karakoy Genel Middrlik Binas ¥ J
Beyoglu 1.224 Gimis suyu Atdlye Binasi & ke
Beyoglu 235 istiklal Cad. ipek Sokak iﬁl‘-ﬁir L. -'1" 4
Ortakdy 214 23 Adet Biiro
Yeri Yiizol¢imii m? Adet

Kadikdy-Uhuvvet 1.038 9
istinye 2.240 20
Hasanpasa 275 2
Anadolu 1.180 10
ikitelli 1.332 12
Tozkoparan 732 7
Bebek 369 3 5 }
Tramvay han 1.119 12 :. [
Poligon 940 9 f'i i
Ayazaga 1.200 10 .i' [ l
Haseki 163 2 II; r
K.Ayasofya 102 1 I-" J
Kadikéy-Altiyol 320 4 I
Fatih 353 4
Giingéren 120 1
Saryer 101 1
Basaksehir 894 6
Beyoglu-Kuloglu 100 1

Toplam 12.758 114

Atdlye Ad Adet Yizol¢imii m?
Haberlesme Atédlyesi 1 250
Rayli Sistem Atdlyesi 2 595
Demirhane Atdlyesi 1 200
Marangoz-Elektrikhane 2 250
Toplam 6 1.295
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Garaj Ad Temelislev Yeri Toplam Alan m? | Kapali Alan m?
ikitelli Garajt Normal ikitelli 192.000 28.000
Ayazaga Garaji Normal Saryer 102.275 11.500
Kagithane Garaji Normal Kagithane 65.000 7.920
Edirnekap1 Garaji Normal Edirnekap1 60.000 6.720
Topkap1 Garaji Normal Topkap1 17.588 7.100
Cobancesme Garaji Park Alibeykdy 9.000 -
Availar Garaji Park Avalar 19.000 -
Anadolu Garaji Normal Kayisdagr 52.200 10.000
Sarigazi Garaji Normal Sarigazi 15.000 1.420
Sahinkaya Garaj Normal Beykoz 15.000 2.300
Hasanpasa Garaji Normal Kadikdy 37.000 4.000
Yunus Garaj Park Kartal 8.500 -

1kaa=iR

Sk

Lotk s
-

Tl mpi
id4

Mot

J4%

2011 FAALIYET RAPORU

21



Kagithane
Garaji
icersindeki
100 kisi
kapasiteli
konferans
salonumuz
2011 yiinda
bitirilerek
hizmete
agilmistir.
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Fabrika Adi Yeri Yiizélgimi m?
Motor Yenileme ikitelli Garaji 30.600
Kaporta Boya ikitelli Garaji 4.500

Toplam 35.100
Aciklama Kapasite Adet-Kisi Yeri
Toplanti Salonu 100 Kagithane
Konferans Salonu 1 740 Baglarbagi
Konferans Salonu 2 285 Baglarbagi
Salon 1 100 Baglarbagi
Salon 2 100 Baglarbasi
Toplam 1.325

Yeri Yiizol¢imii m? Adet
Sariyer 245 Planktonluk
Emindni 859 Tramvay Trafo Merkezi
Uskiidar 10501 Baglarbagi Kiltir Merkezi
Uskiidar 1611 Pasalimani Sosyal Tesisi
Uskiidar 62 Planktonluk
Esenler 4415 Metro Istasyon Arsasi
Esenler 765 Menderes Mah. istasyon Arsa
Esenler 315 Menderes Mah. istasyon Arsa
Esenler 242 Menderes Mah. istasyon Arsa
Esenler 192 Menderes Mah. istasyon Arsa
Esenler 235 Menderes Mah. Istasyon Arsa
Esenler 250 Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi
Esenler 250 Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi
Esenler 231 Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi
Esenler 1677 Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii



Yedek Parca Ambari Kirtasiye ve Akaryalkit Ambari

Yeri m? Melbusat Ambari m? | (Kapasite / Litre)
ikitelli Garaji 5.230 850 520.000
Topkap1 Garaji 225 - 80.000
Edirnekap1 Garaji 300 65 240.000
Kagithane Garaji 140 - 160.000
Ayazaga Garaji 120 40 300.000
Hasanpasa Garaji 135 30 140.000
Anadolu Garaj 180 30 300.000
Sarigazi Garaji 80 - 100.000
Sahinkaya Garaji 60 - 100.000
Yunus Garaji - - 40.000
Cobancesme - - 40.000
Avallar - - 32.000

Hat Uzunlugu Arag Sayisi Kapasite
Aciklama (m) Adet Yolcu - Giin
Sultanciftligi-Edirnekap1 13.200
70 900.000
Edirnekapi-Topkap1 2.300
Kadikéy-Moda 2.600 8 2.500
Karakody-Beyoglu(Tiinel) 573 2 12.500
Tinel-Taksim(Tramvay) 1.640 5 1.500
Sirkeci-Aksaray 2.840 55 224.000
Emindni-Kabatas 2.766 55 224.000

2011 FAALIYET RAPORU | 2 3



Eksoz Emisyon Arag Sayisi

Marka - Tip Standardi Adet
MAN ECE R-49 325
IKARUS ECE R-49 930 51 adet MCT .IE)AF
marka otobis
MERCEDES EURO I 561 ihale yoluyla 6zel
MERCEDES EURO 111 493 tesebbislere
MERCEDES EURO IV 250 kiralannmistir.
APTS-PHILEAS EURO IV 50
Toplam 2.609

36 50

IKARUS Mercedes

MAN

Phileas

3000 2.851
— 2.827 2.824
— — 2.781 — 2.759
— — — — — 2.609
2500 — — — — —
— — — — —
— — — — —
— — — — —
2000 — — — — —
— — — — —
— — — — —
1500 — — — — —
— — — — —
— — — — —
— — — — —
1000 — — — — —
— — — — —
— — — — —
— — — — —
(o]0} — S S B B B

2006
2007
2008
2009
2010

201
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Aracin Cinsi Adet
Binek Otomobil 12
Minibiis 6
Kamyon 12
Kamyonet 15
Ambulans 7
Otobis 7
Midibis 1
Arazi Binek 1
Panel 9
Giivenlik Onlemli Servis Tasiti 9
Toplam 79

Duraklanin ulagim hizmetlerinin  &nemli unsurlanndan  getirerek Istanbul'a cagdas bir gérinim kazandirmaya
biri olarak gdren Kurulusumuz, mevcut eski duraklarin  devam etmektedir.

yenilenerek, kent estetigine uygun mobilyalar haline

Nostaljik Tramvay Duraklar: (Taksim - Tiinel)

Duraklar Adet Aciklama
Kapali Duraklar 2 Ana Durak
Acik Duraklar 3 intiyari Durak
Toplam 5
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1871'den bugiine...
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2- ORGANIZASYON YAPISI

IETT Genel Miidirlagi; Genel Middrliik, idare Enciimeni ve diger birimlerden olusur.

IETT'nin hizmet birimleri asagidaki bicimde gruplandinlmistir.

Genel Mudar

Genel MUddr Yardimailan
idare Enciimeni

Danigma birimi

YurGtme birimleri

Denetim birimleri

GENEL MUDUR :

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, ydnetme ve
denetlemeyi gerceklestiren Ust yoneticidir.

GENEL MUDUR YARDIMCILARI :

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yonetme
ve denetleme islerini Genel Midir adina yiriten ve Genel

Midur'e karst sorumlu olan yoneticilerdir.
iDARE ENCUMEN :

idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun
muzakere edildigive ylritme birimlerine tavsiye niteliginde
onerilerde bulunur. Genel M4dur veya gorevlendirecegi bir
Genel Midur Yardimaist Bagkanliginda; 1. Hukuk Misaviri,
Satinalma Daire Baskani, Mali Hizmetler Daire Baskani ve

konusu ile ilgili olan Daire Baskanindan tesekkil eder.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

DANISMA BIRiMi :

Genel MUdurldgin hukuki, idari, mali, teknik, guvenlik
vb. konulardaki islerinin kanun, tizidk ve ydnetmeliklere
uygunlugunu Genel Middr adina inceleyen Hukuk
Musavirligidir.

YURUTME BiRIMLERI :

Genel MUduarldgin misyon ve vizyonunun gereklerini

uygulayan Daire Bagkanliklan ve Bagimsiz Midirliklerdir.
DENETIM BiRIMLERI :

Genel Middrlikge ydratilen is ve islemlerin mevzuata
uygunlugunu Genel Midudr adina denetleyen Teftis Kurulu

Baskanligi ve i¢ Denetim Biriminden olusur.
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3- BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Uygulama Yazilimlari

SYBASE VTYS (Data server) Oraya Nasil Giderim? (Harita.iett.gov.tr sitesi)
Power Builder (Raporlama) Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)

YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri) SAN (Storage Area Network) ve yedekleme sistemleri.
MS Reporting Services (rapor hazirlama) AkYolBil

MS Share Point Portal (YBS portali) Map Extreme (harita sunucusu)

DYS (Dokiiman Yénetim Sistemi) Map info (GIS verisi Gretim program)

TYS (Toplant1 Yonetim Sistemi) Oracle (veri tabani)

PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi) MS Office programlar (Word, Exel, Powerpoint vb.)
SKART (Seyahat Kartlar) hosting islemi. MS isletim sistemleri (XP, Vista, Windows7)
Akaryakit otomasyon sistemi (stawiz) hosting islemi MS SQL Server (veri tabani)

WEB sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portali(, http:// NET(Yazilim Gelistirme Platformu)

merkez.iett.gov.tr ).

Bu yazilimlar asagidaki sunucular iizerinde bulunmaktadir.

AIX Server Sybase ASE Win Server Akaryakit

AIX Server Sybase |Q Win Server SKART

AlX Server Sybase RSM Linux Server Antiviris, Firewall

Win Server YBS Portal - MOSS Linux Server Proxy, DNS, IDS, DHCP
Win Server DYS FreeBSD Web Server internet, QMAIL
Win Server PDKS SAN Storage & Backup Robot

Otobiis isletme Daire Baskanlhig Uygulamalari

Hat Bilgileri Hat Analizi

ORER ( Hat-Aracg) Bilet Satislari/Zimmet Takibi

Ozel Halk Otobiisleri Rotasyon Trafik isleri

Sefer Km izlenmesi Dig I Tevzi Uygulamasi

ic is-Tevzi Ozel Halk Otobsleri Ruhsat islemleri

30 | ieTTisletmeleri Genel Miidiirligi



Arac Bakim-Onarim Daire Baskanligi Uygulamalari

Yedek Parca Stok Takibi

Bakim Ve Onanm isleri

Motor Yenileme Ve Bakim isleri
Atélye Islemleri

Teslim Tesellim isleri

Mali Hizmetler Daire Baskanhigi
Genel Muhasebe
Muhasebe Entegrasyonu

Vezne Uygulamast

insan Kaynaklari Ve Egitim Daire Baskanhgi

Memur Ozlik Uygulamasi
Memur Maag Uygulamasi
isci Ozliik Uygulamas:
isci Maas Uygulamasr
Puantaj Uygulamalarn
Memur Saglik islemleri

isci Saglik Islemleri

Satinalma Daire Baskanhgi

GUvenli Bilet Takibi
Akaryakat Takibi
ihale Takibi

Diger Baskanliklara Ait Uygulamalar

Genel/Ozel Evrak Arsivi
Tinel isletmesi

Hukuk islemler

Teftis Islemleri

Seyahat Kartlar Islemler
Kitiphane islemleri
Reklam islemleri

Grafikler

Lastik, Parca Kilometre Takip
Arac Sigorta Islemleri Takibi
Arag Teknik Muayene Takibi

Arag Zimmet Takibi

Analitik Butge Ve Tahakkuk Esasli Muhasebe
Kredi Takip islemleri

Tasinir Malzeme Takibi

Stajyer Takip

isci Sigorta islemleri

Tasarruf Fonu Islemleri

Personel Devam Kontrol Sistemi
Sozlesmeli Personel Uygulamast

Dokidman Yonetim Sistemi

Melbusat Ambar islemleri

Kirtasiye Ambari islemleri

Yap1 Bakim isleri

Fatura Takip Uygulamasi
Encimen Arsivi Uygulamasi
GIS Uygulamasr

Web Uygulamasi

Beyaz Masa Uygulamasi

Rayli Tasim Ihale Takip Uygulamas:

2011 FAALIYET RAPORU
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Aciklama Adet
Bilgisayar Ekran 1.580
Bilgisayar Kasasi 1.622
Dizistl Bilgisayar 158
Yazici 463

Aciklama Adet
Projeksiyon 32
Santral 28
Fotokopi Makinesi 61
Faks 116
Fotograf Makinesi 17
Kamera 486
Kamera Kontrol Paneli 13
Kamera Kayit Cihazi 8
Televizyonlar 95
Telefon 1.591
Telsiz 975
Tarayia 128
Terazi 19
Klima 452
Kombi 47
Termosifon 14
Uydu Telefonu 3
Modem 1
Monitér 101
Vantilator 123
Network Dagitici 18
Kart Basma Makinesi 69
Kagit ve CD imha Makinesi 1
Para Sayma Makinesi 59
Elektromekanik Turnike 95

= v.;.-;g.n-n.m-_u_
‘ & pFim: 1
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4- iINSAN KAYNAKLARI

iSTIHDAM TUR( KADIN ERKEK
CINSIYET .
Say1 Yiizde Sayi Yiizde TOPLAM Hizmet alimi yolu
ile KIPTAS'tan
Memur 196 84 557 10 753 1.544 adet
Sozlesmeli 11 5 65 1 75 personel temin
isci 23 11 4.980 89 5.003 edilmistir.
TOPLAM 230 100 5.601 100 5.831
% I 7
KIPTAS
Personel Sayis1
% IETT
° Personel Sayist
~ Hizmet Amiyla
Istihdam Edilen Personel
Sayist
YILLAR 2007 2008 2009 2010 2011
Memur 734 673 648 631 753
Sozlesmeli 9 73 76 71 75
743 746 724 702 828 %: ! 0
Kurumumuz
2011 yili KPSS
850 atamasiyla
828 memur alim
800 yaptigiicin
750 a3 146 n':)emur sayisinda
— — 724 0 %20 oraninda
700 — — — — artis gézlenmistir.
— I I I
— — — —
— I I I
650 — — — —
— I I I
— — I —
— I I I
, Emmmm 4880 BN 40000 O s S

600

2007
2008
2009
2010

201
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VILLAR ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii Doktora Toplam
Memur 1 15 160 165 387 20 5 753
Sozlesmeli 5 8 59 3 - 75
isci 1.662 729 2.522 58 32 - - 5.003
Toplam 1.663 744 2.687 231 478 23 5 5.831
.8 4
LISANS ON LiSANS
41
ILKOGRETIM
46
LiSE
Yas Arauig Memur Sozlesmeli Memur isci Toplam
18-25 45 2 1 48
26-35 123 43 865 1.031
36-45 265 30 2.510 2.805
46+ 320 - 1.627 1.947
Hizmet Yili Memur Sozlesmeli Memur isci Toplam
0-10 179 75 2.532 2786
11-20 281 - 1.987 2268
21-30 147 - 465 612
31-35 89 - 16 105
36+ 57 - 3 60
Toplam 753 75 5.003 5.831
Simf Kadin Erkek Toplam
GiH 135 360 495
THS 47 262 309
AHS 8 4 12
SHS 3 9
EOHS 1 2 3
Toplam 194 634 828
Simif Kadin Erkek Toplam
Sofor Personel - 3.362 3.362
Teknik Personel - 923 923
Destek Personel 23 673 696
Yrd. Saglik Pers. - 22 22
Toplam 23 4.980 5.003

IETT isletmeleri Genel Miidirligi




5- SUNULAN HiZMETLER

IETT; Toplu tasima hizmetlerini
aciga ctkmamis ihtiyaclarn
kapsayacak sekilde
diizenlemek, denetlemek,
sektorde dengeleyici rol
oynamak ayni zamanda ulusal
ve uluslar arasi alanda bilgi
birikimini yonetmek amacina
yonelik olarak, kamu ve 6zel
sektor kaynaklariyla, yolcu
memnuniyeti odakli, uygun
maliyetli, siirdiiriilebilir ulasim
hizmeti sunmaktadir.

Bu hizmetlerini otobls, metrobls, rayli sistemler ve
denetimindeki Ozel Halk Otobdsleri ile gerceklestiren IETT;
2609 adet otobdis filosuyla 585 adet hatta 5 milyon sefer
ve 197 milyon km yaparak 557 milyon kisiye toplu tagima
hizmeti vermistir.

Surekli ntfus artisi ile kronik bir hal alan trafik sorununun,

kisa vadede toplu tagimanin  yayginlastinlmasiyla

cozileceginden hareketle 2007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkanligi tarafindan ilk etabi Topkap1 — Avcilar
arasinda ve D-100 karayolu Uzerinde insa edilen Metrobis

hatti daha sonra Zincirlikuyu'ya ve nihayetinde Anadolu

yakasinda Sogutli cesmeye kadar uzatilmistir.

Toplam uzunlugu 42 km olan Metrobls hattinda yuksek
yolcu kapasiteli ve konforlu 315 aragla 24 saat hizmet
verilmelktedir. Diger toplu tagim aracglan ile entegre olan
metrobls hatt1 Gzerinde 34 adet istasyon bulunmaktadir.
Buistasyonlardan ¢ogu engelli erisimine uygunluk kriterleri
olan, asansor, engelli rampas1 engelli kapisi, al¢ak taban
istasyon ozelliklerine sahiptir.

Taginan yolcu sayisimin sdrekli arttigt metrobUs hattinda
2011 yilinda 174 milyon yolcu taginmistir.

Toplu tagima hizmetini otobls ve metrobisin yaninda Rayl
sistemlerle de gerceklestiren IETT; Taksim — Tiinel arasinda
nostaljik tramvay ve Tinel-Karakdy arasindaki tarihi tinel'le
toplu tagim hizmetlerini sirdirmektedir. Aynca IETT'ye ait
Eminond-Aksaray, Sultanciftligi-Edirnekapi-Topkapr hafif
rayli sistemler ve Kadikéy-Moda tramvayi istanbul Ulagim

AS tarafindan isletilmektedir.

IETT denetim, yénetim ve yiritiminde toplam 2.110 adet
6zel halk otobUsid hizmet vermektedir. Bunlarin yani sira 14
arag ile 3 turistik hat ve 30 arag ile 5 Deniz-Hava entegre
hatti bulunmaktadir. istanbul bilyiksehir Belediyesi istiraki
olan ve yine IETT denetiminde hizmet veren Otobis A.S

binyesinde 316 ara¢ 63 hatta hizmet vermektedir.

IETT
TEMEL PRENSIPLERI

& MUSTER MEMNLUMUET £5A

= FURSAIY KADR R TEMID WE BNTRR2

& % 100 HATIL B
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6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

IETT 3645 Sayilli Yasa ile istanbul'da toplu tagimacilik
hizmetlerini yUrdtmek igin kurulmus, mdstakil butgeli,
istanbul BlyUksehir Belediyesine bagl kamu tiizel
kisiligidir.

22.02.2007 tarih 26442 sayili Resmi gazetede yayinlanarak
yurdrldge giren, "Belediye ve bagli kuruluslan ile mahalli
idari birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina dair
yonetmelik” hikimleri ve bu yonetmeligin degisen
sekillerine gore Genel Mudirldk organizasyon yapist

yeniden sekillenmistir.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun
55.maddesi i¢ Kontrolli.. " idarenin amaglarina, belirlenmig
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yUrUttilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamalk
Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve sire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
bitind"” olarak tanimlamistir. Mali Yonetim ve i¢ kontrol
sireclerine iligkin standartlar ve ydntemlerin Maliye
Bakanliginca, i¢ Denetime iligkin standartlar ve yéntemlerin
ise ic denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenip
gelistirilecegi ve uyumlastinlacagr dizenlenmistir. Genel

MUdarldgimiz Mali Hizmetler Daire Baskanligr tarafindan

IETT Genel Mudurligi yénetim kademesi; Genel Midiir,
Genel Muddr Yardimailan, Teftis Kurulu Baskani, Hukuk

Mdusaviri, Daire Bagkanlar ve Midurlerden olugmaktadir.

Genel Midr; Belediye Baskaninin inhast Gizerine i¢ isleri
Bakanitarafindan, Genel Midur Yardimailar; Genel Midirin
teklifi, belediye bagkaninin inhasi ile vali tarafindan, kisim
muadurleri; Genel Mddirin inhasi ve Belediye Bagkan:

tarafindan tayin olunurlar.

2008 yili sonunda On Mali Kontrol Yénergesi hazirlanarak
yirirlige girmistir. Aynca Mali Islemler Stire¢ Alas Yonergesi
de (ist ydnetici onayiyla uygulamaya konulmustur. ic Kontrol
Eylem Plan1 04.02.2009 tarih ve 1205 sayili teblig geregi
Maliye Bakanligi Bitge ve Mali Kontrol Genel Middrldgine,
25.06.2009 tarihi itibariyle goénderilmis ve vyirurlige
konmustur. Kamu I¢ Kontrol Standartlan Uyum Eylem
Plam geregince idaremiz Harcama Yetkililerinden olusan
ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmus
ve bu Kurul tarafindan hazirlanan “Kamu I¢ Kontrol
Standartlan Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporu”
Ust Yéneticiye sunulmustur. 2011 yiinda On Mali Kontrol
islemleri Yonergesi dogrultusunda 249 adet ihale islem

dosyast incelenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri Sayistay denetgileri

tarafindan denetlenmektedir.

idaremiz Mali karar ve iglemleri 3645 sayili yasa geregi

istanbul Biyiiksehir Belediyesi tarafindan secilen 2

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor
Blyuksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.
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A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC 1

B KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINI
SAGLAMAK
IETT isletmeleri

glclendirmek, ginimiz kosullarinda kendini yenilemek,

Genel Mudurligt  kurumsal yapisin

diinyada ve Istanbul'da kent ici ulagimin sektdr olarak

genis
dizenleyerek gozden gecirmek, kamuoyunu bu konularda

egilimlerini  bilimsel ve katibmli  toplantilar
bilgilendirmek amacyla bir dizi faaliyette bulunmayi
icermektedir. Degisik bicimlerde (format) yirGtilecek bu
calismalar IETT'nin kurumsal kimligini de éne cikaracak,
kurum olarak glcld zayif yanlarinin analizini saglayarak
kosullara uyarlanma yetenegini de gelistirecektir. I[ETT'ye
iliskin tim paydas beklentilerinin dile getirilecegi bu tir
zeminlerde (platform) isletme politikasinin vizyon, misyon
tamimlanyla tutarli bir bi¢imde somutlagmasi olanag

dogacaktir.

B HEDEF1I

Dénem icinde Kamuoyu Olusturmak icin
Sempozyum ve Panel Diizenlemek
Plan déneminde IETT, “kurumsal yapisim giiclendirme
faaliyetlerinde bulunmak” stratejik amacina bagli olarak
konu odakly, ilgili yanlarin yetkili ve uzmanlarinin katilacagy
ulasim suras;;, sempozyum ve gindeme uygun panel

dizenlemeyi programina almistin. Bu dizenlemelerin

ortak amacr kurumun gelistirilmeye acgik yanlarinin
belirlenerek bu yonde yogun ¢alismalar yurdtebilmek igin
gbrls aligverisi ve Uzerinde uzlasilmig disince altyapilan
olusturmak,

kamuoyuna kurumsal iletiler gondermek,

politikalar sergilemektir.

STRATEJIK AMAC 2

B GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

IETT Isletmeleri Genel Mudirligi'niin gelirleri giderlerini

karsilayamamaktadir.  Bunun  baslica nedeni kamu
isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tagimasi ve
bagli oldugu vyerel yénetimin (IBB) halkin 6deme gliciini
gbzetmek zorunda kalan tarife yaklagimlarindan dogrudan

etkilenmesidir.

Kurum gelirleri ve harcamalaninin var olan yapisinin

degistirilmesi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z konusu

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

olamadigi sirece ancak ¢ok sinirli yizdeler icerisinde sz
konusu olabilir. Ozellestirme, kurumsal statiiniin degismesi,
insan kaynaklar ydnetiminde kamu anlayisinda kékld yasal
dontsimler, vb. kosullar gelir gider dengesine iligkin yeni
sonuclar dogurabilir. Ama bu tir degisimlerin olmadigr
varsayildiginda gelir gider agig1, kaginilmaz gelir ve maliyet
egilimleri icinde timuyle yok edilemese de, belli bir
esneme pay1 icerisinde sinirli oranlarda daraltilabilir. Her
kurum gibi IETT de gelecek stratejik dénemde yapacag
faaliyet/projelerle gelir ve gider kalemlerinde agig1 biraz

daha asagiya cekebilecektir.

Bu amacina donudk olarak dénemin hedeflerini 4 basbikta
Bu hedefler
projelerle IETT agigim % 10'lar dizeyine indirebilmeyi

toplamistir. altinda ongoérilen faaliyet/

ummaktadir.

Bu amag ve hedeflerin belirleyicileri arasinda dis gevre
etkenlerinin (faktdr) payr blyiktir. Merkezi ve vyerel
yonetim destegi 6zellikle gerekmektedir.

l HEDEF2.1
Kurumsal Performansi Arttirmak

GUnUmizde gelistirilmis  ¢6zimleme  yontemleriyle
geleneksel isletim sistemleri ve bu isletmelerde is strecleri
tammlanmakta, sorunlan saptanarak iyilestirilebilmektedir.
Ciddi bir performans artis1 saglayabilecek bu tir projelerin
bir an dnce gergeklestirilerek, kurumun yapisindaki isleyis
aksakliklanmin giderilmesi, zaman, mekan ve sureyle ilgili
olarak kaynak maliyetlerinin azaltilmasi, calisan basina ya

da birim girdi basina Uretimin arttinlmasi hedeflenmektedir.

B HEDEF2.2
Zayi Km.yi %2'ye Diisiirmek

Ulasim isletmeciliginde zayi kilometre; 6ngdrilen ama
bir nedenle gerceklestirilemeyen, yolcu taginamayan,
dolayisiyla gelir saglamayan yitirilmis  kilometredir.
isletme ici kilometre olmasi agisindan isletme disi olan &Li
kilometreden aynlir. Kaginilmaz, kabul edilebilir bir zayi
kilometre oranther ulagimisletmesinde s6z konusudur. Ama
genellikle bu sinir agilmaktadir. Cesitli dis ve i¢ etkenlere
bagl olarak IETT, yapacag faaliyetlerle zayi km.yi % 2'ye
dislrebilecek, bunun gelir gider dengesini saglamak
amacina dogrudan katkisi olacaktir. Cinki zayi kilometrenin

azaltilmasi maliyetlerin digmesini saglayacaktir.



B HEDEF2.3
Giivenli Bilet Sistemi Kullanimina Ge¢gmek

Toplu tasimada IETT kagit bilet kullanmim kaldirarak

elektronik bilet kullanmaya baslanmistir.

B HEDEF24

Olii Km. Oranini 2012 Yili Sonuna Kadar %5
Azaltmak

I[ETT'nin  gecmisten glinimize garaj stratejisini 6l
kilometreleri azaltma anlayisi belirler. Oli kilometre; garajla
hat basi ve sonu arasinda yapilan zorunlu kilometredir
ve bunu azaltmanin tek yolu aradaki mesafeyi ddsirmek,
bunun i¢in de bdlgeye hizmet veren garajlar yapmaktir.
Bu politikaya bagl kalarak istanbul'un her iki yakasinda
(i¢ bélge) garajlan bulunan IETT, su andaki 6li kilometre
diizeyini (2006 yilinda ort. %8.52) yeni garaj projeleriyle %
5 daha asagiya ¢ekebilecektir. Yeni ve optimal buyiklikte
garajlar yalnizca 6lu kilometre oranini asagiya cekmeyecek,
bakim onarim destek hizmetlerinde isglcl, mekan ve
zamanin daha verimli kullanilmasini saglayacak, erigim

olanaklarini arttiracaktir.

STRATEJiK AMAC 3

B HAT AGINIiYILESTIRMEK

IETT tim Istanbul'a yayilan biyik bir ulagim aginda
calismaktadir. Kendi hat ag1 Uzerinde pek ok isletme
ve arag turlyle i¢ ice calismak ve ayni trafigi paylagmak
zorunda olan kurum, hat agim kullanan diger ulasim
tdrleriyle kentin gerektirdigi akilar bir bitinlik ve plan
icerisinde isbirligi yapmak, ulagim i¢in harcanan kaynaklar
verimli degerlendirebilmek i¢in hat agiyla ilgili iyilestirme
calismalanint  strddrmektedir.  Yeni rayli  sistemlerin
isletmeye acgilmasi, trafik akis didzenini etkileyen blyik
yapim isleri, ulagim plan ongorileri, tirler arasinda
yolculuk aktarmalarinin  desteklenmesi, kentsel arazi
kullamiminda gelismeler, yolculuklarin kent icerisinde ki
dagilim ve yogunluklarinda ki degisiklikler, talebe yetismek
ve talebi karsilamak vyerine onu yonetme anlayiginin
giderek daha ¢ok etkili olmasi; bunun, yolculuk hedefine en
az kaynak (zaman) harcayarak erisimi saglayacak bicimde
yapilmasi, ulasimda haksiz yarismanin dnlenmesi, vb, hat

ag1 iyilestirme girisimini zorunlu kilmaktadir.
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istanbul'da yolculuklan kolaylastiracak olan isletme ve
tdrler arasinda fiziksel aktarma ortamlarninin arttinlmas,
gelistirilmesi BB &nciliginde calismalarla siirmektedir.
Hat ag iyilestirme calismalarinin ana gindemini aktarma
merkezleri olusturmaktadir. Ayrica amaca baglh ikinci bir
hedef olarak IETT ve OHO hatlarinin talebin yapisina ve
beklentilere, ulagimin bilimsel gereklerine gore gdzden

gecirilmesi ve yeniden dizenlenmesi belirtilebilir.

B HEDEF3.1
Hat ag iyilestirme Calismalan Yiiriitmek

IETT kendi hat agini rasyonalize etmek diger ulagim
sistemleri ile entegre etmek i¢in dénem icerisinde yazilim

destekli analiz araglan kullanmayr hedeflemektedir

STRATEJIK AMAC 4

B RAYLISISTEM YAPMAK

10.12.2010 tarih ve 27781 sayii Resmi Gazetede
yayimlanan 2010/1115 sayili Bakanlar Kurulu Karan ve
14.10.2010 tarih, 2310 sayili istanbul Biytksehir Belediye
Meclisi karan dogrultusunda, Rayli Sistem Yatirnmlan

istanbul Biyiksehir Belediyesi' ne devredilmistir.

STRATEJIK AMAC5

B ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU
SAGLAMAK

istanbul'da toplu ulasimin en &nemli sorunlarindan biri
olan isletmeler arasinda bitinlesme yetersizliginden
hareketle IETT, besinci stratejik amac olarak ‘ulasimda
tam bitdnlesmeyi saglamayr’ 6ngdrmustdr. Bu kapsamda
amacin altinda Ucret bitinlesmesine odaklanan faaliyetler
6ne c¢kanlmistir. Butinlesmeye dondk diger faaliyet/
projeler baska stratejik amag ve hedefler altinda yer

almaktadir.

B HEDEFS5.1
Ucrette Tam Entegrasyonu Saglamak

Ozellikle IETT'nin y&netim, yiritim ve denetiminde calisan
ve dzel isletmecilik yapan Ozel Halk Otobdsleri (OHO) ve
Deniz motorlan, Rayli Toplu Tagima isletmeleri ile Gcret

entegrasyonu saglanmistir.
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STRATEJIK AMAC 6

B TOPLU ULASIMI CAZIiP HALE GETIRMEK

Bugtin Dinyanin ve dlkemizin gindeminde; enerji ve gevre
politikalarindan ayrilamaz bi¢imde, bireysel ulagima kars
toplu ulagim kavraminin 6ne ¢ikarilmasi, bunun bir insan
hakki gibi goérilmesi ve gosterilmesi, bir dizi yaptirnmi
da iceren uluslararast bir norma donudstirdlmesi, vb.
bulunmaktadir. IETT ‘dis cevre’ duyarliig1 yiiksek bir kamu
isletmesi olarak bu gelismeleri yakindan izlemektedir.
istanbul'un zaten gegmisten devraldigl agir kentlesme
kosullan, trafik ve ulagim altyapisindaki yetersizliklere
de bagli olarak durumu bir kat daha agirlastirmaktadir. Bu
cercevede toplu ulagimi 6ne cikaran kiresel politika ve
uygulamalar, [ETT uzmanlarinca istanbul ve IETT kosullarina
uyarlanmaktadir. IETT toplu ulasimi destekleme yoniinde
gelistirdigi dUsincelerini, faaliyet ve projelerini sik sik

degisik zeminlerde dile getirmektedir.

B HEDEF6.1
Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

Otomobil kullamcisint toplu ulagima cekecek, secenek
ulasim modeli olarak metrobis projesi; kademeli bicimde
gerceklestirilmis, mevcut hattimiz (S6gutlicesme-Avcilar)
Sogutligesme-Beylikdlzd hatti olarak hayata gecirilecektir.
Ayrica hizmet kalitesi IETT hatlan

yiksek ekspres

uygulamasi yayginlastinlacaktir.

STRATEJIK AMAC 7

B HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

IETT'nin dinamik ve dis diinyayla strekli iletisimini zorunlu
kilan isletme yapisi, sektérinde yeni teknolojileri yakindan

izlemesini gerektirmektedir. Ayrica hizmet dlzeyini

ylkseltmek, toplu ulagimi gercek bir ulagim secenegine
ve ulusal normlan, teknik

donugtirmek, uluslararas

standartlan uygulamalk gorevleri arasindadir. Ozellikle iki

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

konuda teknoloji politikasini olusturmus olan IETT, agirig
bu iki konuya, yani arag ve bilgi teknolojilerine vermektedir.
Bilginin ve bilgi teknolojilerinin énemi glindmuizde cok

artmigtir.

Yonetim karar strecleri, isletme streglerinin hemen hemen
timd, denetim uygulamalan artik bilgi ve teknoloji temelli
yapilandinlmaktadir. Bu projeler kurumu dis cevre beklenti

ve dinamiklerine de dogrudan dogruya baglamaktadrr.

B HEDEFZ71

Mevcut Altyapi ve Hizmetlerin iyilestirilmesi

ve Gelistirilmesi
Yeni teknolojilere gecis stratejik amacinin bir parcasini,
kurum icerisinde tim yazigmalarn elektronik ortamda
yUrdtdlmesi olusturur. Bilgi teknolojileri donanim, yazilim,
ag (network) gibi farkli modilleri gerektirmektedir. Ayrica
tim isletim ve ydnetim sudreclerinin bilgisayarlasmasi,
teknolojilerinin  yenilenmesi ve bunun

icin  gerekli

glvenligin saglanmasi amaglanmaktadir.

B HEDEF72

Dénem icinde Akilli Ulasim Yénetimi Sistemi
Kurmak

Toplu ulagimi cekici kilmanin bir diger hedefi de
dogrudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesidir. Amag zamaninda dogru ulagim kararlarinin
verilebilmesini saglamaktir. Bu durum yolcunun sunulan
hizmete glven duymasini saglayacak, genel olarak toplu
ulasim haklkinda olumlu disinmesine yol agacaktir. Bunun
icin gelistirilen projeler degisik iletigsim ortamlar Gzerinden,
IETT isletme bilgilerine dogrudan ve hizli erisimi saglamayn

amacglamaktadir.

Toplu ulagimi cekici kilmak stratejik amacina bagh olarak
bir G¢lncd hedef de kent icinde ortalama seyahat siresini
distrmek icin c¢aba harcamak, calismalar yaritmektir.
Ortalama seyahat silresinin dislrilmesi ulagimda gegen
zamandan tasarruf edilmesi anlamina gelmektedir. Bu da

ulusal bir kaynak degerlendirmesidir.



Seyahat sudresini etkileyen bircok etkenden bir tanesi
ilgi
Dogru bilgilenen yolcu dogru ulagim kararlan vererek

de vyolcunun ulagimla olarak bilgilendirilmesidir.

seyahatindeki bekleme sirelerini azaltabilir.

Yeni akilli bilgi teknolojilerinin ulagim isletmelerinde
cok yonlt kullammlan séz konusudur. Bunlarin baginda
filoyu olusturan tim araglarin bilgilerinin icerildigi ve
gincellendigi, surekliizlendigi veri tabanmnin olusturulmasi
ve bunun ginlik isletme uygulamalanyla bitinlestirilmesi
gelmektedir. Bu teknolojinin dig cevreyi ilgilendiren diger
onemli parcasi ise trafikte seyreden filo araglarinin bir
yonetim merkezinden izlenerek gerekli girisimin aninda

yapilabilmesi, bilgi aktarilabilmesidir.

B HEDEF73

Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Blyuk isletmelerde denetim her zaman sorun olmaktadir.

Denetim icin ¢ok fazla kaynak aynlmakta, buna karsilik
istenilen sonug¢ c¢ogu kez alinamamaktadir. Yeni bilgi
teknolojileri bu konuda da dikkate deger olanaklan
isletmelerin hizmetine sunarak denetim sitreclerinde nicel

ve nitel kazanmmlar saglamislardr.

STRATEJIK AMAC 8

B HIiZMET iCi EGITIMI SUREKLI KILMAK

IETT uzun siredir personel egitimini isletme stratejisinin
en 6nemli konularindan biri olarak degerlendirmekte, pek
cok konuda ig¢i, memur tim personelini, ¢esitli konularda

egitim izlencelerine katmaktadir.

Calisanlanin birbirlerine ve halkla iligkilerine déntk olumlu
iletilerin verildigi, i becerilerinin yikseltildigi, kurumla
izlenceleri

6zdeslesmelerinin  gelistirildigi bu egitim

srdUrllecektir.
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B HEDEF8.1

Dénem icerisinde isci Personele Toplam
150,000 Personel - Saat Hizmet I¢i Egitim
Vermek
Sofér ve balkim iscileri basta olmak tzere IETT iscilerinin
egitimleri kesintisiz strdidrilmektedir. Egitim ya genel
amacliya da calisma konusuna odakli olmaktadir. Toplumsal
iletisim, davranmig bicimleri, kuruma baglilik, vb. konularin

yaninda teknik egitimler de yapilmaktadir.

B HEDEF8.2

Dénem ierisinde idari Personele Toplam
72,000 Personel - Saat Hizmet Ici Egitim
Vermek
Egitim konusunda aym anlayis idari calisan igin de
sdrdiridlmektedir. Hemen hemen tim memur personel
genel amacli egitimlere katildiklan gibi calisma konularna

donik egitimler de almaktadir.

STRATEJIK AMAC 9

B OZEL TASIMACILIGI
KURUMSALLASTIRMAK

1980'lerin  basindan beri [ETT'nin ydnetim, yiritim
ve denetiminde, IETT tarife ve bilet sistemini, hat agin
kullanarak otobiis isletmeciligi yapan Ozel Halk Otobiisleri
(OHO) bireysel isletmecilik yapmakta ve tim bireysel
isletmecileri tek cati altinda toplayan tek bir tizel kisilikle

temsil edilmemektedir. Bu durum OHO'lerin ortak ulagim

politikalart  gelistirmelerini engelledigi gibi ulagimin
yonlendiricisi olan kamu kurumlan kargisinda farkl
bireysel ulagim isletmecilerinin farkli yaklagimlarinin

yol actigr karmasa ve muhatap bulamama gibi sonuclar
dogurmaktadir. Kenti bir butin olarak ilgilendiren genel
ulagim kararlarinda ve uygulamalarda OHO'lere erisim
ve iletisim sorun olmayi sdrdirmektedir. Her ne kadar
gecen slrede Ozel isleticiler en azindan bolgesel dlcekte
dayanisma, ortak karar alma ve uygulama yonidnde kimi

organizasyonlar olustursalar ve IETT ilgili yénetmeliginde
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OHO'lerle gdriismeler icin birtakim kosullar 6ngérmiis olsa
da (en az temsil simin, vb.) giinimiizde OHO'nin kurumsal
glcl ve etkinliginden s6z etmek olanaksizdrr.

IETT isletmesinin belli bir standardi tutturabilmesi icin
OHO'nin belli bir kurumsal diizeyi yakalamas1 gerektiginin
bilincinde olarak, bu yonde sirekli caba harcamig, zorlamis,
oneriler gelistirmis, isbirligi yapmis, OHO inisyatiflerini
desteklemistir. Gelecek donemde de bu destegini
sirdirecek, yiritecegi faaliyetlerle OHO'nin istenilen
dizeyde temsili icin kurumlasmalan yonidnde katkida

bulunacaktir.

B HEDEF9I1

Kurumsallasmayi Saglayacak Yeni
Yontemler Belirlemek

Kurumsal giiciin temelinde Ozel Halk Otobislerinin
kurumsallagmast yoninde stratejik amaca dayali girisimler
cok yonli olarak sirdirilmektedir. IETT bu konuda
gereken destegi saglamakta, kurumsallagmayi saglayacak
degisik yontemler gelistirmektedir. Bunlardan biri stratejik
donemde gerceklestirilmesi distndlen arag plakalarinin

sirket adina kaydedilmesidir.

STRATEJIK AMAC 10

B CEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI
GELISTIRMEK

Cevre konusu, Dinyanin son otuz yilina damgasini vurmus
en énemli gindem maddesi olarak Gzerinde kiresel, ulusal
olcekli ve uzun dénemli stratejilerin gerceklestirildigi bir
sirece isaret eder. Sanayilesmeye bagli cevre kirliliginin
en biytk kaynaginin trafige baglh emisyon oldugu (CO,
NOx, asilti maddeler) bilinmektedir. Teknolojik gelismeler
petrol tdrevi yakit kullanan ulagim araclarinda yanma
verimini yikseltmis, yakit tiketimini azaltmig olsa da
bireysel otomobil dretimi ve kullanirminda blydk artig,
trafige katilan arag sayisinda son yillarda agin yogunlasma
havaya emisyon salimint mutlak deger olarak arttirmistir.
Bu gelismelere bagli olarak trafik kokenli emisyonun
azaltilmasi, uluslar arasi zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent
ve arazi kullamim politikalarini, ulagimda cevreye endeksli
¢ozUmleri, secenekleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Blyuk lobileri, yaptinmlan, baglayici kararlanyla kiresel
streg, ulagim isletmeciligi yapan kurumlan da ulasim
politikalarim gdzden gecirmeye, yeni ¢evre kavrayislarina
(consept) uyum saglamaya, uyarlanmaya zorlamaktadir.
Her seyden o6nce bireysel ulagima kargt toplu ulagimin
desteklenmesi, yerel, bolgesel, ulusal dlgekli yonetimlerin
planlan icinde yer almaya baglamisg, ulagim yatinmlan birim
yolcu basina emisyon oranim en aza indirgeyen toplu

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

ulasim sektorine kaydinlmistir. Rayli sistemler, metrobds,
trafik dUzenlemeleri, vb. bu yeglemenin uygulamaya
yansiyan boyutuna isaret etmektedir.

Ote yandan isletmeler isletme anlayis, felsefelerinde
cevre duyarligim surekli bir tutuma dénUstdrerek, tim
yapmaya
baslamislardir. IETT &ncelikle bir toplu ulagim isletmesi

girisimlerinde cevre etkenine gdnderme

olarak bir secenege dénismektedir. ikinci olarak, timisletim
sureclerinde cevre etkenini bir girdi olarak degerlendirmeyi
bir davranis normuna dondsttirmis, ¢alisanint bu konuda
bilin¢lendirmeye caligmistir. Bir Gglncd ve dnemli nokta
ise cevresel etkenler agisindan toplu ulasim yapiyor olma
avantajina siginmayarak, filosunda enerji olarak fosil yakit
(petrol tirevi motorin, dogal gaz) kullansa da filo bilesimini
arag teknolojisi agisindan ¢evre normlarina yakinlastirma
cabalarn yogun bir bicimde sirdirmesi, filo yenileme
Olcutlerinin en basina ¢evre normlanni oturtmasi olmustur.

Yakit secenekleri Uzerinde calismis, emisyonu disdk yakit
dénldsUmleri uygulamig, motor yanma verimini arttirma
konusunda arastirmalar yaptirmis, filo balam sistemi iginde
egzoz emisyonlarinin izlenmesine yer vermistir.

Yalmzca hava kirliligi degil, ses kirliligi de plan déneminde
IETT'nin Gzerinde duracag konulardan birini olusturacaktir.

B HEDEF10.]

Cevre Duyarli Yeni Otobiisler Alarak Filoyu
Yenilemek
Gevreye duyarliisletme anlayisi gelistirme stratejik amacina
bagl olarak IETT filosunu yenileme programmnin icinde
dogal gaz yakit kullanan otobls alimi 6ne c¢ikmaktadir.
Bilindigi Uzere dogal gaz emisyonu motorine gore oldukca

distktdr.

B HEDEF10.2
IETT Garajlarinda Atik su Tesisleri Yapmak

IETT garajlarinda cevre sorunlarimin giderilmesi icin bir
dizi program gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda atik
su aritma sistemleri sayilabilir. 2011 yili sonunda tdm

garajlara atik su tesisleri kurulmustur.

STRATEJiK AMAC T

B TANITIM VE iMAJ GELISTIRICI
FAALIYETLERI ARTTIRMAK

IETT'nin gecmisi ve tarihsel kimligi kamuoyunda kuruma
iliskin yerlesik bir imaji glvencelese de, dinamik isletme
yapisiveyonetimanlayisinin,yenigelismeleriizleme, bunlan

benimseyip uygulamaya gecirme, halkla dogrudan temas



noktasinda ve iletigim i¢inde olmanin gerektirdigi kendini
tamtma ve imajim canli tutma, gelistirme faaliyetlerinin IETT
Stratejik amaclarindan birini olugturmasi dogaldir. Dinyada
ve Tirkiye'de, dolayisiyla istanbul'da ulagim sektériinde
bag dondirici gelismeler olmakta, bunlar Ust dizeyde
kararlara yansimakta, kisa sirede uygulama planlarina
dontsmektedir.  Bunlann

isletmelere  uyarlanmasy,

benimsenmesi yeterli olamamakta, kamuoyunun, son
tiiketicinin de (IETT acisindan yolcu ve genelde istanbul'da
yasayanlar) tim bu gelismeler ve kurumun bu gelismeler
kargisinda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, desteginin

aranmasy, yeni kosullara hazirlanmasi gerekmektedir.

Aynica kurumun gindelik kent yasaminin dogal ve ayrilmaz
bir parcasi olarak algilanmasinin saglanmasi, kusaklar
boyunca kentte yasayan insanlann sireklilik duygusunu,
tarih ve gecmis duygusunu icsellestirmeleri, kendilerini
strecin aynlmaz ve hakli bir parcasi gibi gérmelerini saglar.
Bu kendini dogru yerde ve zamanda gorme, kentlilesme
bilincinin, 6zdeslesme ruhunun da belirisine yol acar. IETT
gibi kurumlarin sunduklan hizmet kadar 6nemli toplumsal

misyonlarinin olusu biraz da bununla ilgilidir.

B HEDEF.I

i¢ ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve
Gelistirmek
IETT icin yolcusunun ve daha genelde Istanbul halkinin,
sundugu hizmet haklkindaki digtnceleri cok 6nemlidir.
Halkla dogrudan temas eden kurum, halkin tepkilerine
karst da duyarli olup, bu tepkileri zaman zaman alan
arastirmalan yaptirarak 6l¢mekte, buna gore isletme

stratejileri gelistirmektedir.

B HEDEF1.2
Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katiimak

Degisikkitleiletisimaraglarnkullanarakyolculannvegenelde
istanbul halkinin hizmetler, kampanyalar, degisiklikler, yeni
uygulamalar, vb. hakkinda bilgilendirilmesi bir stratejik

hedef olarak belirlenmistir.

Bu, IETT'nin Istanbul'da kendi sektdrinde manevi

otoritesi ve prestijini yuUkseltecegi gibi, kamuoyuyla
daha sicak ve dogrudan baglar kurulmasina, yurttagin
kamu hizmetine daha ¢ok katiimina olanak saglayacaktir.
Ayrica rekabet kosullarinda IETT'nin dogru taminmasini
saglayacak, yasanabilir dinya ve kent bilincinin ortaklasa

olusturulmasinin zeminini de olusturacaktir.
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B SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK
I[ETT'nin  yalmzca ulagim  hizmeti  vermek  degil,
toplumsallastirma (sosyalizasyon) islevi goérmek gibi

kurumsal gelenegine de dayali bir stratejik amag olarak,
ic ve dis iliskileri gelistirmek, toplumsal dayanmismayi
arttirmak’ ayn bir baslik altinda tanimlanmistir. Bu amag
kurumun halkla bUtinlesmesini gelistirecek, insanlan
(calisanlar, yolcular, istanbul halki) birbirlerine daha da
yakinlastiracak, kentsel yasami birlikte yagamak duygusunu
gelistirerek, kader birligi, glc birligi, isbirligi olanaklarim

gelistirecektir.

B HEDEF12.1
Calisanlarin Kosullarini iyilestirerek
Kurumla Biitiinlesmelerini Saglamak

Galisanlan tesvik edecek cesitli uygulamalar dénem iginde
gindeme alinmistir. Bunlarin arasinda ¢aligma kogullarimin

iyilestirilmesi basta gelmektedir.

i b
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B. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

IETT Genel Midirligi'nin temel politika ve dncelikleri, 2008-2012 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan vizyonun

gerceklestirilmesini saglamaktir.

Vizyonun Temel Unsurlarn

Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti:
hedef;
Olcekte kabul edilmis standartlan yakalamak. Bu hedef

Hizmet duizeyi ile ilgili olarak uluslararasi
dogrultusunda Kent ici ulagiminin daha hizli, konforlu,
glvenli, ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasin temin

etmek temel 6nceligimizdir.

insan Merkezli ulasim Hizmeti:
Sunulan hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan
mutlulugu oldugu yaklagimiyla hizmetleri bu vaade uygun

sunmak.

iETT’nin ilkeleri

LIDERLIK

Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti:

Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak,
ona hizmeti daha gelistirilmis bigimiyle her giin yeniden
bulabilecegi giivencesini vermek.

Lider Kurulus:
Kurumsal yapy, isletmecilik, deneyim vb. etkenler agisindan

tarihine yalagir bdydkligind ve 6nctldgid sdrdirmek.

Gdclind koklt ge¢misinden alan Kurumun misyon ve
vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak, sonug odakl
ve performansa dayali ydnetim anlayisiyla; kamu hizmetinin
daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bi¢imde

sunulmast kurumsal politikamizin temelini olusturmaktadir.

GUVEN GELISIMOVERIMLICIK

CEVRECILIKFADALET, SEFFAFLIK KATILIM

IETT isletmeleri Genel Mudirligi Vizyonuna giden yolda misyonunu gerceklestirmek icin bir dizi ilkeye dayanir. Bu ilkeler

gercekte cok sayida olup ana basliklarda 6beklendirilmis, en genel ilkeler olarak kesinlestirilmistir. Bu ilkeler asagida

kisaca agiklanmaktadir:

B LiDERLIK

Nicel ve nitel acidan ulusal élcekte bir biiyiikligi olan IETT
isletmeleri Genel Miidurligu, 6zellikle tarihsel misyonuyla

da desteklenen bir liderlik konumunu sirekli tagr.

Uygulamalarda ¢ogu kez 6ncilik yapar, merkezi ve yerel
yonetimler tarafindan sdrekli dikkate alimir, kurumsal
sayginligr gdz ondnde tutulur. Sektdrd etkileyen kiresel ve
ulusal6lgeklidalgalanmalarliderlikinsiyatiflerininyeterince
ortaya konulabilmesini yakin ge¢cmiste engellemis olsa
da, istanbul ulasiminda yeni yapilanmalar ve beklentiler
arifesinde gelecek dénemler icin IETT'nin liderlik niteliginin

bir ilke olarak agirligim duyurmasi beklenmelidir.

B GUVEN

Glven kavrami, ¢ok boyutlu olup, yolculuk givenligini,
is glvenligini, kuruma duyulan glven duygusunu, risk

politikalarini, kentsel glvenlik konusunda kurum olarak

iETT isletmeleri Genel Miidiirligi

istlenilmis misyonu, vb. kapsar. IETT'nin given esasl

uygulamalan da kavramin icerigini gelistirmektedir.
Yolcu sigortalama, is ve c¢alisma konularinda calisanin
glvenliginin saglanmasiyla ilgili dizenlemeler, saglikl
calisma mekanlan, sivil savunma ve givenlikle ilgili birikim,
vb. IETT'nin giiven kavramim ne kadar énemli buldugunu
gbostermektedir. Hizmetini yudrGtirken kurum glven
etkenini (faktor) one ¢ikarmakta, tim yolcular, ¢alisanlan
ve genelde tim istanbul halkina giivenilir ve giivenli bir
isletme oldugu iletisini aktarmaktadi. IETT'nin hem bir
kamu kurulusu olmasi, hem de tarihsel kimligi bu kavrami

kurum agisindan ilkelerinin basina yerlestirmektedir.

B GELiSIM
Gelisim yeniliklere agik olmak, bunlan degerlendirebilecek
yonetim ve isletme esnekligini,

yapabilirlik gdclnd

tagimakla baglantiidir. IETT sektérin dinamiklerine bagl



olarak ve yonetsel cercevede Ustlendigi misyon geregi
gelisme politikasin1 tagimak zorundadir. Bunu yapamamasi
sektor igindeki varligin1 tehdit edebilir, rekabet sansini
azaltir,bu dasonugtaistanbul kentici ulagim hizmet diizeyini
daha agagiya cekebilir. Buradan hareketle gelisime agik bir
kurumsal yapinin korunmasi ilke dizeyinde degerlendirilir
ve bu olanag saglayacak kaynaklara (6zellikle finans
kaynaklarina) sahip olabilmeyi gerektirir. IETT'nin kaynak
yetersizligini giderecek izlencelerin (program) devreye
sokulabilmesi durumunda gelisime agik olma ilkesi varligini

strekli kilabilecektir.

B VERIMLILIK

Verimlilik tim kurumlarda oldugu gibi IETT icin de daha
yikseginin hedeflenmesi anlamina gelir. Stratejik Plan
ve bagli Performans Programlan ile genel mdddrldgin
verimliligi, belirlenecek gostergelerin 15181nda Olculebilir
hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki varligini bir 6l¢iide

verimlilik ddzeyi belirleyecektir.

Yonetimde, isletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan

kaynaklarinda, bilgi yonetiminde, planlamada birim
basina maliyetleri azaltarak ve geliri arttirarak verimliligin

yikseltilmesi bir diger temel ilkeyi olusturur.

B CEVRECILIK
IETT yer aldig1 sektériin 6zelligine de bagl olarak cevre
bir

emisyonla dogrudan ilgilidir ve hava kirliliginde blylk pay:

konusuna iki anlamda bagh kurulustur.  Ulagim
vardir. Bu anlamda IETT de enerji tiiketen ulagim araclarinin

calistincist  olarak emisyona filosu oraninda katkida
bulunuyor goérinmektedir. Oysa cevre icin kara ulagim
araclarinda 6l¢ut yolculuk basina disen emisyon miktandir.
Bu durumda IETT emisyon ireten ve cevre kirleten bir
isletme degil, tersine toplu ulagim yapan bir isletme olarak
cevre kirliligini 6nleyen, azaltan, buna katkida bulunan bir

kurum olarak goraldr.

Ayrica IETT cevre duyarlibigim kullandigi teknolojilere de
yansitan, bakim onarm sistemini buna gore gelistiren,
filosunu ¢evre normlanna uygun yenileyen, isletmecilik
anlayisinda cevre etkenlerini  gdz 6ninde sdrekli
bulunduran bir kurumdur. Bu duyarlik kiresel beklentilerle

de paralel olarak daha keskinlegecektir.

B ADALET

IETT, hizmetini yolculan arasinda hicbir ayrnm goézetmeden,
yasa ve yonetmeliklerin 6ngdrdiklerinin diginda hicbir
ayncalik tammadan, insanlan ayirmadan, herkese esit

olarak verir. Adalet ilkesi hizmetinin 6zUnU olugturur.

Paydaslarina esit mesafede durur. Hizmetini olabildigince

hizmetin tirind de gozeterek adil Ucretlendirmeye

AMAC VE HEDEFLER | 2|

daha bir

tarifelendirme sistemini strekli gindeminde tutmakta ve

caligmaktadir. Buna bagh olarak adaletli
gelistirmektedir. Yolculuklarin mesafe ya da zamana bagh
farklilastinlmasi, bélge ici ya da bélgelerarasi yolculuklarin
farkl tarifelendirilmesi, aktarmalanin desteklenmesi érnek

olarak verilebilir.

Kamu ihale sistemi icinde ihalelerinde saydam ve yansiz
bir tutum izler. Saglayici (tedarikgi) firmalara esit mesafede

durur.

Kamuoyuna duyarlidir.  Beklentileri, &nerileri derler,

degerlendirir, yanitlar.

W SEFFALIK

Kamu kurumu olarak IETT yasalann éngérdigi seffaflig
uygulamak zorundadir. ihalelerinde, ice ve disa déniik tim
girisimlerinde agiklik, bilgilendirme, en énemli ilkelerinden

birini olusturur.

Bilgi teknolojilerinde gelismeler; hizmetin hedef kitlesinin
blyukligu, gelismis bir halkla iliskiler ag1 gerektirdiginden,
kolay ve hizli erisim icin gerekli altyapiy1 artik olanakl
laldigindan, WEB tabanli ag ¢d6ztmleri, internet olanaklan

devreye sokulmus, kullanmima agilmistir.

Bu beklenecegi izere hizmeti sorgulama, midahillik, katiim
gibi mekanizmalan tetikleyerek etkilesimli (interaktif)
bir hizmet anlayisin1 gindeme tagimistir. Yakin gelecekte
altyapilan olugturulan bu sistemlerin uygulamaya donik
sonuclan alinacak, buna bagl olarak seffaflik ilkesi IETT
kurumsal dayanaklarinmin en 6nemli ayaklarindan birini

olusturacaktir.

H KATILIM

Katibm da ¢ok boyutlu, ¢ok yonld bir kavram olarak yeni
toplumsal gindemin parcasidir. IETT agisindan katiim,
yarattigd isin  niteligine bagh 06zgln vyapilar icinde
gerceklesir. Yonetim ve kararlara katilim, kurum icinden
farkli kategoride calisanlanin bireysel ve temsil (tizel)
dizeyinde farkli ydnetim katlarina erisebilmeleri ve bunu

kolaylastiracak bir dizi mekanizmayla saglanabilir.

IETT vyolculan, gerekli iletisim altyapilan olusturulmus
yeni bilgi teknolojileri Gzerinden, ya da yiz yize katiim
saglayarak isletme beklentilerini kuruma aktarabilmektedir.

Sistem daha etkin, daha etkilegimli olarak gelistirilmektedir.

Diger kurumlarla, isletmelerle cesitli konular icin bir
araya gelinmekte, isbirligi yapilmaktadir. Disandan bilgi
istekleri stresi icinde yanitlanmakta, akademik beklentiler

karsilanmaktadir.
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A. MALI BILGILER
1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

IETT Genel M{durligi, 2011 yili bitcesi 1.800.444.508
TL olarak onaylanmistir. Yilicinde, Vergi ve SGK borglarnin
6denmesinden dolay1 137.793.000 TL ek 6denek alinmig
boylece Idaremiz toplam &denegi 1.938.237.508 TL
olmustur. Butge Gider gerceklesmesi 1.393.270.084 TL'dir.

Gider Bitcesi gerceklesme orant %71,8'dir. Bu oranin
dislik kalmasi, Rayli Sistem projelerinin yil icinde IBB' ye
devrinden kaynaklanmaktadir. Cari Gider gerceklesme
orant %91 civarindadir.
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1.790.657.341 TL olarak tahmin edilen Gelir Bltcesi
1.729.340.876 olarak gerceklesmistir. Gerceklesme orani
%96,6'd1r.

Bltce 336.070.792 TL fazla vermistir. Bu fazla ile daha
once kullanilan kredilerin anapara geri 6demeleri ile diger

borclar 6denmistir.

1.729.340.876

BUTCE GELIiR GERCEKLESMESI

1.393.270.084
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Biitce Giderleri

2011 2010
Kod Hesap Adi Bitce Gerceklesme Gerceklesme

o1 PERSONEL GIiDERLERI 312.040.618 315.134.319 318.792.616
o1 01  Memurlar 18.956.778 21.683.299 30.244.712
01 02  Sozlesmeli Personel 4.394.796 3.492.294 2.824.892
01 03 lsciler 287.749.872 289.328.665 285.098.039
01 04  Gegici Personel 909.606 604.452 601.367
01 05 Diger Personel 29.566 25.609 23.607
02 SGK DEVLET PRiMi GIDERLERI 59.889.115 62.101.164 63.735.323
02 01 Memurlar 3.587.353 3.477.897 3.188.977
02 02 Sozlesmeli Personel 901.330 256.097

02 03 lsciler 55.400.432 58.367.176 60.546.345
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 807.976.079 768.793.398 553.192.107
03 01 Uretime Yénelik Mal ve Malzeme Alimlar 10.600.000 21.368.126 5.353.741
03 02 Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlan 306.920.622 310.152.858 274.226.766
03 03  Yolluklar 788.792 474966 331.800
03 04  Gorev Giderleri 174.539.684 160.899.886 15.229.850
03 05 Hizmet Aimlan 273.489.681 233.344.783 222.864.853
03 06 Temsil ve Tamtma Giderleri 1.885.500 705.537 609.876
03 07  Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Balkim ve Onarim Gid. 36.781.800 38.696.611 33.571.614
03 08  Gayrimenkul Mal Bakim ve Onanim Giderleri 2.660.000 2.991.670 711.947
03 09 Tedavive Cenaze Giderleri 310.000 158.961 291.661
04 FAIZ GIDERLERI 136.619.496 113.401.035 163.961.978
04 02  Diger ic Borg Faiz Giderleri 81.204.161 93.132.062 117.559.487
04 03  DisBorg Faiz Giderleri 55.415.335 20.268.973 46.402.491
05 CARI TRANSFERLER 2.459.000 2.075.151 2.203.084
05 01 Gorev Zararlar 2.209.000 1.922.654 2.064.018
05 03  Kar Amaa Gitmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler 150.000 111.650 101.500
05 06  Yurtdisina Yapilan Transferler 100.000 40.847 37.567
06 SERMAYE GIiDERLERI 551.253.200 131.765.017 338.099.398
06 01 Mamul Mal Alimlan 231.065.000 496.269 1.389.469
06 02  Menkul Sermaye Uretim Giderleri 0 0
06 03  Gayri maddi Hak Alimlan 2.341.200 1.500 21.803
06 04  Gayrimenkul Aimlan ve Kamulastirmasi 10.000.000 2.237.036 1.424.002
06 05 Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 301.747.000 123.624.143 335.264.125
06 06  Menkul Mallann Buyik Onanm Giderleri 4.000.000 5.039.620 0
06 07  Gayrimenkul Blyik Onanm Giderleri 2.100.000 366.449 0
08 01 BORC VERME 1.000.000 0 46.935
08 01 YurticiBorg Verme 1.000.000 46.935
09 YEDEK ODENEK 67.000.000 0 0

GENEL TOPLAM

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

1.938.237.508

1.393.270.084

1.440.031.442
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Biitce Gelirleri

2011 2010
Kod Hesap Adi Bitce Gerceklesme Gerceklesme
03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 1.478.271.514  1.778.702.878  1.299.199.834
03 01  Malve Hizmet Satis Gelirleri 168.226.208 167.812.518 112.451.122
03 02 Mallann Kullanma ve Faaliyette Bulunma izni Gelirleri 3.040.000 3.230.930 2.801.452
03 03  KiT ve Kamu Bankalan Gelirleri 5.000.000 4.385.623 4.270.508
03 04  Kurumlar Hasilatr 1.289.006.559 1.580.889.659 1.171.940.598
03 06  Kira Gelirleri 12.998.747 22.384.148 7.736.154
03 09 Diger Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 0
04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 668.600.000 672.282.400 11.739.044
04 03  Diger idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 668.600.000 672.282.400 11.739.044
05 DIGER GELIRLER 16.290.827 16.006.572 28.867.168
05 01 Faiz Gelirleri 122.929 1.231.936 219.342
05 02  Kisive Kurumlardan alinan Paylar 16.073
05 03 ParaCezalan 11.059.272 7.696.805 8.565.305
05 09 Diger Cesitli Gelirler 5.108.626 7.077.831 20.066.448
06 SERMAYE GELIRLERI 220.700.000 77.678.079 116.617.187
06 01  Tasinmaz Satis Gelirleri 220.500.000 176.000 332.878
06 02  Tasinir Satig Gelirleri 200.000 101.566 116.284.309
06 03  Menkul Kiymet ve Varlik Satiglan 77.400.513
09 RED VE iADELER(-) 593.205.000 815.329.053 534.126.137
09 03 Tesebbus ve Milkiyet Gelirleri 593.205.000 815.329.053 534.077.942
09 05 Diger Gelirler 48.195
GENEL TOPLAM  1.790.657.341 1.729.340.876 922.297.096
Acik / Fazlanin Finansmani
Kod Hesap Adi Ongorilen Gergeklesen
1 iC BORCLANMA -81.262.333 723.466.740
9 DIGER YUKUMLULUKLER -81.262.333 723.466.740
52 DIiGER BANKALARDAN -311.927.333 -160.808.819
1 Borglanma
2 Odeme (-) 311.927.333 262.604.769
3 Kur Farki 101.795.949
53 DIGER 230.665.000 884.275.559
1 Borglanma(iBB) 230.665.000 884.275.559
2 DIS BORCLANMA 91.049.500 -34.318.528
9 DIiGER YUKUMLULUKLER 91.049.500 -34.318.528
51 YABANCI BANKALAR 91.049.500 -34.318.528
1 Borglanma 280.000.000
2 Odeme (-) 178.950.500 224.137.475
3 Kur Farki -10.000.000 189.818.947
GENEL TOPLAM 9.787.167 689.148.211
2011 FAALIYET RAPORU
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Bilanco
CARI DONEM ONCEKi DONEM
31.12.2011 31.12.2010

VARLIKLAR
DONEN VARLIKLAR 375.640.390 316.214.708
Hazir Degerler 44.273.228 442.336
Faaliyet Alacaklan 112.545.413 44.740.943
Diger Alacaklar 8.791.308 36.135.789
Stoklar 41.517.994 27.960.193
On Odemeler 1.041.568 1.089.800
Diger Dénen Varliklar 167.470.879 205.845.647

DURAN VARLIKLAR

3.699.355.751

3.342.541.285

Mali Duran Varliklar

81.465.186

111.703.362

Maddi Duran Varliklar

3.617.800.924

3.230.787.340

Maddi Olmayan Duran Varliklar

89.005

50.583

Diger Duran Varliklar

636

TOPLAM VARLIKLAR

4.074.996.141

3.658.755.992

CARI DONEM ONCEKi DONEM
31.12.2011 31.12.2010

KAYNAKLAR
KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 1.454.800.046 1.846.270.595
ic Mali Borglar 790.715.798 456.204.753
D1s Mali Borglar 233.655.263 200.529.290
Faaliyet Borglar 72.628.512 549.554.921
Emanet Yabanci Kaynaklar 169.242.067 247.514.921
Alinan Avanslar 60
Odenecek Vergi ve Yikimlilikler 184.937.035 389.907.415
Gelecek Aylara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklart 3.614.132 2.554.396
Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 7.239 4.839

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

2.530.782.929

2.206.126.561

ic Mali Borglar 1.839.860.228 1.450.904.534
D1s Mali Borglar 684.805.740 752.250.242
Diger Borglar 825.148 825.148
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 5.290.913 2.146.637
0Z KAYNAKLAR 89.414.064 -393.641.163
Net Deger 327.167.280 335.733.989
Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclan 68.405.215 68.405.215
Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuclari -789.213.658 -530.653.648
Donem Olumsuz Faaliyet Sonucu -267.126.720
Doénem Olumlu Faaliyet Sonucu 483.055.229

TOPLAM KAYNAKLAR

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

4.074.996.141

3.658.755.992
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B. PERFORMANS BILGILERI iyon Sefer Sayisi
1- FAALIYET VE PROJE BiLGIiLERi 5.5

5
TOPLU ULASIM HiZMETLERI s

B 2609 adet otobiis filosuyla 585 adet hatta 5

milyon sefer ve 197 milyon km yaparak 557

milyon kisiye toplu tasima hizmeti vermistir
2011 yibi icerisinde; idaremiz hizmet kapsaminda olan

kent ici toplu tagimaciik hizmetlerini kentin mevcut
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ve gelecekteki yerlesme ve vyayilma durumlannin Milyon
degerlendirmesini yaparak rasyonel bir bicimde yuritmus, 600
toplu tagimacilik ihtiyacim belirlemis, ulasim planlanm 550

yaparak uygulanmasini saglamistir. 500

Avrupa ve Anadolu bélgelerinde toplam 5 adet isletme 450

n
'd

Midirligine bagh 10 adet isletme Sefligi ve 93 adet. 400

Hareket amirligi tarafindan ydnlendirilen 585 hatta
£4.964.906 sefer yapilarak 556.510.084 yolcu taginmistir.
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Yolculuk Verilerinin Giinlitk Saatler Icinde Dagilimi

.1
% ‘I ‘I 24.00 - 06.00 %2 5

ARA SAATLER 07.00-09.00

30

17.00 - 20.00
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Ozel Ulasim Bilgileri @B

OZEL HALK
OTOBUSU

B iETT ve Ozel Halk Otobiisleri 5.079
otobiis filosuyla yilda 963 milyon yolcu
tasimaktadir.

1.966'1 Ozel Halk Otobisi ve Bolgesel Otobis 144U Cift
Katli olmak Uzere toplam 2.110 adet otobds ile 6zel halk
otobusleri hizmet vermektedir. Bunlarn yani sira 14 arag
ile 3 turistik hat ve 30 ara¢ ile 5 Deniz-Hava entegre hatti
bulunmaktadir. istanbul Biyiiksehir Belediyesi istiraki
olan Otobiis AS biinyesinde ise 316 ara¢ 63 hatta IETT

denetiminde hizmet vermektedir.

B Ozel Halk Otobiislerinden biletci
kaldirilarak yolcu memnuniyeti %20

oraninda arttiriimistir.
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Toplam Giinliik Sefere Cikan
Arac Sayisi

4.550
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3 2 s
] R R
-- : : Toplam Arag
Ozel Tasimacilik Sirketleri Sayisi

ISTANBUL HALK ULASIM A.S 455
OZULAS AS 453
YENI ISTANBUL HALK OTB. TiC. A.S 423
MAVi MARMARA ULASIM A.S 422
OZTAS AS 357
ISTANBUL OTOBUS A.S 316
DENiZ ve HAVA ENTEGRE (GUNAYDIN-CIMEN) 30
GOK GLOBAL TURISTIK 10
PLANTUR TURISTIK 4
TOPLAM 2.470

Milyon
950
900
850
800
750
700
650
600

841.749.593

2009

865.704.981

963.727.997

2010
201
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METROBUS

KRITERLER DEGERLER

Hat Uzunlugu 42 km

istasyon Sayist 34 istasyon
Seyahat Siiresi 63 dk

Arac Sayisi 315 arag

Sefer Sayisi 3.300 sefer/glin

Ginlidk Taginan Yolcu Sayist 650.000 yolculuk/giin

Pik Saatte Tasinan Yolcu Sayisi 40.000 saat/yon
Pik Saat Sefer Siklig 15-20sn

Ara Saatler Sefer Siklig1 45-60 sn

Gece Sefer Siklig1 (01:00-05:00) 30 dk

Ortalama istasyon Arasi Mesafe 1.2 km

Hizmet Suresi 24 saat

B Metrobiis; Avcilar - Ségiitliicesme
giizergdhinda; 315 aracile 4 hatta 24 saat
toplu tasima hizmeti vermektedir.

isletme Bilgileri

Metrobiis Avcilar - Sogiitliicesme giizergahinda;
* 34 adetistasyon bulunmakta,

* 315 arag ¢alismakta,

* 24 saat toplu ulagim hizmeti vermekte,

Metrobls Avalar - S6gitlicesme gilzergahinda 4 hat
olarak toplu ulagim hizmeti verilmektedir.

B 1-34 Availar - Zincirlikuyu Hat Bilgileri:

Arag Sayisi 1226 arag
Sefer Suresi : 90 dakika ( gidis — donus)
Sefer Aralig : 20 saniye ile 1 dakika aras1
:680.000 yolculuk/gin

istasyon Sayist 127

Yolcu Kapasitesi

FAALIYET BiLGi VE DEGERLENDIRMELERI | 3 |

Metrobiis Yolculuk Sayisi

Milyon
200 14652780 04443817
150 135.722.969
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1- 34 Avalar - Zincirlikuyu

2- 34A Sogltlicesme — Edirnekapr (sabah ve aksam pik
saatlerde hizmet vermektedir.)

3- 347 Zincirlikuyu-Ségitlicesme
4- 34G  Avalar-Sogitlicesme
hizmet vermektedir.)

(01:00-05:00 arasinda

istasyonlar : Avallar — Sikriibey - IBB Sosyal Tesisler —
Kiglkcekmece — Cennet Mah. — Florya — Begyol — Sefakdy —
Yenibosna - Sirinevler — Bahcelievler — incirli — Zeytinburnu
— Merter — Cevizlibag — Topkapi - Bayrampasa. Maltepe
— Adnan Menderes Bulvan — Edirnekap1r — Ayvansaray —
Halicioglu — Okmeydani— Darulaceze — Okmeydani Hastane
— Caglayan — Mecidiyekdy — Zincirlikuyu.

B 2- 34ASégiitliicesme - Edirnekapi Hat Bilgileri:
Arag Sayisi 154 arag

Sefer Suresi : 70 dakika ( gidis — donus)
: 1 dakika ile 4 dakika arast
:125.000 yolculuk/gln

istasyon Sayist  : 16

Sefer Aralig
Yolcu Kapasitesi

m 3-
Arag Sayisi 130

: 40 dk

: 20 saniye ile 1 dakika aras1

Sefer Siresi
Sefer Aralig
Yolcu Kapasitesi : 240.000 yolculuk/gin
istasyon Sayist : 8

istasyonlar : Edirnekapi — Ayvansaray - Halicioglu -
Okmeydani — Darulaceze — Okmeydani Hastane — Caglayan
— Mecidiyekdy - Zincirlikuyu - Bogazi¢i Koprist -
Burhaniye — Altunizade — Acitbadem — Uzuncgayir — Fikirtepe
- S6gutlicesme.

34Z Zincirlikuyu-Sogiitliicesme Hat Bilgileri:

istasyonlar : Zincirlikuyu - Bogazici Képrisi - Burhaniye
Mahallesi- Altunizade - Acibadem - Uzuncayir - Fikirtepe -
Sogutlicesme.

2011 FAALIYET RAPORU
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B 4- 34G Avcilar-Ségiitliicesme Hat Bilgileri:
Arag Sayisi 5
Sefer SUresi 1126 dk

Sefer Araligi : 30 dakika 1 servis

Yolcu Kapasitesi :25.000 yolculuk/gin

istasyon Sayist  : 34

Ginlik Saat Bazli Yolculuklar
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Metrobiis ile Entegrasyon Durumu:

+ Kuglkcekmece'de Sirkeci - Halkali Banliyosi ile

* Yenibosna - Kuleli ‘de Aksaray - Havaalan Hafif
Metrosu ile

+ Sirinevler'de Aksaray-Havaalani Hafif Metrosu ile
* Incirli - Omir'de Aksaray - Havaalam Hafif Metrosu ile

+ Zeytinburnu’'nda Aksaray - Havaalani Hafif Metrosu ile

10.00-1.00 | JIIRENNNN

istasyonlar : Avalar - Sikribey - IBB Sosyal Tesisler -
Kugikgekmece - Cennet Mah. - Florya - Besyol - Sefakdy
- Yenibosna - Sirinevler - Bahcelievler - Incirli - Zeytinburnu
- Merter - Cevizlibag - Topkap1 - Bayrampasa. Maltepe
- Adnan Menderes Bulvan - Edirnekapi - Ayvansaray -
Halicioglu - Okmeydan - Darulaceze - Okmeydani Hastane
- GCaglayan - Mecidiyekdy - Zincirlikuyu - Bogazigi Koprisu
- Burhaniye - Altunizade - Acibadem - Uzuncayir - Fikirtepe
- S6gutlicesme.
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* Zeytinburnu - Gingoren - Bagcilar da Zeytinburnu -
Kabatag Tramvaylar ile

* Cevizlibag 'da Zeytinburnu - Kabatas Tramvayi ile

* Edirnekapi'da Sultanciftligi - Edirnekapt Tramvay1 ile
* Mecidiyekdy'de 4. Levent - Taksim Metrosu ile.

* Uzuncayir ‘'da Kadikdy - Kartal Metrosu ile

* SOgutlicesme ‘de Haydarpasa - Gebze Banliyosu ile.

B Metrobiis, Aimanya’nin Leipzig kentinde diizenlenen “Uluslararasi Tasimacilik Forumu 2011
Tasimacilik Zirvesi‘nde Ulasim basari jiiri 6zel 6diiliine layik goriildii

B Uluslar arasi Toplu Tasima Birligi(UiTP) tarafindan Dubai‘de diizenlenen 59. Diinya Toplu Tasima
Kongresinde, Metrobiis Projesiyle Toplu Tasimanin Ozendirilmesi ve artirimasina yaptig katki
nedeniyle iETT’ye bolgesel alanda Modal Shift (Toplu Tasimaya yonlendiren en iyi Toplu Ulasim

Modeli) ddiilii verildi.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi



Q \ Karakoy-Beyoglu arasinda 2 arag¢ ile hizmet
tune veren Tunel 573 m. uzunlugundadir. 2011 yilinda
4.551.985 yolcuya hizmet vermistir.
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s”“.'"( nostaljiktramvay hatt1 1.640 m hat uzunlugundadir.
j 2011 yilinda nostaljik tramvayda 575.959 yolcuya
IRnMvnY hizmet verilmistir.
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OTOGAR - BAGCILAR - OLIMPIYAT KOY
RAYLI SISTEM INSAATI

IETT tarafindan ihale edilen Istanbul Otogar-Bagcilar-
Kirazli Bagsak Konutlan 4- Olimpiyat kéy Metro Rayli Toplu
Tasima Sistemi Insaat, Elektro-Mekanik islerinin yapimi ve
Arag Temini projesinin 14.10.2005 tarihinde baslatilmistir.
Ug ana hattan olusan proje 21,7 km uzunlugunda ve 16
istasyondan olugsmaktadur.

IETT tarafindan insa edilen ve Belediye
istiraklerinden istanbul Ulasim A.S
tarafindan isletilen hatlar:

TOPKAPI - HABIPLER

17 EylGl 2007 tarihinde hizmete giren ve $ehitlik-Mescid-i
Selam arasinda hizmet veren T4 tramvayr 18 Mart 2009
tarihinde Edirnekapi-Topkap1 etabinin hizmete alinmasiyla

birlikte 15,3 km lik hatta hizmet vermektedir.

T4 hattinda 7'si yer alti olmak Uzere toplam 22 istasyon

bulunmaktadir.

T4 Topkapi-Habibler tramvay hatti Sehitlik istasyonunda

Avalar-Sogutlicesme Metrobis hattiyla, Vatan

BAGCILAR - KABATAS

ilk bélimi olan Sirkeci-Aksaray arasinda IETT tarafindan
inga edilen ve 1992 yilinda agilan hat, 6nce Topkapi ve
Zeytinburnu’ na daha sonra Eminond’ ne baglanmis, son
olarak 29 Haziran 2006 tarihinde yine IETT tarafindan

bl T

%901 IETT tarafindan gerceklegtirilen proje 10.12.2010
tarih ve 27781 sayil Gazetede yayimlanan
2010/1115 14.10.2010
tarih, 2310 sayili istanbul Biyiksehir Belediye Meclisi

Resmi

sayili  Bakanlar Kurulu ve
karar dogrultusunda, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi’

tamamlanmak Uzere devredilmistir.

istasyonunda M1 Aksaray-Havaliman1 Metro hattiyla,
Topkap istasyonunda ise T1 Zeyinburnu-Kabatag Tramvay
hatti ve Availar-S6gitlicesme Metrobis hattiyla entegre

durumdadir.

Hattin son asamasinda kuzey yoninde Mescid-i Selam

sonrasinda Habibler istasyonu planlanmaktadir.

Kabatas baglantis1 yapilmis Taksim-Kabatas Finikilerine
dolayisiile Taksim-4.Levent metrosuna baglanarak 4.Levent’

ten Havalimani’ na kesintisiz rayli ulagim saglanmistir.

KADIKOY - MODA

1 Kasim 2003 tarihinde hizmete giren Kadikéy-Moda
Tramvayi'nda 2,6 km' lik sistemde 10 istasyon yer

almaktadir. 4 adet tramvay aracaimin calistig Kadikdy- Moda

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

tramvay1; Kadikdy meydanindan hareket edip, otobus 6zel
yolu ve Bahariye Caddesini takip ederek Moda caddesi

Uzerinden tekrar Kadikdy meydanina gelmektedir.



HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER

BiLGi ISLEM ALTYAPI FAALIYETLERI

(IETT Arag Takip ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi)

AkYolbil, filo izleme, yonlendirme ve
yolcu bilgilendirme sistemidir.

AkYolbil projesiyle, IETT'nin hizmet verdigi toplu ulagim

araclarinin konumlan / cografi koordinatlar (GPS verisi

olarak) kayit altina alinmaktadir. Anlik olarak takip edilen

filodaki araglarin konum bilgisi sayesinde:

1.

Arac icindeki ve duraklardaki yolcularin aracin konumu

haklkinda bilgilendirilmesi yapilabilmektedir.

Sefer planin1 aksatabilecek durumlarda, filonun

merkezden aninda yénetimi saglanabilmektedir.

Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisiklikler

yolculara anlik olarak aktarilabilmektedir.

Gegmiste olusan trafik verisi sayesinde
yolculara bekledikleri aracin tahmini gelis suresi
bildirilebilmektedir.

Alalli duraklarda gosterilen otobis gelis slreleri, ayn
duraktan gecen diger otobUslerin gelis sireleri ve geg
kalip kalmama durumlan gz 6éninde bulundurularak
surekli olarak guncellenmektedir. Boylelikle yolcu
alalll ekranda her zaman gercek gelis slresini

gbrebilmektedir.

YOLCU BiLGILENDiRME

\Web tabanli yolculuk planlama sistemi
Cagri Merkezi

Hat ve durak bilgisi sorgulama

Akilli Durak

Duraklarda gelecek araclarin gelis zamani

B 7
Akilli Otobiis !

Otobiis icerisinde, gelen duraklarin sesli ve

goriintiilii olarak bilgilendirilmesi

&
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FiLO iZLEME SiSTEMI

B Araclarin gerek harita, gerekse bir hat B Aracin seyir halindeyken 6niindeki

topolojisi iizerinde gercek zamanli izlenmesi duraklara varis siiresinin hesaplanabilmesi

B 20 saniyelik araliklarla konum-hiz verisi ve B Giizergahlarinin / gorevlerinin ihtiyaca gére

Km bilgisi alinmasi degistirilebilmesi
B Filonun gercek zamanli elektronik olarak B Acil durum ihtiyaclarinin otomasyona dahil
yonetilmesi edilmesi

ELEKTRONiIK UCRET TOPLAMA SiSTEMI

Bl Akilli Kart tabanli iicret toplama sistemi B Konum bazli iicret toplama sistemi
B Tiim toplu tasim araclariyla bilet B Bolgesel iicretlendirme
entegrasyonu

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii



CAGRI MERKEZi

B iETT Cagni Merkezi, yilin 365 giinii 07.00-
23.00 saatleri arasinda yolcularimiza hizmet
vermektedir.

IETT Cagn Merkezi 01 Agustos 2011 tarihinde 10 misteri
temsilcisi ve 1 takim lideri ile faaliyete gecmistir. IETT Cagn
Merkezi'nin kurulug amaci, yolculanimizin hizmetlerimiz
haklkindaki gorts ve onerilerini almaktir. Bu gorls ve

Oneriler  dogrultusunda  hizmetlerimizin  kalitesinin

arttinlmas1  hedeflenmektedir. Diger bir amacimiz da
yolculanmizin  hizmetlerimiz ile ilgili ihtiya¢ duydugu

bilgilere hizli erigsmelerini saglamaktir.

IETT Cagn Merkezi, yiin 365 gini 07:00-23:00 saatleri

arasinda yolcularimiza hizmet vermektedir.

IETT Gagn Merkezinde yolculanimizin %80'inin  ilk 20

saniye icerisinde mdusteri temsilcilerine ulasabilmesi

hedeflenmektedir. Budogrultuda vardiya plani ¢ikartilmakta

ve kadro planlamas yapilmaktadir.

IP Tabanli Sistem Santrali (AVAYA ACM)
50 Agent Kapasiteli
Cagri Yonetim Sistemi (CMS)

Ses Kayit Sistemi

Voice Portal (Online seyahat karti

sorgulama)

Bilgisayar-Telefon Entegrasyonu (CTI)

KURUM iCi MOBIL UYGULAMALAR

IPad2 tablet PC ile kurum ici yeni teknolojik bir mobil

uygulama gelistirildi;
Yonetim raporlan
isletme raporlan
*  Kurumsal izleme raporlan
*  Metrobis canli kamera izleme

Gergek ve dogru, anlik rapor ve bilgiler sunulmaktadir.

FAALIYET BiLGi VE DEGERLENDIRMELERI | 3 |

[— = S
e -
e ™

a.

] = C]

- vm =

Vg - E

S . '
— -
e 1]

2011 FAALIYET RAPORU

65



3 | FAALIYET BiLGi VE DEGERLENDIRMELERI

66

PDKS SiSTEMIiNIN YENILENMESI

Kurumdaki personel kartlar istanbul Kart uyumlu hale
getirildi.

Tim PDKS okuyuculan yeni teknolojik drlnlerle
degistirildi.
Bu kapsamda 10.000 istanbul kart, 200 kart okuyucu

degistirildi.

OFiS PRINTER YAPILANMASI

STOK TAKiP VE BARKOD PROJESI

Ambarlardaki

stok yonetimi, barkod uygulamalan ve

mobilizasyonu ile saglikl, mzli ve hatasiz bir sekilde

saglanmistir. Bu proje ile elektronik talep uygulamasi ile

birlikte devreye alinmistir.

SAYISAL SANTRAL SiSTEMI

idaremiz telefon santralleri gelisen teknolojiye bagl
olarak degistirilmistir.Boylece i¢ network saglanmas
ve kurum ic¢i lokasyon gortsmelerinin dahili olarak
yapilmast kurum i¢i iletisim maliyetlerini en aza

indirmistir.

Faks Hatlan iptal Edildi

DIGER UYGULAMALAR

.

.

Garajlara Sistem Odalari Kuruldu

Kesintisiz GUg Kaynag1 ve Sunucu Kabini Temin edildi
Ambarlarda Barkot Uygulama isi yapild1.

PDKS sistemi Istanbul kart uyumlu hale getirildi.
Sistem odasina 2 adet yeni sunucu alindu.

Anti virls lisans1 yenilendi.

Akyolbil sistem odas1 iklimlendirme projesi yapild.

Metrobls durak ve Genel MUudurlik asansorlerine

istanbul kart okuyucu sistemi takildh.

KKurum Mobil ugulama projesi yapildi.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Kurumda bulunan kigisel masalstd yazic1 yapisindan

merkezi yazici yapisina gecis saglands
500 eski ve kigisel printer yerine

220 yeni ofis tipi network printer yapisina

gecis
sagland.

Bakim maliyetleri distrilda.

Toner ve kartug maliyetleri dtsiraldi

Orta bakim ve destek hizmeti daha hizli ve verimli
sunulmaya baglanildi.

Akyolbil sunucu sistemleri balkam anlagmas yapild.
Sayisal Haberlesme Sistemi kuruldu

GCagn Merkezi Elektronik alt yapisi tesis edildi.

Arac ici Kamera Sistemi Kurulumu yapilds

Availar istanbul Bolgesi Kese Dolum ve Tahsilat Binas
Goruntdlyd Cevre Guvenlik Sistemi Kurulumu yapild

Motor Yenileme Fiber Optik Kablo Altyapr Sistemi
Kurulumu yapild

Metrobls Hatti Bes yol Istasyonu FO Ag Baglant
Kurulumu yapildi.
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FiZiKi KAYNAKLARIN iYIiLESTIRILMESI

HiZMET BiNALARI VE GARAJLARIN
MODERNiIZASYONU

Garajlanmiza aritma tesisleri kurularak yikamada kullanilan

atik sular antilarak tekrar kullanilabilir duruma getirilmistir.

Garajlanmiza Atik Depolama Sahalan yapilmis  olup

garajlardaki tehlikeli atiklann ayrn ayn depolanmasi

saglanmistir.

Kadikdy Rihtim -
Sogutlicesme’ye
0zel cephe
tasarimli
prefabrik binalar
yapilmistir.

Kagithane
Konferans Salonu
yenilenmistir.

Engelli erigimi ile ilgili eksikliklerin
tamamlanmasi ¢alismalara
baslanilmis olup hizmet binalari ve
garajlannmizda ¢aligsmalar devam
etmektedir

EYS kapsaminda garajlanmizda tespit edilen eksiklikler giderilmis, cevre, kalite, is ve is¢i saghigi bakimindan gerekli
iyilestirmeler yapilmistir.
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BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

Servis Orani

YILLIK FAALIYET KALEMLERI TOPLAM
% %
Servise verilen arag sayisi 792.363 95 Z‘; 9
% — ——
. . 90 87 — —
Servis yedegi 84.024 — — —
85 — — —
. I I I
Bakimdaki arag sayisi 12.050 80 — — —
75 — — —
Parca bekleyen arag sayisi 9.434 — — —
70 —— —— ——
I I I
100 km harcanan yalat 51,58 65 — — —
— I —
60 — — —
Yillik motor yagi (bakim+revizyon) lt 410.383 55 — — —
— — —
Yillik sanziman diferansiyel yag (lt) 93.630 50
o o =
S g g
Yillik direksiyon yagi (lt) 12.224 N
Yillik 6zel antifriz (Lt) 114.739
Yillik stiper antifriz (Lt) 213.627
Yillik hidrolik yagr (Lt) 3.680
Yillik gres yagr (Lt) 14.633 Arac Basi Yillik Km
Dogalgaz tiiketimi (m3) 172.816 Bin
69.3
70 67,635 68.141 2375
Yenilenen motor adedi 468 6 — — —
5 — — —
— I —
Degisen enjektor adedi 1.202 60 — — —
55 — — —
Degisen mazot pompasi adedi 450 50 — — —
— — —
Eksoz emisyon kontrol adedi 1.226 — — —
40
Adblue (Lt) 691.749 3 g 3
] R &
Karasorde bekleyen (giinlik hasarli
X 11.607
dahil)
Yillik yol ustasi ariza adedi 19.613
Yillik yer ustasi ariza adedi 13.839
Yillik antre adedi 12.534
Yillik hasar bedeli (3.sahis+biz bize) 4.134.054,40 TL
Yillik hasar adedi (3.sahis+biz bize) 100.930

Yillara Gére Arac Sayisi

Bin
3.000
2.500

~
a
)
~
o
)
o

2.000
1.500
1.000

500

2009
2010
201
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2609 araclik filomuzda 325 adet MAN marka, 930 adet
IKARUS marka olmak (izere toplam 1255 adet otobiis

ekonomik d6mrind tamamlamis durumdadir.

2011 yiinda 221 adet kordklu tip, 279 adet de solo tip
olmak Uzere toplam 500 adet dizel yakith otobiis IETT
tarafindan ihale edilmistir. Solo tip otobusler igin BMC
firmas1 ile kortkld tip otobusler icin Mercedes Benz
firmasi ile Sozlesme yapilmistir. Garanti slresi 5 yil olup
garanti sinirsiz kilometre icindir. Ayrica 10 yil paslanmazlik
garantisi vardir. Garanti kapsaminda yiklenicinin Ustlendigi

baslica konular agagidaki gibidir :

B Arag bakim onarnimlan

B Her tUrll yedek parca temini ve montaji

B Yag, antifriz vb. tim sivilarin temini ve ikmali

B Lastik temini ve degisimi

B Arag temizligi ve hijyeni

B Araclann garaj icerisine park edilmesi ve manevra
soforligu

B Garaj icerisindeki her turld isletme giderleri (elektrik,

su, dogalgaz vb.))

B 500 adet aracin teslimati partiler halinde 2012 yil
icinde Ureticiler tarafindan teslimi gerceklesecek olup
araclarin gelmesi ile birlikte filomuzdaki eski araglar
hurdaya ayrilacaktir.

DiZEL OTOBUSLERIN %100 CNG’YE
DONUSTURULMESI

B CNG Yakit kullanimi ile cevreye daha az
zarar veren diisiik emisyon degerleri elde
edilmistir.
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Alimi yapilan araclarin baslica 6zellikleri su sekildedir;

B Otobdusler
versiyon standartlara gore Uretilecektir.

icin  Avrupa Birliginde kullamlan son

B istanbul hallkanin sectigi san renkli beyaz damali
olacaktir.

B Korukli otoblsler 150, solo otobisler 101 yolcu

kapasiteli olacaktir.
B OtobuUsler tam erisilebilir olacaktir.

B Heraragicinde ve diginda kamera ve en az 5 glin kayit
saklayabilen givenlik sistemi olacaktir.

B Heraracta yolcu bilgilendirme ekraniile i¢ ve dig anons
sistemi olacaktir.

B OtobuUslerde yogun yolcu durumunu karsilayabilecek
kapasite ve 6zellikte klimalar kullanilacaktir.

B Motor
sondirme sistemi vardir.

bélgesinde otomatik yangin algilama ve

B 16 adet otobiisiin CNG yakitl araca
doniisiimii ile yillik yaklasik 450.000TL
yakit tasarrufu saglanmistir.

2010 yilinda baslayan, filomuzdaki IKARUS ve MAN marka
araglarin yizde yiz CNG (sikistinlmis dogalgaz) kullanan
motorlara donisimi projesiyle beraber 16 adet otobisin

dontgimd tamamlanmistir.

16 adet IKARUS marka %100 CNG'ye

donustdrilmesi pilot uygulama olarak yapilmistir. Bu

aracimizin

uygulamadan verim alindigi icin 2012 yilinda 100 adet
aracin daha CNG'ye donustirilmesi planlanmaktadir.

YATIRIM TURU GERi DONUSUM SURESI
Yeni CNG Ara¢ Aimi 2,5YIL
Dizel CNG Déniistimii 6-9 AY
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249 Adet Otobiise Klima Takilmasi

Mercedes O-345 marka 249 adet otobise, Kurumumuzun
stratejik amaglarina uygun olarak 'Strds ve konfor' geregi

klima takild1. Filo yenileme faaliyetleri tamamlandiginda

hizmet veren araglarimizin tamami klimali olacaktir.

Eco-Driving (Givenli Siiriis) Sistemi

Kurulumu

B Aractan alinan anlik bilgilerin (Ani ivmelenme, ani
frenleme, asin hiz, uzun sdreli rolanti bilgileri v.b.)
degerlendirilmesi .

B Elde edilen verilere gore soférlere ekonomik ve ileri

sUrds teknikleri egitimi verilmesi.
B Glvenli konforlu ve ekonomik seyahat.

B Metrobis Hattinda ¢alisan otobUslerimize Eco-Driving
sistemi kurulmus olup %5'lik bir akaryakit tasarrufu
ongorilmektedir

70
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Otobiislerimizin Tam Erisilebilir Hale
Getirilmesi
B Engellilerin  otobUslerimizi  kullanabilmeleri i¢in
prototip 6zUrld rampasi ¢calismast projesi tamamlanmig
olup 575 adet basamakli aracimiz i¢in uygulama

baslatitmigtir.

B Aynca Ozel Halk Otobislerinin de Erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirilmesi icin OHO
temsilcileri ve IBB Erisilebilirlik Koordinatérligi ile

koordineli olarak calismalar devam etmektedir.

Motor ve Sanziman Testleri

B Motor Fabrikasinda her tirld Motor,

Otomatik Sanziman, bagl Unitelerin (mazot pompa,

yenileme

hava kompresorld v.s.) yenileme ve test islemleri

gerceklestirilmektedir.

B Uluslararast  know-how  kabiliyetine sahip test
Unitelerimizde malzeme, emisyon ve yakit tasarrufu
deneme ¢alismalarn da yapilmakta olup yeni hazirlanan
Test Prosediri ile idaremize ilave gelir saglanmas

planlanmaktadir.



Acil Miidahale Yonetimi Sistemi

B VYolda acil midahale gerektiren araglara en kisa
siirede miidahale etmek amaciyla Istanbul'un belli
yerlerinde konuslanmig 28 adet Acil Midahale Araal
bulunmaktadir.

B Acil midahale ekiplerimiz 24 saat hizmet vermektedir.

B VYeniaraclarla olaylara miidahale siiresi
kisalmis ve daha etkin ¢6ziim imkanlari
saglanirken bu faaliyetler daha diisiik
personel ve yakit maliyetleriyle karsilanir

duruma getirilmistir

- mudahale
: ihbar
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Tamir Bakim Cekici ve Kurtarici
Hizmetleri

Daha dnceden yolda kalan araclar i¢in tamir balkim onarnm
midahaleleri, ‘Bakim-imdat Otosu'na cevrilmis IETT

otobusleriyle yapilmaktaydi.

2011 wyib itibariyle tim hatlar i¢in yolda kalan veya
arnzalanan araclar igin acil midahale hizmetleri ihtiyac

hizmet alim1 yolu ile kargilanmaktadir.

ARACLAR ANADOLU  AVRUPA  METROBUS TOPLAM
Acil Miidahale

5 7 2 14
Araci
Cekici Araci 2 3 6 11
Lastik

. 1 2 o 3

Degisim Araci
TOPLAM 8 12 8 28

Acil

Mudahale
Goreviendirme
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Atik Sularin Aritilarak Tekrar Kullanilmasi

Garajlanmizda verim ve kaliteyi artirmak, ¢alisma ortamini
temiz, ddzenli ve saglikli olmasin saglamak amaciyla
pilot garaj olarak Ayazaga Garajinda 5S faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

B Garajlarimizda atik sular aritilarak
tekrar kullanilmaya baslandi. Edirnekapi
Garaji‘'nda aritma isleminden 6nce aylik su
tiiketimi 24-83 m 3 iken aritmadan sonra
ortalama 397 m3 olmustur. %84 oraninda
su tasarrufu saglanmistir.

4.000

w
n
N
]

3.000

2.000

1.000

B LTI

B Bakim Hangarlarindaki iyilestirmeler

Bakim hangarlarinda kaynak gazlan igin akrobat sistemi
kurulmas1 ve kampana balata ¢akma béliminde 15 adet

seyyar aspirator alinmasi isi gerceklestirilmistir.
B Uyari isaretlerinin Revizesi

Garajicerisinde yurime ve forklift yollari tanmimlanarak kanal

kenarlarina dismeyi Onleyici uyan isaretleri konulmustur.
B GazKacak Sensérleri Konulmasi

Garaj mudurliklerinde kazan daireleri gibi ilgili yerlere gaz

kacak sensdrlerinin konulmasi gerceklestirilmistir.
B Platform ve Emniyet Halati Temini

OtobUs Uzerinde yapilan bakim ¢alismalan igin platform
temini gerceklestirilmistir. Oto elektrik ve karoser hane
bélimlerinde otobls Uzerinde caligmalarda kullanmak
Uzere ¢elik emniyet halati temin edilmistir. Garajlarin ihtiyag
duyulan birimlerinde ylksekte ¢aligmada kullanilmak Gzere

yatay yasam hatti montaji yapilmistir.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

KULLANIM

TEKRAR

ARITMA

B Basincli Kaplarin Testleri

Tdm basincli  kaplanin i glvenligi ve is¢i saghg
yonetmelikleri geregi testleri ve periyodik bakimlan

gerceklestirilmistir.
B Arntma Tesisleri

IETT isletmeleri Genel Mudarligd iSKIi Atk sularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi Madde 11 e gore
garajlarda gerceklestirilen otobls balkim islemlerinden
kaynaklanan atik sular Degarj Kalite Kontrol Ruhsati

olmadan kanalizasyona desarj edilememektedir.

2011 Agustos ayinda atik su aritma tesislerinin profesyonel
olarak isletilmesi amaai ile ihaleye ¢ilkalmig olup 6 aylik

hizmet alim1 yapilmistir.

9 adet garaj sube muidirliginde 6 adet kimyasal atik
su aritma tesisi 3 adet fiziksel atik su artma tesisi
bulunmaktadir. 6 adet garajda antilan atik sular tekrar

kullanilmaktadir. 8 garajda DKKR mevcuttur.



Tehlikeli Atiklarin Depolanmasi ve Bertaraf

+  Elektronik atiklarin bertarafi icin ihale

gerceklestirilmistir.

* Tum garajlarda tehlikeli atik gecici depolama sahasi
insa edildi. Tim tehlikeli atiklar aynstinlarak tehlikeli
atik sahasinda lisanshi tagima ve bertaraf firmalarina

teslim edilmek Uzere gecici depolanmaya baslandi.

+  Tibbiatiklarin Belediye ile anlasilarak bertaraf edilmesi

gerceklestirilmistir.

*  Yunus garajinda rogarda biriken yag atiklarinin

varillerde depolanarak Hasanpasa Garaji artma

tesisine génderilmesi saglanmistir.

Atk konteynirlannin  temini, tammlanmast ve

yerlestirilmesi gerceklestirilmistir.

+ Cam atiklar garaj sahasinda 0©zel konteynirlarda

depolanmakta olup geri kazamm igin kullaniliyor.
B Elektrik Panolan

Elektrik panolarina topraklama yapildi, gereken panolar
degistirildi, panolara kilitteme sistemi yapildi, panolar
Uzerine uyan etiketleri yapistirildi, panolarin i¢ yerlesim
semalarn olusturuldu, panolarin kodlamasi yapildi, pano

onlerine paspas konuldu.
B Emisyon Cihazlari ve Olciimleri

Emisyon 6l¢imlerinin periyodik olarak kendi binyemizde
yapilmasi icin gerekli izinler alinmis olup mobil egzoz

emisyon cihazlan temin edilmistir.
Madeni Yag ve Antifriz Besleme Otomasyonunun Kurulmas:

Madeni yag ve antifriz besleme otomasyonu sisteminin ilk

kurulumu Ayazaga Garajinda gerceklestirildi.
B Hazneli Paletler

Madeni yag ve kimyasallann altina hazneli paletlerin

konulmasi gerceklestirilmistir.
B Parcalarin Yikanmasi

Yikama makinesiyle parca yikamalar gergeklestirilmeye

baslanmistir.
B iSKi’ ye Su Analizleri

iSKI" ye periyodik olarak su analizleri yaptinlmaktadir.
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B Personel Egitimleri

Tdm ¢alisanlann tehlikeli atiklarin kontrold yonetmeligi ile

atik aynstirma sistemiyle ilgili egitimler verilmistir.

Teknik personel iSG (is Givenligi ve Isci Saghig) egitimleri

alarak C simifi is glivenligi uzmanlig1 belgesi almistir.
Bl Aydinlatma Sistemi

Hangar aydinlatmalan ve kanal aydinlatmalarinin
verimliliginin artinlarak, istenilen 151k siddetine ulagilmast
ve enerji tasarrufu saglanmasi icin Ayazaga Garajinda ihale
yapildi ve uygulama basladi. Diger garajlarda da ihale

hazirliklar devam ediyor.
B Egzoz Emisyon élgﬁm Yetki Belgesi

Hasanpasa Garaj Sube
Midurligu icin iL Cevre ve
Orman  Mudarligi'nden
egzozemisyon dlgimyetki

belgesi alind1. Bu belgeyle

yasal zorunlulugumuz
olan egzoz pulunu
kendimiz = kesebilecegiz.
Diger garajlarimiz  icin

calismalar sirmektedir.
B Hizmet Yeterlilik Belgesi

Tdm Garajlanmiz i¢in TS 12047 standartlannin karsiig
olarak TSE (Turk Standartlan Enstitisi)'den hizmet yeterlilik

belgesi alind.

B Garajlarimiza Merkezi Yaglama Sistemi

Kurulmasi

Ekonomik 6mrini tamamlamis mevcut sistem yenilenerek

anzalardan kaynaklanan gereksiz is glcl kayiplan
dislrtlmis ve cevreye zararli yag sizintilarinin 6nlne

gecilmistir.
B Bakim Kanallarinda Egzoz Tahliye Sistemi

Araclanmizin  balkaim onarim esnasinda kapali alanda
calismasi gereken durumlarda isgilerimizin egzoz gazindan
etkilenmemesi icin Is Saghg ve Givenligi standartlarina

uygun tahliye sistemleri kurulmustur.
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MALZEME TEDARIK YONETIMI

Isletme birimlerinin yedek parca ve diger ihtiyaglarini  planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve

karsilamak Gzere her tirld Uriin, Hizmet ve Bilgi Akisinin izlenebilirligi gerceklestirilmektedir.

Yillik ihale Sayisi
Yillik Terminli alim modeli

200
150
100

50
stispansiyon korligl malzemelerinde yillik toplam 212.979 o

Alimlar malzeme ihtiyag plant ve yillk termin planlarina
gore yapilarak ortalama 4 ay olan tedarik sireleri 20 glne
disUrtlmustdr. Yilbk terminli ihale ile balata, adblue,

TL tasarruf saglanmistir

o o =
o 1]
=] Q N

Ana kaynaktan tedarik ve yerlilestirme

Yerlilestirme  calismalan  kapsaminda 818  kalem Filomuza en son katilan ylksek elektronik donanimli
yerlilestirilerek 2011 yili itibariyle 5.6 milyon TL tasarruf araclann orijinal yedek parcalan ¢ok pahali oldugundan,
saglanmistir. yerlilestirme calismalan baslatilmis ve yerli Ureticilerle
Stokvetedarikmaliyetiniasgariyeindirmekicinyerlilestirme yapian caligmalar neticesinde 2011 yiinda 52 kalem
calismalart  yapilmaktadi. MAN ve IKARUS marka malzeme yerlilegtirilmigtir.
araclanimiza orijinal yedek parca temin edilemediginden,

yerli Ureticilerle yapilan ¢alismalar neticesinde araglarin %

95 malzemesi yerlilestirilmistir. YIL SAGLANAN TASARRUF  YERLILESTIRILEN URUN SAYISI
2009 4.744.501,23 TL 763
2010 5.016.072,58 TL 796
2011 5.600.054,58 TL 818

Uriin Garanti ve Kalite Standartlarinin
iyilestirilmesi

Geligtirilmis teknik sartname ile; Malzeme garantisi sresi
2 yila gikanlmisti. TS 16949, 1SO 9001 kalite sistem
belgeli tedarikgilerden Kalite-fiyat dengesi gdzetilerek arag
orijinali malzeme temini saglanmistir.
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Stok Kontrol Faaliyetleri

Dar Koridor Raf Uygulamasi ile depo kullanim alaninda %
75 artmig 3.000.000 TL' lik yeni depo yatinmina ihtiyag

kalmamistir.

Stok Yazilimi lyilestirmeleri
*  Barkod entegrasyonu ve Parti Takibi

*  Elektronik talep modild kullanimi

Atil stoklarin degerlendirilmesi

52 adet MJT marka ¢ift kath otobUsiin gegici calisma ruhsat
ile kiralanmasi isi kapsaminda 1.066.363 TL tutarindaki

yedek parc¢a yUklenicilere satilarak stoktan ¢ikanlmigtir.

Akaryakit Tiiketimleri

Akaryalat  tiketimlerimiz  kullandigimiz  tank-pompa

otomasyon sistemi ile 24 saat izlenmektedir.

iL MIKTAR (LITRE)
2009 97.403.016
2010 97.321.211
2011 93.550.163

Lojistik Hizmetinin Outsource Edilmesi

FAALIYET BiLGi VE DEGERLENDIRMELERI | 3 |

Merkez ambardan garajlarda bulunan destek ambarlarina Ml  Eski uygulamada 20 aracve 40 personel

malzeme sevkiyati otobUsler yerine lojistik hizmet alim

yoluyla yapilmaya basland.

ile saglanan hizmet yeni uygulamada 3 arac

ve b personel ile gerceklestirilerek % 77

tasarruf saglanmistir
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Kurumsal Karbon Ayak lzinin
Hesaplanmasi

Proje Kapsaminda;
« IETT akaryakit ve diger eneriji tiiketimlerinin tespiti

*  Bu tlketimlerin neden oldugu sera gazi emisyonu
hesabi

¢ Somut projeler ile karbon emisyonu azaltim

hedeflerinin belirlenmesi

Teknik Sartnamelerin Standartlasmasi

ihtiyac duyulan malzemeler icin kullamlan teknik
sartnameler standartlastinlarak bu sartnamelerin elektronik
ortamda yonetilmesine baslanmistir. Teknik sartnameler
kalite kontrol birimi ve kullanici birimlerden alinan geri

donusler dogrultusunda sirekli giincellenmektedir

Satinalma Faaliyetleri

2011 yilinda ihalelerimizde kinm oranlar;
*  Malalimlannda % 20,
¢ Hizmet alimlarinda % 10,

*  Yapimislerinde % 25 olmak Uzere

*  Karbon emisyonu azaltim miktarlan Gzerinden karbon

kredisi kazanim

Yapilan bu calismalarla 122 adet teknik sartname

gincellenmis ve versiyon numarasi verilerek, Stok

Yaziimina entegre edilmis ve elektronik ortamdan takip
edilebilir hale getirilmistir.

o iHALE TURU DOSYAADEDI  YUZDE  iHALE BEDELI(TL)
*  Toplamda ortalama % 18 olarak gerceklesmistir. .
HIZMET 49 26 185.479.130
*  Hizmet ve mal alimlarinda birbirine benzer ihaleler MAL 131 71 446.910.413
birlestirilerek ihale sayis1 azaltilmis ve buna paralel
) . YAPIM 5 3 1.343.782
olarak Kamu lhale Kurumuna ve Basin Ilan Kurumuna
.. . . TOPLAM 185 100 633.733.326
odenen ilan bedelleri
* 2009 yilinda 406.544 TL iken
* 2010yilinda 378.260 TL'ye ve
* 2011 yilindaise 297.528TLye indirilerek
%27 tasarruf saglanmistir.
TURU DOSYA ADEDI YUZDE iHALE BEDELI (TL) YUZDE
19. madde acik ihale 154 83,24 519.222.397 81,93
20. madde belli istekliler (o] 0,00 (o] 0,00
21.f madde pazarlik usuld 29 15,68 2.811.929 0,44
21.b madde pazarlik usuld 2 1,08 111.699.000 17,63
TOPLAM 185 100,00 633.733.326 100,00

IETT isletmeleri Genel Miidirligi



KURUMSAL PERFORMANSIN ARTIRILMASI

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Kalite Belgeleri

Ekim 2010 tarihinde baslayan Entegre Yonetim Sistemi
(EYS) projesi; 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, SO
14001 Gevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saglig
ve Glvenligi Yonetim Sistemini kapsayan bir dizi IETT
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 binyesinde kurulan
Kalite ve AR-GE MUdurligd onciliginde 70 kisilik ekip
tarafindan yurdtidlen projenin ilk adiminda 25 ginldk bir
egitim programi planlanarak ,"Kalite Bilinglendirme ve ISO
9001", "ISO Yonetici Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme”, "ISO

14001 Bilinglendirme ve Risk Degerlendirme”, "Dokiman

Hazirlama” ve "OHSAS 18001 Bilin¢lendirme ve Risk

Degerlendirme” konulu egitimler verildi.

[ETT'nin hizmet kalitesini artirmak ve belgelendirmek

amacyla, insan merkezli, cevreye duyarl, sdrekli
iyilestirmeye dayanan bir sistem olan Entegre Yonetim
Sistemini (ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saglig ve
Guvenligi Yonetim Sistemi) kurma ¢alismalarn tamamlanarak

belgelerin alinmasi saglanmistir.
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iSO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
+  EYSELlKitab

* 13 Prosedur

* 147 Sureg Kalite Plam

* 250 Performans Kriteri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi
*  Atiksu antma tesisleri
*  Katiatik yénetimi

* Atk yaglann bertarafi

OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi
* Risk analizleri

* Agir ve tehlikeli islerde ¢alisanlarin belirlenmesi
*  Kigisel Koruyucu Donanimlarin kullanilmasi

+ Is emniyeti dncelikli caisma kiltiri

* 250 Hedef

* 220 Talimat

+  Dizeltici Onleyici Faaliyet (DOF) ile sirekli iyilestirme
(10 ayda 1.000'e yakin DOF) faaliyetleri gerceklestirildi

*  Cevreizinleri
*  Emisyon 6l¢im yetkisi

*  Cevre dl¢umleri

*  Saglik kontrolleri
* Portér muayeneleri

+ ISG &lcimleri

Tiim Garajlar Icin Servis Hizmet Yeterlilik Belgesi

Butlin garajlanmizda atik su antma sistemleri kurularak
calisir duruma getirildi. Atik aynstirma yapilarak cevreye
daha duyarli bir sistem kuruldu. Risk analizleri yapilarak
calisanlarin sagligr ve glvenligini tehdit eden bitdn

unsurlar tespit edilerek gerekli
tedbirlerin alinmas1 saglandi ve
riskler minimize edildi.

2011 FAALIYET RAPORU
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ELEKTRONiIK KART HiZMETLERI

istanbul sehirici toplu ulasimda kullanilan Ak-Bil yerini

temassiz calisma oOzelligine sahip, yiksek givenlik
iceren, yiksek bellek kapasitesi ile coklu uygulama ve
genisletilebilir yap1 saglayan, kullanim kolaylig1 bulunan

Sehir Kart konseptine uygun elektronik karta birakmisitr.

Kartl sistemin avantajlari:

B Kartin temassiz calisma oOzelligi kullamim kolaylig
saglar.

B Yolcu kartim cizdanda tagiyabilir ve kullanabilir.

B Kopyalama ve sahtekarliga karsi yiksek glvenlik icerir.

B Yiksek bellek kapasitesi coklu uygulama ve
genisletilebilir yapi saglar.

1.5 milyon 4 milyon 2.2 milyon

—
—_—
]
s
s
=
=
= |
—r
=
==

Ogrenci

Ogretmen

Sosyal

6,6 milyon Elektronik Kart
1,5 milyon AKbil
22 milyon Elektronik Bilet

Elektronik Kart Ozellikleri

B Antenli temassiz kart teknolojisine dayanan bir
elektronik bilettir.
B Kullanilan antenli temassiz kart teknolojisi Mifare

DesFire 4K (2004'te kullanilmaya baslanmistir) bilet
olarak Turkiye'de iLK ve TEK, diinyada 7. uygulamadr.

Mifare ve esdegeri temasli/temassiz akilli kart

teknolojileri 1996'dan beri bilet olarak kullanilmalktadir.
DesFire teknolojisi ise birbirinden bagimsiz coklu
uygulama destegi ve sagladig

ylksek guvenlik

ozellikleri agisindan diger kartlardan Ustdndur.

istanbul'daki toplu tagima yapan sirket sayisi (12
adet) ve isletmelere ozel Ucretlendirme secenekleri
(abonman, farkli tarifeler, aktarma ozelligi, &grenci
indirimi, 6zUrlU gecis, saat bazli indirim, mesafe bazl
Ucretlendirme) gbéz oOnltne alindiginda “Temassiz
Yiklenebilir Kart” Tirkiye'de ILK ve TEK ve diinyada da
ilk siralarda yer almistir.
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Aynica Kullan At biletler ile toplu tagima sistemini

sirekli kullanan mdsterilerin  taleplerinin  karsilanmasi
amaclanmistir. Boylece hem muisteri memnuniyeti hemde
bilet sistemindeki aksakliklardan kaynaklanan kayiplarin

telafisi amaclanmistir.

H Alall
glvenlik dizeyine erigmeleri sayesinde yaygin olarak

kartlar yasami kolaylastirmalan ve vyeterli
kullanilmaktadir. Kart Gzerinden isletilecek, dagitik her

tur uygulamada tercih edilmektedir.

233 bin 173 bin
U L S e F —
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Mavi Ozirld, Refakatli, Burslu
Harcirah Ogrenci, EHS Personeli,
s EHS Jandarma, EHS,
Ticari

Zab1ta, EHS Polis, Malul,
PTT, TUIK, Sar1 Basin, Gazi
- Esi, Sehit Ailesi, Ordu
Vazife Malull

B Aym bileti birden fazla yolcunun kullanabilmesi icin
iki yaklagtirma arasinda 3-4 sn beklemek ve bileti
okuyucuya tekrar yaklastirmak gerekir.

Biletinizi okuyucuya strekli yaklagik tuttugunuzda bilet

degeri ard1 ardina digmez.

isteyene AKBIL,
“Temassiz Ylklenebilir Kart” verilecektir.

Bozulan AKBIL verine isteyene
Yeni gecis makinelerinde “Temassiz Yiklenebilir Kart”
ve besiBiryerde disindaki temassiz kartlarin kullanilmas:

halinde ekranda "Gecersiz kart” hata mesaji ¢ikar.

"Temassiz Yuklenebilir Kart” TPE tarafindan onaylanmis
tescilli bir markadir.



“KULLAN AT” ELEKTRONIK BILETLER

Toplu tagimada AKBIL ve ISTANBULKART disindaki gecisler
Elektronik Ucret Toplama Sistemi'ne kaydedilemez. Béylece
toplu tagima hizmeti sunan isletmelerin (iDO, IETT, OHO,
vs.) gecis sayilarini takip etmeleri mimkin olmaz. Kullan
at biletli gegisler de kayit altina alindig1 icin hizmetlerini
gecis istatistiklerine gore olgebiliyor ve iyilestirebiliyorlar.
Bunun yam sira, yolcu gecislerinin daha hizli ve dogru
tespit edilmesi ile, toplu tagima tarifelerinin daha dogru
degerlere gore dizenlenebilmesi de mdmkidn olmaktadir.
Kullan At biletleri ile on gec, bes geg, iki ge¢ ve tek geg
olmak Uzere kullaniciya cesitli secenekler sunulmaktadir.

11
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23 bin 15,6 milyon

6 milyon

Seyahat Karti Biirosu
KART KiSiSELLESTiRME

1.400
Bayi

KONTOR YUKLEME VE KART SATIS

72 Kurumu Kurumsal Bilet Bayiligi
verildi.

3 Adet Seyahat Karti Biirosu 11 Adete
cikarildi. Cumartesi giinleri de hizmet

verilmeye baslandi.

180

Otomatik Satis Makinesi

KONTOR YUKLEME

62 adet biletmatik daha istanbullularin
hizmetine sunuldu.
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Akbil - istanbulkart doniisimii
yapildi

B Ekonomik kullanim 6mriinii
dolduran Akbillerin degistirilmesi
icin kampanya baslatildi.

Bl 2.3 milyon akbil toplandi, 6.6
istanbulkart dagitild.

Uzaktan Erisim,
indirimden
Tam’a doniisim. 4

SMS, E-mail,
Afig, LCD, Web
strekli iletisim

Miisteri Veri

Analizi

§/ Online basvuru, vizeleme ve randevu
sistemi kuruldu

Seyahat kartlan icin online bagvuru sistemi ve
online vizeleme sistemi kuruldu. www.iett.gov.tr
adresinden kart almalk isteyenler kisisel bilgilerini
girip kartlan 6nceden Uretilmekte ve beklemeden
kartlarim alabilmektedirler. Ayrica randevu sistemi
ile yolcularimiz istedigi blroda, istedigi zamanda

randevu alarak kartlarini alabilmektedirler.

80
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istanbulkart

Kayp Calinti
Durumunda
Sahada bloke

Akbil - Kart
Doniisimiinde
Bakiye Aktarim

Uriin

Cesitlendirme

§/ Mobil aracla seyahat kisisellestirme
hizmeti sunuldu

Yogun doénemde vatandasin ayagina hizmet
gbtdrmek icin mobil seyahat kart1 kisisellestirme
araci sehrin yogun noktalarinda ve Universitelerde

hizmet vermektedir.
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Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (Mebbis) araciligi ile ilk ve orta 6gretim

ogretmen ve 6grenciler i¢cin dogrulama yapilarak islem hiz1 arttirilds.

Yiiksekégretim Kurulu (YOKSIS) web servisi araciigi ile akademik personel ve

ogrenci dogrulamasi ile islem hizi artinldi, evraksiz isleme gecildi.

Basbakanlik Ozirliler idaresi Baskanligi (OZIDA) sistemi araciigi ile 6zirld

dogrulamasi yapilarak evrak dogrulama sistemi kuruldu.

icisleri Bakanligr Nifus idaresi (MERNIS) sistemi araciigr ile kimlik bilgileri

dogrulamasi yapilarak islem hizi artinld.

E SINIFI EHLIYET PROJESI

Dogru insam dogru vyerde calistirma stratejimiz
dogrultusunda her yil destek ve bakim birimlerinden
100 personelin E simifi ehliyeti alinarak sofér yapilmasi

planlanmaktadir.

2011 yilinda bu tesvikle 95 kisi otobis sof6rl yapilmistir.
18 personelin ehliyet bagvurusu alinmig olup 7 personel
ise kursa devam etmektedir.

ORGANIZASYONEL GELISIiM

Motivasyon eksikligi yasayan personelin personel ihtiyac
olan diger birimlere rotasyonu sistematik bir modele
dénUstlrilmastir. Her yeni personel talebi igin ise ihtiyag
analizi yapilarak reel norm kadro muhafaza edilmistir.

2011 FAALIYET RAPORU

81



3 | FAALIYET BiLGi VE DEGERLENDIRMELERI

82

DiJiTAL ARSIV VE DOKUMAN YONETIMI

141 yilbk kurum arsivimiz dijital ortama taginmaya
baslanmis, dokiimanlarimizin elektronik ortamda takibi igin

altyapr kurulmustur.

Projenin  tamamlanmast ile birlikte Dijital Imzaya

gecilecektir

BENCHMARKING CALISMALARI

Streclerimizin daha etkin ve verimli hale getirilmesi icin
alanlarinda basariliisletmeler ile kiyaslama (benchmarking)
calismalan baslatitmistir

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI

Toplu Tasimacilar Birligi Kurulus Calistay:

Aralik ayinda yapilan Toplu Ulasim Haftasi’nda kurulmasi
kararlastinlan “Toplu Tagimacilar Birligi” icinilgili otoritelerin
katiimiyla bir calistay diizenlendi. IETT'nin énderliginde
gerceklestirilen calistayda birlik igin hazirlanan tizik
taslagr mizakere edildi. iki giin stren ¢alistaya (¢ biyik
sehir basta olmak Gzere Turkiye'nin farkli illerinden gelen

ulasim otoritelerinin temsilcileri katildr.

IETT'nin Kagithane garajinda bulunan sosyal tesislerde
yapilan ve 11-12 Mart 2011 tarihlerinde gerceklestirilen
iki ginlik calistaya basta istanbul, Ankara, izmir olmak
Uzere Bursa, Kocaeli, Eskisehir, Sakarya, Kayseri, Antalya
ve Erzurum’'dan ulagim otoritelerinin yetkilileri katild.
IETT tarafindan

tartismaya acgilarak maddeler Uzerinde tek tek gordsildu.

Toplantida hazirlanan tdzlk taslag
Programin ikinci béliminde, 2010 yili Aralik ayinin ilk
haftasinda yapilan ‘Toplu Ulagim Haftasi’ nin etkinliklerinin
anlatildig1 bir sunum gerceklestirildi ve ikincisi icin neler

yapilmasi gerektigi Gzerinde duruldu.

Toplu Ulasim Haftasi Etkinlikleri

2010 yilinda ilki gerceklestirilen "Toplu Ulasim Haftast”
etkinliklerinin ikincisi olan "II. Toplu Ulagim Haftas1” Abone
isleri Dairesi Baskanlig ile birlikte 28 Kasim-04 Aralik
2011 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
bircok etkinligin yaninda, Hali¢ Kongre Merkezi'nde 1-2
Aralik 2011 tarihlerinde "IV. Toplu Ulagim Sempozyumu ve
Sergisi-TRANSIST 2011" organize edildi. Sempozyumda

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

DAIRE ADI BECHMARKING ORTAKLARI

Abone isleri THY Ve IGDAS

insan Kaynaklari Ko¢ Akademi ve THY Akademi

Otobiis Isletme EGO, ESHOT, Londra TFL

Ulasim Planlama Bogota (metrobiis)

Arac Balkim DAF TIRSAN, THY Teknik AS, Arriva London

Mali Hizmetler iBB, Tarim Bakanlig

2 gln boyunca, iki

salonda gerceklestirilen paralel
oturumlarda, biri yabana konusmaci tarafindan olmak
Uzere, toplam 69 bildiri sunulmustur. Sempozyuma basta
Ankara ve Izmir olmak Gzere bir¢ok biyiksehir ve ilin
toplu ulagimdan sorumlu yetkilileri katildi. Akademisyenler
ile uygulamacilar bir araya getirilerek bilgi ve deneyim
paylagimi sagland.

Organize edilen Fuar ile sektdr firma ve kurumlarina
Urin ve hizmetlerini tamtma firsati verilerek deneyim
paylasimi  saglanmasinin  yaninda vyapilan etkinlikler
ile kamuoyu olusturulmaya ve toplumda toplu tasima
bilincinin yayginlagmasina calisildi. Kongre merkezindeki
Sempozyum ve sergiye toplam 1362 ziyaretci gelmis olup,

bunlardan 533 adedi sempozyum oturumlarina katilmistir.
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Toplu Ulasim Haftasi kapsaminda
gerceklestirilen diger etkinlikler;

B ilkdgretim 6grencilerinin katiimiyla gelecegin toplu
ulagim aracglarn resim yarigmasi dizenlenmis olup ayrica
toplam 200 &grenciye istanbul ve Anadolu yakasinda
toplu ulagim araclan istasyon, garaj gibi yerlere geziler
dizenlendi.

B Cegmisten glnimdize toplu ulagim fotograf sergisi.
Arsivden eski Istanbul ve toplu ulasim fotograflan

secilerek kongre/fuar alaninda fuayede sergilenmistir.

B Hallan sesi panosu, Taksim Meydaninda kurulmus ve

hafta boyunca devam ettirilmistir.

B Taksim ve Mecidiyekdy'de metro sarkicilan tarafindan

konserler verilmistir.

B Haftaboyuncaherginbirmilyonuncuyolcu belirlenerek
toplam yedi yolcu bir aylik Gcretsiz seyahat hakki ile
odillendirilmistir.

B Taksim meydaninda hazirlanan grafiti duvan genclerin
grafiti sanati ile toplu ulasimi kendi bakis agilarinda

tanimlanmasi amaglanmistir.

B EndUstriyel tasanm 6grencilerinin katilimiyla otobds dig

~E L TOPLLUALASIM HAF TAS] &

— x e
ylzey tasarnm proje yangmasi ddzenlenmistir. Dereceye kﬁ Tﬂ,ﬂﬂs Eﬂ" T:
1 i d———
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girenler 6dillendirilmistir.
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HiZMET iCi EGITIM FAALIYETLERI

Egitim Konusu Katilimcilar Katilim
Oziirliilerin Toplumsal Yasama Katiliminda Yerel Yénetimlerin

Kentsel Déniisimi Egitimi Memurtar '
Etkili ve Gizel Konusma Sanati Egitimi Memurlar 5
Aile ici iletisim Egitimi Memurlar 5
SPSS Egitimi Memurlar 10
Halkla iligkiler Egitimi Memurlar 3
6111 Sayili (Torba)Kanun ile Degisen Personel Mevzuati Egitimi Memurlar 3
ic Kontrol Kavram Yamilgilar ve Gercekler Egitimi Memurlar 8
Benchmarking Egitimi Memurlar 32
Enerji Verimliligi Egitimi Daire Bagkani, Sube Miidiirii ve Miihendis 45
657 Sayili D.M.K ve Disiplin Uygulamalari Egitimi Sube Midiri 34
Uygulamali Takim Calismasi Egitimi Yoénetici ve Sube Miduri 72
i¢ Tetkikgi Egitimi Yonetici ve Miihendis 50
Kamu ihale Kanunu Egitimi Genel Midir Yardimaisy, Daire Baskani, Sube Midiird 60
Kamu ihale Kanunu Egitimi Midir Yardimcaisi ve Sef 86
Uygulamali Takim Calismasi Egitimi Mudir Yardimcaisi ve Sef 101
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Egitimi Yonetici, Sube Midiri ve Memur 40
Benchmarking Egitimi Yonetici ve Sube Midiiri 57
Yabanci Dil Egitimi Daire Bagkani ve Sube Midiri 17
AutoCad Egitimi Mihendis 9
Bina Enerji Yoneticisi Egitimi Makine ve Elektrik Mihendisi Personel 4
Yazisma Kurallar ve Dosyalama Teknikleri Egitimi Memur- Firma Personeli 125
Aday Memur Oryantasyon Egitimi Aday Memurlar 137
2.Aday Memur Oryantasyon Egitimi Aday Memurlar 120
Ekonomik Ara¢ Kullanma Egitimi Sofor Personel 20
Tagit iklimlendirmesi Gelistirme ve Uyum Kursu isci Personel 29
Gelistirme ve Uyum Kursu Agir ve Tehlikeli islerde Calisan isci Personel 539
Havalimani Deniz Entegre Hatlar Egitimi Sofér Personel 115
Otobiis A.S. Egitimi Otobis A.S. Personeli 1144

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
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is Saglig1 ve Giivenligi Uzmanlik Egitimi Mihendis ve isci Personel 383
Depo ve Lojistik Egitimi Miihendis, Memur, isci Personel 190
Temel ilk Yardim Egitimi Memur ve Isci Personel 423
Yangin Kurtarma, ilkyardim Tatbikati Egitimi Memur ve Isci Personel 390
isaret Dili Egitimi Memur ve isci Personel 20
Temel ilkyardim Giincelleme Egitimi Memur ve isci Personel 65
Givenli Arag Kullanma Egitimi Sofér Personel 345
istanbul'da Giivenli Yolculuk Projesi Egitimi Sofér Personel 1919
Sertifikali Bilgisayar Kursu Egitimi Memur ve isci Personel 32
Yabanci Dil Egitimi (ISMEK) Memur ve isci Personel 17
Givenli ve Ekonomik Siris Teknikleri Sofér Personel 292
Misteri Odakli Hizmet Sunma ve Takim Calismasi Firma Personeli 52
Stajyer Ogrenci Oryantasyon Egitimi Staj Yapan Ogrenci 150
isyeri Hekimliligi Giincelleme Egitimi Doktorlar 6
OHO Personel Egitimi OHO Personeli 887

OUTDOOR EGIiTIMLER

“Ya§ayarak 6§renme” felsefesine dayali olarak garajlarda

tiim yoneticilerimize aldirmis oldugumuz egitimlerdir.

ISYERINDE RUH SAGLIGI PROJESI

Bir yonetici icin birlikte calistigi insanlann ruh saglig
sorunlarina duyarliigr verimlilik i¢in énemli oldugu kadar
kurumsal degerlerin ve kurum imajinin uzun dénemdeki en

onemli teminatidir.

Kurumumuzdaigyerinderuh sagligiegitimve bilinclendirme

programi baglamistir.
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TANITIM VE iMA) GELISTIRICi FAALIYETLER

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi

istanbul'da  otobislerle seyahat eden vyolcularnn

muhtemel
IETT ve
Otobiis A.S. ve Ozel Halk Otobislerine ait otobis, durak ve

memnuniyet  dlzeylerinin  belirlenmesi

sorunlarin  belirlenmesi amaciyla Metrobds,

istasyonlarda yolcularla anket dizenlenmistir.

2010 vyilindan itibaren memnuniyet arastirmalan her
yil periyodik olarak yapilmaya baslanmistir. Boylelikle
yolculann talep, beklenti ve memnuniyet dizeyleri

Olculerek gelistirilmeye agik alanlar tespit edilmektedir

2011 YiLi
GENEL MEMNUNIYET METROBUS MEMNUNIYETI

%64 wl 7

Hizmet Kalitesi Olciim Modeli Kurulmasi,
Saha Uygulamasi ve Hizmetlerin Siirekli
lyilestirilmesi

2011 YiLi

Hizmet kalitesinin ve verimliligin artinlmas1 amaciyla
yolcu temas noktalarinin EN 13816 Avrupa Kent igi Yolcu
Tasimaciligi standartlan baz alinarak objektif kriterlere gore

degerlendirilmesi icin model kurulmustur.

IBB Beyaz Masaya IETT
ile ilgili yapilan 19.729
miiracaatin 19.541’i
siiresi icerisinde
coziilmiistiir

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

ew e

Modelin Icerigi

Acik Denetim
Gizli Denetim
Memnuniyet Arastirmalari

Yazilim Gostergeleri (Akyolbil, ORER vs.)

2011 YILI BASIN TARAMASI ADET
Gazete Haberi 6.500
2011 Y1l Goriis, Oneri, Sikayet Tablosu
Karsilanan Talepler 132.041
Kargilanamayan Talepler 2.877
2011 Y1l Bilgi Edinme Hakkinin Kullanim Tablosu
Karsilanan Basvurular 1.389
Karsilanamayan Basvurular 15
2011 Valilik iletisim Merkezi (BIMER)
Kargilanan Talepler 1.288
Karsilanamayan Talepler 10
2011 Y1l Goriis, Oneri Tiizel Bilgi Hatt1
Karsilanan Talepler 73
Karsilanamayan Talepler 1
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ISLETMELERI GENEL MUDURLUGD

140,/

METROBUS

IETT OZEL HALK
OTOBUSU

i P o

ST
TR

YAYIN ADI SAYISI
istanbul Tineli 1.000
Gazete Kupdrlerinin Ciltlenmesi 26
Onlarin da Yolu IETT'den Gegti 1.000
Toplu Ulagimda Gorgli ve Nezaket Kurallar ve Kurumsal Tanitim Filmi CD’si 10.000
Kurumsal Tanitim Filmi 3
Zaman Tiineli ve Tarihe Yolculuk Sergisi 2
Toplu Ulasimda Erisilebilirlik Hizmetleri Kurumsal Tanitim Filmi 2
Osmanli'da Ulasimin Seriiveni 1-2 1.000
Haritali IETT Toplu Tasima Rehberi 50.000
Toplu Ulagimda Gorgi ve Nezaket Kurallar (2. Baski) 30.000
Toplu Ulasimda Erisilebilirlik ve Giivenli Yolculuk 25.000
Elektronik Kart Muhafaza Kabi ve Bilgilendirme Kilavuzu (Reklam Karsilig1 500.000
Yaptirilmistir.)

IETT Ozel Cocuk Biilteni 10.000 'Tﬂ!lﬁ ULASIMDA
Masa Ustii ve Duvar Takvimi 9.000 Hm%m
Arac Bilgisayari Kullanma Kilavuzu 5.000
Tinel ve Tramvay Biilteni 6.000
Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve CD'si 60
Aday Memurlar igin Oryantasyon EL Kitabr 1.000
Tiirkge-ingilizce Bir Zamanlar istanbul Kitab1 1.000
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ERISILEBILIRLIK

Engelli erisilebilirligi anlayisi, engelli bireylerin esitligi
ilkesi cercevesinde toplumdaki diger tim bireylerle esit
kosullarda sosyal ve ekonomik yasamin tim alanlarindan
yararlanmasint hedeflemektedir.

Bu kapsamda; engelli vatandaslanmizin rahatlikla inip
binebildigi tekerlekli sandalye rampasi, az gorenler igin
21t renkte tutma kollan, ikaz butonlan, inig-binis ve koltuk
alam kenarlarini gosteren zit renkli kenar cubuklarn bulunan
alcak tabanli araclar alinarak IETT filosuna eklenmistir.
Halen filomuzda tam erisilebilir 6zellikli 794 adet arag
bulunmakta olup, bu say1 yeni alinacak 500 otoblsin
eklenmesiyle 1294'e ¢ikacaktir. Bundan sonra alinacak tim

araclarimz tam erisebilirlik temel kosuluna sahip olacaktir.

idaremizin yonetim, yiiriitim ve denetiminde bulunan Ozel
Hallk Otobusleri de araglarim yenilemeye baglamiglardir.
Halen kullanimda olan basamakli araclar engellilerin

erisimine uygun hale getirilecektir.
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kag dakika sonra gelecegi bilgisi hatlan ile belirtilmektedir.
Engelli vatandaslarimizin ellerinde bulunan seyahat kartim
durakta okutmalar durumunda bu bilgi yaklagmakta olan
otobislin soférine ekrandan bilgi olarak iletilmekte, bu

uyariyi alan sofér duruma uygun sekilde hareket etmektedir.

Engelli vatandaslarnmizin toplumsal yasama her alanda
katibminin saglanmasi amaciyla, idaremize ait tiim hizmet
binalannda erisilebilirlik konusunda eksiklikler tespit
edilmis olup, iyilestirme calismalarina hiz verilmistir. Ayni
zamanda hat gizergahlan Gzerinde bulunan duraklarimizin
engelli vatandaslarimizin erigimine uygun hale getirilmesi
icin yol ve kaldinm duzenlemeleri konusunda basta
istanbul Buyiiksehir Belediyesi olmak Gzere ilce Belediye
Bagkanliklan nezdinde koordineli ¢aligmalarimiz devam
etmektedir. Bu kapsamda, kaldinm genisliklerinin dar
oldugu yerlere 673 adet dar tip durak montaji yapilmis
olup, 100 adedine oturak konulmustur.

Herkes Icin Erisilebilir Toplu Ulasim

srneoifoal

Araclannmizin -~ tamaminda  Akyolbil  Sistemi  alt
bilesenlerinden otomatik Ucret 6deme, GPS ile arag
pozisyonu bilgilerinin alinip GPRS ile merkeze aktarilmasi
isini yapan sistemler ve sesli uyarn sistemi bulunmaktadr.
Bu sistemler sayesinde araclarimizin yeri, hizi ve hareket
bilgileri merkeze gonderilerek depolanmaktadir. Engelli
yolcularimiz sistem sayesinde gerek cep telefonlarindan
gerelkse 3n.iett.gov.tr internet adresi tzerinden bu bilgilere
ulasabilmekte ve alcak tabanli otobuslerin hatlara gore
dagiimin1 gorebilmektedir.  Ayrica, Akyolbil sisteminin
diger bir alt bileseni olan gorintili ve sesli LCD ekranlar
tim araglanmiza takilmistir. Halen merkezi noktalardaki

duraklarimizda bulunan LCD ekranlar ile araclarin duraklara

Erisilebilirlikileilgiliyolcularnn gorls, dnerive sikayetlerinin
dogrudan alinmasi, sisteme kaydinmin yaptinlmasi ve en
kisa strede cevaplandinlmasi igin erisilebiliriett@iett.gov.
trileti adresi, kurum icerisinde engelli kadrosunda ¢alisan
personel ile daha iyi iletisim kurulabilmesi ve yiritilen
faaliyetlerden dogrudan haberdar edilmesi amaciyla
da ozurlu@iett.gov.tr grup ileti adresi olusturulmustur.
idaremizde calisan engelli personele &zel park alan
olusturulmustur. Erisilebilirlik ile ilgili istanbul Biyiksehir
Belediye Baskanlig1 ile koordineli olarak sempozyum ve
Hissedilebilir Yuzey Calistayi Il dizenlenmistir. Erisilebilirlik
ile ilgili diger kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalara toplu

ulasim hizmetinin yani sira destek olunmustur. Kurumun
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halkla iliskiler biriminde calisan personeline isaret dili
egitimi verilmistir. Farkindalik olugsturmak ve empati kurmak
amaciyla sofor personele uygulamali egitimi programa

alinmisgtir.

Toplu ulagimda milad olan metrobUs hattinda toplam 34
adet istasyon mevcut olup, bunlardan 12 tanesi engelli
vatandaslanmizin erigimine uygun yapidadir. Metrobis
hatt1 Gzerinde 6 istasyonumuzda 15 adet engelli asansori
ve yine 6 farkli istasyonda erisime uygun 17 adet rampa
bulunmaktadir.

KURUM iCi SAGLIK HIiZMETLERI

Kurumumuza ait 10 degisik isyerinde 5 hekim, 1 psikolog,1
hemsire,1 Laborant 22 yardima saghk personeli ile
koruyucu saglik ve tedavi edici saglik hizmeti verilmektedir.

B Kurum ici Spor Etkinlikleri

Her yil kurumumuzda, birimler
futbol,

dizenlenmektedir.

Mart ayi
masa tenisi vb.

icerisinde,

arasi voleybol, turnuvalar

B Sofér Personele Sabah Sporu Yaptiriimasi
Her sabah sofér personelimize garajlarimizda sabah sporu
yaptinlmaktadir.

Bl Personele Spor Hizmeti Alimi
Tdm personelimiz istedigi bransta spor yapmalan igin Spor
A.S'den hizmet alim1 gergeklestirilmektedir.

B Kurum Disi Sportif Faaliyetler

Buyiiksehir Belediyesi, ilce Belediyeleri ve bazi Kamu
Kurumlarinin katiimiyla gerceklestirilen futbol ve voleybol
turnuvalarina kurumumuz da katilmaktadir. IETT futbol
talkami,  Biyiksehir
futbol turnuvasinda 2011 yilinda 1. oldu.

Belediyemizin dizenlemis oldugu

B Gezive organizasyonlar

2010 ve 2011 yillannda her kademedeki ¢alisanlarimizin
aileleriyle birlikte katildig1 piknik organizasyonlar ve moral
gezileri gerceklestirilmis olup, 2010 yilinda 2500 kisi, 2011
yiinda da 3500 kisi katild1.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

idaremizce, engelli yolculanmizin ekonomik durumlan
dikkate alinarak toplu tagima aracglarninda Ucretsiz yolculuk
yapmalarina imkan saglayan elektronik Beyaz Kart
hizmeti sunulmustur. Bu hizmet sayesinde engelli yolcu
ile birlikte yaninda bulunan refakatgi de Ucretsiz seyahat

edebilmektedir.

Basbakanlik Ozirliler idaresi Baskanligiile yapilan protokol
cercevesinde 0zUrld veri tabani, kart Uretim sistemine

entegre edilerek 6zurlu kart hizmeti kolaylagtinlmistir.

GENEL MUAYENE 18562
MUAYENE OLAN MEMUR 3227
MUAYENE OLAN ISGI 13852
MUAYENE OLAN AiLE BiREYi 798
MUAYENE OLAN EMEKLI 227
iSTIRAHAT ALAN iSCi 3668
iSTIRAHAT ALAN MEMUR 462
HASTANEYE SEVK ALAN MEMUR 3
HASTANEYE SEVK ALAN iSCi 133
MEMUR ISTIRAHAT ALAN GUN KAYBI 1530
iSCi ISTIRAHAT ALAN GUN KAYBI 6678
ENJEKSiIYON 10142
PANSUMAN 9151
MEMUR VE iSCi 5847

LABORATUVAR DEGERLENDIRILMESI

B iftar Organizasyonlan
Buyuksehir Belediye Bagkanimizinistirakiile SGtlice Kongre
Merkezinde 3000 kisilik iftar programi dizenlenmistir.

B Yardim Kampanyalari
2011 yilinda kuraklik nedeniyle aglikla bogusan Somali'ye
66 ton gida yardimi yapilmistir.

Van depremi icin ¢alisanlanimiz arasinda yardim toplanarak
gonderilmistir.
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ULUSLARARASI BiLGi PAYLASIMI

ULKE SEHIR GOREVI AMAC SONUC
MALEZYA Kara Malezya Kara Ulastirma Komisyonu Baskani ve aymi | iki Glke arasindaki isbirliginin
Ulastirma zamanda eski savunma ve disisleri bakani olan Tan Sri | gelistirilmesi gerektigi bununda karsilikli
Komisyonu Dato Seri Syed Hamid B. Jafar Albar baskanligindaki heyet | iliskilerin giclendirilmesiyle mimkin
Baskani istanbul toplu tasima sistemi hakkinda bilgi almak ve | olacagi konusunda mutabik kalinmis ve
yerinde incelemeler yapmak iizere IETT Genel Midiirliigiine | bu cercecede dostluk iliskisi kurulmustur.
bir ziyaret gerceklestirmistir.
MOGOLISTAN Liberty 2. Mogolistan Geng Liderler Programi - Avrupa” etkinligi | Katiimcilar ~ Mogolistan’ 1n  nifus
Partners “Young Leaders Programme (YLP) Alumni Network” adli sivil | bakimindan kiicik bir ulke olmasina
Mogolistan, toplum kurulusu tarafindan 6-7 Mayis 2011 tarihilerinde | ragmen bagken Ulanbatur’ da toplu tagima
Yatirnm istanbul’ da diizenlenecek Sehir Planlamasi ve Kiiltiirel | araclarinin aziigi ve Mogolistan’daki hizli
Analisti Tiiketim konulu panele katilmak iizere Istanbul’ a gelen 17 | ekonomik iyilesmelerle artan &zel arag
katiimcr istanbul’ un ulastirma tarihi, nasil bir koordinasyon | sayisinin trafik sorununa yol agmaya
saglanarak yonetildigi ve ulastirma sorunlarinin nasil | basladigim belirtmislerdir. Katiimcilar
giderildigi konusunda bilgilendirilmek ve IETT’ yi ziyaret | IETT' yi ziyaretinde elde ettikleri
etmislerdir. kazanimlardan duyduklan memnuniyeti
dile getirmislerdir
iIRAN, TAHRAN | Tahran Toplu Tasima ve Istanbul Metrobiis projesi hakkinda bilgi | Heyette bulunanlar iki sehir
Belediye almak ve yerinde incelemeler yapmak arasindaki  isbirliginin  gelistirilmesi
Baskan gerektigi bununda karsilikli iliskilerin
Yardimcisi gl¢lendirilmesiyle ~ mimkin  olacag:
konusunda mutabik kalmislar ve bu
cercevede iliskiler kurulmustur.
FAS, RABAT Rabat istanbul toplu tagima sistemi hakkinda bilgi almak ve
Belediye yerinde incelemeler yapmak
Baskan
Yardimcisi
SUUDI Suudi Mekke Mescid-i Haram’ a yonelen 4 farkli BRT hatti projesi | Mekke’de vyapilmasi planlanan  BRT
ARABISTAN, Kalkinma icin iETT’ den danismalik hizmetinin tahsisi projesine danismanlik yapilmasi
MEKKE Planlama cercevesinde IETT Genel Midiri Hayri
Fikirleri Baragli ve beraberindeki teknik ekip
Kurulusu Mekke' ye biz ziyarette bulunmus ve
Genel verinde incelemeler yapmistir. Ziyaret
Middird sonucunda bulgular bir rapor olarak ilgili
tarafa sunulmus ve gorismeler devam
etmektedir.
ENDONEZYA Jakarta Vali Heyet ulasim ve trafik yonetimi konusunda deneyim | Bilgi ve tecriibe paylasimi icin iliskiler
Yardimcisi paylasimi elde etmek amaciyla IETT Genel Midiirligiine | baslatilmig Jakarta BRT si Transjakarta
ziyarette bulunmuslardir. Genel  Midiird Sn. Muhammed
Akbar Jakarta’” min temsilcisi kabul
edilmistin. ~ Sn  Akbar  Istanbul'un
Metrobis uygulamasindaki uluslararasi
dizeyde basarisim takip ettiklerini
ve bunu kendilerine rol model olarak
uygulayacaklarini belirtmislerdir. Kurulan
sicak iliskilerin ileride uygulanacak
muhtemelprojelervebilgialisverislerinde
hiz kazandiracagi dustinilmektedir.
ISKOCYA Stagecoach IDO’ nun yeni dénem yénetim faaliyetlerinin hangi ¢izgide | Sn. Souter istanbul basta olmak izere
Grubu seyredecegi konusunda IETT' yi bilgilendirmek ve karsiikli | Marmara deniz yolcu tasimaciliginin
Yénetim goris aligverisinde bulunmak artinlmasina yénelik projelerinin Istanbul
Kurulu kara trafigi ve toplu tasima araglarindaki
Baskan, IDO yogunlugun azaltilmasi yoninde c¢ok
A.S. ninyeni olumlu olacagr konusunda fikir birligine
ortaklan varilmistir.
BBC Farsca istanbul Lasik Tekerlekli Toplu Tagimacilik ve ekonomiye | Genel Mudir Hayri Barach ile yapilan
BBC FARSCA Muhabiri etkileri konusunda bir réportaj yapmak réportaj ve istanbul lastik tekerlekli toplu
tagimay1 tanitan belgesel BBC Farsca
bélimiinde yayinlanmistir.
CIiN Cin Ozerk Heyet istanbul ve Ningxia arasindaki iyiniyet ve iletisimi | Mr. Xiaoping sehirlerin gelisiminde
Eyaleti gelistirmek ve toplu tasima konusunda isbirliginde | toplu tasimanin éneminden bahsederek
NingxiaVali bulunmak amaciyla IETT Genel Midirligiine ziyaret | istanbul'un bu konuda tim diinyaya
Yardimcisi talebinde bulunmuslardir. mikemmel bir 6rnek teskil ettigini

belirterek istanbul'dan &grenecek ¢ok
seyleri oldugunu soyledi.
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Tagimacilar
Birligi) Proje
Midiri

ve IETT' nin faaliyetleri hakkinda bilgi almak

ULKE SEHIR GOREViI AMAC SONUC

BANGLADES Belediye Banglades’ in bagkenti Dhaka'da insa edilmesi planlanan | Sn. Karim ETT" ye yapmis olduklar
Baskani yeni BRT (Metrobis) hatti igcin calismalar yapan heyet | ziyaretten  duyduklari  memnuniyeti
basarili bir model olarak da istanbul Metrobiisii’ nii ziyaret | dile getirerek istanbul’ un toplu tasima
etmek, sehirler arasindaki iyiniyet ve iletisimi gelistirmek | konusundaki gostermis oldugu basarinin
ve toplu tasima konusunda isbirliginde bulunmak amaciyla | kendilerini istanbul‘a getiren neden
ETT Genel Midirligi’ne ziyarette bulunmuslardir. oldugunu belirterek sehirlerinde insa
etmek de olduklari Metrobiis projesinde
de burada elde edilen tecriibelerin
kullaniminin ¢ok faydali olacaginm dile

getirmislerdir.

HINDISTAN, BMTC Bangolore sehrinde yapilmasi planlanan Metrobis hattiigin | Metrobilis Komuta Merkezinde gerek

BANGOLORE Bangolore incelemeler yapmak ve goris alisverisinde bulunmak Metrobiis  hattindan elde ettikleri

Sehri Ulasim tecriibelerin, Bangolore’ da yapilmasi
Sirketi Genel planlanan Metrobis hattimn  yapim
Madard sirasinda faydalanabilecek olmasi
agisindan ¢ok faydali oldugunu ifade
etmislerdir.
Meclis istanbul ve isfahan arasindaki kardes sehiriliskisi ve isbirligi | Hajrasouliha isfahan’ da yapilan Metrobis
iSFAHAN, iRAN Baskani- imkanlarim gorismek, ulagim sistemleri ve istanbul’ un projesinin ilham kaynaginin istanbul
Heyet onemli projeleri hakkinda bilgi almak Metrobis oldugunu belirtmis ve bu
Baskani ziyaretlerinde insa edecekleri metrobis
projesi icin cok faydali deneyimler elde
ettiklerini belirtmislerdir.

KAHIRE, MISIR | Kahire Valisi Heyet Iistanbul ve Kahire arasindaki kardes sehir | Sayin Vali Kahire' de artan trafik ve
protokoliinii yenilemek ve istanbul ile Kahire arasindaki | ulasim problemine ¢6ziim aradiklarim
igbirligi iligkilerini gliclendirmek amacayla 03-07 Ekim | bu cercevede metro ve BRT sistemlerini
2011 tarihleri arasinda Istanbul' a bir ziyaret programi | incelediklerini belirtmis istanbul'daki
dizenlemis ve bu cercevede toplu tasima konusunda goriis | Metrobisin isleyisini ¢ok  basarili
alisverisinde bulunmak iizere IETT Genel Miidiirligi'ne bir | buldugunu belirtmistir.
ziyarette bulunmus ve Metrobis uygulamasin da yerinde
incelemislerdir.

PORTO Unibus istanbul Metrobiis sisteminde teknik incelemeler yapmak

ALLEGRE, Brezilya

BREZILYA Baskani

FINLANDIYA LAL, Linja Autolitto (Finlandiya Otobiis Toplu Tasimacilar Birligi) | Metrobiis hattina yapilan teknik gezinin

Association mensubu otobilis tasimaciigi firmalarindan 18 Gst diizey | ardindan Metrobls’ {n tramvaya gore
(Finlandiya yénetici birlik kapsaminda diizenlenen istanbul teknik | insasinin cok daha az maliyetli oldugu,
Otobiis Toplu | inceleme turu kapsaminda istanbul Metrobiisiiniiincelemek | daha kisa siirede tamamlandigi ve esnek

operasyon avantajinin ¢ok kullamsl
oldugu konusunda fikir birligine varan
heyet vyetkilileri Finlandiya’da da bu
dogrultuda bir rapor sunacaklarin
belirtmislerdir

PAKISTAN ESKI

Pakistan Eski

Basbakanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’ in Davetine

Lahor kentinde yapilacak olan Metrobiis

BASBAKANI Basbakani, icaben 22-30 Ekim 2011 tarihlerini kapsayan bir istanbul | icin IETT'nin vyapacagi damismanlik
NAVAZ SERIF Ana ziyareti gerceklestirmistir. S6z konusu ziyaret kapsaminda | hizmeti konusunda Pencap ve Lahor'
Muhalefet Sayin Navaz Serif Toplu Tasima Sistemleri hakkinda | daki yetkililer ile goriismeler yapilmis ve
Partisi Lideri bilgi almak amaciyla 28 Ekim Cuma giini IETT Genel | IETT tarafindan olusturulacak bir heyetin
Midirligine bir ziyarette bulunmustur. Lahor'u ziyaret edecegi kararlastinlmis
sozkonusu ekip 11 Aralik 2011 tarihinde

Pakistan’ a gitmistir.
iRAN, MESAD Mesad Valisi Otobis tagimaciligi konusunda bilgi alisverisinde bulunmak | Trafik  ve  ulasim  problemlerinin
ve istanbul Metrobiis' i incelemek ¢6ziminde isbirligi yapilmasi

kararlastinlmistir.

SUUDI Medine Sehri | Medine’ de yapilmakta olan yeni 16 milyon kapasiteli | Genel Mudir Hayri Baracli Sayin Vali
ARABISTAN, Valisi uluslararasi havalimanindan sehir merkezine kurulacak BRT | tarafindan projeyi incelemek {izere
MEDINE Hatt1 konusunda danismanlik Medine'ye davet edilmistir ve damsmanlik

hizmeti ile devam

etmektedir.

ilgili gorismeler
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Otizmin farkindayim, onlarin yanindayim!
IETT, binyesinde bulunan reklam alanlarimin bir béliming
sosyalsorumlulukilkesinden hareketle bilgilendirme amacli

kullaniyor. Toplumun bilgilendirilmesine ydnelik duyurular

daha ¢ok otobUslerde bulunan panolara asilmaktadir.

IETT otobiisiiyle okuma turu...

IETT otobisi gencler icin okuma salonuna dénistirilda.
Bir grup Universite 6grencisi tarafindan kurulan Disin Tagin
Dernegi ocak ayindan bu yana sirdirdigu kitap okuma
etkinliginin 36.'sim [ETT otobisinde gerceklestirmistir.
Bu kapsamda elli kadar okurla bogaz turu yapildi. Otobis
yolculan, yanlannda getirdikleri kitaplan okuyarak 6zetini

diger katibmailarla paylast.

[ LUl [ P S ey
df Erjirma gomsla sisap
M rhle da Badeylirnsls
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CHigrmn bek garen egimm
Tiirkipe'de 100,000 I Grenede
oeith pocudumus efim bellipor
Baprylane=gls cnlirs bee gans vesin
Hapdi T,

deitek iin bep birdiel

IETT, cocuklari diisiiniiyor.

IETT, okullann sémestr tatiline girmesiyle birlikte buyk
bir Bir

haftaya yayilan program cercevesinde Sosyal Hizmetler il

sosyal sorumluluk projesini hayata gecirdi.
M{durldgd binyesinde barinan 800 ¢cocugu Bayrampasa'da
bulunan Turkuaz Sualti Didnyasi'na gotirerek cocuklarin
sualtr canlilann yakindan gormesini sagladi. Etkinlige Mc
Donald's da birer cocuk menUstyle birlikte hediyelerde

verilmistir..

Kan acil degil, siirekli ihtiyactir!

IETT'nin, Ucretli afislerin yaninda bilgilendirme afislerine
ayirdig1 otobds igerisindeki panolarda egitim, saglik, trafik,
fuar ve festival duyurulan yapilmakla birlikte, Glkemizin
tanitimina  katki saglayan 6nemli organizasyonlar ve
sampiyonalarda yer almaktadir. Bu yilicerisinde Turk Kizilay
kan bagist kampanyasi, otizm, deprem, Turkge olimpiyatlan,
engelli sporcular, vergi haftasi, TSK gazi bilgi hatti, TACEV,
hasta okulu ve EMITT fuanina ait bilgilendirme afisleri birer

haftalik streyle panolardaki yerini almistir.
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%100 Dumansiz Hava Sahasi

Sigara birakmay1 didsinen ancak bunun icin profesyonel
damsman destegine ihtiyac duyan IETT personeline,

Saglik Isleri Sube M{dirligl tarafindan sigara biraktirma

23 NiSAN’I COCUKLARLA BIRLIKTE
KUTLUYORUZ.

IETT, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda
cocuklan sevindirmek ve bayrami coskuyla kutlamak

amacyla palyacolu, sihirbazli, animasyonlu, Hacivat-

Karagdz gosterili bir kutlama programi hazirlad

IETT’den engellilere yonelik proje

IETT, istanbul Kalkinma Ajansi'min hazirladig) ve engellilerin
sosyal hayata daha fazla katiimin1 amaclayan Engelsiz
istanbul Mali Destek Programina ‘Erisilebilir Toplu Ulagimda
ilk Adim’ projesiyle katild1.

istanbul Kalkinma Ajanst biinyesinde hazirlanan Engelsiz

istanbul Mali Destek Programi &zirlilerin tim insan

hak ve o&zgirliklerinden tam olarak yararlanmass,

Duraklara kabartma harita asilacak

Bu proje ile, toplu tasima araclarina erisimin ilk adimi olan
duraklann erisilebilir hale getirilmesi amaglanmaktadir.
[ETT'nin  hazirladig)

Adim’ bashigini tasiyan bu proje; Istanbul'un en merkezi

‘Erisilebilir Toplu Ulasimda Ik
noktalarindan biri olan,
Millet Caddesi

rehabilite edilerek

hastane ve okul bdlgesi olarak
30
hale getirilmesini ve

anilan Uzerindeki adet duragin
erisilebilir
bdylece 6zlrlilerin toplu tagima araglarni daha etkin

kullanmalarint amacglamaktadir. Projenin bir diger hedefi de

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

programi uygulaniyor. IETT Saglik isleri Sube MidurlGgi
sigara ile savasta 6nemli bir adim atarak sigaray1 birakmak

isteyen calisanlar icin egitim seminerleri dizenlemektedir.

73 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayranum
Kutlu Olsun

=
X
L

IETT 140. yil hatira ormanina fidanlar dikildi

IETT cevreye gosterdigi duyarliigin géstergesi olarak 140.
yili anisina bir hatira ormani olusturdu. Akpinar Kdyidndeki
eski maden ocagr sahasinda ayrilan 10 bin metrekarelik
alana ¢am, servi, disbudak ve akasya fidanlan dikilerek
orman i¢in ilk adim atildi. Fidan dikimi icin dizenlenen
térene IETT Genel Mid(r( Dr. Hayri Baracli ile birlikte daire
bagkanlan, birim mudarleri ve calisanlar katildi. Térende
istanbul Il Cevre ve Orman M{dirligi'ni Etit Plan Sube
Midird Mehmet Yaman temsil etti.

bagimsiz yasayabilmelerinin ve yasamin tim alanlarina
etkin katiimlannin ve diger bireylerle esit kosullarda
yasamalarinin saglanmasina katkida bulunmayi
amacliyor. Projenin en &nemli ayagin engellilerin toplu
ulasim araglarindan daha etkin sekilde yararlanmalarim
olusturuyor. IETT, ‘Erisilebilir Toplu Ulasimda ilk Adim’

projesiyle programa dahil oldu

istanbul'da IETT'nin baslatacagi bu uygulamanin Glkemizin
diger sehirlerine de 6rnek olmas1 ve kurumlarca daha fazla

kaynak ayrilmasinin saglanmasidir.

Proje kapsaminda bu bolgedeki duraklara kabartma harita
asilacak, durak ismi ve bilgilendirme panosu da Braille
alfabe ve Latin piramit harflerle yazilacak. Ayrica kismen

gorme engelliler i¢in san seritli cam yapilacak.



IETT’den Van icin kampanya!

23 Ekim 2011 Pazar giinl Van ili ve ¢evresinde meydana
gelen depremde zarar géren vatandaslarimizin yaralarinin
bir an evvel sarilmasi amaciyla Ulke genelinde oldugu gibi
IETT'de de bir yardim kampanyasi diizenlenerek toplanan
yardimlar Van'daki depremzedelere génderildi.

FAALIYET BiLGi VE DEGERLENDIRMELERI | 3 |

IETT'den Somali’ye yardim eli...

IETT, aclik ve kuraklikla miicadele eden Dogu Afrika Glkesi
Somali'ye yardim eli uzatti IETT'li calisanlann gonilld
bagislanindan olusan ayni ve nakdi yardim malzemeleri
Tirk Kizilayr araciigiyla bélgeye ulastinldi. IETT'de her iki
calisandan biri Ramazan kumanyasini Somali i¢in bagislad
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PERFORMANS SONUCLARI

Stratejik Amag 1

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINi SAGLAMAK

Stratejik Hedef 1.1

KAMUOYU OLUSTURMAK iCiN GIRiSIMLER

Performans Hedefi 1.1.1

KAMUOYU OLUSTURMAK iCiN GIiRiSIMLER

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergekl;eoi:)we Dt Sapr?;o()')ram
1 | Panel ve Sempozyum Adedi 2 2 100 -
2 | Panel Katiimc1 Adedi 500 533 +100 -
3 | Ulagim Haftas1 Sempozyum Adedi 1 1 100 -

Acgiklama

28 Kasim 04 Aralik arasinda diizenlenen “2.Toplu Ulagim Haftasi-TRANSIST 2011" kapsaminda cesitli etkinlikler ve
yanigmalara ilave olarak Hali¢ Kongre Merkezinde "IV.Ulasim Sempozyumu ve Sergisi” gerceklestirilmistir. Sempozyumun
son oturumu panel olarak dizenlenmistir.

Stratejik Amag 2

GELIR GiDER DENGESiNi KURMAK

Stratejik Hedef 2.1

KURUMSAL PERFORMANSI ARTIRMAK

Performans Hedefi 2.1.1

ULUSLARARASI KALITE BELGELERININ ALINMASI

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergeklﬁ)in)we i Sapr?oa/og)ram
1 | Kalite Belge Adedi 3 3 100 -

Aciklama

[ETT'nin hizmet kalitesini artirmak ve belgelendirmek amacwyla, insan merkezli, cevreye duyarli, sirekli iyilestirmeye
dayanan bir sistem olan Entegre Yonetim Sistemini kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 s Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi kurma calismalan tamamlanarak belgelerin
alinmasi saglanmistir.

Stratejik Amag 2

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Stratejik Hedef 2.1

KURUMSAL PERFORMANSI ARTIRMAK

Performans Hedefi 2.1.2

KURUMSAL PERFORMANSI ARTIRMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl;eoige Ol Sapr?oa/o())ram
1 | Tasinan Yolcu Sayisi (Gin) 2.032.026 1.547.222 76 24
2 | Hat Sayisi 555 585 +100 -
3 Q/Ir?“drimlezr? Edilecek Hareket 25 4 16 84
4 Xec}jréid\i(apllacak Aktarma Merkezi 6 1 17 83
5 | e s oo | | |
Tarife ve Ucretlendirme, duraklar arast mesafe, depar servislerin dizenlenmesi gibi konularda ¢alismalar yapilmakta ve
optimizasyon c¢alismalart devam etmektedir.
Aciklama | Metrobis S6gutli cesme, Murat pasa (Aksaray) , Pendik, Yenikapt Hareket Amirlikleri modernize edilmistir.

2011 Yilinda Istanbul'un 35 ilgesinde 48 Yeni Hat IETT Tarafindan Acilmistir. 35 ilcedeki 82 Hatta Giizergah Degisikligine
Gidilmistir. 35 ilcedeki 87 Hatta Arac ilavesi Yapilmistir. 35 ilgedeki 2 Hatta isim Degisikligine Gidilmistir.
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Stratejik Amag 2

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Stratejik Hedef 2.1

KURUMSAL PERFORMANSI ARTIRMAK

Performans Hedefi 2.1.3

MERKEZ SEVKIYAT SiSTEMi KURULARAK MALIYETLERDEN TASARRUF SAGLAMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergeklze;on)\e Ol Sapr?c?/o?ram
Malzeme Tagima Isinde Lojistik
1 | Hizmeti Alinarak Tasarruf Edilen 9 6 66 34
Is¢i Adedi
5 Ta‘sarruf Edilecek Yakit Maliyetleri 20.000 70.000 100 B
(Litre)
3 | Tasarruf Edilecek Arag Sayist 9 9 100 -

Aciklama

Merkez ambardan destek ambarlarina malzeme sevkiyati otobisler yerine lojistik hizmet alimi yoluyla yapilmaya baslandr.
Boylece tagima maliyetlerinde %77 oraninda tasarruf sagland.

Stratejik Amag 2

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Stratejik Hedef 2.1

KURUMSAL PERFORMANSI ARTIRMAK

Performans Hedefi 2.1.4

MALZEMELERi YERLESTIREREK MALZEME MALIYETLERINDEN TASARRUF SAGLAMAK

Performans Gdstergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl(e(;)r;\e Ol Sapn;oa/o())ram
1 | Yerlestirilen Malzeme %100 %52 52 48

Aciklama

Yerlilestirme ¢alismalan kapsaminda 818 kalem yerlilestirilerek 2011 yili itibariyle 5.6 milyon TL tasarruf saglanmistir.

Stratejik Amag 2

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Stratejik Hedef 2.2

ZAYi KM. ORANINI %2'YE DUSURMEK

Performans Hedefi 2.2.1

ZAYi KM. ORANINI AZALTMAK

Performans Gdstergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl((eog/on)\e QI Saprr(10a/o())ram
1 | Yilbk Zayi Sefer Sayisi 30.384 22.866 +100 -
Aciklama | 2010 yilinda zayi km. oran1 1.83 iken 2011 yilinda bu rakam 1.57'ye dismustdr.
Stratejik Amag 2 GELIR GIDER DENGESINi KURMAK
Stratejik Hedef 2.3 GUVENLI BILET SISTEMINE GECMEK
Performans Hedefi 2.3.1 | ISTANBUL KARTIN YAYGINLASTIRILMASI

Performans Gdstergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergel<l(eo§/on)1e QLT Saprr(&?ram
1 | Kisisellestirilen Kart Adedi 2.500.000 1.356.111 54 46

Kurulan Kart Yonetim Merkezi

2 (Adet) 1 1 100 -
3 | Kurulan Kart Satis Birosu (Adet) 10 10 100 -

Aciklama

Kullanima sunulan (anonim) kartlarin da kisisellestirilecegi planlanmis Mavi Kart talepleri disinda kalan anonim
kartlar kisisellestirilmediginden istenilen hedefe ulasilamamistir.
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Stratejik Amag 2

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Stratejik Hedef 2.3

GUVENLI BILET SISTEMINE GECMEK

Performans Hedefi 2.3.2

ELEKTRONIK BILET SiISTEMINE GECMEK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergel<leo§me L Sapmoa Oran
(%) (%)
1 | istanbul Kart Adedi 5.000.000 4.793.559 96 4
2 | EL-Bil Adedi 10.000.000 17.703.401 +100 -

Aciklama

2011 yilinda 3.437.448 adet Anonim Kart, 1.356.111 adet Kisisellestirilen Kart olmak (izere 4.793.559 adet Istanbul
Kart dagitilmistir.

Elektronik Bilet satiglar ise 12.790.422 adet 1 geg, 4.725.782 adet 2 geg, 169.487 adet 5 geg, 17.710 adet ise 10
gec olmak Uzere toplam 17.703.401 adettir. OHO’ lerinden biletcilerin kaldirlmasi ve IETT otobislerinden arag ici
bilet uygulamasinin kaldirilmasi Elektronik Bilet talebini artirmistir.

Stratejik Amag 2

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Stratejik Hedef 2.4

OLU KM. ORANINI %5 AZALTMAK

Performans Hedefi 2.4.1

OLU KM. ORANINI %5 AZALTMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen G e QIE SEEITE OiE
(%) (%)
1 Garaj Yapiminin Tamamlanma %325 0 ) )
Oram
Aciklama | Pendik'te yapilmasi planlanan park garaji ertelenmistir.
Stratejik Amag 4 RAYLI SISTEM YAPMAK
Stratejik Hedef 4.1 RAYLI SISTEM HATTINI GELISTIRMEK
Performans Hedefi 4.1.1 | 21.6 KM.’LiK RAYLI SISTEM YAPMAK
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen G GG OIET SE[PITE O
(%) (%)
1 16 Adet Istasyonun 100 100 100 )
Tamamlanmasi
2 | Depo Sahasinin Tamamlanmasi 100 - - -
Dosenen Ray Uzunlugu / )
? Tamamlanan Ray Km. 100 100 100
4 Elektromekanik - Kataner Hattinin 100 100 100 )
Tamamlanmasi
%901 IETT tarafindan gerceklestirilen proje 10.12.2010 tarih ve 27781 sayii Resmi Gazetede yayimlanan
Agiklama | 2010/1115 sayili Bakanlar Kurulu ve 14.10.2010 tarih, 2310 sayili Istanbul Buylksehir Belediye Meclisi karan

dogrultusunda, istanbul Biyiiksehir Belediyesi' tamamlanmak (izere devredilmistir.

Stratejik Amag 6

TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 6.1

ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK

Performans Hedefi 6.1.1

METROBUS HATTINI UZATMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl(e:;:)we i Saprr(w;))Oram
1 | Metrobis Hat Uzunlugu 60.2 Km 42 km. 69 31

Agiklama | Avcilar - BeylikdizU arasinda mevcut hattin uzatilmasi i¢in ¢calismalar basladi ve devam ediyor.
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Stratejik Amag 6

TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

Stratejik Hedef 6.1

ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK

Performans Hedefi 6.1.2

TOPLU TASIMI YAYGINLASTIRMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergeklzec;:;e Ol Sapr?;)())ram
1 | Entegre ve Turistik Hat Sayisi 2 7 +100 -
2 | Tahsis Edilecek Arag Adedi 10 40 +100 -
Aciklama | Deniz Hava entegreli 5 hat ve 30 arag bulunmaktadir. Turistik 3 hat ve 14 ara¢ bulunmaktadir.
Stratejik Amac 6 TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETiIRMEK
Stratejik Hedef 6.1 ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK
Performans Hedefi 6.1.3 | 150 ADET YUKSEK YOLCU TASIMA KAPASITELi OTOBUS ALIMI

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergekl(e(;:)we S Saprr(woa/o())ram
1 | Alinacak Otobls Adedi 60 0 0 100

Aciklama

Bu proje Availar-Beylikdizi Metrobls Hattinin henlz isletmeye acilmamasi nedeniyle 2011 yili icerisinde
tamamlanamayip 2012 yilina ertelenmistir.

Stratejik Amag 7

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Stratejik Hedef 7.1

ALTYAPI VE HIZMETLERIN iYILESTIRILMESi GELISTIRILMESi

Performans Hedefi 7.1.1

ETKiN STOK YONETiMi KURMAK

Performans Gdstergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergeklze;ge QI Sapr?(?/o())ram
1 Yeni Ambar Yapimi Tamamlanma %100 . 0 100
Orani
5 Merkez Ambarin Genisletilmesi %100 . 0 100
Tamamlanma Orani
3 Kimyasal Ambar Tesisi %100 ) 0 100
Tamamlanma Orani
Modernize Edilecek Destek
“ Ambar Sayisi > ) o 100
Aciklama Dar koridor raf uygulamasi ile depo kullamim alanlan %75 oraninda artinlmis yeni depo yatinmina ihtiyag
kalmamistir.

Stratejik Amag 7

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Stratejik Hedef 7.1

ALTYAPI VE HiZMETLERIN iYiLESTiRILMESi GELISTiRILMESI

Performans Hedefi 7.1.2

KURUM - MUSTERI iLiSKILERINi EN YOKSEK SEVIYELERE CIKARMAK

Performans Gdostergeleri Hedeflenen Gerceklesen CEig SOl SE[piE Il
(%) (%0)
1 | Kurulacak Cagrn Merkezi Adedi 1 1 100 -

Aciklama

IETT Cagn Merkezi 01 Agustos 2011 tarihinde 10 misteri temsilcisi ve 1 takim lideri ile faaliyete gecmistir. IETT
GCagn Merkezi'nin kurulus amaci, yolcularimizin hizmetlerimiz hakkindaki géris ve dnerilerini almaktir.
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Stratejik Amag 7

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Stratejik Hedef 7.1

ALTYAPI VE HiZMETLERIN iYiLESTiRILMESi GELISTIRILMESI

Performans Hedefi 7.1.3 | BILGI iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ GELIiSTIRILMESI

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergeklzaoi)r?e ey Sapr?oa/o())ram
Metrobis Hattina Kurulacak LED'li
! Gosterge Sayis “ 2 20 20
Metrobiis Istasyonlar Kamerali
2 Cevre Giivenlik Sistemi - istasyon 8 8 100 )
3 | Yenilenecek Analog Santral Adedi 25 25 100 -
Aciklama | iki noktada LED'li gosterge yeterli gérildigiinden digerleri iptal edilmistir.
Stratejik Amag 7 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Stratejik Hedef 7.1 ALTYAPI VE HIZMETLERIN IYILESTIRILMESI GELISTIRILMESI
Performans Hedefi 7.1.4 | MEVCUT OTOBUSLERI KONFORLU HALE GETIRMEK
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergekl(eoirr)\e CEl Saprr()c;)())ram
Klima Takilmasi Planlanan Otobus
! Sayisi 249 249 100 -
Agiklama Mercedes O-345 marka 249 adet otobilse, Kurumumuzun stratejik amaglarina uygun olarak 'Sirls ve konfor' geregi
klima takildr.

Stratejik Amag 7

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Stratejik Hedef 7.2

AKILLI ULASIM SISTEMi YONETiMi KURMAK

Performans Hedefi 7.2.1 | AKILLI ULASIM SISTEMi YONETiMi KURMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen GErgE N s BIE SEEOIE
(%) (%)

idare Sorumlulugundaki Filonun

1 | Tamaminin Elektronik Ortamda 4900 5000 +100 -
Izlenmesi

5 Ygl.cu Bilgilendirme Sistemini %100 %80 80 20
Bitirmek

3 Idare Sorumlulugundaki Filonun 4900 5000 100 .

Tamamini Yonetmek

(IETT Arag Takip ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi). AkYolbil, filo izleme, ydnlendirme ve yolcu bilgilendirme sistemidir.
AkYolbil projesiyle, IETT'nin hizmet verdigi toplu ulagim araglarinin konumlan / cografi koordinatlan (GPS verisi

Agiklama | olarak) kayit altina alinmaktadir. Anlik olarak takip edilen filodaki araglarin konum bilgisi sayesinde: Arag icindeki

saglanmaktadir.

ve duraklardaki yolcularin aracin konumu hakkinda bilgilendirilmesi ve filonun merkezden aninda ydnetimi

Stratejik Amag 7

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Stratejik Hedef 7.3

YENi DENETiIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

Performans Hedefi 7.3.1 | YENi DENETIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergeklzeoir?e el Sapn(woa/o())ram
1 | Mobil Sistem / Adet 15 0 0 100

Aciklama | Sistemlerimize uygun teknolojilerin arastirilmasi devam ettiginden 2011 de tamamlanamamistir.
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Stratejik Amag 8

HIZMET ici EGITiMi SUREKLI KILMAK

Stratejik Hedef 8.1

iSCi PERSONELE EGiTiM VERMEK

Performans Hedefi 8.1.1

iSCi PERSONELE EGITiM VERMEK

Performans Gdstergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergeklzeog/on)\e QLT Sapr?(?/o())ran1
1 | Egitim Verilen isci Personel Sayisi 2.500 3.259 +100 -

Aciklama
egitimleri verilmistir.

isci personele ekonomik arac kullanma, tastt iklimlendirmesi gelistirme, entegre hatlar, isci sagligi ve glvenligi,
depo ve lojistik, temel ilk yardim, glivenlik yolculuk projesi, bilgisayar ve yabanai dil, glivenli ve ekonomik siris

Stratejik Amag 8

HIiZMET iCi EGiTiMi SUREKLI KILMAK

Stratejik Hedef 8.2

iDARI PERSONELE EGiTiM VERMEK

Performans Hedefi 8.2.1

iDARI PERSONELE EGiTiM VERMEK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen (Gl Qi S Ol
(o) (%)
Egitim Verilen idari Personel
1 Adedi 1.000 1.035 +100 -
2 | KiK Egitimi Verilen Personel Adedi 10 60 +100 -
Aciklama | Faaliyet Raporu hizmet igi egitimler boliminde detaylarn veren egitimler verilmistir.
Stratejik Amag 10 GEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI GELISTIRMEK
Stratejik Hedef 10.1 GEVREYE DUYARLI YENi OTOBUSLER ALARAK FILOYU YENILEMEK
Performans Hedefi 10.1.1 | EMiSYON DEGERLERI AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAC ALIMI
Performans Gdstergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl(e(;:)\e OlEl Sapr?(;)())ram
1 | Alinacak OtobUs Sayisi 340 0 - 100
2 | Dogalgaz Dolum Tesisi Sayisi 2 0 - 100
CNG'li Araca DénlsUimU Yapilacak
? Otobis Sayisi 100 16 16 84
Emisyon degerleri yoninden standartlarin altinda kalan ekonomik émrind tamamlamis otobUslerimizin servis
disina ayrilmalanindan sonra ihtiyag duyulacak olan yeni otobislerin egzoz emisyon degerleri Avrupa normlarinda
Aciklama | olacaktir. Bu performans hedefi icerisinde CNG (sikistinlmis dogalgaz yakitli) otobls alimi ve bu otobUslerin yakit

ikmalleri icin CNG dolum istasyonu yapimi isi de gerceklestirilecektir. 2011 Yili igerisinde tamamlanamadigindan
dolay1 2012 yilina ertelenmistir.

Stratejik Amag 10

GEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI GELISTIRMEK

Stratejik Hedef 10.2

GARAILARDA ATIK SU ARITMA TESISLERI YAPMAK

Performans Hedefi 10.2.1 | EMiSYON DEGERLERi AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAC ALIMI

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl;a;:;\e Qi Sapr?f/o())ram
1 Atik Su Aritma Tessi Olan Garaj 9 9 100 .
Sayist
5 Atik Su Antma Tesisi ‘Olan Garaj %100 %100 100 )
Sayis1 / Toplam Garaja Orani
2011 Agustos ayinda atik su antma tesislerinin profesyonel olarak isletilmesi amaci ile ihaleye ¢ikilmis olup 6 aylik
hizmet alimi yapilmistir.
Agiklama

9 adet garaj sube midirliginde 6 adet kimyasal atik su arntma tesisi 3 adet fiziksel atik su arntma tesisi
bulunmaktadir. 6 adet garajda antilan atik sular tekrar kullamlmaktadir. 8 garajda DKKR mevcuttur
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Stratejik Amag 11 TANITIM VE iMAJ GELISTIRiCi FAALIYETLERI ARTIRMAK

Stratejik Hedef 11.1 iC VE DIS PAYDAS MEMNUNIYETINi iZLEMEK VE GELISTIRMEK

Performans Hedefi 11.1.1 | i¢ VE DIS PAYDAS MEMNUNIYETINi iZLEMEK VE GELISTIRMEK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergeklzaoir?e Ol Sapr?oa/o())ram
1 2011 Yilinda Ulasimla Ilgili 1 1 100 .
Arastirma Yaptirmak
5 2011 Yilinda Gizli MUsteri 1 1 100 )
Galismasi Yaptirilmasi
Metrobls misteri memnuniyeti arastirmasi genel misteri memnuniyeti anketi ile birlestirilerek uygulanmistir. 56
Aciklama otobUs duragi, 7 metrobis istasyonunda toplam 2006 kisilik drneklemle gergeklestirilmistir.

Gizli Misteri memnuniyeti ile ilgili Hizmet Kalitesi Olciim Modeli Olusturulmasi tamamlanmustir.

Stratejik Amacg 11 TANITIM VE iMAJ GELISTIRiCi FAALIYETLERi ARTIRMAK

Stratejik Hedef 11.1 iC VE DIS PAYDAS MEMNUNIYETINI iZLEMEK VE GELISTIRMEK

Performans Hedefi 11.1.2 | TARIHi METROHAN BiNASININ DIS CEPHE RESTORASYONU

102

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergekl;e;:)we et Sapn(woa/ot)')ram
1 | Restorasyon Tamamlanma Orani %100 - - -
Aciklama | Projesi tamamlanan Metrohan binasinin restorasyonu ertelenmistir.
Stratejik Amag 11 TANITIM VE iIMAJ GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTIRMAK
Stratejik Hedef 11.1 iC VE DI PAYDAS MEMNUNIYETINI iZLEMEK VE GELISTIRMEK
Performans Hedefi 11.1.3 | YENI HIZMET BINASININ PROJELENDIRILMESI VE YAPIMI

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ll CHCIE SR

(%) (%)

1 | isin Projelendirilmesi %7100 %27 27 73
Aciklama | Yeni hizmet binalarinin proje ve yapim ¢aligmalarina bitge imkanlar dogrultusunda devam edilmektedir.

Stratejik Amag 11

TANITIM VE iMAJ GELISTIRICi FAALIYETLERi ARTIRMAK

Stratejik Hedef 11.2

FUAR VE TANITIM ORGANIZASYONLARINA KATILMAK

Performans Hedefi 11.2.1 | FUARLARA KATILMAK, TEMSIL VE TANITIM ETKINLIKLERI GERCEKLESTIRMEK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Gergekl;eoin)we ol Sapn()oa/o())ram
1 | Katilacak Fuar Adedi 3 2 67 33

Aciklama

idaremiz Bilisim Fuarina katilmamistir.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi
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Stratejik Amag 11

TANITIM VE iMA] GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTIRMAK

Stratejik Hedef 11.2

FUAR VE TANITIM ORGANIZASYONLARINA KATILMAK

Performans Hedefi 11.2.2

TEMSIL VE TANITIM ETKINLIKLER|I GERCEKLESTIRMEK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergekl(e;:)we I Sapn(woa/og)ram

1 | TopluTagima Haritasi Adedi 10.000 50.000 +100 -
(Tarkee - Ingilizce)

2 | [ETT Tamtim Filmi CD'si 3.000 10.000 +100 -
IETT Tinel, Tramvay ve Metrobis

3 Bilteni Adedi 9.000 6.000 67 33
IETT Tiinel, Tramvay ve Metrobiis

“ Tanmitim Broslri Adedi 5000 5:000 100
Yolculugun Seriveni isimli Kitabin

> | Basim Adedi 000 ) ) 100
Osmanli'da Ulagimin Seriveni

6 | isimli Kitabin Basim Adedi 1000 1000 100 )
Bir Zamanlar istanbul (IETT

7| Fotograf Albiim) 1000 000 100 )
Toplu Ulagimda Gorgl ve Nezaket )

8 | Kurallan Egitim Kitapcig Adedi 20.000 25000 w100

9 | IETT Konulu Sergi Diizenlenmesi 3 2 67 33

istanbullu vatandaslanmizin Yani sira gerek yerli gerekse yabanci ziyaretcileri toplu tasima araclaninin izledigi hat
ve giizergahlan hakkinda bilgilendirmek icin Haritali Rehber Basimi, IETT'yi Tanitici ve imaj Gelistirici Film, Kitap,
Broglr ve Albim yaptintmistir.

Agiklama
Yolculugun Serlveni isimli kitabin hazirlattinlmasi tehir edilmis olup, onun yerine Toplu Ulagim Kiltdrindn
Olusmasinda IETT'nin Rol{ isimli kitap hazirlatilmg, 2012 yilinda bastinlmasi planlanmigtir. Metrobiis Biilteninin

hazirlanmasi ve bastirilmasi 2012 yilina tehir edilmistir.

Stratejik Amag 12

SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

Stratejik Hedef 12.1

CALISANLARIN KOSULLARINI iYiLESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMELERINi SAGLAMAK

Performans Hedefi 12.1.1

CALISANLARIN KOSULLARINI iYiLESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMELERINi SAGLAMAK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen gL el
(o) (%)
1 Hizmetten Yararlanan Personel 50 50 100 )
Sayist
Aciklama | Memur ve isci personelin cocuklarinin kres ve anaokulu hizmeti alinmasi saglanmistir.

Stratejik Amag 12

SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

Stratejik Hedef 12.1

CALISANLARIN KOSULLARINI iYiLESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMELERINi SAGLAMAK

Performans Hedefi 12.1.2

CALISANLAR ARASINDAKI iLETiSiMi KUVVETLENDIRMEK

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Gergekl(e;:)]e Ol Saprr(wc;))Oram
Hazirlanacak Kurum igi Bilten o
1 Adedi 36.000 0 0 %6100
Kurum ici biiltenin idaremiz bitcesine yiik getirmeden reklam karsiigi hazirlatilmasi, basilmast ve dagitilmast
Aciklama s L .
planlanmis, ancak ¢esitli nedenlerle 2011 yilinda gergeklestirilememistir.
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PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

SIRA  PERFORMAN GOSTERGELERI HEDEF GERCEKLE?‘;‘;
1 Panel ve Sempozyum Adedi 100
2 Panel Katilimc1 Adedi 100
3 Ulagim Haftas1 Sempozyum Adedi 100
4 Uluslararasi Kalite Belge Adedi 100
5 Hat Sayis1 100
6 Malzeme sevkiyatinda yakit tasarrufu (litre) 100
7 Malzeme sevkiyatinda arag tasarrufu 100
8 Yillik zayi sefer sayisi 100
9 Yeni Kart Yonetim Merkezi (adet) 100
10  Kart Satig Burosu(adet) 100
11 Dagitilan EL-Bil adedi 100
12 16 Adet istasyonun Tamamlanmasi 100
13 Ddésenen Ray Uzunlugu/Tamamlanan Ray KM 100
14  Elektromekanik-Kataner Hattinin Tamamlanmasi 100
15  Entegre ve Turistik Hat Sayis1 100
16  Entegre ve Turistik hatlar Arag Adedi 100
17  Kurulacak Cagn Merkezi Adedi 100
18  Metrobiis istasyonlart Kamerali Cevre Giivenlik Sistemi/istasyon 100
19  Yenilenecek Analog Santral Adedi 100
20  Klima Takilmasi Planlanan Otobiis Sayisi 100
21 idare Sorumlulugundaki Filonun Tamaminin Elektronik Ortamda izlenmesi 100
22 Idare Sorumlulugundaki Filonun Tamamini Yénetmek 100
23 Egitim Verilen Isci Personel Sayisi 100
24  Egitim Verilen Idari Personel Adedi 100
25  KiK Egitim Verilen Personel Adedi 100
26  Atik Su Aritma Tesisi Olan Garaj Sayisi 100
27  Atik Su Arnitma Tesisi Olan Garaj Sayisi/Toplam Garaja Oram 100
28 2011 Yiinda Ulagimla ilgili Aragtirma Yaptirmak 100
29 2011 Yilinda Gizli Misteri Calismasi Yaptirilmasi 100
30  Toplu Tagima Haritas1 (Tiirkce-Ingilizce) 100
31 IETT Tanitim Filmi CD'si 100
32 IETT Tiinel, Tramvay ve Metrobiis Tanitim Brogiirii 100
33 Osmanli'da Ulagimin Seriiveni Isimli Kitap 100
34 Bir Zamanlar istanbul (IETT Fotograf Albimii) 100
35  Toplu Ulasimda Gorgii ve Nezaket Kurallan Egitim Kitapgig 100
36  Kres ve Anaokulu Hizmetinden yararlanan personel sayisi 100
37  Dagtilan istanbul Kart adedi 96
38  Yolcu Bilgilendirme Sistemini Bitirmek 80
39  Tasinan Yolcu Sayisi (giin) 76
40  Metrobis Hat Uzunlugu / km 69
41 Fuarlara katilmak 67
42 [ETT Tinel, Tramvay ve Metrobiis Tanitim Biilteni 67
43 [ETT Konulu Sergi Diizenlenmesi 67
44 Malzeme sevkiyatinda personel tasarrufu 66
45  Kisisellestirilen Kart Adedi 54
46 Yerlilestirilen Malzeme Orani 52
47  Metrobis Hattina Kurulacak LED’li Gésterge Sayist 50
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SIRA  PERFORMAN GOSTERGELERI HEDEF GERQEKLE?;';
48  Yeni Hizmet Binalan Projelendirilmesi 27
49  Yeni Yapilacak Aktarma Merkezi Adedi 17
50 Modernize Edilecek Hareket Amirlikleri 16
51  CNG’li Araca Dénilsiimi Yapilacak Otobis Sayist 16
52  Hizmet Binalan Yapim 0
53  Yeni Garaj Yapimi 0
54  Metro Hatti Depo Sahasinin Tamamlanmasi 0
55  Yiksek Yolcu Kapasiteli Arag Alim 0
56  Yeni Ambar Yapim 0
57  Merkez Ambarin Genisletilmesi Tamamlanma Oram 0
58  Kimyasal Ambar Tesisi Tamamlanma Orani 0
59  Modernize Edilecek Destek Ambar Sayisi 0
60  Mobil Sistem / Adet 0
62  Alinacak Otobds Sayist (o]
62  Dogalgaz Dolum Tesisi Sayis 0
63  Metrohan Binasi Restorasyonu 0
64  Yolculugun Seriiveni isimli Kitap 0
65  Kurum ici Biilten hazirlanmasi 0

IETT Genel Mudirligi 2011 yib performans sonuclan tablosu Stratejik Amac ve hedefler bazinda siralanmis, performans
hedefleri ve gerceklesmelerine yer verilmistir. Gergeklesme dizeyleri yizde olarak alinmistir. Gergeklesme orani 0-44

arasi ¢ok zayif, 44-54 aras1 zayif, 55-69 arasi orta, 70-84 arasi iyi, 85 ve Usti ¢ok iyi olarak kabul edilmistir

Bu kriterlere gére 2011 yili Performans Programinda belirlenen 65 adet Performans gostergesinden 37 adedinin
gerceklesme oraninin ¢ok iyi, 2 adedinin iyi, 5'inin orta, 3'Unin zayif, 18'inin ise ¢ok zay1f oldugu gérilmistir. Performans

gostergeleri sapma nedenleri Performans tablolarinda agiklanmistir.

Orta fyi
Zayif 8% 3%

Cok Zayif
28%

Cok iyi
57%
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4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

Ustinlakler

1. 141 yilbik toplu tasima tecribesine sahip bir kurum

olmasi,

2. Yogun sekilde yabanci heyetlerin gelmesi, yurt diginda
strekli takip edilen bir kurulug olmasi,

3. Metrobls sistemini kurmak isteyen dlkelere giderek
tecribelerini aktarmasi,

4. Yolcu Odakli Ulagim Hizmeti Sunuluyor Olmass,

5. Inovatif yaklagimi ile yolcu hayatim kolaylastiran
mobil uygulama, akilli durak, online islem merkezi gibi

uygulamalan baglatmas,

6. Seyahatkartlar hizmetlerinde islem hizin1, memnuniyeti
arttirmak ve evraksiz isleme ge¢cmek icin web servis
hizmetini kurmas1 ve postalama hizmeti ile bildirilen

adreslere kart gdnderiminin yapilmas,

Zayifliklar

1. Yazigmalarda elektronik imzaya gecgilememesi ve zaman

kaybn,

2. IETT arac filo yas ortalamasimin yiiksek olmasr,

Degerlendirme

1. AB'deki bircok Ulkede oldugu gibi, demokratiklesme,
yerellesme ve yerindelik egilimlerinin yayginlastig:
ve buna bagh olarak yerel toplumsal ihtiyaglarin
cesitlenerek yerel halk tarafindan talep edildigi 1980°li
yillarla birlikte, sehir i¢i hareketlilikte hizla artmaktadir.
Artan sehir nifusu, toplumsal iletisim ve gelismislik
dlzeyiile paralel bir sekilde her gecen gin artan sehirici
yolculuk Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bagl kurulusu
olan IETT’nin toplu ulagimdaki rolii ve sorumlulugunu da
artirmaktadir. Artan yolculuk talebi ayn1 zamanda toplu

ulasimda konfor talebini de beraberinde getirmektedir.

2. Her gln binlerce arag Asya-Avrupa arasinda mekik
dokurken sadece lastik tekerlekli toplu ulagimla yilda 1

milyarin tzerinde insan taginmaktadir.

3. Dinya degisirken, bu degisimi kurumlara, ydnetim
anlayising, isletme modeline yansitmak artik kaginilmaz
hale gelmistir. Degisen dinyada kamu kurumlarim ¢zel
sektdr anlayisiyla yonetmek, bu yaklagimla hizmet

vermek buyik 6nem arz ediyor.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi

10.

11.

12.

Yolculara Daha lyi Hizmet Vermek Amaciyla Cagn

Merkezini yeniden dizayn etmesi,

Tedarikgilerine sagladigi geri besleme ile daha kaliteli,

ekonomik Urtin ve malzeme Uretiminin saglanmasr,

Bakimve onarnmfaaliyetlerinde ve garajisletmeciliginde
bilgi birikimi, tecribe ve kabiliyeti ile faaliyetlerinin

devambliligini saglamasy,

Tdrkiye kamu toplu tagimaciiginda isletmenin lider
kurum olmast dolayisiyla, sektdr tarafinda sdrekli

izlenmesi,

Performans gostergeleri ile dinya standartlarinin

Gstiinde hizmet vermesi,

Sturekli egitim faaliyetleri ile 6grenen ve gelisen bir

organizasyon olmasi,

Kamu ihale mevzuatina tabi olmamiz nedeniyle

malzeme temin sdrelerinin uzun olmas:.

istanbul'un niifus yogunlugu ve cografi konumu

Bu kapsamda kurumsal kaynak planlamast (ERP),
benchmarking, misteri iliskileri yonetimi (CRM), toplam
Uretken balkim, yalin yonetim gibi kavramlar ve bu
kavramlarin isletme alanlarina birebir uygulanmasi

biyik 6nem arz etmektedir.

IETT bir kamu kurumunu o6zel sektér mantiginda
isletebilmek icin  Tirkiye'nin &nde gelen 6&zel
sirketleriyle benchmarking calismalan yaparak sireg

iyilestirme ¢calismalarina baglamistir.

IETT olarak etkinlik ve verimlilik konusunda yiritilen
¢abalar sonucunda daha az ¢alisanla daha ok yolcu

tasima hedefine ulasild.

IETT entegre yénetim sistemi (EYS) calismalaryla 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghig1 ve Glvenligi Yonetim
Sistemi belgelerini almaya hak kazanmistir. Ayrica 1SO
20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi, 1SO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 16001 Enerji



Yonetim Sistemleri, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Standardi ve EFQM calismalanna baglamig, kalitesini

belgelemeye ¢aligmaktadir.

. IETT toplu ulasimda, i¢ kapidan binip (¢ kapidan inme,
nakit gecisin kaldinlmasi, halk otobuslerinde biletgi
uygulamasinin kaldirnlmasi, temassiz elektronik kart,
akalli duraklar gibi inovatif uygulamalarla hem hizmet
kalitesini

arttiran, hem de vatandaslarin hayatini

kolaylastiran projelere imza atmaya devam etmektedir.

. IETT  hedeflerle

yonetilmektedir. Amag kalite standartlan cercevesinde

yonetim  anlayis1  cercevesinde
etkinlik ve verimliligi arttirmak, bir yandan da AR-GE ve

inovasyon ¢alismalanyla hizmet kalitesini ylkseltmektir.

KABILIYET VE KAPASITE DEGERLENDIRMELERI | 4 |

10.

11

istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli bir kurum olarak
IETT, diizenleyici, denetleyici, dengeleyici ve danisman
olma o&zelliklerini  tagimanin  verdigi sorumlulukla
hareket etmektedir. Bunun yani sira tecribesini sadece
Ulkemizde degil ayn1 zamanda diinyadaki toplu ulasim
otoriteleriyle de paylasarak Ulkemizin marka degerine

de katkida bulunmaktadir.

IETT,
ihtiyaclan

"Toplu ulagim hizmetlerini, agiga ¢ikmamis

karsilayacak sekilde dizenlemek ve
denetlemek, sektdrde dengeleyici rol oynamak, ayn
zamanda ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini
yonetmek” seklinde belirledigi hedefe ulagmak icin bu

hedefe uygun faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yUratdlddgund, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
Uzere i¢ kontrol sdreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in disidnce ve
dnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun "llI/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul / 30.03.2012

e
ﬂ "Mustafa OCAK

Mali Hizmetler Daire Bagkann

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin bitcge ile tahsis edilmis kaynaklann, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve dUzenliligine iligskin yeterli glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlan ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. istanbul / 30.03.2012

Dr. Hayri BARACLI
Genel Midr
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1869

Dersaadet Tramvay Sirketi'nin kurulmasiyla [ETT'nin Istanbul yolculugu basladh.

1871

Istanbul'da toplu ulasimin miladi sayilan ilk atl tramvaylar (Azapkap1-Ortakdy hatti) térenle
hizmete girdi.
1875

Londra’dan sonra diinyanin en eski ikinci metrosu olan Tunel, Galata ile Pera'y1 en kisa yoldan

birbirine baglad.
1876

Fransiz Mihendis Henri Gavand, Tinel'in yapim hikayesini anlattigi ‘Tunnel De Constantinople

Paris-1876" adli eseri yayimlad.

1883

Galata, Tepebasi ve istiklal Caddesine tramvay hatti désendi.

1880

Tramvaylarda durak uygulamasina gecildi.

1899

Atl tramvayda gorev yapan ve elindeki borazaniyla atlarin 6ninde varda (kendini koru) diye

kosarak yayalan uyaran vardacilar tasarruf amaciyla kaldinldi.

1908

Tdnel Sirketi, Tramvay Sirketi'ne devredildi.

1910

Besiktas tramvay deposu acildr.

191

Aksaray tramvay deposu agildr.

1912

Sisli tramvay deposu agildi.

1912

Balkan savast dolayisiyla istanbul Tramvay Sirketi'nin tim atlan askere alind1.

1913

Turkiye'nin ilk elektrik fabrikas1 Silahtaraga‘da kuruldu.

1914

Elektrikli tramvay isletmeciligine gecildi. Silahtaraga elektrik fabrikasindan tramvay sebekesine

ilk cereyan verildi

1914

Birinci diinya savasinin baslamasi Gzerin istanbul'da ulagim sekiz ay siireyle durdu.

1914

Galata kdprusy tzerinde ilk elektrikli tramvay calist.

1914

IETT'nin kalbi, Metrohan binasinin yapimi tamamlandi.

1916

Tramvaylar icin abonman karneleri (toplu bilet) piyasaya strilda.
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1920

Tramvay Sirketine bagli isciler, (icret ve sosyal hak talepleriyle istanbul tarihinde ilk grevi baslattr.

1922

istanbul Tramvay Sirketi iscileri ‘istanbul Umum Amele Birligi'ni kurdu.

1926

istanbullular ilk otobislerle (Renault Scemia) tamstr.

1928

Tramvay hangan olarak kullanilan Baglarbasi deposu, otobis garajina déntstirdldu.

1928

Anadolu yakasinin ilk ve en Gnli tramvay hatti Uskiidar-Kisikli arasinda acildh.

1928

Tramvay Sirketi iscileri, Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk blyUk grevini ilan etti. (7-15 Ekim-8 gin

1933

Cumhuriyetin 10. yil kutlama torenleri igin Atatlrk'dn dogrudan verdigi emirle, sirketin elindeki

tim tramvay ve otobs filosu eksiksiz olarak sefere giktr.

1936

istanbul'da modern gdrinimli yeni tramvaylar calismaya basladr.

1939

Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri millilestirilerek IETT catis1 altinda toplandr. IETT kirmizi-

beyaz olan logo renklerini Turk Bayragindan aldr.

1943

Cesitli dallarda faaliyet gdstermek amaciyla IETT Spor Kuliibi kuruldu. Kuliip, ilerleyen yillarda
atletizm, boks ve glres dallarinda sampiyon sporcular yetistirdi. Turk atletizminin en basanl
isimlerinden, rekortmen sporcu Cezmi Or, [ETT'de géreve basladi ve en iyi derecelerini bu yilda
yapt.

1945

Havagazi fabrikalar ve dagitim sistemleri [ETT'ye devredildi. Bu hizmet 1993 yilinda sonlandinldh.

1946

IETT Kitiiphanesi (kurum ici personele yénelik) agildr.

1951

Tirkiye'nin ilk psikoteknik laboratuari IETT biinyesinde, Sisli garajinda kuruldu.

1954

IETT atélyelerinde, hava frenli ve otomatik kapili elektrikli tramvaylarin bir benzeri yerli malzeme
ve iscilikle yapildi.

1955

Uskiidar-Kadikdy Halk Tramvaylan Sirketi, tim tesisleriyle I[ETT'ye devredildi.

1957

IETT'nin calisir durumdaki en eski garaji olan Topkapr garaji hizmete alindu.

1959

IETT otobiislerinde zarafetin simgesi, bayan biletciler géreve basladi.

1959

IETT Levent garaji hizmete acild.
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1961

TroleybUs, ilk olarak Topkap1-Emindnd hattinda hizmete girdi.

1961

istanbul'un simgesi elektrikli tramvaylar, Avrupa yakasindaki yolcularina hiiziinle veda etti.

1966

IETT matbaas kurularak bilet basimina basland.

1966

Tramvaylar bu kez Anadolu yakasina veda etti.

1967

IETT Tramvay Miizesi, Kadikéy Kusdili'nde agildi. Tagit Miizesi, daha sonra Kadikdy itfaiyesi‘nin

talebi tizerine kapatilarak (1981) vagonlar Avcilar'daki IETT Kampina génderildi.

1968

IETT'li ustalar ‘Tosun’ adini verdikleri 101 kapt numarali troleybiisi Gretti. Arag, on alt1 yil sireyle
hizmet verdi.

1968

IETT Availar Kampr (calisanlara hizmet vermek amaciyla) acildn.

1971
Buhar giicliyle calisan, ahsap vagonlu Tiinel yenilenerek elektrifikasyona gecti. IETT voleybol

takim, 1971-1974 yillan arasinda Ug sezon Ust Uste Trkiye sampiyonu olarak 'yenilmez ardama’

unvanini aldi ve ay-yildizli armayi gégstinde tagima hakkini elde etti.

1979

IETT filosuna ilk kérikli otobisler katildr.

1980

IETT otobiislerinde aylik mavi kart uygulamasina gecildi.

1982
Elektrik dagitimy, Tirkiye Elektrik Kurumu (TEK)'e devredildi. IETT'nin gururu, milli giiresci Hiseyin
ildem; ABD'de yapilan sampiyonada 74 kiloda Diinya Sampiyonu oldu. Ardindan 1987 yilinda

Suriye'de yapilan Ordular Aras1 Dinya Sampiyonasinda bu kez 82 kiloda birinciligi elde etti.

1984

Troleybiis isletmesi tasfiye edilerek araclar izmir Belediyesine (ESHOT) satild.

1985

Ozel Halk Otobdsleri'nin yénetim, yiriitim ve denetimi IETT'ye devredildi.

1991

Elektrikli tramvaylarin canli 6rnegi olan nostaljik tramvay, Taksim-Unel hattinda sefere basladi.

1993

istanbullular ilk ¢ift kath otobislerle tanist.

1993

Dogalgazli otobisler sefere baslad.

1994

Tdrkiye'de bir itk olan mobil reklam uygulamasina gecildi. Hizmet daha sonra modern duraklar ve

tutamak reklamlanyla gelistirildi.
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1995

istanbullular elektronik bilet Akbil'le tanist.

1995

Emindnu- Kabatag tramvay hattinin isletmeye alinmasiyla Galata koprisinden 44 yil sonra

tramvay gecti.

1995
Uzerinde kayip insanlann fotograflarinin bulundugu ‘Umut Otobiisi’ sefere baslad. IETT'nin bu

hizmeti bircok kayip vatandasin bulunmasina vesile oldu.

1998

Duraklar modernlesti.

1999

IETT, ikitelli garajinda Tirkiye'de bir 6rnegi daha bulunmayan ‘Motor Yenileme Fabrikast’ mi kurdu.

1999

Cevre ve insan dostu yesil otobUsler filoya katildi.

2001

Guavenli bilet ve seyahat karti Uretilmeye baslandi.

2003

istanbul'da tiim sistemler arasinda bilet ve iicret entegrasyonu saglandr.
2003

Moda Tramvayi hizmete girdi.

2003

IETT'nin pek cok hizmeti internet araciiiyla elektronik ortama tagind.

2004

IETT otobiislerinde sigortali yolculuk dénemi baslad1.

2005

Ekspres otobUsler sefere basladr.

2006

IETT, Istanbul'da lastik tekerlekli tramvay hatlan icin calismalara basladh.

2006

Tek bilet Akbil uygulamasiyla toplu ulagimda entegrasyona gecilerek deniz, kara ve rayli sistemler

birbirine bagland.
2006

IETT, klimali ve alcak tabanli cevreci otobiisleriyle toplu ulasimda konforu artird.

2006

IETT gece seferleri basladu.

2006

Ozirliler ve refakatcileri icin ‘Beyaz Kart' devreye alind1.

2007

[Kirmiz1 renkli, ¢ift katl otoblsler alindr.

2007

Eylil ayinda istanbullulanin hayatina giren Metrobus, sehrin giindemini degistirdi.
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2007

Metrobus, Availar-Topkapt arasini 22 dakikaya indirdi.

2007

IETT'nin hayal projesi Akyolbil icin Kagithane garajinda Komuta Kontrol Merkezi kuruldu.

2008

Besibiryerde sayesinde kagit bilet tarihe kanstr.

2008

IETT'nin Baglarbagi’'ndaki eski tramvay deposu kiiltir merkezine dénistirildu.

2008

Eylal ayinda Metrobusun ikinci ayagy, Zincirlikuyu hatti hizmete girdi.

2009

Mart ayinda tamamlanan Metrobusun (clincii ayag sayesinde istanbul'un iki yakasi en kisa

yoldan birbirine baglandu.
2009

Metrobusun 78 olan hat numaras1 istanbul'dan esinle 34 olarak degistirildi.

2009

Metrobuse ABD Washington DC'de yapilan ‘Ulasim Arastirma Konferansi'nda mansiyon 6duld

verilmesiyle sistemin bagansi uluslar arasi arenada kanitland.

2009

Yapimint IETT'nin Ustlendigi Edirnekap1-Topkapi rayli sistem hatt1 hizmete alind1.

2009

Mobil IETT sayesinde hat ve giizergah bilgileri cebe girdi.

2010

Tunel'in 135. yas kutland.

2010

Istanbul tramvaylarinin 96. yili anisina Istiklal Caddesinde nostaljik tur dizenlendi.

2010

IETT; tarihinde bir ilke daha imza atarak vatandaslarin tarihi yanimada tizerinde bulunan camileri

rahatca ziyaret edebilmelerini saglamak amaciyla Ramazan ayina 6zel hat (Eylp-Beyazit) agti.

2010

IETT'nin; istanbul Valiligi ve Kiltir Universitesi ile isbirligi halinde yiriittigi ‘istanbul'da Giivenli

Yolculuk’ projesi kapsaminda 7 bin soférdn Universite ortaminda egitimine baslandi.

201

Tdrkiye Toplu Tagimacilar Birligi Kurulug Calistayr, Turkiye'nin Buytksehirlerinden gelen ulagim

otoritesi yéneticilerinin katiimiyla IETT Kagithane garajinda yapildr.

201

Avcilar-Beylikddzi metrobds hatti ingaatinin temeli térenle atildi

201

Uluslar arast Toplu Tagima Birligi (UITP) tarafindan Dubai'de dizenlenen 59. Diinya Toplu Tasima

Kongresi'nde, toplu tasimanin 6zendirilmesi ve artinlmasina yaptig1 katki nedeniyle IETT'ye

metrobiis projesiyle bélgesel alanda ‘modal shift' (toplu tagimaya ydnlendiren en iyi toplu

ulagim modeli) 6dala verildi.
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201

IETT Metrobdis ile Dubai’ de UITP “En iyi Degisim Modeli” 6dilind aldr.

201

IETT'nin uzun yillardir kullandi@l 245 07 20 numarali santral telefonu dijital sisteme gegilmesi
dolayisiyla 372 22 22 olarak degistirildi.

201

Uluslar arast Tagimaailik Forumu tarafindan Almanya’nin Leipzig kentinde dizenlenen 2011

Tasimacilik Zirvesi‘'nde IETT, metrobiis projesiyle ulasim basar jiri 6zel ddiliine layik gorild

201

IETT, 6zGrlaler icin erisilebiliriett@iett.gov.tr baslig1 altinda 6zel e-posta adresi olusturdu.

201

IETT, Elektronikkart'in toplu ulasim araclarninda yayginlastinlmast amaciyla vatandaslara yonelik

bir kampanya (Akbilini iade et Elektronikkarti al) baslattr.

201

Akyolbil projesi kapsaminda 300 duraga daha sistem montaji yapildr.

201

Guney Koreli CEV firmasi ile yapilan protokol uyarinca, Hasanpasa garajina bagl 15 adet Ikarus

marka otobUs yizde yiz dogalgazli hale getirildi.

201
IETT bilinyesinde yiritiilen kalite standardizasyonu calismalan tamamlandi. 1SO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saglig ve Givenligi

Yonetim Sistemi belgeleri SGS tarafindan onaylandi.
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