




"Her fert istedi¤ini düflünmek, istedi¤ine inanmak, kendine mahsus siyasî
bir fikre malik olmak, seçti¤i dinin icaplar›n› yapmak veya yapmamak hak
ve hürriyetlerine maliktir. Kimsenin fikrine ve vicdan›na hâkim olunamaz."

K. ATATÜRK
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Sevgili ‹stanbullular,

Dünyan›n en önde gelen metropollerinden biri olan kentimizi dünya üzerinde hak etti¤i konuma
getirmek için “365 gün 24 saat” prensibi ile durmadan ve duraksamadan çal›fl›yoruz. fiehrimize karfl›
sorumlulu¤umuzun gereklerini en iyi biçimde yerine getiriyoruz.

‹stanbul Büyükflehir Belediyesi olarak, her alanda yapt›¤›m›z dev yat›r›mlarla ‹stanbul'u daha modern,
daha güzel ve daha yaflanabilir bir kent haline getiriyoruz. Yat›r›mlar›m›zla bu kentin kay›p y›llar›n›
telafi ediyoruz.

‹stanbul'da yaflanan çarp›c› de¤iflim en baflta kent-içi ulafl›mda kendisini göstermektedir. 12,5 milyonluk
nüfusu olan bu dev metropolün ulafl›m sorununa karfl› en rasyonel çözümün toplu tafl›man›n gelifltirilmesi
oldu¤u düflüncesiyle hareket ettik. Kentlerde toplu tafl›man›n geliflmesini bir medeniyet göstergesi
olarak kabul ettik. Öncelikle tafl›tlar›n de¤il insanlar›n en rahat ve h›zl› eriflimine olanak sa¤lamay›
hedefledik. Kentlilere alternatif toplu tafl›ma hizmetleri sunmay› flehirlerin geliflmifllik ölçüsü olarak
gördük.

Yat›r›m bütçemizin yar›s›n› ulafl›ma ay›rd›k. Cumhuriyet tarihinin en büyük ulafl›m yat›r›mlar›na imza
att›k. Ulafl›ma 5 y›lda 14,3 milyar TL'lik bir yat›r›m yapt›k. Bu yat›r›mlar›n sonucunda toplu tafl›may›
tercih eden ‹stanbullular kentin herhangi bir noktas›na sorunsuz bir flekilde eriflebilmektedir.

Elinizdeki çal›flma ‹stanbullulara toplu ulafl›m hizmetleri sa¤layan ve köklü bir kurum olan ‹ETT'nin
2008 y›l› faaliyetleri hakk›nda bilgiler vermek üzere haz›rlanm›flt›r.

4 bölüm ve eklerden oluflan raporun ilk bölümünde genel bilgiler verilmekte, ikinci bölümde amaç
ve hedefler ortaya konulmaktad›r. Üçüncü bölüm faaliyetlere iliflkin bilgi ve de¤erlendirmelere ayr›lm›flt›r.
Burada ‹ETT Genel Müdürlü¤ü'nün bütçe gerçeklefltirme oran› % 95 oldu¤u ve bütçenin yar›s›n›n
yat›r›m harcamalar›na ayr›lm›fl oldu¤u, rayl› sistem yat›r›mlar›n›n sermaye giderlerinin % 85'ini teflkil
etti¤i görülmektedir. Rayl› sistem inflaatlar›ndan tramvay ve otobüs al›m›na 2008 y›l›nda yap›lan toplam
yat›r›m harcamas› 856 milyon 508 bin TL'dir. Bu bölümde ‹stanbul'un kent-içi ulafl›m tarihinde bir
dönüm noktas› olan metrobüs ile ilgili ayr›nt›l› bilgilere de yer verilmifltir. Dördüncü bölümde ise
kurumsal kabiliyet ve kapasite de¤erlendirilmifltir.

Önümüzdeki dönemde de daha güzel ve daha yaflanabilir bir ‹stanbul için çal›flmalar›m›za devam
edece¤imizi belirtiyor, tüm ‹stanbullulara sayg› ve sevgilerimi sunuyorum.
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Sevgili ‹stanbullular,

‹stanbul'da ulafl›m›n milad›n› atl› tramvaylarla bafllatan ‹ETT, bugün Metrobusle çok baflar›l› bir projeye
imza atm›fl durumdad›r. Öyle ki ‹ETT'nin Metrobusle birlikte günlük tafl›d›¤› yolcu say›s› 2 milyon 200
binlere ulaflmaktad›r.

2008 y›l›nda toplam 646 milyon liral›k yat›r›m gerçeklefltirdik. Filomuzu sürekli yenileyerek yafl
ortalamas›n› düflürmeye çal›flt›k. 2006 ve 2007 y›llar›nda ald›¤›m›z 494 adet klimal› otobüse ek olarak
52 adet çift katl› otobüsü filomuza katt›k. 2008 y›l›na gelindi¤inde ise Metrobus hatt›nda çal›flt›r›lmak
üzere 150 adet 19 m. uzunlu¤unda, konforlu otobüsle kaliteyi yükselttik. 100 adedinin daha al›m› 2009
y›l› içerisinde tamamlanacakt›r. Ayr›ca yine Metrobus hatt› için yüksek teknolojiyle donat›lm›fl, hibrit
motorlu, çevreci, 26 m. uzunlu¤unda 50 adet lastik tekerlekli tramvay› filoya dahil ettik.

‹stanbul'da ulafl›m› h›zland›rmak ve bireysel otomobil kullan›c›lar›n› toplu tafl›mac›l›¤› çekebilmek için
bafllat›lan Metrobus projesinin ilk aya¤› olan Avc›lar-Topkap› hatt› 2007'nin Eylül ay›nda hizmete al›nd›.
Hat, bir y›l sonra Zincirlikuyu'ya uzat›ld›. ‹stanbullularca yo¤un ilgi ve taleple karfl›lanan Metrobus,
üçüncü etapta Sö¤ütlüçeflme'ye uzat›larak Anadolu yakas›na geçti. Böylece kentin iki yakas› en k›sa
yoldan bir araya geldi.

‹ETT, hizmete al›nd›¤› tarihten bu yana ‹stanbul'un en önemli gündem maddesi haline gelen Metrobuse
ek olarak flehrin gelece¤i olarak görülen rayl› sistem yat›r›mlar›n›n da bir k›sm›n› üstlendi. Bunlar›n
bafl›nda kuflkusuz 2007 y›l›nda hizmete ald›¤›m›z Sultançiftli¤i-Edirnekap› hafif metrosu geliyor. Daha
sonra bu hatt› entegrasyonu tamamlamak amac›yla Topkap›'ya kadar uzatt›k. Yine çok önemli bir
güzergah olan Otogar-Ba¤c›lar hafif metrosunu Kirazl›-Baflakflehir-‹kitelli-Olimpiyatköy istikametine
uzatarak kentin ulafl›m›na katk› sa¤lamay› amaçlad›k.

‹ETT'nin hayal projesi Akyolbil'i ad›m ad›m hayata geçirerek Ka¤›thane'de kurdu¤umuz komuta kontrol
merkezi sayesinde pilot uygulamalara bafllad›k. Bu sistem sayesinde filomuzda bulunan araçlar› izleyerek
gerçek zamanl› verilere ulaflacak, bunlar› an›nda yolcular›m›zla paylaflabilece¤iz.

Yüz k›rk y›la yaklaflan tarihiyle, ‹stanbul'un ruhunda derin izler b›rakan ‹ETT'miz sosyal sorumluluk
projesinin bir örne¤i olarak Ba¤larbafl›'nda bulunan eski tramvay deposunu kültür merkezine dönüfltürdü.
Anadolu yakas›na kazand›r›lan bu yeni merkezde sinema ve tiyatro salonlar›, oyun ve e¤itim alanlar›yla
birlikte sanat galerileri yer al›yor.

Ad› ‹stanbul'la an›lan ve flehrin her noktas›nda ayak izleri bulunan ‹ETT'nin her türlü baflar›s›nda insan
eme¤inin büyük pay› vard›r. Bu vesileyle yedi gün yirmidört saat fedakarl›kla çal›flarak ‹stanbul'a hizmet
eden baflta floförlerim olmak üzere tüm çal›flanlar›ma teflekkür ediyor, sevgilerimi sunuyorum.

Mehmet Öztürk
‹ETT Genel Müdürü
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I- GENEL B‹LG‹LER

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü; 5343 km2'lik ‹stanbul ‹l s›n›rlar› içinde kent içi toplu tafl›m
hizmeti sunan ‹stanbul Büyükflehir Belediyesine ba¤l› bir kamu kurulufludur.

Bir çok imtiyaz ve yabanc› sermayeli özel flirketler eliyle yürütülen Elektrik, Tramvay, Tünel,
Havagaz› gibi hizmetler, önce millilefltirilmifl ve daha sonra 3645 say›l› yasa ile ‹ETT ‹flletmeleri
Genel Müdürlü¤üne devredilmifltir.

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ünün görev, yetki ve sorumluluklar› 5216 say›l› Belediye yasas›na
ayk›r› olmamak kayd›yla; 12 Haziran 1939 tarihinde ç›kar›lan 3645 say›l› “‹ETT ‹flletmeleri Genel
Müdürlü¤ü Kurulufl Yasas›” ile belirlenmifltir.

3645 say›l› yasa:

‹stanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar› ile civar›nda ve Adalarda elektrik kudreti (gücü) tevzi etmek(da¤›tmak)
üzere elektrik tesisat›n›, Elektrikli tramvay flebekesini ve tünel tesisat›n› ihtiyaca göre tanzim (düzenleme),
›slah (iyilefltirme), tadil (onar›m, do¤rultma) ve tevsi (geniflletme) etmek ve bu ifller için muktezi (gerekli)
gayrimenkulleri istimlak etmek, ve iflletmelerine hadim (uygun) bütün muameleler ve teflebbüslerde
bulunmak ve lüzum görülürse troleybüs ve otobüs servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle münakalat›
(ulaflt›rma iflleri) temdit (sürdürme) ve takviye (güçlendirme) etmek fleklindedir.

2006 y›l› bafl›nda ‹ETT ‹flletmeleri kurulufl yasas›nda yap›lan de¤ifliklik (28.02.2006 tarih 5466 no) ile
'iflletmek/ifllettirmek' ibaresi ilave edilerek (....... ihdas etmek,iflletmek/ifllettirmek) suretiyle yasan›n son
flekli afla¤›daki gibi olmufltur.

B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

A- Misyon ve Vizyon

V‹ZYON
‹stanbul'da Uluslararas› standartlarda, insan merkezli, sürdürülebilir ulafl›m

hizmetleri sunan lider kurulufl.

M‹SYON
‹stanbul'da Ulafl›m hizmetlerini zaman›nda konforlu, ekonomik, entegre,

insana sayg›l›, çevreye duyarl›, yenilikçi bir iflletmecilik anlay›fl›n›, köklü

geçmiflinden güç alarak sürdürmek.



‹ETT GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü TAR‹HÇES‹
I.Tramvay
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*B) ‹stanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalar› ile civar›nda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek üzere
elektrik tesisat›n› ve elektrikli tramvay flebekesini ve tünel tesisat›n› ihtiyaca göre tanzim, ›slah, tadil
ve tevsi etmek ve bu ifller için muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve iflletmelerine hadim bütün
muameleler ve teflebbüslerde bulunmak ve lüzum görülürse troleybüs ve otobüs servisleri ihdas
etmek,iflletmek ve ifllettirmek suretiyle münakalat› temdit ve takviye etmektir.”

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa'da 1854 (Paris)
ve 1860 ‹ngiltere'de (Londra) görülürken ‹stanbul'da 3 Eylül
1869 tarihinde Tophane-Ortaköy hatt›nda çal›flmaya bafllam›flt›r.

30 A¤ustos 1869 tarihindeki “Dersaadet'de Tramvay ve Tesis
‹nflas›”na dair bir sözleflme ile ‹stanbul caddelerinde yolcu,eflya
tafl›mac›l›¤› için demiryolu yap›larak hayvanlar›n çekti¤i araba
iflletmecili¤i, 40 y›l süre ile Konstantin Krepano Efendi'nin
kurdu¤u “Dersaadet Tramvay fiirketi” isimli flirkete verilmifltir.

‹lk atl› Tramvay 1871 y›l›nda Azapkap›-Galata,Aksaray-Yedikule,
Aksaray-Topkap› ve Eminönü-Aksaray olmak üzere 4 hatta
çal›flmaya bafllam›fl, ilk iflletme y›l›nda 430 at kullan›larak 4,5
milyon yolcu tafl›nm›flt›r.

MADDE 1 - 16/6/1939 tarihli ve 3645 say›l› ‹stanbul Elektrik,Tramvay ve Tünel ‹dareleri Teflkilat ve
Tesisat›n›n ‹stanbul Belediyesine Devrine dair Kanunun 3.maddesinin (B) bendi afla¤›daki flekilde
de¤ifltirilmifltir.
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Daha sonralar› Voyvoda'dan Kabristan-Tepebafl›-Taksim-Pangalt›-fiiflli, Beyaz›t-fiehzadebafl›, Fatih-
Edirnekap›-Galatasaray-Tünel ve Eminönü-Bahçekap› gibi hatlar aç›lm›flt›r.

Osmanl› ‹mparatorlu¤u s›n›rlar› içinde çal›flmaya bafllayan atl› tramvaylar daha sonra imparatorlu¤un
büyük flehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra fiam, Ba¤dat, ‹zmir ve Konya'da iflletmeye aç›lm›flt›r.
Savunma Bakanl›¤›, tramvay atlar›n› 1912 y›l›nda bafllayan Balkan Harbi s›ras›nda, 30.000 alt›n karfl›l›¤›
alm›fl ve bu yüzden ‹stanbul bir y›ldan fazla süreyle tramvays›z kalm›flt›r. 12 Haziran 1939 gün ve 3642
say›l› Yasa ile Hükümete devredilen Tramvay ‹flletmesi, daha sonra ‹stanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran
1939 gün ve 3645 say›l› Yasa ile de ‹ETT'ye ba¤lanm›flt›r.

12 A¤ustos 1961 günü ‹stanbul yakas›ndan, 14 Kas›m 1966 tarihinde ise Anadolu yakas›ndan kald›r›larak
‹stanbul'da Tramvay ‹flletmecili¤i son bulmufltur.

1990 y›l›n›n sonlar›ndan Tünel-Taksim aras›nda tarihi tramvay tekrar iflletmeye al›nm›fl olup halen 3
motris(çekici), 2 vagon ile 1640 m'lik hat üzerinde turistlik bir ifllev görmesinin yan›nda y›lda 14.600
sefer ve 23.944 km yaparak günlük ortalama 6.000 yolcu tafl›maktad›r.

Ayr›ca 2003 y›l› sonunda Anadolu yakas›nda Kad›köy-Moda aras›nda 2.6 km hat uzunlu¤unda 10
istasyondan oluflan güzergahta 15.000 yolcu/gün kapasiteli yeni tramvay hatt› ‹stanbullulara hizmet
vermeye bafllam›flt›r.

1867 y›l›nda Frans›z mühendis Henry Gavand'›n
gözlemleri sonucu Galata-Beyo¤lu aras›nda ulafl›m arac›
ihtiyac›n›n belirlemifl ve bunun en uygun çözümünün
asansör tipinde demiryolu oldu¤u kan›s›na varm›fl ve
uzun müzakereler sonunda Padiflah Abdülaziz'den 6
Kas›m 1869 tarihinde Tünel yapma imtiyaz›n› alm›flt›r.

D›fl mali destek bulunmas›n›n ard›ndan 30 Temmuz
1871'de yap›m çal›flmalar› bafllam›fl, 1874 y›l›n›n Aral›k
ay›nda 573 m uzunlu¤unda Tünel tamamlanm›fl ve 17
Ocak 1875 tarihinde iflletmeye aç›lm›flt›r. Tünelim
‹flletmeye aç›ld›¤› y›llarda vagonlar›n yer alt›nda hareket
etmesi halkta çekingenlik yaratm›fl, ek bir vagon
konularak baz› küçük ve büyükbafl hayvanlar tafl›narak
insan tafl›mac›l›¤›nda bir tehlike olmad›¤› hususunda
güven sa¤lanmaya çal›fl›lm›flt›r.

Y›lda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tünel
bugün Karaköy-Tünel aras›nda 2 vagonu ile her gün
ortalama 15.000 yolcu tafl›maktad›r.

II.Tünel



‹stanbul'da uzun y›llar kent içi toplu ulafl›m hizmetinde kullan›lan tramvaylar, 1960'l› y›llar›n bafllar›nda
toplu ulafl›m ihtiyac›n›n karfl›layamaz hale gelmifltir. Bunun üzerine otobüs iflletmesine oranla daha
ekonomik olmas› da göz önüne al›narak Troleybüs iflletmesinin kurulmas›na karar verilmifltir. ‹lk
Troleybüs hatt› 1961 y›l›nda Topkap›-Eminönü hatt› olarak servise verilmifltir.

Troleybüslerin güç beslenmesi çift havai elektrik hatt›ndan yap›lmaktad›r. Türk-‹talyan ticari antlaflmas›ndan
yararlanarak ‹talya'daki Ansaldo San Giorgia firmas›na 1956-1957 y›llar›nda siparifl edilen Troleybüs
araç ve tesisleri 27 May›s 1961'de hizmete girmifltir.45 km uzunlu¤unda flebeke, 6 adet kuvvet merkezi
ve 100 adet Troleybüs ile bu iflletme 70 milyon TL'ye mal olmufltur. 1968 y›l›nda “Tosun” olarak
adland›r›lan, tümüyle ‹ETT iflletmesi iflçileri taraf›ndan imal edil en Troleybüs ile birlikte bu say› 101'e
ç›km›flt›r.

Devaml› elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yap›lan iflletme
yüzünden verimsiz oldu¤u ve trafi¤i aksatt›¤› gerekçesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybüs
‹flletmesi'ne son verilerek 75 adet Troleybüs ‹zmir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü¤ü'ne sat›lm›flt›r.

IV.Otobüs
1871 y›l›ndan itibaren çal›flan Tramvay ‹flletmesi'ne destek olmak amac› ile Dersaadet Tramvay fiirketi'ne
4 adet otobüs çal›flt›rma izni verilmifl, ilk otobüs 1926 y›l›nda çal›flmaya bafllam›flt›r. 1928 y›l›nda tramvay
arabal›¤› olarak kullan›lan Ba¤larbafl› deposu garaj haline getirilmifltir.

III- Troleybüs
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1930 y›l›nda toplu tafl›ma hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobüs Beyaz›t-Karaköy aras›nda
çal›flmaya bafllam›flt›r. fiirketin ‹ETT'ye devri s›ras›nda 3 adet otobüsü vard›. 1942 y›l›nda 23 adet White
marka otobüs siparifl edilmifl,ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim al›nm›fl olup bu tarihte 3 adet
Scania marka otobüs hurdaya ayr›lm›flt›r. Ayn› y›l›n sonlar›nda Ticaret Ofisi taraf›ndan, ‹sveç'ten 25 adet
Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek ‹ETT'ye tahsis edilmifltir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobüs, 1944 y›l›nda ise 5 adet Scania-Vabis otobüs
al›nmas›yla birlikte 29 adetlik bir filo oluflturulmufltur. Bu filo 17 Ekim 1946 y›l›nda Ankara Belediyesi
otobüs deposunda ç›kan yang›nda yanan otobüslerin yerine Ankara'ya gönderilmifltir.

K›sa bir süre sonra Belediyenin giriflimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka
olmak üzere 16 otobüslük filo 1955 y›l›na kadar hizmet vermifltir.

1960 y›l›na kadar Skoda,Bussingi ve Magirus gibi çeflitli markalarda otobüs al›mlar› sürmüfl ve filo say›s›
525 olmufltur. 1968 ve 1969 y›llar›nda toplam 300 adet Leyland otobüs sat›n al›nm›fl, 1979-1980 y›llar›nda
Mercedes-Benz, Magirus ve ‹karus otobüsler sat›n al›narak toplam 495 otobüs, 1983-1984 y›llar›nda
MAN markal› otobüsler iflletmeye verilmifltir.

1997 y›l›nda al›m›na bafllanan Euro 2 standartlar›nda Mercedes otobüslerden 1997 y›l›nda 136, 1998
y›l›nda 63, 1999 y›l›nda 206 ve 2000 y›l›nda 159 olmak üzere toplam 564 adet Mercedes filoya kat›lm›fl
2005 ve 2006 y›llar›nda 450 adet Euro III standartl› Mercedes Citaro otobüs al›nm›flt›r. 2007 y›l›nda 50
adet DAF marka Çift katl› otobüs, 50 Mercedes CapaCity otobüs ve 44 adet Mercedes Citero otobüs
al›m› gerçekleflmifltir. Eskiyen otobüslerin toplu tafl›madan çekilmesi ile 2007 sonunda filo say›m›z 2827
olmufltur.
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V.Elektrik
Yabanc› Sermayeli Osmanl› Anonim Elektrik fiirketi (1910) ile bafllayan Elektrik üretimi, 1.Dünya savafl›
ve sonras›nda Silahtar'da özellikle tramvaylar için sürmüfl, 1937 y›l›nda Özel Elektrik flirketi kamulaflt›r›lm›fl,
Nafia Vekaletine ba¤l› Elektrik ‹flleri Umum Müdürlü¤ü, elektrik üretimi ve da¤›t›m›ndan sorumlu
olmufltur.

1939'da kurulan ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, elektrik üretim ve da¤›t›m iflini de üstlenmifltir.
1970 y›l›nda TEK (Türkiye Elektrik Kurumu) Yasas› ile elektrik da¤›t›m›nda sorumlu olmufl, 1982'de
ise elektrik da¤›t›m hizmeti tamamen TEK'e verilmifltir.

VI. Havagaz›
‹stanbul'da ilk kez havagaz›, Dolmabahçe Saray›'n›n ayd›nlat›lmas› amac›yla 1853 y›l›nda üretilmeye
bafllanm›flt›r. 1878'den önce Yedikule'de 1891'de Kad›köy'de yabanc› sermayeli özel flirketlerce yürütülen
havagaz› üretim ve da¤›t›m ifli, birkaç el de¤ifltirdikten sonra 1945 y›l›nda 4762 say›l› devir yasas›yla
‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü'ne devredilmifltir.

1984 y›l›nda ise imtiyaz› dolan Beyo¤lu Poligon Havagaz› fabrikas›n›n ‹ETT'ye devredilmesiyle birlikte
havagaz› üretim ve da¤›t›m› tamamen ‹ETT'ye geçmifltir. 1993 y›l›na kadar havagaz›n›n yan› s›ra kok
kömürü üretimi de gerçeklefltiren ‹flletme, eski teknoloji nedeniyle ve do¤algaz›n devreye girmesiyle
Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmifltir.
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Hukuki Durum
‹ETT, Hususi hukuk hükümlerine göre idare edilen ve 3645 say›l› Yasa ile kurulan bir Kamu Kurulufludur.
Sat›n alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 say›l› Kamu ‹hale Yasas› ve 4763 say›l› Yasan›n 3.Maddesine
göre sürdürmektedir.

Bütçe ve Kadrolar
Genel Müdürlük 3645 say›l› Yasan›n 6.maddesi gere¤ince her takvim y›l›na ait bütçesini yat›r›m program›
ve kadrosunu Belediye Murak›plar› Raporu ile birlikte görüflülerek karara ba¤lanmak üzere Büyükflehir
Belediye Meclisine gönderir.

Kesin Hesap
Bir önceki y›la ait kesin hesap ve bilanço y›l sonu itibari ile 6 ay içinde Büyükflehir Belediye Meclisine
gönderir. Bunlar›n meclisçe onay› ile Genel Müdürlük ibra edilmifl olunur.

Ücret Tarifeleri
Genel Müdürlük toplu tafl›mac›l›k ile ilgili ücret tarifelerini Ulafl›m Koordinasyon Merkezi (UKOME)
karar›na göre uygulamaya koyar.
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Kuruluflumuzun halen hizmet verdi¤i binalar, garajlar, tesisler üzerine kay›tl› bulunan arsalar›n,
lojmanlar›n ve hizmete sunulan tafl›tlar›n ve otobüslerin dokümanlar› afla¤›da gösterilmifltir.

C- ‹dareye ‹liflkin Bilgiler

Karaköy Gar Binas›

1- F‹Z‹KSEL YAPI

1.1 Tafl›nmazlar

Yüzölçümü
897

1.224
1.058

235
214

Beyo¤lu
Beyo¤lu
Beyo¤lu
Beyo¤lu
Ortaköy

Yeri
Metrohan Genel Müdürlük Binas›
Gümüflsuyu Atölye Binas›
Karaköy Gar Binas›
‹stiklal Cad. ‹pek Sk.
23 Adet büro

Aç›klama

1.1.1 Hizmet Binalar›
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1.1.2 ‹flletme Binalar›

‹daremiz Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤› bünyesinde, ‹stanbul'un dört bir yan›nda oluflturulmufl
187 noktada 52 bina, 36 Prefabrik bina 2 saç bina ve 104 Mobo olmak üzere toplam 9450 m2'lik
alanda ‹flletmecilik faaliyeti sürdürülmektedir. ‹flletme binalar›, Hareket amirlikleri ve Bilet sat›fl
Gifleleri Listesi Faaliyet Raporu ekinde gösterilmifltir.

1.1.3 Garaj Binalar›
1.1.3.1 Garajlar

Toplam Alan
15.000
52.200
37.000
15.000

192.000
102.275
17.588
60.000
65.000

556.063

Sar›gazi Garaj›
Anadolu Garaj›
Hasanpafla Garaj›
fiahinkaya Garaj›
‹kitelli Garaj›
Ayaza¤a Garaj›
Topkap› Garaj›
Edirnekap› Garaj›
Ka¤›thane Garaj›
TOPLAM

1.420
10.000
4.000
2.300

28.000
11.500
7.100
6.720
7.920

78.960

Kapal› Alan

‹kitelli Garaj›

Yüzölçümü
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1.1.4 Sosyal ve Kültürel Amaçl› Binalar
Yeri
Ba¤larbafl›
Ka¤›thane
Ba¤larbafl›
Metrohan zemin kat
Ba¤larbafl›
Çeflitli Birimler
Çeflitli Birimler

1
1
2
1
3
7

15

AdetTürü
Kültür Merkezi
Misafirhane
Sinema Salonu
Kütüphane
Toplant› ve Konferans Salonu
Toplant› ve Konferans Salonu
Yemekhane

974.877

197
60

5228

Yüzölçümü (m2)

25
200

2000
1125
438

1322

Kapasite

1.1.3.2 Atölyeler
Adet

2
1
1
1
5

595
1,224
73
250

2,142

Yüzölçümü (m2)Ad›
Rayl› Sistemler
Gümüflsuyu
Tünel Makine Atölyesi
Haberleflme
TOPLAM

1.1.3.3 Fabrikalar
Yeri
‹kitelli
‹kitelli
‹kitelli

30,600
4,500
600

Yüzölçümü (m2)Ad›
Motor Yenileme Fabrikas›
Kaporta Boya Bölümü
Matbaa
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1.1.5 Spor Amaçl› Bina ve Tesisler
Yeri
Ka¤›thane Garaj›
Ka¤›thane Garaj›
Ka¤›thane Garaj›

1
1
1

AdetTürü
Futbol Hal› Sahas›
Basketbol Sahas›
Voleybol Sahas›

739
312
312

Alan› (m2)

1.1.6 Lojmanlar
Yüzölçümü

1038
2240
275

1180
1332
732
369

1119
940

1200
163
102
320
353
120
101
894
100

12578

Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman

Aç›klamaYeri
Kad›köy-Uhuvvet
‹stinye
Hasanpafla
Anadolu I
‹kitelli
Tozkoparan
Bebek
Tranvayhan
Poligon
Ayaza¤a
Haseki
K.Ayasofya
Kad›köy-Alt›yol
Fatih
Güngören
Sar›yer
Baflakflehir
Beyo¤lu-Kulo¤lu
TOPLAM

9
20
2

10
12
7
3

12
9

10
2
1
4
4
1
1
6
1

114

Adet

1.1.7 Depolama Amaçl› Binalar
1.1.7.1 Akaryak›t Ambarlar›

575
110
400
445
470
470
170
165
130
160

Alan› (m2)Ambar ad›
‹kitelli Akaryak›t Ambar›
Topkap› Akaryak›t Ambar›
Edirnekap› Akaryak›t Ambar›
Ka¤›thane Akaryak›t Ambar›
Ayaza¤a Akaryak›t Ambar›
Anadolu 1 Akaryak›t Ambar›
Hasanpafla Akaryak›t Ambar›
Sar›gazi Akaryak›t Ambar›
Yunus Akaryak›t Ambar›
Beykoz Akaryak›t Ambar›



1.1.7.2 Stok Ambarlar›

‹kitelli Merkez Ambar›
‹kitelli Merkez Lastik Ambar›
Motor Yenileme Fabrikas›
Kaporta - Boya
‹kitelli Garaj› Destek Ambar›
Topkap› Destek Ambar›
Edirnekap› Destek Ambar›
Ka¤›thane Destek Ambar›
Ayaza¤a Destek Ambar›
Hasanpafla Destek Ambar›
Anadolu Destek Ambar›
Sar›gazi Destek Ambar›
fiahinkaya Destek Ambar›
‹kitelli Melsubat Ambar›
‹kitelli Melsubat Ambar›
Edirnekap› Melsubat Ambar›
Ayaza¤a Melsubat Ambar›
Anadolu Melsubat Ambar›
Hasanpafla Melsubat Ambar›
‹kitelli K›rtasiye Ambar›

Bina Ad›Birimler

‹kitelli Garaj›

Topkap› Garaj›
Edirnekap› Garaj›
Ka¤›thane Garaj›
Ayaza¤a Garaj›
Hasanpafla Garaj›
Anadolu Garaj›
Sar›gazi Garaj›
fiahinkaya Garaj›
‹kitelli Garaj›
‹kitelli Garaj›
Edirnekap› Garaj›
Ayaza¤a Garaj›
Anadolu Garaj›
Hasanpafla Garaj›
‹kitelli Garaj›
TOPLAM

m2

3408
2520
500
40

420
225
300
140
120
135
180
80
60

250
27
75
45
26
52

300
8903

1.1.8 Arsalar

Avc›lar
Beyo¤lu
Eminönü
Eyüp
Fatih
Kad›köy
Kartal
Kartal
Kartal
Sar›yer
Alibeyköy
Zeytinburnu

YeriAd›
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa

Aç›klama
Avc›lar dinlenme kamp›
Bofl alan
TEK
Bofl alan
Bofl alan
Hizmet alan›
Bofl alan

Trafo merkezi var
Plantonluk
Yeflil alan
‹BB Kat otopark› yap›l›yor

27.925
53
859
4.563
432
9.346
282
1.267
374
245
2.878
69.353

Yüzölçümü
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1.1.9 Rayl› Sistemler

Rayl› Sistem
Karaköy - Beyo¤lu Tünel (Finüküler) Sistemi
Taksim - Tünel Nostaljik Tramvay›
Kad›köy - Moda Tramvay›
Edirnekap› - Sultançiftli¤i - Topkap› Tramvay›
Eminönü - Kabatafl Tramvay›
Otogar - Ba¤c›lar Tramvay› (Yap›m Aflamas›nda)
Toplam Hat Uzunlu¤u
Tamamlanan Hat Uzunluklar›

Araç
Say›s›

2
5
8

70
22

573
1,640
2,600
15,500
2,800

47,332
41,119

Hat Uzunlu¤u (m)
11,000
2,500
2,500
25000
9,000

Yolcu Kapasitesi
(yolcu/gün)
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1.2 Duraklar
Mevcut Kapal› Durak Tipleri

967
1000

‹ETT
ModernY›llar

2007
2008

Toplam
3545
3789

Wall
721
722

780
780

Clear
Channel Metrobüs

50
44
42

Di¤er
908
903

‹ETT
Klasik

125
292

‹ETT
Caml›

Aç›k ve Kapal› Durak Say›lar›

1585
1871
2165
2369
2613
2813
2831
3041
3435
3545
3789

Kapal› DurakY›llar
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Toplam
5671
6331
7013
7408
7834
7939
7962
8153
8931
9253
9787

4086
4460
4848
5039
5221
5126
5131
5112
5496
5708
5998

Aç›k Durak

31.12.2008 tarihi itibariyle ‹stanbul il genelinde 9.787 adet durak mevcuttur.



1.3 Tafl›tlar

1.3.1 Otobüs Flosu
Markas›
IKARUS 280,67

IKARUS IK,161

IKARUS 260,70

IKARUS 260,25

IKARUS 260,25

IKARUS 260,25

IKARUS 260,25 D.Gaz

IKARUS 260,25

MAN SL-200

MAN SL-200

MAN SL-200

MAN SG-220

MAN SG-220

MAN SG-220

MAN SG-272

MERCEDES 0345

MERCEDES 0345

MERCEDES 0345

MERCEDES 0345

MERCEDES 0530

MERCEDES 0530

MERCEDES 0345K

MERCEDES 0345K

MERCEDES 0345K

MERCEDES 0345K

MERCEDES 0530G

MERCEDES CAPACITY

MERCEDES CAPACITY

APTS-PHILEAS

DAF / OPTARE

DAF / OPTARE

MJT / DAF

MJT / DAF

BERKHOF

TOPLAM

Adedi
126

6

4

17

515

306

99

48

5

107

74

95

72

2

1

134

60

153

132

350

44

2

3

53

27

100

50

100

15

14

12

50

2

3

2781

1991

1992

1990

1991

1992

1993

1993

1994

1984

1985

1986

1986

1987

1994

2000

1997

1998

1999

2000

2006

2007

1997

1998

1999

2000

2006

2007

2008

2008

1993

1994

2007

2008

1996

Modeli

2008 Y›l› Faaliyet Raporu
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ÖZELL‹KLER‹NE GÖRE OTOBÜSLER
KOLTUK SAYISI

30
44
21
37
38
36
29
49
42
42
42
52
62
74

27+2

ECE R-49
ECE R-49
ECE R-49
ECE R-49
Erou I
Erou II
Erou III
Erou II
Erou III
Erou IV
Erou V
Erou IV
Erou I
Erou III
Erou II

EKSOZ EM‹SYON STAND.
MAN SL
MAN SG
IKARUS 260,25
IKARUS 280,67
IKARUS IK,161
MERCEDES 0345
MERCEDES 0530
MERCEDES 0345K
MERCEDES 0530G
MERCEDES CAPACITY
MERCEDES CAPACITY
APTS - PHILEAS
DAF/OPTARE
MJT/DAF
BERKHOF
TOPLAM

MARKA / T‹P ADET
186
170
989
126

6
479
394
85

100
50

100
15
26
52
3

2781

356

1121

15
26
52
3

2781

1208

27
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OTOBÜSLER‹N BÖLGELERE GÖRE DA⁄ILIMI

MAN
IKARUS
MERCEDES
APTS-PHILEAS (2008)
DAF / OPTARE
MJT / DAF
BERKHOF (1996)
TOPLAM

Anadolu

87
305

8
22

422

Sar›gazi

142

142

H.Pafla
1

389

3
393

fiahinkaya

135

135

‹kitelli
253

279
15
18
20

585

Ayaza¤a

254
127

381

E.Kap›
102

205

10

317

Topkap›

53
108

161

Ka¤›thane

61
184

245

TOPLAM
356
1121
1208
15
26
52
3

2781



KULLANIM C‹NS‹NE GÖRE ARAÇ DA⁄ILIMI
MARKA

KAMYON M‹N‹BÜSB‹NEK
26
7

19

21
3

76

RENAULT
MERCEDES
OPEL
FORD
HYUNDAI
AUDI
FIAT
IVECO-OTOYOL
BMC
LEYLAND
N‹SSAN
DODGE
BEDFORD
INTERNAT‹ONAL
ISUZU
TOPLAM

AMBULANS

6

1

7

KAMYONET

4

1

5
3
1
1

15

1

2

5

6
1
2

17

2

3

5

ZIRHLI

12

12

M‹D‹BÜS

14

14

OTOBÜS

3

1

3
7

29
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1.3.2 Hizmet Araçlar›

‹ETT Genel Müdürlü¤ü'nün 1 Genel Müdür, 3 Genel Müdür Yard›mc›s› ve bunlara ba¤l› 12 Daire Daire
Baflkanl›¤›, Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›,Hukuk Müflavirli¤i, ve fiube Müdürlüklerinden oluflan bir örgüt
yap›s› vard›r.

2- ÖRGÜT YAPISI
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Kurumumuzun biliflim hizmetleri Bilgi ‹fllem Dairesi Baflkanl›¤› taraf›ndan yürütülmektedir.Kurumumuzun
kullan›m›nda bulunan bilgisayar donan›m› ve teknolojik kaynaklar ile ilgili bilgiler afla¤›da verilmifltir.
Kuruluflumuz birimlerine ait elektronik posta adresleri sistem içerisinde mail server üzerinde tutulurken,
kuruluflumuz ‹nternet hizmetlerinin sa¤land›¤› ‹nternet web sayfalar› da web sunucusunda tutulmaktad›r.
Muhasebe programlar› baflta olmak üzere tüm programlar Oracle 10g veri taban›nda çal›flnmaktad›r.

3- B‹LG‹ VE TEKNOLOJ‹K KAYNAKLAR

www.iett.gov.tr
3.1 Yaz›l›mlar
� ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 60 adet modül

� YBS (Yönetim Bilgi Sistemleri) 130 adet rapor yay›nda.

� MS Reporting Services (rapor haz›rlama)

� MS Share Point Portal (YBS portal›)

� DYS (Doküman Yönetim Sistemi)

� PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)

� SKART (Seyahat Kartlar›) hosting ifllemi.

� AS‹S (Akaryak›t otomasyon sistemi) hosting ifllemi

� WEB sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portal›(, http://merkez.iett.gov.tr ).

� Oraya Nas›l Giderim? (Harita.iett.gov.tr sitesi)

� Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)

� SAN (Storage Area Network) ve yedekleme sistemleri.

� AkYolBil

� Map Extreme (harita sunucusu)

� Map ‹nfo (G‹S verisi üretim program›)

� Oracle (veri taban›)

� MS Office programlar› (Word, Exel, Powerpoint vb.)

� MS iflletim sistemleri (2000, XP, Vista)

� MS SQL Server (veri taban›)
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‹.E.T.T Genel Müdürlü¤ü Bilgi ‹fllem Dairesi Baflkanl›¤›n›n di¤er birimlerine verdi¤i yaz›l›m hizmetlerinin
belli bafll› olanlar›n özeti afla¤›da yer almaktad›r.

AKYOLB‹L (Ak›ll› Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulafl›m Yönetim Sistemi): Kent içi toplu tafl›mada
denetim dakikli¤i sa¤lamak için uç noktalar aras›nda otobüslerin seyir düzenlerini plana uygun olarak
gerçekleflmeleri ve yolcular›n otobüs seferleri ve saatleri hakk›nda bilgilendirilmelerini sa¤lamak amac›yla
tafl›t takip, filo yönetimi ve yolcu bilgilendirme sistemidir. Akyolbil sayesinde otobüslerin komuta
merkezinden izlenmesi ve yönlendirilmesi, duraklarda yolcular›n an›nda bilgilendirilmesi iflidir.

GENEL MUHASEBE: Muhasebe Finansman Dairesinin ihtiyaçlar› ve istekleri do¤rultusunda haz›rlanan
bir “Tekdüzen Genel Muhasebe” program›d›r. Bu programda mahsup, tahsil, tediye fifllerinin kesilmesi
ile birlikte yevmiye, muavin, kasa defteri, mizan, hesap plan› ve benzeri raporlar al›nabilmektedir

YEDEK PARÇA STOK TAK‹B‹: Bu uygulama ile her türlü malzeme girifl, ç›k›fl ve devir ifllemleri
yap›labilmekte, izlenmekte, raporlar al›nabilmekte ve kritik seviyelerden hareketle malzeme ihtiyaçlar›
tespit edilerek talep dosyalar› aç›labilmektedir. Ayr›ca bu uygulama yaz›l›m› ile iflletmeye ba¤l› ambarlar›n
tümünün tek bir çat› alt›nda toplanmas› gerçekleflmifltir. Programdan; Malzeme ‹htiyaç Listesi, Malzeme
Rayiç Listesi, Son Al›m Bilgileri, Kritik Seviye raporlar›, Folyo Fihrist, Araç Künye Kart›, ‹stek ‹hale Bilgi
Formu, ‹hale Haz›rl›k listeleri, Folyo Mevcutlar›, Ambar Mevcut Listesi, Ambar Sarfiyatlar›, Folyo Girifl
Ç›k›fl Listeleri, Folyo Sarf Toplamlar›, Genel Son 12 Ayl›k Sarf Raporlar›, Ayl›k/Y›ll›k Özet Girifl Ç›k›fl
Listeleri, Sicil Harcama, Fazla Yak›t Tüketen Araçlar Listesi gibi rapor ve listeler al›nabilmektedir.

BAKIM VE ONARIM ‹fiLER‹: Araçlar›n bak›m›n›n izlenmesi ve araç filo yönetimi iflidir. ‹ETT'ye ait tüm
araçlar›n ve bu araçlar üzerindeki tüm malzemelerin kilometrelerinin takip edilmesini sa¤lar. Her
malzemenin ne tür bak›m ifllemlerine tabi tutulaca¤› ve bak›m ifllemleriyle ilgili raporlar›n al›nmas›n›
sa¤lar. Programda, çok çeflitli raporlar elde etmek mümkündür. Bunlardan en önemlileri flunlard›r;

Malzeme Kilometre Raporu: Bu rapor istenilen malzemelerin kaç kilometrede olduklar›yla ilgili bilgi
verir.

Bak›m Raporu: ‹stenilen bir arac›n üzerindeki malzemelerle ilgili, yap›lmas› gereken tüm bak›m
ifllemlerini gösterir.

Siparifl Raporu: Araçlar üzerindeki bütün malzemelerin kilometrelerini inceleyerek, tüm folyo numaralar›
için, temin sürelerini ve araçtaki adetlerini dikkate alarak, siparifl miktarlar›n› belirler ve liste halinde
verir.

Tarihçe Raporu: ‹stenilen malzeme ya da malzemeler için, e¤er tarihçeleri tutuluyorsa, o güne kadar
ne tür ifllemler yap›ld›¤›n› gösterir.

Ar›za Raporu: ‹stenilen araçlar›n o güne kadar yapt›¤› ar›zalar›n dökümünü, ar›za takip k›sm›nda
girilen tüm bilgilerle birlikte verir.
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ORER (HAT-ARAÇ) : Tüm hatlardaki otobüslerin çal›flma çizelgesinin ayarland›¤› programd›r. Hareket
saatlerinin hesaplanmas›n›n yan› s›ra, her servis için sefer bafllang›ç-bitifl saatlerinin hesaplanmas›,
toplam mesai süresi, hatta ait iflgünü, Cumartesi-Pazar için ayr› ayr› olmak üzere kilometre bilgileri de
hesaplanabilmektedir. Programda istenilen bir hatt›n istenilen bir gün tipine göre (ifl günü, cumartesi,
pazar) orer raporu al›nabilir. Bu raporda hareket saatleri çizelgesinin yan› s›ra, her servise ait toplam
mesai süresi, garajdan ç›k›fl, servis bafllang›ç, servis bitifl, garaja var›fl, sefer say›s› bilgileri ve hatta ait
hat uzunlu¤u, toplam sefer say›s›, toplam kilometre, toplam zayi kilometre, güzergah bilgileri ve ilgili
notlar yer al›r. Kullan›c›, servislerle ilgili çeflitli bilgileri içeren ”Servis Bilgi Raporu”nu, isterse tek bir
hat için, isterse iflletme bölgesindeki tüm hatlar için elde edebilir.

YAPI BAKIM ‹fiLER‹: Gayrimenkul girifl ve takip program›; ‹ETT'nin mevcut tafl›nmaz mallar›n›n ka¤›t
üzerinde olan bilgilerinin bilgisayar ortam›na aktar›larak takibini kolaylaflt›rmak, gayrimenkullerle ilgili
yaz›flmalar› takip etmek, kiralanan ve kiraya verilen tafl›nmazlar›n ödemelerinin gecikmesini engellemek,
lojmanlara ikamet etmifl veya halen ikamet eden personelin durumunu izlemek ve en k›sa sürede
ödeme bilgilerine tam ve do¤ru olarak eriflilebilmesini sa¤lamaktad›r. Gayrimenkul girifl ve takip
program›; Yap› Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›na Ba¤l› Emlak Kamulaflt›rma fiube Müdürlü¤ünde aktif
olarak kullan›lmaktad›r. Ayr›ca birimin ihale ve yat›r›m takibi ile hak ediflleri ifllerinin bilgisayar ortam›nda
takip edilmesini ve raporlamas›n› sa¤lamaktad›r Yap› Bak›m ‹nflaat takip program›; ‹ETT'nin inflaat
ifllerinin sisteme aktar›larak takibini kolaylaflt›rmak, inflaat aflamalar›n›n sonunda yükleniciye yap›lacak
hak edifl ödemelerinin takibini kolay bir flekilde yapabilmesi, devam eden inflaat ifllemlerinin anl›k
durumlar›n›n izlenmesi ve k›sa sürede do¤ru verilere eriflim imkan› sa¤lar.

MEMUR ÖZLÜK UYGULAMASI: Memur personelin özlük bilgilerinin ifllenmesi ve izlenmesidir. Memur
personele ait sicil kay›tlar›n›n, kadro yap›s›n›n hizmet süresi ve fleklinin, izin girifllerinin, terfileri ile
atamalara ait kay›tlar›n tutuldu¤u, gerekli matbuu ve özel raporlar›n haz›rland›¤› ayr›ca istenildi¤i taktirde
dökümlerinin al›nd›¤› bir programd›r.

MEMUR MAAfi UYGULAMASI: Memur personelin ücret tahakkukunu ve raporlamalar›n› yapar. Memur
Personeline ait kiflisel ve genel icmal bordrolar›n›n, maafl hesaplar›n›n, günlük ve tam ay farklar›n›n,
nema hesaplar›n›n, vergi iadelerinin, kesintilerin, Sosyal yard›mlar›n, ikramiyelerin, emekli sand›¤›,
tasarruf gibi matbuu ve özel raporlar›n haz›rland›¤› ve istenildi¤inde doküman olarak al›nd›¤› bir
programd›r. Bordro bas›m›n›n ve raporlar›n tek, iflyeri, sicil aral›kl› ve toplu halde dökümleri
al›nabilmektedir. Personele da¤›t›lmak üzere flah›s bordrosunda maafl hesab›nda kullan›lan personel
bilgileri, kazançlar, yasal kesintiler, özel kesintiler ve net kazançlar detayl› biçimde gösterilmektedir.
‹flyeri baz›nda, iflletme baz›nda ve genel icmal al›nabilmektedir. Hesap ayr›nt›lar›n›n raporlar› bir bütün
veya gelirler, yasal kesintiler, özel kesintiler, net ödeme gibi gurup halinde dökümleri al›nabilmektedir.

‹fiÇ‹ ÖZLÜK UYGULAMASI: ‹flçi personelin özlük bilgilerinin ifllenmesi ve izlenmesidir. ‹flçi personele
ait sicil kay›tlar›n›n, kadro yap›s›n›n hizmet süresi ve flekli ile di¤er özlük bilgilerine ait kay›tlar›n
tutuldu¤u, gerekli matbuu ve özel raporlar›n haz›rland›¤› ayr›ca istenildi¤i taktirde dökümlerinin al›nd›¤›
bir programd›r. Ödül, ceza ve yasal izinler gibi ‹flçi sicil bilgilerinin bu modül taraf›ndan tutulmakta
ve raporlanabilmektedir.
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‹fiÇ‹ MAAfi UYGULAMASI: ‹flçi personelin ücret tahakkukunu ve raporlamalar›n› yapar. ‹flçi Bordro
Modülü, iflçi statüsündeki personel ile ilgili puantaj girilmesinden banka online dosyalar› oluflturulmas›na
kadar her türlü ödeme iflleminin ve takibinin yap›ld›¤›, sigorta ve tasarrufu teflvik fonu ifllemlerinin
entegre edildi¤i, çeflitli matbu ve özel raporlar›n al›nabildi¤i modüldür. Ücret Fiflleri Dökümleri, ‹flyeri
‹cmalleri, Genel ‹cmaller, ‹kramiye Listeleri, K›dem Tazminat› Raporu, Özel kesintilerle ilgili raporlar,
Maafl hesaplamas› s›ras›nda ortaya ç›kan hatalar raporu, Sigorta Raporlar›, Ayr›nt›l› Sigorta Listesi, fiube
‹cmalleri, ‹flyeri ‹cmalleri, Sigorta günü 30'dan az olanlar, 4 Ayl›k Matbu Sigorta Listesi, 4 Ayl›k ‹cmal,
Tasarruf Raporlar›, Tasarruf ‹cmali, Tasarruf 3 Ayl›k Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlar›, Ödeme Özeti
raporu, Tahsil Yard›m› Raporlar›, Personel Bilgi Raporlar› gibi raporlar mevcuttur..

PERSONEL DEVAM KONTROL S‹STEM‹: ‹flçi ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otomatik
Puantaj üretilmesi ifliyle ‹afle takibi ve puantaj› uygulamas› iflidir.

1083
1083
526
48

Bilgisayar Ekran›
Bilgisayar Kasas›
Yaz›c›
Dizüstü

3.2. Bilgisayar ve Yaz›c›lar

‹daremiz kütüphanesinde ço¤u ulafl›mla ilgili 2000 adet kitap bulunmaktad›r.

3.3 Kütüphane Kaynaklar›

3.4 Di¤er Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Adet
12
1
1
1

56
102
39
3

79
49
2
2

Projeksiyon
Slayt Makinesi
Tepegöz
Barkot Okuyucu
Fotokopi Makinesi
Faks
Foto¤raf Makinesi
Kameralar
Televizyonlar
Taray›c›lar
Mikroskoplar
DVD

12
10
24
1

20
35
5
1

236
93

100
56
64

Sunucu
Otobüs Test Cihaz›
Hard Disk
Resim Tab Makinesi
Kart Yaz›c›
Para Sayma Makinesi
Plolter (Kesici)
Plolter Yaz›c›
Akbil Sökme Aparat›
Akbil Dolum Cihaz›
Elektronik Bilet Okuyucu
Akbil Fifl Yaz›c›
Daktilo



Nortel Router
Router in : 10.103.50.1/24
Router out: 172.16.50.6/30 Nortel Router

Router in : 10.103.52.1/24
Router out: 172.16.50.18/30

Cisco 805 Router
Router in : 10.103.53.1/24
Router out: 172.16.50.10/30 Cisco Router 1760

Router in : 10.101.12.1/24
Router out: 172.16.50.34/30

3com Router 3013
Router in : 10.101.16.1/24
Router out: 172.16.50.54/30

Cisco 805 Router
Router in : 10.101.51.1/24
Router out: 172.16.50.46/30

Cisco Router 1760
Router in : 10.101.8.1/24
Router out: 172.16.50.38/30

Cisco 1760 Router
Router in : 10.103.4.1/24
Router out: 172.16.50.2/30

Nortel Router
Router in : 10.103.51.1/24
Router out: 172.16.50.14/30

Nortel Router
Router in : 10.102.50.1/24
Router out: 172.16.50.18/30

Nortel Router
Router in : 10.102.50.1/24
Router out: 172.16.50.18/30

Cisco 1760 Router
Router in : 10.102.4.1/24
L.L out : 172.16.50.22/30
G.Shdsl out : 172.16.100.14/30

Edirnekap›

Cisco 805 Router
Router in : 10.102.8.1/24
Router out: 172.16.50.26/30

3com Router 5012
Router in : 10.100.50.1/24
Router out: 172.16.40.21/30

Cisco Router 805
Router in : 10.100.51.1/24
Router out: 172.16.40.17/30 Cisco Router 805

Router in : 10.100.52.1/24
Router out: 172.16.40.14/30

Cisco 3745 Router
Router in : 10.102.0.1/24
Merkez out : 172.16.40.6/30
Topkap› out : 172.16.50.21/30
E.Kap› out : 172.16.50.25/30
Eminönü out: 172.16.50.17/30
Bak›rköy out: 172.16.50.29/30Topkap›

Eminönü
Bak›rköy

‹K‹TELL‹
GARAJI

Leased Line

Leased Line

G.DAT

Leased Line

Cisco Router
Router in : 10.101.4.1/24
Router out: 172.16.50.42/30

AYAZA⁄A
GARAJI

Befliktafl

Sar›gazi
G.Shsdl

ANADOLU
GARAJI

G.DAT

Yunus

fiahinkaya

M.Köy
Hasanpafla

fiiflli

Ça¤layan
Ka¤›thane

FiberBB

Cisco 3745 Router
Router in : 10.100.2.100/24
Ayaza¤a out: 172.16.40.1/30
Anadolu out : 172.16.40.9/30
Beyo¤lu out : 172.16.40.21/30
Akom out : 172.16.40.25/30
Ortaköy out : 172.16.40.13/30
G.Suyu out : 172.16.40.17/30
Tr.Atol out : 172.16.40.29/30
Belbim out : 172.16.70.1/30

Cisco 805 Router
Router in : 10.101.53.1/24
Router out : 172.16.100.18/30

Sultanbeyli

Tepeüstü

Kad›köy

Cisco 805 Router
Router in : 10.101.50.1/24
Router out: 172.16.50.50/30

3com Router 5012
Router in : 10.103.51.1/24
Router out: 172.16.40.30/30

Beyo¤lu

Ortaköy
Gümüflsuyu

APK

MERKEZ

Fortigate
800

Metro
Switch

‹NTERNET

BB

DMZ
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3.5 Donan›m ve Network Hizmetleri

3- ‹NSAN KAYNAKLARI
Memur Personel

SINIFI
Kadrolar›n Doluluk Oran›na Göre

506
144

7
4

12
673

Dolu Bofl
324
299

1
-

13
637

Toplam
830
443

8
4

25
1310

G‹H
Teknik Hizmetler
Avukatl›k Hizmetler
E¤itim Ö¤retim Hizm.S›n›f
Sa¤l›k Hizmetleri
TOPLAM

Sözleflmeli Personel
Unvan
Mühendis
Teknisyen
Tekniker
Avukat
Programc›
Mimar
TOPLAM

Adet
59
4
6
1
2
1

73

‹flçi Personel
Unvan
fioför
Teknik Personel
Destek Hizmetleri Personeli
Yard›mc› sa¤l›k personeli
TOPLAM

Adet
4092
1205
718
25

6040
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Memur Personelin Yafl ‹tibariyle Da¤›l›m›

Kifli Say›s›
Yüzde

21-25 Yafl
-

26-30 Yafl
11
%2

31-35 Yafl
67

%15

36-40 Yafl
131
%29

41-50 Yafl
138
%30

51 Üzeri
107
%24

‹dari Personelin Yafl ‹tibariyle Da¤›l›m›

Kifli Say›s›
Yüzde

21-25 Yafl
-

26-30 Yafl
-

31-35 Yafl
14
%6

36-40 Yafl
43

%20

41-50 Yafl
73

%34

51 Üzeri
89

%40

Sözleflmeli Personelin Yafl ‹tibariyle Da¤›l›m›

Kifli Say›s›
Yüzde

21-25 Yafl
4

%6

26-30 Yafl
30

%41

31-35 Yafl
23

%31

36-40 Yafl
9

%12

41-50 Yafl
4

%6

51 Üzeri
3

%4

Sürekli ‹flçilerin Yafl ‹tibariyle Da¤›l›m›

Kifli Say›s›
Yüzde

21-25 Yafl
6

%0.099

26-30 Yafl
162

%2.68

31-35 Yafl
1245

%20.61

36-40 Yafl
1260

%20.86

41-50 Yafl
2781
%46

51 Üzeri
586

%9.70

Toplam Personelin Yafl ‹tibariyle Da¤›l›m› (Memur-‹flçi)

Kifli Say›s›
Yüzde

21-25 Yafl
10
%1

26-30 Yafl
203
%3

31-35 Yafl
1349
%20

36-40 Yafl
1443
%21

41-50 Yafl
2996
%44

51 Üzeri
785
%11

Memur Personelin E¤itim Durumu

Memur Personel Say›s›
‹dari Personel Say›s›
Yüzde

‹lkö¤retim
20
4

%4

Lise
191
43

%35

Ön Lisans
75
55

%19

Lisans
160
112
%40

Y.L. ve Dokt.
8
5

%2

Memur Personelin Hizmet Süreleri

Memur Personel Say›s›
‹dari Personel Say›s›
Yüzde

1-3 Y›l
1
-

%1

4-6 Y›l
26
2

%4

7-10 Y›l
26
5

%5

11-15 Y›l
194
66

%39

16-20 Y›l
171
131
%43

‹flçi Personelin E¤itim Durumu

Personel Say›s›
Yüzde

‹lkö¤retim
3228

%53.44

Lise
2740

%45.36

Ön Lisans
50

%0.82

Lisans
22

%0.36

Y.L. ve Dokt.
-

‹flçi Personelin Hizmet Süreleri

Personel Say›s›
Yüzde

1-3 Y›l
2353

%38.95

4-6 Y›l
3

%0.049

7-10 Y›l
395

%6.53

11-15 Y›l
2234

%36.98

16-20 Y›l
614

%10.16

21 - Üzeri
441

%7.30
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Toplam Personelin E¤itim Durumu

Personel Say›s›
Yüzde

‹lkö¤retim
3252
%48

Lise
2974
%44

Ön Lisans
180
%3

Lisans
394
%4

Y.L. ve Dokt.
13
%1

Toplam Personelin Hizmet Süreleri

Personel Say›s›
Yüzde

1-3 Y›l
2354
%35

4-6 Y›l
31
%1

7-10 Y›l
426
%6

11-15 Y›l
2494
%37

21 - Üzeri
743
%11

16-20 Y›l
664
%10

2354
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Yüzölçümü

5- SUNULAN H‹ZMETLER

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜ⁄Ü: Genel Müdürlük Makam›n›n günlük çal›flma program› ve toplant›lar›n›n
düzenlenmesi, randevu taleplerinin de¤erlendirilmesi, misafirlerinin a¤›rlanmas› ve evrak ak›fl ifllemleri
yap›lmaktad›r.

S‹V‹L SAVUNMA SEKRETERL‹⁄‹: Topyekün Savunma, Sivil Savunma ve Koruyucu Güvenlikle ilgili
yasalar çerçevesinde faaliyetlerini sürdüren Uzmanl›¤›m›z; Genel Müdürlü¤ümüz ve ba¤l› iflletmelere
ait Milli alarm, savafl, hasar- onar›m, 24 saat süreli çal›flma, Personel ve araç erteleme, Tabii afet, sivil
savunma ve Sabotajlara Karfl› koruma planlar›n›n haz›rlanmas› ve haz›rlat›lmas›nda gerekli koordinasyon
sa¤lanarak söz konusu planlar›n güncel ve her an uygulamaya haz›r vaziyette bulunmas› sa¤lanm›flt›r.

‹NSAN KAYNAKLARI VE E⁄‹T‹M DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I: Kurumumuz Memur ve ‹flçi personelinin
Özlük ifllemleri, Tayin terfi nakil, emeklilik, sigorta, E¤itim faaliyetleri, Sa¤l›k hizmetleri ve Genel
Müdürlü¤ümüzün evrak ak›fl› ifllemleri yap›lmaktad›r.

B‹LG‹ ‹fiLEM DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I: Acil durum bilgilendirme sistemi (SMS ve elektronik posta),
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamas›) veri taban› ve Unix sistem güncellenmesi, www.iett.gov.tr adresinin
host edilmesi, yat›r›m takip program›,bütün personele e-posta adresi verilmesi, tafl›n›r mal kay›t ve
takibi (Demirbafl) yaz›l›m›, web üzerinden teknik destek verilmesi,yaz›l›m uygulamalar›nda standardizasyon,
YBS portal (Yönetim Bilgi Sistemi), kurum içi anl›k mesajlaflma, paso da¤›t›m›nda elektronik imza
kullan›lmas›, tek flifre ile tüm programlara girifl ve LDAP Entegrasyonu, PDKS (Personel Devam Kontrol
Sistemi), Ak-Yol-Bil Projesi (Ak›ll› Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulafl›m Yönetim Sistemi),

1. 750 durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurmak
2. Tüm otobüs filosunun elektronik ortamda izlenmesini sa¤lamak
3. Otobüs filosunun %70’inin elekronik ortamda gerçek zamanl› yönetiminin sa¤lanmas›.

�  www.harita.iett.gov.tr
� Oraya Nas›l Giderim?

Veznelerin Online Çal›flmas›, Muhasebe - Stok Entegrasyonu, Veri Depolama ve Backup Sisteminin
Kurulmas›, Smartcard projesi, d›fl ifl tevzii veritaban› anl›k güncelleme (Mobilink) uygulamas›.

Donan›m ve Network Hizmetleri: Çobançeflme ve Avc›lar garaj› d›fl ifl tevzi donan›mlar›n›n temin
edilmesi, sistem odas› güvenli¤inin artt›r›lmas›, Kâ¤›thane Garaj› fiber hatt›n›n devreye al›nmas›, ‹kitelli
Garaj › Fiber & Wireless hatt ›n›n kurulmas›, sistem güncellemelerinin yap›lmas›.

MAK‹NA VE MALZEME ‹KMAL DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I: Makina ve Malzeme ‹kmal Daire Baflkanl›¤›
Toplu Tafl›mada hizmet veren 2781 adet Otobüsün yedek parças›n› Uluslararas› normlara uygun olarak
en iyi flartlarda temin etmeye çal›flmaktad›r.
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Bu malzemelerin bir k›sm› iç piyasa tedarikçilerinden, bir k›sm› yurt d›fl› tedarikçilerden temin edilmektedir.
Araçlar›m›zda kulland›¤›m›z malzemelerin tamam› otomotiv montaj sanayiinde kullan›lan 16949 kalite
belgesine sahip malzemelerdir. ‹kitelli Merkez Ambar›, Topkap› ve Ayaza¤a Garajlar› Destek Ambarlar›
hizmete girmifl olup, Hasanpafla ve fiahinkaya destek ambarlar› 2009 y›l›nda tamamlan›p hizmete
girecektir.

STRATEJ‹ GEL‹fiT‹RME DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I: Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›, Genel koordinasyon
yan›nda Yat›r›mlar›n haz›rlanmas›, onaylanmas› ve izlenmesi ile ilgili ‹BB, DPT ve ‹stanbul Valili¤i ile
gerekli koordinasyonu yürütmektedir. Kurum ad›na çeflitli konularda sunum ve raporlar haz›rlanmas›,
komisyonlar›nda görev almak, ‹statistik bilgilerin toplanmas›, ifllenmesi ve yay›nlanmas›, panel,
sempozyum gibi toplant›lara kat›lmak ve organizasyonu, araflt›rma ve gelifltirme ile ilgili etütler ve
raporlar haz›rlanmas› veya haz›rlat›lmas› gibi faaliyetleri yürütmektedir. 2008 y›l› içinde afla¤›da belirtilen
faaliyetler yürütülerek sonuçland›r›lm›flt›r. Baflkanl›¤›m›z›n yat›r›mc› dairelere yapt›¤› ça¤r› çerçevesinde,
2009-2011 dönemi yat›r›m program› haz›rlanarak 09.09.2008 tarih 43411 say›l› ‹dare Encümeni ve
17.10.2008 tarih 2374 say›l› ‹BB meclis kararlar› ile kesinlefltirilmifltir. DPT'na yap›lan baflvuru ile 200
adet Do¤al Gaz yak›tl› otobüs'ün 2009 y›l› d›fl kredili yat›r›m program›na al›nmas› sa¤lanm›flt›r. Bilgi
‹fllem Daire Baflkanl›¤› ile ortak çal›flma sonucu, istatistik modülü haz›rlat›larak çal›flmalar›n manuel
ortamdan digital platforma tafl›nm›flt›r. Yat›r›mlar›n digital ortamda izlenmesi amac›yla “Yat›r›m izleme”
modülü yapt›r›lm›flt›r. 16 Ekim 2008 tarihinde Kentiçi Ulafl›mda Alternatif Çözümler: MetroBüs Sistemleri”
konulu panel düzenlenmifl olup, ayr›ca panel'de yap›lan sunum ve konuflmalar› içeren “panel kitab›”
ve CD bas›m› yapt›r›larak da¤›t›m› sa¤lanm›flt›r.‹stanbul genelinde 4728 kifli ile yüz yüze anket yap›lm›fl,
hizmetlerden haberdarl›k düzeyi, yolcu memnuniyeti ve hareketlili¤i belirlenmesine yönelik olarak
yapt›r›lan saha araflt›rmas›nda mevcut durumun belirlenerek sonuçlar›n rapor haline getirilmesi
sa¤lanm›flt›r.

HUKUK MÜfiAV‹RL‹⁄‹: Adli, idari ve mali kaza organlar›nda Genel Müdürlü¤ü temsil etmek, yasa,
tüzük, yönetmelik, yönerge, genelge, sözlü ve yaz›l› hizmet emirleri uyar›nca görevlendirildikleri hukuki
konularda araflt›rma, inceleme ve de¤erlendirme yaparak Genel Müdürlük makam›na görüfllerini
bildirmek, Genel Müdürlükçe yap›lacak her türlü sözleflmeleri inceleyerek son flekillerini düzenlemek,idarece
kullan›lmakta olan belgelerin formüllerini bilimsel ve yasal muktezatlara göre belirlemek, haz›rlanm›fl
olanlar› gere¤ine göre düzelterek Genel Müdürlü¤e önermek, vergi itirazlar›nda Genel Müdürlük ad›na
gereken itiraz, temyiz ve tadil dilekçelerini yazmak, protesto ve cevaplar›yla ihtiyati haciz ve delil tespiti
dilekçeleri, icra takipleri gibi mahkeme d›fl› gereken adli evrak› düzenlemek, lehte ve aleyhte aç›lan
ve aç›lacak bütün davalar›n takip ve sonuçland›r›lmas›n› sa¤lamak.

Davalar›n ve icra takiplerinin aç›lmas›nda ya da devam›nda yarar olmad›¤›na kanaat getirilmesi halinde
dava ve icra takiplerini kanun yollar›ndan geçirmeksizin takip ve ifllemden kald›rmak üzere Genel
Müdürlü¤e öneride bulunmak. Tart›fl›lmas› gerekli görülen hukuki konular› görüflmek ve ilke kararlar›
almak üzere, tüm avukatlar›n ya da en az dört avukat›n kat›lmas› ile oluflan hukuk kurulunda incelemek.
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Baflkanl›k ve ba¤›ms›z müdürlüklerin hizmet alan› ile ilgili tereddüde düfltükleri konularda Genel

Müdürlükten Olur al›narak ilgili birimin kendi görüflü ve konuya iliflkin bilgi ve belgeler eklemek

suretiyle görüfl istenmesi halinde konular› inceleyerek Genel Müdürlü¤e sunulduktan sonra birimlere

görüfl bildirmek.

ABONE ‹fiLER‹ DA‹RE BAfiKANLI⁄I: Bas›n-Yay›n ve Reklam ‹flleri fiube Müdürlü¤ü; Gazetelerde

yay›nlanm›fl haberleri arflivlemekte; tv.lerde, sanal ortamda yay›nlanm›fl haberleri ve ‹ETT WEB sayfalar›n›

kontrol etmektedir. Faaliyetlerimizi konu alan tan›t›m afifllerini ve kitaplar›n› bast›rmaktad›r. Kamuoyunu

ilgilendiren konularda bilgi amaçl› yaz›lar haz›rlamakta ve yay›nlanmas›n› sa¤lamaktad›r. Ayr›ca, reklam

alanlar›n›n verimli kullan›lmas›n› sa¤lamakta, 3. flah›slara ihale edilen reklam alanlar›n›n takibini ve

kontrolünü yapmaktad›r. Seyahat Kartlar› ve Halkla ‹liflkiler fiube Müdürlü¤ü; Toplu tafl›ma araçlar›ndan

indirimli ve ücretsiz faydalanmak isteyenlere verilen kartlar› temin etmektedir. Sat›n al›nan kartlar› ve

3. flah›slara ihale edilen kart hizmetinin takibini ve kontrolünü yapmaktad›r. ‹daremize “web” üzerinden

yap›lan iletileri konular›na göre tasnif etmekte ve ilgili birimlere de¤erlendirilmek üzere göndermektedir.

Cevapland›r›lan iletileri de süresi içerisinde ilgili kiflilere ve birimlere ulaflt›rmaktad›r. Ayr›ca; ‹daremize

ait toplu tafl›m araçlar›nda bulunmufl eflyalarla ilgili ifllemleri mevzuat hükümleri do¤rultusunda yerine

getirmektedir. Yaz› ‹flleri fiefli¤i ise; Baflkanl›¤›m›za gelen yaz›lar›n takibini yapmakta ve birimler aras›nda

yaz›flmalarla ilgili koordinasyonu sa¤lamaktad›r.

TEFT‹fi KURULU BAfiKANLI⁄I: Teftifl Kurulu Baflkanl›¤› Görev ve Teflkilat Yönetmeli¤i'nde belirtilen

amaçlar do¤rultusunda inceleme, araflt›rma ve soruflturmalar yaparak, sonuç ve önerilerini al›nmas›

gereken tedbirler ile birlikte Genel Müdürlü¤e sunmaktad›r.

ARAÇ BAKIM ONARIM DA‹RE BAfiKANLI⁄I:

Haberleflme fiube Müdürlü¤ü Hizmetleri: Kurumumuzun telsiz, telefon, faks, mobil telefon, internet

vb. haberleflme ihtiyac›n› karfl›lamak için gerekli donan›m›n ve alt yap›n›n haz›rlanmas›n› sa¤layarak

iflletmektedir. Ayn› zamanda telefon, telsiz, faks vb. cihazlar›n bak›m, onar›m ve tamirleri yap›lmaktad›r

Motor Yenileme ve Kaporta Yenileme fiube Müdürlü¤ü Hizmetleri: ‹flletmemizde hizmet vermekte

olan otobüslerimizin motor, flanz›man, difransiyel, kompresör, direksiyon kutusu, alternatör, marfl

motoru, elektronik cihazlar ve benzeri parçalar›n tamir-bak›m-onar›m› ve yenilemesi yap›lmaktad›r.

Ayr›ca yukar›da belirtilen motor ve motor parçalar›n›n yenileme ve tamiri sonras›nda testleri yap›larak

ilgili garajlara gönderilmektedir.‹flletmemizde hizmet vermekte olan otobüslerimizin komple veya k›smi

karoseri yenilemesi yap›lmaktad›r.

Trafik ve Hizmet Araçlar› fiefli¤i: Baflkanl›¤›m›z bünyesinde hizmet vermekte olan otobüs ve hizmet

araçlar›n›n vergi, bandrol, sigorta, trafik tescil ve OGS ifllemlerinin takibi yap›lmaktad›r.

Yaz› ‹flleri fiefli¤i: Baflkanl›¤›m›za ba¤l› birimlerdeki her türlü yaz›flma ve evrak takibini elektronik

ortamda yapmaktad›r.
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Garaj fiube Müdürlükleri Hizmetleri: Baflkanl›¤›m›za ba¤l› 9 garaj flube müdürlü¤ümüzde toplu tafl›m
hizmetine verdi¤imiz 2781 adet otobüsümüzün bak›m, onar›m, tamir, ikmal, temizlik iflleri ve bu ifllerin
elektronik ortamda takibi yap›lmaktad›r.

DESTEK H‹ZMETLER‹ DA‹RE BAfiKANLI⁄I: Genel Müdürlük binam›z, Karaköy Gar Binas›, Ortaköy
ve ‹pek Sokak hizmet binalar›n›n temizlik ifli, hizmet al›m› fleklinde olup 36 temizlik görevlisi ile mevzuat
ve flartname esaslar› do¤rultusunda müdürlü¤ümüzce yapt›r›lmaktad›r. Genel Müdürlük Metrohan
Merkez binas›nda bulunan berber salonu tüm personelimize hizmet vermeye devam etmektedir. Birimler
aras› evrak sevk›yat› ve odac›l›k hizmetleri düzenli olarak müdürlü¤ümüz personeli taraf›ndan
yapt›r›lmaktad›r. Ayr›ca tüm hizmet birimlerimizdeki elektrik, su ve do¤algaz giderlerinin tespit edilmesi
ve ilgili birimlere zaman›nda gönderilmesi sa¤lanmaktad›r. Bürolardaki de¤iflikliklerde eflyalar›n düzenli
bir flekilde tafl›nmas› sa¤lanmaktad›r.

Müdürlü¤ümüz ‹daremiz çal›flanlar›n›n (sabit görev yapan) yemek hizmetlerini merkez, ‹kitelli, Edirnekap›,
Topkap›, Ka¤›thane, Ayaza¤a, Hasanpafla, Anadolu garaj mutfaklar›nda 04.03.1997 tarihine kadar bilfiil
kendisi iflletmifl, Genel Müdürlü¤ümüzün 04.03.1997 tarih ve 33537 say›l› Encümen Karar› gere¤ince
yemek hizmetleri hizmet al›m yöntemiyle özellefltirilmifltir. Genel Müdürlü¤ümüz bünyesinde 15 ayr›
birimde yemek hizmeti verilmektedir. Hasanpafla, Anadolu, Karaköy, Ka¤›thane, Ayaza¤a, ‹kitelli,
Edirnekap›, Topkap› garajlar› da dahil olmak üzere sekiz garajda yemek piflirilerek verilmektedir.
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Yunus, Sar›gazi, fiahinkaya, Ortaköy, APK, Gümüflsuyu, Motor Yenileme Fabrikas› ve Genel Müdürlük
yemekhanelerinde de yemek tafl›yarak (yemek tafl›ma usulüne göre termobaxla) sunulmaktad›r.
Baflkanl›¤›m›za ba¤l› tesisler Ka¤›thanede bulunmaktad›r. Tesislerde 4 suit (her suit oda da çift kiflilik
ve tek kiflilik oda mevcuttur.) ve 9 çift kiflilik oda mevcuttur. Odalar›m›zda klima, s›cak su ve duflakabin
bulunmaktad›r. 3 suit odam›zda televizyon vard›r. 2008 y›l› itibariyle misafirhanemizde toplam 95 kifli
kalm›flt›r. Ka¤›thane E¤itim ve Sosyal Tesislerimize ba¤l› hal› saham›zda 2008 y›l› itibariyle toplam 349
saat maç yap›lm›flt›r.

‹DARE ENCÜMEN‹ fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü: Birimlerden gelen talepler do¤rultusunda her hafta gündem
oluflturup ‹dare Encümeninde görüflülmesini, al›nan kararlar›n yaz›lmas› ve birimlere da¤›t›m›n› sa¤lamak.

MUHASEBE F‹NANSMAN DA‹RE BAfiKANLI⁄I: 5018 say›l› Kanunun verdi¤i görev, yetki ve sorumluluklar
çerçevesinde ‹darenin bütçesini haz›rlamak ve ‹dare faaliyetlerinin bunlara uygunlu¤unu izlemek ve
de¤erlendirmek,ayr›nt›l› harcama ve finansman program› haz›rlamak, bütçe kay›tlar›n› tutmak ve bütçe
kesin hesab›n› haz›rlamak. Gelirleri tahakkuk ettirmek ve alacaklar›n›n tahsil ve takip ifllerini yürütmek.
Muhasebe hizmetlerini yürütmek. ‹dare faaliyet raporunu ve Performans Program›n› haz›rlamak tafl›n›r
ve tafl›nmazlara ait icmal cetvellerini düzenlemek. Ön mali kontrol faaliyetlerini yürütmek. Mali konularda
üst yönetici ve harcama yetkililerine dan›flmanl›k hizmeti sunmak. Projeler için uygun finansman
kaynaklar bulmak.

RAYLI S‹STEMLER DA‹RE BAfiKANLI⁄I: Çevre ile kent merkezi aras›nda ulafl›m›n etkilerini gözetecek
bir rayl› sistem ulafl›m plan›n› gerçeklefltirmek, projelendirmek ve inflas›n› sa¤lamak, Metro ve tramvay
gibi toplu tafl›m hizmetlerinin tan›t›m›n› ve gelifltirilmesini sa¤lamak.

OTOBÜS ‹fiLETME DA‹RE BAfiKANLI⁄I: Kuruluflumuz hizmet kapsam›nda olan kent içi toplu tafl›mac›l›k
hizmetlerini rasyonel bir biçimde yürütmek, kentin mevcut ve gelecekteki yerleflme ve yay›lma
durumlar›n›n de¤erlendirmesini yaparak toplu tafl›mac›l›k ihtiyac›n›n belirlemek, ulafl›m planlar›n›
yapmak ve uygulanmas›n› sa¤lamakt›r.

T‹CARET DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I: ‹daremizin ihtiyaç duydu¤u otobüs, otobüs yedek parças›, makine,
teçhizat, melbusat, k›rtasiye, akaryak›t, akaryak›t ürünleri, inflaat malzemeleri, rayl› sistem, garaj ve
muhtelif inflaat ifllerinin yapt›r›lmas›, tamir, bak›m ve onar›m›n›n ifas› ile yemek, temizlik, ya¤-yak›t
iflçili¤i, floför ve vas›fl› - vas›fs›z iflçi, kaporta iflçili¤i, mühendislik, her türlü sigorta ve gümrükleme vb.
hizmetlerinin sat›n al›nmas› konusunda gerçeklefltirilen ihale ifllemlerinin bafllang›c›ndan sonuçlan›ncaya
kadar geçen süre içerisindeki tüm faaliyetleri yürütmek.

Ayr›ca ‹daremize gelir getiren her türlü hurda, arsa, hat sat›fllar› ile, ‹daremiz bünyesinde bulunan
dükkan, bilet gifleleri, çay ocaklar› vb. mekanlar›n kiraya verilmesine iliflkin tüm ifllemlerin yürütülmesi.

‹daremizde çal›flmakta olan tüm personelin melbusat istihkaklar› ile ilgili bilgilerin takibi, melbusatlar›n
depolanmas› ve da¤›t›m› ile birimlerde biriken hurda malzemelerin depolanmas›, sat›fla arz edilmesi
ve teslimat›n›n gerçeklefltirilmesini sa¤lar.



Matbaa Müdürlü¤ümüz bünyesinde ‹flletmemize ba¤l› olarak hizmet veren Özel Halk Otobüslerinde
kullan›lan biletler bas›lmaktad›r. Ayr›ca ‹daremizin ihtiyac› olan matbu evraklar›n da bas›m›n› yapmak

‹daremizce ihtiyaç duyulan akaryak›t ve akaryak›t ürünlerinin tesbiti, talebinin yap›lmas›, yap›lan
sözleflme ve protokollere uygun olarak birimlerimize nakledilmesi, teslim al›nmas›, depolanmas› ve
tevzii ifllemlerinin takip ve yönetimini sa¤lamak.

YAPI TES‹SLER‹ DA‹RE BAfiKANLI⁄I: Genel Müdürlü¤ümüzün tüm birimlerini kapsayan hizmet
binalar›, hizmet tesisleri, atölyeler ve lojmanlar›n bak›m, onar›m ve kontrollerini yapmak. Garaj ve
‹flletmelerde yap›lmas› kararlaflt›r›lan binalar›n ve ilave tesislerin proje ve kefliflerini haz›rlatmak ve
inflaatlar›n› yapt›rmak.‹dareye ait tüm gayrimenkulleri Genel Müdür ad›na idare etmek, kamulaflt›rma
yapmak ve her türlü (Tapu, vergi v.s.) ifllemlerini takip etmek.
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6- YÖNET‹M VE ‹Ç KONTROL S‹STEM‹

‹ETT Genel Müdürlü¤ü, Genel Müdür, Genel Müdür Yard›mc›lar›, Daire Baflkanlar›, Müdürler, Müdür
Yard›mc›lar›, fiefler, Memurlar ve ‹flçilerden oluflan 8 kademeli hiyerarflik bir yap›ya sahiptir.

Kurumun birimleri Teftifl Kurulu Baflkanl›¤› taraf›ndan denetlenmektedir. 2007 y›l›nda 2 adet ‹ç denetçi
atamas› yap›lm›flt›r.

Bütçe ve Kesin hesaplar› ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan seçilen murak›plar taraf›ndan
incelenerek Meclise rapor sunulmaktad›r. Bütçe ve Bilançolar› ile kadrolar› Meclis taraf›ndan ibra
edilmektedir.

Kurumumuz D›fl Denetimi Say›fltay ve ‹çiflleri Bakanl›¤› taraf›ndan yap›lmaktad›r.

2008 y›l› sonunda Ön Mali Kontrol Yönergesi haz›rlanarak yürürlü¤e girmifltir.Ayr›ca Mali ‹fllemler Süreç
Ak›fl Yönergesi de üst yönetici onay›yla uygulamaya konulmufltur. 26.12.2007 Tarihli “Kamu ‹ç Kontrol
Standartlar› Tebli¤i” do¤rultusunda ‹ç Kontrol Standartlar› Eylem Plan› haz›rlama süreci bafllat›lm›flt›r.



Stratejik Amaç 1
Kurumsal yap›n›n güçlendirilmesini sa¤lamak

Stratejik Hedef 1.1
2008-2012 Donemi içinde 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel düzenlemek

Stratejik Amaç 2
Gelir-Gider dengesini sa¤lamak

Stratejik Hedef 2.1.
2010 Y›l› sonunda kurumsal performans› art›rmak

Stratejik Hedef 2.2
2008-2012 donemi içinde zayi kilometre oran›n› %2'ye düflürmek

Stratejik Hedef 2.3.
2008 y›l› içinde güvenli bilet kullan›m›na geçmek

Stratejik Hedef 2.4.
2012 y›l› sonuna kadar olu km. oran›n› %3 azaltmak

Stratejik Amaç 3
Hat a¤› sistemini iyilefltirmek

Stratejik Hedef 3.1.
2008-2012 donemi içinde hat a¤› iyilefltirme çal›flmalar› yapmak

Stratejik Amaç 4
Rayl› sistemler yapmak

Stratejik Hedef 4.1.
2008 y›l› içinde toplam 21,3 km. rayl› sistem yapmak

Stratejik Amaç 5
Ulafl›mda tam bütünleflmeyi (entegrasyonu) sa¤lamak

Stratejik Hedef 5.1.
2008-2012 donemi sonunda yolculuklarda ücret entegrasyonunu sa¤lamak

Stratejik Amaç 6
Toplu ulafl›m›n cazip hale getirmek

Stratejik Hedef 6.1.
2008-2012 donemi içinde alternatif ulafl›m modelleri gelifltirmek

2008 Y›l› Faaliyet Raporu

44

II- AMAÇ ve HEDEFLER

A-‹darenin Amaç ve Hedefleri

Stratejik Amaç ve Hedefler:
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Stratejik Amaç 7
Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

Stratejik Hedef 7.1.
2008-2012 donemi içinde mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesini sa¤lamak

Stratejik Hedef 7.2.
2008-2012 donemi içinde ak›ll› ulafl›m yönetim sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 7.3.
2008-2010 donemi içinde yeni denetim teknolojileri uygulamak.

Stratejik Amaç 8
Hizmet içi e¤itimi sürekli k›lmak.

Stratejik Hedef 8.1.
2008-2012 donemi içinde isçi personele her y›l toplam 52.000 saat e¤itim vermek

Stratejik Hedef 8.2.
2008-2012 donemi içinde ‹dari personele her y›l 4.000 saat e¤itim vermek.

Stratejik Amaç 9
Özel toplu tafl›mac›l›¤› kurumsallaflt›rmak

Stratejik Hedef 9.1.
2008-2012 donemi içinde özel toplu tas›ma personeline her y›l 30.000 saat e¤itim vermek

Stratejik Hedef 9.2.
2008-2010 donemi içinde kurumsallaflmay› sa¤lay›c› yeni yöntemler belirlemek

Stratejik Amaç 10
Çevreye duyarl› isletme anlay›fl›n› gelifltirmek

Stratejik Hedef 10.1.
2008-2012 donemi içinde filodaki cevre dostu otobüs say›s›n› % 50 artt›rmak

Stratejik Hedef 10.2.
2009 y›l›na kadar tüm garajlara at›k su ar›tma tesisleri kurmak

Stratejik Amaç 11
Tan›t›m ve imaj gelifltirici faaliyetleri artt›rmak

Stratejik Hedef 11.1.
2008-2012 donemi içinde iç ve d›fl paydafllar›n memnuniyetini izlemek ve gelifltirmek

Stratejik Hedef 11.2.
2008-2012 donemi içinde y›lda 2 kez fuar ve tan›t›m etkinliklerine kat›lmak

Stratejik Amaç 12
Kurum içi d›fl› iliflkileri ve sosyal dayan›flmay› gelifltirmek

Stratejik Hedef 12.1.
2008-2012 donemi içinde kurum çal›flanlar›n›n koflullar›n› iyilefltirerek kurumla bütünleflmelerini sa¤lamak
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B- Temel Politikalar ve Öncelikler

Gücünü köklü geçmiflinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerçeklefltirilmesini sa¤layacak,
sonuç odakl› ve performansa dayal› yönetim anlay›fl›yla; ‹stanbul'un ulafl›m ihtiyac›n› kanunlarla verilen
görev ve yetkiler çerçevesinde güvenilir, h›zl›, ekonomik, kaliteli ve rahat bir biçimde karfl›layarak
hayat› kolaylaflt›rmak. Bilgiyi, verimlili¤i esas alarak ‹stanbullular› huzur ve güven içinde hayata tafl›yan
kurum olmak politikam›z›n temelini oluflturmaktad›r

Stratejik planda yer alan temel politikalar ve önceliklere özenle riayet edilmifltir.



47

2008 Y›l› Faaliyet Raporu

III- FAAL‹YETLERE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE DE⁄ERLEND‹RMELER
A-Mali Bilgiler

1- Bütçe Uygulama Sonuçlar›
1.1 Bütçe Giderleri

‹ETT Genel Müdürlü¤ü 2008 y›l›nda Bütçe Gider toplam› 1.819.001.260,54 YTL olarak gerçekleflmifltir.
Bütçe Gerçekleflme oran› %95'dir. ‹dareye dönem içerisinde tahmin d›fl› geliflen ekonomik nedenlerden
dolay› 350.000.000 YTL tutar›nda ek ödenek verilmifltir. Bütçenin %47'si Sermaye Gideri olarak
gerçekleflmifltir.

1
2
3
4
5

1
2
3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

2
3

1
3
6

1
2
3
4
5
6
7

1

1
2
3
4
5
6

1

2

3

4

5

6

8

9

2008
Bütçe Ödene¤i

1,563,378,000.00
287,259,086.00

21,314,255.00
1,289,712.00

264,469,995.00
161,876.00
23,248.00

51,791,147.00
2,552,604.00

28,380.00
49,210,163.00

439,783,871.00
6,901,600.00

229,251,128.00
506,958.00

7,800,750.00
158,158,385.00

660,000.00
33,457,830.00
1,837,220.00
1,210,000.00

100,782,326.00
48,626,623.00
52,155,703.00
4,888,120.00
4,688,120.00

150,000.00
50,000.00

613,623,450.00
128,278,000.00

121,200.00
20,000,000.00

454,774,250.00
8,150,000.00
2,300,000.00

5,000,000.00
5,000,000.00

60,250,000.00
20,000,000.00

250,000.00
18,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00

20,000,000.00

Ek Ödenek

350,000,000.00

50,000,000.00

50,000,000.00

300,000,000.00

300,000,000.00

Eklenen (+)

124,217,671.55
3,338,000.00

370,000.00
516,000.00

2,400,000.00
52,000.00

966,000.00
45,000.00

921,000.00
82,571,000.00

8,500,000.00
5,216,500.00

13,000.00
10,025,000.00
57,555,000.00

500,000.00
561,500.00
200,000.00

2,550,000.00
2,550,000.00

1,000,000.00
1,000,000.00

33,792,671.55
6,000,000.00

400,000.00

20,392,671.55
6,000,000.00
1,000,000.00

0.00

Aç›klamalar

‹ETT Genel Müdürlü¤ü
Personel Giderleri
Memurlar
Sözleflmeli Personel
‹flçiler
Geçici Personel
Di¤er Personel
Sosyal Güvenlik Kurumlar›na Devlet Primi Giderleri
Memurlar
Sözleflmeli Personel
‹flçiler
Mal ve Hizmet Al›m Giderleri
Üretime Yönelik Mal ve Malzeme Al›mlar›
Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Al›mlar›
Yolluklar
Görev Giderleri
Hizmet Al›mlar›
Temsil ve Tan›tma Giderleri
Menkul Mal. Gayrimaddi Hak Al›m ve Onar›m Giderleri
Gayrimenkul Mal Bak›m ve Onar›m Giderleri
Tedavi ve Cenaze Giderleri
Faiz Giderleri
Di¤er ‹ç Borç Faiz Giderleri
D›fl Borç Faiz Giderleri
Cari Transferler
Görev Zararlar›
Kar Amac› Gütmeyen Kurulufllara Yap›lan Transferler
Yurtd›fl›na Yap›lan Transferler
Sermaye Giderleri
Mamul Mal Al›mlar›
Menkul Sermaye Üretim Giderleri
Gayri Maddi Hak Al›mlar›
Gayrimenkul Al›mlar› ve Kamulaflt›rmas›
Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri
Menkul Mallar›n Büyük Onar›m Giderleri
Gayrimenkul Büyük Onar›m Giderleri
Borç Verme
Yurtiçi Borç Verme
Yedek Ödenekler
Personel Giderlerini Karfl›lama Ödene¤i
Kur Farklar›n› Karfl›lama Ödene¤i
Yat›r›mlar› H›zland›rma Ödene¤i
Ön Görülmeyen Giderler Ödene¤i
Do¤al Afet Gideri Karfl›lama Ödene¤i
Yedek Ödenek

Düflülen(-)

124,217,671.55
15,000.00
15,000.00

0.00

11,615,500.00
3,025,000.00

65,000.00
36,500.00

3,100,000.00
4,075,000.00
1,314,000.00

16,300,000.00

16,300,000.00
0.00

47,247,671.55
10,105,000.00

550,000.00

19,892,671.55
11,300,000.00
4,500,000.00

900,000.00
5,000,000.00
5,000,000.00

44,039,500.00
4,118,000.00

250,000.00
18,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00

19,671,500.00

Net Bütçe
Ödene¤i Toplam

1,913,378,000.00
290,582,086.00

21,669,255.00
1,805,712.00

266,869,995.00
213,876.00
23,248.00

52,757,147.00
2,597,604.00

28,380.00
50,131,163.00

510,739,371.00
12,376,600.00

234,402,628.00
483,458.00

14,725,750.00
211,638,385.00

-154,000.00
34,019,330.00
2,037,220.00
1,210,000.00

137,032,326.00
51,176,623.00
85,855,703.00
5,888,120.00
5,688,120.00

150,000.00
50,000.00

900,168,450.00
124,173,000.00

-150,000.00
121,200.00

20,500,000.00
749,474,250.00

4,650,000.00
1,400,000.00

0.00
0.00

16,210,500.00
15,882,000.00

0.00
0.00
0.00
0.00

328,500.00

Bütçe Gider
Toplam

1,819,001,260.54
278,900,760.82

14,591,542.78
1,213,206.35

263,009,500.85
66,239.00
20,271.84

50,631,249.34
1,848,044.30

48,783,205.04
492,052,531.25

5,360,830.31
231,554,767.80

208,789.19
12,175,567.82

208,076,630.74
377,455.26

31,786,716.69
1,503,442.17
1,008,331.27

136,877,693.53
101,095,357.92
35,782,335.61
4,030,948.34
3,917,081.79

84,500.00
29,366.55

856,508,077.26
114,340,950.95

398,751.60
75,077.83

10,360,082.29
726,137,384.24

4,632,675.71
563,154.64

0.00

0.00

Kodlar
Aktarmayla
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‹dare birimlerinde 673 memur, 73 sözleflmeli Personel 6040 iflçi Personel olmak üzere toplam 6786 adet
personel istihdam edilmektedir. Bir önceki y›la oranla personel say›s› %4,3 oran›nda azalm›flt›r. Personel
giderleri bir önceki y›la oranla %12 art›fl göstererek 278.900.760 YTL gerçekleflmifltir. Sosyal Güvenlik
Kurumlar›na Devlet Primi olarak 50.631.249 YTL gider gerçekleflmifl olup bu kalemle birlikte toplam
Personel Giderlerinin Bütçe yükü %18 olmufltur. Böylece bir önceki y›l %23 olan Personel Giderleri
bütçe pay› azalm›flt›r.

E2

1
2
3
4
5

1
2
3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

2
3

1
3
6

1
2
3
4
5
6
7

1

E1
1

2

3

4

5

6

8

2007
246,822,019.98
15,167,940.64

195,161.51
231,121,490.83

318,686.12
18,740.88

46,177,239.34
1,805,319.94

44,371,919.40
473,602,445.05

5,363,348.28
199,773,880.23

142,519.04
36,738,967.87

200,026,377.88
48,813.98

28,540,849.06
1,925,601.54
1,042,087.17

94,020,793.40
75,591,594.40
18,429,199.00
3,061,483.19
2,954,555.04

77,000.00
29,928.15

447,477,581.43
51,425,732.60

48,970.00
4,048,568.58

377,600,488.42
13,834,350.59

519,471.24
0.00
0.00

1,311,161,562.39

2008
278,900,760.82
14,591,542.78
1,213,206.35

263,009,500.85
66,239.00
20,271.84

50,631,249.34
1,848,044.30

48,783,205.04
492,052,531.25

5,360,830.31
231,554,767.80

208,789.19
12,175,567.82

208,076,630.74
377,455.26

31,786,716.69
1,503,442.17
1,008,331.27

136,877,693.53
101,095,357.92
35,782,335.61
4,030,948.34
3,917,081.79

84,500.00
29,366.55

856,508,077.26
114,340,950.95

398,751.60
75,077.83

10,360,082.29
726,137,384.24

4,632,675.71
563,154.64

0.00
0.00

1,819,001,260.54

Art›fl
13.00%
-3.80%

521.64%
13.80%
-79.21%

8.17%
9.65%
2.37%

9.94%
3.90%
-0.05%
15.91%
46.50%
-66.86%

4.02%
673.25%
11.37%
-21.92%
-3.24%

45.58%
33.74%
94.16%

31.67%
32.58%
9.74%
-1.88%

91.41%
122.34%

53.31%
155.89%
92.30%
-66.51%

8.41%
0.00%
0.00%

38.73%

‹ETT Genel Müdürlü¤ü
Personel Giderleri
Memurlar
Sözleflmeli Personel
‹flçiler
Geçici Personel
Di¤er Personel
Sosyal Güvenlik Kurumlar›na Devlet Primi Giderleri
Memurlar
Sözleflmeli Personel
‹flçiler
Mal ve Hizmet Al›m Giderleri
Üretime Yönelik Mal ve Malzeme Al›mlar›
Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Al›mlar›
Yolluklar
Görev Giderleri
Hizmet Al›mlar›
Temsil ve Tan›tma Giderleri
Menkul Mal. Gayrimaddi Hak Al›m ve Onar›m Giderleri
Gayrimenkul Mal Bak›m ve Onar›m Giderleri
Tedavi ve Cenaze Giderleri
Faiz Giderleri
Di¤er ‹ç Borç Faiz Giderleri
D›fl Borç Faiz Giderleri
Cari Transferler
Görev Zararlar›
Kar Amac› Gütmeyen Kurulufllara Yap›lan Transferler
Yurtd›fl›na Yap›lan Transferler
Sermaye Giderleri
Mamul Mal Al›mlar›
Menkul Sermaye Üretim Giderleri
Gayri Maddi Hak Al›mlar›
Gayrimenkul Al›mlar› ve Kamulaflt›rmas›
Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri
Menkul Mallar›n Büyük Onar›m Giderleri
Gayrimenkul Büyük Onar›m Giderleri
Borç Verme
Yurtiçi Borç Verme
TOPLAM
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Mal ve Hizmet Al›mlar›n›n bütçe içerisindeki pay› bir önceki y›la oranla azalarak %27 olmufltur. Toplam
492.052.531 YTL gerçekleflen Mal ve Hizmet Al›mlar›nda en büyük kalem 218.958.678.-TL ile Akaryak›t
giderleridir. Akaryak›t tüketimi bir önceki y›la oranla yaklafl›k 500 litre azalm›flt›r. Bu da filo
modernizasyonunun olumlu bir sonucu olarak yorumlanabilir. Ayr›ca araçlar›n bak›m onar›m ve yedek
parça giderleri içinde 28.871.042 YTL ödenmifltir. 208.076.630 YTL olarak gerçekleflen Hizmet Al›mlar›nda
en büyük kalem Müteahhitlik Hizmetlerindedir. Bu kalemdeki en büyük pay da 102.516.198 YTL. ile
K‹PTAfi'tan al›nan Personel Hizmetidir. Kiptafl personeli de dikkate al›nd›¤›nda tüm personel giderlerinin
toplam bütçedeki pay› % 29, Cari Giderler içindeki pay› ise % 55'dir.

Gerek nakit yetersizlikleri, gerekse elde edilen gelirde dönemsel de¤ifliklikler ve en önemlisi yat›r›mlar›n
finansman› amac›yla kullan›lan kredilerin maliyeti 2008 y›l›nda 136.877.693 YTL olmufltur. Özellikle
piyasalardaki ekonomik geliflmeler nedeniyle yaflanan kur art›fl› faiz giderlerinin tahminin üzerinde
gerçekleflmesine neden olmufltur.

Emekli personel için Sosyal Güvenlik Kurumlar›na ödenen ikramiye, tazminat ve di¤er yard›mlar ile
bu kurum giderlerine kat›l›m paylar›ndan oluflan Cari Transferler bir önceki y›la oranla %31.6 oran›nda
artarak 4.030.948 YTL olarak gerçekleflmifltir.

‹ETT Genel Müdürlü¤ü Stratejik Plan›nda belirledi¤i misyonuna uygun olarak daha konforlu, insana sayg›l›
ve yenilikçi ‹flletmecilik anlay›fl› çerçevesinde Bütçesinin neredeyse yar›s›n› Yat›r›m Harcamalar›na ay›rm›flt›r.
2008 y›l›nda Sermaye Giderleri 806.508.077 YTL olarak gerçekleflmifltir. Sermaye Giderlerinin %85'i Rayl›
Sistem Yat›r›mlar›ndan oluflmaktad›r. Ayr›ca ‹dare Filo yafl›n› düflürmek için bu y›l da 100 adet Mercedes
Capacity otobüs ve 15 adet Lastik Tekerlekli Tramvay arac›n› ‹stanbullular›n hizmetine sunmufltur.

2008 Y›l›nda yap›lan Yat›r›m Harcamalar›n›n muhteviyat› afla¤›da gösterilmifltir.

Otogar-Bagc›lar-Olimpiyatköy Rayl› Sistem ‹nflaat›
Sultançiftli¤i-Edirnekap›-Topkap› Rayl› Sistem ‹nflaat›,
Eminönü-Kabatafl Rayl› Sistem ‹nflaat›
Kamulaflt›rma Giderleri
Rayl› Sistemler Müflavirlik Giderleri
Beyo¤lu-Karaköy Tünel Modernizasyonu
Akyolbil Projesi
50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay Al›m›
100 adet Mercedes Capacity Otobüs Al›m›
Otobüs Yenileme Giderleri
‹fl Makinas› Al›mlar›
Otomotik Sat›fl Makinas› Al›mlar›
Durak Yap›m›
Hizmet Binas›
Hizmet Tesisleri
Çobançeflme Garaj Yap›m›
Makine Teçhizat Al›mlar›
Bilgisayar Sistemleri
Haberleflme Sistemleri
TOPLAM

612,643,424.00
98,858,743.00

425,318.00
10,360,081.00
2,897,228.00

968,626.00
4,093,134.00

30,940,500.00
79,269,854.00
3,490,000.00

50,740.00
3,861,823.00
6,799,171.00

214,406.00
573,486.00
110,802.00
231,779.00
473,828.00
245,134.00

856,508,077.00
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‹daremiz ortak oldu¤u flirketler ve Sermaye Pay› afla¤›daki gibidir.

2006-2008 Bütçe Giderleri Grafi¤i

0.00
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Faiz
Giderleri

Cari
Transferler

Sermaye
Giderleri
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2008

Bütçe Giderlerinin Kurumsal Düzeyde Da¤›l›m›
Kurumsal Kod

46 34 04 02
46 34 04 03
46 34 04 05
46 34 04 10
46 34 04 11
46 34 04 23
46 34 04 24
46 34 04 25
46 34 04 26
46 34 04 30
46 34 04 31
46 34 04 32
46 34 04 33
46 34 04 34
46 34 04 35
46 34 04 36
46 34 04 37

Aç›klama
Özel Kalem Müdürlü¤ü
Sivil Savunma Uzmanl›¤›
‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›
Bilgi ‹fllem Dairesi Baflkanl›¤›
Makine ve Malzeme ‹kmal Dairesi Baflkanl›¤›
Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›
Hukuk Müflavirli¤i
Abone ‹flleri Daire Baflkanl›¤›
Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›
Araç Bak›m Onar›m Dairesi Baflkanl›¤›
Destek Hizmetleri Daire Baflkanl›¤›
‹dare Encümen fiube Müdürlü¤ü
Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤›
Rayl› Sistemler Daire Baflkanl›¤›
Otobüs ‹flletme Dairesi Baflkanl›¤›
Ticaret ‹flleri Daire Baflkanl›¤›
Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤›

2007
188,593.62

3,722,568.68
11,519,029.94
4,885,624.43
4,847,366.28

855,350.95
587,905.08

2,204,826.86
1,263,641.79

375,255,522.84
1,801,624.01

28,021.24
210,316,725.78
386,005,275.72
292,656,806.72

4,241,815.02
10,780,863.43

1,311,161,562.39

2008
331,635.92

4,037,074.97
6,256,675.73
6,023,991.23
4,080,288.50

919,152.82
624,963.23

1,513,763.35
1,237,430.64

478,956,462.54
8,450,408.33

28,064.86
232,762,211.30
721,776,101.71
331,524,170.31

4,630,597.29
15,848,267.81

1,819,001,260.54

‹fltirak Hissesi (%)
5.46
5.6
0.17
24.42
1.69
1

0.68
0.31
0.3

Sermayesi
1.421.144.304

539.967.411
232.465.882

8.770.577
12.991.538

50.000
27.290.147
15.445.161
28.500.000

2.286.575.021

Pay›
77.594.479
30.238.175

395.192
2.129.565

219.557
500

185.573
47.880
85.500

110.896.421

fiirket
‹GDAfi
‹DO
‹ST. ULAfiIM
BEL-B‹M
‹STAÇ
SUSER
‹SFALT
‹SBAK
‹STON
TOPLAM
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Bütçe Giderlerinin Fonksiyonel Düzeyde Da¤›l›m›
Fonksiyonel Kod

01
02
04

Aç›klama
Genel Kamu Hizmetleri
Savunma Hizmetleri
Ekonomik ‹fller ve Hizmetler

2007
232,434,472.44

3,722,568.68
1,075,004,521.27

1,311,161,562.39

2008
251,245,656.46

4,037,074.97
1,563,718,529.11

1,819,001,260.54

1.2.Bütçe Gelirleri
2007

904,033,849.93
59,885,292.71
1,636,395.00

0.00
841,113,026.16

1,376,298.88
22,837.18

219,898,574.99
16,323,360.40

203,575,214.59
6,170,552.16

29,457.66
2,801,003.32
3,340,091.18

111,873.57
111,873.57

2,106,386.15
2,106,386.15

396,028,505.78
396,028,505.78

736,292,731.02

2008
1,105,106,924.81

82,102,098.53
1,871,200.50

304,716.52
988,003,982.82
28,948,962.66
3,875,963.78

43,428,939.84
859,140.19

42.569.799.65
37,581,959.57

177,217.69
8,041,949.58

29,362,792.30
88,560.11
88,560.11

0.00
0.00

476,185,655.17
476,185,655.17

710,020,729.16

Hesap Ad›
Teflebbüs ve Mülkiyet Geliri
Mal ve Hizmet Sat›fl Gelirleri
Mallar›n Kullanma ve Faaliyette Bulunma ‹zin Gelirleri
Kit ve Kamu Bankalar› Gelirleri
Kurumlar Has›lat›
Kira Gelirleri
Di¤er Teflebbüs ve Mülkiyet Gelirleri
Al›nan Ba¤›fl ve Yard›mlar ile Özel Gelirler
Yurtd›fl›ndan Al›nan Ba¤›fl ve Yard›mlar
Di¤er ‹darelerden Al›nan Ba¤›fl ve ve Yard›mlar
Di¤er Gelirler
Faiz Gelirleri
Para Cezalar›
Di¤er Çeflitli Gelirler
Sermaye Gelirleri
Tafl›n›r Sat›fl Gelirleri
Alacaklardan Tahsilat
Yurtiçi Alacaklardan Tahsilat
Red ve ‹adeler (-)
Teflebbüs ve mülkiyet geliri
Gelirler Toplam›

03

04

05

06

08

09
09

01
02
03
04
06
09

01
03

01
03
09

02

01

03

Kod

‹dare Bütçe Gelirleri toplamda bir önceki y›la oranla %3.5 oran›nda azalm›flt›r. Ancak al›nan Hibeler
düflüldü¤ü zaman ‹ETT Genel Müdürlü¤ü gelirlerinde %29 oran›nda art›fl sa¤land›¤› görülmektedir.

Son üç y›ll›k Bilet sat›fl Has›latlar› afla¤›daki tabloda gösterilmifltir. Toplam Sat›fl 2006 y›l›na oranla %72.2,
bir önceki y›la oranla da %22 artm›flt›r. Akbil sat›fllar›ndan di¤er toplu tafl›mac›l›k yapan kurumlar pay›n›
düfltükten sonra elde edilen net gelir yine 2006 y›l›na oranla %31, bir önceki y›la oranla da %15 oran›nda
art›fl göstermifltir.

SATIfiLAR (Bin YTL)
Akbil Kontör Sat›fllar›
Akbil Tom Sat›fllar›
Bilet Sat›fllar›
Jeton Sat›fllar›
Elektronik Bilet Sat›fllar›

Toplam Sat›fllar
Sat›fltan ‹adeler

Net Sat›fllar

2006
560,099

3,994
98,779
1,233

664,105
273,479

390,626

2007
789,355

5,470
45,528

753
0

841,106
395,961

445,145

2008
964,554

4,218
0

1,153
18,078

988,003
476,065

511,938
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Toplam Sat›fllar
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Net Sat›fllar

Y›llar ‹tibariyle Toplam ve Net Sat›fllar

2008 Y›l Sonu Blançosu

421.866.429
472.399

197.432.394
1.034.643

18.741.608
38.362.265

677.716
164.808.762

2.462.315.088

110.896.421
2351.395.491

22.540
635

2.884.181.518
1.639.155.949
4.523.337.467

1.337.279.070
258.364.415
154.921.901
363.405.156
253.237.504

7.872
258.034.514
49.303.526

4.178
1.456.553.956

510.507.046
922.580.980

825.148
22.640.780

90.348.491
621.002.138

-240.253.226
-290.400.420

2.884.181.518
1.639.155.949
4.523.337.467

I.DÖNEN VARLIKLAR
Haz›r De¤erler
Faaliyet Alacaklar›
Di¤er Alacaklar
Stoklar
Ön Ödemeler
Gelir Tahakkuklar›
Di¤er Dönen Varl›klar
II. DURAN VARLIKLAR
Kurum Alacaklar›
Mali Duran Varl›klar
Maddi Duran Varl›klar
Maddi Olmayan Duran Varl›klar
Di¤er Duran Varl›klar

AKT‹F TOPLAMI
NAZIM HESAPLAR
GENEL TOPLAM

III. KISA VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR
K›sa Vadeli ‹ç Mali Borçlar
K›sa Vadeli D›fl Mali Borçlar
Faaliyet Borçlar›
Emanet Yabanc› Kaynaklar
Al›nan Avanslar
Ödenecek Vergi ve Yükümlülükler
Gelecek Aylara ait Gelir ve Gider Tah.
Di¤er K›sa Vadeli Yabanc› Kaynaklar
IV.UZUN VADEL‹ YABANCI KAYNAKLAR
Uzun Vadeli ‹ç Mali Borçlar
Uzun Vadeli D›fl Mali Borçlar
Di¤er Borçlar
Gelecek Aylara Ait Gelirler
V-ÖZ KAYNAKLAR
Net De¤er
Geçmifl Y›llar Olumsuz Faaliyet Sonuçlar›
Dönem Faaliyet Sonuçlar›
AKT‹F TOPLAMI
NAZIM HESAPLAR
GENEL TOPLAM
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Özel Kalem Müdürlü¤ü

Genel Müdürlük makam›n›n günlük çal›flma program› haz›rlanm›fl ve aksat›lmadan yürütülmesi
sa¤lanm›flt›r. Genel Müdürün kat›lmas› gereken toplant›lar programa al›nm›fl ve kat›l›m sa¤lanm›flt›r.
Görüflme talebinde bulunan kifli ve/ veya kurum temsilcilerine program dahilinde randevu verilmifl,
programa al›nmayanlar›n ilgili dairelerle görüflmesi sa¤lanm›flt›r. Genel Müdür taraf›ndan imza edilecek
yaz›lar›n resmi yaz›flma kurallar›na uygunlu¤u kontrol edilmifltir. Genel Müdüre ve Müdürlü¤e gelen
evraklar›n ak›fl› sa¤lanm›flt›r. Genel Müdürümüze yap›lan istek ve flikayetlerin takibi yap›lm›flt›r. Dü¤ün,
nikah ve cenaze törenlerine kat›l›m veya genel müdürlü¤ün temsili sa¤lanm›fl, kat›l›m olmad›¤› taktirde
teflekkür mesaj› ile flah›slara dönülmüfl veya telgraf, çiçek, vs. gönderilmifltir. Genel Müdürlük makam›na
gelen konuklar› karfl›lama ve a¤›rlamaya yönelik organizasyonlar yap›lm›flt›r. Bütçenin temsil, tören
ve a¤›rlama giderleri fasl›ndan yap›lmas› gereken harcamalar, tasarruf tedbirlerine uygun olarak gerekli
evraklar haz›rlanarak makam›n onay›yla neticelendirilmifltir.

Sivil Savunma Sekreterli¤i

Genel Müdürlük merkez binalar›, 9 adet garaj,tünel ve idare binas›, Taksim Tramvay deposu, Gümüflsuyu
Atölye Müd, ipek sokak ve Ortaköy APK hizmet binalar› ile iflletme binalar›, lojmanlar ve sosyal tesislerin
fiziki ve yang›n güvenli¤i 145 özel güvenlik personeli ve 105 bekçi (3 vardiya) ve 52 itfaiye personeli
taraf›ndan 2 vardiya halinde 24 saat devaml› sürette çal›flt›r›lmak süretiyle sa¤lanmaktad›r.

Ayl›k olarak Genel Müdürlük Nöbetçi Amirli¤i nöbet listeleri tanzim edilerek nöbet hizmetleri aksamadan
yürütülmüfl, tüm iflyerlerindeki Emniyet ve itfaiye personelinin çal›flmalar› periyodik olarak denetlenmifltir.

‹fl yerlerinde sürekli yap›lmakta olan iflçi sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤i toplant›lar›na Sivil Savunma Uzman›
kat›lm›flt›r

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›
Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ü

Personel Yönetmeli¤inde belirtilen görev, yetki ve sorumluluklar›n yan› s›ra; muhtelif iflyerlerindeki
sa¤l›k birimleri aras›nda koordinasyonu sa¤lamak, personelle ilgili Kurum içi ve Kurum d›fl› yaz›flmalar›
sa¤lamak, sa¤l›kla ilgili ödemeleri denetlemek, Personel Sa¤l›k Yönetmenli¤inin uygulanmas›n› sa¤lamak,
iflçi personellerin y›ll›k sa¤l›k taramas›n› gerçeklefltirmek, ifl yerindeki personelin ve memur personelin
bakmakla yükümlü bulundu¤u aile bireylerinin muayenesi, tahlil tetkik istemi, reçete düzenlemesi di¤er
sa¤l›k kurumlar›na sevki ve gerekti¤inde hastal›k izni vermek, iflyeri çal›flma ortam› ile ilgili (›s›,
ayd›nlatma, havaland›rma, toz, genel temizlik, yemekhane, içme ve kullanma suyu, soyunma ve y›kanma
yerleri) olarak ‹flçi Sa¤l›¤› ve ‹fl Güvenli¤i Kurul Toplant›lar›nda gerekli önerilerde bulunmak, ifl ile ilgili
bir hastal›¤›n tespitinde, istenildi¤inde kiflilerin fiziksel ve ruhsal durumlar›na uygun ifllerde çal›flmalar›
için dan›flmanl›k yapmak. Kurumumuzdan emekli memurlar›n muayenesi ve reçetelerinin tanzimi, iflçi

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
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personellerin y›ll›k sa¤l›k taramas›n› gerçeklefltirmek için plan ve program›na yard›mc› olmak, doktor
gözetiminde enjeksiyon yapmak ve gerekti¤inde ilk yard›m, pansuman müdahalesi yapmak, sa¤l›k
birimi kay›tlar›n› tutmak.

Kurumumuz personelinin ihtiyaçlar›na cevap verecek flekilde donat›lm›fl laboratuar›m›zda;

a) Tahlil ve tetkikler ile ilgili tüm faaliyetleri yapmak,

b) Kay›tlar› tutmak,

c) Laboratuar faaliyeti ile ilgili stoklar› tutar kontrol eder, gerekti¤inde istemde bulunur.

d) Laboratuar›n sürekli temiz tutulmas›n› sa¤layarak kaliteli hizmet üretilmektedir.

Modern cihazlarla donat›lm›fl Sa¤l›k Laboratuarlar›m›z

2008
24346
6476

15057
2047
379

4023
390

3068
271

0
1096
7401
7980

11920
7850

Y›ll›k Poliklinik Faaliyeti
Genel Muayene
Muayene Olan Memur
Muayene Olan ‹flçi
Muayene Olan Aile Bireyi
Muayene Olan Emekli
‹stirahat Alan ‹flçi
‹stirahat Alan Memur
Hastaneye Sevk Alan Memur
Hastaneye Sevk Alan ‹flçi
Hastaneye Sevk Alan memur a‹le b‹rey‹
Memur ‹stirahat Alan Gün Kayb›
‹flçi ‹stirahat Alan Gün Kayb›
Enjeksiyon
Pansuman
Laboratuar De¤erlendirilmesi
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Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ümüz, Kurumumuz tüm ‹flçi, Memur ve ailelerine sa¤l›k hizmeti vermektedir.
Son ç›kan kanun ve yönetmelikler do¤rultusunda, Özel Hastaneler yolunun aç›lmas›yla, bu hastanelere
sevk ifllemleri de h›zland›r›lm›flt›r.

Sa¤l›k ‹flleri Müdürlü¤ümüz Laboratuar›n› sürekli yenileyerek Personelimizin tahlil ifllemlerine ayn›
yo¤unlukta hizmet vermeye devam etmektedir.

Genel Evrak fiube Müdürlü¤ü

Evrak sirkülâsyonu her geçen gün artan birimimiz, ifllemlerini teknolojik ortamda güncellefltirmek
suretiyle takip edilmektedir. Genel Evrak Müdürlü¤ü 2008 y›l›nda Kurumumuza evrak ak›fl› afla¤›ya
ç›kart›lm›flt›r.

23.992
22.895
46.887

2008 Y›l› Evrak Ak›fl›
Gelen Evrak
Giden Evrak
Toplam

E¤itim Müdürlü¤ü

Baflkanl›¤›m›z E¤itim Müdürlü¤ü 2008 y›l›nda Kurumumuz ve Özel Halk Otobüsü personeline planlad›¤›
flekilde e¤itim vermifltir.

Kurumuz personeline yönelik olarak düzenlenen Bilgisayar kursu.
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Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Acil Durum Bilgilendirme Sistemi: Mevcut sistemde yer alan sunucular›n ya da network cihazlar›n›n
çökmesi yada susmas› durumunda sms ve elektronik posta ile uyar› sistemi kuruldu.

ERP Veri Taban› ve UNIX Sistem Güncellenmesi: ERP Sisteminin veritaban› olan Sybase veri taban›
12.5.4 sürümüne, ERP sisteminin kofltu¤u iflletim sistemi olan UN‹X ise 5.2 sürümüne güncellendi.

www.iett.gov.tr adresinin Host Edilmesi: ‹ETT Web sunucusu, host edilen firmadan al›narak ‹ETT
bünyesinden host edilmeye bafllanm›flt›r.

Yat›r›m Takip Program›: Yap›lan yat›r›mlar›n takip edilebilmesi için yat›r›m takip program› gelifltirildi.

Bütün Personele E-Posta Verilmesi: ‹ETT bünyesinde çal›flan herkese ‹ETT domaininden e-posta
adresi verildi.

Tafl›n›r Mal Kay›t ve Takibi Yaz›l›m›: Demirbafllar›n say›m›, Tafl›n›r Mal Yönetmeli¤ine uygun olarak
yap›lan demirbafl say›m program› kullan›larak tamamlanm›flt›r.

Web Üzerinden Teknik Destek Verilmesi: Teknik Destek hizmetlerinin elektronik ortamdan(web
üzerinden) takip sistemi kuruldu.

Yaz›l›m Uygulamalar›nda Standardizasyon: Bütün ‹ETT yaz›l›mlar›nda hem görünüfl olarak hem
de içerik olarak standartlaflt›r›lmas›.

YBS Portal:YBS Portal› MS Reporting Services'a geçifli tamamlanarak 130 adet rapor yay›na verildi.

Tek fiifre ‹le Tüm Programlara Girifl ve LDAP Entegrasyonu: ‹ETT personelinin bütün ‹ETT
uygulamalar›na, herkese öze, tek bir kullan›c› ad› ve flifre ile login olabilmesi sa¤land›. Kullan›c›lar›n
kullan›c› adlar› ve flifrelerinin tek noktadan yönetilmesi sa¤land›.

PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi):

� Personel takibinin standart ve teknolojik biçimde yap›lmas›.

� ‹AfiE Entegrasyonu

� Puantaj hesaplama

� Sistemin mevcut yaz›l›ma entegresi

Ak-Yol-Bil (Ak›ll› Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulafl›m Yönetim Sistemi) Projesi:

� Gerçek zamanl› Filo Takibi

� Gerçek zamanl› Filo Yönetimi

� Gerçek zamanl› yolcu bilgilendirme

� Web

� SMS

� Wap
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www.harita.iett.gov.tr: ‹nternet üzerinden, kullan›c›lar›n hat bilgilerini harita ortam›nda görüntülemesi.

Oraya Nas›l Giderim?

� www.iett.gov.tr adresinde bulunan “nas›l giderim” modülüne ‹DO ve Rayl› Sistemleri dahil
edildi. Google Maps kullan›larak kullan›c› dostu bir hale getirildi.

Veznelerin Online Çal›flmas›: ‹ETT veznelerinin on-line çal›flmas›, böylelikle veznelerden yap›lan
tahsilat›n an›nda sistemde görünmesi.

Muhasebe - Stok Entegrasyonu:

� 5018 say›l› Kamu Mali Yönetim Yasas›na uygun olarak Analitik Bütçe ve Tahakkuk Esasl›
Muhasebe yaz›l›mlar› gerçeklefltirildi.

� Muhasebe ve Stok Modüllerinin kulland›klar› kodlar efllefltirildi

� Bilanço hesaplan›rken Stok Modülünden Muhasebe Modülüne veri transferi otomatik yap›lmaya
baflland›

Veri Depolama ve Backup Sisteminin Kurulmas›: Farkl› sunucularda bulunan mevcut veri tabanlar›n›n
tek havuzda toplanarak daha kolay yönetilmesi ve otomatik yedekleme sisteminin kurulmas›.

Smartcard Projesi: Ulafl›mda Akbilin yan›nda Ak›ll› Kart (SmardCard) deste¤inin getirilmesi.Sistemin
mevcut yaz›l›ma entegresi.

D›fl ‹fl Tevzii Veritaban›Anl›k Güncelleme: D›fl ‹fl Tevzii ile merkez aras›nda anl›k replikasyon olmas›
için mobilink teknolojisi tercih edilmifltir.

Çobançeflme ve Avc›lar Garaj› D›fl ‹fl Tevzi Donan›mlar›n›n Temin Edilmesi: Çobançeflme ve
Avc›lar Garaj› d›fl ifl tevzi donan›mlar› ve PDKS donan›mlar› kurulumu tamamland›.

Sistem Odas› Güvenli¤inin Art›r›lmas›: Sitem odas›na girifl ve ç›k›fllar› kontrol alt›na almak için
bölme yap›lm›fl ve güvenlik tedbirleri art›r›larak girifl ç›k›fllar minimum düzeye indirilmifltir.

Ka¤›thane Garaj› Fiber Hatt›n›n Devreye Al›nmas›: Ka¤›thane Garaj› ile Karaköy aras›nda ‹BB’nin
altyap›s› kullan›larak fiber ba¤lant› kuruldu. Böylece yüksek h›zda ve kesintisiz iletiflim sa¤land›.

‹kitelli Garaj› Fiber & Wireless Hatt›n›n Kurulmas›: ‹kitelli Garaj› ile Karaköy aras›nda ‹BB’nin
altyap›s› kullan›larak fiber ba¤lant› ile birlikte çal›flan wireless ba¤lant› kuruldu. Böylece yüksek h›zda
ve kesintisiz iletiflim sa¤lanarak sistem devreye al›nm›flt›r.

Topkap› Garaj› Fiber Hatt›n›n Kurulmas›: ‹kitelli Garaj› ile Karaköy aras›nda ‹BB' nin altyap›s›
kullan›larak fiber ba¤lant› kuruldu. Böylece yüksek h›zda ve kesintisiz iletiflim sa¤lanarak sistem devreye
al›nm›flt›r.
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Edirnekap› Garaj› Fiber Hatt›n›n Devreye Al›nmas›: Edirnekap› Garaj› ile Karaköy aras›nda direk

fiber ba¤lant› kuruldu. Böylece yüksek h›zda ve kesintisiz iletiflim sa¤land›.

Ka¤›thane Garaj› Fiber Hatt›n›n Devreye Al›nmas›: Ka¤›thane Garaj› ile Karaköy aras›nda direk

fiber ba¤lant› kuruldu. Böylece yüksek h›zda ve kesintisiz iletiflim sa¤land›.

AKOM Fiber Hatt›n›n Devreye Al›nmas›: AKOM ile Kaa¤›thane aras›nda direk fiber ba¤lant› kuruldu.

Böylece yüksek h›zda ve kesintisiz iletiflim sa¤land›

Metrobüs Güzergah› Fiber Hatt›n›n Devreye Al›nmas›: Avc›lar -Zincirlikuyu Metrobüs hatt›nda 25

istasyon aras›na fiber çekilerek Edirnekap› Garaj› üzerinden Ka¤›thaneye ba¤land›. Metrobüs duraklar›na

merkezden izlenebilir kamera güvenlik sistemleri kuruldu.Sistem güncellemelerinin yap›lmas›

Makine ve Malzeme ‹kmal Dairesi Baflkanl›¤›

2008 y›l›nda Ayaza¤a Garaj› destek ambar› tamamlanarak hizmete girmifltir.

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Genel Müdürlü¤ümüzün ilk Stratejik Plan› 2008-2012 y›llar›n› içerdi¤inden, bu çerçevede haz›rlanan

2008 y›l› Performans program›nda öngörülen faaliyet ve proje bilgileri afla¤›dad›r.

Kentiçi Ulafl›m Paneli düzenlenmesi

Kentiçi ulafl›m sorunlar› ve çözüm önerilerinin tart›fl›laca¤› etkinlikler içinde, 2008 düzenlenen paneller

serisine her y›l düzenlenecek yeni panellerle devam edilecektir.

Ulafl›mla ilgili araflt›rmalar yapt›r›lmas›

Kentiçi ulafl›mda hizmet kalitesini artt›rmak ve insan odakl› bir ulafl›m hizmeti anlay›fl›n› gelifltirmek,

yolcu talebinin özelliklerini belirlemek amac›yla 2005, 2006 ve 2007 y›l›nda yapt›r›lan ve ‹stanbul'un

tüm ilçelerini kapsayan anketin, di¤er araflt›rma programlar›yla birlikte 2008 y›l›nda gerçeklefltirilen

saha araflt›rmas› ve anketlerin her y›l düzenli olarak yapt›r›lmas› planlanm›flt›r.

Kentiçi Ulafl›m Sempozyumu

‹stanbul'da kentiçi ulafl›mda önemli bir yeri olan ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, kentiçi ulafl›m

sorunlar›n›n ve çözüm önerilerinin tart›fl›laca¤› bir zemin (platform) oluflturmak için 2009 y›l›ndan

itibaren her iki y›lda bir sempozyum düzenlemeyi hedeflemifltir.

Yat›r›m proje ve faaliyetlerin say›sal ortamda izlenebilmesi için gerekli program›n yapt›r›lmas›

‹ETT'nin bugüne kadar manuel olarak izledi¤i yat›r›m ve projelerin bir bilgi a¤› içerisinde özel yaz›l›mlarla

bilgisayar ortam›nda izlenmesi sa¤lanacak olan yaz›l›m program›n› 2008 y›l› içinde yapt›r›larak kullan›ma

haz›r hale gelmifltir.

‹ETT ‹statistiklerinin say›sal ortamda izlenebilmesi için gerekli program›n yap›lmas›
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‹ETT istatistiklerinin bir bilgi a¤› içerisinde özel yaz›l›mlarla bilgisayar ortam›nda izlenmesinin sa¤lanmas›na
yönelik olarak yapt›r›lan modül 2008 y›l› içinde tamamlanm›flt›r.

Abone ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤›

Kurumumuzun toplu tafl›ma araçlar›nda ortak kullan›lmakta olan kartlar›n y›llar itibariyle da¤›l›m›
afla¤›daki tabloda verilmifltir.

Y›llara Göre Kart say›s›
Kart Grubu

‹ndirimli

TOPLAM

Ücretsiz

TOPLAM
Y›ll›k

TOPLAM

Kart Tipi
Ö¤retmen
Ö¤renci
Yafll›

Özürlü
Özürlü Refakatçisi
Malul
PTT
Burslu Ö¤renci
EHS
Harc›rah

Tic.Kart
Tüik Personeli

GENEL TOPLAM

2002
67.968

494.413
151.125
713.506
26.469

0
40

1.824
1.696
2.426
1.868

34.323
4.457

4.457
752.286

2003
34.250

293.573
36.260

364.083
3.042

0
30

1.705
509

1.420
1.643
8.349

669

669
373.101

2004
67.587

440.290
89.285

597.162
0
0

76
3.405
1.464
1.315
2.050
8.310
4.646

4.646
610.118

2005
76.008

528.395
46.603

651.006
0

146
169

1.811
2.354

638
2.055
7.173
1.552

1.552
659.731

2006
79.062

545.772
88.752

713.586
28.498
1.116

249
1.428
2.510
3.867
2.189

39.857
2.393

2.393
755.836

2007
94.808

684.997
103.599
883.404
30.446
8.457

324
3.291
2.720
3.137
1.831

50.206
1.603

1.603
935.213

2008
87.371

672.602
79.809

839.782
12.449
12.300

478
2.257
2.752
2.820
2.021

35.077
412
234
646

875.505

‹ndirimli Kartlar›n Da¤›l›m›

‹ndirimli Yafll›

Ö¤retmen

‹ndirimli Ö¤renci
Yafll›
10%

Ö¤retmen
10%

Ö¤renci
80%



2008 Y›l› Faaliyet Raporu

60

‹ETT Kütüphanesinde bulunan kitaplar›n tasnif
ifllemleri ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi uzman
kütüphanecilerine yapt›r›lm›flt›r.

Adet
50.000

2.000.000
20.000
3.000
8.000
5.000

Yay›n Ad›
‹ETT Durak Bülteni
Kolonyal› Mendil
‹ETT Toplu Tafl›ma Rehberi
2009 Y›l› ‹ETT Ajandas›
2009 Y›l› Seyahat Kartlar› Tan›t›m Afifli
2009 Y›l› Duvar Takvimi

2008 Y›l›nda Yapt›r›lan Kitap, Süreli Yay›n, Ajanda, Afifl, Duyuru vb. Yay›nlar

2008 Y›l› Bas›n Taramas›
Adet
423

Aç›klama
Gazete Haberi

Adet
33.904
4.981

Aç›klama
Karfl›lanan Talepler
Karfl›lanamayan Talepler

2008 Y›l› Görüfl, Öneri, fiikâyet

Adet
5.595

902
150

Aç›klama
Karfl›lanan Baflvurular
Karfl›lanamayan Baflvurular
Di¤er Kurum ve Kurulufllara Yön. Baflvurular

2008 Y›l› Bilgi Edinme Hakk›n›n Kullan›m›

 Engelsiz Yaflam Fuar›na kat›l›nm›fl, ‹ETT ve faaliyetleri tan›t›lm›flt›r.

2008 Y›l›nda Kat›lan Fuar Bilgileri
Adet

1
Aç›klama
Engelsiz Yaflam Fuar›

Harc›rah

Tic.Kart

Özürlü

Özürlü Refakatçisi

Malul

PTT

Burslu Ö¤renci

EHS

Özürlü
35%

Özürlü
Refakatçisi
34%

Malul
1%

PTT
1%

Burslu Ö¤renci
1%

EHS
1%

Harc›rah
1% Tic.Kart

1%

Ücretsiz Kartlar›n Da¤›l›m›
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Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›
Toplam

176
51

588
1307

Rapor
‹fl Kazas›
Di¤er, ifllemi
devam eden
Gelen
Giden

Ocak

14
3

26

79
113

fiubat

21
4

19

55
132

Mart

26
7
7

49
138

Nisan

16
5

15

54
124

May›s

13
3

15

40
107

Haziran

5
10
18

50
72

Temmuz

21
1

21

51
131

A¤ustos

5
-

20

45
87

Eylül

15
5

18

45
98

Ekim

16
4

17

37
95

Kas›m

12
7

14

43
99

Aral›k

12
2

12

40
111

Toplam
401

1889

22164

21

22299

‹ETT Denetleme
formu (T‹S'e göre)
ÖHO Denetleme
Formu
(Yönergeye göre)
Normal
Denetleme Formu
Görüfl ve Öneri
Formu
Di¤er Görevler
Formu

Ocak
46

224

2285

1

-

fiubat
44

204

2002

2

2689

Mart
55

211

2251

2

1268

Nisan
64

203

2374

4

1054

May›s
39

203

2132

6

2839

Haziran
36

122

2174

1

6102

Temmuz
34

170

2225

-

2

A¤ustos
11

83

988

-

3

Eylül
13

69

1458

-

-

Ekim
21

125

1567

1

3220

Kas›m
25

174

1547

2

2510

Aral›k
13

136

1161

2

2612

Denetim Bürosu 2008 Y›l› Faaliyetleri



2008 Y›l› Faaliyet Raporu

62

Baflkanl›¤›m›z Denetim Bürosunca 46774 adet denetim yap›lm›flt›r. Bu denetimlerden 401 adedi ‹ETT
iflçi personeline yöneliktir. 1889 adet ÖHO ve çal›flanlar›na yönelik denetimleri kapsamaktad›r. 22164
adet denetim ‹ETT otobüsü ve Özel Halk Otobüsü denetimi yap›lm›flt›r. Ayr›ca Denetim Bürosu'nca
yap›lan denetimler esnas›nda 21 adet Görüfl ve Öneri yap›lm›flt›r. Bunlara ek olarak iflçi puantajlar›n›n
denetimi, garajlara girifl-ç›k›fl yapan otobüslerin denetimi, Kurum bünyesinde hizmet veren berber
salonlar›, çay ocaklar› denetimi, Ikarus Marka otobüslerde ön tampon aynas› denetimi, Metrobüs
güzergah›nda görevli personel denetimi, garajlara avansl› giren otolar denetimi, hat ve hareket amirlikleri
denetimi, otolar›n garaj girifllerindeki tesellüm kay›tlar›n›n incelenmesi, floför personelin oto seyir
cetvelindeki gidifl gelifl kay›tlar›n›n kontrolü, hat ve hareket amirlikleri denetimi, biletçi ve akbilci
denetimini de kapsayan 22299 adet denetim yap›lm›flt›r.

Araç Bak›m Onar›m Dairesi Baflkanl›¤›

OTOBÜS ALIMLARI

100 ADET MERCEDES CAPACITY OTOBÜS ALIMI

Kurumumuz misyonuna uygun olarak konforlu insana sayg›l› ve yenilikçi bir iflletmecilik anlay›fl›
çerçevesinde filosunu modernize etmek için otobüs al›mlar›na 2008 y›l›nda da devam etmifltir. fiehir
içi tafl›mac›l›¤a yönelik, yüksek yolcu kapasiteli, metrolara hem alternatif hem de destekleyici bir çözüm
sunan 193 yolcu tafl›ma kapasiteli, düflük maliyetli, geleneksel körüklü otobüsler kadar hareket ve
manevra kabiliyetli, 100 adet CAPACITY otobüsü 2008 y›l›nda filosuna dahil etmifltir. Böylece 2007
y›l›nda al›nan 50 adet ile birlikte filoda 150 adet MERCEDES CAPACITY otobüs bulunmaktad›r.

Uzunluk 19.5 m
Genifllik 2.5 m
Yükseklik 3.155m
Koltuk Say›s›/ayakta/toplam 43/150/193
Bofl araç a¤›rl›¤›/Azami araç a¤›rl›¤› 18.050/32.000 kg
Yak›t Kapasitesi 300 lt.
Motor Euro V
Motor gücü 260 kW 354 ps
Motor hacmi 11967 cm3
fianzuman 6 ‹leri
Fren Sistemi EBS/ABS/ASR,Durak freni
Opsiyonel Donan›m Elektrik kumandal› tavan kapaklar›, 

araç filo yönetim sistemi,
kaza kay›t sistemi (kara kutu)

Capac›ty Teknik Özellikleri
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50 ADET PH‹LEAS (LAST‹K TEKERLEKL‹ TRAMVAY) METROBÜS ALIMI

Rayl› sistem yat›r›mlar›n›n yüksek maliyetli olmas›, uzun süre gerektirmesi ve özellikle e¤imli güzergahlarda
iflletime uygun olmamas› nedeniyle rayl› sisteme alternatif olarak gelifltirilen Avc›lar-Zincirlikuyu metrobus
hatt›nda çal›flt›r›lmak üzere 50 adet phileas marka arac›n al›m› projesi kapsam›nda 2008 y›l›nda 15 adet
araç ithali gerçekleflmifltir. Uçak gövdesinde kullan›lan maddeyle (kompozit yap›) imal edilen ve 20
y›l garantili olan yüzde elli yak›t tasarruflu, çevreci ve hibrit motorlu araçlar, tüm tekerleklerin direksiyona
ba¤l› olmas› nedeniyle sedan tipi otomobilin kullan›m rahatl›¤›na sahip. Dura¤a 15 milimetre yaklaflabilen
araç, bu yönüyle engelli vatandafllara büyük kolayl›k sa¤l›yor. Dünyada ilk olarak ‹stanbul'da trafi¤e
ç›kacak ileri teknoloji bilgisayar sistemleriyle donat›lm›fl olan 26 metre boyunda, 350 yolcu kapasiteli
lastik tekerlekli tramvay, kendisine tayin edilen rotada floförsüz de hareket edebiliyor.

Motor Paralel hybrid sistem (Dizel ve cer motor)
Dizel Motor Çal›flma Prensibi Dört zamanl›
Motorun Yeri Arkada
Silindir Say›s› ve Düzeni 6 Silindirli, s›ra tip
Azami Döndürme Momenti 1.425 Nm, 1.300 dev./dak.'da
Azami Güç 246 Kw, 2.500 dev./dak.'da
S›k›flt›rma Oran› 16:6/1
So¤utma Sistemi Kapasite:11,1 litre antrifireezli su so¤utmal›
fianz›man Ev50 Drive+hybrid sistem
Direksiyon Tüm tekerleklerden kontrollü yar› otomatik ve manuel kullan›ml› 

elektrik ve hidrolik
Süspansiyon Haval› süspansiyon
Fren Sistemi ABS li disk fren sistemine entegre yeniden üretme frenlemeli
Bofl A¤›rl›k 21.530 kg
Azami Yüklü A¤›rl›k 34.600 kg
Azami Faydal› Yükü 13.070 kg
AKS Tafl›ma Kapasiteleri 1.aks:6.500 kg / 2.aks:10.350 kg / 3.aks:10.350 kg / 4.aks:10.350 kg
Lastikler 385/65R22,5(arka), 275/70R22,5 (ön)
Elektrik Sistemi sistemde 24 v kullan›lmaktad›r (paralel hybrit sistem ve klima için 

yüksek voltaj kullan›lmaktad›r).
Azami H›z 85 km/h
Uzunluk 26.035 mm
Genifllik 2.540 mm
Azami Yükseklik 2.949 mm
‹ç Yükseklik 2.250 mm
Girifl Ç›k›fl Yüksekli¤i 340 mm
Dingiller Aras› Mesafe 7.700 mm - 7.575 mm - 7.575 mm
Ön Uzant› 1.190 mm
Arka Uzant› 1.995 mm
Dönme Çap› 25 m
Süpürme Geniflli¤i 4.320 mm
Motor Emisyon Standard› euro IV

Teknik Özellikler
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Çal›flma Raporu 2008 y›l› toplam›:
2007 YILI TOPLAMI

1,028,722
839,116
86,632
16,770
7,341

194,419,954
93,191,479

48
494,821
112,824
17,604

395,142
6,244

19,237
1,398,589

863
1,045

462
1,682

20,106
55,092
53,888
6,393

4,008,408
14,275
1,303

Araç adedi
Servise verilen araç say›s›
Servis yede¤i
Bak›mdaki araç say›s›
Parça bekleyen araç say›s›
Ayl›k kilometre
Ayl›k yak›t (lt)
100 km harcanan yak›t
Ayl›k motor ya¤› (bak›m+revizyon) lt
Ayl›k flanz›man diferansiyel ya¤› (lt)
Ayl›k direksiyon ya¤› (lt)
Ayl›k antifiriz (lt)
Ayl›k hidrolik ya¤› (lt)
Ayl›k gres ya¤› (lt)
Do¤algaz tüketimi (m.küp)
Yenilenen motor adedi
De¤iflen enjektör adedi
De¤iflen mazot pompas› adedi
Eksoz emisyon kontrol adedi
Karosörde bekleyen (günlük hasarl› dahil)
Ayl›k yol ustas› ar›za adedi
Ayl›k yer ustas› ar›za adedi
Ayl›k antre adedi
Ayl›k hasar bedeli (3.flah›s+bizbize)
Ayl›k hasar adedi (3.flah›s+bizbize)
Personel say›s› (memur+iflçi)

2008 YILI TOPLAMI
1,028,127

803,619
101,278
13,489
8,352

191,183,545
93,586,964

49
832,830
99,457
15,202

390,993
5,853

17,771
1,319,284

735
1,250

490
1,310

17,243
20,596
16,142
9,441

3,884,951
12,535
1,270
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2008 y›l› Günlük ortalama çal›flma raporu:

2007 YILI TOPLAMI

2,300
236
46
20

533,013
235,918

48
1,357

309
48

1,085
17
50

3,830
2
3
1
5

55
151
148
18

10,944
39

1,303

Araç adedi
Servise verilen araç say›s›
Servis yede¤i
Bak›mdaki araç say›s›
Parça bekleyen araç say›s›
Ayl›k kilometre
Ayl›k yak›t (lt)
100 km harcanan yak›t
Ayl›k motor ya¤› (bak›m+revizyon) lt
Ayl›k flanz›man diferansiyel ya¤› (lt)
Ayl›k direksiyon ya¤› (lt)
Ayl›k antifiriz (lt)
Ayl›k hidrolik ya¤› (lt)
Ayl›k gres ya¤› (lt)
Do¤algaz tüketimi (m.küp)
Yenilenen motor adedi
De¤iflen enjektör adedi
De¤iflen mazot pompas› adedi
Eksoz emisyon kontrol adedi
Karosörde bekleyen (günlük hasarl› dahil)
Ayl›k yol ustas› ar›za adedi
Ayl›k yer ustas› ar›za adedi
Ayl›k antre adedi
Ayl›k hasar bedeli (3.flah›s+bizbize)
Ayl›k hasar adedi (3.flah›s+bizbize)
Personel say›s› (memur+iflçi)

2008 YILI TOPLAMI

2,197
276
37
23

522,551
255,791

49
1,268

272
42

1,070
16
49

3,604
20
4
1
4

47
56
45
26

9,535
34

1,270

Destek Hizmetleri Dairesi Baflkanl›¤›

2008 bütçesinde dairemizle ilgili herhangi bir yat›r›m program› yoktur.

2008 y›l›nda Yap›lan faaliyetler ise afla¤›da gösterilmifltir.

01.01.2008 - 31.12.2008 tarihleri aras›nda Genel Müdürlü¤ümüze ait tüm birimlerimizde tüketilen

Elektrik bedeli 2,775,544.74 TL

Su Tüketimi 404.375 m3

Do¤algaz Tüketimi 483.535.629 m3’tür.

2008 y›l›nda yenilen toplam yemek say›s› 898.769 adet olmufltur. Amac›m›z mutfaklar› ‹SO standartlar›na
göre modernize etmektir. Yenen yemekler bilgisayar ortam›nda izlendi¤i için oto kontrol sa¤lanmakta
ve yemeklerin çöpe at›lmas› önlenmektedir.



2008 Y›l› Faaliyet Raporu

66

Muhasebe Finansman Dairesi Baflkanl›¤›

Bilet Entegrasyonu

01.08.2003 tarihinde ‹ETT otobüsleri ve Ulafl›m Afi. Rayl› sistemlerinde akbil ile bir saat içinde ücretsiz
aktarma uygulamas›yla bafllayan bilet entegrasyonu, 01.02.2006 tarihinde ‹DO Afi. Sehir hatlar› vapurlar›
da dahil edilmek suretiyle ‹BB'ye ba¤l› toplu tafl›ma türlerinin tamam›na yay›lm›fl ve 60 dakika olan
aktarma süresi 90 dakikaya ç›km›flt›r.

01.07.2006 tarihinde ise Bütün Toplu Tafl›ma Sistemleri Aras›nda Tam Entegrasyon ve Akbil Tek Bilet
projesi kapsam›nda Özel Halk Otobüsleri, Özel Deniz Motorlar› ve TCDD Banliyö Trenlerinin de sisteme
kat›lmas›yla kent genelinde bilet ve ücret entegrasyonu d›fl›nda toplu tafl›ma türü kalmam›flt›r.Tam
entegrasyon ile kurumsal bilet ve akbil tarifeleri eflitlenmifl,mavi kart ve aktarma sistemi uygulama
esaslar› yeniden düzenlenmifltir.

22.10.2007 tarihinde yap›lan dördüncü etap düzenlemeyle 90 dakika olan aktarma süresi 120 dakikaya
ç›kart›lm›flt›r. Daha önce 90 dakika içerisinde 1 olan ücretsiz aktarma hakk›, 120 dakika içinde 5 adete
ç›kart›lm›fl ve %50 indirimli olarak ücretli hale getirilmifltir. Aktarma hakk›n›n kullan›labilmesi için ilk
dokunufltan en az 10 dakika geçmesi gerekmektedir. Aktarmal› geçifllerde GKM aktarma sesi verir,her
normal tarifeli geçiflten sonra 5 adet aktarma hakk› yenilenir. Yolcu tafl›ma tarifesi 2 veya daha az say›da
bilet tutar› olan bölgesel tafl›mac›l›k kapsam›ndaki hatlar›n tamam› 22.10.2007 tarihinden itibaren aflamal›
olarak tam entegrasyon kapsam›na al›nm›flt›r.

Tarifeleri 2 bilet tutar›ndan daha fazla olan bölgesel tafl›mac›l›k ÖHO hatlar›nda Mavi akbil ve indirimli
aktarma yoktur. Kapsama giren bütün sistemlerde aktarma süresi iki saat ve 5 adet % 50 indirimli ücretli
aktarma vard›r.

Tam akbilli aktarma 0.62.Ykr., indirimli akbilli aktarma ise 0.40 Ykr.'dir. 1. biniflten sonra aktarma
kapsam› d›fl›ndaki hatlara binildi¤inde aktarma hakk› kaybedilir. Kurumumuz tünel, çift katl› otobüs
hatlar›, ‹DO Deniz Otobüsleri ve bir k›s›m yüksek tarifeli bölgesel tafl›mac›l›k kapsam›ndaki ÖHO hatlar›
aktarma kapsam› d›fl›ndad›r.

Ekspres hatlar ile aktarma merkezlerinden hareket eden baz› hatlar aktarma almaz, aktarma verir. Akbilli
aktarma hakk›n› sadece akbil sahibi kullanabilir. Ayn› araçta ayn› akbilin birden fazla kullan›lmas›
halinde aktarma geçerli olmaz, normal tarifeye göre ücret tahsil edilir.

Mavi Kart Uygulamas›

01.07.2006 tarihinden itibaren Mavi Kart›n fiyat› yükseltilirken tam ile indirimli Mavi Kart aras›nda daha
önce %33 olan indirim oran› %50'ye yükseltilmifltir. 22.10.2007 tarihinden itibaren 15 günlük, haftal›k,
günlük mavi akbil uygulamalar› kald›r›lm›flt›r. Mavi akbil 31 günlük ve 200 yolculuktur. Önceki süreden
4 gün ve daha az süre kalmas› durumunda yeni mavi akbil yüklemesi yap›labilir ve 4 ve daha az kalan
gün say›s› günlük 7 geçifl limiti ile çarp›larak 200 geçifl limitine eklenir. Mavi kart uygulamas›nda aktarma
yoktur. Ancak kapsama giren bütün hat ve sistemlere geçifl yap›labilir, geçifl limiti ise kullan›lan hatt›n
tarifesine göre azal›r. Mavi kart›n kullan›m›nda süre ve hat ya da sistem s›n›rlamas› yoktur. Akbil, tam
entegrasyonla birlikte bütün sistemlerde kullan›labilen TEK B‹LET'tir.
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� 2008 y›l›nda 5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna dayan›larak
ç›kar›lan Yönetmelik, Tebli¤ ve Genelgeler do¤rultusunda e¤itim faaliyetleri sürdürülmüfltür.

� 2007 y›l› Bütçe Kesin Hesab› ç›kar›larak ‹stanbul Büyükflehir Belediye Meclisince onaylanm›flt›r.

� 2007 y›l› ‹dare Faaliyet Raporu haz›rlanarak yine ‹stanbul Büyükflehir Meclisinde onaylanm›flt›r.
Bu rapor 500 adet bast›r›larak da¤›t›m› yap›lm›fl ve Kamuoyunun bilgisine sunulmufltur.

� 2009 y›l› bütçesi haz›rlanarak ‹BB Meclisince kabul edilerek yürürlü¤e girmifltir.

� 2008 y›l›nda ‹daremiz Say›fltay ve ‹çiflleri Mülkiye Baflmüfettifllerince denetlenmifltir.

� 5018 say›l› kanun ve ilgili mevzuata göre Baflkanl›¤›n görev yetki sorumluluklar› yeniden
belirlenmifltir.

� Mali ‹fllemlerin Süreç Ak›fl Yönergesi haz›rlan›p üst yönetici taraf›ndan onaylanarak yürürlü¤e
girmifltir.

� Ön Mali Kontrol Yönergesi haz›rlan›p üst yönetici taraf›ndan onaylanarak yürürlü¤e girmifltir.
Bu do¤rultuda ‹ç Kontrol Müdürlü¤ü kurulmufltur.

� De¤iflen Mali mevzuat ve ‹darenin mali durumu hakk›nda Encümen üyelerine ve Harcama
Yetkililerine brifing verilmifltir.

� DPT, TU‹K, Hazine Müsteflarl›¤› ve Di¤er ‹dareler taraf›ndan istenen mali tablolar haz›rlanarak
gönderilmesi sa¤lanm›flt›r.

� 2008 Bütçe kay›tlar› usulüne uygun olarak tutulmufl ve gerekli raporlamalar yap›lm›flt›r.

2008 y›l› muhasebe hizmetleri usulüne uygun olarak yerine getirilmifltir.
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Rayl› Sistemler Dairesi Baflkal›¤›

OTOGAR-‹K‹TELL‹-BAfiAKKONUTLARI-OL‹MP‹YAT KÖYÜ RAYLI TOPLU TAfiIMA S‹STEM‹

Otogar-‹kitelli rayl› toplu tafl›ma sistemi, ‹stanbul'un Avrupa yakas›n›n bat› ve kuzeybat› bölgelerini
mevcut rayl› toplu tafl›ma sistemine ba¤layacak anahtar bir projedir.

Proje, birbirine Kirazl› ve ‹kitelli Güney Sanayi noktalar›nda entegre istasyonlarla ba¤l› Otogar-Ba¤c›lar-
Kirazl›, Kirazl›-‹kitelli-Baflakkonutlar› ve ‹kitelli Güney Sanayi - Olimpiyat Köyü rayl› sistemlerinden
oluflmaktad›r.

Proje kapsam›nda tek hat olarak 46.682 metre demiryolu, 25.500 metre delme tünel, 3.490 metre NATM
tünel, 1.565 metre viyadük, 5.514 metre aç-kapa ve 5.560 metre uzunlu¤unda 17 istasyon yap›m›
gerçeklefltirilecektir.
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Otogar-Ba¤c›lar-Kirazl› Hafif rayl› sistemi

Otogar-Ba¤c›lar-Kirazl› hafif rayl› sistemi, 5 istasyona hizmet verecek 5.500 metrelik çift yollu bir sistem
olarak, Aksaray ile Havaalan› aras›nda iflletmede olan hafif rayl› sistem hatt›n›n bat› uzant›s›n›
oluflturmaktad›r. ‹stasyonlar 125 metre boyunda, 5-araçl› trenlere hizmet verecek niteliktedir. Sistemin
azami kapasitesi 24.000 yolcu/saat/yön'dür.

Proje, mevcut hafif rayl› sistem hatt›n› flehirleraras› otobüs terminaline hizmet veren Otogar ‹stasyonundan
Ba¤c›lar ve Kirazl›'daki nüfus ve yolculuk talebi bak›m›ndan h›zla geliflen bölgelere uzatacakt›r.

Kirazl›-‹kitelli-Baflakkonutlar› Metro Sistemi

Kirazl›-‹kitelli-Baflakkonutlar› metro hatt›, son befl y›ll›k dönemde 100.000 üzerinde konut yap›lan ve
halen inflaatlar› süratle devam eden Baflakflehir ve yo¤un çal›flan yolcu trafi¤i olan ‹kitelli Organize
Sanayi bölgelerinin toplu tafl›ma talebini karfl›lamak üzere planlanm›flt›r.

Kirazl›-‹kitelli-Baflakkonutlar›/Olimpiyat Köyü Metro Sistemi 9 istasyona hizmet verecek 11.700m'lik
çift-yollu bir sistem olarak yap›m› devam etmektedir. ‹stasyonlar 180 metre boyunda, 8-araçl› trenlere
hizmet verecek niteliktedir. Sistemin planlanan iflletme kapasitesi 40.000 yolcu/saat/yön'dür.
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‹kitelli Güney Sanayi-Olimpiyat Köyü Metro Sistemi

‹kitelli Güney Sanayi-Olimpiyat Köyü Metro Sistemi 3 istasyona hizmet verecek 4.100m'lik çift-yollu
bir sistem olarak yap›m› devam etmektedir. Kirazl› - Olimpiyat Köyü aras›nda iflletmeye al›nacak metro
sistemi yak›n gelecekte Güney Sanayi'den Yeni Bosna yönünde ve Kirazl›'dan Bak›rköy deniz otobüsü
iskelesi yönünde metro hatlar› yap›lmas›yla Olimpiyat köyü yönüne ulafl›m alternatifleri artacakt›r. Spor
müsabakalar›n›n oldu¤u saatlerde artan yolcu talebini karfl›lamak üzere s›k aral›klarla tren kald›r›lmak
suretiyle 30 dakikada 50.000 yolcu tafl›nmas› hedeflenmifltir.

‹flveren

‹flin Ad›

Müteahhit
Mühendis
1. Keflif Bedeli
2. Keflif Bedeli
‹fle Bafllama/ ‹flyeri Teslim Tarihi
2. Keflfe Göre ‹flin Bitifl Tarihi
Finansman

‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkanl›¤›
‹stanbul Elektrik Tramvay ve Tünel ‹flletmeleri
(‹ETT) Genel Müdürlü¤ü
‹stanbul Otogar - Ba¤c›lar Rayl› Toplu Tafl›ma Sistemi ‹nflaat,
Elektro-Mekanik ‹fllerin Yap›m› ve araç temini ‹fli
Gülermak - Do¤ufl Ad› Ortakl›¤›
Emay Uluslararas› Müh. Müflv. ve Tic. Ltd. fiti.
173.357.877,47 USD
855.713.591,76 USD
14.10.2005
20.05.2009
D›fl Kredi

NOT: Fiziki imalat gerçekleflmesinde iflin %75'ine, Parasal gerçeklefleme de ise 2.Keflif Bedelinin %96's›na
ulafl›lm›fl olup, Keflif art›fl› çal›flmalar› devam etmektedir. Kalan ifllerin tamamlanmas› için keflif art›fl› ve
süre uzat›m› verilmesi beklenmektedir.

Proje Bilgileri
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‹flin Kapsam›:

Otogar-‹kitelli rayl› sistem hatt› iki etap halinde infla edilecek olup, birinci etab› Otogar-Ba¤c›lar rayl›
sistem hatt›, Aksaray-Havaalan› aras›nda halihaz›rda iflletmede olan rayl› sistemi flehirler aras› otobüs
terminalinde entegre edecek ve Otogar ‹stasyonu'ndan Ba¤c›lar ve Kirazl›'n›n yo¤un yerleflimli bölgelerine
do¤ru uzatacakt›r.

Otogar-‹kitelli rayl› sistem hatt›n›n ikinci etab› Ba¤c›lar-‹kitelli rayl› sistem hatt› ise, ‹stanbul'un Avrupa
yakas›nda, ‹kitelli Organize Sanayi Bölgesini ve ‹kitelli'de kurulan yeni yerleflim bölgelerini ‹stanbul'un
rayl› sistem a¤›na ba¤lamak üzere planlanm›flt›r.

‹stanbul Büyükflehir Belediyesi, Bak›rköy'ü ‹kitelli Sanayi Bölgesi, Baflak Konutlar› ve Olimpiyat Park›'na
ba¤lamak üzere yeni bir hat planlam›flt›r. Bu yeni hatla, Marmaray Projesi, Yenikap› -Havaalan› rayl›
sistem hatt› ve Yenikap›-Kirazl› rayl› sistem hatt› aras›nda geçifl sa¤lanmas› mümkün olacakt›r.

Proje tamamland›¤›nda Otogar istasyonunda Aksaray-Havaalan› hafif rayl› sistemi, Kirazl›1 istasyonunda
Bak›rköy (IDO) metro ba¤lant›s› ve Halkal› hafif rayl› sistem ba¤lant›s›, Mahmutbey istasyonunda
Befliktafl-Tekstilkent metro ba¤lant›s›, ikitelli güney sanayi istasyonunda ise Bak›rköy metro ba¤lant›lar›
ile rayl› sistem entegrasyonlar› sa¤lanacakt›r.

Otogar-Ba¤c›lar Hafif Rayl› Sistem Hatt› uzunlu¤u çift hat olarak 5.809 metre olup, çift hat 3.883 metre
delme tünel inflaat› tamamlanm›flt›r. Bu hatta yap›lacak biri yerüstü, di¤erleri yer alt› olmak üzere
yap›lacak 5 adet istasyonun tünel k›s›mlar› tamamlanm›fl, di¤er k›s›mlar›n›n inflas› devam etmektedir.

Ba¤c›lar-Baflakflehir ve Olimpiyat Köyü Metro Sistemleri uzunlu¤u çift hat olarak 15.810 metre olup
çift hat 1.622 metre NATM tünel tamamlanm›fl ve çift hat 9.058 metre delme tünel 3 ay içinde tamamlanmak
üzeredir. Bu hatta yap›lacak 11 adet yer alt› istasyonun tünel k›s›mlar› tamamlanm›fl, 8 istasyonun kaba
inflaat› tamamlanm›fl ve 3 adedinin devam etmektedir.

Her iki hatta da kaba inflaat› biten istasyonlarda ince ifllerin ve elektro-mekanik montajlar›n yap›m›
devam etmektedir.

Genel olarak yap›lacak ifller flunlard›r :

A - Hafif Rayl› Sistem Kapsam›nda olanlar :

1) Uygulama Projeleri

2) Otogar - Esenler ‹stasyonu Ba¤lant› Viyadü¤ü

3) Esenler Tünel Girifl A¤z› Aç-Kapa ‹flleri

4) ‹stasyonlar

4.1) Esenler ‹stasyonu

4.2) Menderes Mah. ‹stasyonu

4.3) Çinçin ‹stasyonu

4.4) Ba¤c›lar ‹stasyonu
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5) Tüneller

6) Elektromekanik ve Demiryolu ‹flleri

6.1) Hat (demiryolu) iflleri (balastl› ve do¤rudan tesbitli)

6.2) Güç temini ve katener iflleri

6.3) Sinyalizasyon ‹flleri

6.4) Kontrol ve Haberleflme iflleri

6.5) Çevresel kontrol sistemi

6.6) ‹stasyon yard›mc› tesisleri

6.7) Scada Sistemi

7) Araç Temini

8) Deneme ‹flletmesi (180 Gün)

9) Garanti Süresi (24 Ay)

B - Metro Hatt› Kapsam›nda olanlar :

B1- Baflakkonutlar› 4-Kirazl› 1 istasyonlar› aras› Metro hatt›

1) Uygulama Projeleri

2) Baflakkonutlar› 4 Tünel Girifl A¤z› Aç-Kapa ‹flleri

3) ‹stasyonlar

3.1) Baflakkonutlar› 4 ‹stasyonu

3.2) Baflakkonutlar› 4 ‹stasyonu öncesi Aç-Kapa makas Bölgesi

3.3) Baflakkonutlar› 1 ‹stasyonu

3.4) ‹kitelli Sanayi ‹stasyonu

3.5) ‹kitelli Sanayi 2 ‹stasyonu

3.6) ‹kitelli Güney Sanayi ‹stasyonu

3.7) ‹stoç ‹stasyonu

3.8) Mahmutbey ‹stasyonu

3.9) Kirazl› ‹stasyonu

3.10) Kirazl› 1 ‹stasyonu

3.11) Hafif Metro Kirazl› 1 ‹stasyonu öncesi makas bölgesi Aç-Kapa

3.12) Hafif Metro Kirazl› 1 ‹stasyonu

4) Tüneller

5) Elektromekanik ve Demiryolu ‹flleri

5.1) Hat (demiryolu) iflleri (balastl› ve do¤rudan tesbitli)

5.2) Güç temini ve katener iflleri

5.3) Sinyalizasyon ‹flleri

5.4) Kontrol ve Haberleflme iflleri

5.5) Çevresel kontrol sistemi

5.6) ‹stasyon yard›mc› tesisleri

5.7) Scada Sistemi
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B2 - Olimpiyat Park› - ‹kitelli Güney Sanayi istasyonlar› aras› Metro ba¤lant› hatt›

1) Uygulama Projeleri

2) ‹stasyonlar

2.1) Araç Depo Alan›

2.2) Olimpiyat Park› ‹stasyonu

2.3) Olimpiyat Park› ‹stasyonu öncesi Aç-Kapa

2.4) Halkal› Yolu ‹stasyonu

2.5) ‹kitelli Güney Sanayi ‹stasyonu

3) Tüneller

4) Elektromekanik ve Demiryolu ‹flleri

4.1) Hat (demiryolu) iflleri (balastl› ve do¤rudan tesbitli)

4.2) Güç temini ve katener iflleri

4.3) Sinyalizasyon ‹flleri

4.4) Kontrol ve Haberleflme iflleri

4.5) Çevresel kontrol sistemi

4.6) ‹stasyon yard›mc› tesisleri

4.7) Scada Sistemi
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ED‹RNEKAPI-TOPKAPI HAF‹F RAYLI S‹STEM‹ (LRTS)

Eyüp ve Zeytinburnu ilçeleri s›n›rlar› içerisinde yer alan, fiehitlik istasyonundan bafllayarak, Edirnekap›
istasyon bölgesini, yol bak›m müdürlü¤ü önünü tünel olarak, vatan caddesini ise viyadükle geçip
hemzemin olarak Topkap›da sonlanan ve Sultançiftli¤i-Edirnekap› hatt›n›n devam› olan hafif rayl› sistem
hatt›d›r.

Rayl› Sistemimiz Ulubatl› ‹stasyonunda Aksaray-Havaalan› LRTS sistemi ile, Topkap›' da Zeytinburnu-
Kabatafl cadde tramvay› ile ve Metrobüs hatt› ile entegre olmaktad›r. Yap›m çal›flmalar› 2009 Mart ay›
içerisinde tamamlanacak olan Rayl› Sistemimizde; 2008 y›l sonu itibari ile %83 oran›nda gerçekleflme
sa¤lanm›flt›r.

Tünel uzunlu¤u 761 mt
Viyadük uzunlu¤u 656 mt
Hemzemin uzunlu¤u 968 mt
Sefer S›kl›¤ 2.5 dk
Yolculuk Kapasitesi 25.000.000 yolcu/saat/yön
Araç Say›s› 70
Projenin Bafllang›ç Tarihi Ocak 2008
Projenin Bitifl Tarihi Mart 2009
Maliyeti 78.720.000 Dolar
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65.600.000 dolar olan Proje maliyeti %20 Keflif art›fl› ile 78.720.000 dolar olmufltur.

17.12.2008 tarihi 11 nolu hakedifl ile beraber 65.599.784 dolarl›k miktar› harcan›lm›flt›r.

Entegrasyon Durumu

Sultançiftli¤i-Edirnekap› Hafif Rayl› Sisteminin Devam› Olan hat;

Aksaray -Havaalan› Hafif Rayl› Sistemi ile Vatan-Ulubatl› ‹stasyonunda,

Kabatafl-Zeytinburnu Tramvay Hatt› ile Topkap›-Cevizliba¤ ‹stasyonunda,

Topkap› da Metrobus ile entegre olacakt›r.
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Otobüs ‹flletme Dairesi Baflkanl›¤›

2008 y›l› içerisinde; Kuruluflumuz hizmet kapsam›nda olan kent içi toplu tafl›mac›l›k hizmetlerini rasyonel
bir biçimde yürüten, kentin mevcut ve gelecekteki yerleflme ve yay›lma durumlar›n›n de¤erlendirmesini
yaparak toplu tafl›mac›l›k ihtiyac›n›n belirleyen, ulafl›m planlar›n› yapan ve uygulanmas›n› sa¤layan
Dairemize ait faaliyetler afla¤›da sunulmufltur.

Kurum içi ve d›fl› olmak üzere, toplam 15.596 adet kay›tl› evraka ait gerekli yaz›flma yap›lm›fl ve/veya
ilgili birimlere havalesi sa¤lanm›flt›r.

(800)'lü telefon hatlar›ndan sözlü veya ‹ETT portal›ndan gelen maillerle yaz›l› olarak, toplam 19.404
adet yolcu dilek, istek ve flikayetleri ilgili birimlere havale edilerek çözüm için gereken hizmetler yerine
getirilmifl, yap›lan ifllemler hakk›nda yolcular›m›za cevap verilmifltir.

2007-2008 ve 2008-2009 dönemlerinde iflgünü, cumartesi ve pazar günlerine ait günlük servis say›lar›
flu flekilde gerçekleflmifltir.

2008-2009 K›fl
2,422
2,063
1,491
2,238

Gün
‹flgünü
Cumartesi
Pazar
Ortalama

2007-2008 K›fl
2,463
2,101
1,563
2,283

2008 Yaz
2,055
1,855
1,413
1,935

Metrobüs

‹stanbul'da, h›zla artan nüfus ve araç say›s›na ba¤l› olarak, trafik ve ulafl›m sorunlar› da son y›llarda
kentte yaflayanlar›n yaflam kalitesini ciddi biçimde düflürecek boyutlarda artm›flt›r. ‹stanbul'daki ulafl›m
sorunlar›n›n temelinde kentin, kendi ölçe¤indeki ça¤dafl metropollerle karfl›laflt›r›ld›¤›nda, toplu tafl›ma
sisteminin yetersizli¤i nedeniyle, özel araç kullan›m›n yayg›n olmas› yatmaktad›r. ‹stanbul Büyükflehir
Belediyesi, ‹stanbul'un ça¤dafl metropol kentlerinde oldu¤u gibi yayg›n bir rayl› sistem a¤›na kavuflmas›
için çok say›da rayl› sistem projesi haz›rlam›fl ve bir bölümünün de inflaat›na bafllam›flt›r.
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Ancak, bilindi¤i gibi, rayl› sistem projeleri gerçeklefltirilmeleri uzun zaman alan ve maliyeti yüksek

altyap› projeleridir. Bu nedenle, yukar›da bahsedilen rayl› sistem hatlar›n› gerçeklefltirilirken, di¤er

yanda da, düflük maliyetli, daha k›sa sürede gerçeklefltirilecek ve mevcut lastik tekerlekli toplu tafl›ma

sisteminin hizmet kalitesini artt›racak projeleri de gündeme getirmifltir.

Günümüzde, ‹stanbul'daki toplu tafl›ma hizmetinin en büyük bölümü ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü

taraf›ndan verilmektedir. Filosundaki otobüs adedi 2.781 olan ‹ETT, 539 hatta günde yaklafl›k 1.700.000

yolcu tafl›maktad›r. Ancak, özellikle kent merkezinde ve ana arterlerde, iflletme h›z› 8-10 km/saat

düzeyine kadar düflmekte olup, bu t›kan›kl›klar nedeniyle önemli bir yak›t ve zaman kayb› ortaya

ç›kmaktad›r. ‹stanbul'un lineer geliflimine paralel olarak, kentin do¤u ve bat› uçlar›na hizmet vermekte

olan otobüs hatlar› uzun mesafeli olarak düzenlenmektedir. Bu bölgelere eriflim sa¤layan D-100

karayolunun trafik yo¤unlu¤u nedeniyle de gerek yolcular›n zaman kay›plar›, gerekse ‹ETT ‹flletmeleri

Genel Müdürlü¤ü'nün iflletme maliyetleri oldukça artmaktad›r.

Bu nedenle, h›z› otobüs tafl›mac›l›¤› tercih edilmifl ve fluan hizmet vermekte olan Avc›lar - Zincirlikuyu

Metrobus hatt› gerçeklefltirilmifltir. Bu sistem benzer trafik yo¤unlu¤u gösteren ve seyir h›z› düflük hatlar

için uygulanmaya devam edecektir.



Avc›lar - Zincirlikuyu Metrobus hatt› D-100 karayolu üzerinde 29 km'lik bir hat olup, durak say›s› 25

adettir. Bu duraklardan 10 adedi engelli yolcular›n rahatça kullan›labilece¤i flekilde düzenlenmifltir.

Duraklar ayr›lm›fl yolun ortas›nda olup yüksek yolcu yo¤unlu¤unu kald›rabilecek uzunluk ve genifllikte

tasarlanm›flt›r. Duraklar ayn› anda en az iki otobüsün yanaflabilece¤i flekilde yap›lm›flt›r. Duraklar D-

100 karayolunun sa¤ ve sol taraf›ndan yolcular›n üst geçitle ulaflabilece¤i flekilde tasarlanm›flt›r. Duraklar›n

bafllang›ç ve bitifl k›s›mlar›nda hattaki araçlar›n ar›zalanmas› durumunda bekleme yapabilece¤i alanlar

oluflturulmufltur. Avc›lar-Zincirlikuyu Metrobus hatt›nda fluan itibari ile 205 adet otobüs hizmet vermektedir.

Metrobus hatt›nda çal›flmakta olan araçlar tercih edilirken; araçlar›n yüksek yolcu tafl›ma kapasitesi,

egzoz emisyon standartlar›, kullan›lan motor teknolojisi (hibrit vb.), alçak tabanl› olup olmad›¤›, engelli

yolculara hitap edip etmedi¤i, araç yolcu tafl›ma kapasitesine oranla tüketti¤i yak›t miktar› göz önüne

al›nm›flt›r.

17 Eylül 2007'de Küçükçekmece-Cevizliba¤ aras›nda iflletmeye al›nan, 12 Ekim 2007 tarihinde Avc›lar

‹stanbul Üniversitesi Kampüsü'ne uzat›lan Metrobüs hatt› 8 Eylül 2008 tarihinde Avc›lar-Zincirlikuyu

aras›nda çal›flmaya bafllam›flt›r. 3 Mart 2009 tarihi itibariyle de Zincirlikuyu-Sö¤ütlüçeflme Hatt› hizmete

girmifltir. Metrobüs hatt›n›n di¤er hatlardan farkl›laflt›rmak amac›yla H›zl› Otobüs ‹flletme fiube Müdürlü¤ü

kurulmufltur.
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METROBUS HATTININ ÇEVRESEL ETK‹LER‹

Avc›lar - Zincirlikuyu Metrobus hatt›n›n toplam uzunlu¤u yaklafl›k 30 km'dir. Bu hatta 10 adedinden
engelli vatandafllar›nda yararlanabildi¤i toplam 25 adet durak bulunmaktad›r. Hatt›n toplam seyahat
süresi 38 dakika/yön'dür. Ortalama 40 saniyede bir araç sefere ç›kmakta ve günde toplam 1399 adet
sefer yap›lmaktad›r. Avc›lar - Zincirlikuyu Metrobus hatt›n›n hizmete girmesi ile birlikte bölgede çal›flan
49 hattan 26's›nda düzenleme ve k›saltma yap›lm›fl, 8'i ise tamamen iptal edilmifltir. Daha önce 49 hatta
hizmet veren otobüs say›s› 694 adet iken Metrobus hatt›n›n hizmete girmesi ile birlikte bu say› 572 adet
otobüse düflürülmüfltür. Bölgede hizmet verilen yolcu say›s› toplam 333.636 kifli iken Metrobus hatt›
ile bu say› yaklafl›k 545.000 kifliye ç›kar›lm›flt›r. Bu ise bölgede toplu tafl›m›n tercih edilmesine ve özel
araç kullan›m›n›n azalmas›na yol açm›flt›r.

Metrobus hatt›nda günlük yolculuk say›s›n›n 545.000 kifliye ulaflmas› ve bu kiflilerden % 21' nin taksi
ve özel araç kullanmad›¤› düflünüldü¤ünde özel oto ve taksilerden çevreye yap›lan egzoz emisyon gaz›
sal›n›m› büyük oranda azalt›lm›flt›r. Yap›lan araflt›rmalara göre, binek araçlarda yap›lan her kilometrede
ortalama 300 gram CO2 gaz›n›n çevreye sal›nd›¤›, bu de¤erin kötü sürüfl koflullar› ve trafikteki dur
kalklar›nda eklenmesi ile daha artt›¤› tespit edilmifltir. Avc›lar - Zincirlikuyu aras›nda her gün 28.000
adet özel arac›n trafi¤e ç›kmamas› sonucunda günlük 225.000 kg, senelik ise 82.125.000 kg CO2 gaz›n›n
çevreye sal›n›m› engellenmektedir.
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Metrobus hatt›n›n hizmete girmesi ile birlikte Avc›lar - Zincirlikuyu hatt›nda çal›flmakta olan yaklafl›k
1316 adet minibüs hattan kald›r›lm›flt›r. Minibüslerin kald›r›lmas› ile birlikte hattaki trafik yo¤unlu¤u
büyük oranda azalt›lm›flt›r. Bunun yan›nda çevreye sal›nan sera gaz› CO2'te günlük 67.116 kg ve senelik
24.497.560 kg azal›m sa¤lanm›flt›r. Ayr›ca minibüslerin hattan kald›r›lmas› ve azalt›lan otobüs say›s› ile
nitrik asite dönüflüp asit ya¤murlar›na sebep olan NOx, kanserojen madde içermekte olan PM, HC,
CO'lerin sal›n›m›nda da %70 oran›nda azal›m sa¤lanm›flt›r.

Metrobus hatt›nda hizmete girmeden önce bölgede çal›flan Euro II ve alt› standartlara sahip otobüs
say›s› 187 adetten 65'e düflürülmüfltür. Otobüslerin km bafl›na yaklafl›k 1 kg CO2 sera gaz›n› çevreye
yayd›¤› düflünüldü¤ünde, Metrobus hatt›n›n hizmete girmesiyle beraber günlük 44.354 kg CO2 gaz›n›n
çevreye sal›nmas› önlenmektedir. Bu otobüslerin yerine egzoz emisyon standard› Euro V olan otobüsler
sefer h›zlar› 30 km/saat'i bulan h›zlarda hizmet verdiklerinden çevreye yaym›fl olduklar› CO2, CO, HC,
NOx, PM miktarlar› da çok düflüktür. Afla¤›daki tabloda Euro egzoz emisyon standartlar› ve çevreye
yap›lan sal›n›mlar gösterilmifltir. Tablodan da görüldü¤ü gibi Metrobus hatt›nda kullan›lan Euro V egzoz
emisyonuna sahip araçlar›n zararl› emisyon gaz› sal›n›mlar› di¤er standartlara göre çok daha düflük
miktardad›r.
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Euro Egzoz Emisyon Normlar›

NOx g/kWh
15.8
8
7
5

3.5
2

Norm
Euro 0
Euro 1
Euro 2
Euro 3
Euro 4
Euro 5

CO g/kWh
12.3
4.5
4

2.1
1.5
1.5

HC g/kWh
2.6
1.1
1.1
0.7
0.5
0.5

PM (Kurum) g/kWh
-

0.36
0.15
0.1
0.02
0.02

Hatt›n iflletilmesinde 50 adet 170 kifli yolcu tafl›ma kapasiteli Mercedes Citaro ve 150 adet 220 kifli yolcu
tafl›ma kapasiteli Mercedes Capacity marka alçak tabanl›, klimal›, engelli yolcular›m›z için rampa
sistemine sahip araçlar kullan›lmaktad›r. Yine bu hat üzerinde 350 kifli yolcu tafl›ma kapasiteli 26 metre
uzunlu¤unda 50 adet Phileas Marka araç kullan›lacakt›r. Araç hibrit sürüfl sistemli, alçak tabanl›, klimal›,
engelli yolcular için rampa sistemine ve önceden belirlenmifl manyetik bir yolda otomatik sürüfl sa¤layan
klavuz sistemine sahiptir. Hatta toplam 380 floför personel ve 22 amir hizmet vermektedir. Hatta
kullan›lmakta olan ve kullan›lacak olan araçlar›n yolcu tafl›ma kapasitesinin normal hatlarda kullan›lan
araçlar›m›za göre çok daha yüksek olmas› ve hizmet veren floför personel bafl›na daha çok yolcunun
tafl›nmas› hatt›n iflletme maliyetinin düflmesini sa¤lamaktad›r.
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Avc›lar - Zincirlikuyu Metrobus hatt›nda tafl›nan 545.000 kiflinin klasik otobüslerle tafl›nabilmesi için
yaklafl›k olarak 821 otobüs gerekmektedir. Bu ise hem bölgede trafik yo¤unlu¤una, hem de 4 kat daha
fazla fosil yak›t kullan›m›na yol açacakt›r. Bunun yan›nda petrol ve türevlerinden yap›lan araç lasti¤i,
madeni ya¤lar, araçta kullan›lan lastik ve benzeri maddelerin kullan›lmas›nda da büyük art›fl meydana
gelecektir. Bu konuda yap›lan analizde kullan›lan lastik say›s›nda 3,5 kat, kullan›lan madeni ya¤lar›n
oran›nda ise 4 katl›k bir art›fl olaca¤› öngörülmüfltür. Metrobus hatt›n›n hizmete girmesi ile otobüs say›s›
yaklafl›k ayn› kalarak hem hatta tafl›nan yolcu say›s› 5 kat artt›r›lm›fl, hem de yak›t ve petrol türevlerinden
kaynaklanan çevre kirlili¤inin önüne geçilmifltir. Metrobus hatt›ndaki otobüsler günde yaklafl›k 85.000
km yapmaktad›rlar. Metrobus hatt› nedeniyle özel araç, taksi, minibüs ve otobüslerden elde edilen
günlük tasarruf km 905.000'dir. Metrobus araçlar›n günlük yapt›¤› kilometreler bu say›dan düflüldü¤ünde
günlük tasarruf edilen km 820.000 ve senelik 299.300.000 km olmaktad›r. Yap›lan bu tasarruf ile senelik
22.066 adet ya¤ ve yak›t filtresi, 14.889 adet lastik de¤iflimi ve ayr›ca 120.450 litre ya¤ de¤iflimi önlenmifl
ve çevreye at›lmam›fl olmaktad›r. Bu konu çevrede yaflayan insanlar›n sa¤l›¤› aç›s›ndan da büyük önem
arz etmektedir.

Araçlar›n hat boyunca kendilerine ayr›lm›fl yol üzerinde hareket etmeleri, trafikte beklememeleri, dur
kalklar›n azalmas› sebebiyle yak›t tüketiminde büyük kazanç sa¤lanmaktad›r. Bu ise iflletme maliyetini
afla¤› çeken ve çevre kirlili¤ini azaltan önemli bir faktördür. Yolcu tafl›ma kapasitesi daha düflük olan
Mercedes Citaro marka araçlar ortalama h›z›n 8-10 km/saati geçmedi¤i normal hatlarda 0.56 lt/km yak›t



tüketimine sahip iken metrobus hatt›nda hizmet vermekte olan yüksek yolcu tafl›ma kapasiteli Mercedes
Capacity marka araçlar ortalama h›z›n 30 km/saate kadar ç›kmas›, dur kalk ve beklemelerin yaflanmamas›
sebebiyle yak›t tüketimi 0.44 lt/km'ye kadar düflmektedir. Bu ise 0.12 lt/km yak›t tasarrufuna denk
gelmektedir. Bu ise günlük yaklafl›k 85.000 km yapan Metrobus hatt›ndaki araçlar için 10.200 lt yak›t
tasarrufu anlam›na gelmektedir.

Phileas marka hibrit, yani hem elektrik motoru hem de dizel motoru ile çal›flabilen 26 metre uzunlu¤undaki
araç hatta kullan›lan di¤er araçlara göre daha uzun ve daha fazla yolcu tafl›yabilmesine ra¤men yak›t
tüketimi 0.44 lt/km'dir. Çünkü araçta fren yap›lmas› durumunda di¤er araçlarda ›s› olarak d›flar›ya at›lan
kinetik enerji bu araçlarda elektrik enerjisine dönüfltürülüp araç üzerindeki bataryalarda depo edilmektedir.
Depo edilen bu enerji içten yanmal› motorun en düflük verimle çal›flt›¤› ilk hareket zaman›nda devre
d›fl› b›rak›lmas› sonucunda yüksek tork ve s›f›r emisyona sahip elektrik motorlar› ile ilk hareketi sa¤lamak
için kullan›l›r. Araç boyunun daha fazla olmas›na karfl›n araçta daha düflük güçlü bir dizel motor
kullan›lmaktad›r. Bu ise yüksek güçlü bir dizel motorun çevreye verdi¤i zarar›n azalt›lmas›na imkân
vermektedir.

Metrobus hatt›nda kullan›lacak olan 350 kifli tafl›ma kapasiteli 50 adet Phlieas marka araç yerine klasik
otobüslerin kullan›lmas› durumunda ayn› yolcu say›s› ancak 150 adet otobüsle tafl›nabilecektir. Metrobus
hatt›nda klasik otobüs yerine Phileas otobüs kullan›lmas› durumunda senelik 7.064.400 litre yak›t
tasarrufu sa¤lanacakt›r. Yine senelik 8.030.000 kg CO2 sal›n›m› engellenmifl olacakt›r. Ayr›ca araç
say›s›n›n fazla olmas› hattaki trafik yo¤unlu¤unu art›racakt›r.

Sonuç olarak Avc›lar - Zincirlikuyu Metrobus hatt›n›n hizmete girmesi ile birlikte çevreye sal›nan, insan
sa¤l›¤›na ve küresel ›s›nmaya negatif yönde etki yapan emisyon gazlar›nda büyük oranda azalma, 821
otobüs yerine 200 adet araçla 545.000 yolcu tafl›ma ve araç say›s›n›n azalmas›na ba¤l› olarak ya¤ ve
yak›t filtrelerinin, petrol ve türevlerinden elde edilen madeni ya¤lar›n ve lastik kullan›m›n›n en az
seviyeye indirilmesi sa¤lanm›flt›r.

Toplam hat uzunlu¤u 29,6 km
Araç Adedi 200
Durak adedi 25
Sefer Süresi 110 dakika
Seyahat Süresi max. 38 dakika
Sefer Aral›¤› Ort. 45 saniye (pik saatlerde 22 saniye)
Sefer Adedi 1408 (iflgünleri)
Araç Bafl› Sefer Adedi 8 (ort)
Ticari H›z 40 km/saat
Kat edilen mesafe 80.000 km./gün
fioför Personel Adedi 380
Amir Personel Adedi 22
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Y›llara Göre Hat Say›lar›

Filo Durumu ve Günlük Servise Ç›kan Otobüs Adedi

Filo (ad)
Servise Ç›kan Otobüs/Y›l
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Y›llara Göre Toplam Sefer Say›s›

Zayi Seferler ve Nedenleri

Garajdan Geç Gelme
Yolda Gecikme
Ar›za
Kaza
Personel Yoklugu
Otobüs Yoklugu
Yolcunun az olmas›
Hat De¤ifltirme
Tahsis
Di¤er
Toplam Zayi Sefer

2005
1,105

37,812
41,295
6,797

53,105
1,497

947
34,439
17,583

-
194,580

2006
741

54,685
48,260
6,909

54,974
1,299

196
44,554
16,652

-
228,270

2007
491

36,412
31,746
6,062

165,844
499
115

41,399
28,247

-
310,815

2008
420

27,577
27,314
5,243

104,282
382
61

31,329
29,001

-
225,609
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5,582,046
5,676,251

5,480,695
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Otobüs Yoklu¤u
Hat De¤ifltirme

Yolda Gecikme

Yolcunun az olmas›

Tahsis

Ar›za

Kaza

Personel Yoklu¤u

Personel Yoklu¤u
%46,2

Hat De¤ifltirme
%13,9

Otobüs Yoklu¤u
%0,2

Yolda Gecikme
%12,2

Tahsis
%12,9

Ar›za
%12,1

Kaza
%2,3

Yolcunun
az olmas›

%0,0

Otobüs Seferlerinin Gerçekleflme Düzeyi
Planlanan Sefer Say›s› 5,643,527
Gerçekleflen Sefer Say›s› 5,480,695
Sefer Gerçekleflme (%) 97.11
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Y›llara Göre Yolculuklar

Ölü Kilometre Oranlar› (%)
2005
8,30

2006
8,52

2007
8,74

2008
9,22

2005
8,65

0
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458

437
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492
525

557

milyon

Yolcu Da¤›l›mlar› (%)

Tam Bilet
‹ndirimli Bilet
Tam AKB‹L
‹ndirimli AKB‹L
Tam Ayl›k Abonman
‹ndirimli Ayl›k Abonman
Ücretsiz

2004
3,2
4,4
39

11,2
22,7
15,5

4

2005
7

3,8
40
12
20

13,2
4

2006
15,21
1,71

35,32
14,46
13,22
9,08

11

2007
6,85
0,54

53,76
15,29
6,70
5,86

11

2008
2,11
0,24

55,99
15,75
8,22
6,69

11
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Mavi AKB‹L Sat›fllar›

Günlük Tam
Günlük ‹ndirimli
Haftal›k Tam
Haftal›k ‹ndirimli
15 Günlük Tam
15 Günlük ‹ndirimli
Ayl›k Tam
Ayl›k ‹ndirimli
Toplam Tam
Toplam ‹ndirimli

2004
666.295
499.229
170.495
96.398

131.050
52.575

807.891
755.581

1.775.731
1.403.783

2005
403.902
321.433
64.034
47.559

108.943
57.768

722.526
647.177

1.299.405
1.073.937

2006
160.721
160.506
20.459
22.738
65.771
41.933

554.287
517.312

801.238
742.489

2007
22.324
58.441
6.444

11.693
37.380
37.453

478.811
536.802

544.959
644.389

2008
0
4
4

49
188
130

703.511
750.908

703.703
751.091

AKB‹L yolculuklar

2004
185,562,483
53,182,493

238,744,976

2005
191,017,996
56,318,391

247,336,387

2006
171,346,240
48,313,824

219,660,064

2007
281,044,904
80,694,855

361,739,759

2008
311,215,632
88,472,757

399,688,389

Tam Bilet
‹ndirimli Bilet
Toplam

Y›llara Göre Bilet Sat›fllar›

Tam Bilet
15.313.905
31.904.736
74.921.490
35.919.106

Elbil (Beflibiryerde)

2.868.328

‹ndirimli Bilet
17.389.930
16.509.564
6.192.813

264.096
44.975

Toplam
32.703.835
48.414.300
81.114.303
36.183.202
14.386.615

Y›llar
2004
2005
2006
2007
2008

Yolcu Kategorileri (%)

Mavi Akbilli
Biletli
Akbilli
Ücretsiz

71.75

7.39
14.91

5.95



Önceki y›llardan bu y›la sarkan kaza dosyalar› nedeniyle gerçekleflme %100'ün üzerindedir.
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Özel Halk Otobüsleri

1375'i Özel Halk Otobüsü, 682'si Bölgesel Otobüs olmak üzere toplam 2057 adet otobüs hizmet
vermektedir. Özel Halk Otobüsleri'nde ortalama filo yafl› 6,7 ve Bölgesel Otobüslerde ortalama filo yafl›
4,2 olmak üzere toplamda filo yafl› ortalamas› 5,9'tür.

2057 adet Özel Halk Otobüsü, ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü taraf›ndan haz›rlanan Yönerge,
Talimatname ve ‹flletme fiartlar› çerçevesinde kent içi ulafl›m hizmetlerini sürdürmektedir.

Toplam

8355
6233

14588

‹fllem Türü
Adli ‹flleme tabi
Adli ‹fllem D›fl›
Genel Toplam

Ocak

545
575

1120

fiubat

798
548

1346

Mart

545
548

1093

Nisan

529
472

1001

May›s

764
463

1227

Haziran

1107
556

1663

Temmuz

940
493

1433

A¤ustos

519
358
877

Eylül

634
479

1113

Ekim

759
770

1526

Kas›m

649
533

1182

Aral›k

569
438

1007

Y›ll›k Kaza Bilgileri

‹fllem Türü

Adli ‹flleme tabi
Adli ‹fllem D›fl›
Genel Toplam

Toplam
7022
6233

13255

Sonuçlanan
8355
6233

14588

Oran (%)
119,0

100
110,1

Dosya Adedi

Ölümlü Kaza adedi 16
Ölü adedi 18

Ölümlü kazalar

Yaralamal› Kaza adedi 201
Yaral› adedi 288

Yaralamal› kazalar
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Ticaret Dairesi Baflkanl›¤›

‹daremizin ihtiyac› olan her türlü malzeme ve donan›m›n zaman›nda, usulüne uygun olarak ilgili yasa
ve yönetmelikler do¤rultusunda temin etmek, ihtiyaç duyulan malzemeleri gecikmeye sebebiyet
vermeden her türlü ihale ifllemlerini gerçeklefltirmek, Komisyona getirmek, Komisyon karar›n› izlemek,
sonuçland›rmak, ihale sonuçlar›n› ilgili birimlere iletmek, ihaleleri gerçeklefltirmek için tedarikçi
repertuarlar›n› gerçeklefltirmek, kaliteli malzemeyi en k›sa sürede ucuza alabilmek için gayret sarf
etmektir.

Organizasyon yap›s› olarak 2 adet Koordinasyon fiefli¤i bulunmaktad›r. Bunlara ba¤l› olarak Otobüs
ve otobüs yedek parças›, makine aksam›, el aletleri, inflaat malzemeleri, Rayl› Ulafl›m ve elektro-mekanik
sistemleri ile her türlü hizmet araçlar›n›n bak›m ve onar›mlar›, ihalelerini içine alan genifl bir çal›flma
alan› bulunmaktad›r

‹darece toplu sözleflme gere¤i verilmekte olan melbusat›n talebini yapmak, al›ma esas teflkil edecek
malzemelere iliflkin teknik flartnameleri haz›rlamak. ‹halesini gerçeklefltirmek malzemelerin tesellümünü
yapmak stoklamak istihkak sahiplerine da¤›t›m›n›n yap›lmas› melbusatlar›n belirlenen miadlar›n›n
takibinin yap›lmas› ifllemlerini yürütmek.

‹darenin ihtiyac› olan her türlü k›rtasiyenin tesbiti, talebinin yap›lmas›, Matbaa Müdürlü¤ü taraf›ndan
bas›lan bilet ve matbu evrak›n stoklanmas› ve K›rtasiye malzemeleriyle birlikte tevziat›n›n yap›lmas›.

Birimlerden gelen hurdalar›n teslim al›nmas› stoklanmas› sat›fla sunulmas› için sat›fl talebinin yap›lmas›,
sat›fl›na karar verilen hurdalar›n teslimlerinin sa¤lanmas›.

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

BM
C

IV
EC

O
MAN

GÜLE
RYÜZ

HYUNDAI

MER
CED

ES

O
TO

KAR

ISU
ZU

TEM
SA

BU
SC

LU
B

D‹⁄
ER

863

293

232 230

118
93

60 57 25 20
66

Otobüs Markalar› ve Adetleri (ÖHO)



2008 Y›l› Faaliyet Raporu

92

‹daremizde bulunan faks, fotokopi, bilgisayar, bilgisayar yaz›c›lar›, kesintisiz güç kaynaklar› ve bunlar›n
y›ll›k periyodik bak›mlar›n›n ihalelerini gerçeklefltirmek ve sonuçland›rmak. ‹afle hizmetleri, hizmet
binalar›n›n temizli¤i, ya¤ yak›t ikmal iflçili¤i hizmet al›mlar›, tamir ve floför hizmeti, otobüs temizligi
ve her türlü sigorta hizmetleri akaryak›t ve madeni ya¤ al›m ihalelerini yapmak ve ihaleleri sonuçland›rmak.

‹daremizin ihtiyac› olan matbu evraklar›n bas›lmas› kullan›c› birimlere ulaflt›r›lmas›, ciltleme ifllemlerinin
yap›lmas›. 

‹daremizin ihtiyac› olarak temin edilecek olan akaryak›t ve ürünlerinin y›ll›k ihtiyac›n› tespit etmek,
buna göre talep yapmak, teknik flartnamesi ve sözleflmesi esaslar› dahilinde nakliye ve stoklama
ifllemlerini yapmak, denetlemek, tafl›t tan›ma sistemlerinin sa¤l›kl› bir flekilde iflleyiflini sa¤lamak, tüm
bunlar› bilgisayar ortam›nda günlük takip etmek.

2008 Y›l›nda Yap›lan ‹haleler

2008 Y›l›nda Yap›lan Do¤rudan Temin Al›mlar›

160 Adet
47 Adet
7 Adet
1 Adet

215 Adet

Mal Al›m›
Hizmet Al›m›
Yap›m ‹flleri
Dan›flmanl›k Hizmet Al›m›
Toplam

648 Adet
71 Adet
53 Adet

772 Adet

Mal Al›m›
Hizmet Al›m›
Yap›m ‹fller
Toplam
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Yap› Tesisleri Dairesi Baflkanl›¤›

‹stanbul'un Anadolu yakas›nda merkezi bir konumda bulunan bu parselde, Rumeli yakas›na oranla
eksikli¤i hissedilen bir kültür merkezi infla edilmesi ve bu bölgenin bir cazibe merkezi olarak, bölgesel
ölçekte rehabilite olmas›n›n öncüsü olarak kültürel ihtiyaçlara cevap verecek bir fonksiyonun uygulanmas›
amaçlanm›flt›r. Bu hedef çerçevesinde parselde bulunan eski eser yap› da at›l vaziyetten kurtar›larak
istifade edilebilecektir.

Ba¤larbafl› Ulafl›m Müzesi ve Kültür Merkezi; Baflkanl›¤›m›zca infla edilen özellikli ifllerdendir. Söz
konusu ifl 2005 y›l›nda 8.420.000-YTL. ihale bedeli üzerinden yap›m›na bafllanm›fl 2006 y›l› sonuna
kadar ihale bedeli cinsinden 6.367.833,00-YTL. ödeme yap›larak nakdi olarak %76 gerçekleflme
sa¤lanm›flt›r. Söz konusu iflte 2006 y›l› sonu itibariyle fiziki gerçekleflme % 80'lere ulaflm›flt›r. 2007 y›l›nda
8.982.137,52-YTL. ödeme yap›larak %97'ye ulaflm›flt›r. Söz konusu proje tamamlanm›fl olup,kesin kabulü
yap›larak, kesin hesab› devam etmektedir.

Genel Müdürlük binas› (Metrohan) Tam Rölöve (iç, d›fl) ve D›fl Cephelerinin Restorasyon, Restitüsyon
Projelerinin yapt›r›lmas› 17.09 2008 tarihinde 115.000.00 TL. bedelle ihalesi yap›lm›fl, 1 nolu hakedifl
tutar› 37.605.00TL. firmaya ödenmifl olup, 2009 y›l›nda tamam› bitirilip, kesin hesab› yap›lacakt›r.

Pendik - Kurtköy'de otobüs garaj› olarak yap›lacak sahaya çevre istinat duvar› yap›m ifli 248.326.00TL.
bedelle ihalesi yap›lm›flt›r. 20.11.2008 tarihinde ifl bitirilerek geçici kabulü yap›lm›flt›r. Kesin hesab› 2009
y›l›nda yap›lacakt›r.

‹kitelli Garaj›na 26 adet, Ka¤›thane Garaj›na 3 adet olmak üzere toplam 29 adet otomatik hangar kap›s›
ihale dosyalar› haz›rlanm›fl ve ihale aflamas›na getirilmifltir.

Esatpafla Hareket Amirli¤ine Prefabrik Hizmet Binas› yap›lmas› ifli 76.105.30 YTL. bedelle ihalesi yap›lm›fl,
10.11.2008 tarihinde bitirilerek hizmete geçmifltir.

‹stanbul Üniversitesi Avc›lar Kampüsü içinde Prefabrik Hizmet Binas› yap›m› ve kalorifer tesisat›n›n
yap›lmas› ifli 144.000.00YTL.bedelle ihalesi yap›lm›fl, halen yap›m›na devam edilmektedir.

Genel Müdürlü¤ümüzün lastik tekerlekli ulafl›m hizmetlerine yönelik belirledi¤i Amaç ve Hedefler
do¤rultusunda di¤er Daire Baflkanl›klar›n›n yat›r›m programlar›na ve bütçelerine ald›¤› garaj ve iflletme
tesislerinin yap›m› Daire Baflkanl›¤›m›zca yürütülmektedir. Baflkanl›¤›m›z kendi bütçe imkanlar› kanal›yla
‹dare binas›, garaj ve iflletme tesislerinin bak›m - onar›m ve modernizasyonu için 2008 y›l›nda 03.8
ödenek tertibinden 1.229.284,19-YTL., 06.7 ve 06.4 ödenek tertibinden de kamulaflt›rma ve deprem
güçlendirme çal›flmalar› için 10.384.166,22-YTL. harcama yapm›flt›r.

Ayr›ca bak›m-onar›m için 2008 y›l›nda Do¤rudan al›mlarla yap›lan harcamalar ekte liste halinde
sunulmufltur.



2- Performans Sonuçlar› Tablosu

10.000

"Metrobüs”ü konu alan bir panel 16 Ekim 208 tarihinde düzenlenmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 1 Kurumsal Yap›n›n Güçlendirilmesini sa¤layacak faaliyetler yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2.   2012 Y›l› sonuna kadar 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel düzenlemek

Performans Hedefi - 1.2.1.   2008 Y›l›nda 1 panel düzenlenmesi

Performans
Göstergesi

Yap›lan Panel Say›s›

2008
Hedef

Kriter

1 %

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› (TL)

1

10.000

2.000.000

Aç›klama:  NORM kadro çal›flmalar› nedeniyle bafllanamayan çal›flma, ilgisi nedeniyle Muhesebe Finansman Dairesi Baflkanl›¤› taraf›ndan
yürütülece¤inden bütçemizde öngörülen harcama gerçekleflmemifltir. Revize edilerek 2009 performans program›m›zdan ç›kar›lm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1.   Dönem içinde kurumsal performans› artt›r›lmas›n› sa¤lamak

Performans Hedefi - 2.1.1.   2008 Y›l›nda kurum içi süreç yönetimi ve performans program› projesinin
         %37’sini tamamlamak

Performans
Göstergesi

Süreç Yönetimi ve Performans Pragram›
tamamlanan birim say›s›

2008
Hedef

Kriter

Adet

Gerçekleflme

0

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› (TL) 0

5

250.000

Aç›klama:  2008 y›l›na ait Stratejik plan ve performans program› raporlar› 2007 y›l›nda manuel olarak haz›rlanarak bas›m› yapt›r›larak ilgili
birimlere da¤›t›m› sa¤lanm›flt›r. Ancak 2008 y›l›nda raporlar›n say›sal ortamda haz›rlanarak bast›r›lmas› ifli, ilgisi nedeniyle Muhasebe Finansman
Dairesi Baflkanl›¤› taraf›ndan yürütüldü¤ünden, birimimizin ödenek koyarak planlad›¤›  ifl yap›lmam›fl ve 2009 y›l› performans program› için
revize edilerek faaliyetlerimiz kapsam›ndan ç›kar›lm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1.   Dönem içinde kurumsal performans› artt›r›lmas›n› sa¤lamak

Performans Hedefi - 2.1.2.   2008 Y›l›nda Stratejik plan ve performans raporlamalar›n›n say›sal ortamda
        yapt›r›lmas›

Performans
Göstergesi

Haz›rlanmas› düflünülen Rapor say›s›

2008
Hedef

Kriter

Adet

Gerçekleflme

0

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› (TL) 0

2
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Aç›klama: Her sene azalt›lacak tahsis oran› bir önceki seneye göre hesaplan›r.2007 y›l›nda 28.247 tahsis yap›lm›flken 2008 y›l›nda bu say›
29.001'e yükselmifl olup, %5 azaltma hedefi tutturulamam›fl aksine %2,7 artm›flt›r.Her nekadar özel kurulufllar›n tahsisleri k›s›tlanm›fl olsada
Büyükflehir, Valilik v.b. gibi Kamu kurulufllar›n›n tahsis talepleri geri çevirilememektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2.   Dönem içinde zayi km yi %2 ye düflürmek

Performans Hedefi - 2.2.1.   2008 Y›l›nda araç tahsislerini %5 oran›nda azaltmak

Performans
Göstergesi

Sefer kay›plar›nda planlanan azalma oran›

2008
Hedef

Kriter

12 %

Gerçekleflme

+2,7

150.000

Aç›klama:  Yat›r›m izleme modülü, Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›ndan talep edilerek yapt›r›lm›fl olup, bu ifl için dairemiz bütçesinden herhangi
bir ödeme yap›lmad›¤›ndan nakdi gerçekleflme yoktur.

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1.   Dönem içinde kurumsal performans› artt›r›lmas›n› sa¤lamak

Performans Hedefi - 2.1.3.   2008 y›l›nda yat›r›m proje ve faaliyetlerin say›sal ortamda izlenme program›

Performans
Göstergesi

Yat›r›m ‹zleme modülü kullan›lmas›
planlanan birim say›s›

2008
Hedef

Kriter

Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› (TL) 0

11

90 Gün

11

90Program›n tamamlanma süresi

0

Aç›klama:  ‹statistik modülü, Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›ndan talep edilerek yapt›r›lm›fl olup, bu ifl için dairemiz bütçesinden herhangi bir
ödenek öngörülmemifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1.   Dönem içinde kurumsal performans› artt›r›lmas›n› sa¤lamak

Performans Hedefi - 2.1.4.   2008 y›l›nda ‹ETT ‹statistiklerin say›sal ortamda izlenme program›

Performans
Göstergesi

‹statistik modülü kullan›lmas› planlanan
birim say›s›

2008
Hedef

Kriter

Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› (TL) 0

11

90 Gün

11

90Program›n tamamlanma süresi
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3.300.000

Aç›klama: Garaj yap›m› için uygun arazi temini, bütçe kaynaklar›n›n etkin kullan›m› gibi sebeplerden ötürü projenin planlanan gerçekleflmesi
bir sonraki seneye ötelenmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.4.   Ölü Km oran›n› 2012 y›l›na kadar %5 azaltmak

Performans Hedefi - 2.4.1.   2008 y›l›nda 300 otobüs kapasiteli 3 garaj yap›m›n›n %6’s›n› tamamlamak

Performans
Göstergesi

Tamamlanmas› planlanan garaj inflaat
oran›

2008
Hedef

Kriter

6 %

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri

Aç›klama: 2007 y›l›nda hat de¤ifltirme 41.399 iken 2008 y›lsonu itibariyle 31.329 olmufl ve %24’lük oranda azal›fl kaydedilmifltir. Ve hedefin
üzerinde gerçekleflme sa¤lanm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2.   Dönem içinde zayi km’yi %2 ye düflürmek

Performans Hedefi - 2.2.2.   2008 y›l›nda araçlar›n gün içinde hatlar aras›nda de¤iflimini %2 oran›nda azaltmak

Performans
Göstergesi

Sefer kay›plar›nda sa¤lanmas› planlanan
azalma oran›

2008
Hedef

Kriter

5.8 %

Gerçekleflme

-24

425,000

Aç›klama: Bilet yerine geçen akbil, beflibiryerde kart ve kent kart gibi Üretime Yönelik Mal ve Malzeme Al›m› kapsam›na giren unsurlar›n
al›m› Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤›na devredilmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.3.   Dönem içinde güvenli bilet kullan›m›na geçmek

Performans Hedefi - 2.3.1.   2008 y›l›nda ka¤›t bilet kullan›m›n› kald›r›p smart kart kullan›m›na geçmek

Performans
Göstergesi

Sefer kay›plar›nda sa¤lanmas› planlanan
azalma oran›

2008
Hedef

Kriter

%

Gerçekleflme

100

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›
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6.100.000

Aç›klama: Garaj yap›m› için uygun arazi temini, bütçe kaynaklar›n›n etkin kullan›m› gibi sebeplerden ötürü projenin planlanan gerçekleflmesi
bir sonraki seneye ötelenmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 2.4.   Ölü Km oran›n› 2012 y›l›na kadar %5 azaltmak

Performans Hedefi - 2.4.2.   2008 y›l›nda 200 otobüs kapasiteli 2 garaj yap›m›n›n %27’s›n› tamamlamak

Performans
Göstergesi

Tamamlanmas› planlanan garaj inflaat
oran›

2008
Hedef

Kriter

27 %

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri

100,492,000

Aç›klama: 2008 y›l›nda filoya 15 araç dahil olmufl olup, üretici firmadan kaynaklanan nedenlerle projenin tamamlanmas› 2009 y›l›na
aktar›lm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 6 Toplu ulafl›m›n cazip hale getirilmesine yönelik çal›flmalar yapmak

STRATEJ‹K HEDEF - 6.1.   Alternatif ulafl›m modelleri gelifltirilmesi

Performans Hedefi - 6.1.1.   2008 y›l›nda 50 adet lastik tekerlekli tramvay al›m›

Performans
Göstergesi

Al›m› yap›lmas› planlanan lastik tekerlekli
tramvay adedi

2008
Hedef

Kriter

50 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri

15
30%

36,342,961

Aç›klama: ‹stanbul il s›n›rlan›n›n genifllemesiyle ilk kademe belediyeler çat›s› alt›nda hizmet vermekte iken kuruluflumuz idaresi kapsam›na
giren 360 adet küçük arac›n mevcut tarifesi Kuruluflumuz yap›s›na uymad›¤›ndan henüz ücretlendirme sistemimize kat›lamam›flt›r. Söz
konusu araçlar›n tarifelerinin mevcut tarife sistemimize uyurlanmas›na çal›fl›lmaktad›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 5 Ulafl›mda tam entegrasyonu sa¤lamak

STRATEJ‹K HEDEF - 5.1.   Dönem içinde ücrette tam entegrasyonu sa¤lanmak

Performans Hedefi - 5.1.1.   2008 y›l›nda Ö.H.O. ücretlendirme sistemine %100 katmak

Performans
Göstergesi

Ücret sistemine kat›lmas› planlanan
ÖHO say›s›

2008
Hedef

Kriter

2054 Adet

Gerçekleflme

1694
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1,030,000

Aç›klama: ‹darenin planlanan tüm yaz›l›m ihtiyaçlar›na bak›m ve destek hizmeti verilmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.1.   2008 y›l›nda kurumsal yaz›l›m ihtiyaçlar›n›n % 100’nü karfl›lamak.

Performans
Göstergesi Planlanan yaz›l›m modülü ihtiyaça dedi

2008
Hedef

Kriter

35 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

35

474,000

60,000

Aç›klama: Sa¤l›k Modülü, ‹flçi Modülü, Memur Modülü ve Kütüphane Uygulamalar›  web tabanl› hale getirilmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.2.  2008 y›l›nda kurumda kullan›lan yaz›l›mlar›n %10'nunu WEB tabanl› hale getirmek.

Performans
Göstergesi Planlanan WEB tabanl› yaz›l›m say›s›

2008
Hedef

Kriter

4 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

4

0

75,000

Aç›klama: Planlanan sucucular›n tümü al›nm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.3.  2008 y›l›nda 10 adet sunucunun yenilenmesi

Performans
Göstergesi Yenilenmesi planlanan sunucu say›s›

2008
Hedef

Kriter

10 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

10

75,000
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145,000

Aç›klama: Karaköy'e metroethernet kuruldu. Tüm uç noktalar G.HDSL hat ta geçirildi.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.4.  2008 y›l›nda kurumsal veri iletiflim a¤›n›n altyap›s›n›n %20'sini iyilefltirmek.

Performans
Göstergesi

Yenilenmesi planlanan veri iletiflim
a¤› altyap› oran›

2008
Hedef

Kriter

20 %

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

20

45,000

62,000

Aç›klama: ‹dare fiber hatt›nda edirnekap›, karaköy ve ka¤›thane aras› devreye al›nd›.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.5.  2008 y›l›nda kurumsal veri iletiflim a¤›n›n fiber altyap›s›n›n %20’sini iyilefltirmek

Performans
Göstergesi

Yenilenmesi planlanan veri iletiflim
a¤› fiber altyap› oran›

2008
Hedef

Kriter

20 %

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

20

62,000

75,000

Aç›klama: Sistem odas›n›na güvenlik sistemi kurulmufltur. Backup için yeni üniteler devreye al›nm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.6.  2008 y›l›nda veri ve sistem güvenli¤i altyap›s›n›n %50 sini sa¤lamak.

Performans
Göstergesi

Sa¤lanmas› planlanan  veri ve sistem
güvenli¤i oran›

2008
Hedef

Kriter

50 %

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

50

50,000
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184,000

Aç›klama: Akyolbil'in bitmesinde tamam› gerçeklefltirilecektir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.7.  2008 y›l›nda tüm garaj ve transfer noktalar›n›n %30’una kablosuz a¤ kurmak.

Performans
Göstergesi

Garaj ve transfer noktalar›na
kurulan toplam kablosuz a¤ oran›

2008
Hedef

Kriter

30 %

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

30%

180,000

Aç›klama: 5 birimde DYS kullan›lmaktad›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.1.   2012 y›l› sonuna kadar mevcut altyap› ve hizmetlerin iyilefltirilmesi ve gelifltirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.8.   2008 y›l›nda kurum içinde 5 birimin Doküman Yönetim Sistemini (DYS)
         yaz›flmalarda kullan›m›n› sa¤lamak.

Performans
Göstergesi

DYS kullan›m› sa¤lanacak planlanan
birim say›s›

2008
Hedef

Kriter

5 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

5

50,0002,250,000

Aç›klama: Duraklarla ilgili donan›mlar teslim al›nm›fl olup,Akyolbil sisteminin iflleri bitmedi¤nden durak güvenlik gere¤i bir k›sm›n›n montaj›
ertelenmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.2.   Dönem içinde Ak›ll› Ulafl›m Sistemlerini kurmak

Performans Hedefi - 7.2.1.   2008 y›l›nda 750 durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurmak

Performans
Göstergesi

Yolcu bilgilendirme sistemi kurulmas›
planlanan durak say›s›

2008
Hedef

Kriter

750 Adet

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

15
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2,500,0003,050,000

Aç›klama: Akyolbil sisteminde otobüslerin bir k›sm› elektronik ortamda izlenmekte olup, eksik kalan yerlerde montajlar› büyük sürakle
devam etmektedir.Tamam›n›n izlenmesi Akyolbilin bitmesiyle gerçekleflecektir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.2.   Dönem içinde Ak›ll› Ulafl›m Sistemlerini kurmak

Performans Hedefi - 7.2.2.   2008 y›l›nda tüm otobüs filosunun elektronik ortamda izlenmesini sa¤lamak

Performans
Göstergesi

Elektronik izleme sistemi kurulmas›
planlanan otobüs say›s›

2008
Hedef

Kriter

1000 Adet

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

2750

850.000.0001.000.000

Aç›klama: Tamam›n›n izlenmesi Akyolbilin bitmesiyle gerçekleflecektir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.2.   Dönem içinde Ak›ll› Ulafl›m Sistemlerini kurmak

Performans Hedefi - 7.2.3.   2008 y›l›nda otobüs filosunun %70’inin elektronik ortamda gerçek zamanl› 
         yönetiminin sa¤lanmas›

Performans
Göstergesi

Elektronik ortamda gerçek zamanl›
izlenmesi  planlanan  otobüs oran›

2008
Hedef

Kriter

1970 Adet

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

1173

055.000

Aç›klama: Akyolbil sisteminin tamam›n›n bitmesi durumunda uygulayama konulacakt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJ‹K HEDEF - 7.3.   Yeni denetim teknolojileri uygulamak

Performans Hedefi - 7.3.1.   2008 y›l›nda tüm garajlarda elektronik tesellüm sistemi kurmak

Performans
Göstergesi

Elektronik tesellüm sistemi kurulmas›
planlanan garaj adedi

2008
Hedef

Kriter

9 Adet

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

0
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Aç›klama: 4734 say›l› Kamu ‹hale Kanununda yap›lmas› gereken de¤ifliklikler 2008 y›l› aral›k ay›nda gerçekleflmifltir. Uygulma Yönetmeli¤inin
yay›nlanmas› ve yürürlü¤e girmesi ise 2009 y›l›na sarkm›flt›r. Bu nedenlerden dolay› 2008 y›l› içerisinde yap›lmas› gereken de¤iflikliklerin
uygulanmas›na yönelik e¤itim verilememifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Ticaret ‹flleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› 50,000

STRATEJ‹K AMAÇ - 8 Hizmetiçi e¤itimi sürekli k›lmak

STRATEJ‹K HEDEF - 8.2.   Dönem içinde özel tafl›mac› personele 72.000 saat e¤itim vermek

Performans Hedefi - 8.2.1.   2008 y›l›nda idari personele Kamu ‹hale Kanunu hakk›nda 800 saat e¤itim vermek

Performans
Göstergesi

E¤itim verilmesi planlanan personel say›s›

Verilmesi planlanan toplam e¤itim saati

2008
Hedef

Kriter

20

800

Adet

Saat

Gerçekleflme

55,000

Aç›klama: Hizmet içi E¤itimi 2008 y›l› planlad›¤› gibi gerçekleflmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 8 Hizmetiçi e¤itimi sürekli k›lmak

STRATEJ‹K HEDEF - 8.2.   Dönem içinde idari personele 72.000 saat hizmetiçi e¤itim vermek

Performans Hedefi - 8.2.2.   2008 y›l›nda idari personele 800 saat hizmetiçi e¤itim vermek

Performans
Göstergesi

E¤itim verilmesi planlanan personel say›s›

Verilmesi planlanan toplam e¤itim saati

2008
Hedef

Kriter

350

800

Adet

Saat

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

350

800

120.000

Aç›klama: Baflkanl›¤›m›z›n 2008 y›l› için planlanm›fl oldu¤u E¤itim program› yüksek oranda gerçekleflmifltir. Güvenli araç kullan›m›,Toplumda
Üzürlülerin yeri seminerleri,Temel ilk Yard›m E¤itimi, Bilgisayar ‹flletmenli¤i Profosyonel Davran›fl Gelifltirme gibi alanlarda ‹flçi ve Memur
personelin yüksek kat›l›m› ile verimli bir e¤itim hizmeti sunulmufltur.

Sorumlu Harcama
Birimi

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 8 Hizmetiçi e¤itimi sürekli k›lmak

STRATEJ‹K HEDEF - 8.1.   Dönem içinde iflçi personele 150.000 saat hizmetiçi e¤itim vermek

Performans Hedefi - 8.1.1.   2008 y›l›nda iflçi personele 24.000 saat hizmetiçi e¤itim vermek

Performans
Göstergesi

E¤itim verilmesi planlanan iflçi say›s›

Verilmesi planlanan toplam e¤itim saati

2008
Hedef

Kriter

1800

24.000

Adet

Saat

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

3740

33.502
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Aç›klama:

Sorumlu Harcama
Birimi

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 9 Özel tafl›mac›l›¤› kurumsallaflt›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 9.1.   Dönem içinde özel tafl›mac› personele 40.000 saat e¤itim vermek

Performans Hedefi - 9.1.1.   2008 y›l›nda özel tafl›mac› personele 10.000 saat e¤itim vermek

Performans
Göstergesi

E¤itim verilmesi planlanan personel say›s›

Verilmesi planlanan toplam e¤itim saati

2008
Hedef

Kriter

1800

10.000

Adet

Saat

Gerçekleflme

Aç›klama: Bilet sisteminin ortak olarak uygulanmas› karar› al›nmas›na ra¤men gerekli flartlar oluflmad›¤›ndan uygulaman›n 2009 y›l› içerisinde
düzenlenmesine karar verildi.

Sorumlu Harcama
Birimi

Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 9 Özel tafl›mac›l›¤› kurumsallaflt›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 9.2.   Kurumsallaflmay› sa¤lay›c› yeni yöntemler belirlemek

Performans Hedefi - 9.2.1.   2008 y›l› içinde Ö.H.O.lerinin flirketleflmesini teflvik edici kararlar almak ve 
         uygulamak

Performans
Göstergesi

Al›nmas› planlanan karar adedi

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

43,680,000

Aç›klama: Dairemiz 2008 y›l›nda mevcut otobüslerin do¤al yak›t›na uygun dönüflümü için çal›flmalar yapm›fl olup, çevre duyarl›l›¤› aç›s›ndan
biodizel kullan›m› ve katalitik konverterler gibi konularda çal›flm›flt›r. Ancak bu stratejik amaç çerçevesindeki 500 adet do¤algaz yak›tl› araç
al›m projesi bütçe kaynaklar›n›n verimli kullan›m› aç›s›ndan, projenin bafllamas› bir sonraki y›la ötelenmifltir. 2009 y›l›nda 200 adet do¤algaz
yak›tl› araç al›m› ile projeye bafllanmas› hedeflenmektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 10 Çevre duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 10.1.    Dönem içinde çevre duyarl› 500 do¤al gazl› ve 50 hidrojen yak›tl› otobüsler alarak 
                     filoyu yenilemek

Performans Hedefi - 10.1.1.   2008 y›l›nda 500 adet do¤algaz yak›tl› otobüs almak

Performans
Göstergesi

Al›m› yap›lmas› planlanan do¤algaz
yak›tl› otobüs adedi

2008
Hedef

Kriter

500 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri



2008 Y›l› Faaliyet Raporu

104

500.000

Aç›klama: Anadolu garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak, projelendirme aflamas›nda olup, projeye 2009 y›l›nda bafllanmas› hedeflenmektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 10 Çevre duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 10.2.    Dönem içinde tüm garajlara at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.1.   2008 y›l›nda Anadolu garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans
Göstergesi

At›ksu ar›tma tesisi kurulmas›
planlanan garaj adedi

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri

500.000

Aç›klama: ‹kitelli garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak, projelendirme aflamas›nda olup, projeye 2009 y›l›nda bafllanmas› hedeflenmektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 10 Çevre duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 10.2.    Dönem içinde tüm garajlara at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.2.   2008 y›l›nda ‹kitelli garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans
Göstergesi

At›ksu ar›tma tesisi kurulmas›
planlanan garaj adedi

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri

500.000

Aç›klama: Sar›gazi garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak, projelendirme aflamas›nda olup, projeye 2009 y›l›nda bafllanmas› hedeflenmektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 10 Çevre duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 10.2.    Dönem içinde tüm garajlara at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.3.   2008 y›l›nda Sar›gazi garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans
Göstergesi

At›ksu ar›tma tesisi kurulmas›
planlanan garaj adedi

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri
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500.000

Aç›klama: fiahinkaya garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak, projelendirme aflamas›nda olup, projeye 2009 y›l›nda bafllanmas› hedeflenmektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 10 Çevre duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 10.2.    Dönem içinde tüm garajlara at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.4.   2008 y›l›nda fiahinkaya garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans
Göstergesi

At›ksu ar›tma tesisi kurulmas›
planlanan garaj adedi

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri

500.000

Aç›klama: Edirnekap› garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak, projelendirme aflamas› tamamlanm›fl olup, projeyenin bitirilmesi 2009 y›l›nda
hedeflenmektedir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 10 Çevre duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 10.2.    Dönem içinde tüm garajlara at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.5.   2008 y›l›nda Edirnekap› garaj›na at›ksu ar›tma tesisi kurmak

Performans
Göstergesi

At›ksu ar›tma tesisi kurulmas›
planlanan garaj adedi

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

06.Sermaye Giderleri 129.000

25%

420.000

Aç›klama: 2008 y›l› içinde yapt›r›lmas› planlanan saha araflt›rmalar›n›n 1 adedi ihale edilerek  ‹stanbul genelinde 4728 kifliyle yüzyüze anket
yapt›r›lm›flt›r. 31.000 TL'lik hizmet bedelinin ödemesi 2009 y›l›na sarkt›¤›ndan 2008 y›l›nda nakdi gerçekleflme yoktur.

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.1.    ‹ç ve D›fl Paydafl Memnuniyetini izlemek ve Gelifltirmek

Performans Hedefi - 11.1.1.   2008 y›l›nda Ulafl›mla ilgili 2 adet araflt›rma yapt›rmak.

Performans
Göstergesi

Planlanan Araflt›rma adedi

2008
Hedef

Kriter

2 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar› (TL) 0

1
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1.000.000

Aç›klama: Genel Müdürlük Binas› tam röleve(iç-d›fl)cephelerinin resttorasyon, restitüsyon projelerinin ihalesi yap›l›p, 1 nolu hakedifl tutar›
37.605 TL ödeme yap›lm›fl olup, 2009 y›l›nda tamam› bitirilecektir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.1.    ‹ç ve D›fl Paydafl Memnuniyetini izlemek ve Gelifltirmek

Performans Hedefi - 11.1.2.   2008 y›l›nda Metrohan hizmet binas› onar›m›n›n %50’sini gerçeklefltirmek

Performans
Göstergesi

Planlanan onar›m tamamlama oran›

2008
Hedef

Kriter

50 %

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

300.000

Aç›klama: Otobüslerimizdeki reklam panolar›n›n ›fl›kl› panoya dönüfltürülmesi için yap›lan tasar›m uygun görülmüfl ve montaj ifllemlerine
bafllanm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Abone ‹flleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.1.    Dönem içinde iç ve d›fl paydafllar›n memnuniyetini izlemek gelifltirmek

Performans Hedefi - 11.1.3.   2008 y›l›nda 1500 adet reklam panosunu yenilemek

Performans
Göstergesi

Yenilenmesi planlanan toplam pano
say›s›

2008
Hedef

Kriter

1500 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

0

30.000

Aç›klama: Aç›lmas› düflünülen Halkla ‹liflkiler bürolar› (Kad›köy - Üsküdar - Befliktafl - Eminönü - Beyaz›t - Bak›rköy - Yenibosna - Taksim -
Mecidiyeköy) önümüzdeki y›la ertelenmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Abone ‹flleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.1.    Dönem içinde iç ve d›fl paydafllar›n memnuniyetini izlemek gelifltirmek

Performans Hedefi - 11.1.4.   2008 y›l›nda 10 adet Halkla ‹liflkiler Bürosu kurmak

Performans
Göstergesi

Yenilenmesi planlanan toplam pano
say›s›

2008
Hedef

Kriter

10 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

0
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23.000

Aç›klama: Bas›n›n elektronik ortamda izlenmesi Büyükflehir’in aboneli¤i ile yap›labilmektedir. Bu yüzden ayr› bir aboneli¤e ihtiyaç duyulmam›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Özel Kalem Müdürlü¤ü

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.1.    Dönem içinde iç ve d›fl paydafllar›n memnuniyetini izlemek gelifltirmek

Performans Hedefi - 11.1.5.   2008 y›l›nda abone olarak bas›n›n elektronik ortamda izlenmesini sa¤lamak

Performans
Göstergesi Planlanan abonelik say›s›

2008
Hedef

Kriter

1 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

250.000

Aç›klama: Promosyon da¤›t›m› Abone ‹flleri Dairesi taraf›ndan reklam karfl›l›¤› yap›lm›flt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Özel Kalem Müdürlü¤ü

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.1.    Dönem içinde iç ve d›fl paydafllar›n memnuniyetini izlemek gelifltirmek

Performans Hedefi - 11.1.6.   2008 y›l›nda tüm yolculara tan›t›m amaçl› promosyonlar da¤›t›lmas›

Performans
Göstergesi

Da¤›t›lmas› planlanan promosyon adedi

2008
Hedef

Kriter

2.600.000

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

Adet

156.000

Aç›klama: Engelsiz yaflam fuar›.

Sorumlu Harcama
Birimi

Abone ‹flleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 11  Tan›t›m ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Art›rmak

STRATEJ‹K HEDEF - 11.2.    Fuar ve tan›t›m etkinliklere kat›lmak

Performans Hedefi - 11.2.1.   2008 y›l›nda 2 adet fuara kat›larak temsil ve tan›t›m etkinlikleri gerçeklefltirmek

Performans
Göstergesi

Kat›l›m› planlanan fuar say›s›

2008
Hedef

Kriter

2

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

Adet 1
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5.500.000

Aç›klama: 2008 y›l›nda ödül töreni yap›lmam›flt›r, 2009 y›l› içerisinde toplu olarak yap›lacakt›r.

Sorumlu Harcama
Birimi

Özel Kalem Müdürlü¤ü

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 12  Kurum içi-d›fl› iliflkileri ve sosyal dayan›flmay› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 12.1.    Dönem içinde çal›flanlar›n koflullar›n› iyilefltirerek kurumla bütünleflmelerini sa¤lamak

Performans Hedefi - 12.1.1.   2008 y›l›nda 2 kez personel ödül töreni düzenlemek

Performans
Göstergesi

Düzenlenmesi planlanan ödül töreni
say›s›

2008
Hedef

Kriter

2 Adet

Gerçekleflme

03.Mal ve Hizmet Al›mlar›

1.500.000

Aç›klama: Hizmet Binalar› garaj ve iflletme tesislerinin bak›m-onar›m ve modenizasyonu için 1.412.045 TL harcama yap›larak %47 si
gerçeklefltirilmifltir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 12  Kurum içi-d›fl› iliflkileri ve sosyal dayan›flmay› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 12.1.    Çal›flan personelin koflullar›n› iyilefltirerek kurumla bütünleflmeyi sa¤lamak

Performans Hedefi - 12.1.2.   2008 y›l›nda deprem riskine karfl› lojmanlar›n %75 lik bölümünün yeniden
           yap›lmas›

Performans
Göstergesi

Planlanan personel lojman
güçlendirme ifl oran›

2008
Hedef

Kriter

75 %

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri

3.000.000

Aç›klama: Lojmanlar›n deprem riskine karfl› güclendirilmesi, boflaltma ifllemi yap›ld›ktan sonra gerçeklefltirilecektir.

Sorumlu Harcama
Birimi

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤›

Kaynak Kullan›m›
(TL)

STRATEJ‹K AMAÇ - 12  Kurum içi-d›fl› iliflkileri ve sosyal dayan›flmay› gelifltirmek

STRATEJ‹K HEDEF - 12.1.    Çal›flan personelin koflullar›n› iyilefltirerek kurumla bütünleflmeyi sa¤lamak

Performans Hedefi - 12.1.3.   2008 y›l›nda hizmet binalar›, garaj ve iflletme tesislerinin bak›m, onar›m, 
            yenileme ve ek tesis yap›m›n›n %20 sini tamamlamak

Performans
Göstergesi

Planlanan personel lojman
güçlendirme ifl oran›

2008
Hedef

Kriter

20 %

Gerçekleflme

06.Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri



IV- KURUMSAL KAB‹L‹YET ve KAPAS‹TEN‹N
DE⁄ERLEND‹R‹LMES‹
A- Üstünlükler
� ‹.E.T.T. nin 137 y›ll›k köklü bir geçmifle sahip olmas›
� fieffafl›k ve kat›l›mc›l›¤a önem veren, güler yüzlü bir hizmet anlay›fl›n›n kurumca benimsenmifl
olmas›.
� Toplu tafl›ma hizmetlerinin verimlili¤ini art›rmaya yönelik araflt›rma ve yat›r›m›n olmas›.
� Dünyadaki toplu tafl›ma konseptlerine uygun teknolojik geliflmelerin ve yeniliklerin ivedilikle
uygulanmas›.
� Üretici ve sat›c›lara ulafl›m kolayl›¤›
� Tamir bak›m onar›m faaliyetlerindeki bilgi birikimi, tecrübe ve ar›zalara an›nda müdahale
edilebilmesi
� Otobüs yedek parça konusunda uzmanlaflm›fl teknik ekibe sahip olunmas›
� Toplu al›mlar nedeniyle ifltirakçi say›s›n›n fazla ve yarat›lan rekabet ortam›
� Tedarikçilerin ‹stanbul'a yak›n bölgelerde bulunmas›ndan kaynaklanan düflük maliyet
� Hizmetiçi e¤itime önem verilmesi
� Projelerin finansman› için kredi bulma kolayl›¤›.

B- Zay›fl›klar
� Teknolojik de¤iflim ve geliflmelere an›nda de¤il zamanla uyum sa¤lanabiliyor olmas›
� Performans de¤erlendirme ve ödül sisteminin yetersizli¤i
� Verilen toplu tafl›ma hizmetleri sosyal amaçl› bir hizmet olarak görüldü¤ünden ve kar amac›
güdülmedi¤inden ödeme dengesinin kurulamamas›
� Bürokratik ve hiyerarflik organizasyonel yap›
�  Filo yafl›n›n finansman s›k›nt›s› nedeniyle h›zl› bir flekilde düflürülememesi.
� Norm kadronun tam olarak uygulamaya geçirilememesi.
� ‹stanbul'un nüfus ve imar planlar›n›n ulafl›m planlar›yla efl zamanl› oluflturulamamas›
� Finans kayna¤› süreksizli¤i
� Garaj ve park sahalar›n›n yetersizli¤i
� Merkezi yönetim istihdam politikalar›ndan kaynaklanan personel al›m›n›n ihtiyaca cevap
verememesi
� Finansal yap›n›n güçlendirilmesine yönelik merkezi ve yerel yönetimlerden gerekli deste¤in
sa¤lanamamas›

C- De¤erlendirme
Kamu kaynaklar›n›n en do¤ru ve en yararl› flekilde kullanmak, ayn› zamanda vatandafl odakl›, hesap
verilebilirli¤i ön planda tutan bir kurulufl olmak ilkelerinden hareketle,Genel Müdürlü¤ümüz belirlenen
amaç ve hedefler do¤rultusunda baflar›ya ulaflabilmesi için  ça¤dafl bir ulafl›m hizmeti vererek geliflmektedir.
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EKLER

KRONOLOJ‹K TAR‹HÇE

18. yüzy›l ‹stanbul`da atl› arabalar ve kay›klarla ulafl›m....

1850 Eminönü-Üsküdar aras›nda günde dört sefer yapan vapurlar›n çal›flt›r›lmas›.

1854 Paris`te atl› tramvay.

1858 Kabatafl-Üsküdar aras›nda ilk arabal› vapur seferlerinin bafllamas›.

1869 Bir Belçika flirketinin baflvurusuyla, ortaklar› aras›nda fiirket-i Umumiye-i Osmaniye, Osmanl›
Bankas›, ‹stanbullu Hristaki Zo¤rafos ve Konstantin Krepano’nun (ayn› zamanda flirketin temsilcisi)
bulundu¤u Dersaadet (‹stanbul) Tramvay fiirketi’nin 200 bin lira sermayeyle kuruluflu.

3.09.1869 ‹stanbul`da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getirilen atlar) taraf›ndan çekilen iki katl›,
sar› renkli ilk atl› tramvay›n Tophane-Befliktas aras›nda çal›flmaya bafllamas› nedeniyle tören düzenlenmesi.

08.05.1871 Tünel`in yap›m› ve iflletimi için merkezi Londra`da bulunan ‘Dersaadet Mülhakat›ndan Galata
ve Beyo¤lu Tahtelarz Demiryolu fiirketi’nin (The Metropolitain Railway of Constantinople from Galata
to Pera) kuruluflu.

26.08.1871 ‹lk ölümlü tramvay kazas› (Karaköy`de).

1871 Azapkap›-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap› hatlar›nda atl› tramvay hizmetinin bafllamas›.

1872 ‹stanbul`da, Anadolu Demiryollar› Banliyö ‹flletmesi’nin kurulmas›.

3.9.1872 Tophane`de ya¤mur alt›nda yap›lan törenle atl› tramvaylar›n (Azapkap›-Topkap› aras›nda)
resmen hizmete verilmesi.

4.11.1872 Tünelin Beyo¤lu taraf›ndaki bafllang›ç noktas›nda kaz› çal›flmalar›n›n bafllat›lmas›.

Kas›m 1874 Tünel`de deneme seferlerinin bafllamas›.

Galata ile Pera en k›sa yoldan birbirine ba¤lan›yor..

17.01.1875 Tünelin (Dünyada ikinci ve buharl›) kurban bayram›n›n› ilk günü, dönemin tüm naz›rlar›
ve fiehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarr›f› ve Galata Kaymakam›’n›n ve yabanc› temsilciliklerin
kat›ld›¤›, ama son anda görevden uzaklaflt›r›lan Eugene-Henri Gavand`›n bulunmad›¤› bir törenle (‹lk
uygulanan ücret 10 para ve 50.000 alt›n lira y›ll›k gelir) hizmete aç›lmas›.

25.8.1875 Saat 13.30 civar›nda Galata`dan Pera`ya ç›kmakta olan treni çeken kay›fl›n istasyona 100
metre kala kopmas›yla oluflan ilk tren kazas›nda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna 40 metre
kala frene basmas›yla can kayb› olmadan kazan›n atlat›lmas›.

1880 ‹stanbul`da tramvaylarda durak uygulamas›na geçilmesi.

1881 Galata, Tepebafl› ve ‹stiklal Caddesi’ne tramvay hatt› döflenmesi.

1891 ‹stanbul`da imperial denen iki katl› tramvaylar›n yaln›zca Azapkap›-Ortaköy hatt›nda hizmete
verilmesi.
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Atl› tramvaylar›n süsü: Vardac›lar...

1899 Atl› tramvaylarda görevli, tramvay›n geliflini önünde borazan›yla (nefir) ve ‘varda’ diye hayk›rarak
haber veren Vardac›lar’›n tasarruf amac›yla kald›r›lmas›.

29.01.1908 ‹stanbul`da Tramvay fiirketi’nin gerçeklefltirdi¤i Genel Kurul’da; Tünel fiirketi’nin Tramvay
fiirketi’ne devri karar› al›nmas›.

11.02.1910 Befliktafl tramvay garaj›n›n aç›l›fl›.

1911 Dersaadet Mülhakat›ndan Galata ve Beyo¤lu Tahtelarz Demiryolu TAfi adl› Osmanl› fiirketi` nin
(‹ngiliz kökenli) Tünel iflletme imtiyaz›n› Osmanl› Tünel Anonim fiirketi`ne %5 tahville ödenmek üzere
95.000 Pounds karfl›l›¤› devri. (fiirketin gerçek iflleticisi merkezi Belçika`da bulunan SOFINA fiirketi ve
her biri 5 lira de¤erli 33.000 hisseli toplam 165.000 osmanl› alt›n› sermayeyle kurulmufltur). Tütüncü
Abdüsselam Efendi’nin iki otomobil getirterek taksi olarak iflletmeye bafllamas›.

17.07.1911 Aksaray Tramvay deposu / garaj›n›n aç›l›fl›.

Galata Köprüsünün çift hatl› tramvay›n geçebilmesi için geniflletilmesi.

Beyo¤lu Tünel istasyonunun (Metrohan) yenilenmesi ve yap›m›na bafllanmas›. (Çelik konstrüksiyonlu
olarak yap›lan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metrohan`›n zemin kat› Henri Gavand projesine
göre yap›lmas›na ra¤men, di¤er 6 katta bu plana uyulmam›flt›r.)

02.02.1912 Karaköy meydan›nda ‹stanbul fiehremini (Belediye Baflkan›) Vekili Bedri Bey`in ilk elektrikli
tramvay hatt› olan Karaköy-Ortaköy hatt›n›n aç›l›fl›n› yapmas›.

1912 Balkan savafllar›n›n bafllamas› üzerine ‹stanbul Tramvay fiirketi’nin tüm atlar›n›n (430 at) 30 bin
liraya sat›n al›nmas› üzerine atl› tramvaylar›n çal›flamamas›.

27.04.1912 Tahta köprünün (Galata) yerine çelik konstrüksiyonlu yeni köprünün hizmete girifliyle
birlikte tramvaylar›n köprüden geçifl yasa¤›n›n kald›r›lmas›.

17.09.1912 fiiflli Tramvay deposu / garaj›n›n aç›l›fl›.

Savafl nedeniyle ulafl›m duruyor...

1913 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet
çekici tramvay arabas›n›n getirtilerek Kabatafl ve Dolmabahçe iskelesine indirilmesi.

1914 Birinci dünya savafl›n›n bafllamas› üzerine ‹stanbul`da ulafl›m›n 8 ay süreyle durmas›.

‹stanbul yakas› ve Beyo¤lu Tramvay hatlar›n›n birlefltirilmesi ve tüm flebekenin elektrikle çal›flmas›.

Beyo¤lu Tünel istasyonu ve Metrohan`›n yap›m›n›n tamamlanmas›.

25.01.1914 Galata köprüsü üzerinde ilk elektrikli tramvay›n çal›flt›r›lmas› (‹lk günün has›lat› Osmanl›
Donanma Cemiyeti’ne ba¤›fllanm›flt›r) nedeniyle tören düzenlenmesi. fiehremini Vekili Bedri beyin
konuflmas›: "Art›k yokufllarda de¤ifltirilen atlar, nefir çalarak koflan vardac›lar, sürücülerin k›rbaç flak›rt›lar›
tarihe kar›fl›yor. Bugünden itibaren asri, güzel tramvaylara kavufluyoruz. Hay›rl› ve u¤urlu olsun"

20.02.1914 Elektrikli tramvay›n gerçek seferlerine Karaköy-Ortaköy hatt›nda bafllamas›yla ilgili tören
yap›lmas›.

11.02.1914 Silahtara¤a elektrik fabrikas›ndan Tramvay flebekesine cereyan verilmesi.
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05.03.1914 Meclisi Vükela karar›na dayal› olarak ‹stanbul Anadolu yakas›nda Tramvay iflletilmesiyle
ilgili irade-i seniyyenin aç›klanmas›: "Üsküdar-Kad›köy dahil çevre k›s›mlar› ile Bo¤aziçi’nin Anadolu
Hisar›`ndan Beykoz ve Anadolu Feneri’ne kadarki bölümündeTtramvay flebekesinin Üsküdar-Alemda¤
bölümünü, Evkaf-› Hümayun Nezareti ve fiehremaneti`nin birlikte infle edip iflletmeleri, masraf ve
gelirleri paylaflmalar›..."

1916 Tramvaylar için abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya sürülmesi.

Tramvay iflçileri ‹stanbul`da ilk büyük grevi bafllat›yor...

11.05.1920 ‹flgal alt›ndaki ‹stanbul`da Tramvay iflçilerinin bafllatt›klar› ve ayn› flirket grubuna (SOFINA)
ba¤l› Tünel iflçilerinin de ücret ve sosyal hak talepleriyle kat›ld›klar› ilk grevin ilan edilmesi.

20.12.1922 Dersaadet Tramvay fiirketi iflçilerinin ‹stanbul Umum Amele Birli¤i`ni kurmalar›.

16.11.1924 Üniversite ö¤rencilerinin indirimli ö¤renci bileti uygulamamakta direnen Belçikal›lar’a ba¤l›
Dersaadet Tramvay fiirketi`ne ait yönetim binas› Metrohan’› bas›p tahrip ettikleri ulusalc› gençlik eylemi.
(Üç t›p ö¤rencisinin olaylar› önlemek için flirketçe Tramvaylara yerlefltirilen sivil polisle tart›flmas› olay›
bafllatan k›v›lc›m olmufltur.)

1926 Dersaadet Tramvay fiirketi taraf›ndan Fransa`dan 4 adet Renault-Scania otobüs sat›n al›nmas› ve
hizmete verilifli.

Kad›köy iskelesi ile Moda aras›nda özel otobüslerin çal›flmaya bafllamas›.

1928 Tramvay hangar› olarak kullan›lan Ba¤larbafl› Garaj›`n›n otobüs garaj›na dönüfltürülmesi.

Dersaadet Tramvay fiirkti Genel Müdürlü¤ü binas› olan Tünel’deki Metrohan’a 7. kat eklenmesi.
‹stanbul`da ilk özel otobüs iflletmesi `Bo¤aziçi Otobüsleri`nin 10-12 otobüslük filoyla Taksim-Yenimahalle
hatt›nda çal›flmaya (‹kinci dünya savafl›na kadar) bafllamas›.

08.06.1928 Üsküdar-Ba¤larbafl›-K›s›kl› Tramvay hatt›n›n törenle hizmete aç›lmas›.

07.10.1928 Türkiye Cumhuriyeti`nin ilk büyük grevi olan ‹stanbul Tramvay fiirketi iflçileri (1.400 tramvay
iflçisi) grevinin yap›lmas›.

1929 Üsküdar-Haydarpafla Tramvay flebekesinin çift hatta dönüfltürülmesi.

‹lk otobüsler servise veriliyor...

1931 ‹stanbul Tramvay fiirketi taraf›ndan 1926 y›l›nda sat›n al›nan 4 otobüsün toplu tafl›m hizmetlerinde
(Beyaz›t-Karaköy-Ortaköy hatt›) kullan›lmas›.

20.02.1931 Dersaadet Tramvay fiirketi`nin ad›n›n ‘‹stanbul Tramvay fiirketi’ olarak resmen de¤ifltirilmesi.

27.09.1932 ‹stanbul Tramvay fiirketi’nce de¤iflik tarife tiplerini tan›mlayan nizamnamenin yay›nlanmas›.

1933 Cumhuriyet’in 10.y›l kutlama törenleri için Atatürk`ün do¤rudan verdi¤i emirle ‹ETT`nin tüm
Tramvay ve otobüs filosunun eksiksiz olarak (320 Tramvay +4 Otobüs) servise ç›kar›lmas›.

1936 ‹stanbul`da modern görünümlü (fl›k, aç›k sar›, as›lmaya olanak vermeyen, yan tabelal›, mevki
fark› için ortadan bölünen, hareket halinde kap›lar› kapal› ve duraklarda haval› kap›lar›n›n basamaklarla
birlikte otomatik olarak aç›ld›¤›) yeni tramvaylar›n daha çok fiiflli-Tünel, fiiflli-Beyaz›t, Harbiye-Fatih
hatlar›nda çal›flt›r›lmas›.
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17.01.1938 ‹stanbul Tramvay fiirketi’nden al›nan paralar›n ‘‹stanbul fiehri ‹mar›na Tahsisine Dair Kanun’
un (3333) kabülü.

16.06.1939 Tünel ve Tramvay fiirketlerinin ‹stanbul Belediyesine devrine dair kanunun (‹stanbul Elektrik,
Tramvay ve Tünel ‹dareleri Teflkilat ve Tesisat›n›n ‹stanbul Belediyesine devrine Dair kanun) Mecliste
kabul edilmesi.

21.06.1939 Tünel ve Tramvay fiirketi’nin Cumhuriyet Hükümeti taraf›ndan sat›n alma mukavelesinin
onaylanmas›.

Üç flirketin millilefltirilmesiyle ‹ETT do¤uyor...

16.06.1939 3645 say›l› yasa ile Tramvay ‹flletmesi’nin ‹ETT ‹flletmeleri Umum Müdürlü¤ü`ne ba¤lanmas›.

23.06.1939 ‘Tünel ve Tramvay fiirketleri’nin ‹stanbul Belediyesi’ne Devrine Dair Kanun’ un Resmi
Gazete’de yay›nlanmas›.

1939 ‹stanbul`da elektrik üretim ve da¤›t›m iflinin ‹ETT`ye devri.

‹ETT`nin devrald›¤› ve ar›zal› 4 adet Renault Scania otobüsün onar›larak servise verilmesi .

1942 Hükümetin (Ticaret Odas›) ‹sveç`ten ithal etti¤i Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15`inin
kamyon flasileri ‹ETT karoseri atölyesinde otobüse dünüfltürülerek hizmete verilmesi.

Nisan 1943 ABD`den siparifl edilen otobüslerden 9 adedinin (Gazoilli White) montaj›n›n yap›larak (6-
22 aras› çift filo numaras›yla Taksim-Bak›rköy ekspres hatt›nda, krem üzerine k›rm›z› bant renkle)
hizmete verilmesi.

Havagaz› üretim ve da¤›t›m› ‹ETT`ye devrediliyor...

1945 ‹stanbul`da özel flirketlerce yap›lan havagaz› üretimi ve da¤›t›m iflinin 4762 say›l› yasa ile ‹ETT`ye
devri.

20.06.1945 4762 say›l› ‹stanbul Havagaz› ve Elektrik ve Teflebbüsat› Sinaiye Türk Anonim fiirketi`ni
Sat›n Alma Sözleflmesi’nin onanmas›na ve `‹stanbul Elektrik Tramvay ve Tünel ‹flletmeleri ‹daresi` ne
Devrine Dair Kanun`un ç›kar›lmas›.

1946 Üsküdar ve Havalisi Halk Tramvaylar› fiirketi`nce otobüs iflletmecili¤ine geçilmesi. [‹lk otobüs
hatlar›: Kad›köy-Caddebostan(2 otobüs), Kad›köy-Suadiye (2 otobüs), Üsküdar-K›s›kl› (2 otobüs)]

Haz. 1946 ‹ETT Kütüphanesinin kurum içi personele hizmet vermek amac›yla kurulmas›.

25.10.1948 ‹ETT fiiflli garaj› (5763 metrekare alana sahip 80 otobüs kapasiteli) ve atölyelerinin hizmete
al›nmas›.

1951 Fahrettin Kerim Gökay taraf›ndan 1950`de Fransa`dan getirtilen ölçüm aletleriyle oluflturulan ‘‹ETT
Psikoteknik Laboratuvar›’n›n aç›lmas›.

22 kilometrelik ‹stanbul çevreyolunun (E5) yap›m›na bafllanmas›. Paris Tafl›t ‹flletmeleri (RATP) Müdürü
Prof. Langevine`in ‹TÜ ile birlikte ‹stanbul kentiçi ulafl›m problemlerini incelemek üzere davet edilmesi
ve ‘‹stanbul Yolcu Nakliyat ‹flleri Etüdü’ raporunun yay›nlanmas›.
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01.08.1953 Tünel ba¤lant›l› Tramvay hatt›n›n iflletmeden kald›r›lmas›. (Bunu Taksim-Eminönü, Kad›köy-
Moda, Kad›köy-Bostanc› hatlar› izler)

1954 Fransa Paris Ulafl›m ‹flletmesi’nin (RATP) deste¤i ile Frans›z SGTE firmas›na Prof. Langevine`in
yönetiminde, ‹stanbul için Bay›nd›rl›k Bakanl›¤›’nca onaylanm›fl Metro etüdünün bafllat›lmas›.

Hava frenli ve otomatik kap›l› elektrikli Tramvaylar›n bir benzerinin ‹ETT atölyelerinde yerli malzeme
ve iflçilikle yap›lmas›.

Aral›k ay›nda ‹stanbul Belediyesi’nin dolmuflçulu¤u resmen tan›yarak ilk tarifeyi kabul etmesi.

‹zmir`de tramvaylar›n iflletmeden kald›r›lmas›.

11.11.1954 Anadolu Üsküdar ve Havalisi Tramvay fiirketi`nin Genel Kurulu’nda fesih karar› ve Belediyeye
devri.

13.02.1955 Deniz dolmufl motorlar› ile ‹stanbul Belediyesi aras›nda ‘Denetim Protokolü’ imzalanmas›.

1950`lerde ‹ETT`nin tramvay hatt› 150 kilometreyi buluyor...

16.03.1955 Anadolu Yakas› Üsküdar ve Havalisi Tramvay ‹flletmesi`nin tüm tesisleriyle birlikte Belediye
Meclisi karar›yla ‹ETT`ye devri.

1955 ‹talya Ansaldo San Giorgio firmas›ndan ilk Troleybüs siparifli.

Frans›z SGTE firmas›na Metro projesi yapt›r›lmas›.

Tramvaylar›n Galata köprüsünden geçifllerinin sona erdirilmesi.

1957 Latille Floirat marka otobüslerin turistik gezi amaçl› kullan›lms›.

80 otobüs kapasiteli ‹ETT Topkap› garaj›n›n hizmete aç›lmas›.

1958 Karayollar› Genel Müdürlü¤ü’nce 15.000 ulafl›m anketiyle ‘‹stanbul Trafik Etüdü’ (O güne de¤in
en kapsaml› çal›flma) yapmas›.

1959 ‹ETT Levent garaj›n›n hizmete aç›lmas›.

1961 ‹talya`dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet körüklü Troleybüsün ‹stanbul`da Eminönü-
Topkap› hatt›nda deneme seferleri yapmas›.

76 adet Troleybüsün teslim al›nmas›.

12.08.1961 ‹stanbul yakas›nda fiiflli deposundan ç›kar›lan 128 numaral› Tramvay›n arkas›na dizilmifl 6
Tramvayla geçit töreni yap›larak elektrikli Tramvay›n iflletmeden kald›r›l›fl›. ‹ETT Genel Müdürü Kurmay
Albay Orhan ‹lter: "‹stanbul’u bir tramvay seyahatiyle tan›y›p sevmifltim."

1965 ‹ETT otobüslerinde renk de¤iflikli¤i: K›rm›z› kuflakl› krem zemin yerine üst k›s›m krem, alt k›s›m
k›rm›z› olarak tespiti.

1966 ‹stanbul`da plaka say›s›n›n (Taksi: 15.200, Dolmufl taksi: 705) dondurulmas›.

‹ETT matbaas›n›n kurulmas› ve otobüs biletlerinin burada bas›lmas› (1 ka¤›t biletin maliyeti: 1 Kurufl)

14.11.1966 Anadolu yakas›nda elektrikli Tramvay›n kald›r›l›fl›.

1967 Kad›köy Kufldili`nde 15-20 Tramvay arac› kullan›larak ‘‹ETT Tramvay Tafl›t Müzesi’ nin aç›l›fl›,
çal›flabilir durumda 125`den fazla Tramvay›n Avc›lar ‹ETT kamp›na dinlenme konutu yap›lmak üzere
gönderilmesi.
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1968 TBMM taraf›ndan ç›kar›lan 1005 say›l› kanunla istiklal madalyas› sahiplerinin ‹ETT otobüslerinden
ücretsiz yararlanmaya bafllamas›.

‹ETT`li ustalar `Tosun` ad›n› verdikleri troleybüsü üretiyor...

25.11.1968 Yenilenme çal›flmalar› için Tünel’in çal›flmas›n›n durdurulmas›.

1968 ‹ETT atölyelerinde, tamamen ‹ETT`li ustalar›n eseri olan `Tosun` olarak adland›r›lan troleybüsün
yap›m›. (Tosun, 101 kap› numaras›yla ‹stanbul`da 16 y›l süreyle hizmet verir.)

1968 Tünel’in Galata (Karaköy) istasyon ve binalar›n›n yap›m›na bafllanmas›.

1971 ‹ETT Tafl›tlar Dairesi Reorganizasyon Etüdü.

Sovyet Technoexport firmas›na ‘‹stanbul Metro Etüdü’ yapt›r›lmas›.

‹TÜ`nün ‹ETT için gerçeklefltirdi¤i ‘‹stanbul fiehri Kamu Tafl›ma Etüdü` nün yay›nlanmas›.

Tünel’in Galata (Karaköy) istasyon ve binalar›n›n yap›m›n›n tamamlanmas›.

02.11.1971 ‹stanbul Belediyesi Fahri Atabey, ‹ETT Genel Müdürü Saffet Gürtav, halk ve bas›n›n kat›ld›¤›
bir törenle yenilenmifl ve elektrifasyonu yap›lm›fl Tünel’in yeniden iflletmeye aç›lmas›.

1973 Çevre belediyelerin otobüs iflletmeleri.

29.10.1973 ‹stanbul bo¤az›nda Alman Hoctief ve ‹ngiliz Cleveland firmalar› taraf›ndan yap›lan birinci
köprünün (Bo¤aziçi) aç›l›fl›.

1974 TMMOB ‹nflaat Mühendisleri ‹stanbul fiubesince ‘Birinci ‹stanbul Ulafl›m Kongresi’ düzenlemesi.

1976 ‹ETT taraf›ndan Sofretu firmas›na ‘Reorganizasyon Etüdü’ yapt›r›lmas›.

1977 Ortadan kap›l› 1 adet Mercedes Benz otobüsün deneme seferlerine bafllamas›.

16.06.1978 Taksim-Sar›yer hatt›nda (40) çal›flan ‹ETT Büssing otobüsünün (Filo no: 1.243) lastik patlamas›
nedeniyle Tarabya`da denize uçmas› ve 30 kiflinin ölümü.

1978 Taksim-Mecidiyeköy tercihli yolunun (8 km.) aç›lmas›. (Daha sonra Zincirlikuyu`ya uzat›ld›)

‹ETT ulafl›m araçlar›nda mesafeye ba¤l› k›tal› bilet sistemine son verilerek tüm mesafeler için geçerli
tek tip, paral›-kumbaral› bilet uygulamas›na geçilmesi ve biletçi kadrolar›n›n tasfiye edilmesi.

15.02.1979 ‹ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobüs üreticileri aras›nda finansman› Maliye Bakanl›¤›’ndan
karfl›lanmak üzere otobüs temini (‹ETT`ye 2 y›l içerisinde 500 adet Magirus Deutz, 255 adet Mercedes-
Benz otobüs) ile ilgili protokol imzalanmas›.

1979 ‹ETT otobüs filosuna körüklü uzun otobüslerin (Macar yap›m› ‹karus) kat›lmas›.

‹ETT hatlar›nda Bo¤az köprüsü geçiflleri için çift tarife uygulamas›.

11.03.1979 Taksim-Levent aras›nda 6,5 kilometrelik tercihli yol uygulamas›na bafllanmas›: ‹lk çal›flan
otobüs Leyland`d›.

13.06.1979 Taksim-Levent tercihli yol otobüslerinde ilk biletçisiz-kumbaral› sistemin deneme uygulamas›.
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Mavi kart uygulamas› bafll›yor...

01.04.1980 Toplu tafl›ma araçlar›nda ‘Ayl›k Mavi Kart` uygulamas›.

1980 ‹ETT araçlar›nda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmas›ndan vazgeçilerek ka¤›t bilet
uygulamas›na geçilmesi.

‹ETT taraf›ndan Bo¤aziçi Üniversitesi`ne ‘Ulafl›m Projesi’ yapt›r›lmas›.

1981 Kad›köy ‹tfaiyesi’nin talebi üzerine ‘Kufldili ‹ETT Tafl›t Müzesi’ nin kapat›lmas› ve müzedeki örnek
Tramvay araçlar›n›n da Avc›lar ‹ETT kamp›na gönderilmesi.

09.02.1981 Birinci Ordu ve ‹stanbul S›k›yönetim Komutanl›¤›’n›n 57 say›l› bildirisiyle ‹stanbul`daki 25
çevre belediyenin ‹stanbul Belediyesi’ne ba¤lanmas›.

16.02.1981 Mülga çevre belediyelere ait 142 adet çeflitli marka otobüsün ‹ETT`ye devri.

12.09.1981 Ekspres sefer deneme uygulamalar›n›n bafllat›lmas›.

04.06.1982 Kad›köy ‹skele-Alt›yol tercihli yolunun aç›lmas›.

09.09.1982 Yasa de¤iflikli¤i ile tüm ‹ETT elektrik hizmetlerinin Türkiye Elektrik Kurumu’na (TEK) devri.

16.09.1982 Devlet Planlama Teflkilat› eflgüdümünde yap›lan çal›flmalar sonunda ‘Ulaflt›rma Ana Plan›n›’
n›n Resmi Gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girmesi.

1982 ‹stanbul Belediyesi’nin ald›¤› bir kararla Özel Halk Ootobüsleri’nin yönetmelik çerçevesinde
yayg›nlaflt›rmas›.

1.000 adet otobüs al›m› için ihaleye ç›k›lmas› ve DPT` den teflvik uygulama belgesi sa¤lanmas›.

1983 ‹stanbul kent içi toplu tafl›mada 14 kiflilik minibüslerin trafi¤e kat›lmas›.

Taksim-Levent ve Kad›köy-Alt›yol otobüs tercihli yolunda bariyer uygulamas›. Otobüs duraklar›n›n 500
metre mesafe ilkesine göre yeniden düzenlenmesi, buna ba¤l› olarak 112 dura¤›n kald›r›lmas›.

Haz. 1983 ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nin talebi üzerine Havagaz› üretim ve da¤›t›m faaliyetlerinin
durdurulmas›.

27.06.1984 3030 say›l› ‘Büyükflehir Belediyeleri’nin Yönetimi Hakk›ndaki Kanun’ un ç›kar›lmas›.

16.07.1984 Troleybüs ‹flletmesi`nin tasfiye edilmesi ve 75 adet Troleybüsün ‹zmir Belediyesi ESHOT
‹flletmesi’ne sat›lmas›.

1984 ‹ETT taraf›ndan ‹stanbul Teknik Üniversitesi`ne ‘Genel Ulafl›m Etüdü’ yapt›r›lmas›.

1984 TC Baflbakanl›k DPT taraf›ndan ‘‹stanbul Belediyesi Otobüs ‹htiyac› Etüdü` nün TÜMAfi`a
yapt›r›lmas›.

1985 ‹ETT araçlar›nda; güçlü¤ü nedeniyle toplanan ka¤›t biletlerin say›m›ndan vazgeçilmesi ve biletlerin
kumbara içinde yak›lmas›.

UKOME karar›yla ‹stanbul`da Özel Halk Otobüsleri’nin (ÖHO) ‹ETT ile ayn› bilet ve tarife uygulamas›
içine al›nmas› ve toplanan ÖHO biletlerinin ‹ETT taraf›ndan say›larak ödeme yap›lmas›.

Yeni Galata köprüsünün (486 m.uzunluk, 42 m. genifllik, ortas› aç›k, 130 dükkan) Karayollar› Genel
Müdürlü¤ü’nce STFA-Thyssen ortak giriflimine ihale edilmesi.
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Özel Halk Otobüsleri geliyor...

01.10.1985 820 Özel Halk Otobüsü`nün yönetim, denetim ve yürütümü için ‹ETT` ye ba¤lanmas›.

1986 ‹ETT otobüslerinde egzoz gaz› ç›k›fllar›n›n otobüslerin tavanlar› üstüne al›nmas›.

‹ETT Rami park garaj›n›n düzenlemesi.

‹ETT araçlar›nda ö¤renci ve erlerle birlikte ö¤retmenlerin de indirimli tarifeden yararland›r›lmas›.

19.07.1986 ‹ETT Anadolu I garaj›n›n (400 otobüs kapasiteli) iflletmeye aç›lmas›.

13.01.1987 Yeni Galata köprüsünün temelinin at›lmas›.

1987 fiiflli garaj›n›n ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi`ne devredilmesi.

‹ETT araçlar›nda ö¤renci, er, ö¤retmenlerle birlikte Hakim ve Savc›lar’›n da indirimli tarife kategorisine
dahil edilmesi.

Kamu oyunun tepkisi üzerine ‹stanbul`da kent içi ulafl›m ücretlerinin (belediye, banliyö, vapur) % 20-
25 oran›nda indirilmesi.

20.02.1987 ‹ETT floförlerinin toplusözleflme görüflmelerinin ç›kmaza girmesi üzerine pasif direnifl
(yavafllatma) bafllatmas›.

Haz. 1987 ‹stanbul Ba¤dat Caddesi’nde tek yön uygulamas›n›n bafllat›lmas›.

08.06.1987 ‹stanbul Bostanc›-Kabatafl aras›nda ilk deniz otobüsü seferlerinin bafllat›lmas›.

11.07.1987 ‹kitelli garaj›n›n hizmete aç›lmas›.

1988 ‹stanbul Taksim-4.Levent Metrosu projesinin tamamlanmas›.

01.05.1988 ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan (Bedrettin Dalan) borçlar› karfl›l›¤›nda ‹ETT`nin
Levent garaj›n›n (44 dönüm), ifl merkezi ve otel yap›lmak üzere al›nmas›.

May 1988 ‹stanbul Bo¤az› üzerinde ikinci köprünün (Fatih Sultan Mehmet) hizmete aç›lmas›.

1989 ‹ETT taraf›ndan ‹sveç Volvo firmas›na yapt›r›lan ‘VIPS II Hat Rasyonalizasyonu ve Yönetim
Enformasyonu Projesi’.

‹stanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayl› Sistemin (LRT, Hafif Metro) aç›lmas› ve Esenler`e uzat›lmas›.

1990 Otobüslerin renginde de¤ifliklik yap›lmas›: Üst k›s›m turuncu, alt k›s›m mavi renk.

‹stanbul ‹ETT hat a¤›nda aktarmal› sisteme geçilmesine ba¤l› olarak tek, çift ve kademeli bilet uygulamas›.

‹stanbul Beyo¤lu ‹stiklal Caddesi’nin trafi¤e kapat›larak yaya bölgesine dönüfltürülmesi.

‹ETT taraf›ndan ‹stanbul`da Aksaray-Topkap› otobüs özel yolu güzergah›n›n hizmete aç›lmas›.

Nostaljik tramvay ‹stanbul`a `merhaba` diyor...

29.12.1990 Beyo¤lu’nda Nostaljik Tramvay›n fiilen hizmet vermeye bafllamas›.

1991 ‹TÜ+‹ETT iflbirli¤iyle çift yak›tl› (do¤algaz +dizel) otobüs dönüflüm projesi çal›flmalar›n›n bafllat›lmas›.

Yol açt›¤› güçlükler nedeniyle ‹ETT araçlar›nda tek, çift ve kademeli bilet uygulamas›ndan vazgeçilmesi
ve eski uygulamaya dönülmesi.

1991 20 solo, 130 körüklü (‹karus) otobüs al›nmas›.
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1992 Türkiye’nin de onaylad›¤› Avrupa Kentsel fiart›: `m.4/1.Kente karfl› otomobil. Durum art›k buna
çok yak›nd›r. Otomobil kentleri öldürmektedir. Öyle ki, 2000`li y›llar, ikisi bir arada olamayaca¤›ndan
otomobil ya da kentten birini seçmemizi zorunlu k›lacakt›r…`

‹stanbul`da II. Kent ‹çi Ulafl›m Kongresi’nin yap›lmas›.

Sirkeci-Aksaray aras›nda rayl› sistemin (Ça¤dafl Tramvay) hizmete girmesi.

‹ETT Tafl›t Müzesi’nden kalan 2 Tramvay, yolcu, vatman mankenler ve 30 metrelik özgün ray›n Hasköy
Lengerhane binas›nda bulunan Rahmi Koç Sanayi Müzesi’nde sergilenmeye bafllamas›.

Yeni Galata köprüsünün trafi¤e aç›lmas›.

1992 696 solo, 25 körüklü (Ikarus) otobüs al›nmas›.

1993 ‹ETT çift katl› otobüsleri için özel tarife (çift bilet) ve biletçili sistem uygulamas›.

‹ETT iflçi personelin yazl›k-k›fll›k ifl giysilerinin renklerinin (Bejden maviye) de¤ifltirilmesi.

‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan ‘Yolcu Binifl Süreleri Ölçümü’ araflt›rmas›n›n yap›lmas›.

‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan ‘Bo¤aziçi Köprüsünde Bir fieridin ‹ETT Otobüslerine Ayr›lmas›
Fizibilite Raporu’nun haz›rlanmas›.

1993 500 solo (Ikarus), 14 çift katl› (Daf Optare) otobüs al›nmas›.

Haz. 1993 Havagaz› fabrikalar›n›n tasfiye edilmesi.

Do¤algazl› otobüsler geliyor...

21.09.1993 Do¤algazl› (çift yak›tl›) sisteme dönüfltürülmüfl 10 adet ‹ETT otobüsünün (Toplamda 100
otobüs) iflletmeye verilmesi.

1994 Avrupa Birli¤i Program› çerçevesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bölgesi`nde Kent ‹çi Ulafl›m›n›n
Geliflim Yönetimi) ‹stanbul çal›flmas›.

Tünel’in Karaköy giriflinde yeni ‹ETT Müzesi’nin (Yazl›k atl› tramvay, atl› tramvay dura¤›, direk, levha,
çeflitli ekipmanlar) hizmete aç›l›fl›.

‹stanbul Özel Halk Otobüsleri’nde ‹ETT`den ayr› bilet uygulamas›na geçilmesi ve biletçilerle otobüs
içinde yolcuya bilet sat›lmas›.

‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan 1992 y›l›ndan itibaren iki y›l süren yolcu say›m çal›flmas›yla ilgili
sonuç raporunun yay›nlanmas›.

Hafif Rayl› Sistem (LRT, Hafif Metro) hatt›n›n Zeytinburnu-Bak›rköy istasyonlar›n›n hizmete aç›lmas›.

1994 48 solo (Ikarus), 12 adet çift katl› (Daf Optare) otobü al›nmas›.

31.01.1994 H›zl› Tramvay›n (LRT) Otogar-Merter aras›nda hizmet vermeye bafllamas›.

Nisan 1994 TS 11365 ile egzoz gaz› kirleticileri-trafikteki dizel motorlu tafl›tlar için ölçüm metodu tayini
ve s›n›r de¤erleri belirlenmesi.

Ocak 1995 London Transport`un sahip oldu¤u otobüs flirketlerinin özellefltirilmesi.

1995 ‹ETT taraf›ndan `‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü` kitapç›¤›n›n yay›nlanmas›.

‹ETT ihalesiyle Tuzla-Topkap› hatt›nda 175 özel otobüsün çal›flmaya bafllamas›.
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7 adet Dumanölçer sat›n al›narak garajlarda hizmete sunulmas›.

5 adet Carbon Clean cihaz› sat›n al›narak garajlarda hizmete sunulmas›.

229 kay›p insan›n foto¤raflar›n› tafl›yan ‘Umut Otobüsü’ nün sefere konulmas›.

‹ETT otobüslerinde yüzde yüz do¤algaz yak›tl› otobüs projesi çal›flmalar›na bafllanmas›.

‹ETT otobüslerinde ‘Mobil Reklam’ uygulamas›n›n bafllat›lmas›.

Bayramlarda ücretsiz tafl›mac›l›k yap›lmas›.

‘‹ETT ile Piknikli Günler’ slogan›yla yaz aylar›nda mesire yerlerine sefer düzenlenmesi.

Kent içi otobüs tafl›mac›l›¤›nda ‹ETT`nin ilk özellefltirme çal›flmalar›.

12.07.1995 Ka¤›thane (Poligon) garaj›n›n hizmete girmesi.

Akbil hayat›m›za giriyor...

Ekim 1995 Elelktronik biletin (AKB‹L) çift katl› otobüslerde pilot uygulamas›na bafllanmas›.

27.11.1995 Engelli vatandafllar için özel tasar›ml› Berkhof marka 7 adet otobüsün hizmete verilifli.

05.12.1995 Bosna Hersek`e 10 otobüs hibe edilmesi.

1996 ‹ETT ihalesiyle 128 adet çift katl› özel otobüsün ‹ETT yönetim, yürütüm ve denetiminde çal›flt›r›lmas›.

Elektronik biletin (AKB‹L) tüm otobüslerde yayg›nlaflt›r›lmas›.

‹ETT otobüslerinde eski renge dönüfl: Üst k›s›m krem bej, alt k›s›m k›rm›z›.

‹ETT bütçesinde AR-GE için ilk kez kaynak ayr›lmas›.

‹ETT`nin ‹TÜ ile ‹ETT dizel otobüs motorlar›nda yanma odas›n›n kaplanmas› konusunda (GPX kaplama
teknolojisi) ortak çal›flma yürütmesi.

‹ETT yeni otobüs sat›n alma teknik koflulu olarak EURO II standard›n›n konulmas›.

‹ETT’de ücretsiz dan›flma hatt›n›n (0800 211 60 68) aç›lmas›.

‹ETT taraf›ndan ‘Özel Araç Kullan›c›lar› Anketi’ yapt›r›lmas›.

1996 6 adet özürlü otobüsü (Berkhof) al›nmas›.

06.05.1996 ‹ETT`nin organize etti¤i ‘I.Ulusal Ulafl›m Sempozyumu’ yap›lmas›.

03.06.1996 Birleflmifl Milletler HAB‹TAT II uluslar aras› toplant›n›n (3-14 Haziran 1996) ‹stanbul`da
yap›lmas›.

10.06.1996 ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü’nün televizyonda yay›nlanmak üzere (Kanal7) ilk kez
reklam sözleflmesi imzalamas›.

12.12.1996 ‹ETT’nin hayal projesi Akyolbil`in (Ak›ll› yolcu bilgilendirme sistemi) start almas›.

1997 EURO II çevre standartl› 136 adet Mercedes otobüs al›nmas›.

‹stanbul Büyükflehir Belediyesi +‹TÜ iflbirli¤i ile ‹TÜ taraf›ndan 1/50.000 ölçekli ‘‹stanbul Naz›m ‹mar
Plan›’ temel al›narak 2010 y›l› hedefli `‹stanbul Ulafl›m Master (ana) Plan›` n›n haz›rlanmas›.

‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan ‘Çift Katl› Otobüs Yolcu Anketi’ yap›lmas›.

1997 136 solo (Mercedes Konvekta) otobüs al›nmas›.
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Ocak 1997 ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan ‹ETT memur çal›flanlar›yla ilgili anket çal›flmas›
yap›lmas›.

Tem. 1997 ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan ‘Co¤rafi Bilgilendirme Sistemi’ (GIS) ile ilgili rapor
haz›rlanmas›.

16.12.1997 fiahinkaya (Beykoz) park garaj›n›n hizmete aç›lmas›.

‹ETT filosuna konforlu araçlar kat›l›yor...

1998 ‹ETT kapal› duraklar›n yenilenmesi.

‹ETT taraf›ndan ‘Otomobil Kullan›c›lar› Anketi’ yapt›r›lmas›.

1998 204 solo, 14 körüklü (Mercedes Konvekta) otobüs al›nmas›.

May›s 1998 ‹stanbul’un ulafl›m tarihini anlatan serinin ilk kitab›n ‘Dersaadet’ten ‹stanbul’a Tramvay I’
ad›yla ‹ETT yay›nlar›ndan yay›nlanmas›.

‹ETT otobüslerinde dijital göstergeli hat tabela uygulamas›.

01.10.1998 ‹ETT`nin organize etti¤i ‘II. Uluslararas› Ulafl›m Sempozyumu’ yap›lmas›.

1999 Tünel’in Karaköy giriflindeki ‘Tafl›t Müzesi’ nin kapat›lmas›.

1999 ‹ETT motor yenilemede stant türünden bant türü montaj sistemine geçti.

1999 9 solo, 82 körüklü (Mercedes Konvekta) otobüs al›nmas›.

06.01.1999 ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi UKOME`de ‘‹stanbul Ulafl›m Plan›’ n›n onaylanmas›.

27.05.1999 Uluslar aras› Toplu Tafl›ma Birli¤i’nin (UITP) Toronto 53. Kongresi’nde ‘Kamu Tafl›mac›l›¤›-
Yaflanabilir ve Desteklenebilir Geliflmelere Ana Katk›’ bafll›kl› Toronto Protokolü’nün imzalanmas›.

22.09.1999 Avrupa ülkelerinde 20 milyon kifli taraf›ndan bir günlü¤üne otomobillerin bisiklet kullan›larak
protesto edilmesi.

Ekim 1999 ‹stanbul’un ulafl›m tarihini anlatan serinin ilk kitab›n›n ‘Dersaadet’ten ‹stanbul’a Tramvay
II’ ad›yla ‹ETT yay›nlar›ndan yay›nlanmas›.

1999 ‹ETT ‹kitelli Motor Yenileme Fabrikas›`n›n hizmete girifli.

‹stanbul`da yerel yönetime ba¤l› mevcut rayl› sistemlerin ve yap›lacaklar›n (Metro, LRT, Tramvay) ‹ETT
‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü yönetiminde özerk iflletmeler olarak toplanmas›.

Taksim-Dolmabahçe rayl› tünel sisteminin yap›m›na bafllanmas›.

Eminönü-Kabatafl Rayl› Sistem projesinin (Tramvay) yap›m›na bafllanmas›.

01.08.2003 Çift katl› otobüsler ve Özel Halk Otobüsleri (ÖHO) hariç yerel yönetime ba¤l› tüm ulafl›m
iflletmelerinde geçerli olacak bilet ve ücret entegrasyonu uygulamas›na bafllanmas›.

01.10.2003 ‹stanbul çevresindeki ilçe ve beldelerde (Büyükçekmece, Silivri, Çatalca, Ümraniye) hizmet
veren 697 midibüs ve otobüsün özel UKOME karar›yla Halk Otobüsü (ÖHO) kapsam›na sokularak
‹ETT Genel Müdürlü¤ü yönetim, yürütüm ve denetimine al›nmas›.
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Moda tramvay› aç›l›yor...

01.11.2003 Kad›köy-Moda tramvay ring hatt›n›n hizmete aç›lmas›.

Aral›k 2003 ‹ETT’nin Türk sinemas›yla olan yolculu¤unu konu alan kitab›n ‘Türk Sinemas›nda ‹ETT’nin
Serüveni’ ad›yla yay›nlanmas›.

2004 Ekspres otobüslerin (E-Otobüs) iflletime bafllat›lmas›.

09.05.2004 Marmara Asya-Avrupa Demiryolu Ba¤lant›s› projesinin temel atma töreninin Üsküdar`da
yap›lmas›.

13.07.2004 Yeni Büyükflehir Belediyesi Yasas›’n›n Resmi Gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girmesi.

A¤s. 2004 ‹ETT’nin baflar›l› floförlerini ödüllendirmek amac›yla gelifltirdi¤i Alt›n floför uygulamas›n›n
bafllamas›. .

Ekim 2004 ‹stanbul köy ve mahalle muhtarlar›na ‘‹ETT Denetim Kart›’ verilmesi.

2005 Kabatafl-Eminönü Tramvay hatt›n›n (44 y›l sonra köprüden tramvay geçti) iflletmeye aç›lmas›.

‹ETT’de sigortal› yolculuk (ferdi kaza sigortas›) döneminin bafllat›lmas›.

ÖHO personeline kiyafet standard› getirilmesi.

‹ETT’nin eski Ba¤larbafl› garaj›n›n yerinde ‘‹ETT Kültür Merkezi ve Ulafl›m Müzesi’ yap›m›na bafllanmas›.

Otogar-Ba¤c›lar, ‹kitelli-Baflak Konutlar› Rayl› Sisteminin (Metro) yap›m›na bafllanmas›.

Kad›köy-Kartal Rayl› Sisteminin (Metro) yap›m›na bafllanmas›.

2005 ‹stanbul Metro tünellerinde hareketli reklam uygulamas›.

2005 ‹ETT Beyaz masa uygulamas› (internet ortam›nda) bafllamas›.

Ocak 2005 Kabatafl-Eminönü Rayl› Sisteminin hizmete aç›lmas›.

31.01.2005 ‹ETT’de geçmifl y›llarda çal›flan ünlülerin yer ald›¤› ‘‹lk Durak’ belgeselinin tan›t›m töreninin
(Kurumun 134. y›l›nda) ünlülerin kat›l›m›yla Cemal Reflit Rey Konser Salonu’nda yap›lmas›.

2006 ‹ETT’nin kurulufl kanununda de¤ifliklik yap›larak iflletir-ifllettirir ibaresinin ilave edilmesi.

2006 ‹ETT Stratejik Plan› haz›rl›k çal›flmalar›.

‹stanbul Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan ‹stanbul için Metrobus hatt› (Topkap›-Avc›lar) önçal›flmalar›
yürütülmesi.

‹stanbul’da ‘Lastik Tekerlekli Tramvay’ hatlar› için ‹ETT’nin çal›flmalar bafllatmas›.

Klimali, Euro III çevre standartl›, yüzde yüz alçak tabanl› yeni 450 adet Mercedes Citaro otobüsün ‹ETT
filosuna kat›lmas›.

2006 ‹ETT’nin ‹kitelli garaj›nda bulunan merkez ambar›n yenilenmesi.

‹ETT’de gece seferleri uygulamas›n›n bafllamas›.

2006 350 solo, 100 körüklü (Mercedes Citaro) otobüs al›nmas›.

27.03.2006 ‹ETT otobüslerinde tutamak reklam uygulamas›.

Nisan 2006 ‹stanbul’un ulafl›m tarihini anlatan serinin üçüncü kitab›n›n ‘Dersaadet’ten ‹stanbul’a Tünel
I’ ad›yla ‹ETT yay›nlar›ndan yay›nlanmas›.
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04.07.2006 ‹stabnul Büyükflehir Belediyesi ‹stanbul Ulafl›m Afi’nin Uluslararas› Toplu Tafl›mac›lar Birli¤i
(UITP) ile birlikte düzenledi¤i ‘Toplu Tafl›mac›l›k Türkiye Konferans›’ n›n yap›lmas›.

Haz. 2006 Özürlüler ve refakatçileri için ‹ETT ‘Beyaz Kart’ uygulamas›n›n bafllamas›.

‹ETT Karaköy Gar Binas›n›n restorasyonu.

Ka¤›t bilet tarihe kar›fl›yor...

01.07.2006 Büyükflehir Belediyesince, ‘Tek bilet Akbil’ uygulamas›na geçilerek ‹ETT ve Özel Halk
Otobüsleri, fiehir Hatlar› Vapurlar›, Metro, Deniz Motorlar› ve Banliyö Trenlerinin tek entegre edilesi
ve sistemde Mavi Akbil’in geçerli olmas›.

01.07.2006 Taksim-Kabatafl aras›n› 110 saniyeye indiren Tünel (Füniküler) Sisteminin Baflbakan ve
Büyükflehir Belediye Baflkan›’n›n kat›ld›¤› bir törenle hizmete aç›lmas›.

14.07.2006 ‹BB Stratejik Plan›’n›n Büyükflehir Belediye Meclisi’nde onaylanmas›.

12.01.2007 Akyolbil için 100 otobüsle pilot uygulaman›n bafllamas›.

2007 50 adet çift katl›, k›rm›z› (Daf Mjt), 44 solo (Medcedes Citaro) otobüs al›nmas›.

Avc›lar-Topkap› Metrobus hatt›nda çal›flt›r›lmak üzere yüksek yolcu kapasiteli, konforlu 31 adet (Mercedes
Capacity) otobüsün al›nmas›.

Haz. 2007 ‹stanbul’un ulafl›m tarihini anlatan serinin dördüncü kitab›n›n ‘Dersaadet’ten ‹stanbul’a Tünel
II’ ad›yla ‹ETT yay›nlar›ndan yay›nlanmas›.

13.07.2007 ‹ETT ilk Stratejik Plan›’n›n (2008-2012) Büyükflehir Belediye Meclisi’nde onaylanmas›.

17.08.2007 Akyolbil ile ilgili çal›flmalar›n yürütülece¤i Komuta Kontrol Merkezi`nin Ka¤›thane garaj›nda
aç›lmas›.

17.09.2007 Avc›lar-Topkap› aras›ndaki mesafeyi 22 dakikaya indiren Metrobüs hatt›n›n iflletmeye al›nmas›.

01.10.2007 ‹ETT otobüslerinin zararl› mikroorganizmalara karfl› haftada bir kez dezenfekte edilmeye
bafllanmas›.

2008 2 adet çift katl› k›rm›z› (Daf Mjt), 50 adet körüklü (Mercedes Capacity-Metrobus hatt›nda çal›flt›r›lmak
üzere) otobüs al›nmas›.

1 adet lastik tekerlekli tramvay (Phileas) (Avc›lar-Topkap› Metrobus hatt›nda çal›flt›r›lmak üzere; yüksek
yolcu kapasiteli, hibrit motorlu, yüksek teknolojiyle donat›lm›fl) al›nmas›.

01.01.2008 ‹ETT’de ka¤›t bilet tarihe kar›flarak yerine befl biletlik kart ‘befliBiryerde’nin gelmesi.

Ocak 2008 Sultançiftli¤i hafif rayl› sisteminin devam› olan Edirnekap›-Topkap› hatt›n›n yap›m›na
bafllanmas›.

Mart 2008 ‹ETT’li ustalar›n Tünel’in ilk vagonlar›n› (Hizmete aç›ld›¤› y›l 1875’te kullan›lan) birebir asl›na
uygun flekilde yenilemesi.

2008 y›l›nda Avc›lr-Zincirlikuyu Metrobüs hatt›nda kullan›lmak üzere 100 adet Mercedes-Capac›ty
otobüs, 15 adet Pileas Lastik Tekerlekli Tramvay al›nmas›. Geri kalan 35 adet ise 2009 y›l›nda temin
edilecektir.
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Üst Yöneticinin ‹ç Kontrol Güvence Beyan›

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici  olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmifl kaynaklar›n, planlanm›fl amaçlar do¤rultusunda
ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullan›ld›¤›n› ve iç kontrol sisteminin ifllemlerin yasall›k
ve düzenlili¤ine iliflkin yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip oldu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi
raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hususlara  dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatine zarar veren herhangi bir husus hakk›nda bilgim olmad›¤›n›
beyan ederim.

‹.E.T.T. Genel Müdürlü¤ü
Mehmet ÖZTÜRK

Genel Müdür V.
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MAL‹ H‹ZMETLER B‹R‹M YÖNET‹C‹S‹N‹N BEYANI

Mali Hizmetler Birim Yöneticisinin Beyan›

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuat› ile di¤er mevzuata uygun olarak yürütüldü¤ünü,
kamu kaynaklar›n›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›lmas›n› temin etmek üzere iç kontrol
süreçlerinin iflletildi¤ini, izlendi¤ini ve gerekli tedbirlerin al›nmas› için düflünce ve önerilerimin zaman›nda
üst yöneticiye raporland›¤›n› beyan ederim.

‹daremizin 2008 y›l› Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir,
tam ve do¤ru oldu¤unu teyit ederim.

‹.E.T.T. Genel Müdürlü¤ü
 Abdullah ERTÜRK

Muhasebe Finansman Daire Baflkan›
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