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Sevagili Istanbullular,

Diinyanin en 6nde gelen metropollerinden biri olan kentimizi diinya tzerinde hak ettigi konuma
getirmek icin “365 giin 24 saat” prensibi ile durmadan ve duraksamadan calistyoruz. Sehrimize karst

sorumlulugumuzun gereklerini en iyi bicimde yerine getiriyoruz.

fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak, her alanda yaptigimiz dev yatirimlarla istanbul'u daha modern,
daha glizel ve daha yasanabilir bir kent haline getiriyoruz. Yatirnmlarimizla bu kentin kayip yillarint

telafi ediyoruz.

fstanbul'da yasanan carpici degisim en basta kent-ici ulasimda kendisini gostermektedir. 12,5 milyonluk
nifusu olan bu dev metropoliin ulasim sorununa karst en rasyonel ¢oziimin toplu tasimanin gelistirilmesi
oldugu diistincesiyle hareket ettik. Kentlerde toplu tasimanin gelismesini bir medeniyet gostergesi
olarak kabul ettik. Oncelikle tasitlarin degil insanlarin en rahat ve hizli erisimine olanak saglamay1
hedefledik. Kentlilere alternatif toplu tasima hizmetleri sunmay: sehirlerin gelismislik 6lctisti olarak
gordik.

Yatirim buitcemizin yarisint ulasima ayirdik. Cumhuriyet tarihinin en buylk ulasim yatirimlarina imza
attik. Ulasima 5 yilda 14,3 milyar TL'lik bir yatirim yaptik. Bu yatirimlarin sonucunda toplu tasimay1
tercih eden Istanbullular kentin herhangi bir noktasina sorunsuz bir sekilde erisebilmektedir.

Elinizdeki calisma Istanbullulara toplu ulasim hizmetleri saglayan ve koklii bir kurum olan IETT'nin
2008 yili faaliyetleri hakkinda bilgiler vermek tizere hazirlanmistir.

4 bolum ve eklerden olusan raporun ilk bolimiinde genel bilgiler verilmekte, ikinci bolimde amag
ve hedefler ortaya konulmaktadir. Uclincii boliim faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmelere ayrilmustir.
Burada IETT Genel Miidiirliigii'niin biitce gerceklestirme orani % 95 oldugu ve biit¢cenin yarisinin
yatirim harcamalarina ayrilmis oldugu, rayli sistem yatirimlarinin sermaye giderlerinin % 85'ini teskil
ettigi gortlmektedir. Rayli sistem insaatlarindan tramvay ve otobiis alimina 2008 yilinda yapilan toplam
yatirim harcamasi 856 milyon 508 bin TL'dir. Bu boliimde Istanbul'un kent-i¢i ulagim tarihinde bir
doniim noktast olan metrobts ile ilgili ayrintili bilgilere de yer verilmistir. Dérdliincti bolimde ise
kurumsal kabiliyet ve kapasite degerlendirilmistir.

Ontimiizdeki dénemde de daha giizel ve daha yasanabilir bir istanbul icin calismalarimiza devam

edecegimizi belirtiyor, tim Istanbullulara saygi ve sevgilerimi sunuyorum.

Kadir TOPBAS

Istanbul Blyiikgehir Beledive Baskan
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Sevagili Istanbullular,

[stanbul'da ulasimin miladini atli tramvaylarla baslatan IETT, bugiin Metrobusle ¢cok basarili bir projeye
imza atmis durumdadir. Oyle ki IETT'nin Metrobusle birlikte giinliik tasidigi yolcu sayist 2 milyon 200
binlere ulasmaktadir.

2008 yilinda toplam 646 milyon liralik yatirim gerceklestirdik. Filomuzu sirekli yenileyerek yas
ortalamasini diisiirmeye calistik. 2006 ve 2007 yillarinda aldigimiz 494 adet klimali otobiise ek olarak
52 adet cift katli otobuist filomuza kattik. 2008 yilina gelindiginde ise Metrobus hattinda calistirlmak
tizere 150 adet 19 m. uzunlugunda, konforlu otobtsle kaliteyi yiikselttik. 100 adedinin daha alimi 2009
yilt icerisinde tamamlanacaktir. Ayrica yine Metrobus hatti i¢in yiiksek teknolojiyle donatilmus, hibrit
motorlu, cevreci, 26 m. uzunlugunda 50 adet lastik tekerlekli tramvay: filoya dahil ettik.

fstanbul'da ulasimi hizlandirmak ve bireysel otomobil kullanicilarini toplu tasimaciligi cekebilmek icin
baslatilan Metrobus projesinin ilk ayag: olan Avcilar-Topkapi hattt 2007'nin Eylil ayinda hizmete alind.
Hat, bir yil sonra Zincirlikuyu'ya uzatildi. Istanbullularca yogun ilgi ve taleple karsilanan Metrobus,
ticlincll etapta Sogutlicesme'ye uzatilarak Anadolu yakasina gecti. Boylece kentin iki yakast en kisa
yoldan bir araya geldi.

[ETT, hizmete alindig1 tarihten bu yana Istanbul'un en énemli giindem maddesi haline gelen Metrobuse
ek olarak sehrin gelecegi olarak goriilen rayli sistem yatirimlarinin da bir kismint Gstlendi. Bunlarin
basinda kuskusuz 2007 yilinda hizmete aldigimiz Sultanciftligi-Edirnekapi hafif metrosu geliyor. Daha
sonra bu hatti entegrasyonu tamamlamak amaciyla Topkapi'ya kadar uzattik. Yine ¢ok 6nemli bir
glizergah olan Otogar-Bagcilar hafif metrosunu Kirazli-Basaksehir-ikitelli-Olimpiyatkdy istikametine
uzatarak kentin ulasimma katk: saglamay: amacladik.

[ETT'nin hayal projesi Akyolbil'i adim adim hayata gecirerek Kagithane'de kurdugumuz komuta kontrol
merkezi sayesinde pilot uygulamalara basladik. Bu sistem sayesinde filomuzda bulunan araclari izleyerek
gercek zamanlt verilere ulasacak, bunlart aninda yolcularimizla paylasabilecegiz.

Yz kirk yila yaklasan tarihiyle, Istanbul'un ruhunda derin izler birakan IETT'miz sosyal sorumluluk
projesinin bir 6rnegi olarak Baglarbasi'nda bulunan eski tramvay deposunu kulttir merkezine dontisttirdi.
Anadolu yakasina kazandirilan bu yeni merkezde sinema ve tiyatro salonlart, oyun ve egitim alanlariyla
birlikte sanat galerileri yer aliyor.

Adi fstanbul'la anilan ve sehrin her noktasinda ayak izleri bulunan IETT'nin her tiirlii basarisinda insan
emeginin buylk payt vardir. Bu vesileyle yedi giin yirmidort saat fedakarlikla calisarak istanbul'a hizmet
eden basta soforlerim olmak tzere tim c¢alisanlarima tesekkiir ediyor, sevgilerimi sunuyorum.

(W oppuic,

Mehmet Oztirk
[ETT Genel Muduri
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I- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

(" )

MiSYON
Istanbul'da Ulasim hizmetlerini zamaninda konforlu, ekonomik, entegre,
insana saygili, cevreye duyarli, yenilikci bir isletmecilik anlayisini, koklu
gecmisinden guc alarak stirdurmek.

J
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VIZYON
Istanbul'da Uluslararas: standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir ulasim
hizmetleri sunan lider kurulus.

\_ J

B- Yetki, GOrev ve Sorumluluklar

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?lik Istanbul 1l sinirlart i¢inde kent ici toplu tagim
hizmeti sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bir ¢cok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yurttilen Elektrik, Tramvay, Tiinel,
Havagazi gibi hizmetler, dnce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri
Genel Mudurligiine devredilmistir.

[ETT isletmeleri Genel Mudiirliigiintin gorev, yetki ve sorumluluklari 5216 sayili Belediye yasasina
aykirt olmamak kaydiyla; 12 Haziran 1939 tarihinde ¢ikarilan 3645 sayili “IETT Isletmeleri Genel
Mudurliga Kurulus Yasast” ile belirlenmistir.

3645 sayil1 yasa:

Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti (giicii) tevzi etmek(dagitmak)
uzere elektrik tesisatini, Elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme),
wislah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli)
gayrimenkulleri istimlak etmek, ve isletmelerine hadim (uygun) btutin muameleler ve tesebbuslerde
bulunmak ve lizum goriliirse troleybtis ve otobus servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalatt
(ulastirma isleri) temdit (stirdiirme) ve takviye (gliclendirme) etmek seklindedir.

2006 yili basinda IETT isletmeleri kurulus yasasinda yapilan degisiklik (28.02.2006 tarih 5466 no) ile
'isletmek/islettirmek' ibaresi ilave edilerek (....... ihdas etmek,isletmek/islettirmek) suretiyle yasanin son
sekli asagidaki gibi olmustur.
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MADDE 1 - 16/6/1939 tarihli ve 3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve
Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine dair Kanunun 3.maddesinin (B) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

*B) Istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalar ile civarmda ve Adalarda elekirik kudreti tevzi etmek tizere
elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ibtiyaca gore tanzim, islah, tadil
ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim btitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiltirse troleybtis ve otobtis servisleri ihdas
etmek,isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir.”

iETT GENEL MUDURLUGU TARIHCESI

LTramvay

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa'da 1854 (Paris)
ve 1860 Ingiltere'de (Londra) goriliirken Istanbul'da 3 Eyliil
1869 tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda ¢alismaya baglamustir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet'de Tramvay ve Tesis
Insasi”na dair bir sdzlesme ile Istanbul caddelerinde yolcu,esya
tasimaciligt icin demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢ektigi araba
isletmeciligi, 40 yil stre ile Konstantin Krepano Efendi'nin
kurdugu “Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.

flk ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata,Aksaray-Yedikule,
Aksaray-Topkapt ve Eminont-Aksaray olmak tzere 4 hatta
calismaya baslamis, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5

milyon yolcu tasinmustir.
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Daha sonralart Voyvoda'dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-

Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekapt gibi hatlar acilmustir.

Osmanlt imparatorlugu sinirlart icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra imparatorlugun
biytik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, Izmir ve Konya'da isletmeye acilmustir.
Savunma Bakanligi, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligt
almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmustir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642
sayili Yasa ile Hitkiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran
1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de IETT'ye baglanmustir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak
fstanbul'da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tunel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup halen 3
motris(¢ekici), 2 vagon ile 1640 m'lik hat tizerinde turistlik bir islev gdrmesinin yaninda yilda 14.600
sefer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 6.000 yolcu tagimaktadir.

Ayrica 2003 yilt sonunda Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda arasinda 2.6 km hat uzunlugunda 10
istasyondan olusan giizergahta 15.000 yolcu/giin kapasiteli yeni tramvay hatt1 Istanbullulara hizmet
vermeye baslamistir.

II.Tunel

1867 yilinda Fransiz mihendis Henry Gavand'in
gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulasim aract
ihtiyacinin belirlemis ve bunun en uygun ¢6zimiiniin
asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina varmis ve
uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz'den 6
Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almustir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz
1871'de yapim calismalari baslamis, 1874 yilinin Aralik
ayinda 573 m uzunlugunda Tinel tamamlanmis ve 17
Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir. Tinelim
Isletmeye acildigs yillarda vagonlarin yer altinda hareket
etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmis, ek bir vagon
konularak bazi kiciik ve buiyiikbas hayvanlar tasinarak
insan tasimaciliginda bir tehlike olmadigi hususunda
gliven saglanmaya calisitlmustir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel
bugiin Karakoy-Tlinel arasinda 2 vagonu ile her giin
ortalama 15.000 yolcu tasimaktadir.
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Istanbul'da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kullanilan tramvaylar, 1960'h yillarin baslarinda

toplu ulasim ihtiyacinin karsilayamaz hale gelmistir. Bunun tzerine otobus isletmesine oranla daha
ekonomik olmast da gdz dniine alinarak Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar verilmistir. flk
Troleybiis hatti 1961 yilinda Topkapi-Emindnii hatti olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin glic beslenmesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir. Tiirk-italyan ticari antlasmasindan
yararlanarak Italya'daki Ansaldo San Giorgia firmasina 1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybtis
arag ve tesisleri 27 Mayis 1961'de hizmete girmistir.45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi
ve 100 adet Troleybiis ile bu isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur. 1968 yilinda “Tosun” olarak
adlandirilan, tiimiiyle IETT isletmesi iscileri tarafindan imal edil en Troleybiis ile birlikte bu say1 101'e

cikmustir.

Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme
yuztinden verimsiz oldugu ve trafigi aksattigt gerekgesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybis
Isletmesi'ne son verilerek 75 adet Troleybiis Izmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigi'ne satilmustir.

IV.Otobiis
1871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi'ne destek olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne
4 adet otobiis calistirma izni verilmis, ilk otobts 1926 yilinda ¢alismaya baslamustir. 1928 yilinda tramvay

arabaligr olarak kullanilan Baglarbasi deposu garaj haline getirilmistir.
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1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakoy arasinda
calismaya baslamustir. Sirketin IETT'ye devri sirasinda 3 adet otobiisti vardi. 1942 yilinda 23 adet White
marka otobts siparis edilmis,ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet
Scania marka otobiis hurdaya ayrilmustir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isvec'ten 25 adet
Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobtis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobtis
alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi
otobtis deposunda ¢ikan yanginda yanan otobtslerin yerine Ankara'ya gonderilmistir.

Kisa bir stire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka
olmak tzere 16 otobuslik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda,Bussingi ve Magirus gibi cesitli markalarda otobiis alimlart siirmiis ve filo sayist
525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobtis satin alinmis, 1979-1980 yillarinda
Mercedes-Benz, Magirus ve Tkarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobtis, 1983-1984 yillarinda
MAN markali otobusler isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobtislerden 1997 yilinda 136, 1998
yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak tizere toplam 564 adet Mercedes filoya katilmig
2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro III standartlt Mercedes Citaro otobtis alinmistir. 2007 yilinda 50
adet DAF marka Cift katli otobtis, 50 Mercedes CapaCity otobiis ve 44 adet Mercedes Citero otobus
alimit gerceklesmistir. Eskiyen otobuslerin toplu tasimadan ¢ekilmesi ile 2007 sonunda filo sayimiz 2827

olmustur.
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V.Elektrik

Yabanct Sermayeli Osmanlt Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baslayan Elektrik tretimi, 1.Diinya savasi

ve sonrasinda Silahtar'da ¢zellikle tramvaylar icin stirmis, 1937 yilinda Ozel Elektrik sirketi kamulastirilmus,
Nafia Vekaletine bagli Elektrik Isleri Umum Miidiirliigi, elektrik tretimi ve dagitimindan sorumlu
olmustur.

1939'da kurulan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigi, elektrik tiretim ve dagitim isini de istlenmistir.
1970 yilinda TEK (Tirkiye Elektrik Kurumu) Yasast ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de
ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK'e verilmistir.

VI. Havagazi

Istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahce Sarayi'nin aydinlatilmast amaciyla 1853 yilinda tiretilmeye
baslanmustir. 1878'den 6nce Yedikule'de 1891'de Kadikdy'de yabanct sermayeli 6zel sirketlerce ytirttilen
havagazi tUretim ve dagitim isi, birka¢ el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasastyla
IETT Isletmeleri Genel Mudiirliigii'ne devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyaz1 dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT'ye devredilmesiyle birlikte
havagazi lretim ve dagiimi tamamen IETT'ye gecmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok
komiird tretimi de gerceklestiren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle
Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.
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Hukuki Durum

[ETT, Hususi hukuk htikiimlerine gore idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir Kamu Kurulusudur.
Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale Yasasi ve 4763 sayili Yasanin 3.Maddesine
gore stirdiirmektedir.

Biitce ve Kadrolar

Genel Mudirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biit¢esini yatirrm programi
ve kadrosunu Belediye Murakiplart Raporu ile birlikte gortstlerek karara baglanmak tzere Buylksehir
Belediye Meclisine gonderir.

Kesin Hesap

Bir dnceki yila ait kesin hesap ve bilanco yil sonu itibari ile 6 ay icinde Buytiksehir Belediye Meclisine
gonderir. Bunlarin meclis¢e onayi ile Genel Mudurlik ibra edilmis olunur.

Ucret Tarifeleri

Genel Mudirltk toplu tasimacilik ile ilgili Gcret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

kararina gore uygulamaya koyar.
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C- idareye iliskin Bilgiler

1- FIZIKSEL YAPI

Kurulusumuzun halen hizmet verdigi binalar, garajlar, tesisler tizerine kayitl bulunan arsalarin,
lojmanlarin ve hizmete sunulan tasitlarin ve otobuslerin doktimanlart asagida gosterilmistir.

1.1 Tasinmazlar

1.1.1 Hizmet Binalan

Yeri ‘ Yiizolciimii ‘ Aciklama
Beyoglu 897 Metrohan Genel Mudurltik Binasi
Beyoglu 1.224 Glumussuyu Atolye Binasi
Beyoglu 1.058 Karakoy Gar Binast
Beyoglu 235 Istiklal Cad. ipek Sk.
Ortakoy 214 23 Adet biiro

iy T

Karakoy Gar Binast @
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1.1.2 isletme Binalan

fdaremiz Otobiis Isletme Daire Baskanligi biinyesinde, Istanbul'un dort bir yaninda olusturulmus
187 noktada 52 bina, 36 Prefabrik bina 2 sa¢ bina ve 104 Mobo olmak tizere toplam 9450 m?2'lik
alanda Isletmecilik faaliyeti stirdtirilmektedir. Isletme binalari, Hareket amirlikleri ve Bilet satis

Giseleri Listesi Faaliyet Raporu ekinde gosterilmistir.

1.1.3 Garaj Binalan
1.1.3.1 Garajlar

‘ Toplam Alan ‘ Kapal1 Alan
Sarigazi Garaji 15.000 1.420
Anadolu Garajt 52.200 10.000
Hasanpasa Garajt 37.000 4.000
Sahinkaya Garaj 15.000 2.300
ikitelli Garajt 192.000 28.000
Ayazaga Garaji 102.275 11.500
Topkap1 Garajt 17.588 7.100
Edirnekap: Garajt 60.000 6.720
Kagithane Garajt 65.000 7.920

ikitelli Garajt
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1.1.3.2 Atolyeler

Rayli Sistemler
Gumussuyu

Tinel Makine Atolyesi
Haberlesme

1.1.3.3 Fabrikalar

| Yiizdlciimii (m?)

Motor Yenileme Fabrikast ikitelli 30,600
Kaporta Boya Boliimti ikitelli 4,500
Matbaa ikitelli 600

1.1.4 Sosyal ve Kiiltiirel Amach Binalar

Adet Yiizolciimii (m?2) ‘ Kapasite

Kultir Merkezi Baglarbast 1 974.877

Misafirhane Kagithane 1 25
Sinema Salonu Baglarbast 2 197 200
Kitiphane Metrohan zemin kat 1 60 2000
Toplanti ve Konferans Salonu Baglarbasi 3 1125
Toplanti ve Konferans Salonu Cesitli Birimler 7 438
Yemekhane Cesitli Birimler 15 5228 1322




Futbol Hali Sahast

Basketbol Sahast
Voleybol Sahast

Kagithane Garajt
Kagithane Garajt
Kagithane Garajt
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1.1.6 Lojmanlar

Adet

Kadikoy-Uhuvvet
Istinye
Hasanpasa
Anadolu I

ikitelli
Tozkoparan
Bebek
Tranvayhan
Poligon

Ayazaga

Haseki
K.Ayasofya
Kadikoy-Altiyol
Fatih

Glingodren
Sartyer
Basaksehir
Beyoglu-Kuloglu
TOPLAM

Yiizolciimii

1038
2240
275
1180
1332
732
369
1119
940
1200
163
102
320
353
120
101
894
100
| 12578

Aciklama

Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman

[ N N N L Y

-
[
[ —

1.1.7 Depolama Amach Binalar
1.1.7.1 Akaryakit Ambarlari

Ambar ad1 Alani (m?)

ikitelli Akaryakit Ambart 575
Topkap1 Akaryakit Ambari 110
Edirnekapi Akaryakit Ambart 400
Kagithane Akaryakit Ambart 445
Ayazaga Akaryakit Ambari 470
Anadolu 1 Akaryakit Ambart 470
Hasanpasa Akaryakit Ambari 170
Sarigazi Akaryakit Ambari 165
Yunus Akaryakit Ambari 130
Beykoz Akaryakit Ambari 160




1.1.7.2 Stok Ambarlari
Birimler

ikitelli Garajt

Topkap1 Garajt
Edirnekap: Garajt
Kagithane Garajt
Ayazaga Garaji
Hasanpasa Garajt
Anadolu Garajt
Sarigazi Garajt
Sahinkaya Garajt
ikitelli Garajt
ikitelli Garajt
Edirnekapi Garajt
Ayazaga Garaji
Anadolu Garajt
Hasanpasa Garajt
ikitelli Garajt
TOPLAM

1.1.8 Arsalar

Arsa Avcilar
Arsa Beyoglu
Arsa Eminodnt
Arsa Eylp
Arsa Fatih
Arsa Kadikoy
‘ Arsa Kartal
Arsa Kartal

‘ Arsa Kartal
Arsa Sartyer

‘ Arsa Alibeykoy
Arsa Zeytinburnu

Bina Ad1

ikitelli Merkez Ambart
ikitelli Merkez Lastik Ambart
Motor Yenileme Fabrikasi
Kaporta - Boya

ikitelli Garaji Destek Ambart
Topkapi Destek Ambari
Edirnekapi Destek Ambari
Kagithane Destek Ambari
Ayazaga Destek Ambart
Hasanpasa Destek Ambart
Anadolu Destek Ambari
Sarigazi Destek Ambari
Sahinkaya Destek Ambari
ikitelli Melsubat Ambart
ikitelli Melsubat Ambart
Edirnekapi Melsubat Ambart
Ayazaga Melsubat Ambari
Anadolu Melsubat Ambart
Hasanpasa Melsubat Ambari
ikitelli Kirtasiye Ambari

Yiizolciimii
27.925
53
859
4.563
432
9.346
282
1.267
374
245
2.878
69.353
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3408
2520
500
40
420
225
300
140
120
135
180
80
60
250
27
75
45
26
52
300
8903

Avcilar dinlenme kampt
Bos alan

TEK

Bos alan

Bos alan

Hizmet alant

Bos alan

Trafo merkezi var
Plantonluk

Yesil alan

IBB Kat otopark: yapiliyor




1.1.9 Rayh Sistemler
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Yolcu Kapasitesi

Rayli Sistem

Karakoy - Beyoglu Tinel (Fintikiler) Sistemi
Taksim - Tunel Nostaljik Tramvay1

Kadikdy - Moda Tramvay1

Edirnekapi - Sultangiftligi - Topkapt Tramvay1
Eminodni - Kabatas Tramvay1

Otogar - Bagcilar Tramvayi (Yapim Asamasinda)

Toplam Hat Uzunlugu
Tamamlanan Hat Uzunluklar1

Hat Uzunlugu (m)
573
1,640
2,600
15,500
2,800

47,332
41,119

(yolcu/giin)
11,000
2,500
2,500
25000
9,000
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1.2 Duraklar

Mevcut Kapali Durak Tipleri
Clear IETT IETT iETT

Channel Modern Metrobiis Caml Klasik Toplam
2007 721 780 967 125 908 44 3545
2008 722 780 1000 50 292 903 42 3789

Acik ve Kapali Durak Sayilan

Yillar Kapali Durak Acik Durak Toplam
1998 1585 4086 5671
1999 1871 4460 6331
2000 2165 4848 7013
2001 2309 5039 7408
2002 2613 5221 7834
2003 2813 5126 7939
2004 2831 5131 7962
2005 3041 5112 8153
2006 3435 5496 8931
2007 3545 5708 9253
2008 3789 5998 9787

31.12.2008 tarihi itibariyle Istanbul il genelinde 9.787 adet durak mevcuttur.
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1.3 Tasitlar
1.3.1 Otobiis Flosu
Markasi Modeli Adedi
IKARUS 280,67 1991 126
IKARUS IK,161 1992 6
IKARUS 260,70 1990 4
IKARUS 260,25 1991 17
IKARUS 260,25 1992 515
IKARUS 260,25 1993 306
IKARUS 260,25 D.Gaz 1993 99
IKARUS 260,25 1994 48
MAN SL-200 1984 5
MAN SL-200 1985 107
MAN SL-200 1986 74
MAN SG-220 1986 95
MAN SG-220 1987 72
MAN SG-220 1994 2
MAN SG-272 2000 1
MERCEDES 0345 1997 134
MERCEDES 0345 1998 60
MERCEDES 0345 1999 153
MERCEDES 0345 2000 132
MERCEDES 0530 2006 350
MERCEDES 0530 2007 44
MERCEDES 0345K 1997 2
MERCEDES 0345K 1998 3
MERCEDES 0345K 1999 53
MERCEDES 0345K 2000 27
MERCEDES 0530G 2006 100
MERCEDES CAPACITY 2007 50
MERCEDES CAPACITY 2008 100
APTS-PHILEAS 2008 15
DAF / OPTARE 1993 14
DAF / OPTARE 1994 12
MJT / DAF 2007 50
MJT / DAF 2008 2
BERKHOF 1996 3
TOPLAM 2781
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OZELLIKLERINE GORE OTOBUSLER

MARKA / TiP

MAN SL

MAN SG

IKARUS 260,25
IKARUS 280,67
IKARUS IK,161
MERCEDES 0345
MERCEDES 0530
MERCEDES 0345K
MERCEDES 0530G
MERCEDES CAPACITY
MERCEDES CAPACITY
APTS - PHILEAS
DAF/OPTARE
MJT/DAF

BERKHOF

TOPLAM

EKSOZ EMiISYON STAND.
ECE R-49
ECE R-49
ECE R-49
ECE R-49
Erou I
Erou II
Erou III
Erou II
Erou III
Erou IV
Erou V
Erou IV
Erou I
Erou III
Erou II

KOLTUK SAYISI
30
44
21
37
38
36
29
49
42
42
42
52
62
74

27+2

ADET

186
170
989
126

479
394
85
100
50
100
15
20
52
3
2781

356

1121

1208

15

20

52

3
2781




OTOBUSLERIN BOLGELERE GORE DAGILIMI
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Anadolu | Sarigazi | H.Pasa | Sahinkaya | ikitelli | Ayazaga | E.Kap1 | Topkap1 | Kagithane | TOPLAM
102 356

MAN 1 253
IKARUS 87 142 389 135
MERCEDES 305 279
APTS-PHILEAS (2008) 15
DAF / OPTARE 8 18
MJT / DAF 22 20
BERKHOF (1996) 3

254
127

205

53
108

61
184

1121
1208
15
20
52
3
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1.3.2 Hizmet Araclan
KULLANIM CINSINE GORE ARAC DAGILIMI

BINEK | AMBULANS | KAMYONET MINIiBUS | ZIRHLI | MIDiBUS | OTOBUS
RENAULT 26

MERCEDES 7 6 1 2 3
OPEL 19
FORD 1 4 2 3 12
HYUNDAI 21
AUDI 3
FIAT 1 5
IVECO-OTOYOL 14
BMC
LEYLAND
NISSAN
DODGE
BEDFORD 1
INTERNATIONAL 2
ISUZU

== W

(O]

TOPLAM

2- ORGUT YAPISI

[ETT Genel Mudirligii'niin 1 Genel Mudiir, 3 Genel Mudiir Yardimcist ve bunlara bagli 12 Daire Daire
Baskanligt, Teftis Kurulu Baskanligi,Hukuk Musavirligi, ve Sube Mudurliklerinden olusan bir 6rgiit

yapist vardir.
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3- BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurumumuzun bilisim hizmetleri Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: tarafindan yuriittilmektedir. Kurumumuzun
kullaniminda bulunan bilgisayar donanimi ve teknolojik kaynaklar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.
Kurulusumuz birimlerine ait elektronik posta adresleri sistem igerisinde mail server tizerinde tutulurken,
kurulusumuz Internet hizmetlerinin saglandigi internet web sayfalari da web sunucusunda tutulmaktadir.
Muhasebe programlari basta olmak tizere tiim programlar Oracle 10g veri tabaninda ¢alisnmaktadir.

3.1 Yazilimlar

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 60 adet modiil

YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri) 130 adet rapor yayinda.
MS Reporting Services (rapor hazirlama)

MS Share Point Portal (YBS portaln)

DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi)

PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)

SKART (Seyahat Kartlart) hosting islemi.

ASIS (Akaryakit otomasyon sistemi) hosting islemi
WEB sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portali(, http://merkez.iett.gov.tr ).
Oraya Nasil Giderim? (Harita.iett.gov.tr sitesi)

Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)

SAN (Storage Area Network) ve yedekleme sistemleri.
AkYolBil

Map Extreme (harita sunucusu)

Map Info (GIS verisi tiretim programi)

Oracle (veri tabani)

MS Oftice programlari (Word, Exel, Powerpoint vb.)

MS isletim sistemleri (2000, XP, Vista)

| 2R IR R R IR AR AR 2 R I TR T R R R R AR |

MS SQL Server (veri tabani)
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LE.T.T Genel Mudiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanlhiginin diger birimlerine verdigi yazilim hizmetlerinin

belli basli olanlarin 6zeti asagida yer almaktadir.

AKYOLBIL (Akill1 Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yénetim Sistemi): Kent ici toplu tasimada
denetim dakikligi saglamak icin u¢ noktalar arasinda otobuslerin seyir diizenlerini plana uygun olarak
gerceklesmeleri ve yolcularin otobis seferleri ve saatleri hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla
tasit takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme sistemidir. Akyolbil sayesinde otobtslerin komuta
merkezinden izlenmesi ve yonlendirilmesi, duraklarda yolcularin aninda bilgilendirilmesi isidir.

GENEL MUHASEBE: Muhasebe Finansman Dairesinin ihtiyaclart ve istekleri dogrultusunda hazirlanan
bir “Tekdiizen Genel Muhasebe” programidir. Bu programda mahsup, tahsil, tediye fislerinin kesilmesi

ile birlikte yevmiye, muavin, kasa defteri, mizan, hesap plani ve benzeri raporlar alinabilmektedir

YEDEK PARCA STOK TAKIBIi: Bu uygulama ile her tirlii malzeme giris, cikis ve devir islemleri
yapilabilmekte, izlenmekte, raporlar alinabilmekte ve kritik seviyelerden hareketle malzeme ihtiyaclari
tespit edilerek talep dosyalari agilabilmektedir. Ayrica bu uygulama yazilimi ile isletmeye bagli ambarlarin
timiiniin tek bir ¢at1 alunda toplanmast gerceklesmistir. Programdan; Malzeme Thtiyag Listesi, Malzeme
Rayic Listesi, Son Alim Bilgileri, Kritik Seviye raporlari, Folyo Fihrist, Ara¢ Kiinye Kart1, Istek Thale Bilgi
Formu, Thale Hazirlik listeleri, Folyo Mevcutlari, Ambar Mevcut Listesi, Ambar Sarfiyatlar1, Folyo Giris
Cikis Listeleri, Folyo Sarf Toplamlari, Genel Son 12 Aylik Sarf Raporlari, Aylik/Yillik Ozet Giris Gikis
Listeleri, Sicil Harcama, Fazla Yakit Tuketen Araclar Listesi gibi rapor ve listeler alinabilmektedir.

BAKIM VE ONARIM ISLERI: Araclarin bakiminin izlenmesi ve arac filo yonetimi isidir. IETT'ye ait tiim
araclarin ve bu araclar tzerindeki tim malzemelerin kilometrelerinin takip edilmesini saglar. Her
malzemenin ne tiir bakim islemlerine tabi tutulacagi ve bakim islemleriyle ilgili raporlarin alinmasin:

saglar. Programda, c¢ok cesitli raporlar elde etmek mumkiindir. Bunlardan en onemlileri sunlardir;

Malzeme Kilometre Raporu: Bu rapor istenilen malzemelerin ka¢ kilometrede olduklariyla ilgili bilgi

verir.

Bakim Raporu: Istenilen bir aracin iizerindeki malzemelerle ilgili, yapilmas: gereken tiim bakim

islemlerini gosterir.

Siparis Raporu: Araclar tizerindeki biittin malzemelerin kilometrelerini inceleyerek, tiim folyo numaralar:
icin, temin siirelerini ve aractaki adetlerini dikkate alarak, siparis miktarlarini belirler ve liste halinde

verir.

Tarihge Raporu: Istenilen malzeme ya da malzemeler icin, eger tarihceleri tutuluyorsa, o giine kadar

ne tlr islemler yapildigint gosterir.

Ar1za Raporu: Istenilen araclarin o giine kadar yaptugi arizalarin dokiimiini, ariza takip kisminda
girilen tim bilgilerle birlikte verir.



2008 Y1l Faaliyet Raporu

ORER (HAT-ARAC) : Tim hatlardaki otobtslerin ¢alisma c¢izelgesinin ayarlandigt programdir. Hareket
saatlerinin hesaplanmasinin yani sira, her servis icin sefer baslangic-bitis saatlerinin hesaplanmast,
toplam mesai stiresi, hatta ait isgtinii, Cumartesi-Pazar i¢in ayrt ayri olmak tzere kilometre bilgileri de
hesaplanabilmektedir. Programda istenilen bir hattin istenilen bir glin tipine gore (is ginli, cumartesi,
pazar) orer raporu alinabilir. Bu raporda hareket saatleri ¢izelgesinin yani sira, her servise ait toplam
mesai stresi, garajdan cikis, servis baslangig, servis bitis, garaja varis, sefer sayist bilgileri ve hatta ait
hat uzunlugu, toplam sefer sayisi, toplam kilometre, toplam zayi kilometre, glizergah bilgileri ve ilgili
notlar yer alir. Kullanici, servislerle ilgili ¢esitli bilgileri iceren "Servis Bilgi Raporu”nu, isterse tek bir
hat icin, isterse isletme bolgesindeki tiim hatlar icin elde edebilir.

YAPI BAKIM ISLERI: Gayrimenkul giris ve takip programi; IETT'nin mevcut tasinmaz mallarinin kagit
tizerinde olan bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilarak takibini kolaylastirmak, gayrimenkullerle ilgili
yazismalart takip etmek, kiralanan ve kiraya verilen tasinmazlarin ¢demelerinin gecikmesini engellemek,
lojmanlara ikamet etmis veya halen ikamet eden personelin durumunu izlemek ve en kisa strede
odeme bilgilerine tam ve dogru olarak erisilebilmesini saglamaktadir. Gayrimenkul giris ve takip
programi; Yapi Bakim Onarim Daire Baskanligina Bagli Emlak Kamulastirma Sube Mudurligtinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Ayrica birimin ihale ve yatirim takibi ile hak edisleri islerinin bilgisayar ortamimnda
takip edilmesini ve raporlamasini saglamaktadir Yap: Bakim Insaat takip programi; IETT'nin insaat
islerinin sisteme aktarilarak takibini kolaylastirmak, insaat asamalarinin sonunda ytkleniciye yapilacak
hak edis 6demelerinin takibini kolay bir sekilde yapabilmesi, devam eden insaat islemlerinin anlik

durumlarinin izlenmesi ve kisa stirede dogru verilere erisim imkant saglar.

MEMUR OZLUK UYGULAMASI: Memur personelin 6zliik bilgilerinin islenmesi ve izlenmesidir. Memur
personele ait sicil kayitlarinin, kadro yapisinin hizmet stiresi ve seklinin, izin girislerinin, terfileri ile
atamalara ait kayitlarin tutuldugu, gerekli matbuu ve 6zel raporlarin hazirlandigi ayrica istenildigi taktirde
doktmlerinin alindigt bir programdir.

MEMUR MAAS UYGULAMASI: Memur personelin Gicret tahakkukunu ve raporlamalarini yapar. Memur
Personeline ait kisisel ve genel icmal bordrolarinin, maas hesaplarinin, glinlik ve tam ay farklarinin,
nema hesaplarinin, vergi iadelerinin, kesintilerin, Sosyal yardimlarin, ikramiyelerin, emekli sandigt,
tasarruf gibi matbuu ve 6zel raporlarin hazirlandigi ve istenildiginde doktiiman olarak alindigi bir
programdir. Bordro basiminin ve raporlarin tek, isyeri, sicil aralikli ve toplu halde doktmleri
alinabilmektedir. Personele dagitilmak tizere sahis bordrosunda maas hesabinda kullanilan personel
bilgileri, kazanclar, yasal kesintiler, 6zel kesintiler ve net kazanclar detayli bicimde gosterilmektedir.
Isyeri bazinda, isletme bazinda ve genel icmal alinabilmektedir. Hesap ayrintilarinin raporlari bir biitiin
veya gelirler, yasal kesintiler, 6zel kesintiler, net ddeme gibi gurup halinde dokiimleri alinabilmektedir.

ISCi OZLUK UYGULAMASI: isci personelin 6zliik bilgilerinin islenmesi ve izlenmesidir. isci personele
ait sicil kayitlarinin, kadro yapisinin hizmet stresi ve sekli ile diger ¢zlik bilgilerine ait kayitlarin
tutuldugu, gerekli matbuu ve 6zel raporlarin hazirlandigr ayrica istenildigi taktirde doktimlerinin alindigt
bir programdir. Odiil, ceza ve yasal izinler gibi Isci sicil bilgilerinin bu modiil tarafindan tutulmakta
ve raporlanabilmektedir.



ISCI MAAS UYGULAMASI: isci personelin ticret tahakkukunu ve raporlamalarini yapar. isci Bordro
Moduld, isci statiisindeki personel ile ilgili puantaj girilmesinden banka online dosyalari olusturulmasina
kadar her tirli 6deme isleminin ve takibinin yapildigi, sigorta ve tasarrufu tesvik fonu islemlerinin
entegre edildigi, cesitli matbu ve dzel raporlarin alinabildigi modiildiir. Ucret Fisleri Dokiimleri, isyeri
icmalleri, Genel icmaller, ikramiye Listeleri, Kidem Tazminati Raporu, Ozel kesintilerle ilgili raporlar,
Maas hesaplamast sirasinda ortaya ¢ikan hatalar raporu, Sigorta Raporlari, Ayrintilt Sigorta Listesi, Sube
Icmalleri, Isyeri Icmalleri, Sigorta giinti 30'dan az olanlar, 4 Aylik Matbu Sigorta Listesi, 4 Aylik Icmal,
Tasarruf Raporlart, Tasarruf Icmali, Tasarruf 3 Aylik Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlari, Odeme Ozeti

raporu, Tahsil Yardimi Raporlari, Personel Bilgi Raporlart gibi raporlar mevcuttur..

PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMI: isci ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otomatik

Puantaj Uretilmesi isiyle Iase takibi ve puantaji uygulamasi isidir.
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3.2. Bilgisayar ve Yazicilar

Bilgisayar Ekrani
Bilgisayar Kasast
Yazict

Diziisti

1083
1083
526
48

3.3 Kitiphane Kaynaklari

fdaremiz kiitiiphanesinde ¢ogu ulagimla ilgili 2000 adet kitap bulunmaktadir.

3.4 Diger Teknolojik Kaynaklar

Projeksiyon

Slayt Makinesi
Tepegdz

Barkot Okuyucu
Fotokopi Makinesi
Faks

Fotograf Makinesi
Kameralar
Televizyonlar
Tarayicilar
Mikroskoplar
DVD

12
1

1

1
56
102
39
3
79
49
2
2

Sunucu

Otobiis Test Cihazt
Hard Disk

Resim Tab Makinesi
Kart Yazict

Para Sayma Makinesi
Plolter (Kesici)
Plolter Yazict

Akbil S6kme Aparati
Akbil Dolum Cihazi
Elektronik Bilet Okuyucu
Akbil Fis Yazict

Daktilo

12
10
24

20
35

236
93
100
56
64
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3.5 Donanim ve Network Hizmetleri

Nortel Router
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Nortel Router
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Router out: 172.16.40.21/30 3com Router 5012
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Ortakiy Router out: 172.16.40.30/30
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3- INSAN KAYNAKLARI

Memur Personel
Kadrolarin Doluluk Oranina Gore
SINIFI
GIH
Teknik Hizmetler
Avukatlik Hizmetler
Egitim Ogretim Hizm.Sinif
Saglik Hizmetleri

isci Personel
Unvan
Sofor
Teknik Personel

Destek Hizmetleri Personeli
Yardimci saglik personeli

| Cisco Router 1760

Hasanpasa

I iahmkava ‘
Cisco Router 1760

Router in :10.101.8.1/24)
Router out: 172.16.50.38

@

Routerin :10.101.12.1/24
Router out: 172.16.50.34/30

3com Router 3013
Router in :10.101.16.1/24
| Router out: 172.16.50.54/30 |

| Cisco 805 Router
Routerin :10.101.51.1/24
| Router out: 172.16.5046/30

Kadiksy
Tepeiistii
Cisco 805 Router

Routerin :10.101.50.1/24
Router out: 172.16.50.50/30

@

Cisco 805 Router
Routerin :10.101.53.1/24
Router out_: 172.16.100.18/30
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E;i

Sozlesmeli Personel
Unvan
Miuhendis
Teknisyen
Tekniker
Avukat

Programci
Mimar
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Memur Personelin Yas itibariyle Dagilimi

36-40 Yas 41-50 Yas

Kisi Sayis1 - 11 67 131 138 107
%2 %15 9%29 %30 %24

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

_ - 14 43

73

Kisi Sayis1 89
Yiizde ) ) %6 ) 920 ) %34 ) %40
Sozlesmeli Personelin Yas itibariyle Dagilimi
] 3 23 9 : 3
%6 ) %41 ) %31 ) %12 ) %0 ) %4
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
Kisi Sayis1 6 162 1245 1260 2781 586
Yiizde 9%0.099 ) %2.68 ) 9%20.61 ) 9%20.86 ) %46 ) %9.70
Toplam Personelin Yas itibariyle Dagilimi (Memur-isci)
2125 Yas | 2630 Yas
Kisi Sayis1 10 203 1349 1443 2996 785
Yiizde %1 ) %3 ) 920 ) %21 ) %44 ) %11
Memur Personelin Egitim Durumu
| ilkbgedm | Lsc | Onlisans | Lisans |
20 191 75 160 5
! e 55 2 5
04 35 %19 0040 %2
Memur Personelin Hizmet Siireleri
Tswa | iewd | dovd | iiisvi |
[ 2 2 194 71
: 2 5 6 131
Yiizde %1 %4 %5 %39 %43

isci Personelin Egitim Durumu
IkSgretim On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.

Personel Sayis1 3228

Yiizde %53.44

isci Personelin Hizmet Siireleri
11-15 Y1l

2353 5 2234 614
%38.95 %0.049 %36.98 %10.16
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Toplam Personelin Egitim Durumu
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o | i | ws | |
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3500 |3252

3000

2500

2000

1500+

1000+

500+

ilkokul Lise On Lisans Lisans Y.L. Dok.

Toplam Personelin Hizmet Siireleri

| s eewd | 70wl | uiisvil | 1620%il
2354 31 426 2494 664 743
s | oo | e | oy | w0 | o

2494
25004 |2354

2000+

1500+

1000+

665 743

500+

1-3 4-6 7-10 11-15 16-20 21-
Yil Yil Yil Yil Yil Uzeri
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5- SUNULAN HIZMETLER

OZEL KALEM MUDURLUGU: Genel Midiirliik Makaminin gtinliik calisma programi ve toplantilarinin
diizenlenmesi, randevu taleplerinin degerlendirilmesi, misafirlerinin agirlanmasit ve evrak akis islemleri

yapilmaktadir.

SIVIL SAVUNMA SEKRETERLIGi: Topyekiin Savunma, Sivil Savunma ve Koruyucu Giivenlikle ilgili
yasalar ¢ercevesinde faaliyetlerini stirdiiren Uzmanligimiz; Genel Mudurligiimiz ve baglt isletmelere
ait Milli alarm, savas, hasar- onarim, 24 saat siireli calisma, Personel ve ara¢ erteleme, Tabii afet, sivil
savunma ve Sabotajlara Karst koruma planlarinin hazirlanmasi ve hazirlatilmasinda gerekli koordinasyon
saglanarak s6z konusu planlarin gtincel ve her an uygulamaya hazir vaziyette bulunmasi saglanmustir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI: Kurumumuz Memur ve Isci personelinin
Ozliik islemleri, Tayin terfi nakil, emeklilik, sigorta, Egitim faaliyetleri, Saglik hizmetleri ve Genel

Mudurligimuzin evrak akist islemleri yapilmaktadir.

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI: Acil durum bilgilendirme sistemi (SMS ve elektronik posta),

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamast) veri tabani ve Unix sistem glincellenmesi, www.iett.gov.tr adresinin
host edilmesi, yatirim takip programi,biitiin personele e-posta adresi verilmesi, tasinir mal kayit ve
takibi (Demirbas) yazilimi, web tizerinden teknik destek verilmesi,yazilim uygulamalarinda standardizasyon,
YBS portal (Yonetim Bilgi Sistemi), kurum ici anlik mesajlasma, paso dagitiminda elektronik imza
kullanilmasi, tek sifre ile tim programlara giris ve LDAP Entegrasyonu, PDKS (Personel Devam Kontrol
Sistemi), Ak-Yol-Bil Projesi (Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetim Sistemi),

1. 750 durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurmak
2. Tim otobis filosunun elektronik ortamda izlenmesini saglamak

3. Otobts filosunun %70’inin elekronik ortamda gercek zamanli yonetiminin saglanmasi.

2 www.harita.iett.gov.tr
2 Oraya Nasil Giderim?

Veznelerin Online Calismasi, Muhasebe - Stok Entegrasyonu, Veri Depolama ve Backup Sisteminin
Kurulmast, Smartcard projesi, dis is tevzii veritabant anlik glincelleme (Mobilink) uygulamasi.

Donanim ve Network Hizmetleri: Cobancesme ve Avcilar garaji dis is tevzi donanimlarmin temin
edilmesi, sistem odasi gtivenliginin arttirilmasi, Kagithane Garaji fiber hattinin devreye alinmast, ikitelli
Garaji Fiber & Wireless hattinin kurulmasi, sistem glincellemelerinin yapilmasi.

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI: Makina ve Malzeme fkmal Daire Baskanlig
Toplu Tasimada hizmet veren 2781 adet Otobuistin yedek parcasini Uluslararasi normlara uygun olarak
en iyi sartlarda temin etmeye c¢alismaktadir.
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Bu malzemelerin bir kismt i¢ piyasa tedarikg¢ilerinden, bir kismut yurt disi tedarik¢ilerden temin edilmektedir.
Araclarimizda kullandigimiz malzemelerin tamami otomotiv montaj sanayiinde kullanilan 16949 kalite
belgesine sahip malzemelerdir. ikitelli Merkez Ambari, Topkapt ve Ayazaga Garajlart Destek Ambarlart
hizmete girmis olup, Hasanpasa ve Sahinkaya destek ambarlari 2009 yilinda tamamlanip hizmete

girecektir.

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Genel koordinasyon
yaninda Yatirimlarin hazirlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi ile ilgili IBB, DPT ve Istanbul Valiligi ile
gerekli koordinasyonu yurtitmektedir. Kurum adina ¢esitli konularda sunum ve raporlar hazirlanmast,
komisyonlarinda gorev almak, Istatistik bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yayinlanmasi, panel,
sempozyum gibi toplantilara katilmak ve organizasyonu, arastirma ve gelistirme ile ilgili etttler ve
raporlar hazirlanmasi veya hazirlatilmasi gibi faaliyetleri yiirtitmektedir. 2008 yili icinde asagida belirtilen
faaliyetler yurttilerek sonuclandirilmistir. Baskanligimizin yatirimer dairelere yaptigt cagri ¢er¢evesinde,
2009-2011 dénemi yatirim programi hazirlanarak 09.09.2008 tarih 43411 sayili idare Enclimeni ve
17.10.2008 tarih 2374 sayili iBB meclis kararlari ile kesinlestirilmistir. DPT'na yapilan basvuru ile 200
adet Dogal Gaz yakitl otobiis'in 2009 yili dis kredili yatirim programina alinmast saglanmistir. Bilgi
fslem Daire Baskanlig: ile ortak calisma sonucu, istatistik modiilii hazirlatilarak calismalarin manuel
ortamdan digital platforma taginmustir. Yatirimlarin digital ortamda izlenmesi amaciyla “Yatirim izleme”
moduli yaptirilmustir. 16 Ekim 2008 tarihinde Kenti¢i Ulagimda Alternatif Coziimler: MetroBiis Sistemleri”
konulu panel diizenlenmis olup, ayrica panel'de yapilan sunum ve konusmalari iceren “panel kitab1”
ve CD basimi yaptirilarak dagitimi saglanmistir.Istanbul genelinde 4728 kisi ile yiiz ylize anket yapilmus,
hizmetlerden haberdarlik diizeyi, yolcu memnuniyeti ve hareketliligi belirlenmesine yonelik olarak
yaptirilan saha arastirmasinda mevcut durumun belirlenerek sonuglarin rapor haline getirilmesi

saglanmistir.

HUKUK MUSAVIRLIGI: Adli, idari ve mali kaza organlarinda Genel Midiirliigti temsil etmek, yasa,
tuziik, yonetmelik, yonerge, genelge, sozIli ve yazili hizmet emirleri uyarinca gorevlendirildikleri hukuki
konularda arastirma, inceleme ve degerlendirme yaparak Genel Mudurlik makamina gortslerini
bildirmek, Genel Mudurliik¢e yapilacak her tirlt sdzlesmeleri inceleyerek son sekillerini diizenlemek,idarece
kullanilmakta olan belgelerin formiillerini bilimsel ve yasal muktezatlara gore belirlemek, hazirlanmis
olanlari geregine gore diizelterek Genel Mudirliige 6nermek, vergi itirazlarinda Genel Mudirlik adina
gereken itiraz, temyiz ve tadil dilekcelerini yazmak, protesto ve cevaplariyla ihtiyati haciz ve delil tespiti
dilekgeleri, icra takipleri gibi mahkeme dist gereken adli evrak: diizenlemek, lehte ve aleyhte acilan

ve acilacak biutiin davalarin takip ve sonuclandirilmasint saglamak.

Davalarin ve icra takiplerinin ac¢ilmasinda ya da devaminda yarar olmadigina kanaat getirilmesi halinde
dava ve icra takiplerini kanun yollarindan gecirmeksizin takip ve islemden kaldirmak tizere Genel
Mudurlige 6neride bulunmak. Tartisilmast gerekli gortilen hukuki konulart gorismek ve ilke kararlar
almak tizere, tim avukatlarin ya da en az dort avukatin katilmasi ile olusan hukuk kurulunda incelemek.
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Baskanlik ve bagimsiz mtidurliklerin hizmet alani ile ilgili tereddiide dustiikleri konularda Genel
Mudurlikten Olur alinarak ilgili birimin kendi gortsi ve konuya iliskin bilgi ve belgeler eklemek
suretiyle goris istenmesi halinde konulari inceleyerek Genel Mudirlige sunulduktan sonra birimlere

goris bildirmek.

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI: Basin-Yayin ve Reklam Isleri Sube Mudurliigii; Gazetelerde
yayinlannmus haberleri arsivlemekte; tv.lerde, sanal ortamda yaymnlanmis haberleri ve IETT WEB sayfalarint
kontrol etmektedir. Faaliyetlerimizi konu alan tanitim afislerini ve kitaplarini bastirmaktadir. Kamuoyunu
ilgilendiren konularda bilgi amaclt yazilar hazirlamakta ve yaymlanmasini saglamaktadir. Ayrica, reklam
alanlarinin verimli kullanilmasini saglamakta, 3. sahislara ihale edilen reklam alanlarinin takibini ve
kontroliinti yapmaktadir. Seyahat Kartlar1 ve Halkla fliskiler Sube Miidiirliigii; Toplu tasima araclarindan
indirimli ve tcretsiz faydalanmak isteyenlere verilen kartlart temin etmektedir. Satin alinan kartlari ve
3. sahuslara ihale edilen kart hizmetinin takibini ve kontroliinii yapmaktadir. idaremize “web” tizerinden
yapilan iletileri konularina gore tasnif etmekte ve ilgili birimlere degerlendirilmek tGzere gondermektedir.
Cevaplandirilan iletileri de siiresi icerisinde ilgili kisilere ve birimlere ulastirmaktadir. Ayrica; idaremize
ait toplu tasim araclarinda bulunmus esyalarla ilgili islemleri mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yerine
getirmektedir. Yazi Isleri Sefligi ise; Baskanligimiza gelen yazilarin takibini yapmakta ve birimler arasinda

yazismalarla ilgili koordinasyonu saglamaktadir.

TEFTiS KURULU BASKANLIGI: Teftis Kurulu Baskanligi Gorev ve Teskilat Yonetmeligi'nde belirtilen
amaclar dogrultusunda inceleme, arastirma ve sorusturmalar yaparak, sonug¢ ve Onerilerini alinmast

gereken tedbirler ile birlikte Genel Mudurlige sunmaktadir.
ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI:

Haberlesme Sube Miidiirliigii Hizmetleri: Kurumumuzun telsiz, telefon, faks, mobil telefon, internet
vb. haberlesme ihtiyacini karsilamak icin gerekli donanimin ve alt yapinin hazirlanmasini saglayarak

isletmektedir. Ayn1 zamanda telefon, telsiz, faks vb. cihazlarin bakim, onarim ve tamirleri yapilmaktadir

Motor Yenileme ve Kaporta Yenileme Sube Miidiirliigii Hizmetleri: isletmemizde hizmet vermekte
olan otobislerimizin motor, sanziman, difransiyel, kompresor, direksiyon kutusu, alternatdr, mars
motoru, elektronik cihazlar ve benzeri parcalarin tamir-bakim-onarimi ve yenilemesi yapilmaktadir.
Ayrica yukarida belirtilen motor ve motor pargalarinin yenileme ve tamiri sonrasinda testleri yapilarak
ilgili garajlara gonderilmektedir.isletmemizde hizmet vermekte olan otobtislerimizin komple veya kismi

karoseri yenilemesi yapilmaktadir.

Trafik ve Hizmet Araclari Sefligi: Baskanligimiz blinyesinde hizmet vermekte olan otobiis ve hizmet

araclarinin vergi, bandrol, sigorta, trafik tescil ve OGS islemlerinin takibi yapilmaktadir.

Yazi isleri Sefligi: Baskanligimiza bagl birimlerdeki her tirlii yazisma ve evrak takibini elektronik
ortamda yapmaktadir.
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Garaj Sube Miidiirliikleri Hizmetleri: Baskanligimiza bagli 9 garaj sube mudirligimiizde toplu tasim

hizmetine verdigimiz 2781 adet otoblstimuziin bakim, onarim, tamir, ikmal, temizlik isleri ve bu islerin

elektronik ortamda takibi yapilmaktadir.

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI: Genel Miidurliik binamiz, Karakoy Gar Binast, Ortakdy
ve Ipek Sokak hizmet binalarinin temizlik isi, hizmet alimi seklinde olup 36 temizlik gorevlisi ile mevzuat
ve sartname esaslart dogrultusunda mudirligimiizce yaptirilmaktadir. Genel Mudiirliik Metrohan
Merkez binasinda bulunan berber salonu tiim personelimize hizmet vermeye devam etmektedir. Birimler
arasi evrak sevkiyati ve odacilik hizmetleri diizenli olarak mudurligimtz personeli tarafindan
yaptirilmaktadir. Ayrica tim hizmet birimlerimizdeki elektrik, su ve dogalgaz giderlerinin tespit edilmesi
ve ilgili birimlere zamaninda gdonderilmesi saglanmaktadir. Burolardaki degisikliklerde esyalarin diizenli
bir sekilde tasinmasi saglanmaktadir.

Midirligiimiiz Idaremiz calisanlarinin (sabit gdrev yapan) yemek hizmetlerini merkez, kitelli, Edirnekaps,
Topkapi, Kagithane, Ayazaga, Hasanpasa, Anadolu garaj mutfaklarinda 04.03.1997 tarihine kadar bilfiil
kendisi isletmis, Genel Mudiirligiimiziin 04.03.1997 tarih ve 33537 sayili Enctimen Karart geregince
yemek hizmetleri hizmet alim yontemiyle 6zellestirilmistir. Genel Midurliigiimiiz biinyesinde 15 ayr1
birimde yemek hizmeti verilmektedir. Hasanpasa, Anadolu, Karakoy, Kagithane, Ayazaga, Ikitelli,
Edirnekap1, Topkapi garajlart da dahil olmak tizere sekiz garajda yemek pisirilerek verilmektedir.
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Yunus, Sarigazi, Sahinkaya, Ortakdy, APK, Giimtissuyu, Motor Yenileme Fabrikast ve Genel Mudurlik
yemekhanelerinde de yemek tasiyarak (yemek tasima usuliine gore termobaxla) sunulmaktadir.
Baskanligimiza bagli tesisler Kagithanede bulunmaktadir. Tesislerde 4 suit (her suit oda da cift kisilik
ve tek kisilik oda mevcuttur.) ve 9 cift kisilik oda mevcuttur. Odalarimizda klima, sicak su ve dusakabin
bulunmaktadir. 3 suit odamizda televizyon vardir. 2008 yilt itibariyle misafirhanemizde toplam 95 kisi
kalmustir. Kagithane Egitim ve Sosyal Tesislerimize bagli hali sahamizda 2008 yili itibariyle toplam 349
saat mag¢ yapilmustir.

IDARE ENCUMENI SUBE MUDURLUGU: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda her hafta giindem
olusturup Idare Enctimeninde goriisiilmesini, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini saglamak.

MUHASEBE FINANSMAN DAIRE BASKANLIGI: 5018 sayili Kanunun verdigi gorev, yetki ve sorumluluklar
cercevesinde Idarenin biitcesini hazirlamak ve Idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,ayrintili harcama ve finansman programi hazirlamak, biitce kayitlarint tutmak ve biitge
kesin hesabint hazirlamak. Gelirleri tahakkuk ettirmek ve alacaklarinin tahsil ve takip islerini ytritmek.
Muhasebe hizmetlerini yiirtitmek. Idare faaliyet raporunu ve Performans Programini hazirlamak tasmir
ve taginmazlara ait icmal cetvellerini diizenlemek. On mali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek. Mali konularda
ust yonetici ve harcama yetkililerine danismanlik hizmeti sunmak. Projeler i¢in uygun finansman
kaynaklar bulmak.

RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI: Cevre ile kent merkezi arasinda ulasimin etkilerini gozetecek
bir rayl: sistem ulasim planint gerceklestirmek, projelendirmek ve insasini saglamak, Metro ve tramvay

gibi toplu tasim hizmetlerinin tanitimini ve gelistirilmesini saglamak.

OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI: Kurulusumuz hizmet kapsaminda olan kent ici toplu tasimacilik
hizmetlerini rasyonel bir bi¢cimde yiritmek, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma
durumlarinin degerlendirmesini yaparak toplu tasimacilik ihtiyacinin belirlemek, ulasim planlarini
yapmak ve uygulanmasini saglamaktir.

TICARET DAIRESI BASKANLIGI: idaremizin ihtiyac duydugu otobtis, otobiis yedek parcasi, makine,
techizat, melbusat, kirtasiye, akaryakit, akaryakit Grtinleri, insaat malzemeleri, rayli sistem, garaj ve
muhtelif insaat islerinin yaptirilmast, tamir, bakim ve onariminin ifast ile yemek, temizlik, yag-yakit
isciligi, sofor ve vasiflt - vasifsiz isci, kaporta isciligi, mithendislik, her tirli sigorta ve giimrikleme vb.
hizmetlerinin satin alinmasi konusunda gerceklestirilen ihale islemlerinin baslangicindan sonuc¢lanincaya

kadar gecen stire igerisindeki tiim faaliyetleri ytritmek.

Ayrica Idaremize gelir getiren her tiirlii hurda, arsa, hat sauslarn ile, idaremiz biinyesinde bulunan
diikkkan, bilet giseleri, ¢cay ocaklart vb. mekanlarin kiraya verilmesine iliskin tim islemlerin yirttilmesi.

Idaremizde calismakta olan tiim personelin melbusat istihkaklar1 ile ilgili bilgilerin takibi, melbusatlarin
depolanmast ve dagitimi ile birimlerde biriken hurda malzemelerin depolanmasi, satisa arz edilmesi
ve teslimatinin gerceklestirilmesini saglar.
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Matbaa Miidiirliigiimiiz biinyesinde Isletmemize bagli olarak hizmet veren Ozel Halk Otobiislerinde

kullanilan biletler basilmaktadir. Ayrica Idaremizin ihtiyact olan matbu evraklarin da basimini yapmak

Idaremizce ihtiya¢ duyulan akaryakit ve akaryakit triinlerinin tesbiti, talebinin yapilmasi, yapilan
sozlesme ve protokollere uygun olarak birimlerimize nakledilmesi, teslim alinmasi, depolanmasi ve

tevzii islemlerinin takip ve yonetimini saglamak.

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI: Genel Miidiirliigiimiiziin tiim birimlerini kapsayan hizmet
binalari, hizmet tesisleri, atolyeler ve lojmanlarin bakim, onarim ve kontrollerini yapmak. Garaj ve
Isletmelerde yapilmas: kararlastirilan binalarin ve ilave tesislerin proje ve kesiflerini hazirlatmak ve
insaatlarini yaptirmak.idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Mudur adina idare etmek, kamulastirma

yapmak ve her turlii (Tapu, vergi v.s.) islemlerini takip etmek.

6- YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

IETT Genel Mudiirliigi, Genel Miidir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanlari, Miidirler, Midiir

Yardimcilar1, Sefler, Memurlar ve Iscilerden olusan 8 kademeli hiyerarsik bir yapiya sahiptir.

Kurumun birimleri Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan denetlenmektedir. 2007 yilinda 2 adet i¢ denetci
atamasi yapilmustir.

Biitce ve Kesin hesaplart Istanbul Biiyliksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan
incelenerek Meclise rapor sunulmaktadir. Bitge ve Bilancgolar: ile kadrolart Meclis tarafindan ibra
edilmektedir.

Kurumumuz Dis Denetimi Sayistay ve Ic¢isleri Bakanligi tarafindan yapilmaktadir.

2008 yili sonunda On Mali Kontrol Yénergesi hazirlanarak yiirtirlige girmistir.Ayrica Mali islemler Siire¢
Akis Yonergesi de tist yonetici onayiyla uygulamaya konulmustur. 26.12.2007 Tarihli “Kamu i¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi” dogrultusunda i¢ Kontrol Standartlart Eylem Plani hazirlama stireci baslatilmustir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amac ve Hedefler:

Stratejik Amac 1
Kurumsal yapinin giiclendirilmesini saglamak
Stratejik Hedef 1.1
2008-2012 Donemi icinde 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel diizenlemek

Stratejik Amac 2
Gelir-Gider dengesini saglamak

Stratejik Hedef 2.1.

2010 Y1ili sonunda kurumsal performanst artirmak
Stratejik Hedef 2.2

2008-2012 donemi i¢inde zayi kilometre oranini %2'ye dusirmek

Stratejik Hedef 2.3.

2008 yili icinde gtivenli bilet kullanimina ge¢mek
Stratejik Hedef 2.4.

2012 yili sonuna kadar olu km. oranint %3 azaltmak

Stratejik Amac¢c 3
Hat ag: sistemini iyilestirmek
Stratejik Hedef 3.1.
2008-2012 donemi icinde hat ag1 iyilestirme ¢alismalart yapmak

Stratejik Amac 4
Rayli sistemler yapmak
Stratejik Hedef 4.1.
2008 yili icinde toplam 21,3 km. rayli sistem yapmak

Stratejik Amac¢ 5
Ulasimda tam biitiinlesmeyi (entegrasyonu) saglamak
Stratejik Hedef 5.1.
2008-2012 donemi sonunda yolculuklarda ticret entegrasyonunu saglamak

Stratejik Amac¢ 6
Toplu ulasimin cazip hale getirmek
Stratejik Hedef 6.1.
2008-2012 donemi icinde alternatif ulasim modelleri gelistirmek
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Stratejik Amac¢ 7
Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
Stratejik Hedef 7.1.
2008-2012 donemi icinde mevcut altyapt ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak
Stratejik Hedef 7.2.
2008-2012 donemi icinde akillt ulasim yonetim sistemini kurmak.
Stratejik Hedef 7.3.
2008-2010 donemi icinde yeni denetim teknolojileri uygulamak.

Stratejik Amac 8
Hizmet ici egitimi strekli kilmak.
Stratejik Hedef 8.1.
2008-2012 donemi icinde isci personele her yil toplam 52.000 saat egitim vermek
Stratejik Hedef 8.2.
2008-2012 donemi icinde Idari personele her yil 4.000 saat egitim vermek.

Stratejik Amac¢ 9
Ozel toplu tastmacihigr kurumsallastirmak
Stratejik Hedef 9.1.
2008-2012 donemi icinde 6zel toplu tasima personeline her yil 30.000 saat egitim vermek
Stratejik Hedef 9.2.

2008-2010 donemi icinde kurumsallasmayi saglayict yeni yontemler belirlemek

Stratejik Amac¢ 10
Cevreye duyarli isletme anlayisini gelistirmek
Stratejik Hedef 10.1.
2008-2012 donemi icinde filodaki cevre dostu otobiis sayisint % 50 arttirmak
Stratejik Hedef 10.2.
2009 yilina kadar tiim garajlara atik su aritma tesisleri kurmak

Stratejik Amac 11
Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak
Stratejik Hedef 11.1.
2008-2012 donemi i¢inde i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek ve gelistirmek
Stratejik Hedef 11.2.
2008-2012 donemi icinde yilda 2 kez fuar ve tanitim etkinliklerine katimak

Stratejik Amac 12
Kurum i¢i dist iliskileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek
Stratejik Hedef 12.1.
2008-2012 donemi i¢inde kurum calisanlarinin kosullarini iyilestirerek kurumla buttinlesmelerini saglamak




2008 Y1l Faaliyet Raporu

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Guctina koklt ge¢misinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak,
sonug odakli ve performansa dayali ydnetim anlayistyla; Istanbul'un ulasim ihtiyacini kanunlarla verilen
gorev ve yetkiler ¢ercevesinde gtivenilir, hizli, ekonomik, kaliteli ve rahat bir bi¢cimde karsilayarak
hayat kolaylasturmak. Bilgiyi, verimliligi esas alarak Istanbullulari huzur ve giiven icinde hayata tastyan
kurum olmak politikamizin temelini olusturmaktadir

Stratejik planda yer alan temel politikalar ve 6nceliklere 6zenle riayet edilmistir.
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II- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A-Mali Bilgiler

L N S

BN =

[V}

Biitce Giderleri

[ETT Genel Miidiirltigi

Personel Giderleri

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

Gegici Personel

Diger Personel

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri
Memurlar

Sozlesmeli Personel

isciler

Mal ve Hizmet Alum Giderleri

Uretime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlart
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlart
Yolluklar

Gorev Giderleri

Hizmet Alimlart

Temsil ve Tanttma Giderleri

Menkul Mal. Gayrimaddi Hak Alim ve Onarim Giderleri
Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri
Tedavi ve Cenaze Giderleri

Faiz Giderleri

Diger I¢ Borg Faiz Giderleri

Dis Borg Faiz Giderleri

Cari Transferler

Gorev Zararlar

Kar Amact Glitmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler
Yurtdisina Yapilan Transferler

Sermaye Giderleri

Mamul Mal Alimlart

Menkul Sermaye Uretim Giderleri

Gayri Maddi Hak Alimlart

Gayrimenkul Alimlart ve Kamulastirmast
Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri
Menkul Mallarin Biiytik Onarim Giderleri
Gayrimenkul Blytik Onarim Giderleri
Bor¢ Verme

Yurti¢i Bor¢ Verme

Yedek Odenekler

Personel Giderlerini Karstlama Odenegi
Kur Farklarint Karslama Odenegi
Yatrimlari Hizlandirma Odenegi

On Goriilmeyen Giderler Odenegi

Dogal Afet Gideri Karsilama Odenegi
Yedek Odenek

1- Biitce Uygulama Sonuclari
1.1

2008
Biitce Odenegi

1,563,378,000.00
287,259,086.00
21,314,255.00
1,289,712.00
264,409,995.00
161,876.00
23,248.00
51,791,147.00
2,552,604.00
28,380.00
49,210,163.00
439,783,871.00
6,901,600.00
229,251,128.00
506,958.00
7,800,750.00
158,158,385.00
660,000.00
33,457,830.00
1,837,220.00
1,210,000.00
100,782,326.00
48,626,623.00
52,155,703.00
4,888,120.00
4,688,120.00
150,000.00
50,000.00
613,623,450.00
128,278,000.00

121,200.00
20,000,000.00
454,774,250.00
8,150,000.00
2,300,000.00
5,000,000.00
5,000,000.00
60,250,000.00
20,000,000.00
250,000.00
18,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
20,000,000.00

350,000,000.00

50,000,000.00

50,000,000.00

300,000,000.00

300,000,000.00

Aktarmayla

124,217,671.55
3,338,000.00
370,000.00
516,000.00
2,400,000.00
52,000.00

966,000.00
45,000.00

921,000.00
82,571,000.00
8,500,000.00
5,216,500.00
13,000.00
10,025,000.00
57,555,000.00
500,000.00
561,500.00
200,000.00

2,550,000.00
2,550,000.00

1,000,000.00
1,000,000.00

33,792,671.55
6,000,000.00
400,000.00

20,392,671.55
6,000,000.00
1,000,000.00

0.00

124,217,671.55
15,000.00
15,000.00

0.00

11,615,500.00
3,025,000.00
65,000.00
36,500.00
3,100,000.00
4,075,000.00
1,314,000.00

16,300,000.00

16,300,000.00
0.00

47,247,671.55
10,105,000.00
550,000.00

19,892,671.55
11,300,000.00
4,500,000.00
900,000.00
5,000,000.00
5,000,000.00
44,039,500.00
4,118,000.00
250,000.00
18,000,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
19,671,500.00

Net Biitce
Odenegi Toplam

1,913,378,000.00
290,582,086.00
21,669,255.00
1,805,712.00
200,809,995.00
213,876.00
23,248.00
52,757,147.00
2,597,604.00
28,380.00
50,131,163.00
510,739,371.00
12,376,600.00
234,402,628.00
483,458.00
14,725,750.00
211,638,385.00
-154,000.00
34,019,330.00
2,037,220.00
1,210,000.00
137,032,326.00
51,176,623.00
85,855,703.00
5,888,120.00
5,688,120.00
150,000.00
50,000.00
900,168,450.00
124,173,000.00
-150,000.00
121,200.00
20,500,000.00
749,474,250.00
4,650,000.00
1,400,000.00
0.00

0.00
16,210,500.00
15,882,000.00
0.00

0.00

0.00

0.00

328,500.00

Biitce Gider
Toplam

1,819,001,260.54
278,900,760.82
14,591,542.78
1,213,206.35
263,009,500.85
66,239.00
20,271.84
50,631,249.34
1,848,044.30

48,783,205.04
492,052,531.25
5,300,830.31
231,554,767.80
208,789.19
12,175,567.82
208,076,630.74
377,455.26
31,786,716.69
1,503,442.17
1,008,331.27
136,877,693.53
101,095,357.92
35,782,335.61
4,030,948.34
3,917,081.79
84,500.00
29,360.55
856,508,077.26
114,340,950.95
398,751.60
75,077.83
10,360,082.29
726,137,384.24
4,632,675.71
563,154.04

0.00

0.00

[ETT Genel Midiirligii 2008 yilinda Biitce Gider toplami 1.819.001.260,54 YTL olarak gerceklesmistir.
Biitce Gerceklesme orani %95'dir. idareye donem icerisinde tahmin dist gelisen ekonomik nedenlerden
dolayt 350.000.000 YTL tutarinda ek ¢denek verilmistir. Blt¢enin %47'si Sermaye Gideri olarak

gerceklesmistir.
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Idare birimlerinde 673 memur, 73 sdzlesmeli Personel 6040 is¢i Personel olmak tizere toplam 6786 adet

personel istihdam edilmektedir. Bir 6nceki yila oranla personel sayist %4,3 oraninda azalmustir. Personel

giderleri bir 6nceki yila oranla %12 artis gostererek 278.900.760 YTL gerceklesmistir. Sosyal Giivenlik

Kurumlarina Devlet Primi olarak 50.631.249 YTL gider gerceklesmis olup bu kalemle birlikte toplam

Personel Giderlerinin Bitge yuki %18 olmustur. Boylece bir dnceki yil %23 olan Personel Giderleri

biit¢ce pay1 azalmustir.

E1 | E2 | iETT Genel Miidiirliigii

1 Personel Giderleri

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

Gegici Personel

Diger Personel

2 Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri
Memurlar

A N O N S

[N

Sozlesmeli Personel

Isciler

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Uretime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlar
Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlart
Yolluklar

Gorev Giderleri

Hizmet Alimlart

Temsil ve Tanitma Giderleri

Menkul Mal. Gayrimaddi Hak Alim ve Onarim Giderleri
Gayrimenkul Mal Bakim ve Onanm Giderleri
Tedavi ve Cenaze Giderleri

4 Faiz Giderleri

Diger i¢ Bor¢ Faiz Giderleri

3 | Dis Borg Faiz Giderleri

5 Cari Transferler

1 | Gorev Zararlari

Kar Amact Giitmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler
Yurtdisina Yapilan Transferler

6 Sermaye Giderleri

Mamul Mal Alimlari

Menkul Sermaye Uretim Giderleri

Gayri Maddi Hak Alimlart

Gayrimenkul Alimlari ve Kamulastirmast
Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri
Menkul Mallarin Biiytik Onarim Giderleri
Gayrimenkul Biytik Onarim Giderleri

8 Bor¢ Verme

Yurtici Bor¢ Verme

N W \S] NO 0 I O Nk W N W

~N N R W N =

246,822,019.98
15,167,940.64
195,161.51
231,121,490.83
318,686.12
18,740.88
46,177,239.34
1,805,319.94

44,371,919.40
473,602,445.05
5,303,348.28
199,773,880.23
142,519.04
36,738,967.87
200,026,377.88
48,813.98
28,540,849.06
1,925,601.54
1,042,087.17
94,020,793.40
75,591,594.40
18,429,199.00
3,061,483.19
2,954,555.04
77,000.00
29,928.15

447 477,581.43
51,425,732.60

48,970.00
4,048,508.58
377,600,488.42
13,834,350.59
519,471.24
0.00

0.00

278,900,760.82
14,591,542.78
1,213,206.35
263,009,500.85
66,239.00
20,271.84
50,631,249.34
1,848,044.30

48,783,205.04
492,052,531.25
5,360,830.31
231,554,767.80
208,789.19
12,175,567.82
208,076,630.74
377,455.26
31,786,716.69
1,503,442.17
1,008 331.27
136,877,693.53
101,095,357.92
35,782,335.61
4,030,948.34
3,917,081.79
84,500.00
29,366.55
856,508,077.26
114,340,950.95
398,751.60
75,077.83
10,360,082.29
726,137,384.24
4,632,675.71
5603,154.64

0.00

0.00

13.00%
-3.80%
521.64%
13.80%
-79.21%
8.17%
9.65%
2.37%

9.94%
3.90%
-0.05%
15.91%
46.50%

-06.86%
4.02%
673.25%
11.37%
-21.92%
-3.24%
45.58%
33.74%
94.16%
31.67%
32.58%

9.74%
-1.88%

91.41%
122.34%

53.31%
155.89%
92.30%
-60.51%
8.41%
0.00%
0.00%

S Trorian 6156230 | 181900126054 | 3873%.
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Mal ve Hizmet Alimlarinin biitge igerisindeki pay1 bir dnceki yila oranla azalarak %27 olmustur. Toplam
492.052.531 YTL gerceklesen Mal ve Hizmet Alimlarinda en buytik kalem 218.958.678.-TL ile Akaryakit
giderleridir. Akaryakit tiketimi bir énceki yila oranla yaklasik 500 litre azalmistir. Bu da filo
modernizasyonunun olumlu bir sonucu olarak yorumlanabilir. Ayrica araglarin bakim onarim ve yedek
parca giderleri icinde 28.871.042 YTL ddenmistir. 208.076.630 YTL olarak gerceklesen Hizmet Alimlarinda
en buytk kalem Miiteahhitlik Hizmetlerindedir. Bu kalemdeki en biuiyiik pay da 102.516.198 YTL. ile
KIPTAS'tan alinan Personel Hizmetidir. Kiptas personeli de dikkate alindiginda tiim personel giderlerinin
toplam buitcedeki payi % 29, Cari Giderler icindeki payi ise % 55'dir.

Gerek nakit yetersizlikleri, gerekse elde edilen gelirde donemsel degisiklikler ve en 6nemlisi yatirimlarin
finansmani amactyla kullanilan kredilerin maliyeti 2008 yilinda 136.877.693 YTL olmustur. Ozellikle
piyasalardaki ekonomik gelismeler nedeniyle yasanan kur artisi faiz giderlerinin tahminin tzerinde
gerceklesmesine neden olmustur.

Emekli personel i¢in Sosyal Guivenlik Kurumlarina 6denen ikramiye, tazminat ve diger yardimlar ile
bu kurum giderlerine katilim paylarindan olusan Cari Transferler bir onceki yila oranla %31.6 oraninda
artarak 4.030.948 YTL olarak gerceklesmistir.

[ETT Genel Mudiirliigii Stratejik Planinda belirledigi misyonuna uygun olarak daha konforlu, insana saygili
ve yenilikci Isletmecilik anlayist cercevesinde Biitcesinin neredeyse yaristn Yatirrm Harcamalarina ayirmustir.
2008 yilinda Sermaye Giderleri 806.508.077 YTL olarak gerceklesmistir. Sermaye Giderlerinin %85'i Raylt
Sistem Yatrimlarindan olusmaktadir. Ayrica idare Filo yasini diistirmek icin bu yil da 100 adet Mercedes
Capacity otobiis ve 15 adet Lastik Tekerlekli Tramvay aracini Istanbullularin hizmetine sunmustur.

2008 Yilinda yapilan Yatinm Harcamalarinin muhteviyati asagida gosterilmistir.

TOPLAM 856,508,077.00

Otogar-Bagcilar-Olimpiyatkdy Rayli Sistem Insaat: 612,643,424.00
Sultangiftligi-Edirnekapi-Topkapt Rayli Sistem Insaati, 98,858,743.00
Eminénii-Kabatas Rayli Sistem Insaati 425,318.00
Kamulastirma Giderleri 10,360,081.00
Rayli Sistemler Musavirlik Giderleri 2,897,228.00
Beyoglu-Karakoy Tinel Modernizasyonu 968,626.00
Akyolbil Projesi 4,093,134.00
50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay Alimi 30,940,500.00
100 adet Mercedes Capacity Otobiis Alimt 79,269,854.00
Otobiis Yenileme Giderleri 3,490,000.00
Is Makinas1 Alimlar1 50,740.00
Otomotik Satis Makinasi Alimlart 3,861,823.00
Durak Yapimmi 6,799,171.00
Hizmet Binast 214,406.00
Hizmet Tesisleri 573,486.00
Cobangesme Garaj Yapimi 110,802.00
Makine Techizat Alimlari 231,779.00
Bilgisayar Sistemleri 473,828.00
Haberlesme Sistemleri 245,134.00
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idaremiz ortak oldugu sirketler ve Sermaye Pay1 asagidaki gibidir.

IGDAS
iDO
IST. ULASIM
BEL-BIM
ISTAC
SUSER
ISFALT
ISBAK
ISTON
TOPLAM

5.46
5.6
0.17
24.42
1.69
1
0.68
0.31
0.3

2006-2008 Biitce Giderleri Grafigi

900,000,000.00
800,000,000.00
700,000,000.00
600,000,000.00
500,000,000.00
400,000,000.00
300,000,000.00
200,000,000.00
100,000,000.00

0.00

Sermayesi
1.421.144.304
539.967.411
232.465.882
8.770.577
12.991.538
50.000
27.290.147
15.445.161
28.500.000
2.286.575.021

77.594.479
30.238.175
395.192
2.129.565
219.557

500

185.573
47.880
85.500
110.896.421

= 2006
= 2007
= 2008

| =

Personel Sosyal Mal ve Faiz Cari
Giderleri  Giivenlik Hizmet Giderleri Transferler
Kur. Alimlari
Dev.Pr.Gid.

Biitce Giderlerinin Kurumsal Diizeyde Dagilimi

Sermaye
Giderleri

Borg
Verme

46 34 04 02 Ozel Kalem Mudurliigii 188,593.62 331,635.92
46 34 04 03 Sivil Savunma Uzmanlig 3,722,568.68 4,037,074.97
46 34 04 05 insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig: 11,519,029.94 6,256,675.73
46 34 04 10 Bilgi islem Dairesi Baskanligt 4,885,624.43 6,023,991.23
46 34 04 11 Makine ve Malzeme Tkmal Dairesi Baskanlig: 4,847,366.28 4,080,288.50
46 34 04 23 Strateji Gelistirme Daire Baskanligt 855,350.95 919,152.82
46 34 04 24 Hukuk Miisavirligi 587,905.08 624,963.23
46 34 04 25 Abone Isleri Daire Baskanligt 2,204,826.86 1,513,763.35
46 34 04 26 Teftis Kurulu Baskanlig 1,263,641.79 1,237,430.64
46 34 04 30 Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 375,255,522.84 478,956,462.54
46 34 04 31 Destek Hizmetleri Daire Baskanligi 1,801,624.01 8,450,408.33
46 34 04 32 idare Enclimen Sube Mudrliigi 28,021.24 28,064.86
46 34 04 33 Muhasebe Finansman Daire Baskanlig 210,316,725.78 232,762,211.30
46 34 04 34 Rayli Sistemler Daire Baskanlig 386,005,275.72 721,776,101.71
46 34 04 35 Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig 292.656,806.72 331,524,170.31
46 34 04 36 Ticaret Isleri Daire Baskanligt 4,241,815.02 4,630,597.29
46 34 04 37 Yapi Tesisleri Daire Baskanligt 10,780,863.43 15,848,267.81

S 6156239 | 1819.001,260054



Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Diizeyde Dagilimi
Fonksiyonel Kod
01
02

Genel Kamu Hizmetleri
Savunma Hizmetleri
Ekonomik Isler ve Hizmetler

04

1.2.Biitce Gelirleri

Kod Hesap Ad1
03 Tesebbtis ve Milkiyet Geliri
01 | Mal ve Hizmet Satis Gelirleri
02 | Mallarin Kullanma ve Faaliyette Bulunma izin Gelirleri
03 | Kit ve Kamu Bankalar1 Gelirleri
04 | Kurumlar Hasilatt
06 | Kira Gelirleri
09 | Diger Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
01 | Yurtdisindan Alinan Bagis ve Yardimlar
03 | Diger Idarelerden Alinan Bagis ve ve Yardimlar
05 Diger Gelirler
01 | Faiz Gelirleri
03 Para Cezalari
09 | Diger Cesitli Gelirler
06 Sermaye Gelirleri
02 | Tasinir Satis Gelirleri
08 Alacaklardan Tahsilat
01 | Yurtici Alacaklardan Tahsilat
09 Red ve fadeler (-)
09 | 03 | Tesebbus ve mulkiyet geliri

Gelirler Toplami
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232,434,472.44
3,722,568.68

1,075,004,521.27
1,311,161,562.39

2007
904,033,849.93
59,885,292.71
1,636,395.00
0.00
841,113,026.16
1,376,298.88
22,837.18
219,898,574.99
16,323,360.40
203,575,214.59
6,170,552.16
29,457.66
2,801,003.32
3,340,091.18
111,873.57
111,873.57
2,106,386.15
2,106,386.15
396,028,505.78

390,028,505.78

251,245,656.46
4,037,074.97
1,563,718,529.11
1,819,001,260.54

2008
1,105,106,924.81
82,102,098.53
1,871,200.50
304,716.52
988,003,982.82
28,948,962.66
3,875,963.78
43,428,939.84
859,140.19
42.569.799.65
37,581,959.57
177,217.69
8,041,949.58
29,362,792.30
88,500.11
88,560.11

0.00

0.00
476,185,655.17

476,185,655.17
710,020,729.16

Idare Biit¢e Gelirleri toplamda bir énceki yila oranla %3.5 oraninda azalmigtir. Ancak alinan Hibeler

dusildigi zaman IETT Genel Mudirligu gelirlerinde %29 oraninda artis saglandigr gortilmektedir.

Son ti¢ yillik Bilet satig Hasilatlart asagidaki tabloda gosterilmistir. Toplam Satig 2006 yilina oranla %72.2,

bir 6nceki yila oranla da %22 artmustir. Akbil satislarindan diger toplu tasimacilik yapan kurumlar payini

dustiikten sonra elde edilen net gelir yine 2006 yilina oranla %31, bir dnceki yila oranla da %15 oraninda

artis gostermistir.

SATISLAR (Bin YTL)
Akbil Kontor Satislart
Akbil Tom Satislari
Bilet Satiglar

Jeton Satislari
Elektronik Bilet Satislart

664,105

Toplam Satislar

275479 395961

Net Satislar 390,626

2007
789,355
5,470
45,528
753

0

841,106

445,145

964,554
4,218

0

1,153
18,078
988,003

476,065

511,938
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Yillar itibariyle Toplam ve Net Satislar

1,000,000 -
900,000
800,000 -
700,000 -
600,000 - — Toplam Satiglar
500,000 - —— Satistan Iadeler
400,000 - — Net Satislar
300,000 ~
200,000
100,000

0

2008 Y1l Sonu Blancosu

LDONEN VARLIKLAR 421.866.429 | III. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR | 1.337.279.070
Hazir Degerler 472.399 | Kisa Vadeli I¢ Mali Borclar 258.364.415
Faaliyet Alacaklart 197.432.394 | Kisa Vadeli Dis Mali Borg¢lar 154.921.901
Diger Alacaklar 1.034.643 | Faaliyet Borc¢lart 363.405.156
Stoklar 18.741.608 | Emanet Yabanct Kaynaklar 253.237.504
On Odemeler 38.362.265 | Alinan Avanslar 7.872
Gelir Tahakkuklart 677.716 | Odenecek Vergi ve Yiiktimliiltikler 258.034.514
Diger Donen Varliklar 164.808.762 | Gelecek Aylara ait Gelir ve Gider Tah. 49.303.526
Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Kurum Alacaklari IV.UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

Mali Duran Varliklar 110.896.421 | Uzun Vadeli i¢ Mali Bor¢lar 510.507.046
Maddi Duran Varliklar 2351.395.491 | Uzun Vadeli Dis Mali Borglar 922.580.980
Maddi Olmayan Duran Varliklar 22.540 | Diger Borglar 825.148

0635 22.640.780
90.348.491
Net Deger 621.002.138
Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglari -240.253.226

Donem Faaliyet Sonuclari -290.400.420

AKTIF TOPLAMI 2.884.181.518 | AKTIF TOPLAMI 2.884.181.518

Diger Duran Varliklar

Gelecek Aylara Ait Gelirler

1.639.155.949 1.639.155.949
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B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
Ozel Kalem Miidiirliigii

Genel Mudurlik makaminin giinlik c¢alisma programi hazirlanmis ve aksatilmadan yurttilmesi
saglanmustir. Genel Mudirtin katilmasi gereken toplantular programa alinmis ve katilim saglanmustir.
Gortisme talebinde bulunan kisi ve/ veya kurum temsilcilerine program dahilinde randevu verilmis,
programa alinmayanlarin ilgili dairelerle gorismesi saglanmistir. Genel Miidur tarafindan imza edilecek
yazilarin resmi yazisma kurallarina uygunlugu kontrol edilmistir. Genel Mudure ve Mudurlige gelen
evraklarin akist saglanmistir. Genel Mudurimize yapilan istek ve sikayetlerin takibi yapdmistir. Digtin,
nikah ve cenaze torenlerine katilim veya genel mudurligiin temsili saglanmis, katilim olmadig: taktirde
tesekkiir mesaji ile sahislara doniilmiis veya telgraf, cicek, vs. gonderilmistir. Genel Midurlik makamina
gelen konuklari karsilama ve agirlamaya yonelik organizasyonlar yapilmistir. Biit¢enin temsil, toren
ve agirlama giderleri faslindan yapilmasi gereken harcamalar, tasarruf tedbirlerine uygun olarak gerekli

evraklar hazirlanarak makamin onayiyla neticelendirilmistir.

Sivil Savunma Sekreterligi

Genel Mudurlik merkez binalari, 9 adet garaj,tiinel ve idare binasi, Taksim Tramvay deposu, Gimussuyu
Atolye Mud, ipek sokak ve Ortakdy APK hizmet binalari ile isletme binalari, lojmanlar ve sosyal tesislerin
fiziki ve yangin gtivenligi 145 6zel gtivenlik personeli ve 105 bekgi (3 vardiya) ve 52 itfaiye personeli
tarafindan 2 vardiya halinde 24 saat devamli strette calistirilmak stretiyle saglanmaktadir.

Aylik olarak Genel Mudiirlitk Nobetci Amirligi ndbet listeleri tanzim edilerek nobet hizmetleri aksamadan
yuritilmus, tim isyerlerindeki Emniyet ve itfaiye personelinin ¢alismalart periyodik olarak denetlenmistir.

Is yerlerinde siirekli yapilmakta olan is¢i saghigi ve is giivenligi toplantilarina Sivil Savunma Uzmani
katilmistir

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg

Saghk isleri Sube Miidiirliigii

Personel Yonetmeliginde belirtilen gorev, yetki ve sorumluluklarin yani sira; muhtelif isyerlerindeki
saglik birimleri arasinda koordinasyonu saglamak, personelle ilgili Kurum i¢i ve Kurum disi yazismalart
saglamak, saglikla ilgili demeleri denetlemek, Personel Saglik Yonetmenliginin uygulanmasini saglamak,
is¢i personellerin yillik saglik taramasint gerceklestirmek, is yerindeki personelin ve memur personelin
bakmakla ytukimli bulundugu aile bireylerinin muayenesi, tahlil tetkik istemi, recete diizenlemesi diger
saglik kurumlarina sevki ve gerektiginde hastalik izni vermek, isyeri calisma ortami ile ilgili (ist,
aydinlatma, havalandirma, toz, genel temizlik, yemekhane, icme ve kullanma suyu, soyunma ve yikanma
yerleri) olarak fsci Saglig1 ve Is Giivenligi Kurul Toplantilarinda gerekli dnerilerde bulunmak, is ile ilgili
bir hastaligin tespitinde, istenildiginde kisilerin fiziksel ve ruhsal durumlarina uygun islerde calismalari
icin danismanlik yapmak. Kurumumuzdan emekli memurlarin muayenesi ve recetelerinin tanzimi, isci
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personellerin yillik saglik taramasini gerceklestirmek icin plan ve programina yardimct olmak, doktor
gozetiminde enjeksiyon yapmak ve gerektiginde ilk yardim, pansuman mudahalesi yapmak, saglik
birimi kayitlarint tutmak.

Kurumumuz personelinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde donatilmis laboratuarimizda;

a) Tahlil ve tetkikler ile ilgili tim faaliyetleri yapmak,

b) Kayitlart tutmak,

) Laboratuar faaliyeti ile ilgili stoklari tutar kontrol eder, gerektiginde istemde bulunur.
d) Laboratuarin strekli temiz tutulmasini saglayarak kaliteli hizmet Gretilmektedir.

e S
= -
#

Modern cihazlarla donatilmis Saglik Laboratuarlarimiz

Yillik Poliklinik Faaliyeti 2008

Genel Muayene 24346
Muayene Olan Memur 6476
Muayene Olan Isci 15057
Muayene Olan Aile Bireyi 2047
Muayene Olan Emekli 379
Istirahat Alan fsci 4023
Istirahat Alan Memur 390
Hastaneye Sevk Alan Memur 30068
Hastaneye Sevk Alan fsci 271
Hastaneye Sevk Alan memur aile bireyl 0
Memur Istirahat Alan Giin Kaybt 1096
Isci Istirahat Alan Giin Kayb1 7401
Enjeksiyon 7980
Pansuman 11920
Laboratuar Degerlendirilmesi 7850
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Saglik Isleri Sube Miidiirligiimiiz, Kurumumuz tiim Is¢i, Memur ve ailelerine saglik hizmeti vermektedir.
Son ¢ikan kanun ve yonetmelikler dogrultusunda, Ozel Hastaneler yolunun agilmastyla, bu hastanelere
sevk islemleri de hizlandirilmistir.

Saglik Isleri Miidrligiimiiz Laboratuarint siirekli yenileyerek Personelimizin tahlil islemlerine ayni
yogunlukta hizmet vermeye devam etmektedir.

Genel Evrak Sube Miidiirligii

Evrak sirkiilasyonu her gecen glin artan birimimiz, islemlerini teknolojik ortamda glncellestirmek
suretiyle takip edilmektedir. Genel Evrak Mudurlagi 2008 yilinda Kurumumuza evrak akist asagrya

cikartilmustir.
2008 Yil1 Evrak Akis1
Gelen Evrak 23.992
Giden Evrak 22.895
Toplam 46.887
Egitim Miidiirliigii

Baskanligimiz Egitim Mudiirliigii 2008 yilinda Kurumumuz ve Ozel Halk Otobiisii personeline planladigt
sekilde egitim vermistir.

Kurumuz personeline yonelik olarak diizenlenen Bilgisayar kursu.
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Bilgi islem Daire Baskanlig1
Acil Durum Bilgilendirme Sistemi: Mevcut sistemde yer alan sunucularin ya da network cihazlarinin

¢okmesi yada susmast durumunda sms ve elektronik posta ile uyari sistemi kuruldu.

ERP Veri Tabani ve UNIX Sistem Giincellenmesi: ERP Sisteminin veritabant olan Sybase veri tabani
12.5.4 siirimiine, ERP sisteminin kostugu isletim sistemi olan UNIX ise 5.2 siiriimiine giincellendi.

www.iett.gov.tr adresinin Host Edilmesi: IETT Web sunucusu, host edilen firmadan alinarak IETT
biinyesinden host edilmeye baslanmustir.

Yatirim Takip Programi: Yapilan yatirimlarin takip edilebilmesi icin yatirim takip programi gelistirildi.

Biitiin Personele E-Posta Verilmesi: [ETT biinyesinde calisan herkese IETT domaininden e-posta
adresi verildi.

Tasinir Mal Kayit ve Takibi Yazilimi: Demirbaslarin sayimi, Tasinir Mal Yonetmeligine uygun olarak
yapilan demirbas sayim programi kullanilarak tamamlanmustir.

Web Uzerinden Teknik Destek Verilmesi: Teknik Destek hizmetlerinin elektronik ortamdan(web
uzerinden) takip sistemi kuruldu.

Yazilim Uygulamalarinda Standardizasyon: Biitiin IETT yazilimlarinda hem goriiniis olarak hem
de icerik olarak standartlastirilmast.

YBS Portal:YBS Portalt MS Reporting Services'a gecisi tamamlanarak 130 adet rapor yayina verildi.

Tek Sifre ile Tiim Programlara Giris ve LDAP Entegrasyonu: iETT personelinin biitin IETT
uygulamalarina, herkese 6ze, tek bir kullanict adi ve sifre ile login olabilmesi saglandi. Kullanicilarin
kullanict adlart ve sifrelerinin tek noktadan yonetilmesi saglandi.

PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi):
nd Personel takibinin standart ve teknolojik bicimde yapilmasi.

IASE Entegrasyonu

3}

Puantaj hesaplama

¥

Sistemin mevcut yazilima entegresi

Ak-Yol-Bil (Akill1 Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim YO6netim Sistemi) Projesi:
Gercek zamanli Filo Takibi

Gercek zamanli Filo Yonetimi

Gergek zamanli yolcu bilgilendirme

Web

SMS

Wap

L 20N 2R TR R R |
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www.harita.iett.gov.tr: internet tizerinden, kullanicilarin hat bilgilerini harita ortaminda goriintiilemesi.

Oraya Nasil Giderim?

- www.iett.gov.tr adresinde bulunan “nasil giderim” modiiliine IDO ve Rayli Sistemleri dahil
edildi. Google Maps kullanilarak kullanict dostu bir hale getirildi.

Veznelerin Online Calismasi: IETT veznelerinin on-line ¢alismasi, boylelikle veznelerden yapilan
tahsilatin aninda sistemde goriinmesi.

Muhasebe - Stok Entegrasyonu:

nd 5018 sayili Kamu Mali Yonetim Yasasina uygun olarak Analitik Butce ve Tahakkuk Esasli
Muhasebe yazilimlart gerceklestirildi.

- Muhasebe ve Stok Modullerinin kullandiklari kodlar eslestirildi

- Bilan¢o hesaplanirken Stok Modiiliinden Muhasebe Modiiliine veri transferi otomatik yapilmaya
baslandi

Veri Depolama ve Backup Sisteminin Kurulmasi: Farkli sunucularda bulunan mevcut veri tabanlarinin
tek havuzda toplanarak daha kolay yonetilmesi ve otomatik yedekleme sisteminin kurulmasi.

Smartcard Projesi: Ulasimda Akbilin yaninda Akilli Kart (SmardCard) desteginin getirilmesi.Sistemin
mevcut yazilima entegresi.

D1s is Tevzii VeritabaniAnlik Giincelleme: Dis is Tevzii ile merkez arasinda anlik replikasyon olmast

icin mobilink teknolojisi tercih edilmistir.

Cobancesme ve Avcilar Garaji Dis Is Tevzi Donanimlarinin Temin Edilmesi: Cobancesme ve
Avcilar Garajt dis is tevzi donanimlart ve PDKS donanmmlari kurulumu tamamlandi.

Sistem Odas1 Giivenliginin Artirdmasi: Sitem odasina giris ve ¢ikislart kontrol altina almak icin
bolme yapilmis ve gtuvenlik tedbirleri artirilarak giris ¢ikislar minimum duzeye indirilmistir.

Kagithane Garaji Fiber Hattinin Devreye Alinmasi: Kagithane Garaji ile Karakoy arasinda iBB'nin
altyapist kullanilarak fiber baglanti kuruldu. Boylece yliksek hizda ve kesintisiz iletisim saglandi.

ikitelli Garaji Fiber & Wireless Hattinin Kurulmast: ikitelli Garaji ile Karakoy arasinda iBB'nin
altyapist kullanilarak fiber baglanti ile birlikte calisan wireless baglant: kuruldu. Boylece yiiksek hizda

ve kesintisiz iletisim saglanarak sistem devreye alinmustir.

Topkap1 Garaji Fiber Hattinin Kurulmasz: ikitelli Garaji ile Karakoy arasinda iBB' nin altyapist
kullanilarak fiber baglantt kuruldu. Boylece yiiksek hizda ve kesintisiz iletisim saglanarak sistem devreye
alinmustir.
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Edirnekap1 Garaj1 Fiber Hattinin Devreye Alinmasi: Edirnekap: Garajt ile Karakoy arasinda direk
fiber baglanti kuruldu. Boylece yilksek hizda ve kesintisiz iletisim saglandi.

Kagithane Garaji1 Fiber Hattinin Devreye Alinmasi: Kagithane Garaji ile Karakoy arasinda direk

fiber baglanti kuruldu. Boylece yliksek hizda ve kesintisiz iletisim saglandi.

AKOM Fiber Hattinin Devreye Alinmasi: AKOM ile Kaagithane arasinda direk fiber baglanti kuruldu.

Boylece yiiksek hizda ve kesintisiz iletisim saglandi

Metrobiis Giizergahi Fiber Hattinin Devreye Alinmasi: Avcilar -Zincirlikuyu Metrobis hattinda 25
istasyon arasina fiber ¢ekilerek Edirnekapt Garaji tizerinden Kagithaneye baglandi. Metrobis duraklarina

merkezden izlenebilir kamera glivenlik sistemleri kuruldu.Sistem glincellemelerinin yapilmast

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig:

2008 yilinda Ayazaga Garaji destek ambari tamamlanarak hizmete girmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Genel Mudurligimizin ilk Stratejik Plant 2008-2012 yillarint igerdiginden, bu ¢ercevede hazirlanan

2008 yili Performans programinda 6ngoriilen faaliyet ve proje bilgileri asagidadir.

Kentici Ulasim Paneli diizenlenmesi

Kentici ulasim sorunlari ve ¢oziim Onerilerinin tartisilacagr etkinlikler icinde, 2008 diizenlenen paneller

serisine her yil diizenlenecek yeni panellerle devam edilecektir.

Ulasimla ilgili arastirmalar yaptirilmasi

Kenti¢i ulasimda hizmet kalitesini arttirmak ve insan odakli bir ulasim hizmeti anlayisint gelistirmek,
yolcu talebinin 6zelliklerini belirlemek amactyla 2005, 2006 ve 2007 yilinda yaptirilan ve Istanbul'un
tim ilcelerini kapsayan anketin, diger arastirma programlariyla birlikte 2008 yilinda gerceklestirilen

saha arastirmast ve anketlerin her yil diizenli olarak yaptirilmasi planlanmistir.

Kentici Ulasim Sempozyumu
Istanbul'da kentici ulasimda onemli bir yeri olan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigi, kentici ulasim

sorunlarinin ve ¢6ziim Onerilerinin tartisilacagi bir zemin (platform) olusturmak icin 2009 yilindan

itibaren her iki yilda bir sempozyum dtizenlemeyi hedeflemistir.
Yatirim proje ve faaliyetlerin sayisal ortamda izlenebilmesi i¢in gerekli programin yaptirilmast

[ETT'nin bugiine kadar manuel olarak izledigi yatirim ve projelerin bir bilgi ag1 icerisinde dzel yazilimlarla
bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanacak olan yazilim programini 2008 yili i¢inde yaptirilarak kullanima

hazir hale gelmistir.

[ETT Istatistiklerinin sayisal ortamda izlenebilmesi i¢in gerekli programin yapilmast
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[ETT istatistiklerinin bir bilgi ag: icerisinde dzel yazilimlarla bilgisayar ortaminda izlenmesinin saglanmasina

yonelik olarak yaptirilan modul 2008 yili icinde tamamlanmustir.

Abone isleri Dairesi Baskanlig1

Kurumumuzun toplu tasima araglarinda ortak kullanilmakta olan kartlarin yillar itibariyle dagilimi

asagidaki tabloda verilmistir.

Yillara Gore Kart sayisi

Kart Grubu ‘ Kart Tipi 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ogretmen 67.908 34.250 67.587 76.008 79.062 94.808 87.371
Indirimli Ogrenci 494.413 | 293.573 | 440.290 | 528395 | 545.772 | 684.997 | 672.602
Yaslt 151.125 36.260 89.285 46.603 88.752 | 103.599 79.809
TOPLAM 713.506 | 364.083 | 597.162 | 651.006 | 713.586 | 883.404 | 839.782
Oziirla 26.469 3.042 0 0 28.498 30.446 12.449
Oziirlii Refakatcisi 0 0 0 146 1.116 8.457 12.300
Malul 40 30 76 169 249 324 478
Ucretsiz PTT 1.824 1.705 3.405 1.811 1.428 3.291 2.257
Burslu Ogrenci 1.696 509 1.464 2.354 2.510 2.720 2.752
EHS 2.426 1.420 1.315 638 3.867 3.137 2.820
Harcirah 1.868 1.643 2.050 2.055 2.189 1.831 2.021
TOPLAM 34.323 8.349 8.310 7.173 39.857 50.206 35.077
Yillik Tic.Kart 4.457 669 4.646 1.552 2.393 1.603 412
Tiiik Personeli 234
TOPLAM 4.457 669 4.646 1.552 2.393 1.603 646

GENEL TOPLAM ‘752.286 373.101 | 610.118 | 659.731 | 755.836 | 935.213 | 875.505

indirimli Kartlanin Dagilini

Indirimli Yasl
M Ogretmen Yaslt

Indirimli Ogrenci 10%
Ogretmen
10%

Ogrenci
80%




2008 Y1l Faaliyet Raporu

Uicretsiz Kartlanin Dagilimi Harcirah
M Tic.Kart

Harcirah ..
EHS Ozirli

Burslu Ogrenci 1% 1%  Tic.Kart

1% 1% Oziirlt Refakatgisi

M Malul
PTT

M Burslu Ogrenci
EHS

Oziirla

35%
Oziirla
Refakatcisi
34%

2008 Yilinda Yaptirilan Kitap, Siireli Yayin, Ajanda, Afis, Duyuru vb. Yayinlar
Yayin Ad1

IETT Durak Biilteni 50.000
Kolonyali Mendil 2.000.000
[ETT Toplu Tasima Rehberi 20.000
2009 Yili IETT Ajandast 3.000
2009 Yili Seyahat Kartlar1 Tanitim Afisi 8.000
2009 Yilt Duvar Takvimi 5.000

2008 Yili Basin Taramasi
Aciklama ‘ Adet
Gazete Haberi 423

2008 Yili Goriis, Oneri, Sikayet

Karsilanan Talepler 33.904
Karsilanamayan Talepler 4.981

2008 Y1l Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi

Karsilanan Basvurular 5.595
Karsilanamayan Basvurular 902
Diger Kurum ve Kuruluslara Yon. Bagvurular 150
2008 Yilinda Katilan Fuar Bilgileri IETT Kitiiphanesinde bulunan kitaplarin tasnif
Aciklama ‘ Adet islemleri fstanbul Biiyliksehir Belediyesi uzman

Engelsiz Yasam Fuart 1 kuttiphanecilerine yaptiridmustir.

Engelsiz Yasam Fuarina katilinmus, IETT ve faaliyetleri tanitilmistir.
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Teftis Kurulu Baskanhgi

Rapor

Is Kazasi 3 4 7 5 5 10 1 - 5 4 7 2 51
Diger, islemi 26 19 7 15 15 18 21 20 18 17 14 12

devam eden

Gelen 79 55| 49 54 40 50 51 45 45 37 43 40 588
Giden 113 132 138 124 107 72 131 87 98 95 99 111 1307

Denetim Biirosu 2008 Yili Faaliyetleri
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Baskanligimiz Denetim Biirosunca 46774 adet denetim yapilmistir. Bu denetimlerden 401 adedi IETT
isci personeline yoneliktir. 1889 adet OHO ve calisanlarina yonelik denetimleri kapsamaktadir. 22164
adet denetim TETT otobiisii ve Ozel Halk Otobiisii denetimi yapilmistir. Ayrica Denetim Biirosu'nca
yapilan denetimler esnasinda 21 adet Goriis ve Oneri yapilmistir. Bunlara ek olarak is¢i puantajlarinin
denetimi, garajlara giris-¢ikis yapan otobtuslerin denetimi, Kurum btlinyesinde hizmet veren berber
salonlari, ¢ay ocaklart denetimi, Tkarus Marka otobuslerde 6n tampon aynast denetimi, Metrobts
glizergahinda gorevli personel denetimi, garajlara avansl giren otolar denetimi, hat ve hareket amirlikleri
denetimi, otolarin garaj girislerindeki tesellim kayitlarinin incelenmesi, sofdr personelin oto seyir
cetvelindeki gidis gelis kayitlarinin kontrold, hat ve hareket amirlikleri denetimi, bilet¢i ve akbilci
denetimini de kapsayan 22299 adet denetim yapilmistir.

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

OTOBUS ALIMLARI
100 ADET MERCEDES CAPACITY OTOBUS ALIMI

Kurumumuz misyonuna uygun olarak konforlu insana saygili ve yenilik¢i bir isletmecilik anlayist
cercevesinde filosunu modernize etmek icin otobiis alimlarina 2008 yilinda da devam etmistir. Sehir
ici tastmaciliga yonelik, yliksek yolcu kapasiteli, metrolara hem alternatif hem de destekleyici bir ¢cdziim
sunan 193 yolcu tasima kapasiteli, disik maliyetli, geleneksel koriikli otobusler kadar hareket ve
manevra kabiliyetli, 100 adet CAPACITY otobiisii 2008 yilinda filosuna dahil etmistir. Boylece 2007
yilinda alinan 50 adet ile birlikte filoda 150 adet MERCEDES CAPACITY otobtis bulunmaktadir.

Capacity Teknik Ozellikleri

o5 m
25m

3.155m

37150193
18.050/32000 kg

5001t

260 KW 354 ps

11967 cn3

6 Tler
EBS/ABS/ASR,Durak freni

Opsiyonel Donanim Elektrik kumandali tavan kapaklart,

arag filo yonetim sistemi,

kaza kayit sistemi (kara kutu)
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50 ADET PHIiLEAS (LASTiK TEKERLEKLI TRAMVAY) METROBUS ALIMI

Rayli sistem yatirimlarinin yiiksek maliyetli olmast, uzun stire gerektirmesi ve ozellikle egimli gtizergahlarda
isletime uygun olmamast nedeniyle rayli sisteme alternatif olarak gelistirilen Avcilar-Zincirlikuyu metrobus
hattinda c¢alistirilmak tizere 50 adet phileas marka aracin alimi projesi kapsaminda 2008 yilinda 15 adet
arag ithali gerceklesmistir. Ucak govdesinde kullanilan maddeyle (kompozit yap) imal edilen ve 20
yil garantili olan ytzde elli yakit tasarruflu, ¢evreci ve hibrit motorlu araclar, tim tekerleklerin direksiyona
bagli olmasi nedeniyle sedan tipi otomobilin kullanim rahathigmna sahip. Duraga 15 milimetre yaklasabilen
arag, bu yoniiyle engelli vatandaslara biiylik kolaylik sagliyor. Diinyada ilk olarak Istanbul'da trafige
¢ikacak ileri teknoloji bilgisayar sistemleriyle donatilmis olan 26 metre boyunda, 350 yolcu kapasiteli

lastik tekerlekli tramvay, kendisine tayin edilen rotada softrsiiz de hareket edebiliyor.

Teknik Ozellikler

Motor

Paralel hybrid sistem (Dizel ve cer motor)

Dizel Motor Calisma Prensibi

Dort zamanli

Motorun Yeri

Arkada

Silindir Sayis1 ve Diizeni

6 Silindirli, sira tip

Azami Dondiirme Momenti

1.425 Nm, 1.300 dev./dak.'da

Azami Gii¢

246 Kw, 2.500 dev./dak.'da

Sikistirma Orani

16:6/1

Sogutma Sistemi

Kapasite:11,1 litre antrifireezli su sogutmali

N

anziman

Ev50 Drive+hybrid sistem

Direksiyon

Tum tekerleklerden kontrollii yart otomatik ve manuel kullanimlt
elektrik ve hidrolik

Siispansiyon

Havali sispansiyon

Fren Sistemi

ABS li disk fren sistemine entegre yeniden tretme frenlemeli

Bos Agirhik

21.530 kg

~

34.600 kg

Azami Faydal1 Yiikii

13.070 kg

1.aks:6.500 kg / 2.aks:10.350 kg / 3.aks:10.350 kg / 4.aks:10.350 kg

Lastikler

385/05R22,5(arka), 275/70R22,5 (6n)

Elektrik Sistemi

sistemde 24 v kullanilmaktadir (paralel hybrit sistem ve klima igin
ylksek voltaj kullanilmaktadir).

85 km/h

Uzunluk

26.035 mm

Genislik

2.540 mm

2.949 mm

Ic Yiikseklik

2.250 mm

Giris Cikis Yiiksekligi

340 mm

Dingiller Arasi1 Mesafe

7.700 mm - 7.575 mm - 7.575 mm

On Uzant1

1.190 mm

1.995 mm

DOnme Cap1

25 m

Siiptirme Genisligi

4.320 mm

Azami Yiiklii Agirlik
AKS Tasima Kapasiteleri
Azami Yiikseklik

Arka Uzant1

Motor Emisyon Standardi

euro IV




Calisma Raporu 2008 yili toplami:

007 Vit TOPLAMT | 2008 YILI TOPLAME
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Arac¢ adedi 1,028,722
Servise verilen ara¢ sayist 839,116
Servis yedegi 86,632
Bakimdaki arag sayist 16,770
Parca bekleyen arag¢ sayist 7,341
Aylik kilometre 194,419,954
Aylik yakit (1) 93,191,479
100 km harcanan yakit 48
Aylik motor yagi (bakim+revizyon) It 494,821
Aylik sanziman diferansiyel yag: (1t) 112,824
Aylik direksiyon yagi (It) 17,604
Aylik antifiriz (1t) 395,142
Aylik hidrolik yag: (1t) 6,244
Aylik gres yagi (It) 19,237
Dogalgaz tiikketimi (m.kiip) 1,398,589
Yenilenen motor adedi 863
Degisen enjektor adedi 1,045
Degisen mazot pompast adedi 462
Eksoz emisyon kontrol adedi 1,682
Karosorde bekleyen (guinliik hasarli dahil) 20,106
Aylik yol ustast ariza adedi 55,092
Aylik yer ustasi ariza adedi 53,888
Aylik antre adedi 6,393
Aylik hasar bedeli (3.sahis+bizbize) 4,008,408
Aylik hasar adedi (3.sahis+bizbize) 14,275
Personel sayist (memur+isci) 1,303

1,028,127
803,619
101,278

13,489
8,352
191,183,545
93,586,964
49
832,830
99,457
15,202
390,993
5,853
17,771
1,319,284
735

1,250

490

1,310
17,243
20,596
16,142
9,441
3,884,951
12,535
1,270
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2008 yili Giinliik ortalama calisma raporu:

007 ViL TOPLAMI | 2008 YILI TOPLAMI

Arac adedi

Servise verilen arag¢ sayist 2,300 2,197
Servis yedegi 236 276
Bakimdaki ara¢ sayist 46 37
Parca bekleyen arag¢ sayist 20 23
Aylik kilometre 533,013 522,551
Aylik yakit (1) 235918 255,791
100 km harcanan yakit 48 49
Aylik motor yag: (bakim+revizyon) It 1,357 1,268
Aylik sanziman diferansiyel yagi (It) 309 272
Aylik direksiyon yagi (It) 48 42
Aylik antifiriz (It) 1,085 1,070
Aylik hidrolik yag: (1) 17 16
Aylik gres yagi (It) 50 49
Dogalgaz tiketimi (m.kiip) 3,830 3,604
Yenilenen motor adedi 2 20
Degisen enjektor adedi 3 4
Degisen mazot pompasi adedi 1 1
Eksoz emisyon kontrol adedi 5

Karosorde bekleyen (guinliik hasarli dahil) 55 47
Aylik yol ustast ariza adedi 151 56
Aylik yer ustast ariza adedi 148 45
Aylik antre adedi 18 26
Aylik hasar bedeli (3.sahis+bizbize) 10,944 9,535
Aylik hasar adedi (3.sahis+bizbize) 39 34
Personel sayist (memur+isci) 1,303 1,270

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

2008 biit¢esinde dairemizle ilgili herhangi bir yatirim programi yoktur.

2008 yilinda Yapilan faaliyetler ise asagida gosterilmistir.
01.01.2008 - 31.12.2008 tarihleri arasinda Genel Mudurligiimiize ait tim birimlerimizde tiketilen

Elektrik bedeli 2,775,544.74 TL
Su Tuketimi 404.375 m3
Dogalgaz Tuketimi ~ 483.535.629 m3'tir.

2008 yilinda yenilen toplam yemek sayist 898.769 adet olmustur. Amacimiz mutfaklart SO standartlarina
gore modernize etmektir. Yenen yemekler bilgisayar ortaminda izlendigi icin oto kontrol saglanmakta
ve yemeklerin ¢ope atilmasi dnlenmektedir.
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Muhasebe Finansman Dairesi Baskanligi
Bilet Entegrasyonu

01.08.2003 tarihinde IETT otobiisleri ve Ulasim AS. Raylt sistemlerinde akbil ile bir saat icinde licretsiz
aktarma uygulamastyla baslayan bilet entegrasyonu, 01.02.2006 tarihinde IDO AS. Sehir hatlart vapurlar
da dahil edilmek suretiyle iBB'ye bagli toplu tasima tiirlerinin tamamina yayilmis ve 60 dakika olan
aktarma suiresi 90 dakikaya ¢cikmuistir.

01.07.2006 tarihinde ise Butiin Toplu Tasima Sistemleri Arasinda Tam Entegrasyon ve Akbil Tek Bilet
projesi kapsaminda Ozel Halk Otobiisleri, Ozel Deniz Motorlart ve TCDD Banliy® Trenlerinin de sisteme
katilmasiyla kent genelinde bilet ve tcret entegrasyonu disinda toplu tasima tiiri kalmamistir. Tam
entegrasyon ile kurumsal bilet ve akbil tarifeleri esitlenmis,mavi kart ve aktarma sistemi uygulama
esaslart yeniden diizenlenmistir.

22.10.2007 tarihinde yapilan dordinct etap dizenlemeyle 90 dakika olan aktarma stresi 120 dakikaya
cikartilmustir. Daha 6nce 90 dakika icerisinde 1 olan Ucretsiz aktarma hakki, 120 dakika icinde 5 adete
cikartilmis ve %50 indirimli olarak tcretli hale getirilmistir. Aktarma hakkinin kullanilabilmesi i¢in ilk
dokunustan en az 10 dakika ge¢mesi gerekmektedir. Aktarmali gecislerde GKM aktarma sesi verir,her
normal tarifeli gecisten sonra 5 adet aktarma hakk: yenilenir. Yolcu tasima tarifesi 2 veya daha az sayida
bilet tutar1 olan bolgesel tasimacilik kapsamindaki hatlarin tamami 22.10.2007 tarihinden itibaren asamali
olarak tam entegrasyon kapsamina alinmustir.

Tarifeleri 2 bilet tutarindan daha fazla olan bolgesel tasimacilik OHO hatlarinda Mavi akbil ve indirimli
aktarma yoktur. Kapsama giren biitiin sistemlerde aktarma stiresi iki saat ve 5 adet % 50 indirimli tcretli
aktarma vardir.

Tam akbilli aktarma 0.62.Ykr., indirimli akbilli aktarma ise 0.40 Ykr.'dir. 1. binisten sonra aktarma
kapsami disindaki hatlara binildiginde aktarma hakki kaybedilir. Kurumumuz tiinel, ¢ift katli otobtis
hatlari, iIDO Deniz Otobiisleri ve bir kisim yiiksek tarifeli bolgesel tasimacilik kapsamindaki OHO hatlart
aktarma kapsami disindadir.

Ekspres hatlar ile aktarma merkezlerinden hareket eden bazi hatlar aktarma almaz, aktarma verir. Akbilli
aktarma hakkinit sadece akbil sahibi kullanabilir. Ayni aracta ayni akbilin birden fazla kullanilmas:
halinde aktarma gecerli olmaz, normal tarifeye gore ticret tahsil edilir.

Mavi Kart Uygulamasi

01.07.20006 tarihinden itibaren Mavi Kartin fiyati yikseltilirken tam ile indirimli Mavi Kart arasinda daha
once %33 olan indirim orant %50'ye yikseltilmistir. 22.10.2007 tarihinden itibaren 15 giinlik, haftalik,
glinliik mavi akbil uygulamalart kaldirilmustir. Mavi akbil 31 giinliik ve 200 yolculuktur. Onceki stireden
4 gtin ve daha az siire kalmast durumunda yeni mavi akbil ylklemesi yapilabilir ve 4 ve daha az kalan
gln sayist glinliik 7 gecis limiti ile ¢arpilarak 200 gecis limitine eklenir. Mavi kart uygulamasinda aktarma
yoktur. Ancak kapsama giren biitlin hat ve sistemlere gecis yapilabilir, gecis limiti ise kullanilan hattin
tarifesine gore azalir. Mavi kartin kullaniminda stire ve hat ya da sistem sinirlamasi yoktur. Akbil, tam
entegrasyonla birlikte biitiin sistemlerde kullanilabilen TEK BILET'tir.
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- 2008 yilinda 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna dayanilarak
¢ikarilan Yonetmelik, Teblig ve Genelgeler dogrultusunda egitim faaliyetleri stirdtrilmustur.

- 2007 yilit Biitge Kesin Hesabi ¢ikarilarak Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisince onaylanmustir.

(g 2007 yili Idare Faaliyet Raporu hazirlanarak yine Istanbul Buytiksehir Meclisinde onaylanmistir.
Bu rapor 500 adet bastirilarak dagitimi yapilmis ve Kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

nd 2009 yili biitgesi hazirlanarak IBB Meclisince kabul edilerek yiirtirlige girmistir.

(g 2008 yilinda Idaremiz Sayistay ve icisleri Miilkiye Basmiifettislerince denetlenmistir.

ind 5018 sayili kanun ve ilgili mevzuata gore Baskanligin gorev yetki sorumluluklari yeniden
belirlenmistir.

- Mali Islemlerin Siire¢ Akis Yonergesi hazirlanip {ist yonetici tarafindan onaylanarak ytirtirlige
girmistir.

(g On Mali Kontrol Yonergesi hazirlanip tist yonetici tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmistir.

Bu dogrultuda I¢ Kontrol Miidiirliigii kurulmustur.

- Degisen Mali mevzuat ve Idarenin mali durumu hakkinda Enciimen tiyelerine ve Harcama
Yetkililerine brifing verilmistir.

- DPT, TUIK, Hazine Miistesarlig1 ve Diger Idareler tarafindan istenen mali tablolar hazirlanarak
gonderilmesi saglanmustir.

- 2008 Butce kayitlart usuliine uygun olarak tutulmus ve gerekli raporlamalar yapilmistir.

2008 yilt muhasebe hizmetleri usuliine uygun olarak yerine getirilmistir.
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Rayl: Sistemler Dairesi Baskalig1
OTOGAR-IKITELLI-BASAKKONUTLARI-OLIMPIiYAT KOYU RAYLI TOPLU TASIMA SISTEMi

Otogar-ikitelli raylt toplu tasima sistemi, Istanbul'un Avrupa yakasinin batt ve kuzeybat bolgelerini
mevcut raylt toplu tasima sistemine baglayacak anahtar bir projedir.

Proje, birbirine Kirazli ve ikitelli Giiney Sanayi noktalarinda entegre istasyonlarla bagli Otogar-Bagcilar-
Kirazli, Kirazli-ikitelli-Basakkonutlari ve Ikitelli Gliney Sanayi - Olimpiyat Koyt rayl: sistemlerinden
olusmaktadir.

Proje kapsaminda tek hat olarak 46.682 metre demiryolu, 25.500 metre delme tiinel, 3.490 metre NATM
tiinel, 1.565 metre viyadik, 5.514 metre a¢-kapa ve 5.560 metre uzunlugunda 17 istasyon yapimi

gerceklestirilecektir.




2008 Y1l Faaliyet Raporu

Otogar-Bagcilar-Kirazli Hafif rayl: sistemi

Otogar-Bagcilar-Kirazli hafif raylt sistemi, 5 istasyona hizmet verecek 5.500 metrelik ¢ift yollu bir sistem
olarak, Aksaray ile Havaalani arasinda isletmede olan hafif rayli sistem hattinin batt uzantisint
olusturmaktadir. Istasyonlar 125 metre boyunda, 5-aracli trenlere hizmet verecek niteliktedir. Sistemin
azami kapasitesi 24.000 yolcu/saat/yon'dur.

Proje, mevcut hafif rayl sistem hattini sehirlerarast otobiis terminaline hizmet veren Otogar Istasyonundan
Bagcilar ve Kirazli'daki ntfus ve yolculuk talebi bakimindan hizla gelisen bolgelere uzatacaktir.

Kirazli-ikitelli-Basakkonutlar:t Metro Sistemi

Kirazli-ikitelli-Basakkonutlart metro hatti, son bes yillik dénemde 100.000 tizerinde konut yapilan ve
halen insaatlar: siiratle devam eden Basaksehir ve yogun calisan yolcu trafigi olan ikitelli Organize
Sanayi bolgelerinin toplu tasima talebini karsilamak tzere planlanmistir.

Kirazli-Ikitelli-Basakkonutlar/Olimpiyat Koyt Metro Sistemi 9 istasyona hizmet verecek 11.700m'lik
cift-yollu bir sistem olarak yapimi devam etmektedir. Istasyonlar 180 metre boyunda, 8-aracli trenlere
hizmet verecek niteliktedir. Sistemin planlanan isletme kapasitesi 40.000 yolcu/saat/yon'dur.
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ikitelli Giiney Sanayi-Olimpiyat KSyii Metro Sistemi

ikitelli Gliney Sanayi-Olimpiyat Koyii Metro Sistemi 3 istasyona hizmet verecek 4.100m'lik ¢ift-yollu
bir sistem olarak yapim: devam etmektedir. Kirazli - Olimpiyat Koyl arasinda isletmeye alinacak metro
sistemi yakin gelecekte Gliney Sanayi'den Yeni Bosna yoniinde ve Kirazli'dan Bakirkdy deniz otobiisti
iskelesi yoniinde metro hatlart yapilmasiyla Olimpiyat koyl yoniine ulasim alternatifleri artacaktir. Spor
musabakalarinin oldugu saatlerde artan yolcu talebini karsilamak tzere sik araliklarla tren kaldirilmak

suretiyle 30 dakikada 50.000 yolcu tasinmasi hedeflenmistir.

Proje Bilgileri §
Isveren Istanbul Biiyliksehir Belediye Baskanlig:

istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri
(ETT) Genel Mudiirligii

Isin Ad1 Istanbul Otogar - Bagcilar Rayli Toplu Tasima Sistemi Insaat,
Elektro-Mekanik Islerin Yapimi ve ara¢ temini Isi

Miiteahhit Giulermak - Dogus Adi Ortakligi

Miihendis Emay Uluslararast Mith. Musv. ve Tic. Ltd. Sti.

1. Kesif Bedeli 173.357.877,47 USD

2. Kesif Bedeli 855.713.591,76 USD

Ise Baslama/ isyeri Teslim Tarihi 14.10.2005

2. Kesfe Gore Isin Bitis Tarihi 20.05.2009

Finansman Dis Kredi

NOT: Fiziki imalat gerceklesmesinde isin %75'ine, Parasal gercekleseme de ise 2.Kesif Bedelinin %96'sina
ulasilmis olup, Kesif artisi ¢calismalari devam etmektedir. Kalan islerin tamamlanmast icin kesif artist ve
stre uzatumi verilmesi beklenmektedir.
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isin Kapsamu:

Otogar-ikitelli rayli sistem hattt iki etap halinde insa edilecek olup, birinci etabi Otogar-Bagcilar raylt
sistem hatti, Aksaray-Havaalani arasinda halihazirda isletmede olan rayli sistemi sehirler arast otobtis
terminalinde entegre edecek ve Otogar Istasyonu'ndan Bagcilar ve Kirazli'nin yogun yerlesimli bolgelerine
dogru uzatacaktir.

Otogar-ikitelli rayli sistem hattinin ikinci etabi Bagcilar-ikitelli rayli sistem hatti ise, Istanbul'un Avrupa
yakasinda, Ikitelli Organize Sanayi Bolgesini ve Ikitelli'de kurulan yeni yerlesim bolgelerini Istanbul'un
raylt sistem agina baglamak tzere planlanmistir.

[stanbul Biytiksehir Belediyesi, Bakirkoy'ti ikitelli Sanayi Bolgesi, Basak Konutlart ve Olimpiyat Parki'na
baglamak tizere yeni bir hat planlamistir. Bu yeni hatla, Marmaray Projesi, Yenikapi -Havaalani rayli
sistem hatti ve Yenikapi-Kirazli rayli sistem hatti arasinda gecis saglanmast mimkin olacaktir.

Proje tamamlandiginda Otogar istasyonunda Aksaray-Havaalant hafif rayl sistemi, Kirazlil istasyonunda
Bakirkéy (IDO) metro baglantist ve Halkali hafif rayli sistem baglantisi, Mahmutbey istasyonunda
Besiktas-Tekstilkent metro baglantsi, ikitelli gliney sanayi istasyonunda ise Bakirkdy metro baglantilar:
ile rayli sistem entegrasyonlart saglanacaktir.

Otogar-Bagcilar Hafif Rayli Sistem Hatti uzunlugu cift hat olarak 5.809 metre olup, cift hat 3.883 metre
delme tiinel insaati tamamlanmistir. Bu hatta yapilacak biri yertsti, digerleri yer alti olmak tGizere
yapilacak 5 adet istasyonun tiinel kisimlart tamamlanmus, diger kisimlarinin insast devam etmektedir.

Bagcilar-Basaksehir ve Olimpiyat Koyt Metro Sistemleri uzunlugu cift hat olarak 15.810 metre olup
cift hat 1.622 metre NATM tiinel tamamlanmus ve ¢ift hat 9.058 metre delme tiinel 3 ay i¢inde tamamlanmak
tzeredir. Bu hatta yapilacak 11 adet yer alti istasyonun tinel kisimlari tamamlanmus, 8 istasyonun kaba
insaati tamamlanmis ve 3 adedinin devam etmektedir.

Her iki hatta da kaba insaat: biten istasyonlarda ince islerin ve elektro-mekanik montajlarin yapimi
devam etmektedir.

Genel olarak yapilacak isler sunlardir :

A - Hafif Rayl1 Sistem Kapsaminda olanlar :
1) Uygulama Projeleri
2) Otogar - Esenler Istasyonu Baglant Viyadigi
3) Esenler Tinel Giris Agz1 A¢c-Kapa Isleri
4) Istasyonlar

4.1) Esenler Istasyonu

4.2) Menderes Mah. Istasyonu

4.3) Cincin Istasyonu

4.4) Bagcilar Istasyonu
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5) Tuneller

6) Elektromekanik ve Demiryolu Isleri
6.1) Hat (demiryolu) isleri (balastli ve dogrudan tesbitli)
6.2) Gii¢ temini ve katener isleri
6.3) Sinyalizasyon Isleri
6.4) Kontrol ve Haberlesme isleri
6.5) Cevresel kontrol sistemi
6.6) Istasyon yardimct tesisleri
6.7) Scada Sistemi

7 Arac¢ Temini

8) Deneme Isletmesi (180 Giin)

92) Garanti Stiresi (24 Ay)

B - Metro Hatt1 Kapsaminda olanlar :
B1- Basakkonutlar1 4-Kirazli 1 istasyonlari aras1 Metro hatt1
1 Uygulama Projeleri
2) Basakkonutlart 4 Ttinel Giris Agz1 A¢-Kapa Isleri
3) Istasyonlar
3.1) Basakkonutlar1 4 Istasyonu
3.2) Basakkonutlari 4 Istasyonu dncesi A¢-Kapa makas Bolgesi
3.3) Basakkonutlari 1 Istasyonu
3.4) Ikitelli Sanayi Istasyonu
3.5) ikitelli Sanayi 2 Istasyonu
3.6) ikitelli Giiney Sanayi Istasyonu
3.7) Istog Istasyonu
3.8) Mahmutbey Istasyonu
3.9) Kirazl Istasyonu
3.10) Kirazli 1 istasyonu
3.11) Hafif Metro Kirazli 1 Istasyonu dncesi makas bolgesi A¢-Kapa
3.12) Hafif Metro Kirazli 1 Istasyonu
4) Tuneller
5) Elektromekanik ve Demiryolu Isleri
5.1) Hat (demiryolu) isleri (balastli ve dogrudan tesbitli)
5.2) Glic¢ temini ve katener isleri
5.3) Sinyalizasyon Isleri
5.4) Kontrol ve Haberlesme isleri
5.5) Cevresel kontrol sistemi
5.6) istasyon yardimci tesisleri
5.7) Scada Sistemi
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B2 - Olimpiyat Parki - ikitelli Giiney Sanayi istasyonlar1 aras1 Metro baglant1 hatt1
1) Uygulama Projeleri
2) Istasyonlar
2.1) Arag Depo Alant
2.2) Olimpiyat Parki Istasyonu
2.3) Olimpiyat Park: Istasyonu déncesi A¢-Kapa
2.4) Halkal: Yolu Istasyonu
2.5) ikitelli Giliney Sanayi Istasyonu
3) Tuneller
4) Elektromekanik ve Demiryolu Isleri
4.1) Hat (demiryolu) isleri (balastli ve dogrudan tesbitli)
4.2) Gii¢ temini ve katener isleri
4.3) Sinyalizasyon Isleri
4.4) Kontrol ve Haberlesme isleri
4.5) Cevresel kontrol sistemi
4.6) Istasyon yardimct tesisleri

4.7) Scada Sistemi
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EDIRNEKAPI-TOPKAPI HAFIiF RAYLI SISTEMI (LRTS)

Eytip ve Zeytinburnu ilceleri sinirlari icerisinde yer alan, Sehitlik istasyonundan baslayarak, Edirnekap:
istasyon bolgesini, yol bakim mudurligi 6nint tiinel olarak, vatan caddesini ise viyadikle gecip
hemzemin olarak Topkapida sonlanan ve Sultanciftligi-Edirnekapi hattinin devami olan hafif rayls sistem
hattidir.

Rayli Sistemimiz Ulubatli Istasyonunda Aksaray-Havaalani LRTS sistemi ile, Topkap1' da Zeytinburnu-
Kabatas cadde tramvayi ile ve Metrobts hatti ile entegre olmaktadir. Yapim ¢alismalart 2009 Mart ay1
icerisinde tamamlanacak olan Rayli Sistemimizde; 2008 yil sonu itibari ile %83 oraninda ger¢eklesme

saglanmuistir.

Tiinel uzunlugu 761 mt

Viyadiik uzunlugu 656 mt

Hemzemin uzunlugu 968 mt

Sefer Siklig 2.5 dk

Yolculuk Kapasitesi 25.000.000 yolcu/saat/yon
Arag Sayisi 70

Projenin Baslangic Tariljl@lezl S0}

Projenin Bitis Tarihi Mart 2009

Maliyeti 78.720.000 Dolar
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65.600.000 dolar olan Proje maliyeti %20 Kesif artist ile 78.720.000 dolar olmustur.
17.12.2008 tarihi 11 nolu hakedis ile beraber 65.599.784 dolarlik miktar: harcanilmistir.

Entegrasyon Durumu

Sultanciftligi-Edirnekapi Hafif Raylt Sisteminin Devami Olan hat;
Aksaray -Havaalani Hafif Rayli Sistemi ile Vatan-Ulubatli Istasyonunda,
Kabatas-Zeytinburnu Tramvay Hattr ile Topkapi-Cevizlibag Istasyonunda,

Topkapi da Metrobus ile entegre olacaktir.
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Otobiis isletme Dairesi Baskanligi

2008 yili icerisinde; Kurulusumuz hizmet kapsaminda olan kent ici toplu tasimacilik hizmetlerini rasyonel
bir bicimde ytriten, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlariin degerlendirmesini
yaparak toplu tasimacilik ihtiyacinin belirleyen, ulasim planlarint yapan ve uygulanmasini saglayan
Dairemize ait faaliyetler asagida sunulmustur.

Kurum ici ve dist olmak tizere, toplam 15.596 adet kayitli evraka ait gerekli yazisma yapilmis ve/veya
ilgili birimlere havalesi saglanmustir.

(800)'1ti telefon hatlarindan sozlii veya IETT portalindan gelen maillerle yazili olarak, toplam 19.404
adet yolcu dilek, istek ve sikayetleri ilgili birimlere havale edilerek ¢6ziim icin gereken hizmetler yerine
getirilmis, yapilan islemler hakkinda yolcularimiza cevap verilmistir.

2007-2008 ve 2008-2009 donemlerinde isglinli, cumartesi ve pazar glinlerine ait gtinliik servis sayilart
su sekilde gerceklesmistir.

2007-2008 Kis 2008 Yaz 2008-2009 Kis

Isgiini 2,463 2,055 2,422
Cumartesi 2,101 1,855 2,063
Pazar 1,563 1,413 1,491
Ortalama 2,283 1,935 2,238

Metrobiis

Istanbul'da, hizla artan niifus ve ara¢ sayisina bagl olarak, trafik ve ulasim sorunlari da son yillarda
kentte yasayanlarin yasam kalitesini ciddi bicimde diistirecek boyutlarda artmigtir. Istanbul'daki ulagim
sorunlarinin temelinde kentin, kendi 6l¢egindeki cagdas metropollerle karsilastirildiginda, toplu tasima
sisteminin yetersizligi nedeniyle, 6zel ara¢ kullanimin yaygin olmasi yatmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Istanbul'un cagdas metropol kentlerinde oldugu gibi yaygin bir rayli sistem agina kavusmasi
icin ¢ok sayida rayli sistem projesi hazirlamis ve bir bolimiinin de insaatina baslamistir.
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Ancak, bilindigi gibi, rayli sistem projeleri gerceklestirilmeleri uzun zaman alan ve maliyeti yiiksek
altyapt projeleridir. Bu nedenle, yukarida bahsedilen rayli sistem hatlarini gerceklestirilirken, diger
yanda da, distik maliyetli, daha kisa stirede gerc¢eklestirilecek ve mevcut lastik tekerlekli toplu tasima

sisteminin hizmet kalitesini arttiracak projeleri de glindeme getirmistir.

Giiniimiizde, Istanbul'daki toplu tasima hizmetinin en biiytik boliimii IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
tarafindan verilmektedir. Filosundaki otobiis adedi 2.781 olan IETT, 539 hatta giinde yaklasik 1.700.000
yolcu tasimaktadir. Ancak, 6zellikle kent merkezinde ve ana arterlerde, isletme hizi 8-10 km/saat
diizeyine kadar diismekte olup, bu tikanikliklar nedeniyle 6nemli bir yakit ve zaman kayb1 ortaya
¢tkmaktadir. Istanbul'un lineer gelisimine paralel olarak, kentin dogu ve bati uclarina hizmet vermekte
olan otobus hatlart uzun mesafeli olarak dizenlenmektedir. Bu bolgelere erisim saglayan D-100
karayolunun trafik yogunlugu nedeniyle de gerek yolcularin zaman kayiplari, gerekse IETT Isletmeleri

Genel Mudurligi'niin isletme maliyetleri oldukca artmaktadir.

Bu nedenle, hizi otobiuis tasimaciligi tercih edilmis ve suan hizmet vermekte olan Avcilar - Zincirlikuyu

Metrobus hattt gerceklestirilmistir. Bu sistem benzer trafik yogunlugu gosteren ve seyir hizi diisiik hatlar

icin uygulanmaya devam edecektir.
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Avcilar - Zincirlikuyu Metrobus hattt D-100 karayolu tizerinde 29 km'lik bir hat olup, durak sayisi 25

adettir. Bu duraklardan 10 adedi engelli yolcularin rahatca kullanilabilecegi sekilde diizenlenmistir.
Duraklar ayrilmis yolun ortasinda olup ytksek yolcu yogunlugunu kaldirabilecek uzunluk ve genislikte
tasarlanmustir. Duraklar ayni anda en az iki otobiistin yanasabilecegi sekilde yapilmistir. Duraklar D-
100 karayolunun sag ve sol tarafindan yolcularin st gecitle ulasabilecegi sekilde tasarlanmistir. Duraklarin
baslangic ve bitis kisimlarinda hattaki araclarin arizalanmast durumunda bekleme yapabilecegi alanlar
olusturulmustur. Avcilar-Zincirlikuyu Metrobus hattinda suan itibari ile 205 adet otobts hizmet vermektedir.
Metrobus hattinda ¢alismakta olan araglar tercih edilirken; araclarin ytiksek yolcu tasima kapasitesi,
egzoz emisyon standartlari, kullanilan motor teknolojisi (hibrit vb.), alcak tabanlt olup olmadigs, engelli
yolculara hitap edip etmedigi, ara¢ yolcu tasima kapasitesine oranla tiikettigi yakit miktari gdz dntine

alinmustir.

17 Eylul 2007'de Kiglikcekmece-Cevizlibag arasinda isletmeye alinan, 12 Ekim 2007 tarihinde Avcilar
Istanbul Universitesi Kampiisii'ne uzatilan Metrobiis hatt1 8 Eyliil 2008 tarihinde Avcilar-Zincirlikuyu

arasinda calismaya baslamistir. 3 Mart 2009 tarihi itibariyle de Zincirlikuyu-Sogtitlicesme Hatti hizmete
girmistir. Metrobiis hattinin diger hatlardan farklilastirmak amaciyla Hizli Otobiis Isletme Sube Miidiirliigi

kurulmustur.
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METROBUS HATTININ CEVRESEL ETKILERI

Avcilar - Zincirlikuyu Metrobus hattinin toplam uzunlugu yaklasik 30 km'dir. Bu hatta 10 adedinden
engelli vatandaslarinda yararlanabildigi toplam 25 adet durak bulunmaktadir. Hattin toplam seyahat
suresi 38 dakika/yon'dir. Ortalama 40 saniyede bir ara¢ sefere ¢itkmakta ve giinde toplam 1399 adet
sefer yapilmaktadir. Avcilar - Zincirlikuyu Metrobus hattinin hizmete girmesi ile birlikte bolgede calisan
49 hattan 26'sinda diizenleme ve kisaltma yapilmis, 8'i ise tamamen iptal edilmistir. Daha 6nce 49 hatta
hizmet veren otobiis sayist 694 adet iken Metrobus hattinin hizmete girmesi ile birlikte bu say: 572 adet
otobtise dustrilmustir. Bolgede hizmet verilen yolcu sayist toplam 333.636 kisi iken Metrobus hatti
ile bu say1 yaklasik 545.000 kisiye ¢ikarilmistir. Bu ise bolgede toplu tasimin tercih edilmesine ve 6zel
ara¢ kullaniminin azalmasina yol acmistir.

Metrobus hattinda giinlik yolculuk sayisinin 545.000 kisiye ulasmasi ve bu kisilerden % 21' nin taksi
ve Ozel ara¢ kullanmadigr diistiniildigiinde 6zel oto ve taksilerden ¢evreye yapilan egzoz emisyon gazi
salinimi biiytik oranda azaltilmistir. Yapilan arastirmalara gore, binek araglarda yapilan her kilometrede
ortalama 300 gram CO2 gazinin ¢evreye salindigi, bu degerin kott siirtis kosullart ve trafikteki dur
kalklarinda eklenmesi ile daha arttigi tespit edilmistir. Avcilar - Zincirlikuyu arasinda her gtin 28.000
adet 6zel aracin trafige ¢tkmamast sonucunda glnlik 225.000 kg, senelik ise 82.125.000 kg CO2 gazinin

cevreye salinimi engellenmektedir.
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Metrobus hattinin hizmete girmesi ile birlikte Avcilar - Zincirlikuyu hattinda ¢alismakta olan yaklasik

1316 adet minibus hattan kaldirilmistir. Minibiislerin kaldirilmast ile birlikte hattaki trafik yogunlugu
buyiik oranda azalulmistir. Bunun yaninda ¢evreye salinan sera gazi CO2'te ginliik 67.116 kg ve senelik
24.497.560 kg azalim saglanmistir. Ayrica minibuslerin hattan kaldirilmasi ve azaltilan otobts sayst ile
nitrik asite dontsip asit yagmurlarina sebep olan NOx, kanserojen madde icermekte olan PM, HC,
CO'lerin saliiminda da %70 oraninda azalim saglanmistir.

Metrobus hattinda hizmete girmeden 6nce bolgede calisan Euro II ve alti standartlara sahip otobts
sayist 187 adetten 65'e disiiriilmiistiir. Otobiislerin km bagina yaklasik 1 kg CO2 sera gazini ¢cevreye
yaydigi dustnuldiiginde, Metrobus hattinin hizmete girmesiyle beraber gtinlik 44.354 kg CO2 gazinin
cevreye salinmasi dnlenmektedir. Bu otobtslerin yerine egzoz emisyon standardi Euro V olan otobtisler
sefer hizlart 30 km/saat'i bulan hizlarda hizmet verdiklerinden ¢evreye yaymis olduklart CO2, CO, HC,
NOx, PM miktarlart da ¢ok dustikttir. Asagidaki tabloda Euro egzoz emisyon standartlari ve gevreye
yapilan salinimlar gosterilmistir. Tablodan da gorildigi gibi Metrobus hattinda kullanilan Euro V egzoz
emisyonuna sahip araclarin zararli emisyon gazi salinimlari diger standartlara gére ¢ok daha diistik
miktardadir.
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CO g/kWh HC g/kWh NOx g/kWh PM (Kurum) g/kWh
2.6 -

Euro 0 12.3 15.8

Euro 1 4.5 1.1 8 0.36
Euro 2 4 1.1 7 0.15
Euro 3 2.1 0.7 5 0.1
Euro 4 1.5 0.5 3.5 0.02
Euro 5 1.5 0.5 2 0.02

Euro Egzoz Emisyon Normlari

Hattin isletilmesinde 50 adet 170 kisi yolcu tasima kapasiteli Mercedes Citaro ve 150 adet 220 kisi yolcu
tasima kapasiteli Mercedes Capacity marka al¢ak tabanli, klimali, engelli yolcularimiz i¢in rampa
sistemine sahip araclar kullanilmaktadir. Yine bu hat tizerinde 350 kisi yolcu tasima kapasiteli 26 metre
uzunlugunda 50 adet Phileas Marka ara¢ kullanilacaktir. Arag hibrit stiris sistemli, al¢ak tabanli, klimals,
engelli yolcular i¢in rampa sistemine ve dnceden belirlenmis manyetik bir yolda otomatik stiriis saglayan
klavuz sistemine sahiptir. Hatta toplam 380 sofor personel ve 22 amir hizmet vermektedir. Hatta
kullanilmakta olan ve kullanilacak olan araclarin yolcu tasima kapasitesinin normal hatlarda kullanilan
araclarimiza gore ¢cok daha yiiksek olmasi ve hizmet veren sofor personel basina daha ¢ok yolcunun

tasinmasi hattin isletme maliyetinin dismesini saglamaktadir.

.-‘i‘;.iF" '

=
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Avcilar - Zincirlikuyu Metrobus hattinda tasinan 545.000 kisinin klasik otobitslerle tasinabilmesi icin

yaklasik olarak 821 otobtis gerekmektedir. Bu ise hem bolgede trafik yogunluguna, hem de 4 kat daha
fazla fosil yakit kullanimina yol acacaktir. Bunun yaninda petrol ve tiirevlerinden yapilan arac lastigi,
madeni yaglar, aracta kullanilan lastik ve benzeri maddelerin kullanilmasinda da buytik artis meydana
gelecektir. Bu konuda yapilan analizde kullanilan lastik sayisinda 3,5 kat, kullanilan madeni yaglarin
oraninda ise 4 katlik bir artis olacagi dngoralmustir. Metrobus hattinin hizmete girmesi ile otobiis sayist
yaklasik ayni kalarak hem hatta tasinan yolcu sayist 5 kat arttirilmig, hem de yakit ve petrol tiirevlerinden
kaynaklanan c¢evre kirliliginin 6ntine gecilmistir. Metrobus hattindaki otobisler glinde yaklasik 85.000
km yapmaktadirlar. Metrobus hatti nedeniyle 6zel arag, taksi, minibiis ve otobuslerden elde edilen
giinltik tasarruf km 905.000'dir. Metrobus araglarin giinlitk yaptig: kilometreler bu sayidan diisildigiinde
gunlik tasarruf edilen km 820.000 ve senelik 299.300.000 km olmaktadir. Yapilan bu tasarruf ile senelik
22.066 adet yag ve yakit filtresi, 14.889 adet lastik degisimi ve ayrica 120.450 litre yag degisimi 6énlenmis
ve ¢evreye atilmamis olmaktadir. Bu konu ¢evrede yasayan insanlarin sagligi acisindan da buytk 6énem
arz etmektedir.

Araclarin hat boyunca kendilerine ayrilmis yol tizerinde hareket etmeleri, trafikte beklememeleri, dur
kalklarin azalmasi sebebiyle yakit tiikketiminde biytik kazang saglanmaktadir. Bu ise isletme maliyetini
asagt ceken ve cevre kirliligini azaltan 6nemli bir faktordiir. Yolcu tasima kapasitesi daha distk olan
Mercedes Citaro marka araclar ortalama hizin 8-10 km/saati ge¢medigi normal hatlarda 0.56 1t/km yakit
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tiiketimine sahip iken metrobus hattinda hizmet vermekte olan yiiksek yolcu tasima kapasiteli Mercedes
Capacity marka araclar ortalama hizin 30 km/saate kadar ¢ikmasi, dur kalk ve beklemelerin yasanmamasi
sebebiyle yakit tiketimi 0.44 It/km'ye kadar dismektedir. Bu ise 0.12 lt/km yakit tasarrufuna denk
gelmektedir. Bu ise gunliik yaklasik 85.000 km yapan Metrobus hattindaki araglar icin 10.200 It yakit

tasarrufu anlamina gelmektedir.

Phileas marka hibrit, yani hem elektrik motoru hem de dizel motoru ile caligabilen 26 metre uzunlugundaki
ara¢ hatta kullanilan diger araglara gére daha uzun ve daha fazla yolcu tasiyabilmesine ragmen yakit
tiketimi 0.44 1t/km'dir. Ctink( aracta fren yapilmas: durumunda diger araglarda isi olarak disariya atilan
kinetik enerji bu araclarda elektrik enerjisine dontistirtliip arag¢ Gzerindeki bataryalarda depo edilmektedir.
Depo edilen bu enerji icten yanmali motorun en diisiik verimle ¢alistig: ilk hareket zamaninda devre
dist birakilmast sonucunda yiiksek tork ve sifir emisyona sahip elektrik motorlart ile ilk hareketi saglamak
icin kullanilir. Ara¢ boyunun daha fazla olmasina karsin aracgta daha dusik glcli bir dizel motor
kullanilmaktadir. Bu ise yiksek gliclt bir dizel motorun ¢evreye verdigi zararin azaltilmasina imkan
vermektedir.

Metrobus hattinda kullanilacak olan 350 kisi tasima kapasiteli 50 adet Phlieas marka ara¢ yerine klasik
otobuislerin kullanilmast durumunda ayni yolcu sayist ancak 150 adet otobtusle tasinabilecektir. Metrobus
hattinda klasik otobts yerine Phileas otobts kullanilmast durumunda senelik 7.064.400 litre yakit
tasarrufu saglanacaktir. Yine senelik 8.030.000 kg CO2 salinimi engellenmis olacaktir. Ayrica arag

sayisinin fazla olmast hattaki trafik yogunlugunu artiracaktir.

Sonug olarak Avcilar - Zincirlikuyu Metrobus hattinin hizmete girmesi ile birlikte cevreye salinan, insan
sagligina ve kiiresel 1sinmaya negatif yonde etki yapan emisyon gazlarinda buytk oranda azalma, 821
otobts yerine 200 adet aragla 545.000 yolcu tasima ve ara¢ sayisinin azalmasina bagli olarak yag ve
yakit filtrelerinin, petrol ve turevlerinden elde edilen madeni yaglarin ve lastik kullaniminin en az

seviyeye indirilmesi saglanmustir.

Toplam hat uzunlugu 29,6 km

Aracg Adedi 200

Durak adedi 25

Sefer Siiresi 110 dakika
Seyahat Siiresi max. 38 dakika

Sefer Araligt Ort. 45 saniye (pik saatlerde 22 saniye)
Sefer Adedi 1408 (isgunleri)

Arac Basi Sefer Adedi 8 (ort)

Ticari Hiz 40 km/saat

Kat edilen mesafe 80.000 km./glin

Sofor Personel Adedi 380

Amir Personel Adedi 22
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Filo Durumu ve Giinliik Servise Cikan Otobiis Adedi

7 Filo (ad)
M Servise Cikan Otobls/Yil

3000, 2849
2702 2827 2781

Yillara Gore Hat Sayilan

591
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200

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008




Yillara Gore Toplam Sefer Sayisi
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Hat Degistirme
%13,9

Ariza
%12,1

Otobiis Seferlerinin Gerceklesme Diizeyi
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Olii Kilometre Oranlar (%)

2005 2005 | 2006 | 2007 | 2008
8,65 8,30 8,52 8,74 9,22
Yillara Gore Yolculuklar
milyon
600 549 541 55 557
500 > 203 477422
| 473
458 . .
400 .
300 — .
200 l
100 — .
0 _
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Yolcu Dagilimlan (%)

I 2 2 2006 2007|2008

Tam Bilet
Indirimli Bilet
Tam AKBIL
Indirimli AKBIL

Ucretsiz

Tam Aylik Abonman
Indirimli Aylik Abonman

15,21
4,4 3,8 1,71
39 40 35,32
11,2 12 14,46
22,7 20 13,22
15,5 13,2 9,08
4 4 11

6,85 2,11
0,54 0,24
53,76 55,99
15,29 15,75
6,70 8,22
5,86 6,69
11 11
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Yolcu Kategorileri (%)

7.39 14.91
Mavi Akbilli
5.95 W Biletli
Akbilli
Ucretsiz
71.75

AKBIL yolculuklar
2004 2005 2006 2007 2008

Tam Bilet 185,562,483 191,017,996 171,346,240 281,044,904 311,215,632
Indirimli Bilet 53,182,493 56,318,391 48,313,824 80,094,855 88,472,757

Toplam 238,744,976 247,336,387 219,660,064 361,739,759 399,688,389

Yillara Gore Bilet Satislan

Tam Bilet Elbil (Besibiryerde) Indirimli Bilet
2004 15.313.905 17.389.930 32.703.835
2005 31.904.736 16.509.564 48.414.300
2006 74.921.490 6.192.813 81.114.303
2007 35.919.106 264.096 36.183.202
2008 2.868.328 44.975 14.386.615

Mavi AKBIL Satislari

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Giinlik Tam 666.295 403.902 160.721 22.324 0
Gunlitk Indirimli 499.229 321433 160.506 58.441 4
Haftalik Tam 170.495 64.034 20.459 6.444 4
Haftalik Indirimli 96.398 47.559 22.738 11.693 49
15 Giinlik Tam 131.050 108.943 65.771 37.380 188
15 Giinliik Indirimli 52.575 57.768 41.933 37.453 130
Aylik Tam 807.891 722.526 554.287 478.811 703.511
Aylik indirimli 755.581 647.177 517.312 536.802 750.908

Toplam Tam 1.775.731 1.299.405 801.238 544.959 703.703
Toplam indirimli 1.403.783 1.073.937 - 6 751.091
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Yillik Kaza Bilgileri
Islem Tiirii Dosya Adedi

Sonuglanan Oran (%)
Adli Isleme tabi
Adli Islem Dist
Genel Toplam

Onceki yillardan bu yila sarkan kaza dosyalart nedeniyle gerceklesme %100'tin {izerindedir.

Sonuclandirilan kazalar:

Oliimlii kazalar

Oliimlii Kaza adedi 16
Olii adedi 18

Yaralamal: kazalar

Yaralamal: Kaza adedi 201

siem T Toplam

Adli Isleme tabi 519| 634| 759

Adli Tslem Dist
Genel Toplam 1093| 1001 877| 1113| 1526 1007

Ozel Halk Otobiisleri

1375'i Ozel Halk Otobiisii, 682'si Bolgesel Otobiis olmak tizere toplam 2057 adet otobiis hizmet
vermektedir. Ozel Halk Otobiisleri'nde ortalama filo yast 6,7 ve Bolgesel Otobiislerde ortalama filo yast
4,2 olmak tizere toplamda filo yasi ortalamasi 5,9'tr.

2057 adet Ozel Halk Otobiisti, IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Yénerge,

Talimatname ve Isletme Sartlar1 cercevesinde kent i¢i ulasim hizmetlerini siirdiirmektedir.
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Otobiis Markalari ve Adetleri (OHO)
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Ticaret Dairesi Baskanlig1

fdaremizin ihtiyact olan her tiirlii malzeme ve donanimin zamaninda, usuliine uygun olarak ilgili yasa
ve yonetmelikler dogrultusunda temin etmek, ihtiya¢ duyulan malzemeleri gecikmeye sebebiyet
vermeden her tirlt ihale islemlerini gerceklestirmek, Komisyona getirmek, Komisyon kararini izlemek,
sonuc¢landirmak, ihale sonuclarini ilgili birimlere iletmek, ihaleleri gerceklestirmek icin tedarikci
repertuarlarint gerceklestirmek, kaliteli malzemeyi en kisa siirede ucuza alabilmek icin gayret sarf
etmektir.

Organizasyon yapist olarak 2 adet Koordinasyon Sefligi bulunmaktadir. Bunlara bagl: olarak Otobiis
ve otobus yedek parcasi, makine aksamy, el aletleri, insaat malzemeleri, Rayli Ulasim ve elektro-mekanik
sistemleri ile her tirli hizmet araglarinin bakim ve onarimlari, ihalelerini i¢ine alan genis bir ¢alisma

alani bulunmaktadir

Idarece toplu sdzlesme geregi verilmekte olan melbusatin talebini yapmak, alima esas teskil edecek
malzemelere iliskin teknik sartnameleri hazirlamak. Thalesini gerceklestirmek malzemelerin tesellimiini
yapmak stoklamak istihkak sahiplerine dagitiminin yapilmast melbusatlarin belirlenen miadlarinin

takibinin yapilmast islemlerini ytiriitmek.

Idarenin ihtiyact olan her tiirlt kirtasiyenin tesbiti, talebinin yapilmasi, Matbaa Mudurliigi tarafindan

basilan bilet ve matbu evrakin stoklanmasi ve Kirtasiye malzemeleriyle birlikte tevziatinin yapilmast.

Birimlerden gelen hurdalarin teslim alinmasi stoklanmasi satisa sunulmasi i¢in satis talebinin yapimast,

satisina karar verilen hurdalarin teslimlerinin saglanmasi.
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Idaremizde bulunan faks, fotokopi, bilgisayar, bilgisayar yazicilari, kesintisiz giic kaynaklari ve bunlarin
yillik periyodik bakimlarinin ihalelerini gerceklestirmek ve sonuclandirmak. Iase hizmetleri, hizmet
binalarinin temizligi, yag yakit ikmal isciligi hizmet alimlart, tamir ve sofor hizmeti, otobus temizligi
ve her tlrli sigorta hizmetleri akaryakit ve madeni yag alim ihalelerini yapmak ve ihaleleri sonuclandirmak.

fdaremizin ihtiyaci olan matbu evraklarin basilmasi kullanici birimlere ulastirilmasi, ciltleme islemlerinin

yapilmast.

Idaremizin ihtiyaci olarak temin edilecek olan akaryakit ve {iriinlerinin yillik ihtiyacini tespit etmek,
buna gore talep yapmak, teknik sartnamesi ve sdzlesmesi esaslart dahilinde nakliye ve stoklama
islemlerini yapmak, denetlemek, tasit tanima sistemlerinin sagliklt bir sekilde isleyisini saglamak, tim

bunlart bilgisayar ortaminda giinliik takip etmek.

2008 Yilinda Yapilan ihaleler

Mal Alimit 160 Adet
Hizmet Alimi 47 Adet
Yapim Isleri 7 Adet
Danismanlik Hizmet Alimi1 1 Adet

215 Adet

2008 Yilinda Yapilan Dogrudan Temin Alimlari

Mal Alim1 648 Adet
Hizmet Alimi 71 Adet
Yapim Isler 53 Adet
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Yap1 Tesisleri Dairesi Baskanlig1

Istanbul'un Anadolu yakasinda merkezi bir konumda bulunan bu parselde, Rumeli yakasina oranla
eksikligi hissedilen bir kiiltir merkezi insa edilmesi ve bu bolgenin bir cazibe merkezi olarak, bolgesel
Olgekte rehabilite olmasinin 6nciisii olarak kulttrel ihtiyaclara cevap verecek bir fonksiyonun uygulanmast
amaclanmistir. Bu hedef cercevesinde parselde bulunan eski eser yapi da atil vaziyetten kurtarilarak
istifade edilebilecektir.

Baglarbasi Ulasim Miizesi ve Kultiir Merkezi; Baskanligimizca insa edilen 6zellikli islerdendir. S6z
konusu is 2005 yilinda 8.420.000-YTL. ihale bedeli tizerinden yapimina baslanmis 2006 yilt sonuna
kadar ihale bedeli cinsinden 6.367.833,00-YTL. ddeme yapilarak nakdi olarak %76 gerceklesme
saglanmustir. SOz konusu iste 2006 yili sonu itibariyle fiziki gerceklesme % 80'lere ulasmustir. 2007 yilinda
8.982.137,52-YTL. 6deme yapilarak %97'ye ulasmistir. S6z konusu proje tamamlanmis olup,kesin kabuli
yapilarak, kesin hesabi devam etmektedir.

Genel Mudirlik binasi (Metrohan) Tam Rolove (i¢, dis) ve Dis Cephelerinin Restorasyon, Restitlisyon
Projelerinin yaptirilmast 17.09 2008 tarihinde 115.000.00 TL. bedelle ihalesi yapilmis, 1 nolu hakedis
tutart 37.605.00TL. firmaya édenmis olup, 2009 yilinda tamamu bitirilip, kesin hesab: yapilacaktir.

Pendik - Kurtkdy'de otobis garaji olarak yapilacak sahaya cevre istinat duvari yapim isi 248.326.00TL.
bedelle ihalesi yapilmistir. 20.11.2008 tarihinde is bitirilerek gecici kabull yapilmustir. Kesin hesabt 2009
yilinda yapilacaktir.

Ikitelli Garajina 26 adet, Kagithane Garajina 3 adet olmak tizere toplam 29 adet otomatik hangar kapist

ihale dosyalari hazirlanmis ve ihale asamasina getirilmistir.

Esatpasa Hareket Amirligine Prefabrik Hizmet Binast yapilmast isi 76.105.30 YTL. bedelle ihalesi yapilmus,
10.11.2008 tarihinde bitirilerek hizmete ge¢cmistir.

Istanbul Universitesi Avcilar Kampiisii icinde Prefabrik Hizmet Binast yapimi ve kalorifer tesisatinin
yapilmasi isi 144.000.00YTL.bedelle ihalesi yapilmis, halen yapimina devam edilmektedir.

Genel Mudurligiimizin lastik tekerlekli ulasim hizmetlerine yonelik belirledigi Amag¢ ve Hedefler
dogrultusunda diger Daire Baskanliklarinin yatirim programlarina ve bitcelerine aldigi garaj ve isletme
tesislerinin yapimi Daire Baskanligimizca yiritilmektedir. Baskanligimiz kendi biitce imkanlart kanaliyla
Idare binasi, garaj ve isletme tesislerinin bakim - onarim ve modernizasyonu i¢in 2008 yilinda 03.8
odenek tertibinden 1.229.284,19-YTL., 06.7 ve 06.4 6denek tertibinden de kamulastirma ve deprem
gliclendirme calismalari i¢in 10.384.166,22-YTL. harcama yapmustir.

Ayrica bakim-onarim i¢in 2008 yilinda Dogrudan alimlarla yapilan harcamalar ekte liste halinde

sunulmustur.
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2- Performans Sonuclari Tablosu

STRATEJIK AMAC -1 Kurumsal Yapinin Guglendirilmesini saglayacak faaliyetler yapmak

STRATEJIK HEDEF - 1.2. 2012 Vil sonuna kadar 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel diizenlemek

Performans Hedefi - 1.2.1. 2008 Yilinda 1 panel diizenlenmesi

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Yapilan Panel Sayisi 1 % 1
Gostergesi
Soruméy .Ha.rcama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
rimi
Kay"a"(T"L‘)’"a“""' 03.Mal ve Hizmet Alimlar (TL) 10.000 10.000

"Metrobis” U konu alan bir panel 16 Ekim 208 tarihinde dizenlenmistir.

STRATEJIK AMAC - 2  Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.1. Dénem icinde kurumsal performansi arttirimasini saglamak

Performans Hedefi - 2.1.1. 2008 Yilinda kurum ici stire¢ yénetimi ve performans programi projesinin
%37'sini tamamlamak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Sirec Yonetimi ve Performans Pragrami
Gostergesi | tamamlanan birim sayisi 5 Adet 0
Sorumél.l .Ha!rcama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
iromi
Kaynak Kullanimi | . ml
() 03.Mal ve Hizmet Alimlari (TL) 2.000.000 0

Aciklama: NORM kadro calismalari nedeniyle baslanamayan calisma, ilgisi nedeniyle Muhesebe Finansman Dairesi Baskanligi tarafindan
yUrituleceginden butcemizde 6ngorilen harcama gerceklesmemistir. Revize edilerek 2009 performans programimizdan cikarilmistir.

STRATEJIK AMAC - 2  Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.1. Dénem icinde kurumsal performansi arttirilmasini saglamak

Performans Hedefi - 2.1.2. 2008 Yilinda Stratejik plan ve performans raporlamalarinin sayisal ortamda

yaptiriimasi
2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans Hazirlanmasi dustintilen Rapor sayisi 2 Adet 0
Gdstergesi : porsey ¢
Sorum;l_J .”*‘!"ama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
irimi
Kaynak Kullanimi | . liml
() 03.Mal ve Hizmet Alimlari (TL) 250.000 0

Aciklama: 2008 yilina ait Stratejik plan ve performans programi raporlari 2007 yilinda manuel olarak hazirlanarak basimi yaptirilarak ilgili
birimlere dagrtimi saglanmistir. Ancak 2008 yilinda raporlarin sayisal ortamda hazirlanarak bastiriimasi igi, ilgisi nedeniyle Muhasebe Finansman

Dairesi Baskanligi tarafindan yaratuldtgtinden, birimimizin 6denek koyarak planladigi is yapilmamis ve 2009 yili performans programi igin
revize edilerek faaliyetlerimiz kapsamindan cikariimistir.




2008 Yil1 Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC - 2  Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici ¢alismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.1. D6nem icinde kurumsal performansi arttinimasini saglamak

Performans Hedefi - 2.1.3. 2008 yilinda yatinm proje ve faaliyetlerin sayisal ortamda izlenme programi

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Yatirim Izleme modiili kullaniimasi 11 Adet 1
Performans | planlanan birim sayisi S
Gostergesi .
9 Programin tamamlanma stresi 90 GUn 90
Sorumélf Harcama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
iromi
Kaynak Kullanimi .
ot 03.Mal ve Hizmet Alimlari (TL) 150.000 0

Aciklama: Yatirnm izleme moduilt, Bilgi Islem Daire Baskanligindan talep edilerek yaptirilmis olup, bu is icin dairemiz bitcesinden herhangi
bir deme yapiimadigindan nakdi gerceklesme yoktur.

STRATEJIK AMAC - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.1. Dénem icinde kurumsal performansi arttirimasini saglamak

Performans Hedefi - 2.1.4. 2008 yilinda IETT Istatistiklerin sayisal ortamda izlenme programi

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
statistik modult kullanilmasi planlanan
Performans | birim sayisi L Adet U
Gostergesi )
9 Programin tamamlanma suresi 90 GUn 90
Sorumél.l Harcama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
iromi
Kay"ak(.:.(l_';"amm' 03.Mal ve Hizmet Alimlari (TL) 0 0

Aciklama: Istatistik moduld, Bilgi Islem Daire Baskanligindan talep edilerek yaptirilmis olup, bu is icin dairemiz butcesinden herhangi bir

o6denek ongorilmemistir.

STRATEJIK AMAC - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.2. Dénem icinde zayi km yi %2 ye diistirmek

Performans Hedefi - 2.2.1. 2008 Yilinda arac tahsislerini %5 oraninda azaltmak

:23; Kriter Gerceklesme
Performans Sefer kayiplarinda planlanan azalma orani 12 % 2.7
Gostergesi ? o
Sorum;l.‘ .Ha!rcama Otobus Isletme Daire Baskanlig
iromi
Kaynak Kullanimi
(TL)

Aciklama: Her sene azaltilacak tahsis orani bir dnceki seneye gore hesaplanir.2007 yilinda 28.247 tahsis yapilmisken 2008 yilinda bu sayi
29.001"e yukselmis olup, %5 azaltma hedefi tutturulamamis aksine %2,7 artmistir. Her nekadar 6zel kuruluslarin tahsisleri kisitlanmis olsada

Buyuksehir, Valilik v.b. gibi Kamu kuruluslarinin tahsis talepleri geri cevirilememektedir.
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STRATEJIK AMAC - 2  Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici alismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.2. Dénem icinde zayi km'yi %2 ye diistirmek

Performans Hedefi - 2.2.2. 2008 yilinda araclarin giin icinde hatlar arasinda degisimini %2 oraninda azaltmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Sefer kayiplarinda saglanmasi planlanan o
Gostergesi | azalma orani 5.8 % =

Sorumél.l .Ha!rcama Otobiis Isletme Daire Baskanhgi
irimi
Kaynak Kullanimi
(TL)
Aciklama: 2007 yilinda hat degistirme 41.399 iken 2008 yilsonu itibariyle 31.329 olmus ve %24'Itk oranda azalis kaydedilmistir. Ve hedefin

Uzerinde gerceklesme saglanmistir.

STRATEJIK AMAC - 2  Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.3. Dénem icinde giivenli bilet kullanimina gecmek

Performans Hedefi - 2.3.1. 2008 yilinda kagit bilet kullanimini kaldirip smart kart kullanimina gecmek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Sefer kayiplarinda saglanmasi planlanan o
Gostergesi | azalma orani % 10y
Sorum;t_.l Harcama Otobus Isletme Daire Baskanligi
rimi
Kaynak(_;(Ll)Jllamml 03.Mal ve Hizmet Alimlari 425,000

Aciklama: Bilet yerine gecen akbil, besibiryerde kart ve kent kart gibi Uretime Yénelik Mal ve Malzeme Alimi kapsamina giren unsurlarin
alimi Muhasebe Finansman Daire Baskanligina devredilmistir.

STRATEJIK AMAC - 2 Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.4. Olii Km oranini 2012 yilina kadar %5 azaltmak

Performans Hedefi - 2.4.1. 2008 yilinda 300 otobiis kapasiteli 3 garaj yapiminin %6'sini tamamlamak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Tamamlanmasi planlanan garaj insaat 6 %
Gdstergesi | oran :
Sorumll_J.Ha_rcama Arag Bakim Onarim Daire Baskanlgi
Birimi
Kay“a"(TKL‘)’"a"'"“ 06.Sermaye Giderleri 3.300.000

Aciklama: Garaj yapimi icin uygun arazi temini, bltce kaynaklarinin etkin kullanimi gibi sebeplerden 6turt projenin planlanan gerceklesmesi

bir sonraki seneye 6telenmistir.
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STRATEJIK AMAC - 2  Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 2.4. Olii Km oranini 2012 yilina kadar %5 azaltmak

Performans Hedefi - 2.4.2. 2008 yilinda 200 otobis kapasiteli 2 garaj yapiminin %27'sini tamamlamak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Tamamlanmasi planlanan garaj insaat 7 %
Gostergesi | oran 0
Sorumélf .Ha!rcama Arac Bakim Onarim Daire Baskanligi
Iromi
Kay"a"(T"L‘)’"a“""' 06.Sermaye Giderleri 6.100.000

Aciklama: Garaj yapimi icin uygun arazi temini, bitce kaynaklarinin etkin kullanimi gibi sebeplerden 6trt projenin planlanan gerceklesmesi

bir sonraki seneye otelenmistir.

STRATEJIK AMAC -5 Ulasimda tam entegrasyonu saglamak

STRATEJIK HEDEF - 5.1.

Donem icinde Ucrette tam entegrasyonu saglanmak

Performans Hedefi - 5.1.1. 2008 yilinda O.H.0. tcretlendirme sistemine %100 katmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Ucret sistemine katilmasi planlanan
Géstergesi OHO sayisi 2054 Adet 1694
Sorumél.‘ _Ha!rcama Otobus Isletme Daire Baskanlig
iromi
Kaynak Kullanimi
(TL)

Aciklama: istanbul il sinirlaninin genislemesiyle ilk kademe belediyeler catisi altinda hizmet vermekte iken kurulusumuz idaresi kapsamina
giren 360 adet kicuk aracin mevcut tarifesi Kurulusumuz yapisina uymadigindan hentiz ticretlendirme sistemimize katilamamistir. S6z

konusu araclarin tarifelerinin mevcut tarife sistemimize uyurlanmasina calisiimaktadir.

STRATEJIK AMAC - 6  Toplu ulasimin cazip hale getirilmesine yonelik calismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF - 6.1. Alternatif ulasim modelleri gelistirilmesi

Performans Hedefi - 6.1.1.

2008 yilinda 50 adet lastik tekerlekli tramvay alimi

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Almi yaplimasi planlanan lastik tekerlekli 50 pm 15
Gostergesi | tramvay adedi € 30%
Sorumll_J.Ha_rcama Arag Bakim Onarim Daire Baskanlgi
Birimi
Kay“ak(TKL‘)'"a"'m' 06.Sermaye Giderleri 100,492,000 36,342,961

aktarilmistir.

Aciklama: 2008 yilinda filoya 15 arac dahil olmus olup, Uretici firmadan kaynaklanan nedenlerle projenin tamamlanmasi 2009 yilina
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STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.1. 2008 yilinda kurumsal yazilim ihtiyaclarinin % 100'nG karsilamak.

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans P .
Gostergesi Planlanan yazilim moduld ihtiyaca dedi 35 Adet 35
Sorumlu Harcama I . .
Birimi Bilgi Islem Daire Baskanhgi
Kay"a"(T"L‘)’"a“"“' 03.Mal ve Hizmet Alimlar 1,030,000 474,000

Aciklama: Idarenin planlanan ttim yazilim ihtiyaclarina bakim ve destek hizmeti verilmistir.

STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.2. 2008 yilinda kurumda kullanilan yazilimlarin % 10'nunu WEB tabanli hale getirmek.

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans
Gostergesi Planlanan WEB tabanli yazilim sayisi 4 Adet 4
Sorumlu Harcama I . o
Birimi Bilgi Islem Daire Baskanlgi
Kay"a"(TKL‘)‘"a“'m' 03.Mal ve Hizmet Alimlar 60,000 0

Aciklama: Saglik Modiild, Isci Modult, Memur Moduli ve Kittiphane Uygulamalari web tabanli hale getirilmistir.

STRATEJIK AMAC - 7  Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.3. 2008 yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi

:23; Kriter Gerceklesme
Performans . .
Gostergesi Yenilenmesi planlanan sunucu sayisi 10 Adet 10
Soruml;lijril;lr{aircama Bilgi Islem Daire Baskanligi
Kaynak Kullanimi ’
ot 03.Mal ve Hizmet Alimlari 75,000 75,000

Aciklama: Planlanan sucucularin tima alinmistir.

I
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STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.4. 2008 yilinda kurumsal veri iletisim aginin altyapisinin %20'sini iyilestirmek.

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | venilenmesi planlanan veri iletisim 20 o 20
Gostergesi agl altyapi orani °
Sorumlu Harcama I . o
Birimi Bilgi Islem Daire Baskanhgi
Kaynak Kullanimi | . iml
() 03.Mal ve Hizmet Alimlari 145,000 45,000

Aciklama: Karakoy'e metroethernet kuruldu. Tim ug noktalar G.HDSL hat ta gecirildi.

STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yili sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.5. 2008 yilinda kurumsal veri iletisim aginin fiber altyapisinin %20'sini iyilestirmek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | venilenmesi planlanan veri iletisim o
G& . S 20 % 20
Ostergesi ag! fiber altyapi orani
Sorumlu Harcama I . .
Birimi Bilgi Islem Daire Baskanlgi
Kaynak Kullanimi | . ml
I 03.Mal ve Hizmet Alimlari 62,000 62,000

Aciklama: idare fiber hattinda edirnekapi, karakoy ve kagithane arasi devreye alindi.

STRATEJIK AMAC - 7  Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.6. 2008 yilinda veri ve sistem giivenligi altyapisinin %50 sini saglamak.

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans Saglanmasi planlanan veri ve sistem 50 Y 50
Gostergesi | guvenligi orani °
Sorumlu Harcama S . .
Birimi Bilgi Islem Daire Bagkanlig
Kaynak Kullanimi | ’ liml
I 03.Mal ve Hizmet Alimlari 75,000 50,000

Aciklama: Sistem odasinina guvenlik sistemi kurulmustur. Backup icin yeni Uniteler devreye alinmistir.




2008 Yili Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.7. 2008 yilinda tim garaj ve transfer noktalarinin %30’una kablosuz ag kurmak.

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans Garaj ve transfer noktalarina
Gostergesi kurulan toplam kablosuz ag orani 30 % 30%
Sorumlu Harcama I . V
Birimi Bilgi Islem Daire Baskanhgi
Kaynak Kullanimi | . ml
() 03.Mal ve Hizmet Alimlar 184,000 180,000

Aciklama: Akyolbil'in bitmesinde tamami gerceklestirilecektir.

STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.1. 2012 yil sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Performans Hedefi - 7.1.8. 2008 yilinda kurum icinde 5 birimin Dokiiman Yénetim Sistemini (DYS)
yazismalarda kullanimini saglamak.

2008 .

Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Dys kullanimi saglanacak planlanan 5 A .
Gostergesi birim sayisi

Sorumlu Harcama

Birimi Bilgi Islem Daire Baskanligi

Kaynak Kullanimi

) 03.Mal ve Hizmet Alimlari

Aciklama: 5 birimde DYS kullaniimaktadir.

STRATEJIK AMAC - 7  Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.2. Donem icinde Akilli Ulasim Sistemlerini kurmak

Performans Hedefi - 7.2.1. 2008 yilinda 750 durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | volcy bilgilendirme sistemi kurulmasi
Gostergesi planlanan durak sayisi 750 Adet 15
Sorumlu Harcama S . .
Birimi Bilgi Islem Daire Bagkanlig
Kay“ak(_:_(l_‘)‘"a"'m' 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 2,250,000 50,000

Aciklama: Duraklarla ilgili donanimlar teslim alinmis olup,Akyolbil sisteminin isleri bitmedignden durak gtivenlik geregi bir kisminin montaji
ertelenmistir.

I




2008 Yil1 Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJiK HEDEF - 7.2. Dénem icinde Akilli Ulasim Sistemlerini kurmak

Performans Hedefi - 7.2.2. 2008 yilinda tiim otobUs filosunun elektronik ortamda izlenmesini saglamak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Elektronik izleme sistemi kurulmasi
Gostergesi planlanan otobUs sayisi 1000 Adet 2750
Sorumlu Harcama I . V
Birimi Bilgi Islem Daire Baskanhgi
Kay"ak(_l'_(l_‘)‘"a"'m' 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 3,050,000 2,500,000

Aciklama: Akyolbil sisteminde otobuslerin bir kismi elektronik ortamda izlenmekte olup, eksik kalan yerlerde montajlari biyuk strakle
devam etmektedir.Tamaminin izlenmesi Akyolbilin bitmesiyle gerceklesecektir.

STRATEJIK AMAC -7 Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.2. Donem icinde Akilli Ulasim Sistemlerini kurmak

Performans Hedefi - 7.2.3. 2008 yilinda otobds filosunun %70'inin elektronik ortamda gercek zamanli

yénetiminin saglanmasi
:23; Kriter Gerceklesme
estarest, | ronk oramds gerckzmmant | 1970 | ader 173
Soruméti‘rii:rcama Bilgi Islem Daire Baskanlgi
Kaynak(.:.(l_';"amm' 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 1.000.000 850.000.000

Aciklama: Tamaminin izlenmesi Akyolbilin bitmesiyle gerceklesecektir.

STRATEJIK AMAC - 7  Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

STRATEJIK HEDEF - 7.3. Yeni denetim teknolojileri uygulamak

Performans Hedefi - 7.3.1. 2008 yilinda tim garajlarda elektronik teselliim sistemi kurmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Elektronik teselliim sistemi kurulmasi 9 Adet 0
Gostergesi | planlanan garaj adedi
Sorumlu Harcama - ) _
Birimi Bilgi Islem Daire Bagkanlig
Kaynak Kullanimi . kul R iderleri
) 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 55.000 0

Aciklama: Akyolbil sisteminin tamaminin bitmesi durumunda uygulayama konulacaktir.
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2008 Yili Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAG - 8  Hizmetici egitimi stirekli kilmak

STRATEJiK HEDEF - 8.1. Donem icinde isci personele 150.000 saat hizmetici egitim vermek

Performans Hedefi - 8.1.1. 2008 yilinda isci personele 24.000 saat hizmetici egitim vermek

:33; Kriter Gerceklesme
Performans | Editim verilmesi planlanan isci sayisi 1800 Adet 3740
Gostergesi Verilmesi planlanan toplam egitim saati 24.000 Saat 33.502
Smumé‘i’ri::rcama insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Kay"ak(_l'_(l_‘)‘"a"'m' 03.Mal ve Hizmet Alimlari 120.000

Aciklama: Baskanligimizin 2008 yili icin planlanmis oldugu Egitim programi yuksek oranda gerceklesmistir. Gvenli arac kullanimi, Toplumda
Uzarltlerin yeri seminerleri, Temel ilk Yardim Egitimi, Bilgisayar Isletmenligi Profosyonel Davranis Gelistirme gibi alanlarda Isci ve Memur

personelin yuksek katilimi ile verimli bir egitim hizmeti sunulmustur.

STRATEJIK AMAC - 8  Hizmetici egitimi strekli kilmak

STRATEJIK HEDEF - 8.2. D6nem icinde 6zel tasimaci personele 72.000 saat egitim vermek

Performans Hedefi - 8.2.1. 2008 yilinda idari personele Kamu Ihale Kanunu hakkinda 800 saat egitim vermek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Berformans Egitim verilmesi planlanan personel sayisi 20 Adet
Gostergesi Verilmesi planlanan toplam egitim saati 800 Saat
Sorumlu Harcama ) o .
- Ticaret Isleri Daire Baskanhgi
Birimi
Kay"ak(.:.(l_l)'"amm' 03.Mal ve Hizmet Alimlari 50,000

Aciklama: 4734 sayili Kamu Ihale Kanununda yapilmasi gereken degisiklikler 2008 yili aralik ayinda gerceklesmistir. Uygulma Yénetmeliginin
yayinlanmasi ve yurrlige girmesi ise 2009 yilina sarkmustir. Bu nedenlerden dolayi 2008 yili icerisinde yapilmasi gereken degisikliklerin

uygulanmasina yonelik egitim verilememistir.

STRATEJIK AMAC - 8  Hizmetici egitimi strekli kilmak

STRATEJIK HEDEF - 8.2. Donem icinde idari personele 72.000 saat hizmetici egitim vermek

Performans Hedefi - 8.2.2. 2008 yilinda idari personele 800 saat hizmetici egitim vermek

:23; Kriter Gerceklesme
P [ra Egitim verilmesi planlanan personel sayisi 350 Adet 350
Gostergesi Verilmesi planlanan toplam egitim saati 800 Saat 800
SOrumI;liJril;I‘:rcama insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Kay"ak(_:_(l_‘)'"amm' 03.Mal ve Hizmet Alimlari 55,000

Aciklama: Hizmet ici Egitimi 2008 yili planladigi gibi gerceklesmistir.

I



2008 Yil1 Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC -9 Ozel tasimaclhigi kurumsallagtirmak

STRATEJIK HEDEF - 9.1. Dénem icinde 6zel tasimaci personele 40.000 saat egitim vermek

Performans Hedefi - 9.1.1. 2008 yilinda &zel tasimaci personele 10.000 saat egitim vermek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans Egitim verilmesi planlanan personel sayis 1800 Adet
Gostergesi Verilmesi planlanan toplam egitim saati 10.000 Saat
Sorumé‘ilri::rcama insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi
Kaynak Kullanimi
(TL)
Aciklama:

STRATEJIK AMAC -9 Ozel tasimacligi kurumsallagtirmak

STRATEJIK HEDEF - 9.2. Kurumsallasmayi saglayici yeni yontemler belirlemek

Performans Hedefi - 9.2.1. 2008 yili icinde ©.H.O.lerinin sirketlesmesini tesvik edici kararlar almak ve

uygulamak
2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Pe“rforman_s Alinmasli planlanan karar adedi 1 Adet
Gostergesi
Sorumél.‘ _Ha!rcama Otobus Isletme Daire Baskanlig
iromi
Kaynak Kullanimi
(TL)

Aciklama: Bilet sisteminin ortak olarak uygulanmasi karari alinmasina ragmen gerekli sartlar olusmadigindan uygulamanin 2009 yili icerisinde

dlzenlenmesine karar verildi.

STRATEJIK AMAC - 10 Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 10.1. D6nem icinde cevre duyarli 500 dogal gazli ve 50 hidrojen yakitli otobusler alarak
filoyu yenilemek

Performans Hedefi - 10.1.1. 2008 yilinda 500 adet dogalgaz yakitl otobiis almak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Aim yapilmasi planlanan dogalgaz 500 Adet
Gostergesi yakitli otobus adedi
Sorumll_J.Ha_rcama Arac Bakim Onarim Daire Baskanligi
Birimi
Kaynak(-ll-(Ll)JIIanlml 06.Sermaye Giderleri 43,680,000

Aciklama: Dairemiz 2008 yilinda mevcut otobuslerin dogal yakitina uygun dontistim icin calismalar yapmis olup, cevre duyarliligi agisindan
biodizel kullanimi ve katalitik konverterler gibi konularda calismistir. Ancak bu stratejik amag cercevesindeki 500 adet dogalgaz yakith arag
alim projesi bltge kaynaklarinin verimli kullanimi agisindan, projenin baslamasi bir sonraki yila 6telenmistir. 2009 yilinda 200 adet dogalgaz

yakitl arag alimi ile projeye baslanmasi hedeflenmektedir.
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2008 Yili Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC - 10 Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 10.2. Dénem icinde tiim garajlara atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.1. 2008 yilinda Anadolu garajina atiksu aritma tesisi kurmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Atiksu aritma tesisi kurulmasi 1 Adet
Gostergesi | planlanan garaj adedi S
Sorumé‘f Harcama Arag¢ Bakim Onarim Daire Baskanligi
irimi
Kaynak(.:.(l_l)‘"amm' 06.Sermaye Giderleri 500.000

Aciklama: Anadolu garajina atiksu aritma tesisi kurmak, projelendirme asamasinda olup, projeye 2009 yilinda baslanmasi hedeflenmektedir.

STRATEJIK AMAC - 10 Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 10.2. Dénem icinde tiim garajlara atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.2. 2008 yilinda Ikitelli garajina atiksu aritma tesisi kurmak

2008 A
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Atiksu aritma tesisi kurulmasi 1 Adet
Gostergesi planlanan garaj adedi
Sorum;‘." Harcama Arac Bakim Onarim Daire Bagkanligi
rimi
Kaynak(_;(Ll)Jllamm 06.Sermaye Giderleri 500.000

Aciklama: Ikitelli garajina atiksu aritma tesisi kurmak, projelendirme asamasinda olup, projeye 2009 yilinda baslanmasi hedeflenmektedir.

STRATEJIK AMAC - 10 Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 10.2. Dénem icinde tiim garajlara atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.3. 2008 yilinda Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi kurmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Atiksu aritma tesisi kurulmasi 1 Adet
Gostergesi | planlanan garaj adedi
Sorumll_J.Ha_rcama Arac Bakim Onarim Daire Baskanligi
Birimi
Kaynak(.:.(l_l)‘"amml 06.Sermaye Giderleri 500.000

Aciklama: Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi kurmak, projelendirme asamasinda olup, projeye 2009 yilinda baslanmasi hedeflenmektedir.
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2008 Yil1 Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC - 10 Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 10.2. Dénem icinde tiim garajlara atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.4. 2008 yilinda Sahinkaya garajina atiksu aritma tesisi kurmak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Atiksu arnitma tesisi kurulmasi 1 Adet
Gostergesi | planlanan garaj adedi S
Sorumé‘f Harcama Arag Bakim Onarim Daire Baskanligi
iromi
Kaynak(.:.(l_l)‘"amm' 06.Sermaye Giderleri 500.000

Aciklama: Sahinkaya garajina atiksu aritma tesisi kurmak, projelendirme asamasinda olup, projeye 2009 yilinda baslanmasi hedeflenmektedir.

STRATEJIK AMAC - 10 Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 10.2. Dénem icinde tiim garajlara atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Hedefi - 10.2.5. 2008 yilinda Edirnekap! garajina atiksu aritma tesisi kurmak

2008 q
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Atiksu aritma tesisi kurulmasi 1 Adet 25%
Gostergesi planlanan garaj adedi
Sorum;‘." Harcama Arac Bakim Onarim Daire Bagkanligi
rimi
Kaynak(_;(Ll)Jllamm 06.Sermaye Giderleri 500.000 129000

Aciklama: Edirnekapi garajina atiksu aritma tesisi kurmak, projelendirme asamasi tamamlanmis olup, projeyenin bitirilmesi 2009 yilinda

hedeflenmektedir.

STRATEJIK AMAC - 11  Tanitim ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJiK HEDEF - 11.1. ¢ ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

Performans Hedefi - 11.1.1. 2008 yilinda Ulasimla ilgili 2 adet arastirma yaptirmak.

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Planlanan Arastirma adedi 2 Adet 1
Gdstergesi
Sorumét_; Harcama Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
iromi
Kaynak Kullanimi )
) 03.Mal ve Hizmet Alimlari (TL) 420.000 0

Aciklama: 2008 yili icinde yaptiriimasi planlanan saha arastirmalarinin 1 adedi ihale edilerek Istanbul genelinde 4728 kisiyle ylizyiize anket
yaptirilmistir. 31.000 TL'lik hizmet bedelinin édemesi 2009 yilina sarktigindan 2008 yilinda nakdi gerceklesme yoktur.
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2008 Yili Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC - 11 Tanitim ve Imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJiK HEDEF - 11.1. ¢ ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

Performans Hedefi - 11.1.2. 2008 yilinda Metrohan hizmet binasi onariminin %50’sini gerceklestirmek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Pt?_rforman_s Planlanan onarim tamamlama orani 50 %
Gostergesi
Sorumlu Harcama o _
Birimi Yapi Tesisleri Daire Baskanlig
Kay"ak(.:_(l_l)‘"amm' 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 1.000.000

Aciklama: Genel Mudurltk Binasi tam roleve(ic-dis)cephelerinin resttorasyon, restittisyon projelerinin ihalesi yapilip, 1 nolu hakedis tutari
37.605 TL 6deme yapilmis olup, 2009 yilinda tamami bitirilecektir.

STRATEJIK AMAC - 11 Tanitim ve Imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJIK HEDEF - 11.1.  Dénem icinde ic ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek gelistirmek

Performans Hedefi - 11.1.3. 2008 yilinda 1500 adet reklam panosunu yenilemek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | venilenmesi planlanan toplam pano 1500 Adet 0
Gdstergesi | says
5°r“mé‘_‘ Hareama | Apone Isleri Daire Baskanlig
iromi
Kay"ak(_:_(l_‘)‘"a"'m' 03.Mal ve Hizmet Alimlari 300.000

Aciklama: Otobuslerimizdeki reklam panolarinin isikli panoya dontstirilmesi icin yapilan tasarim uygun gortimus ve montaj islemlerine

baslanmistir.

STRATEJIK AMAC - 11  Tanitim ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJIK HEDEF - 11.1.  Dénem icinde ic ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek gelistirmek

Performans Hedefi - 11.1.4. 2008 yilinda 10 adet Halkla lliskiler Biirosu kurmak

2008 :
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | venilenmesi planlanan toplam pano 10 Adet 0
Gdstergesi | saysi
Sorumlu Harcama Abone Isleri Daire Baskanligi
Birimi
Kay"ak(_:_(l_‘)'"amm' 03.Mal ve Hizmet Alimlari 30.000

Aciklama: Acilmasi dustinilen Halkla lliskiler birolari (Kadikoy - Uskidar - Besiktas - Emindni - Beyazit - Bakirkdy - Yenibosna - Taksim -
Mecidiyekdy) ontimizdeki yila ertelenmistir.
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2008 Yil1 Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC - 11 Tanitim ve Imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJIK HEDEF - 11.1.  Dénem icinde ic ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek gelistirmek

Performans Hedefi - 11.1.5. 2008 yilinda abone olarak basinin elektronik ortamda izlenmesini saglamak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans :
Gostergesi Planlanan abonelik sayisi 1 Adet
Sorumélf Harcama Ozel Kalem Mudurlagu
Iromi
Kay"a"(T"L‘)’"a“'"“ 03.Mal ve Hizmet Alimlar 23.000

Aciklama: Basinin elektronik ortamda izlenmesi Blytksehir'in aboneligi ile yapilabilmektedir. Bu yiizden ayri bir abonelige intiyac duyulmamistir.

STRATEJIK AMAG - 11  Tanitim ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJIK HEDEF - 11.1.  Dénem icinde ic ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek gelistirmek

Performans Hedefi - 11.1.6. 2008 yilinda tiim yolculara tanitim amacli promosyonlar dagitiimasi

2008

Hedef Kriter Gerceklesme

Performans

Géstergesi Dagitiimasi planlanan promosyon adedi |2.600.000| Adet

Sorumlu Harcama
Birimi
Kaynak Kullanimi
(TL)

Ozel Kalem Mudarlaga

03.Mal ve Hizmet Alimlari 250.000

Aciklama: Promosyon dagitimi Abone Isleri Dairesi tarafindan reklam karsiligi yapilmistir.

STRATEJIK AMAC - 11  Tanitim ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

STRATEJIK HEDEF - 11.2.  Fuar ve tanitim etkinliklere katilmak

Performans Hedefi - 11.2.1. 2008 yilinda 2 adet fuara katilarak temsil ve tanitim etkinlikleri gerceklestirmek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans
- .| Katiimi planlanan fuar sayisi
Gostergesi s i 2 B !
Sorumll_J.Ha_rcama Abone isleri Daire Baskanlgi
Birimi
Kaynak(.:_(l_l;"amm' 03.Mal ve Hizmet Alimlari 156.000

Aciklama: Engelsiz yasam fuari.
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2008 Yili Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC - 12 Kurum ici-disi iliskileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 12.1.  Dénem icinde calisanlarin kosullarini iyilestirerek kurumla bttnlesmelerini saglamak

Performans Hedefi - 12.1.1. 2008 yilinda 2 kez personel édil téreni diizenlemek

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Diizenlenmesi planlanan adiil téreni
" . 2 Adet
Gostergesi | 5@Yd!
Sorumél.l Harcama Ozel Kalem Mudarlagi
Iromi
Kay"a"(TKL‘)’"a“"“' 03.Mal ve Hizmet Alimlar 5.500.000

Aciklama: 2008 yilinda 6dul toreni yapiimamistir, 2009 yili icerisinde toplu olarak yapilacaktir.

STRATEJIK AMAG - 12 Kurum ici-disi iliskileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 12.1.  Calisan personelin kosullarin iyilestirerek kurumla biitiinlesmeyi saglamak

Performans Hedefi - 12.1.2. 2008 yilinda deprem riskine karsi lojmanlarin %75 lik bélimanin yeniden

yapiimasi
2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Planlanan personel lojman 75 o
Géstergesi glclendirme is orani °
Sorumlu Harcama . s
Birimi Yap! Tesisleri Daire Baskanlig
Kaynak(_;(Ll)Jllamml 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 1.500.000

Aciklama: Hizmet Binalari garaj ve isletme tesislerinin bakim-onarim ve modenizasyonu icin 1.412.045 TL harcama yapilarak %47 si

gergeklestiriimistir.

STRATEJIK AMAC - 12 Kurum ici-disi iliskileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek

STRATEJIK HEDEF - 12.1.  Calisan personelin kosullarini iyilestirerek kurumla battinlesmeyi saglamak

Performans Hedefi - 12.1.3. 2008 yilinda hizmet binalari, garaj ve isletme tesislerinin bakim, onarim,
yenileme ve ek tesis yapiminin %20 sini tamamlamak

2008 .
Hedef Kriter Gerceklesme
Performans | Planlanan personel lojman 20 %
Gostergesi glclendirme is orani °
Sorumlu Harcama o .
Birimi Yap! Tesisleri Daire Baskanligi
Kaynak(.:.(l_t)‘"amm' 06.Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 3.000.000

Aciklama: Lojmanlarin deprem riskine karsi gtclendirilmesi, bosaltma islemi yapildiktan sonra gerceklestirilecektir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler
nd LET.T. nin 137 yillik kokli bir ge¢mise sahip olmast

- Seffaflik ve katilimciliga 6nem veren, giiler ytzIi bir hizmet anlayisinin kurumca benimsenmis
olmast.

(g Toplu tasima hizmetlerinin verimliligini artirmaya yonelik arastirma ve yatirimin olmast.

g Diinyadaki toplu tasima konseptlerine uygun teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin ivedilikle
uygulanmasi.

- Uretici ve saticilara ulasim kolayligs

- Tamir bakim onarim faaliyetlerindeki bilgi birikimi, tecriibe ve arizalara aninda miidahale
edilebilmesi

- Otobiis yedek par¢a konusunda uzmanlasmis teknik ekibe sahip olunmasi

- Toplu alimlar nedeniyle istirakg¢i sayisinin fazla ve yaratilan rekabet ortami

(g Tedarikgilerin Istanbul'a yakin bolgelerde bulunmasindan kaynaklanan diisiik maliyet

(g Hizmetici egitime 6nem verilmesi

g Projelerin finansmant icin kredi bulma kolaylig:.

B- Zayifliklar

g Teknolojik degisim ve gelismelere aninda degil zamanla uyum saglanabiliyor olmasi

g Performans degerlendirme ve 6dul sisteminin yetersizligi

g Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacli bir hizmet olarak gorildiginden ve kar amaci

gldilmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi

Birokratik ve hiyerarsik organizasyonel yapi

Filo yasinin finansman sikintisi nedeniyle hizlt bir sekilde diistirilememesi.

Norm kadronun tam olarak uygulamaya gecirilememesi.

Istanbul'un niifus ve imar planlarinin ulasim planlartyla es zamanli olusturulamamast

Finans kaynag: sureksizligi

LR R R R R

Garaj ve park sahalarinin yetersizligi

Merkezi yonetim istihdam politikalarindan kaynaklanan personel aliminin ihtiyaca cevap
verememesi

- Finansal yapinin giiclendirilmesine yonelik merkezi ve yerel yonetimlerden gerekli destegin

saglanamamast

C- Degerlendirme
Kamu kaynaklarinin en dogru ve en yararli sekilde kullanmak, aynt zamanda vatandas odakli, hesap
verilebilirligi 6n planda tutan bir kurulus olmak ilkelerinden hareketle,Genel Mudirliigimiiz belirlenen

amag ve hedefler dogrultusunda basartya ulasabilmesi icin ¢agdas bir ulasim hizmeti vererek gelismektedir.

I O S
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EKLER

KRONOLOJiK TARIHCE

18. yiizyil Istanbul>da atl1 arabalar ve kayiklarla ulagim....

1850 Eminénii-Uskiidar arasinda giinde dért sefer yapan vapurlarin ¢alistirilmast.
1854 Paris’te atli tramvay.

1858 Kabatas-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerinin baslamast.

1869 Bir Belcika sirketinin basvurusuyla, ortaklart arasinda Sirket-i Umumiye-i Osmaniye, Osmanl
Bankast, Istanbullu Hristaki Zografos ve Konstantin Krepano’nun (ayni zamanda sirketin temsilcisi)
bulundugu Dersaadet (Istanbul) Tramvay Sirketi'nin 200 bin lira sermayeyle kurulusu.

3.09.1869 Istanbul’da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getirilen atlar) tarafindan cekilen iki katli,
sari renkli ilk atli tramvayin Tophane-Besiktas arasinda ¢alismaya baslamast nedeniyle toren diizenlenmesi.

08.05.1871 Tunel in yapimi ve isletimi icin merkezi Londra da bulunan ‘Dersaadet Miilhakatindan Galata
ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu Sirketi'nin (The Metropolitain Railway of Constantinople from Galata

to Pera) kurulusu.

26.08.1871 ilk oliimlii tramvay kazasit (Karakdy de).

1871 Azapkapr-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi hatlarinda atlt tramvay hizmetinin baslamast.
1872 istanbul’da, Anadolu Demiryollart Banliy® Isletmesinin kurulmasi.

3.9.1872 Tophane de yagmur altinda yapilan torenle atli tramvaylarin (Azapkapi-Topkapt arasinda)

resmen hizmete verilmesi.
4.11.1872 Tunelin Beyoglu tarafindaki baslangi¢c noktasinda kazi calismalarinin baslatilmasi.

Kasim 1874 Tunel de deneme seferlerinin baslamast.

Galata ile Pera en kisa yoldan birbirine baglaniyor..

17.01.1875 Tinelin (Diinyada ikinci ve buharly) kurban bayrammin: ilk gtinii, dénemin tiim nazirlar
ve Sehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarrifi ve Galata Kaymakami’'nin ve yabanci temsilciliklerin
katildigi, ama son anda gorevden uzaklastirilan Eugene-Henri Gavand in bulunmadigi bir torenle (ilk
uygulanan tcret 10 para ve 50.000 altin lira yillik gelir) hizmete acilmast.

25.8.1875 Saat 13.30 civarinda Galata*dan Pera“ya ¢ikmakta olan treni ¢eken kayisin istasyona 100
metre kala kopmasiyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna 40 metre
kala frene basmasiyla can kaybt olmadan kazanin atlatilmast.

1880 Istanbul da tramvaylarda durak uygulamasina gecilmesi.

1881 Galata, Tepebast ve Istiklal Caddesi'ne tramvay hattt ddsenmesi.

1891 istanbul da imperial denen iki katli tramvaylarin yalnizca Azapkapi-Ortakdy hattinda hizmete

verilmesi.

I



2008 Yil1 Faaliyet Raporu

Atl1 tramvaylarin siisii: Vardacilar...

1899 Atli tramvaylarda gorevli, tramvayin gelisini 6ntinde borazantyla (nefir) ve ‘varda’ diye haykirarak
haber veren Vardacilar'in tasarruf amaciyla kaldirilmasi.

29.01.1908 Istanbul da Tramvay Sirketi'nin gerceklestirdigi Genel Kurul’da; Tiinel Sirketi'nin Tramvay
Sirketi'ne devri karart alinmast.

11.02.1910 Besiktas tramvay garajinin acilist.

1911 Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu TAS adli Osmanli Sirketi™ nin
(Ingiliz kodkenli) Tiinel isletme imtiyazin1 Osmanli Tiinel Anonim Sirketi*ne %5 tahville ddenmek tizere
95.000 Pounds karsiligt devri. (Sirketin gercek isleticisi merkezi Belcika da bulunan SOFINA Sirketi ve
her biri 5 lira degerli 33.000 hisseli toplam 165.000 osmanli altint sermayeyle kurulmustur). Ttinct
Abdtsselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak isletmeye baslamasi.

17.07.1911 Aksaray Tramvay deposu / garajinin agilist.

Galata Kopristunun cift hatli tramvayin gecebilmesi icin genisletilmesi.

Beyoglu Tiinel istasyonunun (Metrohan) yenilenmesi ve yapimina baslanmasi. (Celik konstritksiyonlu
olarak yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metrohan in zemin kati Henri Gavand projesine
gore yapilmasina ragmen, diger 6 katta bu plana uyulmamistir.)

02.02.1912 Karakéy meydaninda fstanbul Sehremini (Belediye Baskani) Vekili Bedri Bey in ilk elektrikli
tramvay hatti olan Karakoy-Ortakoy hattinin agilisint yapmas.

1912 Balkan savaslarinin baslamas {izerine Istanbul Tramvay Sirketi'nin tiim atlarinin (430 at) 30 bin
liraya satin alinmasi izerine atli tramvaylarin ¢alisamamast.

27.04.1912 Tahta kopriniin (Galata) yerine ¢elik konstritksiyonlu yeni kopriinin hizmete girisiyle
birlikte tramvaylarin kopriden gecis yasaginin kaldirilmast.

17.09.1912 Sisli Tramvay deposu / garajinin agilisi.

Savas nedeniyle ulasim duruyor...

1913 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet
cekici tramvay arabasinin getirtilerek Kabatas ve Dolmabahce iskelesine indirilmesi.

1914 Birinci diinya savasinin baslamast tizerine Istanbul da ulasimin 8 ay siireyle durmasi.

[stanbul yakasi ve Beyoglu Tramvay hatlarinin birlestirilmesi ve tiim sebekenin elektrikle calismas.
Beyoglu Tinel istasyonu ve Metrohan™in yapiminin tamamlanmast.

25.01.1914 Galata kopriisi tizerinde ilk elektrikli tramvayin ¢alistirilmast (flk gliniin hasilatit Osmanli
Donanma Cemiyeti’ne bagislanmistir) nedeniyle toren dizenlenmesi. Sehremini Vekili Bedri beyin
konusmast: "Artik yokuslarda degistirilen atlar, nefir calarak kosan vardacilar, stirtictilerin kirbag¢ sakirtilart
tarihe karistyor. Bugtinden itibaren asri, glizel tramvaylara kavusuyoruz. Hayirlt ve ugurlu olsun"
20.02.1914 Elektrikli tramvayin gercek seferlerine Karakdy-Ortakoy hattinda baslamasiyla ilgili toren
yapilmasi.

11.02.1914 Silahtaraga elektrik fabrikasindan Tramvay sebekesine cereyan verilmesi.
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05.03.1914 Meclisi Viikela kararina dayali olarak Istanbul Anadolu yakasinda Tramvay isletilmesiyle
ilgili irade-i seniyyenin ac¢iklanmast: "Uskiidar-Kadikdy dahil cevre kisimlari ile Bogazici'nin Anadolu
Hisar ndan Beykoz ve Anadolu Feneri'ne kadarki boltimiindeTtramvay sebekesinin Uskiidar-Alemdag
bolimiint, Evkaf-1 Himayun Nezareti ve Sehremaneti nin birlikte inse edip isletmeleri, masraf ve
gelirleri paylasmalari..."

1916 Tramvaylar i¢in abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya siiriilmesi.

Tramvay iscileri istanbul da ilk biiyiik grevi baslatiyor...

11.05.1920 Isgal alundaki Istanbul da Tramvay iscilerinin baslattiklar: ve ayni sirket grubuna (SOFINA)
bagl: Tiinel iscilerinin de ticret ve sosyal hak talepleriyle katildiklar: ilk grevin ilan edilmesi.

20.12.1922 Dersaadet Tramvay Sirketi iscilerinin Istanbul Umum Amele Birligi ni kurmalar1.

16.11.1924 Universite dgrencilerinin indirimli &grenci bileti uygulamamakta direnen Belcikalilar'a bagls
Dersaadet Tramvay Sirketi ne ait yonetim binasit Metrohan’t basip tahrip ettikleri ulusalct genclik eylemi.
(Ug up 6grencisinin olaylart dnlemek icin sirketce Tramvaylara yerlestirilen sivil polisle tartismast olayi
baslatan kivilcim olmustur.)

1926 Dersaadet Tramvay Sirketi tarafindan Fransa dan 4 adet Renault-Scania otobiis satin alinmasi ve
hizmete verilisi.

Kadikoy iskelesi ile Moda arasinda 6zel otobtslerin ¢alismaya baslamasi.
1928 Tramvay hangar olarak kullanilan Baglarbasi Garaji nin otobiis garajina dontistiirilmesi.

Dersaadet Tramvay Sirkti Genel Mudiirligti binasi olan Tiinel’deki Metrohan’a 7. kat eklenmesi.
Istanbul’da ilk &zel otobiis isletmesi “Bogazici Otobiisleri nin 10-12 otobiisliik filoyla Taksim-Yenimahalle
hattinda calismaya (Ikinci diinya savasina kadar) baslamasi.

08.06.1928 Uskiidar-Baglarbagi-Kisiklt Tramvay hattinin tdrenle hizmete acilmasi.
07.10.1928 Tiirkiye Cumhuriyeti nin ilk biiyiik grevi olan Istanbul Tramvay Sirketi iscileri (1.400 tramvay
iscisi) grevinin yapilmasi.

1929 Uskiidar-Haydarpasa Tramvay sebekesinin cift hatta dontistiirtilmesi.

ilk otobiisler servise veriliyor...

1931 Istanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin alinan 4 otobiistin toplu tasim hizmetlerinde
(Beyazit-Karakoy-Ortakoy hatty) kullanidmast.

20.02.1931 Dersaadet Tramvay Sirketi nin adinin ‘Istanbul Tramvay Sirketi’ olarak resmen degistirilmesi.
27.09.1932 Istanbul Tramvay Sirketince degisik tarife tiplerini tanimlayan nizamnamenin yaymlanmas.
1933 Cumhuriyet'in 10.y1l kutlama térenleri icin Atatiirk tin dogrudan verdigi emirle IETT nin tiim
Tramvay ve otobus filosunun eksiksiz olarak (320 Tramvay +4 Otobiis) servise ¢ikarilmast.

1936 Istanbul>da modern goriintimlii (sik, agik sari, asilmaya olanak vermeyen, yan tabelali, mevki
fark: icin ortadan boltinen, hareket halinde kapilari kapali ve duraklarda havali kapilarinin basamaklarla
birlikte otomatik olarak ac¢ildig) yeni tramvaylarin daha ¢ok Sisli-Ttinel, Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih
hatlarinda calistirilmast.
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17.01.1938 Istanbul Tramvay Sirketi'nden alinan paralarin ‘Istanbul Sehri imarina Tahsisine Dair Kanun’
un (3333) kabula.

16.06.1939 Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyesine devrine dair kanunun (istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tunel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine devrine Dair kanun) Mecliste

kabul edilmesi.

21.06.1939 Tiinel ve Tramvay Sirketi'nin Cumhuriyet Hiikiimeti tarafindan satin alma mukavelesinin

onaylanmasi.

Uc sirketin millilestirilmesiyle IETT doguyor...

16.06.1939 3645 sayili yasa ile Tramvay Isletmesi'nin IETT isletmeleri Umum Midurliigi ne baglanmast.
23.06.1939 ‘Tiinel ve Tramvay Sirketleri'nin Istanbul Belediyesi'ne Devrine Dair Kanun’ un Resmi
Gazete'de yayinlanmasi.

1939 istanbul’da elektrik tiretim ve dagitim isinin IETT ye devri.

IETT nin devraldig1 ve arizali 4 adet Renault Scania otobiisiin onarilarak servise verilmesi .

1942 Hiikiimetin (Ticaret Odas1) Isve¢ ten ithal ettigi Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15 inin
kamyon sasileri IETT karoseri atdlyesinde otobiise diiniistiiriilerek hizmete verilmesi.

Nisan 1943 ABD den siparis edilen otobtislerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinin yapilarak (6-
22 arast ¢ift filo numarasiyla Taksim-Bakirkoy ekspres hattinda, krem tizerine kirmizt bant renkle)

hizmete verilmesi.

Havagazi iiretim ve dagititmu iIETT ye devrediliyor...

1945 Istanbul>da 6zel sirketlerce yapilan havagazi tiretimi ve dagitim isinin 4762 sayili yasa ile IETT ye
devri.

20.06.1945 4762 sayili Istanbul Havagazi ve Elektrik ve Tesebbiisati Sinaiye Tirk Anonim Sirketi ni
Satin Alma Sozlesmesi'nin onanmasina ve “Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Idaresi ne
Devrine Dair Kanun“un c¢ikarilmasi.

1946 Uskiidar ve Havalisi Halk Tramvaylari Sirketi'nce otobiis isletmeciligine gecilmesi. [ilk otobiis
hatlart: Kadikdy-Caddebostan(2 otobiis), Kadikdy-Suadiye (2 otobiis), Uskiidar-Kisikli (2 otobiis)]
Haz. 1946 IETT Kutiiphanesinin kurum ici personele hizmet vermek amaciyla kurulmas.

25.10.1948 IETT Sisli garaji (5763 metrekare alana sahip 80 otobiis kapasiteli) ve atélyelerinin hizmete
alinmast.

1951 Fahrettin Kerim Gokay tarafindan 1950°de Fransa dan getirtilen dl¢iim aletleriyle olusturulan TIETT
Psikoteknik Laboratuvari’nin ac¢ilmasi.

22 kilometrelik istanbul ¢evreyolunun (ES) yapimina baslanmasi. Paris Tasit Isletmeleri (RATP) Miidiiri
Prof. Langevine'in ITU ile birlikte Istanbul kentici ulasim problemlerini incelemek tizere davet edilmesi

ve ‘Istanbul Yolcu Nakliyat Isleri Etidi’ raporunun yaymlanmas.



2008 Y1l Faaliyet Raporu

01.08.1953 Tunel baglantili Tramvay hattinin isletmeden kaldirdmast. (Bunu Taksim-Eminont, Kadikoy-
Moda, Kadikoy-Bostanct hatlari izler)

1954 Fransa Paris Ulasim Isletmesi'nin (RATP) destegi ile Fransiz SGTE firmasina Prof. Langevine in
yonetiminde, Istanbul i¢in Bayindirlik Bakanlhiginca onaylanmis Metro etiidiiniin baslatilmast.

Hava frenli ve otomatik kapili elektrikli Tramvaylarin bir benzerinin IETT atélyelerinde yerli malzeme
ve iscilikle yapilmast.

Aralik ayinda Istanbul Belediyesinin dolmusculugu resmen tantyarak ilk tarifeyi kabul etmesi.
[zmir"de tramvaylarin isletmeden kaldirilmas.

11.11.1954 Anadolu Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi'nin Genel Kurulu'nda fesih karari ve Belediyeye
devri.

13.02.1955 Deniz dolmus motorlari ile istanbul Belediyesi arasinda ‘Denetim Protokolii” imzalanmast.

1950°lerde IETT nin tramvay hatt1 150 kilometreyi buluyor...

16.03.1955 Anadolu Yakas: Uskiidar ve Havalisi Tramvay Isletmesi nin tiim tesisleriyle birlikte Belediye
Meclisi karartyla IETT ye devri.

1955 italya Ansaldo San Giorgio firmasindan ilk Troleybiis siparisi.
Fransiz SGTE firmasina Metro projesi yaptirilmast.

Tramvaylarin Galata koprisiinden gecislerinin sona erdirilmesi.

1957 Latille Floirat marka otobuslerin turistik gezi amacli kullanilmst.
80 otobiis kapasiteli IETT Topkapt garajinin hizmete acilmas.

1958 Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nce 15.000 ulasim anketiyle ‘Istanbul Trafik Etiidii’ (O giine degin
en kapsamli ¢alisma) yapmasi.

1959 IETT Levent garajinin hizmete a¢ilmas.

1961 Italya™dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet koriikli Troleybtistin Istanbul da Eminonii-
Topkapt hattinda deneme seferleri yapmast.

76 adet Troleybiisiin teslim alinmast.

12.08.1961 Istanbul yakasinda Sisli deposundan c¢ikarilan 128 numarali Tramvayin arkasina dizilmis 6

Tramvayla gecit toreni yapilarak elektrikli Tramvayin isletmeden kaldirilist. IETT Genel Miidiiri Kurmay
Albay Orhan {lter: "Istanbul’u bir tramvay seyahatiyle tantyip sevmistim."

1965 IETT otobuslerinde renk degisikligi: Kirmizt kusakli krem zemin yerine tst kistm krem, alt kisim
kirmizi olarak tespiti.

1966 Istanbul’da plaka sayisinin (Taksi: 15.200, Dolmus taksi: 705) dondurulmast.

IETT matbaasinin kurulmasi ve otobiis biletlerinin burada basilmas: (1 kagit biletin maliyeti: 1 Kurus)
14.11.1966 Anadolu yakasinda elektrikli Tramvayin kaldirilist.

1967 Kadikdy Kusdili'nde 15-20 Tramvay aract kullanilarak ‘IETT Tramvay Tasit Miizesi’ nin acilist,

calisabilir durumda 125 den fazla Tramvayin Avcilar IETT kampina dinlenme konutu yapilmak tizere

gonderilmesi.
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1968 TBMM tarafindan ¢ikarilan 1005 sayilt kanunla istiklal madalyasi sahiplerinin IETT otobiislerinden

Ucretsiz yararlanmaya baslamast.

IETT 1i ustalar “Tosun~ adin1 verdikleri troleybiisii iiretiyor...
25.11.1968 Yenilenme calismalari icin Tiinel'in ¢alismasinin durdurulmast.

1968 IETT atdlyelerinde, tamamen IETT li ustalarin eseri olan “Tosun™ olarak adlandirilan troleybiisiin
yapmmi. (Tosun, 101 kapt numarastyla Istanbul*da 16 yil siireyle hizmet verir.)

1968 Tinel'in Galata (Karakoy) istasyon ve binalarinin yapimina baslanmasi.

1971 IETT Tasitlar Dairesi Reorganizasyon Ettidd.

Sovyet Technoexport firmasina ‘Istanbul Metro Etiidi’ yaptirilmast.

ITU ntin IETT icin gerceklestirdigi ‘Istanbul Sehri Kamu Tasima Etiidii® niin yaymlanmast.
Ttnel'in Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapiminin tamamlanmast.

02.11.1971 istanbul Belediyesi Fahri Atabey, IETT Genel Miidiirii Saffet Giirtav, halk ve basinmn katildig

bir torenle yenilenmis ve elektrifasyonu yapilmis Tinel'in yeniden isletmeye agilmasi.

1973 Cevre belediyelerin otobiis isletmeleri.

29.10.1973 Istanbul bogazinda Alman Hoctief ve ingiliz Cleveland firmalari tarafindan yapilan birinci
koprinin (Bogazigi) agilist.

1974 TMMOB Insaat Miihendisleri Istanbul Subesince ‘Birinci Istanbul Ulasim Kongresi’ diizenlemesi.
1976 IETT tarafindan Sofretu firmasina ‘Reorganizasyon Etidi’ yaptirilmas.

1977 Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobtslin deneme seferlerine baslamasi.

16.06.1978 Taksim-Sartyer hattinda (40) calisan IETT Biissing otobiisiiniin (Filo no: 1.243) lastik patlamasi

nedeniyle Tarabya“da denize u¢mast ve 30 kisinin 6limu.
1978 Taksim-Mecidiyekoy tercihli yolunun (8 km.) acilmasi. (Daha sonra Zincirlikuyuya uzatildn

IETT ulasim araclarinda mesafeye bagl kitali bilet sistemine son verilerek tiim mesafeler icin gecerli
tek tip, parali-kumbarali bilet uygulamasina gecilmesi ve biletci kadrolarinin tasfiye edilmesi.

15.02.1979 IETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis treticileri arasinda finansmani Maliye Bakanligr'ndan
karsilanmak tizere otobiis temini IETT ye 2 yil icerisinde 500 adet Magirus Deutz, 255 adet Mercedes-
Benz otobiis) ile ilgili protokol imzalanmast.

1979 IETT otobiis filosuna koriiklii uzun otobiislerin (Macar yapimi fkarus) katilmast.
IETT hatlarinda Bogaz kopriisii gecisleri igin ¢ift tarife uygulamas.

11.03.1979 Taksim-Levent arasinda 6,5 kilometrelik tercihli yol uygulamasina baslanmast: ilk ¢alisan
otobtis Leyland di.

13.06.1979 Taksim-Levent tercihli yol otobuslerinde ilk bilet¢isiz-kumbarali sistemin deneme uygulamast.
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Mavi kart uygulamasi bashiyor...
01.04.1980 Toplu tasima araclarinda ‘Aylik Mavi Kart™ uygulamasi.

1980 IETT araclarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasindan vazgecilerek kagit bilet
uygulamasina gecilmesi.

[ETT tarafindan Bogazici Universitesi'ne ‘Ulasim Projesi’ yaptiriimast.

1981 Kadikoy Itfaiyesinin talebi tizerine ‘Kusdili IETT Tasit Miizesi’ nin kapatilmast ve miizedeki érnek
Tramvay araclarinin da Avcilar IETT kampina gdnderilmesi.

09.02.1981 Birinci Ordu ve Istanbul Sikiydnetim Komutanhigi'nin 57 sayilt bildirisiyle Istanbul daki 25
cevre belediyenin Istanbul Belediyesi'ne baglanmast.

16.02.1981 Miilga cevre belediyelere ait 142 adet ¢esitli marka otobiistiin IETT ye devri.

12.09.1981 Ekspres sefer deneme uygulamalarinin baslatilmast.

04.06.1982 Kadikoy Iskele-Altuyol tercihli yolunun agilmas.

09.09.1982 Yasa degisikligi ile tim IETT elektrik hizmetlerinin Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devri.

16.09.1982 Devlet Planlama Teskilati esgiidiimiinde yapilan ¢alismalar sonunda ‘Ulastirma Ana Planiny’
nin Resmi Gazetede yayinlanarak yirurlige girmesi.

1982 Istanbul Belediyesi'nin aldigi bir kararla Ozel Halk Ootobiislerinin yonetmelik cercevesinde

yayginlastirmasi.
1.000 adet otobus alimi i¢in ihaleye ¢ikilmast ve DPT" den tesvik uygulama belgesi saglanmast.
1983 Istanbul kent i¢i toplu tasimada 14 kisilik minibtislerin trafige katilmas.

Taksim-Levent ve Kadikoy-Altiyol otobts tercihli yolunda bariyer uygulamasi. Otobtis duraklarinin 500
metre mesafe ilkesine gore yeniden diizenlenmesi, buna bagl: olarak 112 duragin kaldirilmasi.

Haz. 1983 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin talebi lizerine Havagazi tiretim ve dagiim faaliyetlerinin
durdurulmast.

27.06.1984 3030 sayili ‘Biiylksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanun’ un ¢ikarilmast.
16.07.1984 Troleybiis Isletmesi nin tasfiye edilmesi ve 75 adet Troleybiistin {zmir Belediyesi ESHOT
Isletmesi’ne satilmast.

1984 TETT tarafindan Istanbul Teknik Universitesi'ne ‘Genel Ulasim Etiidii’ yaptirilmast.

1984 TC Basbakanlik DPT tarafindan ‘Istanbul Belediyesi Otobiis Ihtiyaci Etiidii® niin TUMAS a
yaptirilmast.

1985 IETT araclarinda; giicliigii nedeniyle toplanan kagit biletlerin sayimindan vazgecilmesi ve biletlerin
kumbara icinde yakilmast.

UKOME Kkarariyla Istanbul*da Ozel Halk Otobiisleri'nin (OHO) IETT ile ayni1 bilet ve tarife uygulamasi
icine alinmasi ve toplanan OHO biletlerinin IETT tarafindan sayilarak édeme yapilmasi.

Yeni Galata kopristniin (486 m.uzunluk, 42 m. genislik, ortast acik, 130 ditkkan) Karayollari Genel
Midurligii'nce STFA-Thyssen ortak girisimine ihale edilmesi.

I
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Ozel Halk Otobiisleri geliyor...

01.10.1985 820 Ozel Halk Otobiisii niin ydnetim, denetim ve yiriitiimii i¢cin ITETT" ye baglanmast.
1986 IETT otobiislerinde egzoz gazi ¢ikislarinin otobiislerin tavanlar tistiine alinmast.

[ETT Rami park garajinin diizenlemesi.

IETT araclarinda &grenci ve erlerle birlikte dgretmenlerin de indirimli tarifeden yararlandirilmas.
19.07.1986 IETT Anadolu I garajinin (400 otobtis kapasiteli) isletmeye acilmas.

13.01.1987 Yeni Galata kopriisiiniin temelinin atilmast.

1987 Sisli garajinin istanbul Biiyliksehir Belediyesi'ne devredilmesi.

IETT araclarinda dgrenci, er, &gretmenlerle birlikte Hakim ve Savcilar'in da indirimli tarife kategorisine
dahil edilmesi.

Kamu oyunun tepkisi tizerine Istanbul da kent i¢i ulasim tcretlerinin (belediye, banliyd, vapur) % 20-

25 oraninda indirilmesi.

20.02.1987 IETT sofdrlerinin toplusdzlesme goriismelerinin cikmaza girmesi izerine pasif direnis
(yavaslatma) baslatmast.

Haz. 1987 Istanbul Bagdat Caddesi'nde tek yon uygulamasinin baslatilmas.

08.06.1987 Istanbul Bostanci-Kabatas arasinda ilk deniz otobiisii seferlerinin baslatilmast.
11.07.1987 ikitelli garajinin hizmete agilmast.

1988 Istanbul Taksim-4.Levent Metrosu projesinin tamamlanmasi.

01.05.1988 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan (Bedrettin Dalan) borglart karsihiginda IETT nin
Levent garajinin (44 doniim), is merkezi ve otel yapilmak tzere alinmasi.

May 1988 istanbul Bogazi tizerinde ikinci kopriintin (Fatih Sultan Mehmet) hizmete agilmas.

1989 IETT tarafindan Isve¢ Volvo firmasina yaptirilan *VIPS II Hat Rasyonalizasyonu ve Yonetim
Enformasyonu Projesi’.

Istanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayli Sistemin (LRT, Hafif Metro) acilmasi ve Esenler’e uzatilmast.
1990 Otobiislerin renginde degisiklik yapilmast: Ust kisim turuncu, alt kisim mavi renk.

fstanbul IETT hat aginda aktarmali sisteme gecilmesine bagl olarak tek, cift ve kademeli bilet uygulamast.
[stanbul Beyoglu Istiklal Caddesi'nin trafige kapatilarak yaya bolgesine dontstirtlmesi.

IETT tarafindan istanbul>da Aksaray-Topkap1 otobiis 6zel yolu glizergahinin hizmete acilmast.

Nostaljik tramvay Istanbul a “merhaba" diyor...
29.12.1990 Beyoglu'nda Nostaljik Tramvayin fiillen hizmet vermeye baslamast.
1991 ITU+ETT isbirligiyle cift yakith (dogalgaz +dizel) otobiis doniistim projesi calismalarmin baslatlmast.

Yol acug giicliikkler nedeniyle IETT araclarinda tek, cift ve kademeli bilet uygulamasindan vazgecilmesi
ve eski uygulamaya doniilmesi.

1991 20 solo, 130 kortkli (fkarus) otobiis alinmast.
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1992 Turkiye'nin de onayladigi Avrupa Kentsel Sarti: “m.4/1.Kente karst otomobil. Durum artik buna
cok yakindir. Otomobil kentleri éldiirmektedir. Oyle ki, 2000°li yillar, ikisi bir arada olamayacagindan
otomobil ya da kentten birini se¢memizi zorunlu kilacaktir...”

[stanbul’da 11. Kent i¢i Ulasim Kongresi'nin yapilmas.
Sirkeci-Aksaray arasinda rayli sistemin (Cagdas Tramvay) hizmete girmesi.

[ETT Tasit Miizesi'nden kalan 2 Tramvay, yolcu, vatman mankenler ve 30 metrelik ¢zgiin rayin Haskoy
Lengerhane binasinda bulunan Rahmi Ko¢ Sanayi Miizesi'nde sergilenmeye baslamasi.

Yeni Galata kopriistiniin trafige acilmasi.

1992 696 solo, 25 kortikli (Ikarus) otobitis alinmast.

1993 IETT cift katli otobtsleri i¢in &zel tarife (cift bilet) ve biletcili sistem uygulamast.

[ETT isci personelin yazlik-kislik is giysilerinin renklerinin (Bejden maviye) degistirilmesi.
[ETT APK Daire Baskanlig: tarafindan ‘Yolcu Binis Stireleri Ol¢iimii’ arastirmasinin yapilmast.

[ETT APK Daire Baskanlig: tarafindan ‘Bogazici Képriisiinde Bir Seridin IETT Otobiislerine Ayrilmast
Fizibilite Raporu’nun hazirlanmast.

1993 500 solo (TIkarus), 14 cift katli (Daf Optare) otobis alinmast.

Haz. 1993 Havagazi fabrikalarinin tasfiye edilmesi.

Dogalgazli otobiisler geliyor...

21.09.1993 Dogalgazli (cift yakitl) sisteme dontstiiriilmiis 10 adet IETT otobiistiniin (Toplamda 100
otobis) isletmeye verilmesi.

1994 Avrupa Birligi Programi cercevesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bolgesi'nde Kent I¢i Ulagiminin
Gelisim Y®netimi) Istanbul calismast.

Tiinel'in Karakdy girisinde yeni IETT Miizesi'nin (Yazlik atli tramvay, atli tramvay dura@:, direk, levha,

¢esitli ekipmanlar) hizmete acilist.

Istanbul Ozel Halk Otobiisleri'nde IETT den ayr1 bilet uygulamasina gecilmesi ve biletcilerle otobiis
icinde yolcuya bilet satilmast.

IETT APK Daire Baskanligi tarafindan 1992 yilindan itibaren iki yil stiren yolcu sayim calismastyla ilgili

sonug¢ raporunun yayinlanmast.

Hafif Rayli Sistem (LRT, Hafif Metro) hattinin Zeytinburnu-Bakirkody istasyonlarinin hizmete acilmast.
1994 48 solo (Ikarus), 12 adet cift katli (Daf Optare) otobt alinmast.

31.01.1994 Hizli Tramvayin (LRT) Otogar-Merter arasinda hizmet vermeye baslamast.

Nisan 1994 TS 11365 ile egzoz gazi kirleticileri-trafikteki dizel motorlu tasitlar icin 6l¢iim metodu tayini

ve sinir degerleri belirlenmesi.

Ocak 1995 London Transport un sahip oldugu otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi.
1995 IETT tarafindan “IETT Isletmeleri Genel Miidiirligi™ kitap¢iginin yayinlanmast.
[ETT ihalesiyle Tuzla-Topkapt hattinda 175 &zel otobiistin ¢alismaya baslamast.

I
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7 adet Dumandlcer satin alinarak garajlarda hizmete sunulmast.

5 adet Carbon Clean cihazi satin alinarak garajlarda hizmete sunulmast.

229 kayip insanin fotograflarini tastyan ‘Umut Otobulsi’ niin sefere konulmast.

[ETT otobiislerinde yiizde yiiz dogalgaz yakitli otobiis projesi ¢alismalarina baslanmas.
IETT otobiislerinde ‘Mobil Reklam’ uygulamasinin baslatilmas.

Bayramlarda ticretsiz tasimacilik yapilmast.

ETT ile Piknikli Giinler’ sloganiyla yaz aylarinda mesire yerlerine sefer diizenlenmesi.
Kent ici otobiis tastmacihiginda IETT nin ilk dzellestirme calismalar:.

12.07.1995 Kagithane (Poligon) garajinin hizmete girmesi.

Akbil hayatimiza giriyor...

Ekim 1995 Elelktronik biletin (AKBIL) cift katli otobiislerde pilot uygulamasina baslanmast.
27.11.1995 Engelli vatandaslar icin ozel tasarimli Berkhof marka 7 adet otobtistin hizmete verilisi.
05.12.1995 Bosna Hersek e 10 otobts hibe edilmesi.

1996 IETT ihalesiyle 128 adet cift katli &zel otobiistin IETT ydnetim, yiriitiim ve denetiminde ¢alistirilmast.
Elektronik biletin (AKBIL) tiim otobiislerde yayginlastirilmas.

[ETT otobiislerinde eski renge doniis: Ust kistm krem bej, alt kistm kirmizt.

[ETT biitcesinde AR-GE icin ilk kez kaynak ayrilmas.

[ETT nin ITU ile IETT dizel otobiis motorlarinda yanma odasmin kaplanmast konusunda (GPX kaplama
teknolojisi) ortak calisma yurtitmesi.

[ETT yeni otobiis satin alma teknik kosulu olarak EURO 1I standardmin konulmasi.
IETT’de tcretsiz danisma hattinin (0800 211 60 68) acilmast.

[ETT tarafindan ‘Ozel Ara¢ Kullanicilari Anketi’ yaptiriimas.

1996 6 adet dzirli otobiisti (Berkhof) alinmast.

06.05.1996 IETT nin organize ettigi ‘1.Ulusal Ulasim Sempozyumu’ yapilmas.

03.06.1996 Birlesmis Milletler HABITAT II uluslar arasi toplantinin (3-14 Haziran 1996) istanbul da
yapilmast.

10.06.1996 IETT Isletmeleri Genel Mudiirliginiin televizyonda yaymlanmak tizere (Kanal?) ilk kez

reklam sozlesmesi imzalamast.
12.12.1996 IETT nin hayal projesi Akyolbil in (Akilli yolcu bilgilendirme sistemi) start almast.
1997 EURO 1I cevre standartlt 136 adet Mercedes otobiis alinmast.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi +ITU isbirligi ile ITU tarafindan 1/50.000 élcekli Istanbul Nazim Imar
Plan1’ temel aliarak 2010 yili hedefli “Istanbul Ulasim Master (ana) Plani™ nin hazirlanmasi.

[ETT APK Daire Baskanlig: tarafindan ‘Cift Katli Otobiis Yolcu Anketi’ yapilmast.

1997 136 solo (Mercedes Konvekta) otobiis alinmast.

I
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Ocak 1997 IETT APK Daire Baskanhig tarafindan IETT memur calisanlariyla ilgili anket calismast

yapimast.

Tem. 1997 IETT APK Daire Baskanlig: tarafindan ‘Cografi Bilgilendirme Sistemi’ (GIS) ile ilgili rapor

hazirlanmasi.

16.12.1997 Sahinkaya (Beykoz) park garajinin hizmete acilmast.

IETT filosuna konforlu araclar katilryor...

1998 IETT kapali duraklarin yenilenmesi.

[ETT tarafindan ‘Otomobil Kullanicilart Anketi’ yaptirilmas.

1998 204 solo, 14 korukli (Mercedes Konvekta) otobiis alinmasi.

Mayis 1998 istanbul’'un ulasim tarihini anlatan serinin ilk kitabin ‘Dersaadet’ten istanbul’a Tramvay I’

adiyla [ETT yayinlarindan yaymlanmast.

[ETT otobiislerinde dijital gostergeli hat tabela uygulamast.

01.10.1998 IETT nin organize ettigi ‘II. Uluslararasi Ulasim Sempozyumu’ yapilmas.

1999 Tunel’'in Karakoy girisindeki ‘Tasit Miizesi’ nin kapatiimast.

1999 IETT motor yenilemede stant tiiriinden bant tiiri montaj sistemine gecti.

1999 9 solo, 82 kortikli (Mercedes Konvekta) otobtis alinmast.

06.01.1999 Istanbul Biiytiksehir Belediyesi UKOME de ‘Istanbul Ulasim Plant’ nin onaylanmas.

27.05.1999 Uluslar arasit Toplu Tasima Birligi'nin (UITP) Toronto 53. Kongresi'nde ‘Kamu Tasimaciligi-
Yasanabilir ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katkt” baslikli Toronto Protokolii'ntin imzalanmast.

22.09.1999 Avrupa tilkelerinde 20 milyon kisi tarafindan bir glinliigliine otomobillerin bisiklet kullanilarak

protesto edilmesi.

Ekim 1999 Istanbul’'un ulasim tarihini anlatan serinin ilk kitabinin ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tramvay

IT’" adiyla IETT yayinlarindan yayimnlanmas.

1999 IETT ikitelli Motor Yenileme Fabrikasi nin hizmete girisi.

fstanbul*da yerel yonetime bagli mevcut raylt sistemlerin ve yapilacaklarin (Metro, LRT, Tramvay) IETT
Isletmeleri Genel Midiirligli yonetiminde dzerk isletmeler olarak toplanmast.

Taksim-Dolmabahce rayli tiinel sisteminin yapimina baslanmasi.

Eminonii-Kabatas Rayli Sistem projesinin (Tramvay) yapimina baslanmasi.

01.08.2003 Cift katlt otobiisler ve Ozel Halk Otobiisleri (OHO) hari¢ yerel yonetime bagli tiim ulagim
isletmelerinde gecerli olacak bilet ve tcret entegrasyonu uygulamasina baslanmast.

01.10.2003 Istanbul cevresindeki ilce ve beldelerde (Bilyiikcekmece, Silivri, Gatalca, Umraniye) hizmet
veren 697 midibiis ve otobiisiin ¢zel UKOME karartyla Halk Otobiisti (OHO) kapsamina sokularak
IETT Genel Midirliigii yénetim, yiiriitiim ve denetimine alinmast.

I
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Moda tramvay1 aciliyor...
01.11.2003 Kadikoy-Moda tramvay ring hattinin hizmete acilmast.

Aralik 2003 IETT’nin Tirk sinemastyla olan yolculugunu konu alan kitabin ‘Ttirk Sinemasinda IETT nin
Serliveni’ adiyla yayinlanmasi.

2004 Ekspres otobislerin (E-Otobiis) isletime baslatilmast.

09.05.2004 Marmara Asya-Avrupa Demiryolu Baglantist projesinin temel atma téreninin Uskiidar da
yapilmasi.

13.07.2004 Yeni Buylksehir Belediyesi Yasasi'nin Resmi Gazetede yayinlanarak ytirtrliige girmesi.

Ags. 2004 IETT'nin basarili soforlerini ddillendirmek amacryla gelistirdigi Altn sofér uygulamasinin
baslamasi. .

Ekim 2004 Istanbul koy ve mahalle muhtarlarina ‘TETT Denetim Kart1’ verilmesi.

2005 Kabatas-Eminonii Tramvay hattinin (44 yil sonra kopriidden tramvay gecti) isletmeye acilmasi.
[ETT de sigortali yolculuk (ferdi kaza sigortas)) doneminin baslatilmast.

OHO personeline kiyafet standardi getirilmesi.

[ETT nin eski Baglarbast garajinin yerinde TETT Kiiltiir Merkezi ve Ulasim Miizesi’ yapimina baslanmas.
Otogar-Bagcilar, ikitelli-Basak Konutlart Rayli Sisteminin (Metro) yapimina baslanmast.
Kadikoy-Kartal Rayl: Sisteminin (Metro) yapimina baslanmast.

2005 Istanbul Metro tiinellerinde hareketli reklam uygulamasi.

2005 IETT Beyaz masa uygulamast (internet ortaminda) baslamas.

Ocak 2005 Kabatas-Eminoni Raylt Sisteminin hizmete agilmast.

31.01.2005 IETT’de ge¢mis yillarda ¢alisan tinliilerin yer aldigs ‘Ilk Durak’ belgeselinin tanitim téreninin
(Kurumun 134. yilinda) Gnltlerin katilimiyla Cemal Resit Rey Konser Salonu’'nda yapilmast.

2006 IETT'nin kurulus kanununda degisiklik yapilarak isletir-islettirir ibaresinin ilave edilmesi.
2006 IETT Stratejik Plant hazirlik calismalart.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul icin Metrobus hatti (Topkapi-Avcilar) éngalismalart
yuritilmesi.

Istanbul’da ‘Lastik Tekerlekli Tramvay’ hatlart icin IETT’nin ¢alismalar baslatmas.

Klimali, Euro IIT ¢evre standarth, yiizde yiiz al¢ak tabanli yeni 450 adet Mercedes Citaro otobiistin IETT
filosuna katilmast.

2006 IETT’nin Ikitelli garajinda bulunan merkez ambarin yenilenmesi.
IETT'de gece seferleri uygulamasinin baslamasi.

2006 350 solo, 100 kortiklii (Mercedes Citaro) otobiis alinmast.
27.03.2006 IETT otobiislerinde tutamak reklam uygulamas.

Nisan 2006 Istanbul'un ulasim tarihini anlatan serinin {iclincii kitabinin ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tiinel
I’ adiyla IETT yayinlarindan yayinlanmas.
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04.07.2006 Istabnul Biytiksehir Belediyesi Istanbul Ulasim AS'nin Uluslararast Toplu Tasimacilar Birligi
(UITP) ile birlikte diizenledigi ‘Toplu Tasimacilik Tirkiye Konferanst’ nin yapimast.

Haz. 2006 Oziirliiler ve refakatcileri icin IETT ‘Beyaz Kart’ uygulamasinin baslamas.

[ETT Karakoy Gar Binasinin restorasyonu.

Kagit bilet tarihe karistyor...

01.07.2006 Biiyliksehir Belediyesince, ‘Tek bilet Akbil’ uygulamasina gegilerek IETT ve Ozel Halk
Otobsleri, Sehir Hatlari Vapurlari, Metro, Deniz Motorlari ve Banliyo Trenlerinin tek entegre edilesi
ve sistemde Mavi Akbil'in gecerli olmast.

01.07.2006 Taksim-Kabatas arasint 110 saniyeye indiren Ttnel (Finikiiler) Sisteminin Basbakan ve

Buytksehir Belediye Baskani'nin katildigi bir térenle hizmete acilmasi.

14.07.2006 BB Stratejik Plant’nin Biyliksehir Belediye Meclisinde onaylanmas.
12.01.2007 Akyolbil icin 100 otobiisle pilot uygulamanin baslamast.

2007 50 adet cift katli, kirmizi (Daf Mjb), 44 solo (Medcedes Citaro) otobus alinmast.

Avcilar-Topkapt Metrobus hattinda calistirllmak tizere ylksek yolcu kapasiteli, konforlu 31 adet (Mercedes
Capacity) otobtstin alinmasi.

Haz. 2007 Istanbul’'un ulasim tarihini anlatan serinin dérdiincii kitabinin ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tiinel
II’ adiyla IETT yaymlarindan yayinlanmast.

13.07.2007 IETT ilk Stratejik Plani’nin (2008-2012) Biiytksehir Belediye Meclisinde onaylanmas.
17.08.2007 Akyolbil ile ilgili calismalarin yuritilecegi Komuta Kontrol Merkezi nin Kagithane garajinda

acilmasi.

17.09.2007 Avcilar-Topkapt arasindaki mesafeyi 22 dakikaya indiren Metrobtis hattinin isletmeye alinmasi.
01.10.2007 IETT otobiislerinin zararli mikroorganizmalara kars: haftada bir kez dezenfekte edilmeye
baslanmasi.

2008 2 adet cift katli kirmizi (Daf Mjt), 50 adet kortklt (Mercedes Capacity-Metrobus hattinda ¢alistirilmak
uzere) otobus alinmast.

1 adet lastik tekerlekli tramvay (Phileas) (Avcilar-Topkap: Metrobus hattinda calistirlmak tizere; ytiksek
yolcu kapasiteli, hibrit motorlu, ytiksek teknolojiyle donatilmis) alinmast.

01.01.2008 IETT'de kagit bilet tarihe karisarak yerine bes biletlik kart ‘besiBiryerde’nin gelmesi.

Ocak 2008 Sultanciftligi hafif rayli sisteminin devami olan Edirnekapi-Topkapi hattinin yapimina
baslanmasi.

Mart 2008 IETT’li ustalarin Tiinel'in ilk vagonlarini (Hizmete acildig1 yil 1875'te kullanilan) birebir aslina
uygun sekilde yenilemesi.

2008 yilinda Avcilr-Zincirlikuyu Metrobiis hattinda kullanilmak tizere 100 adet Mercedes-Capacity
otobtis, 15 adet Pileas Lastik Tekerlekli Tramvay alinmasi. Geri kalan 35 adet ise 2009 yilinda temin

edilecektir.
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TUREL ARKIL GlSEs

A FADE DENETIM ARKBIL GISESI
[ TEPEOSTT ARBI, GISES]

[MILCARS] AKIIL GisEs]

[MESANTRAL AKRIL GISES]
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RARARGY CAR BIMASI 2 VE 7 KAT
RAGITHANE GARAN
RAGITHANE GARAI

AMADOLL 1T GARAN K RARKALKOY - KADIRGY
ANADCL 1 GARAR K BARKKALROY - KADIROY
ALBAY FATK SOZDENER €A1 KADIROY

RIRFTIM CALEMEST RATHROY

RIEFTIM CALY, EMINONE VAPLR ISKELES] BRSS!
ROTIM AL EMEOND VAFUR ISKELES] KARSESE
RIBFTIM AL, EMINGET VARLIG ISKELES] KaRs1S
RIHETIM CAD, EMINOND VAPUR ISKELES] KARGISI
RITTIM CALY. EMESONU VAPLTR ISKELES] KARSIS]
100 KUZEY SEVIN (5T GEIT) ALT] KADHEGY
ALTINTEPE MAIL TOZAL B SAHILYOLL GO MALTERE
VURELA CAIL NOx 1 KARSISH BOSTANG

TAYEAL BRIV AN KORDONIOYET MAIL KARTAL
ANKARA CAD, UL SOKAK NOx2 SAHIL PENDIK

SIFA MAH. CUMHLTIYET

UGILRMUMELT MAFL SEYH SAMIL CAI. KAJETAL

| URSEINEEY CA1, ACARLAR SONDUIAK Y CAMLICA

SGORCEN HAVALIMANT 1 HATIAR GIRISE
RIEITESE AL, EMINGNT) VAR [SKELESE RARSIS]
FEETIA AL, EMIRONT VAR [SKELESE KRARSIST
SOCTTUCESME CADDES BADIROY

ALELAY: FATK SOZDENER CAD, BAINRGY
TEFECSTL MEVRIL SONER SORAK

IHLAMURRLY LU TIMBANTYE

PLISEANE CALY SHRISAH SULTAN Cas

O Mokl CSBTDAR

EMXIYET MAIL 1351 KISTRL) CAL OTOMARK
YANI-SKITAR

PASALIMANT AT MIHRIMAT S, CAMI ONTE NEx]
[SKITAR

HAREM sAHIL Yo4A
LSKUTIAR

HALK C DEMURIASE MEY, KABATAS 100 [SKL
YANI-(ARUTAR

KESIRLI CAD, MILLET BANCES] CSKUDAR

INESTT CAD, SOSYAL MESRENIER 1030, YA
C=RTIAR

ATATURR MAH. MANTHRA CADATATURK BOCLYAN]
SRR

SAZIZ CAD. ORTACESME SONDURAK

CFTCHNL S TERMONALL AN

HEYROE

| CUMHURIYET CAD, ERINCIOGIL SKEAVACTR BEYRORZ

K KARAIRR MILTRT S5 (MBLEEVLHAST YANI
[AHANNDYE

| SULTANIYE GUMUSSUYL CADES] - BEYROE

RARARULAG CAL. AKB MEEARLE KARSISE - BEVROE
HALK CDEMOKHAS] MEY, KARATAS

| 1 [BKE YANI-CSKDDAR

ABIULIAMAGA CAIVTUNEL CIKISI BEVIERBEY]
[SKIDAR

| KESIKLE CAL, MILLET BAHCES USKUDAH

ALEMDAG CATL TEPEST DHRAGHE YAND CMRANIYE
ALEMIZAG CATY. CMBANIVE CARSE DUIRAGT YANI
[MRANDE

ALEMDAG CAD AYFDIAS O SANTRALS (IMRANIYE
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| Bina Tir Kol | (Ol | Kisi Savis

Addresi

51 KAVACIR AKRLL GIsES]

52 BOLGESEL TAS. ISLSEFLIGH
54 YESIDOGAN HAREKET AMIRLEG]

54 SULTANIEYL AKBEL GISES]
35 MADNNLEH AKBIL Glsis

FTOYUNUS GARAJ STEVA AMIRLIG

i BEYDIGLU ISLETME SUBE MO, §
6l BEVOGLL [SLETME SUBE M, 2
62 BESIKTAS BLETME SEFUIGE

03 SIS SLETME SEFLGT

M BESIRTAS HAHEKET AMR

05 B HISARCST HAREKET AMM
i FAMEHMET HARFKET AMR

67 STINYE DEREICT HRK. AMR

68 FERAHEVLER HAREKET AME.

i TARAIYACSTT! HRE. AMK

T BAHCEROY HAREKET AMR

I SEVRANTEIE HARERET AMK

72 SHUNTEPE MARERET AMIL

T4 AYAZAGA HAREKET AMR

T4 SARIYER HAREKET AMI

78 ALEVET AKTARMA HIK, AMR
T CRTARCY HARERET AME,

7T BOGAY HATLAR HIK. AMERLIGH
TE  KAGTTHANE HAREKET AMIRLIGH
™ GUZELTEPE HAREKET AMIRLIG
B KUHTULLS HAHERET AMIRLIG]
81 KAHATAS HARFKET AMIRLIGH
A2 MEOY MERKEL HAT AMIRLIGE
#3 MROY-) HARERET AMirliGE
A4 MEOY-2 HARERET AMbiuicd

#5 MUKOY-3 HAWERET aMbndil
A TAKSIM HAT AMERLIG

AT TAKSIM-1 HEK AMER

R TAKSIM-2 HERAMRMEART Gis
# GUMUSSLIYL HARERET AMR
o0 NG SUBAY LOJMANLAW

91 KARAYOLLAR] HARERET AME
91 UCARSAVAR HARERET AMR

U3 KABATAS ARBIL GisEs]

0 HESIKTAS OGAZ ARBIL

95 TANSAS AKHIL

o SARIYVER ARBH

97 1. LEVENT AKIiL

U5 LEVENT METRO ARBL

90 4. LEVENT MET-EMN.EV 1 AKEIL
100 4. LEVENT METAEMNIVET EV D

S HASANPASA GATAT HARERET SEFLIGE

SH O SAHINKAYA GARAJI HARFRET SEFRLIGH
5 SANGAZ] GARAJI HARERET SEFLIGH

:Hi:u. Pretabrik| Sa | Mobo| Alamm® | savea | Isci | Menur

| {0 [ .
I | 2 11 ‘|
1 11400 A 51 |
| |y | %% | I
I (%] I i |
I Jiim| | ms 5 2 7|
| 5K 3 2
i I T 3 i 7 |
1 M. i F L
| i | s oy w
| | (RN 13 ] L]
i |i= == Wl i
I TA i 1 "
0w e i : |
I a2 2 2
: || | s 5 2 |
2 .5 i 2
I '] | we | 2 z |
2 14.38 2 |
- | CTH 1 : |
1
| |
I I £ 3 2 |
i | | | Hu= 2 2 |
I T | 2
i | | | w2 5 Z |
| K2 H : |
| |2 | e ? 3|
I £73 I |
[ | | | i i 2 |
| AT i 2 |
] | | i 1300 4 ¥ |
| {00 | ;. I
I . | | LT i g |
1 i 54 1 5
| | 1| s i 2 |
| 4 30 | 2 |
| |1 ] s= i 2 |
I 450 I 2 |
| |1 ]| as i 0 |
| L5 | 2 |
i | | | 2= q |
i 13,38 i |
I | 0.1 2 :
| 1 {11 I ;] |
T ! : |
I LX) 1 |
[ =] eas i |
| 3 191 I 2
| 11| sa | 1|
| am 1 2
| ‘ i | | i 2 i

CUMHURIVET CAL. FRINCIOGLL SO, [ETT PERON

| KAVACIK

ESHEF BITLIS BULL DUMANEAYA SITE YANI SBEYL
MERVE MAH. BARAJ YORL! CAL, TETT
PERONLANE YENIDOGAN

| ARDURBAHMAN GAS] MAH. FATIH CAI. SULTANHEYT

ALEMIDAR CALL SAHINIEY SAPAGE MADENLER
TUGLACTIRAST MAH KASHD ALL CAD, HEPASA GRJ. BRCHY

| SANAY] CADPES], YITNUS GARARN MOk 14 - KARTAL

HUNKARTEPE CALYL, [ETT GARAI SAHINEAYANEYROZ
EMEK MAHALLES] IETT GARAJL - SARIGAZ]
AYAZACIA GARAJL - CEDERE AYAZAGARONT

| RACITHANE GARAJL

CIHANNUMAH MAH BARRARCS BUL NO22 HESIRTAS
ORTAKIAR CIUPARK SKEAT OTOPARKL ARSI MCROY
STNAN PASA MAH RESTRTAS CALY [ETT 50N DURAGT
SISPETIVE CADUETT HUMBLIHISARCSTT 50N DLIAGE
(k2 HALTALIMAN] BAGLANTT Y. FAMMAH IETT DURAG

| CAMLITEPE MAH BRALABAN DERE CADUITT 50X DURAG

YESIROY MAH BAGLAR MEY. FERAHEVIER S08. DURAK
PROP I AYELT BARKA CATY [ETT 0N |'||:-|.:'|,|_".:|
HAHCEROY MAH BAHCEROY MUHT.VAN] BT 508
[t teadst

SEYRANTEVE MH CESUR CAIL Namdy SK.ETT 50N

| DURAGE

SIRINTEPY MAH GUMOSHANE CADUNOG0C K HANE
YESICTEPE MAH G533 Sk AYAZAGA OTON0S 1URAG]

; MATHEN MAHNALBANT CESME S SARIVER [ETT [HHAGH

BEVURIERE CAL. EMNIYET EVIER] 4 LEVENT SONDURAK
CHTARDHY DEEBCYL CAR, ETT COHDs DLkadl
CIRTAKLAK CILPARK Sk RAT CTOPARK] KARSISE M RO
AVAZNA YOLU N6 KAGTTHANE

| GUFELTEPT MEY, OTORUS 0% PRIRAGT EAGITHANE

SEFA METYTIANT OTORCS SON DURAGH RURTTS

| MECLES] MEBUSAN CADKABATAS ISKELE VAN
| E-5 YANI HAT BS IERONLARE MUECY
| E-5 YANI HAT RS PERONLARE MEKOY

HAT ™5 PEHONLARL MECHYERGOY
YVENIYOL CAD KARKUYUSE ISTIRAMET] MECIDIYERCY

| FaRsin MEYDIAN]
| HAT 3 HEE AMIRLIG] YANT TARSIM MEYDAND

HAT 40 FRE AMIRERGH AN TAKSIM MENTIANI
SLSFFIE BEY CILKATL OTOPARE Yaxt GOvissiy
LEVENT AXORIM LOPMANIAR TETT DNZSH LOGSON DU
RARAYOLLARL MAH K. YOLLARE [ETT OTORCS. DURAGH
ETILER MAH. CENGRE TOPEL CADLUCAR

SAVAR ST, [ETT DUR

AL MERLSAN CAID KABATAS BRELE YAN]

CEAAIR CADDEST DENEE MUZES YANT BESEKTAS
HARIARCS BULVARI IETT BESIKTAS DURAG] ARKASI
ESRT SULAR CADESKE IETT SAlvER SO6 mmadi

| CEVENT MAH BYVURIERE CAIMMEST |LEVENT PDURAGT
| BEDERE CAD. EMN. EVLER] A LEVENT SON THLRAK
| BUWTRDERE CAD. PMNIYET EVLER] 4 LEVENT DURAGH

BEVTRDERE CAD. EMNIYVET EVIER] 4 LEVENT
SO THIRAR
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ATAKENT HHK AMILKGT
ESENKENT HRK AMIRLIGH
ENTNONTT SAHIL-1 AKBEIL GISES]
ENINONT) SAHIL-Z AKHIL LRISESI
EARSCESLE SAMIL-% AKREEL GISES]
BALIKPAZARL ARTIL. GISES)
CARSIRAM AKRIL GISESE

VENIEAIN ARHIL CASES]

BEALTASA ARRIL CISER]

SIHREC] ARHIL GESES)

CARSIRAP AKRIL GISESE
YI=UFTASA ARHIL GISES]

CAPA AR, GISES]

CEVIZLITAG TRANSIT ARHIL
GALICHSMANPASA ARHIL GISES]
SULTANAHMET ARNIL GISEN]
CEVTZLITAG METHORLS ARHIL 1
CEVIZLIRAG METHOBIS ARBIL 2
BARIRKCY MENKES ARBIL GisEs]
Y ROBNA AKHBIL CI5ES]

Y. BOSNA BILET GEsEX

ANCILAR METRORS AKIHL GISES!
V.HOBNA METRO AKBIL GEES
RULELL ARTIL G15ES1

SIRINEVLER AKBIL GESOAWC YO
SIRINEVLER AKBIL -TRARIYCNT!
HEYLIKIZD ARBIL GlsES]
ATAKOY METRO AKHIL GiEs
FEYTINAERENLT | METRO AKHIL GIS
ZENTINBUIRNUE 2 METRO AKHIL GI3
FSENLER METRO AKBIL GISESE
SAGMALCILAR METICOARKHIL CGI3ESE
¥ ROSNA MITRO AKHIL GISES)
EMENONT) KIRALIK BILET GISES]
EMTMNONAT -2 KIRALLR HILET CHSENI

VEENECHER RIRALIKBILET GI3ES|

GUOPASA RIHALIK BILET GISES
TOPLAM

B Tiirii

| o |
1 T
| [ ¥}
1 330
| i
I LN ¥
| xl2
| | 112
| .12
1 L1
| 1L
| I 443
I M
I 4
I |
I 41 |
] %)
I L
i Hiin
| 6,00
1 | (11
T
|
|
| (ELi]
I 400
i (L]
| Hi
| 1]
| LEL |
1 Hin
| A
| i
1 il
I 414
I ed) L
| i 11

(=

2008 Y1l Faaliyet Raporu

Kulloram | Oxla hi\ih;l}l.\l
P | Prefaborik | Sog | Mobo| Alam m' | soye| bl | Memar|

[

141 | 548

Addresi

YENIKENT MAH. ATATURK BULY, ESENKENT HEK AMILIGT
RESTEMPASA MAH. RGUMESPALY CAD. ETT PER EMINOXI
RUSTEMPASA MAH R GUMUSPALY CADY. TETT PER. EMPVONIT
ROSTEMPASA MAH. BGUMUSPALA CALY IETT PER. EMINGSD
RESTEMPASA MAH. RAGIPGUMOSPALL CALY EMINON
HEYASTT MAH YENICERILER CADBAYAZIT

MESTH PASA MAHM KEMALIFASA CAIY.  ARSAHAY

AHASALY BEVAZIT MAH. K. MILLIVE CAD, KMPASA - FATIH
HOCAPASA MAH. ANKARA CALR SIRKECT TRAMVAY ISTASYOML
VENKERILER CAD, BAYAAT THAMVAY STASYON

MURATISA MAH MILLET CADL Y. PASA OTOBUS PER FATIH
ARPA EMINT MAK MILLET CAD, SEHREMINI OTO. TATRAGI-FATTH
MERKEZEFENTH MAH. 5 UZER] CEVIZLIBAG OTC), DURAGH
SIERKEZ MAH.G OPASA OTOHCS PERONLAMI G O PASA
BESEUHDNHER MAH DIVANYOLE CADL S AHMET TRAMVAY DU
E5 RARAVOLL UZER] CEVIZLIBASG METRORLS DURAGE VAN
CEVIZLIBAG ATATURE OCR. YIRIHT TRAMVAY DURAGE YAN
GENENAL S RANATL CAIL. BARIREOY 1ETT PER BAKIRROY
ESKE LONTHRA ASFALTI ATAKOY 9, K5 YAND Y BOSKA METRO
ESKE LONIHEA ASFALTI ATAROY 9, K5 YANI] Y HOSKA METRO
FAKULTELER PURAGE - AVCITAR

ESKE LONIHRA ASEALTT ATAROY 9. KS. YAN] Y BOSNA METRO
F-5 KARAYOLL Y BOSNA TAIAFT KAVSAK ALTT

VHOANA METIO [STASYONL KARSIS] AKBIL GI3Es]

0000 KARAYOILL ATAKCW YAYA GECTT AYAG] AKBIL GESES]

ATARCY METROY ISTASYORNL

ZEYTINBLTHNT METRO ISTASYLRSE

ZEYTINBURNL METRO ISTASYOMI

FERHAT PASA METRO) [STASTON TESISLER] ESENLER

[SMETT PAsA MAH SAGMALCILAK METIO IST. SAGMALCTLAR
ESKE LOXNIIRA ASFALTT ATARCH 0 K5 YAN] Y HOSNA METHC
RUSTEMPASA MAH HAGIF GUMUSPALY CAD. OTORLS PERL
RESTEMPASA MAH RAGH GUIMUSPALA CAIY

RALEPAZARL IETT FERONLARI

RALENTHEHANE MAH VEZNECILER CAl

VESNECILER OTONES PERCESLARE

MERREZ MAH G OPASA OTORCS PERONLARL GO PASA
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Ust Yoneticinin i¢c Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

“01.04.2008”

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in btge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik

ve duzenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, tst yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigint

W oppicst,

[.E.T.T. Genel Midiirligi
Mehmet OZTURK
Genel Mudur V.

beyan ederim.

I
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Mali Hizmetler Birim YOneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

“01.04.2008”

Mali hizmetler birim yOneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yurttildigung,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasin: temin etmek tizere i¢ kontrol
stireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diistince ve Onerilerimin zamaninda

st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

[daremizin 2008 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin gtivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

[.E.T.T. Genel Midiirligi
Abdullah ERTURK
Muhasebe Finansman Daire Baskani
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