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MISYON, VIZYON VE DEGERLER

MISYON

Kayseri Biytiksehir Belediyesi; Kayseri’ de nefes alanlarin ekonomik, sosyal
ve kulttirel sartlara bagl her tirld ihtiyacini kanunlarla verilen gérev ve yetkiler
cercevesinde adil, hizli ve kaliteli bicimde karsilayarak hayatt kolaylastirir.

VIZYON

- Cok iyl yetismis yeterli sayida personelle,
- Kurumsallasmamizi tamamlayarak,

- Verimliligi esas alarak,

- Teknoloji kullanimina 6ncelik tantyarak,

- Plan ve projeye 6nem vererek,

- Seffaflik ve katiimeciligt 6n planda tutarak

Hizmette diinya standartlarina ulasmaktir.

DEGERLER

- Yenilikci, katihmet, seffaf bir kurum ve yonetim anlayist
- Adil, kaliteli, hizli ve giivenilir hizmet

- Yonetimde liyakat

- Hemseri memnuniyeti

- Sosyal belediyecilik



UST YONETICI SUNUSU

Bilindigi {tizere, kamu harcama reformu kapsaminda
hazirlanan 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu mali y6netiminde mali disiplin , hesap verilebiliflik ve mali = LS
saydamlik hedeflenerek kamu kaynaklarinin  etkili,verimli ve _
tutumlu kullandmasint saglamak tizere Turkiye’de de performans :
esaslt biitcelemeye gecilmistir. g

2007-2011 yillarini kapsayan Stratejik Plana uygun olarak

2009 yili Performans Esasli Biitceleme calismalarini tamamlamis ;

bulunuyoruz.

Turkiye’de basta belediyeler olmak tizere butin kamu
kurum ve kuruluglarinda kokli bir degisiklige imkan saglayan, Ozellikle biitce olusturma ve kaynak
kullanmada 6nemli gelismelere kapt acan bu calismaya pilot kurulus olarak destek veren Kayseri
Buytiksehir Belediyesi, yaklagitk 14 yildir ortaya koydugu performansla Turkiye’'ye 6rnek olmus bir
belediyedir. Kaynagi olmayan yatirima baglamama gibi bir distinceyi hizmet anlayisinin temeline oturtan
belediyemiz, bagladigt hicbir isi yarim birakmamis ve glintinde tamamlayarak hizmete sunmustur.

Kaynagin verimli kullanidmamast bizim tlke olarak en basta gelen sorunlarimizdandir. Yillar
oncesinden gostermelik olarak temeli atilip da buglin hala tas tzerine tas konmayan, ¢lirimeye terkedilmis
virane gériiniimli insaatlar garpar géziimiize zaman zaman tilkemizin degisik bélgelerinden. ‘Thtiya¢ var mi
yok mu?’, ‘ne kadara mal olacak?’, ‘finansmani nasil saglanacak?’ gibi 6nemli sorulara cevap bulunmadan
atilan bu temellere maalesef ¢ok para gdbmmustiir bu ilke. Kaynak israfinin 6niine gecilmeye baslandiginda
gorilecektir ki yatirimlar bir bir gerceklesiyor, tiretim artiyor ve insanlar bekledikleri hizmetlere kavusuyor.
Bu durumu en iyi sekilde yasayan bir belediye olarak bu sézii rahatlikla séyleyebilirim. Geride kalan 14
yilda ortaya konulan esetler de bunun en glizel gostergesi olarak karsimizda duruyor.

2009 Yili Performans Esasl Butcesi’nin sehrimize hayirlt yatirimlar getirmesini temenni ediyor, bu
biitce programinin hazirlanmasinda emegi gegen personelimize tesekkiir ediyorum.

Mehmet OZHASEKI

Buytksehir Belediye Baskant



BOLUM I

GENEL BILGILER

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Alt bin yillik uzun ge¢misinde sehrimiz; Bolgenin hep en buytk sehri olmustur. Hitit ve Frig
caginda giiclii bir sehir, M.O. 4. yiizyilda Kapadokya Kralligi’ nin baskenti, Roma Déneminde Kapadokya
Eyalet Merkezi, Selcuklu Dénemi’ nde Konya ve Sivas ile beraber tic 6nemli baskentten biridir.

Anadolu’nun en

eski yerlesim yerlerinden biri Tablo 1: Nifus ve Buyiklikler

1 i, M.O. 2000’
olan Raysetl, WO 20 5216 saylh Kanun | 5216 sayili Kanun
merkeziydi. Bir  Asur Oncesi sonrast (2007 yilr)
kolonisi olan Kanis Toplam niifus 536.392 898.775
Karumu’ nda yerli Gretim YﬁZGIQﬁmﬁ 356 km? 2.150 km?
yaninda Mezopotamyaly | 11g€ belediye sayist 2 5
ticcarlarin  dinyanin  diger Ik kademe belediye sayist 0 19
bélgelerinden getirdigi

mallatla ticaret yapiliyordu. 4000 yil 6nce yapilan bu ticari faaliyetletle ilgili olarak kil tabletler tzerine ¢ivi
vazist ile yazilmis ticari anlagmalara dair belgeler sehrimizde arkeolojik kazilarda bulunmustur.

Sehrimiz, Selguklular dénemindeki ayricalikli yerini biyitk oranda Osmanlilar déneminde de
surdirdd. Selcuklularin siyasi merkezlerinden biri olan Kayseri, o dénemde darulfeth (fetih yurdu) diye
isimlendirildi. Bugiin kurulusunun 800. yilint kutladigimiz Gevher Nesibe Sifaiyesi ve Medresesi
gostermektedir ki Kayseri aynt zamanda bir bilim merkeziydi.

Déneminin tiniversitesi olan 20 kadar medreseye sahip sehrimizin o dénemdeki bir unvani da
“makarr-1 ulema”dir” (ulemanin tercih ettigi yer). Sehrimiz Osmanlt déneminde de bilimsel unvanini ve
sOhretini devam ettirmistir.

Kayseri, Cumhuriyetin ilk yillarinda Tayyare Fabrikasi, Simer Bez Fabrikast, Seker Fabrikast gibi
yatirimlar sayesinde iilke ekonomisi icerisinde énemli bir yere sahip orta Slgekli bir sehir olarak varligint
surdirmustir.

Giniimiizde sehrin tarihi meydaninda Roma, Bizans Selguklu, Osmanli ve Cumbhuriyet
dénemlerine ait eserleri yan yana gorebilmekteyiz.

Osmanli Déneminde bugiin
bele.dlyeclhk hizmetleri - olarak n1teled1g1 iz Tablo 2: Tlce Belediyeleri Niifus ve Biyiikliikleri
temizlik, su, kanal, yol yapim ve bakim isleri
buyik oranda wvakiflar tarafindan yerine Niifus Yiizolcimi
getirilirdi.  Ayrica  bir  yerel yonetim | 1 | Kocasinan 365.614 228,95 km?
olmadigindan yerel idareciler sehre ait bu | 2 | Melikgazi 425.092 166,52 km?
hizmetleri de yurttirlerdi. 3 | Talas 75.675 29,55 km?
1869’ da Sultan Abdiilaziz’ in fermani | 4 | Hacilar 11.905 [ 171,76 km’
ile Kayseri de belediye kurulmus ve belediye 5 | Incesu 20.489 | 353,04 km?

teskilatt kuruldugu glinden bu yana 54 belediye bagkani gérev yapmustir.

Cumhuriyet déneminin ilk kokld imar plant 1944 de Emin Molu’ nun baskanligt déneminde
Alman sehirci Prof. Osner baskanliginda hazitlandi ve 1950° de Belediye Baskani segilen Sn. Osman
Kavuncu tarafindan uygulamaya baslandi.

Kayseri Belediyesi 1989°da Buyiiksehir Belediyesi statiisiine gecti. Sehir, Osman Kavuncu Bulvari
ve Sivas Bulvart boyunca miilki bakimdan ikiye ayrildi. Giineyde kalan bolimde Melikgazi Tlgesi, kuzeyde
kalan bolimde ise Kocasinan Ilcesi kuruldu.



23 Temmuz 2004 tarihinde yurirlige giren 5216 sayili Biytiksehir Belediyeleri Kanunu ile Kayseri
Buytiksehir Belediyesi simirlant yeniden dizenlendi. 2 ilce ve 356 km? alandan olusan sinir, yeni

dizenlemeyle bes ilce belediyesi ve on dokuz Tablo 3: 11k Kademe Belediyeleri Niifus ve
i11.< kademe belediyesini kapsayan 2150 km? lik ) Biiyiiklikleri
bir alana ulasmistir. Nifas Yizolcami
Buytiksehir Belediyelerinin gorev yetki | 1 Gesi 26.749 67,82 km?
ve sorumluluklart 5216 sayill Buyiksehir | 2 | Mimarsinan 20.052 46,85 km?
Belediye  Kanununun 7.  maddesinde | 3 | Erkilet 15.104 | 227,11 km?
diizenlenmistir. Kayseri Biiytiksehir Belediyesi |4 Giirpinar 1.525 2547 km?
sinirlarinda yer alan ng ve ilk kademe 5 Hisarcik 4175 72,89 km?2
belediyelerinin ~ goriglerini  alarak  Kayseri [ Erciyes 1.630 16,02 km?
Biytiksehir  Belediyesinin = stratejik  planini, [ or 3129 2852 km?
yillilk hedeflerini, yatitm programlarint ve 3 Kialoren 5780 108:05 T2
bunlara uygun olarak biitgesini hazirlar. 9 | Ginesh 1864 93,64 km?
Cevre diizeni planina uygun olmak | 10 | Ebic¢ 818 25,20 km?
kaydiyla, Kayseri Buyliksehir Belediye ve | 11 | Zincidere 1.584 59,16 km?
miicavir alan smnirlart icinde  1/5.000 ile | 12 | Kepez 3.041 49,67 km?
1/25.000 arasindaki her 6lgekte nazim imar | 13 | Kuruképrii 2.171 40,76 km?
planini yapar, Kayseri Buyiiksehir Belediyesi | 14 | Basakpinar 3.765 39,39 km?
icindeki  belediyelerin nazim  plana uygun |15 | B Biiriingiiz 1.207 57,08 km?
olarak  hazirlayacaklart  uygulama  imar [ 14 [ Turan 2.039 57.90 km?
planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, 17 [ Siiksiin 1.947 55,61 km?
parselasyon planlarint ve imar slah planlarint 18 T Mahzemin 1.580 5632 km?
aynen  veya  degistirerck  onaylar  ve g Kuscu 769 7213 km?

uygulanmasint denetler; nazim imar planinin
yurtrlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarint
yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar planlarint ve parselasyon planlarini yapar,
kanunlarla Biyiiksehir Belediyesine verilmis gbrev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve
onarim isleriyle ilgili her Ol¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarint ve her tiirli imar uygulamasini
yapar ve ruhsatlandirir.

Kayseri Biyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine ruhsat
vermek ve denetlemek faaliyetinde belediyemizin gérev ve sorumlulugundadir.

Kayseri Biytiksehir ulasim ana planint yapar, koordine eder ve uygular, trafik diizenlemelerinin
gerektirdigi tim tedbirleri alir.

Kayseri Biytiksehir Belediyesi yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollart yapar, bakim
ve onarimini saglar, kentsel tasarim projeleri yapip uygular, buna dair yikiimlilikler koyar, ve binalara
numara verilmesi islemini gerceklestirir.

Kayseri Buiyiksehir Belediyesi stnurlart igerisinde cografi ve kent bilgi sistemlerini kurar.

Kayseri Buytiksehir Belediyesi sturlart icerisinde stirdurilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak
cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasint saglar. Agaclandirma yapar; gayristhhi isyerlerini,
eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belitli yerlerinde toplar. Insaat
malzemeleri, hurda depolama alanlan ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil depolama
alanlarini, odun ve kémir satts ve depolama sahalarini belirler. Bunlarin tasinmasinda cevre kirliligine
meydan vermeyecek tedbitler alir. Biyiksehir katt atik yonetim planint yapar ve yapurr. katt atiklarin
kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar taginmasi hari¢ kati attklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmast ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirir. Bu amagla tesisler
kurar, kurdurur ve isletir. Sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri yiriitir. Bunun icin gerekli tesisleri
kurar.

Guda ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miesseseleri ruhsatlandirir ve denetler. Yiyecek
ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak tizere laboratuarlar kurar.

Kayseri Biytliksehir Belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirir.



Yolcu ve ytlik terminalleri, otoparklar yapar, Kayseri Buyiiksehir Belediyesinin bitinligine hizmet
eden sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahceleri, hayvan barinaklar, kitliphane, muze, sport,
dinlence, eglence ve benzeri yetleri yapar, gerektifinde amatSr spor kuliiplerine malzeme verir bunlar
arasinda spor musabakalart diizenler yurt ici ve yurt dist miisabakalarda tstiin basart gbsteren veya derece
alan sporculara Kayseri Belediye meclis kararyla 6dul verir.

Gerektiginde saghk, egitim ve kiltiir hizmetleri icin bina ve tesisler yapar, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirld bakimini, onarimint yapar ve gerekli
malzeme destegini saglar.

Kiltir ve tabiat varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tastyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasint saglar bu amagla bakim ve onarimint yapar, korunmasi mimkin olmayanlar
aslina uygun olarak yeniden inga eder.

Kayseri Biytiksehir Belediyesi sinirlart icinde toplu tagima hizmetlerini ylritir ve bu amacla
gerekli tesisleri kurar, isletir veya islettirir. Toplu tastma araglarina ruhsat verir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitiir, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurar, derelerin
1slahint yapar; kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen sulan pazatlar.

Mezarlik alanlarint tespit edip, defin ile ilgili hizmetleri yuriitir.

Her cesit toptanct hallerini ve mezbahalart yapar, imar planinda gésterilen yerlerde yapilacak olan
6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirir ve denetler.

1l dizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetletle ilgili planlamalart yapar. Gerektiginde
diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi verir itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ylrtir;
patlayict ve yanict madde tretim ve depolama yetlerini tespit eder, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluglar ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karst alinacak onlemler yéniinden
denetler, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari verir.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik her tirldi sosyal ve kiltiirel hizmetleri yiritir, gelistirir, bu amagla sosyal
tesisler kurar, meslek ve beceri kazandirma kurslar acar isletir. Bu hizmetleri yiritirken tniversiteler,
yiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum Srgiitleri ile isbitligi yapar.

Merkez1 1sitma sistemleri kurar, kurdurur.

Afet riski tagiyan veya can ve mal glivenligi acisindan tehlike olusturan binalart insandan tahliye
eder ve yikar.




IDAREYE ILiSKIN BILGILER

Fiziksel Yapi

Kampus seklinde 10 adet hizmet binasi, arsa vasfinda 113 parca 28.420.415,44 m? biytikligiinde
tasinmaz, 6nemli miktarda kira gelirinin saglandigt 494 adet gesitli buytkliklerde isyeri, islev ve alan olarak
kent yasaminda 6nem arz eden 11 adet spor ve sosyal tesis, tarafimizdan isletilen 550 koltuk kapasiteli 1
adet tiyatro, 4 salonu bulunan mistecir tarafindan isletilen 462 koltuga sahip 1 adet sinema, kentimiz ve
Mimarsinan hakkinda her tiirla bilgi belgenin sergilendigi, Tturkiye de bir ilk olan dijital Kent ve
Mimarsinan miizesi, miistecir tarafindan isletilen 1 adet 60 6grenci kapasiteli anaokulu, ¢arsiy1 cevreleyen 4
adet katli otopark, belediyemize ait 5 adet degisik yerlerde 738.600 m? mezarlik alani, 20 araclik parka
sahip itfaiye teskilat, degisik kapasitelerde 211 adet belediye otobiisti, motosikletten asfalt plentine kadar
degisik cap ve ebatta 179 adet aractan olusan tasit, is makinesi ve ekipmanlart seklindeki fiziki kaynaklarin
detayl: bilgileri ek-2 de bulunmaktadir.

Orgiitsel Yap1

Kayseri Biyiiksehir Belediyesi Norm Kadro ilke ve esaslarina uygun olarak en son Buytksehir
Belediye Meclisince kabul edilen yeni kadro ve teskilatlanmaya gére (Ek 1) st yonetim olarak 1 adet
Genel Sekreter, 3 Adet Genel Sekreter Yardimeist,1 Adet Teftis Kurulu Baskani, 14 Adet Daire Bagkani,1

Adet 1. Hukuk Misaviri,] Adet Ozel Kalem Miudiirii, 52 adet Sube Miidiirii ve 1 adet sivil savunma
uzmani bulunmakta ve toplam 74 y6netici kadrosu ile ¢alismalarini yuritmektedir.

. Bu yonetim kadrolarindan Genel Sekreterin atamast  Biytiksehir Belediye Bagkaninin teklifi
Igisleri Bakaninin onayr ile diger kadrolara atamalar ise kanun ve yonetmeliklerde belirtilen kriterlere
uygun olarak Biyiiksehir Belediye Bagkaninca yapilir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim kendi faaliyet ve gorev alanlar ile ilgili yénetmeliklerini
hazirlayarak  Biyiiksehir Belediye Meclisinin =~ onayindan gegirerek  yiritdige koyar ve bu esaslar
tzerinden faaliyetlerini stirdirir.

Calisan Memur personel ,657 Saytlt DMK na Sosyal Giivenlik olarak da 5434 sayilt Emk. San.
K. na, Isci personel ise 1475 ve 4857 Sayilt Is Kanununa, Sosyal Giivenlik olarak da 506 Sayili SSK. na
ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununa tabidirler.

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kayseri Buyiksehir Belediyesi’ nin bilisim hizmetleri Bilgi Teknolojileri Sube Midirligi
tarafindan yiritilmektedir. Belediyemiz bilisim alt yapist en gelismis network cihazlar ile donatilmis ve
gelismeye acik bilgisayar agina sahiptir. Atblye, mezarlik, ifaiye ve asfalt santiyesi gibi dis birimlerle uzak
bilgisayar baglantist mevcut olup, is yazilimlar tek sunucu tizerinde ¢alismaktadir.

Belediyemiz merkez hizmet binasinda sistem odast mevcuttur.

Belediyemizin merkez hizmet binasinda 2 adet sunucu tizerinde, 199 adet masaiistii bilgisayar, 32
adet dizlsti bilgisayar ve 2 adet plother aktif olarak calismakta, dis birimlerde 84 adet masaiisti bilgisayar
bulunmaktadir. Degisik 6zelliklerde 198 adet yazict, mevcut bilgisayarlara baglt ¢ikti birimi olarak hizmet
vermektedir.

Muhasebe, stok, satin alma hizmetleri, ana sunucu tzerinden, internet ve mail hizmetleri, genis
bant (5 Mbps), metro ethernet aboneligi ile web ve mail sunucumuz tizerinden verilmektedir.

Web sitemizin tasarimi, giincellenmesi Bilgi Teknolojileri Miidurliigii tarafindan yapilmakta, aktif
hizmetlerin her an giincel tutulmasi, Basin Yayin Midirliigi ile koordineli olarak saglanmakta, ortalama
ziyaretci sayimiz ginliik 1200-1500 arasinda gerceklesmektedir.

Sistem odamizda bulunan 2 adet firewall cihaz ile bilgisayar sistemine zarar verebilecek her tirlt
atak ve izinsiz erisim 6nlenmektedir. Lisanslt anti viriis yazilimlariyla sistem ve terminaller zararlt yazilim ve
virtslerden korunmaktadir.

Belediyemize ait olan sehir stadyumunda mag ve etkinlikler siiresince genis bant kablosuz internet
erisimi tarafimizdan saglanmaktadir.



Insan Kaynaklari

Belediyemiz personelinin  ilgilendiren kadro atama, terfidisiplin, sicil, izin gibi konularda
hizmet verilmekte, Belediyenin personel rejimi ve politikast yeniden gbzden gegirilerek 5216 sayili
Biytiksehir Belediye Kanunun verdigi yetki ile ihtiya¢ duyulan ve anilan kanunda unvanlar belirtilen
kadrolara sézlesmeli veya gecici  personel alimi planlanmast yapilarak 2007 yilinda imkanlar dahilinde
uygulamaya koyulacaktir. Belediyemizde 580 Memur, 825 Daimi Is¢i ve 301 Gegici Is¢i ve 65 adet
Sozlesmeli Kadrosu mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet verilmektedir.

OGRENIM DURUMU MEMUR isci G.isCi SOZLESMELI
ILK OGRETIM 49 552 31

LiSE/ MES LiSESI 104 113 26 5

UNIVERSITE 105 35 3 60

Sunulan Hizmetler

Buytiksehir belediyesinin hizmetlerini iki baglik altinda toplamak mtumkiindiir. Bunlardan birincisi
ana hizmet alamimizda sundugumuz hizmetler, digeri ise dolayll hizmet alanlarimizda sundugumuz
hizmetlerdir.

Ana hizmet alaninda sunulan hizmetler; imar, yapim, ulagim, ¢evre sagligt, kiiltiir sanat ve turizm,
park ve bahge, sosyal, spor, saglik, itfaiye, zabita, sivil savunma, basin ve halkla iliskiler, yas sebze ve meyve
hal ve 6zel kalem hizmetler bagliklart altinda toplanabilir. Bunlar Belediye Baskanligina baglt ana ve destek
hizmetlerce yiriitmektedir. Dolayli hizmet alanimizda sunulan hizmetler ise Belediyemizin istiraklerinin
sundugu hizmetlerden olusmaktadir.

Imar hizmetleri; imar yonetmeligi ¢tkarmak, imar planlart yapmak, yapt denetimi (kacak yapilar ve
imar planinin uygulanmasi), kamulastirma, arsa Gretimi yapmak, diger birimlere lojistik destek saglamak,
halihazir harita yapmak, yaptirmak ve GPS (Hava fotograflari, konum belirleme)’dir.

Yapim hizmetleri; yapim islerinin projelendirilmesi, yol yapimt (cadde, bulvar ve kaldirimlar), asfalt
tretimi ve yol kaplamasi, actk ve kapali otopatk yapimi, koprilu kavsak, alt gecit/ust gecit yapimu,
restorasyon hizmetleri, park, bahge, mesire ve cocuk oyun alanlart yapimu, sosyal, kiiltiirel ve egitim amach
bina ve tesis yapimi ve spor tesisleri yapimidir.

Ulasim hizmetleri; sehir ici otobiis toplu tasima isletmeciligi, hafif raylt sistem toplu tasimacilig,
toplu tasima araclan ve taksilerin koordinasyonu ve denetimi, trafik isaret ve levhalarinin yerlestirilmesi ve
sinyalizasyon hizmetleri, otopark hizmetleri ve otogar hizmetleridir.

Cevre sagligt hizmetleri; katt ve stvi atiklarin kontrold, hava kalitesinin korunmast, glrilti
kontrolii, GSM ruhsatt vermek ve denetlemek ve bagibos hayvanlarin bakimi ve barindirilmasidur.

Kiltir sanat ve turizm hizmetleri; kitiphanecilik ve okuma salonlari, konservatuar, sehir
tiyatrosu, kitap yayinlan, kiltir, sanat etkinlikleri, bando ve mehter takimi, kent ve Mimar Sinan Muzesi,
ihtisas fuart ve kardes sehir iliskilerinin ylritilmesidir.

Park ve bahge hizmetleri ¢evre diizenlemesi - kentsel tasarim, park, bahce, mesire ve cocuk oyun
alanlarinin bakimy, sehir ici peyzaj calismalart ve tGcretsiz fidan dagitimudr.

Sosyal hizmetler kurum bakim hizmetleri, huzurevi, kimsesizler misafirhanesi, ayni-nakdi yardim
hizmetleri (sosyal yardim biifeleri, asevleri, iase yardimlari, egitim gerecleri ve kirtasiye yardimi, sosyal
givenligi olmayanlara tedavi yardimzi), genglik merkezleri, engellilere destek hizmetleri ve emeklilere hobi

bahcesidir.

Spor hizmetleri; yizme havuzlari, jimnastik salonlari, hali sahalar, kapalt spor tesisleri ve ylriyis
ve bisiklet yollart, vb.

Saglik hizmetleri; hayvan ve hayvansal gida maddelerinin nakli icin mensei belgesi verilmesi,
hayvanat bahgesi ve hayvan barinagindaki hayvanlanin bakimi, gida mevzuatina uygun saghk denetimi,
kurum ici saglik hizmetleri ve mezarlik ve cenaze hizmetleridir.




itfaiye hizmetleri; yangina miidahale ve séndiirme, su baskinina mudahale etmek ve etkisiz hale
getirmek, yangin yoniinden kontrol ve denetim, yangin ve kurtarma konulu egitim hizmetleri, baca
temizligi hizmetleri, kaza ve afetlere miidahale, isyeri ruhsatt icin yangin giivenligi raporu verilmesidir.

Zabita hizmetleri; zabita hizmetlerinin yuritilmesi, metropol ilgeler arasinda gbzetim ve
koordinasyonun saglanmast, zabita personelin egitilmesi, trafik hizmetlerinin yiirttilmesi, zabita destek
hizmetleri, belediye suglarinin islenmesini 6nleyici tedbir alinmast ve kanunda beliflenmis olan gérevlerin
takip edilmesidir.

Sivil savunma hizmetleri; afet (sel, deprem, savas vb.) 6ncesi ve sonrasi planlama egitim ve tatbikat
calismalarinin yapilmasidur.

Basin ve halkla iliskiler; imaj, tanitim ve bilgilendirme calismalari, kurum adina mesaj, tebrik ve
taziyeler, istek ve sikayetlerin takibi, etkinliklerin organizasyonu, anket calismalart ve medya ile iligkilerin
saglanmasidir.

Yas sebze ve meyve hal hizmetleri; kalite ve standartlarin korunmasi, tretici ve tiiketici haklarinin
korunmasi ve kayit dist iretimin kayit altina alinmasidur.

Ozel kalem; toren, temsil, agirlama, protokol vb. hizmetlerdir.

Dolaylt hizmetlerimizi ise BEF (ekmek kalitesinin ve fiyattnun korunmast), YAKTAS (yakt
kalitesinin ve fiyatinin korunmast), Kayseri ve Civart Elektrik T.A.S., Kayseri Elektrik Uretim San. Tic.
AS., Kayseri Gaz (dogalgaz désenmesi ve dagitimi), IMAR A.S., Kayseri Erciyes Otel ve Turizm Tes.
AS., Erciyes Yag San. A.S., Kayseri Diinya Ticaret Merkezi ve Kayseri Serbest Bélge Kur. Tsl. A.S.
istirakler yiratmektedir.

Yoénetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Buytksehir belediye baskant, buytiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Buytiksehir belediye baskani, ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gére buylksehir belediyesi stnutlart
icindeki se¢menler tarafindan dogrudan secilir. Buylksehir belediye baskant; belediye teskilatinin en st
amiri olarak belediye teskilatint sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yOnetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Slclitlerini belitlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise
sunmak, biiyliksehir belediye meclisi ve enclimenine bagkanlik etmek, bu organlarin kararlarint uygulamak,
kanunla buyiiksehir belediyesine verilen gérev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi
icin gerekli 6nlemleri almak, biiyliksehir belediyesinin ve baglt kuruluslari ile isletmelerinin etkin ve verimli
yonetilmesini saglamak, biiyiiksehir belediyesi ve baglt kuruluslari ile isletmelerinin biitce tasarilarini, biitce
tzerindeki degisiklik 6nerilerini ve biitce kesin hesap cetvellerini hazirlamak, buyiiksehir belediyesinin hak
ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak, yetkili organlarin kararini almak sartiyla,
buyltksehir belediyesi adina sézlesme yapmak, karsiliksiz bagislart kabul etmek ve gerekli tasarruflarda
bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde buytksehir belediyesini temsil
etmek, belediye ve bagl kurulus avukatlarina veya 6zel avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini
atamak, belediye ve bagli kuruluslarini denetlemek, gerektiginde bizzat nikah kiymak, diger kanunlarin
belediye baskanlarina verdigi gbérev ve yetkilerden buytiksehir belediyesi gérevlerine iliskin olan hizmetleri
yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gérev ve yetkilerinden bir veya birkacint ilce veya ilk
kademe belediye bagkanina devretmek, biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak,
Ozurlilerle ilgili faaliyetlere destek olmak tzere 6zirli merkezleri olusturmakla gérevlidir.

Buytiksehir belediye meclisi, bliyliksehir belediyesinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen
esas ve usullere gore segilen iiyelerden olusur.

Biytiksehir belediye baskant buyiiksehir belediye meclisinin baskani olup, biytliksehir icindeki
diger belediyelerin baskanlart, buiyliksehir belediye meclisinin dogal Gyesidit.

Biytiksehir ilce ve ilk kademe belediye meclisleri ile bunlarin ¢alisma usul ve esaslarina iliskin diger
hususlarda Belediye Kanunu hiikimleri uygulanir. Buyiiksehir belediye meclisi, her ayin ikinci haftast
6nceden meclis tarafindan belirlenen giinde mutat toplantt yerinde toplanir. Kasim ay1 toplantist dénem
bast toplantisidir. Butce gbriismesine rastlayan toplantt stiresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin stresi en ¢ok
bes giindiir.
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Mutat toplantt yeri diginda toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda iyelere 6nceden bilgi vermek
kaydiyla belediye hudutlari dahilinde meclis baskaninin belirledigi yerde toplantt yapilir. Ayrica, toplantinin
yeri ve zamant mutat usullerle belde halkina duyurulur.

Biytiksehir belediye enclimeni, belediye baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin her yilin ilk
olagan toplantisinda kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes tiye ile biri genel sekreter, biri
mall hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi bes

tyeden olusur. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina genel sekreter
baskanlik eder.

Buytiksehir belediyesi teskilat; norm kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire
baskanliklari ve miidirliklerden olusur. Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya bitlestirilmesi buytiksehir
belediyesi meclisinin karart ile olur. Biyuksehir belediyesinde bagkan yardimcist bulunmaz. Hizmetlerin
etkili ve verimli bir sekilde yirttilebilmesi icin, genel sekretere yardimer olmak tizere, niifusu tigmilyonun
tzerindeki biyiiksehir belediyelerinde en fazla bes, digetlerinde en fazla t¢ genel sekreter yardimecist
atanabilir.

Biytiksehir belediyesinde hizmetlerin yurttilmesi belediye baskani adina onun direktifi ve
sorumlulugu altinda mevzuat hitkiimlerine, belediyenin amag¢ ve politikalarina, stratejik planina ve yillik
programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilart tarafindan saglanir.

Biytiksehir belediyesi personeli biiyiiksehir belediye bagkani tarafindan atanir.
Genel sekreter, belediye baskaninin teklifi tizerine T¢isleri Bakant tarafindan atanur.

Genel sekreter yardimeilart ve daire baskanlant Biytiksehir belediye baskan: tarafindan atanir ve
atamayi izleyen ilk meclis toplantisinda belediye meclisinin bilgisine sunulur.

Belediye Baskanligina ait Teftis Kurulu ve I¢ Denetim Birimi olmak tizere iki denetim birimi
mevcut olup, belediye birimlerinin is ve islemerinin denetimi ve personel sorusturmalarini yapmaktadir.
Icigleri Bakanlig1 vesayet denetimi kapsaminda genel is ylirtitiimiini teftis etmektedir. Sayistay Baskanligt
tarafindan da dis denetimi yapilmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15
inci maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan c¢tkarilan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligi’nde 6ngérilen Belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin
olusturacag strateji gelistirme birimlerinin stratejik yonetim ve performans yonetimi ile mali hizmetler
kapsaminda yuritecegi fonksiyonlar Kayseri Biiylksehir Belediyesinde mali hizmetler birimi tarafindan
yaptlmaktadir.

Stratejik yonetim ve planlama ile performans yonetimi Strateji Gelistirme Sube Mudirliga,
hizmetler kapsaminda yiriitilen biitceleme calismalart Biitce Sube Midiitligii, muhasebe, kesin hesap ve
raporlama Hesap Isleri Sube Midiirliigii ve I¢ kontrol gorevi ise Genel Sekreter ve Yardimetlart tarafindan
yurttilmektedir.

~ Diger taraftan 5018 Sayili Kanunun 6ngordiigii ve kurumlarda mali yonetimde 6nemli bir yere
sahip I¢ denetim biriminin kurulusu 13.04 2007 tarih ve 193 sayt meclis karari ile onanmusg, bir adet I¢
Denetci atamast yapilmustir.
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BOLUM I1

AMAC VE HEDEFLER

IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

2003/14 sayili 2004 Yilt Programi ve Mali Yili Butcesi Makro Cerceve Yiksek Planlama Kurulu
Karar ile Kayseri Biyitksehir Belediyesinin de iglerinde oldugu sekiz adet pilot kurulus belitlenmistir. 20
Temmuz 2004 tarih ve 25528 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2004/37 sayili 2005 Yili Programi ve Mali
Y1l Biitcesi Makro Cergeve Yitksek Planlama Kurulu Kararinda ise stratejik planlama ve performans esaslt
biuitceleme c¢aligmalarina bir 6nceki YPK Karannda yer alan kuruluslarla devam edilecegi ve DPT
Mistesarliginin stratejik planlama calismalarinin pilot kuruluslar ile isbirligi icinde sonuclandirlmasindan
yetkili ve sorumlu oldugu belirtilmistir.

Bu cercevede yapilan ¢alismalar Temmuz 2006 tarihinde tamamlanarak 2007—2011 Stratejik Plant
Kayseri Buyiiksehir Belediyesi Enclimeninin 05.07.2006 tarih ve 27-507’nolu karartyla kabul edilerek
meclise sevk edilmistir.

10.07.20006 tarih 339 sayili Kayseri Biyiiksehir Belediye Meclisi karart ile incelenmek tzere Plan ve
Biitce Komisyonunda havalesi yapilmis olup Komisyonca hazirlanan rapor Meclisin 14.07.2006 tarih ve
341 no.u karar ile oybirligi ile kabul edilerek Kayseri Buytksehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plani
uygulamaya girmistir. Stratejik planda yer alan amag ve hedefler asagidaki sekilde olusmustur.

KPA 1-Imar ve Bayindirlik
Stratejik Amag 1- Standartlar acgisindan ideale yaklagsmis kentlesmeyi saglamak
Hedef 1- 1/25.000 6lgekli nazim imar planlarinin 2007 yili basina kadar bitirilmesi.

Hedef 2- 1/5.000 6lgekli nazim imar planlarinin yapilarak, 5 yil icerisinde planlanabilir alanlarinin
% 60’ 1n1n planlt hale getirilmesi.

Stratejik Amag 2- Kentsel estetik seviyeyi ylkseltmek

Hedef 1- Mevcut yapilardan estetik seviyesi distik olanlarin % 15’ nin diizeylerini 5 yil igerisinde
yukseltmek

Hedef 2- Mevcut ve yeni yapilarin estetik yonden imar yonetmeligine uygunlugunu denetlemek ve
gerektiginde cezai miieyyide uygulamak.

Stratejik Amag 3- Tarihi-mimari mirasin korunmast ile uyumlu imar gelisimini saglamak

Hedef 1- Koruma amacli imar planlarindaki veya miinferit tarihi eserlerin ¢evresinde
yapilasmalari 6nleyici planlar yapmak ve uygulamak.

Stratejik Amag 4- Sosyal, kiltiirel, ticari ve sportif donati alanlarint yayginlastirmak
Hedef 1- Yeni alt ticari merkezler ve sanayi bolgeleri planlamak.

Hedef 2- Sehrin degisik bolgelerinde gereksinimlere gbre sosyal ve kiltlirel amacli donatt alanlart
planlamak ve gerceklestirmek.

Hedef 3- Ug yil igerisinde sehrin muhtelif kesimlerine kapali ve actk spor kompleksleri planlamak
ve yapimint gerceklestirmek.

Stratejik Amag 5- Carpik kentlesmeyi 6nlemek

Hedef 1- Her gelir grubuna yonelik konut alanlar planlamak ve olusturmak.
KPA 2- Ulagim

Stratejik Amag 1- Toplu tasimay1 giivenli, erisilebilir, hizli ve kaliteli kilmak
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Hedef 1- Sehir ici toplu tasimada kullanilan minibiis sayisini azaltmak.

Hedef 2- Toplu tasima sistemi igerisinde uygulanan kontaksiz kart kullanma oranini 5 yil icinde %
75 e cikarmak.

Hedef 3- Sehir ici ulasimda rayli sistemle ulasimin payini yikseltmek.

Stratejik Amag 2- Trafik akiskanligini gelistirmek

Hedef 1- Alternatif yollar planlanmasi ve inga edilmesi.

Hedef 2- Ulasim ana planina uygun olarak yeni alt ve tst gecitlerin planlanip uygulanmasi

Hedef 3- Ulagim ana plant ¢ergevesinde agik bolge otoparklart ve kapalt otopark  ihtiyaglarinin
planlanarak karsilanmasi

Hedef 4- Trafik yogunlugunun azaltilmast

Hedef 5- Ulasim ana plani ¢ercevesinde kavsaklarin geometrik dizaynlarmin ve sehir ici
sinyalizasyon sisteminin gelistirilmesi.

KPA 3- Cevre
Stratejik Amag 1- Kayseri’ de yasayanlarin sagligini korumak ve iyilestirmek

Hedef 1- Biyiksehir Belediye simtlan icinde dogalgaz kullaniminin bes yil icerisinde % 80
oranina ulastirilmast

Hedef 2- Kisi bast aktif 9.2 m? olan mevcut yesil alan oraninin 2011 yilina kadar 10 m? ye
cikartidmast.

Hedef 3- etkili kat1 atik yonetiminin saglanmast

Hedef 4- Kayseri’deki basibos kopeklerin, képek barinma evinde 1slah  calismalarinin
gerceklestirilip “hayvanlarin korunmasina dair uygulama yénetmeliginde belirtildigi tizere dogal ortamda
yasamalarinin temin edilmesi ve 2010  yil1 itibari ile basibos képek sayisinin asgariye indirilmesi

Stratejik Amag 2- Hemsehrilerin ¢evre bilincini gelistirmek

Hedef 1- Sehrin ortak kullanim alanlarindan yararlananlann bilinglendirilmesi
KPA 4- Sosyal ve Kiiltiirel Hayat

Stratejik Amag 1- Sehrimizi sosyal ve kiltiirel cazibe merkezi haline getirmek
Hedef 1- Kiiltiirel ve sosyal amagch faaliyetlere hemsehrilerin erisimini gelistirmek.
Hedef 2- Kiiltiirel ve sosyal islevli yeni mekanlar olusturmak.

Stratejik Amag 2- Kentlilik kimligini gelistirmek

Hedef 1- Belediyemiz tarafindan diizenlenen kiltiir, sanat ve spor organizasyonlanmin 5 yil
icerisinde 4 katina ctkarilmasi.

Hedef 2- Schir ve sehir kiltiriine dair belediyemizce yayimlanan nestriyat sayisinin (yazii ve
gbrintlld eser) artirilmast.

Hedef 3- Kitiiphanecilik hizmetlerinin zenginlestirilmesi

Hedef 4- Meslek edindirme ve beceri kurslarina talebi artirmak

KPA 5- Sosyal Hizmet ve Yardimlagma

Stratejik Amag 1- Sosyal hizmet ve yardimlann adil, etkili ve verimli arzinin saglanmasi
Hedef 1- Ac¢ ve acikta kimse birakmamak.

Hedef 2- Gelir seviyesi diisiik bolgelerde stk’ lar ile koordineli olarak, yardimlarin dengeli ve
devamlt dagihminin saglanmas.

Hedef 3- Dezavantajli ve sosyal risk olusturan ke