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Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), genel olarak Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart (UDK) denilen
ve gelismis tilkelerde oldugu gibi tilkemizde de kaliteyi artirmaya, tiriin ve hizmetlerin giivenilirligini saglamaya ve
surdurilebilirligi kontrol etmeye yonelik kuruluslarin akredite edilmesini gerceklestirmek tzere, 1999 yilinda ¢ikari-
lan 4457 sayili Kanun ile kurulmustur. Akreditasyon siteminin temel unsurlari olan tarafsizlik, giiven, uluslara aras:

tanunirlik, diirtstlik ve bagimsizlik TURKAK in da uydugu ve uyguladig: degerlerdir.

Diinya tlkeleri arasindaki ticaretin engellerle karsilasmadan, kaliteli ve giivenli bir sekilde siirdiiriilmesinin bir
aract olan akreditasyon hizmetinin, uluslar arasi kabul géren standartlara gore verilmesi gerekir. Bu baglamda TUR-
KAK, kurulusundan kisa bir stire sonra Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararast Laboratuvarlar Akreditasyon
Birligi ILAC), Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) gibi kuruluglara tiye olmus ve faaliyet gosterdigi tiim alanlar-
da adi gecen kuruluslarla Cok Tarafli ve Karsiliklt Tanima Anlasmalar (MLA, MRA) imzalamistir. Kisaca TURKAK
yullar 6nce, akreditasyon alaninda AB standartlarint yakalamig ve gerek Avrupa gerek dunya dlcegindeki kuruluslara

tam Uye olarak taninirliligini tiim diinyaya kabul ettirmistir.

Akreditasyonda sureklilik 6nemli bir unsur oldugundan, tyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)
her dort yilda bir TURKAK gibi ulusal akreditasyon kurumlarint kontrol etmektedir. Nitekim EA tarafindan, 2012
yili Mart ayinda TURKAK'da es degerlendirme (peer evaluation) denetimi gerceklestirmistir. Denetim sonunda
diizenlenen raporda, TURKAK in kargilikli tanima anlasmalart (MLA) gergevesinde tim akreditasyon alanlarinda

hizmetlerini yeterli ve yetkin bir sekilde yiirtitme kabiliyetinde oldugu belirtilmistir.



Daha 6nce Sanayi ve Ticaret Bakanliginin ilgili kurulusu olan TURKAK, 11 Nisan 2012 tarihinde Bakanli-
gimizin ilgili kurulusu haline gelmistir. Bu degisikligin hemen arkasindan, 5 Temmuz 2012 tarihinde, 6337 sayilt
Kanun ile TURKAK Kurulug Kanunu degistirilmistir. Yapilan degisikliklerle Kurumun danigsma organinda, yénetim
kurulunda ve idari yapisinda yeni duzenlemeler getirilmistir. Bu yeniliklerin amaci, Kurum tarafindan sunulan ak-
reditasyon hizmetlerinin uluslararast gecerliliginin devam ettirilmesi, sunulan hizmetin hizlandirilmasi, etkinliginin

artiridmast ve akreditasyon islemlerinde ilgili taraflarin katdiminin saglanmasidir.

Kanunda yapilan degisikligin bir geregi olarak TURKAK Danisma Kurulu, 2012 yilinda iki ayri toplanti ger-
ceklestirmistir. Ilk toplanti, 27 Temmuz 2012 tarihinde Ankara’da, ikinci toplant: 11 Aralik 2012 giinii Konya’da
kamu ve 6zel sektorden gelen temsilcilerin katilimiyla gergeklestirmistir. Yonetim Kurulu da, Kanundaki degisiklige

uygun olarak yeniden belirlenmis ve kamu ile 6zel sektorden segilen esit sayida temsilciden olusturulmustur.

Akredite kuruluslar agisindan Kanunda yapilan 6nemli bir degisiklik, daha 6nceki Kanunda yer alan, akredite
kuruluslarin akreditasyon hizmetlerinden elde ettikleri gelirlerden alinan % 1 payin yeni Kanun ile degistirilmesine
imkan saglanmasidir. Boylece gelirlerden alinan %1 pay, Kanun tarafindan belitlenmis zorunlu ve sabit bir oran
olmaktan ¢ikartilmis, giincel gelismelere ve sektorlerin yapisina gore her yil yayinlanacak Teblig ile degistirilebilecek

bir yapiya kavusturulmustur.

Gunden gune artan akreditasyon taleplerinin karsilanabilmesi, yeni alanlarda hizmet sunulabilmesi ve sadece
ulusal degil bolgesel bir akreditasyon kurulusu olabilmesi icin 6ntiimiizdeki donemde personel alimi ve Kurumun

ihtiyact olan daha genis ve kullanssli bir hizmet binasi satin alinmasi calismalari sonuclandirilma asamasina gelmistir.

TURKAK ayni zamanda iilkemizdeki akreditasyon bilinci, kalite, standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
islemlerinin yayginlastirilmas: maksadiyla egitim ve tanitim faaliyetlerini de ylirtitmektedir. Bu cercevede gerek yurt
icinden gerek yurt disindan ilgili kurumlara, kisilere egitim programlari dizenledigi gibi, fuar, konferans, toplanti,

seminer vb etkinliklerde yer almaktadir.

Diger yandan TURKAK, hem akreditasyon hizmetini hem de egitim faaliyetlerini Balkan tilkeleri, Kafkasya,
Orta Asya ve Kuzey Afrika’daki gesitli ilkelerde sunmaya devam etmektedir. Uyesi olunan uluslar arast kuruluslarla,
bolgesel ECO, BASB, SMIIC gibi organizasyonlarla ve komsu tilkelerin akreditasyon kuruluslari ile iliskilerini stirdiir-
mektedir. Bu kapsamda, Romanya, Ozbekistan, Azerbaycan, Iran ve Suudi Arabistan’daki kuruluslara akreditasyon
hizmeti verilmekte, Arnavutluk, Kirgizistan, Kazakistan, Moldova, Belarus ve diger baz tilkelerin Standardizasyon

ve Akreditasyon Kuruluslari ile isbirligi ve gerektiginde destek faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

Ulkemizin Avrupa Birligine tam tyelik siirecinde, akreditasyon alaninda 6nemli mesafeler kat etmis olan
TURKAK’in bundan sonra da verimli, hizli, giivenilir ve tarafsiz hizmet vereceginden siiphe duyulmamalidir. Bu

yonde calisma arkadaglarima olan inancim tamdir.

2012 Faaliyet Raporu bu inang ve kararliligin bir tezahtirii, ontimtizdeki yillarda gerceklestirilecek ¢aligmalara

da ayna tutan bir belge niteligindedir.

Gerek Rapor’un icinde yer alan her bir ¢alismaya, gerekse Rapor’un yazimina katk: saglayan buttn calisma

arkadaglarima tesekkiir ediyor, basarilar diliyorum.

Egemen BAGIS

Avrupa Birligi Bakanit ve Bagsmuzakereci
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Tirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda 6337 sayili Kanunla yapilan degisiklikler ve

TURKAK’in 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi olmast sebebiyle 2012 yilina ait bu Faa-
liyet Raporumuz hem icerik hem de sekil olarak degistirilmistir. Kurum Stratejik Plan: cercevesinde ve performans
sonuclarint degerlendiren bir yaklagimla hazirlanan yeni Faaliyet Raporunda, mali saydamlik, hesap verilebilirlik,

katilimcilik ve yetki-sorumluluk dengesi ilkeleri esas alinmistir.

Ulkemizde 2000 yilindan itibaren deney laboratuvarlari, kalibrasyon laboratuvarlari, tibbi laboratuvarlar, muayene,
trtin ve hizmet belgelendirme, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslar: uluslar arasi standartlara
gore TURKAK tarafindan akredite edilmektedir. Bunun yaninda, zorunlu alanda da akreditasyon giderek 6nemli
hale gelmekte ve CE isaretlemesi yapmaya yetkili yurtici onaylanmig kuruluslarin 6ncelikle TURKAK tarafindan
akredite edilmesi sartt aranmaktadir. Ayrica TURKAK, kamu ve 6zel sektorden ilgili kuruluslarin, bunlarin perso-
nelinin ve diger paydaslarin akreditasyon ve ilgili standartlar konusunda egitilmesi yonundeki caligmalarina devam

etmektedir.

2012 yilinda akredite olmak tizere TURKAK’a 222 yeni bagvuru yapilmis, 157 kurulusun ilk akreditasyonu ger-
geklestirilmistir. Yil icerisinde ilk defa yeterlilik deneyi saglayicist bir kurulusun akreditasyon bagvurusu da kabul
edilmistir. Béylece Kurum yil sonuna kadar, cogunlugu laboratuvarlar olmak tizere, muayene kuruluslart ve belge-
lendirme kuruluslarindan toplam 785 kurulusu akredite etmistir. Ayni1 yil igerisinde toplam 846 kurulusun denetimi
gerceklestirilmis, 30 kurulusun akreditasyonu ise geri ¢ekilmistir. Bu rakamlara bakildiginda Kurumun is hacminin

2012 yilinda genel anlamda % 25 oraninda arttigr gorilmektedir.



Kurumun dosya sayisinin giinden giine artmast ve hizmetlerin yayginlasmasi, nitelikli personel ihtiyacint da artir-
maktadir. 2012 yilinda Kanun degisikligi ve ilgili Yonetmeliklerin hazirlanmast nedeniyle yeni uzman yardimcist ve

idari personel alinamamistir. Ancak 2013 yilinda ihtiyag duyulan personel alimi gerceklestirilecektir.

Diger yandan, TURKAK in denetimlerde Kurum digindan gérev verdigi Denetci-Teknik Uzman havuzundaki yetkin
ve kalifiye insan kaynaginin da hem nitelik hem de nicelik olarak daha iyi duruma getirilmesi galismalar: araliksiz

siirdiirilmektedir.

TURKAK, bir yandan tilkemizdeki akreditasyon hizmetlerini yiiriitiirken diger yandan uluslar arast kuruluslarla
iliskilerini ve bolgesel 6lgekteki faaliyetlerini artirmaktadir. Bu kapsamda, tam tyesi oldugumuz EA, ILAC ve IAF in
genel kurul, komite toplantilart ve bircok calisma grubu toplantisina katilim saglanmustir. Ekonomik Isbirligi Teski-
lat1 (EIT) ve Bolgelerarast Standardizasyon Birligi (BASB), Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitust (SMIIC)
gibi cesitli bolgesel ve uluslararast kuruluslarin calismalarina istirak edilmistir. Ayrica, gerek bolge ve komsu tlke
akreditasyon kuruluslart gerekse Orta Asya, Orta Dogu, Afrika, Balkan ve Baltik tilkelerinin standardizasyon ve

akreditasyon kuruluslari ile isbirligi surdurtilmekte, destek ve egitim talepleri kargilanmaktadir.

TURKAK 1n yeniden yapilanmas: acisindan énemli ve verimli bir yil oldugunu diisiindiigiim 2012 yilindaki faaliyet-
lerin gelecek yillarda daha da yayginlasacag: ve hizlanacagi inanciyla, Kurumun bugtnki noktaya gelmesini saglayan

Bakanimiz Sayin Egemen Bagis'a siikranlarimi sunar, tiim TURKAK calisanlarina ayri ayri tesekkiir ederim.

Ahmet YUCEL
TURKAK

Yonetim Kurulu Baskant
(AB Bakanligi Mustesar Yardimcist)
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1. GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Nisyon

Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), yetkin kadrosuyla, Tirkiye’de
ve cevre Ulkelerde uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin gtvenilirligini
ve uluslararasi kabul edilebilirligini saglamayi gérev edinmistir.

Vizyon

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiya¢ duyulacak
akreditasyon hizmetlerini, uluslararasi taninabilir nitelikte sunan ve
uygunluk degerlendirme hizmetlerinin guvenilirliginin artmasina kuresel
Olcekte katkida bulunan bir kurulus olmaktir.




B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Uygunluk degerlendirme kuruluslarint akredite
etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararast stan-
dartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca dizen-
lenen belgelerin ulusal ve uluslararast alanda ka-
buliini temin etmek amactyla merkezi Ankara’da
olmak iizere Bagbakanlikla ilgili (11.04.2012 ta-
rihinden itibaren Avrupa Birligi Bakanlig: ile ilgi-
lendirilmistir.), 6zel hukuk hikiimlerine tabi, ti-
zel kisiligi haiz, kdr amact gitmeyen idar ve mali
ozerklige sahip Tirk Akreditasyon Kurumu (TUR-
KAK), 27.10.1999 tarihli 4457 sayili Turk Akredi-
tasyon Kurumu Kurulug ve Gorevleri Hakkindaki

Kanunla kurulmustur.

TURKAK in gorevleri, anilan Kanunda asagi-
daki sekilde belirtilmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme ku-
ruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bun-
lart uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yurirlikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri al-
mak.

b) Akredite edilmek tzere bagvuran kurulusla-
rin ilgili standartlara ve dlgtitlere gore deneti-

mini yapmak ve bu denetim sonucunda ku-
rulusun akredite edilip edilmemesine karar
vermek, akredite edilen kuruluslart izlemek,
akreditasyonun kapsamini degistirmek, ge-
rektiginde akreditasyonu askiya almak veya
iptal etmek ve akredite edilen kurum ve ku-
ruluslar arasinda Kurumun gérev alanina gi-
ren konularda is birligini saglamak.

¢) Uluslararas: ve bolgesel akreditasyon birlik-
leri ve orgtitleri, tlkelerin akreditasyon ku-
ruluslari ve akreditasyon kurulusu bulunma-
yan ulkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum
ve kuruluslarla iliskiler kurmak ve is birligin-
de bulunmak.

d) Akreditasyon amaciyla bagvuran kurulusla-
rin muracaatt, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgile-
rin gizliligini korumak.

e) Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun
onemini ve kalite bilincini artirict faaliyetler-
de bulunmak, gérev alanina giren konularda
egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.

f) Kurum faaliyetlerinin icrast icin hizmet al-
mak, tasinir ve taginmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

g) Iyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulu-
sal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

h) Faaliyet alantyla ilgili diger gorevleri yerine
getirmek.
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C- idareye iligkin Bilgiler
1) Fiziksel Yapi

Kurum, 5 Aralik 2005 tarihinde kiraladigs, Esat
Caddesi No:41 Kiugiikesat /| ANKARA adresinde-
ki binada hizmet vermektedir. Binada ofis olarak
kullanilan 6 kat ile egitim salonu bulunmaktadir.
Binanin en alt kati ise kapalt garaj olarak kullanil-
maktadir. Hizmet binasinin 1100 m2 civarindaki
ofis alanlart mevcut sartlarda yetersiz kalmaktadir.
Gelecege yonelik personel artist da dikkate alina-
rak, Kuruma kendine ait daha biiyik bir hizmet
binast temin etme calismalart stirdirilmekeedir.
Kuruma resmi arag satin alinmamus olup her yil iki
adet hizmet araci ihale ile kiralanmaktadir. Temiz-
lik, kurye, sekretarya ve giivenlik isleri de disaridan

hizmet alim1 yoluyla yaptirilmakeadir.

2) Kurumsal Yapi

Daha 6nce Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
g1 ile ilgili bulunan Turk Akreditasyon Kurumu,
11.04.2012 tarihli Cumhurbaskanligi tezkeresi ile
Avrupa Birligi Bakanligiyla ilgilendirilmistir. 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu-
nun II sayii cetvelinde yer alan 6zel butgeli bir
kamu kurumudur.

TURKAK icin 2012 yili 6nemli degisikliklerin
gerceklestigi bir yil olmustur. En basta, 4457 sayils
TURKAK Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun,
05.07.2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan
6337 sayili Kanunla degistirilmistir. Yeni Kanun-
da, Genel Kurul yerine Danisma Kurulu getirilmig
ve Kurulda ozel sektor ile kamu sektorii, tiniver-
siteler, akredite kurulus temsilcileri ve sivil top-
lum kuruluglarinin temsilcilerinden olusan genis
katidlimlt bir yapt olusturulmustur. Ayni Kanunla
Yonetim Kurulunun yapist da 6zel kesim ve kamu
kesiminden dengeli temsile imkan verecek sekilde
yeniden belirlenmistir. Ayrica, Kurumdaki is artist
nedeniyle Genel Sekreter Yardimcist sayist 3’e ¢ika-
rilmis, Baskanliklar ile Mudurlikler yeniden olus-

turulmustur.
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ORGANIZASYON SEMASI

GENEL SEKRETER

SIKAYET VE ITIRAZLARI
DEGERLENDIRME KURULU

GENEL SEKRETERLIK MUSAVIRLER]

GENEL SEKRETER GENEL SEKRETER GENEL SEKRETER
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI

U\E{g 'l\\fluif(zEMNET LABORATUVAR SISTEM PERSONEL YONETIM
AKREDITASYON | AKREDITASYON || AKREDITASYON | AKREDITASYON | HIZMETLERI
BASKANLIGT BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI

PERSONEL
ve IDARI
MALI ISLER
MUDURLUGU

Tablo 1: TURKAK Organizasyon Semasi
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3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumsal is sureclerinin hizlandirilmasti, etkin-
lik ve verimliligin artirilmast amact ile bilgi islem
ve teknoloji kaynaklarindan mimkiin oldugunca
faydalanilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda; in-
ternet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanma-
st, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklerinin
alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin ta-
kibi ve bu sistemlerin strdirilebilirligine yonelik
diger destek sistemleri (antiviris, givenlik sis-
temleri, 6zel ag sistemleri vb) calisir vaziyette tu-
tulmaktadir. Kurumumuz altyapist tizerinden her
turli internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim
Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirile-
rek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir. Ku-
rumsal bilgi islem altyapist ile Kurum personeli ve
ilgili taraflar olan Denet¢i/Teknik Uzman havuzu,
akreditasyon miusterileri ve kamuoyuna hizmet ve-
rilmektedir.

Kurumun verdigi hizmetler konusunda ihtiyac
duyuldukea ilgili taraflarin gorislerinin alinmast,

Sunucu Bilgisayar 10
Diziistu Bilgisayar

Masatstu Bilgisayar

Yazici
Faks 3
Fotokopi 3
Tarayict 6

gergeklestirilen akreditasyon denetimleri ile ilgili
olarak gerek Kurum personeli gerek Denetim Eki-
bi tiyelerinin performanslarinin izlenmesine yonelik
geri beslemelerin toplanmast ve Kurumun ilgili or-
ganlarinin degerlendirmelerine sunulmast gercek-

lestirilmektedir.

Kurumsal Web sitesi araciligt ile Kurum faa-
liyetleri ve diger sektorel gelismelerle ilgili olarak
Kanun, Yonetmelik ve diger kurum diizenlemeleri
ilgililere duyurulmakta, Kurumun kalite yonetim
sistemi dokliimanlari paylagilmakta ve musteriler-

den gelen geri beslemeler toplanmaktadir.

Kurumumuz tarafindan , bilgi islem altyapi-
sinin  gelistirilmesi ve yenilenmesi ¢aligmalarinin
yant sira diger tlke akreditasyon kuruluglari ile yi-
rutiilmekte olan igbirligi ¢alismalarina bilgi islem
teknolojilerinin akreditasyon faaliyetlerinde kulla-

nimt konusunda destek ve katkida bulunmaktadir.

2012 yilt sonu itibari ile Kurumumuzun tekno-

lojik malzeme dagilimi1 asagida verilmistir.

46

23

20

Tablo 2: Kurumun Teknolojik Malzeme Dagilimi

20 25 30 35 40 45 50
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4) insan Kaynaklari

Kuruma verilen gorev ve hizmetler; 4457 sayili Kanunun 20. maddesinde , Kanununda belirtilen
kadrolarda s6zlesmeyle siirekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlari ve Akreditasyon Uzman Yardim-
cilarindan olusan meslek personeli ve diger kadrolarda bulunan personel eliyle yuirtutilir. Halen Kurumda
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Genel Sekreterlik Musavirleri, hizmet birimi baskanlari, hu-
kuk musavirleri, birim mudurleri ve idari personel gérev yapmaktadir.

Kurumumuzun sahip oldugu 204 adet kadronun 31.12.2012 tarih itibari ile 49 "u dolu olup, 155 adet
bos kadro bulunmaktadir.

“ TOPLAM KADRO DOLU KADRO BOS KADRO (VEKALET)

GENEL SEKRETER (Vekalet)
_--_
GENEL SEKRETER MUSAVIRI
_--_
HUKUK MUSAVIRI
_--_
AKREDITASYON UZMANI
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Tablo 3: TURKAK Kadro Dagilim Tablosu (31.12.2012 tarihi itibariyle)
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Kurum personelinin yaslarina gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 1: Personelin Yas Dagilimi

TURKAK calisanlarinin egitim durumlari da Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2: Personelin Egitim Durumu




Kurumun sahip oldugu diger bir insan kayna-

g1 da, kamuda, tniversitelerde veya 6zelde ¢aligan
yada emekli olmus veya kendi adina bagimsiz cali-
sanlardan olusturulmus Denet¢i ve Teknik Uzman
havuzudur. Kurumun faaliyet alanlarinda yetismis,
yetkin ve her biri kendi konusunda uzmanlasmis
bilgi ve deneyime sahip yaklasik bin kisiden olu-
san havuzdan, akreditasyon denetimlerinde fay-
dalanilmaktadir. S6zu edilen havuzdaki denetgi ve
uzmanlar UDK’larin ilk bagvuru, gozetim, kap-
sam genisletme ve yeniden akreditasyon denetim-
lerinde gorevlendirilmektedirler. TURKAK adina
gegerli ulusal ve uluslar arast standartlar ile diger
diizenlemelere gore yapilan denetimlerin sonuglari
rapor halinde Kuruma sunulmakta ve akreditasyon

kararlari bu raporlar ¢ercevesinde alinmaktadir.

5) Sunulan Hizmetler

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piya-
sada serbest dolagiminin ve ticaretin oniindeki tek-
nik engellerin kaldirilmasi igin triin belgelendirme
kuruluslari, muayene kuruluslari, laboratuvarlar,
sistem belgelendirme ve personel belgelendirme
kuruluslari gibi uygunluk degerlendirme kurulus-
larinin akreditasyonunu uluslararas: standartlara
gore yapan, faaliyetlerinin uluslararasi taninirligs-
ni, Uyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi ve di-
ger uluslararast kuruluglarla imzaladigi karsilikls
taninma anlagsmalarindan alan, yonetim sistemini
ISO 17011 standardina ve bu konudaki Avrupa
Birligi diizenlemelerine uygun olarak yuriiten cali-

san ulusal bir akreditasyon kurulugudur.

Kurumun hizmet birimleri ve gorevleri agagida
belirtilmistir:
a) Urtun, Hizmet ve Muayene Akreditasyon
Basgkanlig::

Urlin, hizmet ve muayene alanindaki akredi-
tasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonuglandi-
rilmast islemlerini yapar, akredite edilen kurulus-
lart izler ve kontrol eder, tiriin, hizmet ve muayene

belgelendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyonu

konusunda goriis almak tzere teknik ve bilirkisi
komitelerini olusturur, Genel Sekreter tarafindan

verilen diger gorevleri yapar.

b) Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi:

Laboratuvarlarin akreditasyon bagvurularinin
incelenmesi ve sonuglandirilmasi islemlerini yapar,
akredite edilen kuruluslart izler ve kontrol eder,
laboratuvarlarin akreditasyonu konusunda goriis
almak tzere teknik ve bilirkisi komitelerini olus-
turur, Genel Sekreter tarafindan verilen diger go-

revleri yapar.

¢) Sistem Akreditasyon Baskanligi:

Yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuru-
luslarin akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve
sonuglandirilmast iglemlerini yapar, akredite edilen
kuruluslari izler ve kontrol eder, bu kuruluslarin
akreditasyonu konusunda gorts almak tzere tek-
nik ve bilirkisi komitelerini olusturur, Genel Sekre-

ter tarafindan verilen diger gorevleri yapar.
¢) Personel Akreditasyon Baskanlig::

Personel belgelendirme kuruluslarinin akredi-
tasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonuglandiril-
mast islemlerini yapar, akredite edilen kuruluslari
izler ve kontrol eder, bu kuruluslarin akreditasyo-
nu konusunda gorus almak tzere teknik ve bilirkisi
komitelerini olusturur, Genel Sekreter tarafindan

verilen diger gorevleri yapar.
d) Hukuk Misavirligi:

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitge
Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli Ida-
relerde Hukuk Hizmetlerinin Yiirttilmesine Ilis-
kin Kanun Hikminde Kararname htktmlerine
gore hukuk birimlerine verilen goérevler ile Genel
Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

e) Yonetim Hizmetleri Bagkanlig::

Kurumun insan giicii planlamasi ile insan kay-
naklart sisteminin gelistirilmesi ve performans
Olgitlerinin  olusturulmas: konusunda c¢alisma-

lar yapar, Kurum personelinin atama, nakil, ter-



fi, emeklilik ve benzeri 6zluk islemlerini yurttir,
10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu hitkiimleri cerce-

vesinde, kiralama ve satin alma isleri ile temizlik,
guvenlik, aydinlatma, stnma, onarim, tagima ve
benzeri hizmetleri yiritir, Kurumun tasinir ve
taginmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cer-
cevesinde yurutur, Kurumun genel evrak ve arsiv
faaliyetlerini duzenler ve yirutir, Kurumun sivil
savunma ve seferberlik hizmetlerini planlar ve yu-
rutir, Kurumun yirarlige koyacagi dizenleyici
islem calismalarinda Genel Sekreterlik ve Yonetim
Kuruluna sekretarya hizmeti sunar, akreditasyon
alaninda butun taraflarla yapilan s6zlesmelerin ge-
reklerini yerine getirir, Genel Sekreter tarafindan

verilen diger gorevleri yapar.

Yukaridaki birimler diginda, 4457 sayili Ka-
nunun 19 uncu maddesinde Kurumun danis-
ma ve yardimct hizmet birimleri olarak belirtilen
Uluslararasi Iliskiler Midirligi, Egitim ve Ta-
nitm Madirlaga, Bilgi Islem Mudiarligi, Per-
sonel ve Idari Mali Tsler Madirligia 6337 sayili
Kanunla yapilan degisiklik sonucu kaldiridmis ve
bunlarin yerine 6 Miudurluk kadrosu ihdas edil-
mistir05.07.2012 tarihi itibariyle Personel ve Idari
Mali Isler Midiirlagi’niin is ve islemlerini Yone-

tim Hizmetleri Baskanlig: sirdirmekte olup, di-
ger mudurluklerin yoneticileri aynt Kanunun Gegi-
ci 4 tincli maddesine istinaden bulunduklar: goreve
atama yapilincaya kadar eski gorevleri ile ilgili is ve

islemleri yerine getirmeye devam etmektedir.

6) Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

TURKAK, uluslararasi taninirhiga sahip bir
kamu Kurumu olarak bir yandan ulusal mevzuat
hikimlerine bir yandan da uluslar arasi gerekle-
re uygun hareket etmek zorundadir. Bu cercevede
5018 sayilt Kanunun ve ilgili Biitge Kanununun
yonetim ve i¢ kontrolle ilgili diizenlemelerine gore
gerekli yapilanmayi saglamistir. Bu cergevede Ku-
rumda daha 6nce ayri bir birim olarak gosterilme-
yen Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Mudiir-
ligi 2013 yili basinda kurulmustur. Diger yandan,
tyesi oldugu uluslar arasi kurulusglar ve imzalanan
anlagmalar geregi basta ISO/IEC 17011 standard:
olmak tizere, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC A3, IAF/
ILAC A5, 765/2008 Regiilasyonu ve 768/2008 AB
Komisyonu Kararlarina uygun bir kontrol meka-
nizmasi igletilmektedir. Ayrica bu konuda Kuru-
mun hazirladigi P505 sayili I¢ Denetim Prosediirii
uygulanmaktadir.




D- Diger Hususlar

TURKAK, 4457 sayili Kurulus Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini, asagidaki tabloda

verilen standartlar cergevesinde ilgili yararlanicilara sunmaktadir.

EGITiM ADI ILGILI STANDART YARARLANICILAR

Her tiirlii deney ve kalibrasyon laboratuari (Omnek: gida, gevre,

Laboratuvar Akreditasyonu TS EN ISO/IEC 17025

yakit, EMC vb. testleri yapan laboratuarlar ve onaylanmig kurulus

adaylarr)

TSEN IS0 15189

Muays.ane Kuruluslarinin TS EN ISO/IEC 17020
Akreditasyonu
Uriin Belgelendirme

Kuruluglarinin Akreditasyonu TS EN 45011

Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Kuruluglarinin - TS EN ISO/IEC 17021
Akreditasyonu

Tibbi test yapan laboratuarlar

Muayene, gozetim, sorvey ve gemi siniflandirma gibi hizmetler
veren kuruluslar ve onaylanmig kurulus adaylari

Uriin belgelendirme kuruluslart (Ornek: Organik gida, iyi tarim
uygulamalari, yapr malzemeleri vb. alanlarda belgelendirme
yapan kuruluglar ve onaylanmis kurulus adaylarr)

Kalite, gevre, gida ve bilgi glivenligi sistemleri gibi yonetim
sistemi belgelendirmesi yapan kuruluglar ve onaylanmig
kurulus adaylari

Ulusal ve uluslararasi standartlar ile Mesleki Yeterlilik Kurumu

Personel Belgelendirme

Kuruluslarinin Akreditasyonu TS EN IS0/IEC 17024

tarafindan yayinlanmig meslek standartlarina gore yayimlanmig
ulusal yeterlilik programlari, Mesleki Birlikler tarafindan kabul
edilmis kriterler ve belgelendirme programlarina gore personel

belgelendirmesi yapan kuruluslar

p OECD GLP

lyi Laboratuar Uygulamalari L

L) Prensipleri ve ilgili
rehber dokimanlar

Yeterlilik Testi Saglayicilarinin ISO/EC 17043

Akreditasyonu
Tablo 4: TURKAK Hizmetleri, Standartlar ve Yararlanicilar

TURKAK 1n verdigi hizmetler konusunda, ulu-
sal ve uluslararasi gelismeler, sektorlerle ilgili der-
nekler, birlikler, meslek odalari, kamu kurumlart
ile 6zel kuruluslardan gelen istekler, katilinan yurt
ici ve yurt dist toplantilar, sektor komitelerinden
gelen gorisler, anketler, bilgilendirme toplantila-
r1, mevzuat degisiklikleri, tiye olunan birlikler ve
karsilikli taninma anlagmasi yapilmig kuruluslarin
uygulamalari sonucunda yeni faaliyet alanlart giin-
deme gelmektedir. Bu durumda, Yénetim Kurulu-

Eko-toksikolojik ve klinik galismalar digindaki saglik
calismalarini ydriten kimya ve ilag laboratuarlari

Yeterlilik Testi Saglayicilar

nun karari ile Genel Sekreter’in koordinasyonunda
calisma gruplart olusturularak gerekli dizenleme-

ler yapilmaktadir.

Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK in fa-
aliyet gostermesinin 6n sarti, EA, ILAC, IAF gibi
uluslararast kuruluglarin o alant kargilikli tanima
anlasmalarinda kabul etmesi veya ulusal ekonomi-
nin ihtiyact olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan

zorunluluk getirilmesidir.
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<{ SUAK AKREDITA

Il. AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri

Tiurkiye ve cevre tlkelerde uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini kendine amag edin-
mis olan Turk Akreditasyon Kurumunun gerceklestirecegi calismalar 2012-2016 Stratejik Planinda yer
almaktadir. Kurumumuzun 2012 -2016 Stratejik Planindaki amag ve hedefleri agsagidadir.

Amag-1 Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararas: normlara uygun olarak etkin, verimli ve
yenilikei bir sekilde siirdiirmek ve yaygmlastzrmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik dizeyi yukseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon
talepleri karsilanacaktir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan tlkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmast igin
destekleyici ¢alismalar yapilacaketir.

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlenecektir.
Hedef 1.4: Uluslararas: akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Amag-2 Kurumsal kapasiteyi artirmak.

Hedef 2.1:Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.
Hedef 2.2:Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Hedef 2.3:Fiziksel ve teknolojik altyap: ve donanim gereksinimleri kargilanacaketir.

Hedef 2.4:Planli ¢aligma kiiltiri giiclendirilecektir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

» Tarafsiz, givenilir, yenilik¢i ve seffaf hizmet
» Katma deger saglayan denetim

» Etik degerlere baglilik

» Uluslararast taninilirlik

» Paydaslarla isbirligi

» Calisan memnuniyeti

» Personel yetkinliginin gelistirilmesinde streklilik
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I- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1- Biitge Uygulama Sonuclan

Turk Akreditasyon Kurumuna, 2012 Yili Merkezi Yonetim Biit¢e Kanunu ile tahsis edilen 6denek ve
gerceklesen harcamalarin ekonomik dagilimi son iki yildaki rakamlarla birlikte asagidaki tablo da gos-

terilmistir.

2010 (TL) 2011 (TL) 2012 (L)
ODENEK
TURD m HARCAMA m HARCAMA m HARCAMA
01 E?;Z‘?Irg: 2834.000| 2.782495| 3.406.000| 3254582 | 4.033.000| 3.714.039
Sosyal Givenlik
gp | Kurumianna 454000 | 449825 |  544.000|  533.984|  627.000|  623.710
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet
03 TIEMEL | 3899000 | 3044289 | 4119.000| 4.007.991 | 5.715.000| 5.184.132
Alim Giderleri
05 | Cari Transferler 422000 275071 |  414000|  279.478|  422500| 279161
0p | ormave 10.500.000 64371 |  750.000|  119.440|  900.000|  325.437
Giderleri
GENEL TOPLAM | 18.039.000| 6.616.051 | 9.233.000| 8.195.475| 11.697.500 | 10.126.478

Tablo 5: Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi




liyet Raporu

TURKAK 1n son {i¢ yila ait gelir tahminleri ile gerceklesen gelir toplamlarina iliskin rakamlar da asa-
gidaki tabloda gosterilmistir.

2010 (TL) 2011 (TL) 2012 (TL)
GELIR GELIR YILSONU GELIR YILSONU YILSONU
KODU | AGIKLAMA | TAHMiNi |GERGEKLESME| TAHMiNi |GERGEKLESME GERGEKLESME

Sartname,
03.1.1,01| 22! Eviak 1.000 339 1,000 50 0 250
Form Satig

Gelirleri

Muayene,
Denetim
03.1.2.02 3.750.000 6.132.278| 5.500.000 7.125.742| 6.900.000 9.234.405
ve Kontrol
Ucretleri
Kurs, Toplanti,
Seminer,
03.1.2.04| Egitim vb. 100.000 294.555 298.000 398.816 373.000 494.661
Faaliyet
Gelirleri

Diger Hizmet

031.2.99 Gelirleri

2.700.000 1.248.270| 1.700.000 1.168.094| 1.700.000 800.809

Kisilerden
05.1.9.01] Alacaklar 0 0 0 0 0 4,25
Faizleri

05.1.9.99| Diger Faizler 0 1.100.719| 1.000.000 1.654.005| 1.000.000 2.249.681

05.2.9.99| Diger Paylar 1.500.000 7.873.186| 8.000.000 9.011.886| 9.000.000 10.979.384

Kisilerden

05.9.1.08 Alacaklar

0 8.200 0 0 0 45,75

Yukarida
Tanimlanmayan
Diger Gesitli
Gelirler

GENEL TOPLAM 8.051.000 16.670.856 | 16.499.000 19.384.983 | 18.998.000 23.787.147

056.9.1.99 0 13.309 0 26.389 25.000 27.907

Tablo 6: Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirimasi



TURK AKREDITAS

2- Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

2012 yilinda biitge gideri tahminimiz 11.697.500,00 TL olarak ongoriilmistiir. Butce gerceklesmesi
10.126.477,59 TL olmustur. Blit¢e gerceklesme orant % 86,57’ de kalmistur.

Biitce giderlerinden personel giderlerine ayrilan tahmini tutar 4.033.000,00 TL gerceklesen tutar ise
3.714.038,55 TL olmustur. Biitce ger¢eklesme orant % 92,09 olarak kalmistir. Biitge giderlerinden SGK
primlerine ayrilan biit¢e tahmini 627.000,00 TL olarak 6ngérilmustiir. Biitge ger¢eklesmesi 623.709,76
TL olmustur. Biitge gerceklesme orant % 99,48°de kalmistir. Biitge giderlerinden mal ve hizmet alim: gi-
derlerine ayrilan biitge tahmini 5.715.000,00 TL olarak 6ngoriilmustiir. Buitce gerceklesmesi 5.184.131,50
TL olmustur. Biitce gergeklesme orant % 90,71’de kalmistir. Blitge giderlerinden cari transfer harcama-
larina ayrilan biitce tahmini 422.500,00 TL olarak 6ngorilmiistir. Biitce gerceklesmesi 279.160,88 TL
olmustur. Biitce gergeklesme orani % 66,07’de kalmstir. Biitce giderlerinden sermaye giderlerine ayrilan
biitce tahmini 900.000,00 TL olarak 6ngérilmistiir. Biitce gerceklesmesi 325.436,90 TL olmustur. Biitce
gergeklesme orant % 36,16'da kalmustir.

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

3%

Primi Giderleri

\ 3% SGK Devlet
6%

Grafik 3: 2012 Yili Biitge Giderlerinin Turlerine Gore Dagilimi
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2012 yilinda biitce geliri tahminimiz 19.000.000,00 TL olarak ngorulmustir. Biitce gerceklesmesi
23.787.146,77 TL'dir. Biitce gerceklesme orant % 125,20 olmustur.

Bitce gelirlerinden tesebbiis ve mulkiyet gelirlerimize ait buit¢e gelir tahminimiz 8.975.000,00 TL
olarak ongorilmustiir. Biitge gerceklesmesi 10.530.125,07 TL ye ulagsmis, biitce gerceklesme orant %
117,33 olmustur. Butge gelirlerinden diger gelirlerimize ait buitce gelir tahminimiz 10.025.000,00 TL ola-
rak ongorilmustiir. Biitge gerceklesmesi 13.257.021,70 TL olmustur. Bitce gerceklesme orant % 132,24
olmustur.

2012 Yih Gelir Dagihmi

Diger Hizmet
Egitim vb. Gelirleri
Faaliyet Gelirleri

3%
2% \ \ Faiz Gelirleri

%

Grafik 4: 2012 Yil Biitge Gelirlerinin Tiirlerine Gore Dagilimi




3- Mali Denetim Sonuglari
3.1. ig Denetim

Kurumumuz personeli ve ayn: zamanda EA
Degerlendiricilerinden olusan bir ekip tarafindan,
23-25 Ocak 2012 tarihleri arasinda I¢ Denetim
gerceklestirilmistir. Yapilan I¢ Denetim, PS0S sa-
yilt I¢ Denetim Prosediirii, ISO/IEC 17011 stan-
dards, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC A3, IAF/ILAC A5,
765/2008 Regtilasyonu ve 768/2008 AB Komisyo-
nu Karari esas alinarak gerceklestirilmistir. I¢ dene-
timin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde capraz
gorevlendirmeye dikkat edilmis, i¢ denetim ekibin-
de gorevlendirilen personelin kendi sorumluluk ala-
nint denetlemesinin 6niine gegilerek, ic denetimin
tarafsiz bir sekilde icra edilmesi saglanmustir.

I¢ denetim sonunda 8 adet uygunsuzluk ve 4
adet iyilestirme gerektiren husus rapor edilmistir.
So6z konusu bulgulara iliskin gerekli duzeltici fa-
aliyetler Kalite Yoneticisi'nin girisimiyle ve ilgili
sorumlularin  belirlenmesiyle gerceklestirilmistir.
Bu sayede Kurumun, Mart 2012’de EA tarafindan
gerceklestirilen Es-Degerlendirmeye daha hazirlik-
It olmast imkan: elde edilmistir.

3.2. Dig Denetim

Yukarida bahsedildigi tizere TURKAK 1n yapist
geregi hem kamu kurumu olmasindan kaynakla-
nan dig denetime hem de uluslararast bir kurulug
oldugu icin uluslararasi anlagmalar geregi dis dene-
time tabi tutulmaktadir.

Bunlardan birincisi, Turk Akreditasyon Kuru-
mu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak c¢alismast ve kamu kaynak-
larinin 6ngorilen amag, hedef, kanunlar ve diger
hukuki diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi,
mubhafaza edilmesi ve kullanilmasi ile kamuda he-
sap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari
gercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu dogrultusunda Sayistay denetimi-
ne tabi olmasidir.

Ikincisi ise, 2006 Avrupa
Birligi'nce (EA) denetlenerek once laboratuar,

Akreditasyon

muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu
alanlarinda Kargiikli Taninma Anlasma (MLA)
imzalanmast ve uluslararast taninirligi olan bir
akreditasyon kurulusu haline gelmesi dolayisty-
la. TURKAK'in 4 yilda bir Avrupa Akreditasyon
Birligince rutin denetime (istendiginde daha kisa
strede de yapilabilir.) tabi tutulmasidir.

2008 yilinda taninirlik anlasmasinin kapsami
genisletilerek t¢ yeni kapsamda (personel, trin
ve ¢evre yonetim sistemleri belgelendirme) daha
karsilikli taninma anlagmasi imzalanmig, boyle-
ce Avrupa Akreditasyon Birligi ile tiim alanlarda
Karsiliklt Taninma Anlagsmalari (MLA) tamamlan-
mustir. Aynt sekilde 2006 yilinda yapilan Ulusla-
rarast Laboratuvarlar Birligi'ne (ILAC) tam uyelik
basvurusu olumlu neticelenmis ve deney ve kalib-
rasyon laboratuvarlari alaninda Kargilikli Taninma
Anlagmast (MRA) imzalanmistir. Ayrica, Uluslara-
rast Akreditasyon Forumu (IAF) ile de 2007 yilinda
Kalite Yonetim Sistemleri alaninda, 2008 yilinda
Cevre Yonetim Sistemleri ve Uriin Belgelendirme
alaninda Kargiliklt Taninma Anlagmast (MLA) im-
zalanmistir. Boylece, TURKAK in tiim uluslararast
akreditasyon birlikleri ile butiin alanlarda Kargilik-
lt Taninma Anlagmalari tamamlanmustir.

EA ile imzalanan anlagmalar ¢ercevesinde, 2012
yilt Mart ayinda Avrupa Akreditasyon Birligince
(EA) belirlenen 7 kisilik bir heyet, TURKAK’in
faaliyet alanlarinin tamaminda es degerlendirme
(peer evaluation) denetimi gergeklestirmislerdir.
Denetim sirasinda ve sonucunda diizenlenen rapor-
da, TURKAK in kisa siirede tiim alanlarda MLA
ve MRA anlagmalarini imzaladigi, kurumsal yapist
ile bilgi teknolojileri alt yapisint cok kullanislt hale
getirdigi, akreditasyon hizmetlerini yeterli ve yet-
kin bir sekilde verdigi, gerek personelinin gerek
denet¢i havuzunun nitelikli ve yetkin kisilerden
olustugu ozellikle vurgulanmistir. Bunun yaninda
Kurumun is ve isleyisi ile mali durumu hakkinda
cesitli yorumlar yapilmis ve elestiriler getirilmistir.
Tespit ve tavsiye edilen hususlardan ¢ogu hemen
yerine getirilmis, ancak cesitli duzenlemeler yapil-
mast gereken bir uygunsuzluk i¢in dizeltici faaliyet



baslatilmistir. 2013 yilinin ilk aylarinda, elestirilen

bu hususta da gerekli dizeltmelerin yapildig: ve
uygunsuzlugun kapatildigi EA Denetim Heyeti ra-
poruyla tespit edilmistir. Béylece Kurumun 4 yillik

faaliyetlerinin dogrulugu ve gecerliligi, yaptig: is-
lemlerin uluslar arast diizenlemelere uygun oldugu
bir kez daha ortaya konulmustur.

B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1) Mevzuat Calismalar1 4457 Sayili Tiirk
Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hak-
kinda Kanunda, 29.06.2012 tarih ve 6337 sayili
Kanun ile degisiklik yapilmistir. S6z konusu Ka-
nun ile yapilan degisikliklere uygun ikincil mev-
zuat calismalart devam etmektedir. Bu kapsamda
Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi 03.04.2013
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
girmistir. Insan Kaynaklart Yénetmeligi hazirlan-
mig olup mevzuati geregi diger kurumlardan ge-
lecek gortisler dogrultusunda sonuglandirilmaya
caligtlmaktadir.

Kurumun daha 6nce yayinladigi Uygunluk De-
gerlendirme Kurulusu (UDK) Akreditasyon Hiz-
met Yonetmeligi (AHY) glnin sartlarina ve yeni
dizenlemelere uymadigindan 2012 yilinda degisti-
rilmis ve yeni yonetmelik 11.02.2012 tarihli Resmi

Gazetede yaymlanmustir.

a) Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve mua-
yene hizmetlerini yurttecek yurt ici ve yurt disin-
daki kuruluglart akredite etmekte, bu kuruluslarin
belirlenen ulusal ve uluslararast standartlara gore
faaliyetlerde bulunmalarint ve bu suretle triin/hiz-
met, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararas: alanda kabul edilmesini sagla-
maktadir. Bunun disinda Kamu Thale Mevzuatinin
TURKAK’a tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazisi
islemleri de TURKAK tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ulusal diizeyde, TURKAK in caligmalarint yii-

rutirken dikkate almast gereken temel mevzuat
asagida verilmistir.
Kanunlar:
* 4457 sayili Turk Akreditasyon Kurumu Ku-
rulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
* 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu
* 6245 sayilt Harcirah Kanunu

* 657 sayili Kanun

Yonetmelikler:

* Turk Akreditasyon Kurumu Personel Yonet-
meligi
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Ga-
zetede yayinlanmistir.)

* Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin
Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik

(11.02.2012 tarih ve 28201 sayili Resmi Ga-
zetede yayinlanmistir.)
* Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi

(03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi Ga-
zetede yayinlanmustir.)

b) Uluslararas: Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim
sistemi ve akreditasyon sureglerini, basta akredi-
tasyon kuruluslarinin uymas: gerekli sartlarin ta-
nimlandigs ISO/IEC 17011 standardt olmak tzere
uluslararas: standartlar ve bu alanda belirlenen ku-
rallara gére olusturmustur. TURKAK yénetim sis-
temi, sozii edilen standartlarin gereklerine uygun
olarak isletilmektedir.
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Akreditasyon kuruluslart icin en 6nemli husus-  Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akre-

lardan biri de uluslararast taninmanin saglanmasi-  ditasyon Forumu (IAF) tarafindan birlikte yayimla-
dir. Uluslararasi taninirlik icin gerekli sartlar; nan (IAF/ILAC A3, IAF/ILAC A5)
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan Dokiimanlarinda belirtilmistir.

yayimlanan (EA-2/02), Uluslararast Laboratuvar

1.2. Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri

Kurumun 2012 yilindaki akreditasyon faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde su sonuglar elde
edilmistir.

Hizmet verdigi alanlarda 2012 yili icerisinde TURKAK’a yapilan toplam akreditasyon basvuru sayisi
222 olmustur. Grafik 5’te bagvurular akreditasyon alanlarina gore gosterilmistir.

2012 Yili Akreditasyon Bagvurulari
Uriin Yeter}ilik Deneyi Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Saglayicilart Belgelendirme
Kurulusu \ [ Kurulusu

Tibbi Laboratuvar

Onaylanmig /

Kurulug
(Notified Body)

Deney Laboratuvari

Muayene Kurulusu

Kalibrasyon

Laboratuvart
H Deney Laboratuvart 110
i Kalibrasyon Laboratuvart 16
H Muayene Kurulusu 45
H Personel Belgelendirme Kurulusu 22
M Tibbi Laboratuvar 7
M Uriin Belgelendirme Kurulusu 11
i Yeterlilik Deneyi Saglayicilart 1
4 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 10
Toplam: 222

Grafik 5: 2012 Yili Akreditasyon Bagvurulari
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2012 yili igerisinde yeni akreditasyonlarin verilmesi ve mevcut akreditasyonlarin siirdiiriilmesi amaciyla
denetim faaliyetlerine devam edilmis ve ayrintilari asagida gosterilen toplam 847 denetim gerceklestiril-
mistir.

2012 Yilinda yapilan 847 denetimden;

- 176’s1 ilk akreditasyon denetimi,

- 453’ gozetim denetimi,

- 16’st kapsam genisletme denetimi,

- 66's1 takip denetimi

- 125’1 akreditasyon yenileme denetimidir.

Kurum ayrica cesitli Bakanliklar ve Kamu Kurumlar: ile imzaladigt protokoller geregi, Onaylanmis
Kuruluslarin teknik yeterliligi konusunda 2012 yili icerisinde 9 denetim gerceklestirerek raporunu ilgili
Bakanlik ve Kurumlara ulagtirmistir.

S6z konusu denetimlerin alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve buna iliskin grafik asagida verilmistir.

2012 Yili Denetim Sayilari Dagilimi

Urtin s .
. Yonetim Sistemleri
Belgelendirme .
Belgelendirme
Kurulusu
Kurulusu
47‘4_‘—.—

Tibbi Laboratuvar

Personel \

Belgelendirme
Kurulusu /
Onaylanmis

Kurulug
(Notified Body)

/—

D Laboratuvar
Muayene Kurulusu ency Laboratuvari

) B Deney Laboratuvari 480
Kalibrasyon

Laboratuvart i Kalibrasyon Laboratuvari 77

M Muayene Kurulusu 118

H Onaylanmis Kurulug (Notified Body) 9

M Personel Belgelendirme Kurulusu 28

i T1bbi Laboratuvar 11

Uriin Belgelendirme Kurulusu 36

L4 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 88
Toplam: 847

Grafik 6: 2012 Yili Denetim Faaliyetleri
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2012 yilinda TURKAK tarafindan, ayrintilart asagidaki grafikte gosterilen toplam 157 kurulus ilk defa
akredite edilmistir.

Bunlardan;

89’u Deney Laboratuvari,

12’si Kalibrasyon Laboratuvari,

5’i Tibbi Laboratuvar,

5’1 Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu,
14’ti adedi Uriin Belgelendirme Kurulusu,
26’st Muayene Kurulusu,

6’s1 Personel Belgelendirme Kurulusudur.

Bu itibarla 2011 yili sonu itibariyle 628 olan akredite kurulus sayist 2012 yili sonu itibariyle 785’e
ulagmistir. Kurumun kurulmasindan 2012 yili sonuna kadar akreditasyon verildikten sonra herhangi bir
sebeple akreditasyonu geri ¢ekilen kurulus sayist da 81 olmustur.

2012 Yili ilk Akreditasyon Dagilimi

Uriin
Belgelendirme Yonetim Sistemleri
Kurulusu _ Belgelendirme
\ / Kurulusu
Tibbi Laborat
1DD1 Laboras uvar\
Onaylanmig /
Kurulus
(Notified Body)
Muayene Kurulusu /
Deney Laboratuvart

Kalibrasyon
Laboratuvart

M Deney Laboratuvari 89

i Kalibrasyon Laboratuvari 12

i Muayene Kurulusu 26

H Personel Belgelendirme Kurulusu 6

i T1bbi Laboratuvar 5

 Uriin Belgelendirme Kurulusu 14

4 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 5

Toplam: 157

Grafik 7: 2012 Yili ilk Akreditasyon Dagilimi
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TURKAK, akreditasyon faaliyetleri yaninda bir de kamu ihale mevzuat: geregi, yabanci tilkelerdeki
akreditasyon kurumlarindan akredite edilmis UDK’larca diizenlenen belge ve raporlarin teyit isleminin
yapilmasi gorevini yuriitmektedir. Her yil ihalelere katilacak firmalarin bu sekilde getirdigi belge ve ra-

porlarin dogrulugu, yapilan arastirma ve incelemeler sonunda tespit edilmekte ve gerekli Teyit Belgesi
verilmektedir.

Asagidaki tabloda ve Grafik 8'de 2012 yilinda aylara ve ¢esitlerine gore teyit belgelerinin sayilart gos-

terilmistir.
Nisan Temmuz Eyliil Toplam
12 12 12 s
Yonetim
Sistemi 362 | 331 | 221 | 191 149 184 194 95 113 | 136 | 178 109 2263
Belgesi
t
Labora.uar 51 24 16 3 6 0 18 19 25 27 43 13 245
Belgesi
Toplam 413 | 355 | 237 | 194 | 155 184 212 114 138 | 163 | 221 122 2508

Tablo 7: Teyit Belgelerinin Dagilimi

Belge inceleme Sayilan Dagilimi

450

400

350

300

250

200

150

Belge Adedi

100
50

Ocak 12
Subat 12
Mart 12
Nisan 12
Mayis 12
Haziran 12
Temmuz 12
Agustos 12
Eylul 12
Ekim 12
Kasim 12
Aralik 12

B Yonetim Sistemi Belgesi # Laboratuar Belgesi

Grafik 8: Teyit Belgelerinin Dagilimi



1.3. Birimlerin Faaliyetleri

a) Laboratuar Akreditasyon Baskanligi

Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi'na, 2012 yilt igerisinde 110 deney laboratuari, 16 kalibrasyon

laboratuart ve 7 tibbi laboratuar olmak tizere toplam 133 laboratuvar akreditasyon muracaatinda bulun-

mustur. Bunlardan ayni yil igerisinde, 89 deney laboratuvari, 12 kalibrasyon laboratuari ve 5 tibbi labora-

tuar akredite edilmistir. Yine ayni yil icinde 466 deney laboratuari, 74 kalibrasyon laboratuari ve 11 tibbi

laboratuar olmak tizere toplam 551 laboratuvarin denetim islemleri gerceklestirilmistir.

BASVURU SAYISI |iLK AKREDITASYON SAYISI| DENETIM SAYISI

KALIBRASYON LAB. 16 12 7
TIBBI LAB. 7 5 11
DENEY LAB. 110 89 480
TOPLAM 133 106 566

Tablo 8: LAB Faaliyetleri

Turkiye'de Kalite Altyapisinin Guglendirilmesi
(TKAG) Projesi kapsaminda Yeterlilik Testleri ve
Karsilastirma Olgtimleri Komitesinin caligmala-
r1 yuritilmektedir. Bu kapsamda cesitli yeterlilik
testleri saglayicilarinin ve bu hizmetten yaralana-
cak olanlarin egitimleri ve kargilagtirma olgimle-
ri organizasyonu konusunda komite calismalarina
Bagkanlik edilmistir.

Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig:,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, TURKAK'1
(ILU) Ulusal Izleme Otoritesi sifatiyla, yasal olarak
yetkilendirmistir. Yillik olarak belirli donemlerde
yapilan ILU OECD Calisma Grubu toplantilar: ta-
kip edilmektedir.

Orta Asya ve Kafkaslarda yer alan Tirk Cum-
huriyetleri ile Iran ve Korfez iilkelerinde yerlesik
laboratuvarlardan akreditasyona yonelik miiraca-
atlar alinmakta ve sonuclandirilmaktadir.

TURKAK-UME Protokolii cercevesinde UME
tarafindan kargilastirma 6l¢umleri programlanmis-
tir. Ayrica bu karsilagtirma 6lgtimlerine ilave olarak
TSE, TURKLAB, vb. kalibrasyon laboratuvarlari
tarafindan organize edilen karsilastirma ol¢timleri
web sayfamizda duyurulmaktadir.

EA’nin dizenledigi Laboratuvar Akreditasyon
Calismalariyla ilgili Toplantilarina (Laboratuvar
Komitesi, Laboratuvarlar Arast Kargilastirma -
Deney Calisma Grubu, Laboratuvarlar Arasi Kar-
stlastirma — Kalibrasyon Caligma Grubu) diizenli
katidimlar 2012 yilt icinde de stirdtralmis ve diger
uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bil-
gi destegi, tecribe aktarimi ve gorus aligverisi faa-
liyetlerine devam edilmistir.

Yeterlilik Testi Saglayicilarinin ISO/IEC 17043
standardina gore akreditasyonuna yonelik gerekli
hazirlik ve dokiimantasyon calismalart tamamlan-
muistir. Bu alandaki ilk bagvurular degerlendirmeye

alinmustir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan
2012 yilinda gergeklestirilen denetimde Kalibras-
yon, Deney ve Tibbi Laboratuvarlar denetlenmis
ve raporda belirtilen tavsiye ve elestirilere yonelik
duzeltici faaliyetler gergeklestirilmistir.

b) Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon
Baskanligi

Muayene kurulusu olarak 45, Uriin belgelen-
dirme kurulusu olarak 11 olmak iizere toplam 56



yeni akreditasyon bagvurusu alinmistir. 26 Mua-

yene kurulusu ile 14 Uriin belgelendirme kurulu-
suna ilk akreditasyonun verilmesinin yant sira, 12
muayene kurulusunun ve 1 urtin belgelendirme

Akreditasyon . . .
Bagvuru Sayis Ilk Akreditasyon Sayisi DenetimSayisi

kurulusunun akreditasyonu yenilenmistir. Ayni yil
icerisinde, Muayene kuruluslart icin 118, Uriin bel-
gelendirme kuruluslari igin 36 olmak tizere toplam
154 adet denetim gerceklestirilmistir.

Muayene Kurulusu 45 26 118
Uriin Belgelendirme Kurulusu 11 14 36
TOPLAM 56 40 154

Tablo 9: UHMAB Faaliyetleri

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan
organize edilen Muayene Komite (EA-IC) ve Bel-
gelendirme Komite (EA-IC) toplantilarina katidim
2012 yilinda da sirdtralmiis ve EA tyesi akredi-
tasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegi, tecriibe
aktarimi ve gorus aligverisi faaliyetlerine devam

edilmistir.

Ayrica Uluslar arasi Laboratuar Birligi(ILAC)
tarafindan 2011 yilinda olusturulan ve ilki 2012 yils
Mayss ayinda, ikincisi Ekim ayinda gerceklestirilen
Muayene Komite toplantilarina katilim saglanmis
ve diinya dl¢eginde uluslar arast akreditasyon kuru-
luslart ile teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve
gorus aligverisi faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Onaylanmis Kurulus adaylarinin akreditasyon
sireglerine dair 768/2008 sayilt Avrupa Birligi
mevzuati ve EA Genel Kurul Kararlart paralelinde
R10.13 sayili Onaylanmis Kurulus Aday: Uygun-
luk Degerlendirme Kuruluslari Icin Akreditasyon
Rehberi hazirlanarak yurtrlige konmustur. Boyle-
ce Uygunluk Degerlendirme Kurulusglarinin yetki-
lendirilmesi i¢in Bakanliklar adina yeterlilik deger-
lendirme denetimleri yapmak yerine, ilgili UDK’lar
dogrudan akreditasyona yonlendirilmistir. Yine
Onaylanmis Kurulus adaylarinin akreditasyon su-
recleriyle ilgili olarak Onaylanmig Kurulus Atama-
ya Yetkili Bakanliklarla TURKAK arasinda isbirli-
gi ve sorumluluklart tanimlayan rehber dokiiman

hazirlanmast calismalari devam etmekeedir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan
2012 yilinda gerceklestirilen es degerlendirme de-
netiminde Muayene ve Uriin Belgelendirme Ku-
ruluslarinin denetimlerine taniklik edilmesi ve ka-
yitlarin incelenmesi neticesinde raporda belirtilen
tavsiye ve elestirilere yonelik duzeltici faaliyetler

gerceklestirilmistir.

¢) Sistem Akreditasyon Baskanlig:

2012 yilinda Sistem Akreditasyon Bagkan-
ligina; ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO
22000:2005, FSSC 22000, ISO 27001:2005, ISO
13485:2003 nolu standartlara gore Yonetim Siste-
mi belgelendirmesi yapan kuruluslardan 10 tanesi
ISO/IEC 17021:2011 ¢ergevesinde akredite olmak

lizere bagvurmugtur. Bu basgvurulardan 3 tanesi

aynit yilda akredite edilmis olup 2012’de toplam 5
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yeni akreditasyon verilmistir. Digerlerinin stiregleri
devam etmektedir. 2012 yilinda 88 adet denetim
gerceklestirilmis, bu denetimlerin buyik ¢ogun-
lugu Kurum personelinin katidimiyla gerceklestiril-
mistir.

EA’nin dizenledigi Yonetim Sistemleri Akre-
ditasyon Caligmalariyla ilgili Toplantilarina (Bel-
gelendirme Komitesi, Belgelendirme Komitesi —
Cevre Yonetim Sistemleri Calisma Grubu, FALB
Komitesi, Belgelendirme Komitesi — Gida Caligma
Grubu, Diinya Helal Formu, Diinya Helal Arastir-
malart ve MIHAS, EMAS Yetkin Kuruluslar Top-
lantis1, Helal Gida — Ortadogu, )dizenli katilimlar
2012 yilt i¢inde de sirdtrtlmiss ve diger uluslara-
rast akreditasyon kuruluglar: ile teknik bilgi deste-
gi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine
devam edilmistir.

Sera Gazlartile ilgili ISO 14064-1 ve 14064-
2 Standartlart Egitimine personelimiz génderilmis
ve Kurumumuzun bu yeni akreditasyon alaniyla
ilgili hazirlik ¢aligmalarina devam edilmistir.

d) Personel Akreditasyon Bagkanligi
Personel Akreditasyon Baskanligina 2012 yili

icinde 22 yeni personel belgelendirme kurulusu
akredite olmak Gzere basvuruda bulunmustur. Yil
icerisinde 2011 yilinda bagvuru yapan 3 kurulus ile
2012 yilinda basvuru yapan 3 kurulus olmak tizere
toplam 6 kurulus akredite edilmistir. 2012 yilinda
bagvuru yapan diger 17 kurulusun akreditasyon

surecleri devam etmektedir. Boylece, Personel bel-

gelendirme alaninda gegen yil 16 olan akredite ku-
rulus sayist 2012 yili sonunda 22’ye yukselmistir.
2012 yilinda 2 kurulusun akreditasyonu iptal edil-
mistir. 2012 yili igerisinde personel belgelendirme
alaninda 28 adet denetim gerceklestirilmistir.

Avrupa  Birligi  tarafindan  desteklenen
Turkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumunun ve Ulu-
sal Yeterlilik Sisteminin Guclendirilmesi Projesi
(UYEP) kapsaminda 26 Kurulus tarafindan Mes-
lek standartlart ve bu standartlarla ilgili Ulusal
Yeterlilikleri hazirlayarak Personel Belgelendirme
Merkezi olusturulmast ¢aligmalari devam etmek-
tedir. Bu baglamda Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) tarafindan ilgili kuruluslarla birlikte ha-
zirlanacak Meslek Standartlart ve bu standartlarla
ilgili olusturulacak ulusal yeterlilikler konusunda
yapilan toplantilara katilim ve akreditasyon stireci
konusunda bilgilendirme ¢aligmalart siirdtirtilmek-
tedir. Bu projede yer alan 8 kurulug 2012 yilinda
akreditasyon bagvurusunda bulunmus ve bu kuru-
luslardan 2’si ile 6nceden bagvuran 1 kurulus ak-
redite edilmistir. Diger kuruluslarin akreditasyon

stirecleri devam etmektedir.

Diger yandan EN ISO/IEC 17024:2012 stan-
dardu ile ilgili Ttalya’da verilen egitime 2 personel
katilmistir. Yine ayni standart konusunda talepte
bulunan Filistin kurulusunun yetkililerine egitim
verilmistir.

e) Yonetim Hizmetleri Bagkanligi

Kurumumuzun 2012 yili icinde, 2013-2014-
2015 yillarina kapsayacak tahmini butgesi hazir-
lamis ve TBMM’'de gorisulerek kanunlagmistir.
2011 Mali Yilina iliskin Kesin Hesap Islemle-
ri ilgili mevzuat dihilinde hazirlanarak Maliye
Bakanligi'na sunulmustur. Sayistay Baskanligi'na
Yonetim Doénemi Cetvel ve Raporlari mevzuata

uygun sekilde sunulmustur.

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuku,
takip ve tahsili iligkileri araliksiz stirdiralmustir.
Ayrica, bu konuyla ilgili olarak muhasebe sistemi-



nin iyilestirilmesi ¢alismalari devam etmekeedir.
Personel ve Idari Mali Tsler Mudiirligi’nce olustu-
rulan Fon Takip Komisyonu, periyodik toplanarak
Kuruma ait finansal birikimin Kamu Haznedar:
bankalardan teklifler alarak en gtvenli ve verimli
sekilde nemalandirmistir. T.C. Ziraat Bankast ve T.
Vakiflar Bankast ile yapilan Kurumsal Tahsilat Pro-
tokolu cercevesinde akreditasyon miusterilerimizin

bu uygulamaya adaptasyonu saglanmustir.

2011 yili Tasinir Kesin Hesabi, Tasinir Mal Y6-
netmeligine gore hazirlanarak Maliye Bakanligi
ve Sayistay Bagkanligrna sunulmustur. Kurumun
ihtiyaglarina uygun bir hizmet binasi satin alinabil-
mesi ici piyasa- fiyat arastirmast yapilmig Kurumun
ihtiyaclarina uygun hizmet binast satin alma stireci
devam etmektedir.

Personel alim stirecinin sonuna gelinmistir.

Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi hazirla-

nip yayinlanmistir.

f) Bilgi islem Midiirliigii

Kurumun bilgi teknolojileri alaninda ihtiyac
duydugu yazilim ve donanimin devamli kullanima
hazir tutulmasi ve giinden giine gelistirilmesi sag-
lanmustir.

Ayrica, 2011 yilinda “e-Tturkak Kurumsal Hiz-
met Portali” adiyla hizmete sunulan ve akreditasyon
hizmetlerinin gerceklestirilmesinde ilgili taraflar
olan Kurum, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari
ve Denetim Ekibi tyeleri arasinda belge, bilgi pay-
lagim1 saglayan otomasyon sistemi ile verimliligin
artirtlmast ve islemlerin elektronik ortamda gergek-
lestirilmesi saglanmistir. Bu cercevede 01.01.2008
yilindan bu yana gergeklestirilmis tim denetimlere
ait kayitlar taranarak elektronik ortama alinmustir.
Akreditasyon hizmeti alan tum Uygunluk Deger-
lendirme Kuruluslarina ait gtincel dokimanlarin

otomasyona yiklenmesi saglanmuistir.

Denetgi ve Teknik Uzman havuzunun gozden

gegirilmesi calismalarina paralel olarak yenilenen

uzmanlik alanlari ve denetci degerlendirme proses-

lerine uygun olarak “Kurumsal Hizmet Portali”nde
gerekli otomasyonlar uretilmistir. Yine Kurumu-
muzun elektronik verilerinin korunmast ve olast
bir felaket kurtarma senaryosuna uygun olarak
Kurumsal Yedekleme Sistemi yenilenmistir.

Tirk Akreditasyon Kurumu, is stire¢lerinin yo-
netilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli
bir ortamda uretilmesi kayit altina alinmasi, sak-
lanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporla-
rin saglanmasi icin idarenin diger kurumsal uygu-
lamalari ile paralel olan e- imza destekli Elektronik
Dokiman Yonetim Sistemi (EDYYS) ile otomasyo-
na ge¢ilmistir.

g) Egitim ve Tanitum Mudurligi

Kurum tarafindan verilen akreditasyon hiz-
metleri yaninda, akreditasyon standartlart ile ilgili
egitimler de duzenlemektedir. Egitimler, hizmet ici
egitimler, denetci egitimleri, kurum disina verilen
egitimler ve yurt disina verilen egitimler olmak
tzere U¢ alanda duzenlenmekeedir.

Hizmet I¢i Egitimler:

TURKAK personelinin mesleki bilgi ve beceri-
lerini gelistirmeye yonelik egitim ihtiyaclart belir-
lenerek egitim programlart hazirlanmakta ve uy-
gulanmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda kurum
personeline yonelik olarak, 3 adet egitim diizenlen-
mis olup bu egitimlere 40 kisi katilmistir. Kurum
personeli ¢alisma alanlariyla ilgili konularda diger
kuruluslarin actigr yurtdist ve yurt icinde egitimle-
re de katilmuglardir.

Ayrica, Avrupa Birligi “Turkiye'de Kalite Alt-
yapisinin Guglendirilmesi Projesi (TKAG)” kapsa-
minda, mesleki gelisime yonelik 4 adet teknik egi-
tim duzenlenmis, bu egitimlere 59 kisi katilmistir.

Kurum Dist Egitimler:

Pazarin ihtiyaglart dogrultusunda ve piyasadaki
aktorlerin akreditasyon konusunda bilinglendiril-
mesi maksadiyla egitimler verilmektedir. Bu bi-




linglendirme sayesinde egitimlere ve akreditasyona

olan ilgi ginden giine artmaktadir. 2012 yilinda
kurum disina genel katilima agik toplam 51 egitim
dizenlenmis ve bu egitimlere yaklagtk 1600 kisi
katdmistir.

Egitim bagliklar: agsagida siralanmistir.

* TS EN ISO/IEC 17025 Standardi Egitimi

* Olgiim Belirsizligi Egitimi (Deney ve Kalib-
rasyon Laboratuvarlari I¢in)

* TSEN ISO/IEC 17025’¢ ait I¢ Denetgi Egi-
timi

* ISO /IEC 17024 Egitimi

* ISO 17020 Egitimi

* TS EN 45011 Egitimi

* ISO/IEC 17021 Egitimi

* ISO/TS 22003 Standard: Egitimi

* TS EN ISO 15189 Standard: Egitimi

Denetci Egitimleri ve Denetci Deneyim Payla-
stm Toplantilari:

TURKAK akreditasyon hizmetini yerine geti-
rirken kurum dist denetci ve teknik uzmanlardan
faydalanmaktadir. Akreditasyonun Onemli sartla-
rindan birisi denet¢i potansiyelinin gti¢lendirilme-
sidir. TURKAK faaliyetlerine basladigs giinden beri
yeterli uzmanliga sahip denetci gérevlendirmeyi ve
bunlari egitmeyi ilke edinmistir. Bu cercevede 2012
yilinda denetcilere yonelik birisi Bag Denetci Egiti-
mi olmak tizere, toplam 8 adet egitim diizenlenmis-
tir. Bu egitimlere toplam 135 kisi katdmustir.

Akreditasyon sisteminde, denetgilerin mesleki
yeterliliginin olmasi, bagimsiz ve tarafsiz kalabil-
mesi, ekip calismasina uyum gostermesi, mantiksal
dustinme yetenegine sahip olmasi, gorev yaptigt
sahaya iliskin son gelismeleri 6ziimsemis bulun-
mast, kalite yonetimi ve akreditasyon konularinda
yeterli bilgiye sahip olmasi gereken niteliklerdir.
Avrupa Birligi'nin ve diger uluslararasi ekonomik
kuruluslarin konu ile ilgili Karsilikli Tanima An-
lagmalart (MLA), akreditasyon denetcilerinin nite-
lendirilmesi (kalifikasyonu) hususuna ayri bir 6nem
atfetmektedir.

Buna paralel olarak 6nem verilen bir diger
konu da akreditasyon denetgileri arasinda tecriibe
paylagimint temin eden tedbirlerin diizenli olarak
uygulanmasi ve akreditasyon sistemlerinin kullan-
dig1 uyumlastirilmis (harmonize) kurallarin pratige
aktarilmasidir. Bu sebeplerle TURKAK diizen-
li araliklarla akreditasyon denetcilerini bir araya
getirerek bilgi ve tecribe degisimini amaclayan
toplantilar gergeklestirmektir. 2012 yili igerisinde
sektorel olarak, 6 adet “Denetci Deneyim Paylagim
Toplantist” duzenlenmis olup, bu toplantilara top-
lam 152 kisi katiim saglamistir.

Ulkemizde akreditasyon bilincini artirmak, ak-
reditasyonun tlkemiz i¢in 6nemini ve faydalarin:
anlatmaya yonelik 6zel sektor, kamu kuruluslart ve
universiteler igin toplantilar duzenlenmekte, yur-
tigi ve yurt disinda fuar ve kongrelere katilim sag-
lanmaktadir. Gelen talepler dogrultusunda yapilan
toplantilar, brosiir, bilten basimi, basilt yayin or-
ganlarina makale gonderilmesi ile akreditasyon ko-
nusunda bilin¢glenme saglanmaktadir. 2012 yilinda

bu tiir faaliyetlerden bazilari asagida siralanmistir.

-03 Mayis 2012 tarihinde TOBB’da duizenlenen
“13. Kamu Kalite Sempozyumu”nda stand agilmis,
Kuruma ait, brosir, el kitapciklart dagitilmis ve
katilimcilara Kurumumuzla ilgili bilgi verilmistir.

-11 Ekim 2012 tarihinde ODTU Kiiltiir ve
Kongre Merkezinde dizenlenen “15.Kalite Cem-
berleri Paylasim Konferansi”nda stand acilmis, ka-
tilimcilara Kurumumuzla ilgili son gelismeler hak-

kinda bilgi verilmistir.

-KALDER tarafindan, 19-21 Kasim 2012 ta-
rihinde Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sa-
rayinda diizenlenen, “21. Kalite Kongresi ve Kali-
te Yonetim Sistemleri Sergisi’nde, sergi alaninda
Kurumumuz tarafindan stand acmistir. TURKAK
tarafindan gergeklestirilen akreditasyon faaliyetle-
ri tanttidmis, ilgili taraflarin sorularini yanitlamis ve

Kuruma ait tanitict brostrler dagitilmistr.

-9 Haziran giind, Uluslararasi: Akreditasyon Fo-

rumu (IAF) ve Uluslararas: Laboratuvar Akreditas-



yon Birligi (ILAC) kuruluslari tarafindan “Dinya

Akreditasyon Giini” olarak ilan edilmistir. Dinya
Akreditasyon Giini igin bu yil segilen tema “Gi-
venli Gida ve Temiz I¢cme Suyunun Desteklen-
mesi” dir. Turk Akreditasyon Kurumu da, Din-
ya Akreditasyon Guni'nt 12 Haziran’da, Avrupa
Birligi Bakanliginin Istanbul Ortakéy Ofisi'nde
duzenledigi bir resepsiyonla kutlamistir. Dinya
Akreditasyon Gunu resepsiyonuna, AB Bakani ve
Bagmiizakereci Egemen BAGIS'in yani sira Tiirk
Akreditasyon Kurumu Yoénetim Kurulu Bagkant,
tyeleri ve ¢ok sayida burokrat ile yabanct konuk-
lar katildi. Giiniin 6nemi ile ilgili haberler sektorel

dergi ve gazetelerde yer almistir.

-TURKAK; 01 Kasim 2012 tarihinde “Akre-
dite Kuruluslarla Isbirligini Gelistirme Toplantist”
diizenlemistir. Toplantiya Sayin Bakanin yant sira,
TURKAK Yénetim Kurulu Baskan ve iyeleri ile
Akredite Kuruluslarin temsilcileri katdmistir. Top-
lantida katilimcilar, akreditasyon konusunda ve
TURKAK'in yeni yapilanmas: ile ilgili goris ve
onerilerini paylagmislardir.

) Uluslar aras: iligkiler Midiirliagi

Diger ulkelerin ulusal akreditasyon kuruluslari
ve uluslararast akreditasyon birlikleri ile igbirligi ve
koordinasyon, uluslararast faaliyetlere katilim yo-

luyla Kurumun temsil edilmesi, bilgi ve tecriibe

aligverisi, akreditasyon bagvurularinin degerlendi-

rilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin takibi ve
edinilen bilgilerin dagitimi ve arsivlenmesi iglemle-

ri aktif bicimde strdturtlmektedir.

Kurumumuz, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda,
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi La-
boratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Ulusla-
rarast Akreditasyon Forumu (IAF) ile imzalanan
Cok Taraflt Tanima Anlagsmalariyla (MLA ve MRA)
saglanan uluslararast taninirlik basariyla devam et-
mektedir. Imzalanan MLA’nin siirdiiriilmesi ama-
ayla EA tarafindan Kurumumuzda 2012 Mart
ayinda gerceklestirilen Es Degerlendirme (Peer
Evaluation) denetiminin koordinasyonu yapilmis-
tir.

Tam tyesi oldugumuz ve uluslar arasi anlasma-
lar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAFin Genel Ku-
rul, Komite Toplantilart ve bir¢ok Calisma Grubu
Toplantilarina diizenli katilimlar saglanmis ve di-
ger ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari
ile teknik bilgi destegi, tecribe aktarimi ve gorus
aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir. Bunun
yani sira, Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (EIT) ve Bol-
gelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB), ARAC
(Arap Akreditasyon Birligi) gibi ¢esitli bolgesel ca-

lismalarimiz stirdirilmektedir

Kurumumuz ile kurulus asamasinda veya gelis-
mekte olan bazt Orta Asya, Orta Dogu, Balkan ve
Afrika ilkelerinin ulusal akreditasyon kuruluslart

arasinda igbirliginin gelistirilmesi amaciyla egitim

A —



verilmesi, akreditasyon faaliyetlerimizin yerinde

gozlemlenmesi amaciyla ziyaretlerin gerceklestiril-
mesi yolu ile teknik ve tecriibe destegi devam et-

mektedir.

Finansmani ve koordinasyonu Almanya Ulu-
sal Metroloji Kurulusu (PTB) tarafindan sagla-
nan “Giiney-Dogu Avrupa Ulkeleri'nin Kalite
Altyapilarinin Gelistirilmesi icin Bolgesel Isbirligi
Projesi’nin akreditasyon boélumu ile ilgili olarak
Kurumumuz, projeden destek alan tlkelere egi-
tim, inceleme ziyaretleri, seminer vb. teknik destek
faaliyetlerini aktif bicimde stirdirmektedir. Ayrica,
Kirgizistan Akreditasyon Kurulusu (KCA) ile be-
deli Diinya Bankast tarafindan Kurumumuza 6de-
necek olan bir teknik destek projesi basarili bigim-

de tamamlanmustir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
“Turkiye’de Kalite Altyapisinin Desteklenmesi”
projesi ve bu projenin devami niteligindeki 2007-
2013 yillarini kapsayan “Turkiye’de Kalite Alt-
yapisinin Gelistirilmesi” (TKAG) projesi ile ilgili
faaliyetler Dig Ticaret Mustesarligi'nin koordina-
torliigiinde devam etmekte Kurumumuz tarafin-

dan da gerekli katk: ve katillim saglanmaktadir.

Helal gida, GLOBALGAP, GLP ISO/IEC
17043 gibi yeni akreditasyon alanlarinda faaliyet
gosterilmesi amactyla alt yapi olusturma calismala-
r1 devam etmekte olup bu vesile ile ¢esitli yurtdist
egitim, seminer ve incelme ziyaretleri gerceklesti-

rilmeye devam etmektedir.

Pakistan - Punjab Vocational Training Coun-
cil (PVTC) Heyeti akreditasyon alaninda isbirligi
amactyla bir ziyaret gergeklestirmistir. Ziyaret so-
nucunda bir Mutabakat Muhtirast imzalanmistir.

Belarus Akreditasyon Kurulusu BSCA’nin is-
birligi talebi icin elgilik personeli bir ziyaret ger-
¢eklestirilmis olup, ilerleyen kisa donem icerisinde
isbirligi anlagmasi imzalanmistir.

Etiyopya Akreditasyon Kurulusu (ENAO) nun
altyapisinin giiclendirilmesi amaciyla egitim deste-
&i, uzman ve tecrube paylagimi, ortak akreditasyon
denetimlerinin gergeklestirilmesi amaciyla bir Mu-
tabakat Muhtirasi imzalanmistir.

Afganistan’dan gelen 11 kisilik bir heyete Ak-
reditasyon Kurulusunun yapilanmast konusunda
bilgi-tecritbe aktarimi ve egitim yoluyla teknik
destek verilmistir.

Azerbaycan - Nah¢ivan Heyeti ISO/IEC 17025
Standard: Egitimi almak {izere Kurumumuza bir

ziyaret gerceklestirmistir.

TURKAK yurt disindan gelen akreditasyon ta-
leplerini de olumlu sekilde degerlendirilmektedir.
Bugiine kadar Azerbaycan, Ozbekistan, Iran’daki
bazi kuruluglara muhtelif alanlarda akreditasyonlar
verilmis olup, Suudi Arabistan, Lilbnan, KKTC ve
Romanya’daki bazi kuruluslarin akreditasyon su-

recleri devam etmekeedir.

Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligi

(EA)’nin, uyesi olan diger bazt tlkelerin (Macaris-
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tan, Finlandiya, Danimarka, Yunanistan ve Birlesik Krallik) akreditasyon kuruluslarina belli araliklarla
gerceklestirdigi “Es-degerlendirme” denetimlerinde, Kurumumuz adina tam zamanlt kurum personeli de-

netgi olarak gorevlendirilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

Kurumun 2010, 2011 ve 2012 yillarinda verdigi akreditasyon sayilart asagidaki grafik ve tabloda kar-
stlagtirmali olarak gosterilmistir.

2010 /2011 / 2012 Akreditasyon Sayilari Dagihimi
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Kalibrasyon  Muayene | Personel B. | Urtin B. Sistem B. .
Deney Lab. Lab. Kurulusu | Kurulusu | Kurulusu | Kurulusu Tibbi Lab. | Toplam
H2010 Sonu 320 64 59 12 12 46 1 523
H2011 Sonu 375 69 78 16 16 57 5 628
142012 Sonu 464 81 104 22 22 62 10 785

Grafik 9: 2010-2012 Yillarinda Alanlarina Gore Akredite Kurulug Sayilari

Boylece 2011 yilt sonu itibariyle 628 olan Akredite Kurulus sayisi 2012 yilinda 785’ ulasmustir. An-
cak, 2012 yilt icerisinde 30 kurulusun akreditasyonu geri ¢ekilmis oldugundan 2012 yili sonu itibariyla
yurtrlikeeki akredite kurulug sayist 755 olmustur.




3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

TURKAK’in 2012 yili performansina bakildiginda, gecmis yillardaki gibi ilk akreditasyon bagvurula-
rinin artarak devam ettigi ve 222 yeni bagvuru yapidigs, buna paralel olarak yil boyunca yapilan denetim
sayisinin 698’den 846’ya ulastigt gorilmustiir. 2012°de verilen ilk akreditasyon sayist da gecen yila gore
% 27 artusla toplamda 157 olmustur. Ulkemizde akreditasyon bilincinin gelismesi ve yeni akreditasyon
alanlarinin ortaya ¢tkmasi nedeniyle gelecek yillarda hem bagvuru sayisinin hem de akredite kurulus say1-
sinin artacagi tahmin edilmektedir. Ayni zamanda 6nceden akredite olan UDK larin gézetim denetimleri,
kapsam genisletme talepleri de karsitlanmaktadir. Bu nedenle, Kurum olarak yogun talebin karsilanabil-
mesi icin gerek insan kaynagi gerek diger altyap1 ve bilgi teknolojileri yoniinden Kurumu giiglendirmek
gerekmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiin Yonler

1.

TURKAK 1n iilkemizde alaninda tek hizmet

sunucu olmast,

. Kurumun uluslararast diizeyde tanmirliginin
olmast,
. Uluslararast  akreditasyon  kuruluslarina

tam Uye olmasi, EA, ILAC, IAF ile MLA ve
MRA’larin imzalanmig olmast,

. Nitelikli, yetkin uzman kadrosu olmast; per-

sonelin ozveriyle ¢aligmast,

. Ust yonetimin akreditasyon strecine hakim

ve personelin sorunlarint dinleme ve ¢ozme
konusunda gayretli olmast,

. Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle

hizmetini siirdiirmesi,

. Turkiye'nin ekonomik, ticari ve sinai yapi-

sindaki cesitlilige paralel olarak Kurumun
cok farkls alanlarda akreditasyon faaliyetle-
rinde bulunabilme yeteneginin olmast,

. Kurumun bugiine kadar edindigi bilgi ve

birikim sayesinde, Orta Asya, Ortadogu,
Kuzey Afrika ve Balkanlarda bir¢ok tilkenin
akreditasyon kurulusunun ihtiyact olan tek-
nik destek projelerinde 6ncelikle tercih edilir
olmasi, bunun Kurumun sayginligini ve gi-
clini artirmast,

. Cevre tlilkelere de egitim ve denetim hizmet-

leri sunuyor olmast.

B- iyilestirilecek Yonler

1

. Kurulus Kanunu ile 6ngoriilen idari ve mali

ozerkligin, sonradan yirirlige konulan ki-
sitlayict mevzuat ile ortadan kaldirilmasi,

. Personel sayisinin glinden gtine artan akredi-

tasyon bagvurularina gore yetersiz kalmast,

. Personel arasinda ig dagiiminin ve is yuki-

nin dengesiz olmast, iglemleri hizlandirict
otomasyonun ve duzenli calisma sisteminin
tam olarak kurulamamasi,

. Denetci havuzunun nitelik ve nicelik olarak

yetersiz olmast, bazt alanlarda denetci ve tek-
nik uzman eksikligi olmast,

. Mudirliklerin olusturulamamasi ve perso-

nel ihtiyact nedeniyle kurumsallasmanin ta-
mamlanamamis olmast,

. Kurum igi iletisim ve isbirliginde sikintilar

yasanmast,

. Bazi Bakanlik ve kamu kurumlariyla istenen

diizeyde iletisim saglanamamasi, bazi kuru-
luslarca akreditasyonun ve TURKAK in go-
rev ve yetkilerinin bilinmemesi,

. Bilgi ve deneyim paylasimini saglayacak ku-

rum ici bir mekanizmanin olmamast,



C- Degerlendirme

1.

Uygun stratejilerin izlenmesi ve iyilestirme-
lerin yapilmastyla TURKAK 1n diinya ¢apin-
da itibarli bir akreditasyon kurumu olmay1

stirdiirmesi,

. Piyasada ¢ok farkli alanlarda akreditas-

yon ihtiyacinin ortaya ¢ikmast nedeniyle
TURKAK in hizmetlerine yonelik talebin ve

dolayistyla Kurumun 6neminin artmast,

. EA tarafindan yapilan es degerlendirme de-

netiminden Kurumun basariyla gegmesi,

boylece Kuruma olan giivenin devam etmesi,

. Kurumun sundugu hizmetin dinya ticare-

tinde olmazsa olmaz bir hizmet olmasi, kii-
resellesen diinyada bu hizmetin nitelik ve
niceliginin gtin gegtikce Onemsenmesi ve
yayginlagsmasi,

. Orta Asya, Ortadogu, Balkanlar ve Kuzey

Afrika basta olmak tlzere cevre tlkelerde
akreditasyon sisteminin/akreditasyon ku-
ruluslarinin yeni olmast ya da hi¢ olmamast
ve TURKAK'in bulundugu cografi konum
ve bu cografyadaki hizmet kabiliyeti olan

tek akreditasyon kurumu olmasi dolayisiyla,

. Farkindaligin

sozl edilen bolge tlkeleriyle yakin iligki ku-
rabilme, faaliyetlerini bu bolgelere de yaya-

bilme imkaninin olmasi,

. Paydaglarin yapict diyalog iginde iletisime

acik olmast, 6zellikle kamu kurumlarinin ak-

reditasyona 6nem ve oncelik vermesi,

. Ulkemizde UDK larin ve piyasa gézetiminin

diizenlenmis olmast,

artmastyla,  kuruluglarin
TURKAK’tan akredite olmus firmalardan
hizmet almaya yonelmesi sebebiyle Kuruma

yapilacak basvurularin her gecen gtin artmast,

. Ozerk yapida olmasi gereken Kurumun, bir

takim kisitlayict Kanun ve diger mevzuat
kapsamina dahil edilmesi, Sayistay denetimi-
ne tabi olmast (5018, 4734 ve 6245 sayilt
Kanunlar vb.), bunun sonucu etkin ve ve-
rimli hizmet sunumunda zorluklarla karsila-

stlmast,

10. Sistem belgelendirme faaliyetleri ve belge

onaylarinda, piyasa kosullart nedeniyle mey-
dana gelen bozulmalarin TURKAK in giive-
nilirligini olumsuz yonde etkilemesi olasiigi-

nin olmasi.
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Ek-1: Ust Yéneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigint ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli gtivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet-
¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

(Ankara-30.04.2013)

Ahmet YUCEL

TURKAK
Yonetim Kurulu Baskani
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Ek-2: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare buit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kay-
naklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniddigini, gorev ve yetki alanim cercevesin-
de i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi
hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliintin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden énceki harcama
yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigint beyan ederim.

(Ankara-30.04.2013)

Dr. H.Ibrahim CETIN
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Genel Sekreter V.

Ek-3: Mali Hizmetler Birim Yo6neticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BIRIM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmast icin di-
siince ve dnerilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-30.04.2013)

Mustafa EROGLU

Strateji Gelistirme ve
Mali Hizmetler Midiri




