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Yerel yﬁnetimlerin, ozellikle ﬁelediyelen’n, Veral ve ortak nitelikteki
ihtiym}mn karsilamalarina 17'a'nalik sunduklars hizmetlerin niceligi ve niteligi
gﬁn 5ez}tikge degismektedir. Geemisin kiasik 17Einetim Mtlnwst Ve kﬂltflﬂ«ﬂ ile
sunulan kamu hizmetlerinin etkinliini ve verimlilifini olumsuz yinde
etkilemektedir. Giintimiizde qelinen bu siirecte yeni yinetim Anlayisinin
gerektira(igi stmtajilen’ u%ummn kaciniimaz olmustur.

En Tmel kavramt ile “17Eineti$im” seklinde ifM(e edilen 175%1' Vﬁnetim
anlayisinin hAYALA qeciriimesine yonelik mevzuat dinzenlemelert yapilmakita,
117 ["7 ﬂ”l . 17 1k i zenl 1.17?1 X
ﬁelec{iyelen’n belirlenen standartiara uyqun diizenlemeler i¢inde hareket etmeleri

saglanmaktadsr.

Dirtyol Belediyesi olarak da bu degisim ve qelismelere paralel, gelecege
yﬁnelik ortak. kent kararlarinin bir ifm(esi olan vizymumuz, misymumuz,
temel degerler ve ilkelerimizi ortAYA kaymu s bulunmnktnmz. ’Kmynngt almmymn
bir Yyatirim yapmama 31’]71' bir diisiinceyi hizmet anlayisinin temeline oturtan
f?elm{iyemiz, bastadsgs hickir isi YATim birakmamas ve giiniinde tamamlayarak
hizmete sunmustur. Kaynagin verimli kullanilmamasy bizim iilke olarak en
basta 7&1&14 sorunlarimizdandsr. Knvnwk isrnftntn niine 7&41'1{4»5173
bastandiginda goriilecektir ki yatirimlar bir bir geroeklesiyor, diretim Artiyor ve
insanlar bekledikleri hizmetlere kavu suyor.

Hie kusku yak ki tek basina stmtejik }almnmrm fzkzm bir 6nemi yaktur.
Onemli olan, stratejik. planlarda ifade edilen hedeflerin, verimlilik, etkinlik,
ekonomikliik, sﬁra{ﬁrﬁle}ilirlik temel ilkeleri ¢ergevesinde quulmnmmn ve bu
uyqulamalara kentte yasayan herkesin, Kendisini sorumlu  hisseden tiim
aktirlerin sahip ¢tkmast Ve Penimsemesidir. Stratejik yonetim seklinde de ifade
edilebilecek. olan bu anlayisin bir arac olarak da faaliyet raporumuzu
hazirlamas ﬁulunmnktnwz. Ortaya konulan bu ealismanin tiim Felec(iyemiz
1ein i17i bir 1701 7Eisten'ci olmasint temenni ea{ivar, Db’rtyal’umuz 1ein [mmrlt
olmasina diliyorum.

Fadul KESKIN

Dirtyol Beledive Baskan
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I- Genel Bilgiler
A- Misyon ve Vizyon

Katilimc1 ve seffaf bir yonetim anlayisi ile adalet ve diiriistliikten 6diin vermeme
kararlilig1 igerisinde, kaynaklar1 planli, programli, etkili ve verimli kullanarak, kent ve kent
sakinlerinin yerel ortak ihtiyaclarim1 gidermek suretiyle, yiiksek kalite standartlarinda yasam
diizeyi sunarak insanimizi tarihi, kiiltiirel ve ekonomik zenginliklere kavusturmaktir.

Insan ve gevrenin korunmasina odakli yasal diizenlemelere bagli kalarak gorevimizi
yerine getirmektir.

Hizmetlerin yapilmasinda kullanilan kaynaklarin ekonomik ve sosyal sartlara bagli,
kanunlarla verilen gorev ve yetkiler cergevesinde mahiyetine uygun olarak saglikl etkili ve
giivenilir bir bicimde kullanilmasi muhasebenin temel kavramlar1 ve kabul gormiis biitce ve
muhasebe ilkelerine uygun olarak muhasebelestirilmesi saglanarak hesap verilebilirligi
kolaylastirmaktir.

Cagdas kentlilik bilinciyle Dortyol’da yasayan her ferdin tarihi, kiiltiirel ve sosyal
anlamdaki tiim ihtiyaglarina cevap vermek, ilgemizin ve belediyemizin tanitimini yapmak,
Bagkanimizin fikir, diisiince ve eylem planlarini hayata gecirmektir.

Gergek ihtiya¢ sahibini yerinde tespit ederek ihtiyaclarina binaen yardim edilmesini
saglamaktir.

Kurumsal kimligini en 1yi sekilde yansitmak amaci ile belediye is ve islemleri ile ilgili
olarak ilce toplumu ile ilge yonetimi arasinda saglikli bir iletisim ve diyalog kurulmasina
yardimel olmak ve misyonun 6zii, belediye ¢alismalariyla ilgili olarak il¢e halkina bilgiler
aktarmak ve il¢e halkinin, ilge ve belediye ¢alismalarina iligkin diisiince ve yakinmalarina yanit
vermek, amacin gergeklesmesi igin kitle iletisim araglarindan 6nemli 6l¢iide yararlanmaktir.
Dortyol Belediyesi’nin ¢cagdas ve sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde belediyecilikte
onci ve ornek olmasina katki saglamaktir.

“Insan, toplum, gevre iliskilerinde; kisi ve aile mutlulugu ile toplum yasamini yakindan
etkileyen fiziksel cevreyi saglikli bir yapiya kavusturmak™ misyonu ilke edinmis olan
Belediyemiz; bu misyonu sehir planlama vizyonu bazinda; 3194 sayili Imar Kanunu amaci
dogrultusunda; “yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki yapilagsmalarin plan, fen, saglik ve cevre
sartlarina uygun olarak; list plan kararlarina paralel olarak uygulama kararlarini saglamak”
lizerine belirlemistir.

Doértyol’'umuzun tarihi, kiiltliri, sanat ve sosyal ruhuyla biitiinlesmis, sahip oldugu
kiiltirel zenginlik ve degerlerini yasayarak gelecek nesillere miras birakan ve her ferdin
yasamaktan mutluluk duyacagi gelisen ve yenilenen bir Dortyol inga etme c¢abasi i¢indeyiz.

Dortyol Belediyesi olarak hizmetlerimizi yaparken; hizmette ve kalitede 6ncii Belediye
olma ilkesinden hareketle ilge insanimizin huzur ve giiven igerisinde, temiz bir ¢evre igerisinde
yasamasinin temini i¢in gereken ¢abayi gosteren bir anlayisla hareket etmekteyiz.

Kendi alaninda yetismis yeterli sayida personelle, verimliligi esas alarak, teknoloji
kullanimina 6ncelik tantyarak, plan ve projeye dnem vererek seffaflik ve katilimciligi 6n planda
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tutarak, kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayarak, faaliyetlerde ve hizmetlerde diinya
standartlarina ulagsmaktir.

Tarih, Kiiltiir, Hosgorii, Tarim ve Sanayi sehri olan Dortyol’'umuzu gelismis, halk
memnuniyeti, refah diizeyi ve yasanilabilirligi yiiksek bir marka sehir haline getirmektir.

Isletmelerin acilip faaliyet gdstermesinin bdlgesel kalkinmamizdaki énemini bilen,
insan1 ve c¢evreyi koruyan politikalar1 uygulayan, ¢agdas hizmet sunumu ile taninan, rehber
pozisyonunda bir Belediye olmaktir.

Ilgi ve yardima muhtag tiim insanlarin zor giinlerinde ellerinden tutmak, dara diistiikleri
anda Belediye olarak elimizden geleni yapmaktir. insanimizin insanca yasama hakkina katki
yapmak i¢in gerekli c¢aligmalar1 silirdiirmek, degisen diinyada degismeyen degerlerin
yasatilmasini saglamak ve iyiligi her zaman her yerde yagsatmaya oncii olmaktir.

Tiim arsa ve emlak islerinde yol gosterici olan, toplumda vergi bilincinin yerlesmesini
ve buna bagli olarak kamu gelirlerinin artmasi ile birlikte kamu hizmetlerinin aksamadan,
kaliteli ve siirekli olmasini1 amaclayan belediye olmay1 kendine vizyon belirlemistir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyemiz; 5393 Sayili Belediyeler Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, 6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 Yeni Ilge Kurulmasi Hakkinda Kanunu, 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve
Kontrol Kanunu, Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi, 2886 ve 4734 Sayil ihale
Kanunlari, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsili
Usulii Hakkinda Kanun, Tahsilat Yonetmeligi, her yil ¢ikan Merkezi Y 6netim Biit¢ce Kanunlari
ile diger ilgili mevzuatin uygulanmasi, 3194 sayili imar Kanunu, 3621 sayili Kiy1 Kanunu, 2872
sayilt Cevre Kanunu, 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu, 5711 sayil
Yasa ile Degistirilen 634 sayili Kat Miilkiyetinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 4708
saylli Yapr Denetim Yasast ve Yap1 Denetim Uygulama Yonetmeligi, 1319 Sayili Emlak
Vergisi Kanunu, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda
Kanun, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
ve diger mevzuat hiikiimleri ile verilen yetkileri kullanmaktadir.

C- Idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1
5393 Sayili Belediye Kanunu ve Norm Kadro Yo6netmeligine gore yapilandirilmastir.
2- Orgiit Yapisi

10 Nisan 2014 tarihli ve 28968 Sayil1 Resmi gazetede Yayimlanan “Belediye ve Baglh
Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y®6netmelik”
geregince Dortyol Belediyesi C10 grubunda olup, 15 Asil Miidiir 8 Secili Miidiir (zabita-saglik-
idari-teknik) 310 memur kadrosu ve 154 adet is¢i kadrosundan miitesekkildir.
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Yonetmelik geregince 8 Miidiirliik secilerek asil Miidiirliiklerle beraber 23 Miidiirliik
faal olarak kurulmus ve bu kadrolar isttihdama gore Belediye Meclisi kararlari ile
degismektedir.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3-1 Donanim

Belediyemiz envanterinde 181 bilgisayar (Masaiistii ve Laptop), 101 adet gesitli Yazici,
Tarayici, Fotokopi ve Faks Makineleri gibi teknolojik donanimlar mevcuttur.

3-2 Fiziksel Sunucu
Belediyemizde 1 adet raf sunucu mevcuttur.
3-3 Bilisim Sistemleri

Belediyemizde Belsoft yazilim sistemi kullanilmaktadir. Igisleri Bakanlhigmin sagladig
e-Belediye sistemine gecis asamasinda olan belediyemiz, birgok modili aktif olarak
kullanmaktadir.

4- insan Kaynaklari

31.12.2021 tarihi itibariyle (2021 yilinda) Belediyemizde 1 Belediye Baskani, 4 Baskan
Yardimeist ile 157 Memur, 44 sdzlesmeli personel ve 60 Is¢i personel olmak iizere toplam 263
personel bulunmaktadir. Buna ilave olarak ¢esitli birimlerimizde Belediyemiz Imar A.S.” ye
bagli 291 isci personel istihdam edilmektedir.

5- Sunulan Hizmetler

5393 sayilt Belediye Kanunu ve belediyelere gorev veren diger ilgili mevzuata tabii
olarak gorev yapmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunun {igiincii bolim 15. maddesinde
“Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1” su sekilde belirtilmistir:

...“Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

¢) Gergek ve tilizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsat1 vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katk ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya
yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasimi saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.
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g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

( (1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu
fikrada yer alan “o6ziirlii” ibaresi “engelli” seklinde degistirilmistir. )

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lizerinde sinirlt ayni hak tesis etmek.

1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gergek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida dis1
mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragt ve moloz dokiim alanlarini;
stvilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda
depolama alanlar ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi
olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglari
ile taksi sayilarini, bilet {licret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarin belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde ara¢ park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri yliriitmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sinirlari igerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayil1 Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik
haberlesme istasyonlaria kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri
dikkate alinarak {icret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari igerisinde, yapi ruhsati veya yapi
kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansorlerin
tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat ¢ergevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya
da yetkilendirilmis muayene kuruluglar1 araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri
hizmet dis1 birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli
skuter park ve sarj istasyonlarinin, yaya yollarinin ve giiriiltii bariyerlerinin planlanmasi,
projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yiiriitmek.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik
kontroliinii yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarmin sahip olmasi
gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol {icretleri Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi ve Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
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temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iligskin diizenlemeler,
komisyon kararlar1 dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer se¢im belgesi
karsiliginda alinacak iicret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti
yatirilmasina ragmen yirmi gilin igerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis sayilir.
Biiyiliksehir smirlart igerisinde yer secim belgesi vermeye ve iicretini almaya biiyiiksehir
belediyeleri yetkilidir.

()  bendinde belirtilen gayristhhi miesseselerden birinci  smif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il
0zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danigtayin goriisii ve Cevre ve
Sehircilik Bakanlhiginin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gdre hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.(2) il smirlar iginde
biiyliksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar i¢inde il belediyeleri ile niifusu
10.000' gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve
egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onayi ile {icretsiz veya diistik bir
bedelle amac1 disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek climle: 12/11/2012-
6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina,
yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da iicretsiz olarak i¢cme ve
kullanma suyu verebilirler.(1) (2)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diislincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina kars1 sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayili1 Devlet Thale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da
uygulanir.

( (1) a) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle;
bu fikranin birinci climlesinde yer alan “arsa” ibaresi “tasinmaz” olarak degistirilmistir. b)
28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 85 inci maddesi ile bu fikranin ikinci climlesine
“meclis karartyla mabetlere” ibaresinden sonra gelmek iizere “, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina ve hastanelere” ibaresi eklenmistir. (2) 29/11/2018 tarihli ve 7153 sayili
Kanunun 28 inci maddesiyle bu fikralarda yer alan “Icisleri” ibareleri “Cevre ve Sehircilik”
seklinde degistirilmistir. )

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harg gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz karar1 alinmadan once
belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (...)(1) . On giin
icinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak
(...)(1) sekilde yapilamaz.(1)

(Ek fikra:22/12/2021-7349/10 md.) Belediyeler, kendisinden izin veya ruhsat almak ya
da hat kiralamak suretiyle ¢alisan ve toplu tasima hizmeti yiirliten gercek ve tiizel kisilere;
niifus, hattin uzunlugu ve hatt1 kullanan sayis1 kriterlerini esas alarak tespit edecegi hatlardaki
toplu tagima hizmetlerinden {icretsiz veya indirimli olarak yararlananlara iligkin gelir destegi
O0demesi yapabilir. “... olarak tanimlanmistir.
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6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayili Yasa’da I¢ Kontrol, harcama birimleri ile mali hizmetler biriminde olusan
On Mali Kontrol ve i¢ denetim olarak tanimlanmistir. Kurum olarak i¢ kontrolii, belirledigimiz
amaglara ulasmamizi, faaliyetlerimizi mevzuata uygun ve verimli bir sekilde yiirlitmemizi
saglayacak, idare tarafindan olusturulan organizasyon, yonetim ve siiregle i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller biitiinii olarak algilamakta ve 6nemsemekteyiz.

D- Diger Hususlar

- Amag ve Hedefler
A- idarenin Amac ve Hedefleri

Belediyemiz ve bagli birimlerindeki personelin amaci is ve islemlerini yasal mevzuat
ve kanunlar ¢ergevesinde programli ve disiplinli ¢alismalarla yiiriitmek, halkimiza en iyi sekilde
hizmet vermektir.

Gorev ve hizmet alanlarimiza giren konularda kanun, tiiziik ve yonetmelikler geregince
en 1yi hizmeti sunmak ve personelimizi en iyi sekilde yetistirmektir.

Vatandaglari, belediyemizin g¢aligmalarindan haberdar etmek. Belediyemizce kesin
kararlar alinmadig1 takdirde, dnemli bazi yeni projeler hakkinda vatandaglara goriislerini
belirtme firsati vermek. Belediyemizin kendi isleyis sistemleri ile hak ve sorumluluklar
konusunda vatandaslar1 aydinlatmak. Kentlilik bilincini asilamak ve gelistirmek.

Vatandas ayrimi yapilmaksizin esitlik gézeterek, ektin ve hizli kamu hizmeti sunumu
gelistirmek. Sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmak, vatandas ve c¢alisan
memnuniyetini 6l¢iip, gerekli tedbirleri almak amaci glidiilmektedir.

Birimler biinyesinde gerceklestirilen kamu hizmetlerini verimli, etkili ve en kisa
zamanda sunmak, Yasa ve yonetmelikler ¢cercevesinde verimliligi arttirict ve kontrolii saglayici
programlari diizenlemek veya personelin kamu hizmeti sunumu esnasinda karsilastigi sorunlara
yonelik diizenlenmis gesitli egitim programlarina katilimini saglamaktir.

Mevzuat ve yonetmelikleri diizenli bir sekilde takip etmek, gerceklesen degisiklikleri
var olan sisteme uyarlamak icin gerekli caligsmalar1 yapmak.

Personelimizin her tiirlii sosyal haklarin1 (maas, ikramiye, izin, sigorta, saglik vb)
zamaninda takip ederek yapilmasini saglamak.

Belediyemiz biitcesi imkanlar1 dahilinde arag, gere¢ ve ekipman alimlart ile
yatirimlarini oncelik, amag ve hedefler dogrultusunda belirlenmesini saglamak.

Imkanlarimiz dahilinde her tiirlii yol alt ve iist yapi ile sehrimizin modernlesmesi
anlaminda gerekli bina ve ingaat isleri yapmak, yaptirmak ve bunlarin kontrolliik hizmetlerini
sunmaktir.
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B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel Politika ve oncelik olarak da halkla hizmet odakli ve halkla hizmet i¢in insan
yetistirmek olacaktir. Hedeflerimiz arasinda insana 6nem veren bir Belediyecilik anlayisi icinde
olunacaktir. Stratejik Planlamaya uygun biitce hazirlamak ve en ekonomik sekilde kullanmay1
saglamaktir.

C- Diger Hususlar

I11-  Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari

A) Personel Giderleri: 2021 yili gider biitgesine 35.641.792,00 TL Odenek konmus, yil
icerisinde aktarma yolu ile 25.000,00 TL eklenmis, net biitge 35.666.792,00 TL olmus,
28.145.537,11 TL’ si sarf edilmis, geriye kalan 7.521.254,89 TL 6denek iptal edilmistir.

B) Sosyal Giivenlik Kurumu Destek Primi: 2021 yili gider biitgesine 6.215.600,00 TL
O6denek konmus, aktarma yolu ile 13.000,00 TL eklenmis net biitce 6.228.600,00 TL olmus
4.765.425,20 TL si sarf edilmis geriye kalan 1.463.174,80 TL 6denek iptal edilmistir.

C) Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 2021 yili gider biitgesine 69.793.968,00 TL &denek
konmus aktarma yolu ile 14.551.265,00 TL eklenmis aktarma yolu ile diisiilen
1.428.100.00 TL toplam biitge 82.917.133,00 TL olmus 52.382.425,81 TL’si toplam
harcanan olup geriye kalan 30.534.707,19 TL 6denek iptal edilmistir.

D) Faiz Giderleri: 2021 yili biitgesine 2.829.900,00 TL. Odenek konmus aktarma yolu ile
169.500,00 TL eklenmis toplam biitge 2.999.400,00 TL 2.029.392,98 TL sarf edilmis
geriye kalan 970.007,02 TL 6denek iptal edilmistir.

E) Cari Transferler: 2021 vili gider biitcesine 8.801.750.00 TL 6denek konmus aktarma
yolu ile 670.000,00 TL eklenmis toplam biitce 9.471.750,00 toplam biitce 3.624.599,56
TL sarf edilmis geriye kalan 5.847.150,44 TL 6denek iptal edilmistir.

F) Sermaye Giderleri: 2021 yil1 gider biit¢esine 34.496.990,00 TL 6denek konmus aktarma
yolu ile 462.000,00 TL o6denek eklenmis olup toplam biitge 34.958.990,00 TL olmus
5.726.706,47 TL sarf edilmis geriye kalan 29.232.283,53 TL 6denek iptal edilmistir.

G) Yedek Odenekler: 2021 yili biitgesine 17.220.000,00 TL &denek konmus olup yili
igerisinde aktarma yolu ile 14.462.665,00 TL’si ihtiya¢ duyulan birimlere 6denek aktarmasi
yapilmistir. Geriye kalan 2.757.335,00 TL 6denek iptal edilmistir.

H) Sonug olarak 2021 yili gider biitgesi 175.000.000,00 TL olarak belirlenmis yil1 igerisinde

96.674.087,13 TL harcanmis, harcanamayan 78.325.912,87 TL o&denek iptal edilmistir.
Belediyemiz gider biit¢esi ger¢eklesme orani % 55
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2- Temel Mali Tablolara iliskin aciklamalar

1- Giderler
BUTCE GIDER KESIN HESAP CETVELI
MUDURLUKLER BUTCE ILE AKTARMA ILE NET BUTCE | ODENEN BUTCE | GERCE
VERILEN ODENEK GIDERI KLESM
ODENEK TOPLAMI E
ORANI
%
EKLENEN DUSULEN
OZELKALEM 5.597.200,00 46.000,00 5.643.200,00 1.738.297,03 %31
MUDURLUGU
INSAN 59.280.200,00 4.310.665,00 63.590.865,00 54,528.366,45 %90
KAYNAKLARI
EGITIM
MUDURLUGU
BILGi ISLEM | 257.600,00 413.000,00 10.000,00 660.600,00 422.579,06 %64
MUDURLUGU
MUHTARLIK 4.780,00 4.780,00
ISLERI
MUDURLUGU
YAZI iSLER 583.800,00 80.000,00 663.800,00 75.349,62 %13
MUDURLUGU
HUKUK ISLERI 683.030,00 25.000,00 708.030,00 237.354,33 %35
MUDURLUGU
FEN ISLERI 47.789.688,00 2.511.800,00 1.340.800,00 48.960.688,00 17.727.270,76 %37
MUDURLUGU
IMAR VE | 767.550,00 250.000,00 1.017.550,00 520.097,31 %68
SEHIRCILIK
MUDURLUGU
MALI HIZMETLER | 26.252.902,00 836.800,00 14.464.965,00 | 12.624.737,00 4.845.295,41 %18
MUDURLUGU Yedek 6denek
aktarma
GENCLIK VE | 108.700,00 108.700,00
SPOR
MUDURLUGU
PARK BAHCELER | 6.150.000,00 470.000,00 6.620.000,00 1.395.759,83 %23
MUDURLUGU
SAGLIK 56.300,00 150.000,00 206.300,00 105.274,83 %87
VETERINERLIK
MUDURLUGU
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TEMIZLIK ISLERi | 14.610.450,00 70.000,00 14.680.450,00 10.790.874,94 %74
MUDURLUGU

ZABITA 1.483.100,00 1.483.100,00 43.506,43 %3
MUDURLUGU

CEVRE KORUMA | 1.439.400,00 1.439.400,00 52.004,50 %4
KONTROL

MUDURLUGU
KULTUR VE | 3.965.750,00 15.000,00 3.980.750,00 1.474.974,41 %37
SOSYAL  iSLER
MUDURLUGU

PLAN PROJE 170.450,00 170.450,00
MUDURLUGU

TEFTIS KURULU 59.900,00 59.900,00
MUDURLUGU

BASIN YAYIN | 424.750,00 55.000,00 479.750,00 354.121,54 %83
HALKLA
ILISKILER
MUDURLUGU
EMLAK VE | 1.910.700,00 6.367.500,00 8.278.200,00 937.458,58 %49
ISTIMLAK
MUDURLUGU
RUHSAT VE | 110.900,00 110.900,00
DENETIM
MUDURLUGU
DESTEK 2.129.900,00 255.000,00 75.000,00 2.309.900,00 877.145,10 %41
HiZMETLERI
MUDURLUGU

SOSYALYARDIM 1.162.950,00 35.000,00 1.197.950,00 548.357,00 %47
ISLERI

MUDURLUGU
GENEL TOPLAM 175.000.000,00 15.890.765,00 15.890.765,00 | 175.000.000,00 96.674.087,13 % 55

Toplam iptal edilen 6denek: 78.325.912,87 TL
Biitce gider toplamu: 96.674.087,13 TL 2021 Y1l gider biitcesi gerceklesme orani %55
dir.
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2021 YILI GIDER TABLOSU TUTARI
830/1 |PERSONEL GIDERI 28.145.537,11
830/2 [SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA 4.765.425,20

DEVLET PiRiM GiDERLERI

830/3 |MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 52.382.425,81
830/4 |FAIZ GIDERLERI 2.029.392,98
830/5 |CARi TRANSFERLER 3.624.599,56
830/6 |[SERMAYE GiDERLERI 5.726.706,47

TOPLAM 96.674.087,13
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DORTYOL BELEDIYESI 2021 YILI SONU iTiBARIYLE BORG DURUMU

EEMEKLI SANDIGI GENEL MUDURLUGU 5.232.154,09
DORTYOL BELEDIYESI 45.720.156,33
} . YESILKOY BELEDIYESI 7.282.013,30
HATAY SOSYAL GUVENLIK iL -
MUDURLUGU KUZUCULU BELEDIYESI 5.001.155,07
76.760.113,38 KARAKESE BELEDIYESI 9.036.734,25
ALTINCAG BELEDIYESI 6.303.424,01
YENIYURT BELEDIYESi 3.416.630,42
DORTYOL BELEDIYESI 40.743.520,84
YESILKOY BELEDIYESI 2.289.716,07
KURUMLARA DORTYOL VERGI DAIRESI KUZUCULU BELEDIYESI 3.639.617,12
52.390.784,79 KARAKESE BELEDIYESI 2.013.877,84
ALTINCAG BELEDIYESI 1.925.212,97
YENIYURT BELEDIYESI 1.778.839,95
HATAY iL OZEL IDARESI 1.264.121,77
HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI 1.851.993,63
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

CUKUROVA BELEDIYELER BIRLIGi 37.142,35
DOGU AKDENIZ KALKINMA AJANSI 2.130.600,03

TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI 124.838,62
DIGERLERI(SENDIKALAR, KULTUR VARLIKLARI VS.) 15.735.551,31

. YAPI-TEMINATLI IKRAZ KREDILERI
BELEDIYE . _ o

iLBANK KREDI | 6360 SAYILI KANUNLA DEVREDILEN KREDILER(FAIZSiz) 2.935.493,09
DIGER ALTYAPI-TEMINATLI iKRAZ KREDILERI 2.785.151,66

A AT AT AT AT A A A A AT AT AT A AT AT AT AT A AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT A
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TOPLAM BORC TUTARI

216.961.680,68

4
4 MALZEME-TEMINATLI IKRAZ KREDILERI 2.452.134,39
4 TEMINATLI DENETIM DANISMANLIK HiZMET GIDERI(MALZEME) 939.034,31
4 iLLER BANKASI FAIZLERI 1.760.942,53
4 iIHBAR VE KIDEM TAZMINATI 1.784.156,72
4‘ PERSONEL ALACAKLARI 2.491.218,88
“ BELDE iMAR LTD.STi. ALACAGI 19.363.600,55
4‘ FIRMALARA OLAN BORGLAR 23.291.605,88
‘ ALINAN TEMINAT VE DEPOZITOLAR 3.631.042,70
|
|

2021 YILSONU iTiBARIYLE BORGC DURUMU

SGK BORCU 20.593.043,23
3IRKET | \/erGi BORCU 7.064.462,83
PERSONELE OLAN BORC 1.968.899,87

‘ TOPLAM 29.626.405,93

ATATATATATT AT ATTA

AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT A

08.07.2021 Tarihinde SGK, Vergi Dairesi ve Emekli Sandigina yapilandirma i¢in bagvurulmus
olup yapilandirma taslaklarima gore mizan cetveline giris yapilmistir. Taksitlendirmeye
uyulmadigindan dolayi1 yapilandirma iptal edilmistir. 10724 sayil1 yazi ile 01.02.2022 tarihinde
yine SGK, Vergi dairesi ve Emekli sandigindan istenilen giincel borglar alinarak Mizan
cetvelinde gilincelleme yapilmistir.

2-Gelirler

A)- Vergi Gelirleri: 2021 yili Gelir biit¢esine 71.661.000,00 TL gelir tahmini yapilmis
devreden gelir tahakkuku 20.267.060,23 TL 2021 yili gelir tahakkuku 44.159.527,55 TL.
Olmus toplam tahakkuk 64.426.587,78 TL olup yili i¢erisinde 32.904.339,14 TL gelir Tahsil
edilmis olup 31.522.248,64 TL’si 2022 yilina devretmistir.

B) Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri: 2021 yil1 gelir biitgesine 8.956.000,00 TL gelir tahmini
yapilmis gecmis yillardan 3.999.734,14 TL devreden gelir tahakkuku 2021 yili tahakkuku
4.850.569,29 TL olup toplam tahakkuk 8.850.303,43 TL gerceklesmis olup yili igerisinde
3.570.793,50 TL gelir elde edilmis 2021 yil1 net tahsilat1 3.559.719,00 TL ger¢eklesmis olup
5.279.509,93 TL’si 2022 yilina devretmistir.

C) Ahnan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler: 2021 yil1 gelir biitgesine 4.998.000,00 TL
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gelir tahmini yapilmis yil igerisinde 1.000.942,10 TL toplam tahakkuk yapilmis 980.400,31
TL 2021 y1l1 net tahsilati olarak gergeklesmistir.

D)- Diger Gelirler: 2021 yili Gelir Biit¢esine 77.624.000,00 TL. Gelir tahmini yapilmis
geemis yillardan devreden gelir tahakkuku 4.451.830,14 TL 2021 y1l1 tahakkuku 77.018.790,95
TL toplam tahakkuk 81.470.621,09 TL olup, 2021 y1l1 net tahsilat1 61.111.934,32 TL gelir elde
edilmis olup 20.358.686,77 TL’si 2022 yilina devretmistir.

E) Sermaye Gelirleri: 2021 Yili gelir biitgesine 11.761.000,00 TL gelir tahmini yapilmis yil
icerisinde 26.143,23 TL tahakkuk olmus y1l1 tahsilati1 26.143,23 TL olarak ger¢eklesmis yili net
gelirimiz 26.143,23 TL olarak ger¢eklesmistir.

F) Sonug olarak 2021 yilinda 175.000.000,00 TL gelir tahmini yapilmis, ge¢mis yillardan
28.718.624,51 TL tahakkuk devretmistir. Yil tahakkuku 127.055.973,12 TL olarak
gerceklesmis olup toplam tahakkuk 155.774.597,63 TL. 2021 yili igerisinde tahsilat
98.614.152,29 TL olarak gergeklesmis, 129.682,12 TL tahsilattan ret ve iade diisiildiikten sonra
2021 Y1l net tahsilat1 98.484.470,17 TL Gelecek yila devreden tahakkuk 57.160.445,34 TL
tahakkuk olarak 2022 yilina devretmistir.2021 yil1 gelir biitgesi ger¢eklesme orani %56

G)Banka Islemleri: Belediyemiz 2021 yili igerisinde 107.629.016,20 TL Banka hesabina
girmis olup 102.496.395,94 TL ¢ikmis 5.132.620,26 TL 2022 yilina devir etmistir.

2021 YILI BUTCE GELIRLERI 2021 YILINDA | KALAN ALACAK
TOPLANAN GELIR
800/1-2 BINAVERGISI 12.271.002,75 14.445.183,52
800/1-2 ARSA VERGISI 7.418.078,64 3.001.497,91
800/1-2 ARAZI VERGISI 1.230.651,22 841.280,40
800/1-3 CEVRE TEMIZLIK VERGISI 2.421.856,27 11.742.451,75
800/3-1 MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI | 1.214.380,84 378.242,97

800/3-4 KURUMLAR HASILATI

800/3-6 KiRA GELIRLERI 2.101.312,66 4.901.266,96

800/4 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 1.000.942,10

800/5-1 FAiZ GELIRLERI 786.236,74

800/5-2 KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN | 56.707.313,93 2.501.691,83
PAYLAR

800/5-3 PARA CEZALARI 445.694,95 15.291.462,17

800/5-9 DIGER CESITLI GELIRLER 3.172.688,70
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800/6-1 | TASINMAZ SATIS GELIRLERI 26.143,23

800/6-2 | TASINIR SATIS GELIRLERI

800/1-3 | DAHILINDE ALINAN MAL VE 716.875,94
HIZMET GELIRLERI

800/3-9 | DIGER  TESEBBUS  MULKIYET 774.959,12
GELIRLERI

800/1-6 | HARCLAR 5.630.497,30

800/1-3 DAHILINDE ALINAN MAL VE | 3.932.252,96
HIZMET GELIRLERI

800/3-9 DIGER  TESEBBUS  MULKIYET | 255.100,00

VWi VWi ViV in Vo W

GELIRLERI
TOPLAM 98.614.152,29 54.594.912,57
HAZIRLANAN MAAS KAYDI
SIRA NO TURO SAYISI
1 MEMUR 158
2 SOZLESMELI PERSONEL 43
3 ISCiI 61
4 SIRKET PERSONELI 201

3- Mali Denetim Sonuclar:

Midiirliigiimiiz i¢ kontrol ve 6n kontrole iliskin gelir ve giderlerini, varlik ve
yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerin idarenin biitcesi biitge tertibi kullanilabilir
Odenek tutar1 harcama programi finansman programi ve diger mali mevzuat hiikiimlerini
uygunlugu ve kaynaklara etkili verimli sekilde kullanilip kullanilmadig1 kontrol eder.
Miidiirliigiimiiz ayrica her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliikk olup olmadigini kontrol
eder. Kamu gelir ve giderlerini etkili ekonomi ve verimli bir sekilde kullanimini sunar.
Belediyemiz miidiirliiklerince yapilan mal ve hizmet alimlar1 ve taahhiit islerine ait gider
evraklarmin ilgili mevzuata uygunluk biitce 6denek durumuna gore kontrolii yapildiktan sonra
hak sahiplerine 6denmesi yasal kesintilerin yapilmasi ve ilgili hesap ve defterlere kaydedilmesi,
midirliiklerin ihtiyaglar i¢in avans verilmesi ve harcanmasi, yapilan avanslarin biitgeden
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mahsubunun yapilmast ve ddenmesi. Teminat ve biitce emaneti gibi emanet 6demelerinin
yapilmast,

2464 sayili belediye gelirler kanunu geregi belediye alacaklarinin siiresinde 6denip 6denmedigi
tespit ve takip etmek, siiresinde 6denmeyen alacaklarin tahsili i¢in 6deme emri diizenlemek ve
teblig etmek 6deme emri teblig sonucu alacagin 6denmesi halinde haciz varakasi ve haciz
bildirisi diizenlemekle yiikiimliidiir.

Gelen yazigsmalara cevap verilmesi, iller bankasi payinin ve kesintilerinin takibi, C.T.V ve
eglence vergilerinden ayrilmasi gereken kanuni paylarin hesaplanmasi ve ilgili hesaplara
kaydedilmesi, is¢i-memur-sozlesmeli personelin maas Odemesi, KDV ve muhtasar
beyannamelerin hazirlanmasi ve E Beyanname programina girilmesi

Belediyemizin biitce ¢agrisinin yapilmasi, miidiirliik tekliflerinin birlestirilmesi, biitce
teklifinin hazirlanarak yasal prosediiriiniin takibi ve sonuglandirilmasi.

Gegmis y1l hesaplarina ait biitge kesin hesap cetvelleri ve eklerinin hazirlanarak yasal
prosediiriiniin takibi ve sonug¢landirilmasi

Aylik mizan verilerinin kamu bilgi sistemine girisinin yapilmasi, &denek yetersizligi
durumlarinda aktarma yapilmasi.

Tasinir kayitlarinin muhasebe kayitlariyla kontrolii ve konsolidesi, yapilacak denetimlere
hazirlik teskil etmek iizere harcama evraklarinin usul ve mevzuata uygunluk yoniinden
kontrolliide yapilmakta olup harcama birimlerine gerekli bilgiler verilmektedir.

4- Diger Hususlar

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

a-Yazi isleri Miidiirliigiince;

2021 yilinda 74 adet Meclis karari ve 225 adet Encimen Karari yazilarak kararlastiriimis ve ilgili
yerlere e-imzali olarak sistem Uzerinden ve ihtiyag halinde islak imzali olarak zimmetle verilmistir.

E-Belediye Uzerinden, posta ile veya elden gelen resmi evrak ve dilekgeler kayda alinarak, isleme
konmak Gzere ilgili birimlere dagitimi saglanmis, verilen cevaplar ve gonderilen resmi yazilar kayda
alinarak, zimmetle veya postayla gidecegi yere ulasmasi saglanmistir.

Kurum igi ve Kurum disi yazismalarin kayitlari tutulmustur.
Gelen Evrak Sayisi : 4715 - Giden Evrak Sayisi : 8937 - Dilekge Sayisi : 3257
2021 yilinda toplamda 16909 adet evrakin giris, ¢ikis ve kayit islemleri yapilmistir.

2021 yilinda Belediyemize 520 adet Cimer basvurusu olmus ve geregi yapilmak Gzere ilgili birimlere
havalesi yapilmistir.
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b-insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligiince;

2021 Donem i¢cinde Memur personelden; 1 Naklen Tayin, 2 Memur Vefat ve 1 Memur Emekli, 1 isce
emeklilik nedeniyle toplam 5 galisan gorevlerinden ayrilmistir.

Buna gore 01.01.2022 (yilbasinda) tarihinde 157 Memur, 60 isci 44 Sozlesmeli ve 291 Belediye imar
A.S. elemani olmak Gizere toplam personel sayimiz 552 dir.

175.000.000,00 TL gelir tahmini yapilmis, gecmis yillardan 28.718.624,51 TL tahakkuk devretmistir. Yil
tahakkuku 127.055.973,12 TL olarak gergeklesmis olup toplam tahakkuk 155.774.597,63 TL. 2021 yih
icerisinde tahsilat 98.614.152,29 TL olarak gerceklesmis, 129.682,12 TL tahsilattan ret ve iade
disuldiikten sonra 2021 Yili net tahsilati 98.484.470,17 TL Gelecek yila devreden tahakkuk
57.160.445,34 TL tahakkuk olarak 2022 yilina devretmistir.2021 yili gelir bltgesi gergceklesme orani
%56

c- Bilgi islem Mudiirliince;

Belediyemiz birimlerinde olusan bilgisayar, yazici, tarayici vs. araglardan kaynaklanan sorunlar teknik
personelimiz marifeti ile giderilmis ayrica kablo ¢ekimi, bakim, onarim ve ariza giderme ile ilgili
sorunlar da personelimiz tarafindan Ustiin gayret gosterilerek giderilmistir.

Birimlerimizden gelen toplam 4815 adet istek, talep ve teknik ariza sorunlari giderilmistir. Bunlar
asagida yer alan tabloda listelenmistir.

AYLAR | FAALIYETLER |

Sistem Bilgisayar Yazic1 Sorunlart | Internet NetworkSor | Otomasyon Kamera

Sorunlari Sorunlari Sorunlar1 | unlart Sorunlari Kurulum

Sorunlari

Ocak 60 80 80 50 75 60 7
Subat 50 65 70 45 80 62 5
Mart 56 70 75 55 75 60 8
Nisan 50 70 65 50 80 60 5
Mayis 60 64 70 50 76 58 6
Haziran 50 60 62 40 80 60 5
Temmuz | 50 65 70 50 80 70 5
Agustos | 40 60 60 58 90 60 5
Eyliil 52 64 70 60 92 60 6
Ekim 80 80 90 90 80 60 5
Kasim 80 60 48 50 90 60 6
Aralik 90 70 60 60 100 70 10

Belediye hizmet binamizin {izerinde yer alan merkez powerbeam verici cihazlarimizin kablolari ve alt
yapisi degistirildi.

Belediyemiz sunucu odasinda vlan destekli layer 3 switch takildi. bu sayede daha fazla dis noktaya
internet verilmesini saglamak igin altyapi saglanmis oldu.

Belediyemiz active directory altyapisi sunucular yenilenmesi ve yeniden yapilandirmak suretiyle
yenilenmistir. Kvkk verbis islemleri yapilarak kvkk kaydi olusturuldu. Siiresi dolan gilivenlik duvari ve
antiviris sistemi alindi.
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Meclis icin kurulum yapilarak canl yayin aktif hale getirilmistir.

Belediyemiz tarafindan diizenlenen festival glinlerinde belediyemizin tanitim filminin gdsteriminde
kullaniimak Gzere tv ve teknik ihtiyaglar giderildi.

Belediye binasinda hasarli olan network kablosu ve kablo kanali yenileri ile degistirilerek sorunlari
gecici olarak ¢6zlime kavusturulsa da kalici ¢6ziim icin kablolama elzemdir.

Belediyemize ait tim teknolojik kaynaklarda gergeklesen arizalar teknik servisimizde yer alan
teknisyenlerimiz tarafindan bakimi yapilmaktadir. (yazici, bilgisayar parcalari, televizyon monitor,
tablet, kamera v.b.)

¢-imar ve Sehircilik Midirliigiince;

2021 yilinda 78 adet insaat ruhsati dizenlenmistir.

2021 yilinda 82 adet iskan ruhsati diizenlenmistir.

2021 yilinda 50 adet imar ¢api diizenlenmistir.

2021 yilinda 29 adet Yanan Yikilan formu diizenlenmistir.

d-Fen isleri Midiirliigiince;

ilcemiz ve Mahallelerinde yollarin yama ve bypass ¢alismalari yapilmistir.
Parklarimizin aydinlatma ve cevre dizenlemesi ile ilgili tadilat arizalar yapilmistir.

Belediye Kanununa gore, ilge Milli egitim Midirligii’'ne bagh muhtelif okullardan gelen talepler
Uzerine, okul bahgelerinin peyzaj diizenlemesi, parke tasi dosenmesi talepleri karsilanmistir. Bakim
onarim isleri, banklar yapilmistir.

Belediye Garaj Amirligi’'ndeki is makinelerinin bakimi ve arizali araglarin tamiri yapilarak faal ve hazir
olarak, ¢alisir halde olmalari saglanmistir.

Sinirlarimiz dahilinde giinliik ortalama 60 ton hafriyat ve kati atiklarin temizlenmesi

ilcemiz ve Mahallelerinde sehir ici cadde ve sokaklarda yol aydinlatmalari tamirat bakimi ve onarimi
yapilmistir.

Kamu Kurum ve 6zel kuruluslarina Dsi. TEDAS, Aksa Gaz, TCDD. Tiirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel
Mudirlaga lojistik ve teknik destek saglanarak ilgemizin her tirld sikintisini gozmek adina yardim
edilmigtir.

Sehit mezarlari, tiirbelerin bakim onarim ve peyzaj diizenlemeleri yapilmistir.

Yesilkoy-Yenikoy —Dorttas sahil bandina oturma banklari, kamelya ve piknik masalari yenileme
tamirat tadilat yapilmistir.

ilcemizdeki camilerin bakim ve onarimlari yapilmis ayrica Belediyemizce temizlik isleri yapilmistir.

Enclimen kararlarina istinaden vatandaslara gonderilen kum briket ¢cimento vb. malzemeler
gonderilmistir. Yine vatandasin dilekgelerine istinaden evlerinin bakim ve onarimlari yapilmistir.

Spor Toto Teskilat Baskanligi ile 2 adet hali saha Yesilkdy ve Yeniyurt Mahallelerine yapilmistir.

Aykome birimi kurulmustur.
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e-Basin Yayin Mudirligiince;

Belediye calismalarinin, tanitimi ve duyurulmasi amaci ile ilgili olarak afis, bilboard, tanitim katalogu
ve brosirler hazirlanmistir.

Dortyol ilgesinde faaliyet gosteren yerel gazetelerde Belediyemiz ile ilgili cikan haberler, arsiv haline
getirilmektedir.

2021 yiliicerisinde dini ve milli bayramlar ile 6zel glinlerin birlik ve beraberlik icerisinde kutlanmasi ve
duyurulmasi amaciyla sosyal medya (facebook, tiwetter, instagram) ve resmi web sayfamizda gerekli
paylasimlar ve bilgilendirmeler yapilmistir.

137 adet talep ve sikayette (ses yayin cihazinin kurulumu, yollarin asfaltlanmasi, parke tasi, kum,
¢imento, briket ve hafriyat kaldirilmasi) bulunulmus olup bunlar ile alakah olarak; ilgili talep ve
sikayetler Fen isleri Miidiirligine bildirilmis ve yerine getirilerek sikayet ve talepte bulunulan
vatandasa geri donlisi saglamistir.

27 talep ve sikayette ( aga¢ budama, otlarin bigilmesi) bulunulmus olup bunlar ile alakal olarak; ilgili
talep ve sikayetler Park ve Bahgeler Mudurliigiine bildirilmis ve yerine getirilerek sikayet ve talepte
bulunulan vatandasa geri donlsi saglamistir.

7 talep ve sikayette (dilencilik, araba park ve esnaflarin kaldirim isgali ) bulunulmus olup bunlar ile
alakal olarak; ilgili talep ve sikayetler Zabita MidurlGgline bildirilmis ve yerine getirilerek sikayet ve
talepte bulunulan vatandasa geri dénisi saglamistir.

2 talep ve sikayette bulunulmus olup bunlar ile alakal olarak; ilgili talep ve sikayetler Cevre Koruma
Midurligine bildirilmis ve yerine getirilerek sikayet ve talepte bulunulan vatandasa geri donisii
saglamistir.

134 talep ve sikayette (Cop konteyniri talebi ve tadilati, Cevre temizligi) bulunulmus olup bunlar ile
alakal olarak; ilgili talep ve sikayetler Temizlik isleri Mudurligiine bildirilmis ve yerine getirilerek
sikayet ve talepte bulunulan vatandasa geri donlsi saglamistir.

Meclisimizin aldig1 meclis kararlarini vatandasimiza bildirmek amaci ile facebook lizerinden canli
yayin yapilmakta ve ayni zaman da belediyemiz web sitesinde de yayinlanmaktadir.

Belediyemiz i¢ birimlerinden gelen ihale ve duyurularin belediyenin web sitesi ve sosyal medyalarinda
yayinlanmasi

icra Dairelerinden gelen ihale duyurularinin Belediyemizin internet sitesinde yayinlanmasi

Dis Kurumlardan gelen yazilarin vatandaslarimiza Belediyemizin web sayfasindan duyurulmasi
saglanmistir.

Belediyemiz miidirliiklerinin tamamina gerekli gériilmesi durumlarinda Basin Yayin Ve Halkla iliskiler
Mudurlagi olarak koordineli bir sekilde destek verilmektedir.

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurligiiniin diizenlemis oldugu etkinliklerde Basin Yayin Ve Halkla iliskiler
MudirlGgi olarak Kiltir isleriyl