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ABDULLAH GÜL 

TÜRKĠYE CUMHURĠYETĠ CUMHURBAġKANI 
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RECEP TAYYĠP ERDOĞAN 

TÜRKĠYE CUMHURĠYETĠ BAġBAKANI 
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MEHMET ĠHSAN TAHMAZOĞLU 

ġAHĠNBEY BELEDĠYE BAġKANI 
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Ekonomisi, sanayisi, tarihi ve kültürel birikimlerinden dolayı marka 

olan Gazi ilimizin ġAHĠNBEY ilçesini temiz, çağdaĢ, yemyeĢil bir Ģehir 

oluĢturarak, halkın istek ve beklentilerini değerlendirip bu doğrultuda 

kentsel yaĢam ve hizmet kalitesini yükselten, ilimize özgü kültürünü 

koruyarak yaĢatan ve gelecek nesillere taĢıyan örnek bir belediye olmak 

için, hizmetlerimizi adil, hukuka bağlı, hizmet kalitesi yüksek bir yönetim 

sistemi çerçevesinde sürdürmek için sürekli çalıĢıyoruz. 

 Sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda yaĢanan değiĢimler, oluĢumlar 

ve geliĢmeler bizler için birer fırsat alanı olduğu gibi tehdit unsuru da 

oluĢturabilmektedir. Fırsatların değerlendirilmesi ve tehditlerin önlenmesi 

amacıyla etkin bir yönetim sistemi kurarak kurumsal yapıyı güçlendirmek 

kurumumuzun hedefleri arasındadır. Kamuya sunulan hizmetlerin 

kalitesinin arttırılması ve ihtiyaçların karĢılanmasında kullanılan kamu 

kaynaklarında israfın engellenmesi, yönetim kadromuzun birincil görevleri 

arasındadır. 

 Güçlü ve tutarlı bir istatistikî altyapı oluĢturarak üretilecek ve 

sunulacak hizmetleri; VatandaĢlarımızın memnuniyetini ve ilçemizin 

kentsel geliĢimini sağlayacak Ģekilde katılımcı yönetim yaklaĢımıyla, 

kaynaklarını verimli kullanan, sürdürülebilir hizmetler üreten, Ģeffaf 

belediyecilik anlayıĢını hedeflemekteyiz. Bu hedef doğrultusunda Ģeffaf, 

katılımcı ve etkin yönetim sistemiyle geliĢmiĢ insan kaynakları ve 

teknolojik altyapısını kullanarak ġahinbey halkına en iyi hizmeti verme ve 

halk memnuniyetini en üst düzeye çıkarma amacındayız. 

Çok amaçlı gençlik merkezleri, parkları, spor tesisleri ile kültür ve 

spor alanında öncü projelere imza atan belediyemiz, hayata geçirdiği proje 

ve aktiviteler ile diğer belediyelere de örnek olmaktadır. Yapılan yeni 

modern binalarla yeni çevre düzenlemeleri, temizlik çalıĢmaları ile 

temizlik kampanyaları ilçemize hak ettiği modern görünümü 

kazandırmaktadır. Öte yandan ilçemizin büyük bir kesimi çarpık 

kentleĢme ve gecekondu olan kısımlarını belediyemiz kendi öz kaynakları 

ile yeni modern toplu konutlar ve sosyal tesisler yaparken TOKĠ ile iĢbirliği 

çerçevesinde de konutlar üreterek çağdaĢ yaĢam merkezleri 

hazırlamaktadır. 

Katılımcı belediyecilik anlayıĢımız ile belediyemiz stratejik planının 

ve performans programının, mali saydamlık, hesap verebilirlik, performans 

yönetimi ve denetimi ile etkin kaynak dağılımı kapsamında uzun ve kısa 

vadede uygulanabilirliği ve ölçülebilirliğini sağlamaya yönelik performans 

programı yönetim sistemimiz 2012 yılında da baĢarıyla uygulanmaya 

devam edilecektir. 

2012 performans programı ile ilgili çalıĢmalarından dolayı tüm 

kurum çalıĢanlarına teĢekkür eder programımızın baĢarıyla uygulanmasını 

dilerim. 

Mehmet Ġhsan TAHMAZOĞLU 

Belediye BaĢkanı 

III   ---   BBBAAAŞŞŞKKKAAANNN   SSSUUUNNNUUUŞŞŞUUU   
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IIIIII   ---   GGGEEENNNEEELLL   BBBİİİLLLGGGİİİLLLEEERRR   

 

 

Tarihi ve kültürel birikimlerinden dolayı marka 

olan ilimizin ilçesi ġAHĠNBEY‟ĠMĠZDE alt ve üst 

yapısı bitmiĢ, temiz, disiplinli, çağdaĢ, yemyeĢil bir 

Ģehir oluĢturarak, halkın istek ve beklentilerini 

değerlendirip bu doğrultuda kentsel yaĢam ve hizmet 

kalitesini yükselten, ilimize özgü kültürünü 

koruyarak yaĢatan ve gelecek nesillere taĢıyan örnek 

bir belediye olmaktır. 

 

 

 

MĠSYON 

 

 

VatandaĢlarımızın memnuniyetini ve ilçemizin 

kentsel geliĢimini sağlayarak, katılımcı yönetim 

yaklaĢımıyla, kaynaklarını verimli kullanan, 

sürdürülebilir hizmetler üreten, Ģeffaf belediyecilik 

anlayıĢıyla çağdaĢ yaĢam merkezleri hazırlamaktır. 

 

 

VĠZYON 
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BBB   –––   İİİDDDAAARRREEEYYYEEE   İİİLLLİİİŞŞŞKKKİİİNNN   BBBİİİLLLGGGİİİLLLEEERRR      

   

11--  TTAARRİİHHÇÇEE  

  aa--KKeennttiinn  KKııssaa  TTaarriihhii  

Gaziantep tarihinin oluĢumunda konumunun önemi büyüktür. 

Bölgenin, ilk uygarlıklarının doğduğu, Mezopotamya ve Akdeniz 

arasında bulunuĢu ve tarihi Ġpek Yolu üzerinde oluĢu ilimizin uygarlık 

tarihine ve bugüne yön vermektedir. Gaziantep tarih öncesi çağlardan 

beri insan topluluklarına yerleĢme sahası ve uğrak yeri olmuĢtur.  

Ġlimizdeki tarih devirler; Kalkolitik, Paleolitik, Neolitik dönemler, 

Tunç Çağı, Hitit, Med, Asur, Pers, Ġskender, Selefkoslar, Roma ve 

Bizans, Ġslam-Arap ve Ġslam-Türk devirleri olarak sıralanabilir. Bu 

dönemlerin izlerini günümüzde de açık bir Ģekilde görmek mümkündür. 

Ayıntap olarak bilinen eski kent, bugünkü Gaziantep'in 12 km. 

kuzeybatısında Dülük Köyü ile Karahöyük Köyü arasındadır. Yapılan 

arkeolojik araĢtırmalarda taĢ, kalkolitik ve bakır dönemlerine ait 

kalıntılara rastlanmıĢ olması yörenin Anadolu'nun ilk yerleĢim 

alanlarından birisi olduğunu göstermektedir. 

Bir süre Babil Ġmparatorluğu`nun egemenliği altında kalan 

Gaziantep, M.Ö. 1700 yıllarında Hitit Devleti'nin bir kenti olmuĢtur. 

"Dülük" Ģehri ise Hititlerin önemli bir dini merkezi olduğundan ayrı bir 

önem taĢımaktadır. 

Gaziantep ve çevresi M.Ö. 700-546 yılları arasında Asur, Med ve 

Pers Ġmparatorluklarının yönetimine girmiĢtir. Büyük Ġskender'in Pers 

Devletini yıkmasından sonra Romalılar'ın, M.S. 636 yılına kadar da 

Bizanslılar'ın egemenliği altında kalmıĢtır.  

Ġslamiyet'in buralardan Anadolu'ya yayılmıĢ olması ilimiz için ayrı 

bir önem taĢımaktadır. 

Hz. Ömer zamanında Ġslamiyet'in Arap yarımadası dıĢına 

yayılması için sürdürülen mücadeleler esnasında, Ġslam ordusu, 

Gaziantep yöresi ile Hatay'ı Bizanslılar'dan aldı. Böylece 639 yılında 

yöre halkı Müslümanlığı kabul etti. ĠĢte Gaziantep'in ünlü Ömeriye 

Camii o dönemde fethin sembolü olarak yapılmıĢtır. 

1071 Malazgirt SavaĢından sonra bölgede Selçuklu 

Ġmparatorluğu'na bağlı bir Türk Devleti kurulmuĢtur. 1270 Yılında 

Moğolların istilası ile yıkılan kent, daha sonra Dulkadiroğullarının 
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(1389) ve Memluklular'ın (1471) eline geçmiĢtir. 1516 yılında Yavuz 

Sultan Selim tarafından Memluklular'a karĢı yapılan Mercidabık (Kilis 

yakınında) Meydan SavaĢından sonra Gaziantep ve yöresi Osmanlı 

Ġmparatorluğu'nun yönetimine girmiĢ oldu. 

Osmanlılar döneminde çok sayıda cami, medrese, han ve hamam 

yapılmıĢ, kent aynı zamanda üretim, ticaret ve el sanatları yönünden de 

ilerlemiĢtir. 1641 ve 1671 yıllarında yöreyi iki kez ziyaret eden Evliya 

Çelebi burada 22 mahalle, 8 bin ev, 100 kadar cami, medrese, han, 

hamam ve üstü kapalı çarĢı olduğunu anlatır. 

I. Dünya SavaĢı sonunda, Gaziantep önce Ġngilizler daha sonra da 

Fransızlar tarafından iĢgal edilmiĢtir. Gaziantep Savunması, Ulusal 

KurtuluĢ SavaĢı tarihimizde yiğitlik, kahramanlık ve fedakârlığın 

ulaĢılmaz abidesi olmuĢtur. Gaziantep Savunması, eĢsiz kahramanlığı 

ile hem kendini hem de Güneydoğu Anadolu'yu düĢman iĢgalinden 

kurtaran bir halk hareketi, milli birliğin ve benliğin bir ĢahlanıĢı olarak 

tarihteki yerini almıĢtır.  
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bb--BBeelleeddiiyyeenniinn  KKııssaa  TTaarriihhii 

1987‟de Gaziantep‟in BüyükĢehir statüsü kazanmasının ardından, 

ġahinbey Belediyesi 1989‟da merkez ilçe olarak kurulmuĢtur. Ġlçemizin 

yüzölçümü 855 km² olup, belediye sınırları içerisinde kalan meskûn 

alan 50 km²‟dir.  

Belediyemiz 105‟i merkez mahalle, 29‟u köy ve 7‟si orman köyü 

olmak üzere toplam 141 mahalleye hizmet ve yatırım götürmektedir. 

Meskûn mahalle ve mahalleler arasında bağlantıyı sağlayan sokak sayısı 

5359, cadde sayısı 717 ve bulvar sayısı 34‟dür.  

Belediyemiz sınırları içerisinde yaklaĢık 210.000 konut, 81.000 

iĢyeri; 107 Anıtsal Yapı, 7 Cumhuriyet Dönemi yapısı ve 523‟ü tescilli 

sivil mimarlık örneği tarihi yapılar ile 7 Adet Müze yer almaktadır.  
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22--  MMEEVVZZUUAATT  

5393 sayılı Belediye Kanunu‟nun; Stratejik Plân ve Performans 

Programı‟na iliĢkin 41.maddesinde; “Belediye BaĢkanı, mahallî idareler 

genel seçimlerinden itibaren altı ay içinde, kalkınma plânı ve programı 

ile varsa bölge plânına uygun olarak, stratejik plân ve ilgili olduğu 

yılbaĢından önce de yıllık performans programı hazırlayıp Belediye 

Meclisi‟ne sunar. 

Stratejik plân, varsa üniversiteler ve meslek odaları ile konuyla 

ilgili sivil toplum örgütlerinin görüĢleri alınarak hazırlanır ve belediye 

meclisi tarafından kabul edildikten sonra yürürlüğe girer. 

Nüfusu 50.000'in altında olan belediyelerde stratejik plân 

yapılması zorunlu değildir. Stratejik Plân ve Performans Programı 

bütçenin hazırlanmasına esas teĢkil eder ve Belediye Meclisi‟nde 

bütçeden önce görüĢülerek kabul edilir.” denilmektedir. Belediye 

BaĢkanı‟nın görev ve yetkilerine iliĢkin 38. maddede “Belediyeyi 

stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurumsal 

stratejilerini oluĢturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye 

faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini hazırlamak ve 

uygulamak, izlemek ve değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları meclise 

sunmak” Ģeklinde tanımlanmaktadır. 

Ayrıca, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, üst 

yöneticilerin (Belediye BaĢkanı) sorumluluğuna iliĢkin 11. maddesinde, 

“Bakanlıklarda müsteĢar, diğer kamu idarelerinde en üst yönetici, il 

özel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baĢkanı üst yöneticidir. 

Ancak, Millî Savunma Bakanlığı‟nda üst yönetici Bakan‟dır. Üst 

yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma 

planına, yıllık programlara, kurumun stratejik plan ve performans 

hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanması ve 

uygulanmasından, sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, 

ekonomik ve verimli Ģekilde elde edilmesi ve kullanımını sağlamaktan, 

kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden, malî yönetim ve kontrol 

sisteminin iĢleyiĢinin gözetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen 

görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden Bakana, mahallî 

idarelerde ise meclislerine karĢı sorumludurlar. Üst yöneticiler, bu 

sorumluluğun gereklerini harcama yetkilileri, malî hizmetler birimi ve 

iç denetçiler aracılığıyla yerine getirirler.” maddeleri yer almakta ve bu 

maddeler Belediye BaĢkanı‟nın Stratejik Plan ve Performans 

Programı‟na karĢı olan görev sorumluluklarını açıklamaktadır. Bu 

çalıĢmalar neticesinde bürokratik hizmet anlayıĢından çıkılarak 

vatandaĢ odaklı hizmet anlayıĢına geçiĢ mümkün olmaktadır. 

 



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

12 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYE KANUNU VE BELEDĠYE KANUNU 

BüyükĢehir Ġlçe Belediyelerinin görev ve sorumlulukları temel 

olarak iki belediye yasasında düzenlenmiĢtir. Bu yasalar; 5216 Sayılı 

BüyükĢehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayılı Belediye Kanunu‟dur. 

BüyükĢehir sınırları içinde yer alan Ġlçe Belediyeleri öncelikle 5216 

Sayılı Yasadaki düzenlemelere tabidirler. Bu yasa BüyükĢehir sınırları 

içindeki BüyükĢehir Belediyesi ile diğer ilçe ve alt kademe belediyeleri 

arasındaki görev ve sorumlulukların dağıtılmasını düzenlemektedir. Öte 

yandan belediyelerin görev ve sorumluluklarını düzenleyen baĢka birçok 

kanun da bulunmaktadır. 

5216 sayılı Kanunun BüyükĢehir, ilçe ve ilk kademe 

belediyelerinin görev ve sorumluluklarına iliĢkin 7. maddesinde 

BüyükĢehir Belediyesinin görev, yetki ve sorumlulukları (a-z) 

bentlerinde sayılmaktadır. Söz konusu görevler bentler halinde 

sayıldıktan sonra maddenin ikinci fıkrasında; 

“...BüyükĢehir Belediyeleri bu görevlerden uygun gördüklerini 

Belediye Meclisi kararı ile ilçe ve ilk kademe belediyelerine 

devredebilir, birlikte yapabilirler.” denilmektedir. Dolayısıyla maddenin 

(a-z) bendindeki BüyükĢehir Belediyesi‟nce devredilecek hizmetler 

ancak, devredildiklerinde BüyükĢehir Ġlçe Belediyelerinin görev ve 

sorumlulukları dahiline girmektedir. Bu hususu böylece belirttikten 

sonra anılan maddede devamla esasen ilçe 

Belediyelerinin yetkilerinin sayıldığı görülmektedir. Bu görevler 

esas ve öncelikli görevlerdir. Bahse konu maddede belirtilen “Ġlçe ve Ġlk 

Kademe Belediyelerinin Görev ve Yetkileri Ģunlardır: 

a) Kanunlarla münhasıran BüyükĢehir Belediyesi‟ne verilen 

görevler ile birinci fıkrada sayılanlar dıĢında kalan görevleri yapmak ve 

yetkileri kullanmak. 

b) BüyükĢehir Katı Atık Yönetim Plânı‟na uygun olarak, katı 

atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna nakletmek, 

c) Sıhhî iĢyerlerini, 2‟nci ve 3‟üncü sınıf gayrisıhhî müesseseleri, 

umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 

denetlemek. 

d) Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme 

ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaĢlılar, özürlüler, kadınlar, 

gençler ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; 

mesleki eğitim ve beceri kursları açmak; sağlık, eğitim, kültür tesis ve 

binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve 

tarihî dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem taĢıyan 

mekânların ve iĢlevlerinin geliĢtirilmesine iliĢkin hizmetler yapmak. 
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e) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.” hükümleri ile bu görevler 

sayılmıĢtır. 

BüyükĢehir ve Ġlçe Belediyeleri arasındaki görev ve 

sorumlulukların dağıtımı ve paylaĢımı bu Ģekilde yapıldıktan sonra, bu 

dağıtımda yer alan ve münhasıran BüyükĢehir Belediyesi‟ne görev 

olarak verilmemiĢ olan diğer hususlar, 5393 sayılı Belediye Kanunun 

hükümlerinden çıkarsama yapılarak Ġlçe Belediyelerinin diğer görev ve 

sorumlulukları tespit edilmektedir. 

5393 sayılı Belediye Kanunu‟nun Belediyenin görev ve 

sorumluluklarına iliĢkin 14. Maddesinde aynen; 

“Madde 14- Belediye, mahallî müĢterek nitelikte olmak Ģartıyla; 

a) Ġmar, su ve kanalizasyon, ulaĢım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve 

kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, 

itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; Ģehir içi trafik; defin ve 

mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeĢil alanlar; konut; kültür ve sanat, 

turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, 

meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi 

hizmetlerini yapar veya yaptırır. BüyükĢehir Belediyeleri ile nüfusu 

50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri açar. 

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inĢaatı ile bakım ve 

onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme 

ihtiyaçlarını karĢılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve 

iĢletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi 

bakımından önem taĢıyan mekânların ve iĢlevlerinin korunmasını 

sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması 

mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inĢa edebilir. 

Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve 

gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karĢılaĢmaları düzenler, 

yurt içi ve yurt dıĢı müsabakalarda üstün baĢarı gösteren veya derece 

alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda 

bankacılığı yapabilir. 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî 

durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir. 

Belediye hizmetleri, vatandaĢlara en yakın yerlerde ve en uygun 

yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, yaĢlı, düĢkün ve dar 

gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını 

kapsar. 

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye 

hizmetleri götürülebilir...” 
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33  ––  TTEEŞŞKKİİLLAATT  YYAAPPIISSII  
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44  --  YYÖÖNNEETTİİMM  VVEE  İİÇÇ  KKOONNTTRROOLL  SSİİSSTTEEMMİİ  

 

Belediyemizin yönetim ve iç kontrol sistemi aĢağıdaki 

unsurlardan oluĢmaktadır. 

1- Genel yönetim ve iç kontrolü Belediye BaĢkanı sağlar. Bu 

kapsamda, 5393 Sayılı Belediye Kanununun 38. Maddesi gereği 

Belediye BaĢkanımız; 

 * Belediye teĢkilâtının en üst amiri olarak belediye teĢkilâtını 

sevk ve idare eder, belediyenin hak ve menfaatlerini korur. 

 * Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetir, belediye 

idaresinin kurumsal stratejilerini oluĢturur, bu stratejilere uygun olarak 

bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini 

hazırlar ve uygular, izler ve değerlendirir, bunlarla ilgili raporları 

meclise sunar. 

 * Belediyenin taĢınır ve taĢınmaz mallarını idare eder. 

 * Belediyenin gelir ve alacaklarını takip eder, tahsil ettirir. 

 * Meclis ve encümen kararlarını uygular. 

 * Bütçeyi uygular, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dıĢındaki 

aktarmalara onay verir. 

 * Belediye personelin atamasını yapar. 

 * Belediye ve bağlı kuruluĢları ile iĢletmelerini denetler. Böylece 

Üst yönetici olarak, doğrudan sorumlu olduğu iç kontrol sisteminin 

kurulması ve iĢleyiĢini genel olarak sağlar. 

 2- Rutin iç kontrol, idarenin amaçlarına ulaĢmasına, güvenilir 

raporların üretilmesine, varlıkların korunmasına, performans 

hedeflerinin gerçekleĢmesine, faaliyetlerin mevzuata uygunluğunun 

sağlanmasına yardımcı olur. Birim Müdürlerinin faaliyetlerini ilgili 

BaĢkan Yardımcıları denetler. Birim Müdürleri kendi iç kontrolünü 

sağlar. Ayrıca belediyemizde her personelin rutin iç kontrol 

sorumluluğu bulunur.  
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55--  BBİİLLİİŞŞİİMM  SSİİSSTTEEMMİİ  

BiliĢim, bilgi ve teknolojinin (genellikle bilgisayarın veya 

bilgisayar teknolojisinin) birlikte kullanılmasını ifade eden bir 

kavramdır. Enformatik kavramının karĢılığı olarak kullanılmakta ve 

bilgisayar bilgisi ve teknolojisi ile bilgi sistemleri gibi alanları 

kapsamaktadır.  

Hesaplama, bilgi verme, yazılım ve donanım üzerindeki iĢlemleri 

araĢtırma ve inceleme konusu yapan alana da “biliĢim bilimi” 

denilmektedir. BiliĢim bilimi, bilginin, özellikle elektronik makineler 

aracılığıyla, düzenli ve rasyonel Ģekilde iĢlenmesi bilimi olarak 

açıklanmaktadır. 

BiliĢim kavramı ile ilgili hızlı geliĢmeler sonucunda ortaya çıkan 

diğer yeni bir kavram da “biliĢim teknolojisi” veya “biliĢim sitemleri” 

olmuĢtur. “BiliĢim teknolojisi” bilgisayarlar ve yazılımlar aracılığıyla 

bilginin iĢlenmesi, dönüĢtürülmesi, saklanması, korunması, iletilmesi, 

paylaĢılması ve bu bilgiye güvenli bir Ģekilde eriĢilmesi amacıyla, 

bilgisayar tabanlı biliĢim sistemlerinin, özellikle yazılım uygulamaları 

ve bilgisayar donanımının incelenmesi, tasarlanması, geliĢtirilmesi, 

yürütülmesi, yönetimi ve desteği anlamına gelmektedir. 

Ġnsanlık tarihinde teknik ilerlemeler ihtiyaçlar ve taleplerle 

birlikte baĢlamıĢ, bir teknik geliĢme diğer bir teknik geliĢmenin 

anahtarı olmuĢtur. ġüphesiz teknik ilerlemenin en önemli malzemesi 

insan ve bilgi birikimidir. Giderek artan bilgi birikimine ulaĢmanın 

günümüzdeki en önemli araçlarından biri de bilgisayarlardır. Yeni 

bilgilerin üretilmesi kadar, mevcut bilgilerin tasnifi, analizi, geniĢ 

kitlelere ulaĢtırılması bilgisayarlarla son derece hızlı ve güvenilirdir. 

BiliĢim, bilginin iĢlenmesine ve saklanmasına yönelik araçların ve 

yöntemlerin geliĢtirilmesi amacıyla kavram, yöntem ve teknolojileri bir 

araya getirmeyi amaçlayan akademik ve mesleki bir alandır. Bilgisayar 

teknolojisi, bilginin saklanabilmesi, biriktirilebilmesi, değiĢtirilebilmesi, 

yeniden ulaĢılabilmesi ve iletilebilmesi için uygun bir ortam ve uygun 

araçlar sunmaktadır. Belediyemiz bu bilinçle bilgiye, teknolojiye ve 

biliĢim faaliyetlerine özel önem vermektedir. Teknolojiyi ve biliĢimi 

yakından takip ederek, geliĢtirdiği ve uyguladığı projelerle yerel 

yönetimler arasında öncü konumunu muhafaza etmektedir.  

Bilim ve teknoloji üretiminde odak noktası haline gelmiĢ, bilgi ve 

teknolojiyi etkin bir araç olarak kullanan, bilgiye dayalı karar alma 

süreçleriyle daha fazla değer üreten, küresel rekabette baĢarılı bir 

belediye olma çerçevesinde, belediye hizmetlerinin daha verimli, 

güvenilir, zamanında, ekonomik ve ileriye yönelik bir biçimde 

karĢılanabilmesi önem taĢımaktadır. 
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Belediyemiz, ilçemizin coğrafik özelliklerini, üzerinde yaĢayan 

varlıkların niteliklerini, üst-alt doku ve yapısını, akıllı haritalarını, 

sosyo-ekonomik durumlarını, Belediye uygulamaları için gerekli olan 

sayısal ve sözel bilgilerin iliĢkilendirilmesi için kent bilgi sistemini 

kurmuĢtur. 

Sürekli güncellenen bu sistem ile yönetim, denetim ve 

yönlendirme mekanizmalarının etkin biçimde iĢlemesi sağlanacak ve 

gelecekte meydana gelebilecek durumlara karĢı bu günden geleceği 

planlayarak tedbir alınması amacıyla bilgi toplama, sunma ve hizmet 

üretmede tam koordinasyon elde edilecektir. „Güncellenmeyen Kent 

Bilgi Sistemleri Ölmeye Mahkumdur‟ düĢüncesiyle yapısal ve verisel 

güncellemelerle Kent Bilgi Sistemimiz sürekli geliĢtirilmektedir. 

BiliĢim Teknolojilerini yakından takip eden belediyemiz;  

Kimlik PaylaĢım Sistemde Nüfus ve VatandaĢlık ĠĢleri ile yapılan 

protokol çerçevesinde; 260.000 vergi mükellefinin T.C. Kimlik Bilgileri 

NVĠ Sunucularına online bağlantı yapılarak sistemimize kaydedilmiĢtir. 

Kent Bilgi Sisteminde ise 7.742 adet mahalle cadde ve 

sokağımızın kodları TÜĠK kodları ile eĢleĢtirilerek TÜĠK ile tam bir 

uyum sağlanmıĢtır. Böylece Kent Bilgi Sistemi alt yapısı çok güçlü bir 

duruma getirilmiĢ ve saha taramasındaki eĢleĢtirme için büyük kolaylık 

sağlanmıĢtır. 

Bu kapsamda; 

7.742 sokak ve caddenin 4.800 adet cadde ve sokağın numarataj 

ve fotoğraflanma çalıĢması yapılmıĢtır. 

58.538 konut fotoğraflanmıĢ, 133.000 kiĢinin kiĢisel bilgileri el 

bilgisayarlarına yüklenerek sisteme eklenmiĢtir. 

383.040 tapu malik bilgileri tapu sicil müdürlüğünden alınarak 

sistemimize entegre edilmiĢtir. 

YaklaĢık 11.000 iĢyeri ruhsatı eski kayıtları ile birlikte 

sistemimize yüklenmiĢtir. 

165.000 imar dosyaları tek tek taranarak dijital hale getirilmiĢtir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğüne ait arĢivde bulunana 245.000 sicilin 

yaklaĢık 2.200.000 evrak taranarak dijital arĢiv oluĢturulmuĢtur. 

Ġmar ġehircilik Müdürlüğüne ait 5.232 adet bina ruhsatı ve 2.546 

adet iskan sisteme yüklenip müdürlüğün kullanımına sunulmuĢtur. 

Otomasyon Düzenlemelerinde Evlendirme Memurluğu‟nun 

kullanmakta olduğu programa; Nüfus kayıt örneği programı eklenerek 
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vatandaĢlarımızın Kaymakamlıktaki Nüfus Müdürlüğüne gitmeden 

vatandaĢın evrakını belediyeden alması sağlanmıĢtır. 

Zabıta Müdürlüğüne zabıta faaliyet takip modülü kurularak 

zabıtanın yaptığı denetimlerin sisteme girilmesi sağlanmıĢ dıĢarıda 

bulunan zabıta karakollarına uzak masaüstü bağlantısı yapılarak aynı 

programı kullanmaları gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Emlak Ġstimlak Müdürlüğüne emlak istimlak modül programı 

kurulmuĢ belediyenin mülklerinin sisteme girilip satıĢ veya kiraya 

verilecek mülklerin otomasyon kapsamında girilmesi sağlanmıĢtır. 

Verilen eğitimlerle satın alma programını tüm müdürlüklerin 

kullanılması sağlanmıĢ her birim kendi talebini ambar giriĢ–çıkıĢını ve 

demirbaĢlarını müdürlüklerin kayıt kontrol yetkilileri tarafından 

yapılması sağlanmıĢtır. 

Kent bilgi sistemi çerçevesinde Emlak Ġstimlak Müdürlüğü, Emlak 

Ġstimlak Müdürlüğüne bağlı harita servisi, numarataj servisi, kentsel 

dönüĢüm, Fen ĠĢleri Müdürlüğü, Plan Proje Müdürlüğü, Ġmar ve 

ġehircilik Müdürlüğü yeni kurulan modül GIS programı periyodik 

aralıklarla eğitimleri verilmiĢtir 

Belediyemizin kullandığı Otomasyon Programına Arıza Takip 

Modülü eklenerek müdürlüklerden gelen arıza, istek ve talepler bu 

uygulanmaya baĢlanmıĢtır. Ayrıca konuyla ilgili tüm birimlere yazı ile 

bildirilmiĢtir. 

Ġnternet Sitesi Uygulamalarında: Belediyemizin internet 

sayfasında Muhtarlarımız için bir bölüm oluĢturulmuĢ 133 tane mahalle 

muhtarı, 46 tanede köy muhtarımızın özgeçmiĢleri, resimleri, 

muhtarlık bürolarının iletiĢim telefonları internet sitemizde 

yayınlanmıĢtır. Sanal Tur uygulamasıyla Gaziantep Harbini anlatan 

Türkiye‟nin ilk ve tek SavaĢ Müzesi‟ni tüm halkımıza sanal ortamdan 

360 derecelik açıyla tanıtarak; Türkiye‟de sanal gezinti Projeleri içinde 

ilk defa Kefensiz Ģehitlerin, Vatan uğruna yaptığı mücadeleyi anlatan 

mükemmel bir sunum yapılmaktadır. Web sayfamıza eklenen “Online 

Destek” modülü ile vatandaĢlarımızın istek ve taleplerine anlık olarak 

cevap verilmektedir. ġahinbey Belediyesi e-belediyecilik uygulamasıyla 

tahsilat ve diğer her türlü iĢlemleri internet ortamına aktararak daha 

güvenli ve daha hızlı bir hizmeti vatandaĢlarımızın ayağına getirmiĢtir. 

Bu sayede tüm vatandaĢlarımız, vergi borçlarını sorgulayabilmekte ve 

borçlarını internet ortamında çok güvenli bir Ģekilde ödeyebilmektedir. 

Ġnternet ortamında ödenen borçlar anlık olarak sistemden 

düĢürülmektedir. 
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Türkiye‟de ilk defa ġahinbey Belediyesi tarafından gerçekleĢtirilen 

e-nikah uygulamasıyla Ģehrimizde, Ģehir dıĢında ve yurt dıĢında 

bulunan vatandaĢlarımıza internet üzerinden randevu alma imkanı 

sağlanmıĢtır. Sürekli güncellenmekte olan e-dergi ile belediyemizde 

yapılan tüm faaliyetler çalıĢma ve etkinlikler web sayfamızda 

anlatılmaktadır. 

Yeni uygulamaya geçirilen “Bir Projem Var” baĢlığı altında 

oluĢturulan faaliyetimiz ġahinbey halkının kendi mahallesine, sokağına 

veya düĢündüğü tüm projelerini bizimle paylaĢarak gerçeğe dönüĢtürme 

olanağı sağlanmaktadır. Birimimiz gerçekleĢtirdiği e-belediyecilik 

uygulamaları ile TUSIAD ve TBV tarafından düzenlenen 

CumhurbaĢkanımızın himayesinde yapılan e-TR ödüllerine aday 

olmuĢtur. Birçok kurumun projeleri ile katıldığı bu muhteĢem 

organizasyon‟da belediyemiz bu çok önemli ödülü Çankaya KöĢkü‟nde 

CumhurbaĢkanımız Abdullah GÜL‟den almıĢtır. 

Sosyal Belediyecilik ile ilgili proje yarıĢmasında Belediyemiz 

baĢvurduğu projenin detayları ile ilgili baĢvuru formu hazırlanarak, 

yarıĢma formatına uygun hale getirilmiĢtir. projenin kazanma Ģansının 

artması için “hayatı kolaylaĢtırıcı yönü” ön plana çıkartılmıĢtır. Sonuç 

olarak projemiz BaĢbakanımız Recep Tayip ERDOĞAN‟dan ödül almaya 

hak kazanmıĢtır. 

TBMM‟nin ev sahipliğini yaptığı “8.eTR Ödülleri” ile belediyemiz 

vatandaĢa sunulan e-belediyecilik hizmetlerinde “rehber eĢliğinde sanal 

belediyecilik” uygulaması ile jüri özel ödülüne layık görülmüĢtür. 

Belediyemiz 3. ödülünü TBMM BaĢkanı Mehmet Ali ġAHĠN‟den aldı. 

Metro net Ġnternet bağlantısı için mevcut yıldız topolojisi 

yapımızın fiber optik kablo çekiminden sonra hızlı ve güvenli internete 

çıkıĢ için ayarlar yapıldı, kurum içerisindeki tüm switchler 1000 

Mbps‟lik yapıya geçirildi. 
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CCC---   İİİNNNSSSAAANNN   KKKAAAYYYNNNAAAKKKLLLAAARRRIII   VVVEEE   FFFİİİZZZİİİKKKİİİ KKKAAAYYYNNNAAAKKKLLLAAARRR   

 

11--  İİNNSSAANN  KKAAYYNNAAKKLLAARRII  

ÇALIġTIĞI MÜDÜRLÜK MEMUR 
KADROLU 

ĠġÇĠ 
SÖZLEġMELĠ 

MEMUR 
GENEL 

TOPLAM 

Park Bahçeler Müd.  3 73 4 80 

Temizlik iĢleri Müd.  2 2 - 4 

Fen ĠĢleri Müd.  8 106 15 129 

Zabıta Müd.  23 30 - 53 

Mali Hizmetler Müd.  9 20 2 31 

Kültür ve Sosyal ĠĢ. Müd.  3 6 - 9 

Diğer Müd.    27 19 29 75 

Genel Toplam  75 256 50 381 
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13%

20%

67%

STATÜLERE GÖRE PERSONEL GRAFĠĞĠ

SÖZLEġMELĠ MEMUR MEMUR KADROLU ĠġÇĠ

 

SÖZLEġMELĠ MEMUR  :   50 KiĢi 

 

MEMUR    :   75 KiĢi 

 

KADROLU ĠġÇĠ   :  256 KiĢi 
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STATÜLER 

Y
ü
k
. 

L
is

a
n
s
 

Ü
n
iv

e
rs

it
e
 

Y
ü
k
. 

O
k
u
l 

L
is

e
 

O
rt

a
o
k
u
l 

Ġl
k
o
k
u
l 

Müd. 
Toplam 

MEMUR 3 37 8 21 6 - 75 

SÖZLEġMELĠ MEMUR - 38 12 - - - 50 

ĠġÇĠ - 7 6 53 67 123 256 

 

 

 

4%

49%

11%

28%

8%

ÖĞREMĠN DURUMU GRAFĠĞĠ 
(MEMUR)

YÜK. LİSANS ÜNİVERSİTE YÜK. OKUL LİSE ORTAOKUL
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76%

24%

ÖĞREMĠN DURUMU GRAFĠĞĠ 
(SÖZLEġMELĠ MEMUR)

ÜNİVERSİTE YÜK. OKUL

3%

2%

21%

26%

48%

ÖĞREMĠN DURUMU GRAFĠĞĠ 
(ĠġÇĠ)

ÜNİVERSİTE YÜK. OKUL LİSE ORTAOKUL İLKOKUL



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

24 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

22--  FFİİZZİİKKİİ  KKAAYYNNAAKKLLAARR  

BĠLGĠSAYAR TEKNĠK EKĠPMAN LĠSTESĠ 

S
ır

a
 N

o
 

Ekipman 
Adı 

Özellikleri  
 

Tahmini 
Fiyat 
(TL) 

Adet 

1 PC 
Pentium4,256 MB RAM,80GB 

HDD,128 VGA,v.b 
550.000TL. 550 

2 Dojop  45.000TL. 180 

3 Yazıcı 
HP LAZERJET,HP1320. 
SAMSUNGSCX-4X21. 

48.000TL. 120 

4 
5 KW Güç 
Kaynağı 

Kesintisiz Güç Kaynağı 12.000TL. 3 

5 Server DL580 75.000TL. 3 

6 Server DL380 32.000TL. 4 

7 Kamera Ġç ve DıĢ Çevre Güvenlik Kamerası 4.900TL. 70 
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S.No ARAÇ ĠCMALĠ Adet 

1 Dev Fatih Damp.Kam. 9 

2 Fatih Damp.Kam.   (1‟i hurda) 17 

3 Açık Kasa Kamyon 1 

4 Presli Kamyon 3 

5 Tır Çekici 2 

6 Sepetli Araç 2 

7 Asfalt Tamir Bakım Aracı 4 

8 Distrübütör (Mucur Serici) 1 

9 Su Tankeri  (2‟si hurda) 7 

10 Vidanjör 1 

11 Araç Çekici 1 

12 Kamyonet  (1' Kapalı Kasa) 11 

14 Traktör (1'i Gezi Aracı) 21 

15 Dorsey 2 

16 Otomobil 5 

17 Minibüs 2 

18 Ambulans 1 

19 Otobüs 1 

20 Motosıklet 12 

21 Greyder 5 

22 Kepçe 5 

24 Paletli Ekskavatör 1 

26 FiniĢer - Asfalt Serici 1 

27 Silindir  10 

28 Forklift 1 

29 Mini Yükleyici 4 

30 Kazıcı Yükleyici 5 

31 Kompresör 2 

 
TOPLAM 137 



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

26 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

 

7%

12%

1%

2%
1%

1%
3%

1%

5%

1%
1%

8%

15%

1%

4%

1%1%

1%

9%

4%

4%

1% 1% 7%

1%

3% 4%

1%

EKĠPMAN TÜRÜ GRAFĠĞĠ

Dev Fatih Damp.Kam. Fatih Damp.Kam.

Açık Kasa Kamyon Presli Kamyon

Tır Çekici Sepetli Araç

Asfalt Tamir Bakım Aracı Distrübütör (Mucur Serici)

Su Tankeri Vidanjör

Araç Çekici Kamyonet

Traktör Dorsey

Otomobil Minibüs

Ambulans Otobüs

Motosıklet Greyder

Kepçe Paletli Ekskavatör

FiniĢer - Asfalt Serici Silindir 

Forklift Mini Yükleyici

Kazıcı Yükleyici Kompresör
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11--  TTEEMMEELL  PPOOLLİİTTİİKKAA  VVEE  ÖÖNNCCEELLİİKKLLEERR  

ġahinbey Belediyesi olarak, belediyemizi kurumsallaĢtırıp, düzenli 

ve disiplinli çalıĢmalar yaparak, “Marka ġehir Gaziantep‟e yakıĢır bir 

Ģekilde ġahinbey‟i Türkiye‟nin gündemine oturtmaktır. Bu amaçla 

belediyemizi en iyi Ģekilde yöneterek, vatandaĢ memnuniyetinin 

sürekliliğini sağlamak, çalıĢanların birbirleriyle ve halk ile olan 

iliĢkilerinde dürüstlüğü ve güveni ön plana çıkarmak temel 

politikamızdır. 

Bu politikamızı gerçekleĢtirmek için; katılımcı, paylaĢımcı ve 

Ģeffaf bir yönetim anlayıĢı sergilemek, ġahinbey‟in geleceğini 

Ģekillendirmek için, en üst düzeyde bir hizmet standardı sağlamak, 

değiĢime açık olmak ve kendimizi sürekli geliĢtirmek, hizmetlerimizde 

en güncel teknolojiyi kullanmak, birimler arasında koordinasyonu 

sağlamak ve personelimizin geliĢmesini sürekli kılmak amacıyla 

eğitimler düzenlemek, çalıĢanların fikirlerine sürekli değer vererek 

çalıĢanından maksimum fayda sağlamak, kurum kültürünün 

geliĢmesine katkı sağlamak amacıyla çalıĢanlara ve ailelerine yönelik 

sosyal ve kültürel etkinliklerin sürekliliğini sağlamak, halkımızı sürekli 

dinleyerek; ilgi, güven, özveri ve güler yüz gösterip, halkın 

memnuniyetini ve beklentilerini her Ģeyin üzerinde tutmak, yaĢam 

kalitesi yüksek, bilgi ve inovasyona dayalı sürdürülebilir Belediye 

hizmetleri sunmak, vatandaĢa sunulan hizmeti yerinde ve zamanında 

kontrol ederek, problemlerine çözüm üretip, vatandaĢı sürekli 

bilgilendirmek ve yönlendirmek, hemĢerilerimizle El Ele” temiz bir 

ġahinbey için çevre ve toplum sağlığı bilincini geliĢtirmek, tarihi 

dokusu korunmuĢ, yeĢiller içerisinde, çağdaĢ ve güzelliklerini 

sergileyen, yaĢanabilir yeni bir ġahinbey oluĢturma faaliyetlerimizi 

sürekli iyileĢtirerek halkımızın tüm beklentilerine cevap verebilmektir. 

 

 

 

 

 

 

IIIIIIIII---   PPPEEERRRFFFOOORRRMMMAAANNNSSS   BBBİİİLLLGGGİİİLLLEEERRRİİİ   



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

28 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

22--  AAMMAAÇÇ  VVEE  HHEEDDEEFFLLEERR  

AAMMAACCIIMMIIZZ  

Her iĢi zamanında ve doğru bir Ģekilde gerçekleĢtirmek, 

vatandaĢlarımızın beklenti ve isteklerini ulusal ve uluslararası 

standartlar doğrultusunda örnek belediyecilik anlayıĢı ile karĢılamak. 

 

HHEEDDEEFFLLEERRİİMMİİZZ  

Halkın, yönetime katılımını sağlamak amacıyla; her ay en az bir 

sivil toplum kuruluĢu toplantısı, bir mahalle toplantısı ve bir halk günü 

yapmak, 

Her yıl en az bir mega proje gerçekleĢtirmek, 

E-Belediye Sistemini geliĢtirmek, 

Ġki yıl içinde eski ġahinbey sokaklarını restore edip turizme 

açarak doğuĢtan marka olan ġAHĠNBEY'imizi dünyaya tanıtmak, 

Semtler arasındaki kalkınmıĢlık farkını azaltmak için, hizmetlerin 

yetersiz olduğu mahallelerin ıslahını bir önceki yıldan yüzde beĢ 

oranında arttırarak gerçekleĢtirmek, 

Ġmar alanlarında gereken revizyon ve geniĢletme çalıĢmalarını bir 

önceki yıldan %5 oranında arttırarak yapmak, 

Ġki yıl içinde çalıĢanlar için toplu konut projesini baĢlatmak, 

Hizmet süremiz içinde çevre ve temizlik konusunda sayılı 

Ģehirlerarasında yer almak, 

Sosyal Kültürel Faaliyetler çerçevesinde her yıl en az bir kitap 

basımını üstlenmek,  

Her yıl ulusal ve uluslararası bir sempozyum düzenlemek, 

Mevcut sosyal tesislerimize ve gençlik merkezlerimize her yıl en 

az 2 adet yenisini eklemek, mevcut kursları ve hedef kitlesini artırmak, 

Her yıl en az bir semte spor alanı yapmak, 

Bir yıl içinde en az iki semt pazarını hizmete sunmak, 

Her yıl on bin ağaç dikmek, 

Belediye hizmetleri ile ilgili yılda en az bir kitap sunmak, 

Belediyemiz hizmetlerinin tanıtımını yapmak ve halkı 

bilgilendirmek için ayda bir bülten yayınlamak, 

Her personelimizin yılda en az 5 saat eğitim almasını sağlamak, 

Hizmet süremiz içinde belediye bünyesinde "Engelliler 

Koordinasyon Merkezi" kurmak. 
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33--  PPEERRFFOORRMMAANNSS  HHEEDDEEFF  VVEE  GGÖÖSSTTEERRGGEELLEERRİİ  İİLLEE  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR  

 

 

 

 

ġAHĠNBEY BELEDĠYE BAġKANLIĞI 

 

2012 MALĠ YILI 

 

PERFORMANS BÜTÇE 
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ÖZEL 

KALEM 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 02 

HEDEF SORUMLUSU ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1. Kurumsal yapıyı 
güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.1.4.Birimler arası 
iletiĢimi güçlendirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Birim Müdürleri ile 
paylaĢım toplantıları 
düzenlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 12 Adet 

FAALĠYET 
Birim toplantıları 

düzenlemek 

2012 BÜTÇESĠ 24.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 24.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 360.000,00.-TL. 

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ  
TOPLAM BÜTÇESĠ 

384.000,00.-TL. 
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ĠNSAN 

KAYNAKLARI ve 

EĞĠTĠM 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 05 

HEDEF SORUMLUSU 
ĠNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞĠTĠM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1. Kurumsal yapıyı 
güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 

1.1.1.Personellere çeĢitli 
konularda eğitim vererek 
kurum verimliliğini 
arttırmak. 

PERFORMANS HEDEFLER 

Personellerin eğitim 
almalarını sağlayarak 
kurumun verimliliğini 
arttırmak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 100 % uygulama 

FAALĠYET 
Belediye personelinin 
teknik v.b konularda eğitim 

almalarını sağlamak. 

2012 BÜTÇESĠ 150.000,00.-TL. 

 

 

 

 

 



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

34 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 05 

HEDEF SORUMLUSU 
ĠNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞĠTĠM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1. Kurumsal yapıyı 
güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.1.3.Ġnsan kaynaklarını 
güçlendirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Üniversite ve yüksekokul 
mezunu personel sayısını 
arttırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 25 %  

FAALĠYET 

Nitelikli personel sayısını 
arttırmak 

(657Devlet memuru, ünv. 
mez. v.b) 

2012 BÜTÇESĠ 50.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 05 

HEDEF SORUMLUSU 
ĠNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞĠTĠM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1. Kurumsal yapıyı 
güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.1.3.Ġnsan kaynaklarını 
güçlendirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Personele belediyecilik ve 
davranıĢ bilm. ilgili 
eğitimler düzenlemek, 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 32 saat 

FAALĠYET 
Belediye personeline verilen  
hizmet içi eğitimleri 

çoğaltmak 

2012 BÜTÇESĠ 150.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 350.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 19.233.000,00.-TL. 

ĠNSAN KAYNAKLARI MÜDÜRLÜĞÜ  
TOPLAM BÜTÇESĠ 

19.583.000,00.-TL. 
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BĠLGĠ ĠġLEM 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.2.Teknolojiyi daha iyi 
kullanmak ve yararlanmak 
için kent bilgi sistemini 
kurmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Tüm idari Personelin 
bilgisayar kullanımını 
sağlamak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 95% 

FAALĠYET 
Bilgisayar kulanım düzeyin 

artırmak. 

2012 BÜTÇESĠ 100.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.2.Teknolojiyi daha iyi 
kullanmak ve yararlanmak 
için kent bilgi sistemini 
kurmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Birimlerin tam otomasyona 
geçmesini ve birimler arası 
bilgi paylaĢımını sağlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 100% 

FAALĠYET 
Birimlerin tam otomasyona 

geçmesini sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 150.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.2.Teknolojiyi daha iyi 
kullanmak ve yararlanmak 
için kent bilgi sistemini 
kurmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Ġlçe coğrafi bilgi sistemini 
kurmak ve geliĢtirmek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 100% 

FAALĠYET 
Ġlçe Coğrafi yapısını kayıt 

altına almak 

2012 BÜTÇESĠ 717.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.2.Teknolojiyi daha iyi 
kullanmak ve yararlanmak 
için kent bilgi sistemini 
kurmak 

PERFORMANS HEDEFLER 

EriĢim yapılacak sitelerin 
kontrollü giriĢi ve kurumun 
amaçlarına yönelik internet 
kullanımına yönlendirmek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 100% 

FAALĠYET 
EriĢim yapılacak sitelerin 
kontrollü giriĢ yapılmasını 

sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 50.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.3.Teknolojik 
imkânlardan yararlanmak 
ve e-belediye 
uygulamalarını geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Tüm Belediye bünyesinde 
TC numara uygulamasına 
geçilmesi ulusal veri 
tabanına geçildiğinde 
belediyenin buna hazır 
olması hedeflenmektedir. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 100% 

FAALĠYET 

Bilgi yönetiminde 
otomasyona geçmek 
birimlerde güvenli 
bilgisayar kullanımını 
sağlamak ve T.C numarası 
ile iĢlem yapılması adres 
sorgulama programını 
sisteme entegre edilmesi. 

2012 BÜTÇESĠ 50.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.3.Teknolojik 
imkânlardan yararlanmak 
ve e-belediye 
uygulamalarını geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Özellikle gelirler 
müdürlüğünde eski mahalle 
kodlarının Türkiye 
istatistik kurumunun 
belirlediği yeni mahalle 
kodları,TC ve adres 
sorgulama programının 
sisteme entegre edilmesi. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 100% 

FAALĠYET 

Bilgi yönetiminde 
otomasyona geçmek 
birimlerde güvenli 
bilgisayar kullanımını 
sağlamak ve T.C numarası 
ile iĢlem yapılması adres 
sorgulama programını 
sisteme entegre edilmesi. 

2012 BÜTÇESĠ 300.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.3.Teknolojik 
imkânlardan yararlanmak 
ve e-belediye 
uygulamalarını geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Web sayfasını sık 
güncelleyip, ziyaretçilere 
belediye faaliyetlerini 
tanıtarak ziyaretçi sayısını 
arttırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 1000 ziy./gün 

FAALĠYET 
Belediye web sayfasını 

geliĢtirimek 

2012 BÜTÇESĠ 100.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 10 

HEDEF SORUMLUSU BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2.Belediyenin 
verimliliğini artırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

1.2.3.Teknolojik 
imkânlardan yararlanmak 
ve e-belediye 
uygulamalarını geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
e-Belediye projesi 
uygulamak.(e-vergi, e-
nikah,v.b) 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 3 proje 

FAALĠYET 
e-belediye uygulamalarına 

geçmek 

2012 BÜTÇESĠ 700.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 2.167.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 300.000,00.-TL. 

BĠLGĠ ĠġLEM MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

2.467.000,00.-TL. 
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DESTEK 

HĠZMETLER 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 11 

HEDEF SORUMLUSU 
DESTEK HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ  

STRATEJĠK HEDEF  

PERFORMANS HEDEFLER  

PERFORMANS GÖSTERGESĠ  

FAALĠYET  

2012 BÜTÇESĠ  

TOPLAM HARCAMA  

DĠĞER HARCAMALAR 22.072.000,00.-TL. 

DESTEK HĠZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

22.072.000,00.-TL. 
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DIġ ĠLĠġKĠLER 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 12 

HEDEF SORUMLUSU 
DIġ ĠLĠġKĠLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1. Kurumsal yapıyı 
güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.1.2.AR-GE çalıĢmaları 
yapmak 

PERFORMANS HEDEFLER 

AraĢtırma GeliĢtirme 
yaparak, yeni 
uygulamaların ve hibe 

fonlarının kullanımını 
sağlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Farklı konularda 14 Adet 
Proje Hazırlamak. 

FAALĠYET 

Ulusal ve uluslararası teĢkilat, kurum 

ve kuruluĢların, dünya ülkelerinde 
yenilik, proje ve giriĢimcilik kültürünü 
geliĢtirmeye yönelik politikalarını, 
stratejilerini, faaliyetlerini, 

teĢviklerini, fonlarını, program ve 
projelerini takip eder, yeni projeler 
üretmek ve yürütülmesini sağlamak. 

2012 BÜTÇESĠ 1.500.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 1.500.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR -TL. 

DIġ ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

1.500.000,00.-TL. 
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YAZI ĠġLERĠ 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 18 

HEDEF SORUMLUSU YAZI ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2. Belediyenin 
verimliliğini artırmak. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.2.1.Hizmet verimliliğini 
artırmak. 

PERFORMANS HEDEFLER 

VatandaĢ ile personel 
arasındaki iletiĢimi 
güçlendirerek hizmetin 
daha kaliteli ve aktif 
olmasını sağlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ GeliĢtirme 

FAALĠYET 
Dilek ve Ģikâyet sahiplerine 
en kısa sürede dönülmesini 

sağlamak. 

2012 BÜTÇESĠ 30.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 30.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 240.000,00.-TL. 

YAZI ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

270.000,00.-TL. 
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HUKUK ĠġLERĠ 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 24 

HEDEF SORUMLUSU 
HUKUK ĠġLERĠ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ  

STRATEJĠK HEDEF  

PERFORMANS HEDEFLER  

PERFORMANS GÖSTERGESĠ  

FAALĠYET  

2012 BÜTÇESĠ  

TOPLAM HARCAMA  

DĠĞER HARCAMALAR 690.000,00.-TL. 

HUKUK ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

690.000,00.-TL. 
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EMLAK 

ĠSTĠMLAK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 30 

HEDEF SORUMLUSU 
EMLAK ĠSTĠMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.2. ÇağdaĢ konut ve 
mekânlar üretmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 

Ortak proje üreterek 
vatandaĢların konut 
ihtiyacını gidermek için 
kaliteli ve ucuz konutlar 
üretmek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Belediyemizin bugüne kadar 
yapdığı 1547 adet yapılan 
konutu %20 artırmak. 

FAALĠYET 
Ucuz ve kaliteli Konut 

üretmek 

2012 BÜTÇESĠ 20.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 30 

HEDEF SORUMLUSU 
EMLAK ĠSTĠMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.2. ÇağdaĢ konut ve 
mekânlar üretmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Kentsel DönüĢüm 
Projeleriyle çağdaĢ konutlar 
üretmek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Kentsel dönüĢüm projesi ile 
yapılan 1556 konutu her yıl 
etap, etap artırmak. 

FAALĠYET 
Kentsel dönüĢüm projesi 

gerçekleĢtirmek 

2012 BÜTÇESĠ 39.000.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 59.000.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 1.482.000,00.-TL. 

EMLAK ĠSTĠMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

60.482.000,00.-TL. 
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FEN ĠġLERĠ 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.3.Sosyal Hizmetler için 
sağlıklı mekânlar üretmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 

Mahallelerde gençler için 
aktivite merkezleri 
yapmak(halı saha, yüzme 
havuzu v.b.) 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Gençler için 3 Adet mekân 
yapmak 

FAALĠYET 
Gençler için mekânlar 

yapmak 

2012 BÜTÇESĠ 10.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.3.Sosyal Hizmetler için 
sağlıklı mekânlar üretmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 

Nikâh-düğün salonu, 
mahalle evleri, sağlık ocağı, 
eğitim kurumları vb gibi 
yerler yapmak veya 
yapımına katkı sağlamak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 5 Adet sosyal tesis yapmak. 

FAALĠYET 
Eğitim kurumları ve Sosyal 

tesisler yapmak 

2012 BÜTÇESĠ 12.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.3.Sosyal Hizmetler için 
sağlıklı mekânlar üretmek. 

PERFORMANS HEDEFLER Semt pazarları yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 3 Adet semt pazarı yapmak 

FAALĠYET 

VatandaĢların daha iyi ve 
kontrollü yerlerden 

alıĢveriĢ yapmasını 
sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 12.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.5.Kaliteli asfalt ve 
kaldırım uygulamalarını 
artırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Asfaltsız yol bırakmamak ve 
tamiratlar, iyileĢtirmeler 
yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
ġahinbey ilçe sınırlarının 
%85 asfalt ve ya tamiratını 
yapmak 

FAALĠYET 
Mevcut yolları iyileĢtirmek 

ve yeni yollar yapmak. 

2012 BÜTÇESĠ 12.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2. Kent YaĢamını 
KolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.5.Kaliteli asfalt ve 
kaldırım uygulamalarını 
artırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Kaldırımsız yol bırakmamak 
ve tamiratlar, iyileĢtirmeler  
yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
600.000 m2 Kilit taĢı v.b 
yol ve kaldırım yapmak 

FAALĠYET 
Mevcut yolları 
iyileĢtirmek,ve yeni yollar 

yapmak. 

2012 BÜTÇESĠ 12.000.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 58.000.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 71.814.000,00.-TL. 

FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

129.814.000,00.-TL. 
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MALĠ 

HĠZMETLER 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.1.Mali Denetim Disiplini 
sağlamak. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Doğrudan temin oranının 
%10 aĢmamasını sağlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
% 8 oranında tutmaya 
çalıĢmak. 

FAALĠYET 
Toplu mal ve hizmet alım 

oranlarını yükseltmek 

2012 BÜTÇESĠ -.TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.1.Mali Denetim Disiplini 
sağlamak. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Yatırım harcamalarını her 
yıl mevcut bütçe oranında 
artırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 55 oranında artırmak. 

FAALĠYET 

Belediyenin tüm mali 
kaynaklarının etkin, verimli 

ve tasarruflu kullanımını 
sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.1.Mali Denetim Disiplini 
sağlamak. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Bütçenin toplam borç 
miktarının; oranını 
azaltmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 8 seviyesine azaltma 

FAALĠYET 
Gelire göre borçları 

yapılandırmak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.2.Hizmet alma 
maliyetini düĢürmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 

DemirbaĢ alımlarını 
bütçenin %1 seviyesinde 
tutmak (büro donanımları 
masa, sandalye, vb.) 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 1 seviyesinde tutmak. 

FAALĠYET 
DemirbaĢ maliyetlerini 

dengelemek 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.2.Hizmet alma 
maliyetini düĢürmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Yatırım harcamalarının  
Fayda Maliyet Analizlerini 
yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 uygulamak 

FAALĠYET 
Hizmet öncesi planlama ve 

analiz yapmak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.3.Bütçe gerçekleĢme 
oranlarını yükseltmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Emlak ve reklam vergileri 
mükelleflerini izleyerek 
vergi gelirlerini arttırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ Mevcut geliri % 5 artırmak. 

FAALĠYET 
Beyana bağlı vergilerin 
izlenmesini ve daha fazla 

toplanmasını sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 10.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.3.Bütçe gerçekleĢme 
oranlarını yükseltmek. 

PERFORMANS HEDEFLER Tahsilat oranını yükseltmek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 91 oranında yükseltmek. 

FAALĠYET 
Tahsilat oranlarını 

arttırmak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.3. Belediyenin Mali 
Yapısını güçlendirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
1.3.3.Bütçe gerçekleĢme 
oranlarını yükseltmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
GerçekleĢen gider bütçesi / 
tahmini bütçe gideri oranını 
tutturmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 85 oranında tutmak. 

FAALĠYET 
Bütçe giderlerini planlanan 
hedefler doğrultusunda 

yapmak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.4. Hizmet sunum 
etkinliğini geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.4.1. VatandaĢ 
memnuniyetini ölçmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
VatandaĢın memnuniyet 
oranını belirlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
% 85 oranında 
memnuniyeti sağlamak. 

FAALĠYET 

Altı ayda bir kere 5'li tercih 
üzerinden "VatandaĢ 

Memnuniyet Anketini"  
düzenlemek 

2012 BÜTÇESĠ 10.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 31 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.4. Hizmet sunum 
etkinliğini geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.4.2. Sivil toplum 
memnuniyetini ölçmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Sivil Toplum kuruluĢlarının 
memnuniyet oranını 
belirlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 2 Adet Anket 

FAALĠYET 

Altı ayda bir kere  
5'li tercih üzerinden "Sivil 
toplum kuruluĢları 
Memnuniyet Anketini" 
düzenlemek 

2012 BÜTÇESĠ 5.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 32 

HEDEF SORUMLUSU 
MALĠ HĠZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.4. Hizmet sunum 
etkinliğini geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.4.3.ÇalıĢanların 
memnuniyetini ölçmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Personel Memnuniyet 
Oranını belirlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 2 Adet Anket 

FAALĠYET 

Altı ayda bir kere 5'li tercih 
üzerinden "Personel 

Memnuniyet Anketi" 
düzenlemek 

2012 BÜTÇESĠ 1.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 26.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 15.269.000,00.-TL. 

MALĠ HĠZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

15.295.000,00.-TL. 
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ĠMAR VE 

ġEHĠRCĠLĠK 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 35 

HEDEF SORUMLUSU 
ĠMAR VE ġEHĠRCĠLĠK 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2.Kent yaĢamını 
kolaylaĢtırıcı mekân 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.2.ÇağdaĢ konut ve 
mekânlar üretmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 

Yeni yapılarda görsel 
bütünlüğü sağlamak için 
plan ve mevzuat açısından 

standart özellikleri 
uygulamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 Uygulamak 

FAALĠYET 

Ġmara uygun yeni yerleĢim 
bölgeleri içinde yapılaĢmaya 
imar planı çerçevesinde yön 
vermek 

2012 BÜTÇESĠ 3.000.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 3.000.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 835.000,00.-TL. 

ĠMAR VE ġEHĠRCĠLĠK MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

3.835.000,00.-TL. 
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PLAN PROJE 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 36 

HEDEF SORUMLUSU PLAN PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.1.YeĢil alanlar üretmek ve 
kent estetiğini geliĢtirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
2.1.2.Kent estetiğini 
geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Yeni planlamada Konut, 
ticaret, dinlenme, eğlenme 
vb. alanları düzenlemek, 
ticari alt bölgeler 
planlamak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Ticari alt bölgelerin % 70 
tamamlamak. 

FAALĠYET 

Alt yapılı arsa üretmek ve 

ticaret bölgelerini 
planlamak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 36 

HEDEF SORUMLUSU PLAN PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.1.YeĢil alanlar üretmek ve 
kent estetiğini geliĢtirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
2.1.2.Kent estetiğini 
geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Revizyon planlarını kent 
bütününe yaymak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Bölgenin % 70 
tamamlamak. 

FAALĠYET 

Mevcut meydanları mahalle 
ölçeğine revize etmek, 
kentsel dönüĢüm planları 
yapmak, sosyal kültürel 
tesis alanlarını ilçe 
genelinde yayacak çözüm 
ve planları üretmek. 

2012 BÜTÇESĠ 100.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 36 

HEDEF SORUMLUSU PLAN PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2.Kent yaĢamını 
kolaylaĢtırıcı mekân 
üretmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.1.Ticaret merkezlerini 
canlandırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Ticaret siteleri yapılmasına 
katkı sağlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
1 Adet Ticaret ya da Sanayi 
sitesi yapımına öncülük 
etmek katkı saplamak. 

FAALĠYET 

Ġstihdama katkı sağlamak 
için iĢbirliği ile ticaret, 

sanayi siteleri yapımına 
öncülük etmek 

2012 BÜTÇESĠ -TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 36 

HEDEF SORUMLUSU PLAN PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.4.Kent planını 
modernleĢtirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
2.4.1.Ġmar Planlarını  
Tamamlamak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Nazım imar planı olan 
bölgelerin 1/1000'lik imar 
planlarını tamamlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 75 tamamlamak. 

FAALĠYET 
ġahinbey Bölgesinde 
 Ġmar Planlarını 

tamamlamak 

2012 BÜTÇESĠ 100.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 36 

HEDEF SORUMLUSU PLAN PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.4.Kent planını 
modernleĢtirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
2.4.1.Ġmar Planlarını  
Tamamlamak 

PERFORMANS HEDEFLER 

Koruma planlarını güncellemek, 
yapılan planların uygulamasını 
kontrol etmek, kent kimliğini ön 

plana çıkaracak cazibe merkezleri 
düzenlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 65 Tamamlamak. 

FAALĠYET 
ġahinbey Bölgesinde Ġmar 
Planlarını tamamlamak 

2012 BÜTÇESĠ .-TL. 

TOPLAM HARCAMA 200.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 130.000,00.-TL. 

PLAN PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

330.000,00.-TL. 
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PARK 

BAHÇELER 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 38 

HEDEF SORUMLUSU 
PARK BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.1.YeĢil alanları üretmek 
ve kent estetiğini 
geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.1.1.YeĢil alanlar üretmek 
ve korumak 

PERFORMANS HEDEFLER 
KiĢi baĢına düĢen yeĢil alan 
miktarını artırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Mevcut durumu % 0,3 
oranında artırmak. 

FAALĠYET 
Ġmar planında yeĢil alan 
olarak ayrılan alanları 

yeĢillendirmek 

2012 BÜTÇESĠ 48.179.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 38 

HEDEF SORUMLUSU 
PARK BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.1.YeĢil alanları üretmek 
ve kent estetiğini 
geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.1.1.YeĢil alanlar üretmek 
ve korumak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Ağaç dikme kampanyası  
yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ Her yıl 10 Bin ağaç dikmek 

FAALĠYET 
Ağaçlandırma çalıĢmalarını 

teĢvik etmek 

2012 BÜTÇESĠ 3.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 38 

HEDEF SORUMLUSU 
PARK BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.1.YeĢil alanları üretmek 
ve kent estetiğini 
geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.1.2.Kent estetiğini 
geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Çocuk oyun ve spor alanı 
yapmak veya yenilemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Her yıl 50 Adet çocuk alanı 
veya park yapmak 

FAALĠYET 

Kent estetiğine uygun 
çocuk oyun alanlarını 

geliĢtirmek (Trafik ıĢıklı 
eğitim parkları v.b) 

2012 BÜTÇESĠ 1.500.000,00.-TL. 

 

 

 

 

 



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

86 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 38 

HEDEF SORUMLUSU 
PARK BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.1.YeĢil alanları üretmek 
ve kent estetiğini 
geliĢtirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
2.1.2.Kent estetiğini 
geliĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Kent mobilyalarını 
yenilemek ve arttırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 uygulamak. 

FAALĠYET 
Kent mobilyalarını 

iyileĢtirmek 

2012 BÜTÇESĠ 3.000.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 38 

HEDEF SORUMLUSU 
PARK BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.2.Kent yaĢamını 
kolaylaĢtırıcı mekânlar 
üretmek 

STRATEJĠK HEDEF 
2.2.4. Diğer kamu 
kurumlarının mekânlarını 
iyileĢtirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Eğitim ve diğer kamu 
Kurumların çevre 
düzenlemesi ve bina 
bakımına katkıda bulunmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 10 adet 

FAALĠYET 
Görsel ve mekânsal yapının 
güzelleĢtirilmesi için 

çalıĢmalar yapmak 

2012 BÜTÇESĠ 100.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 55.779.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 2.400.000,00.-TL. 

PARK BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

58.179.000,00.-TL. 
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SAĞLIK ĠġLERĠ 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 39 

HEDEF SORUMLUSU 
SAĞLIK ĠġLERĠ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ  

STRATEJĠK HEDEF  

PERFORMANS HEDEFLER  

PERFORMANS GÖSTERGESĠ  

FAALĠYET  

2012 BÜTÇESĠ -TL. 

TOPLAM HARCAMA -TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 7.000,00.-TL. 

SAĞLIK ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

7.000,00.-TL. 



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

90 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KÜLTÜR ve 

SOSYAL ĠġLER 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.1.Toplumsal 
yardımlaĢmayı arttırmak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.1.1.Eğitimli birey 
yetiĢtirerek Ġstihdamı 
arttırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Her yıl kurslardan 
yararlanan öğrenci sayısını 
artırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Mevcut sayıyı % 10 
Artırmak. 

FAALĠYET 
Ġstihdama katkı sağlayacak 
meslek ve beceri kurslarını 

yaygınlaĢtırmak 

2012 BÜTÇESĠ 500.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.1.Toplumsal 
yardımlaĢmayı arttırmak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.1.1.Eğitimli birey 
yetiĢtirerek Ġstihdamı 
arttırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Üniversite ve orta öğrenim 
öğrencilerine ayni eğitim 
yardımı yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
1000 Üniversite ve orta 
öğrenim öğrencilerine ayni 
eğitim yardımı yapmak 

FAALĠYET 
Gelecek nesilin eğitimli 
birey olmasına katkı 

sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 200.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.1.Toplumsal 
yardımlaĢmayı arttırmak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.1.1.Eğitimli birey 
yetiĢtirerek Ġstihdamı 
arttırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 

Ġlk ve orta öğretim 
öğrencileri arasında değiĢik 
dallarda yarıĢmalar 
düzenleyerek katılımlarını 
sağlamak dereceye girenleri 
ödüllendirmek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 Uygulamak. 

FAALĠYET 
Gelecek nesilin eğitimli 
birey olmasına katkı 
sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 140.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.1.Toplumsal 
yardımlaĢmayı arttırmak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.1.1.Eğitimli birey 
yetiĢtirerek Ġstihdamı 
arttırmak 

PERFORMANS HEDEFLER 

18 yaĢ altı çocukların 
barınma ve korunmaları ile 
ilgili çalıĢmalarda diğer 
kamu kurum ve kuruluĢlara 
destek olmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 Uygulamak. 

FAALĠYET 

5395 sayılı çocuk koruma 
kanununda yer alan 
tedbirlerin hayata 
geçirilmesine katkı 
sağlamak. 

2012 BÜTÇESĠ 10.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.1.Toplumsal 
yardımlaĢmayı arttırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

3.1.2.Yardıma muhtaç 
hemĢerilere, özürlülere ve 
Ģehit ailelerine yardım 
etmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Yardıma muhtaç vatandaĢa, 
Engelli ve Ģehit ailelerine 
ulaĢarak yardım götürmek. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Mevcut sayıyı %10 
artırmak. 

FAALĠYET 

Sivil Toplum, kamu  
KuruluĢları ve 
gönüllülerden oluĢan 
yardım kampanyaları 
yapmak 

2012 BÜTÇESĠ 1.300.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.1.Toplumsal 
yardımlaĢmayı arttırmak 

STRATEJĠK HEDEF 

3.1.2.Yardıma muhtaç 
hemĢerilere, özürlülere ve 
Ģehit ailelerine yardım 
etmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Yardıma muhtaç ilköğretim 
öğrencilerine ayni eğitim 
yardımı yapmak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Yardıma muhtaç 7000 
kiĢiye yardım yapmak 

FAALĠYET 

Sivil Toplum, kamu  
KuruluĢları ve 
gönüllülerden oluĢan 
yardım kampanyaları 
yapmak 

2012 BÜTÇESĠ 600.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.2. Toplum kültürünün 
geliĢimine katkı sağlamak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.2.1.Kültürel etkinlikleri 
düzenlemek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Kursiyerlerin hazırladığı 
tiyatro, müzik, folklor 
gösterisi düzenlemek (Bizim 
Çocuklar Tiyatro Topluluğu 
vb.) 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 12 Adet 

FAALĠYET 

Sosyal dayanıĢma ve birey 
geliĢimin ön planda tutarak 

tiyatro, müzik ve folklor 
eğitimleri düzenlemek 

2012 BÜTÇESĠ 15.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.2. Toplum kültürünün 
geliĢimine katkı sağlamak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.2.1.Kültürel etkinlikleri 
düzenlemek 

PERFORMANS HEDEFLER 

Tarih, doğa bilincini 
geliĢtirmek için gençlere 
yönelik kültürel gezileri 
desteklemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 15 Gezi 

FAALĠYET Kültürel gezi düzenlemek 

2012 BÜTÇESĠ 30.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.2. Toplum kültürünün 
geliĢimine katkı sağlamak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.2.2. Tüketici ve çevre 
bilincinin geliĢimine katkı 
sağlamak 

PERFORMANS HEDEFLER 

Tüketim mallarını 
bilinçlendirme kampanyası 
yapmak farklı konularda 
eğitim ve seminer 
düzenlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 12 Adet Uygulama 

FAALĠYET 

Sivil Toplum KuruluĢları  
ve esnaflarla iĢbirliği içinde 
bilinçlendirme 
kampanyaları yaparak 
tüketici ve çevre bilincini 
geliĢtirmek 

2012 BÜTÇESĠ 25.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.2. Toplum kültürünün 
geliĢimine katkı sağlamak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.2.2. Tüketici ve çevre 
bilincinin geliĢimine katkı 
sağlamak 

PERFORMANS HEDEFLER 
Çevreyi temiz tutmaya 
yönelik bilinçlendirme 
kampanyası yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 3 Adet Kampanya 

FAALĠYET 

Sivil Toplum KuruluĢları  
ve esnaflarla iĢbirliği içinde 
bilinçlendirme 
kampanyaları yaparak 
tüketici ve çevre bilincini 
geliĢtirmek 

2012 BÜTÇESĠ 500.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.3.Turizmin geliĢimine 
katkı sağlamak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.4.1. Kültür varlıklarını 
korumak 

PERFORMANS HEDEFLER 

Koruma altındaki kültür 
 varlıklarının restorasyon 
projeleri ve çevre 
düzenlemelerini 
gerçekleĢtirmek veya 
desteklemek. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 1 Proje 

FAALĠYET 
Tarihi ve kültürel varlıkları 
korumak 

2012 BÜTÇESĠ 100.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
3.3.Turizmin geliĢimine 
katkı sağlamak 

STRATEJĠK HEDEF 
3.4.2. Turizmin artmasına 
katkı sağlamak 

PERFORMANS HEDEFLER 

Turizmin canlanması için 
iĢbirliği yaparak proje 
üretmek, yapmak veya 
destek olmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 1 Proje 

FAALĠYET 
Turizmin canlanmasını 
desteklemek 

2012 BÜTÇESĠ 300.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 40 

HEDEF SORUMLUSU 
KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1.Kurumsal Yapıyı 
güçlendirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.1.4. Birimler arası 
iletiĢimi güçlendirmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Personele motivasyon 
etkinlikleri düzenlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 6 etkinlik 

FAALĠYET 
Personelin motivasyonunu 
arttırmak 

2012 BÜTÇESĠ 80.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 3.800.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 5.600.000,00.-TL. 

KÜLTÜR VE SOSYAL ĠġLER MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

9.400.000,00.-TL. 
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TEMĠZLĠK 

ĠġLERĠ 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 41 

HEDEF SORUMLUSU 
TEMĠZLĠK ĠġLERĠ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.1.Geri dönüĢebilir 
malzeme toplama oranını 
yükseltmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Ambalaj atıklarının geri 
dönüĢümle kazanımını 
sağlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 Uygulamak. 

FAALĠYET 
Ambalaj atıklarının geri 
dönüĢümle kazanımını 

sağlamak 

2012 BÜTÇESĠ 250.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 41 

HEDEF SORUMLUSU 
TEMĠZLĠK ĠġLERĠ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.1.Geri dönüĢebilir 
malzeme toplama oranını 
yükseltmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Ġlköğretim okullarında 
çevre temizliği ile ilgili 
etkinlikler yapmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Her yıl 100 okulda etkinlik 
yapmak. 

FAALĠYET 
Temizlik ile ilgili etkinlikler 

yapmak 

2012 BÜTÇESĠ -TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 41 

HEDEF SORUMLUSU 
TEMĠZLĠK ĠġLERĠ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.1.Geri dönüĢebilir 
malzeme toplama oranını 
yükseltmek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Çöp Konteynır sayısını 
arttırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Mevcut sayıyı % 10 
Artırmak. 

FAALĠYET 
Temizlik ile ilgili etkinlikler 
yapmak 

2012 BÜTÇESĠ 500.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 750.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 14.827.000,00.-TL. 

TEMĠZLĠK ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ  
TOPLAM BÜTÇESĠ 

15.577.000,00.-TL. 
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ZABITA 

MÜDÜRLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 42 

HEDEF SORUMLUSU ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.2. Toplum sağlığını 
iyileĢtirmeye destek 
vermek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Tüm pazar yerlerini ve 
iĢyerlerini düzenli 
denetlemek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 Denetim 

FAALĠYET 
Pazar yerleri ve iĢyerlerinin 

denetimi etkinleĢtirmek 

2012 BÜTÇESĠ 217.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 42 

HEDEF SORUMLUSU ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.2. Toplum sağlığını 
iyileĢtirmeye destek 
vermek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Zabıta iĢlevini ve 
vatandaĢla iĢbirliğini 
arttırmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 90 iĢbirliği artırmak. 

FAALĠYET 
Zabıta iĢlevini artırmak, 
eğitimli zabıta memurunun 

sayısını artırmak. 

2012 BÜTÇESĠ 55.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 42 

HEDEF SORUMLUSU ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.2. Toplum sağlığını 
iyileĢtirmeye destek 
vermek 

PERFORMANS HEDEFLER 
Zabıta personeline mesleki 
ve davranıĢ bilimleri ile 

ilgili eğitim vermek 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ KiĢi baĢı 40 saat eğitim 

FAALĠYET 
Zabıta iĢlevini artırmak, 
eğitimli zabıta memurunun 
sayısını artırmak. 

2012 BÜTÇESĠ 10.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 282.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 2.218.000,00.-TL. 

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ  
TOPLAM BÜTÇESĠ 

2.500.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 43 

HEDEF SORUMLUSU 
TEFTĠġ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ  

STRATEJĠK HEDEF  

PERFORMANS HEDEFLER  

PERFORMANS GÖSTERGESĠ  

FAALĠYET  

2012 BÜTÇESĠ -TL. 

TOPLAM HARCAMA -TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 27.000,00.-TL. 

TEFTĠġ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

27.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 44 

HEDEF SORUMLUSU 
BASIN YAYIN HALKLA 
ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.1.Kurumsal yapıyı 
güçlendirmek. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.1.4.Birimler arası 
iletiĢimi güçlendirmek. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Kurum içi e-bülten 
yayınlamak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 12 Adet 

FAALĠYET 
Kurum içi iletiĢimi 

güçlendirmek 

2012 BÜTÇESĠ 30.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 44 

HEDEF SORUMLUSU 
BASIN YAYIN HALKLA 
ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2. Belediyenin 
verimliliğini artırmak. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.2.1.Hizmet verimliliğini 
artırmak. 

PERFORMANS HEDEFLER 

Yapılan hizmetleri, her ay 
periyodik olarak aylık 
faaliyet bültenini 
yayınlamak. 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 12 Adet 

FAALĠYET 
Hizmetleri vatandaĢa 

duyurmak 

2012 BÜTÇESĠ 450.000,00.-TL. 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 44 

HEDEF SORUMLUSU 
BASIN YAYIN HALKLA 
ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
1.2. Belediyenin 
verimliliğini artırmak. 

STRATEJĠK HEDEF 
1.2.1.Hizmet  
verimliliğini artırmak. 

PERFORMANS HEDEFLER 
Basın, bilbord ve TV 
kanalları vasıtasıyla 
hizmetleri tanıtmak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ % 100 Uygulamak 

FAALĠYET 
Hizmetleri vatandaĢa 

duyurmak 

2012 BÜTÇESĠ 600.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 1.080.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 238.000,00.-TL. 

BASIN YAYIN HALKLA ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 
TOPLAM BÜTÇESĠ 

1.318.000,00.-TL. 



 

                                                                   Güler Yüzlü, Hızlı ve Kaliteli Hizmet…       

118 

  

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 P
R

O
G

R
A

M
I 

2
0

1
2

 

 

 

www.sahinbey.bel.tr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUHSAT VE 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 45 

HEDEF SORUMLUSU 
RUHSAT VE DENETĠM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.3.Çevre temizliğini ve 
sağlık hizmetlerini etkin 
kılmak 

STRATEJĠK HEDEF 
2.3.2. Toplum sağlığını 
iyileĢtirmeye destek 
vermek 

PERFORMANS HEDEFLER 

ġahinbey Ġlçe sınırlarında bulunan 
Sıhhi, umuma açık istirahat ve 
eğlence yerleri ile 2.ve 3. sınıf 

gayri sıhhi iĢyerlerini meri 
mevzuat hükümleri çerçevesinde 

denetim ve kontrollerini yaparak 
kayıt altına almak 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
Mevcut sayıyı % 5 
Artırmak. 

FAALĠYET 

Sıhhi, umuma açık istirahat ve 
eğlence yerleri ile 2.ve 3. sınıf 
gayri sıhhi iĢyerlerini standartlara 
uygun hizmet vermesini sağlamak 
için meri mevzuat hükümleri 

çerçevesinde denetim ve 
kontrollerini yapmak. 

2012 BÜTÇESĠ 30.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 30.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 33.000,00.-TL. 

RUHSAT VE DENETĠM MÜDÜRLÜĞÜ  
TOPLAM BÜTÇESĠ 

63.000,00.-TL. 
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MÜDÜLÜĞÜ 
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ĠDARE ADI ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

MÜDÜRLÜK KODU 46 

HEDEF SORUMLUSU 
YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

STRATEJĠK AMAÇ 
2.4.Kent planını 
modernleĢtirmek 

STRATEJĠK HEDEF 
2.4.1.Ġmar Planlarını 
Tamamlamak 

PERFORMANS HEDEFLER 

Ruhsat ve eklerine aykırı yapılan 
inĢaat faaliyetlerini tespit etmek 
ve gerekli yasal iĢlemleri yapmak. 
(Kaçak YapılaĢmayı engellemek.) 

PERFORMANS GÖSTERGESĠ 
% 100 Kontrol ve 
engellemek. 

FAALĠYET 
ġahinbey Bölgesinde Ġmar 
Planlarını tamamlamak 

2012 BÜTÇESĠ 1.000.000,00.-TL. 

TOPLAM HARCAMA 1.000.000,00.-TL. 

DĠĞER HARCAMALAR 585.000,00.-TL. 

YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ  
TOPLAM BÜTÇESĠ 

1.585.000,00.-TL. 
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ġAHĠNBEY BELEDĠYESĠ 

 

2012 YILI 
 

BÜTÇESĠ 
 

345.378.000,00.-TL. 
 

 

 

 


