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Sevgili istanbullular,

20 milyona yaklasan niifusu ile istanbul tiim renklerin, dillerin, dinlerin bulusma noktasi. Bu gékkusaginin bir
ucundan diger ucuna yolculugun ad ise IETT.

Yaptigimiz yatirimlarin en biiyiik dilimini ulagim olusturuyor. Metro aglarimiza siirekli yenilerini ekliyor, otobiis
hat planlarimizi sehrin dinamiklerine gore gerceklestiriyor, gerekli yerlere yeni hatlar agiyoruz. istanbullularin
sehrimizde bir yerden bir yere giderken keyif almalari, glivende olmalari, zamandan ve maliyetten tasarruf
edebilmeleri bizim 6nceliklerimiz.

Hizmetlerimizin erisilebilir ve akilli sehir planlamalarina uygun, ¢agin yeniliklerini yakalamis olmasi da bir o kadar
énem tagtyor. IETT bu anlamda birgok kuruma &rneklik teskil eden bir kurum. Cevre politikalarinda da oldukga
hassas olan IETT alternatif enerji kaynaklarini kullanarak gelecege yatirim yapiyor.

CNG’li ve dusuk emisyonlu araglarla, alternatif enerji kaynaklari ile 3 yilda kurtardigimiz aga¢ sayisi ortalama

3 bin 265... Araglarimizin bakim ve temizliginde kullanilan yikama sularini aritarak tekrar kullaniyoruz. Son 3 yilda
yine ortalama 425 bin ton suyu aritarak tekrar kullandik.

Diinyadaki ulagim trendi elektrikli araglara dogru yoneliyor. 2019’da filomuzun yiizde 25’ini elektrikli, yiizde 30’'unu
CNG'’li hale getirmeyi hedefliyoruz. Bdylece ulasimi her ydniiyle diisiinen, planlayan bir strateji ortaya koyarak
istanbul’u Diinyanin cazibe merkezi haline getirmek istiyoruz.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi 2017’de de kaynaklarini verimli kullanan, iistiin bir performans sergileyen [ETT
uluslararasi ulagim otoritelerinden biri. Istanbul’da yilda 1,5 milyara yakin yolculuk yapiliyor ve bu yolculuklarin
biiyiik bir oraninda IETT otobiisleri kullaniliyor. [ETT’nin bu sorumlulugu hakkiyla yerine getirebiliyor olmasi,
Istanbul halkinin géziinde onun ulagimin kalbi olarak gériilmesini saglyor.

Toplu ulagimin kalitesi ve yayginligi en dnemli medeniyet gostergelerinden biridir. Son yillarda istanbullularin
toplu ulasima gésterdigi ilgi, toplu ulagim kiilttirtiniin yayginlastigini ve hizmetlerimizde dogru yolda oldugumuzu
gosteriyor.

Cagimiz zamanla yarisma ¢agl. Kent hareketliligi ulasimdaki sorunlarin ¢oziilmeye baslanmasiyla birlikte artiyor. Bu
da ekonomimizin daha da gliclenmesi anlamina geliyor.

inaniyorum ki [ETT y&netim anlayisiyla, yakaladigi bu sinerji, ask ve sevkle Istanbullulara daha giizel hizmetler
sunacaktir. IETT’ye istanbul gibi biiyiik bir metropoliin ulagim ihtiyacini karsilamakta gosterdigi cabadan dolayi
tesekkiir ediyor, basarilar diliyorum.

Kadir Topbas

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani






GENEL MUDUR’DEN

Degerli istanbullular,

IETT son yillarda yolcu memnuniyetini saglayan uygulamalari ile adindan daha fazla s&z ettiriyor. IETT dogru hat-
durak optimizasyonlari yapip yeni hatlar agarak; otobiis hat agini yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenliyor.
Yogun saatlerdeki kapasite kullanim oraninin iyilestirilmesi gibi bircok uygulamayla 5 yillik stratejik psaninda yer
alan yolcu memnuniyetini artirma hedefi dogrultusunda hizmet kalitesini gelistiriyor.

IETT, yolcu odakli hizmet anlayisina uygun olarak 7 giin 24 saat hizmet veren iletisim kanallari ile yolcu
bilgilendirme faaliyetlerini yerine getiriyor.

Yolcularla arasinda higbir engel birakmayan iETT, istanbullularin sesine kulak vermekte, yol haritasini buna gére
cizmektedir. Siirekli bir degisim ve gelisim icinde olan IETT ¢alismalarinin meyvesini yolculularinin yiiziindeki
glilimseme ve 6nemli otoritelerden aldigi 6diillerle belgelendirmektedir.

EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) Tiirkiye Mikemmellik Odiili’nii alan IETT, gegtigimiz aylarda da EFQM
Avrupa Mikemmellik Odiilleri’nde ‘Misteriye Deger Katma’ kategorisinde 2016 EFQM Miikemmellik Basari
Odiili’ne layik goriildi.

insan odakli galismalarimiza bundan sonra da ayni hassasiyetle devam edecegiz. Hem yolcularimizin hem de
calisanlarimizin memnuniyeti daha verimli calismak, daha ¢ok tiretmek icin bize sevk veriyor. Yine gectigimiz
aylarda is diinyasinin en saygin &diillerinden Stevie International Business Awards 2016’da insan Kaynaklari alaninda
Bronz Odiili'ni ikinci kez aldik.

istanbul’u birlikte yasiyoruz. istanbul icin hayallerimiz ortak. Elimizdeki cep telefonlarinin ofise dénistiigii bir
ortamdayiz. Bilgiye erisimin ¢cok kolay oldugu cagdayiz. Elinizde eger bir akilli telefonunuz varsa siz toplu tagima
araclariyla nereye, nasil gideceginizi buradan planlayabiliyorsunuz, hesaplarinizi kontrol edebiliyorsunuz, isinizi
yonetebiliyorsunuz.

Bu gelinen noktaya baktigimizda oniimiizdeki donemde ilk 6nceligimiz entegre ulagim olacak, ikincisi ise kapidan
kapiya ulagim. Yani bir yerden bir yere nasil gidilmesi gerektigi ile ilgili alternatif ulagim segeneklerini, otobiise,
metroya, deniz tasimaciligina, vs. aktarim imkan ve saatlerini, hedefteki noktaya ka¢ dakikada ulasilabilecegini ve
yolculugun Ucretini rahatlikla gorebileceginiz, planlayabileceginiz entegre bir ulasim sistemi hedefliyoruz.

Bu calisma temposunda birlikte hareket ettigimiz tiim ekip arkadaslarima ve soforlerimize ¢ok tesekkiir ediyorum.
Hizmet yiiriiyiisiimiizde bizlere yon cizen ve destegini esirgemeyen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz Mimar
Dr. Sayin Kadir Topbas Beyefendi’ye de hassaten siikranlarimi sunuyorum.
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TARIHCE

istanbul kent ici ulagimi 1869 yilinda
DerSaadet Tramvay Sirketi’nin
kurulmasi ve Tiinel Tesisleri nin
insastyla baslar. 1871 yilinda ilk ath
tramvay hizmete girer. Subat 1914°de
elektrikli tramvay isletmeciligine
gegcilir. Bir siire muhtelif yabanci
sirketler tarafindan isletilen Elektrik,
Tramvay ve Tiinel isletmeleri 1939
yiinda millilestirilerek 3645 sayili
yasa ile istanbul Elektrik Tramvay

ve Tiinel (IETT) isletmeleri Umum
Muiidiirliigii adi altinda bugiinkii
hiiviyetine kavusur. 1945 yilinda
Yedikule ve Kurbagali dere havagazi
fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi
istanbul ve Anadolu havagazi dagitim
sistemleri IETT’ye devredilir. 1961°de
isletmeye alinan Troleybiisler, 1984’
kadar Istanbullulara hizmet verir.
1982 yilinda cikarilan bir yasa ile tiim
elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle
Tiirkiye Elektrik Kurumu’na (TEK)
devredilir. Daha sonra 1993 yilinda
havagazi iiretim ve dagitim faaliyetleri
sona erdirilir. Bugiin yalnizca kent

ici toplu ulasim hizmeti sunan

IETT; otobiis, tramvay ve tiinel
isletmeciliginin yaninda Ozel Halk
Otobiisleri’nin yonetim, yiiriitiim ve
denetiminden sorumludur.

Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili
yasa ile istanbul Elektrik Tramvay

ve Tiinel (IETT) isletmeleri Umum
Miidiirliigii adi altinda bugiinkii
hiiviyetine kavusur
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YETKI, GOREV
VE SORUMLULUKLAR

o

HUKUKI DURUM

IETT isletmeleri Genel Mudiirliigii; 5343 km?lik istanbul il sinirlari icinde kent igi toplu tasim hizmeti sunan istanbul
Biyuiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiirutilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi gibi hizmetler, &nce
millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT isletmeleri Genel Mudiirliigiine devredilmistir. IETT, Hususi hukuk
hikiimlerine gore idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu tiizel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini
4734 sayilh Kamu ihale Yasasi ve 4768 sayili Yasanin 3.Maddesine gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek (dagitmak) iizere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gére tanzim (diizenleme), islah (iyilestirme), tadil (onarim,
dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimldk etmek ve isletmelerine hadim
(uygun) biitiin muameleler ve tesebbuslerde bulunmak ve lizum gériiliirse troleybiis ve otobis servisleri ihdas (kurmak)
etmek suretiyle munakalati (ulastirma isleri) temdit (stirdiirme) ve takviye (gliclendirme) etmek seklinde yer almistir. S6z
konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “isletmek ve islettirmek seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde
asagidaki halini almistir:

“Istanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek tizere elektrik tesisatini, elektrikli
tramvay sebekesini ve tiinel tesisatina ihtiyaca gére tanzim, islah, tadil ve tevzi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim butiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobis
servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir.” IETT isletmeleri Genel
Mudurligu birimlerinin kurum ici gérev, yetki ve sorumluluklari 28.08.2013 tarihinde yirurlige konulan “Gérev Yetki ve
Sorumluluk Yénergesi” ile diizenlenmistir.
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@

BUTCE VE KADROLAR

Genel Mudurlik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim programi ve kadrosunu
Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte gorustilerek karara baglanmak tizere Biiytiksehir Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay icinde Biiyiiksehir Belediye Meclisine gonderilir. Bunlarin meclis
tarafindan onayi ile Genel Mudiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

©

UCRET TARIFELERI

Genel Mudurlik toplu tasimacilik ile ilgili Gcret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina gére uygulamaya
koyar.

15
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TESKILAT
YAPIS|

IETT Isletmeleri Genel Mudiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilari, Daire Bagkanlari ve Sube Mudiirlerinden olusmaktadir. Genel Mudir adina inceleme, sorusturma ve denetim
hizmetleri Teftis Kurulu Baskanhginca yiirttilmektedir. Sayistay Bagkanligi tarafindan da dis denetim yapilmaktadir. Sunulan
hizmetler ve sorumluluklar birimler itibariyle asagida 6zetlenmistir.

GENEL MUDUR

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yonetme ve denetlemeyi gerceklestiren ist yoneticidir.

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Midiir'e
karsi sorumlu olan yoneticilerdir.

iDARE ENCUMENI

idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere edildigi ve yiiriitme birimlerine tavsiye niteliginde
onerilerde bulunan organdir. Genel Mudur veya gérevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcisi Bagkanhginda; 1. Hukuk
Misaviri, Satinalma Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Baskani ve konusu ile ilgili olan Daire Bagkanindan tesekkdl eder.

16



LA RS A
VBLREL Ik




| » IETT PERFORMANS PROGRAMI

ORGANIZASYON
YAPIS

-

P e
1
1
1

GENEL MUDUR §E

OTOBUS iSLETME
DAIRESi BASKANI

HIZLI OTO.-METR.iSLT.
DAIRESi BASKANI .

1. HUKUK MUSAVIRI

STR. GELiSTIRME
DAIRESi BASKANI

OZEL KALEM MUD.

BiLGi iSLEM
DAIRESi BASKANI

ULASIM TEKNOLOJILERI [
DAIRESi BASKANI

ARAC BAKIM ONARIM I
DAIRESiI BASKANI

& GENEL MUDUR YRD. 1 ULASIM PLANLAMA  HE
DAIRES| BASKANI

e
BRSSO S S SRS S S S SRS
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isletme Yén. Miid.

Metr.Yon. Miid.

is Zek.ve Pro.Yon.
Miid.

Bilgi Tekn.Miid.

Teknoloji Gel.

Isletme Plan. Miid.

Auvr. |. B3l. Miid.

Metr. Sabit Tes.
Miid.

Hizm.lyilestirme
Miid.

ElektSis.Miid.

Stok ve Kal. Kont.
Miid.

Topkapi Garaj
Miid.

Entegre Ulagim.
Miid.

Avr. 2. Bol. Miid. Awvr. 3. Bol. Miid.

Kalite ve Kur. Gel Strateji Pin. Miid.

Miid.

Alalli Uls.Sis.Miid.

Edirnekapi Grj.
Miid.

Ulagim Sis. Gelst. Cografi Bilgi Sis. ve
Mud. Teknolojileri Miid.

And. |. Bal. Miid.

And. 2. Bal. Miid.

B Anadolu Grj.Miid.

Filo Yén. Miid.

2017

Sahinkaya Grij.
Miid.

19
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FIZIKSEL
KAYNAKLAR

HIZMET BINALARI

TANIM ADET

HIiZMET BINALARI B
GARAJLAR 15
ATOLYELER 3
LOJMANLAR 114
SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR 6
SPOR AMACLI BINA VE TESISLER 5
DEPOLAMA AMACLI BiNALAR 22
YEDEK PARCA AMBARI 7
KIRTASIYE VE MELBUSAT AMBARI 2
AKARYAKIT AMBARI 13
ARSALAR 14

Hizmet Binalari @

15 ’ 14 Garajlar
3 7 — Atclyeler
5 Lojmanlar
Sosyal ve Kiiltiirel Amagh Binalar ®
Spor Amagli Bina ve Tesisler
114

Depolama Amagli Binalar ?
Kirtasiye ve Melbusat Ambar
Yedek Parca Ambarni f
Akaryakit Ambari

Arsalar

20



OTOBUS FiLOSU

NOSTALJIK OTOBUS FiLOSU

ARAC CiNSi

2017

IMALAT YILI ADET

TOSUN 2013 |
LEYLAND 2014 |
BUSSINGI 2014 |
RENAULT SCANIA 2014 |
MAN 2014 |
IKARUS 2014 |
TOPLAM 6

OTOBUS-METROBUS FILOSU

MARKA / TiP EGZOZ EMISYON STAND. KOLTUK SAYISI ADET

MERCEDES CITARO 0530 EURO llI

MERCEDES CITARO 0530G EURO IlI 42 99 o1
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 50 50
MERCEDES CAPACITY EURO V 42 200 200
MERCEDES CONNECTO G EURO V 41 391 391
APTS-PHILEAS EURO IV 52 49 49
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 898 898
KARSAN B. AVANCITY+CNG EEV 27 240 240
KARSAN B. AVANCITY EEV 41 299 299
BMC EURO V 29 4 4
TEMSA AVENUE LF CNG ISL GAS EEV 29 92 92
TOPLAM 2.714

DURAKLAR

ACIK VE KAPALI DURAKLAR

oL I

ACIK DURAK SAYISI 7.750
KAPALI DURAK SAYISI 4.639
TOPLAM 12.389

21
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HIZMET ARAC FIiLOSU

ARAC CINSI ADET

HAFIF TICARI |
BINEK

KAMYONET

VAN TiPi KAMYONET
VAN TIPi ZIRHLI
OTOBUS

MINIBUS

HASTA NAKIL ARACI
JEEP |
KAMYON

TANKER

YOL SUPURME ARACI
TOPLAM 39

NN NN ;

NN »

TOPLAM

HASTA
NAKIL
ARACI

BINEK KAMYONET OTOBUS KAMYON YoL
s VANTIPI VAN TiPi - SUPURME | .
e KAMYONET  ZIRHLI MINIBUS JEEP TANKER  ARACI 5

22




BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

ACIKLAMA

2017

ADET

MASAUSTU 1.559
DizUSTU 416
YAZICILAR 417
PROJEKSIYON 84
FOTOKOPI MAKINESI 31
FAKS 7
FOTOGRAF MAKINESI 40
KAMERALAR 8263
BARKOD OKUYUCU 37
BASKI MAKINESI 107
TELEVIZYONLAR 106
TARAYICILAR 229
MIKROSKOPLAR 2
DVD 4

iNSAN KAYNAKLARI
iISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

KADIN

ERKEK

592 MEMUR
30 SOZLESMELI
MEMUR

KADROLU

2.630 |§C|
isci

2tz (KiPTA§)
5.637 TOPLAM

@ ! MEMUR 204
Y

SOZLESMELI 3
MEMUR
KADROLU I
iSCi
IsCl ;
(KIPTAS)
TOPLAM 246

A

23
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PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

(toR | iokur | ortaokuL LISE ON LISANS LISANS Y.LISANS | DOKTORA

MEMUR 132 138 419
SOZLESMELI MEMUR - - [ 4 54 3 -
KADROLU i$Ci 638 296 1.586 62 57 2 .
iSCI (KIPTAS) 80| 601 885 37 59

TOPLAM 1.440 904 2.604 241 589 99 5

PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

YAS ARALIGI MEMUR SOZLESMELI MEMUR KADROLU isCi iSCI ( KIPTAS) TOPLAM

18-25

26-35 202 44 38 899 1.183
36-45 238 8 1.634 692 2.572
46+ 353 - 969 789 2,111

PERSONELIN HIiZMET YILINA GORE DAGILIMI

HIiZMET YILI MEMUR SOZLESMELI MEMUR KADROLU iSCi ISCI (KIPTAS) TOPLAM

0-10 1.169 1.448 2934
11-20 279 - 1.295 936 2510
21-30 101 - 168 - 269
31-35 16 - 8 - 124
36+ 45 - | - 46

24
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TEMEL POL]T]KA VE
ONCELIKLER

MiSYON

Toplu ulasim hizmetlerini, agiga ¢cikmamus ihtiyaglari karsilayacak sekilde diizenlemek ve denetlemek, sektérde dengeleyici rol
oynamak, ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yénetmek.

dv

VIZYON

Sehir hayatini kolaylastiran, cevreye duyarl, alternatif enerji kaynaklarini yonetebilen lider kurulus olmak.

28



Q

TEMEL DEGERLER

ADIL

2017

GUVENILIR
YENILIKCI

KATILIMCI

DUYARLI

29
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STRATEJI HARITAS

YOLCU MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
i i Yolcu Bilgilendirme Mobilite Konf: Yolcu Bilgilendirme

FINANS Gelir-.G.iderj Dengesini
lyilestirmek

B Toplu Ulagim Toplu Ulagimda Alilli Ulagim
SUREC Kiilttrini Entegrasyonu Uygulamalarini
Yayginlagtirmak Saglamak Yayginlastirmak

Cevresel Etkileri Enerji Verimliligini
SP'\'GLlK YE Yolcu Giivenligini i Bilgi Giivenligi
GUVENLIK Arttirmak Etkinligini Arttirmak Sistemlerini Gelistirmek

Filo Y6netiminin
Etkinligini Arttirmak

i Toplu Ulagim Bilgi, lletisim, Arag
OGRENME Calisanlarinin Teknoloji Kapasitesini
VE GELISME Niteligini Arttirmak Gelistirmek

Entegre Toplu Ulagim
Yonetimi

Yeni légfggfm';"zmet Siirdiiriilebilirlik

30
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SORUMLULUK TABLOSU

Bilgi islem D.B.

Destek Hizmetleri D.B.

Hizli Otobiis-Metrobiis Isletme D.B.
insan Kaynaklari ve Egitim D.B.

Mali Hizmetler D.B.

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal

lletisim D.B.
Ulagim Teknolojileri D.B.

Strateji Gelistirme D.B.

o
o
€
&
c
o
E
=
[
@
U
g
<

Otobiis Isletme D.B.
Satinalma D.B.
Ulagim D.B.

Ulagim Planlama D.B.
Yapi Tesisleri D.B.

ic Denetim D.B.
Hukuk Mus.

Entegre Toplu : Yolcu Memnuniyetini

fistari * * * * * * * * * * *
! Msteri Ulagim Yénetimi Arttirmak
2| Musteri | Srdurilebiliri | YoicuSikayetlerini b x 1 % £ 0w L ow Lok
Azaltmak
Uriin ve "
3 | Misteri Hizmette Yeni MELILSLCE & e & & &
. Arttirmak
Teknolojiler
Uriin ve o ’
4 | Musteri Hizmette Yeni ,YOICU, B.llglle.nd.lrme * *
" Sistemini Gelistirmek
Teknolojiler
5 | Finans | Siirdirilebilirlik Ge.|||'ijJT|de|'f s & & & S & & g s & & S & &
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

e

AMAC | Yonetim Sistemlerinde Miikemmellesmek
HEDEF I.1 EFQM Miikemmellik Modelini Uygulamak
HEDEF 1.2 Yoénetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
HEDEF .3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak
HEDEF |.4 Bilisim Sistemini Giiglendirmek
AMAC 2 Calisanlarin Motivasyon ve Memnuniyetini Artirmak
HEDEF 2.1 Is Tatmini, Katilim ve Aidiyet Oranini Artirmak
HEDEF 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek
HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
HEDEF 2.4 Etkili ig iletisim Saglamak
AMAC 3 Dengeli ve Giiglii Finansal Yapi
HEDEF 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak
HEDEF 3.2 Biitge Dengesini Saglamak
AMAC 4 Cevreye Duyarli Olmak ve Yeni Teknolojiler Uygulamak
HEDEF 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak
HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
HEDEF 4.4 Kurumsal Eneriji Tiiketimini Etkin Sekilde Y&netebilmek
HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile Ilgili Farkindalik Olusturmak
AMAC 5 Hizmet Kalitesini Gelistirmek
HEDEF 5.1 Musteri lliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiirtitmek
HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek
HEDEF 5.3 Toplu Ulagim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek
HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Ulagim Agini Planlamak
HEDEF 5.5 Fiziki Kosullari lyilestirmek
HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
AMAC 6 Kurumsal Bilgi Birikimini Yonetmek
HEDEF 6.1 Toplu Ulagim ile iigili Organizasyon Diizenlemek
HEDEF 6.2 Toplu Ulagim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylagimini Saglamak
AMAC 7 Kurumsal itibari Artirmak
HEDEF 7.1 Kurumsal Algiyr Giiglendirmek
HEDEF 7.2 ic ve Dis Paydaslarin Algilarini Olgmek ve Izlemek
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YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde IETT isletmeleri Genel Mudiirliigii biinyesinde;

e Kalite bilincinin olusmasi,

e Kurulugun imajinin giiclenmesi,

*  Miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artirilmasi,

e Verimlilik artiginin saglanmasi,

e Mdliyetlerin azaltiimasi,

*  Dabha iyi tedarikgi iliskilerinin kurulmasi,

*  Gelecege yonelik kararlari saglkli alabilmek icin gerekli tiim verilerin kayit altina alinmasi,
e Hizmet kalitesinin artirilmasi,

*  Cevreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi,

e s kazalarinin olusmasinin engellenmesi,

*  Calisan memnuniyetinin artirilmasi,

»  Siirdiirtilebilirligin saglanmasi,

e Kurumda siirekli iyilesmenin saglanmasi

icin EFQM Mukemmellik Modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin artirilmasi ve bilgi yénetiminin etkin
kilinmasi hedeflenmektedir.

HEDEF
EFQM Miikemmellik Modelini Uygulamak

Toplam Kalite Yénetiminin musterilerin mutluluguna, calisanlarin katimina ve siirekli gelisim ilkelerine dayanan bir

felsefesi olarak ele alan EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluslara miikemmellige giden yolun neresinde olduklarini gésteren,
darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun ¢oziimlere ulagabilmek igin belli bir yaklagimin kullanilmasini 6neren bir aragtir.
Kurulusun sahip oldugu kurumsal milkemmellik derecesini saglikli bir sekilde degerlendirmek, performansini yapisal bir
yaklagimla sorgulama olanagi saglar. Ayrica kurulusta gergeklestirilecek degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin
yonetilmesine yardimci olur.

EFQM Miikemmellik Modeline gére IETT’nin mevcut durumunu ortaya cikaracak olan, Ozdegerlendirme uygulamasidir.
Ozdegerlendirme ile idarenin kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlari tespit edilir. EFQM Mikemmellik Modeli esas alinarak
son yillarda yapilmis tiim iyilestirme c¢alismalarina iliskin olarak birimlerin de gorusleri alinarak bir degerlendirme raporu
hazirlanacaktr. Bu bilgiler 1siginda ve ilgili birimlerle birlikte calisilarak, yapilmasi gereken ana iyilestirme faaliyetlerini ve
Stratejik Plan déneminde gergeklestirilecek Miikemmellik Odiilii bagvurusuna yonelik adimlari igerecek olan proje plan
olusturulacaktir. Bu asamada, EFQM Miikemmellik Modelinin 6ngordiigii ve idarede iyilestirmeye agik alan olarak belirlenen
sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi icin ¢alisilacaktir.
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HEDEF

Yo6netim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, kurum itibari agisindan énemli bir katma deger teskil eden kalite
belgelendirme calismalariyla saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) uygulamalariyla, faaliyetlerini belirlenmis
standartlara kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi, is yapma ve hizmet tiretme modellerini gelistirerek yolcularin beklentilerini
eksiksiz karsilayabilir noktaya ulasmay hedeflemektedir.

IETT isletmeleri Genel Mudiirliigi'nde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmustur.

Bunlarin yani sira, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN ISO 15838 Miisteri iletisim Merkezi Y&netim Sistemi ve
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ise kurulum asamasindadir.

Stratejik Plan doneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, EN 13816 Yolcu
Tasgimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi ile ilgili Hizmet Standardi, BS 25999 / 1SO 22301 s
Surekliligi Standardi ve IIP (Investors in People) olarak siralanmaktadir.

HEDEF
Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak

Guniimiiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanlar ile ilgili egilim ve olanaklarin en kisa stirede farkina
vararak buna dayali karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalari hayati nem arz etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluslarin
daha verimli, esnek ve degisime agik bir yapi olusturmalari igin daha 6nce olmadigi kadar kilit bir konumdadir. Yéneticilerin
asirl miktarda depolanmis, entegre olmayan, yonetilmesi zor, giincel olmayan ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve

karar alma agamasinda somut bir faydaya déniisebilecek bilgiyi ihtiyag duyduklari anda elde etmeleri gerekmektedir. IETT’de
Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamasi bu amaca hizmet etmek igin tasarlanmistir.

YBS uygulamasi sayesinde Ust yonetimin bilgi ihtiyacini esas alan saglikl bilgi transferi saglanabilir hale gelmistir. Sistemin arzu
edilen etkinlik diizeyine ulasabilmesi amaciyla, YBS’ye iliskin performans gostergelerinin diizenli periyotlarla takip edilmesi
planlanmaktadir. Ustiin hizmet ve kaliteli yonetim seviyesini yakalayabilmek igin IETT, eldeki verilerin kurumun stratejik
yonelimine dair sorulari cevaplayacak diizeyde saglikli ve yol gésterebilir bir fonksiyona erisebilmesi dogrultusunda calismalar
yapmayi hedeflemektedir.

HEDEF

Bilisim Sistemini Giiclendirmek

Yonetim sisteminin etkinliginin artiriimasi yolundaki dnemli adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin gliclendirilmesidir.
Minimum aksama ile calisan bir bilisim sistemi; islerin daha hizli ve etkin yiiriimesini saglayacak, bu da ¢alisanlarin yaptiklari
isten aldiklari tatmini ve motivasyon diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir.

IETT lsletmeleri Genel Mudiirliigiince, stratejik plan donemi icerisinde Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) ile tiim is
stireclerinin modiiler yapiya sahip bir yazilim ile gerceklestirilmesi ve mobil uygulamalarin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.
5070 sayil kanunda Elektronik imza, “Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmistir. IETT biinyesinde elektronik imza kullaniminin
2013-2017 déneminde yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.
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CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILG
BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurumsal performansin artirilmasina dnemli 6l¢tide
katki saglayacak olan vazgecilmez unsurlarin baginda gelmektedir. Bu dogrultuda IETT; is tatmini, katilim ve aidiyet oranini
artirmayl, ¢alisma kosullarini gelistirmeyi, egitim ve kariyer gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili ig iletigsim
saglamayi hedeflemektedir.

IETT’nin calisan memnuniyetini artirmak hedefini gerceklestirmede kullanacag temel kaynaklardan biri olan Calisan
Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil diizenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile galisanlarin memnuniyetinin izlenerek
gelismeye acik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, y&neticilik, katilim, 6grenme ve basari firsati, kariyer gelistirme bagliklarina
oncelik verilerek bu bagliklar altinda gelisim saglanmasi amaglanmaktadir.

HEDEF
Is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oranini Artirmak

Personelin ¢alistigi kuruma kars hissettikleri ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak ifade edilen kurumsal aidiyet orani
yapilan calisan memnuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT’de galisanlarin aidiyet hissinin siirekliligini saglamak izere
cesitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi planlanmaktadir.

Bu kapsamda, liderlik gelisim siireci olusturularak galisanlara liderlik ve kogluk egitimleri verilecek; IETT personeline yonelik
sosyal ve kiilttirel faaliyetlerin artirilmasi ile personel memnuniyetinin ve motivasyonunun artirilmasina ¢alisilacaktir. Ayrica,
IETT biinyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi dahilinde calisanlara 6diil verilmesi planlanmaktadir.

HEDEF

Calisma Kosullarini Gelistirmek

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi calisanlari iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmay ve siirekli iyilestirmeyi
temel calisma prensiplerinden biri olarak benimsemistir. Calisma kosullarini iyilestirme hedefiyle calisanlarin memnuniyet
duzeylerini artirmak, calisan motivasyonunun siirekliligini saglayabilmek agisindan énemlidir.

Uygun calisma ortamlarinin saglanmasina yonelik iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda ve sahada yogunlastiriimasi
planlanmaktadir. Bu amagla is kazasi ve yaralanma bilgi formlari olusturularak, bunlarin yeterli derecede uygulanmasi ve takip
edilmesi saglanacaktir. Boylelikle calisanlar icin glivenli ve emniyetli bir calisma alaninin yaratiimasi miimkiin olabilecektir.
Calisma kosullarinin gelistiriimesi hedefine yonelik olarak ayrica, Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) yonetimi ile calisma ortamlarinin
saglik standartlari ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi, Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) kullanimi ve ¢alisanlara
yonelik kisisel saglik sayfasinin olusturulmasi gibi faaliyetler yiritiilecektir. Personel planlamasi yapilarak izin yonetiminin etkin
ve faydal bir sekilde yiirtitiilmesi de bu kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.
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HEDEF

Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT calisanlarinin kariyer gelisimine yonelik projeler hayata gegirilecektir. Performans
Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda 6ncelikle memurlar, sonrasinda ise isci personel olmak lizere tiim personelin gorey,
yetki ve sorumluluklari ile Ustlendikleri projeler takip edilecek, belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik periyotlarla
yapilacak degerlendirmeler neticesinde 360 performans degerlendirmesinin hayata gecirilmesine olanak saglayacaktir.
Kadro ve pozisyonlara uygun personel saglanmasi amaciyla PGS verileri dogrultusunda egitim planlamalari yapilarak yetkinlik
ve kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda &diil sistemleri olusturularak aktif ve dinamik bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir.

IETT personelinin istek, beklenti ve ihtiyaglari dogrultusunda egitim programlari diizenlenerek calisanlarin yetkinlik ve
becerilerini artirmaya y&nelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amagla, e-learning destekli IETT Akademisi kurulacak ve bu
sayede kisi basi egitim siiresi artirilacak, ayrica sofér personele iletisim egitimleri verilecektir. Kurulmasi planlanan [ETT
Akademisi, ayrica IETT’ye toplu ulagim sektériinde 6nciiliik yaptigi yeni bir alan kazandiracaktir.

HEDEF
Etkili i iletisim Saglamak

IETT, calisanlarina vermek istedigi mesajlari dogru ve zamaninda iletmek, katiimci bir yonetim sergilemek ve calisanlarindan
gelen geribildirimleri saglkli bir sekilde derleyebilmek igin ic iletisim faaliyetlerine 6nem vermesi gerektiginin bilincindedir.
Mevcut yapida ig iletisim glicli goriilmekle birlikte, i¢ iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve daha etkin kullaniminin saglanmasi
planlanmaktadir. Etkili ic iletisim saglama hedefi dogrultusunda, ¢ iletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda
uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin ig iletisim planina uyum saglamasi icin bilgilendirmeler yapilacaktir.
Ayrica, IETT intranet portali lizerinde calisanlarin fikir aligverisinde bulunabilecegi bir forum sisteminin olusturulmasi da
planlanmaktadir.
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DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAP!

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve strdiirdlebilir bir bicimde sunulabilmesi icin dengeli ve giiclii bir finansal yapiya sahip olunmasi
gereklidir. IETT’nin kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tagimasi ve toplu tasima tarifelerini belirlerken halkin
6deme gliclinli gozetmek zorunda olmasi, gelir-gider dengesinin saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve giiclii bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider dengesini saglamaya ¢alismak IETT’nin baslica
stratejilerindendir. Buna y6nelik olarak, kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullaniminin yani sira, biitgce dengesinin saglanmasi da
hedeflenmektedir.

HEDEF

Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak

Kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullaniimasi hedefi dogrultusunda, otobis filosundaki araglarin temizlik, manevra, gekici

ve kaporta boya yenileme islerinin dis kaynak (outsourcing) yontemiyle yapilmasi, yedek pargalarin yerlilestirilmesi, serbest
piyasadan elektrik enerjisi temin edilmesi ve stok y&netiminin iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Elektronikkart ve elektronik bilet stok miktarinin yillik tiiketime gére belirlenmesi fire oraninda azalmayi saglayacak ve kurum
Elektronikkart ihtiyaci oldugunda gereksiz miktarlarda satin alma yapmayacaktir. Program ortakliginin artirilmasi kurumun
marka degerini yiikseltecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve cesidini artiracaktir. Kurumsal Elektronikkart satisi, primsiz
yapilacagi icin kurum daha fazla gelir elde edecektir.

Bunlarin yani sira, mevcut reklam alanlarinin kullaniminin artirilmasi ve yeni reklam alanlari olusturulmasi yoluyla yardimci
gelirlerin artiriimasi hedeflenmektedir. Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi tizerinden daha etkin bir sekilde izlenmesi
neticesinde sahada gérev yapan hat ve hareket amiri sayisinin disuriilmesi ve bdylece saha isletme siirecinin sevk ve idaresinin
verimli hale getirilmesi planlanmaktadir.

HEDEF
Biitce Dengesini Saglamak

Biitce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin degistirilmesi, ancak
ozellestirme, kurumsal statiiniin degismesi, kamu sektorii insan kaynaklari yonetiminde koklii yasal doniisiimler gibi kapsamli
kararlar ve uygulamalar s6z konusu oldugu miiddet¢e miimkiin olabilir.

Ancak, bu tur degisimlerin olmadigi varsayildiginda dahi gelir-gider agigi, kaginilmaz gelir ve maliyet egilimleri icinde timiyle
yok edilemese de, belli bir esneme payi icerisinde sinirli oranlarda daraltilabilecektir. [ETT isletmeleri Genel Mudiirltigd,
stratejik plan déneminde gerceklestirecegi proje ve faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki acigi azaltmayi hedeflemektedir.
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

istanbul, diinyada toplu tasima araci kullanim yogunlugu en fazla olan sehirlerin basinda gelmektedir. Bu da IETT’nin enerji ve
yakit kullanimini artirmakta ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini ylikseltmektedir.

IETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta istanbul halki olmak iizere tiim insanliga ve gelecek nesillere saglikli ve temiz bir
cevre miras birakabilmek icin dogaya ve insan sagligina karsi 6zen gostermek zorundadir. Bu kapsamda IETT biinyesinde
zararl gaz salinimini azaltmak ve gevreye zarar vermemek amaciyla ¢esitli calismalar yapilmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi, enerji ve dogal kaynak tasarrufu
saglanmasi,

Kurumun eneriji tiiketimini etkili bir sekilde yonetebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cevre ve dogal kaynaklarin 6nemi
ile ilgili farkindalik olusturmak ve eneriji tasarrufu saglanmasina yénelik projeler gelistirmek IETT’nin stratejik hedefleri
arasindadir. Ayrica, stratejik plan déneminde alternatif enerji kaynaklari kullaniminin artirilmasinin saglanmasi ve emisyon
oraninin azaltiimasi da IETT’nin dncelikleri arasinda yer alacaktir.

HEDEF

Emisyon Oranini Azaltmak

iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde iilke politikalarina yon veren énemli bir husustur. Toplu tagima faaliyetleri
kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin stirdirilebilir cevre ve saglikl yasam ilkeleri dogrultusunda azaltilmasi
IETT’nin stratejik hedefleri arasindadr.

IETT otobiis filosuna katilacak otobiislerin seciminde tercih kriterleri arasinda en biiyiik 6nceligi, araclarin eneriji tiiketim
miktarlari ve agiga cikardigi emisyon degerlerinin dusiikligu olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, IETT arag filosunda yer alan emisyon orani diisiik Euro-V standardindaki arag sayisinin artirilmasina yénelik
olarak ara¢ alimina gidilmesi ve emisyon orani yiiksek araglarin filo disi birakilmasi planlanmaktadir.

HEDEF

Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi zarari azaltmak icin alternatif enerji kullanan otobiislerin artirilmasini hedefleyen IETT,
bu kapsamda filosuna elektrikli, CNG yakitli ve hibrit teknolojili otobiisler katmayi planlamaktadir. Bu sayede IETT; ¢evreye
duyarl bir ulasim modeli gelistirerek kamu saghgina katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Atik motor yaglarindan elektrik enerjisi elde edilebilen mikro tesisler kurmak, [ETT’nin stratejik plan déneminde gelistirmeyi
planladigi faaliyetler arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarinda ve otobiis duraklarinda riizgar, glines vb.
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi da planlanan faaliyetlerdendir.
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HEDEF

Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek igin eneriji tiiketiminin azaltiimasina yonelik projeler
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmasi icin fotoselli musluk kullanimi, akilli stirtis teknikleri gelistirilerek yillik akaryakit
sarfiyatinda tasarruf saglanmasi, Idarenin faaliyetleri sonucunda agiga ¢ikan atiklarin cevreye duyarh sekilde geri doniisiimlerinin
saglanmasi ve hizmet araglarinin GPS iizerinden takibini saglayacak sistemlerin kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu
saglamak” hedefine hizmet edecek projeleri olusturmaktadir.

HEDEF

Kurumsal Enerji Tiiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

Kurumun eneriji tiiketiminin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin tiiketim verilerinin diizenli olarak kayit altina alinmasi

ve yll igerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan giincellemelerin diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Yil
icerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin yapilmasiyla kurumsal enerji giderlerinin azalmasi
beklenmektedir.

Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi hedeflenmektedir. Buna ek olarak,
sayaclarin uzaktan izlenebilirliginin saglanmasi da kurumsal enerji tiiketiminin etkin bir sekilde yonetilebilmesini mumkiin kilacaktir.

HEDEF
Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olusturmak

Kent ici toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda cevre ve dogal kaynaklarin kullamimi ile ilgili bir farkindalik olusturmak IETT’nin
kurumsal gevre politikasinin ana &gelerindendir. Giinliik yasamin her alaninda eneriji israfina dikkat gcekerek, &zellikle istanbul halkini
toplu tagimaya sevk edecek etkinliklerin diizenlenmesi planlanmaktadir.

Diinya Cevre Giinii ve Avrupa Yesil Eneriji Haftasi gibi uluslararasi etkinlikler kapsaminda istanbul’un adini diinya kentleri arasina
tasimak, eneriji verimliligi ve cevre konulu seminer, panel ve konferanslar diizenlemek ve bu alanlarda diger kuruluslarca diizenlenen
organizasyonlara katilim saglamak, “gevre ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak’ hedefini gliglendirecektir.
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli go¢ alan yapisiyla megapol 6zelligi tasiyan istanbul’da hizmet veren IETT,
sehir ici toplu ulasimda Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici ve Danisman misyonuna uygun olarak kaliteli ve etkin bir hizmet
sunma amacindadir.

IETT, tiim paydaslarinin beklentilerini gz 6niinde bulundurarak, faaliyetlerini istanbul genelinde ulagim agini en dogru

sekilde planlamaya, fiziki kosullari iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmeye ve hizmet konforunu
ylikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi amaglamaktadir.

Bununla birlikte, modern yonetim anlayisi cercevesinde miisteri iligkilerini etkin ytiritmek ve hizmette yeni teknolojiler
uygulamak da IETT’nin hizmet kalitesini gelistirme amaci dogrultusundaki hedeflerindendir.

HEDEF
Yolcu iligkilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek

Vatandas odakli hizmet anlayisini siirekli olarak iyilestirme gayreti ierisinde olan IETT igin yolcu memnuniyeti biiyiik nem
arz etmektedir. Yolcu iligkilerini etkin bir sekilde yiiriitmek adina kurulan Cagri Merkezi ile yolcularin [ETT’ye hem daha kolay
ulagmasi hem de hizli ve profesyonel hizmet almasi miimkiin olmaktadir.

Yilin 365 giinii hizmet veren IETT Cagri Merkezinde, gelen cagrilarin en kisa siire icinde cevaplandiriimasi, her islemin mutlaka
sonuglandiriimasi, siiregler hakkinda yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve bu sayede taleplerin kurum icerisinde en dogru
sekilde degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT’de &nem verilen konularin basinda gelmektedir. Hat bilgisi, iicret tarifeleri, elektronikkart
uygulamalari gibi konularda cagri merkezi, web sitesi ve akilli duraklar yoluyla verilmekte olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS
ve e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadir.

2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri diizenlenerek, yolcularin IETT tarafindan
sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin Slgiilmesi ve iyilestirmeye agik yonlerin siirekli takip edilmesi hedeflenmektedir.

HEDEF

Hizmet Konforunu Yiikseltmek

Niifusu giin gectikge artan ve yasam alanlari hizla biiytiyen bir kent olan istanbul’a konforlu bir ulagim hizmeti saglama gabasi
birtakim giiliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giigliiklere ragmen IETT, yolcularina diinya standartlarinda giivenli ve kaliteli
yolculuk imkani saglamak icin her gecen yil filo yasini genglestirmeyi ve engelli yolcularinin ulagim haklarini gézeterek tim
durak ve araclarini erisilebilir hale getirmeyi hedeflemekte olup, bu dogrultuda var giictiyle calismayi ilke edinmistir.

Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli'nin (HKOM) sahada uygulanmasi ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tagima oraninin diinya
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standartlarina getirilmesi, stratejik plan déneminde hizmet konforunu yiikseltmek hedefi dogrultusunda yiritilmesi planlanan
faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulagim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erisimi, ulasim araglarina erisimi kadar kolay
olmalidir. IETT Isletmeleri Genel Mudiirliiii, bu gereksinimi yerine getirmek amaciyla birtakim projeler gelistirmis olup,
stratejik plan déneminde bu projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronikkart bagvuru merkezi sayisinin artirilmasi, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin artirilmasi,
internetten 6deme sisteminin kurulmasi, kiosklardan Elektronikkart satisi yapilmasi, internet tizerinden yapilan bagvurularda
Elektronikkartlarin adrese gonderilmesi ve {iniversiteyi kazananlara kayit esnasinda Elektronikkart verilmesinin saglanmasi
projeleri uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata gecmesiyle, basvuru merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin yalnizca otobiisle
yaptiklari yolculuk esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklari hizmetin konforunun yiikselmesini saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin artirilmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri yardimiyla, kisilere
yonelik kampanyalar diizenlenmesi ve cesitli reklam uygulamalarinin yapilmasi miimkiin olacaktir.

HEDEF

Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek

Toplu ulasimda hizmet kalitesinin ytikseltiimesi yolunda atilacak adimlarin basinda dakiklik ve diizenlilik gelmektedir. Arag
bekleme ve seyahat siirelerini iyilestirmek, [ETT’nin yolcu memnuniyetini artirmaya yonelik dncelikli hedefleri arasindadir.

Bu hedefe ulasabilmek icin stratejik plan doneminde gerceklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmistir.
Tum hat aginda hiz ve siire 6lgtimleri yapilarak zaman tarifelerinin ve arag sayilarinin yeniden planlanmasi, sefer baslangig
saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulagim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmek” hedefi dogrultusunda yiiriitiilecek faaliyetlerin arasinda yer almaktadir.

Ayrica, personel azligi ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi icin sofér personel sayisinin optimum
diizeye cekilmesi dogrultusunda sofér alimlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

HEDEF

istanbul Genelinde Ulagim Agini Planlamak

Kendine 6zgii bir cografi yapiya sahip olan istanbul’da toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini artirma hedefine yonelik olarak
yeniden diizenlenmesini ve planlama calismalarina agirlik verilmesini gerektirmektedir. Planlama calismalarina yon verecek olan
unsurlarin basinda ise yolcu talepleri gelmektedir. Otobiis hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile
yogun saatlerdeki kapasite kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Hat optimizasyon projesi ise, tim hatlarin aktarma merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasini ve uzun hatlarin
kisaltilmasini kapsamaktadir. Bu proje vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu sayede hem sistemin bir biitiin olarak
etkinliginin artirilmasi, hem de kentteki diger ulasim modlariyla tam entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baslangic ve bitis noktalarinin garajlara olan mesafelerine gére yeniden planlanmasi da stratejik plan
déneminde gergeklestirilmesi tasarlanan projeler arasinda yer almaktadir. S6z konusu proje, ayni zamanda yeni garaj ve park
yerlerinin belirlenmesinde de yol gosterici olacaktir.

43



A » IETT PERFORMANS PROGRAMI

HEDEF
Fiziki Kosullar Iyilestirmek

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi icin IETT biinyesinde yapilmasi gereken bir takim iyilestirme calismalarinin
da bulundugu asikardir. Bu noktadan hareketle, stratejik plan déneminde fiziki kosullarin iyilestirilmesi dogrultusunda baz
adimlar atilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin
iyilestirilmesi, hizmet binalari, garajlar ve isletme birimlerinin bakimi ve yenilenmesi, Tiinel izolasyonunun saglanmasi ve
Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadir. Ote yandan, giivenlik altyapisinin gelistirilmesi ve fiziki giivenlik
sisteminin yenilenmesi, emniyet birimleriyle olan isbirligini artiracak, bu da giivenli yolculuk talebinin karsilanmasinda 6nemli
rol oynayacaktir.

HEDEF

Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Toplu ulasimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmasi gerekenler arasinda durak konforu ve
fonksiyonlarinin artiriimasi da yer almaktadir. Akilli durak sayisinin ¢cogaltiimasi ve bu sayede yolcu bilgilendirme sisteminin
yayginlastirilmasi, IETT’nin stratejik plan déneminde dncelik verdigi konulardan olacaktir. Hizmette yeni teknolojiler
uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gecirilmesi planlanan “yolcu sayim sisteminin gelistirilmesi” projesi ise, ulasim aginin
planlanmasi hedefine de katkida bulunacak olmasi hasebiyle ¢ok islevli bir proje olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

IETT’nin 2013-2017 stratejik plan dénemdeki misyonunu 6zetleyen 4D’den biri olan Danisman rolii dogrultusunda, toplu
ulasim alanindaki 140 yili asan bilgi birikimi ve tecriibenin gerek yurtici gerekse yurtdisinda aktarilmasi, paylasiimasi ve bu
konuda isbirlikleri olusturulmasi amaglanmaktadir.

“Kurumsal bilgi birikimi”ni danismanligi yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla, IETT’nin toplu ulagim alanindaki
bilgi ve tecruibelerini uluslararasi platformlarda boliismek ve uluslararasi ziyaretlerin verimliligini saglamak hedeflenmektedir.
Bunun yani sira toplu ulagim konusunda diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, ilgili organizasyonlara katilmak

ve organizasyon duizenlemek, toplu ulasim konusunda belirli standartlari yakalamis kurum ve kuruluslarla kiyaslama
(benchmarking) calismalarinin devamliligini saglamak, kurumsal bilgi birikimini ydnetme amacina yonelik calismalardir.

HEDEF

Toplu Ulagim lle ilgili Organizasyon Diizenlemek

istanbul’da toplu ulagimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulagim alanindaki mevcut sorunlarin tartisildigi, ¢éziim 6nerilerinin
paylasildigi, gelisme ve yeniliklerin aktarildigi platformlar ve organizasyonlarin diizenlenmesine dnciiliik etmeyi planlamaktadir.
Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulagtirma alaninda faaliyet gésteren firmalarin ve sivil toplum kuruluslarinin davet
edildigi, IETT’nin 6nderliginde diizenlenecek organizasyonlar sayesinde gerek kamuoyunun bilgilendirilmesi, gerekse diinyadaki
toplu ulasim sektoriindeki gelismelerin ve egilimlerin takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir baska islevi de IETT’nin kurumsal kimliginin 6ne
¢ikarilmasi ve toplu ulasimda gelismeye ve iyilestirilmeye acik alanlarinin belirlenmesi olacaktir.

HEDEF

Toplu Ulagim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylagimini Saglamak

IETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek” misyonunu yerine getirebilmesi icin gérev, yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlandigi organizasyonel altyapi siireclerinin ve ilgili performans géstergelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda IETT biinyesinde “Yurtdisi iliskiler Siireci” ile “Danismanlik Yonetim ve Koordinasyon Siireci”
olusturulmustur.

2013-2017 stratejik plan déneminde diinyanin dnde gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) calismalarinin yapilmasi ve
bilimsel nitelikli kurumsal yayin tiretiminin artirilmasi hedeflenmektedir.
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KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun gériinen yiiziinin, muhatap oldugu kisi ve kurumlarin géziinde sahip oldugu deger olup,
kurumun; miisteriler, calisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve s6zlii medya ile halkin beynindeki algilamalarinin toplamindan olusur.
IETT isletmeleri Genel Mudiirliigii, kurumsal itibarini artirmak amaci dogrultusundaki calismalarina 2013-2017 stratejik plan
doneminde hiz verecektir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal reklam
calismalari yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalarin etkinligi, tim calisanlar tarafindan benimsenmesiyle dogru orantili olacaktir.
IETT’nin kurumsal itibari, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal itibar Anketi (KIA) ile &lgiilecek ve alinan sonuglar
dogrultusunda iyilestirmeye acik yonler belirlenecektir.

HEDEF
Kurumsal Algiy1 Giiglendirmek

Kurumsal algiy1 gliclendirme hedefi kapsaminda, 6ncelikle mevcut kurumsal kimlik calismasina uyumun artirilmasi
dogrultusunda calisilmasi ve kurumsal kimlik kilavuzunun giincellenmesi planlanmaktadir. Kurumsal kimlige yonelik hazirlanacak
olan tanitici materyallerin ve yeni gelistirilecek urtinlerin, i¢c ve dis musterilerin algi seviyesini artiracagi umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giiglendiriimesi ve kamuoyunda olumlu bir [ETT algisi olusturulmasi
hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri i¢in kurumsal kimlik dogrultusunda kistaslar belirlenmesi
planlanmaktadir. Kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli 6gelerinden biri, kuskusuz medya ile olan iliskilerdir. Bu kapsamda,
yllda en az iki defa medya bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi, bu vesileyle medya mensuplarinin IETT ile iletisim
kurmalarinin kolaylastirilmasi ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurumsal hesap agilmasi
da kurumsal algiy1 gliclendirme hedefi dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.

HEDEF
i¢c Ve Dis Paydaslarin Algilarini Olgmek Ve izlemek

Yolcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaglarini kendi bakis agisiyla degil, yolcu goziiyle belirlemesini gerektirmektedir.

IETT yolcu memnuniyetini dlgerek;

*  Yolcu tatminini dlcecek,

*  Yolcu ihtiyaclarini belirleyecek ve

e Kurumun giiclii ve iyilestirmeye acik alanlarini belirleyecektir.

*  Yolcu odakl ¢alismak kadar énemli diger bir unsur da ¢alisan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu ¢alisanlarla ulagilabileceginin
idrakinde olan IETT, her yil Calisan Memnuniyet Anketi yaparak ¢alisanlarin memnuniyetini olgecektir. Yolcu ve ¢aligan
memnuniyetlerinin yani sira tiim paydaslan kapsayan kurumsal itibar da olciilecektir. Kurumsal itibarin artmasi;

e Yolcularin, [ETT’nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini
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e Personelin, kurumun basarisi icin daha motive ¢alismasini
«  Ustiin vasifli kigilerin calismak icin istek duyacagi bir kurum konumuna gelmeyi
»  Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar 6nermesini

*  Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF - 001.002 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.002.001 YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDURULEBILILIRLIGINI SAGLAMAK

ACIKLAMA Yénetim sistemi belgelerinin stirduriilebilirligini saglayarak kurumumuzun performans ve hizmet kalitesini arttirmak.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017

| i DENETLENEN BELGE ADEDI() 0 0 9

ACIkLAMA Kururmumuzun sahip oldugu kali-te belgelerinin denetlenme sayisi -

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitge Disi
| YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRME HiZMETININ i i
| . GERCEKLESTIRILMESI 180.000,00 TL | - TL | 180.000,00 TL
! YONETIM SISTEMLERININ YENILENEN STANDARTLARA 5 5
b . UYGUN HALE GETIRILMES] | 100.000,00 TL | S TL | 100.000,00 TL
GENEL TOPLAM | 28000000TL | - TL | 280.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YONETIM SISTEMI BELGELERININ SURDURULEBILILIRLIGINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRME HiZMETININ GERGCEKLESTIRILMESI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.
ACIKLAMA Yonetim sistemlerimizde uluslararasi standartlarin uygulanmasi.

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 180.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 180.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILILIRLIGINI SAGLAMAK
FAALIYET ADI YONETIM SISTEMLERININ YENILENEN STANDARTLARA UYGUN HALE GETIRILMESI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.
ACIKLAMA Standartlarda meydana gelen revizyonlarin kurumumuza uyarlanmasi.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000,00 TL
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF - 001.002 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.002.003 STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

ACIKLAMA Stratejik yonetim siirecinin etkinligini artirmak ve kuruma yayilimini saglamak hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017

| STRATEJIK YONETIM MODELININ UYGU- 0 0 100

i LAMA PLANINA UYUM ORANI (%) H H

ACIKLAMA EYénetim modelinin uygulanmasi icin belirlenen is planlarina uyum oranidir.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Biitce Disi
i KAPLAN&NORTON'UN GELISTIRDIGI STRATEJIK YONETIM

| | MODELININ UYGULANMASI VE DI§ DEGERLENDIRME | 15000000 TL | - TL | 150.000,00 TL
! HIZMETININ ALINMASI | | |
GENEL TOPLAM 150.000,00 TL | - TL 150.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK
FAALIYET ADI KAPLAN&NORTON’UN GELISTIRDIGI STRATEJIK YONETIM MODELININ UYGULANMASI

VE DI$ DEGERLENDIRME HIZMETININ ALINMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

Strateji Haritasi ve Kurumsal Karne sistemimizin dis kurum tarafindan degerlendilerek geri bildiri-
min raporlanmasi.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 150.000,00 TL

ACIKLAMA




» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.003 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

YENI WEB SITESI - MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMES|I VE MEVCUTLARIN

PERFORMANS HEDEFI - 001.003.002 REVIZYONUNU SAGLAMAK

idareye ait olan web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin teknolojideki yeniliklere gore gelistirilerek daha

AGIKLAMA kullanigh hale getirip bilgi ve gérselligi zenginlestirmek.

| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015
| | GELISTIRILEN MOBIL VE WEB UYGULAMA 3 | ; ;

| SAYISI (ADT) = . =
ACIKLAMA

) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —_—
Bitce Disi
| | MOBIL VE WEB UYGULAMALARINI GUNCELLEMEK 20000000 TL | S TL i 20000000 TL

GENEL TOPLAM 20000000 TL ! S TL i 200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YENI WEB SITESI - MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMES|I VE MEVCUTLARIN
REVIZYONUNU SAGLAMAK

FAALIYET ADI MOBIL VE WEB UYGULAMALARINI GUNCELLEMEK
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

Kurumumuza ait web sitesi - mobil uygulamalarin teknolojik yenilikler ve yolcu talepleri
dogrultusunda iyilestirilerek gtincellenmesinin yapilmasi .

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF - 001.003 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi - 001.003.003 VERI YONETIMI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK

ACIKLAMA Yapilandirilarak veri ambarina aktarilan verilerin oraninin arttiriimasi hedeflenmektedir.
‘ PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
{ VERI AMBARINA AKTARILAN TABLO i i i

! i ORANI(%) ] 30 ; 30 ! 60
ACIKLAMA Veri ambarina aktarilan tablolarin tiim veri tabani tablolarina orani

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi
I | BOYUK VERI YONETIM PLATFORMU KURULMASI i 1.000.00000TL | - TL i 1.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM { 1.000.00000TL ! - TL { 1.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi VERI YONETIMI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
FAALIYET ADI BUYUK VERI YONETIM PLATFORMU KURULMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulagimda yolcu bilgilendirmeyi ve planlamayi daha efektif yapabilmek, karar destek sistem-
lerini gliglendirmek amaciyla buiytik veri altyapisi kurulacaktir.

Ekonomik kod 2017

6 | Sermaye Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 1.000.000,00 TL

ACIKLAMA




» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.004 BILiSIM SISTEMINI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 001.004.002 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

Genel is uygulamalari ve organizasyon yapisinin modellemesinde, yeni yazilim teknolojileri ile kurumun tretkenligine

AGIKLAMA ve verimliligine katkida bulunup, tiim kurumsal yazilim uygulamalarinin entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
|| YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI(ADT) | 4 4 6
ACIKLAMA i
i KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMI i i
2 | KAPSAMINDA KULLANILAN MODUL ; 4 5 5 5 7
! SAYISI(ADT) § i i
AGIKLAMA
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —
Butge Disi
| | DIJITAL PAZARLAMA SISTEMININ GELISTIRILMESI i 200000000TL | - TL i 2.000.000,00 TL
2 | YAZILIM VE WEB SITESi GELISTIRMEK 45000000 TL | - TL i 450.000,00 TL
! KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMININ KULLANIMI VE! i i
3 . GELISTIRILMESI | 2.000.000,00 TL | 5 T | 2.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM { 445000000TL ! - TL i 4.450.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
FAALIYET ADI YAZILIM VE WEB SITESI GELISTIRMEK
SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Birimlerden gelen talepler ve teknolojik yenilikler dogrultusunda yeni yazilimlar -web sayfalari
yaptirmak ve satin almak.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 450.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 450.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

FAALIYET ADI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMININ KULLANIMI VE GELISTIRILMESI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ERP sisteminde yeni is siireglerinin kurumun tiretkenligine ve verimliligine katki saglayacak
ACIKLAMA sekilde gelistirilmesi,yeni modiil gelistirmelerinin yapilmasi,ortaya ¢ikan yeni kullanici ihtiyaglarinin
saglanmasi, sistemin siirekligili icin son kullanici desteginin ve egitiminin saglanmasi

Ekonomik kod 2017
6 : Sermaye Giderleri 2.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

FAALIYET ADI DIJITAL PAZARLAMA SISTEMININ GELISTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Kurum pazarlama faaliyetlerinin biitiinlesik olarak elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi ve miisteri

memnuniyetinin artirilmasi adina, bir Dijital Pazarlama yazilim altyapisi kurulacaktir.

Ekonomik kod 2017
6 : Sermaye Giderleri 2.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.000.000,00 TL
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.004 BILISIM SISTEMINI GUGLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 001.004.003 BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
ACIKLAMA Bilgi teknoloji donanim altyapilarinin yenilenerek kurum siireglerinin daha efektif olarak kullanilmasini saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
i KIRALAMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi : : :
| i PORTFOYUNDE BULUNAN BILGISAYAR ! 400 i 440 i 440
i SAYISI(ADT) : : :
A(;IKLAMA
i SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJi ; ; ;
2 5 PORTFOYUNE EKLENEN BILGISAYAR SAYIS] ; 150 150 170
i (ADT) : : :
ACIKLAMA
© BILISIM HIZMETLERI ARIZA VE TALEP : f
3 5 KAYITLARINA MUDAHALE SURESINE UYUM 0 0 98
. ORANI %(%) : : :
ACIKLAMA Bilisim hizmetleri ariza ve talep kayitlarina miidahale siiresine uyum orani

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitge Disi
| SON KULLANICI BiLISIM HIZMETLERi ALIMI 700.000,00 TL - TL 700.000,00 TL
2 BILGISAYAR KIRALAMAK 420.000,00 TL - TL 420.000,00 TL
3 BILGISAYAR ALMAK 200.000,00 TL - TL 200.000,00 TL
GEI\jEL TOPLAM 1.320.000,00 TL - TL 1.320.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI BILGISAYAR KIRALAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Kurum personelimizin, siiregleri elektronik ortamda takip edebilmesi igin gerekli olan

donanimlari kiralama yoéntemi ile kurum envanterine kazandirmak.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 420.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 420.000,00 TL




2017

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI SON KULLANICI BILISIM HiZMETLERI ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuzda |. seviye bilisim hizmetleri faaliyetleri ¢ercevesinde yiiritiilen son kullanici destek
ACIKLAMA hizmetlerinin ISO 20001 standartlarina uygun sekilde yerine getirilmesi ve SLA bazl bir hizmetin
saglanmasi amaciyla son kullanici destek hizmeti almak

Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 700.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 700.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK
FAALIYET ADI BILGISAYAR ALMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurum personelimizin, siiregleri elektronik ortamda takip edebilmesi igin gerekli olan

ACIKLAMA . - .
¢ donanimlari satinalma yéntemi ile kurum envanterine kazandirmak.

Ekonomik kod 2017
6 : Sermaye Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000,00 TL
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 001 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF - 001.004 BILISIM SISTEMINI GUGLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 001.004.005 OPERASYONLARIN DIJiITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI-ISLETME PLANLAMA YAZILIMININ ALINMASI
ACIKLAMA Planlama yaziliminin alinarak sisteme entegrasyonunun yapilmasi saglanacaktir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017

| | PLANLAMA OPTIMIZASYONU VE ISLETMESi 0 75 75

i YAZILIMI TAMAMLANMA ORANI(%) ! g
A(;IkLAMA Sefer planlama ve isletme takibinin t'a-mamen dijital ortamda yapilmasi igin I-<uru|an yazilimin tamamlanma orani

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitce Disi
| | ISLETME PLANLAMA YAZILIMI ALIMI i 3.00000000TL | - TL {  3.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM i 3.00000000TL | - TL i 3.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

OPERASYONLARIN DIJiTAL DONUSUMUNUN YAPILMASI-ISLETME PLANLAMA
YAZILIMININ ALINMASI

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET ADI ISLETME PLANLAMA YAZILIMI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Tim Operasyonel Kaynaklarin Tek Elden Optimize Edilmesine Y6nelik Yazilim Alinmasi
6 . Sermaye Giderleri 3.000.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.000.000,00 TL




2017
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AMAC 2

CALISANLARIN MOTIVASYON,
MEMNUNIYET VE BILGI
BIRIKIMLERINI ARTIRMAK



» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIiVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.001 iS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.002 GALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

ACIKLAMA Calisanlarin eve gidis ve dénislerinde ulagim imkani saglayarak calisan memnuniyet oranini artirmak

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | PERSONEL SERVISi MEMNUNIYET ORANI(%) 65 98 65

ACIKLAMA Calisanlarin memnuniyet oranini yillar itibari ile %3 artirmak

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi
| | PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI i 19.550.00000TL | - TL i 19.550.000,00 TL
GENEL TOPLAM { 1955000000 TL | - TL i 19.550.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

FAALIYET ADI PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI OTOBUS ISLETME DAIRE BAS.

ACIKLAMA Kurum personelimize ise gelis ve gidislerinde servis hizmeti saglayarak is motivasyonunun arttirilmasi.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 19.550.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 19.550.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 GCALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.001 iS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi - 002.001.003 CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

ACIKLAMA ! Calisanlara ysnelik aidiyeti ve motivasyonu arttiracak etkinlik diizenlemek, bireysel katilimi tesvik etmek hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | ONERISISTEMI MEMNUNIYET ORANI(%) ! 0 0 70

ACIKLAMA i Revizyon sonrasi 6neri sisteminden duyulan memnuniyet orani

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER .
‘ Bitge Disi ‘
| | ONERI SISTEMININ REVIZE EDILMES 65.000,00 TL - TL 65.000,00 TL
GENEL TOPLAM 65.000,00 TL - TL 65.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi CALISANLARIN MOTiIVASYONUNU ARTTIRMAK
FAALIYET ADI ONERI SISTEMININ REVIZE EDILMESI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.
ACIKLAMA Mevcut olan dneri sisteminin geri bildirimler sonucunda iyilestirilmesi.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 65.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 65.000,00 TL
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINIi ARTIRMAK
HEDEF - 002.002 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 002.002.004 PERSONEL VERIMLILIK ANALIZi CALISMALARI YAPMAK
ACIKLAMA isci personel verimlilik analizi calismalari kapsaminda is analizi yapilarak isgiicii kaybinin énlenmesi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017

{ ISCI PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI

' | BITIRME ORANI(%) 5 100 g 70 g 100
ACIKLAMA Is analizi yapilarak isgiicii kaybinin &nlenmesi

) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER I —

Biitce Disi
| | ISCi PERSONEL VERIMLILIK ANALIZi CALISMALARI YAPILMASI | 200.000,00 TL - TL 200.000,00 TL

GENEL TOPLAM 20000000 TL | - TL i 200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPMAK

FAALIYET ADI iSCI PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI INSAN KAYNAKLARI ve EGT.D.BAS.
isci personel iin is analizi calismasi yapilmasi. Bu sekilde i giicii ihtiyacinin belirlenmesi ve bu

ACIKLAMA kapsamda personel alimi ve ya personel tasasrrufuna gidilmesi. Fazla mesailerin kontrol altina
alinmasidir.

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 GCALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.002 GALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.002.006 SAGLIKLI VE KONFORLU CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK

Yeni yapilacak garaj ve yenilenen ofislere mefrusat alimi yapilarak saglikli ve konforlu ¢alisma ortami olusturmak

AGIKLAMA hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
|| MEFRUSATI ALINAN OFiS SAYISI(ADT) | 3 [
ACIKLAMA i
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —
Biitce Disi

| | OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI 400.00000 TL ! - TL i 400.000,00 TL

GENEL TOPLAM 400.00000 TL ! - TL i 400.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SAGLIKLI VE KONFORLU CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK

FAALIYET ADI OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BAS.

ACIKLAMA Yeni yapilan ofislerimize gerekli mobilya vb. dekorasyon malzemelerinin alinmasi
6 | Sermaye Giderleri 400.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 400.000,00 TL
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 GCALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.002 PERSONELE EGITIM VERILMESI

Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini saglayarak

AGIKLAMA dinamik kurum kilttriini desteklemek amaglanmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE |
! EGITIM ALAN PERSONEL SAYISI(ADT) 2991 5000 4000
ACIKLAMA E-learning (uzaktan 6grenme) ile egitim alan personel sayisi (adam * saat)

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi
| | E-LEARNING(UZAKTAN OGRENME) 20000000 TL | - TL i 200.000,00 TL
GENEL TOPLAM 20000000 TL | - TL i 200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGITIM VERILMESI
FAALIYET ADI E-LEARNING(UZAKTAN OGRENME)
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI INSAN KAYNAKLARI ve EGT.D.BAS.
Kurumdaki i¢ egitim stireglerini kolaylagtirmak, dinamik kurum kiiltiiriini desteklemek ve kurum
ACIKLAMA ici dinamik bilgi akisini saglamak igin e-learning (uzaktan 6grenme) sistemi lizerinden egitim

verilmesini saglamak.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000,00 TL




2017

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 002 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINIi ARTIRMAK

HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.006 iC DENETCILERIN MESLEK| YETKINLIKLERINi ARTTIRMAK

ACIKLAMA E Lgmdairll::rgr::ekrti;\dwfeslekleri ile ilgili konularda egitim, seminer ve konferanslara katilmalarini saglamak
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017

| | KATILINACAK EGITIM, KONFERANS - %
i SEMINERLERIN TOPLAM SURESI (SAAT)(SA) | g

ACIkLAMA Mesleki yeterliligin gelistirilmesi am-auyla alinacak egitimler (saat)

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi

iC DENETCILERIN MESLEKI EGITIMLERE KATILIMLARININ
SAGLANMASI

GENEL TOPLAM 1000000 TL ! S TL L 1000000 TL

| 1000000 TL | - TL 10.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi IC DENETGCILERIN MESLEKI YETKINLIKLERINi ARTTIRMAK

FAALIYET ADI IC DENETCILERIN MESLEKI EGITIMLERE KATILIMLARININ SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI iC DENETIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA i¢ denetgilerin yurtiginde i¢ denetgilik meslegi ile ilgili egitimlere katiliminin saglanmasi
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 10.000,00 TL
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 GCALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.007 EGITIM PLANININ GERGEKLESMESI

IETT personeline hizmetleri sirasinda verimliliklerini artiracak bir¢ok alanda egitim programlari diizenlenme-
siyle calisanlarin yetkinlik ile becerilerini artirmak ve IETT’nin toplu ulagim alaninda &ncii kurum &zelliginin

AGIKLAMA stirekliligini saglamak icin mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim, profesyonel gelisim, genel gelisim ve
motorlu tagitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesi hedeflenmistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017

| i MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI(SA): 38 18 20
ACIKLAMA Memun basina disen adam x saat

2 | EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI(%) 74 90 80
ACIKLAMA Egitim verilen personel/toplam pérsonel saylsl -

3 | iSCi BASINA VERILEN EGITIM SAATI(SA) 1,22 10 10
A(;IkLAMA Isci basina diigen adam x saat - -
VUM Kaynak ihtiyaci (2017)TL

Butge Disi

| | EGITIM TEDARIK SISTEMI | 125000000TL | - TL | 1.250.000,00 TL

GENEL TOPLAM | 125000000 TL | - TL | 1.250.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

FAALIYET ADI EGITIM TEDARIK SISTEMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI INSAN KAYNAKLARI ve EGT.D.BAS.

ACIKLAMA IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak igin mesleki, teknik, kurumsal,

profesyonel gelisim ve motorlu tasitlar mevzuatindaki egitimlerin verilmesini saglamak.

Ekonomik kod 2017

3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.250.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.250.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 GCALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF - 002.003 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 002.003.008 DENETCILERIN ULUSLARARASI GECERLILIGI OLAN BIR SERTIFIKA SAHIBI OLMASINI SAGLAMAK
: Uluslararasi i¢ denetim enstitiisii tarafindan kabul géren CGAP, CISA, CRMA, CIA gibi sertifikalara i¢

AGIKLAMA denetgilerin sahip olmasinin saglanmasi

| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
|| ALINACAK SERTIFIKA SAYISI 0 0 2
ACIKLAMA Uluslararasi denetim standartlari igin alinacak sertifika sayisi

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitce Disi

| IC DENETCILERIN ILGILI EGITIM VE SINAVLARA
i KATILIMLARIN SAGLANMASI

1000000 TL | ST 10.000,00 TL
GENEL TOPLAM 1000000 TL ! - TL | 10.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

DENETCILERIN ULUSLARARASI GECERLILIGI OLAN BIR SERTIFIKA SAHIBI
OLMASINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI IC DENETCILERIN ILGILI EGITIM VE SINAVLARA KATILIMLARIN SAGLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI IC DENETIM DAIRE BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

En az iki denetginin uluslararasi gegerliligi olan denetim sertifikasina sahip olmasi icin agilacak
egitim ve sinavlara katiimlarinin saglanmasi.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 10.000,00 TL

ACIKLAMA
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI | IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 002 | CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
HEDEF - 002.004 | ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFI - 002.004001 | ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK
ACIKLAMA E ::;:fr]r;ri]iiﬂ;::.igm kanallarini zenginlestirerek kurum igi iletisimden kaynaklanan memnuniyetin artiriimasi
PERFORMANS GOSTERGELER| 2015 2016 2017

| | HAZIRLANAN BULTEN SAYISI(ADT) 18.000 15.000 15.000
ACIKLAMA I iletisim kanallarindan memnuniyetin artirilmasi

2 | HAZIRLANAN BROSUR VE AFi§ SAYISI(ADT) | 15,000 12,000 13.000
ACIKLAMA 5

3 | CALISANLARIN IC ILETISIMDEN 75 & &5

{ MEMNUNIYET ORANI(%) : : :
ACIKLAMA
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2017)TL
Biitce Disi

| | ICILETiSIM ADINA AFi§ BROSUR BASIM ISLERI 200.000,00 TL - TL 200.000,00 TL

GENEL TOPLAM 200.000,00 TL - TL 200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ETKILI i€ ILETISIM SAGLAMAK

FAALIYET ADI IC ILETISIM ADINA AFi$ BROSUR BASIM ISLERI

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI DAIRE BAS.

ACIKLAMA ig iletisim artirici aylik biilten ve bildirim afislerini hazirlayarak etkinligini saglamak
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000,00 TL
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AMAC 3

DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI



» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 003 DENGELI VE GUGLU FINANSAL YAPI

HEDEF - 003.001 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi - 003.001.001 OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMI KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK
ACIKLAMA idaremize bagl garaj hizmetlerinde dis kaynak yonetimi kullanarak tasarruf saglamak hedeflenmistir

{ KAPORTA BOYA HIZMETINDE OUTSOURCE

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017

| § YONTEMI KULLANARAK MALIYETI 3 0 0 I5
i AZALTMAK(%) : : i
ACIKLAMA Kaporta boya hizmetinde outsource ydntemi kullanarak maliyeti azaltmak
i YOL MUDAHALE HiZMETINDE
2 | OUTSOURCE YONTEMi KULLANARAK i 0 i 0 i 10
i MALIYET AZALTMA(%) : i :
ACIKLAMA Yol miidahale hizmetinde outsource yontemi kullanarak maliyet azaltmak

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi
| YOL MUDAHALE HIZMETI ALIMI 8.850.000,00 TL - TL 8.850.000,00 TL

ARAC KAROSERI ISLERINDE DI KAYNAK YONTEMI
i KULLANARAK TASARRUF SAGLANMASI.

GENEL TOPLAM | 4189000000 | - TL | 41.890.000,00

2 33.040.000,00 TL - TL 33.040.000,00 TL
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2017

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OUTSOURCE (DI KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK
FAALIYET ADI ARAC KAROSERI ISLERINDE DIS KAYNAK YONTEMI KULLANARAK TASARRUF SAGLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BAS.

Arag karoseri yenileme, onarim, boya ile mekanik bakim ve klima revizyonu islerinde (outsource)

AGIKLAMA dis kaynak yontemi kullanarak tasarruf saglanmasi.

Ekonomik kod 2017
3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 33.040.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 33.040.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK
FAALIYET ADI YOL MUDAHALE HiZMETi ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BiRIMLERI ARAGC BAKIM ONARIM DAIRE BAS.

idaremiz araglarinda hizmetin aksamamasi icin yol miidahale islerinde (outsource)dis kaynak

AGIKLAMA yontemi kullanarak %10 tasarruf orani saglanmasi
Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 8.850.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 8.850.000,00 TL




» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 003 DENGELI VE GUGLU FINANSAL YAPI
HEDEF - 003.002 BUTCE DENGESINiI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 003.002.001 TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK
ACIKLAMA Stratejik planin gézden gegirilmesi ve ihtiyag duyulan géstergelerin giincellenmesi hedeflenmektedir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | GORUSU SORULAN KURUMSAL DIS 0 0 75
i PAYDAS SAYISI()

ACIKLAMA Kurumsal dis paydaslara uygulana-cak anket sayisi

2 | STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURES| (gin) | 0 0 270
A(;IkLAMA 2018-2022 Stratejik Planinin han;‘lanma slirsei -
CAALIETLER | Kaynak ihtiyaci (2017)TL

‘ Butge ‘ Butge Disi ‘ Toplam

| i 2018-2022 STRATEJIK PLANININ HAZIRLANMASI 210.000,00 TL - TL 210.000,00 TL

GENEL TOPLAM L 21000000TL | - TL | 210000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK

FAALIYET ADI 2018-2022 STRATEJIK PLANININ HAZIRLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

ACIKLAMA 2018-2022 yillari arasindaki stratejik yon ile stratejik amag ve hedeflerimizin belirlenmesi
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 210.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 210.000,00 TL




2017
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AMAC 4

GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK



» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.001 EMISYON ORANINI AZALTMAK
PERFORMANS HEDEFi - 004.001.003 TARIHI YARIMADA GECi§ KONTROL SISTEMININ KURULMASI
ACIKLAMA Tarihi yarimadada gegis kontrol sistemi ile trafik sikisikhig ve emisyon oraninin azaltiimasi
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | GECIS KONTROL SISTEMI KURULACAK | 0 8 7
| NOKTA SAYISI(ADT) i § i
ACIkLAMA
EAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2017)TL
Biitce Disi

| | GECIS KONTROL VE GUVENLIK SISTEMLER|I KURULMASI 10000000 TL | - TL 100.000,00 TL

GENEL TOPLAM L 10000000TL | ST | 10000000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TARIHI YARIMADA GECIi$ KONTROL SISTEMININ KURULMASI
FAALIYET ADI GECI$ KONTROL VE GUVENLIK SISTEMLERI KURULMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Sehir merkezlerinde trafik sikisikligini ve hava kirliligini azaltmak amaciyla araglarin giris gikislarina
sinirlama getirilmesi.

Ekonomik kod 2017

6 : Sermaye Giderleri 100.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.002 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi - 004.002.003 YENiI HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK

Emisyon oranini azaltmak ve diisiik maliyetli tasimacilik yapabilmek adina sehrin bazi hatlarini alternatif eneriji

AGIKLAMA kullanan otobiislerle tagimacilik yapilmasinin saglanmasi hedeflenmistir.
PERFORMANS GOSTERGELER| \ 2015 2016 2017
| | YENI MODELLEME YAPILACAK HAT 0 5 5
! SAYISI(ADT) i : E
ACIKLAMA
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER _—
Butge Disi
| | YENi HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK 200.000,00 TL - TL 200.000,00 TL
GENEL TOPLAM 20000000 TL | - TL i 200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENiI HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK
FAALIYET ADI YENI HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE BAS

Alternatif enerji kullanan otobiisler icin istanbul’'un mevcut hatlarina uygunlugunun tespit edilmesi
konusunda fizibilite ¢alismalari yapmak

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000,00 TL

ACIKLAMA
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.003 ENER]I VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 004.003.003 ENERJI TASARRUFU SAGLAMAK

Hizmet birimleri ve tesislerimizde enerji (aydinlatma) tasarrufu saglayacak LED’li Aydinlatma sistemlerinin

AGIKLAMA kurulmasi ile eneriji tasarrufu saglamasi amaglanmaktadir.
PERFORMANS GOSTERGELERI ‘ 2015 2016 2017
| AYDINLATMALARI YENILENEN HANGAR
I ALANI(M2) ; 0 5 0 5 2,500
ACIKLAMA Edirnekapi garaji hangarlarina enerji tasarruflu aydinlatma yapilmasi

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi
| | ENERJi TASARRUFU SAGLAYACAK SISTEMLER KURULMAS| | 60000000 TL | - TL i 600.000,00 TL
GENEL TOPLAM 600.000,00 TL | - TL i 600.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENER]Ji TASARRUFU SAGLAMAK

FAALIYET ADI ENER]i TASARRUFU SAGLAYACAK SISTEMLER KURULMAS|

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BAS.

ACIKLAMA Kurum genelinde elektrik, su, dogalgaz tasarrufu saglayacak sistemler kurulmasi
6 | Sermaye Giderleri 600.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 600.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC - 004 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.004 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
PERFORMANS HEDEFi - 004.004.001 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

Akaryakit giderlerinin Kurum giderleri icerisinde 6nemli bir pay1 oldugundan, tank dolumlarinin istenilen has-

AGIKLAMA sasiyetlerde gergeklestirilebilmesi icin periyodik bakimlarin yapilmasi amaglanmistir.

2016 2017

2015

‘ PERFORMANS GOSTERGELERI

| BAKIMI YAPILAN OTOMASYON SISTEM | . ; 0 i 14
i SAYISI() : :

Otomasyon sistemi periyodik bakimi yapilan garaj sayisi performans gostergesi olarak takip

ACIKLAMA : edilecektir.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi
| | AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ BAKIMI 75000000 TL | - TL i 750.000,00 TL
GENEL TOPLAM 750.00000 TL | - TL i 750.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ENER]Ji TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
FAALIYET ADI AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ BAKIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE BAS

Tank dolumlarinin eksiksiz ve dogru olarak raporlanabilmesi amaciyla otomasyon sistemine ait
biitiin ekipmanlarin | yil stireyle periyodik bakimlari gergeklestirilecektir.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 750.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 750.000,00 TL

ACIKLAMA
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.004 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.004.003 MOTOR BAKIMLARININ YAPTIRILMASI

ACIKLAMA i Idaremiz otobiislerinin motor bakimalarinin yapilarak hizmetinin aksamamasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | MOTOR BAKIMI YAPILACAK ARAG SAYISI(): 0 0 125

ACIKLAMA idaremiz araglarinin motor bakimlarinin yapilmasi hedeflenmistir.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Bitge Disi
| | OTOBUSLERIN MOTOR BAKIMI 100000000 TL | - TL 1.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM i 1.000.00000TL | - TL i 1.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MOTOR BAKIMLARININ YAPTIRILMASI
FAALIYET ADI OTOBUSLERIN MOTOR BAKIMI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BAS.
ACIKLAMA 125 adet otobiise motor bakimi hedeflenmistir.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 1.000.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 004 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF - 004.004 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

PERFORMANS HEDEFi - 004.004.004 SANZIMAN BAKIM ONARIMLARI HIiZMETI

ACIKLAMA i Idaremiz otobiislerinin sanziman bakimlarinin yaptirilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016
| | SANZIMAN BAKIMI YAPILAN ARAG SAYISI() 0 0 100

ACIKLAMA idaremiz araglarinin sanziman bakimlarinin yapilmasi hedeflenmistir.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Bitge Disi
| | OTOBUSLERIN SANZIMAN BAKIM ONARIMI 800.000,00 TL | - TL i 800.000,00 TL
GENEL TOPLAM 800.000,00 TL | - TL i 800.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SANZIMAN BAKIM ONARIMLARI HIiZMETI
FAALIYET ADI OTOBUSLERIN SANZIMAN BAKIM ONARIMI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BAS.
ACIKLAMA 100 Adet otobiisiin sanziman bakimlarinin yapilmasi hedeflenmistir.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 800.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 800.000,00 TL
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AMAC 5

HIZMET KALITESINI
GELISTIRMEK



» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.001 YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.001.001 YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK
ACIKLAMA Farkl kanallardan yolcularla iletisime gecip hizmet kalitesini gelistirerek yolcu memnuniyetini artirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME | - . 85
i ORANI(%)
ACIkLAMA
EAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2017)TL
Biitce Disi

| | MUSTERI ILETi$IM MERKEZINI ISLETMEK 320000000 TL | > TiL {3.200.000,00 TL

GENEL TOPLAM 3.200.000,00 TL - TL 3.200.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFI YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YORUTMEK
FAALIYET ADI MUSTERI ILETISIM MERKEZINI ISLETMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIiRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI DAIRE BAS.

Yolcu beklentileri dogrultusunda gelen talep sikayet ve bilgi edinme bagvurularini zamaninda
cevaplayabilmek i¢in miisteri iletisim merkezini etkin sekilde yonetmek hedeflenmistir.

Ekonomik kod 2017

3 : Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 3.200.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.200.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.002 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.001 IDAREMIZ FILOSUNU GENGLESTIREREK HIZMET KALITE STANDARTLARIMIZI YUKSELTMEK
I IETT filosunu genglestirerek engelli erisimine uygun cevreci otobiislerle toplu ulasimda hizmet kalite
ACIKLAMA - I
standartlarini yiikseltmek hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
| | FILO YASI ORTALAMASI(say) 5,1 5 45
ACIKLAMA Filo yasi ortalamasi
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER I —
Biitce Disi
| | YENi OTOBUS ALIMI ' 1.110.996.000,00 TL ! - TL {1.110.996.000,00 TL
GENEL TOPLAM ' 1.110.996.000,00 TL ! - TL {1.110.996.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi IDAREMIZ FILOSUNU GENGCLESTIREREK HIiZMET KALITE STANDARTLARIMIZI YUKSELTMEK
FAALIYET ADI YENI OTOBUS ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BAS.

Yeni otobiis alimi hizmeti ile idaremiz filosunu genglestirerek, halkimiza daha kullanigl ve rahat
ulasim imkani sunmak hedeflenmistir.

Ekonomik kod 2017

6 : Sermaye Giderleri 1.110.996.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.110.996.000,00 TL

ACIKLAMA
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iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.002 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.002.006 ULASIM HiZMETLERINDE |YILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
ACIKLAMA Hizmet kalitemizi artirmaya y6nelik olarak alinabilecek aksiyonlarin belirlenmesi hedeflenmektedir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| i HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%) | 100 100 100
ACIKLAMA Plana ne derece uyulup uyulmadigi tespit edilme oranidir.
2 | HKOM AYLIK RAPOR SAYISI(ADT) - 12 12
ACIKLAMA Aylik diizenlenen rapor sayisidir.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Biitce Disi
| HIZMET KALITESI OLCUM MODELININ SAHADA

'} UYGULANMASI

21000000 TL | ST i 21000000 TL
GENEL TOPLAM | 21000000TL - TL | 210.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI ULASIM HiZMETLERINDE iYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
FAALIYET ADI HIZMET KALITESI OLCUM MODELININ SAHADA UYGULANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIiRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

Toplu ulagim faaliyetlerinin tanimlanan Hizmet Kalitesi Olgiim Modeline gére Idare adina
denetlenmesi ve denetim sonuglarinin raporlanmasidir.

Ekonomik kod 2017

3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 210.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 210.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.002 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.007 PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI

5 yil bakim garantili otobiis alimi biinyesinde garajlarda faaliyet gosteren firmalarin denetiminin yapilarak

AGIKLAMA hizmet konforunun yiikseltilmesi hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
| DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%) 100 100 100
ACIKLAMA Plana ne derece uyulup uyulmadig tespit edilme orani
2 | RAPOR SAYISI(ADT) - 12 12
ACIKLAMA '

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi

| PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL
DENETIMININ YAPILMASI

30000000 TL | ST i 30000000 TL
GENEL TOPLAM | 30000000TL - TL | 300.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI
FAALIYET ADI PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

PARKLANMA, BAKIM ONARIM,TEMIZLIK,YAKIT-IKMAL faaliyetlerinin ilgili mevzuatlar
ACIKLAMA cercevesinde kurumumuz tarafindan belirlenen kriterlere gére idare adina denetlenmesi ve
denetim sonuglarinin raporlanmasidir.

Ekonomik kod 2017

3 : Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 300.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.002 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.008 TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINI ARTIRMAK

Toplu Ulagim faaliyetlerinin denetlenerek iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesi ve yolcu memnuniyetini

AGIKLAMA tst seviyelere ¢ikarmak hedeflenmisitr.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017

| | DENETIM PLANINA UYUM ORANI(%)(%) ! 100 0 100

ACIKLAMA éAyIlk planlanan denetim sayilarina uyum orani.
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER O ——
Biitce Disi

| | TOPLU ULASIM FAALIYETLERININ DENETLENMESI 22000000 TL | - TL i 220.000,00 TL

GENEL TOPLAM 22000000 TL | - TL i 220.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINi ARTIRMAK
FAALIYET ADI TOPLU ULASIM FAALIYETLERININ DENETLENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

Toplu ulagim faaliyetlerinin ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde kurumumuz tarafindan belirlenen
kriterlere gére Idare adina denetlenmesi ve denetim sonuglarinin raporlanmasidir.

Ekonomik kod 2017

3 : Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 220.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 220.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.002 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.002.012 TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANINI %1 ARTIRMAK

Yeni arag yapimi ve varolanlara iyilestirmeler yapilarak hizmet konforunu yiikseltmek ve miisteri memnuniy-

AGIKLAMA etini arttirmak hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
| | TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANI(%) | 56 76 76
ACIKLAMA i

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitce Disi

TUNEL ARACLARINA ISITMA,SOGUTMA VE HAVALANDIRMA.
SISTEMININ YAPILMASI

GENEL TOPLAM 30000000 TL | - TL | 300.000,00 TL

| 30000000 TL | ST { 30000000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANINI %1 ARTIRMAK

FAALIYET ADI TUNEL ARACLARINA ISITMA,SOGUTMA VE HAVALANDIRMA SISTEMININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI ULASIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Tiinel araglarina iklimlendirme sisteminin yapilarak miisteri memnuniyetinin artirilmasi saglanacaktir.
6 : Sermaye Giderleri 300.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 300.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.003 TOPLU ULASIM HIZMETLERINI ZAMANINDA GERGCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.003.005 KAR KUREME VE TUZLAMA HiZMETi ALARAK SEFER KAYBI ORANINI AZALTMAK

ACIKLAMA i Sefer kaybinin &nlenmesi amaciyla yapilan hizmet alimidir

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016
| | SERVISE HAZIR ARAG ORANI 0 0 90

ACIKLAMA Karli hava kosullarinda eksik sefer olmamasi igin alinan hizmettir.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Bitge Disi
| | KAR KUREME VE TUZLAMA HIZMETi ALIMI 225.000,00 TL - TL 225.000,00 TL
GENEL TOPLAM [ 22500000TL | - TL i 22500000 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KAR KUREME VE TUZLAMA HiZMETi ALARAK SEFER KAYBI ORANINI AZALTMAK
FAALIYET ADI KAR KUREME VE TUZLAMA HIiZMETIi ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BAS.

Kis aylarinda olusan zorlu hava kosullarinda seferlerin aksamamasi icin outsorce (dis kaynak)
yontemi kullanarak hizmet alimi isi

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 225.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 225.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.004 ISTANBUL GENELI ULASIM AGI PLANLAMASI

PERFORMANS HEDEFi - 005.004.003 DURAKLARI STANDARTLASTIRMAK

Tiim duraklarin sahada kontroli, koordinat ve envanter verilerinin glincellenerek tiim duraklarin

AGIKLAMA Standartizasyonunun saglanmasi.
‘ PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| IYILESTIRME YAPILAN DURAK SAYISI(ADT) 1.846 3.100 2.300
ACIkLAMA Duraklarin yeni modiild, tanlmlnl-n diizenlenmesi -
2 | DURAKLARDAN GECEN ORT.HAT SAYISI() 0 0 4,95
ACIkLAMA Durak kullanimlarinin optimizasy-onunu saglanmasi amaciyla gegen P-\at sayisinin dengeli dagitilmasi.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi

ACIK VE KAPALI TUM DURAKLARIN ENVANTERININ
i CIKARILARAK KOORDINATLARININ GUNCELLENMESI

GENEL TOPLAM | 1.00000000TL | - TL | 1.000.000,00 TL

| 100000000 TL | ST { 1.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi DURAKLARI STANDARTLASTIRMAK

EAALIYET ADI ACIK VE KAPALI _TUM DURAKLARIN ENVANTERININ CIKARILARAK KOORDINATLARININ
GUNCELLENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

Tim duraklarin sahada kontrolu yapilarak durak isimleri,konumlari ve koordinatlarinin
glincelenerek yeni bir durak envanterinin olusturulmasi.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 1.000.000,00 TL

ACIKLAMA
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.004 ISTANBUL GENELI ULASIM AGI PLANLAMASI

PERFORMANS HEDEFi - 005.004.004 TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK

Toplu ulasimda mevcut ve alternatif hat sebekelerinin simiilasyon yontemiyle analizlerini gergeklestirerek hat
optimizasyonu saglanmasi amaglanmistir.

\ PERFORMANS GOSTERGELER| \ 2015 2016 2017

{ ARAC BASINA DUSEN GUNLUK ’ ’

ACIKLAMA

'} YOLCULUK sAYIsI(aDT) 0 260 >30
ACIKLAMA Toplu ulagimda konfor diizeyini arttirarak bireysel ulagimi azaltmak.
, | TOPLU ULASIM SISTEMLERI IYILESTIRME o 5 o
| PROJE SAYISI(ADT) | E
ACIKLAMA Yeni ulagim tiirler1 projelendirilmesi ile alternatif mod’larin isletime sunmak.
3 | SIMULASYON SISTEMINE TANIMLANAN 0 5 100
| HAT ORANI(%) ‘ é i
ACIKLAMA Karli hava kosullarinda eksik sefer olmamasi icin ¢ikilan hizmettir
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —————————
Biitce Disi
| | TOPLU TASIMA YONETIM MODELI SISTEM GELISTIRILMESI | 1200000000 TL | - TL { 12.000.000,00 TL
{ TOPLU ULASIM MODELI GELISTIRILMES| VE HAT ‘
2 . SIMULASYONU 600.000,00 TL | - TL | 600.000,00 TL
3 | TOPLU ULASIM ODAKLI ISTANBUL TRAFIK PLANLAMA 210000000TL | T L 2100000,00 TL
PROJESI i i
{ ALTERNATIF TOPLU ULASIM SISTEM PROJELERI
4 . GELISTIRILMES| ‘ 5.000.000,00 TL | - TL | 5.000.000,00 TL
5 | SIMULASYON PROGRAMI UYGULAMASI | 230000000 TL | - TL i 2.300.000,00 TL
GENEL TOPLAM { 2200000000 TL | - TL i 22.000.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK

FAALIYET ADI TOPLU ULASIM ODAKLI iISTANBUL TRAFIK PLANLAMA PROJESI

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

ACIKLAMA Toplu ulagimda, konfor ve hizmet kalitesini arttirarak toplu ulagimi 6zendirecek uygulamlari 6n

plana gikararak trafik sorununun ¢éziimiine olumlu katki saglanmsi hedeflenmektedir.

Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 2.100.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.100.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK
FAALIYET ADI ALTERNATIF TOPLU ULASIM SISTEM PROJELERI| GELISTIRILMESI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

Toplu Ulagimda konfor ve hizmet kalitesini arttiracak yeni ve uygulanabilir sistemlerin

AGIKLAMA arastirilarak raporlanarak projelendirilmesi.

Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 5.000.000,00 TL




» IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK
FAALIYET ADI SIMULASYON PROGRAMI UYGULAMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

ACIKLAMA

Hat optimizasyon programinin planlama yéntemi olarak kullaniminin saglanmasi amaciyla simulasyon
uygulama programi pratiklerinin gelistirilmesi ¢alistaylari ve programlarina katilim saglanmasi.

Ekonomik kod

2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri

2.300.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci

2.300.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK
FAALIYET ADI TOPLU TASIMA YONETIM MODELI SISTEM GELISTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

istanbul’da Toplu Ulagimin Entegrasyonu ve Tek Elden Yiiriitiilmesi Amaciyla bir Yénetim Modeli

AN Sistemi Kurulmasi.
Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 12.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 12.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK
FAALIYET ADI TOPLU ULASIM MODELI GELISTIRILMESI VE HAT SIMULASYONU

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

ACIKLAMA

Toplu ulasimda Yolcu Memnuniyeti ve Konforun arttirlmasi amaciyla yeni bir Toplu ulagim
Modeli olusturlmasi ve Hat simulasyonlari ile modelin gelistirilerek uygulamasi amaglanmaktadir.

Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 600.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 600.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.004 ISTANBUL GENELI ULASIM AGI PLANLAMASI

PERFORMANS HEDEFi - 005.004.005 TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi SAGLAMAK

Mevcut ve talep analizleri ile agilacak yeni hatlarin hizmet ve konfor diizeyini arttirarak, kara deniz ve rayli

AGIKLAMA sistemler gibi diger ulasim modlariyla entegrasyonunu saglanmasi amaglanmaktadir.
‘ PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 P13 2017
{ KM2 ALAN BASINA DUSEN HAT
: UZUNLUGU(KM) 265 27 3
ACIKLAMA Yeni ulagim taleplerinin degerlendirerek hizmet agini yayginlastirmak ve gelistirmek
2 | NUFUSA ERISIM ORANI (500M.)(%) 0 0 98
ACIKLAMA Hlvzmet !(onforunu ve erisim oraninin arttirilmasi amaciyla 500m. Mesafede duraklara erigim
i saglayabilen nufus orani
3 | BESLEME HAT SAYISI() 0 0 5
ACIKLAMA éAna Hatlara Entegre Edilen Yeni Besleme Hat Sayilari
| YENI HIZMET VERILEN YOL i | |
N i UZUNLUGU(KM) 0 ; 0 i 308
ACIKLAMA i Hizmet konforu ve erisim oraninin arttirilmasi ve yeni yerlesim alanlarina ulagimin saglanmasi

i amaciyla hizmete sunulan yeni hatlar vasitasiyla hizmet alaninin yayginlastiriimasi.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi

| AKTARMA MERKEZLER| OPTIMIZASYONU VE

| PROJELENDIRILMES 250000000TL | - TL | 2500000007
{ ULASIM TURLERININ SAGLIGA ETKISININ ARASTIRILMASI
2| LiZMET ALMI | 6000000TL | - TL . coo0000TL
3 | TOPLU ULASIM PROJELERI DANISMANLIK HIZMET ALIMI | 500.00000 TL | - TL i 500.000,00 TL
{ EGITIM VE SEMINER PROGRAMLARINA KATILIM | | |
4| SAGLANMASI | 2.000,00 TL | - TL | 2.000,00 TL
GENEL TOPLAM | 3.06200000TL | - TL | 3.062.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI
SAGLAMAK

FAALIYET ADI TOPLU ULASIM PROJELERI DANISMANLIK HIZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

Toplu Ulagimin iyilestiriimesine yonelik saha arastirmalari, entegre ulasimin etkinlestirlmesi
ACIKLAMA icin aktarma merkezleri belirlenmesi ve uygulamaya doniik planlarin ve raporlarin yaptirlamasi
amaciyla danismanlik hizmetleri saglanmasi.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 500.000,00 TL




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

N
H °
~

IDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi
SAGLAMAK

FAALIYET ADI

EGITIM VE SEMINER PROGRAMLARINA KATILIM SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

Personelin bilgi ve becerilerini arttirmak amaciyla Yurtigi ve yurtdisinda diiznelenecek egitim,

AL seminer ve konforanslara vb. katilimlari.
Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 2.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI
SAGLAMAK

FAALIYET ADI

AKTARMA MERKEZLERI OPTIMIZASYONU VE PROJELENDIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

ACIKLAMA

Toplu Ulasimin Yayginlastirilmasi ve entegrasyonun saglanmasi amaciyla mevcut ve planlanan yeni
aktarma merkezlerinin projelendirilmesi.

Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 2.500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi
SAGLAMAK

FAALIYET ADI

ULASIM TURLERININ SAGLIGA ETKISININ ARASTIRILMASI HIZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BAS.

ACIKLAMA

Belirlenen Saglik Kurumlari ve Hastalar Uzerinde Yapilacak bir arastirma ile Ulagim Tiirlerinibn
Sagliga Etkilerinin incelenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Ekonomik kod 2017
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 60.000,00 TL
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iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.001 YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ SUREKLILIGINi SAGLAMAK
I Anlik yolcu bilgilendirme ekranlarinin kesintisiz ve dogru bilgiyi sunacak sekilde stirekli ¢alismasini saglayarak
ACIKLAMA L
yolcu memnuniyetini arttirmak.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | DIITAL BILGILENDIRME SISTEMININ 0 9 %
i CALISMA ORANI(%)
ACIKLAMA Dijital bilgilendirme sisteminin ¢alisma orani
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER I —
Butge Disi
| YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ BAKIM VE ONARIMI 34.000.000,00 TL - TL 34.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM i 34000.00000TL | - TL i 34.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ SUREKLILIGINi SAGLAMAK
FAALIYET ADI YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ BAKIM VE ONARIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
ACIKLAMA Yolcu bilgilendirme ekranlarinin bakim ve onarimini yapmak

3 : Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 34.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 34.000.000,00 TL




2017

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.002 SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYON VE ARAGLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK
ACIKLAMA Arag ici ve sabit lokasyonlarda yeni ses ve goriintii sistemleri kurarak toplu ulasimda giivenlik seviyesini artirmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017

| ORULANKAVERASAYISIADT) “ 0 2
A(;IkLAMA f

2 | TAKIP EDILEN SISTEM SAYISI() 0 0 100
ACIkLAMA Loglama ve Analiz sistemine dahii edilen; sunucu, uygulama, veritab;«ml ve diger cihaz sayilari.

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi
| | SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK 100000000 TL | - TL i 1.000.000,00 TL
» | GARAJLARDA VE HIZMET BINALARINDA KAMERA SISTEMI G 1L | e L
i KURMAK !
GENEL TOPLAM | 400000000 TL | - TL | 4.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYON VE ARACLARDA GUVENLIGI
ARTIRMAK

FAALIYET ADI GARAJLARDA VE HIZMET BINALARINDA KAMERA SISTEMi KURMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Hizmet binalarinda ve Garajlarda, teknolojisi eskimis ve giincel ihtiyaglara cevap veremeyen

AGIKLAMA analog kamera giivenlik sisteminin yerine yiiksek ¢éziinurliklii IP kamera sisteminin kurulmasi.
Ekonomik kod 2017
6 : Sermaye Giderleri 3.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYON VE ARACLARDA GUVENLIGI
ARTIRMAK
FAALIYET ADI SIBER GUVENLIK SISTEMI KURMAK
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
ACIKLAMA Kurumumuzun bilisim giivenligini saglamak igin, log toplama, analiz ve alarm sistemini kurmak.
Ekonomik kod 2017
6 | Sermaye Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 1.000.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.003 NETWORK DATA HATLARINI iYILESTIRMEK

Kurumumuzdaki data hatlari iyilestirilerek fiber agindan daha ¢ok yararlanip, WI-Fl , 3G yedekleme gibi ¢6ziimlerle

AGIKLAMA gliclendirme yapmak hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | IVILESTIRME YAPILAN GARA] VE ISLETME | " s .
| SAYISI(ADT) 5 | |
ACIKLAMA i
2 | YENILENEN AKTIF AG CIHAZI ORANI(%) | 0 0 25
ACIKLAMA Yenilenen aktif ag cihazi orani 7 7
EAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2017)TL
Butge Disi
| | AKTIF NETWORK CIHAZLARININ YENILENMES| | 100000000TL | - TL | 1.000.000,00 TL
2 | NETWORK YAPISAL KABLONUN YENILENMESi | 30000000TL | ST | 300.000,00 TL
GENEL TOPLAM | 130000000 TL | S TL | 1.300.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi NETWORK DATA HATLARINI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI NETWORK YAPISAL KABLONUN YENILENMES|

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Garaj ve hizmet binalarinda ag altyapisinin (kablolamanin) yenilenerek ag sorunlarinin giderilmesi.
6 : Sermaye Giderleri 300.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 300.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi NETWORK DATA HATLARINI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI AKTIF NETWORK CIHAZLARININ YENILENMESI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
ACIKLAMA Switch, router, access point vb. aktif ag cihazlari alimi.
6 : Sermaye Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000.000,00 TL
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2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.006 METROBUS HATTININ FiZIKI KOSULLARINI IYILESTIRMEK

ACIKLAMA Metrobis hattindaki fiziki kosullari iyilestirerek hizmet kalitesi ve konforunu arttirmak hedeflenmistir.

2015 2016 2017

PERFORMANS GOSTERGELERI

i METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE
| ONARIMI YAPILAN ASANSOR VE YURUYEN-
i MERDIVEN SAYISI(ADT) !

ACIKLAMA

79 75 80

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitge Disi

i METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM-
| | ONARIM HIZMET ALIMI : 1.963.000,00 TL - TL 1.963.000,00 TL

GENEL TOPLAM { 1.96300000TL ! - TL ' 1.963.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK
FAALIYET ADI METROBUS HATTI ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN BAKIM-ONARIM HiZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI HIZLI OTOBUS METROBUS iS. D.B.
ACIKLAMA Metrobiis hattinda yer alan asansor ve yliriiyen merdivenlerin bakim ve onariminin yapilmasi
3 © Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.963.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.963.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.010 TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
ACIKLAMA Tunel ariza sayisini azaltarak seferleri zamaninda gergeklestirmek hedeflenmistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| : TUNEL IZOLASYONUNUN TAMAMLANMA' 0 100 100
ORANI(/) :
ACIkLAMA
2 (T;Lr&,E\h(%Kid HALATIN YEDEKLENMESI 0 100 100
ACIkLAMA
i TUNEL CER SISTEMLERININ : f f
3 | MODERNIZASYONUNUN TAMAMLANMA 0 10 25
i ORANI(%) i i
ACIkLAMA !
4 TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANI(%) 96 96 96
ACIkLAMA ; - -

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Butge Disi

i TUNEL iZALASYONU,RESTORASYON VE AYDINLATMA

! GALISMALARI ICIN PRYOJELENDiRME YAPILMASI 400.000,00 TL - T 400.000,00 TL
2 TUNEL ARAC CEKICI HALATIN YEDEKLENMESI 350.000,00 TL - TL 350.000,00 TL
3 TUNEL iZOLASYONUNUN YAPILMASI 2.000.000,00 TL - TL 2.000.000,00 TL
4 TUNEL CER SISTEMININ YENILENMESI 1.000.000,00 TL - TL 1.000.000,00 TL
GEI\jEL TOPLAM 3.750.000,00 TL - TL 3.750.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI TUNEL iZAL_ASYONU,RESTORASYON VE AYDINLATMA CALISMALARI ICIN
PROJELENDIRME YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIRIMLERI ULASIM DAIRE BASKANLIGI
ACIKLAMA Tinel izalasyonu, restorasyon ve aydinlatma galismalari igin projelendirme yapilmasi
6 | Sermaye Giderleri 400.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 400.000,00 TL




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

N
H °
~

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI TUNEL ARAC CEKICI HALATIN YEDEKLENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA

Tunel araglarinin galismasini saglayan gelik halat isletmenin devaminin saglanmasi igin
yedeklenecektir.

Ekonomik kod

2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri

350.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci

350.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI TUNEL IZOLASYONUNUN YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA

Tunel galeri igindeki olumsuz fiziki kosullarin yol agtigi nem ve yeralti su sizintilarinin ortadan
kaldirilarak, fiziki kosullarin yol agtigi mekanik ve elektriksel oksitlenmelerin meydana getirdigi
arizalarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik kod

2017

6 : Sermaye Giderleri

2.000.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci

2.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK
FAALIYET ADI TUNEL CER SISTEMININ YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI

ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Mevcut Cer sisteminin glinimiiz teknolojisi ile yenileyerek seferlerin kesintisiz yapilmasi

AGIKLAMA saglanacaktir.
Ekonomik kod 2017
6 | Sermaye Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000.000,00 TL
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iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 005.005.01 | MODERN DURAK SAYISINI ARTTIRMAK
I Yeni yerlesim yerlerinin olusmasiyla artan durak taleplerini karsilamak amaciyla duraklarin montaj dahil alimini
ACIKLAMA ;
gergeklestirmek amaglanmaktadir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017

| ALIMI YAPILAN MODERN DURAK SAYISI() 0 300 200

ACIKLAMA Alimi yapilan modern durak sayisi
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER I —
Butge Disi

| | DURAK ALIMI VE MONTAJI i 200000000TL | - TL i 2.000.000,00 TL

GENEL TOPLAM i 200000000TL | - TL i 2.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MODERN DURAK SAYISINI ARTTIRMAK
FAALIYET ADI DURAK ALIMI VE MONTAJI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLER| DAIRE BAS.

Kurumumuz yénetiminde bulunan reklam karsiligi verilmeyen duraklarin temini ve belirlenen
alanlara montajlarinin yapilmasi

Ekonomik kod 2017

6 : Sermaye Giderleri 2.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.000.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.012 MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINI YAPMAK

144 yildir toplu tasima hizmetleri sunan kurumuza ait aktif olarak kullanilan yapilarin siirekli faal tutulmasi igin

AGIKLAMA diizenli bakim-onarim, tadilat ve yenileme islerinin yapilmasi amaglanmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017

| i YENILENEN OFiS ALANI(M2) 0 2.000 1.000
ACIKLAMA - -

2 | YENILENEN GATI ALANI(M2) 0 17.000 500
A(;IkLAMA - -

3 YENILENEN HANGAR ZEMIN ALANI(M2) 0 200 500
ACIkLAMA Yenilenen hangar zemin alani - -

4 | BAKIM ONARIM TALEP KARSILAMA ORANI (%) 0 0 95
ACIkLAMA Mevcut bina ve tesislerimizin bak-lm-onarlm harcamasi -

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi
| | HIZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ YAPILMASI | 150000000 TL | - TL | 1.500.000,00 TL
2 | BUYUK ONARIM ISLERI YAPILMASI | 400000000 TL | - TL | 4.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM | 550000000 TL | - TL | 5.500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINI YAPMAK
FAALIYET ADI HIZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BAS.
ACIKLAMA Giinluik basit, bakim-onarim islerinin yapilmasi

6 | Sermaye Giderleri 1.500.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi MECVUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME iSLERINI YAPMAK
FAALIYET ADI BUYUK ONARIM ISLERI YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLER|I DAIRE BAS.

ACIKLAMA Kurumumuz yapilarinda gerekli biiyiik onarim, tadilat, yenileme islerinin yapilmasi

Ekonomik kod 2017
6 | Sermaye Giderleri 4.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 4.000.000,00 TL




» IETT PERFORMANS PROGRAMI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.013 YENI BINA VE TESISLER YAPMAK

Artan toplu tasima hizmeti ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla istanbul genelinde genel midiirliigiimiiz ihtiyaci olan

ACIKLAMA B
yapilarin tesis edilmesi amaglanmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | YAPIMI TAMAMLANAN ISLETME VE 0 ; 20
i HAREKET AMIRLIGI SAYISI() g
ACIKLAMA Yapimi tamamlanan isletme ve hareket amirligi saysi

KAMULASTIRILAN VEYA SATIN ALINAN 0 | |

2 { PARSEL ADEDI() i |

ACIKLAMA Kamulastirilan veya satin alinan parsel adedi
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER _
Butge Disi

| | YENI GARAJ YAPIMI ICIN ARAZI KAMULASTIRMASI { 3000000000 TL ! - TL i 30.000.000,00 TL

2 | YENI BINA-TESISLER YAPILMASI { 2000.00000TL ! - TL {2.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM i 32000.00000TL ! - TL {32.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENI BINA VE TESISLER YAPMAK

FAALIYET ADI YENI BINA-TESISLER YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI YAPI TESISLER| DAIRE BAS.

ACIKLAMA Kurumumuz ihtiyaci olan yeni bina, tesis, atdlye, hangar vb. yapilarin yapilmasi
6 | Sermaye Giderleri 2.000.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 2.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YENI BiNA VE TESISLER YAPMAK
FAALIYET ADI YENi GARA| YAPIMI iCIN ARAZi KAMULASTIRMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BAS.
ACIKLAMA Arnavutkdy Yesilbayir 220 déniim arazi alimi
6 | Sermaye Giderleri 30.000.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 30.000.000,00 TL

112



2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.014 PLANLANAN YAPILARIN ETUT VE PROJELERINI YAPMAK

Artan toplu tasima hizmeti ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla istanbul genelinde Genel Mudiirliigimiiz’tin

AGIKLAMA ihtiyaci olan yapilarin etiit-proje islerinin yaptiriimasi hedeflenmektedir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017
| | PLANLANAN PROJE SAYISI() 0 5 5
ACIKLAMA éYaplml tamamlanan isletme ve hareket amirligi sayis

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitce Disi
| | ETUT VE PROJE ISLERI YAPILMASI 50000000 TL ! - TL i 500.000,00 TL
GENEL TOPLAM 500.00000 TL | - TL i 500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi PLANLANAN YAPILARIN ETUT VE PROJELERINI YAPMAK
FAALIYET ADI ETUT VE PROJE iSLERI YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BAS.
ACIKLAMA Yapi isleri igin gerekli etiit ve projelendirme isleri igin hizmet alinmasi
6 : Sermaye Giderleri 500.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 500.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.005 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 005.005.016 AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

ACIKLAMA Akaryakit depolarinin, temizligi ve cidarlama gerekli gériilenlere icten cidarlama yapilmasi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017

| | TEMIZLIGI YAILAN TANK SAYISI() 0 0 20
ACIKLAMA Temizligi yapilan akaryakit depolarinin sayisi performans gostergesi olarak takip edilecektir.
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —_—
Bitge Disi
| | AKARYAKIT TANKLARININ TEMIZLENMES 750.000,00 TL - TL 750.000,00 TL
GENEL TOPLAM 750.00000 TL | - TL 750.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKi KOSULLARINI iYILESTIRMEK
FAALIYET ADI AKARYAKIT TANKLARININ TEMIZLENMESi

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE BAS

ACIKLAMA 6 ayda bir defa yapilan rutin temizliklerin disinda, tank icerisine girilerek temizleme islemi

ongorilmistir.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 750.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 750.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.006 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.006.004 YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HIiZMETI SAGLAYARAK SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK

Yolcularimizin bilgi ¢agi gereksinimlerine hizmet ederek toplu ulasimi daha tercih edilebilir hale getirmek

ACIKLAMA
amaglanmistir.

2016 2017

2015

PERFORMANS GOSTERGELERI

! ARACLARIMIZDA SEYAHAT SURESI i i
| i BOYUNCA INTERNET HIZMETINDEN ; 0 ; 0 ; 100.000
! FAYDALANAN YOLCU SAYISI() § § §

ACIKLAMA Araglarimizda seyahat siiresi boyunca internet hizmetinden faydalanan yolcu sayisi

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitge Disi
| | ARAG ICI INTERNET HiZMETI SAGLAMAK 800.000,00 TL -TL 800.000,00 TL
GENEL TOPLAM 800.000,00 TL | - TL i 800.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HiZMETI SAGLAYARAK SEHIR HAYATINI
KOLAYLASTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET ADI ARAC ICI INTERNET HiZMETiI SAGLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Otobiislerde yolculara kullandirilan kablosuz internet hizmetinin devamliligini saglamak.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 800.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 800.000,00 TL
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iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.006 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 005.006.005 VERI GUVENLIGINI ARTIRMAK
ACIKLAMA Yangin, sel baskini, hirsizlik, kaybolma gibi tehlikelere karsi veri giivenligini saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | VERI DEPOLAMA SISTEMININ 0 3 ’s
i KAPASITESININ ARTIRILMASI ORANI(%) ! d
ACIKLAMA idaremizin veri merkezinde bulur;an tim verilerin yedeklernin allna-bilmesL

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER
Biitce Disi
| | ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI 75000000 TL ! - TL i 750.000,00 TL
GENEL TOPLAM 750.00000 TL | - TL i 750.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi VERiI GUVENLIGINI ARTIRMAK

FAALIYET ADI ILAVE SUNUCU VE STORAGE ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Artan sunucu kaynak ihtiyaglarini karsilamak icin ilave sunucu, CPU ve RAM temininin yapmak.
6 | Sermaye Giderleri 750.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 750.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.006 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.006.008 YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Sahaya konulan yeni akilli bilgilendirme sistemi sayisinin arttirilmasi hedeflenerek hizmet kalitesini gelistirmek

ACIKLAMA
amaglanmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | SAHAYA YENi KONULAN BILGILENDIRME | 0 100 5
{ SISTEMI SAYISI(ADT) | | E
ACIKLAMA Sahaya yeni konulan bilgilendirme sistemi sayisi
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —
Butge Disi
| | AKILLI DURAKLARIN YAYGINLASTIRILMASI i 300000000TL | - TL i 3.000.000,00 TL
GENEL TOPLAM i 3.00000000TL | - TL i 3.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ YAYGINLASTIRILMASI
FAALIYET ADI AKILLI DURAKLARIN YAYGINLASTIRILMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
ACIKLAMA Yeni Noktalara Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi Konulmasi

6 : Sermaye Giderleri 3.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.000.000,00 TL
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IDARE ADI | IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 | HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.006 | HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFI - 005.006.010 | ESKIYEN SISTEMIN YENILENEREK SEFERLERIN ZAMANINDA GERGCEKLESTIRILMESI
ACIKLAMA Eskiyen sistemin yenilenerek seferlerin zamaninda gergeklestirilmesi saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | TUNEL RAYLI SISTEMININ 0 0 100
{ PROJELENDIRILMESI(%) = = =

ACIKLAMA |

2 | TUNEL DEFORMASYON OLCUMU (%) | 0 0 100
ACIkLAMA Tinel deformasyon &l¢imi %IOé gergeklestirmek -
VIR Kaynak ihtiyaci (2017)TL

Butge Disi

| | TUNEL DEFORMASYON OLCUMU 10000000 TL ! - TL L 100.000,00 TL

2 | TUNEL RAYLI SISTEMININ PROJELENDIRILMESI | 35000000TL | - TL | 35000000 TL
GENEL TOPLAM | 45000000 TL | - TL | 45000000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ESKIYEN SISTEMIN YENILENEREK SEFERLERIN ZAMANINDA GERGCEKLESTIRILMESI

FAALIYET ADI TUNEL RAYLI SISTEMININ PROJELENDIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI ULASIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA Mevcut Tiinel sisteminin lastik tekerliden rayli sisteme cevrilmesi icin proje ¢alismasi yapilacaktir.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 350.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ESKIYEN SISTEMIN YENILENEREK SEFERLERIN ZAMANINDA GERGCEKLESTIRILMESI

FAALIYET ADI TUNEL DEFORMASYON OLCUMU

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI ULASIM DAIRE BASKANLIGI

ACIKLAMA 141 yildir hizmet veren Tiinel de olusan deformasyonun tespiti icin Sl¢iim yaptirilacaktir.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000,00 TL
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2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 005 HIiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF - 005.006 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 005.006.012 SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI

Karakutu projesi kapsaminda soférlerin siirtis performanslarinin degerlendirilerek, soférlerin siris

AGIKLAMA karakteristiklerine gore kategorilendirmek amaglanmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | PERFORMANS KARNESI HAZIRLANAN | 0 0 650
| SOFOR SAYISI() : § i
ACIKLAMA Performans karnesi hazirlanan sofér sayisi
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —_—
Butge Disi
| | SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI 60.000,00 TL - TL 60.000,00 TL
GENEL TOPLAM 60.000,00 TL - TL 60.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI

FAALIYET ADI SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE BAS

ACIKLAMA Kategorilendirilen soférlerin hat bazli performans karnelerinin olusturularak giivenli stiriis

etklinliginin saglanmasi

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 60.000,00 TL
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iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
HEDEF - 006.001 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
PERFORMANS HEDEFi - 006.001.001 TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
ACIKLAMA E IETT ‘n.i.n k?ordinatbrluggnde to.pl.u u!a§|m etkinlikleri !<'aps.al.m|ryd'f1 akadernvik. bir ?Iatform oIU§turularjalf katiimcilar
yerel yonetimler ve sektor temsilcileri arasinda surdiiriilebilir bilgi aligverisinin saglanmasi hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017

| ?ARYGISAI\ (’:g%SYONA AT 5.100 4.000 5.000
ACIkLAMA Yerli ve yabanci ulagim otoriteler-inin katildigi organizasyonlar d'Lizer-1Iemek

2 | FUARA KATILAN FIRMA SAYISI(ADT) 1o 60 90
ACIKLAMA 7 7

3 | KATILIMCI MEMNUNIYET ORANI(%) 91 90 90
ACIKLAMA 5

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi

TOPLU ULASIM ALANINDA ORGANIZASYONLAR
DUZENMELEK VE KATILMAK

GENEL TOPLAM { 150000000 TL ! - TL i 1.500.000,00 TL

| 1.500.00000 TL | - TL i 1.500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

FAALIYET ADI TOPLU ULASIM ALANINDA ORGANIZASYONLAR DUZENMELEK VE KATILMAK
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi VEYA BIiRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI DAIRE BAS.

Uluslararasi toplu ulasim kongresi ve fuari diizenlemek ve diizenlenen organizasyona katilimin
paydaslar bazinda arttirmak

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.500.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 1.500.000,00 TL

ACIKLAMA




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF - 006.001 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi - 006.001.002 TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK

Kurumsal birkimimizin akademisyenlerin gorisii ve bakis agilariyla desteklenmesi suretiyle, belirlenecek konularda

AGIKLAMA calistaylar diizenlenmesi hedeflenmektedir.
\ PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 2016 2017
| | DUZENLENEN BILIMSEL ORGANIZASYON | 0 . 5
| SAYISI(ADT) i i i
ACIKLAMA Diizenlenecek organizasyon adedi
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —
Butge Disi
| | BILIMSEL ORGANIZASYON DUZENLEMEK 21000000 TL | - TL i 210.000,00 TL
GENEL TOPLAM 21000000 TL | - TL i 210.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK
FAALIYET ADI BILIMSEL ORGANIZASYON DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

Belirlenen konuda katilimci gérislerinin ele alinarak mevcut durumun ve ¢éziim &nerilerinin
tespit edilmesi ve raporlanmasi

Ekonomik kod 2017

3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 210.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 210.000,00 TL

ACIKLAMA
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iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
HEDEF - 006.002 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi - 006.002.001 TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK
: Toplu ulagim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gésteren kurum/kuruluslarla veri
ACIKLAMA S vl AR ) A
aligverisinin saglanabilmesi igin uygun bir platform olusturmak hedeflenmistir.
‘ PERFORMANS GOSTERGELERI 2015 P13 2017

| KATILINAN FUAR SAYISI(ADT) 8 6 4

ACIKLAMA i
) Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER I —
Biitce Disi

| | FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK 50000000 TL | - TL i 500.000,00 TL

GENEL TOPLAM 500.00000 TL | - TL i 500.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK
FAALIYET ADI FUAR VE SERGILERI DUZENLEMEK VE KATILMAK
SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI MUSTERI HiZMETLERI DAIRE BAS.
ACIKLAMA idarenin faaliyetlerini ve yeniliklerini tanitabilecegi fuar etkinliklere katilmak
Ekonomik kod 2017

3 : Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00 TL

Toplam Kaynak ihtiyaci 500.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF - 006.002 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 006.002.007 UITP DERGILERI CEVIRISI YAPILMASI

UITP tarafindan 3 ayda bir yayinlanan dergilerin Tiirkgeye gevrilmesi, dizayni, baskisi ve dagitiminin yapilmasi

AGIKLAMA amaglanmaktadir.
\ PERFORMANS GOSTERGELER| \ 2015 2016 2017
| | CEVIRISI BASKIS| VE DAGITIMI YAPILAN . 4 3

DERGI SAYISI(ADT)
ACIKLAMA

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi

INGLIZCE YAYINLANAN UITP DERGILERININ TURKCEYE
GEVRILMESI

GENEL TOPLAM 6500000 TL | S TL | 65.00000 TL

| 6500000 TL | - TL 65.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi UITP DERGILERI CEVIRISI YAPILMASI

FAALIYET ADI INGLIZCE YAYINLANAN UITP DERGILERININ TURKGCEYE CEVRILMESI
SORUMLU HARCAMA BIRIMIi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

UITP dergilerinin terciimesi yapilarak i¢ ve dis paydaslarin bu kaynaklardan daha etkin
faydalanmasini saglamak

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 65.000,00 TL
Toplam Kaynak Ihtiyaci 65.000,00 TL

ACIKLAMA
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 006 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF - 006.002 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi - 006.002.008 ULUSLARARAS| TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKGEYE CEVRILMESI

Toplu ulagimla ilgili uluslararasi diizeyde incelemelerde bulunarak faydal bulunanlarin Tiirkgeye gevrilmesi ve
kurum iginde dagitilmasi amaglanmustir.

ACIKLAMA

2015 2016 2017

‘ PERFORMANS GOSTERGELERI

| | GEVRILEN TOPLAM YAZI KARAKTERI | | |

| SAYISI() 0 | 0 4.000.000

i Uluslar arasi toplu ulagim literatiirlerinin tilkgeden ingilizceye,ingilizceden tiirkceye cevrilmesinde

AGIKLAMA i kullanilan karakter sayisini ifade eder

Kaynak ihtiyaci (2017)TL

FAALIYETLER

Butge Disi
| | ULUSLARARAS| TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKCEYE! 95,000,00 TL 5 o 5 95.000,00 TL
| CEVRILMES] ; ; ;
GENEL TOPLAM 95.000,00 TL - TL 95.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKCEYE CEVRILMESI

FAALIYET ADI ULUSLARARAS| TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKCEYE CEVRILMESI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

ACIKLAMA Yabanici dildeki kaynaklardan yararlanarak bilgi birikimimizi ve uzmanhgimizi gelistirmek
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 95.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 95.000,00 TL
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi - 007.001.001 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK
ACIKLAMA Sosyal sorumluIL.Jk projeleriyle kurumsal imaji gliglendirip kamuoyunda olumlu bir I[ETT algisi yaratmak
hedeflenmektedir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | GERCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK . ¢ .
{ PROJE SAYISI(ADT) : = =
ACIKLAMA
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER ]
Butge Disi
| | SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK 10.000,00 TL - TL 10.000,00 TL
GENEL TOPLAM 10.000,00 TL - TL 10.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERGEKLESTIRMEK

FAALIYET ADI SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI MUSTERI HiZMETLERI DAIRE BAS.

ACIKLAMA Faaliyet gésterdigimiz alanlarda, toplumsal degerlerimize katki saglamak igin kurumsal sorumluluk

adina faaliyette bulunmak

Ekonomik kod 2017

5 | Cari Transferler 10.000 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 10.000 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.002 TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

Gelisen kosullara gére idarenin istanbul’da kent ici ulagimi anlatarak toplu ulagim kiiltiirtinti olusturmak ve yaymak

AGIKLAMA icin kurumu tanitici ve imaj gelistirici yayinlar hazirlanmasi hedeflenmistir.
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 | 2016 | 2017

| | BASTIRILAN KITAP SAYISI(ADT) | 6 | 3 | 3
ACIKLAMA ' '

2 | HAZIRLANAN FILM SAYISI(ADT) 13 7 5
ACIKLAMA ; ' '
VIR Kaynak ihtiyaci (2017)TL

Butge Disi

| | YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK L 1.00000000TL | - TL | 1.000.000,00 TL

GENEL TOPLAM { 100000000 TL | - TL | 1.000.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
FAALIYET ADI YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi VEYA BIiRIMLERI MUSTERI HIZMETLERI DAIRE BAS.

Kurumsal bilgi birikimini yénetmek ve imaj galismalari adina toplu ulagim alaninda yazili ve gérsel,
yazili ve dijital dokiiman hazirlamak

Ekonomik kod 2017

3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000.000,00 TL

ACIKLAMA
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK
HEDEF - 007.001 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi - 007.001.004 FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK

Yolcularimizin otobiislerimizde seyahat esnasinda baglarina gelebilecek kazalara karsi giivence altina alarak

AGIKLAMA kurumumuz hakkindaki olumlu algyr artirmak
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU | i i
" ORANI(H) E 100 E 100 | 100
AGIKLAMA
. Kaynak ihtiyaci (2017)TL
FAALIYETLER —
Butge Disi
| | YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTASI YAPMAK 25000000 TL | - TL i 250.000,00 TL
GENEL TOPLAM 25000000 TL | - TL i 250.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK

FAALIYET ADI YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTASI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BIRIMi VEYA BIRIMLERI OTOBUS ISLETME DAIRE BAS.

ACIKLAMA Otobiislerimizde yolculuk eden yolcularimizin seyehat sirasinda olabilecek herhangi bir kazada

giivence altinda olmalari igin ferdi kaza sigortasi yapmak.

Ekonomik kod 2017

3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00 TL
Toplam Kaynak ihtiyaci 250.000,00 TL




2017

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC - 007 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK
HEDEF - 007.002 IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK
PERFORMANS HEDEFi - 007.002.001 CALISAN, YOLCU VE TOPLUM ALGILARINI OLCMEK
ACIKLAMA E fﬁarl:f:rr:?;:g;;::ll(a.rln ve diger paydaslarin kurumumuz hakkindaki algilarini ve memnuniyet diizeylerini anketler
| PERFORMANS GOSTERGELERI | 2015 2016 2017
| | GALISAN MEMNUNIYET ANKETI | | |
i SAYISI(ADT) ; g
ACIkLAMA Calisanlarin beklentilerini v-e memnuniyet seviyesini tespit etr-nek icin yapilan anket sayisi
2 | KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYISI(ADT) | | | |
ACIKLAMA Kurumsal alginin toplﬁm nezdindeki seviyesini dlgmek iéin yapilan anket sayisi.
3 MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI - | | |
i SAYISI(ADT) : d
ACIKLAMA EYoIcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini 6lgmek icin yapilan anket sayisi.

Kaynak ihtiyac (2017)TL

FAALIYETLER
Biitge Disi
I | KURUMSAL ARASTIRMA RAPORLARININ YAPILMASI 22000000 TL | - TL i 220.000,00 TL
GENEL TOPLAM 22000000 TL | - TL i 220.000,00 TL

FAALIYET MALIYETLER|I TABLOSU

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi CALISAN, YOLCU VE TOPLUM ALGILARINI OLCMEK

FAALIYET ADI KURUMSAL ARASTIRMA RAPORLARININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIRIiMi VEYA BIRIMLERI STRATEJi GELISTIRME DAIRE BAS.

ACIKLAMA Calisan Memnuniyeti, Miisteri Memnuniyeti ve Kurumsal itibar Anketlerinin yapilmasi.
3 | Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 220.000,00 TL

Toplam Kaynak Ihtiyaci 220.000,00 TL
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

iDARE PERFORMANS TABLOSU

BUTCE ICI BUTCE DISI TOPLAM

PERFORMANS
HEDEF

FAALIYETLER

i YONETIM SISTEMLERI : i i i i i
G.13V1-001.002.001 | BELGELENDIRME HiZMETININ | 180.000,00 i 000 | 0,00 i 000 | 180.000,00 i 0,00

! GERGEKLESTIRILMESI : ] : ; ; i

! YONETIM SISTEMLERININ § ; § § §
G.13V1-001.002.001 | YENILENEN STANDARTLARA | 100.000,00 i 000 | 0,00 i 000 | 100.000,00 i 0,00

{ UYGUN HALE GETIRILMESI | ; i i i i

{ KAPLAN&SNORTON'UN

! GELISTIRDIGI STRATEJIK : :

{ YONETIM MODELININ é é i i é ?
G.I3V1-001.002003 | ;0\ ANMAS VE DIS | 15000000 i 000 | 0,00 {000 i 15000000 i 000

| DEGERLENDIRME HIiZMETININ |

{ ALINMASI =

{ MOBIL VE WEB : : : : : :
G.13V1-001.003.002 | UYGULAMALARINI i 20000000 | 000 ! 0,00 {000 | 20000000 | 0,00

i GUNCELLEMEK ] ] ] ] ] ]

{ BUYUK VERI YONETIM i i i i i i
G.13V1-001.003.003 | PLATFORMU KURULMASI 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000.000,00 0,00

{ YAZILIM VE WEB SITES i i i i i i
G.13V1-001.004.002 | GELISTIRMEK | 450.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 450.000,00 | 0,00

{ KURUMSAL KAYNAK , 5 : | ; E
G.13V1-001.004.002 | PLANLAMA SISTEMININ i 200000000 | 000 0,00 {000 | 200000000 | 0,00

{ KULLANIMI VE GELISTIRILMESI : : : : :

! DIJiITAL PAZARLAMA i i i i i i
G.13V1-001.004.002 | SISTEMININ GELISTIRILMES] | 2.000.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2.000.000,00 | 0,00
G.13V1-001.004.003 | BILGISAYAR KIRALAMAK | 42000000 | 000 | 0,00 {000 | 42000000 | 000
G.13V1-001.004.003 | BILGISAYAR ALMAK { 20000000 | 000 | 0,00 { 000 | 20000000 | 000

{ SON KULLANICI BILISIM | | | | i i
G.13V1-001.004.003 | HIZMETLER] ALIM | 700.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 700.000,00 | 0,00
G.13V1-001.004.005 EE::ELME PLANLAMAYAZILIMI & 300000000 | 000 0,00 { 000 | 300000000 | 000

| PERSONELE SERVIS i i i i i i
G.13V1-002.001.002 | HIZMETININ SAGLANMAS| | 19.550.000,00 0,01 0,00 0,00 19.550.000,00 0,01
G.13v1-002.001.003 | ONFRVSSTEMININREVIZE 4 (500000 | 000 | 0,00 {000 ! 6500000 | 0,00

! EDILMESI : i : i i :

 ISCl PERSONEL VERIMLILIK ; ; ; ; ;
G.13V1-002.002.004 | ANALIZi CALISMALARI i 20000000 | 000 0,00 i 000 | 20000000 | 0,00

i YAPILMASI ] ] ] ] ] ]

| OFISLERE MEFRUSAT | | | | i i
G.13V1-002.002.006 | ALINMAS| | 400.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 400.000,00 | 0,00

! E-LEARNING(UZAKTAN ? ? ? ? | |
G.13V1-002.003.002 | GGRENME) i 200.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 200.000,00 | 0,00
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PERFORMANS
HEDEF

G.13V1-002.003.006

FAALIYETLER

iC DENETCILERIN MESLEKI
EGITIMLERE KATILIMLARININ
SAGLANMAS|

BUTCE ICI

BUTCE DISI

2017

TOPLAM

10.000,00

0,00

0,00

0,00

10.000,00

0,00

G.13V1-002.003.007

! EGITIM TEDARIK SISTEMI

1.250.000,00

0,00

0,00 :

0,00

1.250.000,00

0,00

G.13V1-002.003.008

! IC DENETCILERIN ILGILI
EGITIM VE SINAVLARA
KATILIMLARIN SAGLANMASI

10.000,00

0,00

0,00

10.000,00

0,00

G.13V1-002.004.001

iC ILETiSIM ADINA AFi$
BROSUR BASIM iSLERI

200.000,00

0,00

0,00

200.000,00

0,00

G.13V1-003.001.001

i ARAC KAROSERI ISLERINDE
! DIS KAYNAK YONTEMI

! KULLANARAK TASARRUF

| SAGLANMASI.

33.040.000,00

0,01

0,00

33.040.000,00

0,01

G.13V1-003.001.001

YOL MUDAHALE HIZMETI
! ALIMI

8.850.000,00

0,00

0,00 ;

0,00

8.850.000,00

0,00

G.13V1-003.002.001

2018-2022 STRATEJIK
PLANININ HAZIRLANMAS

210.000,00

0,00

0,00 |

0,00

210.000,00

0,00

G.13V1-004.001.003

GECIS KONTROL VE
GUVENLIK SISTEMLERI
KURULMASI

100.000,00

0,00

0,00 i

0,00

100.000,00

0,00

G.13V1-004.002.003

YENi HAT MODELLEMESI
CALISMALARINI YAPMAK

200.000,00

0,00

0,00 |

0,00

200.000,00

0,00

G.13V1-004.003.003

: ENER]Ji TASARRUFU
SAGLAYACAK SISTEMLER
KURULMASI

600.000,00

0,00

0,00 i

0,00

600.000,00

0,00

G.13V1-004.004.001

AKARYAKIT OTOMASYON
SISTEMININ BAKIMI

750.000,00

0,00

0,00 ;

0,00

750.000,00

0,00

G.13V1-004.004.003

OTOBUSLERIN MOTOR
i BAKIMI

1.000.000,00

0,00

0,00 ]

0,00

1.000.000,00

0,00

G.13V1-004.004.004

OTOBUSLERIN SANZIMAN
BAKIM ONARIMI

800.000,00

0,00

0,00 :

0,00

800.000,00

0,00

G.13V1-005.001.001

MUSTERI ILETiSIM MERKEZINI
ISLETMEK

3.200.000,00

0,00

0,00 ;

0,00

3.200.000,00

0,00

G.I13V1-005.002.001

! YENI OTOBUS ALIMI

1.110.996.000,00

0,38

0,00 |

0,00

1.110.996.000,00

0,38

G.13V1-005.002.006

HIZMET KALITESI OLCUM
MODELININ SAHADA
UYGULANMASI

210.000,00

0,00

0,00 i

0,00

210.000,00

0,00

G.13V1-005.002.007

{ PARKLANMA, BAKIM
ONARIM, TEMIZLIK,YAKIT-
{ IKMAL DENETIMININ

{ YAPILMASI

300.000,00

0,00

0,00

0,00

300.000,00

0,00
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PERFORMANS
HEDEF

G.13V1-005.002.008

» IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYETLER

TOPLU ULASIM

{ FAALIYETLERININ

DENETLENMESI

BUTCE ICI

BUTCE DISI

TOPLAM

220.000,00

0,00

0,00

0,00

220.000,00

0,00

G.13V1-005.002.012

! TUNEL ARACLARINA

{ ISITMA,SOGUTMA VE

i HAVALANDIRMA SISTEMININ
| YAPILMASI

300.000,00 |

0,00

0,00

0,00

300.000,00

0,00

G.13V1-005.003.005

KAR KUREME VE TUZLAMA
HIZMETI ALIMI

22500000

0,00

0,00

0,00

225.000,00

0,00

G.13V1-005.004.003

{ ACIK VE KAPALI TUM :
i DURAKLARIN ENVANTERININ

CIKARILARAK

{ KOORDINATLARININ
i GUNCELLENMESI

1.000.000,00 |

0,00

0,00

0,00

1.000.000,00

0,00

G.13V1-005.004.004

{ TOPLU ULASIM ODAKLI

{ ISTANBUL TRAFIK PLANLAMA

PROJESI

2.100.000,00 |

0,00

0,00

2.100.000,00

0,00

G.13V1-005.004.004

{ ALTERNATIF TOPLU

{ ULASIM SISTEM PROJELERI

GELISTIRILMESI

5.000.000,00 |

0,00

0,00

0,00

5.000.000,00

0,00

G.13V1-005.004.004

SIMULASYON PROGRAMI

i UYGULAMASI

2.300.000,00 !

0,00

0,00

0,00

2.300.000,00

0,00

G.13V1-005.004.004

! TOPLU TASIMA YONETIM

{ MODELI SISTEM

GELISTIRILMESI

12.000.000,00 |

0,00

0,00

0,00

12.000.000,00

0,00

G.13V1-005.004.004

{ TOPLU ULASIM MODELI

GELISTIRILMESI VE HAT
SIMULASYONU

600.000,00 |

0,00

0,00

0,00

600.000,00

0,00

G.I13V1-005.004.005

TOPLU ULASIM PROJELERI
DANISMANLIK HIZMET ALIMI

500.000,00

0,00

0,00

0,00

500.000,00

0,00

G.13V1-005.004.005

{ EGITIM VE SEMINER

PROGRAMLARINA KATILIM
SAGLANMAS|

2.000,00

0,00

0,00

0,00

2.000,00

0,00

G.13V1-005.004.005

{ AKTARMA MERKEZLERI

OPTIMIZASYONU VE
PROJELENDIRILMESI

2.500.000,00

0,00

0,00

0,00

2.500.000,00

0,00

G.13V1-005.004.005

{ ULASIM TURLERININ SAGLIGA !

ETKISININ ARASTIRILMASI
HIiZMET ALIMI

60.000,00

0,00

0,00

0,00

60.000,00

0,00

G.13V1-005.005.001

{ YOLCU BILGILENDIRME

EKRANLARININ BAKIM VE
ONARIMI

34.000.000,00

0,01

0,00

0,00

34.000.000,00

0,01

G.13V1-005.005.002

: GARAJLARDA VE HIZMET

BINALARINDA KAMERA
SISTEMI KURMAK

3.000.000,00

0,00

0,00

3.000.000,00

G.13V1-005.005.002

SIBER GUVENLIK SISTEMI
KURMAK

1.000.000,00

0,00

0,00

1.000.000,00

G.13V1-005.005.003

NETWORK YAPISAL

i KABLONUN YENILENMESI

30000000 |

0,00

0,00

300.000,00
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2017

BUTCE ICI BUTCE DISI TOPLAM

PERFORMANS

HEDEF FAALIYETLER

{ AKTIF NETWORK
| CIHAZLARININ YENILENMESI

! METROBUS HATTI ASANSOR VE : : : : ;
G.13V1-005.005.006 | YURUYEN MERDIVEN BAKIM- i 1.963.00000 { 000 0,00 i 000 | 1.963.00000 | 0,00
i ONARIM HIZMET ALIM| § § ; ; § §

G.13V1-005.005.003

1.000.000,00 | 000 | 0,00 {000 | 100000000 | 000

| TONEL

{ IZALASYONU,RESTORASYON | ; : : : ;
G.13V1-005.005.010 | VE AYDINLATMA i 400.00000 | 000 ! 0,00 {000 | 40000000 | 0,00

! CALISMALARI ICIN : g : g |

| PROJELENDIRME YAPILMAS| ; ; | | |

{ TUNEL ARAC CEKICI | | | |

G.13V1-005.005.010 | HALATIN YEDEKLENMESI 350.000,00 0,00 0,00 0,00 350.000,00 0,00

{ TUNEL IZOLASYONUNUN | i i i i i

G.13V1-005.005.010 EYAPILMASI 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00

{ TUNEL CER SISTEMININ i i i i i i
G.13V1-005.005.010 YENILENMESI 1.000.000,00 0,00 0,00 i 0,00 1.000.000,00 0,00

G.13V1-005.005.011 | DURAK ALIMI VEMONTAJl |  2.000.00000 | 000 | 0,00 {000 | 200000000 | 000

| HIZMET BINALARIMIZIN
G.13V1-005.005.012 | BAKIM VE ONARIMININ | 150000000 | 000 | 0,00 {000 | 150000000 | 000
| YAPILMASI : 5 5 5 5 ;

{ BUYUK ONARIM ISLER| | | | | |

G.13V1-005.005.012 EYAPILMASI 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000.000,00 0,00

{ YENI BINA-TESISLER E E | i 5

G.I3VI1-005.005.013 | YAPILMASI 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00

{ YENI GARA] YAPIMI ICIN | | | | i i

G.13V1-005.005.013 EARAZi KAMULASTIRMASI 30.000.000,00 0,01 0,00 0,00 30.000.000,00 0,01

{ ETUT VE PROJE ISLERI i : i ; s

G.13V1-005.005.014 EYAPILMASI 500.000,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00 0,00

{ AKARYAKIT TANKLARININ | | | | | |

G.13V1-005.005.016 gTEMiZLENMESi 750.000,00 0,00 0,00 0,00 750.000,00 0,00

{ ARAC ICI INTERNET HIZMETI | : ; ; : s

G.13V1-005.006.004 ESAGLAMAK 800.000,00 0,00 0,00 0,00 800.000,00 0,00

! ILAVE SUNUCU VE STORAGE | 5 i i i i

G.13VI-005.006.005 | |\ { 75000000 | 000 | 0,00 { 000 | 75000000 i 000

{ AKILLI DURAKLARIN i i : §

G.13V1-005.006.008 | YAYGINLASTIRILMASI 3.000.000,00 0,00 0,00 0,00 3.000.000,00 0,00

| TUNEL RAYLI SISTEMININ | | | |

G.I13V1-005.006.010 EPROJELENDiRiLMESi 350.000,00 0,00 0,00 0,00 350.000,00 0,00

{ TUNEL DEFORMASYON i i i i i i
- oLeoMy | 100.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100.000,00 | 0,00

i SURUCU i i i i i i
G.13V1-005.006.012 | PERFORMANSLARININ i 60.000,00 i 000 i 0,00 {000 | 60.000,00 i 0,00
{ OLCULMES i i i i i i

G.13V1-005.006.010
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

BUTCE ICI BUTCE DISI TOPLAM
PERFORMANS

HEDEF FAALIYETLER

TOPLU ULASIM ALANINDA

G.13V1-006.001.001 | ORGANIZASYONLAR { 150000000 | 000 ! 0,00 {000 | 150000000 | 0,00
| DUZENMELEK VE KATILMAK | | | | | |
| BILIMSEL ORGANIZASYON | i i i i i
G.13V1-006.001.002 | izeny eme | 20000000 | 000 | 0,00 | 000 | 21000000 | 000
! FUAR VE SERGILERI i i i i i i
G.13VI-006002001 | iyzen| Eve VE KATILMAK | 000000 | 000 | 0,00 | 000 50000000 i 000
! INGLIZCE YAYINLANAN UITP | i : : : i
G.13V1-006.002.007 | DERGILERININ TURKGEYE d 65.000,00 i 000 i 0,00 {000 ! 65.000,00 i 0,00
i CEVRILMESI ] ] ] ] ] ]
{ ULUSLARARASI TOPLU : § § § §
G.13V1-006.002.008 | ULASIM LITERATURLERININ | 95.000,00 i 000 i 0,00 i 000 | 95.000,00 i 0,00
i TURKCEYE CEVRILMESI ] ] ] ] ] ]
| SOSYAL SORUMLULUK i i i i i i
G.13VI-007.001.001 | pr o) ol DUZENLEMEK | loo0000 i 000 | 0,00 | 000 | 1000000 i 000
| YAZILI DOKUMANLARI i i i i i i
G.I13VI-007.001002 | U711 anaK | 10000000 | 000 | 0,00 | 000 | 100000000 | 000
{ YOLCULARIMIZA FERDI KAZA i i i i i
G.I13VI-007.001004 | e opras) YAPMAK | 25000000 | 000 | 0,00 | 000 i 25000000 | 000
! KURUMSAL ARASTIRMA | | | | i i
G.I3VI-007.002001 | poop ARININ YAPILMASI | 22000000 i 000 | 0,00 | 000 | 22000000 i 000
PERFORMANS HEDEFLERI MALIYETLERI i i i i i i
TOPLAM | 1.314.021.000,00 {045 | | | 1.314.021.000,00 | 0,45
GENEL YONETIM GIDERLERI | 1.585.979.000,00 | 0,55 | | 1.585.979.000,00 | 0,55
DiGER iDARELERE TRANSFER EDILECEK
KAYNAKLAR TOPLAMI i | § : § §
GENEL TOPLAM { 2.900.000.000,00 | 1,00 { 2.900.000.000,00 | 1,00
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2017

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

DIGER iIDARELERE
TRANSFER EDILECEK

GENEL YONETIM

EKONOMIK

FAALIYET GENEL TOPLAM

KOD GIDERLERI TOPLAMI KAYNAKLAR TOPLAMI
ol Personel Giderleri 322.217.000 322.217.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 66.412.000 66.412.000
03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 141.365.000 1.019.170.000 1.160.535.000
04 Faiz Giderleri 1.300.000 1.300.000
05 Cari Transferler 10.000 5.464.000 5.474.000
06 Sermaye Giderleri 1.172.646.000 1.416.000 1.174.062.000
07 Sermaye Transferleri 0
08 Bor¢ Verme 0
09 Yedek Odenek 170.000.000 170.000.000
Toplam Biitge Kaynak lhtiyaci 1.314.021.000 1.585.979.000 2.900.000.000
Déner Sermaye
Yurt igi Kaynak
Yurt Digi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak Ihtiyaci

1.314.021.000

1.585.979.000

2.900.000.000
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» IETT PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIiMLERi TABLOSU

PERFORMANS HEDEFi

YONETIM SISTEMI BELGELERININ
i SURDURULEBILILIRLIGINI SAGLAMAK

FAALIYETLER

{ YONETIM SISTEMLER| BELGELENDIRME HIZMETININ
| GERCEKLESTIRILMESI

SORUMLU BiRIMLER

STRATEJi GELISTIRME DAIRE

| YONETIM SISTEMLERININ YENILENEN
STANDARTLARA UYGUN HALE GETIRILMESI

i BASKANLIGI

STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

! KAPLAN&NORTON'UN GELISTIRDIGI STRATEJIK
YONETIM MODELININ UYGULANMASI ve DIS
DEGERLENDIRME HIZMETININ ALINMASI

| STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

{ YENI WEB SITESI - MOBIL UYGULAMALARININ
GELISTIRILMESI ve MEVCUTLARIN REVIZYONUNU
SAGLAMAK

MOBIL ve WEB UYGULAMALARINI GUNCELLEMEK

| BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

| VERI YONETIMi ve KARAR DESTEK SISTEMLERI
KURMAK

BUYUK VERI YONETIM PLATFORMU KURULMASI

i BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

YAZILIM ve WEB SITESI GELISTIRMEK

{ KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMININ
KULLANIMI ve GELISTIRILMESI

i BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

DIJITAL PAZARLAMA SISTEMININ GELISTIRILMESI

BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK

BILGISAYAR KIRALAMAK

BILGISAYAR ALMAK

{ BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

SON KULLANICI BILISIM HIZMETLERI ALIMI

{ OPERASYONLARIN DIJITAL DONUSUMUNUN
YAPILMASI-ISLETME PLANLAMA YAZILIMININ
ALINMASI

ISLETME PLANLAMA YAZILIMI ALIMI

{ BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

PERSONELE SERVIS HiZMETININ SAGLANMASI

| OTOBUS ISLETME DAIRE
BASKANLIGI

CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

ONERI SISTEMININ REVIZE EDILMESI

| STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

| PERSONEL VERIMLILIK ANALIZi CALISMALARI
YAPMAK

i ISCI PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI
YAPILMASI

| INSAN KAYNAKLARI ve
EGITIM DAIRE BASKANLIGI

| SAGLIKLI ve KONFORLU CALISMA ORTAMI
OLUSTURMAK

OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI

| YAPI TESISLERI DAIRE
BASKANLIGI

{ PERSONELE EGITIM VERILMESI

| E-LEARNING(UZAKTAN OGRENME)

INSAN KAYNAKLARI ve
i EGITIM DAIRE BASKANLIGI
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{ iC DENETCILERIN MESLEK] EGITIMLERE
| KATILIMLARININ SAGLANMASI

2017

SORUMLU BiRIMLER

! IC DENETIM DAIRE
{ BASKANLIGI

EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

EGITIM TEDARIK SISTEMI

| INSAN KAYNAKLARI ve

EGITIM DAIRE BASKANLIGI

| DENETCILERIN ULUSLARARASI GECERLILIGI OLAN
BIR SERTIFIKA SAHIBI OLMASINI SAGLAMAK

i IC DENETCILERIN ILGILI EGITIM ve SINAVLARA
KATILIMLARIN SAGLANMASI

i iC DENETIM DAIRE

BASKANLIGI

ETKILI IC ILETISIM SAGLAMAK

iC ILETiSIM ADINA AFi$ BROSUR BASIM ISLERI

i MUSTERI HiZMETLERI ve

KURUMSAL iLETiSIM DAIRE

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMI
KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

i ARAC KAROSERI iSLERINDE DI$ KAYNAK YONTEMI
KULLANARAK TASARRUF SAGLANMASI.

YOL MUDAHALE HiZMETi ALIMI

BASKANLIGI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE
BASKANLIGI

TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK

2018-2022 STRATEJIK PLANININ HAZIRLANMAS

STRATEJi GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI

TARIHI YARIMADA GECIi$ KONTROL SISTEMININ
KURULMASI

GECIS KONTROL ve GUVENLIK SISTEMLERI
KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

YENI HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK

YENI HAT MODELLEMESI CALISMALARINI YAPMAK

{ ULASIM TEKNOLOJILERI

DAIRE BASKANLIGI

ENER]i TASARRUFU SAGLAMAK

! ENERJi TASARRUFU SAGLAYACAK SISTEMLER
KURULMASI

{ YAPI TESISLERI DAIRE

BASKANLIGI

| KURUMSAL ENER]Ji TUKETIMINI ETKIN SEKILDE
YONETEBILMEK

AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMININ BAKIMI

{ ULASIM TEKNOLOJILER|

DAIRE BASKANLIGI

MOTOR BAKIMLARININ YAPTIRILMASI

OTOBUSLERIN MOTOR BAKIMI

| ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

BASKANLIGI

SANZIMAN BAKIM ONARIMLARI HIZMETI

OTOBUSLERIN SANZIMAN BAKIM ONARIMI

| ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

BASKANLIGI

YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

MUSTERI ILETISIM MERKEZINI ISLETMEK

{ MUSTERI HiZMETLERI ve

KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

| IDAREMIZ FILOSUNU GENCLESTIREREK HiZMET
KALITE STANDARTLARIMIZI YUKSELTMEK

YENI OTOBUS ALIMI

| ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

BASKANLIGI

{ ULASIM HIZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLARI TESPIT ETMEK

| HIZMET KALITESI OLCUM MODELININ SAHADA
UYGULANMASI

| STRATEJi GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI

{ PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,
{ YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI

{ PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK,
{ YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI
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PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER
TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINI ' . ' STRATEJi GELISTIRME DAIRE
| ARTIRMAK § TOPLU ULASIM FAALIYETLERININ DENETLENMESI | BASKANLIGI
{ TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANINI %I { TUNEL ARACLARINA ISITMA,SOGUTMA ve | ) -

ARTIRMAK HAVALANDIRMA SISTEMININ YAPILMASI LA DRGSR SNELE
{ KAR KUREME ve TUZLAMA HIZMETi ALARAK SEFER | , ' ' | ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

KAYBI ORANINI AZALTMAK KAR KUREME ve TUZLAMA HIZMETI ALIMI BASKANLIGH
! { ACIK ve KAPALI TUM DURAKLARIN ENVANTERININ | .

DURAKLARI STANDARTLASTIRMAK CIKARILARAK KOORDINATLARININ ::?ETNTI‘QINLAMA LA

GUNCELLENMESI
{ TOPLU ULASIM ODAKLI ISTANBUL TRAFIK
PLANLAMA PROJESI
SIMULASYON PROGRAMI UYGULAMASI
{ TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMIiZASYONUNU { ALTERNATIF TOPLU ULASIM SISTEM PROJELERI { ULASIM PLANLAMA DAIRE
SAGLAMAK GELISTIRILMESI BASKANLIGI
{ TOPLU TASIMA YONETIM MODELI SISTEM
GELISTIRILMESI
{ TOPLU ULASIM MODELI GELISTIRILMESi ve HAT
SIMULASYONU
{ TOPLU ULASIM PROJELERI DANISMANLIK HIiZMET
ALIMI
{ EGITIM ve SEMINER PROGRAMLARINA KATILIM
SAGLANMASI )
i TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI ve ULASIM ULASIM PLANLAMA DAIRE
! SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi SAGLAMAK : ) o i BASKANLIGI
AKTARMA MERKEZLERI OPTIMIZASYONU ve
PROJELENDIRILMESI
| ULASIM TURLERININ SAGLIGA ETKISININ
ARASTIRILMASI HIZMET ALIMI
! YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ { YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ BAKIM ve | BILGI ISLEM DAIRE
SUREKLILIGINI SAGLAMAK ONARIMI BASKANLIGI
| GARAJLARDA ve HIZMET BINALARINDA KAMERA
e ) SISTEMi KURMAK o )
i SES ve GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYON BILGI ISLEM DAIRE
i ve ARACLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK g ! BASKANLIGI
i i SIBER GUVENLIK SISTEMi KURMAK i
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SORUMLU BIRIMLER

NETWORK DATA HATLARINI iYILESTIRMEK

NETWORK YAPISAL KABLONUN YENILENMESI

AKTIF NETWORK CIHAZLARININ YENILENMESI

BILGI ISLEM DAIRE

i BASKANLIGI

| METROBUS HATTININ FiZIKi KOSULLARINI
IYILESTIRMEK

| METROBUS HATTI ASANSOR ve YURUYEN

MERDIVEN BAKIM-ONARIM HIiZMET ALIMI

| HIZLI OTOBUS METROBUS

DAIRE BASKANLIGI

: TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI
i ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

! TUNEL IZALASYONU,RESTORASYON ve

AYDINLATMA CALISMALARI iCIN PROJELENDIRME

YAPILMASI

TUNEL ARAC CEKICI HALATIN YEDEKLENMESI

TUNEL iZOLASYONUNUN YAPILMASI

TUNEL CER SISTEMININ YENILENMESI

{ ULASIM DAIRE BASKANLIGI

MODERN DURAK SAYISINI ARTTIRMAK

DURAK ALIMI ve MONTAJI

| YAPI TESISLERI DAIRE

BASKANLIGI

i MIEEEVCUTIE BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM ve
i YENILEME ISLERINI YAPMAK

{ HIiZMET BINALARIMIZIN BAKIM ve ONARIMININ

YAPILMASI

BUYUK ONARIM ISLERI YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE

i BASKANLIGI

: YENI BiNA ve TESISLER YAPMAK

YENI BINA-TESISLER YAPILMASI

YENI GARAJ YAPIMI iCIN ARAZI KAMULASTIRMASI

YAPI TESISLERI DAIRE

i BASKANLIGI

| PLANLANAN YAPILARIN ETUT ve PROJELERINI
YAPMAK

ETUT ve PROJE ISLERI YAPILMASI

| YAPI TESISLERI DAIRE

BASKANLIGI

| AKARYAKIT DEPOLAMA TANKLARININ FiZiKI
KOSULLARINI IYILESTIRMEK

AKARYAKIT TANKLARININ TEMIZLENMESI

| ULASIM TEKNOLOJILERI

DAIRE BASKANLIGI

| YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HiZMETI
SAGLAYARAK SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK

ARAC iCi INTERNET HiZMETiI SAGLAMAK

! BILGI ISLEM DAIRE

BASKANLIGI

VERI GUVENLIGINI ARTIRMAK

ILAVE SUNUCU ve STORAGE ALIMI

i BILGI ISLEM DAIRE
i BASKANLIGI
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SORUMLU BIRIMLER

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ
{ YAYGINLASTIRILMASI

i AKILLI DURAKLARIN YAYGINLASTIRILMASI

BILGI ISLEM DAIRE

{ BASKANLIGI

i ESKIYEN SISTEMIN YENILENEREK SEFERLERIN
i ZAMANINDA GERCEKLESTIRILMESI

TUNEL RAYLI SISTEMININ PROJELENDIRILMESI

TUNEL DEFORMASYON OLCUMU

i ULASIM DAIRE BASKANLIGI

SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI

SURUCU PERFORMANSLARININ OLCULMESI

| ULASIM TEKNOLOJILERI

DAIRE BASKANLIGI

{ TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON
DUZENLEMEK

| TOPLU ULASIM ALANINDA ORGANIZASYONLAR

DUZENMELEK ve KATILMAK

i MUSTERI HiZMETLERI ve

KURUMSAL ILETISIM DAIRE
BASKANLIGI

{ TOPLU ULASIM iLE ILGILI CALISTAYLAR
DUZENLEMEK

BILIMSEL ORGANIZASYON DUZENLEMEK

: STRATEJi GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI

{ TOPLU ULASIMLA ILGILi DUZENLENEN SERGI, FUAR
ve ORGANIZASYONLARA KATILMAK

FUAR ve SERGILERI DUZENLEMEK ve KATILMAK

i MUSTERI HiZMETLERI ve

KURUMSAL iLETIiSIM DAIRE
BASKANLIGI

UITP DERGILERI CEVIRISI YAPILMASI

| INGLIZCE YAYINLANAN UITP DERGILERININ

TURKCEYE CEVRILMESI

! STRATEJi GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI

! ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ
TURKGEYE CEVRILMESI

{ ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ

TURKGCEYE CEVRILMESI

! STRATEJi GELISTIRME DAIRE

BASKANLIGI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI DUZENLEMEK

i MUSTERI HiZMETLERI ve

KURUMSAL ILETISiM DAIRE
BASKANLIGI

DOKUMAN HAZIRLANMASI

{ TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL ve YAZILI |

YAZILI DOKUMANLARI HAZIRLAMAK

i MUSTERI HiZMETLERI ve

KURUMSAL iLETISiM DAIRE
BASKANLIGI

| FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL
ALGIYI %3 ARTTIRMAK

YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTASI YAPMAK

| OTOBUS ISLETME DAIRE

BASKANLIGI

{ CALISAN, YOLCU ve TOPLUM ALGILARINI OLCMEK

{ KURUMSAL ARASTIRMA RAPORLARININ YAPILMASI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE

i BASKANLIGI
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