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Ust Yonetici Sunusu

2015 yilinda Yiiksekogretim Kurumu biinyesinde kurulmus olan Kalite Ajans1 2017 yilinda bagimsiz
bir kurum olarak yeniden dizayn edilmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) iilkemizde
yiiksekogretim alaninda meydana gelen bu beklenti ve algilara yiiksekdgretim kurumlarinin etkin bir bicimde
cevap verebilmesi i¢in yonetimsel siireglere kalite odakli rehberlik ve liderlik etmek amaciyla kurulmustur.
YOKAK bu amagla iilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarina “kalite giivence sistemi” kurulmasi ve basarili
bir bi¢cimde yiiriitiilmesini temel misyon edinmistir. Bu misyonu yerine getirirken odaklandig1 alanlar ise
egitim-0gretim yapisi, arastirma ve gelistirme yetenekleri, kurumsal yonetim sistemi ve toplumsal fayda
perspektifidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu yeni ve yenilik¢i bir kurum olarak 6nemli bir sorumluluk alaninda
oldukca yiiksek bir beklentiye en etkin bir bigimde cevap verebilmek ve yiiksekdgretim kurumlariin
kurumsal gelisimlerini desteklemek i¢in calismalarini stratejik bir bakis temelinde yliriitmektedir. Bu
stratejik bakisin zeminini “nitelikli egitimler ile gelecege giivenle bakan nesiller yetistirme” hedefi
olusturmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu ile mali saydamlik ve hesap verme
sorumlulugunun temel dokiimanlarindan biri olan 2020 Mali Yili idare Faaliyet Raporunu kamuoyunun
bilgisine saygilarimla sunarim.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Baskan
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I. GENEL BILGILER

A. MISYON ve VIZYON
Misyon:

Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin siirekli gelisimine ve bireylerin evrensel yeterliliklere
ulagmasina katk1 saglamak iizere yiiksekogretim alaninda kalite glivencesi sistemini giiglendirmek.

Vizyon:

Kurulumuzun vizyonu, yiiksekdgretimde kalite giivencesi alaninda etkin ve uluslararas1 diizeyde
taninan bir kurum olmaktir.

B. YETKIi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Yiiksekogretim Kalite Kurulu; 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi
kapsaminda; yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-68retim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmak, i¢ ve dis
kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
stireclerini yiirlitmek tizere kurulmustur. S6z konusu Yonetmelik kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu'na
bagli bir yap1 olarak 1 Temmuz 2017 tarihine kadar faaliyetlerini yiiriitmiistiir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 1 Temmuz 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7033 sayili
“Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na eklenen Ek
Madde 35 hiikiimlerine gore yeniden diizenlenmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli
bir yap1 haline gelmistir. Daha 6nce 21 tiyesi bulunan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun tiiye sayis1 13’e
diistirilmiistir.

Kurulun goérev ve yetkileri
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gorevlert;

a) Yiksekogretim sisteminde kalite glivencesine iliskin ulusal politika ve stratejileri belirlemek ve
kamuoyu ile paylasmak,

b) Yiiksekogretim sisteminde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in faaliyetlerde
bulunmak,

¢) Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasini tesvik etmek ve bu konuda
yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek,

¢) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksekogretim kalite giivence sistemleri ile ilgili ¢alismalari izlemek,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak ¢aligmalar gerceklestirmek,

d) D1s degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve bunlara iligkin
kurallar1 belirlemek,
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e) Yiksekogretim kurumlarinin; egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin bes yilda en az bir defa dis degerlendirmesini yapmak ve ihtiyag
durumunda yiiksekogretim programlarinin degerlendirmesini yapmak,

f) Misyon farklilagsmasi ve ihtisaslasma programi kapsaminda yer alan yiiksekdgretim kurumlarinin
faaliyetlerini degerlendirmek, izlemek ve buna iliskin sonuglar1 Yiiksekogretim Kuruluna sunmak,

g)D1s degerlendirme ve akreditasyonda uygulanacak siireclerle ilgili yiiksekdgretim kurumlarini
bilgilendirmek iizere etkinlikler gerceklestirmek ve yayinlar yapmak,

g) Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme siireci sonrasi, kurumsal geri bildirim raporlarini
degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri igerecek sekilde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Durum Raporunu her yil hazirlamak, yayimlamak ve basta Yiiksekdgretim Kurulu olmak iizere ilgili
paydaslarin bilgisine sunmak,

h) Dis degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gdstermek amaciyla, belirlenmis ilke ve
kurallar ¢ergevesinde tescil almak ilizere miiracaat eden 6zel hukuk tiizel kisilerinin tescil miiracaatlarini
degerlendirerek karar vermek, bu kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli gordiigiinde bilgi almak,
gerektiginde uyarmak veya tescillerini iptal etmek,

1) Yiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde Tiirkiye’yi temsil
etmek,

1) Yiiksekogretim kalite giivence sistemine iliskin konularda Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Kuruluyla
isbirligi yapmak,

J) Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina
Iliskin Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlerin yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanma diizeyini
degerlendirmektir.

Kurul, gerek gordiigii takdirde ¢alisma usul ve esaslarini belirleyerek komisyonlar kurabilir, danigma
kurullar olusturabilir.

Bagkanin gorev ve yetkileri

(1) Kurulun en iist yoneticisi olan Bagkan, Kurulun genel yonetim ve temsili ile kanun, yonetmelik
hiikiimleri ve Kurul tarafindan alinan kararlarin yiiriitiilmesinden sorumludur.

(2) Bagkanin gorevleri;

a) Kurul toplantilarinin giindemini, giin ve saatini belirlemek, toplantilar1 idare etmek, glindeme
alimmayan bagvurular hakkinda gerekli islemleri yapmak ve bunlara iliskin olarak Kurula bilgi vermek,

b) Kurulun belirledigi stratejilere, amag¢ ve hedeflere uygun olarak yillik biitceyi ve mali tablolari
hazirlamak ve ilgili kurumlara géndermek,

c¢) Genel Sekreter ve sube miidiirlerinin atamasini yapmak,
¢) Genel Sekreterin Onerisi lizerine personelin atamasini yapmak,

d) Personelin gorev ve yetki alani ile hizmet birimlerini ve gorev yerini belirlemek,

2



T.C. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU BASKANLIGI 2020 Yili idare Faaliyet Raporu

e) Kurul kararlarinin gereginin yerine getirilmesini temin etmek ve uygulanmasini saglamak,

f) idari birimlerinin, verimli ve uyumlu bir bigimde ¢alismasinin en iist diizeyde organizasyonunu ve
koordinasyonunu saglamak, hizmet birimleri arasinda ¢ikabilecek gorev ve yetki sorunlarini ¢dzmektir.

C. IDAREYE iLISKIN BILGILER

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Yiksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesine iligkin stlireglerin hayata gecirilmesi i¢in
onemli bir adim olmustur. Bu kapsamda s6z konusu Yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yerine getirebilmek
tizere olusturulan yiiksekogretim alanina iliskin paydaslarin da yer aldigir Yiiksekogretim Kalite Kurulu,

yiiksekdgretim alaninda ¢ikt1 odakli kalite glivencesi sistemini yapilandirmak {izere 6nemli adimlar atmistir.

Kurul, yliksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi ve degerlendirme c¢aligsmalarini diizenlemek ve
yiritmek tlizere Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluslarinin Tesciline iligskin alt mevzuat ¢aligmalarini tamamlayarak bu konuda faaliyetlerini hizli sekilde

baslatmustir.

I. Fiziksel Yapi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligma ait binada 1034 m?

alanda faaliyet gostermektedir.

i Orgiit Yapisi

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun tanimi, 06.11.1981 tarihli ve 17506 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun Ek Madde 35- (Ek: 18/6/2017-7033/18
md.) de yapilmis olup 30604 sayil1 ve 23 Kasim 2018 tarihinde yayimlanan ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
teskilatina, caligma usullerine, yliksekogretim kurumlarindaki kalite komisyonu yapilanmalarina iliskin diger
hususlar iceren Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nde kurul
organizasyon yapisi yetki ve gorevleri belirtilmis olup Yiiksekogretim Kalite Kurulu organizasyon semasi

asagida verilmistir.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi
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iii. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar

Bagkanligimiz tarafindan olusturulan ve diger Yiiksekogretim Kurumlarinin ve diger kurumlarin kullandigi
bilisim sistemleri;

Yiiksekogretim Kalite Kurulu olarak,

o Kalite Giivencesi YoOnetim Bilgi Sistemi (KGYBS),
e Degerlendirici Sistemi

e E-Ogrenme Platformu

o Bilgi Portali

e Akreditasyon Kuruluslar1 Sistemi (AKSIS),

e Program Degerlendirme Sistemi (PDS)

yazilimlar1 ve alt modiilleri gelistirilmektedir. ilgili sistemlerde yazilim dili olarak ASP.NET Core 2.0, veritaban1
olarak MSSQL 2016 ve PostgreSQL (licretsiz lisans) kullanilmaktadir. Veritabani lisans1 ve barindirma (hosting)
hizmeti imzalanan protokol geregi YOK tarafindan saglanmaktadir. Ek olarak kurum igerisinde gerekli grafik ve
tasarim islemleri i¢in Adobe Creative Cloud tiim uygulamalar lisansli olarak kullanilmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu personeli ile kullanicilara, ag alt yapisi, web sayfasi ve e-posta hizmetleri
ile Kalite Yonetim Sistemi / Akreditasyon Sistemi vb. kurul tarafindan gelistirilen internet tabanli hizmetler

sunulmaktadir.

Bunlara ilave olarak kurul ihtiyaglari dogrultusunda yeni yazilimlar gelistirilmesi, mevcut yazilimlarin

giincellenmesi ve donanimsal eksikliklerin giderilmesi i¢in altyapi ¢alismalarina devam edilmektedir.

Kurul tagmir envanterine gore 2020 yilsonu itibari ile demirbas listesi genel itibariyle Tablo 1:

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Demirbags Listesinde verilmistir.


http://asp.net/
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Tablo 1: Yiiksekogretim Kalite Kurulu Demirbas Listesi

BILGISAYARLAR & EKRANLAR & ELEKTRONIK MALZEMELER
DiZUSTU BILGISAYARLAR 14
EKRANLAR 6
EVRAK IMHA MAKINELERI 1
FOTOGRAF MAKINELERI 1
FOTOKOPI MAKINELERI 1
LAZER YAZICILAR 13
PROJEKTORLER (PROJEKSIYON CIHAZLARI) 7
SABIT TELEFONLAR 7
TABLET BILGISAYARLAR 3
TELEVIZYONLAR 1
TELSIZ TELEFONLAR 3
TERMAL YAZICILAR 2
TUMLESIK (ALL IN ONE) BILGISAYARLAR 26
TOPLAM 85

iv. Insan Kaynaklar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu 13 iiyeden olusmaktadir ve Kurulun mevzuatta belirtilen goérevleri
yapabilmek i¢in kurulusuyla birlikte tamami Genel Idari Hizmetler sinifinda 15 kadro tahsis edilmistir.

Kurul caligmalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in; 2020 yili itibariyle personel artis talebi ile
birlikte Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uzmani ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uzman Yardimcilig
kadrolarinin olusturulmasi ve kisa siireli 6zel isler i¢cin sozlesmeli personel calistirilmasi igin gerekli
bagvurular yapilmustir.

Kadrolu 8 idari personel ve 8 siirekli ig¢inin yani sira, 12 6gretim tiyesi (7’si tam zamanli), 3 idari
personel gecici olmak iizere toplam 31 personel kurulumuzda ¢alismaktadir.

Personelin (siirekli is¢iler hari¢) tamamina yakini iiniversite mezunu olup ¢cogu doktorasini bitirmis
ogretim tyesidir.

Personel yeterlilikleri dnceliklidir. Bu itibarla isinde uzman personel sec¢ilerek alinmaktadir. Hizmet
ici egitim faaliyetleri ile personelin mesleki ve kiiltiirel yeterlilikleri artirilmaya ¢aligilmaktadir.
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D1s degerlendiricilerin egitimleri i¢in de yil i¢inde farkli zamanlarda egitim toplantilar1 yapilmaktadir.

Yiiksekogretim Kurumlar: Kalite Komisyonlarinin ve Dis Degerlendiricilerin egitimleri i¢in ayrica web
tabanli egitim materyalleri de hazirlanmis ve kullanilmistir.

Tablo 2: Yiiksekogretim Kalite Kurulu Personel Durumu

Genel Idare Hizmetleri 7 6 13
Teknik Hizmetler 0 2 2
Yardime1 Hizmetler 1 0 1
2547 sk. Ek 35.md. gorevli 3 - 3
2547 sk. 38.md. gorevli 12 - 12
Siirekli Is¢i 8 0 8

Toplam 31 8 39

V. Sunulan Hizmetler

30604 sayili ve 23 Kasim 2018 tarihinde yayimlanan ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu teskilatina,
calisma usullerine, yiiksekdgretim kurumlarindaki kalite komisyonu yapilanmalarina iliskin diger hususlari
iceren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”nde Yiiksekogretim
Kalite Kurulunun Idari Teskilatina iliskin bilgi verilmistir. Buna gore; kurulun idari islemlerinin
gerceklestirilebilmesi icin Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Kuruluslar1 Tescil Birimi,
Tanitim ve Paydas Iliskileri Birimi ile Y6netim Hizmetleri Biriminden olusan Genel Sekreterlige bagl

birimlerin yapilandirilmas1 devam etmektedir.

Genel Sekreterin Gorev ve Yetkileri

e Birimlerde ¢alisan tiim personelin gorev ve sorumluluk anlayisina bagli olarak hizmet vermelerini
ve hizmet i¢i egitim almalarini saglamak,

e Birimler arasinda uyumlu ¢aligmay1 ve Kurula ait hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak ve
denetlemek,

e Birimlerde gorevlendirilecek personel hakkinda, Kurul Baskanina 6neride bulunmak,

e Kurul toplantilarinda oylamaya katilmaksizin raportdrliik yapmak,

e Kurul kararlarinin yazilmasi, imzalanmasi ve saklanmasini saglamak,

e Bagkan tarafindan hazirlanan Kurul giindeminin zamaninda dagitilmasini ve buna iligkin is ve

islemlerin yapilmasini saglamak,
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Kurul kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,
Kurulun her tiirlii yonetim hizmetlerini ve ihtiyaclarini saglamak,
Mevzuat ¢alismalarini yapmak,

Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Kuruluslar: Tescil Birimi Gorevleri

Kurul tarafindan belirlenen dis degerlendirmede uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve
kurallar1 uygulamak,

D1s degerlendirmede uygulanacak yontem ve araglarla ilgili yiiksekogretim kurumlarinin
bilgilendirilmesine yonelik dokiimanlar1 hazirlamak,

Yiiksekogretim kurumlarinin her yil hazirladiklart i¢ degerlendirme raporlarinin zamaninda
toplanmasini saglamak,

Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme programina yonelik is ve islemlerin yliriitiilmesini
saglamak,

Kurul tarafindan belirlenen; bagimsiz dig degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi
ve yetkilendirilmesi siirecine iliskin ilkeleri ve kurallar1 uygulamak,

Di1s degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gdstermek amaciyla, belirlenmis ilke ve
kurallar ¢ercevesinde yetkilendirilmek {izere Kurula miiracaat eden 6zel hukuk tiizel kisilerinin
miiracaatlarini incelemek ve 6n degerlendirme raporlarini hazirlamak,

D1s degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek amaciyla kurulan 6zel hukuk
tiizel kisilerinin faaliyetlerini izlemek, gerekli gordiigii durumlarda bilgi almak ve gerektiginde
uyarilmalar1 veya tescillerinin iptali i¢in Kurula 6neride bulunmak,

Faaliyet alaniyla ilgili raporu her yilin sonunda hazirlamak,

Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Tamtim ve Paydas Mliskileri Biriminin Gorevleri

Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yaygmlagtirllmasi i¢in tanitim, bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerini planlamak ve uygulamak,

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinde Yer Alacak Yeterliliklerin Kalite Giivencesinin Saglanmasina
Iliskin Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlerin yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmasini
saglamak,

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksekogretim kalite glivence sistemleri ile ilgili ¢aligsmalari
izlemek, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak caligmalar gergeklestirilmesine yonelik Kurula

oneride bulunmak,
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Kurulun basili, yazili ve gorsel materyallerini hazirlamak, resmi yayin organlarinin ya da siireli
yayinlarinin hazirlanmasi ve yayimu ile ilgili ¢alismalar1 yapmak,

Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Yonetim Hizmetleri Birimi

Kurul personelinin ise alimi1 ve 6zliik haklarina iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

Insaatla ilgili teknik hizmetleri yiiriitmek; bakim, onarim, aydinlatma, 1sitma, temizlik ve benzeri
isleri yapmak veya yaptirmak,

Sivil savunma, giivenlik ve ¢evre kontrolii islerini yapmak veya yaptirmak,

Kurula ait bilgi ve belge yonetimini saglamak,

Evrak kayit ve yazi islerini yliriitmek,

Kurul hizmetleri i¢in gerekli olan bilisim altyapisin1 olusturmak, teknolojik gelismeleri takip
etmek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunda gereken dnlemleri almak,

Yayin ve dokiimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde hizmete sunmak,
Basim ve grafik islerini yapmak veya yaptirmak,

Kurulun hukuki konularda danigmanligint yapmak veya yaptirmak; Kurulun ilgili oldugu davalari
ve icra takiplerini takip etmek,

Stratejik plan ¢calismalarini ve izleme siirecini koordine etmek,

Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmektir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Amac¢ 1: Yenilik¢i uygulamalar ile yiiksekdgretimde biirokratik yiikii azaltilmis kalite
glivencesi sistemini yapilandirmak, yayginlastirmak ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak.

Hedef 1.1. Ulusal yiiksekogretim kalite giivencesi sistemini yapilandirmak ve giincelligini korumak.

Hedef 1.2. Yiiksekdgretim sistemindeki politikalar destekleyecek sekilde yenilikgi ve farklilik odaklt
i¢c ve dis KGS’ni tasarlamak.

Hedef 1.3. YOKAK tarafindan yetkilendirilen ya da taninan dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin uygulamalarini desteklemek, faaliyetlerin YOKAK faaliyet alanlar1 ile biitiinlesmesini
saglamak ve program akreditasyonu ¢aligmalarini yayginlastirmak.

Hedef 1.4. Yiiksekogretimde kalite konusunda yiiksekogretim kurumlarina yonelik diger fon saglayici
kuruluslarla isbirligi halinde ulusal proje destekleri olusturmak ve uluslararasi proje desteklerinden
faydalanilmasini saglamak.

Stratejik Amac¢ 2: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin gelismesine destek
vermek.

Hedef 2.1. Yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivence sistemlerini gelistirmek tizere egitim hizmetleri
sunmak ve etkinlikler gergeklestirmek.

Hedef 2.2. Kurumlarin kalite giivencesi sisteminde siirekli gelisimini desteklemek iizere dis degerlendirme

hizmetleri yiiriitmek.

Stratejik Amac 3: Kalite kiiltiiriinlin yayilimini tesvik etmek ve tlim paydaslar arasinda isgbirligine
dayal iligkiler kurmak.

Hedef 3.1. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltliriinlin gii¢lendirilmesi ve yayginlastirilmasi
i¢in rehberlik hizmetleri yiiriitmek.

Hedef 3.2. Yiiksekogretimde kalite giivencesi konusunda diizenli olarak kurumsal ve toplumsal
bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirmek ve referans diizeyde yayinlar yapmak.

Hedef 3.3. i¢ ve dis paydaslarin siireclere katilimimi saglamak {izere sistemler olusturarak
yonetilmesini saglamak.

Stratejik Amag¢ 4: Yiiksekogretim kalite glivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, giivenilir,
uzman ve kurumsallagsmasini tamamlamis bir kurulus olmak.

10
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Hedef 4.1. YOKAK’1n kalite giivence sistemine yonelik kurumsal yapisinin gii¢lendirilmesini
saglamak

Hedef 4.2. YOKAK 1n insan kaynag ihtiyacini tiim hizmet alanlar1 dikkate alinarak karsilamak
ve yetkinliklerini gelistirmek

Stratejik Amac¢ 5: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun uluslararasilasma diizeyini arttirarak
tanmirligimi yiikseltmek.

Hedef 5.1. Uluslararasi igbirligi aglarinda aktif olarak yer almak.

Hedef 5.2. YOKAK 1n uluslararasi taninirligimi arttirmak.

11



T.C. YUKSEKOGRETiIM KALITE KURULU BASKANLIGI

A) MALI BILGILER

i. Biitce Uygulama Sonuglari

2020 Y1l idare Faaliyet Raporu

I1l. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2020 mali yilina ait ekonomik simiflandirmanin ilk iki diizeyinde yer alan gider gruplar itibariyle

gerceklesme rakamlari ve giderlerin gelisimine ait tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 3: 2020 Yih Ekonomik Kodlara Gére Biitce Odenekleri ve Harcama Tutarlar1 Dagihmlar:

Kamu Idaresi Adi 39-14-YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
BUTGE TERTIBI GIDER TURD KBO EKLEMELER HARCAMA

39.14.02.00.01.3.9.00.2.01.1 MEMURLAR 1.231.000,00 134.000,00 1.362.555,13
39.14.02.00.01.3.9.00.2.01.2 SOZLESMELI PERSONEL 3.000,00 0,00 0,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.01.3 isciLEr 245.000,00 0,00 148.097,34
39.14.02.00.01.3.9.00.2.02.1 MEMURLAR 278.000,00 0,00 123.997,99
39.14.02.00.01.3.9.00.2.02.2 SOZLESMELI PERSONEL 1.000,00 0,00 0,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.02.3 ISCiLER 36.000,00 0,00 3221577
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.2 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 1.136.000,00 0,00 305.203,25
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.3 YOLLUKLAR 370.000,00 0,00 61.416,18
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.4 GOREV GIDERLERI 0,00 9.000,00 8.208,42
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.5 HIZMET ALIMLARI 1.641.000,00 0,00 530.402,89
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.6 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 66.000,00 0,00 16.385,57
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.7 MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 700.000,00 0,00 199.989,29
39.14.02.00.01.3.9.00.2.03.8 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 109.000,00 0,00 11.682,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.05.1 GOREV ZARARLARI 109.000,00 0,00 35.200,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.05.3 KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 19.000,00 0,00 0,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.05.6 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 80.000,00 0,00 56.905,68
39.14.02.00.01.3.9.00.2.06.1 MAMUL MAL ALIMLARI 100.000,00 0,00 0,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.06.3 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 50.000,00 0,00 32.155,00
39.14.02.00.01.3.9.00.2.06.7 GAYRIMENKUL BOYUK ONARIM GIDERLERI 50.000,00 0,00 0,00

TOPLAM: 6.224.000,00 143.000,00 2.924.414,51

12
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ii. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2020 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile Kurulumuza toplam 6.224.000 TL 6denek tahsis
edilmisgtir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanligina aktarilan 6.224.000,00 TL 6denege 9.000,00 TL likit
karsiligit o6denek eklenerek toplam ©6demek miktar1 6.233.000,00 TL’ye ulasmistir. Bu miktarin
2.924.414,51TL’si harcanmistir. Toplam harcama oran1 % 46,99 olarak ger¢eklesmistir. Harcamalarimizin
%351,66 olusturan personel giderleri harcamalar i¢inde en fazla paya ait olan kisimdir. %38,75’lik kismint
mal ve hizmet alim1 giderleri ise olusturmustur. Sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri ise %

5,35’1 iken cari transferler kalemi harcamalarin % 3,15°1 olarak gergeklesmistir. Yatirim harcamalari ise

%1,10 da kalmustur.

Tablo 4: 2020 Yih Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bilangosu

Kamu Idaresi Kodu 39.14.00.00 Yil: 2020
Kamu idaresi Adi YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
1 DONEN VARLIKLAR 1.653.373,65 4.737.581,43 8.201.266,79 3 KISA VADELT YABANCI KAYNAKLAR 26.596,86 45.986,64 57.272,52
14 - 4 .
10 HAZIR DEGERLER 235.440,77 2.333.425,53 3.732.004,17 2 FAALTYET BORGLARI 12.731,65 19.577,57 24.783 52
¥ F R
102 BANKA HESABI 235.440,77 233342553 3.732.004,17 320 BUTGE EMANETLERI HESABI 12.731,65 19.577,57 24.783,52
L4 4 —
2 FAALIYET ALACAKLARD 1.343.000,00 2.273.000,00 4.353.500,00 % (ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 13.865,21 26.409,07 32.489,00
L | F |
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 1.343.000,00 2.273.000,00 4.353.500,00 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 13.865,19 25.539,04 30.743,95
r y I
5 STOKUAR 52.316,88 89.461,09 57.187,56 31 3:2;“ SOSYAL GUVENLIKKESINTILER 0,00 870,00 1.745,00)
- , : —
150 {LK MADDE VE MALZEME HESABL 52.316,88 89.461,09 57.187,56 » FONLARVEVA'_)IGERKAMU IDARELERI ADINA 0,02 0,03 0,09
YAPILAN TAHSILAT HESABL
F
16 ON ODEMELER 22.616,00 41.694,81 58.575,06 5 OZ KAYNAKLAR 1.626.776,79 4.709.436,39 8.169.534,19
L it i F
168 :lgimsl AVANS VE KREDILER 22.616,00 41.694,81 58.575,06 5 GEMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARD 0,00 1.626.776,79 4.709.436,39
—— ‘
2 DURAN VARLIKLAR 0,00 17.841,60 25.539,92 EES\A’EIS YILLAR OLUMLL FAALIET SONUCLAR 0,00 1.626.776,79 4,709‘436,39|
L4 . A ,
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 0,00 17.841,60 2553992 59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 1,626.776,79 3.082.659,60 3,460.097,30|
¥ r
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABL 15.663,10 17.273,80 17.27380 590 DONEM OLUMLU FAALTYET SONUCU HESABI 1626.776,79 3.082.659,60 3.460.097,80)
¥
25 DEMTRBASLARHESABI 45237257 751.486,81 829.486,65
——
BI.NKMI§ /}!Y\ORTISMA!! LAR VE DEGER -468.035,67 -750.919,01 -821.220,53
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABL (-)
r
% MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 0,00
¥
260 HAKLAR HESABI 950,00 27.154,67 176.581,97
—
28 BIRIKMIS WOWSWMRW DTG)ER -950,00 -27.154,67 -176.581,97
| DUSUKIGD KRSIUGI HEABL(
AKTIF TOPLAMI 1.653.373,65 4.755.423,03 8.226.806,71 PASIF TOPLAMI 1.653.373,65 4.755.423,03 8.226.806,71]
o0 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARD 000 000 150000
HESABL
ot ALINAN TEMINAT MEKTUPLART 000 000 15.000,00
EMANETLER] HEGAS]
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iii. Mali Denetim Sonuclari

6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 36’nc1, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
68’inci maddeleri uyarinca; Sayistay Baskanligi tarafindan Baskanligimizin mali is ve islemleri ile yonetim
donemi hesab1 inceleme ve denetime tabi tutulmaktadir.

Sayistay Baskanlig: tarafindan 2019 yilinda yapilan denetim sonucunda 2019 Yili Sayistay Denetim
Raporu 2020 yilinda Baskanligimiza gonderilmistir. Raporda 2019 yilina iliskin gecerli finansal raporlama
cercevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin tim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi igerdigi

ifade edilmis olup herhangi bir bulguya yer verilmemistir.

B) PERFORMANS BILGILERI

)] Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 5: Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri Tablosu

idare Adi YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
il 2020
PROGRAM ALT PROGRAM FAALIYET AGIKLAMASI

Program akreditasyonunun Kurul tarafindan kabul edilmesi igin
akreditasyon hizmeti veren ulusal bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin
Kurul tarafindan yetkilendirilerek Kalite Dederlendirme Tescil Belgesi
almis olmasl, uluslararasi bagimsiz akreditasyon ku

Yiiksekogretim Alaninda Faaliyet
Gosteren Akreditasyon
Kuruluglarinin Tescil Edilmesi

YOKSEKGERETIM |YORSEKOGRETIMDE
HiZMETLERI KALITE GUVENCE
SISTEMI
. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
Yiiksekogretim Kurumlari Ig ve Dis [Yonetmeligi geredince; yiiksekdgretim kurumunun veya programinin
Degerlendirme kalitesini kendi icinde dederlendirmesini ifade eden i¢ degerlendirmesi
ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan bes yilda en az
YONETIM VE S idarelerin tiim programlarina hizmet eder nitelikte olan temizlik,
UST YONETIM, IDARI . . givenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tagima ve benzeri mal ve
DESTEK S Genel Destek Hizmetleri . . A " .
PROGRAMI VE MALI HIZMETLER hizmetlerin temini; fiziki calisma ortamlarinin diizenlenmesi, genel evrak

ve arsiv hizmetlerinin ytiritilmesi, sivil savunma ve

14
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i) Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Tablo 6: Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle Tlgili Gerceklestirme Sonuclar1 Tablosu

Yil: 2020
Programin Adi: YOKSEKOGRETM
Alt Programin Ad:: YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCE SISTEM]
Alt Program Hedefi: Yilksekogretim kurumlannin ulusal ve uluslararast kalite standartian gercevesinde degerlendiriimesinin saglanmas|
Son Gergeklesme Gergeklesme
. PR e Hedeflenen | Yilsonu Gergeklesme e
Sira Gosterge Adi Olgil Birimi " Y -
, . |Gdsterge Degeri Tahmini , .| Gerceklesme | Gergeklesme
Yili | Degeri Yil Sonu Degeri
Orani Durumu
Dig degerlendirmesi yapilan yiiksekogretim kurumu
1 sazmg yapean =i Sy 019 450 4500 2400 2400 53 Uagimad
Ic degerlendirme raporu incelenen yiiksek6gretim
y [ P yuiGexog Sy 2019 177,00 18400 184,00 189,00 1032 Ulagld
kurumu sayisi
Yiiksekdgretimde tescil edilen akreditasyon kurulugu
3 g SYONKIUUSY qap 2019 6,00 6,00 6,00 10,00 16667 Ulagld
Saylsl
i) Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Hedef
Hedef Performans Adi (2020) Gergeklesen
Kalite Giivencesi Sistemi (KGS)’ni gelistirmek tizere paydaslarla birlikte yapilan 1 3
calistay sayisi
H.1.1 - Ulusal yiiksekogretim kalite giivencesi ) . N .
sistemini yapilandirmak ve giincelligini korumak. KGS uygulamalarinda yapilan giincelleme sayisi ! 10
Yiiksekogretim kurumlarinin Kalite Giivencesi Sistemiyle ilgili memnuniyet diizeyleri 1 3
ve Onerilerine gére yapilan faaliyet/diizenleme sayisi
H.1.2 - Yiiksekogretim sistemindeki politikalari Gelistirilen yeni (tematik) i¢ KGS sayisi 2 2
destekleyecek sekilde yenilikgi ve farklilik odakli i¢ ve
dis KGS’ni tasarlamak. Gelistirilen yeni (tematik) dis KGS sayisi 2 3
H.13 - YOKAK tarafindan yetkilendirilen ya da Ulusal kuruluslarla gergeklestirilen toplanti sayisi 2 2
taninan dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin uygulamalarini desteklemek, faaliyetlerin . .. . ..
YOKAK faaliyet alanlari ile biitiinlesmesini saglamak Uluslararasi kuruluslarla gergeklestirilen toplanti sayisi 1 3
ve program akreditasyonu ¢alismalarini
yayginlastirmak. Lisans egitiminde akredite program oranindaki artis (%) 5 9
H.1.4 - Yiiksekdgretimde kalite konusunda Fon ve proje i¢in protokol yapilmasi planlanan ulusal kurumsayisi 2 0
yiiksekdgretim kurumlarina y6nelik diger fon saglayici
kuruluslarla isbirligi halinde ulusal proje destekleri Protokol yapilan kurumlarin olusturdugu ulusal destek programi sayisi 1 0
olusturmak ve uluslararasi proje desteklerinden
faydalanilmasini saglamak. Yiiksekogretim kurumlari tarafindan uluslararasi destek programlarindan 1 0
faydalanilarak ytriitiilen proje sayisi
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Hedef
Hedef Performans Ad Gergeklesen
(2020) Wy
Yiiksekogretim kurumlarina yonelik i¢ KGS ile ilgili diizenlenen egitim, bilgilendirme 3 0
giinii gibi etkinlik sayisi
Universitelerle iyi uygulamalarin paylasimi igin diizenlenen organizasyon sayisi 3 0
H.2.1 - Yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivence
sistemlerini gelistirmek iizere egitim hizmetleri sunmak | Yiiksekogretim kurumlari ile birlikte diizenlenen ¢alistay sayisi (bolgesel toplantilar) 3 2
ve etkinlikler gerceklestirmek.
Yiiksekogretim kurumlarinin Kalite Komisyonlarina yonelik diizenlenen egitim, 1 5
bilgilendirme giinii gibi etkinlik sayisi
Yiiksekogretim kurumlarinin Kalite Komisyonlarina yonelik Bilgilendirme 10 6
Platformundan sunulan modiil sayisi
H.2.2 - Kurumlarin kalite giivencesi sisteminde siirekli |Pis degerlendirme hizmetinden yararlanan iiniversite sayisi 40 24
gelisimini desteklemek iizere dis degerlendirme
hizmetleri yiiriitmek. Dis degerlendirici egitim sayisi 2 3
Hedef
Hedef Perfc A Kl
ede erformans Adi (2020) Gergeklesen
Rehberlik hizmeti saglamak tizere gérevlendirilen mentdr sayisi 20 12
H.3.1 - Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin
gliclendirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in rehberlik Rehberlik hizmeti saglanan yiiksekdgretim kurumu sayisi 60 12
hizmetleri ytiriitmek.
Yiiksekdgretim kurumlarinin rehberlik hizmetinden memnuniyet diizeyi (%) 80
Toplumu bilgilendirme amaciyla yapilan faaliyet sayisi 2 8
Toplumu bilgilendirme amaciyla yapilan yayin sayisi (dergi, animasyon filmler vb.) 2 16
H.3.2 - Yiiksekogretimde kalite giivencesi konusunda
diizenli olarak kurumsal ve toplumsal bilgilendirme ” " . . e . . . . ..
faaliyetleri gerceklestinmek ve referans diizeyde Yiiksekogretim kurumlarina yonelik bilgilendirme amaciyla yapilan faaliyet sayisi 2 9
yayinlar yapmak.
Yiiksekogretim kurumlarina yonelik bilgilendirme amaciyla yapilan yayin sayisi 1 6
Kalite Giivence Sistemi ve yiiksekdgretimde KGS konusunda yayinlanan makale, 1 2
bilgi notu, kitap vb. sayisi
I¢ ve Dis Paydastan gelen 6neri sayisi 15 7
H.3.3 - I¢ ve dis paydaslarin siireglere katilimini I¢ ve Dis Paydastan gelen onerilerden hareketle gelistirilen siire¢/proje sayisi 4 3
saglamak iizere sistemler olusturarak yonetilmesini
saglamak. I¢ ve Dis Paydastan gelen sikdyet sayisi 13 0
I¢ ve Dis Paydastan gelen sikayetlerin cevaplama orani (%) 100
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Hedef Performans Ad (;Igg;f) Gergeklesen
N o o . YOKAK biinyesinde yiiriitillen i¢ degerlendirme sayisi 1 0
H.4.1 - YOKAK in kalite giivence sistemine yonelik
kurumsal yapisinin giiglendirilmesini saglamak. .
YOKAK’in gegirdigi dis degerlendirme sayisi 0 0
Istihdamedilen “yiiksekogretim kalite uzmani” sayisi 2 1
H.4.2 - YOKAK in insan kaynagi ihtiyacini tiim hizmet
alanlari dikkate alinarak karsilamak ve yetkinliklerini Istihdam edilen idari personel sayisi 13 9
gelistirmek.
YOKAK personelinin gelisimine yonelik diizenlenen hizmet igi egitim sayisi 3 2

Hedef Performans Adi (;'gggf) Gergeklesen
Uye olunan uluslararasi isbirligi agi (demek, kurulus vb.) sayisi 2 4
L i 3 Protokol yapilan uluslararasi kurumsayisi 0 0
H.5.1 - Uluslararasi isbirligi aglarinda aktif olarak yer
almak. YOKAK degerlendirme siireglerine dahil edilen yabanci degerlendirici/gézlemci 6 1
sayisi
YOKAK tarafindan yiiriitiilen veya igerisinde yer aldigi uluslararasi kiyaslama 2 2
¢alismasi sayisi
YOKAK Biinyesinde diizenlenen Uluslararas1 Etkinlik Say1s1 1 7
YOKAK tarafindan katilim saglanan uluslararasi organizasyon sayisi 2 6
H.5.2 - YOKAKin uluslararasi taninirligini arttirmak.
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IV. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESIi

Kurulumuz stratejik plan ¢alismalar1 sirasinda kurumun mevcut durumunun sistematik olarak analiz

edildigi kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi amaci ile GZFT Analizi yapilmistir.

A. Giiglii ve Zayif Yonler
I. Giiclii Yonler

e  YOKAK 1 giivenilir, gelistirici ve dzerk yapida olmas1

e  Genis bir paydas platformuna sahip olmasi

e  YOKAK’mn bakanliklar aras1 yapiya sahip olmasi

e Kurumsal bir kimlikle yiiksekdgretim kurumlarinin desteklenmesi ve kurumlarla giiclii iletisim
altyapisina sahip olmasi

e  (esitli uzmanlik alanlarini i¢inde barindirmasi

e  Giincel degisimler bazinda kendini tekrar tekrar gézden gegirmesi

ii. Zayif Yonler (Gelistirmeye Acik Alanlar)

J Konuyla ilgili uzman personelin sayisinin az olmasi,

. Kurumlarda 6zellikle kalite kiiltiirii ve bilincinin kazandirilmasi ve yayginlastirilmasinda
destek ihtiyacinin olmamasi,

. Kurulun yeni olmasi nedeniyle taninirliginin ve yiiksekdgretimde kalite alaninda en yetkili
otorite olarak bilinirliginin kisitl olmasi,

. YOKAK 1n kendi ig kalite giivencesi sistemini heniiz kurmamis olmast,

. Kurulun tiim siire¢lerinin tanimlanmamis ve tiim stirecler i¢in izleme, gézden gegirme ve
giincelleme asamalarinin periyotlariyla birlikte belirlenmemis olmasi,

. YOKAK ’ta risk yonetimi uygulamasinin baglamamis olmasi,

. I¢ ve dis paydaslarin gériis ve Onerilerini siirekli olarak iletebilecekleri ve sistematik olarak ele
alindig1 bir mekanizmanin olmamasi,

. YOKAK 1n siireclerinin giivenilir, kullanish ve tutarli oldugunu degerlendirmek iizere
periyodik olarak uyguladig bir i¢ degerlendirme siirecinin olmamast,

. Kurulun karar verme siireclerinin tanimli olmamasi,

J Ele alinan sikayetlerin kapsaminin sadece dis degerlendirme siirecinde geri bildirim
raporundaki olas1 hatalarla kisitli olmasi,

J Kurul biinyesindeki tiim ¢aligma ekiplerinin, komisyonlarin etkililiginin izlenerek
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degerlendirilmiyor olmasi,

e  YOKAK ta isbirligi yogun olarak kullanilan bir yaklasim olup, isbirliklerinin yonetimi
uygulanmiyor olmast,

e  YOKAK ta kullanilan belirli bir degisim yonetimi yaklasiminin olmamast,

e  YOKAK’n i¢ ve dis paydaslarinin 6nerilerini ele alarak yenilesimi gerceklestirmeyi
saglayacak belirli bir sistemin olmamasi,

e YOKAK’in kurumsal égrenme amaciyla yaptig1 uygulamalarin kisitli olmast,

e  YOKAK ta kiyaslama yoluyla 6grenme imkanlarindan yeterince yararlanilmamast,

e YOKAK ’ta liderlerin etkililiginin dl¢iilmemesi ve gelisimleri yoniinde uygulamalarin

olmamasi

B. Oneri ve Teklifler

e  Uzman personel sayisi artirilarak kurumlara daha fazla destek olunabilir.

e Kurumun tanmnirhigmi artirmak {izere tanitim materyalleri, tanitim etkinlikleri daha fazla
yapilabilir.

e YOKAK’m kendi i¢ kalite giivencesi sistemini kurmas: gerekiyor. Bu kapsamda ise stratejik
yOnetim, stire¢ yonetimi, risk yonetimi, algi yonetimi, liderlik gibi uygulamalar1 hayata gegirmesi
gerebilir. I¢ kalite giivencesi kapsaminda kendi i¢ degerlendirme siireglerini ve dis degerlendirme
stireclerini gergeklestirmesi gerekir.

e Siire¢ yonetimi uygulamasiyla YOKAK ’taki karar mekanizmalarini tanimlanabilir.

e Tiim siirecleri kapsayacak sekilde oneri, istek, talep ve sikayet mekanizmalari olusturularak nasil
ele aliacag belirlenebilir.

e Isbirligi yonetimi uygulayarak isbirliklerini siniflandirabilir ve uygun politikalarla sonuglarindan
en st diizeyde fayda elde edebilir.

e Degisim ihtiyacinin belirlenmesinden degisimi hayata gecirmeye kadarki tiim siireg
tanimlanabilir.

e  Yenilik¢i uygulamalar ve fikirleri elde etmek iizere oneri sistemi gelistirilerek uygulanabilir.

e Kurumsal olarak 6grenmeyi saglayacak mekanizma ve yontemlerden olusan kurumsal 6grenme
sistemi olusturulabilir.

e Ogrenme firsatlarindan daha fazla faydalanmak iizere diizenli olarak kiyaslama projeleri
yiriitiilebilir.

e YOKAK biinyesinde liderlerin uygun ydntemlerle etkililikleri 6lgiilerek izlenebilir.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek {lizere
i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diislince ve Onerilerimin

zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,

tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Mehmet YILMAZ
Genel Sekreter
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde ;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin

yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller ile Sayistay

raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Baskan
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