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BAKAN SUNUSU

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), basta kiiresel ticaretin oniindeki teknik engellerin
kaldirilmasi olmak iizere, lilkemizde uluslararasi standartlara uygun iiretim yapilmasi, kalite
altyapisinin gelistirilmesi, iiriin ve hizmetlerin gilivenilirliginin saglanmasi amaciyla 2001
yilindan bu yana akreditasyon hizmeti sunmaktadir. Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunan
laboratuvarlari, muayene ve belgelendirme kuruluslarini ve onaylanmis kuruluslari akredite eden
TURKAK, bu hizmetlerin giivenilirlik, tarafsizlik, bagimsizlik, teknik yetkinlik ve diiriistliik
ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmesine 6zen gostermektedir.

2016 yilinda tlilkemizde 6nemli olaylar ve gelismeler yasanmistir. 15 Temmuz darbe girisimine
milletimizin topyekln karsi durmasiyla demokrasi ve milli irade zafer kazanmis, ekonomik
alandaki yipratma ¢abalarina karsi milli durus sergilenmis, i¢ ve dis kaynakli terore kars1 amansiz
miicadele verilmistir. Bu vesile ile 15 Temmuz darbe girisimine ve ililkemizi istikrarsizlagtirmay1
hedefleyen terdr faaliyetlerine karsi canlar1 pahasina miicadele eden sehitlerimize rahmet diliyor
ve gazilerimize saygilarimi sunuyorum.

Boyle énemli hadiselerin yasandigi bir yilda TURKAK ¢alismalarini 6zveriyle yiiriitmiis ve 207
kurulusa ilk defa akreditasyon vererek akredite kurulus sayisini 1.286’ya yiikseltmistir.
Akreditasyon faaliyetlerindeki bu artig iilkemiz ekonomisinin giiciinii ve gelecege iliskin
potansiyelini ortaya koymaktadir.

TURKAK 2016 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan gerceklestirilen es
degerlendirme denetiminden basariyla ¢ikarak uluslararasi yetkinligini bir kez daha
kanitlanmstir.

TURKAK, sadece iilkemizdeki degil bolgemizdeki iilkelerin uygunluk degerlendirme
kuruluglarina da akreditasyon hizmeti vererek uluslararasi arenada da aktif rol almaktadir.
Uluslararasi cat1 orgiitleri ile Orta Dogu, Orta Asya, Kuzey Afrika, Balkanlar ve Kafkasya'daki
ilkelerin akreditasyon kurumlariyla igbirligi ve onlar1 destekleme faaliyetleri de giinden giine

artmaktadir.



Bu vesile ile verdikleri giivenilir, verimli ve modern hizmetlerle hem iilke ekonomisine hem de
uluslararasi ticarete sagladiklar1 katki nedeniyle tim TURKAK calisanlaria tesekkiir eder,

basarilarinin devamini dilerim.

Omer CELIK
Avrupa Birligi Bakam ve Bagsmiizakereci



UST YONETICi SUNUSU

Bilindigi iizere iilkemizde akreditasyon hizmetlerini sunan bir kamu kurumu olan
TURKAK, deney, kalibrasyon laboratuvarlarini, tibbi laboratuvarlari, muayene, iiriin/hizmet,
sistem ve personel belgelendirme kuruluslarini ve onaylanmis kuruluslari akredite etmektedir.
2016 yilinda da Kurum, akreditasyon hizmetlerini bagimsizlik, tarafsizlik, giivenilirlik, teknik
yetkinlik ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitmiistiir. 2016 y1l1 icerisinde TURKAK a 267 yeni akreditasyon
bagvurusu yapilmig, 207 kurulusa ilk defa akreditasyon verilmistir. Y1l igerisinde 1.467 ayri
denetim gergeklestirilmis, 46 kurulusun akreditasyonu tamamen geri ¢ekilmis ve yilsonunda

akredite kurulus sayis1 1.286 ya ulagmustir.

2016 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), TS EN ISO/IEC 17011 standardina gore 7 alanda,
es degerlendirme (peer evaluation) denetimini gerceklestirmis olup, Cok Tarafli Taninma
Anlagmas1 Konseyi toplantismda TURKAK 1n uluslararasi tanmirliginin devami yéniinde karar

alinmast beklenmektedir.

Diger yandan, tiim kamu kurumlari i¢in zorunlu ve énemli olan stratejik planlama anlayiginin bir
¢iktisi olarak TURKAK’m 2017-2021 yillarrm kapsayan ikinci bes yillik stratejik plani

hazirlanmstir.
Kurum disindan gorevlendirilen bilirkisi denet¢i ve teknik uzmanlarin kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik egitim ve toplantilar gergeklestirilmistir.

Kurumun yonetilmesinde gerek Danigsma Kurulu toplantilar gerek paydaslarimizdan kamu ve 6zel
sektor temsilcileri ile istisare toplantilarinda bilgi alig verisi yapilmis, dile getirilen 6neri, talep ve

elestiriler dikkate alinarak tedbirler gelistirilmistir.

Kurum tarafindan gerek yurt i¢i gerekse yurt disindan katilimcilara toplam 127 program

cercevesinde 3.015 kisiye egitim verilmistir.



2016 yilinin faaliyetlerinin yer aldigi bu raporun ilgililere faydali olmasimi diler, tim c¢alisma
arkadaslarimin gostermis olduklari 6z verile ¢alismalarindan dolay: tesekkiir ederim.
Ahmet YUCEL

Yonetim Kurulu Baskam
(AB Bakanhg1 Miistesar Yardimcisi)
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l. GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

1. Misyon

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), yetkin kadrosuyla, Tiirkiye’de ve cevre iilkelerde
uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini ve wuluslararasi kabul edilebilirligini
saglamayi gorev edinmistir.

2. Vizyon

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiya¢ duyulacak akreditasyon hizmetlerini,
uluslararasi taninabilir nitelikte sunan ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin giivenilirliginin
artmasina kiiresel olcekte katkida bulunan bir kurulus olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4457 sayilh Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiirtitecek yurt ici ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmekte, bu kuruluslarin
belirlenen wulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarii ve bu suretle
iirlin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii
saglamak iizere gorev yapmaktadir. Bunun disinda Kamu Ihaleleriyle ilgili mevzuatin TURKAK ’a tevdi
etmis oldugu Belge Teyit yazisi islemlerini de yiiriitmektedir.

Kurumun gorev ve yetkileri, 6337 sayili Kanun ile degistirilen 4457 sayili TURKAK Kurulusg
Kanununun 3. maddesinde asagidaki sekilde ifade edilmistir:

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olarak
Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kistas ve tedbirleri
belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek, yiiriirliikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri
almak.

b) Akredite edilmek lizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Olgiitlere goére denetimini
yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite edilen
kuruluslart izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya
iptal etmek ve akredite edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun goérev alanina giren konularda is
birligini saglamak.

¢) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, iilkelerin akreditasyon kuruluslar1 ve
akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluslarla iliskiler kurmak
ve ig birliginde bulunmak.

¢) Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite edilmesi
ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurt i¢cinde ve yurt disinda, akreditasyonun dnemini ve kalite bilincini artirici faaliyetlerde
bulunmak, gérev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.

e) Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, taginir ve tasinmaz mal satin almak, yaptirmak,
satmak, kiralamak.

f) Iyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

g) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.



C. Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

TURKAK énceleri kiralik binalarda hizmetlerini yiiriitiirken Ekim-2014"de, kendi 6z kaynaklariyla
satin aldig1 yeni hizmet binasinda hizmetlerini siirdiirmeye baglamistir. Hizmet binasinda yaklagik 5.600 m2
kullanim alanu, ofisler, egitim ve konferans salonu ile kapali ve agik otopark mevcuttur. 2016 yilinda hizmet
binasina, egitim ve konferans salonlarinin ses sitemi, giivenlik kameralar1 ve kaydi ile bilgi sistemine iligskin
cesitli yatirnmlar yapilmistir. Kurumun kendisine ait tagit araci bulunmamakta, gegmis yillarda oldugu gibi
bu y1l da kiralanan bes hizmet araci ile gorevler yiiriitiilmistiir. Temizlik, kurye, sekretarya, soforliik, teknik
isler ve giivenlik isleri disaridan hizmet alim1 yoluyla yaptirilmastir.

Resim 1: TURKAK Hizmet Binasi

2. Kurumsal Yap1

Tiirk Akreditasyon Kurumu, kanunla kurulmus ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 1II sayili cetvelinde yer alan 6zel biitgeli bir kamu kurumudur. TURKAK’in Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki 4457 sayili Kanunun bazi maddeleri, 05.07.2012 tarihinde yaymlanan 6337 sayili
Kanunla degistirilmistir.

Kanun degisikliginden sonra yeni bir yapilanma gergeklestirilmis ve birimlerin gorevleri
belirlenmistir. 4457 sayil1 Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5. Maddesi
geregince toplanan Danisma Kurulunun ilk toplantisi 20 Mayis 2016, ikinci toplantist 25 Ekim 2016
tarihlerinde Ankara’da yapilmistir. Toplantiya katilan iiyeler Kurumun faaliyetleri ile ilgili degerlendirme,
Oneri ve tavsiyelerde bulunmuslar, ayrica bir 6nceki Danigma Kurulunda goriisiilen konular ile yapilan
islemler ve alinan tedbirler degerlendirilmisgtir.



Yonetim Kurulu ise her ay yaptigi toplantilarda, Kurumun genel politikasi, akreditasyon
islemleriyle ilgili usul ve esaslar, egitim ve uluslararas iliskilerle ilgili faaliyetler ve Kurumun idari ve mali
durumu gibi hususlari goriiserek gerekli kararlari almigtir.

Genel Sekreterlik de organizasyon semasinda gosterilen 5 Bagkanlik ve 6 Miidiirliiklerle beraber,
Kurumun akreditasyon hizmetleri, hukuk, egitim, tanitim, idari ve mali hizmetler, bilgi islem ve uluslararasi

iligkiler vb alanlardaki tiim gorevlerini yerine getirmektedir.




Sekil 1: TURKAK Organizasyon Semasi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal is siireclerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi
amact ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca faydalanmaya calismaktadir. Bunun
icin; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklerinin
almmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin siirdiiriilebilirligine yonelik diger
destek sistemleri (antiviriis, giivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb) ¢aligir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi1 iizerinden her tiirlii internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim
Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir. Kurumsal
bilgi islem altyapist ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denet¢i/Teknik Uzman havuzu, akredite
kuruluglar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

2016 yilinda da gerek bilgi islem kapasitesinin artirilmasi gerekse giivenlik ve kullanim kolayligi
saglanabilmesi amaciyla yeni donanim ve yazilimlar devreye almmustir. Ornegin, Kurumun tiim fiziki ve
sanal sunuculari yeni alinan iist kapasiteli sanallastirilma sunucularina taginmig ve bunlarin yedeklemeleri
saglanmig, e-posta giivenlik uygulamasi kullanilmaya baglanmig, giivenlik kamera altyapisinda yeni
kameralarin, sunucu ve yazilimlarin iyilestirilmesi ve kapasite artirrmi yapilmis, kullanilmakta olan “e-
TURKAK Kurumsal Hizmet Portal” nda katki payz iicretleri, egitim iicretleri, denet¢i ddemelerinin siteme
dahil edilmesi ve raporlama ile ilgili bir cok yenilik ve gelistirme saglanmistir.

Kurum teknik altyapisinin giiglendirilmesi amaciyla 2016 yili itibariyle alinan cihaz ve sistemler ile
geemis yildakilerin sayisi karsilagtirilmak tizere asagidaki tabloda gosterilmistir.



Tablo 1: Bilgi Sistemi Donamim ve Sunucu Envanteri

Donanim/Sunucu Adi 2015 (Adet) 2016 (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 40 40
Monitor 40 115
Diziistii Bilgisayar 92 92
Yazici/Fotokopi 25 21
Tarayici 5 5
Projeksiyon Cihazi 3 3
Telefon 210 210
Sunucu 5 10
IP Telefon Santrali 2 2
Omurga Ag Anahtari(Switch) 2 2
Kenar Ag anahtar1 (Switch) 12 14
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 1 2
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis Sistemi 1 1
Arac¢ Otomatik Gecis Sistemi 1 1
IP Kamera 20 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 1 1/1
Sistem Odas1 Ortam izleme Sistemi 1 1
Fotograf Makinesi 2 2




4. Insan Kaynaklar

Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan yiriitiilen hizmetler; unvanlari, 4457 sayili Tirk
Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanuna ekli (1) sayili cetvelde belirtilmis
sozlesmeyle siirekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlar1 ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan
olusan meslek personeli ve diger kadrolu personel eliyle yiiriitiilmektedir.

Kurum personeli ve tagseron personeline yonelik terfi, degisiklikler, 6zliik haklari, izin, kadro
durumu vb is ve islemler mevzuatin 6ngordiigi sekilde ilgili birimler tarafindan gergeklestirmis, gelecekte
ihtiyag duyulan insan kaynag ihtiyaci analiz edilmistir. Ciinkii 2016 y1linda, 2 Uzman Yardimcisi ile 7 Idari
Personel baska Bakanliklara ve Kurumlara gitmek iizere TURKAK ’tan ayrilmuis, 1 Akreditasyon Uzmani
emekli olmus,15 Temmuz siireci sonunda Olaganiistii Hal kapsaminda da 6 personel Kanun Hiitkmiinde
Kararnamelerle Kurumumuzdan ihrag edilmistir. Boylece son bir yilda Kurumumuzdan ayrilan personel
sayist 16 olmustur. Bu nedenle, Kurumda ihtiya¢ duyulan Akreditasyon Uzman Yardimcisi ve idari
Personel aliminin 2017 yilinda gergeklestirilebilmesi i¢in girisimlerde bulunulmustur.

4457 sayili Kanun ile Kurumumuza tahsis edilmis olan 202 adet kadronun (1 kadro iptal edilmistir)
31.12.2016 tarihi itibari ile 103’1 dolu 99’u bos olup durum asagidaki tabloda gosterilmistir.

KADRO UNVANI \CADRO  KADRO __ KADRO

GENEL SEKRETER 1 1 0
GENEL SEKRETER YARDIMCISI 3 3 0
GENEL SEKRETERL?K MI:JsAviRi 3 0 3
GENEL SEKRETERLIK MUSAVIRI (2 SAYILI

CETVEL) 4 4 0
BASKAN 5 4 1
HUKUK MUSAVIRI 2 1 1
MUDUR 7 6 1
AKREDITASYON UZMANI 97 45 52
AKREDITASYON UZMAN YRD. 50 19 31
MALI HIZMETLER UZMAN YRD. 4 3 1
IDARI PERSONEL 25 17 8
iC DENETCi 1 0 1
TOPLAM 202 103 99

Kurum personelinin egitim durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 1: TURKAK Personeli Egitim Durumu

Kurum personelinin yas ve cinsiyet dagilimi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
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Grafik 2: TURKAK Personeli Yas Durumu
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Grafik 3: Personelin Cinsiyet Durumu

Akreditasyon hizmetlerinde Kurumun kullandigi diger bir insan kaynagi da, degisik akreditasyon
alanlarinda yetigmis, yetkin ve kendi konusunda uzman 1000°den fazla kisiden olusan Denetgi ve Teknik
Uzman havuzudur. S6z konusu havuzda kamu, iiniversite veya 6zel sektérde ¢alisan ya da emekli olmus
kisiler ile kendi adina bagimsiz calisanlar yer almakta ve UDK’larmn ilk basvuru, gdézetim, kapsam
genisletme ve yeniden akreditasyon denetimlerinde ya da sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesinde veya
sektor komitelerinde gorevlendirilmektedirler. Gegerli ulusal ve uluslararasi standartlar ile diger
diizenlemelere gére TURKAK adma yaptiklar1 denetimler sonucunda Kuruma raporlarin1 sunmakta ve
akreditasyon kararlar1 bu raporlar ¢ercevesinde alinmaktadir. Yil boyunca Denetci/ Teknik Uzman
havuzundaki bilirkigilerle egitim ve deneyim paylasim toplantilar1 gergeklestirilmekte, boylece denetgilerin
harmonizasyonu ve niteliklerinin artirilmas saglanmaya ¢alisilmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

Uluslararasi piyasada mal ve hizmetlerin serbest dolagimi ve ticaretin 6niindeki teknik engellerin
kaldirilmasi ve giiven icerisinde yapilabilmesi maksadiyla laboratuvarlar, muayene kuruluslari, {iriin, sistem
ve personel belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonunu iilkemizde sadece TURKAK yapmaktadir.
Uluslararasi kurallara ve standartlara gore ¢alisan TURKAK, faaliyetlerinin uluslararasi tanmirhigin, iiyesi
oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi, Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi, Uluslararasi
Akreditasyon Forumu gibi uluslararasi kuruluslarla imzaladigi karsilikli taninma anlasmalarindan
almaktadir. Bir kamu kurumu olarak ayn1 zamanda yonetim sistemini TS EN ISO/IEC 17011 standardina
ve bu konumdaki Avrupa Birligi diizenlemelerine uygun olarak yiiriiten ulusal bir kurulustur.

TURKAK, 4457 sayilh Kurulus Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini, uluslararasi
karsilikli taninma anlagmalari ¢ergevesinde, agagidaki tabloda verilen standartlara gore yurt i¢i ve digindaki
yararlanicilara sunmaktadir.



Tablo 2: TURKAK Hizmetleri, ilgili Standartlar ve Yararlanicilar

HiZMETIN KONUSU

Laboratuvar
Akreditasyonu

ILGILi STANDART

TS EN ISO/IEC 17025

YARARLANICILAR

Her tiirlii deney ve kalibrasyon laboratuvari
(Ornek: Gida, ¢evre, EMC vb. testleri yapan
laboratuvarlar ve onaylanmig kurulus adaylar

TS EN ISO 15189

Tibbi analiz yapan laboratuvarlar

Yeterlilik Deneyi
Saglayicilarinin
Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17043

Yeterlilik deneyi saglayici kuruluglar

Iyi Laboratuvar
Uygulamalari(ILU)

OECD GLP Prensipleri

Eko-toksikolojik ve klinik ¢aligmalar digindaki
saglik caligmalarini yiiriiten kimya ve ilag
laboratuvarlar

Muayene Kuruluslariin
Akreditasyonu

TSE EN ISO/IEC 17020

Muayene, gbzetim, sorvey ve gemi
siniflandirma gibi hizmetler veren kuruluslar
ve onaylanmis kurulus adaylari

Uriin Belgelendirme
Kuruluslarinin
Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17065

Uriin belgelendirme kuruluslar1 (Ornek:
Organik gida, iyi tarim uygulamalari, yap1
malzemeleri vb. alanlarda belgelendirme
yapan kuruluslar ve onaylanmig kurulus
adaylari)

Sistem Belgelendirme
Kuruluslarinin
Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17021

Sistem belgelendirme kuruluslar1 (Ornek:
Yonetim sistemi, ¢cevre yonetim sistemi, enerji
giivenligi yonetim sistemi, gida giivenligi
yonetim sistemi vb alanlarda belgelendirme
yapan kuruluslar)

Personel Belgelendirme
Kuruluslarinin
Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17024

Personel belgelendirme kuruluslari (Ornek:
Kaynakgi, ingaat ustasi, otel kat gorevlisi vb
alanlarda belgelendirme yapan kuruluglar

Referans Malzeme
Ureticilerinin
Akreditasyonu

ISO Guide 34 standardina

Referans Malzeme Ureticileri

TURKAK 1n verdigi hizmetler zaman igerisinde gelismekte ve yeni faaliyet alanlar akreditasyon
kapsamina girmektedir. Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK 1n faaliyet gdstermesinin 6n sart1, EA,



ILAC, IAF gibi uluslararas1 kuruluslarin o alani karsilikli tanima anlagsmalarinda kabul etmesi veya ulusal
ekonominin ihtiyaci olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan zorunluluk getirilmesidir. 2016 yilinda
TURKAK ilk defa yeni alan olarak Referans Malzeme Ureticilerinin akreditasyonu konusunda, I1SO Guide
34 standardina gore Ulusal Metroloji Enstitiisiinii akredite etmistir. Ilerleyen donemlerde enerji yonetimi

sistemi, sera gazlarinin dogrulanmasi ve OHSAS alanlarindaki akreditasyon faaliyetleri igin de hazirliklar
sirdiiriilmektedir.
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Diger yandan, piyasa gozetiminden sorumlu kamu otoriterleri, kamu kurumlar ve 6zel sektor
temsilcileri ile igbirligi yapilarak mevzuat hazirligi, degisiklikler ve yeni diizenlemeler konusundaki

calismalar devam ettirilmistir.

2016 yili TURKAK ’1n Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan es degerleme denetimine (peer
evaluation) tabi tutuldugu bir yil olmustur. Dolayisiyla yil boyunca yogun bir siire¢ yasanmis, 6nceksinde
hazirliklar tamamlanmig, 2016-Ocak ayinda es degerlendirme denetimi gerceklestirilmistir. Daha sonra,
bununla ilgili diizeltmeler ve iyilestirmeler yapilmis ve sonunda TURKAK ’1n yetkinligi ve yeterliligi bir
kez daha teyit edilmis, diger bir ifadeyle TURKAK’mn uluslararasi tamnirhg ve gegerliligi devam
ettirilmistir.

Ayrica, Onceki stratejik planin siiresinin tamamlanmasi nedeniyle, 2017-20121 dénemini kapsayan
ikinci TURKAK Stratejik Plan1 hazirlannstir. Gegmis donemdeki uygulama tecriibeleri de dikkate almarak
stratejik yonetim ¢ercevesinde yeni stratejik plana bagli olarak is siiregleri, gorev tanimlari ve yeni
yapilanma calismalarinda ilerlemeler saglanmistir. Kurumumuzun uygulamakta oldugu Kalite Yonetim
Sisteminin 1iyilestirilmesine ¢ergevesinde hem dokiimanlarda hem de uygulamalarda yenilikler
gelistirilmistir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Uluslararasi tamnirhga sahip bir kamu kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal mevzuat hiikiim-
lerine bir yandan da uluslararasi kurallara uygun hareket etmek durumundadir. Bu ¢er¢evede 5018 sayili
Kanunun ve ilgili Biitce Kanununun y6netim ve i¢ kontrolle ilgili diizenlemelere tabi olup islemlerini buna
gdre yiiriitmeye ¢alismaktadir. Diger yandan, TURKAK 765/2008/AT diizenlemesi, TS EN ISO/IEC 17011
standard1 ve tiyesi oldugu uluslararasi kuruluglarla imzalanan anlasmalar geregi bir kalite yonetim sistemi
ve i¢ kontrol mekanizmasina sahiptir. 2015 yilinda da i¢ tetkikler, P505 sayili i¢ Denetim Prosediirii
gergevesinde tamamlanmis, sonugta diizenlenen i¢ tetkik raporu dogrultusunda, diizeltici ve Onleyici
faaliyetler uygulamaya konulacaktir. Ote yandan 5018 sayili Kanun ve diger diizenlemeler geregi kurulacak
I¢ kontrol sistemi ile i¢ tetkik mekanizmasinin birlestirilmesi ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
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1. AMAC VE HEDEFLER

A.  Idarenin Amac ve Hedefleri

Uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini kendine ama¢ edinmis olan Tiirk
Akreditasyon Kurumunun iilkemizde ve gevre iilkelerde gergeklestirecegi ¢alismalar 2012-2016 Stratejik
Planinda yer almaktadir. Kurumumuzun Stratejik Planindaki amag ve hedefleri asagida gosterilmistir.

SAl1l Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin,

verimli ve yenilik¢i bir sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak

H.1.1 Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon
talepleri karsilanacaktir.

H.1.2 Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi
icin destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

H.1.3 Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri
diizenlenecektir.

H.1.4 Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak edilecektir.

H.1.5 Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

S.A2 Kurumsal kapasiteyi artirmak

13



H.2.1 Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.
H.2.2 Insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

H.2.3 Fiziksel ve teknolojik altyap1 ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.
H.2.4 Planli ¢alisma kiiltiirii gli¢lendirilecektir.
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

TURK AKREDITASYON KUR
BELGELERIYLE iLiSKiSi

Tlgili Kisim

UMU STRATEJIK PLANININ UST POLITIiKA

ONUNCU KALKINMA PLANI (2014-2018)

Ilgili Ama¢/Hedef/Eylem

2.1.2.

Saghk

182. Veri ve kanita dayali saglik
politikalarini gelistirmek amaciyla
uluslararasi karsilastirmalara
imkan verecek standart ve
kalitede verilerin tiretilmesi
saglanacaktir.

Stratejik Amac 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararast normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir
sekilde stirdlirmek ve yayginlastirmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

[\

.1.11. Istihdam ve Calisma Hayat:

318. Isgiiciiniin egitim diizeyi
yiikseltilerek istihdam
edilebilirligi artirllacak ve isgiicli
piyasasinin talep ettigi becerilerin
kazandirilmasi i¢in yagam boyu
egitim faaliyetlerine nem
verilecektir.

Stratejik Amag 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir
sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak.

Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK ’1n
faaliyetlerine yonelik bilgilendirilmesi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin goérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir

Hedef 2.2: insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Eylem 2.2.1: ihtiya¢ duyulan alanlarda bilirkisi sayilarinin
artirllmasi ve yeni alanlarda bilirkisiler belirlenmesi

2.1.15. Kamuda Stratejik Yonetim

375. Kamu idarelerinde strateji
gelistirme birimleri nitelik ve
nicelik yoniinden
giiclendirilecektir.

376. Stratejik yonetime iliskin
Mmevzuat, kilavuz ve rehberler
uygulama tecriibeleri de dikkate
alinarak biitiinciil bir anlayisla
gbzden gegirilecek ve
giincellenecektir.

Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve
gereksinimlere uyarlanacaktir.

Eylem 2.1.3: Kurumun organizasyon yapisinin Kanun degisikligi
dogrultusunda yenilenmesi

Eylem 2.1.4: Is siireclerinin ve kurum ici iletisim sisteminin
organizasyonel gereksinimler dogrultusunda gozden gegirilerek
giincellenmesi

Hedef 2.2: insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler dogrultusunda
artirilmasi
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Eylem 1.5.1: Kalite Ydnetim Sistemi’nin, dokiimantasyon ve
kayitlarin gbzden gecirilerek gilincellenmesi

Eylem 1.5.3: Planli i¢ tetkiklerin gergeklestirilmesi

Eylem 1.5.4: Yillik Yo6netim Degerlendirmesinin (review)
yapilmasi

2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari

406. e-Devlet hizmet sunumunda
kullanici talep ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve karsilanmasinda
mobil uygulamalara ve e-katilima
onem verilecektir

Hedef 2.3 Fiziksel ve teknolojik altyap1 ve donanim gereksinimleri
karsilanacaktir

Eylem 2.3.2: Kurumun teknolojik altyapisinin yenilenmesi

Eylem 2.3.3: Elektronik evrak sisteminin kurulmasi

Eylem 2.3.6: IPv6’ya gegisin saglanmasi

2.2.10. Bilim, Teknoloji ve Yenilik

631. Basta enerji ve imalat sanayi
olmak tizere tiim sektorlerde,
dogal kaynaklarin etkin
kullanimin1 ve gevresel
bozulmalarin 6nlenmesini
saglayacak temiz teknolojiler ile
katma degeri yiiksek yesil iiriinler
gelistirilmesine yonelik Ar-Ge ve
yenilik faaliyetleri
desteklenecektir.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmast

Eylem 1.5.4: Yillik Yo6netim Degerlendirmesinin (review)
yapilmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve
destek saglanmasi

.2.11.Imalat Sanayiinde Doniisiim

659. Haksiz rekabeti 6nlemek ve
insan saglig1 ve giivenligini
korumak {izere piyasa gdzetim ve
denetim sisteminin etkin
islemesine yonelik ¢caligmalar
siirdiiriilecektir. Isletmelerin
rekabet giiciinil artirmak {izere
kalite altyapisinin gelistirilmesine
devam edilecektir.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmast

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak tizere
Bilirkisilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmasi

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak
hizmet i¢i egitim programlarimin diizenlenmesi

2.2.15. Tarim ve Gida

770. Tarim ve islenmis tarim
iiriinlerinde giivenilirligin
denetimi etkinlestirilecek, risk
degerlendirmesine dayali akredite
bir kontrol ve denetim sistemi
olusturulacaktir. Genetigi

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

16



degistirilmis organizma igerenler
basta olmak {izere ileri teknoloji
kullanilarak {iretilmis iirtinlere
yonelik biyogiivenlik kriterleri
etkin olarak uygulanacaktir.

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmast

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin goérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

2.2.20. Turizm

867. ... Ayrica, mesleki
belgelendirme sistemiyle ilgili
baslatilan ¢alismalarin sektoriin
tiim ¢aliganlarin1 kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

Eylem 2.2.6: Denetimlerde gérev alan personelin saha
performansinin izlenmesi

2.3.7. Cevrenin Korunmasi

1034. Siirdiiriilebilir sehirler
yaklagimina uygun olarak
sehirlerde atik ve emisyon
azaltma, enerji, su ve kaynak
verimliligi, geri kazanim, giiriiltii
ve goriintii kirliliginin 6nlenmesi,
¢evre dostu malzeme kullanimi
gibi uygulamalarla ¢evre
duyarlilig1 ve yagsam kalitesi
artirilacaktir.

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmasi

Eylem 1.5.1: Kalite Yonetim Sistemi’nin, dokiimantasyon ve
kayitlarin gbzden gegirilerek giincellenmesi

Eylem 1.1.9: Bilirkisi/teknik uzmanlarin gérev alanlarinin
uluslararasi egilimler dogrultusunda giincellenmesi

2.4.2. Bolgesel isbirlikleri

1098. Bolgesel ticaret anlagmalari
vasitasiyla ticaretin
kolaylastirilmasi ve
serbestlestirilmesine yonelik
cabalar artirilacak ve yiiriirliik
agamasina gelmis olan ticari
diizenlemelere islerlik
kazandirilacaktir.

1102. Doniisiim siirecindeki bolge
iilkeleri bagta olmak iizere yakin
isbirligi i¢inde oldugumuz
iilkelerin kalkinma c¢abalarina
destek verilecektir. Bu gercevede;
Tiirkiye’nin kalkinma tecriibesini
paylasmak, giiclii, siirdirtlebilir
ekonomik ve ticari iligkiler tesis
etmek iizere bolge ve iilke temelli
kalkinma isbirligi stratejileri
gelistirilecek, sonug odakli

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi tanimabilir
akreditasyon sistemlerinin kurulmasi i¢in destekleyici ¢aligmalar
yapilacaktir.

Eylem 1.2.1: Gelismekte olan iilkelerle isbirligi anlagsmalar1
yapilmasi

Eylem 1.2.2: Gelismekte olan iilkelerden gelecek akreditasyon
taleplerinin karsilanmasi

Eylem 1.2.4: Diger Akreditasyon kuruluslarina egitimler, ¢alisma
ziyaretleri, tecriibe aktarimi, teknik altyap1 destegi yoluyla destek
saglanarak igbirligi anlagmalarinin islerlik kazandirilmast.
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kalkinma igbirligi programlari
yiirtitiilecektir.

ORTA VADELI PROGRAM (2015-2017)

Biiyiime

188. Yurt i¢inde liretilen ara
mallarin standardinin, kalitesinin
ve teknoloji seviyesinin
yiikseltilmesi desteklenecektir.

185. Piyasalarin ve rekabet
ortaminin iyi iglemesi, fikri
miilkiyet haklariin korunmast, is
ve yatirim ortaminin cazip ve
Ongoriilebilir hale gelmesi
desteklenerek yerli ve uluslararasi
dogrudan yatirimlarin artirilmasi
saglanacaktir. Is ve yatirim
ortaminin gelistirilmesi
kapsamindaki ¢aligmalar ortak
sorun alanlarina odakli, daha
etkin ve sonug alic1 bir bi¢imde
stirdiiriilecektir.

96. Egitim sisteminde, bireylerin
kisilik ve kabiliyetlerini gelistiren,
hayat boyu 6grenme yaklagimi
cercevesinde isgiicii piyasasiyla
uyumunu giiclendiren, firsat
esitligine dayali, kalite odakl
doniistim siirdiiriilecektir.

Hedef 1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi
siireclerine istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve
gereksinimlere uyarlanacaktir.

Eylem 2.1.2: Kanun degisikligine paralel olarak Yonetmelik,
Teblig ve diger alt diizenlemelerin yeniden hazirlanmasi

Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin diizenli araliklarla
belirlenmesi

Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak
hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesi

Eylem 2.2.5: Kurum i¢i bilgi / deneyim paylasim toplantilart
araciligiyla iletisimin gii¢lendirilmesi

Kamu Mali Yonetimi ve Denetim

161. Kamu idarelerinin
faaliyetlerinin, i¢ kontrol ve i¢
denetim standartlarina uyum
diizeyinin artirilmasi
saglanacaktir.

Eylem 2.4.2: i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmas1

Eylem 2.4.3: Yillik performans programlarinin hazirlanmasi
Eylem 2.4.4: Yillik biitge hazirliklarinin yapilmasi

Eylem 2.4.5: Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

162. Kamu mali yonetiminin
beseri kaynak altyapisi nitelik ve
nicelik olarak gii¢lendirilecektir.

Hedef 2.2: insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Eylem 2.2.2: Personel sayisinin gereksinimler dogrultusunda
artirtlmast

Eylem 2.2.3: Personelin egitim gereksiniminin diizenli araliklarla
belirlenmesi
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Eylem 2.2.4: Personelin niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak
hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesi

Odemeler Dengesi

180. Geleneksel pazarlara ihracat
artirilirken, ihracatta hedef ve
oncelikli iilkeler belirlenecek ve
pazar ¢esitlendirmesi
saglanacaktir. Bu kapsamda,
pazara giris imkanlarini
kolaylastirmaya yonelik
caligmalar yapilacaktir.

210. Ulkemizin ikili ve ¢ok tarafli
igbirlikleri kapsaminda, ihracatin
artirllmasina katki saglamak
amactyla kiiresel 6lcekte ve
bolgesinde etkinligi
giiclendirilecek, ihtiya¢ duyan
tilkelere teknik destek
saglanacaktir.

202. ithalatta piyasa gozetimi ve
denetim sisteminin etkinligi
artirilarak ithal Girtinlerin teknik
diizenlemelere uygun ve giivenli
olmalar1 saglanacaktir.

206. Yurt dis1 miiteahhitlik
hizmetlerinde kaliteyi artiran ve
yap1 malzemelerinin ihracat
potansiyelini yiikselten faaliyetler
desteklenecek, yurt disinda
yiiksek nitelikli ve bilgi yogun
projelere agirlik verilmesiyle yurt
dis1 miiteahhitlik hizmet
gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.

Stratejik Amac 1: Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve
uluslararast normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir
sekilde siirdlirmek ve yayginlastirmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi
yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Hedef 1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi
siireclerine istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

Eylem 1.1.6: Periyodik toplantilarla paydaslarin TURKAK’1n
faaliyetlerine yonelik bilgilendirilmesi

Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak tizere
bilirkigilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmasi

Eylem 1.2.3: Bolgesel akreditasyon teskilatlari kurulmasi
stireclerinde yer alinmast

Eylem 1.3.2: Yurt digindaki ilgili taraflara yonelik akreditasyon
hizmeti hakkinda egitim, tanitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Eylem 1.1.10: Denetimlerde uygulama birligini saglamak tizere
bilirkisilerle bilimsel ve teknik etkinlikler yapilmas1

62. HUKUMET PROGRAMI EYLEM PLANI

insani Kalkinma

Yeni Tiirkiye: Saglikli Nesiller
Vatandaglarimizin yagam
kalitesini artirmak amaciyla,
demografik yapiyi, gelisen tibbi
teknolojiyi ve klinik yontemleri
dikkate alarak, saglik
sistemimizin finansal yapisinin
stirdiiriilebilirligi
giiclendirilecektir.

Bu kapsamda yer alan iglem:
Hizmet kalitesinin artirilmast

Bu eylemde TURKAK *a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamustir. Ancak, bu alanda gérevlendirilmesi durumunda
TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve eylemler
baglaminda ilgili siireglerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmast

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmasi
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amaciyla hizmet sunumuna ve
personele iliskin ulusal
standartlarin belirlenmesi ve
saglik kuruluslarinin
akreditasyonu i¢in Saglik
Akreditasyon Sistemi
olusturulacaktir.

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve
destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilin¢clendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.

Gugli Ekonomi

Istihdam

Mesleklerin standartlarini
belirlemeye ve belgelendirmeye
yonelik diizenlemeleri icra edecek
kisiler sertifikalandirilacaktir.

Bu eylemde TURKAK ’a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamistir. Ancak, bu alanda gorevlendirilmesi durumunda
TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve eylemler
baglaminda ilgili siireglerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmast

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve
destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

64. HUKUMET PROGRAMI EYLEM PLANI

Sanayii Politikalari

Ulkemizin uluslararasi rekabet
giiclinil ve diinya ihracatindan
aldig1 pay1 artirmak igin imalat
sanayinde doniisiim
gerceklestirmeye yonelik adimlar
atmas1 gerektiginin bilinciyle,
yiiksek teknolojili sektorlere yo-
gunlagsmaya 6nem vermekteyiz.

Kiiresel rekabet giictimiiziin
artirilabilmesi i¢in sektorel ve
sektorler arasi entegrasyonu
giiclendirilecegiz. Bu kapsamda
tekstil, deri, mobilya sektorlerinin
tarim sektorii; makine, tibbi cihaz
ve elektronik sektorlerinin
hizmetler sektorii ve makine, tibbi
cihaz, otomotiv sektorlerinin
elektronik sektorii ile aralarindaki
entegrasyonu giiglendirecegiz.

Bu eylemde TURKAK ’a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamustir. Ancak, bu alanda gérevlendirilmesi durumunda
TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve eylemler
baglaminda ilgili siireglerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni alanlarda,
akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik olarak,
paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya konmast

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim ve
destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye
yonelik tedbirler alinacaktir.
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C. Temel Degerler

Tarafsiz, giivenilir, yenilik¢i ve seffaf hizmet

Katma deger saglayan denetim

Etik degerlere baghhik

Uluslar arasi taninirhihk

Paydaslarla isbirligi

Calisan memnuniyeti

Personel yetkinliginin gelistirmesinde siireklilik
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AB'YE UYEL
Sivil Toplumia Diyalog Toplantis

7 Ocak 2016
Eskisehir

I11. FAALIYETLERE ILiSKIN BIiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

A.  Mali Bilgiler

1. Biit¢e Uygulama Sonuclari

Tiirk Akreditasyon Kurumuna, 2016 Yili Merkezi Yo6netim Biit¢e Kanunu ile tahsis edilen 6denek
ve gerceklesen harcamalarin ekonomik dagilimi son ii¢ yildaki rakamlarla birlikte ilgili tabloda gosterilmis-
tir.

TURKAK 1 son ii¢ yila ait gelir tahminleri ile gerceklesen gelir toplamlarina iliskin rakamlar1 da
ayrica analiz edilmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2016 yilinda biitge gideri tahminimiz 30.588.820 -TL olarak ongoriilmiistiir. Biitge ger¢eklesmesi
24.951.566 -TL olmustur. Biit¢e gerceklesme oran1 % 81,6°de kalmistir. Asagidaki tabloda giderlerin
dagilimi ve ger¢eklesme oranlarina yer verilmistir.
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Tablo 3: 2016 Yih Biitce Giderleri Toplam Odenek/Toplam Harcama Oram

2016 Y1l Biitce Giderleri Toplam Odenek/Toplam Harcama Oram (TL)

.. B o TOPLAM GERCEKLESME
KODU ODENEK TURU KBO ODENEK HARCAMA ORANI (%)
1 Personel Giderleri 7.227.000 10.217.950 8.571.303 83,9%
Sosyal Giivenlik Kurumlarina

2 Devlet Primi Giderleri 694.000 991.420 859.972 86,7%
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.860.000 13.150.350| 11.629.782 88,4%
5 Cari Transferler 566.000 959.100 688.316 71,8%
6 Sermaye Giderleri 1.000.000 5.270.000 3.202.192 60,8%

TOPLAM 12.347.000 30.588.820 24.951.565 81,6%
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Grafik 4:Biit¢e Giderlerinin Tiirlerine Gore Dagilimi

Tablo 4:Biit¢e Giderlerinin Ekonomik Simiflandirilmasi (U¢ Yilhik Gelisimi TL)

B PERSONEL GIDERLERI

B SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRiMi GIDERLERI

E MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI

B CAR| TRANSFERLER

B SERMAYE GiDERLERI

2014 2015 2016
KOD ODENEK
TORU . YIL SONU " YIL SONU " TOPLAM
KBO ODENEK HARCAMA KBO ODENEK HARCAMA KBO ODENEK HARCAMA
PERSONEL
01 |ipERLERD 5.234.000| 6.494.000| 5.885.512] 6.382.000| 7.572.000| 6.437.372]  7.227.000| 10.217.950| 8.571.303
SOSYAL
GUVENLIK
02 [KURUMLARINA 693.000 693.000 538.970 581.000 631.000 606.145 694.000 991.420 859.972
DEVLET PRIMI
GIDERLERI
MAL VE
03 |HIZMET ALIM | 2.568.000] 9.038.000( 7.552.815| 2.677.000| 10.103.000( 9.754.747|  2.860.000| 13.150.350| 11.629.782
GIDERLERI
05 CARI 447.000 592.000 481.094 470.000 785.000 589.515 566.000 959.100 688.316
TRANSFERLER ' : : : : ' ' ' '
SERMAYE
06 |2 . 900.000| 8.150.000| 4.649.459] 1.000.000| 5.930.000| 3.541.968]  1.000.000| 5.270.000| 3.202.193
GIDERLERI
GENEL TOPLAM [9.842.000( 24.967.000| 19.107.850| 11.110.000{ 25.021.000| 20.929.746(12.347.000| 30.588.820( 24.951.566
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Tablo 5:Biit¢e Gelirlerinin Ekonomik Simiflandirilmasi

2014 (TL) 2015 (TL) 2016 (TL)

YILSONU
GERCEKLESM
E

ACIKLAMA GELIR YILSONU GELIR YILSONU

GERCEKLES GERCEKLES T,(:l}-zlkllil;i

TAHMINi TAHMINi

Sartname, Basili  Evrak,

03.1.1.01 Form Satis Gelirleri 1.000 1.039 1.000 1.870 3.000 120
Kitap, Yaym vb. Satis

03.1.1.02 . 1.000 0 1.000 0 2.000 0

03.1.2.02 Muayene,  Denetim  ve | 4656 509 12.335.956 | 12.500.000 14.374.462 | 14.000.000 16.606.195
Kontrol Ucretleri

03.1.2.04 o, ol g, 373.000 795.512 600.000 859.336 800.000 875.012

Egitim vb. Faaliyet Gelirleri

Diger Hizmet Gelirleri
03.1.2.99 . 800.000 441.829 600.000 294.766 400.000 271.000
(Kalite Belge Inceleme)

05.1.9.99 Diger Faizler 1.500.000 2.133.411 1.500.000 2.894.045 2.000.000 3.612.062

Diger Paylar (Katki Pay1
05.2.9.99 Geliri) 8.000.000 10.088.850 | 11.500.000 12.140.478 | 13.000.000 12.230.958
(Katki Pay1 Geliri)

Yukarida  Tanimlanmayan

Bihkies) Diger Cesitli Gelirler

25.000 9.325 25.000 70.140 30.000 30.510

TOPLAM 21.350.000 25.805.922 | 26.727.000 30.635.097 | 30.233.000 33.625.857

2016 yilinda biitge geliri tahminimiz 30.233.000 TL olarak ongériilmiistiir. Biitce gerceklesmesi
33.625.857 TL’dir. Biitce gergeklesme orant % 111 olmustur. Biitce gelirlerinden tesebbiis ve miilkiyet
gelirlerimize ait biitce gelir tahminimiz 15.205.000 TL olarak 6ngoriiliirken biitce gerceklesmesi 17.752.327
TL ye ulasmis, biitge gergeklesme orant % 117 olmustur. Biit¢e gelirlerinden diger gelirlerimize ait biitce
gelir tahmini 15.030.000- TL olarak 6ngoriilmiis, biitce gergeklesmesi 15.873.530 TL, biitce gerceklesme
orani da % 106 olmustur.



® Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri H Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri
M Faiz Geliri H Katki Payi
H Diger Gelirler

Grafik 5:Biit¢e Gelirlerinin Tiirlerine Gore Dagilim

a) Mali Denetim Sonuclar:

(1)  I¢ Denetim

Kurumumuz uluslararasi standartlar geregi kalite yonetim sistemine sahip olup bu ¢ergevede i¢
tetkike tabi tutulmaktadir. 2016 yili I¢ Tetkik (Denetim) gerceklestirilmistir. Yapilan i¢ Denetim, P505
sayili I¢ Denetim Prosediirii, ISO/IEC 17011 standardi, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC A3, IAF/ILAC AS5,
765/2008 Regiilisyonu ve 768/2008 AB Komisyonu Karar1 esas aliarak gerceklestirilmistir. I¢ denetimin
planlanmasi ve gerceklestirilmesinde capraz gorevlendirmeye dikkat edilmis, i¢ denetim ekibinde
gorevlendirilen personelin kendi sorumluluk alanini denetlemesinin 6niine gegilerek, i¢ denetimin tarafsiz
bir sekilde icra edilmesi saglanmustir.

I¢ denetimde tespit edilen bulgularla ilgili diizeltici faaliyetler belirlenmis, gerekli diizeltici faali-
yetlerin 2017 yilinda yapilmasi planlanmustir.

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum cercevesinde TURKAK i¢ Kontrol Eylem Plan1 revizyon
calismalarina devam edilmistir.

Yeniden yapilanma siireci ¢aligsmalar1 sonunda ortaya g¢ikacak ihtiyaca gore i¢ denet¢i atamasi
gerceklestirmesi planlanmaktadir.

(2) Dis Denetim

TURKAK ’m yapis1 geregi bir yandan kamu kurumu olmasi dolayisiyla Sayistay’in dis denetimine,
diger yandan da uluslararasi bir kurulus olmasi sebebiyle uluslararasi anlagsmalar geregi Avrupa
Akreditasyon Birligi’nin (EA) denetime tabidir.

Bunlardan ilkinde, Tiirk Akreditasyon Kurumu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve



hukuka uygun olarak ¢aligmasi ve kamu kaynaklarinin 6ngériilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi ile kamuda hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari ¢ercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda Sayistay denetimine tabi bir kamu kurumudur. Béylece TURKAK ’1n hesap ve islemleri her
yil Sayistay tarafindan denetlenmekte ve diizenlenen raporlar TBMM’ye sunulmaktadir. Denetim
raporlarinda tespit edilen bulgulara ve tavsiyelere uygun tedbirler alinmaktadir.

Ikincisinde ise, TURKAK ilk defa 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi’nce (EA) denetlenerek
laboratuvar, muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Karsilikli Taninma Anlagma
(MLA) imzalamis ve uluslararasi taninirhigi olan bir akreditasyon kurulusu haline gelmistir. izleyen dénem-
lerde 2008 ve 2012 yillarinda da es degerleme denetimleri yapilmis, en son 18-22 Ocak 2016°da bir denetim
daha basar ile tamamlanmistir. TURKAK denetim &ncesi ve denetim sirasinda hazirlik ¢alismalarini,
denetim sonrasinda da diizeltici faaliyetleri ve dokuman degisikliklerini 2016 y1l1 boyunca yogun bir sekilde
stirdiirmiistiir.

Diger yandan TURKAK, 2006 yilinda Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi’ne (ILAC)
tam iiye olunmus ve Cok Tarafli Tamima Anlagmasi (MRA) imzalanmistir. Ayrica, Uluslararasi
Akreditasyon Forumu (IAF) ile de Karsilikli Tanima Anlagsmast (MLA) imzalanmistir. Bdylece,
TURKAK’1n tiim uluslararas1 akreditasyon birlikleri ile biitiin alanlarda Karsilikli Taninma Anlasmalar
tamamlanmistir. Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerini EA/ILAC/IAF gerekleri ve ilgili uluslararasi
standartlara uygun olarak yiiriitmektedir.




B.  Performans Bilgileri
| Faaliyet ve Proje Bilgileri

a) Mevzuat Calismalari

4457 Sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, 29.06.2012 tarih
ve 6337 sayili Kanun ile yapilan degisiklikten sonra yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Bu nedenle, Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Ydnetmeligin gilincellenmesi ¢alismalar1 devam
etmekte, 2017 yilinin ilk yarisinda Resmi Gazetede yayimlanmasi planlanmaktadir.

TURKAK 1 gelirleriyle ilgili, an1lan Kanunun 21. maddesinde yer alan diizenlemeye uygun olarak
bu yi1l da ayn1 mahiyette hazirlanan Teblig, 11.05.2016 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmistir. S6z konusu
Tebligde, akreditasyon katki payinin yine % 0,6 (binde alt1) olmasi kararlastirilmis, ancak UDK ’lara destek
ve kolaylik getirilerek, yillik geliri 20.000 TL’nin altinda olan kuruluslarin hi¢ katki payr 6dememesi
yoniinde diizenleme yapilmistir.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK ’1n, kendisine verilen gorevleri yerine getirirken ve diger faaliyetlerini yiiriitiirken uymak
zorunda oldugu Ulusal diizeydeki mevzuat asagida verilmistir.

Kanunlar:
e 4457 sayili Tirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
e 4734 sayili Kamu fhale Kanunu
e 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
e 6245 sayili Harcirah Kanunu
e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
Yonetmelikler:
e Tiirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklar1 Yonetmeligi (12.11.2013 tarih ve 28819 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmustir.)
e Akreditasyon Uzmanligi Yonetmeligi
(03.04.2013 tarih ve 28607 sayil1 Resmi Gazetede yaymlanmustir.)
e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluglar Yo6netmeligi (23.02.2012 tarih ve
28213 sayili Resmi Gazetede yayinlanmustir.)
e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslariin Akreditasyonu Hakkinda Yo6netmelik (11.02.2012 tarih ve
28201 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmustir.)
e Tiirk Akreditasyon Kurumu Personel Yonetmeligi (Miilga)
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Gazetede yaymlanmigtir.)
Tebligler:

e Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullamm Ucreti/Payina Iliskin Teblig
(Her y1l Resmi Gazetede yaymlanmaktadir.)
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Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, 765/2008/AT Tii-
zigi, akreditasyon kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigr ISO/IEC 17011 standardi ve bu
standardin uygulanmasina yonelik EA/ILAC/IAF tarafindan olusturulan kurallara gore olusturmustur.
Akreditasyon kuruluglari i¢in en Onemli husus uluslararasi taninirlik olup tanmirlik akreditasyon
kurulusunun bahse konu kurallara uygun akreditasyon hizmeti sundugunu yapilan denetimlerde uluslararasi
kuruluglara gosterebilmesidir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayimlanan (EA 2.02), dokiimani akreditasyon
kuruluglarinin birlik tarafindan taninmasi igin gerekli bagvuru, degerlendirme siirecini ve taninmanin
stirdiiriilmesi i¢in akreditasyon kuruluslarinin uymasi gereken kurallart agiklamaktadir. EA-1/06 dokiimani
Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Tanima Anlagmasinin (EA-MLA) kurallarini ortaya koymaktadir.

ILAC/IAF tarafindan ortak yayimlanan [ILAC/IAF A5 dokiimani1 TS EN ISO/IEC 17011 standardi-
nin maddelerine agiklama getirmektedir. ILAC/IAF A3 dokiimani is es degerlendirme denetiminde esas
alinmak tizere Akreditasyon Kuruluglarinin kendilerini degerlendirmek {izere hazirlamalari gereken raporu
diizenlemektedir.

TURKAK, sozii edilen kurallar ve standartlarin gereklerine gore ydnetilmektedir.

b) Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri

Kurumun akreditasyon ile ilgili 2016 yilindaki faaliyetleri incelendiginde su sonuglarla
karsilagilmistir. 2016 yili igerisinde TURKAK ’a yapilan toplam akreditasyon bagvuru sayis1 267 olmustur.
Bagvurularin alanlarina gore dagilim grafikte gosterilmistir.

= Deney Laboratuvari

= Kalibrasyon Laboratuvari

= Muayene Kurulusu

= OECD lyi Laboratuvar Uygulamalari
= Personel Belgelendirme Kurulusu
= Referans malzeme Ureticileri

- = Tibbi Laboratuvar

= Uriin Belgelendirme Kurulusu

= Yeterlilik Deneyi Saglayicilari

Grafik 6: ilk Akreditasyon Faaliyetleri

TURKAK tarafindan y1l boyunca gerek yeni akreditasyonlar gerek mevcut akreditasyonlarm



devamui igin denetim faaliyetlerine devam etmis ve ayrintilar1 asagida gosterilen toplam 1.467 denetim
gerceklestirmistir. S6z konusu denetimlerin alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve buna iligkin grafik agagida
verilmistir.

= Deney Laboratuvari

= 118 = Kalibrasyon Laboratuvari

. 130‘A = Muayene Kurulusu
=1 V = OECD lyi Laboratuvar Uygulamalari
\l = Personel Belgelendirme Kurulusu
‘ = Referans malzeme Ureticileri

= 123
= Tibbi Laboratuvar

= Uriin Belgelendirme Kurulusu

= Yeterlilik Deneyi Saglayicilari

= Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu

Grafik 7: Akreditasyon Denetim Sayilari

Yine 2016 yilinda TURK AK tarafindan, ayrintilar1 asagidaki grafikte gosterilen toplam 207 kurulus
ilk defa akredite edilmistir.

Bunlardan;

» 117’si Deney Laboratuvari,

15’si Kalibrasyon Laboratuvari,
31’1 Muayene Kurulusu,
32’si Personel Belgelendirme Kurulusu,
6’s1 Uriin Belgelendirme Kurulusu,
3’1l Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu,
2’s1i Tibbi Laboratuvar,
1’i Referans Malzeme Ureticisidir.
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w



B Deney Laboratuvari H Kalibrasyon Laboratuvari

B Muayene Kurulusu H Personel Belgelendirme Kurulusu
H Referans malzeme Ureticileri H Tibbi Laboratuvar
m Uriin Belgelendirme Kurulusu B Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu

Grafik 8: Verilen ilk Akreditasyonlar

Bu acidan 2016 yili da ¢ok yogun gecmistir. Zira bu yilin Ocak ayinda gergeklestirilen es
degerlendirme denetimi, bununla ilgili diizeltmeler ve iyilestirmeler sonunda TURKAK 1 yetkinligi ve
yeterliligi bir kez daha ispatlanmistir. Diger bir ifadeyle, TURKAK m uluslararasi diizeyde tanimirlig1 ve
TURKAK 'tan akredite kuruluslarin diizenledigi belge ve raporlarin diger iilkelerde gecerliligi ve kabulii
devam ettirilmigtir.

2016 yilinda TURKAK igin 6nemli bir diger faaliyet, gelecek bes yillik dénemi kapsayan 2017-
2021 Dénemi Stratejik Planin hazirlanmasidir. Once hazirhik gruplart kurularak énceki plan dénemindeki
faaliyetler ile mevcut durum goézden gecirilmis, sonra da Oniimiizdeki bes yil i¢in amagclar, hedefler ve
stratejiler belirlenmistir. i¢ ve dis paydaslarla goriismeler yapilmis, calistaylar diizenlenmis ve anketler
yapilmistir. PESTLE ve GZFT analizleri tamamlanmistir. Sonugta hazirlanan Stratejik Plana gore, 6ncelikli
hedeflerden birisi uygunluk degerlendirme alanindaki kamu ve 6zel sektorde yer alan tiim paydaslarla
isbirligi, yardimlasma ve ¢6ziim odakli ¢aligmalar yapmaktir. Diger bir hedef ise TURKAK’m
kamuoyundaki tanimirligini ve akreditasyonun farkindaligini artirmaktir.

Ayrica TURKAK ilk defa 2016 yil1 igerisinde yeni alan olarak Referans Malzemesi Uretimi ile ilgili
ISO Guide 34 standardina gére Ulusal Metroloji Enstitiisiinii akredite etmistir. ilerleyen donemlerde enerji
yoOnetimi sistemi, sera gazlarinin dogrulanmasi ve OHSAS alanlarindaki akreditasyon faaliyetleri i¢in
hazirliklar siirdiiriilmektedir.

2015 yili igerisinde 46 kurulusun akreditasyonu tamamen geri ¢ekilmis ve yilsonu itibariyle akredite
kurulus sayis1 1.286’ya ulagmistir. Akredite kuruluslarimizin 1.240°1 yurt icinde, 46’s1 ise yurt disinda
faaliyet gostermektedir. Akredite kuruluglarin yurt iginde illere gore dagilimu ile yurt disinda iilkelere gore
sayilar1 asagidaki sekillerde verilmistir.
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Tablo 6: Akredite Kuruluslarin illere Gore Dagilim

SEHIR SAYI
ADANA 22
AFYON 6
AGRI 1
AKSARAY 2
ANKARA 248
ANTALYA 33
AYDIN 5
BALIKESIR 10
BATMAN 1
BOLU 4
BURDUR 1
BURSA 46
CANAKKALE 5
CORUM 3
DENIZLI 6
DIYARBAKIR 9
DUZCE 4
EDIRNE 4
ELAZIG 5
ERZINCAN 1
ERZURUM 6
ESKISEHIR 12
GAZIANTEP 18
GIRESUN 1
HATAY 9
ISPARTA 3
ISTANBUL 419
[ZMIR 79
K.MARAS 4
KARABUK 4
KASTAMONU 1
KAYSERI 20
KIRIKKALE 4
KOCAELI 82
KONYA 22
KUTAHYA 3
MALATYA 4
MANISA 15
MARDIN 1
MERSIN 27

32



MUGLA
ORDU
OSMANIYE
RIZE
SAKARYA 15
SAMSUN 11
SINOP 1
SIVAS 3
SANLIURFA
TEKIRDAG 19
TOKAT
TRABZON
USAK

VAN
YALOVA
YOZGAT
ZONGULDAK
TOPLAM 1240

NININININ NN

Tablo 7: Diger Ulkelerdeki Akredite Kuruluslar

ULKE SAYI

AZERBAYCAN 7
IRAN 30
KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI 1
OZBEKISTAN 6
SUUDI ARABISTAN 2
TOPLAM 46
TURKIYE 1.240
GENEL TOPLAM 1.286

c) Teyit Belgesi Diizenlenmesi

TURKAK, akreditasyon faaliyetleri yaninda bir de kamu ihale mevzuati geregi, yabanci iilkelerdeki
akreditasyon kurumlarindan akredite edilmis UDK’larca diizenlenen belge ve raporlarin teyit isleminin
yapilmasi gorevini yiriitmektedir. Her y1l kamu ihalelerine katilacak firmalarin getirdigi belge ve raporlarin
dogrulugu, yapilan arastirma ve incelemeler sonunda tespit edilmekte ve gerekli Teyit Belgesi
verilmektedir.

2016 yilinda toplam 949 teyit belgesi diizenlenmis, aylara ve gesitlerine gore sayilar1 asagidaki
grafikte gosterilmistir.
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Grafik 9: Son 12 Aylik Doneme Ait Teyit Belgelerinin Dagilimi

TURKAK, bir yandan akreditasyon hizmetlerini yiiriitiirken diger yandan yurt i¢inde ve disinda
akreditasyon alaninda ihtiya¢ duyulan konularda egitim faaliyetlerini yiriitmektedir. Gerek uluslararasi
standartlar, 6l¢lim belirsizligi, validasyon vb akreditasyonla ilgili konularda gerekse insan kaynagi temini
icin yapilan denet¢i egitimlerine devam edilmistir. 2016 yili icerisinde bu giine kadar 91 ayr egitim
programi ile toplam 3.500 adam/giin egitim verilmistir. Ayrica, kuruluslardan gelen talep lizerine denetci
ve teknik uzmanlarin harmonizasyonu i¢in her alanda ayri ayr1 denet¢i deneyim paylasim toplantilart
yapilmstir.

Bunlardan baska TURKAK, bir yandan komsu iilkelerdeki kuruluslarin ihtiyag duydugu
akreditasyon taleplerini karsilamakta diger yandan uluslararasi projelere ve isbirliklerine katilim
saglamaktadir. Halen yurt disinda TURKAK tarafindan akredite edilen yabanci menseili 34 kurulus
bulunmaktadir. Ayrica Mogolistan’daki Kalite Altyapisinin Desteklenmesine yonelik AB Projesinin
akreditasyon boliimiinii yiiriitmektedir. Kurum uzmanlarinca Azerbaycan, Ozbekistan, Kirgizistan,
Moldova, Arnavutluk, Kosova ve Afganistan’in Akreditasyon Kuruluslar1 ile isbirlikleri
gerceklestirilmekte, ilgili personele teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir.
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d) Birimlerin Gorev ve Faaliyetleri

Kurumun hizmet birimleri ve her birimin gorevleri ile 2016 yilindaki faaliyetleri asagida
belirtilmistir.

(1) Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanhg

Gorevleri:

Uriin, hizmet ve muayene alanindaki akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmast,
akredite edilen kuruluslarin izlenip kontrol edilmesi, iiriin, hizmet ve muayene belgelendirmesi yapan
kuruluslarin akreditasyonu konusunda goriis almak iizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi
gorevlerini yiiriitiir.

Faaliyetleri:

Yurtici Faalivetler:;

Muayene kurulusu olarak 59, iiriin belgelendirme kurulusu olarak 7 olmak {izere toplam 66
yeni akreditasyon basvurusu alinmustir. 31 muayene kurulusu ile 6 iriin belgelendirme kurulusuna ilk
akreditasyonun verilmesinin yani sira, 22 muayene kurulusunun ve 7 {iriin belgelendirme kurulugsunun
akreditasyonu yenilenmistir. 2016 yilinda Muayene kuruluslar1 icin 202 (takip denetimi dahil), Uriin
belgelendirme kuruluslari igin 78 (takip denetimi dahil) olmak iizere toplam 280 adet denetim yapilmustir.

09 Ocak 2016 tarihinde Kurumumuz personelleri, Denet¢i-Teknik Uzman Havuzunda goérevli
personel, Ekonomi Bakanlig1 ve Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 yetkililerinin katilimiyla Onaylanma
Amagh Akreditasyon ile ilgili Bilgilendirme Toplantisi organize edilmistir.

26 Ocak 2016 tarihinde Ekonomi Bakanligi yetkilileri ile Avrupa Birligi Yeni Yaklasim
Mevzuatlar1 Akreditasyon Kapsam Gegisleri ile ilgili toplanti gerc¢eklestirilmistir. Akreditasyonu devam
eden kuruluslardan uygun bulunanlarin Avrupa Birligi Yeni Yaklasim Mevzuatlar1 Akreditasyon Kapsam
gegcigleri 2016 Mart ay1 igerisinde tamamlanmugtir.

29 Subat 2016 ile 4 Mart 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen 5 giinlik TS EN ISO 14001 Bas
Denetci Egitimine Birim personellerince katilim saglanmustir.

EA 2016 Es Degerlendirme Denetimi bulgulann ilgili diizeltici faaliyet ¢aligmalarinda
bulunulmustur.

7 Mart 2016 EPDK’da Elektrik Santralleri Lisans Y&netmeligi kapsaminda verilen akreditasyona
iligkin toplantiya katilim saglanmistir.

18-19 Nisan 2016 tarihleri arasinda Cevre ve Sehircilik Bakanligindaki, “Capacity Building on ISO
14065 and ISO 14066 egitimine Birim personellerince katilim saglanmstir.

18-22 Nisan 2016 tarihinde gerceklesen ISO/IEC 17021-1:2015 Denet¢i Egitimine Birim
personellerince katilim saglanmistir. Tiirkiye’de yerlesik bir belgelendirme kurulusuna UKAS tarafindan
yapilan tanik denetimde bir personelimiz gézlemci olarak gorevlendirilmistir.

29-30 Nisan 2016 tarihlerinde Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanligi Denetci
Deneyim Paylagim Toplantis1 organize edilmistir.

23-24-25 May1s 2016 tarihlerinde gerceklesen “ISO /IEC 17020 Standardinin Olay Yeri Inceleme
Faaliyetlerinde Uygulanmasi Egitimi” organize edilmis ve katim saglanmistir. ANAB - ANSI-ASQ
National Accreditation Board isimli Amerika’da yerlesik bulunan akreditasyon kurulusunun Olay Yeri
Inceleme Programinda ISO/IEC 17020 Standardi Bas Denetgileri olan Terry MILLS ve William
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TILSTONE tarafindan verilen egitime Jandarma Kriminal Daire Baskanligt ve EGM Kriminal Daire
Bagkanligi’nin 35 personeli katilim saglamigtir. Egitim igeriginde ISO/IEC 17020 standardinin yani sira,
ILAC tarafindan yayinlan ve EA tarafindan da benimsenen G19 rehber dokiimanindan ve ISO/IEC 17025
standardu ile iliskili ve farkli olan hususlardan da bahsedilmistir.

27 Nisan, 6 Haziran, 3 Ekim,7 Kasim ve 1 Aralik 2016 tarihlerinde Akreditasyon ve TS EN ISO/IEC
17020 Egitimi; 16 Mayis ve 29 Kasim 2016 tarihinde Akreditasyon ve TS EN ISO/IEC 17065 Egitimi
diizenlenmistir.

Temmuz ayinda, EA-2/17 dokiimani revizyonu caligmalarina goriis verilerek revize edilecek
dokiimana katki saglanmigtir

Uriin belgelendirme ve muayene akreditasyonu alaninda hazirlanan brosiirlerin Ingilizce cevirileri
tamamlanip basimlar yapilmistir.

Denetci/Teknik Uzman mevcut havuzunun degerlendirilmesi ve ihtiyac olan alanlarda havuza yeni
Denetci/Teknik uzman eklenmesi ile ilgili ¢aligmalara baglanmistir. Kasim ay1 igerisinde gesitli alanlarda
Teknik Uzman alimi yapmak ve mevcut DTU havuzunun iyilestirilmesi adina tiim birimde teknik uzman
miilakatlar1 siireci baglatilmigtir. Bu dogrultuda 21 Kasim 2016 tarihinde Birimimiz tarafindan Miilakat
Komisyonu Uyeleri On Hazirlik Calismalar1 kapsaminda ilgili DTU’larin katildig1 bir toplanti TURKAK
ana hizmet binasinda gerceklestirilmistir.

Yurt Dis1 Faalivetler;
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08.03.2016 tarihinde Litvanya Vilnius da gergeklestirilen EA Muayene Komite toplantisina katilim
saglanmistir.

30.03-6.04.2016 tarihleri arasinda Almanya Frankfurt’ta yapilan IAF-ILAC Yillikk Ara
Toplantilarindan; IAF’1n Energy and Greenhouse Gas Work Group (ISO 14065), Teknik Komite ve Uriin
Belgelendirme Calisma grubu toplantilarina ve ILAC’1in Muayene, Akreditasyon Komite ve Akreditasyon
Diizenleme Komite Toplantilarina katilim saglanmig ve diinya Olgeginde uluslararasi akreditasyon
kuruluslart ile teknik bilgi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisinde bulunulmustur.

13-14.04.2016 tarihleri arasinda Belgika Briiksel’de gerceklestirilen EA Yatay Uyumlastirma
Komite toplantisina katilim saglanmaistir.

13-14.04.2016 tarihleri arasinda Fransa Valenciennes’de, European Railway Agency (ERA) ev
sahipliginde gergeklestirilen ve Akreditasyon Kurumlar1 ve taninmis diger kurumlarin da davet edildigi;
402/2013 numarali Avrupa Birligi regiilasyonu risk degerlendirmesi ve demiryollar1 alaninda onaylanmis
kuruluslar ile ilgili sektorel bazli harmonize akreditasyon programlar hakkinda bilgilendirme toplantisina
katilim saglanmistir.

09-13.05.2016 tarihleri arasinda Avrupa Akreditasyon Birligi’nin organizasyonu ile Finlandiya
Akreditasyon Kurulusunun (FINAS) es degerlendirme denetiminde ekip iiyesi olarak bir personelimiz gorev
almistir.

18-19.05.2016 tarihleri arasinda Frankfurt/Almanya’da EA Belgelendirme Komitesi altinda EU
ETS calisma grubu toplantisina ve aym tarihlerde Organik Uriinlerin Belgelendirilmesi Kapsaminda
“Boliim E” Uluslararast Denet¢i Egitimine katilim saglanmustir.

14-15 Haziran 2016 tarihleri arasinda Isvicre’de yapilan EA CC/WG Gida Calisma Grubu
toplantisina katilim saglanmistir.

13-14.09.2016 tarihleri arasinda Estonya Talinn’ de gergeklestirilen EA Belgelendirme Komite
toplantisina, 15-16.09.2016 tarihleri arasinda da EA Muayene Komite toplantisina katilim saglanmustir.

20-21.09.2016 tarihleri arasinda Belgika Briiksel’de gergeklestirilen EA Yatay Uyumlastirma
Komite toplantisina katilim saglanmistir.

05-07.10.2016 tarihlerinde FRANSA/Paris'te GLOBAL G.A.P. Yillik Akreditasyon Kuruluslari
Toplantisi 'na katilim saglanmugtir.

26.10 — 4.11.2016 tarihleri arasinda Hindistan Yeni Delhi’de diizenlenen IAF-ILAC Yillik
Toplantilar kapsaminda IAF’1n Uriin Belgelendirme Calisma grubu ve ILAC’in Muayene, Akreditasyon
Komite ve Akreditasyon Diizenleme Komite Toplantilarina katilim saglanmis ve diinya Olgeginde
uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi, tecriibe aktarimi ve goriis alisverisinde bulunulmustur.

7-11.11.2016 tarihleri arasinda Avrupa Akreditasyon Birligi’nin organizasyonu ile Giircistan
Akreditasyon Kurulusunun (GAC) es degerlendirme denetiminde ekip iiyesi olarak bir personelimiz gorev
almistir.

24-25.11.2016 tarihinde Varese/italya’da gerceklesen Avrupa Komisyonu Meme Kanseri Girisimi
(ECIBC) tarafindan diizenlenen; Bilim ve Politikanin Saglik Menfaatine Isbirligi Toplantisina (Plenary
2016: When Science and Policy collaborate for Health) bir birim personelimiz katilim saglamistir.

7.12.2016 tarihinde Paris’te Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Anlasma Komitesinin
Muayene alaninda gorev alan EA Es Degerlendirici takim {iyeleri i¢in organize edilen tecriibe paylasimi ve
tazeleme egitimine katilim saglanmustir.

(2)  Laboratuvar Akreditasyon Baskanhgi:

Gorevleri:

Laboratuvarlarin akreditasyon bagvurularinin incelenmesi ve sonug¢landirilmasi, akredite edilen
kuruluglarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu konusunda goriis almak iizere
teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi ve verilen diger gorevleri yapar.
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Faaliyetleri:

Laboratuvar Akreditasyon Bagkanligi’na, 2016 yili igerisinde 123 deney laboratuvari, 10
kalibrasyon laboratuvari, 9 tibbi laboratuvar, 4 yeterlilik deneyi saglayicisi, 1 referans malzeme tireticisi ve
1 de iyi laboratuvar uygulamacist olmak iizere toplam 148 uygunluk degerlendirme kurulusu akreditasyon
miiracaatinda bulunmustur. Ayni y1l i¢erisinde, 117 deney laboratuvari, 15 kalibrasyon laboratuvari, 2 tibbi
laboratuvar, 1 referans malzeme fiireticisi olmak tizere toplam 135 kurulus akredite edilmistir. Yine ayn1 y1l
icinde 788 deney laboratuvari, 123 kalibrasyon laboratuvari, 21 tibbi laboratuvar ve 4 yeterlilik deneyi
saglayicisi, 2 referans malzeme {ireticisi ve 1 de iyi laboratuvar uygulamacisi olmak iizere toplam 939
laboratuvarin denetim islemleri gergeklestirilmistir. Y1l boyunca 6zellikle yurt iginde ve Iran’da yerlesik
laboratuvarlardan yogun akreditasyon miiracaati alinmig ve sonuglandirtlmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) belirtildigi iizere, Tiirkiye’de ILU alaminda tanitim
bilgilendirme ve hizmetlerin yayginlastirilmasi i¢in 2016 yilinda,

Tgili bakanliklara yazil olarak bilgilendirme yapilmus,

Igili bakanlik ve kamu kurum temsilcileriyle toplanti gergeklestirilmis,

Basvuru diisiincesi bulunan kuruluslarla goriisiilerek ILU hakkinda bilgilendirme yapilmus,

OECD tarafindan hazirlanan ILU-17025 Akreditasyonu farklarina yonelik dokiiman cevirisi
yapilarak yayin agamasina getirilmistir.

65. Hiikiimet Programinda belirtilen TURKAK ’a yapilan akreditasyon basvuru alanlarinda denetci
kaynak yetersizliginin nedenleri tespit edilerek ilgili alanda denet¢i/teknik uzman yetistirme caligmalart
kapsaminda 9 alanda teknik uzman miilakatlar1 gerceklestirilmistir. Yine bu baglamda havuza yeni katilan
teknik uzmanlara yonelik oryantasyon egitimleri verilmistir.

Tiirkiye Mesleki ve Teknik Egitim Belgesi ve Eylem Plan1 2014-2018’de belirtilen hususa uygun
sekilde 2 adet lisenin, 17025 deney-kalibrasyon laboratuvari alaninda talepleri iizerine akreditasyon
bagvurulart alinmistir.

Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi 2015-2018’de belirtildigi iizere iilkemizde referans malzeme
konusunda faaliyet gosteren kuruluslara akreditasyon hizmeti verilmeye baslanmistir. Bu baglamda
TUBITAK- UME’nin basvurusu degerlendirilmis ve Rehber 34 ve 17025 standardlarina uygunluk teyidi
yapilarak 2016 yilinda Referans Malzeme Ureticisi alaninda ilk akreditasyon verilmistir.

Ulusal Metroloji Stratejisi Eylem Planinda bahsedilen ISO, EA, ILAC teknik komitelerinde gorev
alinmus, ilke i¢inde ilgili taraflarin goriisleri alinarak temsiliyet saglanmustir. Yine ayn1 konu igerisinde
bulunan mevcut denet¢i havuzundaki denetgilerle goriisiilerek tiniversitelerde laboratuvar akreditasyon
faaliyetleriyle ilgili dersler agilmasi igin talepler iletilmistir. Bu baglamda 8§ adet {iniversitede lisans ve
yiiksek lisans seviyesinde ders a¢ilmasi saglanmustir.
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LABORATUVAR AKREDITASYON BASKANLIGI

DENETCi DENEYIM PAYLASIM
, e et

“EA/ILAC/IAF” gibi ¢at1 orgiitleriyle iliskiler konusunda, 2016-2017 arasinda gerceklesen EA Peer
Evaluation faaliyetinin hazirlik g¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Degerlendirme sonrasinda bulgularin
kapatilmasi i¢in diizeltici faaliyet ¢caligmalar1 gergeklestirilmistir. Yine bu baslik altinda yer alan EA Es
degerlendirme denetimlerinde gorev alacak teknik yetkinlige sahip kisi sayisinin arttirilmasina yonelik
Baskanligimiz ¢alisanlarindan 1 kisi EA Es degerlendiricisi hiiviyetini kazanmistir. Ayrica ISO, EA, ILAC
toplantilarina katilm saglanmis, TURKAK icinde bilgi paylasim yapilmak iizere toplanti raporlari
hazirlanarak ortak alana konulmustur.

Diger yandan, ihtiyag duyulan alanlar belirlenerek denet¢i/teknik uzman havuzunu genisletme
calismalar1 yapilmis, havuza dahil edilen bilirkisilere oryantasyon egitimleri organize edilmistir. Havuzdaki
bilirkigilerin performanslar1 aylik olarak degerlendirilerek olumsuz bulgu sahibi olunan denetciler igin
gerekli bilgilendirme ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmustir.

EA MLA kapsamina girme caligmalari devam eden 17043 Yeterlilik Deneyi Saglayicilarinin
akreditasyonu faaliyetlerinde akreditasyon verilmis ve 2016 yilinda bu ¢alismalara devam edilmistir. Ayrica
EA MLA kapsamina girmesi yoniinde galismalar bulunan Referans Malzeme Ureticilerinin akreditasyonu,
Rehber (Guide)-34 alaninda TURKAK, 2016 yilinda TUBITAK UME’nin akreditasyon islemini
gerceklestirmistir.

2016 Yilinda Ankara ve Istanbulda olmak {izere havuzda bulunan tiim LAB denetgilerine yonelik
3’er giinliik 2 adet denetci deneyim paylasim toplantisi organize edilmis, gerceklestirilen tiim toplantilarin
ilgili ¢iktilar1 denetgilerle paylasilmistir.

Paydaslarin goriis ve dnerileri dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 icin TURKLAB
temsilcileriyle bir araya gelinerek talep ve teklifleri degerlendirilmistir.

Yeterlilik test saglayicilarina yonelik olarak akreditasyon ¢alismalarina devam edilmis ve EA MLA
kapsaminda 2017 yili Ocak ayinda gergeklestirilecek EA Peer Evaluation igin hazirlik g¢aligmalar
yapilmistir. Bu baglamda Yeterlilik Test Saglayicilar1 denetcilerine yonelik 2 adet egitim ve calistay
organize edilmistir.

17025 standardinin revizyon calismalar1 ve Rehber 34 dokiimanindan 17034 standardina gecis
caligmalari i¢in uzmanlarimiz ISO’da ¢alisma gruplarinda gorevlendirilmis ve goriislerimiz ifade edilmistir.

2016 yili igerisinde 2’ser defa olmak tizere gida sektorii ve yeterlilik testleri sektorii bilirkisi komite
toplantilar organize edilmistir.
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(3)  Sistem Akreditasyon Baskanlhgi:

Gorevleri:

Sistem Akreditasyon Baskanliginin gorevleri; yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslarin
akreditasyon basvurularini incelemek ve sonuclandirmak, akredite edilen kuruluglar1 izlemek ve kontrol
etmek, bu kuruluslarin akreditasyonu konusunda goriis almak tizere teknik ve bilirkisi komiteleri olusturmak
ve verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Faaliyetleri:

2016 yilinda Sistem Akreditasyon Baskanligina; ISO 9001:2008, ISO 9001:2015, ISO 14001:2004,
ISO 14001:2015, ISO 22000:2005, FSSC 22000, ISO 27001:2013, ISO 13485:2003 standartlarina gore
Yonetim Sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslardan, ISO/IEC 17021:2011 ve ISO/IEC 17021:2015
cergevesinde akredite olmak iizere 9 adet basvuru yapilmistir. Basvurulardan yil igerisinde toplam 3 adedi
sonug¢landirilmis ve ilk akreditasyon verilmistir. Digerlerinin siiregleri devam etmektedir. 2016 yilinda, bir
kism1 Kurum personelinin katilimiyla toplam 118 denetim gergeklestirilmistir.

Ayrica birimin gorevleri arasinda, Akredite Belge Inceleme Hizmeti, yani “Uluslararasi
Akreditasyon Forumu (IAF)nun karsilikli taninma anlagmalarinda yer alan taraflarin, akredite etmis
olduklar belgelendirme kuruluglar tarafindan diizenlenen belgelerin akreditasyon statiisiiniin, kapsaminin,
yiirilirliik tarihinin incelenmesi ve sonug yazisi verilmesi” yer almaktadir. Bu gercevede 2016 yilinda 991
adet bagvuru alinmus ve Akredite Belge Inceleme Formu diizenlenmistir.

Bunun yani sira yurt i¢inde Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ergevesinde; 4 adet ISO/IEC 17021-
1:2015 temel egitimi, 1 adet IAF zorunlu dokiimanlar egitimi, 1 adet ISO/IEC 27006 egitimi, 1 adet TS/ISO
14065 egitimi ve 1 adet ISO/IEC 17021-1:2015 denetgi egitimi ve birer adet TURKAK denetcilerine yonelik
ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 gecis egitimi gerceklestirilmistir.

&
TURKALS

(v
e/

DENETCI DENEYIM PAYLASIM
TOPLANTIS| VE YENILENME EGITIMI - AAYLASIM TOPLANTISI VE YENILENME EGITiMi
14 Anauw 2016 £ g 4 ARacin 2016

SUME EGITIMI

SISTEM AKREDITASYON BASHANLIGI 1 i P SISTEM AKREDITASYON BASKANLIGI
: SISTEM A“H.EDITAS'YON BASHANLIGI DENETCi DENEYIM PAYLASIM
D =]

Ayrica hizmet i¢i egitim olarak; birer adet ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015 gecis egitimleri, 1
adet EU ETS REGULATION N600 / 2012 Sera Gazi Emisyonu Egitimi, 1 adet Sera Gazlar1t Emisyonlari
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egitimi, 1 adet Sera Gazlari Dogrulama Y 6netmelik ve Tebligleri egitimi alinmustir.

Baskanlik faaliyetlerinden birisi de, gorev alanimiza giren konularda personelimizin yurtdiginda
diizenlenmis komite toplantisi, egitim ve es-degerlendirme caligsmalarina istirak etmesidir. Bu gercevede
asagidaki faaliyetlere katilim saglamistir:

Arap Akreditasyon Birligi Es Degerlendirici Calistay1 ve ARAC Genel Kuruluna Katilim,

EA Belgelendirme Komitesi (CC) Toplantilarina Katilim,

IAF/ILAC Teknik Komitesi (TC) ve ilgili calisma gruplarinin Mid-Term Toplantilarina Katilim,

EA CC ENV WG ve FALB Toplantilarina Katilim,

AB Komisyonu EMAS Article 49 Komite Toplantisi'na Katilim,

Arap Akreditasyon Birligi ISO/IEC 17021-1:2015 Workshop & Training’e egitmen olarak Katilim,

EA COFRAC Es Degerlendirmesine (Peer Evaluation) Katilim,

IAF-ILAC Yillik Toplantisina Katilim,

Avrupa Akreditasyon Birliginin Ingiltere Akreditasyon Kurulusu (UKAS)’m Es Degerlendirmesine
Katilim,

Eco-Yonetim ve Tetkik Semas1 (EMAS) Akreditasyon ve Lisanslama Kuruluslar1 Forumu (FALB)
adina Estonya Akreditasyon Kurulusu (EAK) ve Portekiz Akreditasyon Kurulusu (IPAC)’na
gerceklestirilen Es Degerlendirme denetimlerine takim lideri olarak katilim,

Irak Akreditasyon Kurulusu’na (IQAS) Arap Akreditasyon Birligi (ARAC) adina gergeklestirilen
On Es-Degerlendirme Denetimine takim lideri olarak Katilim.

Kazakistan’da ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC TS 17021-2 ile ISO/IEC TS 17021-3 Egitiminin
Verilmesi,

Ozbekistan’da ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC TS 17021 Part 2&3 Egitimi Verilmesi,

Mogolistan’da Akreditasyon Standartlar1 Egitimi Verilmesi,

Ozbekistan Akreditasyon Kurumu Personeline ISO 50003 Egitimi Verilmesi Ve Ozbek-Tiirk Test
Merkezi ISO/IEC 17021 Denetimine Katilim,

IAF — ILAC Mid-Term Toplantilarina, FALB Komitesi ve EA CC Cevre Yonetim Sistemi WG
ENV, Gida Calisma Grubu Toplantisina Katilim,

Mogolistan Akreditasyon Kurumunun Uluslararasi Taninirliginin  Saglanmasina Yonelik Es
Degerlendirme 6ncesi Hazirlik Denetimine Katilim,

Isve¢ Akreditasyon Kurulusunun (SWEDAC) Avrupa Akreditasyon Birligi Es Degerlendirme
Denetimine Es Degerlendirici Ekip Uyesi Olarak Katilim,

Denetci/Teknik Uzman havuzumuzda 2016 yilinda yapilan iyilestirmeler ve giincellemeler
sonucunda hali hazirda, Yonetim Sistemleri alaninda 24 Bas Denet¢i, 26 Denetci ve 39 adet Teknik Uzman
aktif olarak yer almaktadir.

(4)  Personel Akreditasyon Baskanligi:

Gorevleri:

Personel belgelendirme  kuruluslarinin  akreditasyon  bagvurularinin  incelenmesi  ve
sonuc¢landirilmasi, akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu kuruluslarin akreditasyonu
konusunda goriis almak iizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi gérevlerini yiiriitiir.

Faaliyetleri:

Personel Akreditasyon Baskanligina 2016 yili i¢inde 44 yeni personel belgelendirme kurulusu
akredite olmak iizere bagvuruda bulunmustur. Yil igerisinde, 2015 yilinda bagvuru yapip akreditasyon
stirecleri 2016 yilinda da devam eden 13 kurulus, 2016 yilinda yeni bagvuru yaparak akreditasyon siireglerini

41



tamamlayan 19 kurulus akredite edilmistir. 2015 yilinda bagvuru yapan 3 kurulusun, 2016 yili iginde ise
akreditasyon siire¢lerini tamamlayamayan 1 (bir) kurulusun dosyasi kapatilarak bagvurusu iptal edilmistir.
2016 yilinda 6 kurulusun akreditasyonu yenilenmis, 3 kurulusun akreditasyonu geri ¢ekilmistir. Sonug
olarak Personel belgelendirme alaninda gecen yil 64 olan akredite kurulus sayis1 2016 yili sonunda 93 ’e
yiikselmistir. 2016 yil1 igerisinde personel belgelendirme alaninda 130 adet denetim gerceklestirilmistir.
2016 yilinda Baskanliga ait 2 adet dokiiman revize edilmis, 1 adet dokiiman ilk defa yayinlanmustir.

Denet¢i Havuzumuzda, personel belgelendirme alaninda 18 Bas Denetgi, 20 Denetgi, 45 Stajer
denet¢i ve 119 adet Teknik Uzman yer almaktadir.

Denet¢i havuzumuzda uzman sayisinin artirilmasina yonelik WEB sayfasindan duyuru yapilarak
bagvurular alinmis, bagvurulart uygun olanlar uzman kisiler ile olusturulan komisyonca miilakata tabii
tutularak uygun olanlarin atamalar1 yapilmis ve yeni atanan kisilere oryantasyon egitimi verilmistir. Ayrica
denet¢i havuzumuzda yer alan uzmanlara yonelik, 2 defa  Olgme ve degerlendirme, belgelendirme
programlar1 dogrulama siiregleri ve belge yenileme siiregleri” hakkinda bilgilendirme egitimi
diizenlenmistir. Toplanti sunumlar1 ve ilgili dokiimanlar toplanti sonrasi ilgili katilimcilara iletilmistir.
Bunun yaninda 19-22 Aralik 2016 tarihlerinde, denet¢i havuzumuzda yer alan denetci sayisinin artirilmasi

ve harmonizasyonuna yonelik Denetgi egitimi diizenlenmistir.

2016 y1ili igerisinde bir adet (4 Haziran 2016 tarihinde) denetci deneyim paylasim toplantisi organize
edilmistir. Toplant1 sunumlari ve ilgili dokiimanlar toplanti sonrasi ilgili denetgilere iletilmistir. Revize
edilen ve ilk defa yayinlanan dokiimanlar, denet¢i havuzumuzda yer alan kisilere ve Personel Belgelendirme
Kurulusu olarak akredite edilmis ve bagvurusu olan kuruluslarla bilgilendirme ve kuruluslara gonderilerek
bilgilendirme yapilmustir.
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Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ercevesinde, 9 adet TS EN ISO/IEC 17024:2012 temel egitimine
egitmen olarak destek verilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile ulusal yeterlilikler ve akreditasyon konularinda isbirligi
caligmalarina devam edilmektedir.

Personel Akreditasyon Bagkanligi olarak, EA iiyesi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegi,
tecriibe aktarim ve goriis aligverisi saglamak icin Avrupa Akreditasyon Birligi Sertifikasyon Komitesinin
(EA- CC) Mart ve Eyliil aylarinda yaptigi toplantilara katilim gergeklestirilmistir. Ayrica 30 Mart-6 Nisan
2016 tarihleri arasinda IAF-ILAC ‘m 30 Mart-6 Nisan 2016 tarihlerinde ve 26 Ekim - 4 Kasim 2016 tarihleri
arasinda yaptig1 yariyil toplantilarina katilim saglanmustir.

EA tarafindan 18-22 Ocak 2016 tarihlerinde TURKAK ’ta yapilan Re-Evaluation denetimi sirasinda
Baskanligimiz denetlenmistir.  Denetim sirasinda bulunan kiiciik uygunsuzluklar basarili sekilde
kapatilmigtir.

(5) Yonetim Hizmetleri Bagkanlg:

Gorevleri:

Kurumun insan giicli planlamasi ile insan kaynaklar1 sisteminin gelistirilmesi ve performans
olgitlerinin olusturulmasi, Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik iglemleri,
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde, kiralama ve satin alma isleri
ile temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri, Kurumun tasinir ve
taginmazlarma iliskin iglemleri, Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetleri, Kurumun sivil savunma ve
seferberlik hizmetleri, Kurumun yiiriirliige koyacagi diizenleyici islem ¢alismalarinda Genel Sekreterlik ve
Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti gorevleri Baskanlikca yiirtitiiliir.

Faaliyetleri:

Kurumumuz ¢alismalarin1i Mustafa Kemal Mahallesi’ndeki yeni hizmet binasinda, modern ve ileri
teknolojiye sahip bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in bakim, onarim vb. her tirlii eksikliklerin tespiti ve temini
2016 yil1 i¢inde de yapilmaya devam edilmistir.

Kurum hizmet binasinda bulunan network ag sistemlerinin bakim ve onarimi, kesintisiz gii¢
kaynagi, hassas klimalar1 gibi teknik ekipman ve sistemleri i¢in bakim ve onarim sdzlesmeleri imzalanmig
ve hizmetin devamliligi saglanmstir.

4457 sayili Kanunun 5. maddesi geregi yilda iki kez diizenlenen Danigma Kurulu toplantilarinin ilki
20.05.2016 tarihinde Kurum hizmet binast konferans salonunda, Damigma Kurulunun 2. Toplantis1 ise
...2016 giinii Bilkent otelde {iyelerimizin katilimi ile gergeklestirilmistir. O tarihten sonra Danisma Kurulu
iiyelerinden degisenlerin takibi yapilmistir.

6682 Sayil1 2016 yil1 Merkezi Y dnetim Biit¢e Kanunu ile Kurumumuza tahsis edilen Biitge yetersiz
kalmig ve Kurumun genisleyen ve artan is hacmine gore bazi 6denek kalemlerinde ek biitceye ihtiyag
duyulmustur. Bu amagla yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaca binaen likit karsiliginda ek
Odenek talepleri yapilmistir.

Kurumumuzun bagka iilkelerle olan isbirligi ve karsilikli taninma anlagmalari ¢ergevesinde ev

43



sahipligi yapmasi gereken toplantilar organize edilmis ve hizmetin satin alinmasi i¢in gerekli calismalar
yapilmustir.

Kurumda bulunan temizlik malzemeleri, fazla mobilya ve bilisim {iriinlerinin uygun kosullarda
saklanmasi ile ilgili olarak hizmet binasinin garaj katinda bulunan uygun yerlere depo yaptirilmistir.

Kurum personelinin eskiyen ve ekonomik dmriinii tamamlayan bilgisayarlarinin hurdaya ayrilmasi
icin gerekli ¢aligmalar yapilmig ve 2016 yili i¢erisinde Hurdasan’a devri yapilarak ortaya g¢ikan bilgisayar
ac1g81 da ihale yolu ile temin edilmistir.

Kurum hizmet binasmin -3 bodrum katinda bulunan arsiv ve depo boliimiine ait olan kisimda
yasanilan nem problemleri nedeniyle techizat ve kanal sistemi diizenlenmis, konuya iligkin ilgili projeler
cizdirilmig ve havalandirma igin ayrilan yerlere tam uyacak ve i¢ kisimlara miidahale ve bakim iglemleri
gergeklestirilebilecek sekilde havalandirma sistemi kurulmustur.

Kurum arsivinin sistemli ve bilingli bir bicimde kullanilmasi ve Kurumun tabi oldugu Arsiv
mevzuati ile uluslararasi standartlar geregi arsiv talimati yeniden diizenlenmis ve fiziki arsivin diizenlenmesi
icin gerekli calismalar yapilmistir.

Ayrica 2014 yilinda yapilan 01.01.2015 — 31.12.2017 tarihleri arasinda Genel Temizlik —Kurye,
Soforliik- Halkla Iliskiler-Bilgi Islem Teknik Destek Ve Genel Teknik Destek ve Elektrik Teknisyeni
Hizmeti Alim Isi ihalesi ve 01.01.2015-31.12.2017 Tarihleri Arasinda Silahsiz Ozel Giivenlik Hizmet Alinu
Ihalesi ile ilgili 2016 y1l1 igin gerekli fiyat giincellemeleri yapilmus ve asgari {icret fiyat farklari hesaplanarak
ilgili harcamanin yapilabilmesi i¢in Genel Sekreterlik Oluru alinmustir.

Kurumumuzun ihtiyaglart dogrultusunda degisen mevzuat da goz onilinde bulundurularak 2016
yilinda asagidaki ihaleler yapilmustir:

Ihale Kayit ihale Adi
Numarasi
2015/178420 Tflrk Akredltasyon Kurumu Yazilim Danigmanlik, Egitim ve Teknik Destek
Hizmeti Alimi
Tiirk Akreditasyon Kurumunun 01/01/2016 — 31/12/2016 tarihleri arasinda, toplam
2015/175391 5 (bes) adet araca ve Kurumumuz ihtiyaglarinda kullanilmak iizere Akaryakat
Tiketim Otomasyon Sistemine bagli, Tasit Tanima Sistemi Cihazi ile akaryakit
alim isi
2015/148035 Tiirk Akreditasyon Kurumu Hizmet Binasi I¢in 01/01/2016-31/12/2016 Tarihleri
Arasinda Serbest Piyasadan Elektrik Enerjisi
2016/450224 Ek Giivenlik Kamera Alimi
2015/147469 Tiirk Akreditasyon .Ku'rur.n.u personelinin mesaiye gelis ve gidislerinin temini
maksadryla tagima ile ilgili
2015/172198 il;iiirk Akreditasyon Kurumu Soforsiiz ve Akaryakit Hari¢ Hizmet Araci Kiralama
2016/428693 Tiirk Akreditasyon Kurumu Toplant1 Salonu Elektronik Sistemleri Mal Alimi
2016/421676 Tiirk Akreditasyon Kurumu Ethernet Altyap1 Ek isleri Mal Alimu
2016/399852 ﬁglk AAhlirneldltasyon Kurumu Depolama Birimi ve Sanallagtirma Yazilimi Ek Isleri
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Tiirk Akreditasyon Kurumu Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi Denetci

2016/351436 Deneyim Paylagim Toplantis1 Ve Yenilenme Egitimi Katilimc1 Agirlama Ve
Organizasyon Hizmet Alim1
2016/20815 Tirk Akreditasyon Kurumu Egitim / Toplant1 / Calistay Katilime1 Agirlama Ve

Organizasyon Hizmet Alimi

Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun tam iiyesi oldugu Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) tarafindan her yil diizenlenen
Diinya Akreditasyon Giinil i¢in kurumumuz tarafindan etkinlikler diizenlenmis, kurum,
kurulus ve bireyleri bilgilendirici poster, brosiir gibi tanitim malzemeleri hazirlanmig ve
ilgili paydaslara Bagkanligimiz tarafindan dagitimi gerceklestirilmistir. 9 Haziran Diinya
Akreditasyon giinii kapsaminda, TURKAK Genel Sekreterligi adina personelin ve dis
paydaslarin katilimi ile resepsiyon diizenlenmistir.

Kurumumuz toplant1 salonu igin ses, kablosuz konferans sistemleri ile kamera kayit
istemleri alinarak toplanti salonunun iglevselligi daha da artirilmistir.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu hiikiimlerine ve bu Kanuna gére yayimlanacak
olan diger mevzuat cercevesinde hizmet satin alinmistir. Bu kapsamda ilgili hukuki
kurallara uymak amaciyla Kurum personeline Ilk yardim ve yangindan kurtarma egitimleri
ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmis olup ileride de devam edecektir.

Kurumumuz hizmet binasinin 5378 sayili Engelliler Kanununda belirtilen sartlara uygun
hale getirilebilmesi i¢in hizmet satin alinmistir. Bu hizmet kapsaminda eksiklikler
giderilerek gerekli diizenlenmeler yapilmustir.

18-23.01.2016 tarihleri arasinda EA denetimi kapsaminda gerceklestirilen toplantilarin
organizasyonu yapilarak, denetim ekibinin agirlanmasi basarili bir sekilde saglanmustir.

Insan Kaynaklan

Kurum personelini ilgilendiren hususlarda Genel Sekreterlikge talep edilen konularda
personel mevzuati ile ilgili konularda goriis olusturularak Genel Sekreterlige sunulmustur.
Kurum personelinin ilgili mevzuati ¢cergevesindeki her tiirlil izin islemleri (yillik, hastalik,
mazeret vb.) yerine getirilmistir.

Kurum personelinin yurt i¢i ve yurt dis1 gegici gorev islemleri yerine getirilmistir.
Bagkanligimizin gorev alani ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilan basvurular ilgili mevzuati kapsaminda cevaplandirtlmustir.

Her ay Yonetim Kurulu ile Kurum personelinin 6zliik haklar ilgili mevzuati ¢ergevesinde
hesaplanarak 6deme islemleri yerine getirilmistir.

Kurum personelinin mali ve sosyal haklarinda degisiklik getiren yasal diizenlemeler
cercevesinde giincellemeler yerine getirilerek is ve islemler buna gore yiriitilmiistiir.
Kurum personeline, personel mevzuati ile ilgili konularda bilgilendirme ¢aligmalarina
devam edilmistir.

Kurumumuza yapilan atamalarla ilgili ise baslatma iglemleri ile Maliye Bakanligi, SGK ve
Devlet Personel Baskanligi nezdinde gerekli is ve islemler yerine getirilmistir. Personel
mevzuatt ile ilgili diizenlemeler takip edilerek ilgili konularda Kurum birimleri
bilgilendirilmistir.
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e Kurum personelinin yurt dig1 egitimi konusundaki usul ve esaslari diizenlemek {izere
hazirladigimiz yonerge taslag iizerinde ¢aligmaya devam edilmistir.

e Devlet Personel Bagkanligi portali lizerinden Kurum kadro islemleri yerine getirilmistir.
Miidiirligiimiiziin gorev alani ile ilgili konularda Kurum personelinin talepleri yerine
getirilmistir.

e Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii e biitce sistemi {izerinden
Kurum kadrolar giincelleme iglemleri yerine getirilmistir. Sosyal Gilivenlik Kurumu
nezdinde emekli kesenek islemleri ile fatura ve karsilik 6deme iglemleri yerine getirilmistir.

e Miidiirliiglimiiz ile ilgili konularda Kurumsal gelisim calismalarina destek verilmistir.
Miidiirligiimiiz personelinin egitim ¢aligmalarina katilmasi saglanmstir.

e Kurum personelinin hizmet igi egitim plani hazirlanmasina katki saglanmis ve goreve

baslamis personele yonelik hizmet i¢i egitim verilmistir.

(6)  Hukuk Miisavirligi:
Gorevleri:
26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitge Kapsanmindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevler ile Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

Faaliyetleri:
Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii

hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifati ile takibini yapmustir.

Bu kapsamda Kurumumuzun taraf oldugu adli ve idari davalar giincel durumlar1 kontrol
edilmis, dava dosyas1 kapsaminda yapilmasi gereken yazigmalar ve islemler yapilmis, dosyalarin takibi
saglanmig, durugmalara katilinmig, yargi karar1 sonucuna gore gerektiginde temyiz yoluna gidilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarindan; bagvuru ticreti, denetim tcreti, denetim gideri,
katki pay1, dokiiman inceleme ve sertifika ticretini 6demeyen kuruluslara karsi dnce ihtarname gonderilmis,
devaminda icra takibi yapilmistir.

Birimimiz hukuk danismanligi kapsaminda da;
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Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklari, diger birimlerimiz tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek her tiirli
sOzlesme ve sartname taslaklari, idare ile {iglincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iligkin isleri ve idare
birimlerince sorulan diger isler incelenip hukuki miitalaa bildirilmistir.

Avrupa Birligi Bakanligi araciigit ile Kurumumuza iletilen soru Onergeleri
cevaplandirilmustir.

Adli ve idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda Kurumumuzdan istedikleri bilgi ve
belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

Kurumumuzun, Sikiyet ve Itirazlari Degerlendirme Kurulu’na gelen sikayet ve itirazlarin
sekretaryasi yapilip, kurul toplantilarina katilim saglanmustir.

Kurum igi hizmet egitimleri kapsaminda, Kurumumuza yeni baslayan personellere ilgili mevzuat
egitimleri verilmistir.

(7) Uluslararas: Iliskiler ve Projeler Miidiirliigii

Gorevleri:

Kurumun tiiyesi oldugu EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi akreditasyon kuruluslart ve yurtdigindaki
diger akreditasyon kurumlari ile iligkilerin yiriitiilmesi, sinir 6tesi akreditasyon faaliyetlerinin yonetilmesi,
yabanci iilkeler ile uluslararasi kuruluslardan gelecek misafirlerin programlarinin organize edilmesi,
akreditasyonla ilgili uluslararasi projelere ve faaliyetlere katilim saglanmasi ve bu konularda arsiv
olusturulmasi gérevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Uluslararasi akreditasyon birlikleri ve diger iilkelerin ulusal akreditasyon kuruluslari ile igbirligi ve
koordinasyon, uluslararasi faaliyetlere katilim yoluyla Kurumun temsil edilmesi, bilgi ve tecriibe aligverisi,
akreditasyon bagvurulariin degerlendirilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin takibi ve edinilen bilgilerin
dagitimi ve arsivlenmesi iglemleri aktif bi¢cimde siirdiiriilmektedir.

Kurumumuzun, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA),
Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ile
imzalanan Cok Tarafli Tanima Anlagmalari (MLA) ve Karsilikli Tanima Anlagmalarinin (MRA) sagladigi
uluslararasi taninirlik basariyla devam ettirilmektedir.

Tam liyesi oldugumuz ve uluslararasi anlagmalar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAF’1n Genel Kurul,
Komite Toplantilar1 ve bircok Calisma Grubu toplantilarina diizenli katilimlar gergeklestirilmistir. Bunun
yani sira, Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT) ve Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB), Arap
Akreditasyon Birligi (ARAC), Korfez Ulkeleri Akreditasyon Teskilati gibi kuruluslarla bolgesel
caligmalarimiz siirdiiriilmektedir.

Kurumumuz ile bazi Orta Asya, Orta Dogu, Balkan ve Afrika {ilkelerinin kurulus asamasinda veya
gelismekte olan akreditasyon kuruluslar1 arasinda igbirliginin gelistirilmesi amaciyla egitim verilmesi,
akreditasyon faaliyetlerimizin yerinde gézlemlenmesi saglanmis, karsilikli ziyaretler yolu ile teknik bilgi ve
tecriibe destegi devam ettirilmistir.

Finansmani1 ve koordinasyonu Almanya Ulusal Metroloji Kurulusu (PTB) tarafindan saglanan
“Giiney-Dogu Avrupa Ulkeleri’nin Kalite Altyapilarinin Gelistirilmesi icin Bolgesel Isbirligi Projesi”’nin
akreditasyon bolimi ile ilgili olarak Kurumumuz, projeden destek alan iilkelere egitim, inceleme
ziyaretleri, seminer vb. teknik destek faaliyetlerini aktif bigimde siirdiirmiistiir. Mayis 2016’da projenin
kapanis faaliyeti Berlin’de Kurumumuz baskanliginda yapilarak proje faaliyeti tamamlanmistir. Projenin
bitmesine ragmen Kurumumuz Balkan iilkelerine yonelik teknik destek faaliyetlerine devam etmektedir. Bu
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baglamda 2016 yili Ekim ayinda hem Kosova heyeti hem de Arnavutluk heyetleri TURKAK binasinda
misafir edilmig ve kendilerine cesitli alanlarda akreditasyon egitimleri diizenlenmistir.

TURKAK, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Mogolistan Standardizasyon Sisteminin
Modernizasyonu Projesinde, ihaleyi kazanan konsorsiyum iginde yer almaktadir ve proje kapsamindaki
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Proje 2017 y1l1 igerisinde tamamlanacaktir.

Sera Gaz1 Dogrulayicilari, Enerji Yonetim Sistemleri gibi yeni akreditasyon alanlarinda faaliyet
gosterilmesi amaciyla alt yap1 olusturma ¢aligsmalar1 devam etmekte olup bu vesile ile ¢esitli yurtdist egitim,
seminer ve inceleme ziyaretleri gergeklestirilmistir.

TURKAK, yurt disindan gelen akreditasyon taleplerini de olumlu sekilde degerlendirmektedir.
Bugiine kadar iran, Azerbaycan, Ozbekistan, Suudi Arabistan, KKTC kuruluslara muhtelif alanlarda
akreditasyon verilmistir.

Avrupa’daki akreditasyon kurumlarinin talebi {izerine, Avrupa Akreditasyon Birligi EA-MLA
anlagmalari ¢ergevesinde iilkemizde yerlesik baz1 kuruluslarin akreditasyon denetimleri gerceklestirilmistir.

Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligin adina farkli Avrupa iilkelerinde degisik tarihlerde
gerceklestirilen “Es-degerlendirme” denetimlerinde, Kurumumuzdan tam zamanli kurum personeli
degerlendirici olarak gorevlendirilmistir.

765/2008 sayili Avrupa Tiiziigli ve Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Tanima anlagsmasi
cercevesinde 4 yilda bir diizenlenen es-degerlendirme denetimi TURKAK igin 2016 yili Ocak ayinda
Kalibrasyon alani haricinde gergeklestirilmistir. Bahse konu denetime ait bulgularin tamam y1l igerisinde
kapatilmustir.

(8)  Egitim Tamtim ve Bilgilendirme Miidiirliigii
Gorevleri:
e Denetgi/teknik uzman havuzunun olusturulmasi ve isletilmesi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi,
e Denet¢i teknik uzmanlarin performanslariin izlenmesi ve gerekli denetgi egitimlerinin
hazirlanmasi, organize edilmesi,
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Akreditasyon ve ilgili standartlar ile ilgili olarak kurum personeli ve kurum disindan gelen egitim
taleplerinin karsilanmasi ve bu kapsamda ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

Yillik egitim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve organize edilmesi,

Egiticilerin degerlendirilmesi,

Egitim ve tanitim maksatl toplanti seminer ve diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Kurum ve akreditasyonla ilgili yayin ve dokiimanlarin hazirlanmasi,

Sikayet ve itirazlarin kaydedilip sonuglandirilmasi,

Bilgi edinme basvurularinin cevaplandiriimasi,

TURKAK yayin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Islemlerini yapmakla gorevlidir.

Faaliyetleri:

2016 DTU havuzunun gézden gecirilmesi i¢in sistematik bir yaklasim getirilmistir ve bu amagla
bir is plan1 hazirlanmigtir. Bu is plan1 dogrultusunda;

DTU havuzunun mevcut durumunun ayrintili analizi ¢ikarilmis,

Aktif olarak kullanilan DTU sayisi tespit edilmis,

Karar bekleyen DTU’lar tespit edilmis,

Ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanlar1 dnceliklendirilmis,

Ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni DTU basvurular i¢in ilana ¢ikilmustir.

Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii 2016 yil1 i¢inde ilgili akreditasyon bagkanliklarinin
talepleri dogrultusunda 267 adet DTU miiracaati alinmis, 6n degerlendirmeleri tamamlanmis ve
degerlendirilmek iizere ilgili baskanliklara sevk edilmistir. 2016 y1l1 igerisinde D/TU
miiracaatlarindan 138’1 hakkinda olumsuz degerlendirme yapilmistir.

2016 sonu itibari ile sistemimizde kayitli ve aktif olarak toplam 950 Denet¢i / Teknik Uzman
bulunmaktadir. Ayni kisinin hem denet¢i hem de teknik uzman olarak gorev aldigi havuzda, halen
168 Stajyer Denetci, 148 Denetgi, 119 Bas Denetgi, 604 Teknik Uzman bulunmaktadir. Yil sonu
itibari ile sistemimizde degerlendirme bekleyen Denet¢i/Teknik Uzman sayis1 314; karar bekleyen
Denet¢i/Teknik Uzman sayist 123°tiir. Gegen yil Subat ayinda degerlendirme bekleyen
Denetci/Teknik Uzman sayis1 466 ve karar bekleyen Denetci/Teknik Uzman sayis1 313 idi.

Y1l igerisinde denetgilerimizle, denet¢ci deneyim paylasim toplantilar1 diizenlenmesine 6zellikle
Onem verilmistir. Yapilan toplantilar ile katilimci sayilart asagida gosterilmistir.

Tablo 8: Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi ve Katilime1 Sayisi

' ' ) A A . ) A A [
AY BiRIM KATILIMCI SAYISI

Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Bagkanligi Denetgi

OCAK . 87
Deneyim Paylasim Toplantist

NiSAN Urlin, lemet ve Muayene Akreditasyon Bagkanligi Denetgi 61
Deneyim Paylasim Toplantist

HAZIRAN Personel Akreditasyon Bagkanligi Denetgi Deneyim Paylagim 9

Toplantisi

EKIM Laboratuvar Akreditasyon Bagkanligi Denet¢i Deneyim Paylasim 145
Toplantis1 [stanbul

EKIiM Laboratuvar Akreditasyon Bagkanlig1 Denetci Deneyim Paylagim 286
Toplantis1 Ankara
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Sistem Akreditasyon Bagkanligi Denet¢i Deneyim Paylasim 74

ARALIK Toplantist

TOPLAM 743

2016 yili boyunca Kurumumuz tarafindan akreditasyon standartlar ve ilgili diger konularda degisik
egitimler diizenlenmistir. 2016 y1l1 igerisinde 52 adet genel katilima agik egitim, 45 adet hizmet i¢i egitim,
17 adet denetgi egitimi ve 13 adet grup egitimi olmak tizere toplam 127 adet egitim Kurumumuz tarafindan
verilmistir. Bahse konu egitimlerde 1.190 kisi genel katilima agik egitimlere, 986 kisi hizmet i¢i egitimlere,
558 kisi denetei egitimlerine ve 281 kisi grup egitimlerine katilim saglamistir. 2016 yih igerisinde tiim
alanlar g6z oniine alindiginda yaklagik olarak 7.311 adam/ giin hizmet sunulmustur. S6z konusu egitim
faaliyetlerine iliskin detayli asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 9: Genel Katihma A¢ik Egitimler

. 2 o KATILIMCI
DONEM EGITIM ADI SAYISI

NISAN - MAYIS - HAZIRAN

EYLUL - EKIM - KASIM - TS EN ISO/IEC 17025 Standart Egitimi 182

ARALIK

NISAN - MAYIS - EKIM - |5 EN 1SO/IEC 17025 ¢ ait i¢ Denetgi Egitimi 98

KASIM

NISAN - KASIM TS EN ISO/IEC 17043 Egitimi 39

MAYIS - KASIM TS EN ISO 15189 Egitimi 30

MART - NiSAN - MAYIS - . e

EKiM KASIM Validasyon Egitimi 105

MART - NISAN - MAYIS — Olgiimlerin izlenebilirligi ve Olgiim Belirsizligi 131

EYLUL EKIM - KASIM (Deney Laboratuvarlari) Egitimi

MAYIS - KASIM Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU) Egitimi 24

MART - NISAN - MAY IS -

HAZIRAN - EKiM -KASIM | TS EN ISO/IEC 17024 Egitimi 227

ARALIK

MART - NISAN - HAZIRAN - e

EKiM KASIM - ARAL IK TS EN ISO/IEC 17020 Egitimi 146

MAYIS - KASIM TS EN ISO/IEC 17065 Egitimi 40

MART - NISAN - MAYIS - e

EKIM TS EN ISO/IEC 17021-1 Egitimi 113

KASIM T?EN‘ISO/IEC 17021 IAF Zorunlu Dokiimanlar 20

Egitimi
MAYIS TS ISO/IEC 27006 Egitimi 19
MAYIS TS ISO 14065 Temel Egitimi 16

EGIiTiM ADI

Tablo 10: Denet¢i Egitimleri

KATILIMCI SAYISI

OCAK ISO 14001:2015 Gegis Egitimi 26

SUBAT Olgme ve Degerlendirme Teknivkleri, Belge Yen'ilerfl_e.SiJ_iregleri, 109
Belgelendirme Programlari Dogrulama Siiregleri Egitimi

SUBAT Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 18

NiSAN Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 30

NiSAN TS EN ISO/IEC 17021-1 Denetgi Egitimi 26
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Arag¢ Muayene Kuruluslarinin Ara¢ Muayenesi Hakkinda

MAYIS | Bilgilendirme Egitimi 32
HAZIRAN | Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 35
HAZIRAN A.rag. Mua}yene I%}n.‘ul}lslarlmn Ara¢ Muayenesi Hakkinda 23
Bilgilendirme Egitimi
TEMMUZ | Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 27
TEMMUZ | Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 22
AGUSTOS | TS CEN/ TS 15675 VE TS EN 15259 Egitimleri 10
EYLUL Y?.'p% Malzemelerl Yonetmeligi (Reguletion (EU) NO 305/2011 21
Egitimi
KASIM Homojenite, Stabilite ve Istatiksel Tasarim Konulu Egitim 15
ARALIK | Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 30
ARALIK | Teknik Uzman Bilgilendirme, Oryantasyon Egitimi 28
ARALIK | TS EN ISO/IEC 17024 Egitimi ve Denetci Egitimi Modiil A,B 30
ARAL IK Olgme ve Degerlendirme Teknikleri, Belge Yenileme Siirecleri, 76

Belgelendirme Programlart Dogrulama Siiregleri Egitimi
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DONEM EGITIM ADI KATILIMCI
SAYISI

OCAK

SUBAT

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

MART

Tablo 11: Hizmet ici Egitimler

Bilgi Giivenligi ve Farkindalik Egitimi

ISO 9001:2015 Egitimi

4457 Sayilh TURKAK Kanunu - UDK Akreditasyonu Hakkinda
Yonetmelik

5018 Sayili Kanun Egitimi

Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi ve Akreditasyon Uzmanlig
Yonetmeligi

Laboratuvar Istatistigi, Metodlarin Gegerli Kilinmasi ve Teyidi
Satmalma ve Idari Isler Miidiirliigii Tanitic1 Egitimi ve Arsiv

Y 6netmeligi

Bilgi Islem Miidiirliigii Tanitic1 Egitimi

Uluslararast liskiler ve Projeler Miidiirliigii Tamtict Egitimi
TS EN ISO/IEC 17011 Standardina Giris Egitimi

Laboratuvar Akreditasyon Bagkanligi Tanitici Egitimi

Egitim, Tanmitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii Tanitict Egitimi
EBYS (Docuplus) Egitimi

Personel Akreditasyon Bagkanlig1 Tanitic1 Egitimi

Sistem Akreditasyon Bagkanligi Tanitict Egitimi

Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanligi Tanitict Egitimi
Dosya Sorumlusu Egitimi

TS EN ISO/IEC 17011 Standardinin Revizyonu Egitimi

TS EN ISO/IEC 17020 Standardina Giris Egitimi

TS EN ISO/IEC 17065 Standardina Giris Egitimi

32

25

18

19

18

17

21

20

18

21

21

19

34

21

21

18

29

30

19

19
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MART

MART

NiSAN

NiSAN

NiSAN

MAYIS

MAYIS

MAYIS

TEMMUZ

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EYLUL

EYLUL

EYLUL

EKiM

KASIM

KASIM

KASIM

KASIM

KASIM

TS EN ISO/IEC 17021 Standardina Giris Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 Standardina Giris Egitimi
TS EN ISO/IEC 17024 Standardina Giris Egitimi
Bilgi Edinme ve Etik Kurallar1 Egitimi

EU ETS REGULATION (EU) N-600/2012 Sera Gazlari Emisyonu
Egitimi

TURKAK Kalite Sistemi - Genel Sistem Dokiimantasyonu - KEK -
Genel Prosediirler

Kalite Sistemi Sistem Talimatlar1 - Uygulamalar - Raporlama
Egitimi

Laboratuvar istatistigi, Metotlarin Gegerli Kilinmasi ve Teyidi -
17025 Kapsaminda Olg¢iim Belirsizligi ve I¢ Kalite Kontrol
Faaliyetleri Egitimi

Kilit Faaliyetleri ve Sertifika Diizenlenmesi Hakkinda Bilgilendirme
Egitimi

TS CEN/ TS 15675 VE TS EN 15259 Egitimleri

Yeterlilik Testleri Sektor Komite Toplantisi

Teknik Inceleme Raporu Degerlendirmesi

TS EN ISO 15189-2014 Kalite ve Ozel Sartlar Standardi1 Gegis
Egitimi

Bas Denetci G6zlem Raporlar1 Hakkinda Bilgilendirme Egitimi
Sera Gazlar1 Dogrulama Yo6netmeligi ve Tebligleri Egitimi

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi

ISO 13528 Standard: ve Standardin Revizyonu Egitimi

TS EN ISO/IEC 17043 Standard1 Yenilenme Egitimi

[statistik, Validasyon / Verifikasyon ve Kalite Kontrol Calismalar1
Egitimi

TS EN ISO/IEC 17025 Standart Egitimi

TS EN ISO/IEC 17043 Standart Egitimi

19

16

18

18

22

16

15

17

29

32

19

73

33

17

95

15

15

18

10

10
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ARALIK | TS EN ISO 15189 Egitimi 10

ARALIK | Istatistik, Validasyon / Verifikasyon ve Kalite Kontrol Caligmalart 12
Egitimi

ARALIK Sera Gazi Emisyonlar1 Uygulama Egitimi 6

ARALIK | Yeterlilik Testi Saglayicilar1 Akreditasyonu Calistay1 21

Miidiirliigiimiiz faaliyetleri ile ilgili olarak, EA iiyesi akreditasyon kuruluslar ile teknik bilgi
destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi i¢in “Avrupa Akreditasyon Birligi Iletisim ve Yaym Komi-
tesinin (EA/CPC) toplantilarina katilim saglanmustir.

Tanitim Faaliyetleri:

Ulkemizde akreditasyon bilincini artirmak, akreditasyonun iilkemiz igin énemini ve faydalarim
anlatmaya yonelik 6zel sektor, kamu kuruluslari ve liniversiteler igin toplantilar diizenlenmekte, yurtici ve
yurtdisinda fuar ve kongrelere katilim saglanmaktadir. Ozel sektérden ya da kamu kurum ve kuruluslarmdan
gelen talepler dogrultusunda teknik bilgi verilmesi veya brosiir, biilten, basili yayin organlarina makaleler
yayinlanmasi yoluyla akreditasyon konusundaki bilincin artirilmasina ¢aligilmistir.

Bu kapsamda;10 Mart 2016 tarihinde KALDER tarafindan Ankara’da diizenlenen 17. Kamu Kalite
Sempozyumu “’Yerel Yonetimler ve Kalite’’, 15-16 Kasim 2016 tarihinde Istanbul’da diizenlenen “Yeni
Normal” konulu 25. Kalite Kongresine katilim saglanmustir. 26 Agustos — 4 Eyliil 2016 tarihinde Izmir
Enternasyonal fuarina da istirak edilip Kurumumuz hakkinda katilimcilara bilgilendirme yapilmigtir. 11-
13 Mart 2016 tarihinde gergeklestirilen 3. Ulusal Laboratuvar Akreditasyonu ve Giivenligi Sempozyumuna
ve 11-12 Kasim 2016 tarihinde gergeklestirilen 4. Uluslararast Uygunluk Degerlendirme Sempozyumuna
da katilim saglanmigtir. Agilan stantta Kurumumuza ait brosiir, el kitapgiklari dagitilmig ve katilimcilara
Kurumumuzla ilgili son gelismeler hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica 2016 yili igerisinde Avrupa Birligi
Bakanligr tarafindan Kayseri, Ankara, Eskisehir, Gaziantep illerinde diizenlenen “Tiirkiye’nin AB’ye
Uyelik Siireci Sivil Toplumla Diyalog Toplantisi” konulu toplantisina istirak edilmis, stant acilmis ve
ziyaretciler bilgilendirilmistir. Toplantilar esnasinda katilimcilara Kuruma ait brosiir, el kitapgiklar
dagitilmigtir.
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Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan Diinya Akreditasyon Giinii olarak ilan edilen 9 Haziran’da, bu y1l da bir toplant1 diizenlenmis,
tiim paydaslara ve denetci/teknik uzmanlarimiza tebrik mesaj1 gonderilerek giinleri kutlanmistir. Toplantida,
Diinya Akreditasyon Giinii i¢in bu yil segilen “Akreditasyon: Saghk ve Sosyal Bakimin Saglanmasina
Destek” temasina deginilerek saglik ve sosyal bakim alanindaki akreditasyon, hastalara, ailelere, yetkili
otoritelere ve ilgili taraflara saglik ve sosyal bakim hizmetleri alaninda sunulan hizmetlerin belirlenmig
standartlara uygunlugu konusunda giivence verilmesi gerekliligi vurgulanmustir.

Paydaslarla Yapilan Toplantilar:
2016 yilinda Kurumumuzun gerceklestirdigi Paydas Toplanti faaliyetlerine ait bilgiler asagida yer
almaktadir.

KATILIMCI

TOPLANTI iSMi SAYISI
MART Sistem Akreditasyon Baskanlig1 Sektorel Bilgilendirme Toplantisi 109
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HAZIRAN | Stratejik Plan i¢ Paydas Calistay: 41
TEMMUZ | Stratejik Plan i¢ Paydas Calistay: 46
EYLUL Stratejik Plan i¢ Paydas Calistay 22
AGUSTOS | Yeterlilik Testleri Sektor Komite Toplantis 19
ARALIK Sistem Akreditasyon Bagkanligi Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar 81
Bilgilendirme Toplantisi
(9)  Bilgi Islem Miidiirliigii
Gorevleri:

Kurumun bilgi islem ve bilisim ihtiya¢larinin saptanmasi, gerekli yazilim ve donanimin temin edile-
rek isletilmesi ve bakimu, bilgi giivenliginin saglanmasi, TURKAK bilgi sistemi, web sayfas;, TURKAK
portal1 ve diger bilgi sistemlerinin hizmete hazir halde tutulmasi islerini ytiriitir.

Faaliyetleri:

2016 il igerisinde Kurum bilgi islem altyapisinin yiiriitiilmesine yonelik gerceklestirilen
baslica ¢alismalar su sekildedir:

Kurum hizmet binasinin kesintisiz gii¢ kaynagi, yangin algilama sistemi ile sistem odasinin
iklimlendirme sistemi, yangin algilama ve sondiirme sistemi, 1s1 ve nem izleme sistemi,
kesintisiz glic kaynagi gibi Dbilesenlerine yonelik periyodik bakim ¢alismalari
gerceklestirilmistir.

Kurum biinyesindeki tiim fiziki ve sanal sunucular yeni alinan iist kapasiteli sanallastiriima
sunucularina taginmis ve bunlarin yedeklemeleri saglanmustir.

Sistem ve kullanic1 yonetimi i¢in yeni aktif dizin yapis1 kurulmus ve mevcut kullanicilar bu
yeni yapiya tasgimmustir. Ayni kapsamda yeni e-posta sunucusu ve yazilimi {izerindeki
kullanici tanimlamalar1 ve gecis calismalart yapilmistir.

Istenmeyen zararli e-postalarin belirlenmesi ve filtrelenmesini saglayan e-posta giivenlik
uygulamasi satin alinmis ve kullanilmaya baglanmistir.

Son kullanici igletim sistemi, ofis uygulamalar1 ve sunucu yazilimlarindaki eksik lisanslar
tamamlanmugtir,

Ag giivenligi kapsaminda gelen ve giden ag trafiginin kontrol edilmesini saglayan ikinci bir
giivenlik duvari temin edilerek giivenlik duvari yedekligi saglanmustir.

Farkli donanim ve yazilim sistemlerinin iirettigi kayitlarin tek bir merkezde toplanmasi ve
raporlanmasi igin giivenlik olay yonetimi ve korelasyon sistemi konumlandirilmistir.
Sistem odasi bilesenlerinin ig siirekliligini artirmak i¢in ikinci bir kesintisiz gii¢ kaynagi ile
elektrik altyapisinin yedekligi saglanmstir.

Ag altyapisinda Kurum ihtiyaglarina yonelik iyilestirme ve kapasite artirim
gercgeklestirilmis, bu kapsamda ag iiriinlerinde giincellemeler yapilmugtir.

Ek depolama iinitesi ile Kurum biinyesindeki mevcut veri depolama birimi ve sanallagtirma
yaziliminda kapasite artirimi gerceklestirilmistir.

Mevcut giivenlik kamera altyapisinda yeni kameralarin, sunucu ve yazilimlarin alinmasiyla
iyilestirme ve kapasite artirimi yapilmustir.

Akreditasyon hizmetlerinin gergeklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi
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paylasiminin saglanmasi, denetgi/teknik uzman bagvurularinin elektronik ortamda alinarak
bu bagvurularin degerlendirilmesi ve denetgi/teknik uzman atamalarinin yapilmasi
amactyla “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali” uygulamasi kullanilmaktadir. TURKAK
Kurumsal Hizmet Portali iizerinde 2016 yilinda yapilan baslica gelistirmeler:

Uygunluk degerlendirme kuruluglarindan her yil alinan akreditasyon kullanim ticretine
iliskin bildirimlerin elektronik ortamda alinmasi ve bu bildirimlerin durumlarinin takip
edilebilmesi saglanmigtir.

Kalite belgeleri teyit iicreti, taseron akreditasyon hizmeti, projeler kapsaminda verilen
hizmet {icreti vb. tiim hizmet iicretlerinin TURKAK Kurumsal Hizmet Portali iizerinden
faturalandirilmasi i¢in muhasebe modiiliinde gerekli gelistirmeler yapilmistir. Fatura 6deme
bilgilerinin takibi i¢in uygunluk degerlendirme kuruluglarinin 6demelerine iligkin
dekontlar1 yiikleyebilmeleri saglanmis, ayrica bu bilgiler ¢esitli bankalarin kurumsal
tahsilat sistemleriyle entegre edilmistir.

TURKAK tarafindan gérevlendirilmis denetgi/teknik uzman, egitmen, sikayetleri ve
itirazlar1 degerlendirme kurulu iiyesi, teknik/sektor komitesi liyesi gibi her tiirlii bilirkisi
odeme taleplerinin  TURKAK Kurumsal Hizmet Portali ile gergeklestirilmesi ve
bordrolarinin hazirlanmasina yonelik gelistirmeler yapilmistir.

Akreditasyon kararlari modiilii {lizerinde akreditasyon karar1 oncesi teknik inceleme
ekibinin olusturulmasi, gorevlendirilmesi, karar Oncesi teknik inceleme raporunun
hazirlanmasi ve ekip iiyelerinin bilirkisi 6demelerinin gergeklestirilmesi saglanmustir.
TURKAK tarafindan diizenlenen egitimlerin planlanmasi, egitim katilimcilarinin
yOnetilmesi, egitimlerin faturalandirilmasi, egitmen ticretlerinin 6denmesi gibi siirecleri
igeren egitim modiilii gelistirilmistir.

flana ¢ikilacak uzmanlik alanlarmnin ydnetimi, yetki ydnetimi, menii yonetimi gibi
yonetimsel araclar eklenmistir.

Akreditasyon ¢evrimi boyunca her yil incelenecek kapsamlarin planlanmasi, denetimler

bazinda incelenen kapsam maddelerinin takip edilmesi i¢in kapsam editoriiyle entegre
gbzetim matrisi gelistirilmistir.

Akreditasyon siireclerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglara yonelik olarak kapsam editorii ve
denetim planlama modiilii lizerinde de ¢esitli iyilestirmeler yapilmustir.
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile biirokrasinin azaltilmasi ve mevzuatin sadelestirilmesi
caligmalar1 kapsaminda akredite kuruluslarin akreditasyon belgesi ve akredite olunan kapsam bilgilerinin
paylasilmasina yonelik protokol yapilmistir.

TURKAK’m akreditasyon faaliyetleri, degerlendirme ve Karar siirecleri gibi konulardaki sikayet ve
itirazlarin elektronik ortamda saklanmasini ve yonetilmesini saglayan Sikayet ve Itiraz Takip Sistemi
gelistirilmis ve uygulamaya alinmstir.

Kurumun is siireglerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir ortamda tiretilmesi,
kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmasi amaciyla e-imza
destekli Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS)’nin kullanimina devam edilmistir. Kurum is
siireglerinde gergeklesen degisiklikler ve bu degisiklikler neticesinde ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar
dogrultusunda sistemde giincellemeler yapilmistir.

EDYS sistemi lizerinden tedarik, ariza, web sayfas1 degisikligi gibi konularda kurum personeline bilisim
teknolojileri kullanimiyla ilgili teknik destek verilmistir.

Bahsedilen Kurumsal uygulamalarda gerceklestirilen degisikliklerle ilgili Kurum personeline cesitli
egitimler verilmis, gerektiginde yerinde teknik destek verilerek karsilasilan sorunlar ¢oziilmiistiir.

Kurumun bilgi islem altyapisinin bilgi giivenligi seviyesinin tespit edilmesi, bilgi giivenligine yonelik
politikalarin gdzden gecirilip gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla bilgi giivenligi ¢aligmalarina
devam edilmistir. Bu ¢aligsmalar kapsaminda hem Kurum biinyesinde gelistirilen yazilimlara, hem de sistem
ve ag altyapisi bilesenlerine yonelik asamali olarak sizma testleri uygulanmistir.

2016 y1ili igerisinde kullanilmakta olan ¢esitli bilgi islem donanimlarinda giincellemeler yapilmistir. Bu
giincellemeler kapsaminda yazici alimlari, diziistii bilgisayar alimlari, sunucu bilgisayarlarda cesitli
pargalarin (bellek, islemci, fan vb.) yenilenmesi gergeklestirilmistir. Yeni aliman donanimin her tiirli
kurulum ve yapilandirmasi tamamlanarak Kurum bilgi islem altyapisi ve agina dahil edilmistir.

Kurum resmi web sayfasi, elektronik posta haberlesmesi, ag hizmetleri, veri taban1 hizmetleri, dosya
paylasimi ve yedekleme hizmetleri, yazici yonetimi ve paylasim hizmetleri, 5651 sayili Kanunun
gereksinimleri kapsaminda loglama hizmeti, antiviriis ve giivenlik hizmetleri gibi Kurumsal hizmetlerin
isletilmesi ve siirekli ¢alisir halde tutulmasi saglanmstir.

(10)  Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigii

Gorevleri:

Kurumda stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi, kurum biit¢esinin hazirlanip uygu-
lanmasi, gerekli raporlamalarin yapilmasi gelirlerin toplanmasi, giderlerin ger¢eklestirilmesi, muhasebe ve
mali kontrol hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gorevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz siirdiiriilmiistiir.
TURKAK Bilgi Sisteminde tek faturalandirma yoluna gidilerek UDK’larin akreditasyon hizmetlerinin
takibinde kolaylik saglanmistir. Mali hususlarda sisteme iliskin yazilimu iyilestirme ¢alismalarinin bir kismi
tamamlanmus bir kismi da halen devam etmektedir.
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5018 sayili Kanun geregince, dniimiizdeki bes yili kapsayan TURKAK 2017-2021 Stratejik Plani,
caligmalarinda gerekli koordinasyon ve sekretarya islemleri birimimizce saglanmigtir.

Yeni plana uygun sekilde 2017 yili Performans Programi da hazirlanmistir. Kurumumuzun 2016
yil1 biitgesi, 2016-2018 yillarin1 kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlanmis ve TBMM’de goriisiilerek kanunlagmistir. Y1l icerisindeki ihtiyaclar dogrultusunda
biitceye ilave ek ddenek talepleri karsilanmis, gerekli islemler sonuglandirilmigtir. 2015 mali yilina iligkin
Biitce Kesin Hesab1 ve Tasinir Kesin Hesab1 hazirlanarak ilgili kurumlar olan Maliye Bakanligi, Sayistay
Bagkanligi ve TBMM’ye sunulmustur. 2015 yilina ait Sayistay Denetim Raporundaki bulgulara iligkin
diizenlemeler yapilmig, 6nlemler alinmistir.

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2016 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Pay1 Tebligi”
hazirlanip, Resmi Gazetede yaymlanmistir.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatin1 kolaylastirmak amaciyla T.C. Ziraat Bankast A.S. ve
T. Vakiflar Bankasi A.O. ile kurumsal tahsilat protokolii devam ettirilmis, akreditasyon miisterilerimizin bu
uygulamaya adaptasyonu saglanmigtir. Ayrica, Kuruma ait finansal varliklarin, kamu haznedar1 bankalardan
teklifler alinarak en giivenli ve verimli sekilde nemalandirilmasina calisilmistir.

Kamu ihale mevzuatinda 6ngdriilen Akredite Belge inceleme Hizmetine iliskin mali siireg isletilmis
Ongoriilen ticret tarifesinden tahsilatlar saglanmistir. Kanunumuzda faaliyet alanlarimiz icerisinde yer alan
egitim hizmeti karsilig1 tahsilat ve faturalandirma hizmetleri yerine getirilmistir.

2016 yilinda iist yonetim ve harcama biriminin mali mevzuat ile karar ve islemlerine iliskin tim
bilgi ve belge ihtiyaci karsilanmis, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi akisi saglanmistir. Harcama Birimince
diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme asamasindan 6nce, 6n mali kontrol islemleri
gergeklestirilmistir.

Bir 6nceki yila iligkin faaliyet raporu ve 2017 yili performans programi hazirlanip yaymlanmistir.
Mevzuat1 uyarinca belirlenen biitce ilke ve esaslar1 cergevesinde 2016 yili ayrintili finans programi
hazirlanmustir.

Genel Sekreterlik tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine 6denmesi yil boyunca diizenli olarak
saglanns ve takip edilmistir. ilgili birimlerce mahsubu yapilan 2016 yili muhtasar stopaj vergisi, damga
vergisi ve KDV Kkesintileri ile SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmustir.
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2. Performans Sonuclari

: 2016 Performans Programi Sonuglari

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak
etkin, verimli ve yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak
Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme
etkinlikleri dizenlenecektir.

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye yonelik tedbirler
alinacaktir.

Tirkiye'de akredite olmus metroloji ve kalibrasyon alaninda laboratuar

ve yerli onaylanmig kurulus sayisini arttirmak.

Metroloji altyapisini gliglendirmek.

Kurumsal kapasiteyi artirmak

insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.




idare Ad1

Amag

Hedef

Performans
Hedefi (1.1)

EYLEM NO

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde

stirdiirmek ve yayginlagtirmak.

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Performans
Gostergeleri

Yurt igindeki ilgili
taraflara yonelik

2016 HEDEF

YILSONU
GERCEKLESME

GERCEKLESME

DURUMU

PERFORMANS
SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI
Yurt icinde ilgililere yonelik
egitim ve tanitim faaliyetleri

111 diizenlenen etkinlik 60 129 Hedef Agilmigtr. planlandig sekilde
sayist/yil gerceklestirilmistir.
Yurt digindaki ilgili TURKAK tarafindan
taraflara yonelik Ozbekistan, Mogolistan,
112 dﬁzenlenZn etkinlik ! 13 Hedef Agtlmistir. | o Kistan ve Irin’ da
sayist/yil egitimler verilmistir.
Faaliyetler Odenek Aciklama
Yurt i¢indeki ilgili Yurti¢i ve yurtdisinda akreditasyon hizmetinin taraflarina iligkin kurum i¢i,
taraflara yonelik kurum dig1 ve hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesi, akreditasyon alaninda
akreditasyon hizmeti ilgililerin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesine iligkin etkinlikler
hakkinda egitim, diizenlenmistir. Ayrica Kurum faaliyetlerinin tanitim etkinliklerine iligkin
1.1.1. 1.500.000 TL : . .
tanitim ve kongre, fuar, sergi organizasyonlarina katilim gerceklestirilmistir.
bilin¢lendirme
faaliyetlerinin Komsu iilkelerdeki UDK'lara TURKAK tarafindan verilen akreditasyon
gerceklestirilmesi sayist hedeflenenden fazla olmus, bu nedenle bu islemlerin gelirleri de
Yurt disindaki ilgili masraflar1 da artmistir. Kurumumuza yapilan ziyaretler (tecriibe aktarimi,
taraflara yonelik sahada egitim ve ¢alisma ziyaretleri) beklenenden daha fazla olmustur.
akreditasyon hizmeti
112, hakkinda egitim, 100.000 TL
tanitim ve
bilinglendirme
faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
Genel Toplam 1.600.000 TL
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idare Ad1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde

stirdiirmek ve yayginlagtirmak.

Hedef

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Performans
Hedefi (1.2)

EYLEM NO

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Performans
Gostergeleri

2016 HEDEF

YILSONU GERCEKLESME PERFORMANS
GERCEKLESME DURUMU SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESi

Prosediiriimiiz yilda 1 kez
dokiimantasyonun tiimiiniin
gbzden gecilmesini
ongoriilmekte olup bu amag
Kalite Yonetim ulagtlmigtir. Bu rutin gézden
1.2.1. d?kﬁmantag}{onun 3 kez 1 Hedefe ulagilmistir gegifm enin d1§1.nd_a da
gozden gecirilme dokiimanlarda ihtiyag
sikhigi/yil duyuldukga revizyonlar
gerceklestirilmigtir. 2016
yilinda yaklasik 100
dokiiman yayimlanmis veya
revize edilmigtir.
ISO 17011 standard1 ve
I¢ tetkiklerin yapilma TURKAK dokiimantasyonun
1.2.2. siklig/yil 1 adet 1 Hedefe ulagilmistir gerektirdigi sekilde ic
denetim gerceklestirilmistir.
EA es degerlendirmesinin
eksik kalan kalibrasyon ve
yeterlilik testi sunuculari
alanlarina iliskin uluslararasi
denetim takvimi sarkmugtir.
123 Yonetimin gézden 1 adet Heniiz 1-20 Ocak 2017 tarihlerinde
o gecirme siklig1 gerceklestirilmedi | gergeklestirilmistir. YGG
toplantisinda eg
degerlendirme ¢iktilarin da
degerlendirilebilmesi i¢in
YGG Subat 2017°de
gerceklestirilecektir.
Yeni akreditasyon alanlari ve
Denetci egitimleri mevcut havuza yeni denetci
1.2.4. (saat/y1l) 128 161 Hedef Astlmustir. katilimi oldugundan dolay1
planlanan hedef agilmigtir.
2015 yilinda toplam 38 yeni
personel alinmistir. Bu
Personel egitimleri personelin oryantasyon
1.25. (saat/y) 160 469 Hedef Astlmistir. egitimleri 2016 yihinda
basladigindan dolay: hedef
astlmistir.
Akreditasyon
Deneti paylasim Bagkanliklarinca kullanilan
1.2.6. 1 Adet 6 Adet Hedef Asilmigtir. | denetgi, teknik uzmanlara
toplantilari .
yonelik paylagim toplantilari
gerceklestirilmistir.
Faaliyetler Odenek Aciklama
Kalite Yonetim Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yonelik faaliyetler
Sistemi’nin 2016 yilinda da siirdiiriilmiistiir.
1.2.1. dokiimantasyonunun | 300.000 TL
gozden gegirilerek
giincellenmesi
122, Planlig tetkiklerin ), 5 5 1
gerceklestirilmesi
123. Yonetim gozden ) 5 g .
gecirmenin yapilmasi
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1.2.4.

Denetci egitimleri
planlamas1 ve
verilmesi

350.000 TL

1.25.

Kurum personeli
egitimlerinin diizenli
olarak yapilmasi

450.000 TL

1.2.6.

Denet¢i deneyim
paylasim
toplantilarinin
gerceklestirilmesi

250.000 TL

Genel Toplam

1.800.000 TL
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idare Ad1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde
stirdiirmek ve yayginlagtirmak.

Hedef

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

Performans
Hedefi (1.3.)

EYLEM NO

1.3.1

Faaliyetler

1.3.1

Tiirkiye'de akredite olmus metroloji ve kalibrasyon alaninda laboratuar ve yerli onaylanmis kurulus sayisini arttirmak

Performans
Gostergeleri

Kurumun faaliyet
alanlarinda
sonuglandiracag ilk
akreditasyon
say1s1/Yil

Metroloji ve
Kalibrasyon alaninda
faaliyet gosteren
laboratuvarlarin
akredite olmalarinin
saglanmasi

2016 HEDEF

150

Odenek

1.500.000 TL

Genel Toplam

1.500.000 TL

YILSONU

GERCEKLESME DURUMU

204 Hedef Astlmustir

Aciklama

GERCEKLESME

PERFORMANS
SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI
Akreditasyon hizmetlerine
duyulan ihtiyacin artmasi
sonucunda basvuru sayist
artigl ile verilen ilk
akreditasyon sayisinda
tahminin iizerinde artig
gozlenlenmistir

TURKAK akreditasyon hizmetlerine duyulan ihtiyacin artisina cevap

vermektedir.
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idare Ad1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilikg¢i bir sekilde

stirdiirmek ve yayginlagtirmak.

Hedef

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

Performans
Hedefi (1.4)

Metroloji altyapisini giiglendirmek.

PERFORMANS

cviEwno  PIRTE oiweoer o LSOW GRRCEKLESE  sovucTarmy
S DEGERLENDIRILMESI
Tk D il ke
1.4.1. Deneyim Paylagim 1 adet 2 Hedef Asilmigtir. guniuk toplantriarda -
denetcilere yonelik bilgi
Toplantisy/Y1l A
paylasimi gergeklestirilmistir.
Yeterlilik Testleri alaninda
. denetgilere yonelik yapilan
1.4.2 Denetgi Calistay1/Y1l 1 adet 1 Hedefe ulasilmustir. cahstayda karsilikh goriis
aligveriginde bulunulmustur.

Faaliyetler

Kalite Yonetim
Sistemi’nin

Kurumda 2013 yilinda baglatilan Yeniden Yapilanma Projesi 2016 yilinda da

14.1. dokiimantasyonunun | 700.000 TL
gbzden gegcirilerek
giincellenmesi
Bilirkisi/teknik

14.2. uzman havuzunun 600.000 TL
gbzden gecirilmesi

Genel Toplam 1.300.000 TL

siirdiiriilmiis, bu kapsamda TURKAK'in dokiimanlarindan bir cogu gézden
gecirilmis ve yenilenmistir. Bilirkisi denetgi ve teknik uzman havuzu da
ayrintili ve kullanima uygun sekilde yeniden dizayn edilmektedir.
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idare Ad1

Amag

Hedef

Performans
Hedefi (2.1)

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde
stirdiirmek ve yayginlagtirmak.

Insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

Insan kaynaklarmin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

PERFORMANS

eviEnno BT osneDer (MISOW. OMCHSLEME (NI
° DEGERLENDIRILMESI
Egitim Egitimler akreditasyon
211 gereksiniminin 2 1 Hedefe kismen baskanliklar ile koordineli
T belirlenme siklig ulagtlmugtir. olarak yillik bazda
adet/y1l planlanmaktadir.
2016 y1li igerinde
Yeni bilirkisi havuzumuza 267 yeni
2.1.2. 850 950 Hedef Asilmistir. | bilirkisi bagvurusu alinmis
sayist/yil - .
olup degerlendirme ve karar
siiregleri devam etmektedir.
Faaliyetler Odenek Aciklama
Personelin niteliginin Akreditasyon faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligi artirabilmek amaciyla
gelistirilmesine insan kaynag1 havuzumuza yonelik faaliyetler diizenlenmistir.
211. yonelik olarak hizmet | 5 550 1|
1¢1 egitim
programlarinin
diizenlenmesi
Ihtiyag duyulan
alanlarda bilirkisi
sayilarinin artirilmast
2.1.2. ve yeni alanlarda 600.000 TL
bilirkisiler
belirlenmesi
Genel Toplam 1.100.000 TL

68



KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

TURKAK 1 iilkemizde akreditasyon alaninda yasal tek hizmet sunucu olmast,

Uluslararas1 akreditasyon kuruluslart EA, ILAC, IAF’a tam iiye olmast ve bu kuruluslarla
imzalanan Karsilikli ve Cok Tarafli Tanima Anlasmalar1 (MLA ve MRA) sayesinde uluslararasi
taninirliginin olmast,

Nitelikli, yetkin uzman kadrosuna sahip olmasi ve her yil bu insan kaynagini giiclendirmesi,
Yoneticilerin akreditasyon siirecine hakim ve personelin sorunlarini dinleme ve ¢6zme konusunda
gayretli olmasi,

Yillardir Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle giderlerini karsilamast,

Akredite kuruluslarin mali yiikiimliiliiklerinin artmamasi i¢in 6 yildir licretleri sabit tutmasi,
Tiirkiye’nin ekonomik, ticari ve sinai yapisindaki ¢esitlilige paralel olarak Kurumun yeni alanlarda
akreditasyon faaliyetlerinde bulunabilme yeteneginin olmast,

Kurumun sayginligini ve bolgemizdeki giiciinii artirmasi amaciyla, sahip oldugu bilgi ve birikimini,
Orta Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Balkanlardaki iilkelerin akreditasyon kuruluslarina
aktarmasi, projelere katilmasi,

Cevre lilkelere de akreditasyon, egitim ve denetim hizmetleri sunuyor olmasi.

B. Zayifliklar

Kurulus Kanunu ile 6ngoériilen idari ve mali 6zerkligin, sonradan yiiriirliige konulan kisitlayici
mevzuat (6rnegin 4734 ve 6245 sayili Kanunlar) hiikiimleri ile ortadan kaldirilmasi,

Personelin is ylikiinlin fazla olmasi, islemleri hizlandirici otomasyonun sisteminin tam olarak
kurulamamasi,

Denet¢i/Teknik Uzman havuzuna yeni kisilerin kazandirilmasinda ve bunlarin bilgi ve deneyim
paylasiminda sikintilarla karsilagilmast,

I¢ kontrol sisteminin heniiz tamamlanamanis olmasi.
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C. Degerlendirme

e TURKAK’1n uluslararasi gegerliligini korumasi ve diinya ¢apinda itibarl bir akreditasyon kurumu
olarak faaliyetini stirdiirmesi,

e Piyasadaki taleplere uygun sekilde yeni akreditasyon alanlarinda TURKAK’imn hizmetlerini
yayginlagtirmasi ve giivenin devam etmesi,

e 2016 yilinda yapilan EA es degerlendirme denetimi (peer evaluation) sonrasinda Kurumun
yetkinliginin ve uluslararasi anlagsmalarin gegerliliginin stirdiiriilmesi,

e Kurumun sundugu hizmetin iilkemizin ve diinya ticaretinin gelismesine katki saglamasi, sunulan
hizmetin nitelik ve niceliginin giinden giine dnemsenmesi ve yayginlagmasi,

e TURKAK’1n cevre iilkelerdeki akreditasyon kurumlarmin kurulup isletilmesinde destek olmast,
isbirliklerini gelistirmesi, ayrica akreditasyon faaliyetlerini bu bolgelere yayginlastirmasi,

e Paydaslarla siirekli iletisim icinde olunmasi, geri bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve
birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Akreditasyon bilincinin artmasi ve kuruluslarin akredite olmus firmalardan {iriin/hizmet almaya
yonelmesi sebebiyle Kuruma yapilan bagvurularin her gegen giin artmasi,

e Bazi mevzuat hiikiimleri kapsamina dahil edilmesi nedeniyle Kurumun, etkin ve verimli hizmet

sunumunda zorluklarla karsilagilmasi.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi
standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen
belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek maksadiyla, TURKAK faaliyetlerine tiim
hiziyla devam etmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelisimleri yakindan takip ederek,
mevzuat giincelleme ve gelistirme, politikalar iliretme, danisma ve tavsiyede bulunarak iilke diizeyindeki
kalite alt yapisinin gelisimine katki saglamaya devam edecektir.
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VI. EKLER

1. Ek-1: Ust Yoneticinin i¢c Kontrol Giivence Beyam

fC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amagclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlart ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2017)

Ahmet YUCEL
Yonetim Kurulu Baskam
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2. Ek-2: Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

fC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigim, gérev ve yetki alanim gercevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden onceki harcama
yetkilisi/ yetkililerinden almig oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2017)

Dr. Halil ibrahim CETIN

Genel Sekreter
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3. Ek-3: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyam

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNIiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve
Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2016 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2017)

Mustafa EROGLU
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirii
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