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BASKANIN SUNUSU

Gelecegi planhyoruz

Sevgili hemserilerimizin bizlere yeniden gorev verdigi bu lg¢lincii donemimizde, gelisen teknoloji
ve artan sehir nifusuna paralel olarak “gelecegin” sorunlarina “6nceden” ¢oziimler lGretmek
lizere yogun bir calisma temposu icine girdik. ilk olarak orta ve uzun vadeli hedeflerimizi
belirledik. Bu hedeflere ulasabilmek igin 2015-2019 Stratejik Plani’'ni hazirladik ve Eylul ayinda
Meclisimizin katkilariyla goriserek uygulanmasina karar verdik.

Yol haritamiz niteligindeki Stratejik Plan dogrultusunda; dncelikle kurum kaynaklarinin daha etkin
kullanimi ve teknolojik altyapinin gelistiriimesiyle elde edilen kazanimlari, hizmet kalitesine
yansitmayi amagladik.

Sundugumuz hizmette stratejik bir unsur oldugunun bilinciyle personelimizin gelisimine yonelik
egitimlerin slrekliligini esas aldik. Stratejik Plan’in ilk adimi olarak 2015 yilina iliskin performans
hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak icin yuritilecek faaliyet-projeleri,
kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger bilgileri iceren Performans
Programi’ni uygulamaya baslayacagiz.

Kentlimizin glvenli, konforlu ve kaliteli hizmet beklentilerini karsilarken, gelecege de emin
adimlarlailerlemeyi sirdiriyoruz. Kentimiz hizla artan bir niifusa sahip. Amacimiz biiyik bir hizla
blylyen kentimizde cevreye saygili, sosyal ve ekonomik yonden duyarli, kaliteli ve konforlu toplu
ulasim hizmetini sirdiirmek ve daha ileriye tasimakdir.

izmir, bugiin “Elektronik Ucret Toplama Sistemi”, “tek kartla tiim modlarda toplu ulasim ile 90
dakika iginde sinirsiz ticretsiz aktarma uygulamasi” ve “tam entegrasyon” sistemleriyle Tiirkiye ve
dinyada oOrnek olmustur. Entegrasyon c¢alismalari ile buatlnlesen uygulamalari da hayata
gecirmeye devam ederek toplu ulasimda 6nci rolimuzu sirdirme kararliigindayiz.

Geride biraktigimiz 10 yillik siirecte genelin gikarini gézeten, uzlagsma kiltiiriine uygun bir anlayis
dogrultusunda, kenti “kentlimizle birlikte” yonetmeye cgalishk. Bundan sonraki slirecte de
uygulayacagimiz projelerde kentlimizden gelen talepleri degerlendirerek, ¢alisanlarimizla birlikte
her gecen giin daha iyiye dogru yol alacagimiza ve daha kaliteli ulasim hizmeti sunacagimiza
inaniyorum.

2015 yili Performans Programi’nin kentimize hayirli olmasini diler, faaliyet ve projelerin
gergeklestiriimesinde gorev alan tiim ESHOT ¢alisanlarina da tesekkulr ederim.
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MECLIS KARARI

Meclisimizin 10/11/2014 tarihli toplantisinda Plan ve Biiice Komisyonuna havale edilen
Baskanlik Onergesine iliskin, 20/11/2014 tarihli Komisyon Raporunda;

Beledive Meclisimizin 10/11/2014 tarihli toplantisinda Komisyonumuza havale edilen, ESHOT
Genel Midirliigti Strateji Gelistirme Sube Midirltgi ifadeli 27/10/2014 tarih ve 18188 sayih
Baskanlik @nergesL Plan ve Biitge Komisyonumuzun 20/11/2014 tarihli toplantisinda incelendi.
Temelini olusturan 2015 — 2019 Stratejik Plam cergevesinde hazirlanan bu program, Stratejik Planda yer

lalan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflere uyumlu, performans esasina dayall, faaliyetler ve

projeler ile bunlann kaynak ihtivacim igerecek sekilde hazirlandifn goriilmistir. 2015 — 2019 Stratejik
Plamnda 3 adet amag, 15 adet hedef ve 2015 wili i¢cin planlanan 55 adet faaliyet/proje yer almaktadur.
Performans hedefleri ulasim hizmetinin  alt yapisina ve aksamadan yiriitiilmesine yonelik
gergeklestirilebilir faaliyetleri igermektedir. Bunlardan en &nemlileri: Temassiz akilh  kartlann
kullammmim kolaylastirarak vaygimnlastirmak, engelli vatandaglannmzin ulasiminda kolayhk saglamak,
giines enerjisi sistemlerinden yararlanmak ile ulasim hizmetinin alt yapisina vonelik iyilestirme (tamir,
bakim. onarim), hizmet araclan alimi ve hizmetin aksamadan siirdiriilebilmesine yonelik personel
hizmeti alimi, akarvakit alimn faalivetlerinden olustugu goriilmiistiic. 2015 Yihi Performans Programinda
gisterilen faalivetler igin konulan 6deneklerin de uygun oldugu goriiliip, Komisyonumuzea oygoklugu
ile kabul edilmistir. Sayin Meclisimizin onaylarina sunulur. Denilmektedir.

Yukarida metni vazili Plan ve Biitge Komisyonu Raporu Baskanhkga okutturularak giriisiilmiis
olup: Adalet ve Kalkinma Partisi mensubu Meclis Uyelerinin karsi yondeki oyuna karsihik, rapora konu
ESHOT Genel Midiirlaga 2015 Mali Yili Performans Programimin kabuliine, 5393 sayili Belediye
Kanununun 18/a maddesi geregi, Meclisimizce oygoklugu ile karar verildi.

Meclis Baskani
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1. GENEL BILGILER
A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

ESHOT Genel Midirliigl 27.07.1943 giin ve 4483 sayili “izmir Tramvay ve Elektrik Tirk A.S
imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun” ile kurulmus, izmir Biyiksehir Belediyesine bagl “milhak
bitceli” bir kurumdur.

4483 Sayili Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda “izmir Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu
kabil muesseseler icin umumi bir isletme kanunu c¢ikincaya kadar milhak bitgeli bir
miuessese halinde idare eder. Su kadar ki bu mlessesenin abonelerle olan minasebetlerine,
hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme ile
ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil
ve yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir” hiikmiine yer verilerek kurumun vyasal
statlsl belirlenmis, kurumun uygulamalarinda cikarilacak talimatnamelerin géz 6nilinde
bulundurulacagi belirtilmistir.

4483 sayil 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957 tarihli ve 9630 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “T.C. izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis
Umum MudurlGga (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname” gikarilmis ve
kurum isleyisi bu talimatname hikiamleri dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT,; tesisatinin devralindigi imtiyazl sirketlerin,
imtiyaz hudutlari dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil ettigi
vecibeler cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi hudutlari dahilinde
umumi nakil vasitalari isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir. 1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin Tirkiye Elektrik Kurumuna; 1987
yilinda su hizmetlerinin iZSU Genel Mudirliigiine devredilmesi, 1992 yilinda troleybiislerin
kaldirilmasi ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 sayili Karari ile
Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Mudirliga sadece lastik
tekerlekli toplu tasima yapan kurum olarak varligini siirdirmektedir.

5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanununun, Blylksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Bliylksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yuritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, isletmek veya
islettirmek, blylksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu
tasima araclarina ruhsat vermek.” Blylksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar
arasinda sayilmistir. izmir Biiyiiksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile ilgili olan bu
gorevinin onemli bir kismi ESHOT Genel Midurligl blinyesinde gerceklestiriimektedir.

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrurlige
girdikten sonra, Buyuksehir Belediye Meclisinin 12/05/2014 tarih ve 05.401 sayili Karari ile
ESHOT Genel Midurlugli teskilat semasi, norm kadro esaslarina gbre yeniden
olusturulmustur.

Diizenleme sonrasi mevcut ve yeni olusturulan Birimlerin faaliyet — mevzuat eslestirmelerine
dair bilgi Tablo 1- 19'da gosterilmektedir.



2014 Haziran ayi itibariyle ESHOT Genel Mdiirliigiiniin giincel teskilat semasina gére yapilan

gorev, yetki ve sorumluluklarina gére yasal dayanak analizi;

Tablo 1: Genel Miidiir

Genel Mdiirliigi temsil etmek.

Genel Miidiirliik hizmet ve faaliyetlerini,
stratejik plana, mevzuat hiikiimlerine ve
Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin talimatlarina
uygun olarak yiirtitmek.

Genel Mudiirliik faaliyetlerini ve islemlerini
denetlemek.

Genel Miidiirliik birimleri arasinda isbirligini
ve koordinasyonu saglamak.

Mevzuatta gésterilen diger gérevleri yerine
getirmek.

Tablo 2: Genel Miidiir Yardimcilari

Teskilat semasinda kendisine bagh olarak
gérev yapan birimleri ydnetmek, diger
birimler arasinda isbirligini saglamak.

Genel Miidiir tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmek.

Tablo 3: idare Enciimeni

idare’nin, Stratejik Plan ve yillik ¢alisma
programi ile biitce tasarisi ve kesin hesabini
inceleyip, Bliyliksehir Belediye Meclisi’ne
goriis bildirmek.

2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na gére,
idare’nin satis ve kiralama ihalelerinde ihale
komisyonu olarak gérev yapmak.

Biitcede gerekli tertipler agarak yedek
6denekten bu tertiplere aktarma yapmak.

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi

vy

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.6

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.7

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

29.02.2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirliigii Idare
Enclimeni Gérev ve Calisma Yonergesi”

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirligii

vy

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.8
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Tablo 3: idare Enciimeni

Mali idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi
ile Enciimen’e verilen sair gérevleri yiiriitmek
ve yetkileri kullanmak.

237 sayih Tasit Kanunu uyarinca ekonomik
6mriinii  doldurmus oldugu tespit edilen
araglarin hurdaya ayrilmasina karar vermek.

Tasinir Mal Yénetmeligi uyarinca gerekli
kararlari almak.

ilgili yil  Biitce Kararnamesi ile Idare
Enctimeni’ne verilen gérevleri yiiriitmek ve
yetkileri kullanmak.

idare’nin is yiiriitimiine iliskin ydénergeleri
karara badglamak, yénetmelikleri inceleyip
Bliytiksehir Belediyesi’ne sunmak.

Mevzuatin Enciimen’de goriisilmesini

gerektirdigi konulari inceleyip karara varmak.

Tablo 4: Ozel Kalem Miidiirliigii

Genel Midiiriin resmi ve ézel yazismalarini
diizenlemek.

Genel Miidiiriin her tiirlii protokol islerini
diizenlemek ve yiiriitmek.

Genel Miidiiriin hizmetlerini
yliriitmek.

sekretarya
Genel Midiirliik Makaminin harcama yetkilisi
olarak gérev yapmak.

idare birimleri arasinda saglkli bilgi akisinin
yliriitilmesini saglamak.

Genel Miidiir tarafindan verilecek diger
gorevleri yapmak.

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

29.02.2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “ESHOT Genel MiidiirliiGi Idare
Enciimeni Gérev ve Calisma Yénergesi”

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miidiirligi
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.8

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii

v ey

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.9

Teskilat semasinda yer alan Ozel Kalem Miidiirlii§ii’nce yerine getirilmesi gereken islemler

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nca yiirtitiilmektedir.
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Tablo 5: Teftis Kurulu Baskanhgi

Genel Miidiirliige bagh birimlerin her tiirlii
faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
ylriitmek.

Genel Miidiirliigiin is ve islemlerinin hukuka
ve onceden saptanmis Olgiitlere
uygunlugunun denetimini yapmak.

Genel Miudiirliigiin  amaglarini  daha iyi
gerceklestirmesini, mevzuata, plan ve
programa uygun c¢alismasini saglamak igin
gerekli énerileri hazirlamak ve Genel Miidiire
sunmak.

Yapilan teftis, arastirma, inceleme ve
sorusturma islemleri sirasinda Gdrenilen,
sorusturmayi gerektirir nitelikteki hususlari
Genel Miidiire bildirmek.

Gé6rev alanina giren konularda  goériis
bildirmek ve danismanlik hizmeti vermek.

Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

Tablo 6: I. Hukuk Miisavirligi

Genel Miidiirliik tarafindan intikal ettirilen
konularda, idarenin hak ve menfaatlerini
korumak ve idarenin mevzuata uygun
calismasini  temin etmek amaciyla goriis
bildirmek.

idare leh ve aleyhindeki her tiirlii dava ve icra
islemlerini takip etmek.

Idarece hazirlanan ve gériis alinmak iizere
génderilen mevzuat taslaklari  hakkinda

hukuki gériis bildirmek.

Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

N\

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

15.08.2012 tarih 05.770 no’lu Meclis Karari ile kabul
edilen ve 3011 sayili Kanun geregince yayimlanarak
07.09.2012 tarihinde yiiriirliiGe giren  “lzmir
Biiytiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii Teftis
Kurulu Yénetmeligi”

5216 s. Km.18/1-h; 5393 s.K.m.38/1-c; 1136 s.K.m.2
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “lzmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirligi
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.12
26.03.2008 tarih ve 37 no.lu idare Enciimeni'nce kabul

edilen “1. Hukuk Miisavirligi Yonergesi”
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Tablo 7: i¢c Denetim Birimi

Kamu idaresinin ¢calismalarina deger katmak
ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gére yénetilip
ybnetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla bagimsiz, nesnel giivence
saglamak ve danismanlik faaliyeti
gerceklestirmek.

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu
idarelerinin yénetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak
ve énerilerde bulunmak.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi
yapmak.

idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin
karar ve tasarruflarinin, amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

Mali yénetim ve kontrol slireglerinin sistem
denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak.

Denetim sonuclari cercevesinde iyilestirmelere
ybnelik énerilerde bulunmak.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina
goére sorusturma agilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en (st
amirine bildirmek.

Kamu idaresince tretilen bilgilerin
dogrulugunu denetlemek.

Ust yénetici tarafindan gerekli gériilen
hallerde performans glstergelerini
belirlemede yardimci  olmak, belirlenen
performans géstergelerinin uygulanabilirligini
denetlemek.

Sug teskil eden durumlara iliskin tespitlerini
iist yéneticiye bildirmek.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.63 ve m.64.



Tablo 8: Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Tiim toplu tasima araglarinin, hizmet araci ve
is makinalarinin saglikli hizmet (iretmesine
yénelik olarak bakim-onarim ve yenileme
calismalarinin yiiriitiilmesini saglamak.

Idaremizde kullanilan her tiirlii ulasim ve
hizmet araglarinin satin alinmasini, arag¢larin
tamiri ve bakimi igin kullanilacak mal,
malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasini
saglamak.

Teknolojik  gelismeleri arastirarak, Idare
birimlerine fayda saglayacak oézellikte olan
donanimlar ve gelismelerle ilgili énerilerde
bulunmak ve bakim-onarimla ilgili
malzemelerin ihale ¢alismalarinin yapilmasini
saglamak.

Kuruma ait ekonomik &émriinii doldurmus
motorlu araglar ve diger hurda malzemelerin
satis islemlerinin gerceklestirilmesini
saglamak.

ESHOT Genel Miuidiirliigi’ne ait motorlu
araglarin trafik tescil, vize, Zorunlu Mali
Mesuliyet Sigortalari, yillik fenni
muayenelerinin vb. islemlerinin yaptirilmasini,
ekonomik o6mrii dolan araglarin  hurdaya
ayrilarak Trafik Tescil Sube Miidiirliiklerindeki
kayitlardan diisiilmesini saglamak.

Tim toplu tasima araglarinin  genel ve
periyodik temizlik islerini gerceklestirmek.

Kuruma ait hizmet binalarinda i1sitma amagh
kullanilmak (izere kalorifer yakiti (fuel oil)
islemlerinin yapilmasini saglamak.

Daire  Baskanlgi  sorumluluguna  giren
konularla ilgili olarak gelen istek/sikayet
dilekgelerine cevap vermek.

N

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15
Tasinir Mal Yonetmeligi

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii

v .y

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15

2886 sayili Devlet ihale Kanunu
llgili Bakanlar Kurulu Karar, Tebli§ ve Yénetmelikler

2918 s. Karayollari Trafik Kanunu

237 s. Tasit Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirligii

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.15
Tasinir Mal Yonetmeligi

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii

v ey

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15

5015 s. Petrol Piyasasi Kanunu

4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu
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Tablo 8: Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Daire Baskanlhgi sorumluluguna giren atik
yaglarla ilgili olarak mevzuatin belirledigi
sartlari yerine getirmek.

Daire Baskanlhgi sorumluluguna giren atik
aktilerle ilgili olarak mevzuatin belirledigi
sartlari yerine getirmek.

Daire Baskanlhgi sorumluluguna giren atik
filtreler ve bos yag varilleri ile ilgili olarak
mevzuatin belirledigi sartlari yerine getirmek.
Calisan personelin is saghgi ve glivenligini
saglamak.

Tablo 9: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Daire Baskanlhgi kapsaminda tim yapim
bakim - onarim ve proje islerini yapmak.

insaat, emlak ve harita ile ilgili gerekli is ve
islemleri yapmak.

Durak yerlerinin planlamasini yapmak.

GENEL MUDURLUGU

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Pil ve Akiimiilatérlerin Kontrolii Yonetmeligi

Tehlikeli Atik Yonetmeligi

Is Saghdi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.24

2007 Deprem Bolgelerinde Yapilacak Yapilar
Hakkindaki Yonetmelik,

TS 498 Yapi Elemanlarinin Boyutlandirilmasinda
Alinacak Yiiklerin Hesap Degerleri,

TS 500 Betonarme Yapilarin Tasarim ve Yapim
Kurallari,

TS 648 Celik Yapilarin Hesap ve Yapim Kurallari,

TS 3357 Celik Yapilarda Kaynakli Bilesimlerin Hesap
Yapim Kurallari,

Elektrik i¢ Tesisat Yénetmeligi, Elektrik Tesislerinde
Topraklama Yénetmeligi, Elektrik Kuvvetli

Akim Tesisleri Yonetmeligi, Yangin Yénetmeligi,
Asansér Yénetmeligi, Dogalgaz Yonetmeligi,

Basingh Ekipmanlar Yénetmeligi,

4857 s. Is Kanunu, Is Sagligi ve Is giivenligi Yénetmeligi
3194 s. imar Kanunu,

5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

izmir Biiylksehir Belediyesi imar Yonetmeligi

Planh Tip imar Yonetmeligi

2918 s. Karayollari Trafik Kanunu,

TS 11783 Sehirici Yollar-Otobiis Duraklari Yer Segimi
Kurallari,

TS 12174 Sehirici Yollar- Yaya Yolu ve Yaya Bolgeleri
Tasarim Kurallari

TS 12576 Sehirigi Yollar- Oziirlii ve Yaslilar icin Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve
isaretlemelerin Tasarim Kurallari
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Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Mal veya hizmet almlari igin teknik
sartnamelerin, talep sahibi birimin ilgili
personeli ile isbirligi yaparak hazirlamak.

Satin alinan yedek par¢a ve malzemeler igin
gorev verilmesi halinde, ambar girisi éncesi
kalite kontrol islemlerini teknolojiye uygun
test cihazlari kullanilarak gerceklestirmek.

Teknolojik  gelismelerin izlenmesi, c¢esitli
kaynaklardan yapilacak arastirmalarla kurum
birimlerine yarar saglayacak &zellikte olan
alet, makine, cihaz, malzeme ve benzerleri ile
ilgili 6nerilerde bulunmak.

Kurum birimleri tarafindan talep edilen mal,
hizmet, yapim, danismanlk alimlarina ait
taleplerin temini icin gerekli islemleri yapmak.

4734 s. Kamu ihale Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Kararli “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleyblis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi” m.19

Idaremiz Mali islemler Siire¢ Akis Yonergesi

Mal/ Hizmet/ Yapim/ Danismanhk Almlari
Uygulama Yénetmelikleri

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu Idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”
Mal/  Hizmet/ Yapim/ Danismanhk Almlari
Uygulama Yénetmelikleri
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yénetmelikler

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirligii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme [kmal

Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

4734 s. Kamu ihale Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”
Kamu Ihale Genel Tebligi

Mal/  Hizmet/ Yapim/ Danismanhk  Alimlari
Uygulama Yénetmelikleri

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi
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GENEL MUDURLUGU

Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Ambarda bulunan tiiketim malzemelerinin
talep eden Kurum birimlerine mevzuata
uygun olarak ¢ikis islemi yapildiktan sonra
teslim etmek.

Mal ve malzemelerin en kisa siirede temini
icin talep sahibi harcama birimi ile birlikte
gerekli izleme ve girisimleri yapmak.

Kurum tarafindan siparis verilerek satin
alinan tiiketim malzemelerinin, mevzuatta
belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul
islemlerini yapmak.

Kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak
tiiketim malzemelerinin giris islemlerini yapip
mallari uygun kosullarda muhafaza altina
almak.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis

Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirligi Kurulus,
Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi”
Tasinir Mal Yonetmeligi
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yoénetmelikler

Tasinir Mal Yonetmeligi
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik ~ Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yénetmelikler

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme [kmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirligii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yénetmelikler

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
Tasinir Mal Yonetmeligi

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirligii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliiGe giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”

Tasinir Mal Yonetmeligi

10
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Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Ambar girisi  yapilan  malzemelere ait
faturalari, giris evraklari ve ekleri ile birlikte
ait oldugu harcama birimine teslim edip,
bunlarin aylik giris cikis tutarlari ve ambar
stoklarina ait raporlarin mal ve malzeme
siniflarina gére  hazirlanarak  Strateji
Gelistirme Daire Baskanlgina bildirmek.

Ambarda depolanan tiiketim malzemelerinin
yillilk  kullanim miktarlar1 ve asgari stok

seviyelerine gbére zamaninda temininin
saglanmasi icin ilgili harcama  birimini
bilgilendirmek.

Ambarlarin ve Akaryakit Ambarlarinin yillik
sayimlarinin ve ara sayimlarinin komisyon
olusturarak  yapmak, sayim sonucunda
hazirlanan raporu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina bildirmek.

Kurum araglarinin akaryakit ve madeni yag
ihtiyacini  temin  etmek  igcin  gerekli
planlamalari yapmak, uygulama ve
denetimini saglamak. Akaryakit stok miktarini
diizenli olarak kontrol etmek, ihtiyaca gére
satin alimini saglamak.

Kurumun ihtiyaci olan akaryakit ve madeni
yaglarin  sartnamelerini  hazirlamak, alim
taleplerini olusturmak, sevk ve dagitimini
yapmak.

Yiiklenici firmadan alinan akaryakitin aylik
miktarini e-imza ile EPDK' ya bildirmek.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliiGe giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

Tasinir Mal Yonetmeligi

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidlirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Tasinir Mal Yonetmeligi

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliiGe giren “Makine ve Malzeme ikmal

Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

Tasinir Mal Yénetmeligi

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

4734 s. Kamu ihale Kanunu

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelikler

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliiGe giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”

5015 s. Petrol Piyasasi Kanunu

5070 s. Elektronik imza Kanunu

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”

11
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GENEL MUDURLUGU

Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

EPDK ve TSE'nin standartlari geregi akaryakit
istasyonlarini standartlara ulastirmak ve bu
konuda personeli egitime tabi tutmak.

Otomasyon sistemi ile akaryakit sarfiyati
takibini yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina aylik
akaryakit sarfiyatini bildirmek.

Akaryakit  tankerleri, pompa, otomasyon
sistemi vb. ara¢ ve gereglerin periyodik
bakimlarinin diizenli olarak yaptiriimasini
saglamak.

Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Ulusal  kalkinma programi  ¢ercevesinde
kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemek, amaclarini
olusturmak lizere gerekli calismalari yapmak.

Kurumun ybnetimi ile hizmetlerin
gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri  toplamak, analiz etmek ve
yorumlamak.

28350 s. Resmi Gazetede yayinlanan TS 12820
Akaryakit istasyonlari Emniyet Gerekleri

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme [kmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

25495 s. Petrol Piyasasi Lisans Yénetmeligi
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”

Tasinir Mal Yonetmeligi

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Ydnergesi”

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu idare Enciimeni
onayi ile yiiriirliige giren “Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi”

5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11;m.60/a, b, 5216
s.K.m.7/a; 18/b,5393 s.K.m.18/a; s.K.m.41
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.21
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/a; m.6; m.10,
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/c, 7

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.21
5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41;

5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

12
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan
birim performans raporlarini da esas alarak
Kurumun Performans Programini hazirlamak.

Kurumun  stratejik plan ve performans
programinin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuglarinin konsolide edilmesi
calismalarini yiiriitmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarini da esas alarak
Kurumun Faaliyet Raporunu hazirlamak.

Ust yénetici tarafindan verilen diger gérevleri
yapmak.

Stratejik Planlama Ust Kurulu'nun sekreterya
hizmetlerini yiiriitmek.

Tasinir kesin hesabini hazirlamak.

ilgili birim tarafindan hazirlanan stratejik ve
performans programlarini  dikkate alarak
kurumun biitgesini hazirlamak.

ilgili harcama birimlerince diizenlenen ihale
onay belgesi ve harcama talimati belgesine
dayanilarak 6denedin kontroliinii  yaparak
onay numarasi vermek, ilgili birimlere
génderilmesini saglamak.

5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 5018
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/g; m.6

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yénetmelik

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.21

5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/g; m.6; m.10 Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yénetmelik

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobdis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.21

5216 s.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56 5018
s.K.m.41; m.60/b, g

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/m; m.23

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

5018 s.K.m.60/n Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/u

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/f

Tasinir Mal Yonetmeligi m.35

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Kurumun ayrintih  harcama  programini
hazirlamak.
Kurumun ayrintill - finansman  programini
hazirlamak.

Avans verme islemlerinde Gdenek kontrolii
yapmak.

Harcama Birimleri tarafindan talep edilen
6denek aktarma islemlerini mevzuata uygun
olarak yerine getirerek muhasebelestirmek.

Biitce  islemlerini
kayitlarini tutmak.

gerceklestirmek  ve

Biitce ve Gdenek hesaplarini diizenli olarak
kontrol etmek.

Biitce uygulama sonuglarini  raporlamak,
sorunlari 6nleyici ve etkililigi artirici tedbirler

tiretmek.

Yil sonu kalan &deneklerin iptal edilmesini
saglamak.

Kurum muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.

Sayistay denetimi.

Kurumun Kesin hesabini hazirlamak.

Yénetim dénemi hesabini hazirlamak.

Mal ve hizmet satis gelirleri.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler

Blitce ve Muhasebe Yénetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali
Yénetimi Ve Kontrol Kanunu m.61

6085 Sayistay Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali

Yonetimi Ve Kontrol Kanunu m.60
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik ~ Miiessesenin  Isletilmesi
Hakkinda Kanun

2886 s. Devlet [hale Kanunu
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Kurumlar hasilati.

Kira gelirleri.

Diger tesebbiis ve miilkiyet gelirleri.

Kurum ve kisilerden alinan yardim ve bagislar.

Faiz gelirleri.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

2886 s. Devlet ihale Kanunu

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
6183 s. Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4749 s. Kamu Finansmani Ve Borg Yénetiminin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Para cezalari.

Diger gesitli gelirler.

Tasinir satis gelirleri.

Tesebbliis ve miilkiyet gelirleri.

Alinan bagis ve yardim ile 6zel gelirler.

GENEL MUDURLUGU

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin ~ Tasdik  Miiessesenin  Isletilmesi
Hakkinda Kanun

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik ~ Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

2004 s. icra ve Iflas Kanunu
6183 s. Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun

237 s. Tasit Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin ~ Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin  Isletilmesi
Hakkinda Kanun

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin ~ Tasdik ~ Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin ~ Tasdik  Miiessesenin isletilmesi
Hakkinda Kanun
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Sermaye gelirleri.

Kurumun gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine
iliskin malfi karar ve islemlerinin; Kurum blitcesi,
biitge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari,
harcama  programi,  finansman  programi,
merkezi yénetim biitce kanunu ve diger mali
mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin
etkili ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasi yénlerinden kontroliinii yapmak.

Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve diger
diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesi
konusunda danismanlik yapmak.

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak ¢
kontrole iliskin standartlar hazirlamak.

Amaclar ile sonucglar arasindaki farkhligi giderici
ve etkililigi artirici tedbirler nermek.

Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak.

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi
konusunda (ist yéneticiye, harcama yetkililerine
ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskani’na gerekli
bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

I

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi

Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin ~ Tasdik ~ Miiessesenin  Isletilmesi
Hakkinda Kanun

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu m.55,
m.56, m.57,m.58, m60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 s. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 s. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
5018 s.Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi

Kurumun  harcama  birimlerinde  tereddiit
olusturan mali karar ve islemler hakkinda goriis
bildirmek.

Baskanlikga gerekli goériilmesi  halinde mali
konulardaki diizenleme ve kararlarin Kurum
harcama birimlerince uygulanmasi hususunda
aciklik  getirici  ve  yoénlendirici  yazili
bilgilendirmeler yapmak.

On Mali Kontrol faaliyetlerini yiiriitmek.

Tablo 12: Satinalma Dairesi Baskanligi

idarenin alim, satim, yapim, kiralama, kiraya
verme ve benzeri islemlerin
gerceklestiriimesini  saglamak ve  Genel
Miidiirltik Makami tarafindan verilen diger
gérevlerini yerine getirmek.

5018 s. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yoénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
ESHOT Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol Yénergesi

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

5216 s. Biiytiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

2886 s. Devlet ihale Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “lzmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miidiirligi
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.20
idare Enciimeninin 24.07.2013 tarih ve 96 karari ile
kabul edilen Satinalma Dairesi Baskanligi Gérev ve
Calisma Yénergesi
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Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

ESHOT Genel Miidiirliigii adina gelen evrakin
kabuliini yapmak.

ESHOT Genel Miidiirliigii adina gelen evrakin,
resmi evrak ve dilek¢e tasnifi yapildiktan
sonra; kayda alinan evraklarin havalesini
yapmak.

islem géren kayith evraklarin ¢ikisini  ve
Kurumun disariya génderilen diger tim
yazismalarinin kayit altina alinip elektronik
arsivlenme isinden sonra posta islemlerini
yapmak.

idare Enciimen giindemini ve kararlarini
imzaya hazirlamak, Enciimen kararlarinin
dagitimini ve  arsivlienme  hizmetlerini
yliriitmek.

I

10 Kasim 1984 giin ve 18571 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 3071 sayili (4778 sayili
Yasa ile degisik) Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun

24 Ekim 2003 giin ve 25269 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige giren 4982 Sayil Bilgi Edinme
Hakki Kanunu

21 Agustos 2013 tarih ve 105 nolu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

11.06.1957 giin ve 9630 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan ESHOT Genel Midiirliigi Vazife ve
Teskilat Talimatnamesi

21 Agustos 2013 tarih ve 105 nolu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

10 Kasim 1984 giin ve 18571 s. Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 3071 s. (4778 s. Yasa ile
degisik) Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
24 Ekim 2003 giin ve 25269 s. Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 4982 Sayil Bilgi Edinme
Hakki Kanunu

02 Aralik 2004 tarihli 25658 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2044/8125 sayili “Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”
25.03.2010 Tarih 25766 sayili Resmi Gazete
yayinlanarak ydrtrltige giren 2005/7 sayili Standart
Dosya Plani hakkindaki Basbakanlik Genelgesi

05 Mayis 2010 tarih ve 30 No.lu Idare Enciimeni
karari ile kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirliigi
Yazisma Kurallar1 Yéonergesi”

11.06.1957 giin ve 9630 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan ESHOT Genel Miidiirliigii Vazife ve
Teskilat Talimatnamesi

29 Subat 2012 idare Enciimeni karar no 21 ile kabul
edilen “idare Enciimeni Gérev ve Calisma Yénergesi
17.05.2013 giin 97509404.301.05.759 sayili iBSB
Meclis Karari ile kabul edilen izmir Elektrik, Su,
Havagazi, Otoblis ve Troleybiis Genel Midiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi

12 Mart 2014 tarih ve 38 nolu Enclimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Ybnergesi
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Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Ara¢ Sevk Amirligince Genel Miidiirliik ana
hizmet binalarinda gérev yapan tim Daire
Baskanliklarinin hizmet araci gereksinimlerini
yerine getirmek.

idare Amirligince, ana hizmet binalarinin ve
bahgenin genel temizlik hizmetini yliriitmek,
téren ve karsilama-ugurlamalarda destek
hizmeti vermek.

Bulunmus  Esya

esyalarin  en

Biirosunca otoblislerde

unutulan kisa  zamanda

sahiplerine teslimini saglamak.

Birimlerden gelen yasal siirelerine gére
saklanacak evraklari arsivde saklama ve

korunmasini saglamak.

Genel Miidiirliik ana hizmet binalari, garajlar
ve bagl birimlerde ihale yolu ile hizmet
alinarak genel giivenlik énlemlerini almak ve
diizenli kontrollerini saglamak.

Sivil Savunma Amirligi kanaliyla sivil savunma
ve afet Isleri ile ilgili gérevlerin yerine
getirilmesini saglamak.

12 Ocak 1961 giin Sayr 10705 ile Resmi Gazetede
Yayimlanarak yiiriirliige giren 237 sayili Tasitlar
Kanunum. 8

17.05.2013 giin 97509404.301.05.759 sayili IBSB
Meclis Karari ile kabul edilen izmir Elektrik, Su,
Havagazi, Otoblis ve Troleyblis Genel Miidiirliigi
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi
05.06.2013 tarih ve 78 nolu Enciimen Karari ile kabul
edilen Bulunmus Esya Yénergesi

12 Mart 2014 tarih ve 38 nolu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligi
28.09.1988 tarihli ve 3473 sayili Muhafazasina
Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda ~ Kanun  Hikmiinde  Kararnamenin
Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun

17.05.2013 giin 97509404.301.05.759 sayili iBSB
Meclis Karari ile kabul edilen [zmir Elektrik, Su,
Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Genel Mid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi
10.06.2004 tarihli 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun

27/11/2011 tarih ve 28125 sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina
dair Yonetmelik

09/07/2012 tarih ve M.35.1.iBB.0.10.04.301.05.642
sayili [zmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi onayi

Resmi Gazetede yayimlanan 26.07.2002 tarih ve
24822  Sayih
hakkindaki Yénetmelik ve 7126 sayili Sivil Savunma

Binalarin ~ Yangindan  Korunmasi
Kanunu ve buna dayanilarak cikartilan 6/3150 sayili
Sivil Savunma ile ilgili sahsi miikellefiyet tahliye ve
seyreklestirme, planlama ve diger hizmetler tiiziigii

17.05.2013 giin 97509404.301.05.759 sayili IBSB
Meclis Karari ile kabul edilen izmir Elektrik, Su,
Havagazi, Otoblis ve Troleybiis Genel Midiirliigi

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi
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Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

isyeri saghk giivenlik birimi faaliyetleri,
koruyucu ve tedavi edici saghk hizmetleri, ise
giris ve periyodik saglk kontrolleri, risk
degerlendirme c¢alismalari, kisisel koruyucu
donanimlarin tespiti, isyerlerinde alinmasi
gerekli tedbirlerin belirlenmesi, is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi gibi is
saghgir ve giivenligi konularinda ¢alismalar
yliriitmek.

Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Baskanligi

Hizmet l¢i  Egitim Programini hazirlamak
ve/veya hazirlatmak.

Sirtiis Teknikleri Egitimini vermek.

ilkyardim Egitiminin alinmasini saglamak.

Stajyer Egitimi vermek.

Terfi Onaylarini yapmak.

Goérev-Makam-Temsil Tazminatlariyla ilgili
islemleri gergeklestirmek.

Fazla Mesai Calismalariyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.

Sézlesmelerin  Yenilenmesiyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

I

17.05.213 giin 97509404.301.05.759 sayili IBSB Meclis
Karari ile kabul edilen izmir Elektrik, Su, Havagazi,
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidlirltigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi

29 Aralik 2012 tarih ve 28512 Sayili Resmi Gazete’de

yayinlanan s  Saghdr ve Giivenligi  Hizmetleri
Yénetmeligi 25 Haziran 2014 tarih 92 nolu Idare
Enciimeni Karari ile kabul edilen ESHOT Genel
Miidiirliigii is Saghdi Giivenligi ic Yénergesi

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m. 214’e gére
hazirlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih ve
05.923 s. karari

02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede
yayimlanan  Enerji ~ Verimliligi ~ Kanununun 7.
Maddesinin n( f ) bendine gére hazirlanan 09.06.2008
tarih ve 26901 s. Resmi Gazetede yayinlanan
Ulasimda Enerji Verimliliginin Arttirlmasina lliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik esaslarina
dayanilarak ve idare Enciimenimizin 17.08.2011 tarih
ve 129 sayili karari ile kabul edilen " Giivenli Defansif
ve Ekonomik Stirtis Teknikleri Egitimi Yonergesi"

Saglik Bakanhgi'nin 22.05.2002 tarih ve 24762 s.
Resmi Gazetede yayimlanan ilkyardim Yénetmeligi
kapsaminda hazirlanan ve 17.08.2011 tarih ve 130 s.
idare Enciimen karari ile kabul edilen "ilkyardim
Egitimi Yénergesi"

3308 s. Kanun

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.36, m.64, m.68,
m.71,m.74,m.76,; 243 s. KHK; 631 s. KHK

4505 ve 3855 s. Kanun.
657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.178 i ve Biitge
Kanunu K cetveli

5393 s. Belediye Kanunu m.49

21




b —

1)1 ESHOT
/ @{GENEL MUDURLUGU

Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Baskanlgi

Sigortali ise Giris Bildirgesiyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

Sigortali Isten Ayrilis  Bildirgesiyle ilgili
islemleri gerceklestirmek.

Aylik  Sigorta Primi Bildirgesi islemlerini
yapmak.

isci evlenme, dodum, ©6lim ve siinnet
yardimlarini yapmak.

Sézlesmeli  Personelin  Isbasi  Bildirimi

islemlerini gerceklestirmek.

Memur Maas Tahakkukuyla ilgili islemleri

gergeklestirmek.

Emekli Sandigi Kesenekleriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

Oliim ve Do§um Yardimiyla ilgili islemleri

gerceklestirmek.

Kefalet Aidat Kesintileriyle
gerceklestirmek.

ilgili islemleri

isci  Personel Ucret
islemleri gergeklestirmek.

Tahakkukuyla ilgili

Sézlesmeli Personel Maaslariyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.

Stajyer Odgrenci Ucretleriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.
ilgili islemleri

ilave Tediye Odemesiyle

gerceklestirmek.

isci ikramiyesi &demeleriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu m.8

5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu m.9

5510 s.
Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

ESHOT Genel MiidiirliiGi Toplu Is S6zlesmesi m.64,
m.65,m.66

5393 s. Belediye Kanunu m.49

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.43, m.152,
m.213,m.154,m.202,m.206,m.207; Blt¢ce Kanunu;
193 s. Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s.
Kanunu m.14 ve Ek m.70. 5510 s. Kanun.

5434 s. Emekli Sandigi Kanunu m.14 ve Ek. m.70
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.208 ve Biitce
Kanunu

2489 s. Kefalet Kanunu m. 2.

4857 s. Is Kanunu ve Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve
Genel Hizmetler iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ve Bagli ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is
Sézlesmesi m. 35, m.44, m.54, m.55, m.56, m.57,
m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70

5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu Karari
ve Belediye Meclisi Karari

3308 s. Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu m.25

6772 s. ilave Tediye Kanunu

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Baglh ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.59
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Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Baskanlgi

Kidemli Isciligi Tesvik Primiyle ilgili 6demeleri
gerceklestirmek.

Ogrenim Yardmiyla  ilgili  6demeleri
gerceklestirmek.

is Kazalari Bildirim islemlerini yapmak.

Isci Disiplin [slemlerini gerceklestirmek.

Kidem Tazminati Hesaplamalarini yapmak.

Calisanlarin icra kesintileriyle ilgili islemlerini
yapmak.

isgérmezlik Bildirim Girisi islemlerini yapmak.
Kadrolu Atélye Is¢i Personeline Giyim Esyasi
Aliminin gergeklestirilmesini saglamak.

Kadrolu Motorize Ekibe Giyim Esyasi Aliminin
gerceklestirilmesini saglamak.

Memur Personele Giyim Esyasi Aliminin
gerceklestirilmesini saglamak.

Stajyer Odrencilere Giyim Esyasi Aliminin
gerceklestirilmesini saglamak.

Kadrolu Personele Siit veya Yogurt Aliminin
gerceklestirilmesini saglamak.

I

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Baglh ESHOT Genel MiidiirliiGii Toplu is S6zlesmesi
m.68

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Baglh ESHOT Genel MiidiirliiGii Toplu is S6zlesmesi
m.75

T..S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu
4857 s. is kanunu

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagh ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.72

1475 s. Is Kanunu m.14

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagh ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.31

icra iflas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
arasinda imzalanan Toplu s Sézlesmesi m.35

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
arasinda imzalanan Toplu s Sézlesmesi m.35

657 s. Devlet Memurlari Kanununun m.211
Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve s
Saghigi ve Giivenligi Kurulu Karari

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
arasinda imzalanan Toplu Is Sézlesmesi m.37
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Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Baskanlgi

Kadrolu Is¢i Personele Temizlik Malzemesi
Aliminin gergeklestirilmesini saglamak.

Yiiklenici araciligi ile ¢alisacak soférlerin,
pratik direksiyon sinavi, psikoteknik testi ve
egitimleri  islemlerinin  koordinasyonunu
yapmak.

Yiiklenici aracihdi ile isbasi yapacak personelin
kayitlarini tutmak.

Yiiklenici ~ personelinin ayhk calisma
puantajlarinin kontroliinii yapmak.

Yiiklenici hakedis islemlerini gergeklestirmek.

Herhangi bir nedenle idaremizdeki gdrevi
sona eren yliklenici personelinin sirketine iade
islemlerini yapmak.

idare ile yiiklenici arasinda koordinasyonu
saglamak.

Tablo 15: Ulasim Dairesi Baskanligi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel
Miidiirliigii adina 24 saat siireyle, kesintisiz
toplu tasimacilik hizmetini verimli ve sorunsuz
uygulamak.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde
Kurumun (ve Biiyliksehir Belediyesi
biinyesinde kurulu, birlikte toplu tasimacilik
hizmeti veren diger kuruluslarin)hizmetlerinin
yliriitiilmesinde personellerin calisma
saatlerinde karsilastiklar1 trafik kazalarina,
aninda ve yerinde miidahale edilmesini
saglamak.

GENEL MUDURLUGU

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
arasinda imzalanan Toplu s Sézlesmesi m.36

Hizmet ihalesi Teknik Sartname

Hizmet ihalesi Teknik Sartname

Hizmet ihalesi Teknik Sartname

Hizmet ihalesi idari Sartname

Hizmet ihalesi Teknik Sartname

Hizmet Ihalesi idari Sartname

5393 s. Biiyiiksehir Belediyesi K. m. 15

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miidiirligi

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.22

20.11.2013 Karar No:142 Idare Enciimen Kararli
Ulasim Dairesi Baskanligi Yénergesi

2918 s. Karayollari Trafik Yonetmeligi m. 16

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miidiirligi

ey

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.22
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Tablo 15: Ulasim Dairesi Baskanligi

Kurulus amaci dogrultusunda etkin ve verimli
calisabilmesine ydénelik dodru organizasyon,
ybnetim, esgldim ve denetim islevlerini
yapmak.

Tablo 16: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Elektronik sistem lizerinden araglarin takibini
ve kontroliinii saglamak.

Elektronik sistem lizerinden elde edilen verileri
raporlamak, ilgili birimleri bilgilendirmek.

Telsiz  haberlesme  hizmetlerini  yerine
getirmek.

ESHOT  Genel  Midiirligii uygulama
birimlerinde yapilan gérevler nedeniyle olusan
tim sayisal bilgilere iliskin sayisal veri bankasi
olusturmak, sayisal bilgilerin veri olarak
degerlendirilmesinde kullanilacak yéntemleri,
ihtiya¢ duyulan dedgerlendirmeleri iceren
raporlari tespit etmek, istenen periyotta
olusturulan raporlari diizenli olarak Genel
Miidiirliik ~ Makami  ve lgili  uygulama
birimlerine géndermek.

Sayisal verilerin analizinden alinan sonuglari
degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
degisik faktérlere dayanarak varilan sonuglari
yorumlayan raporlar hazirlayip gelecege
yénelik alinacak kararlara katki saglanmak.

Tim glizergdhlarda ¢alisacak olan arag tipi,
sayisi ve servis araliklarinin belirlenmesini
saglamak lizere gerekli istatistik ¢alismalarini
yapmak.

ihtiyag duyulmasi halinde Genel Miidiirliik
Makaminin talimatiyla yolcu memnuniyeti
veya calisan memnuniyeti anketleri
diizenleyerek uygulamak. Anket sonuglarini
analiz edip, sonuglari yorumlamak ve éneriler
getiren raporlar hazirlamak.

5216's. Biiyiiksehir Belediyesi K. m.7 / f

5393 s. Belediye Kanunu

5216 s. Biiytiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili Meclis
Karari’yla kabul edilen ESHOT Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.23 ve
m.14/c. ve ¢. Bendi

24.07.2013 tarih ve 95 no’lu Idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “Eshot Genel Miidiirliigii Ulasim Planlama
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi.
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Tablo 16: Ulasim Planlama Dairesi Baskanlgi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde
toplu ulasim  hizmeti ihtiyaci  duyulan
glizergahlari planlamak.

Yol, yolcu durumuna gére izmir Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari icinde flce — Merkez,
Merkez — llce, lice — ilce, Semt — Merkez,
Merkez — Semt, Semt - Semt vb. tiim
glizergdhlarda ¢alisacak olan arac tipi, sayisi
ve servis araliklarinin belirlenmesini saglamak
lzere gerekli planlamalari yapmak.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde
hizmet veren diger toplu tasima tirleri
(karayollari, denizyollari, demiryollari, metro,
havayollari) ile olasi entegrasyonu saglamak.

Kamu Kurum ve Kuruluslari, sivil toplum

Orgiitleri ve kisilerden gelen taleplerin
degerlendirilip  uygun olanlarin  hayata
gecirilmesi igin gerekli calismalarin

yapilmasini saglamak.

idareye vatandaslardan gelen sikayet, talep,
bilgi ve belge isteklerinin inceleyerek, aninda
¢6ziimUiinii saglamak.

Uzun siirecli islemlerde sikayet ve talepleri
ilgili ~ birimlere yénlendirmek ve sikayet
ve/veya talep sahibine génderilen cevaplarla
ilgili geri bildirim almak.

Vatandasin  isteklerinin  dinlendigi  ve
konusuldugu yapiyi olusturmak ve siirdiirmek.

idarenin gesitli plan, program ve yiiriitiildii§ii
projeler ile listlendigi misyonun kamuoyunca
anlasilmasi ve benimsenmesi igin cesitli
calisma ve etkinlikleri biilten, brosiir, kitapgik,
dergi, kitap vb. sireli, siresiz yayinlarla
basina ve kamuoyuna duyurmak.

5393 s. Belediye Kanunu

5216 s. Biiytiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili Meclis
Karari’yla kabul edilen ESHOT Genel Miidiirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi m.23 ve
m.14/c. ve ¢. bendi

24.07.2013 tarih ve 95 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul “ESHOT Genel
Planlama Dairesi

edilen Midirligia  Ulasim

Baskanligi  Gérev ve Calisma

Ybnergesi.

04.09.2013 tarih ve 115 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirlii§ii Abone Isleri
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi m.10
Halkla iletisim Sube Miidiirliigii gdrev, yetki ve

sorumluluklari
(Genel  Midiirliigiimiiziin ~ yeni  teskilat  semasi
12.05.2014 tarihinde izmir Biiyiiksehir ~Belediyesi

Meclisi’nce onaylanmis olup Halkla iletisim Sube
Miidiirltigii  Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginin
biinyesine katiimistir.)
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Tablo 16: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

idarenin ¢esitli toplanti (panel, séylesi,
konferans, bilgilendirme toplantisi, agik
oturum, forum vb.) senlik, festival, temel
atma ve agilis térenleri vb.
organizasyonlarinin gergeklestirilmesi ve ilgili
birimleri Idare adina koordine etmek.

Halka yonelik yapilacak toplu ulasim
etkinliklerinin dlizenlenmesi, koordinasyonu
ve duyurulmasi konusunda gerekli is ve
islemleri yerine getirmek.

idarenin  faaliyetlerini, ¢esitli imkanlarla
kamuoyuna duyurmak.

Tablo 17: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Kurum birimleri arasinda bilgi aktarimi igin
kullanilan bilgisayar aginin sorunsuz olarak
calismasini saglamak, donanim ile ilgili her
tirli problemi en kisa siirede gidermek.

Ihtiya¢ duyulan yaziim lisanlarini  temin
etmek.

N\

04.09.2013 tarih ve 115 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “Eshot Genel Miidiirlii§ii Abone Isleri
Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yénergesi m.10
Halkla iletisim Sube Miidiirlii§ii gdrev, yetki ve
sorumluluklari

(Genel  Miidiirliigiimiiziin ~ yeni  teskilat  semasi
12.05.2014 tarihinde [zmir Biiyiiksehir ~Belediyesi
Meclisi’nce onaylanmis olup Halkla iletisim Sube
Miidiirltigii  Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginin
biinyesine katiimistir.)

5393 s. Belediye Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Bliyliksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirltigii  Kurulus, Goérev, Yetki ve Calisma

v ey

Yénetmeligi” m.16

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

2008/17 s. Basbakanlik Genelgesi, Lisanslh Yazilim
Kullaniimasi

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidirltigi  Kurulus, Gorev, Yetki ve Calisma
Yénetmeligi” m.16
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Tablo 17: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamasi,
e-posta sistemi ve benzer gdrevlere ait her
tirlii ¢calismayr yapmak ya da yaptirmak,
bilgilerin giincellenmesini saglamak.

Gérev alanina giren mal ve hizmet satin
almak, kontrol ve kabuliinii yapmak.

Telsiz cihazlari ile ilgili olarak yillik kullanim
lcretini 6deyerek, Ruhsatnamesini ¢cikarmak.

5393 s. Belediye Kanunu
5651s.
diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla

internet  ortaminda yapilan  yayinlarin
mlicadele edilmesi hakkinda kanun
31.07.2009/27305  s.

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara

Resmi  Gazete, Kamu
iliskin Yénetmelik

2007/4 s. Basbakanhk Genelgesi, Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete,
Hakki  Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yénetmelik m.6

4734 s. Kamu ihale Kanunu m.13

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Midiirltiigii - Kurulus, Goérev, Yetki ve Calisma

v ey

Yénetmeligi” m.16

Bilgi Edinme

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Alimlari
Muayene ve Kabul Yonetmeligi

19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Alimlari
Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair
Yénetmelik

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Bliyliksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidirligi - Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma

v .y

Yonetmeligi” m.16

5809 s. Elektronik Haberlesme Kanunu m.37,
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete, Telsiz islemlerine
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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Tablo 18: Abone isleri Dairesi Baskanlgi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi isleyisinin
devamliligini, giincellenmesini ve kontroliinii
saglamak, ilgili birimleri sayisal verilerle
bilgilendirmek.

Elektronik Ucret Toplama Sisteminden iicretli,
cretsiz veya indirimli faydalanmay: saglayan
kisisellestirilmis elektronik kart taleplerinde
diizenlenmesi gereken evraklarin mevzuata
uygunlugunu kontrol etmek, diizenlemek ve
dagitmak.

idare icindeki birimlerde sistem ve kartlarla
ilgili organizasyonu saglamak, yolculardan
gelen kart degisim taleplerinde kontrol
islemlerini yerine getirmek.

N\

4982 s. Kanun
5018 s. Kanun

17.05.2013 tarih ve 759 no’lu Meclis Karari ile kabul
edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma

v ey

Yénetmeligi” m.14

1739 s.K., 657 s.K., 24678 s.RG.2002/3700s.BKK, 4736
s.K., 3713 s.K.m.21/1-d;m.21/1-h, 5378 s.K., 6245
s.K.m.48, 5429 s.K.m.49, 26230 s.RG.16/07/2006,
24772 s.RG.2002/4109s.BKK, 28310 s.RG.2012/1
Hakem Kurulu Karari 61 m., 28931 s.RG.04/03/2014
“Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi”
10.09.2014 tarih ve 809 no’lu Meclis Karari ile kabul
edilen ve 22.09.2014 tarihinde yerel gazetede
yayimlanan “izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
Kisisellestirilmis Toplu Ulasim Kartlari Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik”

17.05.2013 tarih ve 759 no’lu Meclis Karari ile kabul
edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma

vy

Yénetmeligi” m.14

4982 s. Kanun

17.05.2013 tarih ve 759 no’lu Meclis Karari ile kabul
edilen “Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma

vy

Yénetmeligi” m.14

Tablo 19: Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Kurum  Birimlerine  fayda  saglayacagdi
oéngdriilen malzeme, yedek par¢a, makine,
cihaz, alet veya ekipmanlarin temini ile
bakim, onarim, tiretim konularinda
uygulanabilecek yéntemlerle ilgili
teknolojideki gelismeleri arastirmak, uygun
goriilenleri Raporlayarak Genel Miidiirliik
Makamina bilgi vermek.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi”

12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no’lu Meclis
Karari ile onanan ESHOT Genel Miidiirligi’niin memur
ve stirekli is¢i kadrolari ihdasi ve yeniden diizenlenen
Teskilat Semasi.
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Tablo 19: Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Kalite ve Yénetim Sistemleri konularinda
Kurum Birimlerine edgitim verilmesi de dahil
olmak lizere yapilacak tiim is ve islemleri yerine
getirmek, takip etmek.

Kurumun 5 Yillik Stratejik Planlarinda Daire
Baskanliginin sorumluluguna verilen Proje ve

Faaliyetlerin  gergeklestirilmesi i¢in  gerekli

calismalari yapmak.

Kurum birimlerinin talebi dogrultusunda bu
birimlerin giinliik ¢alismalarinda kullanmak icin
satin alinan malzeme veya yedek parcalarin
Kalite  Kontrol Laboratuvarinda,  kontrol
islemlerini mevcut olanaklar kapsaminda
yapmak, gerekirse hizmet satin alma yoluyla
bu islemleri yaptirmak, raporlamak.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

ve 97509404.301.05.759 no’lu
“Izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidirligii

17.05.2013 tarih
Meclis Karari ile kabul edilen

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi”

12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no’lu
Meclis Karari ile onanan ESHOT Genel Miid(irliigii’niin
memur ve siirekli is¢i kadrolari ihdasi ve yeniden
diizenlenen Teskilat Semasi.

5018 s. Kanun

26.05.2006 Tarihli 26179 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no’lu
Meclis Karari ile onanan ESHOT Genel Miidlirliigii’niin
memur ve slirekli is¢i kadrolari ihdasi ve yeniden
diizenlenen Teskilat Semasi

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Alimlari
Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair
Yénetmelik

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
“Izmir Elektrik Su

Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miudirliigii

Meclis Karari ile kabul edilen

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi

12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no’lu
Meclis Karari ile onanan ESHOT Genel Miid(irliigii’niin
memur ve siirekli is¢i kadrolari ihdasi ve yeniden
diizenlenen Teskilat Semasi

izmir Biyiiksehir Belediye Meclisinin 12.05.2014 tarih ve 05.401 sayili karari ile yirirlige giren Ulasim

Teknolojileri Dairesi Baskanligi, teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar olunmasi adina

sempozyumlari, fuarlari ve calistaylar takip ederek, gelismelerin kurum geneline yayginlastirmaya

yonelik calismalar gergeklestirecektir.
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Ayrica; Genel Mudirlik gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken Tablo 20 —

Kanunlar ve Tablo — 21 ‘de belirtilen mevzuat ¢ergevesinde hizmet vermektedir.

Tablo 20 — Kanunlar

RG Yayin Tarihi - Sayi

No
27/07/1943 - 5466

13/07/2005 - 25874
23/07/2004 - 25531
24/12/2003 - 25326

04/12/1999 - 23896
30/06/2012 - 28339
04/05/1990 - 20508

10/06/2003 - 25134
01/09/1971 -13943
22/01/2002 - 24648
22/01/2002 - 24648

19/01/2002 - 24645

16/06/2006 - 26200
28/07/1953 - 8469

18/02/1954 - 8637

12/01/1961 - 10705
12/07/2001 - 24460
26/06/2004 - 25504
09/05/1985 - 18749
18/10/1983 - 18195
24/10/2003 - 25269
10/11/1984 - 18571
10-11-12/01/1961 -
10703-10704-10705
02/11/1984 - 18563
23/02/1963 - 11342
11/07/1964 - 11751
19/06/1986 - 19139
07/11/2012 - 28460
19/07/2003 - 25173
23/07/1965 - 12056

Kanun No

4483

5393
5216
5018

4483
6331
3628

4857
1475
4734
4735

4736

5510
6183
6245
237
4688
5188
3194
2918
4982
3071

213

3065
197
488

3308

6356

4925
657

Yasa Adi

Izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S imtiyaziyla
Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki
ve Bu Miiessesenin Isletilmesi Hakkinda Kanun
Belediye Kanunu

Bliyliksehir Belediyesi Kanunu

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanunu

Is Sagligi ve is Giivenligi Kanunu

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

Is Kanunu

Miilga is Kanunu (14. Madde)

Kamu ihale Kanunu

Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun

Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Harcirah Kanunu

Tasit Kanunu

Kamu Gérevlileri Sendikalari Kanunu

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Imar Kanunu

Karayollari Trafik Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Vergi Usul Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Motorlu Kara Tasitlari Vergisi Kanunu
Damga Vergisi Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu
Karayollari Tasima Kanunu

Devlet Memurlari Kanunu
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Tablo 21 - Yonetmelikler

Tarih - Sayi

17/05/2013 / 759 IBSB Meclis Karari

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete
17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete

10/03/2006 / 26104 Resmi Gazete

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)
04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)
04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

03/01/2009 / 27099 Resmi Gazete

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
( Miikerrer )

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete

09/02/2009 / 27136 Resmi Gazete

07/05/2014 / 28993 Resmi Gazete

04/03/2014 / 28931 Resmi Gazete

@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Yénetmelik Adi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,
Troleybiis Genel Mid(irliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi.

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri,
Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Danismanlik Hizmeti Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik

Yapim isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine
Dair Yonetmelik

Danismanhk Hizmeti Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik

Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi

Kamu Goérevlerine ilk Defa Atanacaklar igin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi
Olmaksizin Hibe Hari¢ Dis Imkdn Saglamasina izin
Verilmesine ve Saglanan Dis Imkénin izlenmesine iliskin
Yénetmelik

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik

Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi
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ESHOT Genel Mudirltigi; 22/04/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 10/07/2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari Gzerine olusturulan ve 18/05/2007 tarih,
494 sayili Meclis Kararina gore teskilatlanmistir.  izmir Biyiksehir Belediye Meclisinin
12/05/2014 tarih ve 05.401 sayili karari ile Teskilat semasi revize edilmistir.

Teskilat Yapisi;

e Genel Miidiirliik o Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi

o [dare Enciimeni Baskanligi

o Teftis Kurulu Baskanligi e Ulasim Dairesi Baskanligi

o 1.Hukuk Miisavirligi e Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

o l¢c Denetim Birimi e Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlhgi

e Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi e Bilgi islem Dairesi Baskanligi

o Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi o Abone isleri Dairesi Baskanligi

e Makina ve Malzeme Ikmal Dairesi * Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhgi Baskanligi

o Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi o Ozel Kalem Miidiirlii§ii ve

o Satinalma Dairesi Baskanligi e Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

o Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
C. Mali Yapi

2014 yih ESHOT Genel Mudurligli Gider Bltcesi 649.146.914,00 TL 6ngorilmis olup,
30/06/2014 tarihi itibariyle 333.756.717,15 TL olarak gerceklesmis ve gerceklesme orani
%51,41 olmustur.

Personel giderleri %48,32; Sosyal Glvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri %45,59; Mal ve
Hizmet Alimlar %47,21; Faiz Giderleri %53,35; Cari Transferler %39,62; Bor¢ verme %29,71
ve Sermaye Giderleri %93,03 olarak gerceklesmistir. Sermaye Giderlerindeki gerceklesmenin
yiksek olmasinin  sebebi planlanan otobUslerin  tamaminin  teslim alinmasindan
kaynaklanmaktadir.

2014 yili ESHOT Genel Mudirligi Gelir Bitcesi 501.146.914,00 TL olarak 6ngorilmis olup
30/06/2014 tarihi itibariyle 326.515.636,46 TL olarak gerceklesmis ve gerceklesme orani
%65,15 olmustur.

Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi tablosu incelendiginde ise 213.000.000,00 TL
bor¢clanma o6ngorilmuistir. Buna karsilik 27.000.000,00 TL borglanma gerceklesmistir.
Ongériilen anapara geri 6demesi 70.000.000,00 TL olup, 35.817.419,69 TL olarak
gerceklesmis ve gerceklesme orani %51,17 olmustur.

Kurumun Haziran 2014 tarihi itibariyle Gider Tablosu’nun, Gelir Tablosu’nun ve Biitge
Uygulama Sonug Tablosu’nun detaylari Tablo 22— 24’te yer almaktadir.
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D. Fiziksel Kaynaklar

Diinyanin en hizli bilyliyen megapollerinden biri olan izmir'in toplu ulasimindaki en énemli
pay otobusle yapilan toplu ulasimdir. ESHOT Genel Mudirliglu bu 6nemli gorevi yiksek
sorumluluk bilinciyle ve her gecen glin gelisen yapisiyla yerine getirmektedir.

Kurum; 12 farkli hizmet binasi, 4 farkli bélgede yer alan ambarlari, ara¢ bakim — onarim
islemlerinin gerceklestirildigi 4 atolyesi, 7 garaji, cesitli ulasim modlarina entegre aktarma
merkezleri, 7197 adet toplam duragi ve genc filosu araciligiyla, kaliteli toplu ulasim hizmetini
kesintisiz, etkili bir sekilde yolcu memnuniyetini saglama idealiyle gerceklestirmektedir.

Kurumun fiziksel kaynaklarina ait detay bilgiler Tablo 25 - 46, Sema 2 - 4 ve Grafik 1’de yer
almaktadir.

1. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Kurumsal faaliyetlerin yirutilmesinde kullanilan hizmet binalari, ambarlar ve sosyal bir tesis
olan sahaya ait yer ve ylzolglimi detaylari Tablo 25 -27de verilmektedir.

Tablo 25: Hizmet Binalari
Kullanim Alani

Yeri
ern Yiuzolglimi (mz)

Acgiklama

Oyunlar Koyu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

2
Egitim Pisti 20.000M™  £oiim Pisti
Buca 5.480 m> Genel Mudiirliik Ek Hizmet Binasi
Buca 5.338m’> Genel Mudurliik Binasi
Konak 320m’ Ulasim Takip ve Organizasyon Sube Mudurlugii
Konak 320m’ Ulasim Kartlari Sube Mudiirlugi
Evka-3 264 m> Ulasim Dairesi Baskanlig
Konak Kath Otopark 144 m*> Ulasim Kartlari Sube Miidurligi Vize islem Biirosu
Konak Katli Otopark 108 m? Ulasim Kartlari Sube MudurlGgi Kart Degisim
P Merkezi
Konak 99 m? Halkla iletisim Sube Miidirligi
Karabaglar 72 m? idariisler Sube Midurliigi Kayip Esya Birosu
Oyunlar Koy 55 m? insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
Egitim Pisti Egitim Blrosu
Konak 30 m? Ulasim Kartlari Sube MidiirlGgi Engelli Hizmet
Blrosu
Tablo 26: Ambarlar
Ambar Yeri Kullanim Alani
Yiizélgtimii (m?)
Gediz (Merkez) Ambari 2850 m?
Karsiyaka Ambari 330 m?
Mersinli Ambari 120 m?
inciralti Ambari 35 m’
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Tablo 27: Spor Amagli Tesisler

Adi Yeri Yiuzolglimii (m2) Adet
Futbol Hali Sahasi Buca 800 m? 1
2. Atolyeler

Kurum, bakim onarim islemlerini 45.315 m¥si kapal, toplamda 176.433 m? ye sahip dort
adet atolyede gergeklestirmektedir. Bu atolyelerde bulunan otobis yikama alanlari, aritma
tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay bilgiler Tablo 28 - 29 - 30 ve 31'de
yer almaktadir.

Tablo 28: Gediz Merkez Atélye

Toplam KapalleIan Otobiis Yikama Aritma Tesisi Tamir Akaryakit Tanklari
Alan (m?) Firgasi Kanallan
95.442 m>  38.220 m’ 2 adet 3 adet EopRqegl 3 Motorin Tanki

1 Benzin Tanki

Tablo 29: Mersinli Atélye

Toplam Kapali Alan Otobiis Yikama Aritma Tamir
Alan (m?) Firgasi Tesisi Kanallar Alaryalat Tanklari
41.742 m? 2.585 m? 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin
Tablo 30: inciralt: Atélye
Toplam Kapali Alan Otobiis Yikama Aritma Tamir
Alan (m?) Firgasi Tesisi Kanallari Akaryakit Tanklar
27.874m’>  1.800 m* 1 adet 1 adet 8 adet 4 Motorin
Tablo 31: Karsiyaka Atélye
Toplam Kapali Alan Otobiis Yikama Aritma Tamir
Alan (m?) Firgasi Tesisi Kanallari Akaryakit Tanklar
11.375m>  2.710m’ 1 adet 1 adet 12 adet 2 Motorin

1 Benzin Tanki
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Kurumun; Adatepe, Cigli, Urla, Kiiclik Cigli, Menderes, Sarni¢ ve Torbali olmak lizere 7 adet
garaji; 81.762 m?’si acik, 1.941 m?’si kapali olmak lzere toplamda 83.703 m?alana sahiptir.
Bu garajlarda bulunan otobis yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit
tanklarina dair detay bilgiler Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32: Garajlar

Garaj

Adatepe
Cigli

Urla
Kugtik Cigli
Menderes
Sarnig

Torbali

4. Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Alan (m?)

39.400
16.860
8.302
4.460
3.900
3.071

7.710

Kapali
Alan (m?)

1.120
424

25

15
15

342

Otobiis
Yikama
Firgasi

1 adet

1 adet

1 adet

Aritma Tamir

Tesisi Kanallari

1 adet 2 adet
- 2 adet

Akaryakit
Tanklari

3 Motorin

1 Motorin

3 Motorin

2 Motorin

Gediz, inciralti, Mersinli ve Karsiyaka Atélyelerinde 12 adet motorin ve 2 adet benzin tanki
olmak Uizere toplam 14 adet tankin bulundugu gorilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit
kapasitesi 310.000 litre olup, detay dokiimi Tablo 33’te gosterilmistir.

Tablo 33: Kurum Atélyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Atolye Adi
inciralti
Gediz
Mersinli
Karsiyaka

TOPLAM

Toplam
Tank Adedi

4

Motorin

Benzin

40

Toplam Tank
Kapasitesi (l)

100.000
84.000
63.000
63.000

310.000

Birim Tank
Kapasitesi (l)

25.000
21.000
21.000

21.000



Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 10 adet motorin
tankinin bulundugu gorilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 189.000 litre’dir ve
detay dokimi Tablo 34‘te gosterilmistir.

Tablo 34: Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri

Toplam Tank Toplam Tank Kapasitesi

Garaj Adi Adedi Motorin ) K:::;;a;i‘il((l)
Adatepe 3 3 63.000 21.000
Kiiglik Cigli 3 3 60.000 20.000
Torbali 2 2 26.000 13.000
Urla 1 1 20.000 20.000
Menemen 1 1 20.000 20.000
Toplam 10 10 189.000

Asagidaki tabloda ise yillara gére hizmet aracglari ve otobdslerin toplam yakit tiiketimleri
gosterilmistir. ESHOT otobis filosunun tamaminin ginlik ortalama akaryakit tiketimi:
160.000 litredir. Yillara gore akaryakit tiketimi Tablo 35’te gorilmektedir.

Tablo 35: Yillara Gore Akaryakit Tiketimi

Yillar Motorin Tuketim Miktari (I) Benzin Tiiketim Miktari (1)
2010 48.035.148 63.829
2011 45.351.149 46.988
2012 45.931.798 34.448
2013 47.471.210 29.138
2014 24.119.995 14.922

*2014 verileri Ocak- Haziran aylarini kapsamaktadir.

Araglardan cevreye yayilan zehirli gaz cikisinin azaltilmasini saglayan AdBlue maddesinin
depolanmasi ve ikmali icin Gediz ve cevre atolyelerde toplamda 50.000 litre kapasiteli taklar
mevcuttur. Garajlar bazinda AdBlue tanklarinin kapasiteleri Tablo 36’da aktariimistir.

Tablo 36: AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi (1)
Gediz 1 10.000
Adatepe 1 10.000
Cigli 1 10.000
Mersinli 1 10.000
inciralt: 1 10.000
TOPLAM 5 50.000
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@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Kent ulasimini kolaylastiracak noktalarda olusturulmus; metro, vapur ve banliyé baglantili

aktarma merkezlerinin listesi Tablo 37 ‘de gosterilmistir.

Tablo 37: Aktarma merkezleri

Sayi

OCooNOOTUV A WNER

R R R R R R
b WNRERO

16

iZBAN
Baglantili
Aktarma
Merkezleri

Cumaovasi
Sarnig
ESBAS
Gaziemir Semt
Garajl
inkilap
Sirinyer
Kemer
Salhane
Mavisehir
Gigli
Egekent
Ulukent
Menemen
Hatundere
Bicerova
Aliaga

METRO
Baglantili
Aktarma
Merkezleri

Evka-3 Metro
Bornova Metro
Ugyol

F. Altay

iZBAN ve
METRO
Baglantili
Aktarma
Merkezleri
Halkapinar 1
Halkapinar 2

VAPUR
Baglantili
Aktarma
Merkezleri

METRO ve
VAPUR
Baglantili
Aktarma

Merkezi
Uckuyular iskele  Konak
Karsiyaka iskele
Bostanli iskele
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6. Arag Filosu

Klimali, konforlu, glivenli otobdislerle vatandaslarin toplu ulasim standartlarini yikseltmek ve
egzoz salinimini minimuma indiren cevreye duyarli otobis alimlarini gerceklestirmek
amaciyla, 2010-2014 Stratejik Planinda filoya katilmasi hedeflenen 500 adet otoblisiin 480
adedi alinarak bu hedef %96 oraninda gerceklestirilmistir.

Genclesen filonun alcak tabanli ve basamaksiz olmasi; yaslilar, engelli vatandaslar, hamile
veya cocuklu bayanlar oncelikli olmak lizere herkes icin kolay inis, binis ve keyifli bir seyahat
imkani sunmaktadir. Ayrica filoda bu standartlarda olmayan otobuslerin de engelli
vatandaslarin binislerine uygun hale getirilebilmesi icin ¢calismalar yuritilmektedir.

insana ve dogaya verilen énem dogrultusunda hareket ederek, bugiin ve gelecek nesillere
yansiyacak cevre kirliligini engellemek adina gevre kirliligi yaratmayan EURO 5 ve Uzeri
standartta dizel motorlu araglarin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Kurumun filosuna eklenen yeni araglarin yani sira hurdaya ayrilan araglar da dikkate
alindiginda 2014 yili Haziran ayi itibari ile 1498 adet otobis ve 130 adet hizmet araci olmak
Uzere toplam 1628 adet araci bulunmaktadir. Bu araglarinin 912 adedi engelli vatandaslarin
kullanimina uygun ve 1326 adedi ise klimalidir. 130 adet hizmet aracinin 9 adedi is
makinesidir.

Ayrica 2014 yili itibari ile toplu ulasim hizmetinde kullanilan arag filosunun yas ortalamasi
5,98’ dir.

Yillara gore filo bilgileri Tablo 38" de, klimali araglarin ve engelli vatandaslarin kullanimina
uygun araglarin dagilimi ise Tablo 39’da yer almaktadir.

Tablo 38: ESHOT Genel Miid(iirliigii Filo Bilgileri

2010 2011 2012 2013 2014*
MiDiBUS 47 45 45 78 77
SOLO OTOBUS 969 961 911 1024 993
KORUKLU 545 545 454 454 428
HiZMET ARAGLARI 148 149 144 149 130
TOPLAM 1709 1700 1554 1705 1628

*2014 verileri Ocak- Haziran aylarini kapsamaktadir.
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Tablo 39: Filodaki Klimali ve Engelli vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2010 2011 2012 2013 2014
(O] — (O] Q Q (O]
= = 5 © = 5 © = 5 © = 5 © = 5
€ T S T W £ T £ T £ T
< ® 3 < 23 < ® 3 < ® 3 < 3
w i i w w
748 446 744 444 792 450 1226 812 1326 912

Otobuslerimizin 1326 adedi klimali, 912 adeti engelli vatandaslara hizmet verecek sekildedir.
Filomuzdaki otobslerin yaz programinda ortalama 1030 adedi, kis programinda ise ortalama
1120 adedi de gunlik olarak toplu tasima hizmetine sunulmaktadir.

Yeni alinan araglarin yani sira ekonomik dmriinii tamamlayan otobdsler icin hurdaya ayirma
islemleri de slirdirilmektedir. 2010 yilindan itibaren Haziran 2014’e kadar hurdaya ayrilmis

arac bilgileri Tablo 40’ta goriilmektedir.

Tablo 40: Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari

3 2010 2011 2012 2013 2014*
@

=

(@) 44 16 188 254 126

*2014 verileri Ocak- Haziran aylarini kapsamaktadir.

7. Teknik Ekipmanlar
Kurumun teknik ekipman listeleri incelendiginde en fazla ekipmanin atélyelerindeki
makinalar ve el aletleri oldugu goriilmekte ve adet bazinda diger ekipmanlara ait bilgiler

Tablo 41’de verilmektedir.

Tablo 41: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi/Haziran 2014

Aciklama Miktar (adet)
Calisma Tezgahlari 96
Atolye Makinalari ve El Aletleri 2723
is Makineleri ve El Aletleri 66
Gug Elektronigi ve Basingli Makineler ile El Aletleri 195
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araglari 37
Olgiim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 387
Arastirma ve Uretim Amagh Cihazlar ve Aletler 21
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8. Duraklar

Kent genelinde 4822’si aclk ve 2116’si kapali olmak lzere toplam 7197 adet durak ile hizmet
sunulmaktadir. Acgik ve kapal duraklarin tipleri Sema 2 ve 3’te, toplam durak sayisinin yillar
itibariyle dagilimi ise Grafik 1’de yer almaktadir.

Sema 2: Kapali Durak Tipleri/ Haziran 2014

Acik durak ozellikleri; 2370 — 2670 mm
yukseklik, 578 — 1379 mm en ve 123 -
175 mm derinlik araliklarindadir. Cam
kalinhklari ise 4 — 6 mm kalnliginda
temperlenmis olup kirilma durumunda
ufak parcalara ayrilarak yolculara zarar
vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde kullanilan
panolarin camlari paspartu baskilidir ve
gizlenmis mentesesi, antivandal kilit
sistemi ile dretilmis kanat sistemi
hirsizliga ve zarar vermelere karsi Grlini
korumaktadir.

Genel olarak acgik duraklarin yapisi, celik
profilden  yapilmig iskelet {zerine

elektrostatik boyali aliminyum levhadan
olusturulmustur.

Sema 3: Acik Durak Tipleri/ Haziran 2014

Kapali Duraklar

Kapali durak o6zellikleri; tasiyici dikmeleri

elektro statik boyali aliminyum veya AISI 304
kalite paslanmaz c¢elikten imal edilmistir.
Kapali duraklarda kullanilan camlar 8 - 10mm
kalinhginda temperli emniyet 6zelligine sahip
olup, kinlma durumunda ufak pargalara
ayrilarak insan saghgina zarar vermemektedir.
Gatt  kisimlari  aliminyum profil c¢ergeve
icerisine yerlestirilmis kirllmama 6zelliginde
olan, UV korumali renkli polimetilmetakrilat
(PMMA) veya kirildiginda dagilmayan mikal,
temperlenmis camlardan olusmaktadir.

Baglanti  kisimlari  ve oturak bolimleri
paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapah

Acik Duraklar
BAYRAK

) 7197
8000 6336 6455 0912

duraklarin genel yapisi korozyona dayanikli 5665
malzeme esash olup, gerekli dis ortam 6000 -
korumas!i yapilya uygun boya teknolojisi ile 4000 -
saglanmistir. Kapali duraklarin ve CLP tipi

duraklarin en ideal sekilde aydinlatilmasi igin 2000 -

de en az 220 W gicinde glin 15181 renginde

flioresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit
PMMA i1sik yayicilar kullaniimaktadir.

2010 2011 2012 2013 2014

Grafik 1: Yillar itibariyle Toplam Durak Sayilari/
2010 - Haziran 2014
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Akilli Duraklar

Araclarla duraklar arasinda kurulan
akilhh  bir otomasyon sayesinde,
duraklarda bekleyen yolcularin
gidecekleri glizergaha ait araclarin ne
zaman gelecegi bilgisini 6grenmesini
saglayan LED panel araciligiyla
uygulanan “Akilli Durak Sistemi” Kent
genelinde 110 noktada  hizmet
vermektedir.

Sistemdeki LED Panellerle; otobisin

hat numarasi, gidis yoni, son duragin
ismi ile kalan sire olmak (zere (g cesit bilgi
yansitilmaktadir. Bu duraklarin bélgeler bazinda durak noktalarina dair bilgileri Tablo 42’de,
gosterilmistir.

Tablo 42: Toplam 110 adet olan Akilli duraginin bélgeler bazinda dagilimi/Haziran 2014

Sira Akilli Durak Noktasi ilce/ Semt  Sira Akilli Durak Noktasi ilce/ Semt
1 Ikiztepe Balgcova 29 Buca Belediye Sarayi Buca
2  Teleferik Balgova 30 Odgretmen Evleri Buca
3 Balgova Belediyesi Balgcova 31 Dokuz Eyliil Egitim Fakdiltesi Buca
4 Cifte Selviler Balgova 32 Buca Devlet Hastanesi Buca
5 Bayrakli Park Bayrakli 33 Buca Saglik Ocagi Buca
6  Sogukkuyu Trafik Bayrakli 34  Buca Saglik Ocagi Buca
7 Bayrakh Ust Gegit Bayrakli 35 Buca Uckuyular Meydan Buca
8  Bayrakli Ust Gegit Bayrakli 36 Cigli Belediye Cigli
9 Adliye Bayrakli 37 Cigli Belediye Cigli
10 Adliye Bayrakli 38 Serbest Bolge 2 Gaziemir
11 Smyrna Bayrakli 39 Ulastirma Gaziemir
12 Ogretmen Evi Bayrakli 40 Gaziemir Alt Gegit Gaziemir
13 Camkiran Bayrakli 41 Ugyol Karabaglar
14  Camdibi Saglik Ocadi Bornova 42  Ugyol Metro Karabaglar
15  Mersinli Bornova 43  Soférler Lokali Karabaglar
16  Stadyum istasyon Bornova 44  GCesme Karabaglar
17 Cagdas Bornova 45  Ugyol Karabaglar
18 Bornova Stadi Bornova 46 Elka Karabaglar
19  Suphi Koyuncu Bornova 47  Orcaner Karabaglar
20  Suphi Koyuncu Bornova 48 Pasa Képriisii Karabaglar
21  Hiikiimet Konagi Bornova 49 Semt Garaji Karabaglar
22 Nato Buca 50 Eski [zmir Karakolu Karabaglar
23 Nato Buca 51 Uziimcii ilk Okulu 2 Karabadlar
24 Sirinyer Pazar Yeri Buca 52 Yesilyurt Devlet Hastanesi Karabaglar
25  Yeni Mahalle Buca 53 Maliye Meslek Lisesi Karabaglar
26  Yeni Mahalle Buca 54 Dedebasi Karsiyaka
27 Ceza Evi Buca 55  Sogukkuyu Trafik Karsiyaka
28  Buca Belediye Sarayi Buca 56 Dedebasi Karsiyaka
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Sira Akilli Durak Noktasi ilce/ Semt  Sira Akilli Durak Noktasi ilce/ Semt

57 Serin Kuyu Karsiyaka 84  Koruluk Konak
58 Tersane Karsiyaka 85  izmir Spor Konak
59  Selcuk Yasar llkégr. Ok. Karsiyaka 86 Montré Konak
60 Kasman Karsiyaka 87 Lozan Konak
61 Osman Bey Parki Karsiyaka 88 Montré Konak
62 Karsiyaka Yelken Kuliibii Karsiyaka 89 Lozan Konak
63  Yunuslar Karsiyaka 90 Montré Konak
64  Bostanli Cami Karsiyaka 91 Tekel Konak
65  Yunuslar Karsiyaka 92 Hocazade Cami Konak
66 VYillar Karsiyaka 93 Kemer 1 Konak
67  Girne Bulvari Karsiyaka 94 Kemer 2 Konak
68 Pasa Karsiyaka 95  Esref Pasa Hastanesi Konak
69  Efes Sitesi Karsiyaka 96  Ziya gékalp ilk Ogretim Okulu Konak
70  Mavisehir Karsiyaka 97  Ziya gékalp ilk Ogretim Okulu Konak
71  Konak Konak 98 Dogum Hastanesi Konak
72 lskele Konak 99 Dogum Hastanesi Konak
73  Devlet Hastanesi Konak 100 Yenisehir PTT Konak
74 Kavaflar Konak 101 Dispanser Konak
75  Sifa Konak 102 Alsancak Gar Konak
76  Cardak Konak 103 Alsancak Gar Konak
77  Atatiirk Kiltiir Merkezi Konak 104 Alsancak Gar Konak
78  Atatiirk Kiiltiir Merkezi Konak 105 Alsancak Gar Konak
79  Mektupgu Konak 106 Alsancak Gar Konak
80 Mithat Pasa Lisesi Konak 107 Yaghaneler Konak
81  Sadik Bey Konak 108 Dokuz Eyliil Narlidere
82 Goztepe Konak 109 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Narlidere
83  Giizelyal Konak 110 Narlidere Cami Narlidere

Yolcularin bilgilendirilmesine yonelik 6ne ¢ikan ve yolcularin hat numaralari, istikametler ve
yaklasan otobdslerin kag¢ dakika sonra gelecegi hakkinda bilgi edinmesini saglayan, ayrica
otobils duraklarindaki panellerle, duraga gelen yolculara yaklasmakta olan otobusler
hakkinda bilgi veren ve dakikada bir, Ulasim Takip ve Organizasyon Sube Miudurluga
tarafindan verileri glncellenen Akilli Durak Sistemi, Kent ihtiyacina gore belirlenen
duraklarda kurulmustur ve uygulamasi stirdirtlmektedir.

A IZmir BUYOKSEHIR BELEDIYES] |

dk"YAKLASAN o

. S0
DAKIKASINI  giiSrenmerair,

RMEKTEDIR

Akilli Durak Panosu
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9. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun faaliyet gosterdigi toplu ulasim hizmetinin, eksiksiz ve tam olarak yirutilebilmesi
icin; iletisim ve bilisim teknolojisinin gerektirdigi tim bilesenleri yogun ve yaygin bir sekilde
kullanmakta ve ulasim hizmetlerinde sundugu sureklilik ve glvenilirlik ile etkin, verimli ve
kaliteli hizmet saglamaktadir.

Toplu tasima hizmetini belirlenen ulasim stratejileri cercevesinde planlamak ve organize
etmek icin bilisim teknolojilerinin seciminde; ihtiyaca uygunluk, ekonomiklik, yuksek
performans ve glvenilirlik sartlari on planda tutulmustur. Kullanilan sistemlerin kesintisiz
hizmet verebilmesi, uygulamalarin ve verilerin glvenliginin saglanmasi icin ihtiyaclar
dogrultusunda glincelleme veya yenileme ¢alismalari yapiimaktadir.

Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen yazilimlar, etkin ve kullanima uygundur. Web
sitesi yenilenerek gelistirilmekte, giincel bilgilere yer verilerek vatandaslarin isteklerine ve
cagin gerekliliklerine uygun hale getirilmektedir. Bilgi islem alt yapisi, yapilan etkin ve verimli
calismalarla Kurum ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gelistirilmektedir.

Bilgi ve teknolojiye dayali hizmetlerin sunulmasi sirasinda kullanilan bilisim donanim

envanterine ait bilgi Tablo 43’te, Telsiz Envanteri Tablo 44’te ve Mevcut Teknolojik
Sistemlere Ait Envanter Tablo 45’te ve Kurum Network altyapisi Sema 4’te yer almaktadir.

Tablo 43: Bilisim Donanimlari Envanteri/ Haziran 2014

o - Dizuistii Access
Bilgisayar Monitor Bilgisayar Sunucu Yazici Tarayici Point
536 571 29 12 192 11 12

Sayisal Telsiz Sistemi sayesinde ESHOT Telsiz Merkezi’'nde gorevli telsiz ekibi, aldig
egitimlerle telsiz haberlesmesinde 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

Tablo 44: Telsiz Envanteri/ Haziran 2014

Sabit Telsiz Arag Telsizi El Telsizi
21 24 195

Tablo 45: Mevcut Teknolojik Sistemlere Ait Envanter/ Haziran 2014

Sayisal Telefon Santrali
Akilli Analog Adresli Yangin Algilama ve Uyari Sistemi
Kapali Devre Kamera Sistemi
FM-200 Gazli Otomatik Yangin S6ndiirme Sistemi

Cagri Merkezi (320 0 320)
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Sema 4: ESHOT Genel Miidiirliigii Network Altyapisi

Y

Internet Cikisi

Gazlemir
Semt
Garajt

;t'aybasl Garal w
PR <

Subat 2014

: : Urla Garaj
Genel Mildilrlisk phenvey E

Ethernet

H . H 2 o
Menemen
K.Cigli Garaj
A Kaywp Egya
I I | 1" P "
,,{,w L\ .......... : 4!1 ]
Vize Noktasi .*° Jzmir-N Kol zmir-Net .
; zmir-Net . i g Karsiyaka =
Balgova 2 Vize Noktast . o0
gl ‘ - £ ‘ Bostanh Hareket
- Le | o
o - M M :
Teleferik Hareket i !'!
—AS
Inciralts Gara) ’ g Barnova
Sogukkuyu Gara| Cigll Gara) Vize Noktasi
N O Qyam | ey -
: lzmir-Net  r—

A— - -A_ Bornova :

< Surus Tekniklen “owes r\.‘ - e .
»
g o
Konak Ulagim .::":

Kartlan

10Gb (Fiber)

1Gb (Fiber)

Konak Kath Otopark

Bahribaba 6Mb Metroethernet

Y-

1Mb (Metro-Ethernet) Evka3 Ul
vka3 Ulagim

Evka-3
Matro

Noktada Noktaya Kablosuz
okarakaya@eshot.gov.tr

Kurum birimleri arasindaki iletisim icin izmir-NET ana omurgasindan faydalaniimakta, ayrica
data hatlari bulunmaktadir. Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte kullanilarak kesintisiz
hizmet verilmektedir.

Kurum igi iletisimin glgclendirilmesi amaciyla, internet erisimi saglanmakta, personel
tanimlanan e-postalar ve olusturulan e-posta gruplariyla ve ESHOT intranet portaliyla
kesintisiz iletisim saglanmaktadir.

Web sitesi araciligiyla hatlara ait sefer saat ve giizergah bilgilerine ulasilabilmektedir. Onemli
noktalara ulasim, adrese vyakin duraklar ve duraktan gecen hatlar secgenekleri ile
vatandasglarimizin bilgilendirilmesi amaglanmistir. Son dakika duyurulari ile hatlarda yasanan
anhk duyurular yapilmaktadir. Toplu Ulagim Kartlari gesitleri ve gerekli tim bilgiler bireysel
kart basvurusu, kart ylikleme noktalari ile Toplu ulasim tarifesi bilgilerine erisilebilir.

Kurum’un siirekli glincel tutulan 24 saat kesintisiz hizmet veren web sitesi, toplam ziyaretgi
sayisl ile farkini ortaya koymustur.
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www.eshot.gov.tr
2013 yili Toplam Ziyaretgi Sayisi: 9.361.963
2014 yil 30/06/2014 itibariyle Ziyaretgi Sayisi: 6.776.975

www.eshot.gov.tr

Son Dakika Duyurulari, Akilli Kart Bakiye Sorgulama, Yolcu Bilgilendirme Sistemi ve Mobil
Uygulamalari vb. ile yasamin icinde, giincel ve kentlinin yanindadir. Yabanci dil sayfasi ile
Kurumu uluslararasi platformda temsil etmektedir.

Bilisim Sistemleri Bilgi Giivenlik Politikasi

* Bilgi paylasimi ve giivenligi konularinda tedbir almak, bilginin

gizlilik, bitlinliik ve erisilebilirlik kapsaminda
g degerlendirilerek, iceriden ve/veya disaridan gelebilecek tim
tehditlerden korunmasini saglamak ve yiiriitiilen faaliyetleri
Bitlsim SiSTEMLERI etkin, dogru, hizli ve giivenli olarak gerceklestirmek amaciyla
BiLGI GOVENUIGI “Bilisim Sistemleri Bilgi Giivenligi Politikasi” Mayis 2013
PoLlTiAS itibariyle yiiriirliige girmistir.
" * Bu politika, tiim birimlerdeki personelin bilgi sistemlerinin
, kullanimina yénelik kurumsal ve kisisel bilgi glivenligi ilke ve
o kurallarini kapsamaktadir.

Kurum’da kullanilmakta olan Teknolojik Sistemler ve bu yazilimlarla yapilan isleri kapsayan
bilgiler Tablo 46’da gosterilmistir.
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Tablo 46: Teknolojik Sistemler / Haziran 2014

Yapilan is

Tahakkuk esasli muhasebe yénetmeligine gére tiim muhasebe
islemlerinin ve raporlamalarin yapildidi, yevmiyelerin
olusturuldugu, kesin hesabin ¢ikartildigi ve vatandastan tahsil
edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi
yazilimdir.

Tahakkuk Esasli Muhasebe, Biitce ve
Tahsilat Uygulamalari

Sarf malzeme kayitlarinin  tutuldugu ve takibinin yapildigi
uygulamadir. Uygulama Tasinir Mal Yénetmeligi esaslarina gére
calisir. Birim bazinda tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme

Ambar Ayniyat ve Demirbas giris ve ¢ikis islemleri ve bunlar ile ilgili ihtiya¢ duyulan

Programi raporlamalar yapilmaktadir. Demirbas kayitlarinin tutuldugu ve
takibinin yapildi§i uygulamadir. Demirbas giris islemleri, devir ve
hibe islemleri ve ihtiya¢ duyulan raporlamalar bu uygulama ile
yapiimaktadir.

Kurumun sahip oldugu ve/veya kullandigi tasinmaz mallarin giris

Tasinmaz Takibi ve Kamulastirma islemlerinin yapildigi uygulamadir.

Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin
yapildigi ve elektronik ortamda taranarak arsivliendigi yazilimdir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Gevre Yénetim
Sistemi ve OHSAS 18001 s Giivenligi Yénetim Sistemi, I1SO 22000,

Entegre Yonetim Sistemi (QDMS) ISO 16949 ve benzeri standartlarin 6ngérdiigii dokiimantasyon
altyapisini olusturarak gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve takibine
imkan saglayan yazilimdir.

Evrak Kayit ve Arsiv Sistemi

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili
Akaryakit Takip Sistemi tasarrufun 6lgiilmesi ve tiiketimin kontrol edilmesi icin gelistirilen
bir otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel Miidiirliigii'ne ait garajlarda ¢alisan personelin
isyerine giris ve ¢ikislari tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu
sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar eksiksiz ve
dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris—
cikislardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan
kaldirilmistir.

Personel Devam Kontrol Sistemi

idarenin yiiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu,
Dava Takip Programi dava tarihleri ve sonuglari gibi bilgilerin tutuldudu ve takiplerinin
yapildigi uygulamadir.

Yiriirliikte olan veya vyiiriirliikten kaldirilmis tiim Kanunlar,
Tliziikler, Bakanlar Kurulu karariyla ¢ikarilan tiim Yénetmelikler,
Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu Yénetmelikler, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma ve
Sézlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek Mahkeme kararlarinda énceden
girilen yerleri gésteren Gecmis Arsivi, Yargitay Kararlari ,Danistay
Kararlari, Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay
Kararlari, Askeri Yargitay Kararlari, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi
Kararlari, Uyusmazlik Mahkemesi Kararlari vb. bilgilerin takip
edildigi yazilimdir.

Mevzuat, igtihat ve icra Programi
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vapilan i

Simiilatér Egitim Merkezi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Kisisellestirilmis Elektronik Kart

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Akilli Durak Sistemi

Arag Takip Sistemi

Kurumsal Kaynak Planlama

Kamerali Giivenlik Sistemi

Bl (Business Intelligence)
Uygulamasi

Ulasim Bilgi Sistemi

Turnikeli Gegis Sistemi

Hakedis ve Yaklasik Maliyet
Programi

Sehir i¢i toplu ulasimda gérev yapan siirliciilerin simiilatér cihazi ile
gerceklestirilen egitimleriyle hem siiriiciilerin gérevleri sirasinda
yasayacagi risk faktérlerinin ortadan kaldirilmasi hem de 6nemli
bl¢iide yakit tasarrufu saglanmaktadir.

Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsiligi yiiklenen kredilerin
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne badl toplu ulasim araglarinda yer
alan kart kredi degerlendirme makinalarindan tarife dahilinde
kredi diistilmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktadir.

4736 sayili kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gére toplu ulasim
hizmetinden kimlerin licretsiz veya indirimli yararlanacagi
belirlendiginden Kurum tarafindan &6dgrenci, égretmen, resmi
kurum, TUIK vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik kartlar
verilmektedir.

Yolculara otobiis i¢i "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde simdiki
durak, sonraki durak, tarih, saat, giizergah, hava durumu, giinliik
haberler, otoblisiin hizi ve aracin konumu bilgileri giincel olarak
sunulmaktadir.

Otoblis duraklarina yerlestirilen LED panellerde, yolculara duraga
yaklasmakta olan otobiisler hakkinda bilgiler verilmekte ve GPS
vasitasiyla  s6zkonusu  veriler  giincellenmektedir. ~ Panelde;
otoblisiin hat numarasi, gidis yoni, son duradgin ismi ile kalan
dakika bilgisi sunulmaktadir.

Araglarda bulunan validatér lzerindeki GPS modiilii araciligi ile
uydular tarafindan tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin GPRS
modiilii araciligi ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita
lizerinde gercek zamanl arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Kaynak kullanim kapasitelerinin ylikseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan
hicbir operasyonun kalmamasi, tiim operasyonlarin mali
analizlerinin yapilarak fayda — kazang sonuglarinin ¢ikartiimasina
olanak saglayan uygulamadir.

Atélye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb.
olumsuzluklara en kisa siirede miidahale edilmesi amaciyla
kurulmustur.

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-
yakit iliskisi, ara¢ performansi konulu basliklar dahil edilmistir.
Ucret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile iliskilendirerek analiz
yapilmaktadir.

Ulasim Dairesi Baskanliginin arag, sofér, hat, sefer, hat yén, sefer
sikhigr gibi verilerinin tutuldugu, is tevzi raporlarinin ve cesitli
istatistik raporlarinin hazirlandigi uygulamadir.

Personel ve ziyaretgilerin, genel miidiirliik binalarina giris ve ¢ikis
kontroliinii yapan sistemdir.

Kamu kuruluslarinin birim fiyatlarinin kullanilabilmesi, yaklasik
maliyet hazilanmasi, is programinin hazilanmasi, hakedis ve kesin
hesap diizenlemesini saglayan yazilimdir.
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E. insan Kaynaklar

Bir kurumun sahip oldugu potansiyeli topluma daha olumlu yansitabilme oranini etkileyen en
onemli unsur insan kaynaklaridir. Bu bilincle, gerek yeni istihdam edilecek olan personelin
gerekse mevcut personelin egitimli ve gelismeye acgik olmasina 6zen gosterilmektedir.

Ayrica kurumsal gelisimin personel gelisimiyle de desteklenmesi gerektigi disincesiyle;
isyerinde gilivenilen, mesleki acidan daha bagimsiz calisabilen, kendi kendisini
denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan, is kazalarini azaltan, olaylara siiratle adapte olan,
daha sorumlu ve titiz calisan personel yetistirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli ve
glivenilir hizmet sunumu gerceklestirilmektedir.

Kurumun mevcut personel sayisi, personelin egitim diizeyi, yas ve cinsiyet dagilimi ile memur
personelin kadro dagilimlari Tablo 47 — 55 ve Grafik 2 — 7'de yer almaktadir.

Grafik 2: Kurum personel dagihmi/ Haziran 2014

4000 -
2010 112011 112012 142013 1430.06.2014 354637073579
3500 - 3232
2953

3000 -

2500 -
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1000 -

358 354 347 346 348 475 357
500 - 266 228 208
S b O |
Memur Personel Kadrolu Is¢i Personel Sirket Personeli

Tablo 47: Memur Personel Sayisi Tablo 49: Memur Personel Ogrenim Durumu*
2014* 348

2013 346 Doktora 2
2012 347 Y.Lisans 18
2011 354 Lisans 141
2010 358 Onlisans 69

Lise 100
ilkéGretim 12

Tablo 48: Memur Personel Yas Dagihmi*
Tablo 50: Memur Personel Kadro Durumu*

56 ve lizeri 25
51-55yas 24
41 -50yas 196
36 -40yas 30 Genel idari Hizmetler Sinifi 222 450
31-35yas 49 Saglik Hizmetleri Sinifi 3 15
25-30yas 24 Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 11
*Veriler 30.06.2014 tarihi itibariyledir. Yardimci Hizmetler Sinifi 2 -
Teknik Hizmetler Sinifi 118 194
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Tablo 51: Memur Personel Cinsiyet Dagilimi

Grafik 4: Memur Personelin Unvan Bazinda
Dolu Kadro Dagilimi/ Haziran 2014
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Grafik 5: Kadrolu is¢i Personel Yas Dagilimi
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Tablo 54: Kadrolu isci Personel Cinsiyet Dagilimi

Bay

Bayan

TOPLAM

Tablo 55: Sirket Personeli / 2010 — Haziran 2014

Yillar IZELMAN A.S.
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Grafik 7: Sirket Personeli /2010 —Haziran 2014
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Grafik 6: Kadrolu is¢i Personel Cinsiyet Dagilimi
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F. DIGER HUSUSLAR

BiLGILER
iSTATISTiKSEL

1.1: HAT VE GUZERGAH BILGILERI

5216 sayili Bliyuksehir Belediye Kanunu ile belirlenen sinirlar icerisinde; Merkez (Konak),
Karsiyaka, Bornova, Buca, Teleferik olmak lizere bes Bolge Mudirligi’'nde Kentlilere toplu
ulasim hizmeti sunulmaktadir. Bltlinsehir kapsamindaki ilcelerde de toplu ulasim ile ilgili
planlama calismalari devam etmektedir.

Arag filosu basligl altinda detayl bilgileri yer alan toplam 1498 adet Kurum otoblislinin ve
340 adet hattin bolgeler bazinda dagilimlari Tablo 56’da gosterilmektedir.

Tablo 56: Bolgeler bazinda otobis ve hat dagilimlar/2014*

Bélgeler Arag Sayisi Hat
Merkez (Konak) Bélgesi 358 90
Karsiyaka Bélgesi 318 86
Bornova Bélgesi 255 81
Buca Bélgesi 253 34
Teleferik Bélgesi 314 49
TOPLAM 1.498 340

* Ocak-Haziran 2014 tarihlerini kapsamaktadir.

Kurum hat sayisinin tirlere gore dagilimi Tablo 57°de, yillara gore kilometre ve sefer bilgileri
ise Tablo 58’de yer almaktadir.
Tablo 57: Haziran 2014 hat sayilari

Tiir Hat Sayisi
Biiyiiksehir 261
Havaalani 3
iige 28
Orman Koyl 44
Baykus 4
Toplam 340
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

Tablo 58: Yillara Gore Kilometre ve Sefer Bilgileri
2010 2011 2012 2013 2014*
Toplam km  88.193.948 85.478.810 85.409.596 88.300.932 46.153.657
Toplam Olii km 6.557.542 6.741.021 6.046.273 6.267.946 3.214.746

Glinliik Ortalama km 241.627 234,189 233.360 241.920 254.993
Otobis Ba§|na Dﬁsen 225 248 250 241 239
Gunlik km

Toplam Sefer Sayisi 2.807.529 2.875.805 2.864.891 2.905.915 1.391.674

* Ocak-Haziran 2014 tarihleri arasi toplamidir

Kurum tarafindan optimal hat garajlarini belirlemeye yonelik gelistirilen matematiksel model
sonuglarina gore, hatlarin garajlarinin degismesi sonucu toplam kilometre igindeki 6li
kilometre oraninda azalis gergeklesmistir.

Kuruma ait ortalama hat uzunlugunun bdlgeler ve tirlere gore dagilimi Tablo 59 — 60’ta
gosterilmistir.

Tablo 59: Ortalama Hat Uzunlugunun Bolgeler Bazinda Dagilimi/ Haziran 2014

(MKE::(Z) Karsiyaka Bornova Buca Teleferik
Ortalama Hat - 2 > , i

Uzunlugu (km)
Tablo 60: Ortalama Hat Uzunlugunun Tir Bazinda Dagilimi/ Haziran 2014
Biyiksehir ilce Orman Koyleri Havaalani

Ortalama Hat

Uzunlugu (km) 25 >2 46 70

50'24562 5 Bélge
HA rﬂAGv],ZI/"[I 340 Hat

[ Bornova
81
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Kurumun Bolgeler bazinda Hat dagilimlari Tablo 61 — 65’te gosterilmektedir.

Tablo 61: Merkez (Konak) Bélgesi Hat Dagilimi

Sira No
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Hat No

16
23
26
27
29
30
32
33
35
43
73
74
84
87
88
89
90
92
107
108
109
124
152
156
157
158
163
190
191
193
200
224
225
235
250
254
273
353

Bélge

Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)

Baslangi¢

Ugyol

Konak
Basmane
Konak

Konak

Konak
Basmane
Konak

Konak

Konak
Glmriik
Konak
Basmane
Basmane
Basmane
Basmane
Halkapinar Metro
Konak

Esbas Akt. Mrk.
Basmane
Basmane
Konak

Konak

Konak
Basmane
Basmane
Esbas Akt.Mrk
Basmane
Yurtoglu
Konak
Mv.Sehir Aktarma
Konak
Basmane
Basmane
Otogar

Gaziemir Semt Garaji

Gimriik
Gaziemir
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Bitis

Vatan Mahallesi
Uzundere
Uzundere
Camlik

Kadriye Mahallesi
Kaynak
Cimentepe Sitesi
Kadifekale
Ballikuyu
Yapicioglu
Esbas Akt.Mrk.
Yenigiin Mh.
Salihomurtak
Limontepe
Yenicamlik
Cennetoglu
Gaziemir

Aydin Mah.
Konak

Eserkent

Sevgi Mahallesi
A.Fuat Erdem
Gaziemir
Saghk Ocagi
Peker Mah.
Camlik

Otogar
Yurtoglu
Otogar
Yurtoglu
Havaalani
Cennetgesme
Giinaltay
Ballikuyu
Uzundere
Egekent 4
Yesilbaglar
Tinaztepe



Sira No

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Hat No

510
518
520
523
524
550
556
579
587
588
708
717
718
720
721
722
723
724
727
728
729
770
775
776
778
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
804
808
809

Bélge

Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)
Merkez (Konak)

Baslangi¢

Gaziemir

Esbas Akt. Mrk.
Ugyol Metro
Ugyol Metro
Ugyol Metro
Konak

Ugyol Metro
Ugyol Metro
Konak

Ugyol Metro
Menderes
C.Ovasi Akt.Mrk.
C.Ovasi Akt.Mrk.

Gaziemir Semt Garaji

Torbali

Torbali

Torbali

Torbali
Bayindir

Sarnig Akt.Mrk.

Cumaovasi Akt.Mrk.

Torbali

C.Ovasi Akt.Mrk.
C.Ovasi Akt.Mrk.
Ozdere

Torbali

Torbali

Torbali

Torbali

Torbali

Torbali

Torbali

Bayindir
Bayindir

C.Ovasi Akt.Mrk.
Bayindir
Bayindir

C.Ovasi Akt.Mrk.
Balcilar

C.Ovasi Akt.Mrk.
C.Ovasi Akt.Mrk.
Sarnig¢ Akt.Mrk.
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Bitis
Narlidere
Bornova Metro
S.Omurtak
Uzundere
Cennetgesme
Giinaltay
Camlik
Yesilyurt
Limontepe
Yenicamlik
Ugyol
Pancar
Torbali
Torbali
Karakuyu
Yazibasi
Ayrancilar
Sehitler
Torbali
Kisik Sanayi
Atakéy
Selcuk
Ozdere
Doganbey
Seferihisar
Biilbiildere
Tulumkoy
Taskesik
Saglik
Dogancilar
Dagtekke
Karaot
Osmanlar
Havuzbasi
Efemcukuru
Hisarlk
Camlibel
Golova
Bayindir
Menderes
Ugyol
Yazibasi Toplu Konutlari
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Sira No Hat No
81 814
82 818
83 823
84 828
85 829
86 877
87 879
88 887
89 889
90 891
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Bélge Baslangi¢
Merkez (Konak) Gazipasa Mahallesi
Merkez (Konak) Sirinyer Akt.Mrk.
Merkez (Konak) Gaziemir Semt Garaji
Merkez (Konak) Gaziemir Semt Garaji
Merkez (Konak) C.Ovasi Akt.Mrk.
Merkez (Konak) Gaziemir Semt Garaji
Merkez (Konak) Gaziemir Semt Garaji
Merkez (Konak) Konak
Merkez (Konak) Sarni¢ Akt.Mrk
Merkez (Konak) Gaziemir Semt Garaji

Tablo 62: Karsiyaka Hat Dagilimi

Sira
No
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Hat
No

77
78
120
121
122
123
125
126
128
130
131
135
136
137
140
147
148
149
197
198
221
222
227
229
240
247
258

Bolge

Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka

Baslangig

GUmriik

GUmriik

Konak

Konak

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Cigli Akt.Mrk

GUmruk

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
GUmruk

Bostanli isk.Aktr.Mr.
GUmrik

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
GUmrik

GUmrik

GUmriik

Cigli Akt.Mrk
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
GUmriik

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
GUmrik

GUmrik

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
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Bitis

Menderes
Esbas Akt.Mrk.
Ugyol

Sarnig
Seferihisar
Uzundere Toplu Konutlari
Yesilyurt
Sarnig Akt.Mrk.
Sarnig

Evka 7

Bitis

Nafiz Girman
Yamanlar ( Dg¢ykbrtn )
Ata Sanayi

Mavisehir Akt.Mrk.
Mavisehir Akt.Mrk.
Sirinevler

Esin Sitesi

Cumhuriyet Mah.
Egekent.2 - Ulukoop
Bornova Metro
Cumbhuriyet Mah.
Dogancay

Ornekkoy

Yamanlar ( Dg¢ykbrtn )
Ornekkoy

Postaci Mh.

Onur Mah.

Kakhg

Nafiz Glirman
Dogancay

Semikler ( Demirkopra )
Semikler

Organize San.Sit.

Yaka Mahallesi
Ornekkoy

Evka.6

Onur Mah.



Sira
No

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

Hat
No

295
300
326
329
330
342
344
346
361
423
428
429
430
435
442
443
445
446
447
461
477
487
514
542
545
546
548
580
595
612
613
741
742
744
745
747
748
749
750
751
752
753

Q)
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Bolge

Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka

Baslangig

GUmrik

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
GUmrik

Bostanli isk.Aktr.Mr.
GUmriik

GUmriik

GUmriik

Konak

Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
GUmrik

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Cigli Akt.Mrk
Halkapinar-2
Halkapinar-2
Halkapinar-2
Halkapinar-2

Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Bostanli isk.Aktr.Mr.
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Karsiyaka isk.Aktr.Mr.
Hatundere Akt.Mrk
Bicerova Akt.Mrk
Menemen Akt.Mrk.
Ulukent Akt.Mrk
Menemen Akt.Mrk.
Ulukent Akt.Mrk

Cigli Akt.Mrk
Hatundere Akt.Mrk
Bicerova Akt.Mrk

61
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Bitis
Harmandal
F.Altay Akt.Mrk.
Esin Sitesi
Gulzeltepe
Evka.3 Metro
Egekent
Evka.2

Evka.5
Bahriye Ucok
Sirinevler
Egekent.2
Glzeltepe
Yaka Kent Mah.
Korfez Evleri
Atatlirk Mah.
Egekent
Evka.2

Evka.5

Evka.6
Bahriye Ucok
Nafiz Girman
Demirkopri
Tinaztepe
Konak
Ornekkoy
Evka.5

Onur Mah.
Nafiz GUrman
Hava Ussii Loj.
Otogar
Otogar
Yamanlar Koyl
Sancakh Koya
Foga

Yeni Foga
ignedere Koy
Menemen Akt.Mrk.
Egekent.2
Bagarasi
Sasal
Buruncuk
Gerenkoy



Sira
No

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

Tablo 63: Bornova Bélgesi Hat Dagilimi

Sira
No
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Hat
No
754
755
756
758
777
810
817
820
821
822
825
826
827
847
848
850
853

Hat
No

8
12
42
44
45
46
53
54
57
58
59
60
61
62
63
64
67
70
79

102

@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Bolge

Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka

Bolge

Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova

Baslangig

Menemen Akt.Mrk.
Menemen Akt.Mrk.
Ulukent Akt.Mrk

Menemen Akt.Mrk.

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.

Cigli Akt.Mrk
Cigli Akt.Mrk
Bostanli isk.Aktr.Mr.

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.

Bostanli isk.Aktr.Mr.
Mavisehir Akt.Mrk.
Ulukent Akt.Mrk
Bostanli isk.Aktr.Mr.

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.

Ulukent Akt.Mrk
Ulukent Akt.Mrk

Karsiyaka isk.Aktr.Mr.

Baslangig

Halkapinar Metro
F.Altay Aktarma
Konak

Konak

Konak

Konak
Halkapinar Metro
Konak

Konak

Kemer

Bornova Metro
GUmriik

Konak

GUmriik

GUmrik

Konak
Evka 3 Metro
Halkapinar Metro
Halkapinar Metro
GUmrik

62

Bitis

Bozalan

ignedere

Kozbeyli

Cukurkoy

Dogal Yasam Parki
Atatlrk Mah.
Balatgik
Harmandal
Mavisehir Akt.Mrk.
Mavisehir Akt.Mrk.
Evka.6 - Esin Sitesi
Ulukoop

Ulukent Koop
Bayrakli Evleri

Gazi Mah.

Gediz Universitesi
Cigli Akt.Mrk

Bitis
Guzelbahge
Halkapinar Metro 2
Cinartepe
Mersinpinar
Gultepe
Cobangesme
Mtk

Otogar

Altindag
Kandere

Kemer

Pinarbasi

Adliye Sarayi
Bornova Metro
Evka3 Metro
Ayakkabicilar Sitesi
Pinarbasi

Buca ( Adatepe )
Yesilyurt
Alpaslan Mah.



Sira
No

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Hat
No
111
114
116
117
119
153
154
162
165
168
169
204
214
238
248
249
267
268
277
299
314
315
316
317
338
340
358
365
368
449
450
498
501
502
503
504
505
506
515
525
555
560

Q)
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Bélge

Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova

Baslangig

Evka3 Metro
Evka3 Metro
Bornova Metro
Kemer

Bornova Metro
GUmriik
Halkapinar Metro
GUmriik

GUmrik

GUmrik
Halkapinar Metro
Bornova Metro
Kemer

Salhane Aktarma
Kemer

Kemer

Bornova Metro
Bornova Metro
Otogar

GUmrik

Bornova Metro
Evka 3 Metro
Evka 3 Metro
Evka 3 Metro
Bornova Metro
Halkapinar Metro
Hurdacilar Sitesi
Kayadibi

Bornova Metro
Evka 3 Metro
Evka 3 Metro
GUmrik
Halkapinar Metro
Halkapinar Metro
Halkapinar Metro
Halkapinar Metro
Bornova Metro
Halkapinar Metro
Evka 3 Metro
Bornova Metro
Halkapinar Metro
Halkapinar Metro

63
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Bitis

Naldoken

Evka 3
Camkule
Kavaklidere
Mtk

Camkule

Mtk

Cengizhan
Evka 4

Evka 4

Balcova
Havalimani
Evka 3 Metro
Karsiyaka iskele
Evka 4

Evka 4
Pinarbasi
Doganlar
Tinaztepe
M.Erener

Evka 3
Karagam
Besyol
Kavakhdere
Salhane Aktarma
Kemer
Bornova Metro
Evka 3 Metro
Umit Mah.
izyuva

izyuva

Cay Mahallesi
Cicek Mahallesi
Cengizhan

Gazi Meydani
Fuat Edip Baksi
Camkule

Fuat Edip Baksi
Buca ( Tinaztepe )
E.U.Kampisi
Otogar
Pinarbasi



Sira
No

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

Hat
No
564
565
568
570
583
585
599
604
607
662
699
765
766
767
768
769
867
980
986

@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Bélge

Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova
Bornova

Tablo 64: Buca Bélgesi Hat Dagilimi

Sira
No
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Hat
No

34
36
37
38
39
71
72
104
105
171
176
177
205
274
275
285
374
376

Bolge

Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca

Baslangig

Halkapinar Metro
Bornova Metro
Bornova Metro
Laka Koy
Halkapinar Metro
Bornova Metro
Halkapinar Metro
Ayakkabicilar Sitesi
Ayakkabicilar Sitesi
Kemer

Kemer

Evka3 Metro
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa

Sarigali

F.Altay Aktarma
Halkapinar Metro

Baslangig

GUmriik
GUmrik
GUmrik
GUmrik
GUmrik
GUmrik
Konak
Konak
Konak
Konak
Ufuk Mah.
Buca Heykel
GUmrik
GUmrik
GUmrik
Konak
Konak
GUmrik

64

Bitis
Ayakkabicilar Sitesi
Evka 4

Evka 4

Bornova Metro
Adliye Saray
Evka 4
M.Erener

Buca Sebze Hali
Balgova
Cengizhan
M.Erener
Kemalpasa
Ansizca
Halilbeyli
Visneli

Cambel
Bagyurdu
Konak

F.Altay Aktarma

Bitis

Kenan Evren Lis.
Buca

Glven Mah.
Mehtap
ismetpasa
iscievleri
iscievleri
Adatepe
Gamlikule
Tinaztepe
Demircikoy
Kaynaklar Koy
Camlipinar
izkent

Evka 1

Evka 1

izkent
Tinaztepe



Sira
No

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Tablo 65: Teleferik Bélgesi Hat Dagilimi

Sira
No
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Hat
No
405
412
441
476
576
671
676
805
838
866
871
874
875
876
878
970

Hat
No

11
14
15
17
18
19
20
21
24
25
28
82
161
167
180
201
202

Bélge

Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca

Bélge

Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik
Teleferik

Baslangig

Camlipinar
Tinaztepe
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Tinaztepe
Tinaztepe
Adatepe

Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Tinaztepe

Baslangig

F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
Konak
Guzelbahge
Konak

Konak

Konak

F.Altay Aktarma
Konak

Konak

Konak

Konak

F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
Guzelbahge
F.Altay Aktarma
Basmane
F.Altay Aktarma
Konak
Halkapinar Metro
Havalimani

65

Bitis

Adatepe

Yerleske
Cinartepe
Tinaztepe
Halkapinar Metro
F.Altay Akr. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Camlikule
GUmrik

Buca Toplu Konutlari
iscievleri

izkent

Evkal

Sirinkapl

Golet

F.Altay Akr. Mrk.

Bitis

Narhdere
Arikent
Sahilevleri

Yelki

inciralti
Esentepe

inéni
Uzundere Toplu Konutlari
Yesilyurt
Sehitler
Kooparatifevleri
H.Rifatpasa
Kavacik
Ovyunlar Koyu
Payamli

Siteler

Sehitler

Balgova Kabristan
Balgova
Kooperatifevleri
Efes Oteli



Sira
No

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Hat
No
209
216
269
305
311
320
369
372
460
480
486
554
617
725
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
811
945
969
971

@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Bolge Baslangi¢
Teleferik Konak
Teleferik Halkapinar Metro
Teleferik Halkapinar Metro
Teleferik Konak
Teleferik Konak
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik Konak
Teleferik Narlidere
Teleferik Uckuyular iskele
Teleferik Ugkuyular iskele
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik Halkapinar Metro
Teleferik Ugyol
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik Seferihisar
Teleferik Seferihisar
Teleferik Urla
Teleferik Urla
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik Barbaros
Teleferik Urla
Teleferik Seferihisar
Teleferik Ozirliler Merkezi
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik F.Altay Aktarma
Teleferik F.Altay Aktarma

*Veriler Ocak — Haziran 2014 tarih araligini kapsamaktadir.

Engelli vatandaslara yonelik 912 adet engelli otobusu
sunulmaktadir. Bu hatlara ait hat numaralari, baslangi¢c ve bitis noktalarini gésteren detay

bilgiler Tablo 66’da yer almaktadir.

Bitis
Zeytinalani
Ovyak Sitesi
Balcova
2.inéni
inciralti
Bademler
Balgova
Narbel
Narlidere
inciralti
inciralti
Narhdere
Uzundere Toplu Konutlari
Urla
Seferihisar
Godence
Urla
Yagcilar
Ozbek
Balikliova
LY.T.E
Urla
Cesmealtl
Beyler
Montrd
Esentepe
Balgova
Narbel

ile 138 adet hatta hizmet
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Tablo 66’de yer alan bilgiler Ocak — Aralik 2014 tarih araligini yansitmaktadir.

Tablo 66: Engelli Vatandaslara Yonelik Olusturulan Hat Dagilimi
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7 F. Altay Aktarma

8 F. Altay Aktarma
10 F. Altay Aktarma
12 F. Altay Aktarma
18 Konak

19 Konak

25 F. Altay Aktarma
36 Sirinyer Aktarma
42 Cinartepe

44  Mersinpinar
54 Otogar

57 Altindag

59 Bornova Metro
60 Pinarbasi

63 Evka 3 Metro
70 Sirinyer Aktarma
72 Konak

82 F.Altay Aktarma
90 G. Semt Garaji
104
105
119
121
128
135
152
168
169
171
177
193
197
200
209
227

229

233
240

Tinaztepe
Camlikule

Altindag

Bostanli isk.Akt.Mr.
Egekent 2
Dogancay
Gaziemir

Evka 4

Konak

Tinaztepe
Kaynaklar
Yurtoglu

Nafiz Giirman
Mv.Sehir Aktarma
F.Altay Aktarma
Organize San.Sit.

Yaka Kent Mah.
Esbas Akt.Mrk
Ziibeyde.H.Mah.

249 Evka 4

252 H.pinar Metro 2

Sahilevleri

Glizelbahge
Konak
Halkapinar Metro
Yesilyurt

Sehitler

Oyunlar Kéyii
Konak

Konak

Konak

Kemer Aktarma
Kemer Aktarma.
Kemer Aktarma
Kemer Aktarma
Konak
Halkapinar Metro
Iscievleri
Glizelbahge
Halkapinar Metro
Konak

Konak

Bornova Metro
Konak

Egekent Akt. Mrk.
Karsiyakalsk.Ak.Mr.
Konak
Halkapinar Metro
Balgova

Konak

Tinaztepe

Konak
Karsiyakalsk.Ak.Mr.
Havalimani
Zeytinalani
Bostanli isk.Akt.Mr.

Bostanli isk.Akt.Mr.

Konak
Halkapinar Metro 2

Kemer Aktarma

Konak

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75

76

77
78

79

80
67

254

255
285
295
302
311
320
326
328
329
342
344
346
353
361
374
418
428
429
441
443
445
446
447
465
466
476
480
484
485
486
490
510
523
524

525

543
547

550

554

Egekent 4

Ugyol Metro
Konak
Harmandali
Otogar

F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
M. Kemal Mah.
Evka 3 Metro
Glizeltepe
Egekent

Evka 2

Evka 5

Gaziemir
Bahriye Ucok
Konak

Sirinyer Aktarma
Egekent 2
Glizeltepe
Cinartepe
Egekent

Evka 2

Evka 5

Evka 6
Tinaztepe
Sirinyer Aktarma
Tinaztepe
Uckuyular iskele
Yesilbaglar
Sirinyer Aktarma
F.Altay
Tinaztepe
Gaziemir
Uzundere
Cennetgcesme

Bornova Metro

Bostanli isk.Akt.Mr.
Cigli Aktr.Mr.

Glinaltay

Konak

Sarni¢ Akt.

Halkapinar Metro
Evka 1

Egekent Akt. Mrk.
Konak

Inciralti

Bademler

K.yaka isk.Ak.Mr.
Salhane Aktarma
Cigli Akt.Mrk

Cigli Akt.Mrk

Cigli Akt.Mrk
Egekent Akt. Mrk.
Tinaztepe

K.yaka isk.Ak.Mr.
Izkent

Halkapinar Metro
Bostanli isk.Akt.Mr.
Bostanli isk.Akt.Mr.
Sirinyer Aktarma
Bostanli isk.Akt.Mr.
Bostanli isk.Akt.Mr.
Bostanli isk.Akt.Mr.
Bostanli isk.Akt.Mr.
Konak

Konak

Sirinyer Aktarma
Inciralt:

Konak

G. Semt Garaji
Inciralti

Ugyol

F.Altay Aktarma
Ugyol Metro

Ucyol Metro

Ege Uni. Kampiisii
Halkapinar Metro
Bostanli isk.Akt.Mr.

Konak

Narlidere



81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

555
560
564
568
579
581
587
588
595
599
671
676
708
717
718
720
722
723
725
727
728
729
730
735
744
745
749
750
751

765

767
775
776
777
778
802
805
808
809
818

Otogar
Pinarbasi
Ayakkabicilar
Evka 4

Ugyol

Ugyol Metro
Limontepe
Yenicamlik
Hava Ussii Loj.
M. Erener
Tinaztepe
Tinaztepe
Menderes
Pancar

Torbali

Sarni¢ Aktarma
Yazibasi
Ayrancilar
F.Altay Aktarma
Torbali

Kisik Sanayi
Atakoy

F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
Foga

Yenifoca
Egekent 2
Bagarasi

Sasali

Kemalpasa

Halilbeyli

Ozdere

Doganbey

Dogal Yasam Parki
Ozdere

Egekent Akt. Mrk.
Sirinyer Aktarma
Cumovasi Aktarma
Yazibasi Top. Kont.
Esbas Aktarma

ffesmor
<Y  GENEL MUDURLUGU
Halkapinar Metro 121 820
Halkapinar Metro 122 821
Halkapinar Metro 123 823
Bornova Metro 124 827
Yesilyurt 125 828
F.Altay Aktarma 126 853
Konak 127 871
Konak 128 874
Bostanli isk.Aktr.Mr. 129 875
Halkapinar Metro 130 876
F.Altay Aktarma 131 878
Sirinyer Aktarma 132 879
Sarni¢ Aktarma 133 887
Cumovasi Aktarma 134 889
Cumovasi Aktarma 135 916
Torbali 136 945
Torbali 137 969
Torbali 138 971
Urla |
Bayindir

Sarni¢ Aktarma
Cumovasi Aktarma
Seferihisar
Balikliova

Hatundere Akt. Merk. B

Bigerova Akt. Merk.

Menemen Akt. Merk.

Ulukent Akt. Merk.
Cigli Akt.Mrk
Evka 3 Metro

Kemalpasa
Cumovasi Aktarma
Cumovasi Aktarma
Karsiyakalsk.Ak.Mr.
Seferihisar

Konak

Camlikule

Sarnig Aktarma
Sarnig Aktarma
Sirinyer Aktarma

68

Harmandali
Mv.Sehir Aktarma
Ugyol Metro
Bostanli isk.Akt.Mr.
Sarnig

Egekent Akt. Mrk.
Iscievleri

Sirinyer Aktarma.
Evka 1

Sirinyer Aktarma.
Tinaztepe
Yesilyurt

Sarni¢ Aktarma
Sarnig

F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma

Bostanli isk.Akt.Mr.
Karsiyakalisk.Ak.Mr.
G. Semt Garaji
Ulukent Koop.

G. Semt Garaji
Karsiyakaisk.Ak.Mr.
Sirinyer Aktarma
izkent

Sirinyer Aktarma.
Sirinkapi

Sirinyer Aktarma.

G. Semt Garaji
Konak

Sarni¢ Aktarma
Oyak Sitesi
Esentepe

Bal¢ova
Narbel
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

ORMAN KOYLERINE ULASIM

2012 Aralik ayindan itibaren 109 koye hizmet
verilmeye baslanmis ve “Ulasim hizmeti
verilmeyen koéy kalmayacak” hedefine eklenen
Kent sinirlari igerisindeki koyler de dahil edilerek
toplam 132 kdye hizmet sunumu verilmektedir.

Aralarinda; Bayindir, Menderes, Menemen,
Bornova, Seferihisar ilcelerine bagh 21 kdyin de
bulundugu yeni sefer bolgeleri icin “Orman
Koyleri Ulasim Hatlar1” projesi kapsaminda yeni hatlar olusturulmus ve mevcut hatlarin
bazilarinda ise glizergah degisikligi yapilmistir.

Yeni eklenen ve mevcutlardaki degisikliklerle hizmet sunulan 132 adet koye ait hatlarin
hizmete baslangic tarihlerine gore dagilimlari Tablo 67 — 69’da yer almaktadir.

Tablo 67: 19.09.2011 tarihinden énce hizmet verilen orman kéyleri / Haziran 2014

1 Aliaga Horozgedigi Koyii 745-753
2 Bayindir Arikbasi Koyt 727-788
3 Bayindir Elifli Kéyii 727-787-788
4 Bornova GoOkdere Koyii 277

5  Bornova Karacam Kéyii 315

6  Bornova Kavaklidere Koy 117-317-765
7  Buca Belenbasi Kéyii 176

8 Buca Dogancilar K6yt 784

9 Buca Karacaagag Kéyii 176

10 Buca Kiriklar Kéyii 176

11 Foga Ihpinar Kéyli 744

12  Foga Yenibagarasi Kéyii 744-750
13  Foga Kozbeyli Kéyii 753-756
14  Foga Yenikéy Koyl 753-756
15 Gizelbahge Kliclikkaya Koyt 28

16 Giizelbahge Payamli Kéyti 28

17 Glizelbahge Camli Kéyii 320-730
18 Karabaglar Kavacik Kéyii 24

19 Karabaglar Tirazl Kéyli 24
20 Kemalpasa Asadikizilca K6yl 767
21 Kemalpasa Sinancilar Kéyii 767- 867
22 Kemalpasa Yesilyurt Koyl 767
23  Kemalpasa Yigitler K6yl 767
24  Kemalpasa Kiziliiziim Kéyii 765-766
25 Kemalpasa Cinarkdy 765-766
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Tablo 68: 19.09.2011 tarihinde hizmet verilmeye baslanan orman kéyleri / Haziran 2014
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Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menemen
Menemen
Torbali
Torbali
Urla

Urla

Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Karsiyaka
Karsiyaka
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Menderes
Menderes
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Develi Kéyii
Sancakli Kéyii
Atakéy Kéyii
Cile Kéyii

Sasal Kéyli
Cileme koyii
Kiiner Kbyl
Kisik Koyl
Keler K6yii
Yahselli Koyii
Hatundere Kéyii
Yesilkdy Koyii
Demirci Kéyii
Bademler Kéyii
Balikliova Kéyii

Cinardibi Koyt
CiftciGedigi Koyl
Dernekli K6yii
Havuzbasi Kéyii
Kizilcaova Kéyii
Osmanlar Kéyii
Yesilova Kéyii
Sancakli Kéyii
Yamanlar Kéyii
Akalan Kéyii
Ansizca Koyl
Cumali Kéyii
Cambel Koyii
Damlacik Kéyii
Derekéy Koyli
Go6kyaka Koyl
Kuyucak Kéyii
Siitgtiler Koyl
Visneli Kéyii
Yenmis koyli
Yesilkdy Koyti
Nazarkéy
Karakuyu Koyt
Catalca Koyii
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718

729

775-729

775

776

729
718-729-775-776
720-809

776

747-754
744-752
254-720-809
176
320-730-732
735

787
788
787
788
727-787-788
787
788
742
741
769
766
768
769
766
768
768
766
769
768
769
768
768
792
789
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Tablo 69: 19.09.2011 tarihinden sonraki diizenlemelerle hizmet verilmeye baslanan orman
kéyleri / Haziran 2014

1
2

Menderes
Menderes
Menderes
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Seferihisar
Seferihisar
Seferihisar
Seferihisar
Seferihisar
Torbal
Torbal
Torbal
Torbal
Torbal
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbal
Torbal
Torbal
Urla

Urla

Urla

Urla

Urla

Aliaga
Bayindir

Efemg¢ukuru Kéyii
Kuyucak kéyii
Yenikéy K6y
Belen Kéyii
Bozalan Kéyii
Gorece Koyii
Hasanlar Kéyii
Haykiran Kéyii
I§nedere Kéyii
Sileymanli Kéyii
Telekler Kéyii
Diizce kéyii
ihsaniye kéyii
Kavakdere koyii
Orhanli kéyii
Turgut Koyl
Ahmetli kéyli
Arslanlar Kéyii
Bozkdy kéyii
Cakirbeyli Koyii
Dagkizilca Koyt
Dagtekke Kéyii
Helvaci kéyii
Korucuk Kéyii
Ormankéy kéyii
Saglik kéyii
Saipler Kéyli
Yenikoy Koyl
Karakizlar kéyii
Karaot Koyl
Demircili kéyii
Kuscgular kéyii
Ovacik koyii
Ozbek Kéyii
Yagcilar kéyii

Cakmakli K6y
Karahalilli Kéyii

71

789
829
829
755
754
755
755
755
755
747-754
754
732-731
732
829-739
829
732
783
782
784
784
784
785
785
785
785
783
784
783
786
786
733
733
732
734
733

753
727-787-788
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3 Bayindir Yakapinar Kéyii 788
4 Bayindir Furunlu Kéyii 727-787-788
5 Bornova Yaka Kéyii 316
6  Bornova Cicekli Koyl 316
7  Bornova Besyol Kéyii 316
8 Bornova Camici Koyl 365
9  Bornova Egridere Kéyli 365
10 Bornova Kayadibi Kéyli 365
11  Bornova Laka Koyl 570
12 Torbali Diiverlik kéyii 786
13 Torbal Taskesik Koyl 782
14  Torbali Camlica Kéyii 786
15  Torbal Tulum Kéyii 781
16  Bayindir Camlibel Kéyii 791
17 Bayindir Hisarlik 790
18  Bayindir Séglitéren Koyl 791
19 Kemalpasa Gokgeyurt Koyii 867
20 Kemalpasa Saricali Kéyii 867
21 Kemalpasa Sarilar Koyt 867
22  Menderes Akgakdy Koyii 789
23 Menderes Cakaltepe Koyii 792
24  Menderes Caméndi Kéyli 729
25  Menderes Gélova K6yt Muhtarhgi 792
26 Menemen Cukur Kéyii 758
27  Menemen Doga Kéyii 758
28 Menemen Yanik kéyii 758
29  Seferihisar Beyler kéyii 739
30 Seferihisar Camtepe Kéyii 731
31  Seferihisar Géddence Koyii 731
32 Urla Barbaros koyii 737
33 Urla Golciik kéyii 731

Kurumun bolgeler bazinda; en uzun ve en kisa hatlarinin bilgileri Tablo 70 — 71’de yer
almaktadir.

Tablo 70: Kurumun bélgeler bazinda en kisa hatlari/ 2014 Ocak — 28 Haziran

BOLGELER HAT NO BASLANGIC BITIS PARKUR (Metre)
Teleferik 21 KONAK H.RIFATPASA 6.000
Merkez (Konak) a3 KONAK YAPICIOGLU 6.000
Bornova 154 HALKAPINAR METRO  MTK 6.000
Buca 412 TINAZTEPE YERLESKE 6.000

450 EVKA 3 METRO [ZYUVA 6.200

Bornova
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Tablo 71: Kurumun bélgeler bazinda en uzun hatlari/ 2014 Ocak — 28 Haziran

BOLGELER HAT NO BASLANGIC BiTi$ PARKUR (Metre)
Merkez/Konak- Torball 775 C.OVASI AKT.MRK. OZDERE 97.000
Merkez/Konak- Torball 778 OZDERE SEFERIHISAR 104.000
Merkez/Konak- Torball 776 C.OVASI AKT.MRK. DOGANBEY 112.000
Merkez/Konak- Teleferik 829 C.OVASI AKT.MRK. SEFERIHISAR 120.000
Teleferik 735 F.ALTAY AKTARMA BALIKLIOVA 124.000
1.2. BiNiS VE YOLCU BILGILERI ( )

2000 Y1l Biitiinlesik Ulasim Sisteminin
Baslangici
Entegre Ulasim Sistemi - J
( Tum metro istasyonlarinda, B
2014 yihnin ilk alti ayinda tam entegrasyon vapur iskelelerinde ve 52
. . otobus hattinda (100 otobis
sistemiyle yaklasik; 12 Subat 2007 60 dakika icinde ikinci
biniglerin %50 indirimli pilot
. uygulamasinin baslangici

140 milyon ESHOT, 35 milyon IZULAS A.S. "

olmak Uzere otobis ile toplam 175 milyon 3 (" Otobiis - Vapur - Metroda )
R . . . v 5 ps 90 dakika icinde 2. binislerin
yolcu, IZDENIZ A.S. ile 8 milyon yolcu, METRO g  210cak2008 “)fsi) ::r,w,mEH,MM:‘W”,

A.S. metro hizmeti ile 35 milyon yolcu, iZBAN ﬁ kL baslangic J
A.S. banliyo ile 35 milyon yolcu olmak Uzere S TR T
toplam 253 milyon yolcu tasinmistir. 90 dakika iginde 2. ve

11 Agustos 2008 sonraki biniglerin Ucretsiz
uygulamasina gegisin

2000 yilinda baslanan, 2010 yilinda tam \ Baslangic J
entegrasyonun saglandigi ve surdurildugi ——————
Bltlinlesik Ulasim Sistemi’nin tarihsel slireci S Butdnlesik Ulagim Sistemine

dahil olmasi ile birlikte
ise Sema 5’te gosterilmistir. Ulasimda Tam Entegrasyon’un
‘nﬂ")u!ﬂ”hi‘\\
Sema 5: Biitiinlesik Ulasim Sistemi’ne gecis RS- MR- RS
2011 -2012 Yillan Biitiinlesik Ulasim

sureci
Sistemin'de Tam Entegrasyon

Uygulamasinin Strdirtlmesi

Kurumun villara, kuruluslara, Ucret tiplerine, aktarma durumu ve sekline, hizmet gotirilen
ilcelere gére yolcu durumlari, aktif kart sayilari gibi cesitli bilgiler Tablo 76 — 78 ve Grafik 8 —
17’de gorilmektedir.

Tablo 72: Binis Bilgileri/ 2010 — 2014*

2010 2011 2012 2013 2014*
Giinliik Binis Sayisi 753.290 729.703 734.657 755.585 772.615
Servis Basina Binis 49 46 47 47 50
Otobiis Basina Giinliik Binis 702 772 786 749 725

* Ocak-Haziran 2014 tarihleri arasi toplamidir

73



@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Grafik 8: Yillara Gére Yolcu Durumu / 2010-Haziran 2014
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Grafik 9: Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumu/Haziran 2014
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Grafik 10: Yillara Goére Aktarmali Yolcu Dagilimi/2010-Haziran 2014
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Grafik 11: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Durumu/2010-Haziran 2014
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Tablo 73: ESHOT Genel Mudurltgi’nin Yillara Gére Binis Sayilari/2010- Haziran 2014
Tam Ogrenci  Ogretmen Serbest  3-5 Bilet Toplam
2010 158.877.438 72.949.425 0 38.425.853 4.698.262 274.950.978
2011 151.308.125 71.448.268 0 40.437.890 3.147.267 266.341.550
2012 157.118.317 71.766.207  1.854.131 35.935.494 2.210.371 268.884.520
2013 157.131.874 73.774.293 2.930.470 40.872.345 1.079.404 275.788.386
2014/Haziran 78.252.689 40.673.447  1.584.916 18.975.176 357.060 139.843.288

Grafik 12: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Payi / Haziran 2014
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Grafik 13: Aktarmali Yolcu Payi/ Haziran 2014
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Grafik 14: Aktarma Sekline Gére Yolcu Durumu / Haziran 2014
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Grafik 15: Ucret Tiplerine Gére Aktarmali Yolcu Durumu / Haziran 2014
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Tablo 74: Toplu Ulasimda Kullanilan Aktif Kart Sayilari / Haziran 2014

KART TiPi

OGRENCI KARTI

OGRETMEN KARTI

RESMi KURUM KARTI

60 YAS KARTI

PERSONEL ULASIM SERVIS TANITIM KARTI
TUIK KARTI

E.H.S PERSONELI KARTI

POSTACI KARTI

BASIN KARTI

ORMAN MUHAFAZA MEMURU KARTI

ZABITA KARTI

77

KART SAYISI

350.846

21.468

812

22.539

15.624

132

12.841

429

801

82

1.232



]_:@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Grafik 16: Hizmet Gétiriilen ilgelerin Yillara Gére Yolcu Durumu/2010-Haziran 2014
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Grafik 17: Hizmet Gétirilen ilgelerin Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumu/ Haziran 2014
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Il. PERFORMANS BIiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Katilimci, kamu yararini gozeten, cevreye duyarl, ekonomik agidan verimli, glvenli, strekli
hizmet anlayisiyla bitilnlesik toplu tasima politikalarini kendine hedef olarak benimseyen
ESHOT Genel Mudurligu, Buylksehir Belediye Kanunu’nun yedinci maddesi ve (f) fikrasina
dayanarak; karayoluyla ulasim hizmetinden otobdslerle toplu ulasim hizmetini; planlamak,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek
gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurum vizyonu geregi; gerek teknolojik alt yapiyla gliclendirilmis Ust diizey hizmet kalitesi
gerekse toplu ulasim hizmet sunumunu gerceklestiren sektor liderligi gayesiyle stratejik
planda belirlenen amag¢ ve hedefleri, bu amac¢ ve hedeflere ulasmak icin her yil hayata
gecirilecek faaliyetleri temel politika ve 6nceliklere dayanarak gerceklestirmektedir.

Kurumsal etkinlik ve kalitenin arttirilmasi, 6ngori sahibi yonetimiyle olumsuzluklarin
gerceklesmeden fark edilerek ¢oziimlenmesi, ulasim konforunu artiracak gelisen bilisim
teknolojileriyle hizmet sunulmasi ve genis 6lcekte uluslararasi standartlarin yakalanmasi
baglaminda deneyimi ile desteklenen liderligini 2015 yilinda da siirdiirecek,

ic ve dis girisimlerinde bilgilendirme ve acikliga dayal seffaf yapisi, yénetim ve kararlara tim
calisanlarin ve olusturulan iletisim vasitasiyla vatandas ve diger kurumlarin onerileri ile
katiimci bir ydénetim anlayisina devam edecek,

Web ve mobil uygulamalar araciligiyla vyolcularin akilh kart bakiyesini sorgulama
yapabilmesinin saglanmasi, temassiz akilli kartlara internet Gzerinden dolum yapilmasi ve
vatandaslar tarafindan bankalara verilecek otomatik 6deme talimatiyla "Bitmeyen Kart
"modelinin hizmete sunulmasi ve 2015 yilindan baslamak tizere sehir genelinde belirlenen
noktalara ve aktarma merkezlerine her yil 10 ar adet, toplam 50 adet Otomatik Kart Kredi
Yikleme Makinasinin (TVM) konumlandirilarak vatandaslarimiza daha iyi hizmet verilmesi
saglanacaktir.

Engelli vatandaslarimiza ait akilerin sarj edilebilmesi amaciyla belli hatlarda kullanilan
aktarma merkezlerine sarj sisteminin kurularak engelli vatandaslarin ulasim araglarini
kullanim orani daha da arttirilacaktir.

Teknolojik gelismelerden vyararlanarak yolcu memnuniyetini saglamak amaciyla Mobil
cihazlarin kameralarindan okutulan QR (Kare) kod uygulamasinin tim duraklara
yayginlastirilmasi  boylece yolcularin anlk bilgiye kolay ulasabilmesinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Kurum daha glgli, etkin ve verimli hizmeti (retmenin yolunun kurumsal vyapiy
gliclendirmekten gectiginin bilincindedir. Tim c¢alisanlarin gesitli konularda gorislerinin
alinmasi, memnuniyet diizeylerinin 6l¢llmesi ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 vyillarinda olmak Uzere 5 yillik siirecte kurum
genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi planlanmistir. Kurum yapisini gelistiren
temel dinamik Kurum calisanlarinin her tirli ¢alismada katkilarinin artirilmasi ve bunun
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hizmet kalitesine dogrudan vyansiyacagl bilinciyle her yil glincellenen egitim planlarn
dogrultusunda agirlikh olarak sirtcllere olmak lzere hem Kurum ici hem de Kurum disi
egitim faaliyetlerine devam edilecektir.

Amaci daha temiz, diizenli, glivenli, iyi organize edilmis is yeri ortami olusturarak verimliligin
artirilmasina, israfin azaltilmasina katkida bulunmak olan 5S Sisteminin yayginlastirilmasi
surdurilecektir.

Dogal kaynaklarin sinirlh olmasinin bilinciyle daha temiz ve yasanabilir bir ¢cevre yaratmaya
katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi icin Kurum yeni dénem stratejik
planinda c¢esitli projeler uygulamaya koyacaktir. S6z konusu projeler Kurumun yeni
teknolojileri uygulayarak finansal yapisini gliclendirmesine de katki saglayacaktir.

Gerekli iletisim altyapilariyla yeni bilgi ve iletisim teknolojileri Uzerinden baglanti
kurulmasina, Kurum web sitesi lzerinden daha iyi bir iletisimin ve bilgi aktariminin
gerceklestiriimesine devam edilecek,

Ekonomik ve adil Ucretlendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit hizmet sunarken,
Kurum kaynaklarinin kullanilmasinda da birim basina maliyeti azaltip, gelirleri artirarak
verimlilik seviyesinin yikseltilmesine ve gelir gider dengesinin saglanmasina calisilacak,

Kurum oncelik verdigi bu politikalar dogrultusunda ve sahip olunan 71 yilik deneyimle,

gelecekte erisilmek istenen noktalar icin gerekli tim galismalari son siirat sirdiirmeye devam
edecektir.
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B. Amag ve Hedefler

MIiSYON VE ViZYON

- ekonomik, emniyetli, konforlu,
- stirekli ve giivenilir toplu tasimacilik
hizmetini gerceklestirmek.

Yolcu memnuniyetini siirekli kilan ~ * ,51
ve gelisen teknolojilere uyumlu;
toplu ulasimda iilkemizin oncii -~ __=
kuvveti olmak. S “IZY"“
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

STRATEJIK
AMAC

Hizmette Kaliteyi Siirekli
Gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 1.1: Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak Ve
Yayginlastirmak

FAALIYETLER

e Temassiz akilli kartlara internet tGzerinden dolum yapilmasi

e Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer alan
bakiye bilgisini sorgulamasi

e Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara otomatik kredi yikleyen makinalarin
hizmete sunulmasi

PERFORMANS HEDEFi 1.1.2: Engelli Vatandaslarin Ulasiminda Kolaylik Saglamak

FAALIYETLER

e Engelli vatandaslarimizin kullanmis olduklari akili araclarin sarj edilebilmesi amaciyla
belli hatlarda kullanilan aktarma merkezlerine sarj sisteminin kurulmasi

PERFORMANS HEDEFi 1.1.3: Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

FAALIYETLER

e Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari / istedikleri duraga otobuslerin gelis
slresinin sorgulanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.2: izmir genelinde ulasim sistemlerinin biitiinlesmesini saglamak

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1: Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek
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FAALIYETLER:

e Toplu Ulasimin o6zendirilmesi, trafik sikisikhginin  azaltilmasi amaciyla Aktarma
Merkezlerine "Park et ve Devam et" sisteminin yayginlastirilmasi. (Otoparklarda
kullanilacak akilli bilet uygulamasinda park sonrasi otobis binislerinde indirimli tarifenin

uygulanmasi).

e 6360 ve 5216 sayili yasa ile toplu ulasim hizmet alanina dahil tim ilgelerde ulasim

paydaslari ile esglidimiin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.3: Yolcu memnuniyetini arttirmak
PERFORMANS HEDEFi 1.3.1: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
FAALIYETLER:

e Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin ylkseltilmesi
e 60 yas karti icin internetten basvuru alinmasi

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2: Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

FAALIYETLER

e Yz ylze ve web lzerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi
e Hizmet alanimiza iliskin sikayet sayisinin azaltilmasi

PERFORMANS HEDEFi 1.3.3: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

FAALIYETLER

e izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi
e QR Kod uygulamasinin tim duraklara yayginlastiriimasi
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STRATEJIK
AMAC
2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE
GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1: Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve aidiyet seviyelerini
yukseltmek

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1: Katilimci Yonetim Anlayisini Gelistirmek

FAALIYETLER

e Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.1.2: Kurumsal Aidiyeti Ve Motivasyonu Arttirmak
FAALIYETLER

e Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi

e Personele yonelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik edilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.2: Calisanlarin mesleki yeterliliklerini ve bilgi birikimlerini artirmak
PERFORMANS HEDEFi 2.2.1: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek
FAALIYETLER

e Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmasi,

e ilkyardim merkezinin aktif hale getirilmesi,

e Teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar olunmasi adina sempozyumlarin, fuarlarin

ve calistaylarin takip edilmesi, olusturulacak bir komisyon ile takip edilen bu gelismelerin
bir yayin organi vasitasiyla kurum geneline ulasacak sekilde yayimlanmasi

STRATEJIK HEDEF 2.3: Siiregleri siirekli iyilestirerek kalite yénetim faaliyetlerini kurum
genelinde yayginlastirmak.

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1: Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
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FAALIYETLER

e Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme tekniklerinin uygulanmasi.
e 5S Sisteminin yayginlastiriimasi

STRATEJIK HEDEF 2.4: Altyap), techizat ve tesislerin kurulumu, gelistirilmesi ve/ veya
modernizasyonunu saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
FAALIYETLER

e Mevcut sunucu ve ekipmanlarinin giiclendirilmesi

e Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi

e Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullanilmasi
PERFORMANS HEDEFi 2.4.2: Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek
FAALIYETLER

e ESHOT Biinyesinde iretilen yeni duraklarin hizmete sunulmasi

e Duraklarin hizmete sunulmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.4.3: Calisma Alanlarini lyilestirmek

FAALIYETLER

e Mevcut atolye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
e Kameral glivenlik sisteminin yayginlastiriimasi
e Yangin algilama sisteminin yayginlastirilmasi

STRATEJIK HEDEF 2.5: Kurum ydnetsel bilisim ve karar destek sistemlerinin entegrasyonunu
saglamak ve kullanimini yayginlastirmak
PERFORMANS HEDEFi 2.5.1: Takip Ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

FAALIYETLER

e Yeniyaziimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu
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e Kurumsal kaynak planlama programinda kalite modulinin gelistiriimesi ve
yayginlastirilmasi

e Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit Grilinleri ve Nox azaltici Ure ¢Ozeltisi
gibi Grlnlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak takibinin kontrol altina alinmasi

STRATEJIK HEDEF 2.6: Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve
kullaniimasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.6.1: Ucret Toplama Faaliyetlerini Stirdiirmek
FAALIYETLER

e Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistiriimesinin ve devamhhiginin
saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.2: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdirmek
FAALIYETLER

e Kurum aracglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb. ihtiyaclarinin temin edilerek
dagitiminin saglanmasi

e Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

e Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin
yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.3: Bakim Onarim Sireglerinin Gelisimini Ve Devamliligini
Saglamak

FAALIYETLER

e Atolyede kullanilan malzemelerin ve vyapilan isgiliklerin raporlanmasinda barkod
uygulamasina gegcilerek, bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi

e Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin "Uriin Agaglarinin® ¢ikarilmasi

e Gediz atélyede bakim onarim birimlerinde servis diizeninin olusturulmasi ve hizmet
kapasitesinin arttiriimasi

e Ozellikli arag / hizmet araclarinin alinmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.4: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamlligini ve
Guncelligini Saglamak
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FAALIYETLER

e Bilgi agl kullaniminin yayginlastiriimasi, kurumun intranet, web ve mobil sayfalarinin
gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.5: isgiiciinde Devamhligi Ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

e Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sirekli olmasi icin siricl ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

e Slricl performansi degerlendirme ve performansa dayali is atama Olgltlerinin
belirlenmesi ve “ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “ (izerine entegre edilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.7: Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirecek faaliyetleri
uretmek

PERFORMANS HEDEFi 2.7.1: Giiclii Bir Finansal Yapi Olusturmak

FAALIYETLER

e Akill bilet gelirlerini artirmak icin calisma yapilmasi.

e Tasarruf tedbirlerinin alinmasi

e Stok icinde hareket gormeyen malzeme oraninin azaltiimasi

STRATEJIK HEDEF 2.8: Kurumsal imaji ve itibari gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 2.8.1: imaj Ve itibari Gelistirici Calismalar Yiriitmek
FAALIYETLER

e Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

e Kurumsal Tanitim g¢alismalarinin yaratilmesi

e Kurumsal Kimlik Tasarimi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.9: Teknolojik gelismeleri takip ederek uygulamak ve yayginlastirmak.
PERFORMANS HEDEFi 2.9.1: Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

FAALIYETLER

e Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak cografi bilgi sistemleri yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasi
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PERFORMANS HEDEFi 2.9.2: Kurum Iici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak.

FAALIYETLER

e Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kurulmasi ve e imza ile entegrasyonun saglanmasi

STRATEJIK
AMAC

Cevreye Duyarli Teknolojileri
Uygulamak Ve Yayginlastirmak

STRATEJIK HEDEF 3.1: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1: Giines Enerijisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER

e Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi

e Sebeke enerjisinin olmadigl noktalarda kapal duraklarin aydinlatilmasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi icin giines panellerinin kullaniimasi

STRATEJIK HEDEF 3.2: Enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e [sitma sisteminde kullaniimak tzere giines enerjisinden faydalaniimasi (hibrit sistem)
e Otobis yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima kazandirilmasi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC - 1

Gliniimiizde kalite kavrami dar tanimli kaliplarindan ¢ikmis esnek ve dinamik bir yapiya
birinmdstir. Bu nedenle siirekli olarak stireglerin iyilestirilerek sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi temel esastir. Bunun saglanabilmesi icin siireclerin analizi ve vatandaslarin goriis
ve onerilerinin alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasina etki
eden bir¢cok faktér mevcuttur. Bunlarin icinde en énemlilerinden bazilari hizmet sunumunda
kullanilan donanim, ekipmanlar, hizmet sunulan ortam, yeni kosullara uyum saglayabilme
basarisi gibi faktérlerdir.

Kurumun misyon ve vizyonu ile hizmet kalitesinin artirilmasindaki temel basari faktérleri
birlestirilerek “Hizmette Kaliteyi Gelistirmek” stratejik amaci olusturulmus ve amaca yénelik
olarak li¢ hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin kapsadigi projelerle;

Web ve mobil uygulamalar araciligiyla yolcularin akilli  kart bakiyesini sorgulama
yapabilmesinin saglanmasi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz
akilll kartlara internet lizerinden dolum yapilmasi ve vatandaslar tarafindan bankalara
verilecek otomatik édeme talimatiyla "Bitmeyen Kart "modelinin hizmete sunulmasi ve 2015
yilindan baslamak lizere sehir genelinde belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine her yil
10 ar adet, toplam 50 adet Otomatik Kart Kredi Yiikleme Makinasinin (TVM)
konumlandirilmasi,

Akiilii araglarin sarj edilebilmesi amaciyla belli hatlarda kullanilan aktarma merkezlerine sarj
sisteminin kurularak engelli vatandaslarin ulasimlarinin kolaylastiriimasi,

Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobiis gelis siiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve mobil uygulamalar lizerinden bilgilendirilmesi,

Toplu Ulasimin 6zendirilmesi, trafik sikisikliginin azaltilmasi amaciyla Aktarma Merkezlerine
"Park et ve Devam et" sisteminin yayginlastiriimasi,

Cevre ilcelerde verilen toplu ulasim hizmetinin halihazirda hizmet veren ulasim aktérlerinin
yeniden organizasyonu ile gergeklestirilmesi,

Siirdiiriilen ulasim  faaliyetlerinin  kalitesinin  ylikseltilmesi amaciyla; toplu tasima
hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi, izleme, denetlemenin ulasim bilgi sistemleri
marifetiyle yapilmasi, siiriicii personel egitiminin siirekli hale getirilmesi, aktarma ve baykus
uygulamalarinin devam etmesi, kaza ve ariza sonrasi miidahale ve takip islemlerinin
hizlandirilmasi,

Mevcut sistemde kisisellestirilmis &grenci - &gretmen kartlari icin uygulanan internet
basvurularinin 60 yas karti icin de gegerli hale getirilmesi,

90



Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin 6lciilmesi, gesitli konulardaki gériis ve énerilerinin
alinmasi ve buna badli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin 2015, 2017 ve 2019
yillarinda olmak iizere 5 yillik siirecte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yiizyiize
gerceklestirilmesi ve bunun yaninda web lizerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari
ile giincel olarak memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi,

Vatandaslardan gelen sikayetlerin igeriginin incelenmesi, konu ve iceriklerine gére detayli
analizlerin yapilmasi ve sikayetlerin azaltiimasina yénelik ¢éziimlerin gelistirilmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi,

Yolcu memnuniyetini saglamak ve yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaciyla,
[zmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve 6nemli noktalara ulasim
imkanlarinin anlatildigi rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi,

Teknolojik gelismelerden yararlanarak yolcu memnuniyetini saglamak amaciyla Mobil
cihazlarin kameralarindan okutulan QR (Kare) kod uygulamasinin tim duraklara
yayginlastiriilmasi  béylece yolcularin anhk bilgiye kolay ulasabilmesinin saglanmasi
amaclanmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

A¢iklama:  Web ve mobil uygulamalar araciigiyla yolcularin akilli kart bakiyesini sorgulama
yapabilmesinin saglanmasi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz akill
kartlara internet lizerinden dolum yapilmasi ve vatandaslarimiz tarafindan bankalara verilecek otomatik
odeme talimatiyla "Bitmeyen Kart "modelinin hizmete sunulmasi ve 2015 yilindan baslamak (izere sehir
genelinde belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine her yil 10 ar adet, toplam 50 adet Otomatik Kart
Kredi Yiikleme Makinasinin (TVM) konumlandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Dolum yapilan kart orani (%) 3

Yillik yapilan sorgulama sayisi - - 600.000

Konumlandirilacak makina sayisi 10
Biitge Biitgce Disi Toplam

Temassiz akilli kartlara internet (zerinden dolum

yapilmasi

Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla

temassiz akilli kartlarinda yer alan bakiye bilgisini - -
sorgulamasi

Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara

otomatik kredi yiikleyen makinalarin  hizmete - -
sunulmasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Temassiz Akilli Kartlara internet Uzerinden Dolum Yapilmasi

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz akilli kartlara internet
Gzerinden dolum yapilmasi ve vatandaslarimiz tarafindan bankalara verilecek otomatik 6deme
talimatiyla "Bitmeyen Kart "modelinin hizmete sunulmasi amaglanmaktadir.

** Faaliyet, Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda gerceklestirilecektir. Performans
Programi Hazirlama Rehberi (2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Vatandaslarin  Web Sitesi veya Mobil Uygulamalarla Temassiz Akill
Kartlarinda Yer Alan Bakiye Bilgisini Sorgulamasi

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama: Web ve mobil uygulamalar aracilidiyla yolcularin akilli  kart bakiyesini sorgulama
yapabilmesinin saglanmasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Sehrin Belirli Merkezlerinde Temassiz Akilli Kartlara Otomatik Kredi Yiikleyen
Makinalarin Hizmete Sunulmasi

ABONE ISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Ag¢iklama: 2015 yilindan baslamak (izere sehir genelinde belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine
her yil 10 ar adet, toplam 50 adet Otomatik Kart Kredi Yiikleme Makinasinin (TVM) konumlandiriimasi
amag¢lanmaktadir.

**Faaliyet, Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda gergeklestirilecektir. Performans
Programi Hazirlama Rehberi (2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

Engelli Vatandaslarin Ulasiminda Kolaylik Saglamak

Aciklama: Akiilii araglarin sarj edilebilmesi amaciyla belli hatlarda kullanilan aktarma merkezlerine sarj
sisteminin kurularak engelli vatandaslarimizin ulasimlarinin kolaylastirilmasi amaglanmaktadir.

Engelli vatandaslarin akiilii araglari igin sarj istasyonu

kurulan aktarma merkezi sayisi ) ) 10
Biitce Biitge Disi Toplam

Engelli vatandaslarimizin kullanmis olduklari akiilii

araglarin  sarj edilebilmesi amaciyla belli hatlarda 37.000,00 37.000,00

kullanilan  aktarma merkezlerine sarj sisteminin

kurulmasi

Genel Toplam: 37.000,00 - 37.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Engelli Vatandaslarin Ulasiminda Kolaylik Saglamak

Engelli Vatandaslarimizin Kullanmis Olduklari Akili Araglarin Sarj Edilebilmesi
Amaciyla Belli Hatlarda Kullanilan Aktarma Merkezlerine Sarj Sisteminin
Kurulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Akiilii aracglarin sarj edilebilmesi amaciyla belli hatlarda kullanilan aktarma merkezlerine sarj
sisteminin kurularak engelli vatandaslarimizin ulasimlarinin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 37.000,00
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

A¢iklama: Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobiis gelis siiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve mobil uygulamalar lizerinden bilgilendirilmesi planlanmaktadir.

Web ve mobil uygulamalardan otobiis gelis stiresi

- - 360.000
sorgulama sayisi

Biitge Biitgce Disi Toplam
Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari
/ istedikleri duraga otobiislerin gelis stiresinin
sorgulanmasi



2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

Web ve Mobil Uygulamalar ile Yolcularin Bulunduklari / istedikleri Durada
Otoblislerin Gelis Siiresinin Sorgulanmasi

BILGI ISLEM DAIRESIi BASKANLIGI

A¢iklama: Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobiis gelis siiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve mobil uygulamalar iizerinden bilgilendirilmesi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Izmir Genelinde Ulasim Sistemlerinin Biitiinlesmesini Saglamak

Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

Aciklama: Sehir merkezindeki sivil arag trafigini azaltmak i¢in 6zellikle aktarma merkezlerine yakin
yerlerde mevcut ve yeni olusturulacak otoparklara araglarin park edilmesi, otoparklar ile ulasim araglari
arasinda entegrasyonu saglayarak toplu ulasim veya otopark lcretlerinde indirimli tarife uygulanmasi
planlanmaktadir. Ayrica, cevre ilcelerde verilen toplu ulasim hizmetinin halihazirda hizmet veren ulasim
aktorlerinin yeniden organizasyonu ile gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

"Park et ve Devam et" sisteminin uygulandigi aktarma

. - - 1
merkezi sayisi
Hat planlamasi ve licret politikasi belirlenen ilge sayisi = = 19
Biitge Biitgce Disi Toplam

Toplu Ulasimin ézendirilmesi, trafik sikisikliginin

azaltiimasi amaciyla Aktarma Merkezlerine "Park et

ve Devam et" sisteminin  yayginlastiriimasi. - =
(Otoparklarda kullanilacak akilli bilet uygulamasinda

park sonrasi otoblis binislerinde indirimli tarifenin

uygulanmasi)

6360 ve 5216 sayili yasa ile toplu ulasim hizmet

alanina dahil tim ilgcelerde ulasim paydaslari ile

esglidiimiin saglanmasi
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

Toplu Ulasimin Ozendirilmesi, Trafik Sikisikhdinin  Azaltiimasi Amaciyla
Aktarma Merkezlerine "Park Et ve Devam Et" Sisteminin Yayginlastiriimasi.
(Otoparklarda Kullanilacak Akilli Bilet Uygulamasinda Park Sonrasi Otobiis
Binislerinde indirimli Tarifenin Uygulanmasi).

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Sehir merkezindeki sivil arag trafigini azaltmak icin ézellikle aktarma merkezlerine yakin
yerlerde mevcut ve yeni olusturulacak otoparklara araglarin park edilmesi, otoparklar ile ulasim araglari
arasinda entegrasyonu saglayarak toplu ulasim veya otopark licretlerinde indirimli tarife uygulanmasi
planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

6360 ve 5216 Sayili Yasa ile Toplu Ulasim Hizmet Alanina Dahil Tiim ilcelerde
Ulasim Paydaslari ile Esgiidiimiin Saglanmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Cevre ilgelerde verilen toplu ulasim hizmetinin halihazirda hizmet veren ulasim aktérlerinin
yeniden organizasyonu ile gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac 1: HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

A¢iklama: Siirdiiriilen ulasim faaliyetlerinin  kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla; toplu tasima
hizmetlerinin stirekliliginin saglanmasi, izleme, denetlemenin ulasim bilgi sistemleri marifetiyle
yapilmasi, siriicli personel editiminin sirekli hale getirilmesi, aktarma ve baykus uygulamalarinin
devam etmesi, kaza ve ariza sonrasi miidahale ve takip islemlerinin hizlandiriimasi amag¢lanmaktadir.

Ayrica, mevcut sistemde kisisellestirilmis 6grenci - d&gretmen kartlari icin uygulanan internet
basvurularinin 60 yas karti icin de gecerli hale getirilmesi planlanmaktadir.

Uygulama izleme, denetleme ve dedgerlendirme orani (%) 95 98 100
Toplu tasima hizmetleri orani (%) 95 98 100
Egitim verilen personel orani (%) 95 95 95
Kaza sonrasi miidahale ve takip islemleri orani (%) 100 100 100
Baykus seferlerinin siirdiiriilme orani (%) 100 100 100
Ulasim bilgi sistemlerinin kullanim orani (%) 100 100 100
Yillik basvuru orani (%) 20
Biitge Biitge Disi Toplam
14.236.322,00 14.236.322,00

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

60 yas karti igin internetten basvuru alinmasi

Genel Toplam: 14.236.322,00 - 14.236.322,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Ulasim Faaliyetlerinin Kalitesinin Yiikseltilmesi

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Siirdiiriilen ulasim faaliyetlerinin  kalitesinin yiikseltiimesi amaciyla;, toplu tasima
hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi, izleme, denetlemenin ulasim bilgi sistemleri marifetiyle
yapilmasi, siiriicti personel egitiminin siirekli hale getirilmesi, aktarma ve baykus uygulamalarinin
devam etmesi, kaza ve ariza sonrasi miidahale ve takip islemlerinin hizlandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Personel Giderleri 12.034.154,00
SGK Devlet Primi Giderleri 2.051.368,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.800,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

60 Yas Karti icin internetten Basvuru Alinmasi

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Mevcut sistemde kisisellestirilmis 6dgrenci - 6gretmen kartlari icin uygulanan internet
basvurularinin 60 yas karti icin de gegerli hale getirilmesi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

Aciklama: Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi, ¢esitli konulardaki gériis ve 6nerilerinin
alinmasi ve buna bagl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
olmak lizere 5 yillik siirecte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yiizylize gerceklestirilmesi ve bunun
yaninda web lizerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile giincel olarak memnuniyet
diizeyinin él¢iilmesi amaglanmaktadir.

Ayrica, vatandaslardan gelen sikayetlerin igeriginin incelenmesi, konu ve iceriklerine gére detayl
analizlerin yapilmasi ve sikayetlerin azaltiimasina yénelik ¢bziimlerin gelistirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi 6ngériilmektedir.

Gergeklestirilen anket sayisi - - 1

Sikayet sayisindaki azalma orani (%) - - 5
Biitce Biitge Digi Toplam

Yiz ylze ve web Uzerinden yolcu memnuniyeti 40.000,00 40.000,00

anketinin yapilmasi

Hizmet alanimiza iliskin sikayet sayisinin azaltilmasi

Genel Toplam: 40.000,00 - 40.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

Yiiz ylize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin élctilmesi, cesitli konulardaki gériis ve énerilerinin
alinmasi ve buna bagh olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
olmak lizere 5 yillik siirecte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin ylizyiize gergeklestirilmesi ve bunun
yaninda web lizerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile glincel olarak memnuniyet
diizeyinin élgiilmesi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri 35.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 5.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

Hizmet alanimiza iliskin sikayet sayisinin azaltiimasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Vatandaslardan gelen sikayetlerin igeriginin incelenmesi, konu ve iceriklerine gére detayl
analizlerinin yapilmasi ve sikayetlerin azaltiimasina yénelik ¢éziimlerin gelistirilmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi éngériilmektedir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac 1: HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

Ag¢iklama: Yolcu memnuniyetini saglamak ve yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaciyla,
Izmir'de tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve énemli noktalara ulasim
imkanlarinin anlatildigi rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi,

Ayrica, teknolojik gelismelerden yararlanarak yolcu memnuniyetini saglamak amaciyla Mobil cihazlarin
kameralarindan okutulan QR (Kare) kod uygulamasinin tiim duraklara yayginlastiriimasi béylece
yolcularin anlik bilgiye kolay ulasabilmesinin saglanmasi planlanmaktadir.

Toplu tasima ulasim kilavuzu hazir olma orani (%) = = 50

QR Kod bulunan durak sayisi = = 2000
Biitge Biitge Disi Toplam

160.000,00 160.000,00

izmir Ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi

QR Kod uygulamasinin tim duraklara - -
yayginlastiriimasi

Genel Toplam: 160.000,00 - 160.000,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

Izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama: Yolcu memnuniyetini saglamak ve yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaciyla,
izmir'de tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve énemli noktalara ulasim
imkanlarinin anlatildi§i  rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi
planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

QR Kod Uygulamasinin Tiim Duraklara Yayginlastiriimasi

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Teknolojik gelismelerden yararlanarak yolcu memnuniyetini saglamak amaciyla Mobil
cihazlarin kameralarindan okutulan QR (Kare) kod uygulamasinin tiim duraklara yayginlastirilmasi
béylece yolcularin anlik bilgiye kolay ulasabilmesinin saglanmasi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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STRATEJIK AMAC - 2

Kurum daha giiglii, etkin ve verimli hizmeti (retmenin yolunun kurumsal yapiyi
gliclendirmekten gectiginin bilincindedir. Kurumsal yapiyi gliclendirmede en énemli
etkenlerden biri insan faktériidiir. Calisanlar, gerek (irettikleri ve sunduklari ile gerekse dis
paydaslarla etkilesime gecgilen noktalarda davranislari ile kuruma iliskin algilamalari ve
degerlendirmeleri etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin motivasyon, kurumsal aidiyet ve
bilgi beceri diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin igcinde
bulundugu calisma ortamlarinin altyapi fiziki kosullarinin uygunlugu ¢alisan motivasyon ve
aidiyet duygusuna bu da verilen hizmetin kalitesine etki etmektedir.

Kurum Misyonunun temeli olan yolcu memnuniyetinin siirekli artirilmasina dayanilarak
ulasim sektoriindeki  teknolojik gelismeler takip edilmekte ve sunulan hizmete
yansitiimaktadir.

Bu dogrultuda belirlenen ikinci stratejik amag¢ kapsaminda;

Tim calisanlarin gesitli konularda gdriislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin él¢iilmesi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 yillarinda
olmak tizere 5 yillik stirecte kurum genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi,

Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giinii,
evlilik yildéniimi gibi 6zel giinlerinde sistem (izerinden mesaj génderilmesi ve Kurum
imkanlariyla personele yonelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere ( Konser, tiyatro vb.
etkinliklere) katimin saglanmasi,

Yillik egitim planlarina gére personelin ve Kurumun ihtiya¢ duydugu egitimlerin diizenlenerek
katiliminin saglanmasi,

Modern ara¢ ve gere¢ donanimina sahip llkyardim Merkezinin hizmete gecirilerek tiim
personelin ilkyardim egitimi almasi,

Hizmet alanina iliskin gtincel gelismeleri takip edebilmek ve ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini
saglayabilmek adina her yil 5 adet olmak lizere sempozyum, fuar ve c¢alistaylara katilimin
saglanmasi,

Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme tekniklerinin uygulanmasina yénelik,
adimlari; egitimlerin verilerek tiim personelin bilinglendirilmesi, katkilariyla sorunlarin ve
iyilestirilecek stireglerin tespit edilmesi, ¢6ziim (iretilmesi ve kayit altina alinmasi olan
“Kaizen” (Tim Kurumsal siire¢ ve faaliyetlerde katilimci bir yéntemle siirekli iyilestirme)
Sisteminin uygulanmasi,
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Amaci daha temiz, diizenli, glivenli, iyi organize edilmis is yeri ortami olusturarak verimliligin
artirilmasina, israfin azaltiimasina katkida bulunmak olan 5S Sisteminin yayginlastiriimasi,

Bilisim uygulamalarini  barindiran sunuculari, teknolojik gereksinimler dogrultusunda
gliclendirmek, ihtiyaclar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak,
etkin ve verimli bir hizmet sunmak amaciyla mevcut sunucu ve ekipmanlarinin
gliclendirilmesi,

Kuruma alinan ve kullanilan yedek parca ve aksamlarin kontrol ve analizlerinde kullaniimak
lizere test ve dlgciim ekipmanlarinin alinmasi,

Bunun yani sira Kalite Kontrol Laboratuvarinda yedek pargalarin 3 boyutlu lazer tarama
sistemi ile taranarak teknik resimlerinin kisa slirede ve hassas olarak cizilebilmesi ve
kontrollerinin yapilabilmesi icin 1 adet lazer tarama cihazi ile yeni iiretilecek yedek pargalarin
boyut incelemesinde, hazirlanan modellerin kontroliinde, basin¢ veya siirtiinmeye dayanikli
olmasi gerekmeyen bazi kiiclik parcalarin iiretiminde kullaniimak iizere de 3 boyutlu yazicinin
alinmasi,

Atélye, garaj ve tesislerde siirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik
cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin arttiriimasi,

Yeni glizergahlarda olusan yeni durak taleplerinin ESHOT biinyesinde liretilen duraklarla
karsilanmasi ve 2015 yilinda 225, 2016 yilinda 220 adet ve 2017 - 2018 - 2019 yillarinda 300
er adet olmak lizere toplam 1345 adet yeni duragin hizmete sunulmasi,

Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestiriimesi ve kamera, yangin ve ses
sistemlerinin  teknolojik  gereksinimler  dogrultusunda  gliglendirilmesi,  ihtiyaclar
dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesi ile etkin ve verimli bir hizmet sunumu,

Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki olan Ulasim Bilgi
Sistemleri kapsaminda;, mevcut durumda manuel yénetilen arag, hat, sefer planlama
stireclerinin sistem (izerinde modellenmesinin saglanmasi ve bu proje ile ulasim planlama
birimi icin veri girislerinin, veri biitiinliigiiniin ve planlara miidahalenin kolaylastiriimasi,

Farkli yaziimlarin entegrasyonu ile amaglanan kurum iginde hizmet veren uygulamalarin
birbiri ile konusmasini saglayarak, veri girisinin azaltilmasi, bu siirece bagh olusabilecek
hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda
bilgiye déndisttirtilmesi,

Kurumsal kaynak planlama programinin kalite modiiliiniin envanterde kayitli olan yedek
pargalarda kullanilabilirliginin saglanmasi igin ilgili birimlerle birlikte is planinin yapiimasi ve
c¢alisma sonunda modiiliin yedek pargalar icin kullanilmaya baslanmasi sonucu her yil
uygulama yapilabilen yedek parga sayisinin arttirilmasi,

Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit (riinleri ve NOx azaltici lre ¢ézeltisi
gibi lrtinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak dagitiminin ve takibinin kontrol altina
alinmasi,

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin
saglanmasi, sistem igcinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem
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donanimlarinin, ¢ift yonlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin
verimli islemesi icin gerekli ¢alismalarin ve kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili Kurum
birimleri ve diger hizmet birimleri arasi koordinasyonun saglanmasi, Kurumun ileriye déniik
ticret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon
calismalarini teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere yansitarak yiiriitebilmesi,

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb. ihtiyaglarinin temin edilerek atélye ve
garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi, akaryakit kontrol ve ikmal sistemi
yedek pargca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit istasyonlarinin
bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayl serbest dagditici
lisanslarinin yenilenmesi,

Atélyede kullanilan malzemelerin ve yapilan isgiliklerin  raporlanmasinda  barkod
uygulamasina gegilerek bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi,

Kurumsal kaynak planlama programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak
calisarak, daha verimli bakim, onarim ve yedek parga talep planlamasi icin otoblis yedek
parca ve aksamlarinin (riin agag¢larinin ¢ikarilmasi,

Kisimlar arasi is ve islemlerin koordinasyonu, islemin ¢ok boyutlu olarak tek noktadan
ydritilmesi, sevki ve idaresi, verimliligin arttirilmasi amaciyla servis diizenine gegilmesi,

Ozellikli arag/hizmet araci aliminin gerceklestirilerek alinan araglarin  bakim-onarim
faaliyetlerinde kullaniimasi,

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi, Kurumun ileriye déniik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarinin yapilmasi/yaptiriimasi,
kurumsal veri iletisim adginin alt yapisinin iyilestirilerek ¢evre garaj bagdlantilarinin
gerceklestirilmesi ve Kuruma ait resmi web sitesinin ve kurum igi intranet uygulamasinin
gelistirilmesi,

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi icin siiriicii ve teknik
personelin istihdamina yénelik hizmet alinmasi,

Siiriicii performansi degerlendirme ve performansa dayall is atama él¢iitlerinin belirlenmesi
ve “Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “ lizerine entegre edilmesi,

Atélye ve garajlara artezyen kuyulari agarak saglanacak tasarrufun yani sira giines enerjisi
santrali  kurularak elektrik tiiketiminin paneller lizerinden karsilanmasiyla elektrik
sarfiyatlarini en aza indirgeyecek projelerin gelistirilmesi,

Akilli bilet gelirlerini artirmak igin;

Ucretlendirmeye yénelik ZONE uygulamasinin yapilmasi,

Aktarmali Ulasim Sistemindeki (icret politikalarina yénelik proje lretilmesi,

Ulasim modlari arasindaki mevcut licretsel dagilimlara yénelik proje gelistirilmesi,

Stok iginde hareket gérmeyen malzeme (hurdaya ayrilan araglarin ve cihazlarin yedek
pargalari vb.) oraninin azaltiimasi,
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Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, koéy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi,

Kurum tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve yiirttilen projeler ile ilgili tanitimlarin
yapilarak, ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde ¢alismalarin
yapilmasi,

Ayrica, Kurumun tiim tasarim dgelerini; Logo, amblem gibi tanitici isaretlerin yazi karakteri,
punto, renk, Olgiiler gibi tiim ézelliklerini belirtmenin yani sira bu isaretlerin bayrak, flama,
afis, otoblis ve durak duyurularindan antetli kagida kadar ytizeylerde uygulanis bicimlerini
kapsayan Kurumsal Kimlik Kilavuzunun hazirlanmasi,

Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak codgrafi bilgi sistemleri yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasi,

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi planlanmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amac 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek

Ac¢iklama: Tiim c¢alisanlarin ¢esitli konularda gériislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin élgiilmesi
ve buna bagl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 yillarinda olmak
tizere 5 yillik stiregte kurum genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi planlanmaktadir.

Gergeklestirilen anket sayisi 1 = 1

Biitge Biitge Disi Toplam

Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek

Calisan Memnuniyet Anketinin Yapiimasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Tiim ¢alisanlarin gesitli konularda gérislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin 6l¢tilmesi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 yillarinda olmak
tizere 5 yillik stirecte kurum genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

Aciklama: Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giindi,
evlilik yildéniimii gibi ézel glinlerinde sistem (izerinden mesaj génderilmesi ve Kurum imkanlariyla
personele yonelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere ( Konser, tiyatro vb. etkinliklere) katilimin
saglanmasi amaglanmaktadir.

Ozel giinlerin takip edilme orani (%) - - 100
Sosyal faaliyetlere katilan personel orani (%) - - 80
Biitce Biitce Disi Toplam

Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi ALY HALLHLY

Personele yénelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik = =
edilmesi

Genel Toplam: 17.000,00 - 17.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

Personelin Ozel Giinlerinin Takip Edilmesi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giini,
evlilik yildéniimii gibi 6zel giinlerinde sistem lizerinden mesaj génderilmesi planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

Personele Yénelik Olarak Sosyal Faaliyetlerin Tesvik Edilmesi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Kurum imkanlariyla personele yénelik olarak gergeklestirilen sosyal faaliyetlere ( Konser,
tiyatro vb. etkinliklere) katihmin saglanmasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Ac¢iklama: Yillik egitim planlarina gére personelin ve kurumun ihtiyag duydugu editimlerin diizenlenerek
katihminin sa§lanmasi;, modern ara¢ ve gere¢ donanimina sahip llkyardim Merkezinin hizmete
gecirilerek, tiim personelin ilkyardim egitimi almasi ve hizmet alanimiza iliskin giincel gelismeleri takip
edebilmek ve c¢alisanlarin mesleki gelisimlerini saglayabilmek adina her yil 5 adet olmak (izere
sempozyum, fuar ve ¢alistaylara katilimin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Yillik olarak planlanan egitimlerin gerceklestirilme orani

(%) ‘ ‘ 80
ilkyardim egitimi alan personel sayisi = = 400
Katilim saglanan sempozyum, fuar ve ¢calistay sayisi = = 5
Biitge Biitgce Disi Toplam
Personel yetkinliginin  gelistirilmesi igin ihtiyag 143.000,00 143.000,00
duyulan egitimlerin saglanmasi
42.000,00 42.000,00

ilkyardim merkezinin aktif hale getirilmesi

Teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar

olunmasi adina sempozyumlarin, fuarlarin ve

calistaylarin  takip edilmesi, olusturulacak bir =
komisyon ile takip edilen bu gelismelerin bir yayin

organi vasitasiyla kurum geneline ulasacak sekilde

yayimlanmasi

Genel Toplam: 185.000,00 - 185.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmasi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin egitim kurulunda alinan ve diger daire baskanliklari
tarafindan talep edilen egitimlerin gercgeklestirilmesi, stajyerlerin kurumda mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saglgi ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi, giivenli ve defansif
stiriis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri, ilkyardim egitimi vb. egitimlerin verilmesi, lisans
islemlerinin diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastirilmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 138.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler 5.000,00

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

ilkyardim Merkezinin Aktif Hale Getirilmesi

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Modern ara¢ ve gere¢ donanimina sahip ilkyardim Merkezinin hizmete gecirilerek, tim
personelin ilkyardim egitimi almasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Teknolojik ve Sistemsel Gelismelerden Haberdar Olunmasi  Adina
Sempozyumlarin, Fuarlarin ve Calistaylarin Takip Edilmesi, Olusturulacak Bir
Komisyon ile Takip Edilen Bu Gelismelerin Bir Yayin Organi Vasitasiyla Kurum
Geneline Ulasacak Sekilde Yayimlanmasi

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama: Hizmet alanimiza iliskin glincel gelismeleri takip edebilmek ve ¢alisanlarin mesleki
gelisimlerini saglayabilmek adina her yil 5 adet olmak lizere sempozyum, fuar ve ¢alistaylara katilimin
saglanmasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

124



PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yonetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde
Yayginlastirmak

Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

A¢iklama: “Kaizen” (Tiim Kurumsal siire¢ ve faaliyetlerde katilimci bir yéntemle siirekli iyilestirme)
Sisteminin adimlari; egitimlerin verilerek tiim personelin bilingclendirilmesi, katkilariyla sorunlarin ve
iyilestirilecek siireglerin tespit edilmesi, ¢6ziim diretilmesi ve kayit altina alinmasidir. Sirecin belirli
parcalarinda biyiik yatirim gerektirmeyen iyilestirmeler gercgeklestirilerek biitiiniin verimliliginin
artirilmasi amaglanmaktadir.

Ayrica Amaci daha temiz, diizenli, glivenli, iyi organize edilmis is yeri ortami olusturarak verimliligin
artirilmasina, israfin azaltiimasina katkida bulunmak olan 5S Sisteminin adimlari ise; Siniflandirma,
Diizenleme, Temizlik, Standartlastirma ve Disiplindir.

Kaizen egitimi alan personel sayisi S = 120

Gergeklestirilen faaliyet ve siire¢ sayisi = = 12

58 sisteminin uygulamaya gecildigi birim sayisi - - 10
Biitge Biitge Disi Toplam

Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme = -
tekniklerinin uygulanmasi

58S Sisteminin yayginlastiriimasi
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Kurumsal Gelisimi Hedef Alarak Kalite lyilestirme Tekniklerinin Uygulanmasi

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: “Kaizen” (Tiim Kurumsal siire¢ ve faaliyetlerde katilimci bir yéntemle siirekli iyilestirme)
Sisteminin adimlari; egitimlerin verilerek tiim personelin bilinglendirilmesi, katkilariyla sorunlarin ve
iyilestirilecek stireclerin tespit edilmesi, ¢6ziim (iretilmesi ve kayit altina alinmasidir. Siirecin belirli
parcalarinda blyiik yatirim gerektirmeyen iyilestirmeler gercgeklestirilerek biitiiniin verimliliginin
artirilmasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

5S Sisteminin Yayginlastiriimasi

KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Amaci daha temiz, diizenli, giivenli, iyi organize edilmis is yeri ortami olusturarak verimliligin
artirilmasina, israfin azaltiimasina katkida bulunmak olan 5S Sisteminin adimlari; Siniflandirma,
Diizenleme, Temizlik, Standartlastirma ve Disiplindir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya
Modernizasyonunu Saglamak

Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Aciklama: Bilisim uygulamalarini  barindiran sunuculari, teknolojik gereksinimler dogrultusunda
gliclendirmek, ihtiyaclar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve
verimli bir hizmet sunmak amaciyla mevcut sunucu ve ekipmanlarinin gii¢lendirilmesi, ayrica Kuruma
alinan ve kullanilan yedek par¢a ve aksamlarin kontrol ve analizlerinde kullanilmak (izere test ve 6l¢lim
ekipmanlarinin alinmasi planlanmaktadir. Bunun yani sira Kalite Kontrol Laboratuvarinda yedek
parcalarin 3 boyutlu lazer tarama sistemi ile taranarak teknik resimlerinin kisa siirede ve hassas olarak
cizilebilmesi ve kontrollerinin yapilabilmesi icin 1 adet lazer tarama cihazi ile yeni liretilecek yedek
parcalarin boyut incelemesinde, hazirlanan modellerin kontroliinde, basing veya siirtiinmeye dayanikli
olmasi gerekmeyen bazi kii¢iik parcalarin iretiminde kullaniimak lizere de 3 boyutlu yazicinin alinmasi
ve atdlye, garaj ve tesislerde siirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik
cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin arttirilmasi da amaglanmaktadir.

Sistem tamamlanma orani (%) 100

Donanim alim sayisi 95 198 135

Test 6lciim ekipman sayisi 4

Lazer tarama cihazinin sayisi 1

3D yazici sayisi 1

Otomatik sanziman toplama tezgahi sayisi 1

Islak kuru sanayi tipi vakum makinasi sayisi 4 2

Basingli yikama makinasi sayisi 4 4 5

Dijital bas-kes makinasi sayisi 1

Laminasyon makinasi sayisi 1

Vinil kesme makinasi sayisi 1

Revize edilen motor test cihaz sayisi 1

Yakit pompasi ve enjektér test tezgahi sayisi 1

Marangoz ve Karasér birimlerine is saghgi ve glivenligi 5

donanimina sahip makina ve ekipman sayisi

Hidrolik lift sistemi sayisi 2

Biitge Biitge Disi Toplam

Mevcut sunucu ve ekipmanlarinin gliglendirilmesi 1.670.000,00 1.670.000,00
Ekipman, makine ve techizat aliminin saglanmasi 220.000,00 220.000,00
Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman 950.000,00 950.000,00

Kullaniimasi

Genel Toplam: 2.840.000,00 - 2.840.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Mevcut Sunucu ve Ekipmanlarinin Gliglendirilmesi

BILGI iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama: Bilisim Uygulamalarini  barindiran sunuculari, teknolojik gereksinimler dogrultusunda
gliclendirmek, ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve
verimli bir hizmet sunmak planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.670.000,00
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Ekipman, Makina Ve Teghizat Aliminin Saglanmasi

KALITE VE KURUMSAL GELiSiM DAIRESi BASKANLIGI

Ag¢iklama: Kuruma alinan ve kullanilan yedek parga ve aksamlarin kontrol ve analizlerinde kullanilmak
lzere test ve Olgim ekipmanlarinin alinmasi planlanmaktadir. Bunun yani sira Kalite Kontrol
Laboratuvarinda yedek parcalarin 3 boyutlu lazer tarama sistemi ile taranarak teknik resimlerinin kisa
sirede ve hassas olarak cizilebilmesi ve kontrollerinin yapilabilmesi icin 1 adet lazer tarama cihazi ile
yeni Uretilecek yedek parcalarin boyut incelemesinde, hazirlanan modellerin kontrollinde, basing veya
sirtinmeye dayanikli olmasi gerekmeyen bazi kiiglik pargalarin lretiminde kullaniimak lzere de 3
boyutlu yazici alinmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 160.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman Kullaniimasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Otomatik Sanziman biriminde bakim yapilan sanzimanin robotik fonksiyonlu olmasi ve isin
sirasina uygun ve hizli yapilmasinin saglanmasi amaciyla Otomatik Sanziman Toplama Tezgahi (6.000
TL), otoblislerin genel temizliginin daha hijyenik ve seri halde yapilmasi amaciyla Islak-Kuru Sanayi Tipi
Vakum Makinasi (8.000 TL), otobiis temizliginde, parca yikama ve motor alt yikama birimlerinde
kullanilmak iizere Basingh Yikama Makinasi (40.000 TL), otobiis i¢i ve disi yazi ve ¢ikartmalarin
yapilmasi icin Serigrafi biriminde dijital olarak gergeklestirilen basim isleminden sonra baskili par¢anin
kesilmesi isleminin ayri bir isleme gerek duyulmadan yapilabilmesi amaciyla Dijital Bas-Kes Makinasi
(20.000 TL), Serigrafi biriminde yapilan islemlerin daha hizli, teknolojik, hatasiz ve firesiz yapilmasi
amaciyla Laminasyon Makinasi (6.000 TL), Serigrafi biriminde (izerine baski yapilan vinillerin, baskidan
6nce veya sonra vinil boyutlarini ayarlamak amaciyla Vinil Kesme Makinasi (5.000 TL), Filoda bulunan
Euro 4 ve Euro 5 tip yliksek basingli motorlarda kullanilan enjektérler ve yakit pompalari icin Yakit
Pompasi ve Enjektér Test Tezgahi (75.000 TL), daha giivenli islem yapilmasi ve calisma ortaminin
kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla Marangoz ve Karasér birimlerine is Saghdi ve Giivenlidi donanimina
sahip makinelerin ve ekipmanlarin (350.000 TL) alinmasi ve otoblis bakimi sirasinda kanal uygulamasi
yerine otoblisd, dingilllerini mesnetleyerek yerden yiikseltecek lift uygulamasina gecilerek zaman ve
mekan tasarrufu saglanmasi amaciyla Hidrolik Lift Sistemi (400.000 TL) alinmasi ayrica, Atélye
blinyesinde bulunan ve Euro 4 motorlari test edebilen cihazin, Euro-5 motorlari da test edilmesi igin
Motor Test Cihazinin revizesi (40.000 TL) hedeflenmektedir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 950.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya

Modernizasyonunu Saglamak

Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek

A¢iklama: Yeni giizergahlarda olusan yeni durak taleplerinin ESHOT biinyesinde liretilen duraklarla
karsilanmasi ve 2015 yilinda 225, 2016 yilinda 220 adet ve 2017 - 2018 - 2019 yillarinda 300 er adet
olmak lizere toplam 1345 adet yeni duragin hizmete sunulmasi planlanmaktadir.

Yeni glizergahlarin acilmasiyla olusan talebin

- - 1
karsilanma orani (%) 00
Yeni hizmete sunulacak durak sayisi = = 225
Biitce Biitce Disi Toplam
ESHOT Biinyesinde (iretilen yeni duraklarin hizmete 50.000,00 50.000,00

sunulmasi

Duraklarin hizmete sunulmasi

Genel Toplam: 50.000,00 - 50.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek

ESHOT Biinyesinde Uretilen Yeni Duraklarin Hizmete Sunulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Yeni glizergahlarda olusan yeni durak taleplerinin ESHOT biinyesinde (iretilen duraklarla
karsilanmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek

Duraklarin Hizmete Sunulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Ag¢iklama: 2015 yilinda 225, 2016 yilinda 220 adet ve 2017 - 2018 - 2019 yillarinda 300 er adet olmak
lizere toplam 1345 adet yeni duragin hizmete sunulmasi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt l¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya
Modernizasyonunu Saglamak

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Ac¢iklama: Gediz ve Sogukkuyu Garajlarinin idari, atélye ve mevcut binalarinin, Gediz merkez ambarinin
bakim, onarim ve gli¢lendirme c¢alismalarinin yapilmasi ve kamera, yangin ve ses sistemlerinin
teknolojik gereksinimler dogrultusunda gii¢lendirilmesi, ihtiyaclar dogrultusunda yeni modern
donanimlarin edinilmesi ile etkin ve verimli bir hizmet sunumu planlanmaktadir.

Gediz ve Sogukkuyu Garajlarinin idari binalarinin bakim-

onarimlarinin yapilmasi ) ) 1
Gediz ve Sogukkuyu Garajlarinin atélye binalarinin ) ) 1
bakim-onarimlarinin yapilmasi

Gediz merkez ambarinin bakim-onarimlarinin yapilmasi = = 1

Gediz ve Sogukkuyu Garajlarindaki mevcut binalarinin
performans analizlerinin ¢ikartilarak ihtiya¢ duyulmasi - - 1
halinde giiglendirmelerinin yapilmasi

Adatepe garajina kurulacak yeni cihaz sayisi - - 16
Gediz atélyeye eklenecek yeni cihaz sayisi - - 110
Biitge Biitge Disi Toplam
Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin 3.500.000,00 3.500.000,00
iyilestirilmesi
. o - 55.000,00 55.000,00
Kamerali glivenlik sisteminin yayginlastiriimasi
65.000,00 65.000,00

Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi

Genel Toplam: 3.620.000,00 - 3.620.000,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Mevcut Atélye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama: Gediz ve Sogukkuyu Garajlarinin idari, atdlye ve mevcut binalarinin, Gediz merkez ambarinin
bakim, onarim ve gliclendirme ¢alismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.950.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.550.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Kamerali Giivenlik Sisteminin Yayginlastirilmasi

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama: Kamera, yangin ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler dogrultusunda gii¢lendirilmesi,
ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesi ile etkin ve verimli bir hizmet sunumu
planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 55.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt l¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastirilmasi

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Yangin sistemlerinin teknolojik gereksinimler dogrultusunda gliclendirilmesi, ihtiyaglar
dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesi ile etkin ve verimli bir hizmet sunumu
planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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_ ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI

idarenin Adi:

GUCLENDIRMEK

Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Aciklama: Yeni yazilimlarin devreye alinmasi stirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim Bilgi Sistemleri
kapsaminda mevcut durumda manuel yénetilen arag, hat, sefer planlama siireclerinin sistem (izerinde
modellenmesinin saglanmasidir. Bu proje ile ulasim planlama birimi igin veri girislerinin, veri
biitiinltigiiniin ve planlara miidahalenin kolaylastirilmasi amaglanmaktadir. Farkli yazilimlarin
entegrasyonu ile amacglanan kurum icinde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini
saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu siirece bagl olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir
yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amag¢lanmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama programinin kalite modiiliiniin envanterde kayitl olan yedek pargalarda
kullanilabilirliginin saglanmasi igin ilgili birimler ile birlikte is plani yapilacaktir. Calisma sonunda modiil
yedek pargalar icin kullanilmaya baslanacak ve her yil uygulama yapilabilen yedek parca sayisi
arttirilacaktir.

Ayrica, Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit (riinleri ve NOx azaltici iire ¢bzeltisi gibi
tiriinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak dagitiminin ve takibinin kontrol altina alinmasi da
planlanmaktadir.

Calisma programlarinin otomatik hazirlanmasi

projesinin tamamlanma ve bakim orani (%) i i 20
Puantaj Yazilimi ve Kurumsal Kaynak Planlama

- - 100
Yaziliminin entegrasyon orani (%)
Uygulama yapilan malzeme sayisi - - 300
Akaryakit triinlerinin otomasyon sistemine alinma

- - 100
orani (%)

Biitce Biitge Disi Toplam

Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla 285.000,00 285.000,00
entegrasyonu
Kurumsal kaynak planlama programinda kalite i i
modiiliiniin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit
driinleri ve Nox azaltici lire ¢é6zeltisi gibi lriinlerin 70.000,00 70.000,00

mevcut otomasyon sistemine alinarak takibinin
kontrol altina alinmasi

Genel Toplam: 355.000,00 - 355.000,00
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Yeni Yazilimlarin Hazirlanmasi ve Mevcut Yazilimlarla Entegrasyonu

BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim Bilgi Sistemleri
kapsaminda mevcut durumda manuel yénetilen arag, hat, sefer planlama stireclerinin sistem (izerinde
modellenmesinin sadlanmasidir. Bu proje ile ulasim planlama birimi igin veri girislerinin, veri
biitiinliiginiin ve planlara miidahalenin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir. Farkli yazilimlarin
entegrasyonu ile amaglanan kurum icinde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini
saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu siirece bagl olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir
yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amag¢lanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 285.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Kurumsal Kaynak Planlama Programinda Kalite Modiiliiniin Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimasi

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama: Kurumsal kaynak planlama programinin kalite modiiliiniin envanterde kayitli olan yedek
pargalarda kullanilabilirliginin saglanmasina igin ilgili birimler ile birlikte is plani yapilacaktir. Calisma
sonunda modiil yedek parcalar icin kullanilmaya baslanacak ve her yil uygulama yapilabilen yedek parca
sayisi arttirilacaktir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Kurumda Kullanilan ve Kullanilabilecek Olan Akaryakit Uriinleri ve Nox Azaltici
Ure Cézeltisi Gibi Uriinlerin Mevcut Otomasyon Sistemine Alinarak Takibinin
Kontrol Altina Alinmasi

MAKINA VE MALZEME DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit diriinleri ve NOx azaltici iire ¢ézeltisi
gibi iriinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak dagitiminin ve takibinin kontrol altina alinmasi
planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 70.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt l¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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- ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Ucret Toplama Faaliyetlerini Siirdiirmek

Aciklama: Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitilmesinin
saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem donanimlarinin, cift
yonlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi icin gerekli
calismalarin ve kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili idarenin birimleri ve diger hizmet birimleri arasi
koordinasyonun saglanmasi, kurumun ileriye déniik (cret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu
projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere
yansitarak yiriitilmesi hedeflenmektedir.

Kisisellestirilmis elektronik kartlarin vize islem sayisi = S 41.000
Kisisellestirilmis elektronik kart basvurularinin ) : 110.000
karsilanma sayisi
Arizali ve hasarli kart islemlerinin sonuglandiriima ) : 55 000
sayisi
Temassiz akilli kartlarla ilgili kuruma ait duyurularin

= = 100
yapilma orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sisteminden elde edilen i i s
rapor sayisi ’
Elektronik Ucret Toplama Sisteminde 90 dakikalik
aktarma stiresi uygulamasinin devamliliginin - - 100

saglanma orani (%)

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve
Belediyeye ait tiim toplu ulasim araglari arasinda = = 100
entagrasyonun devamliliginin saglanma orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sistemi yapilan giincelleme

orani (%) - _ 100
Biitce Biitce Toplam
Disi
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin  20.000.000,00 20.000.000,00

gelistirilmesini ve devamliligini saglamak

Genel Toplam: 20.000.000,00 - 20.000.000,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Ucret Toplama Faaliyetlerini Siirdiirmek

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin Gelistirilmesini ve
Devamliligini Saglamak

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin
saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem donanimlarinin, ¢ift
yonlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi icin gerekli
calismalarin ve kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili idarenin birimleri ve diger hizmet birimleri arasi
koordinasyonun saglanmasi, kurumun ileriye déniik lcret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu
projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere
yansitarak yiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

A¢iklama: Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb. ihtiyaglarini temin ederek atélye ve
garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi, akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek
parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve
garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayli serbest dagitici lisanslarinin yenilenmesi
planlanmaktadir.

Akaryakit ve madeni yag alimlarinin
gergeklestirilmesi, akaryakitin muhafaza altina S S 100
alinmasi ve dagitiminin saglanmasi orani (%)

Kullanilan akaryakit ikmal sisteminin giincelligini ve

bakimini saglamak (%) i _ 100
Ruhsat ve lisanslarin yenilenmesi (%) - - 100

Biitce Biitge Toplam

Disi

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb.  190.000.000,00 190.000.000,00
ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak
Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga, 80.000,00 80.000,00
bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi
Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve 7.000,00 7.000,00

serbest daditici lisanslarinin yenilenmesi

Genel Toplam: 190.087.000,00 - 190.087.000,00
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yad, Antifriz Vb. Ihtiyaclarini Temin
Ederek Dagitimini Saglamak

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Kurum araglarinin akaryakit, madeni yad, antifriz vb. ihtiyaglarini temin ederek atélye ve
garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 190.000.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lgi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

Akaryakit Kontrol ve ikmal Sistemi Yedek Parca, Bakim Onarim ve Malzeme

Alimlarinin Yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin

yapilmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt l¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

80.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Stirdiirmek

Akaryakit Alim ve Muhafazasi icin isletme Ruhsati ve Serbest Dagitici
Lisanslarinin Yenilenmesi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK
onayli serbest dagditici lisanslarinin yenilenmesi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini Saglamak

Ac¢iklama: Barkod uygulamasina gegilmesi siirecinde; ambardaki tiim malzemeler tek tek etiketlenmesi,
malzemelerin atélye icinde bu etiket ile dolasiminin saglanmasi ve béylece is emrinde kullanilan
malzemelerin barkod yardimiyla daha dogru ve daha hizli bir sekilde kullanilan yazilima islenebilmesi ve
o is emirine ait malzeme maliyetlerinin ¢ikarilabilmesi amaglanmaktadir. Kurumsal kaynak planlama
programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak ¢alisarak, Daha verimli bakim, onarim ve
yedek parga talep planlamasi icin otobliis yedek parca ve aksamlarinin Griin agaglarinin ¢ikariimasi,
ayrica, kurumsal kaynaklarin bakim onarim siireglerindeki etkin kullanimi ve sahada yapilabilecek
islerde teknolojik destegin alinmasi planlanmaktadir.

Barkod uygulamasina gegen birim orani(%) = = 50
Hazirlanan "Uriin Adaci” sayisi (Komple par¢a) = = 12
Servis diizenine gegen birim orani (%) = = 70
Alinacak o6zellikli ara¢ / hizmet araci sayisi = = 20
Biitge Biitge Toplam
Disi

Atélyede  kullanilan  malzemelerin  ve  yapilan
A 50.000,00 50.000,00
isciliklerin raporlanmasinda barkod uygulamasina
gecilerek, bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi
Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin "Uriin - -
Adaglarinin" ¢ikarilmasi
Gediz atélyede bakim onarim birimlerinde servis
diizeninin olusturulmasi ve hizmet kapasitesinin ) )
arttirilmasi

1.500.000,00 1.500.000,00

Ozellikli arag / hizmet araglarinin alinmasi

1.550.000,00 1.550.000,00
Genel Toplam:
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini Saglamak

Atélyede Kullanilan Malzemelerin ve Yapilan isgiliklerin Raporlanmasinda
Barkod Uygulamasina Gegilerek, Bakim Maliyetlerinin Belirlenebilmesi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Barkod uygulamasina gecilmesi siirecinde; ambardaki tiim malzemeler tek tek etiketlenmesi,
malzemelerin atélye iginde bu etiket ile dolasiminin saglanmasi ve bdylece is emrinde kullanilan
malzemelerin barkod yardimiyla daha dodru ve daha hizli bir sekilde kullanilan yazilima islenebilmesi ve
o0 is emirine ait malzeme maliyetlerinin ¢ikarilabilmesi amag¢lanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 50.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini Saglamak

Bakim Onarimda Kullanilan Yedek Parcalarin "Uriin A§aclarinin” Cikarilmasi

KALITE VE KURUMSAL GELISiIM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Kurumsal kaynak planlama programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak
calisarak, Daha verimli bakim, onarim ve yedek parca talep planlamasi igcin otoblis yedek parca ve
aksamlarinin i{riin agaglarinin ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini Saglamak

Gediz Atélyede Bakim Onarim Birimlerinde Servis Diizeninin Olusturulmasi ve
Hizmet Kapasitesinin Arttirilmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kisimlar arasi is ve islemlerin koordinasyonu, islemin ¢ok boyutlu olarak tek noktadan
yiritilmesi, sevki ve idaresi, verimliligin arttirilmasi amaciyla servis diizenine gegilmesi
amag¢lanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini Saglamak

Ozellikli Arag / Hizmet Araglarinin Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Ozellikli arag/hizmet araci aliminin gerceklestirilerek alinan araglarin
faaliyetlerinde kullaniimasi amag¢lanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.500.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini
Saglamak

Aciklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; idarenin ileriye déniik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarini yapmak/yaptirmak, kurumsal veri iletisim
aginin alt yapisini iyilestirmek, cevre garaj baglantilarini gerceklestirmek ve Kuruma ait resmi web sitesi
ve kurum ici intranet uygulamasini gelistirmek amaclanmaktadir.

Bilgi agini yayginlastirma orani (%) - - 100
Web sayfasi gelistirme orani (%) 100 100 100
Biitge Biitge Toplam
Disi
Bilgi agi kullaniminin yayginlastiriimasi, kurumun 155.000,00 155.000,00

intranet, web ve mobil sayfalarinin gelistirilmesi

Genel Toplam: 155.000,00 - 155.000,00
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI\‘

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Glincelligini

Saglamak

Bilgi Agi Kullaniminin Yayginlastirilmasi, Kurumun intranet, Web ve Mobil
Sayfalarinin Gelistirilmesi

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; idarenin ileriye déniik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon calismalarini yapmak/yaptirmak, kurumsal veri iletisim
aginin alt yapisini iyilestirmek, cevre garaj baglantilarini gerceklestirmek ve Kuruma ait resmi web sitesi
ve kurum ici intranet uygulamasini gelistirmek amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 155.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Ac¢iklama: Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siirticii ve teknik
personelin istihdamina yénelik hizmet alimi planlanmaktadir.

Ayrica, stiriiciilerin performans (kaza sayisi, disiplin cezasi alma, hakkindaki sikayet sayisi vb.)
kriterlerinin dederlendirilerek siiriiciilerin is atamasinin (¢alisacaklari hat ve arag, calisma saati, mesai)
otomatik olarak yapilmasi ve béylece is gérevlerinin adil dagitiimasi amaglanmaktadir.

Hizmet aliminin gergeklestirilme orani (%) = = 100
“Ulasim Bilgi Sistemin” kullanilma orani (%) = = 70
Biitge Biitge Toplam
Disi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli
ve slirekli olmasi icin siirticii ve teknik personel 235.558.700,00 235.558.700,00
istihdam hizmeti alimi

Siiriicti performansi dedgerlendirme ve performansa
dayali is atama 6l¢iitlerinin belirlenmesi ve “ Ulasim
Bilgi Sistemi Yazilimi “ lizerine entegre edilmesi

Genel Toplam: 235.558.700,00 - 235.558.700,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii
ve teknik personel istihdam hizmeti alimi

iNSAN KAYNAKLARI DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullanilmasini saglamak igin
toplu ulasim hizmetleri ve ara¢c bakim onarim hizmetlerinde c¢alistirimak lzere ihale ile
gergeklestirilecek stirticii ve teknik personelin hizmeti alimi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 235.558.700,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Siiriicti performansi degerlendirme ve performansa dayali is atama 6l¢litlerinin
belirlenmesi ve “ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “ lizerine entegre edilmesi

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Siiriiciilerin performans (kaza sayisi, disiplin cezasi alma, hakkindaki sikayet sayisi vb.)
kriterlerinin dederlendirilerek siirticiilerin is atamasinin (¢calisacaklari hat ve arag, ¢alisma saati, mesai)
otomatik olarak yapilmasi ve béylece is gérevlerinin adil dagitiimasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek
Gugla Bir Finansal Yapi Olusturmak

Aciklama: Atélye ve garajlara artezyen kuyulari agarak saglanacak tasarrufun yani sira giines enerjisi
santrali kurularak elektrik tiiketiminin paneller lizerinden karsilanmasiyla elektrik sarfiyatlarini en aza
indirgeyecek projelerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Akilli bilet gelirlerini artirmak igin ise;

Ucretlendirmeye yénelik ZONE uygulamasinin yapilmasi,
Aktarmali Ulasim Sistemindeki iicret politikalarina yénelik proje liretilmesi,
Ulasim modlari arasindaki mevcut (icretsel dagilimlara yénelik proje gelistiriimesi planlanmaktadir.

Ayrica, stok icinde hareket gérmeyen malzeme (hurdaya ayrilan araclarin ve cihazlarin yedek pargalari
vb.) oraninin azaltilmasi da gergeklestirilmesi amaglanan diger bir projedir.

Ucret stratejilerine yonelik iiretilen proje sayisi S S 3
Gelistirilen tasarruf projesi sayisi = = 2
Yil bazinda azaltilan malzeme orani (%) = = 30
Biitce Biitce Toplam
Disi

Akilli bilet gelirlerini artirmak igin ¢alisma yapilmasi

Tasarruf tedbirlerinin alinmasi

Stok icinde hareket gérmeyen malzeme oraninin = =
azaltiimasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Gli¢lii Bir Finansal Yapi Olusturmak

Akilli Bilet Gelirlerini Artirmak icin Calisma Yapilmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Akilli bilet gelirlerini artirmak icin;

Ucretlendirmeye yénelik ZONE uygulamasinin yapilmasi,

Aktarmali Ulasim Sistemindeki iicret politikalarina yénelik proje liretilmesi,

Ulasim modlari arasindaki mevcut (icretsel dagilimlara yénelik proje gelistiriimesi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

Gli¢lii Bir Finansal Yapi Olusturmak

Tasarruf Tedbirlerinin Alinmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Atélye ve garajlara artezyen kuyulari acarak saglanacak tasarrufun yani sira giines enerjisi
santrali kurularak elektrik tiiketiminin paneller lizerinden karsilanmasiyla elektrik sarfiyatlarini en aza

indirgeyecek projelerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi

(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lgi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUG( |

Gliglii Bir Finansal Yapi Olusturmak

Stok icinde Hareket Gérmeyen Malzeme Oraninin Azaltiimasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Stok icinde hareket gérmeyen malzeme (hurdaya ayrilan araglarin ve cihazlarin yedek
parcalari vb.) oraninin azaltilmasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

GUCLENDIRMEK

Kurumsal imaiji ve itibari Gelistirmek

Iimaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI

Aciklama: Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kéy

okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi 6ngériilmektedir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlarin yapilarak, ayni
sektdrde hizmet veren diger kuruluslara 6ncii olmasi yéniinde ¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Ayrica, Kurumun tiim tasarim égelerini; Logo, amblem gibi tanitici isaretlerin yazi karakteri, punto,
renk, Olgiiler gibi tiim ézelliklerini belirtmenin yani sira bu isaretlerin bayrak, flama, afis, otobiis ve
durak duyurularindan antetli kagida kadar yiizeylerde uygulanis bigimlerini kapsayan Kurumsal Kimlik

Kilavuzunun hazirlanmasi da amaglanmaktadir.

Diizenlenen etkinlik sayisi 1 1

Katilim saglanacak etkinlik sayisi - -

Kilavuzun tamamlanma orani (%) S =

Biitge Biitge Disi
Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi )
Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yliritilmesi Ll
Kurumsal Kimlik Tasarimi calismalarinin =
gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 60.000,00 - 60.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU l

imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi

ULASIM PLANLAMA DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama: Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kéy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi 6ngériilmektedir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lgi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Iimaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Kurumsal Tanitim Calismalarinin Yiiriitiiimesi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurum tarafindan gerceklestirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlarin
yapilarak, ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde calismalarin yapilmasi

planlanmaktadir

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

60.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Kurumsal Kimlik Tasarimi Calismalarinin Gergeklestirilmesi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Kurumun tiim tasarim 6delerini; Logo, amblem gibi tanitici isaretlerin yazi karakteri, punto,
renk, Olcliler gibi tiim ézelliklerini belirtmenin yani sira bu isaretlerin bayrak, flama, afis, otobiis ve
durak duyurularindan antetli kagida kadar yiizeylerde uygulanis bicimlerini kapsayan Kurumsal Kimlik
Kilavuzunun hazirlanmasi da amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak
Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

Aciklama: Toplu ulasim hizmetlerine althk olusturacak codrafi bilgi sistemleri yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasina yénelik tiim ¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Sistemin uygulama orani (%) S = 100

Biitge Biitgce Disi Toplam

Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak cografi
bilgi sistemleri yazilimlari ve veri tabanlarinin ) ;
olusturulmasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

Toplu Ulasim Hizmetlerine Altlik Olusturacak Cografi Bilgi Sistemleri Yazilimlari
ve Veri Tabanlarinin Olusturulmasi

BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak cografi bilgi sistemleri yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasina yénelik tiim ¢alismalarin yapiimasi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idarenin Ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak
Kurum i¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak

Aciklama: Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.

Elektronik Belge Yénetim Sistemi kurulum orani (%) 100
Biitce Biitgce Disi Toplam
Elektronik Belge Yoénetim Sisteminin kurulmasi ve 300.000,00 300.000,00

e- imza ile entegrasyonun saglanmasi

Genel Toplam: 300.000,00 - 300.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Kurum ici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak

Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Kurulmasi ve e- imza ile Entegrasyonun
Saglanmasi

BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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STRATEJIK AMAC - 3

Dogal kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle ve daha temiz ve yasanabilir bir ¢cevre yaratmaya
katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi igin Kurum yeni dénem stratejik
planinda c¢esitli projeler (lretmistir.  S6z konusu projeler Kurumun yeni teknolojileri
uygulayarak finansal yapisini gliclendirmesine de katki saglayacaktir.

Kaynaklarin verimli kullaniimasi, atiklarin minimize edilmesi, geri déndiistiiriilmesi gibi ¢evre
dostu uygulamalara yénelik 2015 yilinda gergeklestirilmesi planlanan projeler;

ESHOT Genel Mudirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi olan 4 GWh’in Gediz Atdlyede
kurulmasi planlanan giines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.25 GWh lik kisminin
tretilerek tasarruf saglanmasi,

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmasi,

Ayrica, su Isitma sisteminde kullaniimak lizere giines enerjisinden faydalaniimasi (Suyun
glines enerjisinin yetmedigi noktalarda elektrik enerjisi destegi ile isitilmasini saglayan hibrit
sistem) ve araclarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisiim sistemi vasitasiyla
yeniden kullanima kazandirilmasidir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

A¢iklama: ESHOT Genel Miidiirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 4 GWh tir. Gediz Atdlyede
kurulmasi planlanan gilines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.25 GWh lik kisminin liretilerek
tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Ayrica, sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin glines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

Glines panellerinden elektrik enerjisi liretim projesinin

tamamlanma orani (%) ) ) 100
Giines enerjisi sistemi kurulan durak sayisi (%) - - 20
Biitce Biitce Disi Toplam
Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines 2.700.000,00 2.700.000,00
panellerinden karsilanmasi
Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin
115.000,00 115.000,00

aydinlatilmasi ve akilli duraklarin enerjisinin saglanmasi
icin gtines panellerinin kullaniimasi

Genel Toplam: 2.815.000,00 - 2.815.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines Panellerinden
Karsilanmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: ESHOT Genel Midiirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 4 GWh tir. Gediz Atélyede
kurulmasi planlanan giines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.25 GWh lik kisminin liretilerek
tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 2.700.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt lci
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

173



1_:@{ ESHOT

GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Sebeke Enerjisinin Olmadigi Noktalarda Kapali Duraklarin Aydinlatiimasi ve
Akilli Duraklarin Enerjisinin Saglanmasi icin Giines Panellerinin Kullaniimasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin glines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 115.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt I¢i
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag 3: CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Aciklama: Su Isitma sisteminde kullanilmak lizere giines enerjisinden faydalanilmasi (Suyun giines
enerjisinin yetmedigi noktalarda elektrik enerjisi destegi ile isitilmasini saglayan hibrit sistem) ve
araglarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisiim sistemi vasitasiyla yeniden kullanima
kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Su isitmasinda kullanilmak tizere kurulacak giines

enerjisi tesisati sayisi ) ) 1
Otobiis yikama fir¢alarinda kullaniimak iizere kurulan ) ) ]
geri déniisiim sistemi sayisi

Biitge Biitgce Disi Toplam
Isitma sisteminde kullanilmak lizere glines enerjisinden 50.000,00 50.000,00
faydalanmak (hibrit sistem)
Otobiis yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima 75.000,00 75.000,00

kazandirilmasi

Genel Toplam: 125.000,00 - 125.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Isitma Sisteminde Kullanilmak Uzere Giines Enerjisinden Faydalanmak (Hibrit
Sistem)

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Su Isitma sisteminde kullanilmak (lzere glines enerjisinden faydalanilmasi (Suyun giines
enerjisinin yetmedigi noktalarda elektrik enerjisi destegi ile isitilmasini saglayan hibrit sistem)
amaclanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Otoblis Yikamada Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima Kazandirilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Araclarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisiim sistemi vasitasiyla yeniden

kullanima kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

75.000,00
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I 4. IDARE PERFORMANS TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

PAY PAY PAY
TL (%) TL (%) TL (%)

Faaliyet

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini

Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Temassiz akilli kartlara internet lizerinden dolum

yapilimasi

Vatandaslarin web sitesi veya mobil

uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer alan - - - -
bakiye bilgisini sorgulamasi

Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli

kartlara otomatik kredi yiikleyen makinalarin - - - =
hizmete sunulmasi

Engelli Vatandaslarin Ulasiminda Kolaylik
Saglamak

Engelli vatandaslarimizin kullanmis olduklari
akili araglarin sarj edilebilmesi amaciyla belli
hatlarda kullanilan aktarma merkezlerine sarj
sisteminin kurulmasi

Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini
Saglamak

Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin
bulunduklari / istedikleri duraga otobdislerin gelis - -
sdiresinin sorgulanmasi

37.000,00 0,01 37.000,00 0,01

Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

Toplu Ulasimin ézendirilmesi, trafik sikisikliginin

azaltilmasi amaciyla Aktarma Merkezlerine "Park

et ve Devam et" sisteminin yayginlastiriimasi.

(Otoparklarda kullanilacak akilli bilet

uygulamasinda park sonrasi otoblis binislerinde

indirimli tarifenin uygulanmasi)

6360 ve 5216 sayili yasa ile toplu ulasim hizmet

alanina dahil tiim ilgelerde ulasim paydaslari ile - -
esglidimiin saglanmasi

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi 14.236.322,00 2,22 14.236.322,00 2,22

60 yas karti igin internetten basvuru alinmasi - -

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi
Olmasini Saglamak

Yiiz yiize ve web (izerinden yolcu memnuniyeti

. 40.000,00 0,01 40.000,00 0,01
anketinin yapilmasi

Hizmet alanimiza iliskin ~ sikayet  sayisinin
azaltilmasi

Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi 160.000,00 0,02 160.000,00 0,02

QR Kod uygulamasinin  tim  duraklara
yayginlastiriimasi
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Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek
Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi
Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi

Personele yénelik olarak sosyal faaliyetlerin
tesvik edilmesi

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyag¢
duyulan egitimlerin saglanmasi

ilkyardim merkezinin aktif hale getirilmesi.

Teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar
olunmasi adina sempozyumlarin, fuarlarin ve
calistaylarin takip edilmesi, olusturulacak bir
komisyon ile takip edilen bu gelismelerin bir yayin
organi vasitasiyla kurum geneline ulasacak
sekilde yayimlanmasi

Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme
tekniklerinin uygulanmasi

58 Sisteminin yayginlastiriimasi

Modern
Yayginlastirmak

Ekipmanlarin Kullanimini

Mevcut sunucu ve ekipmanlarinin gliglendirilmesi

Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi

Teknolojik  gelismelere makina ve

ekipman kullaniimasi

uyumlu

Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek

ESHOT Biinyesinde iretilen yeni duraklarin

hizmete sunulmasi
Duraklarin hizmete sunulmasi
Calisma Alanlarini lyilestirmek

Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin
iyilestirilmesi

Kamerali giivenlik sisteminin yayginlastiriimasi

Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi

TL

17.000,00

143.000,00

42.000,00

1.670.000,00

220.000,00

950.000,00

50.000,00

3.500.000,00

55.000,00

65.000,00
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PAY
(%)

0,00

0,02

0,01

0,26

0,03

0,15

0,01

0,54

0,01

0,01

TL

PAY
TL
(%)
17.000,00
143.000,00
42.000,00

1.670.000,00

220.000,00

950.000,00

50.000,00

3.500.000,00

55.000,00

65.000,00

PAY
(%)

0,00

0,02

0,01

0,26

0,03

0,15

0,01

0,54

0,01

0,01
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Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Yeni yazilimlarin  hazirlanmasi  ve mevcut

yaziimlarla entegrasyonu

Kurumsal kaynak planlama programinda kalite
modiiltiniin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan
akaryakit iriinleri ve Nox azaltici lire ¢ozeltisi gibi
riinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak
takibinin kontrol altina alinmasi

Ucret Toplama Faaliyetlerini Siirdiirmek

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin
saglanmasi

Sistemi

Akaryakit  Kontrol

Siirdiirmek

Faaliyetlerini

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz
vb. ihtiyaglarinin temin edilerek dagitiminin
saglanmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,
bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi

Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati
ve serbest dagitici lisanslarinin yenilenmesi

Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini Ve
Devamliligini Saglamak

Atélyede kullanilan malzemelerin ve yapilan
isgiliklerin raporlanmasinda barkod
uygulamasina gegilerek, bakim maliyetlerinin
belirlenebilmesi

Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin
"Uriin Adaglarinin" ¢cikarilmasi

Gediz atolyede bakim onarim birimlerinde servis
diizeninin olusturulmasi ve hizmet kapasitesinin
arttirilmasi

Ozellikli arag / hizmet araglarinin alinmasi

Bilgi  Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini Ve Giincelligini Saglamak

Bilgi agi kullaniminin yayginlastirilmasi, kurumun
intranet, web ve mobil sayfalarinin gelistirilmesi

GENEL MUDURLUGU

TL

285.000,00

70.000,00

20.000.000,00

190.000.000,00

80.000,00

7.000,00

50.000,00

1.500.000,00

155.000,00
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PAY
(%)

0,04

0,01

3,11

29,57

0,01

0,00

0,01

0,23

0,02

PAY
(%)
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isgiiciinde Devamliligi Ve Etkinligi Saglamak

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve siirekli olmasi igin siriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Slirtict performansi degerlendirme ve
performansa dayali is atama Olgitlerinin
belirlenmesi ve “ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “
lizerine entegre edilmesi

Gliglii Bir Finansal Yapi Olusturmak

Akilli  bilet gelirlerini artirmak

yapilmasi.

icin ¢alisma

Tasarruf tedbirlerinin alinmasi

Stok icinde hareket gérmeyen malzeme oraninin
azaltiimasi

imaj Ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesi

Kurumsal  Kimlik — Tasarimi

gerceklestirilmesi

calismalarinin

Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri
Gelistirmek

Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak
cografi  bilgi sistemleri yaziimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasi

Kurum l¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim
Sistemini Uygulamaya Almak

Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi ve
e imza ile entegrasyonun saglanmasi

Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan
glines panellerinden karsilanmasi

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali
duraklarin aydinlatilmasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi igin glines panellerinin
kullanilmasi

TL

235.558.700,00

60.000,00

300.000,00

2.700.000,00

115.000,00
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PAY PAY

T L

(%) (%)

36,66 235.558.700,00
0,01 60.000,00
0,05 300.000,00
0,42 2.700.000,00
0,02 115.000,00

PAY
(%)

36,66

0,01

0,05

0,42

0,02
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End

)

S

E PAY PAY PAY

o TL TL TL

(%) (%) (%)
Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler
26 .

Gelistirmek
Isztm.clz . sisteminde kul/am/rrllak. yzere glines 50.000,00 0,01 50.000,00 0,01
enerjisinden faydalaniimasi (hibrit sistem)
Otobiis yikamada kullanilan suyun yeniden 75.000,00 0,01 75.000,00 0,01
kullanima kazandirilmasi

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri 170.298.334,00 26,51 170.298.334,00 26,51

Genel Toplam 642.489.356,00 | 100,00 .. 642.489.356,00 | 100,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIiN TABLO

PERFORMANS HEDEFi

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini
Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Engelli Vatandaslarin Ulasiminda
Kolaylik Saglamak

Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay
Erisimini Saglamak

Biitiinlesik Ulasim Sistemi
Unsurlarini Gelistirmek

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z
Sahibi Olmasini Saglamak

Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri
Uretmek

Katilimci Yénetim Anlayisini

Gelistirmek

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu
Arttirmak

ESHOT GENEL MUDURLUGU

FAALIYETLER

Temassiz akilli kartlara internet lzerinden dolum
yapiimasi

Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla
temassiz akilli kartlarinda yer alan bakiye bilgisini
sorgulamasi

Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara
otomatik kredi yiikleyen makinalarin hizmete
sunulmasi

Engelli vatandaslarimizin kullanmis olduklarr akiilii
araglarin sarj edilebilmesi amaciyla belli hatlarda
kullanilan aktarma merkezlerine sarj sisteminin
kurulmasi

Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari
/ istedikleri durada otobiislerin gelis stiresinin
sorgulanmasi

Toplu Ulasimin 6zendirilmesi, trafik sikisikliginin
azaltilmasi amaciyla Aktarma Merkezlerine "Park et
ve Devam et" sisteminin yayginlastiriimasi.
(Otoparklarda kullanilacak akilli bilet uygulamasinda
park sonrasi otobiis binislerinde indirimli tarifenin
uygulanmasi)

6360 ve 5216 sayili yasa ile toplu ulasim hizmet
alanina dahil tiim ilgelerde ulasim paydaslari ile
esgiidiimiin saglanmasi

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

60 yas karti igin internetten basvuru alinmasi

Yiiz ylize ve web iizerinden yolcu memnuniyeti
anketinin yapilmasi

Hizmet alanimiza iliskin sikayet sayisinin azaltiimasi

izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi

QR Kod uygulamasinin tiim duraklara
yayginlastirilmasi

Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi

Personelin ézel giinlerinin takip edilmesi

Personele yénelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik
edilmesi

186

SORUMILU BIiRIiMLER

Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi

Ulasim Dairesi
Baskanligi

Abone Isleri Dairesi
Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi

Abone isleri Dairesi

Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi



PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER
Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiya¢
duyulan egitimlerin saglanmasi

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Illkyardim merkezinin aktif hale getirilmesi.

Gelistirmek Teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar

olunmasi adina sempozyumlarin, fuarlarin ve
calistaylarin takip edilmesi, olusturulacak bir
komisyon ile takip edilen bu gelismelerin bir yayin
organi vasitasiyla kurum geneline ulasacak sekilde
yayimlanmasi

Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme

Kalite Yénetim Faaliyetlerini tekniklerinin uygulanmasi

Yayginlastirmak
58 Sisteminin yayginlastiriimasi

Mevcut sunucu ve ekipmanlarinin gliglendirilmesi

Modern Ekipmanlarin Kullanimini . . . .
Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi
Yayginlastirmak

Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman
kullaniimasi

ESHOT Biinyesinde (iretilen yeni duraklarin

Durak Yenileme Faaliyetlerini hizmete sunulmasi

Sirdiirmek

Duraklarin hizmete sunulmasi

Mevcut atdlye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin
iyilestirilmesi

Calisma Alanlarini lyilestirmek Kamerali giivenlik sisteminin yayginlastiriimasi

Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi

Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla
entegrasyonu

Kurumsal kaynak planlama programinda kalite

. . . . modiiliiniin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
Takip ve Koordinasyon Sistemlerini

Gelistirmek

Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit
riinleri ve Nox azaltici tire ¢ézeltisi gibi lrtinlerin
mevcut otomasyon sistemine alinarak takibinin
kontrol altina alinmasi
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SORUMLU BiRIMLER

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Ulasim Teknolojileri
Dairesi Baskanligi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanhgi

Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Bilgi [slem Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi
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PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMILU BIiRIMLER

Ucret Toplama Faaliyetlerini Siirdiirmek

Akaryakit Kontrol Sistemi
Faaliyetlerini Stirdiirmek

Bakim Onarim Siireglerinin
Gelisimini Ve Devamliligini
Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki
Faaliyetlerin Devamliligini Ve
Giincelligini Saglamak

isgiiciinde Devamliligi Ve Etkinligi
Saglamak

Gliglii Bir Finansal Yapi Olusturmak

imaj Ve itibari Gelistirici Calismalar
Yiiriitmek

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistiriimesinin ve devamliliginin
saglanmasi

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag,
antifriz vb. ihtiyaglarinin temin edilerek
dagitiminin saglanmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga, bakim
onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi

Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme ruhsati ve
serbest daditici lisanslarinin yenilenmesi

Atélyede kullanilan malzemelerin ve yapilan
isciliklerin raporlanmasinda barkod uygulamasina
gecilerek, bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi

Bakim onarimda kullanilan yedek parcalarin "Uriin
Adaglarinin" ¢ikarilmasi

Gediz atélyede bakim onarim birimlerinde servis
diizeninin olusturulmasi ve hizmet kapasitesinin
arttirilmasi

Ozellikli arag / hizmet araglarinin alinmasi

Bilgi agi kullaniminin yayginlastiriimasi,
kurumun intranet, web ve mobil sayfalarinin
gelistirilmesi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve siirekli olmasi igin siirticii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Siirticii performansi degerlendirme ve
performansa dayali is atama 6lgiitlerinin
belirlenmesi ve “ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “
lizerine entegre edilmesi

Akilli bilet gelirlerini artirmak icin ¢calisma
yapilmasi

Tasarruf tedbirlerinin alinmasi

Stok icinde hareket gérmeyen malzeme oraninin
azaltiimasi

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesi

Kurumsal Kimlik Tasarimi ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi
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Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanlgi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanlgi

Ulasim Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi
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PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER

Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak cografi

Ulasim Hizmetlerini Destekleyici . . ; Bilgi islem Dairesi
o . i L bilgi sistemleri yazilimlari ve veri tabanlarinin .
Bilisim Sistemleri Gelistirmek Baskanligi
olusturulmasi
Kurum ici Koordinasyonu Destekleyici Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi ve Bilgi islem Dairesi
Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak e- imza ile entegrasyonun saglanmasi Baskanligi

Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines | Yapi Tesisleri Dairesi
panellerinden karsilanmasi Baskanligi

Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali
duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin

o L L Yapi Tesisleri Dairesi
enerjisinin saglanmasi icin giines panellerinin

kullaniimasi Baskanhgr
Isitma sisteminde kullaniimak lizere giines Yapi Tesisleri Dairesi
enerjisinden faydalanilmasi (hibrit sistem) Baskanligi

Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler

Gelistirmek L
Otobiis yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima | Yapi Tesisleri Dairesi

kazandirilmasi Baskanligi
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PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANALIZI

2014 yili icerisinde yogun bir calisma temposuyla gecen bir slirecin sonunda olusturulan,
Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plani ¢ergevesinde 2015 vyili Performans Programi
hazirlanmistir. Hazirlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amag¢ ve hedeflerin
faaliyetleri/ projeleri detaylandiriimis maliyetlerini de kapsamaktadir.

2015 — 2019 Stratejik Plani’nda 3 stratejik amag, 14 stratejik hedef ve 2015 yili igin planlanan
55 faaliyet/proje yer almaktadir.

Gecmiste hazirlanip izleme ve degerlendirmeleri gerceklestirilen Kurumun 2006 -2010 ve
2010 - 2014 Stratejik Planlarinda oldugu gibi 2015 -2019 Stratejik Planinda da faaliyet/
projelerin yil sonundaki gerceklesmeleri ve faaliyet raporunun hazirlanmasi adina Uger aylk
periyotlarda olusturulacak ilerleme raporlariyla izleme ve degerlendirmeler yapilacaktir.
Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar karsilastirilabilecek ayrica
ortaya ¢ikan sapmalara yonelik ¢oziim 6nerileri gelistirilebilecektir.

Gelecekte olusturulacak tiim calismalara 1sik tutmasi ve daha glvenilir ¢alismalarin

olusturulmasina destek olmasi adina 2015 yili Performans Programi’nin analizi asagida
olusturulan tablolar ve grafikler araciligi ile agiklanmaktadir.

Biit¢e kalemlerinin ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi;

EKONOMIK KOD TOPLAM ORAN
01 Personel Giderleri 39.867.228,00 6,21%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 6.367.529,00 0,99%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 503.045.269,00 78,30%
04 Faiz Giderleri 17.360.000,00 2,70%
05  Cari Transferler 877.330,00 0,14%
06  Sermaye Giderleri 9.972.000,00 1,55%
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 Borg¢ Verme 10.000.000,00 1,56%
09  Yedek Odenek 55.000.000,00 8,56%

Biitce Kalemlerinin Oransal Dagilimi

m Personel Giderleri
m SGK Devlet Primi Giderleri
= Mal ve Hizmet Alim Giderleri
® Faiz Giderleri
m Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek
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Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde gorildiugli Ulzere ekonomik siniflandirmaya gore
gerceklestirilmis dagilimda en fazla orana sahip olandan en az oranli olan kodlara dogru
sirama soyledir;

1. Malve hizmet alim giderleri % 78,30
2. Yedek Odenek % 8,56
3. Personel Giderleri % 6,21
4. Faiz Giderleri % 2,70
5. Bor¢ Verme % 1,56
6. Sermaye giderleri % 1,55
7. SGK Devlet Primi Giderleri % 0,99
8. Cari Transferler % 0,14

Siralamanin ilk sirasinda %78.30’luk bir oranla mal ve hizmet aliminin yer aldigi gériiliirken,
son sirasinda %0,14’liik oraniyla Cari Transferlerin oldugu gériilmektedir.

Kurumun Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosunun alt kinmlarini olusturan Harcama Birimi
bazinda Toplam Kaynak ihtiyaci Tablolari asagida yer almaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhi§i Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Teftis Kurulu Bagkanhgi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 185.000,00 185.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 22.000,00 22.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim 400,00 400,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek

Doéner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disi

Toplam Kaynak ihtiyaci I 20740000 | | 207.400,00
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1.Hukuk Misavirligi Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu:

1.Hukuk Miusavirligi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 420.500,00 420.500,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 52.560,00 52.560,00
03 Mal ve I-!izmet Alim 214.700,00 214.700,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

| Toplam Kaynak ihtyaa | | 68776000 | 687.760,00_
i¢ Denetim Birimi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:
ic Denetim Birimi Baskanhg
TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 212.000,00 212.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 26.000,00 26.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05  CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digi

| Toplam Kaynakihtyas | | 23800000/ | 23800000
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Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanhgi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 10.817.234,00 10.817.234,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 1.953.289,00 1.953.289,00
03 Mal ve Hizmet Alim 14.977.100,00 14.977.100,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 2.500.000,00 - 2.500.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi
Yurt Disi
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.500.000,00 2774762300 | | 30.247.623,00

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 1.667.315,00 1.667.315,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 216.862,00 216.862,00
o3 Malve Hizmet Alm 2.050.000,00 2.497.200,00 4.547.200,00
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 4.477.000,00 650.000,00 5.127.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

09 Yedek Odenek

Doner Sermaye

Diger Yurt igi
Yurt Disi
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.527.000,00 5031.37700| | 11.558.377,00
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Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 2.051.200,00 2.051.200,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 292.300,00 292.300,00
o3 Malve Hizmet Alim 190.157.000,00  15.282.780,00 205.439.780,00
Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 115.000,00 115.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Digi
Toplam Kaynak ihtiyac: 190.157.00000 | | | 207.898.280,00
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhgi
TL
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Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Genel Yonetim

Genel Yonetim

TL
Diger idarelere

Diger idarelere

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 1.276.000,00 1.276.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 187.000,00 187.000,00

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek

03

Doéner Sermaye

1.037.000,00 1.037.000,00

17.360.000,00
407.900,00

17.360.000,00
407.900,00

10.000.000,00
55.000.000,00

10.000.000,00
55.000.000,00

Diger Yurt igi
Yurt Digi
Toplam Kaynak ihtiyaci | 8526790000 @ | 85.267.900,00
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Satinalma Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Satinalma Dairesi Bagkanligi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 626.716,00 626.716,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 85.030,00 85.030,00
03 IV!aI ve I-!izmet Alim 184.080,00 184.080,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Digi

| Toplam Kaynak ihtyas | | 89582600 | 89582600
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi
TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 3.016.000,00 3.016.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 465.000,00 465.000,00
o3 Malve Hizmet Alim 42.000,00 4.716.300,00 4.758.300,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

| Toplam Kaynak ihtiyan | 42.000,00|  8197.30000 | | 8.239.300,00
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu:

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 3.814.706,00 3.814.706,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 519.497,00 519.497,00
o3 Malve Hizmet Alim 235.713.700,00 374.497,00 236.088.197,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler 5.000,00 464.430,00 469.430,00
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

| Toplam Kaynak ihtiyaa | 235718.700,00 | _ 5.173.13000 | | 240.891.830,00_
Ulasim Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:
Ulagim Dairesi Bagkanligi
TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 12.034.154,00 12.034.154,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.051.368,00 2.051.368,00
03 Mal ve I-!izmet Alim 150.800,00 150.800,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digi

| Toplam Kaynak ihtiyaa | 142332200 | | 14.236.322,00
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Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 35.000,00 1.022.500,00 1.057.500,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.000,00 132.400,00 137.400,00
Mal ve Hizmet Alim 220.000,00 11.800,00 231.800,00

03 Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 CariTransferler

06 Sermaye Giderleri 100.000,00 100.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

09 Yedek Odenek

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici
Yurt Disi
Toplam Kaynak ihtiyaci 260.000,00 126670000 |  1.526.700,00

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 365.900,00 365.900,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 52.700,00 52.700,00
03 Mal ve Hizmet Alim 7.200,00 7.200,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

| Toplam Kaynak ihtiyaa | | 42580000 | 42580000
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Bilgi islem Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu:

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 696.415,00 696.415,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 88.650,00 88.650,00
o3 Malve Hizmet Alm 860.000,00 159.732,00 1.019.732,00
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 CariTransferler

06 Sermaye Giderleri 1.670.000,00 300.000,00 1.970.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

09 Yedek Odenek

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi
Yurt Disi
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.530.000,00 124479700 |  3.774.797,00

Abone isleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Abone isleri Dairesi Baskanlig

TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami

01 Personel Giderleri 929.538,00 929.538,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 135.873,00 135.873,00
o3 Malve Hizmet Alim 20.000.000,00  14.246.500,00 34.246.500,00

Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

| Toplam Kaynak ihtiyan | _20.000.000,00 | 15.311.911,00| | 35.311.911,00
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Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu:

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanligi

TL

Genel Yonetim Diger idarelere

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 364.450,00 364.450,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 40.000,00 40.000,00
o3 Malve Hizmet Alm 60.000,00 32.480,00 92.480,00
Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 160.000,00 - 160.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi
Toplam Kaynak ihtiyaci 220.000,00 43693000 | 656.930,00
Ozel Kalem Midiirligii Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu:
Ozel Kalem Miidiirltigi
TL

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 332.600,00 332.600,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 42.000,00 42.000,00
o3 MalveHizmet Alim 50.000,00 50.000,00
Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme
09 Yedek Odenek
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Digi
| Toplam Kaynakihtiyacr | | 42460000 | 424.600,00 |
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Yukarida Harcama Birimleriyle detaylandiriimis Kurum Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu ise

soyledir;
idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu
ESHOT GENEL MUDURLUGU
TL
Genel Yonetim Diger idarelere
Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri Transfer Edilecek Genel Toplam
Toplami Kaynaklar Toplami
01 Personel Giderleri 12.069.154,00 27.798.074,00 39.867.228,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.056.368,00 4.311.161,00 6.367.529,00
Mal ve Hizmet Alim 449.253.500,00 53.791.769,00 503.045.269,00
03 Giderleri
04  Faiz Giderleri 17.360.000,00 17.360.000,00
05 Cari Transferler 5.000,00 872.330,00 877.330,00
06 Sermaye Giderleri 8.807.000,00 1.165.000,00 9.972.000,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borgverme 10.000.000,00 10.000.000,00
09 Yedek Odenek 55.000.000,00 55.000.000,00
472.191.022,00 170.298.334,00 642.489.356,00
Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digi
| Toplam Kaynak ihtiyac | 472.191.022,00 | 17029833400 | | 642.489.356,00 |

Toplam blitge teklifi 642.489.356,00 TL dir.

Toplam Kaynak ihtiyaci Dagilimi

26,51%
m FAALIYET TOPLAMI
I

GENEL YONETIM
GIDERLERI TOPLAMI

Kurumun 642.489.356,00 TL'lik Toplam Butce Teklifinin 472.191.022,00TL’'lik Faaliyet Toplami,
toplam kaynak ihtiyaci dagihminda %73,49 orana sahipken, 170.298.334,00’ lik Genel Yonetim Gideri
Toplami, toplam kaynak ihtiyaci dagiliminda %26,51’lik bir orana sahiptir.
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2015 MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

Kurumun 472.191.022,00 TL’lik faaliyet toplam tutarinin amaglar bazinda dagiimi asadida yer alan tabloda,
amaglarin oransal dagimi ise grafikte gériilmektedir.

Amag No Amag Faaliyet Toplam Tutari

Hizmette Kaliteyi Siirekli Gelistirmek 14.473.322,00

Misyonu En lyi Sekilde Yerine Getirmek I¢in Kurumsal 454.777.700,00

Yapiyi Gliglendirmek
Cevreye Duyarli Teknolojileri Uygulamak ve 2.940.000,00
Yayginlastirmak

Faaliyet Toplam Tutari 472.191.022,00

Genel Yonetim Gideri Tutari 170.298.334,00
GENEL TOPLAM 642.489.356,00

Faaliyet Toplam Tutarinin Amag Bazinda Dagilimi

Cevreye Duyarh

Teknolojileri Hizmette Kaliteyi
Uygulamak ve Surekli Gelistirmek
Yayginlastirmak
renls %3

%1

Misyonu En lyi
Sekilde Yerine
Getirmek igin
Kurumsal Yapiyi
Guglendirmek

%96

Yukarida yer alan tablo ve grafikte de gériildiigii gibi 454.777.700,00TL ‘liik parasal
deger, %96’lik pay ile Amac¢ 2 faaliyet toplam tutari icerisinde en fazla paya sahip olan
amactir. 14.473.322,00 TL'lik tutar, %3’liik pay ile Amac¢ 1 ikinci sirada ve 2.940.000,00TL’lik
tutar, %1’lik pay ile Amag 3 ise en az pay alan amag olarak belirtilmistir.
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Biitge icerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

Faaliyetin Adi

Toplu ulagim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve strekli
olmasi icin sdriici ve teknik personel istihdam hizmeti alimi
Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb. ihtiyaglarinin
temin edilerek dagitiminin saglanmasi

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin
gelistirilmesinin ve devamliliginin saglanmasi

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yikseltilmesi

Mevcut atdlye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi

Elektrik tiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines
panellerinden karsilanmasi

Mevcut sunucu ve ekipmanlarinin giiglendirilmesi
Ozellikli arag / hizmet araglarinin alinmasi

Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kurulmasi ve e imza ile
entegrasyonun saglanmasi

Biit¢e Miktari
235.558.700,00
190.000.000,00

20.000.000,00

14.236.322,00
3.500.000,00
2.700.000,00
1.670.000,00
1.500.000,00
950.000,00

300.000,00

Oncelikli Faaliyet/Projelerin Biitge Biiyiikliigii ve Oranlari
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Faaliyet
Payi

36,66
29,57
3,11
2,22
0,54
0,42
0,26
0,23
0,15

0,05

® Faaliyet 1

® Faaliyet 2

Faaliyet 3
Faaliyet 4
Faaliyet 5
Faaliyet 6
Faaliyet 7

® Faaliyet 8

Faaliyet 9

m Faaliyet 10










