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Azizr KOCAOGLU

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
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BASKANIN SUNUSU

Diinyadaki hizli degisim, kentleri ve yerel yonetim anlayisini kabuk degisimine

zorluyor.

“Yerel kalkinma” hedefiyle yola ¢ikmis bir belediye olarak, biz de bu degisimi ¢ok
yakindanizliyoruz.

Rekabet glcl yuksek, dinya ile entegre olmus, stirdirilebilir bir kalkinmaya sahip,
kisith kaynaklari en verimli sekilde kullanan, yasam kalitesi her gecen giin biraz daha artan bir
izmiricin cabaliyoruz.

ESHOT Genel Muddirligimuziin vatandas odakli hizmet anlayisi ile givenilir, etkin,
seffaf, dncili ve 6rnek bir kurum olmaya yonelik galismalariniise bu gabalarimiz igcinde 6zel bir
yere koymakta yarar gortiyorum.

ileri seviyede bilgi ve teknolojik sistemler kullanarak yolcularimizin beklenti ve
onerileri dogrultusunda hizmet kalitesini her gegen giin biraz daha yulkselten ESHOT, 2012
yilinda hem vatandaslarimiza daha konforlu ve kaliteli hizmet sunacak hem de hava kirliligine
yol agmayacak teknolojide cevreci otobis alimini gerceklestirecek. Arag takip ve elektronik
Ucret toplama sistemleriyle is glicti ve zaman kayiplarini 6nleyecek.

Bilgilendirme panolarinin bulundugu durak sayisini artiracak.

Yeni aktarma merkezleri olusturarak yolcularimizin istedikleri yerlere hem ekonomik
hem de zaman kaybetmeden ulagmalarini saglayacak.

Tum ulasim araglarinda ilk binisten sonraki diger binislerin lcretsiz oldugu 90 dakika
uygulamasinisurdirecek.

Mevcut hatlari iyilestirmesin yani sira, kent merkezine ulasimda sikinti yasayan
koylere ulasimda da hamlelerine devam edecek.

Vatandaslarimizla yeni bilgi ve iletisim teknolojileri tzerinden daha saglikli bir
iletisimin kurulmasina 6zen gosterecek.

Ekonomik ve adil tarifelendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit hizmet
sunacak.

Bu saydiklarimiz, ESHOT'un yapacagi ¢calismalarin kii¢lik bir 6zeti.

Bu Ozetten cikaracagimiz en onemli konu bashgl ise, ESHOT'un gelecege emin

adimlarlailerlemeyisirdiirecek olmasidir.

 Aziz KOCAOGLU
Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
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O.Faruk ALCELIK
Genel Midiir
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UST YONETICININ SUNUSU

2010 — 2014 dénemi Stratejik Plani'nin 3. dilimini olusturan 2012 yili Performans
Programi Bltce rakamlarinin agilimi, diger bir tanimlaifadesidir.

Bltce'de ve Performans Programi'nda; dnceliklerimizin basinda otobus filomuzu
gencglestirmek ve yolcularimiza daha konforlu, kaliteli hizmet sunmanin yani sira, hava
kirliligine yol acmayan cevreci, klimali, engellilerin faydalanabilecegi ve alcak tabanli
otobis alimiyeralmaktadir.

Diger bir 6nceligimiz ise egitimdir. Soforlerimize verilen egitim; yolcuya ve kullanilan
araca yonelik olarak programlanmis olup Universitelerden destek alarak sirdirtlmeye
devam edilecektir.

Yolcularimiza yonelik bilgilendirmelere yazili basin ve 6zellikle internet ortaminda
devam edilecektir.

Okullara veya hastanelere gitmekte kolaylik saglayan ve yolcularimizin ilgisini ceken
yol haritalarina yeni ilaveler yapilacak, duraklardaki bilgilendirme panolari karmasikliktan
kurtarilarak duraga gore bilgilendirme panolari olusturulacaktir. Yine yolcularimizin
begenisini kazanan, durakta bekleme siiresini belirten 1sikli bilgilendirme panolarimiz
cogaltilacaktir.

Ulasimin kacinilmaz bir gercegi olarak, tiim otobdis hatlarinin bir sekilde METRO —
iZBAN ve iZDENIZ ile entegre olacak sekilde bulusturulmasina devam edilecektir. Dolayisiyla

yolcularimizin ekonomik ve zaman kaybetmeden ulasimlari saglanacaktir.

Teknoloji takip edilerek dogalgazl veya elektrikli arag kullanimina yénelik galismalara
yiliginde baslanilacaktir.

Bitlin bunlardan daha énemlisi ise; yolcularimizin sesini duyarak, goruslerini alarak
hep birlikte belirlenen hedeflere ulasacagiz.

Bu baglamda 2012 yili Performans Programi'nin birlik, beraberlik, ortak akilla ve
basariyla uygulanmasinidilerim.

> o

O.Faruk ALCELIK
Genel Miidiir
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ESHOT

GENEL MUDURLUGU

1. GENEL BIiLGILER
A. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“Izmir Tramvay ve Elektrik Tirk Anonim Sirketi” 27.07.1943 tarih ve 4483 sayili Yasa
ile katma butceli bir idare seklinde yénetilmek (izere bagl bir isletme olarak izmir
Belediyesi’ne devredilmistir. 1945 yilinda ise, izmir Sular isletmesi ile Havagazi isletmelerini
de blnyesine alan Belediyeye bagli milhak bitgeli bir umum madirlik olarak
ESHOT(Elektrik, Su, Havagazi, Otobus ve Troleybiis) Genel Mudurligi kurulmustur.

ESHOT Genel Mudurlugu;

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15.maddesinin (f) fikrasinda yer alan; “ toplu tasima
yapmak, bu amacgla otoblis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek”,

5216 sayil Bliylksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f) fikrasinda belirlenen:
"Bliytiksehir ulasim ana pldnini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini pldnlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve
tarifelerini, zaman ve glizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri yiiriitmek",

Yine, ayni maddenin (p) fikrasinda yer alan; "Biiyiiksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, Biiyiiksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu
tasima araglarina ruhsat vermek”,

Gorev, yetki ve sorumluluklari uyarinca izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde
toplu tasimacilik hizmetini ylritmektedir.

5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile
Kurumumuza verilen tim ydkamlulikler (Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet
Raporu, Blitce vs.) vyerine getirilmekte olup, calismalarimiz mevzuatin 6ngoérdigia sekil ve
esaslar dogrultusunda siirdirilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun;

2.maddesinde; “Bu Kanun’un, merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel yénetim kapsamindaki kamu
idarelerinin mali yénetim ve kontroliinii kapsadigi”,

3. maddesinde; "Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda, Mahalli idarelerin genel
ybnetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda sayilacagi” hikmine yer verilmis olup,
idaremizce Kanun hiikiimleri ile birlikte ydnetmelik, teblig ve genelgelerde yer alan hikiimler
dogrultusunda islem yapilmaktadir. idaremizce gerceklestirilen is ve islemlerde uygulanan



MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

yonetmelik ve tebliglerden bazilari; Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Muhasebe
Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu idarelerince hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yénetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik, i¢
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, i¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y®netmelik, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi, Genel Muhasebe Yonetmeligi, Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
ve Tasinir Mal Yonetmeligi’dir.

Mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu, satim-kiraya verme islemleri ise 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu hikimleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Personel islemleri; 5393 sayili Belediye Kanunu 49. Maddesi, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve 1475 sayili miilga is Kanunu'nun yirirlikte bulunan 14. maddesi ile
4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmektedir.

Kurumumuz; 22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karari ve izmir Biiyiksehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karar
dogrultusunda Norm Kadroya iligskin iptal - ihdaslari tGizerine olusturulan ve 18.05.2007 tarih,
494 sayili Meclis kararina gore teskilatlanmustir.

ESHOT Genel Miidiirligi, 18.07.2008 tarih ve M.35.0.iBB.0.10.04.301.05.01-01.1727
sayill Meclis Karari ile kabul edilen izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleyblis Genel MudirlGgl Kurulus Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi esas alinarak,
gorevini stirdirmektedir.

Kurumumuzca yerine getirilen toplu tasima hizmeti ile ilgili is ve islemlerde yukarida
belirtilen mevzuat disinda, yirirlikte bulunan tim kanun, kanun hilkmiinde kararname,
tizuk, yonetmelik, teblig, genelge ve yonergelerin ilgili hUikimleri uygulanmaktadir.

B. TESKILAT YAPISI

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik 22.02.2007 tarih ve 26442 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmesi ve
Bliylksehir Belediye Meclisi’'nin 18.05.2007 tarih ve 494 sayili karari ile norm kadro esaslarina gore
yeniden olusturulmus teskilat yapimiz;

Genel Midurlik

idare Enciimeni

Teftis Kurulu Bagkanhgi

1.Hukuk Misavirligi

ic Denetgi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlhgi

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Ulasim Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi
Satinalma Dairesi Baskanligi

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
Ozel Kalem Mudirlagi

Sube Muddrltklerinden olugsmaktadir.

EERREERE
AEERERE
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MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

Genel Midiir

Kurumun Stratejik Planlarinin ve Butcelerinin Kalkinma Planina, yillik programlara,
Kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
kanunlarda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden, kesin hesap ile ilgili
olarak mevzuatla verilen gorevi yiuritmekten, birimlerin faaliyet raporlarini esas alarak
Kurumun faaliyet raporunun hazirlanmasindan, yetkisi dahilindeki atamalar ile Kurumun
temsil edilmesi ile birlikte, tim sevk ve idaresinden sorumlu bulunmaktadir.

Genel Midiir Yardimcilari
Genel Mdudur tarafindan kendilerine goérev verilen islerin duzenli sekilde
yuritilmesinden, bagli birimlerin sevk ve idaresinden sorumludurlar.

idare Enciimeni

16.01.2008 tarih ve 8 sayili idare Enciimeni karari ile kabul edilen ESHOT Genel
Mudurltgi idare Enciimeni Yonergesi esaslari cercevesinde Genel Miidiir veya Genel
Miadiriun belirleyecegi bir Genel Mudir Yardimcisinin baskanlhiginda, diger Genel Midir
Yardimcilari, I. Hukuk Mdusaviri, Yapi Tesisleri Dairesi Baskani, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskani, Destek Hizmetleri Dairesi Baskani ve Biiyiiksehir Belediye Meclisi Uyeleri arasindan
her yil gizli oylamayla segilen Ug tGyeden olusmaktadir.

idare Enciimeni haftada birden az olmamak {izere 6nceden belirlenen giin ve saatte
toplanir. Genel Mudur acil durumlarda Enciimeni toplantiya cagirabilir. Enclimen, Genel
Mudurlikten havale edilen konulari gériserek karara baglar.

Teftis Kurulu Baskanhgi

Genel Midurluge bagh Unitelerde teftisin etkin bir sekilde yiritilmesi hususunda
genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli gcalismasini tesvik edici teftis sistemini
gelistirmek, idaremiz adina kamu hizmet ve faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yapilip
yapilmadigini inceleyip, yanliglik, noksanlik ve yolsuzluklarin tespiti ve giderilmesi ile
faaliyetlerin rasyonel ve verimli sekilde yuratilmesi tedbirlerini arastirip belirtmek ve her
tirlh inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisleri yapmak gorevlerini yuritmek, Valilik
makaminca verilen 6n inceleme raporlarini olusturmakla sorumludur.

I. Hukuk Miisavirligi

Kurumun is ve islemlerinde ihtiya¢ duyulan hukuki konularda goérus bildirmek ve yol
gosterici olmak, Kurumun her tirli hak ve menfaatini korumak igin hukuki girisimleri
yapmak, Kurum tarafindan veya Kurum aleyhine acgilan davalar ile icra takiplerinin adli, idari
yargi yerleri ile hakemler nezdinde takip edilmesini ve sonuglandiriimasini saglamak.

i¢ Denetgi

Nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun yonetim ve kontrol vyapisini
degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler
yapmak ve Onerilerde bulunmak, harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,
Kurum harcamalarinin mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik plana ve performans programina uygunlugunu



ESHOT

GENEL MUDURLUGU

denetlemek ve degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol slreglerinin sistem denetimini
yapmak ve bu konularda Onerilerde bulunmak, denetim sonuglari g¢ergevesinde
iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak ve bunlan takip etmek, Kurumca duretilen
bilgilerin dogrulugunu denetlemek, Ust yonetici tarafindan gerekli gorilen hallerde
performans gostergelerini  belirlemede yardimci  olmak, belirlenen performans
gostergelerinin uygulanabilirligini degerlendirmek, suc teskil edilen durumlara iliskin
tespitlerini st yoneticiye bildirmekle sorumludur.

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanlig

Kurumun personel politikasini belirlemek ve insan kaynaklari planlamasi yapmak,
personelin atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her tirll 6zlik islemlerini yliritmek,
Personelin maas, Ucret, ikramiye ve diger parasal odemelerin tahakkuklarini yapmak,
calisanlara yonelik hizmet ici egitim calismalarini yiritmek, stajyer islemlerini yiritmek,
hizmet satin alinmasiyla ¢alisan personelin Genel Midirliik adina sirketleriyle olan iliskilerini
yuritmek ve koordinasyonu saglamak, sosyal ve kiltlrel etkinliklerin plan ve programini
yapmak, Toplu is S6zlesmelerini yiiriitmek ve uygulamakla sorumludur.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
5018 sayili Kanun ve bu Kanuna istinaden gikarilan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince gorevini ifa etmektedir. Bu
kapsamda;
Stratejik Planini hazirlamak
Performans Programini hazirlamak
Faaliyet Raporunu hazirlamak
Aylik ilerleme Raporlari
Tasinir islemleri
Kurumun Kesin Hesabini ¢cikarmak
Odeneklerin kontrolii ve taahhiidii alinarak kaydini yapmak
Aktarma islemlerini yapmak
Kurum Bitgesini hazirlamak
Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek
Gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini ylritmek
Mali islemleri ylritmek, kaydetmek, raporlamak ve hesap plani, defter, bilanco ile
muhasebe sireclerini gerceklestirmek gorevlerini ylritir.

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Yeni bina ve tesis ile ilgili projeleri hazirlayarak, yapilmasini saglamak, mevcutlarin
bakim ve onarimini yapmak, Elektik, bobinaj, sogutma, sihhi tesisat vb. yapimi ile bakim ve
onarimini yapmak, malzemelerini temin etmek, maliyet biltenlerini hazirlayarak ilgili birime
iletmekle sorumludur.

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Ambarda depolanan mal ve malzemelerin yillik kullanim miktari ve asgari stok
seviyelerine gére zamaninda temininin saglanmasi igin ilgili harcama birimini bilgilendirmek,

Kurumumuz birimleri tarafindan talep edilen ve Genel Mudurlik Makami’nca satin
alinmasi i¢in Olur verilen mal ve malzemelerin temini icin gereken islemlerin mevzuata uygun
olarak gerekli evraklarin diizenlenmesi yoluyla baslatilmasini saglamak,



MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

Ambarda bulunan mal ve malzemelerin talep eden Kurum birimine, cikis islemlerinin
yapilmasindan sonra mevzuata uygun olarak teslim etmek,

Yiklenicilere siparisi verilen mal ve malzemelerin en kisa siirede temini i¢in Satinalma
Dairesi Baskanlhgi tarafindan, talep sahibi harcama birimi ile birlikte gerekli izleme ve
girisimleri yapmak,

Kurumumuzca siparis verilerek satin alinan mal ve malzemelerin, mevzuatta belirtilen
esas ve usullere uygun olarak kabul islemlerini yaptirmak,

Kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak mal ve malzemelerin giris islemlerinin
yapilarak mallarin uygun kosullarda muhafaza altina almak vs. ile sorumludur.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Kurum adina gelen tim dilekce, evrak ve Ucreti 6denmis kolileri teslim almak, teslim
alinan evraklari kaydederek ilgili birime zimmet karsiligi teslim etmek; Kuruma ait (dis
birimler dahil) tiim birimlerin posta veya elden evrak dagitimini yapmak; idare Enciimeni’nde
gorusulerek karara baglanan evraklarin ilgili birimlere dagitimini gergeklestirmek;

Kurumun koruma ve guivenlik hizmetlerini yerine getirmek,

Su¢ islenmesini 6nlemek, gorev alanlarimizda sabotaj, yangin, deprem ve tabi
afetlerde kurtarma ekiplerine yardimci olmak,

Psikoteknik Olciim ve Degerlendirme Merkezi vasitasiyla, fiziksel tepki ve refleks
gerektiren is kollarinda gorev alacak ya da gorevde bulunan siricilerdeki bireysel yetenek
ve becerilerin, kaza yapan, kaza geciren, kaza yapilmasi olasi ve mesleki yetersizlikleri
gorilen personelin yetenek ve becerilerinin 6lcimiini ve degerlendirmesini yapmak,

Kurum tabipligi vasitasiyla Kurumumuzda gorev yapan memur personel ve ailelerinin
poliklinik ve tedavi hizmetlerini, hastalik takiplerini yliritmek,

Hizmet araclarinin sevk ve idaresini yiriitmek,

Genel Mudirlik binasinin temizligini yaptirmak, idari binanin haserelere Kkarsi
periyodik olarak ilaclama islemlerini yaptirmak gorevlerini yiritir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz ylritilmesini saglamak, ileriye doniik bilisim
projelerinde planlama ve organizasyon calismalarini yapmak, kaliteli, ekonomik ve son
teknolojiye uygun bilisim ve isletim sistemlerini kurmak,

Kurum blnyesindeki tim hizmetlerin bilgisayar ortaminda verilmesine yonelik
¢alismalari mevcut kullanimda olan yazilimlari glincellemek,

Toplu ulasim araglarina binislerde kullanilan indirimli ve serbest yolcu kartlarini talep
edenlerin evraklarinin mevzuata uygun olarak kontrol, diizenleme ve dagitimini yapmak
gorevlerini yarGtir.

Ulasim Dairesi Bagkanhgi

Kaliteli, ekonomik, yeniliklere ayak uydurabilen, son teknolojilerin kullanildigl,
cevreyle uyumlu ulasim anlayisini benimsemek,

izmir Biyliksehir Belediyesi sinirlari icinde belirlenen hedefler dogrultusunda verimli,
sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik hizmetini planlanmak, uygulanmak ve takip etmek,

Hizmetin yaritima sirasinda olusan trafik kazalarina aninda ve yerinde miidahale
edilmesini saglamak ve kaza sonrasi olayin mahiyetine gore gerekli islemlerin yapilmasini
saglamak,
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Yol, yolcu durumuna gore istatistik ve yerinde belirleme ¢alismalari yaparak Metropol
sinirlari dahilinde ilce- Merkez, Merkez- ilge, ilce- ilce, Semt- Merkez, Merkez- Semt, Semt-
Semt, glizergahlarinda calisacak olan otobdis tipi, sayisi ve servis araliklarini belirlemek,

Diger toplu tasima tirleri (karayollari, denizyollari, metro, havayollar) ile
koordinasyon saglamak gorevlerini yratir.

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

Belirlenen hedefler dogrultusunda, verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu tagimacilk
hizmetini planlamak,

Kurum birimlerinde vyapilan gorevler nedeniyle olusan tim sayisal bilgilerin,
birimlerden diizenli olarak gonderilmesinin takibini yaparak sayisal veri deposu olusturmak,

Sayisal bilgilerin veri olarak degerlendiriimesinde kullanilacak ydntemleri, ihtiyag
duyulan degerlendirmeleri iceren tablolari tespit etmek, istenilen periyotta olusturulan
tablolari duzenli olarak Genel Mudirlige ve ilgili birimlere Daire Baskanligi kanaliyla
gondermek,

Sayisal bilgilerden alinan sonuclari degerlendirmek ve ihtiyac duyulmasi halinde
degisik faktorlere dayanarak varilan sonuclari analiz eden raporlar hazirlayip gelecege yonelik
alinacak kararlara katki saglamak,

ihtiyac duyulmasi halinde kurum hizmetleriyle ilgili anketler diizenleyerek, anket
sonuglarini yorumlayip, degerlendirip, oneriler getiren raporlar hazirlamak.

Satinalma Dairesi Bagkanhgi

Birimlerce talep edilen mal ve hizmet alimi ile yapim islerinin Kamu ihale Kanunu
kapsaminda piyasadan temin edilmesini saglamak, atik, hurda vb. mallarinin satimi ile kiraya
verme islemlerini ilgili oldugu mevzuata uygun olarak ylritmekle sorumludur.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Kurumumuzda kullanilan her tirlG ulasim ve hizmet araglarinin satin alinmasini,
araglarin tamiri ve bakimi igin kullanilacak mal, malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasini
saglamak,

TUim toplu tasima araclarinin, hizmet araci ve is makinalarinin saglikli hizmet
uretmesine yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme ¢alismalarinin yiratilmesini saglamak,

Teknolojik gelismeleri arastirarak, Kurum birimlerine fayda saglayacak 6zellikte olan
donanimlar ve gelismelerle ilgili dnerilerde bulunmak ve bakim onarimla ilgili malzemelerin
ihale galismalarinin yapilmasini saglamak,

Araclara yapilan bakim-onarim icin maliyet biltenlerinin hazirlanarak, bu biltenlerin
ilgili birimlere ivedilikle iletilmesini saglamak,

Motorlu araglarin trafik tescil, vize, zorunlu mali mesuliyet sigortalari, yilhk fenni
muayenelerinin vb. islemlerinin yaptirilmasini, ekonomik émri dolan araglarin hurdaya
ayrilarak Trafik Tescil Sube Muddrliklerindeki kayitlardan distlmesini saglamak,

Arag, bina ve tesislerde kullanilan akaryakit, madeni yag vb. Grlnlerin temin etmek,
tim toplu tasima araglarinin genel ve periyodik temizlik islerini gergeklestirmekle
sorumludur.
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

ESHOT Genel Mudirligu hizmete yonelik tim
faaliyetlerini; Gazeteci Yazar ismail Sivri Bulvari No: 500,
PK.35140 Buca — Gediz/ izmir adresinde bulunan genel
muddirlik ve ek hizmet binalari ile diger hizmet binalari,
atdlye ve garajlari, tasitlari, duraklariyla
gerceklestirmektedir.

a) Hizmet Binalar1

Buca - Gediz Kullanim Alani: 5050 m? Genel Mudiirliik Binasi
Oyunlar Koyii - Karabaglar | Kullanim Alani: 600 m? Ulasim Dairesi Baskanhgi
Buca - Gediz Kullanim Alani: 5480 m? Gen?l MqurIUk EK
Hizmet Binasi
Konak Kullanim Alani: 30 m? Engelli Hizmet Birosu
Konak Kullanim Alani: 285 m? Ulasim Kontrol Merkezi
Konak Kullanim Alani: 260 m® Ula§|m"Ka"rtI?E|"$ube
Mudarlagi
inciralti Kullanim Alani: 35 m? Garaj Ambari
Mersinli Kullanim Alani: 120 m? Garaj Ambari
Karsiyaka Kullanim Alani: 330 m? Garaj Ambari
Gediz Kullanim Alani: 2850 m? Garaj Ambari

b) Spor Amach Tesisler

Buca - Gediz
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d. Tasitlar

Ulasim filomuzda; 1551 adet otobiis ve 139
adet hizmet araci olmak Uzere toplam 1690 adet arag
bulunmaktadir.

1551 adet otobisin 1427 adedi toplu ulasim
hizmetine tahsis edilmistir. Filomuzdaki araglarin 440
adedi engelli vatandaslarin  kullanimina uygun
Ozelliktedir. :

Teknolojik  sistemlerle  donatilmig, yuksek
performansl, uzun 6miirli, ekonomik ve Euro — 4 |
emisyona sahip cevreci motorlari, tam alcak tabanli
ve duz koridorlu o&zellikleri ile engelli, hamile ve
cocuklu bayanlar ile yaslilar basta olmak Uzere inis-
binis kolayligi ve seyahat konforu saglayan filomuzun
markaya ve tire gore dagilimi asagidaki tabloda
gorilmektedir.

MAN 3 1

MERCEDES 158 304 - 462

BMC 500 - - 500

SANOS 300 150 - 450
Isuzu - - a2 42
OTOYOL IVECO - - 3 3
iKARUS 90 90

TOPLAM 961 545 45 1551

[T /

EURO 3 VE EURO 4 MOTORLARA SAHIP OTOBUSLERIMIiZ

ESHOT Genel Mudurlagi, toplu ulasim hizmet sunumunu
gercgeklestirirken yolcu glvenligi ve konforunun yani sira gevre
saghginin korunmasini da 6n planda tutmaktadir. Bu noktada filoya
yeni katilan otobuslerin havayl kirletmeme o6zelligine sahip
teknolojide olmasina dikkat etmektedir.

Euro 3 ve Euro 4 normundaki motorlara sahip ve yakit
olarak Euro dizel kullanan otoblslerde ikinci bir yakit deposu
bulunmaktadir. Bu depoya yakitin ylizde 6’si oraninda kullanilan
AdBlue soliisyonu doldurularak yanma esnasinda olusan karisim
sayesinde, zararli egzoz gazlari su buhari ve zararsiz nitrojene
dontsmektedir. AdBlue, egzoz gazi emisyonlarinin azaltilmasini,
dizel yakit tiuketiminin de dismesini ve bdylece trafikteki otobiis
kalmasini

sayisi artisina  karsin  izmir'in  havasinin  temiz

saglamaktadir.

11
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Avrupa regillasyonlarina uygun Euro-4 emisyonlu, c¢evreci motora sahip
otobuslerimizin konforlu yapisi toplu tasimayi tercih eden tim yolculara bilylk seyahat
kolayligi saglarken, durakta bekleme sirelerinin azaltilmasi da isletme maliyetlerindeki
onemli kayiplarin gérilmesini dnlemektedir.

Tam Algak Tabanli PROCITY Solo Otobiislerin (istiinliik saglayan bazi 6zellikleri;

e 280 HP glicinde turbo sarj intercoolera sahip elektronik donaniml, Euro 4 cevreci
emisyona sahip motoru,

e Seyahat konforunu arttirici yonde yumusakhgi ayarlanabilen slispansiyon sistemi (ECAS),

e Engebeli yollarda ylkseklik ayarli kullanim imkani saglamasi (2 seviye yikseltme olanagi),

e Yolun topografik yapisina gore kendi kendini programlayarak yakit ekonomisi saglayan
otomatik sanzimani (Topodyn),

e inip-binme kolayhgi saglayan 3 kapida da basamaksiz tabani (Super Low Floor),

e Engelliler igin kaldirim seviyesine inebilme 6zelligi (Kneeling system) ve engelli rampasi,

o Disk tip frenler ve glivenilir EBS sistemi (Elektronik Fren Sistemi),

e Silrls sirasinda motor, sanziman, EBS ve ECAS arasindaki uyumu saglayan elektronik
iletisim sistemi (Can Bus),

e Yiksek sogutma kapasiteli klimasi,

e Avrupa regllasyonlarina EEC 2001/85" e uygun ve engelliler icinde dusunulmis ig
yerlesimi,

e Ferah ve rahat yolcu gecisli yenilenmis ic mekani,

e Genis ve panoramik renkli yan camlari,

e Yolcular icin ergonomik yeni sehir ici tipi koltuklari,

e Tavanda boydan boya désenmis i¢ aydinlatmasi,

e GOris acisi ylksek, bagimsiz, sofor kabini, yeni torpido paneli ve kontrol digmeleri.
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‘hlbus él'a'q:larlmlz lan noktalarda konforlu yapisiyla hizmet

sunumunda kullanilmaktadir.

Engellilerin kent yasamina daha
88 aktif katilmina  destek  sagdlayici
Z8 calismalar devam ettirilmektedir.

Ug Koldan
Ulasim Hizmeti 2007 Kasim Ayindan Bu Giine

Devam Ettiriimektedir.

Adnan Menderes Havalimani’na dogrudan ve
ucuz ulasim imkanini saglayan hizmet agi
genigletilerek, Kente gelen ve giden yolcularin farkli
noktalara daha kisa mesafede ulastinimasina
yonelik hizmet sunumu
surdurulmektedir.

13
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e. Duraklar

Ulasim hizmet sunumunun bir pérgaSI olan duraklarimiz,
kapali ve acik olmak Uzere iki simifa ayrilmaktadir. Kapali

MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

."- ¥

duraklarimiz; EFE, F, EGE, BASIC, YAKAMOZ, ZEYBEK, SYMRNA
tiplerinde, acik duraklarimiz ise; BAYRAK, RAKET, IMBAT ve WIEGE n

CLP tiolerindedir.

Kapali  duraklarimizda kullanilan
camlar 8 - 10 mm kalinhginda temperli
emniyet Ozelligine sahip olup, kirllma
durumunda ufak pargalara ayrilarak insan
saghgina zarar vermemektedir. Cati
kisimlari aliiminyum profil cerceve igerisine
yerlestirilmis kirllmama 6zelliginde olan,
UV korumali renkli polikarbonattir. Baglanti
kisimlari ve oturak boélimleri paslanmaz
celikten imal edilmistir. Kapali duraklarin
genel yapisi korozyona dayanikli malzeme
esasli olup, gerekli dis ortam korumasi
yaplya uygun boya teknolojisi ile
saglanmistir.

Agik duraklarimiz, 2370 - 2670mm yukseklik, 578 - 1379mm en ve 123 - 175mm
derinlik araliklarindadir. Cam kalinliklari ise 4 - 6mm kalinhginda temperlenmis olup kirilma
durumunda ufak parcalara ayrilarak insan saglgina zarar vermez. Ayrica reklam panosu
seklinde kullanilan panolarin camlari paspartu baskilidir ve gizlenmis mentesesi, antivandal
kilit sistemi ile Uretilmis kanat sistemi hirsizliga ve zarar vermelere karsi Grini korumaktadir.

Posterlerin en ideal sekilde aydinlatilmasi icin de glin 15181 renginde fllioresan ve
Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA isik yayicilar kullaniimaktadir. Genel olarak agik
duraklarin yapisi, celik profilden yapilmis iskelet lzerine elektrostatik boyali aliiminyum

levhadan olusturulmustur.
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KAPALI DURAKLAR 2058

ACIK DURAKLAR 3674

Otobuslin hat numarasi, gidis yoni, son duragin ismi ile kalan durak sayisi olmak
Uzere 3 cesit bilgi bulunan LED Paneller (Akilli Durak) otobiis duraklarina yerlestirilerek
halkimizin hizmetine sunulmustur.

Kurulumu gerceklestirilen LED Panel
(Akilli Durak) sayisi: Toplam adettir.

16
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@ Yillar itibariyle Durak Sayilari
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D. INSAN KAYNAKLARI

Personel Sayilari

ESHOT Genel Miidurlagii 3500 -
hizmet sunumunu; 359 2748 2768
memur ve sozlesmeli

personel, 428 kadrolu 2500 -

2953 3017

isci personel ve 3017 2000 - a16 1933
sirket personeli ile
gergeklestirmektedir. 1500 1
. 1000 1

Mevcut insan
kaynaklarinin  istihdam s00 { 324
sekli, hizmet siniflari ve 0 : . : : . :
kadro unvanlari ile gesitli 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011/
dagihmlarina iliskin Haziran
bilgiler  grafiklestirilerek .. Memur ve Sozlesmeli Personel ~ Kadrolu isci Personel

sunulmustur.

= Sirket Personeli

istihdam sekillerini gdsteren

1o yukaridaki grafikte; kadrolu isci
80% sayisinin yillar itibariyle gosterdigi
60% azalisin aksine, sirket personel sayisi
nin artis gosterdigi gorilmektedir.
40% Yandaki grafikte yillar itibariyle
20% mevcut sayilarda asirt  farklihgin
» gortlmemesi; memur personel
sayisindaki azalisinin istihdam edilen
sozlesmeli  personel ile ikame

1 Memur ve Sozlesmeli Personel Sayisi edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Kurumun Toplam 359 kisi olan memur Bayan

v ozlesmeli rsonel Isinin; 72
e sozlesmeli personel sayisinin; RIET,

personelinin bayan, 287 personelinin
ise erkek oldugu gorilmektedir.

= Memur ve Sézlesmeli Personel Cinsiyet Dagilimi — 2011/ Haziran
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41 — 50 yas arasi personel
56 ve iizeri 12

sayisinin genel yas
51-55vyas 23 dagihmina gore en
41-50 yas yliksek, 50 yas ve ustil
ersonel sayisinin  ise

36 - 40 yas 42 P y
genel personel yas
31-35yas 42 dagilimina gore en disiik
20 - 30 yas 51 paya sahip oldugu

gorilmektedir.

(] 50 100 150

I Memur ve Sozlesmeli Personel Yag Dagilimi - 2011 /Haziran

Doktora M1 Yandaki  grafik, Kurum

i ¢ahisanlarinin O0grenim

Y.Lisans 2 seviyesinin yuksekligini;
Lisans i 150 §adece 18  personelin

i Ilkbgretim mezuniyeti,

On Lisans 62 ayrica Lisans, Lisanslstl ve
Lise i 128 Doktora mezunu personelin

i de sayica ylksek bir paya
ilkogretim 16 sahip olunmasiyla

' ' ' ' ' ' ' ' gostermektedir.
0 20 40 60 80 100 120 140 160

= Memur ve S6zlesmeli Personel Ogrenim Durumu - 2011 /Haziran

2011 yilina kadar personelin cogunlugu; 40 — 50 yas grubu, yiksek egitimli ve erkek
memurlardan olusmakta iken, 2011 yilinda gerceklesen personel istihdamiyla birlikte yas
grubu ve erkek memur sayisi asagiya ¢ekilmistir.

300 - 236
200 - 149
114
100 -
\ 3 7 3 7 3 0 ‘ﬁ.
o L ——— A -_— . g
G.i.H.S. S.H.S. A.H.S. Y.H.S. T.H.S.
1 Dolu Kadro Bos Kadro
G.i.H.S : Genel idari Hizmetler Sinifi Y.H.S : Yardimci Hizmetleri Sinifi
S.H.S : Saglk Hizmetleri Sinifi T.H.S : Teknik hizmetleri Sinifi

A.H.S : Avukatlik Hizmetleri Sinifi

m  Memur ve sézlesmeli personel kadro durumu - 2011/Haziran

*
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Genel Midiir 1
Genel Miidiir Yrd. 3
Teftis Kurulu Bagkani 1
1.Hukuk Miisaviri 1
ic Denetgi 1
Daire Bagkani 9
Miifettis Yardimcisi 2
Avukat 3
Uzman 2
Ozel Kalem Miidiirii 1
Sube Miidiirii 7
Miidiir Yardimcisi 1
Tabip 3
Miihendis 53
Mimar 1
istatistikgi 3
Sehir Plancisi 3
Sosyolog 2
Sef 31
Koruma ve Giivenlik Sefi 1
Memur 49
Tekniker 14
Teknisyen 40
Bilgisayar isletmeni 27
Veri Hazirlama Kontrol isletmeni 4
Coziimleyici 1
Veznedar 31
Ambar Memuru 10
Daktilograf 2
Sofér 2
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 47
Bekgi 2
Hizmetli 1

I Memur ve Sozlegmeli Personel Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi - 2011 /Haziran

KADROLU iSCi PERSONEL

1200

1000
800 “\ 1\
1004
600
870 g5

739 A
629

428
200

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011/
Haziran

= Calisan Kadrolu isci Sayisi
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Kadrolu is¢i Cinsiyet Durumu

-4 1001

- ge7 " 5843 o 736

W 626

2009

2010

2011/

1 Bayan m Erkek Haziran

56 - 60 yas 22

51 - 55 yas 87

46 - 50 yas 221
41 - 45 yas 51
36 - 40 yas 26

30 - 35 yas 21

0 50 100 150 200 250

= Kadrolu is¢i Yas Dagilimi - 2011 /Haziran

Lisans J| 2
Lise 71
ilkogretim 355

0 100 200 300 400

= Kadrolu is¢i Ogrenim Durumu - 2011 /Haziran

isci Personelin cogunlugunun egitim diizeyi ilkdgretim iken, 2011 yilinda gerceklesen
lise veya meslek lisesi mezunu personel istihdamiyla birlikte egitim seviyesi ylkseltilmistir.

3500 - 2953 3017
2 2768
3000 - 22

2500 1 1916 1933
2000 -

1500 -
1000 -
500 -
0 -~
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011/
Haziran

2277

= Sirket Personeli Sayisi
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E- DIGER HUSUSLAR

a- BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Dinyada hizla gelisen teknolojiye paralel olarak ulasim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler Kurumumuzca yakindan takip edilmektedir. Toplu ulasim hizmeti veren
Kurumumuz vyillarin birikimi ve glincel teknolojiyi birlestirerek kentlimizin yasamini
kolaylastiracak bircok fark yaratan projeyi hayata gecirmistir ve yeni uygulamalar i¢cin AR-GE
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Veri iletisiminde hiz, kalite ve verimliligi saglamak amaciyla, teknolojik gereksinimler
degerlendirilmektedir. Bu noktada Kurumumuzun sahip oldugu mevcut uygulama ve
sistemler soyledir;

Web Sitesi: Siirekli giincel tutulan ve 24 saat kesintisiz ulasilabilen internet sitesi
hizmetidir. En 6nemli iletisim araglarindan biri olan Kurum internet sitesiyle; vatandasin
dogru ve glvenli bilgiye ulasmasi amaclanmaktadir. Otobuslerin hareket saatleri ve hat
glzergahlari, toplu tasima kartlari hakkinda bilgiler, kisisellestirilmis 6gretmen ve 6grenci
kartlarina iliskin basvuru ve sonuclar, bayi sorgulama, toplu ulasim araclarinda unutulan
kayip esya bilgileri, anketler, haberler, Kurum Bilteni ve duyurularin yani sira bircok
dokliman da internet sitesi icerisinde yer almaktadir.
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Tahakkuk Esasli Muhasebe ve Biitce
Uygulamalari: Tahakkuk esasli muhasebe
yonetmeligine  gore hazirlanmig,  tim
muhasebe islemlerinin yapildigl, yevmiyelerin
olusturuldugu, raporlamalarin yapildigi, kesin
hesabin c¢ikartildigi uygulamadir. Gelir ve gider
bltcesinin analitik blitce esaslarina gore
hazirlanmasinda kullanilan tim raporlar bu
uygulamadan alinabilmektedir.

Tahakkuk - Maas Uygulamalar:
Calisanlarin 6zlik ve sicil bilgilerinin tutuldugu
bir uygulamadir. Memurlar ile ilgili maas, ek
odeme, mesai, nobet vb. o6demelerin
hesaplandigl, emekli kesenekleri takibinin
yapildigi; isciler ile ilgili maas, revizyon, fark vb.
odemelerin hesaplandigl; SGK islemleri ile ilgili
her tirll takibin yapildigi bir uygulamadir.

Tasinir Mal Programi:

Kurum tasinirlarinin - (malzemelerinin)
giris - cikisi yapilirken; malzeme ile ilgili giris-
cikis zamani, malzemenin tanimi ve fiyatlari,
alindig fatura ve tarih bilgileri, giris-cikis
yapilan ambar ve birim bilgileri sisteme
kaydedilmektedir. Bu program muhasebe ile
entegrasyon iginde ¢alismaktadir.

Dava Takip Programi: Kurumun
ylritmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava
konusu, dava tarihleri ve sonuglari gibi
bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin yapildigi
uygulamadir.

Ulasim Bilgi Sistemi: Ulasim Dairesi
Baskanhgi’'nin arag, sofor, hat, sefer, hat yon,
sefer sikligi gibi verilerinin tutuldugu, bu veriler
ile ginliik ulasim seferlerinin planlandigl, is tevzi raporlarinin ve gesitli istatistik raporlarinin
hazirlandigl uygulamadir. Uygulama mevcutta hazir bulunan arag, sofor ve hat bilgilerine
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gore soforlerin calisacagl hatlari ve saatleri belirlemekte, ara¢ degisim yerlerini atamakta,
hangi aracin hangi hatta ne sireler ile calisacagini tespit etmektedir. Soforlerin haftalik izin
ve yillik izin glnleri dikkate alinmakta ve atamalar bunlara goére yapilmaktadir. Atamalarda
ariza veya kaza yapan araclar disllerek yerine yeni araglar atanmakta veya eldeki mevcut
araglar ile sefer planlamasi yapilmaktadir. Her glin bir sonraki gliniin seferlerini, belirlenen
kurallar dogrultusunda olusturmakta, doénemsel, ayhk ve glnlik farkli programlar
uygulayabilmektedir. Burada olusan verilerden Ulasim Dairesi Baskanligi’'nin istegine goére
istatistik raporlari hazirlanabilmektedir. Meydana gelen kazalar ve islenen disiplin suclarinin
sisteme girisi yapilmakta ve takip edilmektedir.

Kisisellestirilmis Elektronik Kart Sistemi: 4736 sayili
Kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gore toplu ulasim
hizmetinden kimlerin Ucretsiz veya indirimli yararlanacagi
belirlenmistir. Bu nedenle Kurumumuz tarafindan 60 yas, 65
yas, 6grenci, 6gretmen, 6zirll, resmi kurum, TUIK, sehit ailesi
vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik kartlar
verilmektedir. 2009 - 2010 egitim ve Ogretim doneminden
itibaren 0Ogrenci ve Ogretmenler icin, “kisisellestirilmis
elektronik kart” uygulamasina gecilmistir. Basvuru ve islemler
web sitemizden on-line olarak gerceklestirilmektedir. 2011
yiinda oldugu gibi 2012 yilinda da Kisisellestirilmis Elektronik
Kartlarin vize islemlerinin yapilmasina devam edilecektir.

Yolcu Bilgilendirme Sistemi: Otobuslerimizde yer alan “Yolcu
Bilgilendirme Sistemi” sayesinde vatandaslarimiza simdiki durak, sonraki
durak, tarih, saat, glizergah, hava durumu, glinlik haberler, otobusin
hizi ve aracin konumu bilgileri glincel olarak sunulmaktadir.

Akili  Durak Sistemi: Otobis
duraklarina vyerlestirilen LED panellerde,
duraga gelen yolculara yaklasmakta olan
otobusler hakkinda bilgiler vermekte ve
dakikada bir, Ulasim Kontrol Merkezi
tarafindan s6z konusu veriler
glncellenmektedir. Panelde; otobusilin hat
numarasi, gidis yoni, son duragin ismi ile
kalan durak sayisi olmak (izere Ug cesit bilgi
bulunmaktadir.

Bl (Business Intelligence) Uygulamasi: Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-
ortak-hat, hat-marka-yakit iliskisi, ara¢ performansi konulu basliklar dahil edilmistir. Ucret
toplama sistemindeki verileri, birbiriyle iliskilendirerek analiz yapilmaktadir.

Akaryakit Takip Sistemi: 24 saat ulasim hizmeti veren Kurumumuzun akaryakit
tiketimi, garajlarimiza kurulan “Akaryakit Takip Sistemi” ile kontrol altina alinmistir. Bu
sistem, kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakitla ilgili tasarrufun 6l¢tilmesi ve
tiketimin kontrol edilmesi icin gelistirilen bir otomasyon sistemidir.
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Personel Devam Kontrol Sistemi: Personel Devam Kontrol Sistemi ile ESHOT Genel
Mudurligl’ne ait garajlarda galisan personelin isyerine giris ve gikislari tek merkezden takip
edilebilmektedir. Bu sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar eksiksiz ve dogru
olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris—cikislardaki personel beklemeleri de bu
sistem sayesinde ortadan kaldirilmistir.

Ara¢ Takip Sistemi: Araclar icine yerlestirilen validator Uzerindeki GPS moduli
aracthigl ile uydular tarafindan tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin yine validatorin bir
parcasi olan GPRS modull araciligl ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita lzeride
gercek zamanli arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir. Suricilerimizin sefere ¢iktigl andan
itibaren emniyetli arag kullanim prensiplerine uygun arag kullanip kullanmadigi izlenerek hiz
limitini asan araclarin anlk olarak tespit edilmesiyle potansiyel kaza riskini azaltmaya
calisilmaktadir.

Araglarimizin glnlik olarak kag km yaptiklari takip edilebilmektedir. Aracin yaptigi km
baz alinarak veri tabanina bakim periyotlari eklenmekte, boylece aracin bakim igin ne zaman
ve ne kadar km sonra servise gitmesi gerektigi konusunda ilgili birime bilgi verilmektedir. Km
baz alinarak yedek parca degisiminin ne zaman vyapilacagl bilgisi de veri tabanina
eklenebilmektedir.

Guzergah degisikligi, acil cagri raporu alinmaktadir. Ginlik tamir ekibi raporlariyla,
glinliik yapilan ariza kayitlari ve hangi aracin hangi arizaya baktig da raporlanabilmektedir.
istenilen bir tarih ve zaman araliginda araclarin dolasim raporlari alinabilmektedir. Rélanti
takibi ve sifir kilometrede duran aracglarin bekleme sireleri raporlanabilmekte ve durak
yogunluklari saatlere gore takip edilebilmektedir.

Simiilator Egitim Merkezi: Sehir i¢i toplu
ulasimda gorev yapan siricilerin similator cihazi
ile gercgeklestirilen egitimleriyle hem suriculerin
gorevleri sirasinda yasayacagl risk faktorlerinin
ortadan kaldirilmasi hem de 6nemli dlclide yakit
tasarrufunun saglanmasi amaclanmaktadir.
Similasyon sistemiyle sdricilerin, ekonomik ve
glivenli bir egitim slireci yasamasi, ise yeni
baslayacak sirtculerin kullanacagi araci tanimasi,
sirls guvenligi ve kurallarini 6grenmesi sayesinde
ayni zamanda ekonomik sirls icin en dogru
kullanim o6zellikleri de saglanmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi(QDMS): ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22000, ISO 16949 ve
benzeri standartlarin 6ngordigi dokiimantasyon altyapisini olusturarak gerekli faaliyetlerin
ylritilmesine ve takibine imkan saglayan yazilimdir. Birimlerimiz tarafindan siirecler, is
akislari, talimatlar, kullanilan formlar ve prosedirler sisteme islenmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi ile, Genel
Madurligimuz ilgili birimlerinin  kaynak kullanim kapasitelerinin yikseltiimesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan hicbir operasyonun
kalmamasi, tim operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak fayda — kazang¢ sonuclarinin
cikartilmasina olanak saglanmasi, kurumun mali analiz yeteneginin ylkseltilerek kisa, orta ve
uzun vade yonetim politikalarinin isabetli bir sekilde planlanabilmesi amaclanmistir.
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Turnikeli Gegis Sistemi: Personelin ve ziyaretgilerin, genel midurlik binalarina giris
ve cikislarinin kontroliini yapan sistemdir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi: 1999 yilindan bu yana izmir Biyiiksehir
Belediyesi’'ne bagh toplu ulasim araclarinda gecerli olan ve toplu ulasimda entegrasyonu
saglayan Elektronik Ucret Toplama Sistemi; elektronik kart ile izmir Biyiksehir Belediyesi
sinirlari icinde belediyeye ait toplu ulasim araglarindan yararlanilabilmesini saglamaktadir.
Mevcut sistem, izmir genelinde ESHOT Genel Midiirligii ve iZULAS A.S. otobiisleri, METRO
A.S. ve IZBAN A.S istasyonlari ile iZDENIiZ A.S. iskelelerinde hizmet vermektedir. Yolcu
kartlarina veya biletlerine para karsilig yiiklenen kredilerin izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne
bagli toplu ulasim araclarinda yer alan kart kredi degerlendirme makinalarindan gecerken,
belirlenen tarife dahilinde kart veya biletlerden kredi dulstlmesi ile yolculuk bilgileri
toplanmaktadir. Elektronik kartlara Ucret yiklemeleri ise Bayilerde yer alan Kart Dolum
Cihazlari araciligiyla gergeklestiriimektedir.

Kamerali Giivenlik Sistemi: Atdlye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb.
olumsuzluklara en kisa slirede miidahale edilmesi amaciyla kurulmustur.

Kompanzasyon Sistemleri: Atélye ve garajlarimizda sebekeye zarar veren reaktif
yukleri dengelemek ve meydana gelecek gli¢ kayiplarini engellemek amaciyla kurulmus olan
sistemdir.

Yukarida belirtilen tim hizmet ve sistemler; sunucular, masailsti ve dizlstil
bilgisayarlar, LCD ve CRT monitorler, baglanti araglari, modemler, switchler, wireless
cihazlari, kart basma ve formatlama cihazlari, PDKS ve kompanzasyon cihazlari, LCD paneller,
tarayicilar, plotter, kameralar gibi cihazlar, bunlarin galismasini saglayan yazilimlar aracihg ile
personelimiz tarafindan yonetilen uygulamalardir.

ENVANTER BILGISI

ACIKLAMA ADET

Bilgisayar 475
Yazici 156
Tasinabilir Bilgisayar 17
Kart Basma Makinasi 4
Plotter 2
Sunucu 10
Tarayicl 9

Projeksiyon 6
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HATLARIN YOLCU BAZINDA DEGERLENDIRILMESi

SE HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI

NO

| e BALCOVA - H.PINAR METRO 6.573.036
e F. ALTAY - H. PINAR METRO 3.989.847
L F. ALTAY - TINAZTEPE 3.480.385
D 1 BUCA - H.PINAR METRO 3.003.362
o 220 UZUNDERE - OTOGAR 2.880.716
n 515 TINAZTEPE - E.U.KAMPUS 2.765.720
980 F. ALTAY - KONAK 2.755.926
n 121 MAVISEHIR - KONAK 2.480.897
DGR T YESILYURT - H.PINAR METRO 2.460.598
[ 10 [ E.U.KAMPUS - GUMRUK 2.274.431
T ST
736 IYTE - F. ALTAY AKT. MER. 1172
s HIFZISSIHHA - KONAK 1.482
— 93 9 EYLUL MAHALLESI - ESBAS 1.740
Il =z BOZYAKA - KONAK 1.782
s GERENKOY - BICEROVA AKT. MER. 2.988
0 = PAYAMLI - GUZELBAHCE 4.953
737 IYTE - URLA 5.542
e OTOGAR - BOSTANLI ISKELE 5.716
S T ULASTIRMA - KONAK 6.311
43 YAPICIOGLU - KONAK 8.243
N
169 BALCOVA - H.PINAR METRO 3.766.795
s F. ALTAY - H. PINAR METRO 2.289.841
n 250 UZUNDERE - OTOGAR 1.749.602
n 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 1.732.466
“ 70 BUCA - H.PINAR METRO 1.578.518
“ 121 MAVISEHIR - KONAK 1.561.709
980 F. ALTAY - KONAK 1.555.189
n 79 YESILYURT - H.PINAR METRO 1.462.737
w0 GAZIEMIR - H.PINAR METRO 1.278.251
515 TINAZTEPE - £.0.KAMPUS 1.264.843
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BALCOVA - H.PINAR METRO 1.889.429
— 525 E.U.KAMPUS - BORNOVA METRO 1.840.628
— 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 1.238.098
— 515 TINAZTEPE - E.U.KAMPUS 1.151.346
— 70 BUCA - H.PINAR METRO 1.072.959
n 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 959.972
514 TINAZTEPE - BOSTANLI iSKELE 839.683
n 63 E.U.KAMPUS - GUMRUK 752.667
n 565 EVKA 4 - BORNOVA METRO 681.473
250 UZUNDERE - OTOGAR 680.566
m HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI
169 BALCOVA - H.PINAR METRO 477.183
_ 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 437.072
— 980 F. ALTAY - KONAK 345.200
- 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 271.764
SR MAVISEHIR - KONAK 268.644
- 79 YESILYURT - H.PINAR METRO 181.487
8 GUZELBAHCE - H.PINAR METRO 168.728
n 209 ZEYTINALANI - KONAK 154.922
“ 330 BOSTANLI iSKELE - BORNOVA KAMPUS 141.113
886 HIFZISSIHHA - H.PINAR METRO 130.825
169 BALCOVA - H.PINAR METRO 220.564
n 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 198.039
_ 250 UZUNDERE - OTOGAR 165.959
D T YESILYURT - H.PINAR METRO 165.129
_ 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 149.194
Bl = CINARTEPE - GUMRUK 138.417
980 F. ALTAY - KONAK 134.380
- 70 BUCA - H.PINAR METRO 124.909
_ 46 COBANCESME - GUMRUK 124.166
n 515 TINAZTEPE - E.U.KAMPUS 115.183

Tablolardaki bilgiler 2011 yihinin ilk alti ayina aittir.
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AYLARA GORE SEFER SAYILARI

270.000
260.000
250.000
246.841
240.000
230.000
220.000
210.000 215.140

200.000

190.000

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

2011 yihnin ilk alti ayinda toplam 1.439.608 sefer gergeklestirilmistir. Yapilan sefer
sayisl, yapilan kilometre ve harcamalara gore en fazla Mart ayinda, en az ise Subat ayinda
gerceklesmistir.

AYLARA GORE TOPLAM KiLOMETRE DEGERLERi

7.800.000
7.600.000
7.400.000

7.200.000 7.259.68L

7.000.000
6.800.000

d.810.20$
6.600.000
6.400.000

6.200.000

6.000.000
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

2011 yihnin ilk altr ayinda toplam 42.976.209 kilometre yol yapilmis olup, en fazla
kilometrenin yapildigi ay Ocak, en az kilometrenin yapildigl ay ise Haziran ayi olmustur.
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Il. PERFORMANS BiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Toplumun tim kesimlerine esit firsat sunan, katilimci, kamu yararini gézeten, gevreye
duyarli, ekonomik agidan verimli, glivenli, stirekli hizmet anlayisiyla bitlnlesik toplu tasima
politikalarini kendine hedef olarak benimseyen ESHOT Genel MudurlGgu, Buylksehir
Belediye Kanunu’nun ilgili maddesi ve fikrasina dayanarak; karayoluyla ulasim hizmetinden
otobuslerle toplu ulasim hizmetini; planlamak, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve
glizergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurum vizyonu geregi; gerek teknolojik alt yapiyla giliclendirilmis Ust diizey hizmet
kalitesi gerekse toplu ulasim hizmet sunumunu gerceklestiren sektor liderligi gayesiyle
stratejik planda belirlenen amac¢ ve hedefleri, bu amag ve hedeflere ulasmak icin her yil
hayata gecirilecek faaliyetleri temel politika ve 6nceliklere dayanarak gerceklestirmektedir.

Bitlinsellestirilmis ulasim hizmet vyapisinin etkinlestiriimesi ve toplu ulasim
seyahatinin keyifli hale getirilmesi, Kurumsal etkinlik ve kalitenin arttirilmasi, 6ngori sahibi
yonetimiyle olumsuzluklarin gerceklesmeden fark edilerek ¢6ziimlenmesi, ulasim konforunu
artiracak gelisen bilisim teknolojileriyle hizmet sunulmasi ve genis 06lgcekte uluslararasi
standartlarin yakalanmasi baglaminda deneyimi ile desteklenen liderligini;

Yolcu ve yolculuk glvenligi ile ¢alisan givenliginin saglanmasina, kontrol altindaki
emisyon Ol¢limleri ve arag yapisiyla ¢evre duyarhligina, i¢ ve dis girisimlerinde bilgilendirme
ve acikliga dayah seffaf yapisina, yonetim ve kararlara tiim galisanlarin ve olusturulan iletisim
vasitasiyla vatandas ve diger kurumlarin dnerileri ile katilimci bir yénetim anlayisina devam
edilecek,

Ulasim altyapisinin glnin sartlarina ve vatandas ihtiyaclarina gore yenilenmesi,
klimali, alcak tabanli ve engellilere hitap eden filo yenileme ¢alismalari slirdirilecek,

TUm tesislerde ekonomik 6mriini doldurmus ve can glivenligini tehdit eden sistemler
ve mekanlarda iyilestirme ¢alismalari yapilacak,

Arag¢ takip sistemi, elektronik Ulicret toplama sistemi, akilli durak bilgilendirme
sistemleriyle is glicl ve zaman kayiplari Onlenecek, ayrica otobis duraklariyla ilgili
calismalara da devam edilecek,

Gerekli iletisim altyapilariyla yeni bilgi ve iletisim teknolojileri lzerinden baglanti
kurulmasina, Kurum web sitesi Uzerinden daha iyi bir iletisimin ve bilgi aktariminin
gerceklestirmesine devam edilecek,

Ekonomik ve adil tarifelendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit hizmet
sunarak yolcu memnuniyetini saglarken, Kurum kaynaklarinin kullanilmasinda da birim
basina maliyeti azaltip ve gelirleri artirarak verimlilik seviyesinin yikseltilmesine ve gelir gider
dengesinin saglanmasina calisilacak,

Bliitce-muhasebe islemlerinin  yiritilmesinde ve raporlanmasinda  bilisim
teknolojilerinin kullanimi bu amaca yonelik Gst diizeyde tutulacak,

Kurum vyapisini gelistiren temel dinamik Kurum calisanlarinin her tirli calismada
katkilarinin artirilmasi ve bunun hizmet kalitesine dogrudan yansiyacagi bilinciyle her yil
glincellenen egitim planlari dogrultusunda Kurum ici agirhikh olarak soforlere ve Kurum disi
okullara yonelik egitim faaliyetlerine devam edilecek,

Sosyal ve kilturel faaliyetlerin gelistiriimesi saglanarak c¢alisanlarin kurumsal
memnuniyeti arttirilacaktir.

2012 yilinda ESHOT Genel Muddrligu; sahip oldugu avantajlariyla gelecekte erismeyi
amacladigi noktalara emin adimlarla ilerlemeyi strdirecektir.
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B.AMAC VE HEDEFLER
MIiSYON VE ViZYON

Yolcu memnuniyetine odakli; ekonomik,
emniyetli, konforlu, siirekli ve giivenilir
toplu tasimacilik hizmetini gerceklestirmek.

/

/ Yolcu memnuniyetini siirekli kilan ve
gelisen teknolojilere uyumlu; toplu
ulasimda iilkemizin oncii kuvveti olmak.




. EesHOT

®* GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAG - 1: Hizmette Kaliteyi Gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF-1.1: Zamaninda Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima
Hizmetini Saglamak.

PERFORMANS HEDEFI-1.1.1: Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini
Gergeklestirmek.

FAALIYETLER
o Garaj Kurulmasi.
» Mevcut Garaj, Atdlye ve idari Binalarda iyilestirme ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Yapilmasi.

PERFORMANS HEDEFI- 1.1.2: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini iyilestirmek.

FAALIYETLER

o Kamerali Giivenlik Sistemi ile Yangin Algilama Sistemini
Yayginlastiriimasi.

o Alternatif Enerji Sistemleri Kapsaminda Dogalgaz Sisteminin Kurulmasi.

» Atik Yag Uretiminin Azaltilmasi.

» Otobiis Temizleme Unitelerinin Kurulmasi ve Yenilenmesi.

o Atik Sularin Yeniden Kullanima Kazandirilmasi igin Gerekli Olan Tesisin
Kurulmasi.

» Mevcut Tesislerin iyilestirilmesi.

o Hurda Alanlarinin Olusturulmasi.

PERFORMANS HEDEFI-1.1.3: Otobiis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini
Siirdiirmek.

FAALIYETLER

o Otobiis Satin Alinmasi.

PERFORMANS HEDEFi-1.1.4: Emniyetli, Giivenli ve Konforlu Hizmetin
Devamliligini Saglamak.

FAALIYETLER

o Arag Filosunun Tamir, Bakim ve Onariminin yapilmasi.

» Atolye ve Garajlardaki Makine ve Techizatin Tamir Bakim ve Onarimlari ile
Diger Destek Hizmetlerinin Saglanmasi.

* AR - GE Calismalarinin Siirdiiriilmesi.

o Alternatif Enerji Sistemlerinin Maliyet - Performans Arastirmalarinin
Yapilmasi.

+



MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas
Memnuniyetinin Arttinlmasi Amaciyla Kalite
Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak.

TSE Abonelik islemlerinin Tamamlanmasi.
5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin Kurulmasi.

Hizmet Kalitesini ve Verimliligi Arttirmaya Yonelik
Planlar Yapmak.

Anketler Yaparak ve Kuruma Ait Sayisal Verileri Analiz Ederek Gelecege
Yonelik Planlarin Hazirlanmasi (Oli  kilometrenin azaltilmasi, sefer
sikliklarinin planlanmasi vb)

STRATEJIK AMAC-2: Kent i¢i Toplu Ulasimda Ulasim Sistemlerinin Biitiinlesmesini ve Hat
Optimizasyonunu Saglamak.

STRATEJIK HEDEF-2.1: Toplu Tasima Sistemleriyle Biitiinlesmeyi Saglamak ve Hat
lyilestirme Calismalarini Yiiriitmek.

PERFORMANS HEDEFI-2.1.1: Hat Ag lyilestirme Calismalarini Yapmak.

FAALIYETLER
e Mevcut ve Acilacak Hatlarin Karayollarina Dayali Ulasim Sistemleri ile
Entegrasyonunun Saglanmasi.
* Yeni Hatlarin ilave Edilmesi.
* Hat Giizergah Degisikliklerinin ve Hat iptallerinin Yapilmasi.
o Aktarma Merkezlerinin lyilestirilmesi.

STRATEJIK AMAC-3: Kurumsal Yapiyi Gelistirmek.

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Gliglendirmek.

Hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
kullanicilarin veriye hizh erisimi, is surekliligi, bilgi/
veri giivenligi ve veriye ulasimin kolaylastiriimasini
saglamak.

Kurumun ileriye doniik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon
¢alismalarinin yapilmasi / yaptirilmasi,

Kisisellestirilmis Elektronik Kart islemlerinin Yapilmasi,

Kurum Faaliyetlerinin Yer Aldig1 Web Sitesi Hizmetlerinin Verilmesi.
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Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yonelik inceleme,
Arastirma, Sorusturma ve Teftis Faaliyetlerini Etkin
Sekilde Siirdiirmek.

Teftis ve Denetimin Yapilmasi.

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giliglendirmek.

Hizmet Binalari ile Atdlye ve Garajlarin Giivenliginin Saglanmasi.

Memur Ogle Yemegi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi.

Kurum Adina Gelen Giden Evrak Kayit is ve islemlerinin
Gergeklestirilmesi.

Kurumun Arsiv Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi.

Memur Personelin Ayakta Tedavi vb. Hizmetlerinin Yapilmasi.

Birimlerin ihtiyaci Olan Mal ve Malzemeleri Temin
Etmek, Muhafaza Altina Almak.

Ambarlarin Fiziki Yapilarinin iyilestirilmesi.
ihtiyag Duyulan Mal ve Malzemelerin Satin Alinmasi.

idare Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklan
Onleyici Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki
Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek.

Birimlere Hukuki Konularda Géris Bildirilmesi.
Kurumun Taraf Oldugu Dava ve icra Takiplerinde Kurumun Temsil
Edilmesi.

idaremiz Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet
Alimlan ve Yapim isleri ile ilgili ihaleleri
Ekonomik Agidan En Avantajli Bir Sekilde
Sonuclandirmak.

4734 sayili Kanun'a istinaden 19, 21/ b, 21/ f, 22/ d, 22/a, 22/ b
maddeleri ile 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu'na gore yapilan ihaleler,
M.K.E.K. Hurda satiglar ve DMO'dan yapilan alimlarin gergeklestirilmesi.

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak.

Kurum alacaklarinin takip edilmesi.

+



MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

o Tahakkuk ve tahsil islemlerinin, muhasebe, kesin hesap ve raporlama
islemlerinin yapilmasi.

o Biitgenin, performans programinin, faaliyet raporunun hazirlanmasi.

« i¢ kontroliin planlanmasi ve uygulanmasi.

PERFORMANS HEDEFI-3.1.2: Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu
Saglamak.

FAALIYETLER

» Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Yazismalarin Yapilmasi, Programlarin
Hazirlanmasi ve Her Tiirlii iletisimin Saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFI-3.1.9: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek.

FAALIYETLER

» Sempozyum, kongre vb. organizasyonlara katilimin saglanmasi.

+ Calisanlarla ilgili tiim is ve islemlerin yiiriitilmesi, idare diizeyinde mal ve
hizmet alimi yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF-2.2: insan Kaynaklarini Gelistirmek.

PERFORMANS HEDEFI-3.2.1: Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek ve
Personelin Motivasyonunu Artirmak.

FAALIYETLER
o Bireysel gelisim diizeyinin yikseltiimesi amaciyla hizmet igci
egitimlerin diizenlenmesi.
» lletisim ve davranis egitimi verilmesi.

o Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi.
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GENEL MUDURLUGU

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi — FAALIYETLER

ESHOT Genel Muadirligad hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik gerceklestirdigi
calismalariyla kent ici toplu ulasimda vatandasa ekonomik, gilvenli, zamaninda, kaliteli ve
etkin bir hizmet sunmayi stirdirmektedir.

Kurumun hizmet kalitesini arttirmak amaciyla gerceklestirdigi calismalar; timiuyle
yolcu memnuniyeti odakhidir. Bu dogrultuda, vatandasin talep ve beklentilerine cevap
verecek ve beklentilerinin Uzerinde gerceklestirilecek faaliyetler kaliteli hizmet sunumu
amacinin etkinligi agcisindan 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda;

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri olarak; izmir’in kuzey, giiney ve bati aksinda
atolye, garaj ve destek garajlarin kurulmasi, mevcut atdlye ve garajlarda iyilestirmelerin
yapilmasi,

Atolye ve garajlarin fiziki yapilarinin iyilestiriimesine yonelik; garaj ve atélyelerde
cevre sorunlarinin giderilmesi icin yeni atik su aritma tesislerinin kurulmasi ve var olan
tesislerin iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi, ayrica hurda alanlari olusturulup goérintu
kirliliginin engellenmesinin yani sira, atik yag Uretiminin azaltilmasi ve alternatif ener;ji
kaynaklarina bagli kullanim sahalarinin yayginlastirilmasi,

Atolye ve garajlarda kameral glvenlik sistemlerinin olusturulmasi, yangin algilama,
sondirme ve havalandirma sistemleri ile modern temizlik birimlerinin kurulmasi ve mevcut
olanlarin yapilandirilmasi,

Kaliteye etkili bir baska unsur olan Kalite Kontrol Laboratuvari ile hedeflenen
standartlarin saglanmasina yonelik alinacak teknik malzemelerin kullanimiyla Kuruma alinan
malzeme ve yedek parcalarin kontrol ve muayenelerinin yapilarak standart uygunluk
denetiminin saglanmasi, atolye icindeki bitin olgim, test aparat ve cihazlarin
kalibrasyonunun takip edilerek kalibrasyon ve dogrulamasinin yapilmasi slrecinin
gelistirilerek devamliliginin saglanmasi,

Cevreye duyarl bir kurum olarak arag¢ filosunun yenilenmesinde; EURO 3 - EURO 4
motoruyla yliksek performansli, tam algak tabanli, engelli, hamile, yasli ve ¢ocuklu yolcular
basta olmak (zere konforlu ve rahat bir yolculuk saglayan ic mekani ve ergonomik
koltuklariyla, klimal otoblis aliminin gergeklestiriimesi, ayrica eskiyen ve artik kent icinde
kullanimi uygun olmayan araglarin farkli alanlarda degerlendirilmesi,

Durak yenileme faaliyetlerinin sirdirtlmesi kapsaminda genisleyen hizmet alani
icinde yeni duraklarin yapilmasi ve eskiyen duraklarin yenilenip hizmete sunulmasi, duraklar
arasl mesafelerin standart hale getirilmesi,




MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

Kurumun gerek ic gerekse dis paydaslariyla sirekli iliski halinde olmasi ve hizmet
sundugu sektodrde sahip oldugu 6nem geregi yeni teknolojilerin yakindan takip edilmesi,

Kullanilan ve kullanilacak tiim kaynaklarin kuruma en az maliyet ve en fazla fayda
saglamasi prensibine dayanarak; satin alinacak mal ve hizmetlerle ilgili fayda maliyet
analizleri sonucu maksimum faydanin saglanmasi icin AR-GE faaliyetlerinin sirdirtlmesi ve
yine maliyet unsuru agisindan alternatif enerji kaynaklarinin arastiriimasi,

Kurumun sirekli hizmet yapisina etkili diger bir unsur olan; makine ve techizatin
tamir- bakim ve onarimlarinin yapilmasi,

Kalite ve verimliligin arttirmasina destek, yardimci bir kalite teknigi olan, ¢alisma
deneyimi, takim ¢alismasi ve sirekli iyilesmenin uygun kombinasyonuyla Uretim ve bakim
fonksiyonlarinin bir araya getirilmesini amacglayan Toplam Verimli Bakim (TVB) faaliyetlerinin
strdiridlmesi,

Temizlik, diizen, c¢alisan egitimi, kaliteli ¢alisma ortami ve bunlarin sirekliliginin
saglanmasina yardimci diger bir sistem olan 5S Sisteminin kurulum c¢alismalarinin baslatilan
pilot uygulamalarin devami olarak yayginlastirilmasi,

ISO 9001 — 2008 Kalite Yonetimi, ISO 14001 Cevre Yoénetimi ve OHSAS 18001 is Saghgi
ve Guvenligi Standartlarindan olusan Bitiinlesik Yonetim Sistemi ile Kurumun kaliteli hizmet
anlayisinin devam ettirmesi,

En 6nemli kazanimi yilda 589 agac¢ dikiminden elde edilecek oksijen artisinin saglanmasi
ve sehirde yasayanlarin ortalama 196 ton karbondioksit gazi saliniminin zararli etkilerinden
kurtarilmasi olan,

Hatlarda calisan otobuslerin sabah ve aksam ilk ve son duraklar ile araglarin kapatildigi
garajlar arasinda yolcusuz yapilan kilometreyi en dislik seviyeye indirmeyi amaclayan ve
boylece garajlara gidip gelme siresi azalacagindan seferlere verilen fazla mesai giderlerinin
de azalacagi, otobuslerin glizergahlarina en yakin garajlara transfer edilmesi esasina dayanan
ve DEU ile birlikte yiritilen “Olii Kilometre Minimizasyon Projesi” sayesinde hem yakit
tasarrufunun saglanmasi hem de havaya salinan karbondioksit miktarinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

JBTJIOIOTN] NISO(J 9IAD)




GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

il s eesi | Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmek

Aciklamalar
izmir Biyiksehir Belediyesince arsa tahsisi ve tamamlanacak alt yapi calismalariyla mevcut ve
yeni yapilacak garaj, atolye ve tesislerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 |izmir'in kuzey aksinda atélye ve garaj kurulmasi 1 adet
2 |Destek garajlari kurulmasi 2 adet
3 [izmir'in bati aksinda atélye ve garaj kurulmasi 1 adet
4 |izmir'in dogu aksinda atdlye ve garaj kurulmasi 1 adet
5 |Adatepe garajina yeni atolye ve idari bina yapilmasi 1 adet

Diger atolye ve garajlarda iyilestirme ve gelistirme . .
6 surekli
yapilmasi

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler
¥ Biitce Biitce Disi Toplam

Garaj kurulmasi, mevcut garaj, atolye ve idari

1 [binalarda iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin 3.343.692,00 3.343.692,00
yapilmasi

2

3

4

5

3.343.692,00 3.343.692,00

*
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Ad ESHOT GENEL MUDURLUGU

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini

Performans Hedefi .
gerceklestirmek

Garaj kurulmasi, mevcut garaj, atélye ve idari binalarda

Faaliyet Adi C o . . ..
iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhigi
Birimleri P ? &

Aciklamalar

izmir Biiyiiksehir Belediyesince arsa tahsisi ve tamamlanacak alt yapi ¢alismalariyla mevcut ve
yeni yapilacak garaj, atolye ve tesislerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri 464.485,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 72.957,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.056.250,00

04 |Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri 750.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

opld B e Ka g d 3.343-692,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disi

opla ayna - 3.343.692,00

*




GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tasima hizmetini saglamak

i e Atolye ve garajlanin fiziki yapilaring iyilegtirmek

Agiklamalar

Mevcut ve kurulacak olan atélye, garaj ve tesislerde kameral glivenlik sistemi ile yangin algilama
sisteminin yayginlastiriimasi, Gediz Agir Bakim Atélye ve idari Binalarinda kurulmus olan yangin
algilama ve uyari sistemine séndirme sisteminin entegre edilmesi, Gediz Atdlyede i1sitma
(dogalgaz) sisteminin kurulmasi, alternatif enerji kaynaklarinin arastiriimasi ve bu kaynaklara dayah

kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi.
Mevcut ve kurulacak olan atolye, garaj ve tesislerde ihtiyaglarin degerlendirilerek otobis

temizleme Unitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin yenilenmesi ile hurda alanlarinin olusturulmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 |Kamerali Glvenlik Sisteminin Yayginlastiriimasi 5 birim
2 |Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastirilmasi 2 garaj
3 |Dogal Gaz Sisteminin kurulmasi %80

Otobus temizleme Unitelerinin kurulmasi ve

4 ) i 4 adet
mevcutlarin yenilenmesi

Atik sularin yeniden kullanima kazandiriimasi
5] . . 1 adet
icin tesis kurulmasi

Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi

6| . e . 1 adet
icin mevcut tesislerin iyilestirilmesi

7 [Hurda alanlarinin olugturulmasi 1 adet
Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)
Faaliyetler N N
Biitce Biitce Digsi Toplam
Kamerali Glvenlik Sisteminin Yayginlastirilmasi 25.000,00 25.000,00
2 |Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastirilmasi 50.000,00 50.000,00
Alternatif enerji sistemleri kapsaminda
3 . . . 750.000,00 750.000,00
Dogalgaz sistemini kurulmasi
Atik yag Uretiminin azaltmasi; otobis
temizleme unitelerinin kurulmasi ve
mevcutlarin yenilenmesi; atik sularin yeniden
4 . . L. 500.000,00 500.000,00
kullanima kazandirmk igin gerekli olan tesisin
kurulmasi, mevcut tesisilerin iyilestirilmesi ile
hurda alanlarinin olusturulmasi
Genel Toplam 1.325.000,00 1.325.000,00

*
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Faaliyet Adi Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
Birimleri P 3 J

Agiklamalar

Mevcut ve kurulacak olan atélye, garaj ve tesislerde yangin algilama sisteminin
yayginlastiriimasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |[Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 [Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 50.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 50.000,00




GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Faaliyet Adi Kamerali Giivenlik Sisteminin yayginlastirilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi
Birimleri P 3 J

Aciklamalar

Mevcut ve kurulacak olan atélye, garaj ve tesislerde kamerali glivenlik sisteminin
yayginlastiriimasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |[Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Buitce Disi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Alternatif eneriji sistemleri kapsaminda Dogalgaz

Faaliyet Adi . L.
sistemini kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlhigi

Aciklamalar

Gediz Atolyede 1sitma (dogalgaz) sisteminin kurulmasi, alternatif enerji kaynaklarinin
arastiriilmasi ve bu kaynaklara dayal kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi.

Ekonomik Kod 2012

01 [Personel Giderleri

02 |[SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 750.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Bltge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyac 750.000,00




GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Atik yag lretiminin azaltmasi; otobiis temizleme
tinitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin yenilenmesi;
Faaliyet Adi atik sularin yeniden kullanima kazandirmk igin gerekli
olan tesisin kurulmasi, mevcut tesisilerin iyilestirilmesi
ile hurda alanlarinin olusturulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
Birimleri ¢ 3 J

Aciklamalar

Mevcut ve kurulacak olan atolye, garaj ve tesislerde ihtiyaglarin degerlendirilerek otoblis
temizleme Unitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin yenilenmesi ile hurda alanlarinin
olusturulmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 (Personel Giderleri

02 ([SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 500.000,00

07 [Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

oplad 5 e Ka 3 a 500.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disi

opla ayna - 500.000,00

*



MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tasima hizmetini saglamak

Hedef

o pieldk e ol i1 Otobiis filosunu genglestirme faaliyetlerini siirdiirmek

Acgiklamalar
Yeni otobUs alinmasi, eskiyen ve ekonomik 6mriinii tamamlayan otobuslerin toplu tasima

hizmetleri disinda degerlendirilmesinin saglanmasi yoluyla otobs filosunun genclestirilmesi.

Performans Gostergeleri 2011

1 |Otobdus alinmasi 300

Acgiklama

Ekonomik dmrini tamamlayan otobdslerin
2 |toplu tasima hizmetleri disinda
degerlendirilmesi

100

3
Acgiklama

4

Acgiklama

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler
E Butce Biitce Disl Toplam

1 |Otobis satin alinmasi. 93.750.000,00 93.750.000,00

Aglrklama:
2011 yilinda ihalesi yapilan 150 adet otobds ile
2012 yilinda ihalesi yapilarak teslim alinacak 87

adet otobUsliin maliyetidir.
Genel Toplam 93.750.000,00 93.750.000,00




GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Otobiis Filosunu gencglestirme faaliyetlerini siirdiirmek

Faaliyet Adi Otobiis satin alinmasi.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlhigi
Birimleri ¢ 3 &

Agiklamalar

Yeni otobiis alinmasi, eskiyen ve ekonomik émrini tamamlayan otobdslerin toplu tasima
hizmetleri disinda degerlendirilmesinin saglanmasi yoluyla otobds filosunun genclestirilmesi.

Ekonomik Kod 2012

01 [|Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri 93.750.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 93.750.000,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 93.750.000,00




MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

_ESHOT GENEL MUDURLUGU

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

Emniyetli, giivenli ve konforlu hizmetin devamhiligini saglamak

Aciklamalar
Hizmete sunulan arag filosunun her tirli tamir, bakim ve onarimlarinin yapilmasi

1 Araglarin tamir, bakim ve onarimlarinin %100
yapilmasi

2 |Yag bakimi servis sayisi 12.483

3 |is emri sayisi 51.100

4 |Karasor bakimi arag sayisi 50

5 [Mubhtelif Ariza sayisi 52.000

6 |Lastik tiiketim miktari 2.000

7 |Makine ve Techizat tamir, bakim ve onarimlari 2.890

8 |Akaryakit tiketimi (It) 45.000.000

Arag filosunun tamir,bakim ve onariminin
yapilmasi; at6lye ve garajlardaki makine ve
techizatin tamir bakim ve onarimlari ile diger
1 |destek hizmetlerinin saglanmasi, AR-GE 162.060.504,00 162.060.504,00
calismalarini stirdiiriilmesi, alternatif enerji
sistemlerinin maliyet-performans
arastirmalarinin yapilmasi

162.060.504,00 162.060.504,00

2




GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Emniyetli, giivenli ve konforlu hizmetin devamliligini

Performans Hedefi .
saglamak

Arag filosunun tamir,bakim ve onariminin yapilmasi; atolye
ve garajlardaki makine ve techizatin tamir bakim ve
Faaliyet Adi onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi, AR-GE
¢alismalarini siirdiiriilmesi, alternatif enerji sistemlerinin
maliyet-performans arastirmalarinin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
Birimleri ¢ 3 &

Aciklamalar
Her turll tamir, bakim ve onarimin yapilmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri 9.954.321,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.749.283,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri| 149.956.900,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri 400.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 162.060.504,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 162.060.504,00




MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Hedef Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

Hizmet sunumunda kalitenin ve vatandas memnuniyetinin arttirilmasi

Performans Hedefi s et .. . S
amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesini saglamak

Aciklamalar

Kurum hizmet kalitesinin arttiriimasi ve sunulan hizmetlerin standart hale getirilmesi igin “ Tark
Standartlari Enstittistinden alinan TSE Standartlari Yillik Abonelik hizmeti ve satin alinacak CAD
programi kullanilarak yedek pargalarin teknik resminin bilgisayar ortaminda gizilmesiyle Kalite
Kontrol Laboratuvarina alinacak teknik malzemelerin kullanimi, Kuruma alinan malzeme ve yedek
parcalarin standart uygunlugunun denetlenmesi. Kalite Kontrol Laboratuvari i¢cin temel geometrik
Olcl aletlerinin yani sira termokupl, desibelmetre, laboratuvar test firininin alinmasi ve
kullanilmasi. Atolyeler igindeki bitin 6lglim, test aparat ve cihazlarin kalibrasyonunun takip
edilerek, kalibrasyon ve dogrulamasinin yapilmasi. Kuruma alimi yapilan malzemeler igin
Malzeme Kabul Komisyonlarinin talebi dogrultusunda giris kontrol kosullarinin degerlendirilerek,
Mal Alimlari Denetim, Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelik hiikiimlerine uygun,
kontrol ve muayenelerin tesis edilmesi. Bu siirecin gelistirilerek devamliliginin saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2011

Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek

1 [pargalarin TSE 2756' ya uygun olarak kontrol %80
edilmesi
2 |5S uygulamalarinin yayginlastiriimasi %80

TSE Standartlari talebinde bulunan tiim Daire
3 |Baskanliklari veya alt birimlerine TSE %100
Standatrlarinin dagitilmasi

Bitlnlesik Yonetim Sistemi basvuru islemlerinin
4 %100
tamamlanmasi

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler = =
Biitgce Biitgce Disi Toplam
TSE abonelik islemlerinin tamamlanmasi, 5S ve 65 000,00 65 000.00
1 |Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulmasi T B
2
Genel Toplam 65.000,00 65.000,00

*



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hizmet sunumunda kalitenin ve vatandag memnuniyetinin
Performans Hedefi arttinlmasi amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesini
saglamak

TSE abonelik islemlerinin tamamlanmasi, 5S ve Toplam Verimli

Faaliyet Ad
o : Bakim Sistemlerinin kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya ) . L. .
E Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagskanhgi

Birimleri

Aciklamalar

Kurum hizmet kalitesinin arttirilmasi ve sunulan hizmetlerin standart hale getirilmesi icin “ Turk
Standartlari Enstitisiinden alinan TSE Standartlari Yillik Abonelik hizmeti ve satin alinacak CAD
programi kullanilarak yedek parcgalarin teknik resminin bilgisayar ortaminda c¢izilmesiyle Kalite
Kontrol Laboratuvarina alinacak teknik malzemelerin kullanimi, Kuruma alinan malzeme ve yedek
parcalarin standart uygunlugunun denetlenmesi. Kalite Kontrol Laboratuvari icin temel geometrik
Olcli aletlerinin yani sira termokupl, desibelmetre, laboratuvar test firininin alinmasi ve
kullanilmasi. Atolyeler icindeki butin 6l¢iim, test aparat ve cihazlarin kalibrasyonunun takip
edilerek, kalibrasyon ve dogrulamasinin yapilmasi. Kuruma alimi yapilan malzemeler igin
Malzeme Kabul Komisyonlarinin talebi dogrultusunda giris kontrol kosullarinin degerlendirilerek,
Mal Alimlari Denetim, Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yénetmelik hiikiimlerine uygun,

kontrol ve muayenelerin tesis edilmesi. Bu slirecin gelistirilerek devamliliginin saglanmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri
SGK Devlet Primi

02 Giderleri
03 Malve lemet Alim 65.000,00
Giderleri

04 |Faiz Giderleri
05 [Cari Transferler

06 |[Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 65.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Disi
Toplam Biit¢e Disi Kaynak

ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 65.000,00




MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tagima hizmetini saglamak

il et [Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik planlar yapmak

Aciklamalar

Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kent ici ulasimi iyilestirebilmek ve
gelecekteki ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla kent i¢i ulasima iliskin ilke, hedef ve
politikalari tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tim yatirim ve isletme
projelerine temel olusturacak planlarin hazirlanmasi.

Performans Gostergeleri 2010
1 |Sehirigi tagimada 614 km minimizasyonu %100
2 |Yapilacak Hat ve Sefer Planlamasi %95
3 |Analizi yapilacak trafik kazalar %100
4 |Hat verimliligi analiz galismasi %95
5

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler
y Biitce Biitce Disi Toplam

Anketler yaparak ve kuruma ait sayisal verileri
analiz ederek gelecege yonelik planlarin 228.595,00 228.595,00
hazirlanmasi

W N |-

5
Genel Toplam 228.595,00 228.595,00

*



GENEL MUDURLUGU

idaren

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

in Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorum

lu Harcama Birimi veya

Birimleri

Agiklamalar

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik
planlar yapmak

Anketler yaparak kuruma ait sayisal verileri analiz
ederek gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kent ici ulagimi iyilestirebilmek ve
gelecekteki ulagim taleplerini karsilayabilmek amaciyla kent igi ulasima iliskin ilke, hedef ve
politikalari tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda uretilecek tim yatirim ve
isletme projelerine temel olusturacak planlarin hazirlanmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 [Personel Giderleri 99.785,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 13.310,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 103.500,00
04 |Faiz Giderleri

05 |[Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 12.000,00
07 |[Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

DoOner Sermaye

228.595,00

Diger Yurt ici

Biitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyac

228.595,00




MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI
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STRATEJIK AMAC - 2: KENT iCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SiISTEMLERININ
~ BUTUNLESMESINI VE HAT OPTIMiZASYONUNU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi — FAALIYETLER

izmir’ in timin{ kapsayan biyiik bir ulasim aginda calisan ESHOT Genel Midirlugi;
diger ulasim araglariyla entegrasyona dayanan butinlesik ulasim sisteminin olusturulmasi,
kent merkezi ve gevre ilgeler arasinda ulasimin aktarma merkezleri araciligiyla daha kolay ve
daha ekonomik bir sekilde saglanmasi gibi kent ulasimini kolaylastirici faaliyetlerini devam
ettirmektedir.

Bu faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin arttiriimasina yonelik, glizergahlar ve
glzergahlar Gzerindeki yolcu dagihmlarini inceleyerek ve vatandaslarin tespit edilen
ihtiyaclarini da karsilayacak bicimde; yeni aktarma merkezlerinin kurulmasi, yeni hatlarin
acllmasi veya hat iptalleri ve glizergah degisikliklerinin yapilmasi, ayrica duraklar arasi
mesafelerin dlizenlenmesi ile ilgili calismalari da strdirecektir.

Halkin toplu tasimaya Ozendirilmesi hususunda yeni uygulamalara gidilmesi ve
bununla ilgili olarak yeni ¢alismalarin yapilmasi, 90 dakika icinde 2. ve sonraki binislerin
Ucretsiz olmasi, 6grenci ve 6gretmenlere indirimli licret uygulamasi, vize islemlerinde gecen
zaman kaybini onlemek amaciyla 6grenci ve Ogretmenlere yerinde vize islemlerinin
yapilmasi, engelli vatandaslara Ucretsiz, yashlara indirimli ulasim hizmetinin verilmesi
uygulamalarina devam edilecektir.

Yolcu memnuniyetine dayanan hizmet sunumu anlayisiyla; vatandaslarin sikayet
hatlarindan veya Kurum internet sitesinden yararlanarak yaptiklari sikayetler ile goris ve
Onerileri dikkatle incelenmekte ve gereken tedbirler alinacaktir.

Vatandaslarin ilgili konularda bilgilendirilmesi amaciyla; Akilli Durak Sistemi’nin
kullanildigi durak sayisi fazlalastirilarak durakta bekleme siirelerinin yolcuya bildirilmesi,
otobs icindeki bilgilendirme panelleri sayesinde ise; hat glizergahi, simdiki ve sonraki durak,
surici kimligi, ara¢ hizi, hava durumu, saat, Blyliksehir Belediyesi faaliyet ve duyurulari,
internet izerinden IBSB RSS haberleri hakkinda bilgilerin iletilmesi uygulamalarina da devam
edilecektir.
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19 Eylul 2011 tarihinde 60 orman kdyline birden
otobis seferi ile baslatilan kdylere ulagim projesi, 2012
yilinda da sirdirilecek calismalarla 164 orman koyline
ulasimi hedeflemektedir.

Kurum personelince uzun bir slire¢ sonunda tim
koy yollarini arsinlayarak “Orman Koéyleri Ulasim Plan1”
hazirlanmis, Kurum st yonetiminin kdéy muhtarlariyla bir
araya geldigi toplantida muhtarlar kendi bolgelerini
kapsayan hat planlamalarina iliskin giizergah ve hareket
saati Onerilerini belirtmistir. Toplanti sonucu netlesen

bilgiler ile ilk asama uygulamaya konulmustur.

Mevcut 38 koye ilave olarak 60 orman koyiliniin daha ulasim agina dahil edilmesinin
haricinde, yerlesim dizeni ve yol durumundaki sorunlar nedeniyle en sona birakilmasi
zorunlu kilinan 30 koytn ulasimi ileri tarihlerde hedef olarak belirlenmistir.




MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KENT iCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI
VE HAT OPTiMIiZASYONUNU SAGLAMAK

Toplu tagima sistemleriyle biitiinlesmeyi saglamak ve hat iyilestirme
¢alismalarini yiriitmek

e EL S RS Hat ag iyilestirme ¢alismalarini yapmak

Agiklamalar

Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayali ulasim sistemleri ile entegrasyonu projesi
kapsaminda otobls parkur sirelerinin azaltilarak yakit sarfiyatinin azaltilmasi, yolculuk
sUrelerinin disurilerek sehir ici trafigin rahatlatilmasi, vatandaslarin yolculuk kalitesinin
arttinlmasi. Aktarma Merkezleri iyilestirme projesi ile yolcularin gidecekleri yerlere vakit
kaybetmeden ulastirilmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 |Ulasim hizmetlerinin gergeklestirilmesi %100

Aciklama

2
Aciklama

3
Aciklama

4
Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce DisI Toplam
Mevcut ve agilacak hatlarin karayollarina
dayali ulagim sistemleri ile emtegrasyonunun
1 saglanmasi, yeni hatlarin ilave edilmesi, hat 18.624.947,00 18.624.947,00
glzergah degisiklikleri ve hat iptallerinin
yapilmasi, aktarma merkezlerinin iyilestiriimesi

2

Genel Toplam 18.624.947,00 18.624.947,00

*




GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Hat agi iyilestirme c¢alismalarini yapmak

Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayali ulasim
sistemleri ile emtegrasyonunun saglanmasi, yeni hatlarin ilave
Faaliyet Adi .

edilmesi, hat giizergah degisiklikleri ve hat iptallerinin

yapilmasi, aktarma merkezlerinin iyilestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ulasim Dairesi Baskanhgi

Agiklamalar
Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayali ulasim sistemleri ile entegrasyonu projesi

kapsaminda otobis parkur sirelerinin azaltilarak yakit sarfiyatinin azaltilmasi, yolculuk sirelerinin

disdrilerek sehir ici trafigin rahatlatilmasi, vatandaslarin yolculuk kalitesinin arttiriimasi. Aktarma

Merkezleri iyilestirme projesi ile yolcularin gidecekleri yerlere vakit kaybetmeden ulastirilmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri 15.376.735,00

o2 |SGK Deviet Primi 2.158.512,00
Giderleri

o3 |Malve Hizmet Alim 1.089.700,00
Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |[Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

e o LT EVLE LS TR | 18.624.947,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Bitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak
ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 18.624.947,00
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Modern c¢agin gerektirdigi her tirli degisimi ve gelisimi Kurum binyesinde
uygulamak, dogru yerlerde, dogru kaynaklarin kullanilmasi ve mevcut tim kaynaklarin dogru
kullaniimasi amaciyla;

Olusan yeni kosullara, kurumun hedeflerine ve degisen mevzuata bagh olarak
gerceklestirilecek reorganizasyon ¢alismalari sayesinde performans artisinin saglanmasi,

Kamu kesimi temel sorunlarindan biri olan kirtasiyeciligin Gstesinden gelinmesi icin
elektronik gelismelerden de faydalanarak kurum igindeki yazismalarin herkes tarafindan
kolay ve ulasilabilir hale getirilmesi,

Bilgi alisverisi ile daha iyi hizmet ve toplu ulasim sektoriinde gelisme elde etmek igin
Tirkiye’de toplu tasima hizmeti sunan diger kurumlarla iliski icerisinde olunmasina yonelik
dizenlenen toplu tasimayla ilgili toplantilara katilimin saglanmasi,

Ayrica toplu tasimacilik sektoériinde dinyadaki en biyik sivil toplum kurulusu olan
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)’ ne Giye olan Kurumun, dinyada ulasimla ilgili
gerceklesen gelismelere uyum saglamasi, bu Uyelikle birlikte kendi hizmet kiltiriinde yeni
bir zeminin olusturulmasi, blinyesinde sahip oldugu uygulamalar ve gelistirdigi projelerle
diger Ulkelere de 6rnek olmasi ve boylece llke tanitimina da katki saglamasi, gerek teknik
gerekse oOrglitsel bazda diger Ulkelerle paylasimlarin kendi hizmet kalitesini arttirmasi ve
bunun yolculara olumlu yansimasi,

Ekonomik kaynaklarin dogru kullanilmasiyla saglanan, genel olarak gelir artirimi
yoluna gidilirken giderlerin de olabildigince kisilmasina dayanan, belirlenen hedeflere yonelik
bitgenin hazirlanmasi, denetiminin yapilmasi ve fazla maliyete neden olacak kayiplarin da
minimize edilmesini gerektiren gelir - gider dengesinin kurulmasi,

Kamu idarelerinin elektrik ve dogalgaz ile elektronik haberlesme hizmeti ihtiyaclarini,

ilgili mevzuatlarinda vyapilan degisiklikler ve piyasalarda meydana gelen gelismeler
sonucunda, serbest piyasa kosullarinda temin edebilme sartlarinin olusmaya baslamasi, bu
kapsamda Kuruma ait hizmet binalari, atdlyeler, garajlar ve hareket merkezlerinde kullanilan
elektrik ve dogalgaz ile elektronik haberlesme hizmetlerinin “ihale yontemiyle” alinarak 2012
yilinda Kurumun ciddi miktarda para tasarrufu saglamasi,
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Kuruma dair bilgilerin ve tim gelismelerin kaleme alindigi, kurum personelinden
olusan bir ekip tarafindan 4 aylik periyotlarla ¢ikarilan ve Kurum internet sitesinde ilgililere
sunulan Kurum blteni ile vatandaslarin ve ilgili diger kisilerin bilgilendirilmesinin saglanmasi,

Calisanlarin 6zel gin (dogum giinG, evlilik yildonimi, dini ve milli bayramlar)
kutlamasinin stirdtrilmesi,

Sosyal ve kilturel faaliyetlerin gelistirilmesiyle kurumsal yapinin giiglendirilmesi,

Kurum calisanlarinin kurumun gelismesinde 6nemli bir etken olmasi, iyi hizmet
sunumunun ancak sahip olunan nitelikli isglicii ile mimkin olmasi ve Kurum personel
egitiminin kurum stratejisi bakimindan 6énemli bir konu olarak gorilmesi nedeniyle gorev
yapan personelin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve yillik egitim planinin yapilmasi,

2011 Mayis ayinda “Personel ve Kurumsal Gelisim Projesi” olarak baslayan ve izmir
Ekonomi Universitesi ile isbirligi icerisinde “Kurum imajinin, Hizmet Kalitesi ile ilgili Sorunlarin
ve Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi” bashkli tamamlanan ilk asama sonrasi, Universite
tarafindan gerceklestirilecek egitimler icin planlamanin yapilarak calismalarin sirdirilmesi
ve Kurum biinyesinde egitimlerin sirekli hale getirilmesi amaciyla “Personel Gelisim ve
Egitim Merkezi”nin kurulmasi ve bu merkeze islerlik kazandirilmasi,

Kurum blnyesinde gérev yapan tim siirlicli personelin pratik egitimlerle defansif ve
glvenli slrus ozellikleri kazanlarini ve pekistirmelerini amaglayan; guvenli, korumali ve
ekonomik suris teknikleri egitimlerinin verilebilmesine yonelik Olimpiyat Koyl mevkiinde,
20.000 metrekarelik bir alan tGzerinde olusturulan Siris Teknikleri Egitim Merkeziyle;

Yolcularin can glvenliginin en Ust dizeye ¢ikarilmasi, soforlerin bilgili, riski gbren ve
sagduyulu birer silrlicli haline getirilmesi, yolculara daha konforlu vyolculuk imkani
saglanmasi, yanhs otobus kullanimindan kaynaklanan maliyetlerin minimizasyonunun (arag
bakim onarim maliyeti, kaza orani, yakit giderleri vb.) pistteki pratik egitimlerin yani sira
idari binada bulunan dersliklerde verilecek teorik egitimlerle de saglanmasi,

Gecg¢mis vyillarda atdlye calisanlarina verilmis olan teknik, mesleki bilgilendirme, is
glvenligi egitimleri; ulasimda gorevli personele insan iliskileri, iletisim ve stres yonetimi
egitimleri; idari personele oryantasyon ve yeni uygulamalarla ilgili egitimler; yoneticilere
vermis olan yonetici egitimleri ile stajyer egitimlerine 2012 yilinda da devam edilmesi
hedeflenmektedir.
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MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilmci ve etkin kurum yonetimi anlayigini giiglendirmek

Hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla kullanicilarin veriye hizh
Performans Hedefi erisimi, is surekliligi, bilgi/veri glivenligi ve veriye ulasimin kolaylastiriimasini
saglamak

Agiklamalar

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yuritiilmesinin, hizmetlerde veriye daha hizl erisim saglanmasi
amaciyla donanim ve teknolojik ekipman alimi yapilmasinin, is stirekliliginin saglanmasi ve veri kayiplarinin
engellenmesi amaciyla yedekleme altyapisinin iyilestirilmesinin ve yedekli bir yapi kurulmasinin, bilgi
givenliliginin saglanmasinin hedeflenmesi.

izmir Blyliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde toplu ulagimdan faydanan vatandaslarin bulunduklari ve
gidecekleri yer hakkindaki bilgiye Kurum web sitesinden ulagmasinin saglanmasi.
Zaman kayiplarinin engellenmesi hedefiyle biirokratik islemlerin, kirtasiye ve personel giderlerinin

azaltilmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 [Bilgisayar ve gevre birimleri ekipman alimi %80
2 |Yaziim destek, giincelleme ve lisans alimi %80

Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis elektronik kart
3 %100
basvurularinin karsilanmasi

Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis elektronik
4 o . %100
kartlarin vize islemlerinin yapilmasi

5 [Periyodik bilten hazirlanmasi 3 Adet

: Bilgi aginin kullaniminin yayginlastirilmasi kapsaminda %70
intranet ve web sayfasinin gelistirilmesi °

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler
Biitge Biitge Disi Toplam
Kurumun ileriye doniik bilisim projelerinde planlama ve
organizasyon ¢alismalarinin yapilmasi / yaptirilmasi,
1 |kisisellestirilmis elektronik kart islemlerinin yapilmasi, 1.156.184,00 1.156.184,00
kurum faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi hizmetlerinin
verilmesi.
2
Genel Toplam 1.156.184,00 1.156.184,00
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b

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hizmetlerin verimli bir sekilde yiiritiilmesi amaciyla
Performans Hedefi kullanicilarin veriye hizh erigimi, is surekliligi, bilgi/veri
giivenligi ve veriye ulasimin kolaylastirilmasini saglamak

Kurumun ileriye doniik bilisim projelerinde planlama ve
organizasyon c¢alismalarinin yapilmasi / yaptirilmasi,
kisisellestirilmis elektronik kart islemlerinin yapilmasi, kurum
faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi hizmetlerinin verilmesi.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
Birimleri gtls ? &

Agiklamalar

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz ylritilmesinin, hizmetlerde veriye daha hizli erisim
saglanmasi amaciyla donanim ve teknolojik ekipman alimi yapilmasinin, is stirekliliginin saglanmasi
ve veri kayiplarinin engellenmesi amaciyla yedekleme altyapisinin iyilestiriimesinin ve yedekli bir

yap! kurulmasinin, bilgi gtivenliliginin saglanmasinin hedeflenmesi.

Ekonomik Kod 2012
01 (Personel Giderleri 576.826,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 91.308,00
03 Malve lemet Alim 435.550,00
Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri 52.500,00

08 |[Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.156.184,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak
ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.156.184,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve etkin kurum yonetimi anlayisini gliclendirmek

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme, arastirma, sorusturma

Perf Hedefi
eriormans Hedetl ve teftis faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmek

Aciklamalar

Teftis denetim ve danismalik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol
mekanizmalarinin yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglamasi,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmesi
amaciyla denetimlerin periyodik ve sirekli hale getirilmesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
On inceleme, sorusturma,inceleme ve arastirma
1 .. %100
taleplerinin karsilanmasi
Aciklama
2 |Teftis taleplerinin karsilanmasi %100
Aciklama
3 |Danigsmalik taleplerinin karsilanmasi %100
Aciklama
4
Aciklama
Kaynak ihti 2012) (TL
Faaliyetler Kaynak htiyaci (2012) (TL) |
Biitce Biitce Disi| Toplam
1 |Teftis ve denetimin yapilmasi 231.835,00 231.835,00
2
5
Genel Toplam 231.835,00 231.835,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme,
Performans Hedefi arastirma, sorusturma ve teftis faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirmek

Faaliyet Adi Teftis ve denetimin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Teftis Kurulu Baskanhigi
Birimleri ? ? &

Aciklamalar

Teftis denetim ve danismalik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol
mekanizmalarinin  yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki
saglamasi, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine

rehberlik etmesi amaciyla denetimlerin periyodik ve siirekli hale getirilmesi.

Ekonomik Kod 2012
01 [Personel Giderleri 191.889,00
02 ([SGK Devlet Primi Giderleri 29.346,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.600,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 231.835,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Blitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 231.835,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve etkin kurum yonetimi anlayisini gliglendirmek

Performans Hedefi Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giliglendirmek

Aciklamalar

Kurumun glvenlik, memur 6gle yemegi hizmetleri, gelen giden evrak kayit is ve islemleri, arsiv

hizmetleri, memur personelin ayakta tedavi vb. hizmetlerinin yapilmasi.

Genel Mudirligimuzin kurumsal arsivinde bulunan evraklarin elektronik ortama aktarilarak
optimum bir sekilde dolasiminin saglanmasi, evrakta asinma, yirtilma, kaybolma gibi fiziksel

durumlarin olusmasinin dnlenmesi ve evrak glivenliginin saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 [Gelen-Giden evrak sayisi 26739 20170 22000
Agiklama

2 |Ayakta tedavisi yapilan personel sayisi 7905 3579 4000
Aciklama

Psikoteknik Degerlendirme yapilan personel

3 sayisi 677 643 650

Aciklama

Personelin psikolojik durumu, zihinsel ve psikomotor yeteneklerini saptamak ve gerekl hallerde

psikolojik destek saglamak.

4 |Hizmet binalarinin temizliginin saglanmasi %100 %100 %100
5 |Memurun 6gle yemegi hizmetleri %100 %100 %100
6 |Hizmet binalari ve tesislerin glivenliginin saglanma %100 %100 %100

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Biitce

Biitce Disi

Toplam

Kurum adina gelen giden Evrak Kayit is ve
islemleri, Kurumun Arsiv hizmetlerinin
gerceklestirilmesi, memur personelin ayakta
tedavi vb hizmetlerin yapilmasi

2.735.981,00

2.735.981,00

2 [Memur Ogle yemegi hizmetinin gerceklestirilmesi

1.560.000,00

1.560.000,00

Hizmet binalari ile atolye ve garajlarin
glvenliginin saglanmasi

3.600.000,00

3.600.000,00

Genel Toplam

7.895.981,00

7.895.981,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Kurumsal yonetimi gelistirmek ve giiclendirmek

Hizmet binalari ile atélye ve garajlarin giivenliginin

Faaliyet Adi .
saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

. . . Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Birimleri

Aciklamalar
Guvenlik ve koruma hizmetinin satin alinmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 3.600.000,00

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 3.600.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.600.000,00
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MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi Kurumsal yénetimi gelistirmek ve giiglendirmek
Faaliyet Adi Memura 6gle yemegi hizmetinin gerceklestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya . L. .

. . Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi
Birimleri
Aciklamalar

Kurum memur personeline 6gle yemegi hizmetinin satin alinmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 1.560.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.560.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.560.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Kurumsal y6netimi gelistirmek ve giiglendirmek

Kurum adina gelen giden Evrak Kayit is ve islemleri,
Faaliyet Adi Kurumun Arsiv hizmetlerinin gergeklestirilmesi, memur
personelin ayakta tedavi vb hizmetlerin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

- . Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Birimleri

Acgiklamalar
Kurum adina gelen giden evrak kayit is ve islemlerinin, arsiv hizmetlerinin, memur personelin
ayakta tedavi vb. hizmetlerinin yapilmasi.

Ekonomik Kod 2012
01 [Personel Giderleri 2.215.391,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 337.190,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 183.400,00

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 ([Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 2.735.981,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.735.981,00
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MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve etkin kurum yonetimi anlayisini gliclendirmek

Birimlerin ihtiyaci olan mal ve malzemeleri temin etmek, muhafaza

Performans Hedefi
altina almak

Aciklamalar

Kurumun bagli tiim birimlerinin ihtiyaclarini karsilamak icin satin alinacak kirtasiye malzemeleri,
Arac Bakim Onarim Dairesi ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi'nca talep edilen arag yedek
parcalari ile tesis bakim onarim malzemelerinin temin edilmesi ve muhafaza altina alinmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 |Ambarlarin fiziki yapisini iyilestirilmesi %90
Aciklama
2 |Mal ve Malzeme taleplerinin kargilanmasi %100
Acgiklama

Malzeme ve yedek parcalarin muhafaza altina
3 . %100
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Aciklama

4

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL) |
Biitgce Biitce Disi| Toplam

Faaliyetler

Ambarlarin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi, ihtiyag
1 . 804.313,00 804.313,00
duyulan mal ve malzemelerin satin alinmasi

Genel Toplam 804.313,00 804.313,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Birimlerin ihtiyaci olan mal ve malzemeleri temin

Performans Hedefi
etmek, muhafaza altina almak

Ambarlarin fiziki yapilarini iyilestirilmesi, ihtiyag

Faaliyet Adi .
duyulan mal ve malzemelerin satin alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

.. . Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi
Birimleri

Aciklamalar

Kurumun bagli tim birimlerinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in satin alinacak kirtasiye
malzemeleri, Ara¢ Bakim Onarim Dairesi ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi'nca talep edilen
arac¢ yedek parcalari ile tesis bakim onarim malzemelerinin temin edilmesi ve muhafaza altina

alinmasi.
Ekonomik Kod 2012
01 [Personel Giderleri 462.421,00
02 ([SGK Devlet Primi Giderleri 79.392,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 182.500,00

04 [Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri 80.000,00

07 [Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 804.313,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 804.313,00
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MALIi YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve etkin kurum yonetimi anlayisini gliglendirmek

idare menfaatlerini koruyucu,anlasmazliklari énleyici hukuki tedbirleri

Performans Hedefi
almak ve hukuki uyusmazliklarda kurumu temsil etmek

Aciklamalar
Birimlere hukuki konularda gorus bildirilmesi, kurumun taraf oldugu dava ve icra takiplerinde
kurumun temsil edilmesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 |islem géren dava sayisi 173 106 170

Aciklama

2 |icra takibi dosya sayisi 206 250

Agiklama

3 |Hukuki ve idari konularda bildirilen gorus sayisi 68 75

Aciklama

4

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL) |
Biitce Biitce Disi| Toplam

Faaliyetler

Birimlere hukuki konularda gorus bildirilmesi,
1 [kurumun taraf oldugu dava ve icra takiplerinde 410.958,00 410.958,00
kurumun temsil edilmesi

Genel Toplam 410.958,00 410.958,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

idare menfaatlerini koruyucu,anlasmazliklar énleyici
Performans Hedefi hukuki tedbirleri almakve hukuki uyusmazliklarda
kurumu temsil etmek

Birimlere hukuki konularda gériis bildirilmesi,
Faaliyet Adi kurumun taraf oldugu dava ve icra takiplerinde
kurumun temsil edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya

I.Hukuk Miisavirligi
Birimleri ukuk Mugavirligi

Aciklamalar
Birimlere hukuki konularda goéris bildirilmesi, kurumun taraf oldugu dava ve icra takiplerinde
kurumun temsil edilmesi.

Ekonomik Kod 2012
01 [Personel Giderleri 249.429,00
02 ([SGK Devlet Primi Giderleri 40.929,00

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.600,00

04 |Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 410.958,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Bltge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 410.958,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve etkin kurum yonetimi anlayisini giliclendirmek

idaremiz birimlerinin ihtiyaci olan mal-hizmet alimlari ve yapim isleri ile ilgili

Perf Hedefi
eriormans Hedetl ihaleleri ekonomik agidan en avantajh bir sekilde sonuglandirmak

Agiklamalar
Birimlerin her tlrlG mal, hizmet ve yapim isleri ile ilgili ihtiyaclarinin en kisa slirede, kaliteli ve en
uygun fiyatlarla piyasa arastirmasinin yapilarak temin edilmesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 (4734 sayih Kanunun 19. maddesine gore ihale sayisi 70 55 65

4734 sayili Kanunun 21/ b maddesine gore ihale
2 %100 %100 %100
gerceklesme orani

4734 sayili Kanunun 21/ f maddesine gore ihale
3 %100 %100 %100
gerceklesme orani

4 14734 sayili Kanunun 22/ d maddesine gore islem sayisi 5008 4900 4500

5 |DMO'dan yapilan alim sayisi 24 40 35

6 20.03.1971 tarih ve 7/2156 sayili Bak.Kur.Kar.na %100 %100 %100
istinaden M.K.E.K. Hurda isl. Miid.'ne satis orani ° ° 0
4734 sayili Kanunun 22/ a maddesine gore gerceklesme

7 %100 %100 %100
orani
4734 sayili Kanunun 22/ b maddesine gore gerceklesme

8 %100 %100 %100

orani

2886 sayili Devlet ihale Kanunu'na gore ihale
9 %100 %100 %100
gerceklesme orani

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler
. Biitge Biitgce Disi| Toplam

4734 sayili Kanun'a istinaden 19, 21/ b, 21/f, 22/ d,
1 22/a, 22/ b maddeleri ile 2886 Sayili Devlet ihale £13.901.00 613.901 00
Kanunu'na gore yapilan ihaleler, M.K.E.K. Hurda satislar T T

ve DMOQ'dan yapilan alimlarin gergeklestirilmesi.

Genel Toplam 613.901,00 613.901,00
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idaremiz birimlerinin ihtiyaci olan mal-hizmet alimlari
Performans Hedefi ve yapim isleri ile ilgili ihaleleri ekonomik agidan en
avantajh bir sekilde sonuglandirmak

4734 sayili Kanun'a istinaden 19,21/ b, 21/ f, 22/ d,
22/a, 22/ b maddeleri ile 2886 Sayili Devlet ihale
Faaliyet Adi Kanunu'na gore yapilan ihaleler, M.K.E.K. Hurda
satislar ve DMO'dan yapilan alimlarin
gergeklestirilmesi.

Sorumlu Harcama Birimi veya

Satinalma Dairesi Baskanhgi
Birimleri 3 &

Agiklamalar
Birimlerin her tiirli mal, hizmet ve yapim isleri ile ilgili ihtiyaclarinin en kisa sirede, kaliteli ve
en uygun fiyatlarla piyasa arastirmasinin yapilarak temin edilmesi.

Ekonomik Kod 2012
01 |Personel Giderleri 403.265,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 64.116,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 146.520,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 613.901,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyac 613.901,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIY| GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Gliglendirmek

Performans Hedefi |Dengeli bir mali yapi olusturmak

Aciklamalar

Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisinin yerlestirilmesi,
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Bltge hazirlama, uygulama ve denetim
slreclerini gliclendirerek kurum gelirlerinin arttiriimasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 |Kurumumuz alacaklarinin takibi %80

2 [Muhasebe islem goren evrak yevmiye sayisi

Kayitlarin dogru, guvenilir, tam, kullanish ve
3 - %100
anlasilabilir olmasi

4 |Butgenin hazirlanmasi 1
Aciklama
Blitce stratejik plan ve performans programi ile uyumlu olacaktir.

5 [Performans Programinin hazirlanmasi 1
Aciklama

Performans Programinin uygulamasini izlemek tizere 3'er aylik donemler halinde yilda 4 defa
performans programi gerceklesme durumlari takip edilecektir.

6 |ic Kontrol Planlamasi ve Uygulamasi 2

Aciklama
Olusan ve/veya olusacak hata ve sorunlarin 6ngoriilmesi, tespiti ve engellenmesini saglamak

amaciyla i¢ kontrol ve denetim calismalari yapilacaktir.

7 |Faaliyet Raporunun hazirlanmasi 1

Agiklama
Faaliyet Raporu, birim faaliyet raporlari esas alinarak idarenin yillik faaliyet sonuglarini gosterecek
sekilde hazirlanacaktir.

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL) |
Biitgce Biitge Disi Toplam

Faaliyetler

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil
islemlerinin, muhasebe, kesin hesap ve
raporlama islemlerinin yapilmasi, bitgenin,
1 . 238.430.796,00 238.430.796,00
performans programinin, faaliyet raporunun
hazirlanmasi, i¢ kontroliin planlanmasi ve

uygulanmasi
Genel Toplam 238.430.796,00 238.430.796,00
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Performans Hedefi Dengeli bir mali yapi olusturmak

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil
islemlerinin, muhasebe, kesin hesap ve raporlama
Faaliyet Adi islemlerinin  yapilmasi, biitgenin, performans
programinin, faaliyet raporunun hazirlanmasi, ig
kontroliin planlanmasi ve uygulanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Birimleri J 3 3 &

Acgiklamalar
Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Bltce hazirlama,

uygulama ve denetim slreglerini gliglendirerek kurum gelirlerinin arttirilmasi.

Ekonomik Kod 2012
01 |Personel Giderleri 1.088.597,00
02 |[SGK Devlet Primi Giderleri 179.069,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 215.778.245,00

04 |Faiz Giderleri 16.178.385,00

05 |Cari Transferler 206.500,00

06 |Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 |Borgverme 5.000.000,00

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 238.430.796,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 238.430.796,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Gliglendirmek

Performans Hedefi  |Ust yonetim ile ilgililer arasindaki koordinasyonu saglamak

Aciklamalar
Ust ydnetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tiirlii
iletisimin saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 [Her tirll iletisimi saglamak %100

Aciklama

2

Aciklama

3

Aciklama

4

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL) |
Biitce Biitce Disi| Toplam

Faaliyetler

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
1 [yapilmasi,programlarin hazirlanmasi ve her tirla 332.336,00 332.336,00
iletisimin saglanmasi

Genel Toplam 332.336,00 332.336,00

81



ESHOT

b

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ust Yonetim ile ilgililer arasindaki koordinasyonu

Performans Hedefi .
saglamak

Ust Yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
Faaliyet Adi yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tiirlii
iletisimin saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

. . Ozel Kalem Miidiirliigii
Birimleri

Aciklamalar

Ust ydnetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her
turlt iletisimin saglanmasi.

Ekonomik Kod 2012
01 [Personel Giderleri 289.394,00
02 ([SGK Devlet Primi Giderleri 42.942,00

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 332.336,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 332.336,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef Katilimci ve Etkin Kurum Yoénetim Anlayisini Giiglendirmek

Performans Hedefi |Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gii¢clendirmek

Aciklamalar

Gelisen kosullara gére kurumsal yapinin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak
reorganizasyonunun gerceklestirilmesi ve gérev tanimlarinin yapilmasi.

Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiiriiten diger kurumlar ile iletisim kurarak, sempozyum ve kongre
vb. faaliyetlere katilimin saglanmasi.

Calisanlarla ilgili tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesi, idare diizeyinde mal ve hizmet alimi yapilmasi.

Performans Gostergeleri
2010 2011 2012

Reorganizasyon ¢alismalarinin
1 e . %100
surdirilmesi

Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiriiten
diger kurumlar ile iletisim kurarak,

2 . %100
sempozyum ve kongre vb. faaliyetlere
katilimin saglanmasi

Calisanlarla ilgili tim is ve islemlerin

3 |yuritilmesi, idare diizeyinde mal ve %100

hizmet alimi yapilmasi

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitgce Disi Toplam

Sempozyum, kongre vb.
1 ) . 45.000,00 45.000,00
organizasyonlara katilimin saglanmasi

Calisanlarla ilgili tim is ve islemlerin
2 |yiritilmesi, idare diizeyinde mal ve 226.968.610,00 226.968.610,00
hizmet alimi yapilmasi

Genel Toplam 227.013.610,00 227.013.610,00
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Performans Hedefi Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek

Sempozyum, kongre vb. organizasyonlara katilimin

Faaliyet Adi .
saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlhigi
Birimleri v & ? &

Aciklamalar
Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiriiten diger kurumlar ile iletisim kurarak, sempozyum ve
kongre vb. faaliyetlere katiimin saglanmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim 45.000,00

Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 45.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Bltge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak
ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 45.000,00
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Performans Hedefi Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek

Calisanlarla ilgili tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesi, idare

Faaliyet Adi
i diizeyinde mal ve hizmet alimi yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
Birimleri y & ? &

Aciklamalar
Gelisen kosullara goére kurumsal yapinin ihtiyaclarinin tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak
reorganizasyonunun gergeklestirilmesi ve gérev tanimlarinin yapilmasi.

Calisanlarla ilgili tiim is ve islemlerin yiritilmesi, idare diizeyinde mal ve hizmet alimi yapilmasi.

Ekonomik Kod 2012
01 [Personel Giderleri 3.984.630,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 715.730,00
03 Z'izglee:izmet Alim 221.881.250,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler 387.000,00

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 226.968.610,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak
ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 226.968.610,00
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Amag KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK
Hedef insan Kaynaklarini Gelistirmek

Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek ve Personelin Motivasyonunu

Performans Hedefi
Artirmak

Aciklamalar
Personelin egitim seviyesini ylikseltmek amaciyla egitim talep analizlerinin yapilarak uygun

gorulen egitimlerin gergeklestirilmesi.

Meslek lisesi ve Universite 6grencilerine, Kurumumuzdaki stajlarinda mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla kurumumuzda egitim diizenlenmesi.

Personelin 6zel glinlerinde, sms araciligioyla kutlama, bassagligi, gibi bilgilendirmelerin yapilmasi.

Performans Gostergeleri

2010 2011 2012

Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim o o o

1 . . 22 Egitim 12 Egitim 15 Egitim
alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi
Bireysel gelisim diizeyinin ylikseltilmesi

2 yse'8 . : .. Y . Y . 968 personel 235 250
amaciyla hizmet igi egitimlerin
Sirlict personele, similasyon merkezinde

3 o . . 452 personel 294 1000
egitim verilmesi

4 iletisim ve davranis egitimi verilmesi 485 personel 142 180
Stajyer egitimi 246 227 235
Oryantasyon egitimi verilmesi 230 personel 161 150
Diger kurum ve kuruluslarla ( STK vb )

7 oo . . 444 personel 316 200
egitimlerin diizenlenmesi

8 Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi  [136.785 sms | 58.741 sms| 140.000 sms
izmir Biylksehir Belediyesi'nce

9 dizenlenen etkinliklere personel %100
katihminin saglanmasi

Kaynak ihtiyaci (2012) (TL)

Faaliyetler " "
Biitce Biitce DisI Toplam
Bireysel gelisim diizeyinin ylkseltilmesi
1 amaciyla hizmet ici egitimlerin 50.000,00 50.000,00
diizenlenmesi
iletisim ve davranis egitimi verilmesi 83.000,00 83.000,00
3 Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi 12.000,00 12.000,00
Genel Toplam 145.000,00 145.000,00
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Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek ve Personelin

Performans Hedefi
Motivasyonunu Artirmak

Bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla
Faaliyet Adi hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi, iletisim ve
davranis egitimi verilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhig
Birimleri v & ? &

Aciklamalar
Personelin egitim seviyesini ylukseltmek amaciyla egitim talep analizlerinin yapilarak uygun
gorulen egitimlerin gerceklestirilmesi.

Ekonomik Kod 2012

01 [Personel Giderleri

02 |[SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 133.000,00

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 (Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 133.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Butge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 133.000,00
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Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek ve Personelin

Performans Hedefi
Motivasyonunu Artirmak

Faaliyet Adi Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
Birimleri v 2 ? &

Aciklamalar
Personelin 6zel giinlerinde, sms araciligioyla kutlama, bassagligi, gibi bilgilendirmelerin
yapilmasi.

Ekonomik Kod 2012

01 [Personel Giderleri

02 |[SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 12.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 12.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 12.000,00
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Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirmek

Garaj kurulmasi, mevcut garaj, atélye ve idari binalarda
iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi

Atdlye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Kamerali Guvenlik Sisteminin Yayginlastirilmasi

Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastirilmasi

Alternatif enerji sistemleri kapsaminda Dogalgaz
sistemini kurulmasi

Atik yag lGretiminin azaltmasi; otobis temizleme
Unitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin yenilenmesi; atik
sularin yeniden kullanima kazandirmak icin gerekli olan
tesisin kurulmasi, mevcut tesisilerin iyilestirilmesi ile
hurda alanlarinin olusturulmasi

Otobiis filosunu genclestirme faaliyetlerini siirdirmek

Otobdus satin alinmasi

Emniyetli, glivenli ve konforlu hizmetin devamlhiligini
saglamak

Arag filosunun tamir,bakim ve onariminin yapilmasi;
atdlye ve garajlardaki makine ve techizatin tamir bakim
ve onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi,
AR-GE c¢alismalarini sirdurulmesi, alternatif eneriji
sistemlerinin maliyet-performans arastirmalarinin
yapilmasi

Hizmet sunumunda kalitenin ve vatandas
memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla Kalite Yonetim
Sisteminin gelistirilmesini saglamak

TSE abonelik islemlerinin tamamlanmasi, 5S ve Toplam
Verimli Bakim Sistemlerinin kurulmasi

Hizmet kalitesini ve verimliligi arttirmaya yonelik
planlar yapmak

Anketler yaparak ve kuruma ait sayisal verileri analiz
ederek gelecege yénelik planlarin hazirlanmasi.(Oli
kilometre azaltilmasi, sefer sikliklarinin
planlamasi,vb.)

Hat agi iyilestirme calismalarini yapmak

Mevcut ve agilacak hatlarin karayollarina dayali ulasim
sistemleri ile emtegrasyonunun saglanmasi, yeni
hatlarin ilave edilmesi, hat glizergah degisiklikleri ve hat
iptallerinin yapilmasi, aktarma merkezlerinin
iyilestirilmesi

Hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla
kullanicilarin veriye hizl erigsimi, is surekliligi, bilgi/veri
guvenligi ve veriye ulasimin kolaylastirilmasini
saglamak

Etkin ve kesintisiz veri iletisim agi GUzerinde geriye
donik planlama ve organizasyon galismalarinin
yapilarak ¢alisan-gtizergah-arag koordinasyonunun
saglanmasi, kisisellestirilmis elektronik kart islemlerinin
yapilmasi, kurum faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi
hizmetlerinin verilmesi

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftis faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirmek

Teftis ve denetimin yapilmasi

BUTCE ici

TL

3.343.692,00

25.000,00
50.000,00

750.000,00

500.000,00

93.750.000,00

162.060.504,00

65.000,00

228.595,00

18.624.947,00

1.156.184,00

231.835,00

BUTCE DIl

TL

PAY
(%)

TOPLAM

TL

3.343.692,00

25.000,00
50.000,00

750.000,00

500.000,00

93.750.000,00

162.060.504,00

65.000,00

228.595,00

18.624.947,00

1.156.184,00

231.835,00

0,42
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20,34
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2,33

0,14

0,03




GENEL MUDURLUGU

=
]

=
©
©

[T

Performans

10

Kurumsal yonetimi gelistirmek ve giiglendirmek

Kurum adina gelen giden Evrak Kayit is ve islemleri,
Kurumun Arsiv hizmetlerinin gergeklestiriimesi, memur
personelin ayakta tedavi vb hizmetlerin yapilmasi

Memur Ogle yemegi hizmetinin gerceklestirilmesi

Hizmet binalari ile atolye ve garajlarin giivenliginin
saglanmasi

Birimlerin ihtiyaci olan mal ve malzemeleri temin
etmek, muhafaza altina almak

Ambarlarin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi, ihtiyag
duyulan mal ve malzemelerin satin alinmasi

idare menfaatlerini koruyucu,anlasmazlhklari 6nleyici
hukuki tedbirleri almak ve hukuki uyusmazliklarda
kurumu temsil etmek

Birimlere hukuki konularda gorus bildirilmesi, kurumun
taraf oldugu dava ve icra takiplerinde kurumun temsil
edilmesi

idaremiz birimlerinin ihtiyaci olan mal-hizmet alimlari
ve yapim isleri ile ilgili ihaleleri ekonomik agidan en
avantajli bir sekilde sonuglandirmak

4734 sayili kanunun 19. maddesine istinaden agik ihale
islemleri ile 22/d dogrudan temin ve DMO'dan alimlarin
gercgeklestirilmesi

Dengeli bir mali yapi olusturmak

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil
islemlerinin, muhasebe, kesin hesap ve raporlama
islemlerinin yapilmasi, biitgenin, performans
programinin, faaliyet raporunun hazirlanmasi, i¢
kontroliin planlanmasi ve uygulanmasi

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki koordinasyonu
saglamak

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
yapilmasi,programlarin hazirlanmasi ve her turla
iletisimin saglanmasi

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek

Sempozyum, kongre vb. organizasyonlara katilimin
saglanmasi

Calisanlarla ilgili tim is ve islemlerin yiritiilmesi, idare
dizeyinde mal ve hizmet alimi yapilmasi

Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek ve Personelin
Motivasyonunu Artirmak

Bireysel gelisim diizeyinin yikseltilmesi amaciyla hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesi, iletisim ve davranis egitimi
verilmesi

Personelin 6zel gunlerinin takip edilmesi

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri

BUTCE iCi

TL

2.735.981,00

1.560.000,00

3.600.000,00

804.313,00

410.958,00

613.901,00

238.430.796,00

332.336,00

45.000,00

226.968.610,00

133.000,00

12.000,00
756.432.652,00

40.000.000,00

PAY
(%)

BUTCE DISI
PAY
TL
(%)

TOPLAM

TL

2.735.981,00

1.560.000,00

3.600.000,00

804.313,00

410.958,00

613.901,00

238.430.796,00

332.336,00

45.000,00

226.968.610,00

133.000,00

12.000,00

756.432.652,00

40.000.000,00

PAY
(%)

0,34

0,19

0,45

0,10

0,05

0,07

29,94

0,04

0,28

94,97

5,02

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami

796.432.652,00|

796.432.652,00|
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GENEL MUDURLUGL \
MALI YILI

PROGRAMI

3 - EKLER



GENEL MUDURLUGU

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

Tesis iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerini gerceklestirmek

ESHOT GENEL MUDURLUGU

FAALIYETLER

Garaj kurulmasi, mevcut garaj, atolye
ve idari binalarda iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi

Atolye ve garajlarin fiziki yapilarini
iyilestirmek

Kamerali Glvenlik Sisteminin
Yayginlastiriimasi

Yangin Algilama Sisteminin
Yayginlastiriimasi

Alternatif enerji sistemleri
kapsaminda Dogalgaz sistemini
kurulmasi

Atik yag Uretiminin azaltmasi; otobs
temizleme Unitelerinin kurulmasi ve
mevcutlarin yenilenmesi; atik sularin
yeniden kullanima kazandirmk igin
gerekli olan tesisin kurulmasi, mevcut
tesisilerin iyilestirilmesiile hurda
alanlarinin olusturulmasi

Otobiis filosunu genglestirme
faaliyetlerini siirdiirmek

Otobdus satin alinmasi

Emniyetli, glivenli ve konforlu hizmetin
devamliligini saglamak

Arag filosunun tamir,bakim ve
onariminin yapilmasi; atélye ve
garajlardaki makine ve teghizatin
tamir bakim ve onarimlari ile diger
destek hizmetlerinin saglanmasi, AR-
GE calismalarini siirdtrilmesi,
alternatif enerji sistemlerinin maliyet-
performans arastirmalarinin
yapilmasi,

Hizmet sunumunda kalitenin ve
vatandas memnuniyetinin arttirilmasi
amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin
gelistirilmesini saglamak

TSE abonelik islemlerinin
tamamlanmasi, 55 ve Toplam Verimli
Bakim Sistemlerinin kurulmasi

SORUMLU BiRiMLER

ARAG BAKIM ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI




PERFORMANS HEDEFi

Hizmet kalitesini ve verimliligi
arttirmaya yo6nelik planlar yapmak

FAALIYETLER

Anketler yaparak ve kuruma ait
sayisal verileri analiz ederek gelecege
yonelik planlar hazirlanmasi.(Oli
kilometre azaltilmasi, sefer ve sefer
planlamasi, trafik kazalari analizi, hat
verimliligi analizi)

MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

SORUMLU BiRiMLER

ULASIM PLANLAMA DAIRESI
BASKANLIGI

Hat agl iyilestirme ¢alismalarini yapmak

Mevcut ve acilacak hatlarin
karayollarina dayal ulagim sistemleri
ile emtegrasyonunun saglanmasi,
yeni hatlarin ilave edilmesi, hat
glizergah degisiklikleri ve hat
iptallerinin yapilmasi, aktarma
merkezlerinin iyilestirilmesi

Hizmetlerin verimli bir sekilde
yiiriitilmesi amaciyla kullanicilarin
veriye hizl erigimi, is stirekliligi,
bilgi/veri giivenligi ve veriye ulagimin
kolaylastirilmasini hedeflemek

Etkin ve kesintisiz veri iletisim agi
lizerinde geriye donlik planlama ve
organizasyon g¢alismalarinin yapilarak
calisan-glizergah-arag
koordinasyonunun saglanmasi,
kisisellestirilmis elektronik kart
islemlerinin yapilmasi, kurum
faaliyetlerinin yer aldigi web sitesi
hizmetlerinin verilmesi

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Kurumsal yapiyi gelistirmeye yonelik
inceleme, arastirma, sorusturma ve
teftis faaliyetlerini etkin bir sekilde
stirdiirmek

Teftis ve denetimin yapilmasi

Kurumsal yénetimi gelistirmek ve
gliclendirmek

Kurum adina gelen giden Evrak Kayit
is ve islemleri, Kurumun Arsiv
hizmetleri, memur personelin ayakta
tedavi vb islerin yapilmasi

DESTEK HiZMETLERi DAIRESI

Memur Ogle yemegi hizmetinin
gerceklestirilmesi

BASKANLIGI

Hizmet binalari ile atélye ve
garajlarin givenliginin saglanmasi

Birimlerin ihtiyaci olan mal ve
malzemeleri temin etmek, muhafaza
altina almak

Ambarlarin fiziki yapilarinin
iyilestirilmesi, ihtiya¢ duyulan mal ve
malzemelerin satin alinmasi




GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRiMLER

idare menfaatlerini Birimlere hukuki konularda goris

koruyucu,anlagmazliklar dnleyici bildirilmesi, kurumun taraf oldugu L
HUKUK MUSAVIRLIGI

hukuki tedbirleri almak ve hukuki dava ve icra takiplerinde kurumun UKUKMUS G

uyusmazliklarda kurumu temsil etmek |temsil edilmesi

idaremiz birimlerinin ihtiyaci olan mal- |4734 sayil kanunun 19. maddesine

hizmet alimlari ve yapim igleri ile ilgili |istinaden acik ihale islemleri ile 22/d
ihaleleri ekonomik agidan en avantajli [dogrudan temin ve DMOQ'dan
bir sekilde sonuglandirmak alimlarin gergeklestirilmesi

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk
ve tahsil islemlerinin, muhasebe,
kesin hesap ve raporlama islemlerinin
Dengeli bir mali yapi olusturmak yapilmasi, biitgenin, performans
programinin, faaliyet raporunun
hazirlanmasi, i¢ kontrolln
planlanmasi ve uygulanmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

Ust yénetim ile ilgililer arasindaki
Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi,programlarin
koordinasyonu saglamak hazirlanmasi ve her tirli iletisimin
saglanmasi

Sempozyum, kongre vb.
organizasyonlara katilimin

saglanmasi
Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve

Giiglendirmek Galisanlarla ilgili tiim is ve islemlerin
yiritilmesi, idare diizeyinde mal ve
hizmet alimi yapilmasi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM
DAIRESi BASKANLIGI

Bireysel gelisim dizeyinin
ylkseltilmesi amaciyla hizmet igi
egitimlerin diizenlenmesi, iletisim ve

Personelin Egitim Seviyesini LT !
davranis egitimi verilmesi

Yiikseltmek ve Personelin
Motivasyonunu Artirmak

Personelin 6zel glinlerinin takip
edilmesi

2010 — 2014 Stratejik Plan’daki amag ve hedefler dogrultusunda, 2012 yili Performans
Programimiz biitceye esas teskil edecek sekilde hazirlanmistir.
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