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“Bende bu vekayiin ilk hiss-i tesebbiisii bu memlekette, bu giizel Adana’da viicut

bulmustur.”



“Adana’da kardesligin, huzurun, giivenligin, bollugun ve bereketin kapilari
ardina kadar agiliyor...”

HUSEYIiN SOzLU




Degerli Adanalilar!

Cukurova denince akla ilk gelen sey Adana’dir. Bereketli topraklari, sanayisi ve
isadamlariyla Tiirkiye ekonomisinde model olmus giizide bir sehirdir. Atatiirk’iin deyimi ile Bu
Glizel Memleket Adana, Tirk Kiltiirti ve Sanatinda bir¢ok usta yazar ve cizerler ile sayisiz sinema
sanat¢ilarin1  bagrinda yetistirmis O6nemli bir sanat ve Kkiiltiir merkezidir. Adana, sadece
Cukurova’'nin degil, kendisine komsu sehirlerde yasayan vatandaslarimiz i¢in bir cazibe ve ¢ekim
merkezi olmustur.

Bu giin baktigimiz noktada Adana, tabii ki 6nemsiz bir sehir degil ama Tirkiye'nin en
yukaridaki illeri arasinda olmasi gerekirken, hak ettigi noktada da degildir. Biiyiiksehir Belediyesi
olarak oncelikli amacimiz siz sayin Meclis Uyelerinin destegiyle Adana’yr hak ettigi noktaya
tasimaktir. Bliyiiksehir Belediyesi Meclisi olarak bize diisen gorev iyi bir maestro, iyi bir sef gibi
Adana’nin 6niinii agacak diizenlemeleri, icraatlar1 hayata gegirmektir.

Adana’y1 eski giinlerine yeniden kavusturmak ve Adana’y1 daha yasanabilir bir sehir haline
getirmek icin, her gecen giin yenilenecek olan ¢agdas belediyecilik anlayisimizla ve hi¢ durmadan
yapacagimiz yatirim ve hizmetlerimizle, goreve geldigimiz su giinlerden itibaren durmadan
calisacagiz.

Biiyiik kentlerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir kentsel gelismenin
vazgecilmezi olan saghkli icme suyu temini problemini ASKI Genel Miidiirliigii Adana sehir
merkezinde ¢oziimlemistir. Simdi bize diisen gérev 6360 Sayili Yasa ile hizmet alanimiza dahil olan
tiim ilge ve koyleri diinya standartlarinda ve daha saglikli icme suyuna kavusturmaktir.

Bir kentin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi kadar, atik yonetimi ile cevrenin korunmasi,
enerji ve suyun verimli kullanimi da son derece 6nemlidir. Sunu unutmamak gerekir ki diinyanin
dogal kaynaklarinin biiyiik cogunlugunu kentler tiiketiyor. Atiklarin da biyiik bir kismin1 kentler
uretmektedir. Bu nedenlerle gelecek kusaklarimiza yasanabilir bir diinya ve yasanabilir bir kent
birakmak i¢in ¢evre konusunda da oniimiizdeki birka¢ yil icinde stratejik 6neme sahip kalici
yatirimlar yapacagiz.

ASKI Genel Midirliigii aracihgr ile hayata gecirecegimiz dev altyapr yatirimlariyla,
Adana’'nin her bir késesinde atik suyun toplanmasindan aritilmasina, saglikl ve kaliteli icme ve
kullanma suyunun sehrin her bir noktasina ulastirilmasi noktasinda siz saym Meclis Uyelerinin
destegiyle projelerimizi tek tek hayata gecirecegiz.

Tecriibeli bir Belediye Baskani olarak ac¢ik ve net sunu sodyleyebilirim ki; Adana, gerek
geleneksel sanayisiyle gerek Organize Sanayi Bolgesiyle tiim ekonomik alanlarda Tirkiye'nin bir
numaralarini ¢ikarmaya muktedir bir sehir olabilir. Yeni ¢ikan yerel yonetim yasasiyla Adana ili
milki sinirlar1 dahilindeki tim ilce ve koyler Adana Biiyliksehir’'in bir parcasi oldu. Bize diisen
burada yasayan biitiin vatandaslarimiza gerek Biiyiiksehrin gerekse ASKi Genel Miidiirliigiiniin
tlim imkanlarini ve hizmetlerini esit bir sekilde sunmaktir.

2013 Yih icerisinde ASKI Genel Miidiirliigii tarafindan gercgeklestirilen altyap: hizmetleri ile
sunulan diger hizmetleri bu raporla bir araya topladik ve seffaf yonetim anlayisimiz geregi sevgili
Adanalilar’la paylasiyoruz. Bu ¢alismanin Adana kamuoyu icin bilgilendirici ve yon gosterici
olmasini temenni ediyorum.

Bu vesileyle Adana’da yasanabilir bir kent ve siirdiiriilebilir kentsel yagamin saglanmasi ve
standartlarinin siirekli olarak ytikseltilmesi icin gerceklestirecegimiz bu biiyiik seferberlige katilan
Sayin Genel Kurul Uyelerine ve degerli calisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hiiseyin SOZLU
Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani






Degerli Adanalilar !

Adana’y1 daha yaganilabilir bir kent haline getirmek i¢in, ASKi Genel Miidiirliigii su ve atiksu
alaninda gercgeklestirmis oldugu stratejik yatirimlarla bir ¢alisma yilim1 daha basan ile
tamamlamistir.

ASKi Genel Midiirliigii, ileri teknolojiyi en iist seviyede kullanarak ve hizmet alam
icerisindeki yasam alanlarina esit bir sekilde ve ayni gorev hassasiyeti ile kaliteli hizmet gotiirmeyi
amag edinmis bir kurumdur.

Dogal yasamin vazgecilmez hayat kaynagi olan suyu, siz degerli hemserilerimize kaliteli ve
saglikll bir sekilde ulasmasi icin her gecen faaliyet doneminde kalite satandartlarini daha st
seviyelere cikarma gayreti icerisindeyiz. Hizmet alanimiz igerisindeki igme suyunun temini ve
dagitimi ile atik sularin toplanarak aritilmasi hizmetlerini bilim ve teknolojiye dayali olarak
vatandas odakli anlayis ile etkin, kaliteli ve kesintisiz olarak sunmak en 6nemli misyonumuzdur.

ASKI Genel Miidiirliigii, tiretilen saghkh suyu Kalitesi bozulmadan tiiketiciye ulastirmak
amaciyla 2013 yilinda 266 km igme su sebekesi doseyerek ¢ok ciddi oranda sebeke yatirimi
gerceklestirmistir. Boylece 2013 Yili sonu itibariyle toplam igme suyu sebekesi uzunlugumuz 6.945
km ulagsmistir.

icme suyuna yapmis oldugumuz yatirimlarin yani sira asli gérevlerimizden biri olan atik su
alaninda da son yillarda ciddi oranda yatirim yaptik. Atik sularin ¢evreye zarar vermeden
uzaklastirilmasini saglamak amaciyla 2013 Yilinda 239 km atiksu sebekesi dosenmis olup, toplam
kanalizasyon sebekesi uzunlugu 3.527 km ulasmistir.

ASKi Genel Miidiirliigii, 2013 yihinda da kayip-kacakla miicadele faaliyetlerine devam
etmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2013 yilinda bir 6nceki yila gore su kayip-kacak oranimiz
yaklasik % 4 oraninda azalmistir.

Vatandaslarimizin icme suyu ve kanalizasyon hizmetleri yoniinden altyapisi sorunsuz bir
kentte yasamalarini saglamak, yasalarla belirlenen goérevleri katilimcilik, saydamlik, etkinlik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri ¢cercevesinde takim ruhuyla gercekgi ve uygulanabilir ¢é6ziimler sunarak
yerine getirmek oncelikli vizyonumuzdur.

6360 Sayili yeni Buyiiksehir Kanunu dogrultusunda, gorev alanimiz icerisindeki Adana’nin
en glneyindeki Karatas ilgesinden, en kuzeydeki Tufanbeyli ilgesinin koylerine kadar saghklh ve
kaliteli icme suyu sunmak ve kanalizasyon problemlerini ¢ozmek en biiyiik hedefimizdir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu 6ncelikli amaci, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ile mali saydamlik, hesap
verilebilirlik ve tim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontroli
diizenlemektir. Bu degerlendirmeler 15131nda ASKI Genel Miidiirliigiiniin 2013 Yih Faaliyet Raporu
bilgilerinize sunulmaktadir.

2013 Yili Faaliyet Raporunu kamuoyunun goriislerine arz ederken, bu calismalarin
gerceklestirilmesinde emegi gecen herkese siikranlarimi sunuyorum.

Abdulkadir KUREKSiz
Genel Mudiir V.
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2013 Faaliyet Raporu

I-GENEL BIiLGILER
A- MiSYON VE ViZYON

1- Misyonumuz

Hizmet alanimiz igindeki icme suyu temini ve
dagitimi ile atik sularin toplanarak aritiimasi
hizmetlerini bilim ve teknolojiye dayali olarak
vatandas odakli anlayis ile etkin, kaliteli ve
kesintisiz olarak sunmak, vatandaslarimizin icme

suyu ve kanalizasyon hizmetleri yoniinden
altyapisi  sorunsuz bir kentte yasamalarini
saglamak, vyasalarla  belirlenen  gorevlerini
katilimcilik,  saydamhk, etkinlik ve hesap

verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde takim ruhuyla
gercekei ve uygulanabilir c6ziimler sunarak yerine
getirmektir.

2- Vizyonumuz

Vatandas odakli kaliteli hizmet sunan, hizmet
alani igerisindeki farkliliklari en aza indiren, tim
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina gore
hareket eden, kentiyle bitiinlesmis sundugu
hizmetlere gliven ile bakilan, alaninda o6rnek
alinan yenilikgi ve lider bir kurum olmaktir.

Bu yolda ASKi Genel MiidiirlGgii;

e Saydamlik: Tim faaliyetlerini slire¢ ve sonug
asamalarinda kamunun bilgisine sunar.

e Hesap verebilirlik: Tim faaliyetlerinin
sonuglarindan sorumluluk duyar.

e Sosyal icerme: Gorev alani igerisinde tim
vatandaslarinin su ve kanalizasyon hizmetleri
konusundaki ihtiyaclarini farklilik
gozetmeksizin giderir.

e Ulasilabilirlik: Vatandaslarin hizmetlere
ulasabilirliligini etkin olarak saglar.

3- Kurumsal Degerlerimiz

Calisanlarin  kurumda hakim degerleri nasil
algiladiklari  yapilan anketler ve toplantilarla
incelenmis, mevcut kiltlirin detayli bir analizi
cikarilmis  ve calisanlarin  kurumda gormek
istedikleri  degerler sorgulanilarak, kurumda
arzulanan kiltara kisisel motivasyon, kurumsal
gelisim ve vatandasa yonelik Gg ayri boyutta analiz
edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda bitiinlesir ve gercek
kurumsal  kimligini  kazanir. ASKi  Kurumsal
degerlerini belirlemek amaciyla, katilimcilarca
kurumda yasatiimak istenen degerlerin
belirlenmesini saglamak ve nasil
yayginlastirilabilecegine iliskin bilgi ve gorusleri
alinmistir. Bu c¢ercevede belirlenen kurumsal
degerlerimiz sunlardir.

Guvenilirlik:
ASKi olarak diriist calisma anlayisi ve etik
kurallara uygun davranarak beklentilere

zamaninda yanit vermek, givene dayal iliskiler
gelistirmek ve kurumsal olarak verdigimiz s6zu
yerine getirmek temel degerimizdir.

Takim Ruhu ile Calismak:

Takim c¢alismasini benimser ve farkh fikirleri en
iyiye ulasma yolunda yapilan bir katki olarak
gorlriiz. Takim  olarak  basarma  hissini
gliclendirerek, tecrlibelerimizi  paylasir ve
yenilikleri  hizmetimize vyansitiriz. Biz, ekip
calismasi kavramina inaniyoruz. Tam
¢alisanlarimiz birbirleriyle ve paydaslarimizla olan
iliskilerde takim ruhunu sergilerler.

Vatandas Odakh Kaliteli Hizmet Sunumu:
Amacimiz  vatandasimizin, basarimizin  odak
noktasinda oldugunu unutmadan her zaman
hizmetlerimizi ylksek kalitede sunmaktir. Etkin,
gercekci ve uygulanabilir ¢oziimler sunarak,
yuaktmlaltuklerimizi yerine getirmeye calisir, yapici
tutumlar sergileyerek, vatandasimizin
hizmetlerimizden memnuniyetinde  surekliligi
saglamayi amaglariz. Bizleri yonlendiren
vatandaslarimizin ihtiyaclaridir. Vatandasimizin
ihtiyaclarini daha iyi anlamaya, gelistirmeye,
yenilik¢i Grlinler sunmaya calisiriz.  Vatandasa
hizmetleri en iyi sekilde sunma, esneklik, s6z
verilen zamanlamalara uyma ve maliyetteki
etkinlik ile vatandasin beklentilerine yanit
verebilmeyi hedeflemekteyiz.

Yenilikcilik ve Siirekli Gelisim:

Arastirma sirecleri ve elde edilen ciktilarda
surekli yenilikgilige yatirm yapmanin,
vatandaslarimizin ihtiyaglarini karsilamanin en
onemli 6n kosulu olduguna inaniyoruz. Amacimiz
ana faaliyet alanlarimizda her zaman en iyi
olmaktir. Vatandaslarimizin ihtiyaglari, firsatlar,
yeni teknolojiler, c¢alisanlarimizin uzmanhg ve
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fikirlerinin yenilikciligimize ivme kazandirmasini
hedefleriz.

Acikhk/Seffaflik:

Acikhk ve seffaflik vatandasimiza, ¢alisanlarimiza
ve paydaslarimiza verdigimiz degerin  bir
gostergesidir. iletisimde ve uygulamalarimizda
acitk davranmak, seffaf, adil ve diirlist olmak temel
degerlerimizdendir. lyi bir yénetimin seffaflik,
hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olmasi
gerektigine inaniriz. ASKi, kurumsal bilgileri gizlilik
ilkelerine ve yasalara uyarak, anlasilir bir bigcimde
ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar.

Tarafsizlik ve Adil Olma:

ASKi, Kurumsal olarak calisanlarina hizmet
sundugu kesimlere ve paydaslarina karsi kisisel
cikarlari gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak,
istikrarli ve tutarl davranir; her durumu objektif
bir bicimde degerlendirerek karar verir. ASKI,
kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken
tarafsizhiginin dnkosul oldugunun bilincinde olarak
adil ve tarafsiz, diarist ve givenilir olmayi
hedefler; gerceklestirdigi her tir islem ve
kararlarinda taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi
dislince, din ve mezhep gibi hicbir ayrim
gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgililerin
haklarina ve ylkiamlaliklerine uygun dlsen en
adil islemin yapilmasini gézetir.

Basari Odaklilik:

Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulasmak icin
sonug odakli bir 6zdisiplin iginde hareket eder.
ASKi takimini olusturan her birey, potansiyellerini
en (st dizeyde kullanarak performanslarini
bireysel ve kurumsal dlizeylerde daha st bir
seviyeye tasimaya calisirlar.

B- YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus
ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayili iSKi (istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile istanbul
Bllyliksehir Belediyesine bagl, istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel MiudirlGgiiniin
kurulusu ile baglamistir.

ASKi Genel Mudiirliigli 2560 sayil Kanuna tabi
olarak 05.06.1986 tarih ve 3305 sayili yasa

cercevesinde 01.04.1987 tarihinde kurularak
faaliyete gecmistir. ASKi’nin yetki ve
sorumluluklari 2560 sayii  Kanun ve ilgili

yonetmeliklerde dizenlenmistir. Ayrica, vyerel
yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen birgok yasal diizenleme dogrudan veya
dolayh olarak ASKi’yi de ilgilendirmektedir.

ASKi Genel Midirliglii ayni zamanda Adana
Blylksehir Belediyesine bagh mistakil bitgeli ve
kamu tizel kisiligine haiz bir kurumdur.

ASKi’nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel
yasalar ve ilgili hikimleri ana hatlariyla asagida
gosterilmistir.

2560 Sayill Su ve Kanalizasyon idarelerinin
Kurulus ve Goérevleri Hakkindaki Kanun:

e icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin
her tlrli yeralti ve yer Ustli kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi
icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her turlu tesisin etlit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri
yerine getirmek.

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi,

yerlesim  yerlerinden  uzaklastirilmasi  ve
zararsiz  bir bicimde bosaltma yerine
ulastirllmasi  veya bu sulardan vyeniden

yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu
sularin  toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya vyaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak vya da
kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin  bakim ve onarimini  yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri vyerine
getirmek.

e Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol,
akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir
faaliyetlerde  bulunulmasini  6nlemek, bu
konuda her tiirli teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak.

e Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda
hizmet alani igindeki belediyelere verilen
gorevleri yaritmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak.
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e Her tirlG taginir ve tagsinmaz mali satin almak,
kiralamak, ekonomik degeri kalmamis ara¢ ve
geregleri satmak, ASKi'nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve
isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

e Kurulus amacina iliskin galismalarin gerekli
kilmasi halinde her tarli tasinmaz mal
kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari
tesis etmek.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu:

5216 Sayill Kanunun 7. maddesinin (r) bendine
gore Bulylksehir Belediyesinin gorevi: Su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun igin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak
ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak
suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari
pazarlamak.

ASKi’nin temel gérevleri;

icme suyunu temin etmek,
Kullanilmis  sulari  toplamak,
uzaklastirmak,

icme suyu havzalarini korumak.

aritmak ve

6360 Sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Alti lice Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun:

6360 Sayili kanunun 1.Maddesinin 2.fikrasinda
“Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri,
Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biyuksehir
belediyelerinin  sinirlari il mulki sinirlaridir.”
dizenlemesi mevcuttur. Ayni kanunun Gegici
1.maddesinde “Bu Kanunla bulylksehir ilce
belediyesi olan belediyelerce yiritilen su,
kanalizasyon, kati atik depolama ve bertaraf,
ulasim, her c¢esit yolcu ve vyik terminalleri,
toptanci halleri, mezbaha, mezarlik ve itfaiye
hizmetlerine iliskin olmak (izere personel, her
tarli tasinir ve tasinmaz mallari ve bu hizmetlerin
yerine getirilmesine yonelik yatinnm, alacak ve

borclari, komisyonca ilgisine goére biyuksehir
belediyesi ile ilgili bagh kurulus arasinda
paylastirihr” hikmi yeralmaktadir. S6z konusu
yasa ile ASKi’nin hizmet alani Adana il miilki siniri
olmustur. Adana il miulki sinir igerisindeki tim
yerlesim birimlerinin su ve kanalizasyon hizmetleri
ASKi  Genel Miudirltigli tarafindan  yerine
getirilecektir.

Yeni Yasa ile birlikte ASKi Genel Midirliigiinin
hizmet alani 14.030 km? ¢ikmis olup yaklasik 5 kat
artmigtir. 2012 Yilsonu itibariyle Adrese Dayali
Nifus Kayit Sistemi’'ne goére Adana Bulylksehir
Belediyesi sinirlari igerisinde yaklasik 2.125.635
vatandasimiz yasamaktadir.

ASKi’nin yetki ve gorevi ile ilgili diger kanunlar:

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu

e 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

e 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun

e 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Midirlugi

o Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun

e 3152 sayili igisleri Bakanlig Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

e 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

e 2872 sayih Cevre Kanunu

e 3213 sayili Maden Kanunu

e 1053 sayil Belediye Teskilati Olan Yerlesim
Yerlerine igme, Kul. ve Endiistri Suyu Tem.
Hak. Kanun

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

e 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

e 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu

e 3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

e 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

e 2863 sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

e 2942 sayili Kamulastirma Kanunu
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C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER
1-Fiziksel Yapu:
1.1 Binalar

ASKi  Genel Mudurligiiniin  hizmetlerini  ve
gorevlerini kendi miilkiyetinde bulunan ASKi
merkez binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKi
santiye tesislerinde isletmeler (A) Blok ve (B) Blok
hizmet Binasi, Yatirrmlar hizmet binasi (C),
Seyhan, Yiregir, Saricam, Cukurova ve Karaisal
ilcesinde bulunan 18 ayri tahsilat subesinde yerine
getirmektedir.

Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve
atiksu aritma tesisleri ve bunlarin isletilmesi ile
ilgili tesis sahasinda hizmet binalari
bulunmaktadir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Taru Sayisi
Ana Hizmet Binasi 1 Adet
Ek Hizmet Binasi 8 Adet
Tahsilat Subesi Binasi 18 Adet
Atiksu Aritma Tesisi 3 Adet
icmesuyu Aritma Tesisi 1 Adet

idaremizce Adana kentine saglkli ve kaliteli icme
suyu saglanmak lizere Catalan Baraji kenarinda
kurulan Catalan igme Suyu Aritma Tesisleri 24
Saat hizmet vermektedir.

»
wcd

&l

Catalan igmesuyu Aritma Tesisi

Adana halkinin saglkli ve temiz bir cevrede
yasamasina katkida bulunmak igin Yiregir Atiksu
Aritma Tesisi biyolojik atiksu aritma tesisi olarak
128.000 m3/giin debi kapasitesi ile dizayn edilmis
olup, 90.000 m3/giin debi ortalama kapasite ile

24 saat kesintisiz hizmet vermekte ve 2013 yilinda
yapilan projeler ile tesis kullandigi elektrigin

%80’nini kendisi Uretmektedir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi

Adana halkinin saghkl ve temiz bir cevrede
yasamasina katkida bulunmak icin Yiregir Atiksu
Aritma Tesisi biyolojik atiksu aritma tesisi olarak
227.000 m3/gln debi kapasitesi ile dizayn edilmis
olup, 200.000 m3/gtlin debi ortalama kapasite ile
24 saat kesintisiz hizmet vermekte ve 2013 yilinda
yapilan projeler ile tesis kullandigi elektrigin
%56’sin1 kendisi iretmektedir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi
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1.2 Araglar

ASKi Genel Midiirliigiiniin 2013 yili sonu itibariyle sahip oldugu ve Adana halkinin hizmetinde bulunan
tasit araglari ile sabit ve hareketli is makinelerine ait liste agagida sunulmustur.

Mevcut Ara¢ Durumu

Sira No Cinsi Sayisi Sira No Cinsi Sayisi
1 Binek Otomobil 6 15 Kasali Kam. 1
2 Staition 1 16 |Ving Kamyon 2
3 Kamyonet 30 17 | Akaryakit Kam. 2
4 Minibls 10 18 | Cekici Kamyon (Tir) 1
5 Ambulans 1 19 | Dorse 1
6 Panelvan Su Kayip 1 20 | Traktor 4
7 El Ekibi Kamyon 6 21 | Yukleyici Kepge 1
8 Asfalt Onarim Kamyonu 1 22 | Motobisiklet 9
9 Su Ariza Kamyon 12 23 Kompresor 4
10 | Damperli Kamyon 6 24 | Beko (JCB) 15
11 |Kanal Temizleme Kamyonu 25 25 | Fortlift 2
12 | Vidanjor Kam. 8 26 | Ekskavator 2
13 |SuTanki Kam 7 27 | Yol Cizgi Makinesi 1
14 |Binek Arazi Araci 1 28 | Teleskopik Platform 1

TOPLAM 161

‘j; .;-:ﬁ;? F 'l.nx '

-

2013 Yilinda Hizmete Alinan Araglar
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2- Orgiit Yapisi:

2.1 Yonetim Organlari

ASKi Yénetimi 2560 sayili kanuna gére dort temel
organdan meydana gelmektedir. Bunlar; Genel
Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel
Mudarluk’tar.

Genel Kurul

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ASKi Genel
Kurulu olarak goérev yapmaktadir.  Blyiksehir
Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216
Md.12) Adana Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ASKI
Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560 sayili
Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri
goruslip karara baglar. Genel Kurulun g¢alisma usul
ve esaslari 5393 sayil  Belediye Kanunu
hiklmlerine gore yaratalir (2560 Md.5;5216
Md.12)

Yonetim Kurulu

ASKi Yénetim Kurulu Adana Biiyiiksehir Belediye
Baskani, ASKi Genel Midiri, ASKi Genel Mudiir
Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en
az iki Gyeden olusur. Blyliksehir Belediye Baskani
Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye
Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Midir
Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Genel Muddr ile
Genel Muduar Yardimcilarindan hizmette en eski
olani, hizmette esitlik halinde vyash bulunani
Yonetim Kurulunun tabii Uyesidir. Yonetim
Kuruluna atanan uyelerin hizmet siiresi 3 yildir.
Suresi dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)
Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli
glinlerde toplanir. Toplanma, salt c¢ogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir.
Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa,
baskanin bulundugu tarafin oyu Ustlin sayilir.

Kararlar gerekceli olur. Kararda, karsi oy
kullananlar  gerekgelerini  belirtiler.  YOnetim
Kurulu'nun gorevleri Kanunda ayrintii olarak

diizenlenmistir. (2560 Md.9)

ASKi Genel Miidiirligii Yénetim Kurulu su
isimlerden olusmaktadir:

Hiseyin SOZLU (Biiyiiksehir Belediye Bagk.)
Abdulkadir KUREKSIZ (ASKi Genel Midiir V.)

Fikri KAVLAK (Genel Midur Yardimcisi)
Mahmut COLAK (Uye)

Murat BATUR (Uye)

Denetgiler

ASKi’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetgi segilebilmek icin mihendislik,
hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az
birinde yiksek 6grenim gérmiis ve uzmanlasmis
bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet sireleri
iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden
secgilmeleri mimkiindir. (2560 Md.10)

Genel Midiirliik

Genel Mudir, Genel Mudir Yardimcilari, Hukuk
Misaviri, Teftis Kurulu Baskani, i¢c Denetgiler,
Daire Bagkanlari, Mudirler ve bunlara bagh diger
personelden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimcilar

ASKi Genel Midiirii, Adana Biiyiiksehir Belediyesi
Baskan’'nin  teklifi {izerine lcisleri  Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde
aranan sartlar, Genel Midurlige atanacaklarda da
aranir.

Genel Mudirlik hizmetlerinin  ylritilmesinde
Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilari 4’0
gecmemek Uzere, yeteri kadar Genel Miudir
Yardimcisi bulunur. Genel Miudir Yardimcilari,
Genel Midurin teklifi Gzerine Adana Bulyulksehir
Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

Genel Mudir Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili
konularda yiliksek 6grenim goérmis ve en az 10
yillik uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalari
gerekir. Genel Mudir, vyetkilerinden uygun
gordiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi
hallerde, Genel Midir Yardimcilar  vyetkili
bulunduklari  hizmet konularindan dogrudan
sorumludur. Ancak, bu durum Genel Mudir’'iin
sorumlulugunu kaldirmaz.(2560, Md.11)
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2.2 ASKi Hiyerarsik Yapilanmasi

ASKi’nin 6rgiit yapisi, hem dikey hemde yatay
yonden farkhlasma o6zellikleri gostermektedir.
Dikey farklilasma, orgltin dikey yonde gorev ve
yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel
ydnetime bagh kurulus olan ASKi 7 kademeli bir
orglt yapisina sahiptir.

Bu yapida Yonetim Kurulu Baskani, Genel Muddr,
3 adet Genel Midir Yardimcisi, 5 adet Genel
Mudire dogrudan bagl birim, 13 Daire Baskani,
40 Sube Mudiru, 40 Sef ve geri kalan memur
olmak Uzere toplam 368 memur, 12 sozlesmeli
personel ve 189 isci bulunmaktadir.

ASKi ‘de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla
olmasi dolayisiyla dikey farklilasma dizeyi
yuksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana
citkmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir
yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip
kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade
etmektedir. ASKi’de bir (iste bagh ast sayisi genel
olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok
basamakli ve dik bir 6rglt yapisinin olusmasina
yol agmistir.

Yatay farkhlagsma, fonksiyonel farklilagsmanin
sonucudur ve Orgitiin yatay yonde
karmasiklasmasi anlamina gelmektedir. ASKi’de
yatay farklilasma, “fonksiyonel oOrgitlenme”
ilkesine  gbére gerceklesmektedir. Bu  tir
orglitlenmede, benzer veya ayni tlirden faaliyetler
birlikte gruplandirilmakta, ayni birimin yetkisine
birakilmaktadir.

ASKi Esas Yonetmeligi, ASKi’yi fonksiyonel
birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayal

orgitlenmede, ASKi  tarafindan  vyiiritiilen
hizmetler baslica ¢ fonksiyonel kimede
toplanmistir.

“idari ve Mali
“isletmeler”

ASKi’'de  Daire Baskanlari  Genel  Mudir
Yardimcilarina baghdir. 1.Hukuk Misaviri, g
Denetim Birimi, Teftis Kurulu Baskani, Sivil

Hizmetler”, “Yatirnmlar”,

Savunma Uzmani dogrudan Genel Midire
baghdir. Mudurlerin bazilan ilgili Genel Mudur
Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Baskanina
bagli olarak hizmetlerini yuratar.

Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetgiler
ASKi'nin  6rgiit yapisi igerisinde hiyerarsik
kademeler olarak degerlendirilmemistir.

ASKi'de Genel Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel
Mudur ve Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini
olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli
kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey
yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle,
taktik nitelikli kararlar blylk olciide bu dizeyde
alinmakta ve uygulamasi  gozetilmektedir.
Mudurlikler ve seflikler ise ilk kademe ydnetim
birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel
dizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve
uygulanmaktadir. Mudurlikler ve seflikler, ayni
zamanda daha yulksek seviyede alinan kararlarin
uygulamaya gegcirildigi yonetim birimleridir.
ASKi'yi  olusturan ydnetim organlari  6rgit
birimleri, yonetim dlizeyleri agisindan (¢ ana
gruba ayrilir.

“Stratejik diizeydeki birimler”, “taktik diizeydeki

»n  u

birimler”, “operasyonel diizeydeki birimler”

Stratejik Diizey: Yatirrm plan ve programinin
olusturulmasi, butcenin, stratejik planin ve
performans programinin sekillendirilmesi, hizmet
politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan
belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin
ylritilmesine iliskin teknik ve taktik faaliyetlerin
belirlenmesi ve yiritiilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik dizey
tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin
yerine getirilmesi.
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3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

ASKi Genel Mudirligi hizmetlerini yerine getirirken teknoloji ¢cagini yasadigimiz bu giinlerde biitiin

teknolojik kaynaklari kullanmayi 6ncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir.

a) Makine ve Cihazlar

b) Yazilim Envanteri:

S.No Yazilim Adi

Kullanici Birimler

CiHAZ ADI SAYISI

Oracle Uygulama Sunucusu 1
Oracle Veritabani Sunucusu 1
Raporlama Sunucusu 1
internet Sunucusu 1
Web Sunucusu 1
Web Servis Sunucusu 1
Yedekleme Sunucusu 1
Bilgisayar 451
Terminal Bilgisayar 65
Yazici 268
Firewall Cihazi 3
Log Tutma Cihazi 1

Yazilimin Kullanildigi Faaliyetler

iNTERNET YAZILIM PROJELERI

1 |internet Projeleri

Sube Muddirlikleri
internet Kullanicilari

e http://e-aski.adana-aski.gov.tr

internet Kullanicilari

e e-Uyelik

e e-Borg¢ Sorgulama
e e-Bor¢ Odeme

e e-Sozlesme Fesih

2 |internet Subesi

Sube Muddrlikleri

e e-Bordro
e e-Ariza
e e-Goriis Oneri

2013 Faaliyet Raporu
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S.No Yazilim Adi Kullanici Birimler Yazilimin Kullanildigi Faaliyetler
Abone Yonetim Bilgi Sistemi
Abonelerin sézlesme, hesap karti,
1 | Abone Durum izleme Tim Madurlakler donemsel ve diger hareketlerinin
goruntilenebildigi yazilim
5> | Evrak Servisi Tim Midiirlikler Kurum igin ?vrak akisini elektronik
ortamda saglayan yazilim
3 | Abone Servisi Ab"onne I'§Iue"r| Sube Aboneusmll ve sozlesmesi gibi islemlerin
Mudurlaga yapildigi yazilim
4 Miiracaat Servisi IgrPe.TS.u-YiJ"PrOJe Sube Blnja\ yap'lnla!g,amasmda ruhsat islemlerinin
Mudurlaga takip edildigi yazilim
Tat‘a!fk‘f_li ve Kontrol Sube | Apone sayaglarinin okunmasi ve
5 | Tahakkuk Servisi Madarlaga faturalanmasi islemlerinin yuritildGgi
Sube Muddrlukleri yazilim
k
. Sayuag 0 “T“a ve Okunan sayaglarinin faturalandiriimasi ile
6 | Faturalama Servisi Degerlendirme Sube iloili islemlerin viiritaldigi vazilim
Midiirliga Bllt 13 y guy
Abone talebi veya kurum ici talepler
7 Sayac Hareketleri Abone isleri Sube dogrultusunda ASKi’nin sayaclar (izerinde
Servisi Madurliga uyguladigi islemlerin takibi ve
raporlanmasini saglayan yazilim
Abonelerin 6deme yapabilecegi tahsilat
. N Muhasebe Sube kanallar!n!n olusturulmasi, talfsitlendirme
8 | Tahsilat Servisi e e islemlerinin yapilmasi ve tahsilat
Mdadurlaga . . .. S
islemlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili
yazilim
Hukuk Misavirligi Borg takll?l oIL.m'f.uz sonu%‘lanan abonelerin
Hukuk Musavirligine sevki, Hukuk
9 | Hukuk Servisi Musavirligi tarafindan takibi ve
Alacak Takip Servisi neticelendirilmesi ile ilgili islemlerin
takibini saglayan yazilim
Abone igleri Sube _ _ .
Miidiirlig Acma ve Kapama Is Emri akisinin online
10 |Online Agma-Kapama olarak takip edildigi ve sonuglandirildigi
(Acma-Kapama Servisi) | yazilim
Saya¢ Okuma ve Aboneliklere ait tiim sayaclarin
11 |Barkodlama Degerlendirme Sube barkodlanmasi projesinde barkod Gretimi
Mudurlaga ve takibini yapan yazilim

11
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S.No Yazilim Adi Kullanici Birimler Yazilimin Kullanildigi Faaliyetler
e-ASKi PROJESI
1 B.ut(;e Ye Muhasebe Tim Midiirlikler Kurumun tim mali faaliyetlerinin yurataldaga
Sistemi yazilim.
Yillara gére malzemelere uygulanan amortisman
Muh
2 | Amortisman Takibi u ?seubuei$ube islemlerinin takibi ve muhasebelestirmesini
Maduarliaga N
saglayan yazilim.
e Memur, isci ve Sdzlesmeli personelin
bilgilerinin saklanmasi, 6zlik haklarinin
Personel Maas ve Ozliik |insan Kaynaklari kontrol
3 o o e e . .
Takibi Sube Mudurliga edilmesi.
e Maas bordrolarinin yapilmasi ve gerekli
raporlarin alinmasini saglayan yazilim.
Ambardaki malzeme hareketlerinin detayli
4 Tasinir Mal Tim Midiirlikler takibinin yapl.lablldlgl, b.lrlmlerlr.1 t.a§|n|r o
Otomasyonu mallarinin giris-gikis vb islemlerini ve takibini
yapabildigi, mali islerle entegre ¢alisan yazilim
Abonelerimizin ariza, istek ve sikayetlerini,
ASKOM (ASKi sectikleri herhangi bir metotla (Telefon,e-Sube,e-
5 | Koordinasyon Merkezi) | Askom Posta) bildirmeleri halinde, operatorlerimizin
Projesi aninda gerekli yonlendirmeyi yaparak, taleplerin
en kisa stirede cevaplanmasini saglayan yazilim
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S.No Yazilim Adi Kullanici Birimler Yazilimin Kullanildigi Faaliyetler
ASKi PORTAL
Sayac Okuma ve S?Z,??;J;Ok|!mlgtll(znrjl- tu;azvriiuz(;?liyen, r
1 |Sayac Stok ve Faaliyet |Degerlendirme Sube su . uktaallyet ldegisen, tamir edilen, aya _a .
o e e s verilen sayaglar vb.) kayitlarini tutan ve gesitli
Maduarliaga N
raporlamalar saglayan yazilim
Muhasebe Sube K.efalete tat.)i.per§onlelerimizden. kesilen
2 | Muhasebe Kefalet e e aidatlarin girigleri, diizenlemeleri ve
Maduarliaga N
bordrolarinin olusturulmasini saglayan yazilim
3 ASKi Harici Personel insan Kaynaklari Sube ASKI Harv|C| (Alt I§.ve.ren) personel bilgilerinin
Takip Midirliga saklandigi ve gesitli raporlamalar sunan
personel yazilimi
4 | personel Kimlik Karti Ins:an” Kéxrlaklarl Sube Personellerimiuze kimlik karti diizenlenmesi ve
Madurlagu basiimasini saglayan yazilim
ASKi Memur personellerinin 6zliik haklarini ve
. insan Kaynaklari Sube | kadro bilgilerini barindiran ve diizenleyen, T.C.
M P | Tak
> emurrersonel fakip Maduarliaga Sosyal Guvenlik Kurumu Kurumsal Bilgi Portali
ile de entegre veri paylasimi yapabilen yazilim
Yazilim ve Program . - o
oy e Yapilan yazilimlarin sireglerinin tanimlandigi ve
. Sube Mudirliga . .
6 |ls-Akis - teknik serviste yapilan onarimlarin kayitlarinin
Sistem ve Donanim o -
e e e tutuldugu ve raporlanabildigi yazilim
Sube Mudrligi
‘ Kurumun sahip oldugu otomobil, kamyon ve is
Makine Ikmal ve makinesi gibi araglarin yakit, madeni yag, yedek
7 | Arag Takip Sistemi Tesisler Daire parca, akii ve lastik gibi ihtiyaclarinin kayit
Baskanligi altina alindigi ve diizenlendigi, cesitli
raporlamalarla takibini saglayan yazilim
s |gitim Egitim Sube B vo onel aEtimlenn ki seflaven
& Mudiirlig & & glay
yazilim
Kurumdaki bilgisayar, yazici ve tarayici gibi
. . Sistem ve Donanim cihazlarin teknik 6zellikleri, yazilim secenekleri
9 |Teknik Servis e e Qe o
Sube Mudirliga gibi bilgilerini barindiran ve takibi saglayan
program
. . Kurum alt isveren firmalara bagli calisan
10 Alt Isveren Personel Insan Kaynaklar sube ersonellerin takibinin yapilmasini saglayan
Takip Miduirlaga P yap glay
program

13
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c) Yazilim ve Donanim Projeleri

Online Endeks Okuma Veri Aktarma Yazilimi
S6z konusu yazilimla endeks okuma islemleri online olarak yapilmakta ve Abone Bilgi Sistemi’ne
islenmektedir. Ayrica Endeks okuma islemini yerine getiren endeks okuma memurlari anlik olarak hangi
bolgelerde galistiklari strekli takip edilmektedir.
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m Gene Biy
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Gitmne Bty

¥ (4] T5-UNSAL ALDATMAZ

(5) 328-MEHMET BOYACI

(6) 346-DURAN OKTEN

(7) 11-0ZGUR GELIK

(8) 323-ADIL BILGEHAN DOGRU
(9) 343-DILAVET GUNALTIN
(10) 26-KOKSAL BAYLAN

(11) 344-ALPER ASLAN

(12) 333-IDRIS KURT

(13) 338-CUMAL! GUNCAN
(14) 337-HASAN GIFCE

(15) 33-HALIL GUL

(16) 7-SAMMERAN SONMEZ
(17) 17-SONER OZTURK

(18) 342-OMER SEZGIN SOLAY
(19) 350-GENEL BOLGE

(20) 6-A.TEKIN KASAP

(21) 16-5.NURS] OZKALE

(22) 351-MUSA KARABACAK
(23) 316-SETTAR QOBAN

Online Kagak Kontrol Yazilimi

Kacak kontrol is ve islemlerinin online olarak el terminalleriyle yapilmasi sayesinde, sahadaki memurlar
islem vyapilacak abonenin son durumunu online olarak izleyebilmektedirler. Online A¢ma-Kapama
sisteminde oldugu gibi online memur izleme ekrani bulunmakta ve sahadaki memurlarin anlk olarak
calisma yaptigi bolgelerin takibi yapilabilmektedir.

o Sabancy
Inon(s Packs | & <

Tog Koprule]

vz Cami 5 o

T

N oM"
-
50

$0-503

Yenilenme igin kalan: 1 sn.

400-0-ANIL SIRLIBAS

401-0-ALl AZCAN

1046-1-KAGAK 1

¢ 2706-2-KACAK 2
402-2010-1BRAHIM YUCEL
403-2011-MURAT COSKUN TUNCEL
404-2012-MURAT DOGANER
40S-3010-YUSUF BOZXURT ISPAHA
405-4010-A.FUAT OZKANDAS
407-4011-0SMAN ALTINTCP
408-4012-ZAFER SAHAN
403-5010-MUSTAFA GOZUKUQUK
410-5011-KADIR ATIKASLAN
411-5012-MUSTAFA MERDAN
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Vpn (Virtual Private Network)(Sanal Ozel Ag) Alt Yapi

Kurumumuza bagh santiye tesislerimiz ve tahsilat veznelerimizle baglanti kurmak ve bu baglantinin hizh
ve glvenlikli olmasini saglayacak Vpn calismalari sirmekte kisa bir sire icerisinde tamamlanmasi
beklenen calisma sonucunda gerek santiye tesisleri ile gerekse de tahsilat veznelerimiz ile kurulan
baglantida maksimum hiz ve maksimum glivenlik hedeflenmistir.

Veritabani Kapasitesi Artirimi Projesi

Yeni Buyuksehir Yasasi ile kurumumuzun hizmet alaninin genislemesi ve faaliyet alanimiza dahil olacak
ilcelerin su aboneliklerinin devri dikkate alinarak ana veri tabanimizda kapasite artirrmina gidildi ve ana
veritabani kapasitesi 9 Terabayt’a ¢ikarildi. Harici bir depolama Unitesi (Storage) sisteme dahil edilerek
kapasite artisi yapildi.

Alt isveren Personel Takip Programi

Kurumumuzun ihtiyaglari dogrultusunda, kullanici dostu arayiiz ve intranet baglantisinin oldugu her
yerde erisebilme mantigi ile yeni yazilimlar gelistirilmeye devam edilmektedir. Bu yazilimlardan biri olan
“Alt isveren Personel Takip Programi” da Alt isverenlere bagli olarak calisan personellerimizin takibinin
yapilabilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu yazilim sayesinde personellerin kimlik, sicil, firma, yapilan is ve
daha bir ¢ok bilgisine kolayca erisim saglanabilmekte ve istenilen raporlar alinabilmektedir.

e Kimlik Bilgileri Moduliu

e Sicil Bilgileri (Firma, Yapilan is) Moddili
e Ogrenim Bilgileri Modiilii

e Askerlik Bilgileri Modulu

e izin Bilgileri Modiilii

e Gegmis Hizmet Belgesi Modiill

e Raporlama Modiili

[ = S B

Personel Kimlik Bilgiden I Personel Sial Bilgilen l Personel Ogrenim Bilgilen I Personel Askerlik Durumy { Perzonel I2n Bligden l Personel Gegmig Hizmet Bilgilen l Cikig

Personel Sicil Bdgilen

Sirkat ¢ [EXINCE MUHENDISLIK-ESREF ALI OZBEK [+]
Alinan Hzmet : | MAKINE iKMAL ve TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI MUH =]
Gorev Yapbg Birim : 10 ]{MAKINE IKMAL VE TESISLER DAIRESI BASKANLI
fge Girig Tarhi | 07122013 ]
Emekdi Mi? : Emekds
Perzonel Durumy Akt [~]

ravoe )
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4- insan Kaynaklan:

4.1 Personel Dagilimi

ASKi Genel Midirliigii 2013 yilsonu itibariyle 368 memur, 189 isci ve 12 de sdzlesmeli personel olmak
Uzere toplam toplam 569 kadrolu personel ile is ve islemlerini yliritmektedir.

ASKi Genel Mudirligi'nde 569 kadrolu personelin yani sira hizmetlerin daha verimli olarak sunulmasi
icin hizmet alimi yoluyla temin edilen 1.319 personel gorev yapmaktadir. Hizmet yolu ile temin edilen bu
personeller Acma-Kapama, Kacak Su Takibi, Endeks Okuma, Bilgi islem Operatérligii, Giivenlik, Biiro
Destek Hizmetleri, icmesu ve Atiksu Aritma Tesislerinin isletilmesi, Kanalizasyon ve icmesu Ariza ve
Onarim Hizmetleri’'nde gorevlerini yerine getirmektedirler.

1.319
ASKi Calisan Toplam Personel
Memur Personel 368
isci Personel 189
So6zlesmeli Personel 12
. . . 368
Hizmet Alim Yoluyla Temin Edilen 1319
Personel ' 189
TOPLAM 1.888 12
= Ay
Memur isci Sozlesmeli Alt isveren
Toplam Personelin Bay ve Bayan is¢i Personelin Bay ve Bayan
Dagilimi Dagilimi

%5 KADIN

%15 Bavan
274
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Memur Personel Bay ve Bayan
Dagilimi

Toplam Personel Egitim Durumu

Sozlesmeli Personel Bay ve Bayan
Dagilimi

Isci Personel Egitim Durumu
184
%32 %85
162
198
%35
131
%23
42
%7 %10
14 o,
2 %3
%3 0 4 %2
3 7 i
iLKOGRETIM LisE ONLISANS LiISANS  LiSANSUSTU o, . T ' .
ILKOGRETIM LISE ONLISANS LISANS

Memur Personel Egitim Durumu

%44

Sozlesmeli Personel Egitim

Durumu
162 %67
8
%30
109
%14
:‘9 %17 %16
%10 2 2
37
%2
11
ILKOGRETIM LIiSE ONLISANS LISANS LISANSUSTU LiSE ONLISANS LISANS
17
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Toplam Personel Yas Durumu

%31
176 %40
225
()
2 %1s
101
18-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri

Is¢ci Personel Yas Durumu
%53

100
%27
51
%20
37
%1
A
18-30 31-40 41-50 51-60 ve
Uzeri

Memur Personel Yas Durumu

%37
136 %34
124
%16
%14
50
18-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri

Sozlesmeli Personel Yas

Durumu
%67

8

%25

%8
1

18-30 31-40 41-50 51-60 ve
Uzeri
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Hizmet alimi yoluyla temin edilen 1.319 personelin hizmet alanlarina ve isverenlere gore dagilimi
asagidaki gibidir.

: . PERSONEL

ALINAN HiZMET ADI ALT iSVEREN T

1 | ABONE BURO DESTEK HIiZMETLERI UZMANLAR LTD.STI. 82

2 | ENDEKS OKUMA-VERI GiRiS HIZLETLERI AKSOZ ELEKTRIK SAN.TIC.LTD.STi. 110
SAYAC SOKME-TAKMA, SU ACMA-KAPAMA, : L

3 KACAK KONTROL HiZMETLERI SISTEMLI DAGITIM A.5 143
BURO DESTEK HiZMETLERI (ODACI- . .

4 TEMIZLIK) ER-MA SOSYAL Hiz.LTD.STi 43
KANALIZASYON BAKIM VE ONARIM . .

5 HiZMETLERI-1 BEKSAY MUHENDISLIK 54
KANALIZASYON BAKIM VE ONARIM . .

6 HiZMETLERI-2 BEKSAY MUHENDISLIK 138
YAGMUR SUYU IZGARALARININ VE R .

7 MUAYENE BACALARININ BAK. VE ON. Hiz.-3 PAYTEM TEMIZLIK TIC.LTD.5TI. 45
MAKINE IKMAL MUHTELIF BiRIMLERDE , . o

8 KALIFIYE ELEMAN CALISTIRMA HiZMETLERI EKINCE MUHENDISLIK 60
CATALAN iCMESUYU ARITMA TESISLERI

9 ISLETILMESI Hiz. WATECH WABAG 83
ATIKSU ARITMA (SEYHAN - YUREGIR -

10 KARAISALI) ISLETILMESI HIZMETLERI WATECH WABAG 144

11 | GUVENLIK VE KORUMA HiZMETLERI VADI GUVENLIK LTD.STI. 175

12 | SEBEKE SU KAYIP VE KACAK HiZMETLERI ATASAN MUHENDISLIK 49
ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (BELDE VE ,

13 KOYLER) HIZMETLERI ALBEYAZ INSAAT 49
ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (E-5 , ,

14 GUNEYI) EKINCE INSAAT 48

15 ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (E-5 BEKSAY MURENDISLIK 49
KUZEY)
ETUT PROJE DAIRESI KALIFIYE PERSONEL .. .

16 HiZMETLER] OZNET LTD.STI. 29

17 | ARAC KIRALAMA HiZMETLERI OZTASLAR TAS.TIC.LTD.STi. 18

TOPLAM 1.319
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5- SUNULAN HIiZMETLER

ASKi  Genel Miudirligi  Adana Biyiksehir
Belediyesi’'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini
yaritir ve bu amacgla her tirli yatirmi
gerceklestirir. Vatandasin icme, kullanma ve

endustri suyu ihtiyaclarini, her tirla yer alti ve yer
Ustl kaynaklardan saglar ve ihtiyac sahiplerine
ulastirir. Bunun igin her turli projeyi yapar,
yaptirir ve hayata gecirir. Bu projelere gore
hizmete aldig1 tesisleri isletir, gerekli bakim ve
onarimi yapar.

ASKi’ nin faaliyet alani, su kaynaklarinin bir
bolimand il sinirlari disginda kalmasi nedeniyle
Blyuksehir Belediyesi hizmet alanindan daha
fazladir. ASKi hizmet alani iginde ve disinda kalan
bu su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu ve yeralti
sularinin kullanilmis sularla veya endistri atiklar
ile kirletilmesini 6nlemek igin 2872 sayili Cevre
Kanununa bagli Su Kirliligi Kontroli
Yonetmeliginin ilgili maddeleri ¢ergevesinde Cevre
ve Sehircilik il Mudurliigi goérevlileri ile calismalar
ve denetimler yapmakta ve teknik, idari ve hukuki
tedbirleri almaktadir.

ASKi; icme ve kullanma suyu temin edilen ve
edilecek olan vylzeysel su kaynaklarinin
kirlenmeye karsi korunmasi icin yurirlikteki
kanun, yonetmelik ve yonerge esaslarina gore
hareket etmektedir.

Su kaynaklariyla ilgili olarak barajlar isletmek,
barajlardan aritma tesislerine gelen ham suyu
saglik sartlarina uygun olarak sebekeye vermek,
suyun sehrin en uc¢ noktasina kadar saglik
sartlarina uygunlugunu kontrol etmek ASKi’nin
sunmakta vazifeli oldugu hizmetlerdendir

Mevcut olan ve vyeni tesis edilecek igcmesu
sebekelerinin, su  kuyularinin, kaptajlarinin
isletilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda tim
hizmet alanimizda 2013 yili sonu itibariyle yaklasik
6.945 km icme suyu sebekesinin isletme ve diger
tim faaliyetleri titizlikle yerine getirilmektedir.

Adana’da suyun dagitimi ve bunun kumandasini
da ASKi yapmaktadir. isale ve sebeke hatlariyla

sehre ulastirilan su saglik ve igililebilirlik agisindan
surekli numune alinarak takip edilmektedir.

ASKi, kullanilmis  sulari  uzaklastirmak igin
Adana’nin  atiksu havzalarinda  yatirmlar
yapmaktadir. Buna gore, kullaniimis sularin ve
yagmur sularinin c¢evreye zarar vermeden
uzaklastiriimasi da ASKI" nin sundugu hizmetler
arasindadir.

Adana’nin dogal glizelliklerini atiksu tehdidinden
korumak icin atiksu aritma tesisleri, terfi
merkezleri, deniz desarji hatti gibi atiksu toplayici
sistemine ait unsurlara yonelik dncelikleri belirler,
onlemleri tespit eder. ASKi kullanilmis sulari ve
yagmur sularini  toplar, yerlesim vyerlerinden
uzaklastirir, zararsiz bir bicimde desarj noktalarina
ulastirir, gerekirse yeniden yararlanir.

Bu amaca yonelik projeler gergeklestirir. Yine
bunun icin hizmete aldigi tesisleri isletir, gerekli
bakim ve onarimi yapar. Bu kapsamda yerlesim
alanimizda yaklasik 3.527 km. kanalizasyon ve
yagmur suyu sebekesi, yeni tesis edilecek
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin bakim
onarim ve isletilmesi titizlikle yerine
getirilmektedir.

ASKi cercevesinde dere slah

alinan yetki

hizmetlerini de gergeklestirmektedir. Derelerin
yani sira yagmursuyu kolektoérlerinin temizligi ve
onarimi igin ilgili belediye ilgili kuruluslarla isbirligi
yapmaktadir. Yine bu tesislere ait belli noktalarda
bulunan i1zgara, tas ve kum tutucularin temizlik ve
onarim ¢alismalari ASKi tarafindan yapilmaktadir.

2013 Faaliyet Raporu
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5.1. igmesuyu Hizmetleri

Yillar itibariyle Hizmete Alinan Sebeke Hatti HASANBEY!‘I 30
T HAKKIBEYLI 20
HOCALLI 100
Yillar Uzunluk (m) IRMAKBASI 100
2001 32.873,00 KADIRIN GIFTLIGI 50
KASOBASI 100
2002 47.229,00 KARAYUSUFLU 100
2003 83.517,92 KUTUKLU 100
KADIKOY 100
2004 57.564,00 ARLIK 100
2005 152.893,30 KARGAKEKEG 100
KILBAS 100
2006 188.354,30 KILICL 150
2007 206.742,68 KIRAZLI 20
KARAISALI 500
2008 216.836,10 KOYUNCU 100
2009 267.014,81 KIRLILER 20
KAYARLI 30
2010 148.239,00 KAVISL 150
2011 377.977,92 KIZILKAS 100
KIZILDAG 120
2012 232.155,45 MUSTAFALAR 0
2013 266.605,30 MA.LTEPE 200
PiRILI 100
SARICAM 30
Ad Hacim (m’) Igi%NLAR 13000
oo s
AYVALI 100 TATIK 30
BOZCALAR 100 YARIMCA 100
B AKLALI 500 YENIYAYLA 50
BOZTEPE 100 YALNIZCA 30
BEKIRLI 0 YUNUSOGLU 100
CIHADIVE 0 YALMANLI 100
CAMUZCU 100
CAGIRKAN L 20 Trafo Giicii
GIGEKLI 25 Adi Depo (KVA)
GAYLI 50 AL HOCALI 150 50
CIRISGEDIGI 25 AKKUYU 150 25
CAPUTCU 100 BURUK 100 50
DOGANKENT 150 FADIL 30 50
DERVISLER 150 KUCUKPINAR 100 50
ESENLER 30 KURKCULER 1.100 50
EGLENCE 200 ORCUN 220 400
GOKBUBET 20
GUMUSYAZI 20
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Yillar itibariyle Sehre Verilen Su Miktan

Yillar itibariyle Sehre Verilen Aylik Su Miktari
Dagilimi m3/Aylik

Yillar Miktari (m3/Y1l)
2003 66.754.615
2004 103.096.806
2005 120.738.982
2006 160.069.705
2007 152.908.190
2008 144.929.003
2009 141.756.746
2010 141.992.065
2011 138.038.023
2012 135.269.650
2013 135.404.347

2013 Faaliyet Raporu

Aylar 2011 2012 2013

Ocak 10.790.758 | 10.556.530 |10.139.020
Subat 9.667.860 9.919.580 | 9.356.050
Mart 10.885.890 | 10.788.360 |10.477.757
Nisan 10.596.660 | 11.026.520 |10.528.488
Mayis 11.621.269 | 11.364.087 |11.925.690
Haziran 12.058.570 | 12.117.579 |11.975.610
Temmuz 12.910.636 | 12.570.040 |12.716.190
Agustos 13.127.700 | 12.570.690 |12.840.896
Eylul 12.482.110 | 12.167.200 |11.853.330
Ekim 12.108.770 | 11.544.410 |11.741.320
Kasim 10.942.190 | 10.418.144 |10.986.286
Aralik 10.845.610 | 10.222.065 |10.863.710
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5.2.Kanalizasyon Hizmetleri

Yillar itibariyle Hizmete Alinan Kanalizasyon . .
y y Atiksu Aritma Tesisleri

Sebekesi Hatti uzunlugu

Yillar Uzunluk (m) Adi Kapasitesi (m3/Giin)

2002 39.239,00 Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 227.000 m3/giin

2003 23.308,31 Yiregir Atiksu Aritma Tesisi 128.000 m3/giin

2004 33.638,00 Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 1.200 m3/giin

2005 83.439,00

2006 110.326,00

2007 213.510,00 Atiksu Terfi Merkezi

2008 183.025,00 Adi Trafo Kurulu Giici
(KVA)

2009 157.381,00 KARSLI 400

2010 134.096,35 BURUK 50

2011 191.979,65

2012 167.333,93

2013 239.070,47

Atiksu Biriktirme Depolari

Adi Hacim (m3)
KARSLI 250
SAMBAYAT 50
BASKENT 100
MUSTAFA KEMAL PASA BULVARI 150
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Yillar itibariyle Aritilan Aylik Atik Su Miktar

Yillar Itibariyle Aritilan Atik Su Miktari Dagilimi m3/Ayhk

Yillar Miktari (m3/Yil) Aylar 2011 2012 2013
2004 50.172.600 Ocak 8.408.000 6.232.461 | 8.570.073
2005 87.648.545 Subat 7.359.000 | 8.461.195 | 7.692.491
2006 65.036.065 Mart 8.160.000 | 9.037.797 | 8.239.586
5008 102.900.070 Mayis 8.467.000 | 8.872.203 | 8.397.927

Haziran 7.994.000 | 8.538.314 | 8.727.482
2009 98.465.320

Temmuz 8.622.000 | 8.265.889 | 8.868.776
2010 93.452.880

Agustos 7.262.000 | 7.884.303 | 8.750.173
2011 94.011.000

Eylil 6.879.000 | 8.150.092 | 7.642.680
2012 99.710.988 Ekim 6.844.000 | 8.219.320 | 8.097.378
2013 99.953.189 Kasim 7.330.000 | 8.117.452 | 8.133.070

Aralik 8.171.000 | 8.692.392 | 8.076.947

Yillar itibariyle Uretilen Gaz ve Elektrik

Dagilimi

Yillar Gaz m3/vil 'E‘I;:t;;l:l

2007 4.029.700 7.279.000
2008 4.018.400 9.311.000
2009 4.113.900 7.123.000
2010 3.275.700 2.432.000
2011 3.871.755 6.394.581
2012 4.112.917 8.719.442
2013 5.966.781 10.564.083

25 2013 Faaliyet Raporu



ASKi GENEL MUDURLUGU 2013 Faaliyet Raporu

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi:

A-YOnetim:

ASKi Genel Mudurliigii 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayili yasa ¢ercevesinde 05.06.1986 Tarih ve 3305 sayili
yasal ile kurulmustur.

ASKi’nin Yénetim sekli Kurulus Kanunu’nun “ll. BOLUM-YONETIM” bashginda belirtilmis olup asagida
sunulan organlar tarafindan yirutilmektedir.

ASKi Genel Midirltgi’niin yénetimi asagidaki organlarca saglanir:

Genel Kurul,
Yonetim Kurulu,
Denetgiler,
Genel Mudirlik,

B- i¢ Kontrol Sistemi :

ASKi Genel Midirlugiiniin i¢c Kontroli Genel Kurul iiyeleri arasindan secilen Denetim Komisyonu (5393
Sayili Belediye Kanunu Madde. 25) ve Denetgciler tarafindan yerine getirilmektedir.

ASKi Genel Kurulu Karari ile secilen Denetciler; Sefa YUZEREROGLU ve Mahmut AKGUL 2012 yili icerisinde
gerekli incelemelerini ve ¢alismalarini yapmislardir. 2012 yilina ait Denetgiler Raporu 2013 Mayis ayi
Genel Kurul toplantisinda 17 sayili Genel Kurul karari ile kabul edilmistir.

Ayrica tum maddeleriyle birlikte 01/01/2006 tarihinden itibaren yurirlige giren 5018 sayil Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrolii kanununun ilgili maddeleri ile i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim kavramlarini
getirmistir. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak ;

i¢ Kontroliin Tanim:

5018 Sayili Kanun Madde 55 : Kamu mali ydnetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol, kamu idarelerinin mali
islem ve faaliyetlerine iliskin tim gelir, gider, varlik ve ylikimliliklerinin amacina ve mevzuatina uygun
bir sekilde gerceklestirilmesi icin uygulanan mali yonetim, harcama 6ncesi kontrol ile harcama sonrasi i¢
denetim faaliyetleridir.

i¢ Kontroliin Amaci:

5018 Sayil Kanun Madde 56 :
a) Kamu gelir, gider, varlk ve yliikimlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

c) Her turli mali karar ve islemlerde usulstizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) ic kontrol faaliyetlerinin nesnel risk ydnetim analizlerine gére belirlenmis en riskli alanlar tizerinde
yogunlasmasini saglamaktir.
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Kontroliin Yapisi ve isleyisi:

5018 Sayili Kanun Madde 57 :
Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; mali hizmetler, harcama 0Oncesi kontrol ve

muhasebe hizmetlerinden olusur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin; mesleki
degerlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yOneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar g6z ontinde bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemler alinir.

ic Denetim :

5018 Sayili Kanun Madde 63:
ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,

etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz ve nesnel glivence saglayan danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yénetim ve kontrol sireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoninde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gdrmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢c denetgiler tarafindan yapilir.

D-DIGER HUSUSLAR

2560 Sayili Kanunu’nun 3009 sayili Kanunla degisik 5.Maddesi, Genel Kurul’un toplanma ve calisma
esaslariile ilgili diizenlemeye;

“Madde 5- Adana Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ASKi Genel Kurulu olarak bu kanunda yazili yetki ve
gorevleri gorlisip karara baglamak lzere, her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindem ile toplanir.”
yerine getirilmektedir.

27 2013 Faaliyet Raporu



2013
FAALIYET RAPORU

&{:&ﬁx &@ﬁ$

~ / AMAC VE
4 HEDEFLER




2013 Faaliyet Raporu ASKi GENEL MUDURLUGU

02 AMAC ve HEDEFLER:

ASKi Genel Midirligiimiziin amag, hedef ve faaliyetleri, kuruma yonelik &nerilerden ve kurumun
faaliyetlerinin toplulastiriimasi ve dnceliklendirilmesi ile belirlenmistir. Her bir stratejik amaca yonelik
hedefler ve her bir hedefe yonelik faaliyetler olusturulmustur.

A- idarenin Amag ve Hedefleri:

5018 Sayih Kanunun 9. maddesine gére; Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuatlar
ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve Olcgllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan go6stergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yoéntemlerle
stratejik plan hazirlamak durumundadirlar. Yine 5393 sayili Belediye Kanununun gecici dordiinci
maddesinde, ilgili belediyelerde stratejik plan. “...kanunun yirirlige girmesinden itibaren bir yil icinde
hazirlanir” hiikmi yer almaktadir. Buna gore Genel MidirlGgiimuzde ilk stratejik plani olan 2007-2011
yillari Stratejik Planlamasini 2007 yilinda vyirirlige koymustu. Ancak ASKi Genel Midirligi hizmet
alanina gerek yeni yerlesim yerlerinin katilmasi, gerekse degisen ekonomik ve teknolojik gelismeler
neticesi ile Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 7.
Maddesinin (¢) bendi geregince mevcut stratejik planin revize edilmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu amagla, ASKi Genel Midiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigi ve konunun uzmanlarinin destegiyle
hazirlanan ve ASKi Yénetim Kurulu tarafindan 2010 Kasim ayi Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul
tiyelerinin onayina sunulan ASKi Genel Midirliigiiniin 2011-2015 yillari arasi hedef, faaliyet ve projelerini
kapsayan Stratejik Plani Genel Kurulun 25.11.2010 tarih ve 21 sayil karari ile kabul edilmistir.

Stratejik Planin hazirlanmasi safhasinda ASKi Genel Miidiirligii birim amirleri ve temsilcileri ile yapilan
toplantilarda ASKi Genel Midirligiiniin stratejik dnceliklerinin ne olmasi konusu tartisilmis katilimcilar
konuya dair gorislerini belirtmislerdir. Bu toplantilar esnasinda her birimden ayri ayri ASKi
Madurliginin gelecekteki stratejik hedeflerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan degerlendirme
formuna Onerilerini yazmalari istenmistir. Birimlerden toplam 76 farkli 6neri gelmistir. 76 Onerinin
siniflandirilmasi ve ayni olan veya ayni anlama gelen 6nermeler elenerek toplam 54 stratejik alan
onermesi tespit edilmistir.

Tespit edilen 54 Oneri her bir birim temsilcisinin katilimi ile oylamaya sunulmustur. Yapilan oylama
neticesinde 54 stratejik alan 6nerisi belirlenmis daha sonra oneriler kategorize edilerek ayni amaca uygun
olarak dizayn edilerek ayni amaca hizmet edebilecek oneriler birlestirilerek gruplandiriimistir.

Bu gruplandirmalar ve konsalidasyon sonucunda birimlerimiz ve yonetim kademelerimizin katilimi
sonucunda ASKi Genel Midirltgiinin gelecek 5 yilda dncelikli olarak ele almasi gereken 8 stratejik alan
ve bu stratejik alanlara dair 81 hedef ortaya ¢cikmistir.
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Stratejik Amag¢ 1: Su Kayip ve Kagaklarinin
Azaltilmasi ve Su Kaynaklarinin Korunmasi

Stratejik Hedef 1.1: Kurumun Master Planinin
Hazirlanmasi.

Stratejik Hedef 1.2: Mevcut su dagitim sistemini
etut etmek.

Stratejik Hedef 1.3: Sebekenin optimizasyonunun
saglanmasi.

Stratejik Hedef 1.4: icmesuyu depolama hacmini
yukseltmek.

Stratejik Hedef 1.5: Sorumluluk alanindaki icme
suyu sebeke alt yapisini yenilemek.

Stratejik Hedef 1.6: Su dagitim depolarinin
tamaminda kagak oranini azaltmak.

Stratejik Hedef 1.7: Sebeke hatlarinda basinglari
optimize ederek kagak oranlarini azaltmak

Stratejik Hedef 1.8: ASKi sorumluluk alanindaki
belde ve kdylere temiz su saglayan derin kuyu ve
terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak
ve SCADA sistemini kullanmak.

Stratejik Hedef 1.9: Su kagaklarinin depo ve terfi
merkezleri gikislari esas alinarak saglikli 6l¢imiini
saglamak.

Stratejik Hedef 1.10: Periyodik bakim onarimlari
yaparak ariza oranini diisirmek.

Stratejik Hedef 1.11: isale hatlarinda meydana
gelen arizalarin giderilme siiresini diistirmek.

Stratejik Hedef 1.12: icme suyu depolarinin
dizenli ve planh temizlenmesi.

Stratejik Hedef 1.13: Ariza izleme ve erken uyari
sistemlerini kullanmak.

Stratejik Hedef 1.14: Eski sayaclarin yenileri ile
degistirilmesi ve sayacglarin tlimine midahale
edilmesini engelleyici muhir (emniyet kilidi)
takmak.

Stratejik Hedef 1.15: Yerleri
disen vanalarin tespitini yapmak.

Stratejik Hedef 1.16: Halki
faaliyetlerde bulunmak.

belirsiz duruma

bilinclendirici

Stratejik Amag 2: Su Kaynaklarinin Biiyutiilmesi
ve Yaygin, izlenebilir, Giivenilir, Kaliteli ve Temiz
Soguk Su ve Kanalizasyon Hizmetinin Vatandasa
Sunulmasi

Stratejik Hedef 2.1: icme suyu havzasinin koruma
ve guvenlik planlarinin tamamlanmasi /
glincellenmesi.

Stratejik Hedef 2.2: Kurumun alternatif su
kaynaklari politikalarini hazirlamak.

Stratejik Hedef 2.3: Yeni kuyular agmak ve
kullanilabilir durumda bulundurmak.

Stratejik Hedef 2.4: Kurumun hizmet alanina yeni
giren koylerin su ihtiyacinin karsilanmasi igin su
terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlari
revizyonunu yapmak.

Stratejik Hedef 2.5: Havzalarda yapilasmanin
yasak oldugu alanlarda yeni vyapilasmayla
miicadele etmek.

Stratejik Hedef 2.6: Yapilasmaya izin verilen havza
alanlarinda yapilarin envanterini ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 2.7: Havza alanlarinda yer alan
yerlerde bilgilendirici, yonlendirici ve egitici
¢alismalar yapmak.

Stratejik Hedef 2.8: Mevcut yerlesim yerlerinde
eksik olan icme suyu projelerini tamamlamak.

Stratejik Hedef 2.9: Adana’nin yer alti ve yer Ustl

su potansiyeline iliskin  surdirulebilir  veri
bankasini olusturmak.

Stratejik Hedef 2.10: Aritma Tesislerinde
dezenfeksiyon/coktlirme  sistemlerinin  etkin

calismasini saglamak ve glincellemek.

Stratejik Hedef 2.11: Aritma tesislerinde temiz su
cikislarinda parametreleri anlik izlemek.

Stratejik Hedef 2.12: Atik sularin toplanarak atik
su aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak
kanalizasyon hatti plan ve projelerini ylritmek.

Stratejik Hedef 2.13: Enddistriyel atik sularin
desarj noktalarinin tespitlerini yapmak ve
endustriyel atik su lireten isletmelerin envanterini
yapmak/ giincellemek.
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Stratejik Amag¢ 3: Su Kullanimi ve Su Kiiltiiri
Konusunda Bilinglendirmek ve Farkindalik
Yaratmak.

Stratejik Hedef 3.1: Kurumun 5 vyillik egitim
planlarini hazirlamak.

Stratejik Hedef 3.2: Okullarda suyun Onemini
anlatan konferanslar vermek.

Stratejik Hedef 3.3: Ogrenciler arasinda su kiiltiiri
ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi i¢in “igme
suyu ve atik su tesisleri gezi ve egitim programi”
diizenlemek.

Stratejik Hedef 3.4: Diinya Su Guni etkinlikleri
diizenlemek

Stratejik Hedef 3.5: Odilli

dizenlemek

Stratejik Hedef 3.6: Basin, Radyo, TV gibi kitle
iletisim araclari ve afis, poster, el brosiri vb
araglarla halki bilgilendirmek

yarismalar

Stratejik Amag¢ 4: Vatandas Memnuniyetini On

Plana Cikaran Kaliteli, Etkin, Hizi Hizmet
Sunulmasi
Stratejik Hedef 4.1: Plansiz su kesintilerini

azaltmak.

Stratejik Hedef 4.2: Su arizalarinin en kisa siirede
giderilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 4.3: Hizli, en az birokrasi ile
elektronik ortamda abonelik hizmetlerini vermek.

Stratejik Hedef 4.4: Tek tip saya¢ uygulamasina
gecmek.

Stratejik Hedef 4.5: Saya¢ okuma hatalarini
minimize etmek.

Stratejik Hedef 4.6: Subelerde ve tahsilat
yerlerinde beklemeleri en aza indirmek.

Stratejik Hedef 4.7: Ariza ve sikayetlere hizli, etkin
ve makul siirelerde miidahale edilmesi.

Stratejik Amag 5: Yenilikci, Tenolojik Altyapisi
Gugli Dinamik  Bir Kurumsal Yapinin
Olusturulmasi.

Stratejik Hedef 5.1: Birimlerden gelen bakim-

onarim talepleri ve islemlerinin elektronik
ortamda takip edilmesini saglayacak altyapiyi
kurmak.

Stratejik Hedef 5.2: Onem sirasina gore segilen
evraklarin  elektronik ortama aktarilmasinin
saglanmasi.

Stratejik Hedef 5.3: Elektronik ortamda evrak
kayit-takip sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 5.4: iletisim hizmetlerinde etkinlik
ve tasarruf saglamak.

Stratejik Hedef 5.5:
altyapisini giigclendirmek.

Stratejik Hedef 5.6: Kurum biinyesindeki Alo 185
cagri sistemini etkin kullanmak.

Bilgisayar ve internet

Stratejik Hedef 5.7: Merkez ve sube hizmet bina
ve tesislerinde glivenlik ve wuyarn sistemleri
guncel/faal tutmak.

Stratejik Hedef 5.8: Elektronik ortamda yapilan
tahsilati artirmak.

Stratejik Hedef 5.9: Elektronik ortamda e-imza
uygulamasina ge¢mek.

Stratejik Hedef 5.10: Kurumsal yazilim ydnetimi
olusturmak ve giincel tutmak.

Stratejik Hedef 5.11: Veri tabani uygulama sunucu

isletim sistemlerini acik kaynak kodlu hale
getirmek.

Stratejik Hedef 5.12: Kurumun bilgi-islem
altyapisini  giclendirmek  server  sistemini
yenilemek.

Stratejik Hedef 5.13: Kurumun GPS, Cografi Bilgi
Sitemini  kurmak, kullanmak ve altyapisini

glclendirmek.

Stratejik Hedef 5.14: Barajlarin doluluk oranini
takip etmek ve yayinlamak.

Stratejik Hedef 5.15: Yagmur yagisini
sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 5.16: Sehir
verilerin takibi.

Olgen

ici Meteorolojik

Stratejik Hedef 5.17: Tasit ve is makinesi ve
techizat yas ortalamasini diislirmek ve niteliklerini
iyilestirmek.

31

2013 Faaliyet Raporu



ASKi GENEL MUDURLUGU

2013 Faaliyet Raporu

Stratejik Amag¢ 6: Kurumsallasma, Kurumsal
Kiiltiiriin Yayginlagmasi ve Calisan
Memnuniyetinin Artinlmasi, Etkin Yonetilen
insan Kaynaklari Yonetimi ile Verimli Hizmet

Sunmak

Stratejik Hedef 6.1: Personelin yillik ortalama
egitim siresini ylikseltmek.

Stratejik Hedef 6.2: Nitelikli personel sayisini
arttirmak.

Stratejik Hedef 6.3:
memnuniyetini  tespit
yapmak.

Galisan  ve musteri
edecek  arastirmalar

Stratejik Hedef 6.4: Stratejik plan ve performans
programinin koordinasyonu, uygulanmasi,
sonuglarinin izlenmesi ve degerlendiriimesine
yonelik yonetim ve raporlama sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 6.5: Kurumun istatistiki bilgi
sistemini olusturmak ve glincel tutmak.

Stratejik Hedef 6.6: Kurumun tiim is streglerini ve
hizmetlerin surelerini belirlemek ve
standartlasmaya gitmek.

Stratejik Hedef 6.7: Diger
projeler gelistirmek.

kurumlarla ortak

Stratejik Hedef 6.8: Calisanlarin moral-motivasyon
ve performanslarini artirict faaliyetlerde
bulunmak, ortamlar hazirlamak, egitim ¢alismalari
dizenlemek.

Stratejik Hedef 6.9: ASKi Yeni Yonetim Binasinin
Projelendirilmesi.

Stratejik Amag 7: Verimli ve Etkin isleyen Bir idari
ve Mali Yapinin Olusturulmasi

Stratejik Hedef 7.1: Gelir bitgesi gergeklesme
oranlarini yiikseltmek.

Stratejik Hedef 7.2: Gider butcesi gerceklesme
oranini ayni diizeyde tutmak.

Stratejik Hedef 7.3: Tahsilat noktasi
artirmak.

sayisini

Stratejik Hedef 7.4: Tahsilat araglari tlr ve sayisini
artirmak.

Stratejik Hedef 7.5: Bankalar vasitasiyla yapilan
tahsilat oranini yikseltmek.

Stratejik Hedef 7.6: Mali yapi ile ilgili is analizi,
gorev tanimi  ve benzeri kurumsallagsma
¢alismalarini tamamlamak.

Stratejik Hedef 7.7: Uzun vadeli
borglanma planini hazirlamak.

ic ve dis

Stratejik Amag¢ 8: Komuoyunda Olumlu ASKi
imajini  Yerlestirmek, Kurum Faaliyetlerinden
Komuoyunun Haberdar Edilmesi

tarafindan
envanterini

Stratejik Hedef 8.1: Kurum
yayimlanmis  bitin  yayinlarin
tamamlamak ve arsiviemek.

Stratejik Hedef 8.2: Medya izleme faaliyetlerini
yapmak ve elektronik ortama aktarmak.

Stratejik Hedef 8.3: ASKi hizmetleri ve su kiiltiiri
hakkinda halkin bilgilendirilmesi i¢in yayin, brosur
¢ikarmak, etkinlikler diizenlemek.

Stratejik Hedef 8.4: Vatandaslari bilgilendirmek
amaciyla internet, web ortamini etkin kullanmak.

Stratejik Hedef 8.5: Basin, Radyo, TV gibi kitle
iletisim araclar ve afis, poster, el brosiiri vb.
araclarla halki bilgilendirmek.

Stratejik Hedef 8.6: Halki Bilgilendirmek amaciyla
Mahalle Muhtarlklari aracilligi ile toplantilar
yapmak.
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B- Temel Politikalar ve Oncelikler
kalitede, kesintisiz

maliyetlerle su hizmetini saglamak

icilebilir ve en diisiik
ASKi’nin en énemli gérevi vatandaslara icme suyu
hizmeti sunmaktir. Sagladigl bu hizmeti en yliksek
kalitede, hizmette kesinti olmaksizin ylritilmesi
ile basarinin yakalanacagl distnitlmektedir. Bu
sebeple icme suyu konusundaki tim yatirrm ve
hizmetlerini bu amaci gergeklestirmeye yonelik
olarak hayata gecirecek, icme suyu konusunda
esas alarak

oncelikle misteri memnuniyetini

hizmet ettigi sehrin ihtiyaglari dogrultusunda

gorevini yerine getirecektir.
Mevcut durumda 6lglilen ve standart degerleriyle

karsilastirildiginda uygun sonuglar  veren
parametre sayisini  arttirarak, su kalitesini
ylikseltme amacinda olan idaremiz kabiliyeti

artirmaya yonelik yaptigi ¢alismalarin vatandas

uzerindeki yansimalarini goérebilmek amaciyla
arittigr suyun Adanalilar tarafindan ne oranda
icildigini tespit ederek, hizmetlerinin faydasini
Olgecektir.

idaremiz, su dagitim sebekesinde kesintisizligi
saglamak igin yillik kesilen su miktarini azaltmayi
amaclamaktadir. ASKi kaynakli kesintiler tespit
edilecek ve asgari diizeye indirmek igin galismalar

gerceklestirilecektir.

Adana’ya diisen yagmur sularini atik su kanal
sisteminden tamamen ayristirmak

Mevcut durumda sehrin bir kisminda yagmur
sularinin atik su kanal sistemine karismasi sebebi
ile ASKi'nin atik su yapilari zarar gérmekte ve
taskinlar yasanmaktadir. ASKi tiim bu sorunlari
¢Ozebilecek ayrik sistem  yapilarini  diger
kurumlarin da destegi ile tamamladigi anda bu

konuda basariyl yakalamis olacaktir.

Tiim atiksulari gevreyi kirletmeden aritmak

ASKi acisindan bir diger 6nemli konu, atik sularin
gevreye zarar vermeden aritilmasi ve yine gevreye
zarar  veremeyecek alici  ortama
ASKi

genelinde toplanan tim atik sularin aritimini

sekilde
birakilmasidir. mevcut durumda Adana

sorunsuz bir sekilde gergeklestirmektedir.

Su kayip ve kagaklarini asgari diizeye indirmek

Su kayip kagaklari tim su idareleri igin en énemli
sorundur. Toplanmasi, aritiimasi ve kontrolleri
tamamlanarak sehre verilen suyun mevcut
durumda bir kismi kayip ve kacak olarak kayitlara
gecmektedir. icme suyunun dnemli bir miktari igin
yapilan harcamalar israf olmaktadir. Su kayip ve
kacaklari, idaremiz icin biyiik bir mali ve is giicii
kaybidir.

idarenin finansmani acisindan biyiik bir tehdit
anlamina gelen kayip ve kagak oraninin azaltilmasi
icin yeni donemde idarenin basariya ulagmasi igin
egilmesi  gereken  konularin

en basinda

gelmektedir. Kayip ve kagaklari azaltmak ve
kesintisiz su atiksu hizmeti sunabilmek amaci ile
altyapisini  yenileyen ASKi, calismalarini isale,
sebeke, depo ve sayaclar lizerinde yogunlastirarak
kayip ve kacak oranini distrmek icin elinden

gelen tiim gayreti gbsterecektir.

insan kaynaklari yonetim sistemine gegmek

Bir kurum mali ve idari olarak ne kadar buyik
olursa olsun, en o6nemli insani
bir
kurumsallasmasini tamamlamis sayilmaz. insan

kaynag olan

sistemli sekilde yonetemedigi slrece

kaynaklari konusunda yapilanmasini stirdirmekte
olan ASKi, yeni dénemde sistemli bir insan
Kaynaklari Planlamasi uygulayarak calisanlarinin
nitelik, motivasyon ve memnuniyetini artirmaya
yonelik calismalar gerceklestirecektir.

Basarili isleyen bir insan

olmayi, problemsiz

Kaynaklari Yonetim Sistemi ile

gerceklestirebilecegini disiinen kurumumuz bu
yondeki calismalarini sirdiirecektir.
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Kurumsal performansi izlemek ve
degerlendirmek

Hizmet sundugu kitlenin hizmet sunumuna katki
saglayan mevcut insan kaynaginin kurumdan
duydugu memnuniyet orani kurumun
performansini belirleyen en 6nemli degerlerdir.
Kendi galisanini memnun edemeyen bir kurumun
musteri memnuniyetini amaglamasi gergekgi bir
yaklasim olamaz. Bu sebeple calisan ve musteri
memnuniyet oranlari idaremizin  basarisinin
onemli birer gostergesidir. Yillar itibariyle
memnuniyetin belirlenmesine yonelik calismalar
yapilacaktir.

i¢ Kontrol; bir kurumun yénetimi ve personeli
tarafindan hayata gecirilen tamamlayici bir siireg¢
olup kurumun misyonunu basarmasi igin riskleri
goguslemek ve makul bir glivence saglamak lizere
tasarlanmaktadir. Faaliyetleri diizenli, ekonomik,
verimli ve etkin bicimde gerceklestirme, hesap
verme sorumlulugunun gerektirdigi
yukumlaltkleri yerine getirme, yururlikteki yasa
ve yonetmeliklere uyma, kayiplara, koti kullanima
ve hasarlara karsi kaynaklari koruma maksadi ile
hayata gegcirilmesi zaruri olan sistem sayesinde
kurum  kendi  performansini  izleme ve
degerlendirme imkanina sahip olmaktadir. idare,
i¢ kontrol Sistemi’nin tiim siireglerinin kurulmasi,
uygulamaya gecirilmesi ve sistemin tam anlamiyla
isler durumda olmasi icin faaliyetler
gerceklestirecektir.

Bir diger kurumsal performans konusu olarak
tahsilat oraninin yikseltilmesi faaliyeti ile etkili bir
tahsilat sistemi olusturacak, yatirimlarinin tek
kaynagl olan tahsilatlarini dizene oturtarak
yatinimlarini garanti altina alacaktir.
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Il — FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler
Biitce Uygulama Sonuglari

Bilindigi lizere 5018 Sayili Kanunun 82/c maddesi geregince, bu kanunun bitce hazirlanmasina iliskin hiikiimlerinin 01.01.2005 tarihinden itibaren

yuriarlige girmis olmasi nedeniyle belediyeler ve il 6zel idareleriyle bunlarin kurduklari birlik ve idareler bitgelerini Analitik Blitge Siniflandirmasina

gore hazirlayacaklardir. ASKi Genel Midiirligii de 2013 yili biitcesini Analitik Biitce Siniflandirmasina gére hazirlamis bulunmaktadir.
Analitik Butce Siniflandirmasi G¢ boliumden olusmaktadir: Gider Buitgesi, Gelir Butcesi ve Agik/Fazlanin Ekonomik Siniflandirmasi.

2013 YILI FOKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE GERGEKLESEN BUTGE GiDERLERI

SOSYAL
GUVENLIK MAL VE . .
AGIKLAMA 2?3:;.':% RURUMEARINA HIZMET GiDFlgileRi TRAI\(I:;L\:EIRLER éiE;xf::i TRiEr\lRS“If:I;.EERi VZ(:I:/(I;E GDYIEIIE\IDIEE(TER LUl
DEVLET PRiMi ALIMLARI
GiDERLERI
GENEL KAMU
1 HiZMETLERI 17.944.651 TL 2.322.402 TL 31.270.875TL 33.652.756 TL 1.850.034 TL 87.040.718 TL
2 | SAVUNMA HiZMETLERI 197.316 TL 22.112TL 5.726.769 TL 5.946.197 TL
CEVRE KORUMA
5 | AiZMETLERI 9.861.958 TL 1.447.856 TL 31.714.692 TL 581.330 TL 32.155.109 TL 75.760.945 TL
iSKAN VE TOPLUM
6 | REFAHI HIZMETLERI 9.396.438 TL 1.365.426 TL 25.122.822TL | 1.771.793TL | 1.541.668TL | 16.014.462 TL 55.212. 609 TL
TOPLAM 37.400.363 TL 5.157.796 TL 93.835.158 TL 2.353.123 TL | 35.194.424TL | 50.019.604 TL 223.960.469 TL
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2013 YILI GERGEKLESEN BUTGE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI (A CETVELI)

'I"«E)SDA: EK%&';’"K BUTCE GIDERININ TURU BUTCE GERCEKLESME Gg‘:ﬁ;ﬁ;")’m
830 01 PERSONEL GiDERLERI 39.427.000,00 37.400.363,16 94,86
830 01 1 | MEMURLAR 18.101.000,00 17.775.111,20 98,20
830 01 2 | SOZLESMELI PERSONEL 2.836.500,00 2.294.416,61 80,89
830 01 3 |ISGILER 18.238.500,00 17.086.361,45 93,68
830 01 4 | GECiCi PERSONEL 36.000,00 35.676,80 99,10
830 01 5 | DIGER PERSONEL 215.000,00 208.797,10 97,11
830 02 SOSYAL GUVENLIK KUR. DEVLET PRiMi GID. 5.783.400,00 5.157.796,10 89,18
830 02 1 | MEMURLAR 1.878.000,00 1.847.347,71 98,37
830 02 2 | SOZLESMELI PERSONEL 421.500,00 346.582,87 82,23
830 02 3 |ISGILER 3.483.900,00 2.963.865,52 85,07
830 03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 104.827.100,00 93.835.157,85 89,51
830 03 1 | ORETIME YONELIK MAL VE MALZ. ALIMLARI 1.560.000,00 1.465.297,55 93,93
830 03 o | TUKETIME YONELIK MAL VE MALZ. 14.087.100,00 12.500.325,64 88,74

ALIMLARI

830 03 3 | YOLLUKLAR 132.000,00 48.338,68 36,62
830 03 4 | GOREV GIDERLERI 3.577.500,00 3.162.481,92 88,40
830 03 5 | HIZMET ALIMLARI 77.921.750,00 71.749.725,62 92,08
830 03 6 | TEMSIL VE TANITMA GIiDERLERI 966.000,00 929.334,34 96,20
830 03 7 g/'iED':ELLJELR';/'AL ALIM, BAKIM VE ONARIM 6.349.750,00 3.840.232,38 60,48
830 03 8 ggERRIt/;TKUL MAL BAKIM VE ONARIM 230.000,00 139.421,72 60,62
830 03 9 | TEDAVI VE CENAZE GIiDERLERI 3.000,00 0,00 0,00
830 04 FAIZ GIDERLERI 2.354.000,00 2.353.123,48 99,96
830 04 3 | DIS BORC FAIZ GIDERLERI 2.354.000,00 2.353.123,48 99,96
830 05 CARi TRANSFERLER 35.519.000,00 35.194.424,42 99,09
830 05 1 | GOREV ZARARLARI 2.264.000,00 2.019.483,59 89,20
830 05 3 | KAR AMACI GUTMEYEN KRLS. YAP.TRANS. 5.000,00 0,00 0,00
830 05 8 | GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 33.250.000,00 33.174.940,83 99,77
830 06 SERMAYE GiDERLERI 56.930.000,00 50.019.603,96 87,86
830 06 1 | MAMUL MAL ALIMLARI 4.812.000,00 3.537.806,67 73,52
830 06 4 E::ARL'J'EAAZ'\#?'\;:SL:MLAR' VE 2.000.000,00 758.385,40 37,92
830 06 5 gngR;EAEE'i\IKUL SERMAYE URETIM 42.699.000,00 39.187.797,08 91,78
830 06 7 | GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GiDERLERI 7.419.000,00 6.535.614,81 88,09
830 07 SERMAYE TRANSFERLERI 5.000,00 0,00 0,00
830 07 1 | YURTICi SERMAYE TRANSFERLERI 5.000,00 0,00 0,00
830 09 YEDEK ODENEKLER 104.500,00 0,00 0,00
830 09 1 | PERSONEL YEDEK ODENEGI 50.000,00 0,00 0,00
830 09 5 | DEPREM GIDERLERINi KARSILAMA ODENEGI 50.000,00 0,00 0,00
830 09 6 | YEDEK ODENEK 4.500,00 0,00 0,00

TOPLAM 244.950.000,00 223.960.468,97 91,43
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2013 YILI GERCEKLESEN GiDER BUTCESI
DAGILIMI

Sosyal Giivenlik ve
Devlet Primi
Giderleri

2%

Personel Giderleri
Sermaye Giderleri 17%

22%

Cari Transferler
16%
Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
42%

Faiz Giderleri
1%

2013 YILI GERGEKLESEN FINANSMANIN EKONOMIK SINFLANDIRMASI (C CETVELI)

KODLAR o
ACIKLAMA BUTCE GERCEKLESME Gg‘:ﬁﬁﬁ;’;’m

02 DIS BORCLANMA 14.300.000,00 14.748.543,37

09 DIGER YUKUMLULUKLER 14.300.000,00 14.748.543,37

51 Yabanci Bankalar 14.300.000,00 14.748.543,37

|| Joof Jedeme | aesmovoeo | merssswar | amsie

01 | Anapara Geri Odemesi (AYB) 9.390.000,00 9.915.811,95 105,60
02 | Anapara Geri Odemesi (kfW) 4.910.000,00 4.832.731,42 98,43
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2013 YILI GERCEKLESEN BUTGE GELIRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI (B CETVELI)

EK%&'\,’"K BUTCE GELIRiNiN TURU BUTGE GERCEKLESME G?::;ﬁ;';’m
800 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 220.680.372,80 | 227.796.126,78 103,22
800 03 1 | MAL ve HIZMET SATIS GELIRLERI 220.620.372,80 | 227.750.868,42 103,23
800 03 6 | KIRA GELIRLERI 60.000,00 45.258,36 75,43
800 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 3.000,00 0,00 0,00
800 04 1 | YURT DISINDAN 1.000,00 0,00 0,00
800 04 4 EXEIL;IL/IALI;ARDAN VE KiSILERDEN ALINAN YARDIM VE 2.000,00 0,00 0,00
800 05 DiGER GELIRLER 38.854.627,20 |  48.166.030,05 123,96
800 05 1 | FAIZ GELIRLERI 51.000,00 112.654,99 220,89
800 05 2 | KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 32.003.000,00 | 36.024.661,69 112,57
800 05 3 | PARA CEZALARI 6.797.627,20 11.923.617,93 175,41
800 05 9 | DIGER CESITLi GELIRLER 3.000,00 105.095,44 3.503,18
800 06 SERMAVYE GELIRLERI 12.000,00 0,00 0,00
800 06 1 | TASINMAZ SATIS GELIRLERI 1.000,00 0,00 0,00
800 06 2 | TASINIR SATIS GELIRLERI 11.000,00 0,00 0,00
800 09 RED ve iADELER (-) 300.000,00 270.467,87 90,16
800 09 03 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI (-) 300.000,00 270.467,87 90,16
2013 YILI TOPLAM GELIR BUTCESI 259.250.000,00 | 275.691.688,96 106,34

2013 GERCEKLESEN GELIR BUTCESi DAGILIMI

Sermaye Gelirleri
0%

Diger Gelirler
17%

~

Red ve iadeler

0%

Alinan Bagis ve
Yardimlar
0%

Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri

83%
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2013 YILI FAALIYET SONUGLARI TABLOSU - 1

2013 Faaliyet Raporu

HESAP KODU GIDERIN TURU 31.12.2012 31.12.2013
630 GIDERLER HESABI 205.755.830,04 | 201.235.931,67
630 | 1 Personel Giderleri 33.628.247,96 38.400.840,21
630 | 1 | 1 |Memurlar 14.458.400,56 17.775.111,20
630 | 1 | 2 |Sozlesmeli Personel 2.151.442,91 2.294.808,66
630 | 1 | 3 |isciler 16.858.440,93 18.086.446,45
630 | 1 | 4 | Gegici Personel 35.389,65 35.676,80
630 | 1 | 5 |Diger Personel 124.573,91 208.797,10
630 | 2 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 4.713.329,35 5.157.796,10
630 | 2 | 1 | Memurlar 1.533.713,50 1.847.347,71
630 | 2 | 2 |So6zlesmeli Personel 330.691,83 346.582,87
630 | 2 | 3 |isciler 2.848.924,02 2.963.865,52
630 | 3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 92.086.658,62 73.257.280,34
630 | 3 | 1 |Uretime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 0,00 462,96
630 | 3 | 2 |Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 6.984.940,67 7.009.705,87
630 | 3 | 3 |Yolluklar 51.286,05 49.038,68
630 | 3 | 4 |Gorev Giderleri 31.408.460,15 3.400.984,15
630 | 3 | 5 | Hizmet Alimlari 46.257.111,36 61.074.296,35
630 | 3 | 6 |Temsil Ve Tanitma Giderleri 608.627,44 804.042,03
630 | 3 | 7 | Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim Ve Onarim Giderleri 817.784,88 840.425,38
630 | 3 | 8 | Gayrimenkul Mal Bakim Ve Onarim Giderleri 5.958.448,07 78.324,92
630 | 4 Faiz Giderleri 2.318.370,54 2.353.123,48
630 | 4 | 3 | DisBorg Faiz Giderleri 2.318.370,54 2.353.123,48
630 | 5 Cari Transferler 24.361.963,84 35.194.424,42
630 | 5 | 1 | Gorev Zararlari 3.167.328,30 2.019.483,59
630 | 5 | 8 |Gelirlerden Ayrilan Paylar 21.194.635,54 33.174.940,83
630 | 11 Deger ve Miktar Degisimleri Giderleri 0,00 4.046.228,71
630 | 11 | 6 | Kur Degisikligi Nedeniyle Déviz Cinsi Bor¢ Stokundaki Artislar 0,00 4.046.228,71
630 | 13 Amortisman Giderleri 37.377.064,09 32.870.668,75
630 | 13 | 1 | Maddi Duran Varlklarin Amortisman Giderleri 37.377.064,09 32.870.668,75
630 | 14 Tuketim Malzemeleri Gideri 11.270.195,64 9.955.569,66
630 | 14 | 1 | Kirtasiye Malzemeleri 286.972,68 403.963,67
630 | 14 | 2 | Beslenme, Gida Amach ve Mutfakta Kullanilan Tiketim Malzemeleri 2.697,60 22.011,86
630 | 14 | 3 | Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri 1.105.252,23 878.328,51
630 | 14 | 4 | Yakitlar, Yakit Katkilari ve Katki Yaglar 2.472.512,78 2.902.388,64
630 | 14 | 5 | Temizleme Ekipmanlari 64.979,76 101.161,93
630 | 14 | 6 | Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 83.028,93 154.910,90
630 | 14| 7 |Yiyecek 1.296,15 17,55
630 | 14 | 12 | Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 1.796.751,39 2.206.621,93
630 | 14 | 13 | Yedek Pargalar 4.,987.965,09 2.932.886,40
630 | 14 | 14 | Nakil Vasitalari Lastikleri 93.468,21 100.228,27
630 | 14 | 17 | Basingh Ekipmanlar 290.689,00 253.050,00
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2013 YILI FAALIYET SONUGLARI TABLOSU - 2

HESAP KODU GELIRIN TURU 31.12.2012 31.12.2013

600 GELIRLER HESABI 236.933.175,96 264.977.766,54
600 3 TESEBBUS ve MULKIYET GELIRLERI 194.964.786,81 216.757.691,51
600 3 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 194.920.045,89 216.712.433,15
600 3 Kira Gelirleri 44.740,92 45.258,36
600 5 DIiGER GELIRLER 41.968.389,15 48.220.075,03
600 5 FAIZ GELIRLERI 93.719,08 112.654,99
600 5 KiSi ve KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 30.914.946,81 36.024.661,69
600 5 PARA CEZALARI 10.123.044,51 11.977.662,91
600 5 DIiGER CESITLi GELIRLER 836.678,75 105.095,44

GELIRLER TOPLAMI 236.933.175,96 264.977.766,54

2013 YILI TAHSILATLARIN TAHSILAT ARACLARINA GORE

DAGILIMI
%41
%23
%19
%9
%6
%1 %1
— rF 4
NAKIT VEZNE KREDIi KARTI BANKA PTT OTOMATIK FATURAMATIK iNTERNET
TALIMATLI VEZNE
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AKTIiF HESAPLAR 2013 PASiF HESAPLAR 2013
I- DONEN VARLIKLAR 411.946.234,76 I- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 38.325.368,54

A- KASA HESABI

B- BANKA HESABI

1- T.C.Merkez Bankasi
2- T.Vakiflar Bankasi
3- T.C.Ziraat Bankasi
4- Vadeli TL Hesaplari

C- DOViz HESAPLARI
D- VERILEN CEKLER HESAPLARI (-)

E- SU TAHSILATI HESAPLARI
1- Su Tahsilati Yapan Bankalar
2- Banka Kredi Kartlari

3- Otomatik Vezne Tahsilati

F- KURUM ALACAKLARI

1- Alcilar

2- Diger Cesitli Alacaklar

3- Kurumca Verilen Borg ve Alacaklar
4- Devreden KDV.den Alacaklar

5- Diger Avanslar

6- Verilen Depozito ve Teminatlar

7- indirilecek KDV Hesabi
G- DIGER VARLIKLAR

1- Sayim ve Tesellim Noksanliklari

H- STOKLAR
Il- DURAN VARLIKLAR

A- MALi DURAN VARLIKLAR
1- istirakler

B- MADDI DURAN VARLIKLAR

1- Yeralti Duizenleri

2- Binalar

3- Tesisler Makinalar Cihazlar
4- Tasitlar

5- Demirbaglar

6- Arazi Arsalar

7- Yapilmakta Olan Yatirnimlar
8- Elden Cikarilacak Stoklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)
C-MADDi OLMAYAN DURAN VARLIK
1- Haklar

AKTIF TOPLAMI
TEMINAT MEKTUPLARI HESABI
GENEL TOPLAM

17.562,28

925.387,51
99,60
126.385,45
798.902,46
0,00
5.638,33
202.708,77

8.378.586,83
1.007.500,25
7.364.520,25
6.774,93

397.958.993,40
67.231.624,16
546.874,72
320.483.581,90
4.907.643,61
286.075,20
225.652,88

4.277.540,93
0,00

0,00

4.862.775,18
329.279.945,86

5.000,00
5.000,00

329.220.445,86

258.272.053,38
10.639.250,52
607.659.659,40
11.030.843,16
5.634.218,25
2.873.528,28
0,00

0,00
566.889.107,13
54.500,00
54.500,00
741.226.180,62
17.735.948,28
758.962.128,90

A- FAALIYET BORGLARI

1- Yikleniciye Olan Borglar

2- Personele Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Odenecek Vergi ve Hesaplanan KDV
5- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintisi
6- Odenecek Diger Yukumlilikler

7- Kasa Sayim Fazlalig

B- CARIi YILDA ODENECEK MALI BRC.
1- AYB Ana Para Odeme (Mayis 2014)

2- KfW Ana Para Odeme (Haziran 2014)

3- AYB Ana Para Odeme (Kasim 2014)
4- KfW Ana Para Odeme (Aralik 2014)

Il- UZUN VAD. YABANCI KAYNAKLAR
A- DIS MALi BORCLAR

B- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
C- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

111- 5Z KAYNAKLAR
A- NET DEGER

B- GECMIS$ YIL OLUMLU FAAL. SONUC
C- DONEM FAALIYET SONUGLARI
D- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI

PASIiF TOPLAMI
TEMINAT MEKTUPLARI HESABI
GENEL TOPLAM

20.310.429,65

11.863.986,71
575.599,62
2.299.021,88
2.979.776,67
2.478,68

2.589.566,09
0,00

18.014.938,89
5.918.111,15
3.057.219,02

5.982.389,70
3.057.219,02

129.490.351,03
97.758.252,72

18.732.098,31
13.000.000,00

573.410.461,05
128.631.625,01

112.532.202,54
63.741.834,87
268.504.798,63

741.226.180,62
17.735.948,28
758.962.128,90
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ASKi GENEL MUDURLUGU 2013 YILI KAR/ZARAR TABLOSU

GiDERLER

ASKi GENEL MUDURLUGU

2013

GELIRLER

2013

|- FAALIYET GiDERLERi
A- PERSONEL GiDERLERIi
1- Memur Maaslari

2- Sozlesmeli Personel
3- isci Ucretleri

4-Gegici Personel

5-Diger Personel

B- SOSYAL GUV. KUR. PRiM OD.

1- Memur Maaslari
2- Sozlegmeli Personel

3-isci Ucretleri

C- MAL ve HIZMET ALIM GiD.
1-Uretime Yénelik Mal Alimlari
2-Tuketime Yonelik Mal Alimlari
3-Elektrik Giderleri

4-Yolluklar

5-Gorev Giderleri

6-Hizmet Alimlari

7-Temsil ve Tanitma Gideri

8-Diger Giderler ve Bakim Onarim Gid.
9-G.Menkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri

D-AMORTISMANLAR

Il- FAALIYET DISI GIDERLER
A- FAiZ GiDERLERI
B- CARi TRANSFERLER

¢- DOViz MEVC. DEGER DEGiSimi

I1I- DONEM KARI

TOPLAM

159.642.155,06
38.400.840,21
17.775.111,20
2.294.808,66
18.086.446,45
35.676,80
208.797,10

5.157.796,10
1.847.347,71
346.582,87

2.963.865,52

83.212.850,00
878.791,47
9.364.777,86
6.722.169,16
49.038,68
3.400.984,15
61.074.296,35
804.042,03
840.425,38
78.324,92

32.870.668,75

41.593.776,61
2.353.123,48
35.194.424,42
4.046.228,71

63.741.834,87

264.977.766,54

I- BRUT FAALIYET GELIRLERI
A- SU SATISLARI

B- TAMIR GELIRLERI

C- KUL. SUL. UZAK. BED.

D- TAHAKKUKSUZ GELIiRLER
E- DiGER KANAL GELIRLERI
F- PROJE ONAY GELIRLERI
G- DIGER CESITLi GELIRLER
H- KiRA GELIRLERI

I- SARTNAME SATIS GELIRLERI
J- SATIS iADELERI (-)

NET FAALIYET GELIRLERI

Il- DIGER GELIRLER

A- BANKA FAIZ GELIRLERI

B- MERKEZi iDARE VERGI PAYI
C- GECIKME CEZASI GELIRLERI
D- DIGER PARA CEZALARI

E- DiGER GELIRLER

I1I-SERMAYE GELiRLERi
A- TASINIR SATIS GELIRi

TOPLAM

217.028.159,38
160.565.717,50
1.007.647,98
48.174.837,89
1.929.434,95
103.517,45
772.206,84
4.127.920,54
45.258,36
31.150,00
270.467,87

216.757.691,51

48.152.402,29
112.654,99
36.024.661,69
6.335.285,41
5.642.377,50
37.422,70

67.672,74
67.672,74

264.977.766,54
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Mali Denetim Sonuglari:

5393 Sayili Belediye Kanununun 55. maddesine gore belediyelerde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is
ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. i¢c ve dis denetim 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimlerine gore yapilir. Ayrica, belediyenin mali islemler
disinda kalan diger idari islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin bitinligii agisindan igisleri Bakanlig
tarafindan da denetlenir. Belediyelere bagh kurulus ve isletmeler de yukaridaki esaslara gore
denetlenir. Denetime iliskin sonuglar kamuoyuna agiklanir ve meclisin bilgisine sunulur.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 68. maddesine gore Sayistay tarafindan
yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap
verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal
amag, hedef ve planlara uygunluk yoninden incelenmesi ve sonuglarinin Tlrkiye Blyik Millet
Meclisine raporlanmasidir.

2013 Mali Yil Hesap is ve islemlerini teftis etmek lizere Sayistay Baskanhg tarafindan gorevlendirilen
Sayistay Basdenetcisi Sayin Yenal DUMAN, ASKi Genel Miidiirligiinde incelemelerini tamamlamistir.

3- Mali Denetim Sonuglar::

Mali Denetim Sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir.
- i¢ Kontrol Sistemi

- Dig Denetim

1.i¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayih Kamu Mali Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ Kontrol Sistemi uygulamasi Kurumumuzda dért
baslik altinda tasnif edilebilir.

- Harcama birimleri blinyesinde, islemlerin gerceklestiriimesi asamasinda sireg¢ kontrolleri seklinde
yapilan 6n mali kontrol uygulamasi.

- Mali Hizmetler birimi blinyesinde gerceklestirilen;
- Muhasebe uygulamasi
- On mali kontrol uygulamasi
-Kurum ici denetgilerce yapilacak ic denetim
-Harcama birimleri ile Mali Hizmetler biriminde 6n mali kontrol uygulamasi yapilmaktadir.
2. Dis Denetim

Kurum dis denetimini yapmakla yetkili Sayistay Baskanhgi Denetim Programlari dogrultusunda, kurum
harcamalarimiz Sayistay Denetgcilerince denetlenmektedir. Tanzim edilen sorgu rapor maddeleri
sorumlu personele teblig edilmekte ve gerekli aciklamalar Sayistay Baskanligi’na gonderilmektedir.

Kurumumuz 2013 mali yili hesap is ve islemleri ile ilgili denetime Sayistay Baskanligi tarafindan denetim
calismalari tamamlanmistir.

2013 Faaliyet Raporu 44



2013 Faaliyet Raporu ASKi GENEL MUDURLUGU

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1- igmesuyu Yatirim Faaliyetleri

a) igmesuyu Sebekesi Déseme:

Adana il merkezinde ve 60 km capindaki dairesel alandaki ilgeler, kdyler ve 60 km cap disinda kalan
ancak Biiyiiksehir Belediyesi alanina katilan Karaisal ilgesi ile mahalle ve kdylerine iletim hatti, yeni
sebeke dosenmesi, eski pik ve asbest sebekelerin degistiriimesi, mevcut icme suyu sebekesi dosenmis
yerlerde farkli sebeplerle deplase projeleri hazirlanmasi sebebiyle 2013 yilinda 266.605,03 metre icme
suyu sebekesi dosenmistir.

2013 yilinda 150.000 metre icmesuyu sebekesi désemesi hedeflenmis olup 266.605,03 metre sebeke
dosenerek % 177 oraninda basarili bir donem gecirilmistir.

Adana ili Seyhan ilgesi Miirseloglu Mahallesi Grubu igme Suyu isale Hatti insaati:

Bu yapim isi kapsaminda Camuzcu, Kayisli, Karayusuflu, Salmanbeyli, Caputcu, KoylGoglu, Dervisler
Mahallelerinin igmesuyu isale hatti insaat calismalari tamamlanmis ve icme suyu verilerek
isletmeye alinmistir. Bu grup mahallere 27.271,63 metre icme suyu sebekesi dosenmistir

; <
| B

Yiiregir ilgesi ve Saricam ilgesi Muhtelif Mahalleler igme Suyu Sebekesi insaati:

Bu yapim isi kapsaminda Solakli Mahallesi, Sahinaga Mahallesi, Pasakéy Mahallesi, Akdam
Mahallesi, Egriagac Mahallesi Arasi icmesuyu sebekesi ile Ylregir - Saricam ilgcelerindeki muhtelif
mahalleler ve sokaklar igmesuyu sebekesi ingsaat ¢alismalari tamamlanmis ve igme suyu verilerek
isletmeye alinmigtir. Bu grup mahallere 32.665,81 metre igme su sebekesi dosenmistir.

' SAHINAGA-PASAKOY GRUBU
1=20 km BORU DOSEMES YAPILDI

PASAKDY

SAHINAGA

EGRIAGAG
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Yiiregir ilgesi Kadikdy Mah.Grubu igmesuyu isale Hatti insaati:

Bu yapim isi kapsaminda Cagirkanli, Karaahmetli, Yenikdy, GUmusyazi, Cirtk mahallelerinin icme
suyu sebekesi insaat ¢alismalari tamamlanmis ve igme suyu verilerek isletmeye alinmistir. Bu grup
mahallere 24.193,99 metre icme su sebekesi désenmistir.

KARAAHMETL] 1 <
b KADIKOYGRUBU L=24 KM
BORU DOsEMESi‘(APlLDI

GUMUSYAZI

YENiKOY CAGIRK,;.NLI

KADIKOY

Yiiregir ilgesi ve Saricam ilgeleri Muhtelif Mahalleler ve Sokaklar icmesuyu Dagitim Sebekesi ve
Isale Hatti insaati:

Bu yapim isi kapsaminda Zagarh, Kamish, Yanlizca Mahallelerinin isale hatti ve icmesuyu sebekesi
insaat calismalari tamamlanmis ve icme suyu verilerek isletmeye alinmistir. Bu grup mahallere
18.447,51 metre icme su sebekesi dosenmistir.

ZAGARI GRUBU ,
L=10'knt BORU DOSEMESI YAPILDI

YAZLNIZCA

KAMISLI
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Yiiregir ilgesi Yahsiler Grubu igmesuyu Projesi Yakapinar Herekli Arasi Yenileme insaati:

Bu yapim isi kapsaminda Abdioglu, Buytkkapil, Herekli, Kutliklii, Yakapinar, Esenler, Yahsiler
mahallelerinin isale hatti ve igmesuyu sebekesi insaat calismalari tamamlanmis ve igme suyu
verilerek isletmeye alinmistir. Bu grup mahallere 18.696,84 metre icme su sebekesi dosenmistir.

Eski CEYHAN YOLT : ‘_' e, e ~ve— iy

a9 .
YAHSILER'GRUBU
L=30Km BORU DOSEMESIi YAPILDI

ABDIOGLU

KAPILI

HEREKLI

KOTUKLO - £,

e
ESENLER

YAHSILER

Sarigam ilgesi icmesuyu (Asbest Boru Degisimi) Projesi insaati:

Bu yapim isi kapsaminda Kiirkcller, Goztepe, Miminli, Dagci Mahallelerinin icmesuyu sebekesi
insaat calismalari tamamlanmis ve icme suyu verilerek isletmeye alinmistir. Bu grup mahallere
4.457,53 metre icme su sebekesi dosenmistir.

b) igmesuyu Deposu Yapimi:

Sarigam ilgesi Hekimkdy Mevkii DIV-B Yani 2500 m? igmesu Deposu insaati:
Bu yapim isi kapsaminda Saricam ilgesi Hekimkéy Mevkii DIV-B yani 2.500 m3 icme suyu deposu
yapim isleriile ilgili calismalar tamamlanmistir.
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c) Bulvar ve Refiij Sulama Suyu Sebekesi Yapimi:

Bulvar ve refijler ile ilgili sprink sistemli sulama suyu igin sebeke doseme ¢alismalari tamamlanmis
olup, 45.190 metre sulama sebekesi dosenmistir.

d) Asfalt Kaplama Yapim isleri:

idaremizce imar yollarinin su ve kanal sebekesi désenmesi sirasinda bozulan kisimlara 6.041,68 m?
asfalt kaplamasi yapilmistir.

e) icmesuyu Abone Baglantisi Yapim isleri:

Seyhan-Cukurova-Yiregir-Saricam ve Karaisali ilcelerine toplam 2.224 Adet icmesuyu abone
baglantisi yapimi isi tamamlanmistir.

f) 2013 yilinda dosenen igme suyu sebekesinin ilgeler bazinda dagilimi:

2013 yilinda hedef asilmis ve ilcelerde toplam 266.605,03 mt. icme su borusu désenmistir.

a- Seyhan ilgesinde: Muhtelif mahallelerde 55.512,78 metre boru yenileme ve icme suyu tesisi
olmayan yerlere igme suyu borusu déseme ¢alismasi yapilmistir.

b- Karaisal ilcesinde: Muhtelif mahalleler ve beldelerde 12.043,53 metre boru yenileme ve icme suyu
tesisi olmayan yerlere icme suyu borusu déseme calismasi yapilmistir.

¢- Cukurova ilgesinde: muhtelif mahallelerde 2.381,33 ve beldelerde 12.170,01 metre boru yenileme
ve icme suyu tesisi olmayan yerlere icme suyu borusu doseme c¢alismasi yapiimistir.

d- Sarigam ilgesinde: muhtelif mahalleler ve beldelerde 67.314,98 metre boru yenileme ve igme suyu
tesisi olmayan yerlere igme suyu borusu déseme ¢alismasi yapilmigtir.

e- Yiiregir ilgesinde: muhtelif mahalleler ve beldelerde 119.563,73 metre boru yenileme ve icme suyu
tesisi olamayan yerlere icme suyu borusu déseme galismasi yapilmistir.
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YILLAR iTIBARIYLE iCMESUYU SEBEKESi YAPIMI

(Metre)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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188.354,30
206.742,68
216.836,10
267.014,81
232.155,45
266.605,30

152.893,30
148.239,00

83.517,92

57.564,00

- 32.873,00
- 47.229,00

2013 yilinda Hazirlanan igmesuyu Projeleri:

Adana ili merkezinde ve 60 km capli alanda yeterli ve saglikli icme suyu olmayan mahalle ve kdylere
icme suyu saglamak icin 2013 yilinda 120.000 metre icme suyu projesi yapilmasi hedeflenmis soz
konusu hedef asilarak 305.745 metre projelendirme gerceklestirilmistir. Projeler idare personeli
tarafindan gerceklestirilmistir.

2013 Yili igme Suyu isale Hatti Projeleri

Seyhan 51.587 Metre

Cukurova 13.749 Metre

Yiregir 71.237 Metre

Sarigam 140.457 Metre

Yumurtalik 11.714 Metre

Karaisali 15.798 Metre

Karatas 1.203 Metre

GENEL TOPLAM ‘ 305.745 Metre ‘

49 2013 Faaliyet Raporu



ASKi GENEL MUDURLUGU 2013 Faaliyet Raporu

2013 Yili Ustyapi Projeleri
S.No Proje Adi

ASKi Santiye Tesisleri Ek Bina, Sundurma, Micir Depolama Projesi
ASKi Kanalyurt Tahsilat Subesi Projesi

Kizildag Yaylasi 30 m3 Toplama Deposu ve Terfi Merkezi Projesi

Karlik Kirsal Mah.icmesuyu Terfi Hatti 100 m3 Ayakl Depo Projesi, Cirisgedigi Kirsal Mah. 30
m3 Toplama Deposu ve Terfi Merkezi Projesi, Suluca icmesuyu Projesi, 2 Gruplu Terfi
4 Merkezi Projesi, Yeniyayla Koyl Dogal Aritma cevresi Tel Cift Projesi, Gokbuket Orman Koy
20 m?3 Biriktirme Deposu Projesi, Gokbuket orman Koyl Depo Projesi, DIVB Deposuna ek
olarak 2.500 m3 hacimli GGmme Depo Projesi

Dortler Topalak Kétii 334 Ada 16 Parsel Tel Cit Projesi, Kocaveliler Mah.50 m¥ ik G6mme

5 Depo Projesi, Bozcalar 30 m¥ ik Depo ve Terfi Merkezi olusturulmasi Projesi, Pirili Orman
K6yl Mevcut Depo Yenilemesi Projesi.

6 Akkapi Mah.8459 Ada 1 Parsel Himaye Citi Projesi.

Kitikli Mah. 200 m3 Hacimli icmesuyu Deposu, Yahsiler Grubu icmesuyu Projesi
kapsaminda Kitikli Toplama Odasi ve Terfi Merkezi Projesi.

Sihhi Tesisat Proje Onaylari

Onaylanan Proje Miktari Elde Edilen Gelir

880 Adet 911.034,68 TL
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1.2 Kanalizasyon Yatirim Faaliyetleri:

Kanal Yatirnm Dairesi Baskanligi’'nca 2013 yilinda vyapilan c¢alismalar; 5216 Sayili Kanunla
Bliylksehir Belediyesi hizmet alanina dahil edilen ilgeler ile buna bagli belde ve koylerde, Adana
merkez ilgelerinde ve muhtelif mahallelerinde kanalizasyon ve yagmur suyu calismalari yapiimis
olup buna iliskin ayrintilar asagida sunulmustur.

2013 yilinda 156.853 Metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi dosenmesi hedeflenmis olup,
239.070,47 metre (239 km) dosenmistir. 2013 yili hedefi %152 oraninda gerceklesmistir.

a) Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi Doseme:

2013 yilinda toplamda 239.070,47 metre cesitli caplarda kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmis olup blytk projeler ile ilgili ayrintilar asagida sunulmustur.

Seyhan ilgesi Yesiloba Mahallesi Oto Center Giineyi Yagmursuyu insaat::
S6z konusu is kapsaminda 977 metre yagmursuyu insaati gerceklestirilmistir. Bu proje ile Yesiloba

Mahallesi Oto Center glineyindeki yagmursuyu problemi ¢éziimlenmistir.

Yiiregir ilgesi Giizelevler Mahallesi ile Yenidogan Mah. E5 Gegisi ve Kuzeyi Yagmursuyu insaati:

S6z konusu is kapsaminda 3.418 metre yagmursuyu insaati yapimi planlanmis 2013 yili icerisinde sz
konusu yapim isi tamamlanmistir. Bu proje ile Glzelevler Mahallesi ve 6zellikle Yenidogan Mahallesi ve
¢evresinde yasanan yagmursuyu problemleri ¢ozimlenmistir.

1 EnEmEnEy
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Cukurova ilgesi Toros Mahallesi Hayalpark Civari Yagmursuyu insaati:

Bu yapim isi kapsaminda 613 metre yagmur suyu sebekesi dosenmistir. Yapilan bu yagmur suyu ile
Toros Mahallesi PTT Caddesi devami ve Hayalpark batisi ve civarinin yagmur suyu problemi
¢o6zumlenmistir.

Seyhan ilgesi Mithatpasa Mahallesi-Narlica Mahallesi Ray Sokak 2,00 *4,00 Baks devami 1,50*3,00
Yagmursuyu Baks insaati:

Bu is kapsaminda 2.055 metre yagmursuyu baks hatti sebesi tamamlanmistir. Bu yapim isiyle
Mithatpasa Ray Sokak DDY kopri altinda biriken yagmursularinin uzaklastirilmasi, Mithatpasa, Narlica,
Denizli ve civar mahallelerin yagmursuyu problemi ¢ozilmustir.

44,
Seyhan ilgesi Cemalpasa Mahallesi Gazipasa Bulvari ve Gevresi Yagmursuyu insaati:
Bu yapim isi kapsaminda 891 metre yagmur suyu hatti sebekesi déosenmistir. Bu proje ile Cemalpasa

Mahallesi, Gazipasa Bulvari ve civarinin yagmur suyu probleminin ¢o6zilmesi ile kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin ayristiriimasi gergeklestirimistir.

= 8 : L Bty
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Yiiregir ilgesi Dadaloglu Mahallesi ve gevresi Yagmursuyu insaati Yapim isi:

Bu yapim isi kapsaminda 579 metre yagmur suyu insaati tamamlanmistir. Bu proje ile Dadaloglu

Mahallesi Yiiregir Baskent Hastanesi ve civari yagmur suyu problemi ¢éziimlenmistir.

A : N o> oo »
okak ve Cevresi Yagmursuyu insaati Yapim lsi:

Seyhan llgesi Sakarya Mahallesi 55002 S
Bu yapim isi kapsaminda 2.267 metre yagmusuyu sebekesi tamamlanmistir. Bu projeyle birlikte 17

mahallenin yagmursuyu probleminin ¢6zimi kapsaminda ikinci adim olan ve yapimi tamamlanan bu
projenin Sakarya, A.Remzi Yiregir, Doseme, Denizli, Narlica mahalleleri ve civarinin yagmursuyu
probleminin ¢ozlilmesi ve Mithatpasa Mahallesi Ray Sokak DDY altinda biriken yagmur suyunun desar;j
edilmesi tamamlanmistir.

i 25 -
} R \ \\\ 2
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Yiiregir ilgesi Dervisler Mahallesi Yasar Dogu Caddesi Kanalizasyon ve Yagmursuyu insaati:

Bu yapim isi kapsaminda 1.255 metre kanalizasyon ve yagmursuyu insaati gerceklestirilmigtir. Bu proje
ile Dervisler Mahallesi Yasardogu Caddesindeki yetersiz olan ana hat yenilenmis ve bu bdlgenin
kanalizasyon ve yagmursuyu problemi ¢éziimlenmistir.
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Seyhan ilgesi Ova, Onur Mahalleleri, Sakirpasa Caddesi 45151-45129 Sokak ve Civari Yagmursuyu ve

Kanalizasyon insaat:
Bu yapim isi kapsaminda 1.816 metre yagmur suyu ve kanalizasyon ingaati gergeklestirilmistir. Bu proje
kapsaminda bu yerlesim yerlerindeki yagmursuyu ve kanalizasyon sebekelerini ayristirmak amaciyla

yapilan bu proje tamamlanmis ve isletmeye alinmistir.

Seyhan ilgesi Mustafa Kemalpasa Bulvari ve Yeni Altgecit Yagmursuyu Desarj insaati:

Bu yapim isi kapsaminda 755 metre yagmursuyu insaati gerceklestirilmis ve isletmeye alinmistir. Bu
proje ile Seyhan ilcesi Mustafa Kemal Pasa Bulvari lzerine birikecek yagmursuyu ve Atatiirk
Caddesmden kuzeye acilacak yeni altgecitin yagmursuyu desarjl gergekle§t|r|Im|§t|r

T
.”!/

Seyhan ilgesi Demetevler Mahallesi Baris Cad.Engel Camii Civari Yagmursuyu Desarj insaati:

Bu yapim isi kapsaminda 1.812 metre yagmur suyu insaati yapim isi tamamlanmistir. Bu projeyle
Seyhan ilcesi Demetevler Mahallesi Barig Caddesi Engel Camii civari yagmursuyu problemi
gozumlenm|§tlr
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Seyhan llgesi Toros Caddesi Civari Yagmursuyu Desarj insaati:
Bu yapim isi kapsaminda 645 metre yagmur suyu desarj sebekesi insaati tamamlanmis ve isletmeye
alinmistir. Bu proje kapsaminda Seyhan ilgesi Cemalpasa Mahallesi Toros Caddesi civari yagmursuyu

problemi ¢ozimlenmistir.

Seyhan ilgesi ismetpasa Caddesi ve Civari Yagmursuyu Desarj insaati Yapim isi:
Bu yapim isi kapsaminda 1.296 metre yagmur suyu desarj insaati tamamlanmis ve isletmeye alinmistir.
Bu proje kapsaminda ismet Pasa Caddesi ve civarinin altyapi problemleri ¢céziimlenmistir.

Seyhan ilgesi D6seme Mahallesi Acibadem Hastanesi ve Civari Yagmursuyu Desarj insaati:
Bu yapim isi kapsaminda 1.319 metre yagmusuyu sebekesi tamamlanarak isletmeye alinmistir. Bu
yapim isinde bu bdélgenin birlesik ¢alisan kanalizasyon sebekesinin ayrilmasi saglanmistir.
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b) Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Abone Baglantisi Yapim isleri:

2013 Yiinda 3.568 adet kanalizasyon parsel bacalari ve yagmur suyu abone baglantisi ve 683 adet

Izgara baglantisi yapimi isi tamamlanmistir.

c) ihalesi Yapilan ve Kesin Hesabi incelenerek Tamamlanan isler:

1) 2012 Yilindan 2013 yilina 15 adet yapim isi sari olmus olup bu isler 2013 yilinda tamamlanmistir.
2) 2013 Yilinda ise 2014 yilina 8 adet yapim isi sari olmus yapimi devam etmektedir.

3) 2013 Yilinda ihale ve Kesin Hesap Sube Mudiirliigii’nce toplam olarak 36 adet isin 23 adeti Acik
ihale Usulii ile 13 adeti ise Dogrudan Temin Usulii ile yapilmistir

4) 2013 Yilinda 10 adet isin kesin hesabi hazirlanmis Genel Mudiarlik Makaminca onaylanarak
sonuclandirilmistir.

d) 2013 yilinda désenen kanalizasyon sebekesinin ilgeler bazinda dagilimi:

2013 Yih igerisinde toplam 239.070,47 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi ddésenmistir.
Seyhan, Karaisali, Cukurova, Saricam, Yiregir ilgelerinde yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu
projelerinin dagilimi asagidaki sekildedir.

1) Seyhan ilgesi: Muhtelif mahallelerde 65.917,75 metre kanalizasyon ve 40.182,49 metre yagmur suyu
sebekesi dosenmistir.

2) Yiiregir ilgesi: Muhtelif mahallelerde 46.992,35 metre kanalizasyon ve 16.152,15 metre yagmur suyu
sebekesi dosenmistir.

3) Sarigam llgesi: Muhtelif mahallelerde 39.499,95 metre kanalizasyon ve 2.536,14 metre yagmur suyu
sebekesi dosenmistir.

4) Gukurova ilgesi: Muhtelif mahallelerde 15.628,17 metre kanalizasyon ve 9.541,69 metre yagmur
suyu sebekesi dosenmistir.

5) Karaisali ilgesi: Muhtelif mahallelerde 806,20 metre kanalizasyon ve 1.813,68 metre yagmur suyu
sebekesi dosenmistir.
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ASKi Genel Mudirliginin 2013 Yil sonu itibariyle mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke

uzunlugu 3.527 km’dir.

YILLAR iTIBARIYLE KANALIZASYON VE YAGMURSUYU SEBEKESI
YAPIMI (METRE)
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2013 yilinda Hazirlanan Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projeleri:

Sehirici ve sehirdisi muhtelif mahallelerinin kanalizasyon ve yagmur suyu projeleri 2013 yil
icerisinde de hazirlanmaya devam edilmistir.

Mevcut hatlarimizdan birlesik olarak calisanlarin ayrik sisteme doénustirilmesi ile ilgili yagmur suyu
projeleri hazirlanmis ve 2014 yilinda da hazirlanmaya devam edilecektir.

2013 Yilinda idarece Yapilan Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projeleri

ilce Adi Kanalizasyon Yagmursuyu
Seyhan 84.683 Metre 38.153 Metre
Cukurova 18.940 Metre 6.999 Metre
Yiregir 48.531 Metre 16.157 Metre
Saricam 36.717 Metre 3.312 Metre
Karaisali 2.031 Metre 1.046 Metre
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Dosenen alt yapilarimizin is sonu projelerinin arazide koordinat dogrulugu belirlenerek gerekli
kontroller yapilmaktadir. Bu kapsamda altyapilarimizi dijital ortama kaydetme, kontrol etme ve
takip etme maksadiyla, Adana Buyuksehir Belediyesi Uzerine kurulmus olan GPS referans
istasyonuna bagh olarak gezici GPS olc¢u aletleri ile 6lcim ve kontrol calismalari yapilmaya devam
edilmistir.

Ayni zamanda GPS aleti ile dl¢i ekiblerimizce icme su, kanalizasyon, yagmur suyu projeleri yapimi
icin 820.971 metre arazi 6lcimi yapilmis ve icme suyu ile kanalizasyon sebekesi dosenmesi icin yer
gostermeleri yapilmistir.

2013 Yilinda Gergeklestirilen Sebeke Olgiim Miktari

Yagmursuyu Sebekesi 179.720 M?
Kanalizasyon Sebekesi 339.946 M?
icmesuyu Sebekesi 301.305 M?
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Ornek Ol¢iim Faaliyeti

2013 Yilindaki Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi Bilgi Sistemi Calismalari

Kanalizasyon Sebekesi 191.544 Metre 157.283 Metre

4.610 Metre
Yagmur Suyu Sebekesi 40.701 Metre 72.802 Metre
icme Suyu Sebekesi 519.304 Metre 382.838 Metre 116.851 Metre
Dere Islah Projesi - - 4.695 Metre

ES Dosys Duzen Araglar Nesneler Sorgu

ol @lalalo|E

Altyapi Bilgi Sistemi
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2013 Yilindaki Projeler icin Kamulastirma Faaliyetleri:

2013 Yilinda kanalizasyon, yagmur suyu, icme suyu projeleri ile ilgili olarak yapilan kamulastirma
ve kiralama galismalari asagida sunulmustur.

2013 Yilinda Kanalizasyon ve Yagmursuyu,igmesuyu Projeleri Kapsaminda Kamulastirma

Calismalan
Karayusuflu atiksu terfi merkezi icin, tapunun Seyhan ilcesi, Karayusuflu Kéyi, 920 nolu
parselin, Havutlu Atiksu Aritma Terfi merkezi icin, tapunun Yiregir ilcesi, Havuttu kéyi, 194
nolu parselin, Baklali Kéyi, 908 nolu parseli ile Salbas Atiksu Aritma Tesisi Yeri, ana sebeke
hatti ve ulasim yolu igin tapunun Cukurova ilgesi, Pirili Koyl 408,409,412 nolu parseller ile
icmesuyu isale Hatti ve Yolunun Cukurova ilgesi, Orciin Kéyl 146 ada 8 (Yeni 18) parselin
2,138.93 m? kamulastirma islemleri devam etmektedir.
icmesuyu isale Hatti Gizergahi Cukurova ilgesi Dortler(Topalak) Koyl 331 ada 3 parselde
bulunan 664.00 m?'si ile Cukurova ilcesi Dértler (Topalak) Kéyii 331 ada 4 parselde bulunan
664.00 m?si trampa islemi yapilmistir
icmesuyu isale Hatti Giizergahi Cukurova ilcesi Dortler(Topalak) Koyl 334 ada 15 parselde
bulunan 63.30 m?%si ile Cukurova ilcesi Dortler(Topalak) Kéyii 334 ada 16 parselde bulunan
63.30 m?%si trampa islemi yapiimistir.
icmesuyu isale Hatti Gizergahi Cukurova ilgesi Dortler(Topalak) Koyl 331 ada 3 parselde
bulunan 181.36 m?si ile Cukurova ilgesi Dértler(Topalak) Kéyii 334 ada 16 parselde bulunan
181.36 m?%'si trampa islemi yapilmistir.
Saricam ilcesi Cirisgedigi Koyl 1078.35 m? Su Deposu yeri Milli Emlak’tan tahsis edilmistir

Dogankent, Yunusoglu, Sokakli Grup Atiksu Aritma Tesisi Yeri, Ulasim Yolu ve Terfi Merkezi
icin Tapunun Yiregir ilcesi, Cagirkanli Kdyii, 471(Yeni 832) Parsel 3,249.46 m?, 594 (Yeni 834)
Parseli 55,120.89 m?, icmesuyu isale Hatti Giizergahi icin tapunun Saricam ilcesi, Giibe Kéydi,
395 Parselin 64.50 m? kamulastirmasi yapilmistir

Adana Orman Bolge Miidiirliigii’'nden Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projeleri kapsaminda kiralanan

yerler

2013 yili kiralama bedeli olarak Cukurova ilcesi Fadil Kéyii 305,28 m? su depose yeri icin ,
Karaisali ilcesi 850,24 m? su deposu yeri icin, Cukurova ilgesi Salbas Kéyii 918,00 m? su deposu
yeri icin, Karaisali ilgesi Tatik K&yl 754,00 m? su isale hatti ve su deposu yeri icin, Yiregir ilcesi
Kitikli Koyl 3.536,80 m? su isale hatti ve yolu icmesuyu deposu yeri icin, Cukurova ilgesi
Gocmen Evleri Kavsagi Kuzeyi 23.037,55 m? icmesuyu temin projesi isale hatti kapsaminda
yapilan T3 tiineli ¢ikis agzi ve servis yolu yeri icin 2.792,65 m? kiralanmistir.

Sahislardan 2013 yili kiralama bedeli Seyhan ilcesi Kuyumcular Kéyii 11962 ada 8 parsel
225,00 m? Su Deposu yeri ve isale Hatti yeri icin, Cukurova ilgesi Karahan Kéyii 12138 ada 3
parsel 661,78 m? su deposu ve isale hatti yeri icin kiralanmistir.
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1.3.igmesuyu isletme Faaliyetleri:

Su Aritma Faaliyetleri:
2013 Yilinda Catalan icmesu Aritma Tesisleri’nden icme ve kullanma suyu {retim, aritim ve dagitimina

ASKi GENEL MUDURLUGU

devam edilmistir.
2013 Yili icerisinde icmesuyu Aritma Tesisi’nde 135.404.347 m? su Uretilmis olup bunun 85.737.081 m3
’1 Seyhan-Cukurova Bolgesine, 49.184.549 m3’{i Yuregir-Saricam Bolgesine verilmistir.

2006 Yilinda hizmet sahasina verilen gunlik 438.547 m3® su miktari, kayip ve kacak ile micadele
calismalari neticesinde 2013 yilinda guinliik 370.971 m3’e dismustar.

Catalan igmesu Aritma Tesisinden Verilen Su
Miktarlari

Seyhan - Cukurova | Saricam - Yiiregir

Gunlik Ortalama
Catalan Verilen Su

Catalan Uretim

Toplami (m3/giin)

Bolgesi (m3/yil) Bolgesi (m3/yil) {m*/gtin)
2003 13.831.895 52.922.720 66.754.615 182.889
2004 44.644.329 58.452.477 103.096.806 282.457
2005 65.729.653 55.009.329 120.738.982 330.792
2006 104.745.865 55.323.840 160.069.705 438.547
2007 100.510.445 52.397.745 152.908.190 418.927
2008 93.311.011 51.617.992 144.929.003 397.066
2009 89.960.178 51.796.568 141.756.746 388.375
2010 90.815.203 51.176.862 141.992.065 389.019
2011 88.897.521 49.140.502 138.038.023 378.186
2012 87.091.047 48.178.603 135.269.650 369.589
2013 85.737.081 49.184.549 135.404.347 370.971
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Su Aritma Tesisleri, Kuyu ve Kaynaklarda Kullanilan Kimyasal Madde Miktarlari:

2013 Yilinda igme suyu aritimi igin aritma prosesinde kimyasal sarf malzemesi olarak toplam 1.991.606
kg demir (lll) klortir, 181.157 kg klor kullaniimistir.

Kuyu ve kaynaklarda kullanilan sivi klor miktari 8.656 kg olup 2013 Yilinda dezenfeksiyon igin kullanilan
klor miktari 181.157 kg’dir.

iCMESU DEZENFEKSIYONU VE ARITIMI iCiN

KULLANILAN KiMYASALLAR (2002-2013 YILLARI)

KLOR (kg)- Dezenfeksiyon Kimyasal - Coktiirme

Yillar | Kuyular Catalan Toplam Demir(lll) Kloriir | PAC Polimer

+ Kaynak | Aritma Tesisi (Kg) ( kg) (Kg)
2002 | 72.600 19.236 91.836 310.423 0 735
2003 38.600 101.043 139.643 1.568.619 0 1.330
2004 25.300 124.786 150.086 1.341.582 0 3.309
2005 15.200 149.359 164.559 1.583.363 0 425
2006 198.123 198.123 1.871.727 0 75
2007 4.780 152.540 157.320 1.884.746 0 0
2008 7.308 144.912 152.220 1.287.895 21.652 0
2009 7.500 159.171 166.671 1.756.021 0 0
2010 9.025 170.660 179.685 2.066.003 0 0
2011 7.925 170.973 178.898 1.968.818 0 0
2012 8.624 171.584 180.208 1.900.513 0 0
2013 8.656 181.157 189.813 1.991.606 0 0

Yeralti suyundan temin edilerek koy, belde ve mahallere saglanan icme ve kullanma suyu 69 noktada
otomatik gaz ve sivi dezenfeksiyon cihazi ile dezenfekte edilmistir.

Dezenfeksiyon igin Klor Kullanimi ( 2002-2013 )

B Kuyular + Kaynak
B Catalan Aritma Tesisi
H Toplam

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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icmesuyu aritma prosesinde camur bertarafi icin 2.092 kg anyonik ve 1.841 kg katyonik olmak lzere
toplam 3.933 kg polimer kullaniimis olup 1.172.712 kg ¢amur uzaklastiriimistir.

Camur Bertarafi i¢in Harcanan Kimyasallar ( 2002-2013 YILLARI )

YILLAR Tezlz::;:an Arlt.llan Su FI::SQI;:'::SE‘ AnYonik KatYonik Uretilt:':n ¢amur
miktar: Miktan Miktar: Polimer Polimer Miktar
m?3 m3 m3 kg kg Kg
2002 12.229.106 1.563.020 236.280 292,000 137,000 149.321
2003 68.480.650 | 66.754.615 1.464.396 1.299,000 781,000 838.540
2004 | 103.286.512 | 103.096.806 2.283.538 663,700 427,100 728.063
2005 123.757.741 | 120.738.982 2.741.835 625,400 351,000 637.982
2006 160.833.890 | 160.069.705 3.886.211 474,400 337,100 457.910
2007 153.932.189 | 152.908.190 3.766.319 800,060 513,040 713.176
2008 147.023.290 | 144.929.003 3.211.549 1.089,920 598,568 972.703
2009 143.609.334 | 141.756.746 3.468.354 1.576,094 936,021 1.131.169
2010 142.953.840 | 141.992.065 3.702.877 1.780,14 1.622,69 1.110.795
2011 139.585.515 | 138.038.023 3.614.125 2.316,570 | 1.606,662 1.039.043
2012 137.792.680 | 135.269.650 3.578.638 2.507,31 1.996,13 989.510
2013 137.334.435 | 135.404.347 3.565.164 2.092,21 1.840,89 1.172.712

Su Aritma Tesisleri ve Pompa istasyonlarinda kullanilan elektrik miktarlar:

icme suyu Uretim ve aritimi igin igcme suyu aritma tesisinde 1.843.260 kWh, pompa istasyonlarinda su
terfi ve dagitimi icin 14.260.718 kWh olmak {izere toplam 16.103.978 kWh elektrik enerjisi
kullantimistir.

Catalan Aritma Tesisi Pompa Odasi
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ADANA iCME VE KULLANMA SUYU iCiN TUKETILEN ELEKTRIK ENERJi MiKTARLARI ( 2003-2013 )

Catalan igmesuyu Temin Sistemi
YIL Anttilan Su Miktar: (m3) Elekt(rlll‘(NEhn)erjm BII‘IEI‘: ;-lj‘i I(g;‘r;v 'LL;I:;;Ien
2003 66.754.615 5.635.756 0,08
2004 103.096.806 7.855.869 0,08
2005 120.738.982 8.078.310 0,07
2006 160.069.705 10.099.283 0,06
2007 152.908.190 11.075.638 0,07
2008 144.929.003 10.726.417 0,07
2009 141.756.746 12.416.820 0,09
2010 141.992.065 13.776.596 0,10
2011 138.038.023 14.905.976 0,11
2012 135.269.650 15.391.969 0,11
2013 135.404.347 16.103.978 0,12

2013 Yilinda igme suyu Uretimi icin tiiketilen elektrigin 14.260.718 kWh aritma tesislerinde, 1.843.260
kWh pompa istasyonlarinda kullaniimistir.

2013 YILINDA SU URETiMi iCiN KULLANILAN
ELEKTRIK DAGILIMI (kWh)

1.843.260

14.260.718

M Aritma Tesisleri m Pompa Tesisleri

2013 Yilinda Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, su depolari ve pompa istasyonlarinda elektrik enerji
kesintilerinde su Uretim, aritim ve dagitiminin sirekliliginin saglanmasi igin dizel jeneratorlerde toplam
47.500 It mazot ve 600 It benzin kullaniimistir.
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Catalan icme Suyu Aritma Tesisi laboratuarinda; hamsu, aritma prosesi, depolar, dagitim sebekesi, kdy
ve beldelerin igme suyu, abone musluklari kalite kontroll igin 21.893 adet numune alinarak 58.689
adet parametre analizi yapildi ve elde edilen sonuglar raporlanarak dosyalandi.

igme ve Kullanma

Tesise Alinan Aritma Tesisi Cikis

. . v . Suyu Yoénetmelik Olgiim Metodu
Hamsu Degerleri Degerleri

Standart Degerleri

PH 8,04 7,77 26,5ve<9,5 Potansiyometrik
([Butanikiik NTU 2,25 0,13 1 Nefelometrik
[Toplam sertlik Fs 20,6 20,0 Titrimetrik
liletkentik ps/cm 439 440 2500 Potansiyometrik
Co6ziinmiis Oksijen mg/L 8,78 - Potansiyometrik
|Alkalinite mg CaCO3/L 156 - Potansiyometrik

Renk Pt-Co - Uygun Anormal degisim yok Kolorimetrik
"Bakiye Klor mg/L - 0,51 Spektrofotometrik
"Demir mg/L 0,085 <0,02 0,2 Spektrofotometrik

Mangan mg/L <0,02 <0,02 0,05 Spektrofotometrik
Silisyum mg/L 6,40 6,8 Spektrofotometrik

Potasyum mg/L <8 <8 Spektrofotometrik
"Kalsiyum mg/L - 48 Titrimetrik

Magnezyum mg/L - 19,5 Titrimetrik
JAmonyum mg/L <0,02 <0,02 0,5 Spektrofotometrik
JAliminyum mg/L <0,02 <0,02 0,2 Spektrofotometrik
Siyaniir mg/L <0,01 <0,01 0,05 Spektrofotometrik

Floriir mg/L <0,1 <0,1 1,5 Spektrofotometrik
[Iktoriir mg/L 26,2 29,8 250 Titrimetrik
"Baklr mg/L <0,1 <0,1 2 Spektrofotometrik
"Nitrit mg/L <0,05 <0,05 0,5 Spektrofotometrik

Nitrat mg/L 1,58 1,64 50 Spektrofotometrik

Siilfat mg/L <40 <40 250 Spektrofotometrik

P205 mg/L <0,15 <0,15 Spektrofotometrik

PO4-P mg/L <0,05 < 0,05 Spektrofotometrik
[Toplam Organik Karbon mg/L - <2 Spektrofotometrik

Permanganat indeksi mg 02/L 0,48 0,24 5 Titrimetrik

coD mg/L <5 - Spektrofotometrik
IAKM mg/L 2 - Gravimetrik

Klorofil a ug/L 0,000 - Spektrofotometrik
[Toplam Koliform CFU/100 ml. 49 1] Membran Siizme Yontemi

Fekal Koliform CFU/100 ml. 1 - Membran Siizme Yontemi

Enterekok CFU/100 ml. - 0 Membran Siizme Yontemi

Streptekok CFU/100 ml. 0 - - Membran Siizme Yontemi

Escherichia Coli (E.Coli) CFU/100 ml. - 0 Membran Siizme Yontemi
"C.perfingens CFU/100 ml. 0 0 Membran Siizme Yontemi
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Su Havzasi Koruma Faliyetleri:

o {limiz Aladag ilcesi ve Posyagbasan, Kicak, Gerdibi ve Darlik (Dogancay) mevkilerinde bulunan 6 adet
krom zenginlestirme tesislerinin denetimleri gergeklestirilmistir. Ayrica havzada bulunan
hidroelektrik santralleri ile barajlar denetlenmistir. Ankara ve Adana’da yapilan CED toplantilarina
katilim saglanmistir.

e Catalan alt havzasini da igerisine alan Seyhan Havzasi Koruma Eylem Plani, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ve Tubitak tarafindan tamamlanmistir. Kurumumuz gereken katki ve katilimlari saglamistir.

e ilimizin icme suyunun temin edildigi mansapta Catalan Baraj Rezervuari ¢evresi ve membaginda
baraji besleyen akarsu kollar izerinde, icme suyunda kirlilik olusturacak unsurlarin tespit edilmesi
icin dzel hiikiim calismalarinin hazirliklarinin yapilmasi konusunda; Orman ve Su isleri Bakanliginca
havzanin beklenilenden daha temiz oldugu, kirlenme risklerinin az olmasi nedeni ile 6zel hiikim
calismasina gerek olmadigi gorisi bildirilmistir.

e Catalan Baraj Havzasinda kirliligin 6nlenmesine yénelik olarak, denetimlerimiz ASKi mevzuati ve Su
Kirliligi Kontroli Yonetmeligi kapsaminda sirekli olarak devam etmistir. 2013 yilinda 96 adet

denetim ve inceleme islemi gerceklestirilmistir.

T N s
TSR T

Su Havzasinda Denetim Calismalari

e (Catalan Baraji rezervuarunda mutlak koruma alanina giren alanlarin kamulastirma islemleri igin
haritalama ve kamulastirma igin ¢alismalar baslatilmistir.
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icmesuyu Sebeke Faaliyetleri:

2013 Yih igerisinde igme suyu sebekesi imalat, bakim ve onarim faaliyetleri asagidaki tabloda
belirtilmistir.

S.NO ARIZA ONARIM FAALIYETLERI

MIKTAR BIiRiMi

1 Sehir icinde muhtelif gapta igme suyu sebekesi ariza onarimi 13.400 | Adet
2 Ekonomik 6mrini tamamlamig galvanizli abone baglantisi 11.088 Adet
3 Aciliyetine miinhasir muhtelif caplarda icme suyu sebeke désemesi 40.820 | Metre
4 igcmesuyu arizasi sonucu onarilan yerlerin asfalt yama ile kaplanmasi 69.826 M?

5 Su kayip kontrol ekiplerince tespit edilerek yapilan sebeke arizalar 1.317 Adet
6 Tesis edilen vana sayisi (Bakim onarim ve yenileme) 263 Adet
7 Tesis edilen vana kazani sayisi (Kayip bulunan ve yeni tesis) 1.733 Adet
8 Kirsalda yapilan muhtelif capta icme suyu sebekesi ariza onarimi 3.442 Adet
9 CTP boru onarimi 20 Adet

2013 Yilinda igme suyu sebekelerinde meydana gelen arizalarin %97’sine 8 saat igerisinde midahale

edilerek arizalar giderilmistir.

2013 YILI ICMESUYU ARIZALARINA MUDAHALE GRAFIGI

o

@ 0-8 SAAT ARASI YAPILAN ARIZA

O8-16 SAAT ARASI YAPILAN ARIZA

0O16-36 SAAT ARASI YAPILAN ARIZA
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e 2013 Yilunda aciliyet arz eden bdlgelerde kiiclik caph olarak toplam 40.820 metre icme suyu
sebekesi dosenmistir.

P

icmesuyu Sebekesi D6§enie Calismalari

CTP Boru Onalm Cllsma5|

e Sebeke arizalari, kayip kagak tespitleri sonrasi bozulan yollarin asfaltlarini yamalama amaciyla 69.826
m? asfalt calismasi yerine getirilmistir.

Asfalt kaplama Galismasi
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Vana Odasi Yap;lm éallsmalarl

e 2013 Yilinda 500 adet pompanin yillik periyodik bakimi ile pompa istasyonlarinda meydana gelen
275 adet pompa arizasina midahale edilerek ¢alisir duruma getirilmistir.

Pompa Sistemleri Bakim ve On;rlmrallsfnalarl

e 2013 Yilinda 16 adet (Karapinar, Kiirkctler, Saricam, Cihadiye, Kasobasi, Aydinyurdu, Mustafalar,
Bekirli, Fadil, Alihocal, Kilbas, Eglence, Bozcalar, Kigikpinar) pompa istasyonun yapim, bakim ve
onarimi tamamlanmistir.

. on : s
o e . - - Ve S

Pon‘ipa ve Terfi istasyonu Y:;plm ve Onarim Calismasi .
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e 2013 Yilinda ariza ve onarim sirasinda tahrip edilen yerlerin kilit parkeli yerlerin onarimina yonelik
12.841 m? kilit parke désemesi yapilmistir.

L
— N

. Kilit Parke Cé'il'smaS|

Galvanizli Abone Baglantisi Yenileme Callsmaéi ”

e Muhtelif calismalar sonucu asfalt altinda kalan 263 adet vanalarin tespit ve yenileme ¢alismalari
tamamlanmistir.

Vana Tespit ve Yenileme Galismalari
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e 2013 Yilinda igerisinde 11.088 adet igme suyu sebekesi abone baglanti ¢alismalari tamamlanmustir.

R = T < “:,15
ilk Abonelik tesisi ile ilgili kesif ve tespit calismalari

7- i;mesuyu Sondaj Callsalarl

2013 Yilinda igme suyu sebesinden dolayr meydana gelen kayip kacak oranini azaltmak amaciyla
asagida tabloda sunulan ¢alismalar yerine getirilmistir.

SU KAYIP ARASTIRMA EKIPLERINCE 2013 YILINDA YAPILAN GALISMALAR

Kontrol Tirleri Miktari Birimi
Kontrol Edilen Sayac Sayisi 131.012 Adet
Tespit Edilen Abone Patlak Sayisi 1.242 Adet
Tespit Edilen Ana boru Patlak Sayisi 166 Adet
Acilan Patlak Sayisi (Ana boru) 166 Adet
Acilan Patlak Sayisi (Abone) 1.151 Adet
Agilan Rogar Kapak Sayisi 7.126 Adet
Sorunlu Rogar Sayisi 5.050 Adet
Arizali Sayag Sayisi 1.232 Adet
Usulsiiz Su Kullanan Abone Sayisi 2.374 Adet
Tespit Edilen Ekonomik Omriinii Tamamlamis Sayag Sayisi 12.672 Adet
Onlenen Kayip Miktari 502,25 It/sn.
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Icmesuyu Sebekesi Kayip Kagak Tespiti ile ilgili debi 6l¢iim ¢alismalarn
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1.4 Kanalizasyon isletme Faaliyetleri:
a) Atiksu Aritma Faaliyetleri:

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi’ isi kapsaminda yapilan Seyhan Atiksu Aritma Tesisi insaati 07.06.2003 tarihinde
tamamlanmis, 07.06.2004 tarihinde de devreye alma donemi de tamamlanarak tesis ayni tarihte
isletmeye alinmistir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi’nin agsamalar halinde insaa edilmesi planlanmistir.

Birinci agama, hedef yil 2010 yili tahmini baz alinarak, mekanik 6n aritma, 6n ¢okeltme ve ¢ok yukli
aktif camur prosesine gore biyolojik aritmayl kapsamaktadir. Bu asamada c¢urutlicliler ve ¢amur su-
giderme tesisleri de insaa edilmistir. ikinci asama hedef yili 2025 olup, bu asamada azot ve fosfor
aritimi da planlanmistir.

600.000 m? alan iizerine kurulu Seyhan Atiksu Aritma Tesisi, konum olarak Seyhan ilcesi, Yenidam
Mahallesi, 17 Sok. No:10’da bulunmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 1.150.000 PEss niifusa gore
insaa edilmis, 227.000 m3/gun kapasitelidir. Seyhan Nehri ve drenaj kanallarina aritilmadan desarj
edilen evsel ve 6n aritmadan gegirilen endustriyel atiksular aritilmakta ve aritilmis su TD8 drenaj
kanalina verilerek Akdeniz’e ulagsmaktadir.

Atiksu Aritma Tesislerinde ¢amur aritmasi yapilmakta olup, camurdan lretilen metan gazi ile elektrik
enerjisi Uretilmekte ve tesislerin elektrik enerjisi ihtiyacinin bir kismi karsilanmaktadir. Atiksu Aritma
Tesislerinde Uretilen ¢camur, tarimda gilibre olarak kullanilabilecek niteliktedir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi ihale usulu ile isletilmektedir, gelecek yillarda da ihale usuli ile isletiimeye
devam edilecektir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisinde Uretilen biogazin elektrik enerjisine ¢evrilmesi amaciyla kurulmus olan
mevcut gaz jeneratorli tam kapasite calismakta ve 2013 yili verilerine gore tesis elektrik enerjisi
ihtiyacinin ortalama %56’s1 karsilanmaktadir.

Tesislerden ¢ikan aritilmis suyun ozellikleri Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Avrupa Birligi
standartlarina uygundur.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yih 2010 2025
Toplam Esdeger Niifus 1.151.066 E.N48 1.760.958 E.N55
Gunlik Debi 227.346 m3/giin 311.973 m3/giin
Giris BOI5 Konsantrasyonu

243 It 310 It
(biyo kimyasal oksijen ihtiyaci) me/ me/
Toplam BOI5 55,251 kg/glin 96,853 kg/glin
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Seyhan Atiksu Aritma Tesisi

2013 Yili isletme dénemi icinde 62.222.407 m?3 atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen

uluslararasi kriterleri saglamaktadir. KOI <90 mg/It., AKM < 25 mg./It., BOI < 35 mg./It. dir.

ATIKSU ARITMA TESiSi ATIKSU KALITE DEGERLERi TABLOSU (2013 Yili Aylik Degerler)

SEYHAN ATIKSU ARITMA TESiSi

Tesis Girisi Atiksu Kalitesi Tesis Cikisi Atiksu Kalitesi
2013 Atiksu Miktari (Ortalama Deger ) (Ortalama Degerler)
Kapasite Tesis Girisi BOIs KOI AKM BOIs KOi AKM
Birim m3/ay kg/glin kg/gun kg/gun mg/| mg/I mg/I
Tasarim/Yonetmelik <=110.50
Degeri 6.820.380 <=55.251 2 <=63.340 <=35 <=90 <=25
Ocak 6.303.707 55.107 70.562 42.485 21,00 47,00 11,00
Subat 5.277.929 49.763 67.104 40.149 27,00 54,00 17,00
Mart 5.705.209 45.457 59.812 40.672 26,00 52,00 11,00
Nisan 5.106.739 37.960 53.110 30.470 23,00 44,00 9,00
Mayis 5.585.944 27.830 38.921 22.524 7,00 22,00 2,00
Haziran 5.917.166 29.980 39.053 23.668 23,00 47,00 11,00
Temmuz 6.174.820 47.805 55.573 53.183 17,00 35,00 7,00
Agustos 6.169.025 40.000 49.352 51.342 19,00 29,00 7,00
Eylul 4.937.476 31.600 39.829 37.525 20,00 34,00 8,00
Ekim 5.538.533 40.020 51.097 42.521 19,00 31,00 9,00
Kasim 5.020.784 43.380 57.438 41.971 24,00 46,00 15,00
Aralik 5.586.708 44.310 63.960 38.530 16,00 44,00 12,00
Toplam 62.222.407
Ort(m3/ay) 5.185.200 41.101 53.817 38.753 20,16 40,41 10,67
Ort(m3/giin) 172.840

z
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Yiregir Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi isi” kapsaminda yapilan, Yiregir Atiksu Aritma Tesisi ilk etapta Seyhan Atiksu Aritma Tesisi
ile es zamanli mekanik aritma tesisi olarak insaa edilmis, biyolojik aritma tesisine donustirilmesine
karar verilmesi ile 28.06.2004 tarihinde insaatina baslanmis, insaat dénemi 27.02.2006 tarihinde
tamamlanarak devreye alinmistir. Devreye alma doneminin ardindan Yiregir Atiksu Aritma Tesisi
07.06.2007 tarihi itibari ile isletmeye alinmistir.

400.000 m? alan {zerine kurulu olan Adana Yiiregir Atiksu Aritma Tesisi konum olarak, Yiiregir ilcesi
Akdeniz Mahallesi 250 Sokak No:30’da kum ocaklari mevkiinde bulunmaktadir.
530.000 PEsg niifusa gore insaa edilmis olan 128.000 m3/giin kapasitelidir. Adana Seyhan Bolgesine ait
atiksular direkt olarak Akdeniz’e dokiilerek, Akdeniz’in kirletilmesine sebep olmaktaydi. Bu tesisle,
Seyhan nehrine aritilmadan desarj edilen evsel ve 6n aritmadan gegirilen endistriyel atiksular
aritilmakta ve aritilmig su kollektori vasitasiyla Seyhan Nehri'ne verilmektedir.

Tam biyolojik aritmaya gore insa edilmis olan Yiregir Atiksu Aritma Tesisinde ¢camur aritma yapilmakta
olup ¢camurdan Uretilen metan gazi ile elektrik enerjisi Giretilmekte ve 2013 yili verilerine gore tesisin %
85 elektrik enerjisi karsilanabilmektedir. Aritma tesisinden Uretilen camur ¢op dékiim alanina bertaraf
edilmektedir.

Tesis icin gelen koku kaynakl sikayetler sebebiyle tesise bazi yapilarin kapatilarak gelismis koku giderim
sistemi kurulmus ve isletilmeye devam edilmektedir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yili Birinci Asama 2015 2025
Toplam Esdeger Niifus 531.940 E.N50 709.255 E.N50 924.000 E.N50
Gunlik Debi 128.205 m3/giin 170.940 m3/giin 203.972 m3/giin

Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo

207,5 It 249 It
kimyasal oksijen ihtiyaci ) ,5mg/ mg/

Toplam BOI5 35.463 kg/giin 50.798 kg/giin
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Yiiregir Atiksu Aritma Tesisi

2013 Yili isletme dénemi icinde yaklasik 30.773.085 m? atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen
uluslar arasi kriterleri saglamaktadir. KOi <90 mg/It., AKM < 25 mg./It., BOI < 35 mg./It. dir.

YUREGIR ATIKSU ARITMA TESiSi

ATIKSU ARITMA TESISi ATIKSU KALITE DEGERLERiI TABLOSU (2013 Yili Aylik Degerler)

Atiksu Tesis Girisi Atiksu Kalitesi Tesis Cikisi Atiksu Kalitesi
2013 Miktari (Ortalama Deger ) (Ortalama Degerler)
Kapasite Tesis Girisi BOIs KOI AKM BOIs KOi AKM
Birim m3/ay kg/gin | kg/gln kg/gln mg/I mg/I mg/I
Tasarim/Yonetmeli
k Degeri 3.846.150 |<=26.597 <=53.094 |<=31.917 <=35 <=90 <=25
Ocak 2.266.366 | 16.230 | 30.000 13.964 25,00 44,00 9,00
Subat 2.414.562 17.937 | 33.632 17.160 24,00 53,00 13,00
Mart 2.534.377 | 21.583 | 33.028 17.004 23,00 57,00 19,00
Nisan 2.413.803 17.781 | 27.517 16.575 22,00 55,00 21,00
Mayis 2.811.983 19.502 31.114 17.779 23,00 75,00 20,00
Haziran 2.810.316 22.295 32.600 15.831 21,00 69,00 22,00
Temmuz 2.693.956 21.812 30.068 17.641 18,00 77,00 22,00
Agustos 2.581.148 | 21.732 | 30.390 17.818 25,00 78,00 23,00
Eylal 2.705.204 | 22.640 | 29.125 18.575 17,00 78,00 22,00
Ekim 2.558.845 | 21.626 | 32.026 15.188 16,00 76,00 21,00
Kasim 2.492.286 | 21.230 | 32.482 18.360 17,00 65,00 20,00
Aralk 2.490.239 | 22.243 | 29.963 17.752 20,00 68,00 15,00
Toplam 30.773.085
Ort(m3/ay) 2.564.424 | 20.405 | 30.995 16.970 20,91 66,25 18,91
Ort(m3/giin) 85.400
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Karaisali Atiksu Aritma Tesisi:

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi’nin 11.08.2008 tarihinde ingaatina baglanmistir. 25.01.2009 tarihi
itibariyle isletmeye alinmis, isin ylklenicisinin 3 aylik isletmesi sonunda 31.03.2010 tarihinden itibaren
teslim alinmgtir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi, Karaisali ilcesi Karapinar Mahallesi, Yanikdegirmen mevkiinde hazineye
ait 31.789 m?lik arazi Uzerinde kurulmustur. Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 2015 yilina kadar 10.000 kisi
nifusa hizmet edecek kapasitede kurulmustur.

ilcede kanalizasyon sistemi yaklasik 8 km uzunlugunda muhtelif caplarda désenmis olup, aritma tesisi
alanina kadar getirilmistir. Aritma tesisi cikisindan ¢ikan aritilmis su Uciirge Cayr’na desarj edilmektedir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yili

Toplam Esdeger Nufus 10.000 20.000
Gunlik Debi 1.200 m3/giin 2.600 m3/gln
Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo kimyasal oksijen ihtiyaci) 245 mg/It 245 mg/It
Toplam BOI5 323,4 kg/giin 700,7 kg/giin

2013 isletme dénemi icinde yaklasik 620.000 m? atiksu tesise alinarak aritiimistir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen
uluslar arasi kriterleri saglamaktadir. KOi <110 mg/It., AKM < 30 mg./It., BOI < 45 mg./It. dir.

KARAISALI ATIKSU ARITMA TESISI

ATIKSU ARITMA TESISi ATIKSU VE SU KALITE DEGERLERI (2013 Yil Aylik Degerler)

Parametre Birim Tesis Tasarim Ortalama Degerler
Degeri
Debi Ortalama Yagmursuz Debi m3/giin 1.320 1.750
Maksimum Akis 2.640
BOIs Gulnluk Yak kg/glin 323,4 227
Konsantrasyon mg/I 245 130
KOi Gunlik Yuk kg/gln 600,6 437
Konsantrasyon mg/I 455 250
AKM Gunlik Yuk kg/gln 316,8 210
Konsantrasyon mg/I 240 120

Tesis c¢ikis suyu degerleri

Parametre

KOIi mg. / It. 20
BOI mg. / It. 10
AKM mg. / It. 5
pH 7,4
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b) Kanalizasyon Sebekesi Faaliyetleri:

5216 Sayili Blyuksehir Belediye Kanunu’na gore sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerinin
halen mevcut olan yaklasik 3.527 km kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi, yeni tesis edilecek
kanalizasyon ve yagmur suyu sebekelerinin bakim onarim ve isletilmesi, tikanikliklarin agilmasi, aciliyet
arz eden yerlere yeni boru ddsenmesi, izgara temizliklerinin yapilmasi veya arizali izgaralarin
yenilenmesi ¢alismalari yapilmaktadir.

2013 YILI KANALIZASYON SEBEKESi FAALIYETLERI

. KANALAT:IY'C:ZLEME VIDANJOR ARACI | SEBEKE TAMIRATI TOPLAM
(TIKANMA-ADET) (KUYU CEKiMmi) (Adet) MUDAHALE
2008 73,185 2,281 7,878 83,344
2009 60,656 4,206 3,283 68,145
2010 62,642 12,363 3,377 78,382
2011 69,024 16,944 3,984 89,952
2012 75,229 19,429 3,875 98,533
2013 75.473 20.334 3.911 99.178
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KANALIiZASYON SEBEKESiI FAALIYETLERI

H 98.533 H 99.178
m 89.952
H 78.382
75.229 75.473
B 68.145 69.024
60.656 62.642
12.363
4.2063.28 3.37

2009 2010 2011 2012 2013
B KANAL TEMIZLEME ARACI (TIKANMA-ADET) m VIDANJOR ARACI (KUYU CEKiMI-ADET)
= EL EKIBi (TAMIRAT - ADET) B TOPLAM MUDAHALE SAYISI

2013 yilinda asagidaki tabloda goriilecegi lzere kiclik capli arizalar nedeniyle ariza ekiplerimiz
tarafindan 61.379 metre kanalizasyon sebekesi yapimi ve 2.989 adet i1zgara yapimi gerceklestirilmistir.
Ayrintilar asagidaki tabloda sunulmustur.

ARIZA EKIPLERINCE KANALIZASYON SEBEKESi YAPIMI

Sebeke 9100 9200 | ©300 @400 @600 @800 | ©1000 $1200
Capi
Miktari | 4274 | 11.756 | 34.618 | 8.294 2.157 171 16 93
Yil/Mt.

TOPLAM 61.379 Mt

IZGARA YAPIMI 2.989 Adet
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B

Sebeke Temizleme Calismasi Abone Baglanti Calismasi

c) Atiksu Denetleme Faaliyetleri:

Kurumumuzdan Desarj Kalite Kontrol Ruhsati alan ve aritmasi olan sanayi kuruluslarinin atik sularinin
analizleri rutin olarak akredite olmus laboratuarlarda yaptirilmis ve bununla ilgili olarak 2013 yilinda
toplam 40 atik su numunesi alinmis ve analizi yaptirilmistir. 3 numune atik su desarj parametrelerini
saglamamis, isletmelere ASKi Desarj Yénetmeligine uygun olarak KOP uygulamasi yapilmistir. 2013
yilinda 6 adet isletmenin Desarj Kalite Kontrol Ruhsatinin yenilemesi yapiimistir.
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1.5 Abonelik Hizmeti Faaliyetleri:

Genel Midirlik merkez binada kurulan Abone Hizmetleri Merkezi’nde vatandaslarimizin abonelikle
ilgili islemleri tek bir ana merkezde toplanmistir. Bu merkezde abonelerin islerinin takibini
kolaylastiracak yenilikler yapilmis; Danisma, Halkla iliskiler Servisi, Abonelik Kayit Servisi, Abonelik
Sozlesmesi Servisi, Kagak Sefligi Servisi ve Abonelik Devir, Hesap Kesme-A¢ma, Endeks Farki Servisi ile
abonelerimize hizmetin en iyisini saghkli bir bicimde en kisa slirede vatandas memnuniyetini de
kazanarak islemlerin verimli bir sekilde yuritilmesi saglanmaktadir.

Borclu abonelerin sularini kullanima kapatilmasi ve borcunu 6deyen abonelerin sularinin kullanima
acilmasi icin is emirleri on-line olarak olusturulmakta ve buna gore islemler sonuclandiriimaktadir.
Onceki uygulamada Kacak ve Kontrol Sube Midirligi’ne bagli ekipler abone kontrolii yaparken, bozuk
veya tahripli sayaclar sayac servisine bildiriliyordu. Yeni uygulamamizda ise ekiplere sayac¢ degistirme
yetkisi de verilerek bu konudaki verimlilik maksimum seviyeye ¢ikarilmistir. Ekiplerimiz kontrolini
yaptigl abonelerin sayaclarina rekor aparati ve miihir takarak sayaglari glivence altina almaktadir.

Kagak ekipleri kontrollinii yaptigl abonenin bilgisini glincellemek igin T.C. Kmlik Numarasini almakta ve
Abone Sefligine bildirmektedir. Yapilan kontroller sonucunda kagak kullanan abonelerin gogunlugunun
yuksek su tiiketimli is yeri abonelerinin oldugu anlasiimis ve bunun igin Yiksek Su Tuketimler Sefligi
kurulmus ve galismalarda etkinlik saglanmaktadir.
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Abonelik hizmetlerimiz i¢cin aboneler tarafindan 2013 yilinda toplam 13.095 adet dilekge verilmis
gereken islemler en kisa slirede yapilarak cevaplandiriimistir.

Havale edilen dilekge sayisi 13.095 Adet
Cevap verilen dilekge sayisi ve ayrica idarece yazilan yazi sayisi 11.272 Adet
Cevabi yazi yazilmadan islem yapilan dilekge sayisi 752 Adet

2013 YILI TOPLAM ABONE SAYILARIMIZ

Normal Su Abone Sayisi 506.001 Adet
KSUB Abone Sayisi 4.070 Adet
Resmi Abone Sayisi 1.629 Adet

Genel Toplam 511.700 Adet

6360 Sayili Kanunun yirirlige girmesi, insaat sektorlinin iyiden iyiye bliyimesi, konut yapiminda
bliyuk artislarin olmasi, hizmet alanimiz igerisinde kalan bodlgelerin aldigi asirn gocler de dikkate
alinarak, gerceklesen abone sayisi ve yillar itibariyle meydana gelen abone artisini géz oniinde
bulunduracak olursak abone sayimizda 6nemli artislar olabilecegi degerlendirilmektedir.

2013 YILI YENi ABONE SAYILARIMIZ

Normal Su Abone Sayisi 15.581 Adet
KSUB Abone Sayisi 4.067 Adet
Resmi Abone Sayisi 1.569 Adet

TOPLAM 21.217 Adet

HiZMET ALANIMIZ iCERISINDEKi KOYLERIN ABONELiIK DURUMU

ILCELER ABONELI ABONESIz TOPLAM KOY
SARICAM 36 2 38
CUKUROVA 11 0 11
KARAISALI 17 0 17
SEYHAN 21 2 23
YUREGIR 47 2 49
TOPLAM 132 6 138
TOPLAM BELDE VE KOY ABONESI SAYISI 44.695
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2013 YILI ABONELIK DEVRI VE HESAP KESME ISLEMLERI

ASKi GENEL MUDURLUGU

) . HESAP KESME
AYLAR ABONELiK DEVRI (KAPATMA)
OCAK 2.863 Adet 1.342 Adet
SUBAT 2.590 Adet 934 Adet
MART 2.988 Adet 675 Adet
NiSAN 3.060 Adet 650 Adet
MAYIS 3.054 Adet 698 Adet
HAZIRAN 3.512 Adet 1.362 Adet
TEMMUZ 3.867 Adet 1.299 Adet
AGUSTOS 3.233 Adet 751 Adet
EYLOL 4.616 Adet 1.021 Adet
EKIM 2.850 Adet 943 Adet
KASIM 3.250 Adet 857 Adet
ARALIK 6.746 Adet 897 Adet
TOPLAM 42.629 Adet 11.429 Adet

2013 YILI KAPAMA VE AGMA iSLEMLERI

BORCTAN KAPAMA e HESAP KESMEDEN .
SAYISI BORC ODEME SAYISI KAPAMA SAVISI TOPLAM ISLEM SAYiISI
79.168 ADET 31.807 ADET 14.252 ADET 110.975 ADET

2013 YILI ABONE SAYAGLARI iLE

ILGILi YAPILAN iSLEMLER

TURLERI MIKTARI

A:rlzalanan ve ekonomlkvc.)m.r.unu d'oldurdugu icin hatali 6lciim yapma riski 37941 Adet
ylksek olan su sayaci degistirilmesi
Tesisat ve sayag kontrolii yapilan abone sayisi 6.241 Adet
Herhangi bir sosyal glivencesi olmayan ve Genel Mudurliglimize arizasinin
giderilmesi icin basvuran abonelerden (Vana, musluk, musluk basi, rekor vb.) 3.070 Adet
arizalari giderilen abone sayisi
Yiiksek sarfiyat ve tahakkuku yapilan abonelerden, Sanayi Ticaret |l
Midirligine miracaat edenlerin sayaclarinin kontrol amacli ayara 605 Adet
alinanlarin sayisi
Kontrol amagli ayara alinanlardan inceleme sonucunda dogru ¢alisanlarin 501 Adet
sayisl
Kontrol amacli ayara alinanlardan inceleme sonucunda mekanik hata oldugu 104 Adet
tespit edilenlerin sayisi
Su sayacini kasten bozan veya calismasina mani olanlara Sayacg Tahrip

. . o 289 Adet
Komisyonu tarafindan tutulan tahrip tutanagi sayisi
Su s?yacml kast.en bozan veya c¢alismasina mani olanlardan alinan toplam 172.722,50 TL
tahrip cezasi miktari
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Sayacla oynayarak (Ters-diiz baglayarak) disik su tiiketimi yapan aboneler kontrol edilerek sayaglarina
rekor aparati takilarak mihirlenmistir ve hala kontrolleri rutin olarak yapilmaktadir. Ayrica buna
istinaden meydana gelen su kayiplarini gidermek igin arizali ve 10 yilhk kullanim émrini doldurmusg
sayaclari degistirmeye devam edilmektedir.

Yillar itibariyle Sayag Degisim Miktari
(Adet/Yil)

Degisim Tiiri 2011 2012 2013

Normal Degisim | 24.595 | 27.598 | 28.289

10 Yili Dolduran

o 49.930 | 100.000 | 4.652
Sayag Degisimi

Yillar itibariyle Sayag Tahrip Miktari Adet/Yil

Ceza Tiirii 2011 2012 2013
Mesken 181 440 189
isyeri 91 158 100
TOPLAM 272 598 289

2013 YILINDA ABONELIK ILE ILGILI IHBAR RAPORU

iHBAR GEREKCESI iHBAR AYISI DOGRU iHBAR YANLIS iHBAR
ABONESIZ VE SAYAGSIZ SU KULLANIMI 291 291 0
ABONESIZ SAYAGLI KACAK SU KULLANIMI 8.502 8.479 23
ABONELi OLUP SAYAG HARICi TESISATTAN SU KULLANIMI 1.920 1.293 627
HK ABONEYE AGCMA iSLEMi YAPTIRMADAN MUHUR FEKKi YAP 748 297 451
Egrglc:\lm II(APALI SUYU MUHUR FEKKi YAPARAK SU 5467 917 4550
iSYERI OLUP MESKEN TARIFESINDEN SU KULLANIMI 1.931 802 1.129
OLCUMU ENGELLEMEK 169 72 97
HK AMA YIKIK GORUNEN ABONELER 11 1 10
SAYACLA OYNAYAN ABONELER 2.785 938 1.847
MUHURSUZ HESAP KESIKTEN SU KULLANIMI 5.480 1.267 4,213
ABONELi OLUP ARABORUDAN SU KULLANMAK 156 67 89
ENDEKS OKUTMUYOR 132 5 127
KONTROL 24.948 24431 517
TOPLAM 52.540 13.680 38.860
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2013 yilinda sayag yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaglarini uygun yere
almak igin gerekli calismalara, gakma su abonelerinin durum tespiti ve abonesiz olanlara abone olmalari
icin yasal gcergeve dahilinde yaptirrm uygulanmasina, gakma su kullanan abonelerin gergek kuyu suyu
mu yoksa Catalan Aritma Tesisi tarafindan dretilen suyu mu kullandiginin tespitinin yapilmasina, belde
ve koylerdeki endekslerin okunurken buyik giftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasina, ¢akma su
abonesi fabrikalarin siirekli olarak genel taramalarinin yapilmasina devam edilmistir.

2013 Yilinda ekiplerimizce yukaridaki durumlar géz o©niinde bulundurularak yapilan tarama
faaliyetleri ve tespit edilen mevzuata aykiri fiillere iligkin zabit miktari agagidadir.

m 2011 42.354

m 2012

w2013

7.241 7.129

4.988

ZABIT SAYISI TARAMA SAYISI

2013 Yili icerisinde toplam olarak 6.127.221 adet abone sayaci okunmus olup, 5.240.554 adet aboneye
tahakkuk yapilarak fatura dagitimi yapilmistir. 2013 Yih tahakkuk orani %86’dir.

2013 Yilinda kayip ve kacgaklarin azaltilmasi icin yiksek tiketim yapan abonelere iliskin 9.423 adet
tarama yapilmis ve 862 adet tutanak diizenlenmistir.

YUKSEK TUKETIM YAPAN ABONELERE iLiSKiN TARAMA RAPORU

FAALIYET TURU 2013
Petrol 122
Oto Yikama ve Yaglama 254
Restaurant 382
GCay Bahgesi-Kafeterya 133
Sanayi-Fabrika 51
Otel 62
Diger(Kasap,Depo,Biife,Pastahane vs.) 8.419

TOPLAM 9.423
7




ASKi GENEL MUDURLUGU

2013 Faaliyet Raporu

Abone bazinda tarama yapilarak kagak su kullananlar tespit edilmis, kagak cezasi uygulanarak abone
olmaya yonlendirilmistir.

ibadethaneler, park bahceler, refiijler, umuma agik yerler, itfaiye dolum tesisleri ve mezarlklarda
kullanilan su miktarini 6lciimleyerek kayit altina almak lzere saya¢ takma islemi yapilmis ve devam
edilmektedir.

2013 Yilinda kacgak su kullaniminin engellenmesi ile ilgili olarak yapilan faaliyetler asagida sunulmustur.

Tespit Toplam Toplam
AYLAR PR . Tahsil Edilen  Yasal islem Tahakkuk 2
Edilen Isyeri Mesken Ingaat | Cakma . Tahsilat
Tutanak Sayisi | Baglatilacak Miktari .
Kagak (TL) Miktari (TL)
OCAK 623 155 449 14 5 2.160 59 553.418,34 353.824,72
SUBAT 600 138 422 28 12 1.942 92 555.934,79 371.723,53
MART 769 271 493 0 5 2.128 93 722.904,83 393.102,95
NiSAN 776 176 569 23 8 1.947 129 916.473,34 491.115,65
MAYIS 696 193 457 29 17 2.319 99 881.672,99 515.790,27
HAZIRAN 612 149 393 52 18 2.468 66 621.047,23 449.166,04
TEMMUZ | 695 142 476 58 19 2.861 71 848.407,64 724.879,66
AGUSTOS | 214 40 163 8 3 922 59 390.966,10 426.250,00
EYLUL 645 107 498 35 5 2.788 92 630.381,57 470.005,84
EKiM 325 71 226 23 5 2.144 55 378.537,22 445.319,18
KASIM 574 114 433 24 3 3.342 108 696.136,09 593.942,95
ARALIK 493 124 304 62 3 3.611 79 566.090,67 615.748,83
TOPLAM | 7.022 | 1.680 | 4.883 356 103 28.632 1.002 7.761.970,81 | 5.850.771,74
2013 YILI KACAK SU TAHAKKUKUNUN TAHSILATA ORANI
Kesilen zabitlara istinaden kagak cezasi tahakkuk toplam 7.761.970,81
Kesilen zabitlara istinaden kagak cezasi tahsilat toplam 5.850.771,74
Kagak su kullanimindan dolayi gikartilan tahakkukun tahsilata orani (%) % 75
m 2011
m 2012
m 2013

URETILEN SU MIKTARI TAHAKKUKU YAPILAN SU MIKTARI

KAYIP-KACAK ORANI

%49,67 %45.08 %41,13
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2013 YILI AYLARA GORE URETiIM, TUKETIM VE KAYIP iSTATiSTIK RAPORU TABLOSU

AYLIK TAHAKKUKMI\éliKTARLARI opLay | KAYIP
'URETIM TOKETIM | KAGA | KAYIP
MIKTARLARI PARK - 3 K (%)
(R NORMAL | RESMi | IBapETHANE VE ARiza | HAVUZ M M3
BAHCE

OCAK 10.139.020 | 4.610.800 203.684 41.582 664.952 52.843 5.573.825 4.565.195 45,03
SUBAT 9.356.050 4.568.275 208.662 43.517 592.737 56.002 5.469.193 3.886.857 41,54
MART 10.477.757 | 4.902.648 262.630 43.036 682.154 38.707 5.929.175 4.548.582 43,41
NIiSAN 10.528.488 | 5.804.516 298.931 44.922 653.526 38.070 6.839.965 3.688.523 35,03
MAYIS 11.925.690 | 5.478.535 298.979 48.712| 660.712 37.233 665.826 7.189.997 4.735.693 39,71
HAZIRAN 11.975.610 | 6.042.922 229.594 61.502 650.334 39.524 754.865 7.778.741 4.196.869 35,05
TEMMUZ 12.716.190 | 6.703.531 287.605 88.008 682.779 49.824 736.558 8.548.305 4.167.885 32,78
AGUSTOS | 12.840.896 | 5.584.578 226.009 66.943 686.056 44.391 586.341 7.194.318 5.646.578 43,97
EYLUL 11.953.330 | 5.286.201 232.649 106.479 723.580 45.106 6.394.015 5.559.315 46,51
EKIM 11.741.320 | 6.175.926 262.564 54.205 714.638 37.214 7.244.547 4.496.773 38,30
KASIM 10.986.286 | 4.852.180 241.247 86.193 694.929 43.285 5.519.834 5.068.452 46,13
ARALIK 10.863.710 | 4.790.252 227.837 56.722 571.792 40.592 5.687.195 5.176.515 47,65
TOPLAM | 135.504.347 | 64.800.364 | 2.980.355 741.821 | 7.978.189 | 522.791 2.743.590 79.767.110 | 55.737.237 | 41,13

2013 YILI SONU iTiBARIYLE URETiM, TAHAKKUK VE KAYIP MiKTARI GRAFiGi
(mM3)

S 3
h. .
(o)
N
o
N~
URETIM TAHAKKUK KAYIP-KACAK

Yukaridaki grafikte gorilecegi Uizere yapilan galismalar sonucunda yesil alan sulamalarinda kullanilan
ve faturalandiriimayan kullanimlarda dikkate alindiginda 2013 yili sonu itibariyle kayip ve kagak
oraninin % 41,13’tdir.

Faturalanan m3 degerlerine; ibadethaneler, park — bahceler, refiijler, umuma acik yerler, itfaiye dolum
tesisleri ve mezarliklarda kullanilan su m*¥leri ile sebeke arizalari ve tahliyeler nedeniyle desarj edilen su
m¥leri dahil edilmistir.
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Su kayip ve Kagak oranini daha da asagiya ¢cekebilmek i¢in agsagidaki calismalar yapilmaktadir.

e 3516 sayil Olgiiler ve Ayar Kanununa istinaden ekonomik émriinii doldurmus (10 yil) su sayaclarinin
degistirilmesi calismalarimiz devam etmistir.

e Abone bazinda tarama yapilarak kacak su kullananlar tespit edilerek, kacak cezasi uygulamakla
abone olmaya yonlendirilmigtir.

e ibadethaneler, park bahceler, refiijler, umuma acik yerler, itfaiye dolum tesisleri ve mezarlklarda
kullanilan su miktarini 6lciimleyerek kayit altina almak Uzere saya¢ takma islemi yapilmis ve devam
edilmektedir.

e Sayacla oynayarak (Ters-diiz baglayarak) disik su tiketimi yapan aboneler kontrol edilerek
sayaclarina rekor aparati takilarak mihtrlenmistir ve hala kontrolleri rutin olarak yapilmaktadir.

e Abone arsivimizin fiziki kapasitesi yetersiz iken arsiv ¢alismalarimizin saghkli ve daha verimli ve hizh
abone bilgilerine ulasilmasi amaciyla arsivde kullanilmak Gzere Karteks Dolaplari temin edilmistir.

Abone Arsivi-Yeni Hali Abone Arsivi-Eski Hali

e Saya¢ Okuma ve Degerlendirme Sube Midirligu tarafindan; saya¢ yerleri uygun olmayan
abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaclarini uygun yere almak icin gerekli calismanin yapilmasi,
cakma su abonelerinin durum tespiti ve abonesiz olanlara abone olmalari igin yasal cerceve
dahilinde yaptirim uygulanmasi, ¢cakma su kullanan abonelerin gercek kuyu suyu mu yoksa Catalan
suyu mu kullandiginin tespitinin yapilmasi, belde ve koylerdeki endekslerin okunurken biyuk
ciftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasi, cakma su aboneleri fabrikalarin ivedi olarak genel
taramalarinin yapilmasi, ivedi olarak sistemdeki abonelerin adres glincellemesinin yapilmasina
baslanmistir.

e Ayrica abonelik hizmetlerinide tam etkinlik saglamak amaciyla fiziki kapasitesi yetersiz olan abone
arsivimizin yeterli hale getirmek, saghkli, verimli ve hizli olarak abone bilgilerine ulasilmasi amaciyla
abone arsivi yeniden diizenlenmistir. Bu duruma ek olarak abonelerin dosyalarina hizli bir sekilde
ulasmak, dosyalari saglkli sartlarda saklamak, mevcut abonelerin sistemdeki eksik bilgilerini
tamamlamak maksadi ile abone arsivimizin dijital ortama aktarilmasi, yeni aboneliklerin bu siteme
dahil edilmesi (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
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1.6 Kurumsal Faaliyetler:

iNSAN KAYNAKLARI ve EGITiM

ASKi GENEL MUDURLUGU 2013 YILI PERSONEL iSTIHDAM BiLGILERi

Birim Adi Memur isci Sozlesmeli  Toplam
Yénetim Kurulu 3 3
Genel Mudurlik 3 3
Genel Madur Yardimcihig 5 1 6
Teftis Kurulu 4 1 5
Hukuk Musavirligi 9 1 10
Basin ve Halkla iliskiler 3 1 4
Sivil Savunma 4 4
insan Kaynaklari ve Destek Hiz. Dairesi Baskanlgi 18 4 22
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi 63 7 70
Abone isleri Dairesi Baskanhgi 35 26 3 64
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi 14 14
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 3 3
Projeler Dairesi Baskanligi 13 1 1 15
Etlt ve Plan Dairesi Baskanhgi 21 1 22
Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanlig 25 2 1 28
Kanal Yatirim Dairesi Baskanligi 21 7 1 29
Makine ikmal Dairesi Bagkanlig 47 35 82
Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi 14 54 68
icmesuyu Dairesi Baskanhgi 31 45 4 80
isletmeler Dairesi Bagkanligi 32 3 2 37
GENEL TOPLAM 368 189 12 569
z
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Memur ve Sozlesmeli Personel
Sinifsal Dagilim

151
3 |
4

Avukathk Genel Saghk Teknik

Hizmetleri idari Hizmetleri Hizmetler
Hizmetler

Goreve Baslayan Memur

Personel 88
- - l
Yeniden Tayin Nakil Gelen Sozlesmeliden
Memur
Kadrosuna
Gegen

Isci Personel Sosyal Yardim Bilgisi

154

2 14
- D

Dogum Oliim Egitim

Memur Personel Sosyal Yardim

Bilgisi
238
155
20 7 1
- — _—

Aile Cocuk Dogum Evlenme Olim
Yardimi Yardimi Yardimi Yardimi Yardimi

Memur ve Sozlesmeli Personel

Sendika Bilgileri
217
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Gﬁrevden Ayrilan Personel

Bilgileri
Emekli Emekli istifa Vefat

(isci) (Memur)
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Staj ve Diger Hizmetler

3308 sayili Cirakhk ve Meslek Egitimi Kanunu
geregince 16 Ogrencinin meslek egitimlerini
yapmalari saglanmistir.

Universitelerde okuyan 100 adet &grenciye
branslariyla ilgili bdélimlerde Ucretsiz staj
imkani verilmigtir.

is Giivenligi Uzmanligi sinavina girebilmek igin
miiracaat eden 31 kisiye staj imkani verilmis ve
belgeleri onaylanmistir.

Genel Mudirligimizde tehlikeli islerde gorev
yapan 179 alt isveren personeline 6.331 sayil
Kanun geregi Cevre ve Sehircilik il MudirlGgi
tarafindan branslarina uygun “Gegici Ustalik
Belgesi’ tanzim edilerek ilgili personele
verilmistir.

Lisans, Lisans Ustii ve On Lisans egitimini
tamamlayan 22  personelimizin  intibaki
yapilmigtir.

Egitim, Bilgi ve Kapasite Gelistirme

Genel Mudurligimizde gorevli 1 Personele
Mahalli idareler Genel Mudirligi tarafindan

“Yerel Yonetisim Projesi” konulu egitim
verilmistir.
Genel Midirligimizde OZKAN  Makine

tarafindan 52 teknik personele “Hawle Etkin
Sebeke Cozumleri”konulu egitim verilmistir.
Genel Madirligimuzde 2 personele Cukurova
Belediyeler Birligi tarafindan“ Afet ve Acil
Durum Ydnetimi, is Saghgi Guvenligi konulu
egitim verilmistir.

Genel Mudurligimiizde gorevli 70 personele

Blyliksehir  Belediyesi itfaiye MuidirlGgi
tarafindan “ Yangin Kurtarma “egitimi
verilmistir.

Genel Mudirlimuzde gorevli 13 personele
ESEN Plastik tarafindan “HDPE 100 Boru
Ozellikleri ” konulu egitim verilmistir.

HDP Boru Ozellikleri Egitimi

Genel Mudurlagimizde goérevli 62 personele
Uzman Dr.Levent Soylu tarafindan“isyerinde
Stres Yonetiminde Farkindalk” konulu egitim
verilmistir.

Genel Mudirlagimiizde gorevli 59 personele
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgl tarafindan “Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar” konulu egitim
verilmistir.

Yazisma Egitimi
Genel Midurliglimizde goérevli 2 personele
Metod Bilisim Hizmetleri tarafindan “Oracle
Tabanli Veritabani Sistemi “ konulu egitim
verilmistir.
Genel Midurliglimizde goérevli 1 personele
Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurligi

tarafindan  “Muhasebe  Yetkilisi
verilmistir.

Genel Midurliglimizde goérevli 5 personele
BUSKI tarafindan “Bursa Su Kongresi ve Sergisi
" konulu egitim verilmistir.

Genel Midurliglimizde goérevli 6 personele
Marmara Belediyeler Birligi tarafindan “Akilh
Belediyecilik  Hizmetleri” konulu  egitim

verilmistir.

Egitimi”

91
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Genel Muadurliglimizde gorevli 2 personele
Klinisyen ilkyardim Egitim Merkezi tarafindan
“Ilkyardim Egitici Egitimi” verilmistir.

Genel Muadurliglimizde gorevli 1 personele
Sivil Savunma Uzmanhg tarafindan “Afet ve
Acil Durum Egitimi” verilmigtir.

Genel Mudirligimizde gorevli 5 personele,
Mabhalli idareler Genel Mudurliigi tarafindan
“Yerel Yonetimler 2.Degerlendirme Caligtayl”
konulu egitim verilmistir.

Genel Midirlagimizde gorevli 1 personele
Avrupa Birligi ~ Genislemeden  Sorumlu

ihale Mevzuati Egitimi

) R . e Genel Miudirligimizde 4857 sayili Kanuna
D‘|‘reli<to’rlug-u tarelf”,]d?f I'3at'| .Balkanlar Ve tabi calisan 113 isci personele is Guvenligi
Tarkiye d_? I.halne I_E_g't_'_m' ve"r|Im|.§t|r. Uzmani tarafindan “is Saghgi ve Guvenligi
Genel Mudurliglimizde gorevli 229 personele Egitimi”’ verilmistir.

FPL Dam;nPr.\Illf” tara.wfm.da.n Kalite SYonetim 0 Genel Mudurligimiizde gorevli 16 personele
Sistemleri Egitimi” verilmistir. FDL Danismanlik tarafindan “i¢ Tetkikgi Egitimi”

‘ verilmigtir.
e Genel Mudurliglimuzde goérevli 5 personele
TBB tarafindan ‘6360 Sayih Kanun ve Su

Yonetimi Egitimi” verilmigtir.

e Genel Mudurliglimuzde goérevli 3 personele
KIGDER tarafindan “6360 Sayili Kanun Egitimi”

verilmistir.
e Genel Midirligiimizde gorevli 5 personele |l
Afet ve Acil Durum Yonetimi tarafindan ‘Sivil
Kalite Yénetim Egitimi Savunma KBRN Farkindalik Egitimi” verilmistir.
Genel Midirligimizde goérevli 2 personele ® Genel MUdUrIUéUmUzde gorevli 1 personele

Baraj Egitim Kurumu tarafindan “Tehlikeli TBB tarafindan ‘Ihale Mevzuati “konulu egitim
Yukler ve Tasinmasi (SRC4 Egitimi ” verilmistir. verilmistir.

Genel Mudirligimiizde gorevli 1 personele ® Genel Mudurligimizde gorevli 1 personele

Baraj Egitim Kurumu tarafindan “Tehlikeli Metod Bilisim Hizmetleri tarafindan ‘Oracle
Yikler ve Taginmasi (SRC 5 Egitimi) ” Veri Tabani Sistemi” konulu egitim verilmistir.
verilmistir. e Genel Mudurluglimizde gorevli 2 personele
Genel Midirligimiizde goérevli 2 personele Kizilay tarafindan ‘Temel ilk Yardim Egitimi”
SGK Sigorta Primleri Genel Mudurlugi verilmigtir.
tarafindan  “HITAP  Egitimi”’konulu egitim 3 - Saglik Hizmetleri
verilmistir, o Saglk lsleri Sube Mudirligi —tabipligi
Genel Mudurligimizde gorevli 1 personele tarafindan 870 isci, 830 memur muayene
TBB  tarafindan  “SUYEM  Danisma ve edilmistir. Ayrica; 192 kadrolu isginin yillik
Yonlendirme  Toplantisi ~ “konulu  egitim periyodik muayenesi ve rutin tetkikleri
verilmistir. yapilmistir. Yil igcinde 593 kisiye tansiyon, aglk-
Genel MudurlGgumuzde gorevli 50 personele tokluk kan seker 6lciimii, kolesterol, trigliserit,
AYAZ Egitim .Kurumlarl tarafindan 4734 ve enjeksiyon, ekg pansuman, tetanos asisi, stur
4735 sayil lhale Kanunlari Konulu egitim alma yapilmistir.
verilmistir.

o2
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yapan profesyonel operatoérler tarafindan, hizli bir
sekilde ekiplere aktarilmakta ve bu ekiplerce
siraya alinarak en hizl sekilde sorunun giderilmesi
hedeflenmektedir. Birim icerisinde kurulan arag
takip sistemi ile araglarin sehir igerisinde
hareketlerini 7 gin 24 saat takip etmekte ve
araclarla ilgili bir problem oldugunda en hizli
e ' . ; midahale imkani saglanmaktadir. Koordinasyon
4 ' Merkezi personellerinin Adana halki ile yapmis
oldugu tiim telefon gorismeleri 24 saat kayit
altina alinmaktadir. Alinan bitiin arizalarin geri
dontsimi  gunluk,  vatandaslarin  telefon
numaralart  aranarak  memnuniyetlerini  ve
arizalarinin  giderilip giderilmedigi sorgulanip,
sonug vatandasin iletisim adresine
bildirilmektedir.

Bu sistem ile hem ASKi'nin isleyisi hem de
vatandaslarin memnuniyeti saglanmaktadir

Sa/éllk Taramasi

4 - Yazi isleri ve Kararlar

e Kurumumuzda 2346 gelen evrak, 11.592 giden
evrak olmak Uzere toplam 34.998 adet evrak
islem gormiustar.

e Kurumumuza 194 adet BIMER basvurusu

yapiimistir. 1- Ara¢ Alim, Bakim ve Onarim
e Kurumumuzca 17 adet Genel Kurul toplantisi
yapiimistir. 2013 yih icerisinde ara¢ bakim atélyeler ine 2.203

e Kurumumuzca 634 adet Yénetim Kurulu karari  adet makine ve arag arizasi intikal etmis,
a||nm|§, ||g||| dairelerce uygulama yap”mak bunlardan 1.626 adet ariza atOIye imkanlar

uzere daé|t|m|ar| Saglanm|§t|r_ dahilinde glder||m|§ Olup 577 adet arizah
makinenin ise vyetkili servislerde ve piyasa
MAKINA iKMAL ve TESISLER kosullarinda titizlikle yaptinimasi icin gereken

Ozen gosterilmistir.

Genel Mudurlagimiize bagh tim birimlerin mal
ve hizmet taleplerini karsilamak Uzere gerekli
incelemeleri ve piyasa arastirmalari yapilarak
satinalma islemleri sonuclandirilmistir.
Kurumumuza bagh olarak hizmet veren
ambarlarimizda ve sahamizda alinan
malzemelerin muhafazasi, malzemelerin giris,
cikis ve sayim islemleri yapilmistir. Kurumumuza
ait hizmet araglari ve ekipmanlarinin; ilgili
birimlere tahsisi, akaryakit ve ikmalleri, periyodik
bakimlari ile tim araglarin trafik tescil, plaka ve
ruhsat yenilenmesi ile muayenelerinin zamaninda

yaptiriimasi suretiyle gerekli ¢alismalar

yapilmistir. 2013 YILINDA KULLANILAN AKARYAKIT
MIKTARLARI

Ekonomik omrini doldurmus olan araglarin | AKARYAKIT TURU Miktari (Litre)

hurdaya ayriimasi ve kayitlardan dusurilmesi ile  [potorin 807.073,23

ilgili tasfiye islemleri gergeklestirilmistir. Kursunsuz Benzin 12.273,96

ASKOM; ASKi Koordinasyon Merkezi anlamina glelfr:hcmsve ozelliklerde yag 10.906,00

gelmekte olup gorevi; gelen her tirli ihbari, cagri
yazilimina anlik kayit etmek, kaydedilen ihbarlar 7
glin 24 saat koordinasyon merkezinde gorev
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2013 YILI ARAG ALIMLARI ‘

S.No | Arag Tiiru Miktari
1 |Asfalt Yama Robotu 1
2 | Kaziai Yiikleyici is Makinesi 3
3 |Binek Arag 1
4 |Kamyon 4
5 | Ekskavator 1
GENEL TOPLAM 10 Adet

e 2013 yili igerisinde yeni alinan araglardan 8
aracin trafik tescil islemleri yapilmis, arag
parkina dahil edilmistir.

e 2013 vyili icerisinde 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu’nun 34. maddesine goére 152

aracin fenni muayeneleri ve egzost gaz
analizleri yapilmistir.
e 2013 wyilinda 2918 sayili  Karayollari

Kanunu’nun 91. maddesine gbére 152 aracin
zorunlu mali sorumluluk trafik sigortalar
yapilmis, ayrica klor ve akaryakit aracina
Tehlikeli Maddeler Sorumluluk Sigortasi
yapilmistir.

e 2013 yilinda 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi
Kanunu’nun Genel Tebligine goére 124 aracin
2013/1 ve 2013/2 Motorlu Tasit Vergileri ilgili
vergi dairesine yatirilmistir.

2- ASKi Koordinasyon Birimi

Vatandaslarimiz ALO 185 nolu telefonu arayarak

bir telefonla su islemleri yaptirmaktadirlar;

e Borg 6grenme

e Su kesintilerini ya da arizalarini bildirme

e  Su patlaklarini bildirme

e Kanal tagsmalarini bildirme

e Vidanjor, Moro vb. gibi istekleri bildirme

e Sayac degisim talebi

e imkani olmayan vatandaslarimizin musluk
degisimi ve su tesisat bakimi istegi

e  Kacak su kullananlari bildirme

o idareyle ilgili diger talep ve istekler

e 2013 Yilinda 120.699 vatandasimiz ASKOM’u
aramis ve cesitli  istek ve birimlerde
bulunmustur.

o Gerekli islemler en ge¢ 24 Saat igerisinde
sonuglandirilmis ve vatandasa memnuniyet
bilgisi icin geri donus yapilmistir.

2013 YILI ASKOM iHBAR GRAFiGi

Vidanjor
Kagak Su Talebi
0% 17%

Saya¢
Ariza
4%

icme Su
Ariza
16%

2013 YILI iIHBAR SONUG TABLOSU

ihbar . . -

Savisi Coziilen | Islemde |Coziilemeyen
(A dez vil) (Adet /Yil) | (Adet/Yil) | (Adet/Yil)
120.699 | 120.355 337 7
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MALI HiZMETLER

Mayis ayr Genel Kurul toplantisinda, Genel
Muddrlik birimlerinin 2012 yih igerisinde
yapmis olduklari calismalari kapsayan Faaliyet
Raporu, Mali Hizmetler Daire Baskanligi'nca
hazirlanmis ve Yonetim Kurulunca ASKI Genel
Kurulunun onayina sunulmustur. 2012 yili idare
Faaliyet Raporu, Genel Kurulun 17.05.2013
tarih ve 15 sayili karari ile kabul edilmistir.
Mayis ayl Genel Kurul toplantisinda, Mali
Hizmetler Daire Baskanligi’nca hazirlanan ve
Yonetim Kurulu'nca ASKI Genel Kurulu'na
sunulan 2012 Mali Yili Biitce Kesin Hesabi,
Genel Kurulun 17.05.2013 tarih ve 16 sayili
karari ile kabul edilmistir.

Yine Mayis ayr Genel Kurul toplantisinda,
Denetgiler tarafindan hazirlanan ve ASKi Genel
Muduarlagd’nin 2012 yili takvim dénemini
kapsayan Bilancosu ve Kar-Zarar Tablosunun
onaylanmasi ve ASKi Yénetim Kurulu’nun
aklanmasi i¢in Genel Kurul lyelerine sunulan
Denetciler Raporu, Genel Kurulun 17.05.2013
tarih ve 17 sayili karari ile kabul edilmistir.
2013 yil icerisinde, Mahalli idareler Biitce ve
Muhasebe  Yonetmeliginin  40. maddesi
uyarinca hazirlanan ve ASKi Genel Kurulu’nun
18.05.2012 tarih ve 05 sayili karari ile kabul
edilen ASKi Genel MidirlGgi’niin 2012 Yil
Biitce Kesin Hesabi ile Faaliyet Raporu ASKi
Genel Kurulu’nun 17.05.2013 tarih ve 15 sayili
karari ile kabul edilmis ve 2012 Yili idare
Faaliyet Raporu, ilgili yonetmelikler geregince
Sayistay Baskanligl’na gonderilmistir.

Ayrica yine 2013 yil icerisinde, 2012 Yili idare
Faaliyet Raporu Yonetmelik geregince icisleri
Bakanligi'na gonderilmistir.

Her yil Haziran ayi icerisinde Genel Midurlikce
tim birimlere gelecek yilin bitgelerini
hazirlamalari c¢agrisi yapilmaktadir. 2014 Mali
Yili Bitgesinin hazirlanmasi icin Haziran 2013
da tim birimlere gerekli cagrilar yapilmistir.
5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii
Kanunu’nun 82/c maddesine gore belediyeler
ve il 6zel idareleri ile bunlarin kurduklari birlik
ve idareler, bitcelerini bu kanun hikimlerine
gore hazirlayacaklardir. ASKi Genel
Madurliginin 2014 yili Batcesi Analitik Blitce
Siniflandirmasi dogrultusunda hazirlanmis olup

Kasim ayi icerisinde Genel Kurulun onayina
sunulmustur.

Genel Mudarltgliniin, su satisi ve suya bagh
diger gelirlerin Ucretlerinin belirlendigi 2013
Yili Ucret Tarifesi, Yénetim Kurulunca Kasim ayi
Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul
Uyelerinin onayina sunulmus ve 2014 Mali Yili
Ucret Tarifesi Genel Kurulun 02.12.2013 tarih
ve 27 sayili karari ile kabul edilmistir.

2013 Kasim ayr Genel Kurul toplantisinda,
Yonetim Kurulu’nca Genel Kurul dyelerinin
onayina sunulan 2014 Mali Yili Bitgesi ve Blitge
Kararnamesi Genel Kurulun 02.12.2013 tarih ve
28 sayili karari ile kabul edilmistir.

Daire  Baskanligimizca  Genel  Mdudurlik
birimlerinden gelen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan 2014 vy Performans Programi

Genel Kurulun 22.11.2013 tarih ve 24 sayili
karari ile kabul edilmistir.

2013 Mali  Yili igerisinde tim Genel
Maduirliginin  Blitce ve Muhasebe is ve
islemleri yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
yuritilmustiir. Resmi kurum 6demelerinde ve
miteahhit 6deme islemlerinde herhangi bir
gecikmeye meydan verilmemistir.

Merkez binanin bakim ve onarimi ile temizlik
isleri ihale yoluyla yiiklenici firma elemanlarina
yaptirilmistir. Ayrica ASKI merkez binasinin
glvenligi yine gorevli elemanlarca saglanmistir.
Merkez binada bulunan asansoériin periyodik
muayenesi yaptiriimig, elektrik ve aydinlatma
arizalarina aninda miuidahale edilmis ve
haberlesme ve iletisimle ilgili fatura 6demeleri
ve arizalar gecikmeye meydan verilmeden
yerine getirilmistir.

Alacak Takip ve icra Sefligi tarafindan 2013
yilinda 6.965 Adet icra dosyasi hazirlanmis olup
so6z konusu dosyalarda takip edilen alacak
tutari 10.768.699,37 TL'dir.

2013 yilinda abonelerimiz cesitli sebeplerle
sayac¢ sarfiyat miktarina itiraz etmis, Tahakkuk
ve Kontrol Sube Mudirlugi tarafindan gerekli
inceleme ve denetimler yapilmis ve yapilan
calismalar sonucunda 784 adet tenzil dosyasi
hazirlanarak tenzil islemleri gerceklestirilmistir.
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SiVIL SAVUNMA e Ozel Giivenlik Personeli tatil giinleri dahil
* 24 saat calisma plani giincellenmistir. surekli denetlenmis, tespit edilen eksiklikler
¢ Yangin Talimati ve ekip listesi glincellenmistir. . e )
. . . rapor edilerek ilgili Birim ve hizmet veren
e Yangin tuplerinin kontroll yaptiriimistir.
e Yangin tiplerinin  kullanilmasi  ve vyangin firmaya bildirilmistir.
sondurme egitimi verilmistir. e Sivil Savunma Talimatlari dogrultusunda
e o e o . .
L f%g dogal afetlerde gorev alacak ekipler
P—’/‘%
glncellestirilmistir.
e NBC —Sivil savunma — Deprem egitimleri
verilmigtir.
e Sivil Savunma plani giincellenmistir.
e TUm Tesislerle ilgili Savas Hasari Onarim
Planlari giincel halde tutulmustur.
Ly Y e Sivil savunma Servislerinde Gorevli Personele
E el T
T — L . ’ 7: : ‘-‘_f =7 ~ i," 3 :":;1-::-_-: . .. . .ope Uy . . .
Yangin, Deprem, Sivil Savunma Egitimi gorevi ile ilgili egitim verilmistir.
e Merkez bina ve tahsilat subeleri alarm sistemi
daima calisir durumda olup olmadigl kontrol
edildi.
e Merkez Bina — Catalan icme Su Tesisileri-
Santiye Tesisleri ve Su Depolarinin Kontrolleri
icin kamera ile kontrol sistemi calisir halde
tutulmustur.
e Merkez ve bagli bina ve tesislerimizin glivenligi
24 saat 3 vardiya olarak, Ozel Guvenlik
Personeli eliyle saglanmistir.
Gatalan igme Suyu Aritma
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HUKUK MUSAVIRLIiGi

2013 yilinda; 617 adet ceza davasi acilmis, bu
dava dosyalarinda 300 adedi sonuglanmistir.
Gecmis yillardan ise 2013 yilina devreden 419
adet dava dosyalari sonuglanmis, 2013 wyili
itibari ile toplam 719 adet dava dosyalar
karara ¢ikmistir. Diger yandan 2013 yilinda
sonuglanmayan ve 2014 yilina devreden 348
adet dava derdesttir.

Ceza davalarimizin bilyik bir ¢ogunlugu kacgak
su kullanan vatandaslara karsi Cumbhuriyet
Bagsavciligina Sug duyurusunda
bulunmamizdan 6tlrd agilan davalardir.

Kagak Su kullanimindan dolayr agilan ceza
davalarinin  bliyuk bir g¢ogunlugu kurum
zararinin 6denmesi nedeniyle kurum lehine
sonuglanmistir. 6352 sayili yasanin gegici 2/2
ve CMK’nin 223/4-a maddeleri geregince Kagak

Su  kullanimi haksiz  yararlanma  sugu
kapsaminda degerlendirilmis olup, zarar
miktari  o6dendigi takdirde hapis cezasi

verilmemistir.

Bunun yani sira zimmet nedeniyle Agir Ceza ve
Asliye Ceza Mahkemelerinde gorilen ve halen
derdest olan dosyalarimizda mevcuttur.

Logar kapaklarinin calinmasi ile ilgili ceza
davalari Cogcuk Mahkemelerinde, Asliye ve Sulh
Ceza Mahkemelerinde acilmis olup, takibi
yapiimaktadir.

Davalarin takibinde kamu yarari gozetilerek
idaremiz aleyhine olan davalar temyiz
edilmistir. 1.Hukuk Miusavirligi tarafindan 2013
yihinda 88 adet Hukuk davasi aciimistir. Gegmis
yillardan gelen davalarla beraber takip edilen
davalarin toplami 147 adettir. 2013 wyili
icerisinde 122 adet hukuk davasi karara
cikmistir.

idare mahkemelerinde genelde idari islemin
iptali davalar, Hasar Dosyalar ve Atk Su
davalari gorilmektedir. Bu davalarda idari
islem  hatali  oldugu takdirde  Genel
Madurliglmuiz aleyhine sonuglanmaktadir.
idare ve Vergi Mahkemelerinde 2013 yilinda 15
adet dava acilmistir. 2013 yili icerisinde 14 adet
dava karar cikmistir. Gecmis yillarla ile birlikte
halen devam eden 19 adet dava takip
edilmektedir.

1.Hukuk Mdasavirligi tarafindan takip edilen
hukuk, ceza, idare, wvergi ve c¢ocuk
mahkemelerinde goérilen dava sayisi toplami
424 adettir.

2013 yilinda 1.Hukuk Mdsavirligimize
gonderilmis  bulunan borglularla ilgili icra
islemleri idarenin kadrolu avukatlar tarafindan
ylrGtilmustir.

2013 yilinda 329 yeni icra takibi agilmistir. 2013
yilinda acgilan ve gegmis vyillardan devreden
derdest dosyalarin toplami 1083 adettir.

2013 wyili  igerisinde icra takibi acilan
dosyalardan Aciz vesikasi, Tahsil imkansizhig,
Semeresizlik Belgesi alinan dosyalarin toplami
62 adet olup ederi yaklasik 202.572,58 TL'dIr.
Cukurova Universitesinin 2 aboneligi olan su
bor¢larindan dolayi 1.414.469,61 Tl ve Atl Spor
Kullibilinden 15.111.16 Tl tahsilat saglanmistir.

2013 vyili igerisinde 161 adet dosya infaz
edilmistir.

infaz  dosyalari  tahsilati,  kacak  su
kullanimindan dogan bedeller ve hasar

bedellerinin tahsilat toplami 351.566,51 TL dir.
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BASIN VE YAYIN

e Surekli olarak kurumumuzun internet sitesi
kurumumuzun calismalari, kurumumuzu
ilgilendiren haberler, halkimizin
bilgilendirilmesi icin glincellenmistir.

e Genel Mudirliglimiz tarafindan, Adana
halkina sunulan hizmetlerin etkin ve verimli
olarak yuratilmesi igin, abonelerimizin yapilan
faaliyetler ile verilen hizmetten haberdar
olmalari, hizmeti nasil kullanacaklari

ADANA BUYOKSEHIR BELEDIYESI]
ADANA SU VE KANALIZASYON IDARESI

!<onusu.nda .bl|gl sahlb.| olmalari gsre.kmekte"dlr. g —= = ——
Idaremiz misyon ve vizyonu geregi, Idaremizce - FOICDIE - — i
gerceklestirilen icme suyu, atik su ve yagmur

suyu vyatirm hizmetleri; su kayiplarinin
azaltilmasi, abone hizmetleri ve su bedellerinin
odenmesi ile ilgili hizmet bilgilerinin, hizmet
hedef kitlemiz olan abonelerimize etkin ve
sirdirdlebilir  bir  ¢ercevede  aktarilmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilen hizmetler ile
ilgili  bilgilerin  paylasimi,  hizmetlerimizin
abonelerimiz tarafindan etkin ve verimli
kullanilmasini saglamakla birlikte misyon ve

RI
YAGMURSUVU INSAATI
VARIA IS

owa

e
VeeRinin

vizyonumuzda vyer alan saydamlik, hesap b

verilebilirlik, sosyal icerme ve ulasilabilirligi ASKi Haber Portali

saglanmis olacaktir. Bu amagla, 10 sayr e Dinya Su Gunu etkinligine sponsor olunarak,
“Dogrusu”  sireli  yayinin  hazirlanmasi kurumumuzun katihmi saglanmistir.
saglanmistir.

" Demirképrii alti ve 17 mahalleyi...

Su basmayacak Diinya Su Giinii Etkinligi
T N

W/ A4Sk Gen

e Gunlik olarak ulusal ve yerel basin takip
edilerek, kurumumuz ile ilgili haberler hem
arsiv yapilmis, hem de bilgisayar ortaminda
muhafaza edilmistir.

Servisi'nde bulunan Misteri Memnuniyet halkin bilgilendirilmesi amaciyla yayinlanan
Anketinin puanlamasi yapilarak, ilanlarimizin ve tanitim materyallerinin tasarimi
vatandaslarimizin memnuniyet oranlari hazirlanmistir

Olcllmustdr.

e Ayrica kurumumuz igin 3 Adet kamuoyu
arastirmasi yapimistir.
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iS GUVENLIGI

is Saghgi ve Giivenligi Kurul Kararlar::

2013 yil icerisinde 9 adet is Saghgl ve Givenligi Kurulu toplantisi gerceklesmistir. Kurul
toplantilarinda 48 adet karar alinmistir. Kurur kararlarina bagh olarak ilgili birimlerle 43 adet yazisma
yapilmigstir.

Alt1 ayda bir iSG Kurulu ve Alt isveren ISG Kurullari koordinasyon toplantisi yapilmaktadir. 4 adet iSG
Kurullar toplantisi gergeklestirilmistir.

Rehberlik ve Danismanlik:

isletmeler Dairesi Baskanlhgi, Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, icme Suyu Dairesi Bagkanligi, Kanal
Yatirim, Su ve Yapi isleri, Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanhgi, Sivil Savunma Uzmanhgi ve Ozel
Guvenlik hizmetleri ve diger birimlere is Saghg ve Giivenligi konularinda Rehberlik ve Danismanlik
hizmetleri verilmistir.

a) Planlama:

1) iSG Yillik Calisma Plani: Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligina, Kanalizasyon, icme Suyu
Dairesi Baskanliklarina, Ozel Giivenlik Hizmetleri, Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi ve Kanal Yatirim
Dairesi Baskanhigini kapsayan iSG yillik calisma plani hazirlanmistir.

2) ISG Yillik Egitim Plani: Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligina, Kanalizasyon, icme Suyu
Dairesi Baskanliklarina, Ozel Giivenlik Hizmetleri ve Kanal Yatirim Dairesi Baskanhgini kapsayan yillik
¢alisma plani hazirlanmistir.

Risk Degerlendirilmesi Yapilmasi:

is Saghigi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi

Diizeltici =
. . . Tehlikel s . . Diizeltici Onleyicici
Risk Degerlendirmesi Yapilan N .I e.ere Onleyici Saha uze ?ICI Onleyicici
Sira | _.. Bagh Risk . . . | Faaliyet Sonrasi
Birim .. Faaliyet | Denetimi
Tespiti = Gergeklesme
Onerme
1 |Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 61 61 77 56
2 |icme Suyu Dairesi Baskanhgi 119 119 25 89
3 Makine I“k. ve Tes. Dai. 139 139 13 49
Baskanhgi
4 | Kanal yatirrm Dairesi Baskanligi 56 56 10 -
5 | Ozel Givenlik Hizmetleri 45 45 48 33

Test ve Olgiimler:

e Temiz hava solunum cihazinin dlcliimleri yapilmistir.

e JCB, Kompresor, Mobil Ving, Loader ve Forklift vb. is makinelerinin Periyodik Kontrolleri Makine
Muhendisleri Odasi tarafindan yapilmistir.

e Toprakla, Paratoner ve Elektrik Tesisati Kontrol ve Olciimleri Elektrik Mihendisleri Odasi
tarafindan yaptiriimistir.
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Saha Denetlemesi:

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgina 135, icme Suyu Dairesi Baskanlhgina 66, Makine ikmal ve Tesisler
Dairesi Baskanhgina 26, Ozel Giivenlik Hizmetleri 66 ve Kanal Yatirim Dairesi Baskanligina 24 kez iSG
saha denetlemesi yapilmistir.

ISG SAHA DENETIMLERI

i 1 KANALIZASYON DAIRESI
BASKANLIGI

2 iCME SUYU DAIRESi BASKANLIG!

i 3 OZEL GUVENLIK HIZMETLERI

M 4 KANAL YATIRIM DAIRESI
BASKANLIGI

5 MAKINE iKMAL VE TESISLER
DAIRESI BASKANLIGI

Egitim:

2013 Yili icerisinde asagida belirtilen tablodaki egitimler diizenlenmistir. Ayrica 2.000 adet egitim
amaclh iSG el brosiirii olusturularak calisanlara dagitiimistir.

Is Guivenligi Teknik Emniyet Sube Miidiirliigii

Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

Sira No | Egitim Verilen Birim Seans Sayisi :eé:z::;esr;::
1 Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 15 185
2 icme Suyu Dairesi Baskanlig 7 182
3 Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanhgi 10 152
4 Ozel Guvenlik Hizmetleri 9 169
5 ise Yeni Baslayan Personel 136 176
6 Yonetici Personel 13 228
7 Stajyer Egitimleri 35 35
8 is Kazasi Sonrasi Egitim 4 4
Toplam 229 1.131
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2-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi:
Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi degerlendirme ¢alismasi,
performans programinin ait oldugu vyil igin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni

yilsonuna kadar gergeklestirilen  degerlerin
kiyaslanmasindan  olusmaktadir.  Yilhk olarak
belirlen Performans gostergeleri/hedefleri,
stratejik amag¢ ve stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans
gostergelerinden  baslanilmistir.  Performans

gostergelerinin  gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlen degerlere oranlanarak Basari
Seviyesi (%) bulunmustur. Performans
gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan

ilgili  olanlar g6z o©nilinde bulundurularak
performans hedeflerinin Performans Seviyesi
belirlenmistir. Performans gostergelerinin

gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda
veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin
Hedef Sapma degeri vylzde (%) olarak
hesaplanmistir.

Performans Gosterge Anahtari

Basari Seviyesi Performans
Seviyesi
% 0-49 DUSUK
wsors  [IENNORTA
% 80 ve ustu YUKSEK

Basari Seviyesinin hesaplanmasi:
Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama
yontemi kullaniimistir.

1- Gergeklestirilen degerin, hedeflenen degerden
yiksek olmasi istenen bir durum ise,

Basari seviyesi:(Gerceklesen Deger/Hedeflenen
Deger) x 100

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden
distik olmasi istenen bir durum ise
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger/
Gercgeklesen Deger) x 100

Performans Seviyesinin hesaplanmasi:

Basari seviye araligina goére ¢ performans
seviyesi  belirlenmistir.  Basari  seviyesi%0-49
araliginda  olan  gostergelerin  performans

seviyeleri “Dlsik” olarak, %50-79 raliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri “Orta”, basari
seviyesi %80 ve ustl olan gostergelerin
performansi ise “Yiiksek” olarak
derecelendirilmistir. Performans seviyesi distk
olan gostergeler “ Sari”, orta olan gostergeler
“Mavi”, yiksek olan gostergeler ise “Yesil” renk ile
gosterilmistir.

Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergelerinin
planlanan deger ile gergeklesen deger arasindaki
farkin, planlanan degere olan uzakhginin mutlak
deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gostergesinin gerceklesen degeri,
hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir
durum ise;

Hedef Sapma: [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen
Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100

2- Gergekesen degerin, hedeflenen degerden
dislik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: [(Hedeflenen Deger-Gergeklesen
Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100

Hedef sapma degeri, Performans programinin
planlan degerinin tutarliigini ve gergekgi olarak
ongurilduguni/ongoérilemedigini gosterir.
Hedefin gerceklestirilmesi slirecinde
ongorilemeyen durumlar sebebiyle de meydana
gelebilecek ve kacginilmasi mimkin olmayan
sapma degerleri goz ardi edilmemelidir.
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Performans Sonuglari Tablosu ve Degerlendirilmesi:

2013 Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAG 1: SU KAYIP VE KACAKLARININ AZALTILMASI VE SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

2013
. e . 2013 Basari | Hedef | Performans
Faaliyet Performans Gostergesi . | Gergeklesen .. -
Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma | Seviyesi
Performans Hedefi 2: Mevcut su dagitim sistemini etiit etmek
Tespit Edilen Sebeke o o .
Patlak Sayisi Adet/Yil 1.820 1.477 81% 19% Yiksek
Onarimi Yapilan
Sebeke Patlak Sayisi 1.820 1.367 75% 25%
Adet/Yil
Agllan Rogar Sayisi .
icme suyu sebekesinden Adet/Yil 7.100 7.376 104% 4% Yiiksek
kaynaklanan kayip ve kagagi .
nlemek amaciyla Tespit Edilen Sorunlu 4.200 5.267 125% | 25% | Yiiksek
Rogar Sayisi Adet/Yil
calismalar yapmak.
Usulstiz Su Kullanan 1.300 2.387 184% | 84% | Viiksek
Abone Tespiti
Anzal,Bozuk EskiSavac| g 050 | 14563 52% | 48%
Tespiti
Onlenen Su Kaybi 27.000.000 | 16.438.140 | 61% | 39%
m3/Yil
T e AT ctma sone
. | Sayisi/islem Yapilan 4.500 4.202 93% 7% Yiiksek
kaynaklanan kayip ve kacagi
L Abone sayisi (%)
dusirmek.
Performans Hedefi 3:Hizmetlerde optimizasyonunun saglanmasi.
Su kayip ve.k.agaklanm.n Abonesiz Su Kullanan
azaltilmasi icin abonesiz su Sayisi/Bu Kapsamda
kullananlarin tespiti ve v o P . 15.000 14.725 98% 2% Yiksek
S Abonelik Islemi Sayisi
abone islerinin (%)
gerceklestirilmesi ?
icmesuyu sebekesinin
opt|m|z§syonu igin yeni terfi | Pompa Istasyon Sayisi / 7 6 86% 14% Viiksek
merkezi yapimi il
projelendirilmesi
Eki %1 o .
Hizmetlerde Kurulan Ekip Sayisi 40 40 %100 0% Yiiksek
optimizasyonun saglanmasi
amaclyla A¢ma -Kapama
faaliyetleri icin etkin bélge [ sy Acma Sayisi/Yil 50.000 31.809 64% 36%
ekipleri kurmak ve is
yukin dislirmek, islemleri
hizlandirmak.
Su Kapama Sayisi/Yil 75.000 79.168 106% 6% Yiksek
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Performans Hedefi 4: igmesuyu depolama hacmini yiikseltmek.

5 ici Depo Hacmi (m3)/ Yil 80 0
Belde ve koyler icin ayakli P (m3) 0% 100% Diisiik
icmesuyu deposu yapmak. Depo Sayis/Yil 2 0
Mevcut yerlesim yerlerinde | pepo Alani (m3)/ Yil 8.500 2.550 30% | 70% Duisiik
gdmme icmesuyu deposu
yapmak. Depo Sayisi/Yil 3 2 67% 33%
Kirsal mahalleler ve kdyler | pepo Hacmi (m3)/ Yil 650 400 62% | 38%
p (m3)
icin icmesuyu ayakh
deposu projesi hazirlanmasi | D€PO Sayisi/Yil 3 2 67% 33%
Mevcut yerlesim yerlerinde | pepo Hacmi (m3)/ il 17.000 2.880 17% | 83% | Dusik
icmesuyu gomme depo
projesi hazirlanmasi Depo Sayisi/Yil 4 5 125% | 25% Yiksek
Performans Hedefi 5: Sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke alt yapisini yenilemek.
Tuvenan malzeme Alimi Alim Miktari (m3/Yil) 30.000 30.000 100% 0% Yiksek
Yenilenen Abone .
Sorumluluk alanimizdaki Baglantisi Adet/Yil 3.000 10.552 352% 252% Yiksek
mevcut icmesuyu sebeke ve o5 =
alt yapilarini yenilemek osenen Boru 24.000 63.312 264% | 164% Yiiksek
Metre/Yil
amaciyla abone
baglantllarln!n bakim ve Yeni Abone Baglantisi 3.200 1.708 539% 47%
onarimi, yeni abone Adet /Yil
baglantisi yapimi. =
Dosenen boru 25.600 13.664 53% | 47%
Metre/Yil
Sorumluluk alanimizdaki igmesuyu Sebekesi ,
meveut icmesuyu sebeke ve | Deplasmant Metre/Yil 15.000 29.820 199% | 99% | Yiiksek
alt yapilarini yenilemek _
amaciyla boru deplasmani | lgmesuyu Sebekesi 10000 | 11.000 | 110% | 10% | VYiksek
ve boru désenmesi. D6ésenmesi Metre/Yil
300 DZ Beton Yapimi Beton Yapimi m? 300 114,96 38% 62% Dusuk
Yerlesim yerlerindeki
mevcut icmesuyu hatlarinin | Mevcut Eski Hatlarin
yenilenmesi, deplasesiicin | Yenilenmesi Projesi 60 24,51 41% 59% Dislik
proje hazirlamak ve (Uzunluk km / Y1)
uygulamak.
Yerlesim yerlerindeki
mevcut icmesuyu hatlarinin
. . . D& B
yenilenmesi, deplasesi icin | Dosenen Boru 60.000 | 102576 | 171% | 71% | Viiksek
cesitli cap ve cinste boru (Metre/Yil)
doésemesini
gerceklestirmek.
. » PVC Boru Onarimi 2.500 4955 198% | 98% | Viiksek
Igmesuyu sebekesinin Adet / il
bakim ve onarimini etkin
bir sekilde yerine getirmek. | Dsenen Boru 3.750 7.432 198% | 98% | Yiiksek
Metre/Yil
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Performans Hedefi 6: Su Dagitim depolarinin tamaminda kag¢ak oranini azaltmak.

Su Deposu Yapimi o o -
' Adet/il 8 2 25% 75% Dusuk
Icmesuyu depolama
hacmini yukseltmek
amaciyla igmesuyu deposu | Su Deposu Bakim ve o o ..
yapmak ve mevcut su Onarimi Adet/Yil 15 7 47% >3% Diistik
depolarinin bakim ve
onarimini yerine getirmek. [ g5kim ve Onarimi
imkansiz Ayakli Depo 5 0 0% 100% Disuk
Yikimi Adet/Yil
Performans Hedefi 7: Sebeke hatlarinda basinglari optimize ederek kagak oranini azaltmak.
Mevcut !gme‘suyu ) Izole Edilen Bolge Sayisi 12 18 150% 50% Viiksek
sebekesinde izole bélgeler | (adet/yil)
olusturmak, Yukse"k Haberlesme
basingta calisan bolgelere |\, 4iiiiniin 100% 100 100% | 0% | Yiiksek
aya.r v.ana5| takarak Olusturulmasi (%)
optimize etmek ve —
bekelerin siirekli b Ihtiyag Fazlasi
3EDEKEIerin sUrekli basing 1 gasinclarin 100% 100 100% | 0% | Yiiksek
izlenmesini yerine getirmek.
Ayarlanmasi (%)
Performans Hedefi 10: Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranini diisiirmek.
Yil iginde
Enstrimanlarin Kontrol 98% 98% 100% 0% Yiksek
orani (%)
Galisir Durumda
Vana, Vantuz, basing ayar Olmalarini Saglamak 100% 100% 100% 0% Yiksek
vanalarinin montaji, bakim (%)
ve onarimi
Takilan Ayar Vanasi 10 12 120% | 20% | Yiksek
Sayisi (adet/yil)
Takilan Vana Sayisi 0 o ..
(Adet/yi]) 200 263 132% 32% Yiiksek
Pompa istasyonu
Bakim ve Onarimi 10 10 100% 0% Yiksek
Adet/Yil
Pompa Bakim ve .
2 1259 259
Onarimi Adet/Yil 500 625 5% 5% Yiksek
Periyodik bakim onarimlari Pompa Arizasi Savis|
yaparak ariza oranini P ¥ 100 125 125% 25% Yiksek
. Adet/Yil
disirmek.
1 Saatte Miidahale
Edilen Pompa Ariza 50% 40% 80% 20% Yiiksek
Orani (%)
1 Saatte
Sonuglandirilan Pompa 25% 20% 80% 20% Yiiksek
Ariza Orani (%)
2013 Faaliyet Raporu 104




2013 Faaliyet Raporu ASKi GENEL MUDURLUGU

Tesislerin mevzuata uygun
olarak koruyucu
bakimlarinin siirekli olarak
yapilmasi.

Stirekli 100% 100% 100% 0% Yiiksek

2.900 3.176 110% 10% Yuksek

Kontrol edilen sebeke/
Toplam Sebeke 3.065 3.227 105% 5% Yiiksek
Uzunlugu (%)

4% 94% 100% | 0% | Yiksek
, o 2.575 3.019 117% | 17% | VYiiksek
Kanalizasyon sebekesinin Temizlenen Sebeke km
kontrol edilmesi, revize / Toplam Seb.Uzunlugu |  3.065 3.227 105% | 5% | Yiksek
edilmesi ve temizlenmesi (km) (%)
84% 94% 112% | 12% | Yiiksek
F ik Cuk kimi
oseptik Gukuru Gekimi |, ) 105 20.334 85% | 15% | Yiiksek
Adet/Yil
lama Miidahal
Ortalama Mudahale 24 24 100% | 0% | Yiiksek

Siresi (Saat)

Performans Hedefi 14: Eski sayaglarin yeniler ile degistirilmesi, sayaglarin tiimiine miidahale edilmesini
engelleyici mihiir (Emniyet Kilidi) takmak ve abonelerden kaynaklanan kagak su ile miicadele etmek.

10 yilhk kullanim émri

| . | Degi
dolmus tim sayaglarin egisen Sayag Sayist/ | 34 g9 4.652 16% | 84% | Dustk
degistirilmesinin il
saglanmasi.
Sayaclarin tamamina Sayaglarin Tamaminda
emniyet sistemi kurmak Emniyet Sistemi 125.000 117.707 94% 6% Yiiksek
(Rekor Aparati) Kurmak
Abonelerin sayaglarini

Digari Alinan Sayag Gergekles | Gergeklesm

mesken digina g¢ikarilmasini 100% 0% Yiiksek

plan déneminde bitirmek Sayisi Adet/Vil me €
Bozuk ve arizal sayag Arizali ve Bozuk Sayag
tespiti yaparak kayip ve Nedeniyle Degistirilen 30.000 28.289 94% 6% Yiiksek
kacagi 6nlemek Sayac Sayisi Adet /Yl

Tarama Yapilan Abone .

. 2. 1429 29

Sayisi Adet / Vil 30.000 42.654 42% 42% Yiksek
Kagak su kullanimini
o6nlemek amaciyla abone Tespit Edilen Kagak 0 o ..
taramasi faaliyetlerini Sayisi Adet/Yil >.000 7.780 156% >6% 18l
yerine getirmek

' B
Yasal Islem Baslatilan 500 1.002 200% | 100% | Yiiksek

Kacak Sayisi Adet/Yil

Performans Hedefi 15: Yerleri belirsiz durumuna diisen vanalarin tespitini yapmak.

Asfalt, parke zemin altinda
kalan vanalarin dedektér Tespit Edilen Sayi/ Yil 130 264 203% 103% | Yiksek
yardimiyla tespiti
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Performans Hedefi 16: Halki bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak.
Su kayip ve kagaklarinin L L
azaltilmasi ve su El Broslri Adet/Yil 3 1 33% 67% Dusuk
kaynaklarinin korunmasi -
icin halkimizi bilinglendirici [ TV,Internet Tanitim 4 4 100% 0% Viiksek
faaliyetlerde bulunmak. Filmi Adet/Yil
Tuketicilerin icme kullanma Bileilendirme faaliveti
suyu kalitesi hakkinda /Yi y Stirekli surekli | 100% | 0% | VYiksek
bilgilendirilmesi
Ogrenci Gezisi Sayisi / s ; 140% 2%
Catalan igme suyu temin Yil
sistemini tanitici Basin Mensuolarina
bilgilendirme, amach gezi Gezi / Vil b 1 2 200% | 100% | Yiksek
yapmak, TV, Radyo ve basin
yoluyla aktivitede bulunmak | Medya Aktivite Sayisi 5 5 100% 0% Viiksek
/Yl ? °

STRATEJIK AMAC 2: SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI VE YAYGIN, iZLENEBILIR, GUVENILIR, KALITELi, TEMiz,

SOGUK, SU VE KANALIZASYON HiZMETiNiN VATANDASA SUNULMASI.

201
2013 013 Basari Hedef | Performans

Hedefi Gerl-g;::tafsen Seviyesi | Sapma | Seviyesi

Faaliyet Performans Goéstergesi

Performans Hedefi 3:Yeni Kuyular Agmak ve Kullanilabilir durumda bulundurmak.

Mahalle ve kéylere Kullanilan Kimyasal .
saglanan icme suyu Miktar: /il y 6.000 8.656 144% | 44% | Yiksek
dezenfektasyon

hizmetlerini etkin olarak | Klorlama Yapilan Nokta 67 67 100% 0% Yiksek
yaratmek. Sayist /Yl

Performans Hedefi 4: Kurumun hizmet alanina yeni giren kéylerin su ihtiyacinin karsilanmasi igin su terfi
merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlari revizyonunu yapmak.

Pompa istasyonu Yapimi

o o -
Adet/Yil 5 2 40% 60% Dusuk
Pompa Alimi ve Montaji .

Mevcut yerlesim Adet/Yil 15 15 100% 0% Yiiksek

yerlerinde eksik olan Elektrik lletim Hatt
icmesuyu sebeke extrik etim Hatt 500 100 20% 80% Diisiik

sistemini yapmak. (Metre) / Yl
Elektrik Panosu Adet/ Yil 20 20 100% 0% Yiksek
Trafo Tesisi Adet/ Yil 5 4 80% 20% Yiksek

Performans Hedefi 6: Yapilagmaya izin verilen havza alanlarinda yapilarin envanterini ¢cikarmak.

Catalan baraj
rezervuarinin kalitesi, su
kirliligi kontrol Adet /il 12 12 100% 0% Yiksek
yonetmeligine uygun
tespiti icin hizmet alimi.
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Performans Hedefi 8: Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan igme suyu sistemini tamamlamak.

icmesuyu sebekesi
olmayan yerlesim

Dosenen Boru Dosemesi

yerlerinde gesitli cap ve (Metre/Yi) 90.000 163.849 182% 82% Yiksek
cinste boru désemesini
gerceklestirmek.
icmesuyu sebekesinin Pompa Istasyon Sayisi 4 0 0% 100% Distik
optimizasyonu icin yeni | Adet/Yil
terfi merkezi yapiminin . . .
gerceklestirilmesi. Trafo Tesisi Adet/Yil 2 1 50% 50%
Cesitli Cap ve cinste
icmesuyu borusu satin Metre/Yil 1.500 0 0% 100% Distik
almak.
icmesuyu sebekesi
I lesi leri | i Boru H
o'mayan yerlesim yerleri | lcmesuyu Boru Hatt 60 281 468% | 368% | Yiiksek
icin yeni projeler Projesi (km/Yil)
hazirlamak.
Performans Hedefi 10: Aritma tesislerinde dezenfeksiyon/cokertme sistemlerinin etkin ¢alismasini saglamak
ve glincellemek.
Catalan icme suyu
aritma tesisleri filtre
Unitesi Surekli 20% 20% 100% 0% Yiksek
rehabilitasyonunun
yapilmasi
Atiksu aritmasi sonucu Camur Numune Sayisi/
uretilen gamurlarin Vil 4 7.820 8.760 112% 12% Yiksek
standartlar, yasa ve
yonetmeliklerde
belirtilen parametrelere
uygunlugunun Camur Analiz Sayisi / Yil 11.728 47.450 405% | 305% Yiksek
saglanmasi icin surekli
izlenmesi.
Icmesuyunun Kullanilan Demir3 Klorar | = 1.991 100% | 0% | Yiksek
standartlara uygunve | (Ton) /Yil
kaliteli dizeyde Klor Kullanimi (Ton / Yil) 180 181 101% 1% Yiiksek
saglanmasi. Polimer (Ton/Y1l) 4 4 100% | 0% Yiksek
:35/'53 Alinan Ham U1 146 000.000 | 137.067.881 | 98% | 2% | Viiksek
") . . 3
:(leet"e” SuMiktarm*/ | 136 500.000 | 135.504.347 | 98% | 2% | Yiksek
icmesuyu aritma tesisi iﬂeiif::‘:y;l/;:'lle” S 138.500.000 | 135.504.347 | 98% | 2% | Viiksek
:ale ratlan Veq K Uzaklastinilan Gamur 1.000 1.172 117% | 17% | Viiksek
epp ar'mm'sag I : I Miktar Ton/Vil . . b b
sekilde isletilmesi
Kullanilan Elektrik 0 0 .
Miktari (kWh/Yil) 15.000.000 | 14.261.718 95% 5% Yiksek
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Seyhan AAT Aritilan Su

Atiksularin standartlara, - yitar m3/y| 75.000.000 | 62.222.407 | 83% | 7% | Yiksek
yasa ve yonetmeliklere
uygun ve kaliteli Yiiregir AAT Aritilan Su
dizeyde aritilmasi ve Miktari m3/Yil 36.000.000 | 30.773.085 85% 15% Yiksek
aritma kapasitesinin
optimizasyonunun Karaisali AAT Aritilan Su
saglanmasi. Miktari m3/Yil 360.000 210.000 58% 42%
Atiksularin aritilmasi Kullanilan Polimer
sonucu Giretilen suyun; | - anhan Folme 100 180 180% | 80% | Yiksek
Miktari Ton / Yil
standartlar, yasa ve
yonetmeliklerde
belirtilen parametrelere | Kullanilan Demir Il Oksi
1P ullarulan Demir{ll Oksit | 5 509 30.000 60% | 40%
uygunlugunun Kg/Yil
saglanmasi.
Atiksu tesislerinin
isletilmesi icin yasal
prosedirlerin ilgili Surekli 100% 100% 100% 0% Yiksek
kurumlar nezdinde
saglanmasi.
Aritma tesislerinde
Teknik Personel
(Klfnyaggrf Kimya Teknik Personel Alimi/Yil 5 2 40% 60% Distk
Miihendisi,
Tekniker,Biyolog) ve
gerekli cihaz alimi
Aritma tesislerini saghk
olarak isletilmesi icin . .
gerekli makine, techizat | M2 <ine ve Cihaz Alimi 10 60 600% | 500% | Yiiksek
. ; Adet/Yil
ve cihazlarin tedarik
edilmesi
Performans Hedefi 11: Aritma tesislerinde temiz su cikislarinda anlik parametreleri izlemek.
At|I.<su a‘mtma Atiksu Numune Sayisi/ 1.564 4.119 263% | 163% Vitksek
tesislerinde atiksuyu Yil
aritma kalitesinin
standartlara uyumunun | Atiksu Analiz Sayisi / Yil 5864 28.156 480% | 380% Yiiksek
izlenmesi
Catalan icmesuyu giris o o ..
cikis iletim hatlari ve Numune Sayisi/ Yil 20.000 21.893 109% 9% Yiksek
depolarda icme suyu
kalitesinin standartlara | \paiz sayisi / vil 55.000 58.689 107% | 7% | VYiksek
uyumunun izlenmesi
Catalan icme suyu
laboratuar akreditasyon
¢alismalariigin Tamamlanma Orani (%) 50% 50% 100% 0% Yiksek
danismanlik alinarak
bitirilmesi
isletmelerden Atiksu Denetlenen Isletme )8 47 168% | 68% Viiksek
ornekleri alinarak Sayisi/Yil
analizlerin Hifzissihha
Enstitstnde yapilmasi Yapilan Analiz Sayisi / Yil 28 38 136% 36% Yiiksek
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Desarj Kalite Kontrol
Ruhsati verilmesi,Ruhsat
iptali.

Verilen Ruhsat Sayisi/Yil

300%

200%

Yuksek

Performans Hedefi 12:Atiksularin toplanarak atiksu aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak kanalizasyon
hatti plan ve projelerini yiiriitmek.

Kanalizasyon sebekesi Hazirlanan proje

olmayan yerlesim yerleri N 115 116 101% 1% Yiksek
. . uzunlugu (Km/Yil)

icin projeler hazirlamak.

Yerlesim yerlerindeki

r:evecit kz(re\aﬁzassin icin Meveut Eski hatlarin

yenileme projeleri Yenilenmesi Projesi 33 64 194% 94% Yiiksek
hazirlamak. (Uzunluk Km / Yil)

Kanalizasyon Pompa Istasyon Sayisi .
sebekesinin Adetr/) vil y y 3 3 100% 0% Yiksek
optimizasyonu igin tesis

yapimi projelendirilmesi Trafo Tesisi / Yil 2 0 0% 100% Dusuk
Yagmursuyu sebekesi

olmayan yerlesim yerleri [ Hazirlanan Proje Km/Yil) 30 54 180% 80% Yiiksek
icin proje hazirlamak.

Yerlesim yerlerindeki

mevcut yagmursuyu Mevcut Eski Hatlarin

hatlarinin yenilenmesi Yenilenmesi Projesi 2 4 200% | 100% Yiksek
icin proje hazirlamak ve | (Uzunluk Km / Yil)

uygulamak.

Yerlesim yerlerindeki

mevcut Yagmursuyu ve

kanalizasyon hatti

birlesik ¢calisan hatlarin | Hazirlanan Proje Km/Yil) 10 10 100% 0% Yiksek
ayrilmasi i¢in proje

hazirlamak ve

uygulamak.

Hizmet alanimizda

bulunan yerlesim yerleri .

icin atiksu fosseptik :Zsest(jsfllk Gukuru 5 4 80% 20% Yiksek
cukuru projesi

hazirlamak.

Atllfsulz?rm aritma Dere Islah Projesi (Metre 10.000 4.695 47% 539% Dilsiik
tesislerine ulastiriimasi |/ Yil)

ile ilgili projeler Atiksu Aritma Tesisi .
hazirlamak Projesi (Adet/ Yil) > 0 0% 100% DI
Tesislerin kapasite artisl, Planlarin Tamamlanma

proses ve ekipman Orani (%) 100% 100% 100% 0% Yiksek
yenilemesine dair

planlarin yuratilmesi ve

uygulamalarin Alinan Danismanlik .
danismanlik hizmeti Hizmeti Sayisi /Y1l 1 1 100% 0% il
alinarak yapilmasi.
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Aritma Camuru bertarafi ;
amacyyla tesis kurulum lfasr']‘j’a'(m”;‘;:‘;;) 100% 100% 100% | 0% | Yiksek
calismalarinin
yapilmasi,aritiimis
sularin kullanimi Yapilan Caligma Sayisi 1 1 100% 0% Viiksek
konusunda calismalar | /Y1l
yapilmasi.
Mevcut gaz emisyonu Ve | ;o iy isletilmesi )
bertaraf sistemini saglikh (Siirekli) 100% 100% 100% 0% Yiiksek
bir sekilde calismalasini
saglamak ve ilave yapim | .
¢alismalarini yerine I(I;’\)/e Yapim Calismas| 100% 100% 100% 0% Yiksek
getirilmesi.
Mevcut yerlesim
yerlerindeki
Kanalizasyon hatlarinin Bakim ve Onarim Miktar:
yenilenmesi,bakim ve Adet/Vil 35.000 52.551 150% 50% Yiksek
onarimi igin gesitli cins
ve caplarda beton boru
doésemesi yapmak.
xi;;crl:;g:;:eSIm Baglanti Sayisi Adet/Yil 3.000 1.069 36% 64% Dusuk
Kanalizasyon baglantisi
icin cesitli cins ve Désenen Boru -
caplarda PVC boru (MZtre/Yll) 30.000 4.274 14% 86% Dusuk
dosemesi yapmak.
Kanalizasyon sebekesi
olmayan yerlesim Dosenen boru 75.000 100.000 | 133% | 33% | Yiksek
yerlerinde boru (Metre/Yil)
dosemesi yapmak.
Yerlesim yerlerinde
mevcut kanalizasyon Désenen Boru
sebekelerinin (Metre/Yil) 44.853 55.800 124% 24% Yiksek
yenilenmesi veya
deplasesinin yapimi.
Yagmursuyu sebekesi
olmayan yerlesim i
verlerinin boru ?“;Zi:‘;r;lzor” 35.000 65.000 186% | 86% | Yiiksek
doésemesini
gerceklestirmek.
Yerlesim yerlerindeki
kmai\;clitgl/jgnmrl:;i:yu ve Ayrilan Kanalizasyo ve
- Yagmursuyu Hatti 2.000 15.000 750% | 650% Yiksek
birlesik calisan hatlarinin Metre/Yil)
ayrilmasi ¢alismalarini
gerceklestirmek.
Hizmet alanimizda
bulunan yerlesim yerleri . "
icin atiksu fosseptik :Zf;f/lf:(tlllk Gukuru 2 3 150% 50% UL
cukuru yapimini
gerceklestirmek.
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Atiksularin aritma

A Dere Islahi (Metre / Yil) 100 300 300% | 200% Yiiksek
tesislerine ulastiriimasi
ile ilgili yapim islerini Atiksu Aritma Tesisi o -
gerceklestirmek. Yapimi (Adet/ Yil) 2 0 100% Dastk
Kanalizasyon Abone ét;o?/if)ag'ant's' 3.000 3.568 119% | 19% | Yiiksek
Baglanti ve Yagmursuyu y "
lzgara Baglantis| lzgara Baglantsi 500 683 137% | 37% | Yiiksek
& & (Sayi/Yil) ? ?
Yerlesimlerde yolun
yeniden kazilmasini
onlemek amaciyla Adet/Yil 500 525 105% 5% Yuksek
baglanti, parsel uglari
hazirlamak
Yagmursuyu Projesi
(Metre)/ Ihale 50% 90% 180% | 80% | Vilksek
Calismalarina Baslanan
Projelendirmesi biten Proje (Metre) (%)
calismalarda ihale _ —
siireclerini baslatmak. Kanalizasyon Projesi
(Metre)/ Ihale 90% 95% 106% | 6% | Viksek
Calismalarina Baslanan
(Metre) (%)
icmesuyu Projesi icin
Kamulastirilan Uzunluk 70 64,5 8% Yiuksek
(m2)/Yil
lh(;zlﬁgaor:?ar:fda Kanalizasyon Projesi icin
& g Kamulastirilan Uzunluk 100.000 84.690,97 15% Yiiksek
kamulastirma veya (m2)/Vil
irtifak tesisi kurmak
Yagmursuyu Projesi igin
Kamulastirilan Uzunluk Surekli 0 100% Dusuk
(m2)/Yil
Kanalizasyon Sebekesi 0 ..
Arizasi Adet / il 4.000 3.911 2% Yiksek
Kanallzasy?n"arjza . Tikaniklik Arizasi Adet/Yil 80.000 75.473 6% Yiiksek
sayisinin distrilmesi
Izgara Arizasi Adet/Yil 3.500 2.989 15% Yuksek
Kanalizasyon Proje
Giizergah Ol¢imii 200 339 170% 70% Yiiksek
(Km)/Y1l
Projesi yapilacak - -
kanalizasyon, icmesuyu Yaigmursuy'u P__rOJ_‘? )
ve yagmur suyu Guzergah Olglimu 50 179 358% | 258% Yiiksek
hatlarinin élctilmesi (Km)/vil
icmesuyu Proje
Glizergah Ol¢imii 115 301 262% | 162% | Yiksek
(Km)/Yil
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STRATEJIK AMAC 3: SU KULLANIMI VE SU KULTURU KONUSUNDA BiLINCLENDIRMEK VE FARKINDALIK

YARATMAK.

2013
. Performans 2013 Basari | Hedef | Performans
Faaliyet . . . Gergeklesen L. ..
Gostergesi Hedefi Seviyesi | Sapma Seviyesi

Hedef

Performans Hedefi 1: Kurumun 5 yillik egitim planlarini hazirlamak.

Su kullanimi ve su kaltira

konusunda bilinglendirmek ve Gerceklesme

farkindalik yaratmak igin seKes 20% 0% 0% | 100% Diisiik

... Orani (%)

Kurumun 5 yillik egitim planini

hazirlamak.

Performans Hedefi 2: Okullarda suyun 6nemini anlatan konferanslar vermek.

Okullarda suyun 6nemini Konferans 1 0 0% 100% Diisiik

anlatan konferanslar vermek. | Adet/Yil ? ° 3

Performans Hedefi 3: Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi i¢in "igme suyu ve
atik su tesisleri gezi ve egitim programi" diizenlemek.

Ogrenciler arasinda su kiiltiirii
ve su kullanim bilincinin Ogrenci Gezisi

e . e i o, o, ¥
gelistirilmesi .|(_;|n. Igme suyu Sayisi Adet/ Vil 1 1 100% 0% Yiksek
ve atik su tesisleri gezi ve
egitim programi diizenlemek
Performans Hedefi 4: Diinya su giinii etkinlikleri diizenlemek.
Dinya Su GUnU Etkinligi Etkinlik Sayisi o o "
Dizenlemek Adet/Yil 1 1 100% 0% Ml

bilgilendirmek.

Performans Hedefi 6:Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araglari ve afis, poster, el brosiirii vb.araglarla halki

Hazirlanan

. Gergeklesme |  Gergeklesme 100% 0% Yiksek
Atiksu Aritma tesislerini Brogir Adet /il
tanitici brosturler hazirlanmasi, GeziSa
yis
bilgilendirici gezi Adet/Yil 10 6 60% 40%
diizenlenmesi, basin yoluyla
bilgilendirme yapilmasi. Hazirlanan
Tanitici Reklam | Gergeklesme |  Gergeklesme 100% 0% Yiiksek
Filmi Adet/YIl
B.araj. doluluk oranlarinin, web Yaymvlanrr.\-a Hergiin Hergtin 100% 0% Viiksek
sitesinden yayinlanmasi Aralig1 /Gin
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STRATEJIK AMAG 4:VATANDAS MEMNUNIYETINi ON PLANA GIKARAN KALITELI, ETKIN, HIZLI HIZMET

SUNULMASI.
2013

Faaliyet Pe.:.rformarrs 2013 Hedefi | Gergeklesen Ba?‘arl. Hedef Perfor ma.n s

GoOstergesi Seviyesi | Sapma Seviyesi

Hedef
Performans Hedefi 2: Su arizalarinin en kisa siirede giderilmesini saglamak.
icmesuyu sebekesinin
bakim ve onarimini etkin | CTP Boru Onarimi o o _—
bir sekilde yerine Adet / YIl 1 20 >% 95% 2L
getirmek.
icmesuyu ariza ve sikayet | igcmesuyu Sebekesi "
R . 6.000 8.469 141% 41% Yiksek

sayisinin distrilmesi Arizasi Adet / Yil

8 Saatte Midahale
Sebekede meydana gelen [ Edilen Ariza Arani 100% 100% 100% 0%
arizalarin % 90" iniilk 8 (%) .
saat icinde midahale 8 Saatte Yksek
ederek sonuglandirmak Sonuglandirilan 100% 100% 100% 0%

Ariza Orani (%)
Performans Hedefi 3: Hizli, en az burokrasi ile elektronik ortamda abonelik hizmetlerini de vererek, abone
sayisini arttirmak.

Farkl kisi adina oldugu
tespit edilen abonelikleri
fiili kullanici adina

Abone Devri Sayisi

(o) 0,
abonelik islemi yapmak Adet/ VIl 65.000 42.764 66% a4%
Uzere abone devirlerini
gerceklestirmek.
Abonelerin tiim bilgilerini | Bilgileri
giincellemek.(Kimlik No, Giincellenen Abone 100.000 377.240 377% 277% Yiksek
Vergi No, Adres vs.) Sayisi Adet/Yl
Yeni Abonelik islemleri ile
ilgili blrokrasiyi azaltarak Ortalama
& . ¥ . Sonuglanma Suresi/ 7 7 100% 0% Yiksek

kisa stirede abonelik .
. . Gln
islemini sonuglandirmak.
Abonelik isleminin hizli,
en az bilrokrasi ve glivenli
olarak yerine getirilmesi Sistemin Kurulmasi. 50% 50% 100% 0% Yiiksek
amaciyla E-Abonelik
sistemini uygulamak.
Koy aboneliklerinin %75 .. .
olan devir oranini % 100’e :f;;’ Abonelik Orani 100% 98% 98% | 2% Yiiksek
citkarmak 0

Yeni Normal Su

10. 15.581 1569 9 0

Abonesi Adet/Yil 0.000 5.58 56% 56% Yiksek
Yeni Abone Sayisini Yeni KSUB Abonesi 0 0
artirmak Adet/YIl 100 79 79% 21%

XZZ'tff.fm' Abone 50 59 118% | 18% | Yiksek
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Performans Hedefi 4: Tek tip saya¢ uygulamasina gegmek.

C Klas tipi tek ti
as UPIEKLIP S3Yac 1 1o 1an Sayisi/ Vil 60.000 28.289 47% | 53% | Dusik
uygulamasina ge¢mek
Performans Hedefi 5: Sayag okuma hatalarini minimize etmek.
Saya¢ okuma hatalarini
minimize etmek igin Barkod Etiketi o o .
sayaclarin tamamina Takilmasi Adet/ Yil 125.000 117.707 94% 6% UL
barkod etiketi takilmasi
Toplam Sayag
Abonelerden gelen Okuma Sayisi / 0,01% 0,00% 100% | 0% Yitksek
itirazlari distirmek Yanhs Sayag
Okumasi Sayisi (%)
Performans Hedefi 6: Subelerde ve tahsilat yerlerinde beklemeleri en aza indirmek.
Subelerde ve tahsilat
yerlerinde beklemeleri en | Gerceklesme Gergeklesme | Gergeklesme | 100% 0% Yiksek
aza indirmek.
Performans Hedefi 7:Ariza ve sikayetlere hizli, etkin ve makul siirelerde miidahele edilmesi.
Bozuk ve arizali sayag Ortalama
nedeniyle itirazlari en kisa | Sonuglanma Suresi/ 7 7 100% 0% Yiksek
sirede sonuglandirmak Gin
itirazlari en kisa siirede Ortalama
Sonucglanma 15 15 100% 0% Yiksek
sonuglandirmak .
Suresi/Gln
. Sikayet Sayisi .
Sikayet sayisini azaltmak Adet/Vil Gergeklesme | Gerceklesme 100% 0% Yiksek
icmesuyu Sebekesi lcmesuyu sebekesi
arizalarina ve sikayetlere Anzalarina
. Ortalama 1 1 100% 0% Yiksek
hizli ve makul siirelerde
miidahale etmek Sonuglandirma
' Siresi (Saat)
S}J £<allte5|' |Ig |I§|I| ‘Euketlu Sikayetlere Yanit 100% 100% 100% 0%
sikayetlerinin tiimiine Verme Orani (%) Viiksek
yanit verilmesini Cevaplama Siresi
saglamak. (saat) 24 24 100% 0%
sikayet Saysi 10 2 500% | 400% | Yiksek
Atiksu Aritma tesisleriyle Adet/Yil
ilgili sikayetlerin hepsine | Sikayetlere Yanit .
1 [o) 1 0, 1 0, 0,
hizli bir sekilde yanit Verme Orani (%) 00% 00% 00% 0% Yuksek
vermek. liraci
Yanitlama Stresi 48 48 100% | 0% Yiiksek
(Saat)
Kanalizasyon Sebekesi Kanalizasyon
arizalarina ve sikayetlerin | Sebekesi Arizalarina
hizli, etkin ve makul Ortalama 24 24 100% 0% Yiiksek
sirelerde mudahale Muidahale Siresi
etmek. (Saat)
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Kanalizasyon
Sebekesi Tikanikhk
Ariza Sayisl
Ortalama
Mudahale Suresi
(Saat)

Kanalizasyon lzgara
Arizalarina
Ortalama 2 2 100% 0% Yiiksek
Mudahale Suresi
(Saat)

Foseptik Cukuru
Cekimi Talebi
Sonuglandirma
Suresi (Saat)
Kanalizasyon
Sebekesi Arizasi
yillik Adet /Genel
Kanalizasyon Arizasi
Toplami Yillik Adet
(%)

Tikanikhk Arizasi
Yillik Adet/Genel
Kanalizasyon Ariza 91% 91% 100% 0% Yiiksek
Toplami Yillik Adet
(%)

Izgara Arizasi Yillik
Adet/Genel
Kanalizasyon Ariza 4% 3% 75% 25%
Toplami Yillik Adet
(%)

2 2 100% 0% Yuksek

24 24 100% 0% Yiksek

5% 4% 80% 20% Yuiksek

Kanalizasyon ile igili ariza
paylarini plan déneminde
disirmek.

Sayacg okumalarina Ortalama
itirazlari en kisa stirede Sonuglanma Suresi/ 10 10 100% 0% Yiksek
sonuglandirmak Gin
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2013 Faaliyet Raporu

OLUSTURULMASI
2013
. Performans 2013 Basari | Hedef | Performans
Faaliyet .. . . | Gergeklesen L. .
Gostergesi Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma | Seviyesi
Performans Hedefi 1: Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda takip
edilmesini saglayacak altyapiyi kurmak.
Birimlerden gelen bakim-onarim
talepleri ve islemlerinin Tamamlanma
elektronik ortamda takip Oran 90% 100% 111% 11% Yiiksek
edilmesini saglayacak altyapiyi
kurmak.
Telefon Sistemi
Periyodik Bakim 1 1 100% 0% Yiiksek
Adet /Yl
o Jeneratorler
Etkin hizmet sunumu ve tasarruf Periyodik Bakim 1 1 100% 0% Yiiksek
saglamak amaciyla asansor, Adet/YIl
klima, jenerator, Telefon Klimalar
bakimlarinin yapilmasi Periyodik Bakim 1 1 100% | 0% | Yiksek
Adet /Yl
Asansor Periyodik o o .
Bakim Adet/Yi 1 1 100% 0% Yiksek
Performans Hedefi 2: Onem sirasina gore segilen evraklarin elektronik ortama aktarilmasinin saglanmasi.
Onem sirasina gore segilen Gerceklesme
evraklarin elektronik ortama seres 90% 90% 100% 0% Yiiksek
. Orani (%)
aktarilmasinin saglanmasi.
Yazilim Altyapisi
i . Tamamlanmasi 100% 0% 0% 100% Disiik
Arsiv yonetim bilgi sisteminin (%)
yazilim altyapisini kurmak ve i
plan déneminde faaliyete Donanim
gegirmek Altyapisinin 100% 0% 0% | 100% | Disiik
Tamamlanmasi
(%)
Performans Hedefi 3: Elektronik ortamda evrak kayit-takip sistemi kurmak.
Elektronik ortamda Evrak Kayit - Gerceklesme
Takip sisteminin kullanimina sexes 50% 0% 0% 100% Disuk
baslamak Orani (%)
Evrak Takip sistemi icin modil ('I:amar.nlanma 80% 0% 0% 100% Dilsiik
(Yazihm altyapisi) olusturulmasi | Yizdesi)
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Performans Hedefi 5: Bilgisayar ve internet altyapisini giiglendirmek.

:ZZ';‘\‘(:”C“ 1 1 100% | 0% Yiiksek
Bilgisayar ve internet altyapisini W,_Gb Saxf‘astmm - ) . . .
. o . Glincelliginin Surekli Surekli 100% 0% Yiiksek
giincel, glcli tutmak ve etkin Sa3
bilgi islem hizmeti sunmak aglanmas
sunuculanin Actk | g5, 95% 100% | 0% | Yiiksek
Kalma Orani /Yl
Ariza Yapan
Bilgisayar Sayisi / .
oo . . 5% 5% 100% 0% Yiiksek
Bilgisayar ve Yazicilarin etkin Toplam Bilgisayar
kullanimi igin bakimlarinin Sayisi (%)
| I
?/r?(;lrn;isr;\;iianza arin en aza Ariza Yapan Yazicl
& Sayisi / Toplam 5% 5% 100% 0% Yiiksek
Yazici Sayisi (%)
Sistem Performans odasinin | i oy sarekli Stirekli 100% | 0% | Yiksek
iyilestirilmesi

Performans Hedefi 6:Kurum biiny

esindeki Alo 185 cagri sistemini etkin kullanmak.

Vatandastan Kurumumuza gelen

Gelen ihbar Sayisi

icmesu, kanal ve sayag ile ilgili
ihbarlari degerlendirip ekiplerle
koordineli olarak arizalara
zamaninda miidahale etmek.

0, [v)

Adet/ Ay 13.000 10.058 77% 23% -
ihbarlara

Midahale Suresi 8 8 100% 0% Yiuksek
(Saat)

Geri Donls Suresi 24 24 100% 0% Yiiksek

Performans Hedefi 7: Merkez sube hizmet bina ve tesislerinde giivenlik ve uyari sistemleri giincel/faal

tutmak.

il Sivil Savunma Miiddirliikleri ile
isbirligi icinde bulunmak,
dogabilecek her tirli
olaganusti durumlar igin,
onceden gereken planlari
yapmak ve giincel halde tutmak

Sarekli

Sarekli

Sarekli

100%

0%

Yiuksek

Yangin sondlirme cihazlari ve
yangin musluklarinin periyodik
kontrollerinin yapiimasi

Kontrol Sayisi
Adet/ Yil

100%

0%

Yiuksek

Yangin, Deprem vb. Dogal
Afetler ve zararlarini en aza
indirgemek ve engellemek
konusunda gerekli tedbirleri
almak

Surekli

Sirekli

Surekli

100%

0%

Yuksek
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Merkez,sube hizmet binalari ve
tesislerde givenligin saglanmast | ¢, o\ Strekli Streki 100% | 0% | Yiksek
icin 24 saat esasli koruma ve
glivenlik tedbirlerinin alinmasi.
Performans Hedefi 9: Elektronik ortamda e-imza uygulamasina gegmek.
E—"Imza .uygulamalarlna plan Tamamlanma 80% 0% 0% 100% Diisik
déneminde gecmek Orani
Performans Hedefi 10:Kurumsal yazilim yonetimi olusturmak ve giincel tutmak.
Web tébanll yonetim bilgi (T'gmamlanma 80% 70% 38% 12% Viiksek
sistemi kurmak Ylzdesi)
Kurumda kullanilan yazilimlari Tamamlanma 90% 80% 89% 11% Viiksek
entegre etmek Orani (%)
Etkin hizmet sunumu ve tasarruf g;z;il:iﬁlkﬁ
saglamak amaciyla otomasyon . . y 100% 100% 100% 0% Yuksek
. . Sistemini Kurmak
sistemleri kurmak ve kullanmak (%)
(o]
Abonelik hizmetleri ile ilgili Gereeklesme
bilgisayar ve internet altyapisini (%) sexies 90% 100% 111% 11% Yiiksek
glclendirerek 0

Performans Hedefi 11: Veri tabani uygulama sunucu isletim sistemlerini agik kaynak kodlu hale getirmek.

AKK Veritabani
1 1 1009 9 U
Sayisi Adet/Yil 00% 0% Yuksek
Veritabani, isletim sistemi ve AKK isletim
yaziimda acik kaynak kodlu Sistemi Kullanilan | 100% 100% 100% | 0% | Viksek
(AKK) yazilim kullanilmasi ve Sunucu Orani (%)
tasarruf saglanmasi
AKK Kullanilan
Yazilim Sayisi 5 5 100% 0% Yiksek
Adet/YIl
Performans Hedefi 13:Kurumun GPS, Cografi bilgi sistemini kurmak, kullanmak ve altyapisini giiglendirmek.
Abone hizmetleri ile ilgili
Teknoloji kullanimi ile etkin ve
!’]I.Z|I hizmet sunumu saglanmasi | Sistemin 100% 100% 100% 0% Vitksek
icin Acma ve kapama Kurulmasi.
islemlerinin GPS Sistemi ile
online yerine getirilmesi.
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Abone hizmetleriile ilgili
Teknoloji kullanimr ile Etkin,
hizli, guvenll ve dogr.u.hlzmet Sistemin 100% 100% 100% 0% Viiksek
sunumu saglanmasi icin endeks | Kurulmasi.
okuma islemlerinin GPS Sistemi
ile online okunmasi.
Teknik Altyapi
Galismalan 90% 100% 111% | 11% | Yiksek
(arag,gereg,
Altyapi bilgi sistemi kurmak igin | eleman) (%)
teknik altyapi calismalarini Aktarilan
tamamlanmasi ve Yagmursuyu Hatti 40 72 180% 80% Yiiksek
Kanalizasyon,icmesuyu ve (Km)/Yil
Yagmursuyu sebekeleri i¢in Aktarilan
altyapi bilgi sistemi Kanalizasyon Seb. | 150 157 105% 5% Yiiksek
uygulamasina gegilmesi. (Km)/Yil
Aktarilan
icmesuyu Seb. 150 382 255% | 155% Yiksek
(Km)/Y1l
Performans Hedefi 14:Barajlarin doluluk oranlarini takip etmek ve yayinlamak.
Sehir I¢i meteorolojik verilerin Yay|rv1Iannja Hergiin Hergin 100% 0% Viiksek
yayinlanmasi aralig1 /Gin
Performans Hedefi 17:Tasit ve is makinesi ve techizat yas ortalamasini diisiirmek ve niteliklerini iyilestirmek.
Arag basina
ortalama ayhk 1.500 1.500 100% 0% Yiiksek
. : o Km/Ay
Is makinalari haricindeki binek -
Makine ve Tasit
otolarinin amag disi kullanimini
N Bakim ve Onarim .
onlemek, araglarin arizalarini 90% 90% 100% 0% Yiuksek
. Planina Uyum
zamaninda yaptirarak gereksiz .
) R (Yhzde)
akaryakit sarfiyatini dnlemek
Arac Basina Aylik
Yakit Taketimi Lt 500 500 100% 0% Yiiksek
/Ay
Ekonomik émriinii dolduran Satig Adeti / Yil | Gergeklesme | Gergeklesme
arag ve hurda malzemenin 100% 0% Yiksek
satisinin gerceklesmesi Satig Tutari / Yil | Gerceklesme |  Gerceklesme
is Makinelerinin ortalama yasini |is Makineleri
plan dénemde dlzeyini Ortalama Yasini 6,7 8,5 127% 27% Yiiksek
dislirmek Distrmek
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STRATEJIK AMAG 6:KURUMSALLASMA,KURUMSAL KULTURUN  YERLESTIRILMESI VE CALISAN
MEMNUNIYETININ ARTIRILMASIETKIN YONETILEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ILE VERIMLI HiZMET
SUNMAK.
2013
Faaliyet Pt.e.rformarjs 2013 Hedefi | Gergeklesen Ba_sarl. Hedef Perfor ma_n s
GoOstergesi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi
Performans Hedefi 1: Personelin yillik ortalama egitim siiresini yiikseltmek.
Kisi Basina Egitim o o ..
Stresi Saat/ Vil 3 3 100% 0% Yiksek
Sivil's e ilili Katilan Personel
witsavunmatie lgth .~ 1sayisi /Toplam 300 200 67% | 33%
konularda hizmet ici egitim o
Personel (%)
programi uygulamak -
Verilen Hizmet Igi
Egitimden 90% 90% 100% 0% Yiiksek
Memnuniyet (%)
Kisi Basina Egitim o o .
Siiresi (Saat) / i 8 9 113% 13% Yiiksek
Katilan Personel
Personelin yillik ortalama Saysi /Top:am 80% 40% 50% 50%
egitim siiresini yikseltmek, |Personel (%)
Verilen Hizmet Igi
Egitimden 85% 85% 100% | 0% | Yiksek
Memnuniyet
(Ylzde)
Performans Hedefi 2: Nitelikli personel sayisini arttirmak.
Universite
Mezunu Memur
ve Sozlesmeli 62% 63% 102% 2% Yiiksek
Universite mezunu nitelikli | Personel/ Toplam
Memur ve Sozlesmeli Personel
Personel sayisini plan Universite
doneminde artirmak Mezunu Personel
Sayisindaki 5% 4% 80% 20% Yiiksek
Degisim /Artis
(%)
Kisi Bas! Egitim ..
Personele makine ve Siiresi Saat/Yil 4 4 100% 0% Yiksek
techizati tanitici egitimler
verilmesi Egitim Sayisi 2 1500 o o
Adet/Vil 3 50% 50% Yiiksek
ilgili Birimlerin 3’er aylik o
periyotlarla Hukuki mevzuat b 6 Ukse
iyotlarla Hukuki /B'\'(i"e”d'rme Sayi 2 4 200% | 100% | Yiksek
konularinda bilgilendirilmesi
Mevzuat degisikliklerinin Siirekli
takip edilmesi ve ilgili Surekli Surekli 100% 0% Yiiksek
birimlere iletilmesi
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Mevzuat degisikliklerini ve
ASKi ile ilgili gelismelerin Takip Edilen
takip edilmesi icin cesitli Yayin Sayisi Adet/ 2 2 100% 0% Yiiksek
dergilere ve mevzuat takip | Yil
programlarina lye olmak
Personelin bilgi seviyesini Yayin Sayisi Adet/
artirabilmek icin tye olunan Ylly 4 4 1 25% 75% Dusuk
sureli yayin sayisi
Bilisim sektortyle ilgili
gelismelerin takip edilmesi | Abonelik Sayisi ) 0 0% 100% Disik
amaciyla yayin organlarina | /Yil
abonelik
Performans Hedefi 3: Calisan ve miisteri memnuniyetin tespit edecek arastirmalar yapmak.
Hizmet yerlerinde ve
calisma ortamlarinda
temizlik, hijyen ve biro Surekli Surekli Surekli 100% 0% Yiksek
destek faaliyetlerinin
aksatilmadan sirdurilmesi.
Halkla iliskiler memnuniyet Anket Sayisi 1 3 300% 200% Yiiksek
anketinin diizenlenmesi ve Adet/Yil
vatandag memnuniyetinin | Memnuni
yet .
ust duzeyde gergeklesmesi | ran) (%) 90 80 89% | 11% Yiksek
Hizmetlerin Anket Sayisi )
degerlendirilmesi, 6neriler [ Adet/YIl 1 1 100% 0% Yiksek
almak, kurum igi ¢alisan
’ Toplanti Sayisi "
memnuniyetini ve musteri AdZt/YlI Y 1 1 100% 0% Yuksek
memnuniyetini tespit
Aneli Calisan "
etmeye yonelik arastirmalar 80% 76% 95% 5% Yiiksek
yapmak. Memnuniyeti (%)
Performans Hedefi 4: Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu, uygulanmasi, sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yénetim ve raporlama sistemi kurmak.
Performans Programi
Hazirlanmasina katki Gerceklesme /YIl | Gergeklesme | Gerceklesme 100% 0% Yiiksek
yapmak
Performans Programinin izleme ve
3’er aylik araliklarla Raporlama Sayisi 4 2 50% 0%
izlenmesi ve raporlanmasi Adet/YIl
Stratejik Plan, Performans
programi ve faaliyet Toplanti Sayisi / "
- 4 4 100% 0% Yiksek
raporlari hazirlanmasiigin | Yil
toplantilar yapmak
Yillik Performans
Programinin Gergeklesme Gergeklesme 100% 0% Yiksek
Stratejik Plan, Performans Hazirlanmasi
Programi ve Faaliyet
Raporlarini hazirlamak ve Yillik Faaliyet
onaya sunmak Raporunun Gergeklesme Gergeklesme 100% 0% Yiksek
Hazirlanmasi
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Performans Hedefi 5:Kurumun istatistiki bilgi sistemini olusturmak ve giincel tutmak.

Kurumun istatistiki bilgi sistemini Program Altyapisinin

o o o o P
olusturma ve glincel tutmak Hazirlanmasi (%) 100% 0% 0% | 100% | Daistk

Performans Hedefi 6:Kurumun tiim is siireglerini ve hizmetlerin siirelerini belirlemek ve standartlagsmaya
gitmek.

Personelden Gelen Talep
ve Onerilere Ortalama

L 4 4 100% | 0% | Yuksek
Cevap Verme Suresi
(Gln)
Personelin sicil, 6zliik vb bilgilerinin izin i§lerT'1Ieri.nin Ortalama ) 5 100% | 0% [Niiksek
takibi, 6zliik islemlerinin zamaninda Yapilis Suresi (Saat)
yapilmasi ve memnuniyetinin -
saglanmasi !sten Ayrilma ve Emeklilik
Islemlerinin Yapihis Siiresi 3 3 100% | 0% | Yuksek

(Gun)

Yeni Baslayan Personel

. . 80% 85% | 106% | 6% | Yiiksek
Oryantasyon Ylzdesi

ASKi’ye resmi kurumlardan ve
vatandaslardan gelen evraklarin kayit

. T L Gulnlik Ginlik | Gunlik [ 100% | 0% | Yuksek
islemleri ve ilgili midurliklere ivedi

olarak teslim edilmesi.

is analizlerinin giincellenmesi Gergeklesme Orani 100% 100% | 100% | 0% | Yuksek
is akislarinin gézden gegirilmesi ve

iyilestirilmesi hizmet standartlarinin Gergeklesme Orani 100% 100% | 100% | 0% | Yuksek

hazirlanmasi

Hukuki goris istenen konularda en Goris Bildirme Siresi/

kisa stirede ilgili birimlere hukuki goris Giin 1 1 100% | 0% | Yuksek
sunulmasi
Incele"me.v_e sorusturma dosyalarini en S?ru;curn-'-la-lnceleme 60 60 100% | 0% | viiksek
kisa sire icinde sonuglandirmak Suresi /Gln

Birim Teftis Stresi / Glin 60 0 0% | 100% | Yuksek
Birim Teftislerini en kisa slire igerisinde
bitirmek ; f

Teftis Yapilan Birim Sayisi 10 0 0% | 100% | Yiiksek

Adet/ Yil
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Performans Hedefi 7:Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek.

Dizenlenen Egitim

0 0 .
Sayisi Adet/ Vil 4 4 100% | 0% | Yuksek
Kurumsallasma ve kurumsal kilttrin
yerIesUnI:‘pgm ama"<:|yla Proje gellstlrme Katilan Personel 40 78 195% | 95% [Vilksek
konulu egitimler diizenlenmesi ve Proje Sayisi Adet/ Yil
Onerileri hazirlanmasi
Hazirlanan Proje o 0 .
Sayisi Adet/Yil 2 2 100%| 0% | Yuksek
Altyapi calismasi yapilan bolgelerde diger Birlikte Calisilan
kurumlarla koordineli ¢alisarak su hattindaki | Proje sayisi (adet) 6 6 100% | 0% | Yuksek

patlama ve kirilmalarin 6niine gegmek /Yl

Asfalt Y 2 224.200 |[237.752(106%| 6% |Yuksek
Hendek kazisi nedeniyle bozulan yollarin sfalt Yapimi (m’) % % |Yukse

onarimini gerceklestirmek Kilit Parke Yapimi
(m?)

Performans Hedefi 8: Calisanlarin moral-motivasyon ve performanslarini artirici faaliyetlerde bulunmak,
ortamlar hazirlamak, egitim ¢alismalar diizenlemek.

23.000 45.216 |197% | 97% | Yuksek

Odiil Verilen
Basarili Personelin Odiillendirilmesi Personel Sayisi 20 0 0% |[100% | Dusuk
Adet/ Yil
Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik Organizasyon 1 0 0% |100% | Disiik
calismalar yapmak. Sayisi / Yl

Performans Hedefi 9:ASKi yeni yonetim binasinin projelendirilmesi.

ASKi yeni yénetim binasinin ve sosyal Arsa Temini 0 0 .
tesisinin projelendirilmesi calismalari Adet/YIl Gerceklesme 0 0% | 100% | Distik

L Hizmet Binasi 1 0o | 0% |100%| Disiik
ASKI yeni yonetim binasinin ve sosyal Adet/Yil
tesisinin projelendirilmesi galismalari i

proJ salls ZZZ";LTS'S 1 0o | 0% |100% | Disik
Hizmet Binasi

. 1 0 0% |100% | Duslk
ASKI yeni yonetim binasinin ve sosyal Adet/YIl ° ? 3
tesisini t I k. i
esisinin yapimini tamamlama Z(;Z\;j:('lliems 1 0 0% |100% | Diistik
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STRATEJIK AMAC 7: VERIMLI VE ETKIN iSLEYEN BiR iDARi VE MALI YAPININ OLUSTURULMASI

Performans 2013 2013 Basari | Hedef | Performans

.. . .| Gergeklesen T L,
Gostergesi Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi

Faaliyet

Performans Hedefi 1: Gelir biitcesi gerceklesme oranlarini yiikseltmek.

Gelir Bitgesi
Gergeklesme Orani | 100% 106% 106% 6% Yiiksek
%

Gelir Bitgesi gerceklesme
oraninin % 90 lizerinde tutmak

icra Takibi Sayisi

. 1.000 329 33% 67% Dusuk
ASKI tarafindan agilmis icra Adet/Yil ’ ? 3
takiplerini etkin ve lehimize ASKi Lehine
sonuclandirmak Sonuglanan icra 70% 80% 114% | 14% Yuksek

orani (%)

icra Takibi Sayis! . . -
Borch abonelerden su Adet/Vil 20.000 6.965 35% 65% Dusuk

alacaklarinin tahsil edilebilmesi
icin icra takibi yapmak ve en
kisa slirede sonuglandirmak.

icra Dosyasi
Tutari/Tahsilat 50% 60% 120% 20% Yiiksek
Tutari (%)

ASKi adina dava acmak, takip | $1an Davasavist 1 54, 759 76% | 14%
. . . |Adet / Vil
etmek, takip edilecek davalar ile

ile ilgili her tlrlG yasal giderlerin ASKi Lehine
karsilanmasi Sonuglanan Dava 90% 80% 89% 11% Yiksek
Orani (%)
Performans Hedefi 2: Gider biitgesi gergeklesme oranini ayni diizeyde tutmak.
. . . Gider Bltgesi
B kl
Gider Butgesi gﬂerge. esme Gergeklesme Orani | 95% 92% 97% 3% Yiiksek
oraninin % 90 lzerinde tutmak %
(o]
Dogrudan Temin
Saglikli piyasa arastirmasi Usulii ile Yapilan
yapilarak ayni sektordeki Alim Tutari / 7% 24% 343% | 243% Yiksek
firmalara rekabet ortami Toplam Alim Tutari
saglayip, satin alma islemini
gerceklestirerek ihtiyaca uygun |ihale Usulii ile Alim
mal ve hizmetin en kalitelisini, [ Tutari / Toplam 93% 75% 81% 19% Yiksek
en ekonomik olanini almak Alim Tutari
Performans Hedefi 3: Tahsilat noktasi sayisini artirmak.
Bilgisayar
Donanimi ..
Veznelerce tahsilatin yapilmasi, |vyenilenen Vezne 1 1 100% 0% Yiksek
Tahsilat Veznelerinin sayisinin Adet/YIl
ve tlrlindn artirilmasi ve
Tahsilat veznelerinin bilgisayar
donanimlarini yenilemek XZZ:;%YTHmaSI 1 1 100% 0% Viiksek
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Performans Hedefi 4: Tahsilat araglar tiir ve sayisini artirmak.

Bankalardan Yapilan Otomatik

. . 0, 1 0, o, 70
Odeme Orani /Toplam Odeme 30% | 13% | 63% [37%

Tahsilat araglari tiir ve sayisinin
artirilmasi kapsaminda internet ve
Bankalardan otomatik 6deme yapan
abone sayisini artirmak internetten Yapilan Odeme /
Toplam Odeme

12% 9% | 75% [25%

Performans Hedefi 6:Mali yapi ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve benzeri kurumsallasma galismalarini
tamamlamak.

Gelir ve Giderlerin

. N . o o ..
Muhasebelestirilmesi /Strekli Surekli | Sarekli [ 100% | 0% U

Mali yapi ile ilgili is analizi, gbrev
tanimi ve benzeri kurumsallagsma

calismalarini tamamlamak ve Odeme Planlarinin Hazirlanmasi ve

surdurmek. surest lgerisinde Odeme gy ot; | sirekii| 100% | 0% |Viiksek
Islemlerinin Gergeklestirilmesi
/Surekli

Performans Hedefi 7:Uzun vadeli i¢ ve dis bor¢lanma planini hazirlamak.

Kurumun mali gelecegi ve nakit
akislarinin saglikli ilerleyebilmesi icin
orta uzun vadeli nakit akis tahminleri
ve borglanma planini hazirlamak.

Gergeklestirme Orani Yiizde(%) 100% | 100% | 50% | 0%

STRATEJIK AMAG 8:KAMUOYUNDA OLUMLU ASKi iMAJINI YERLESTIRMEK, KURUM FAALIYETLERINDEN

KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESi.

2013
Faaliyet Pt.e.rformarjs 2013 Hedefi | Gerceklesen Ba_§ar|. Hedef Perfo.rma.ns
Gostergesi Seviyesi | Sapma Seviyesi
Hedef
Performans Hedefi 1: Kurum tarafindan yayimlanmis biitiin yayinlarin envanterini tamamlamak ve
arsiviemek.
Kurum tarafindan Arsivienen Eser
. o o .
yayinlanan belg'e., kitap, Sayisi Adet / Vil 15 15 100% 0% Yiksek
yayin envanterini
tamamlamak, elektronik Tamamlanma
ortama aktarmak ve 100% 100% 100% 0% Yiiksek
. Orani (%)
arsiviemek

Performans Hedefi 2: Medaya izleme faaliyetlerini yapmak ve elektronik orama aktarmak.

Arsivlenen Belge

Yazili ve Gorsel Medya'da Gergeklesme | Gergeklesme 100% 0% Yiiksek
ASKi ile ilgili cikan haber , | 33Y'S! Adet/ Yil

gorintilerin elektronik Arsivlenen Video

ortamda arsivlenmesi. Sa\§/|5| Adet/Vil Gergeklesme [ Gergeklesme 100% 0% Yiksek
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Performans Hedefi 3: ASKi hizmetleri ve su kiiltiirii hakkinda halkin bilgilendirilmesi igin yayin, brosiir
¢ikarmak, etkinlikler diizenlemek.

ASKi Hizmetleri, faaliyetleri

ve su kaltaru konulu dergi | Dergi Sayisi / Yil 12 10 83% 17% Yiksek

¢ikarmak

Performans Hedefi 4:Vatandagslan bilgilendirmek amaciyla internet, web ortamini etkin kullanmak.
Yanitlama Orani o 0 0 0 .

Vatandaslardan gelen (Yhzde) 99% 99% 100% 0% Yuksek

elektronik Postalara en

kisa slirede yanit vermek G't'erl I?onus 24 24 100% 0% Viiksek
Stiresi / Saat

ASKi Web sitesinin giincel | Surekli Surekli Surekli 100% 0% Yiiksek

tutulmasina destek vermek

ve istenen bilgi ve belgeleri [ Temin Geri

temin etmek Donus Suresi / 24 24 100% 0% Yiksek
Saat

bilgilendirmek.

Performans Hedefi 6:Basin,Radyo,TV gibi kitle iletisim araglari ve afis, poster, el brosiirii vb.araglarla halki

Basin
ASKI Faaliyetlerinin Bilgilendirme 12 10 83% 17% Viiksek
kamuoyuna duyurulmasi | Toplanti Sayisi
amaciyla haber, yayin ve Adet / YIl
tanitim faaliyetlerinde Basin Biilteni
bul k 9 9 U
ulunma Sayisi Adet/ Vil 6 5 83% 17% Yiksek
Su ve Su kullanim kiiltiri
konulu bilgilendirici Brogur Sayisi 0 o o
brosir, kitap, raporlar Adet/Yil 12 1 8% 92% Dasik
hazirlamak ve yayinlamak
Performans Hedefi 7: Halki bilgilendirmek amaciyla mahalle muhtarliklari araciligi ile toplantilar yapmak.
Toplanti Sayisi
Mahalle ve koy Adet/Yil
rrTuP.]tarIa.\r‘mm ' Mahalle ) ) 100% 0% Yiiksek
bilgilendirilmesi amaciyla | Muhtarlarina
toplanti yapmak Tesis Gezisi
Adet/ Yil
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04 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

ASKi Genel Mudurliigiiniin, plan ve projelerinin uygulamasini kolaylastiracak ve hedeflerine
ulasmasinda yarar saglayacak olan Ustlinlikleri ve yine plan ve projelerinin uygulanmasi asamasinda
karsilasabilecegi gelistirilmesi gereken yonler su sekilde siralayabiliriz.

A- Ustinliikler:

Kokl kurumsal gegmisimizin olmasi, idari ve mali 6zerklige sahip olmamiz.

e icme su sebeke sisteminin merkezde biyiik 6lgiide tamamlanmis olmasi.

e Su kalitesinin standartlara uygun olmasi.

e Su aritma kapasitesinin yeterli olmasi.

e Temiz su isale sisteminin yeni ve yeterli olmasi.

e Baraj gbline ve i¢ gole atiksu akmamasi.

e Personelin uyum iginde 6zverili galismasi, tecriibeli olmasi.

e Genel Mudirligimiz yatirim imkanlarinin iyi olmasi.

o Teknolojik gelismelere agik olunmasi ve takip edilmesi.

e Personelde ekip ruhunun Ust diizeyde olmasi.

e Sunucu, diger bilgisayar ve donanimlarin teknolojik olarak yeni olmasi.

e Kurum Ust yonetimin tam destegi.

e Guclu bir mali yapiya sahip olmasi, mali yapida kisa ve uzun vadede énemli bir riskin bulunmamasi.

e Surekli nakit akisina sahip olmasi .

e Web tabanli yeni yazilima sahip olmasi.

e Arazi 6lcimlerinde yeni teknoloji GPS sabit istasyon ve gezici 2 adet GPS aleti ile calismamiz.

e Gucliu bir arac filosuna sahip ve 24 saat calisacak vaziyette olmasi.

e Sehre verilen temiz suyun biyuk bir béliminiin atiksu aritma sistemine geri donmesi.

e Kanalizasyon ana toplayici ve sebeke sisteminin merkezde tamamlanmis olmasi.

e Yeterli haberlesme sistemi.

o Yillik egitim planinin yapilmasi ve uygulanmaya konulmasi.

e is sonu projelerinin kontrollerin etkin olarak yapilmasi.

e Kanun ve yonetmeliklerde belirlenen tim goérevleri, katihmcilik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde
ylritmek.

e Degisen mevzuatlari takip etmek.

e Temiz su ve atik su alanindaki ulusal ve uluslar arasi gelismelerin yakindan takip edilebilmesi.

e Atik su aritma sektoriindeki teknik gelismeleri takip etme konusundaki kurumsal politikanin varligi.

e Diger kurum ve kuruluslarla koordineli calisma anlayisina sahip olunmasi.

e Hizmet kalitesinden 6diin vermeme.
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B) Gelistirilmesi Gereken Yonler:

e Su kacak ve kayip oraninin standartlarin tizerinde olmasi.

e Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve birimlerin farkli yerlerde bulunmasi nedeniyle
koordinasyon sikintisinin ¢ekilmesi.

e Arsivleme sisteminde teknolojik iyilestirmelerin yeterince yapilmamis olmasi.

e icme su havzasinin halihazir ve kamulastirma haritalarinin bulunmamasi.

e icme suyu ve kanalizasyon veri ve bilgi sistemi eksikligi.

e Belde ve koylerdeki arizalar merkezden, arag ve ekiplerle giderildiginden zaman kaybi olmasi.

e Kuruma bagl birimlerin ihtiyaglarinin daha kisa slirede ve saglkh bir bicimde karsilanabilmesi icin
ilgili birimlerin talepleri ile ilgili teknik sartnamelerin yetersiz ve eksik hazirlanmasi.

e Cogu bolgede atiksu ve yagmur suyunun birlesik sistem olmasi.

e insan kaynaklari ydnetimi alaninda performans yénetim sisteminin kurulmamis olmasi.

e YOnetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi.

e AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinasyon sorunu.

e Kurumda merkezi dlizeyde istatistiki veri calismalarinin yetersizligi.

e Hizmetlerin yiritilmesinde diger kurumlardan dolayi ortaya ¢ikan blrokratik engeller.

e Altyapi hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi.

e Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan camur ve diger atiklarin yeterince degerlendirilememesi
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05 ONERI ve TEDBIRLER

e 6360 sayili Yasa ile koylerin sorumluluk alanimiza girmesiyle is hacminin ve ¢alisma yerlerimizin
ulasim mesafesinin artmis olmasi nedenlerinden dolayi kordine, kontrol ve denetim sisteminin etkin
olarak kurulmasi gerekmektedir.

e 6360 sayili Yasa ile Goérev alanimiza yeni katilan yerlerin mevcut alt yapilarininin taninmasi ve tespiti
icin gerekli calismalarin siiratle bitirilmesi gerekmektedir.

e 6360 sayilli Yasa ile hizmet alanimiza giren vyerlerde hizmetlerin etkin ve aksatilmadan
yuritilebilmesi icin gerekli personel, teknolojik alt yapinin hizla tamamlanmasi gerekmektedir.

e 6360 sayil Yasa ile hizmet alanimiza giren ve yer alti su kaynaklarindan (Kuyu ve Kaynak) igme ve
kullanma sularinin saglk standartlarina uygun olarak saglanmasi kapsaminda bu tiir yerlesim
yerlerinde dezenfeksiyon calismalari hassasiyetle yuritilmesi gerekmektedir. S6z konusu yerlesim
yerlerindeki kuyu, kaynak ve sebekede su kalitesi uygun olmayan sular igin tedbir alinmasi
gerekmektedir.

e Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢amur ve diger atiklarin yeterince degerlendirilmesi igin
camur prosesinin kurularak devreye alinmasi gerekmektedir.

e Elektronik arsiv olusturulmasi gerekmektedir.

e idaremizin hizmet yéniinden en &énemli sorunlarindan birisi de ana hizmet binamizin, genel olarak
calismalarimiza yeterince cevap verememesidir. Bu nedenle ihtiyaglarimiza uygun bir ana hizmet
binasi icin yer tahsisinin yapilarak insaat ¢alismalarina baslaniimasi gerekmektedir.

icme suyu dagitim sebekesinde olusan kayiplarin azaltiimasi ¢alismalarina devam edilmelidir. Buna ek
olarak;

e Ekonomik omriini doldurdugu icin (10 yil) hatah 6l¢im yapan su sayaglarinin degistirilmesi
calismalarinin yapilmaya devam edilmesi,

e Sayacla oynayarak (Ters-diiz baglayarak) disik su tliketimi yapan aboneler kontrol edilerek
sayaclarina rekor aparati takilarak muhirlenmistir ve bu gibi yerlerin kontrolleri etkin bir sekilde
surdardlmelidir.

e Sayac yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaclarini uygun yere almak icin
gerekli ¢calismanin yapilmasi, cakma su abonelerin durum tespiti ve abonesiz su kullananlara abone
olmalari igin yasal ¢erceve dahilinde yaptirim uygulanmasina devam edilmelidir.

e Belde ve koylerin endeks okumasi yapilirken buytik giftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasina
etkin olarak devam edilmelidir.

e Yapilan kontroller sonucunda kacak su kullanan abonelerin ¢cogunlugunu gercekte yiiksek miktarda
su tiketen aboneler oldugu anlasilmis olup bu aboneleri siirekli olarak kontrolde tutulmasina devam
edilmelidir.

e Halka sundugu su ve atiksu hizmetinin yeni teknolojilere ve yeni gelismelere paralel olarak degismesi
ve gelismesi gerektiginden ASKi bu konuda calismalarina hiz kazandirmali ve éniimiizdeki dénemler
de de hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik ¢calismalarina devam etmelidir.
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Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde ;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylritildiglini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin disiince ve
Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

NiSAN 2014
ADANA

Ahmet KABADAYI
Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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ic Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin bltge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

NiSAN 2014
ADANA

Abdulkadir KUREKSIZ
Genel Mudir V.
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i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol

sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli

glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hankkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

SUBAT 2014
ADANA

ipek VARAN
Ozel Kalem

Recep DEMIRCIi
insan Kaynaklari ve Destek Hiz.Dai.Bsk.

Abdulaziz KELES
Bilgi islem Dairesi Baskani

Guler ASLAN
Makine ikmal ve Tesisler Dai.Bsk.

Ahmet CINGOZ
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani V.

Aysegiil RAMAKAN KOSE
Hukuk Misavirligi

ibrahim BAGCI
Abone isleri Dairesi Baskani

Teoman YILMAZ
icmesuyu Dairesi Baskani

Veysel KOCABUGA
Sivil Savunma Uzmani

Hasan CAGLAR
Teftis Kurulu Baskan V.

Zeliha TEKIN
isletmeler Dairesi Baskani

Zeki AYSAN
Kanalizasyon Dairesi Bagkani

Mehmet GILDIR
Kanal Yatirim Dairesi Baskani

Nesrin VURSAVUS
Su ve Yapi isleri Dairesi Basani

Aytiil OFLUOGLU
Etit ve Plan Dairesi Baskani

idris TULO
Projeler Dairesi Baskan V.

i¢ Kontrol Glivence Beyani harcama birimi yetkililerinden imzali olarak alinmstir.
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