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Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasa'nin 74’tincli maddesinde yer verilen hikim geregince,
Tirkiye Blylk Millet Meclisi Baskanligina bagli olan, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceleyen ve 6328 sayili Kanun ile kurulmus, anayasal bir kurumdur.

Kamu Denetciligi Kurumu, 9 yil icerisinde kurumsallasmasini biyik olciide tamamlamis,
ulkemizin genc, dinamik ve etkili bir hak ve adalet arama kurumu olmustur.

Kurumumuz, idarenin, hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
islemlerine karsi bireylerin haklarini korumak, idarenin iyi isleyisini ve hizmet sunumunun
kalitesini arttirmak ve haklarinin bilincinde olan bireylerin yetismesini saglamak misyonu
kapsaminda yaklasik dokuz yildir faaliyetlerini yuritmektedir.

Bu kapsamda,

e Bir hakarama kurumu olan Kurumumuza erisimin toplumun tim kesimlerine yonelik
daha da kolaylastirilmasi,

e Dostane cozim ve sulh mekanizmalarinin daha da etkin kullanimini saglayarak
bireylerin adalete masrafsiz ve kolay erisebilmesinin saglanilmasi,

o Onleyici ve egitici rolimiizii 6n plana cikararak idarelere rehberlik edilmesi ve
toplumun genis kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla cozim uretilmesi,
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e lyi yonetim ilkelerini ve insan haklarini 6nceleyen ve tam anlamiyla benimseyen idari
anlayisin koklesmesi,

e Toplumun tim kesimlerinde bilinirlik dizeyimizi en Ust seviyeye cikararak, gliven
veren ve tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is
yukinin azaltilmasi,

e Guclu bir kurumsalyapilanma ve yetkin personeliyle ornek bir isleyise sahip olunmasi,

prensipleriyle kamu hizmetlerinin hizli, sorunsuz olarak yuritilmesi ve insani temel alan
devlet anlayisinin en Ust diizeyde yerlesmesi saglanacaktir.2022-2026 yillarini kapsayan
Stratejik Planimiz da bu amacla hazirlanmis ve yurdrlige girmistir.

Amacimiz ve hedefimiz tavsiye kararlari ve uzlastirici yoniyle bireylerin adalete hizli
erisimini saglayan, onleyici ve egitici roliyle uyusmazliklarin dogmasinin engellenmesine
katkida bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin bir hak arama kurumu olmaktir.

Kurumumuz program esasli performans bitcelemeye gecisle birlikte; Kamu Denetciligi
programi ile; kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki ile hak arama
kultirdnldn yayginlastirilmasi alt programlari cercevesinde;

- Etkin bir hak arama yolu olarak bireylerin kolay erisebilmesine ve basta dostane ¢6zim
yollari denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin saglanmasina, - idareye yaptigi 6neriler
ve raporlariyla insani merkeze alarak vatandas memnuniyetini esas alan, seffaf, tarafsiz,
esit muamelede bulunan ve hesap verebilir bir idare anlayisinin yerlesmesine,

- Hukukun Ustinlugind ve insan haklarini benimseyen ve giivence altina alan kisi haklarina
saygili bir idare anlayisinin en st dizeyde yerlesmesine,

- Hak arama kdulturunin yayginlasmasina katki saglayarak haklarinin bilincinde olan
bireylerin yetismesine, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasina ve toplumdaki
haklar kilturiniun koklesmesine, daha cok katki saglamayi hedeflemektedir.

2021 yili 10 Ekim itibariyle Kurumumuza 14.414 adet basvuru yapilmistir. 9 yillik siirecin
tamaminda ise Kurumumuza toplamda 185.158 basvuru yapilmistir. Son yillardaki basvuru
sayilarindaki bu artis Kurumumuzun toplumun tim kesimlerinde taniniriginin arttiginin
gostergesidir. Kurumumuzun bu asamaya gelmesinde emegi gecen tim calisanlarimiza
tesekkdirlerimi sunuyorum.

2021 Yili 10 Ekim itibariyle 15.731 adet basvuru sonuclandirilmistir. 1.380 adet tavsiye karari
verilmis, 2.365 adet basvuruyu dostane yollarla c6zime kavusturulmustur. Kurumumuzun
sorun cozme yetenegini %77,11°e ulasmistir. Dinyadaki Ombudsmanlik Kurumlarinin en
biylk problemi nitelikli basvuru alamamaktir. Bu nedenle Ombudsmanlik Kurumlarina
bakildiginda kabul edilebilir basvurularin orani %3 ile %20 arasinda degismektedir. Kurum
olarak yaptigimiz tanitim calismalarinin yani sira nitelikli basvurularin artmasi icin de
calismalar yapilmistir. Nitekim 2021 yii 10 Ekim itibariyle kabul edilebilir basvuru orani
%30,88'lere ulasmistir. Verdigimiz tavsiye kararlari takip edilmistir. Tavsiye Kararlarina
uyum orani 2013 yilinda %20 iken 2021 yilinda %80’e ulasmistir. Stiphesiz ki bu oranlarin
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artmasinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce ve insan Haklarini inceleme Komisyonu
Uyelerinden Kurulu Karma Komisyonun verdigi destedin biyiik etkisi olmustur. Bu
kapsamda tim milletvekillerine tesekkirlerimi sunuyorum. Yine 2021 yilinda sorunu
olan vatandaslar ile yuz ylze veya telefonla gerceklestirdigimiz yaklasik 80.460 gorisme
sonucunda onlara hukuki yardimda bulunulmus, yol gosterilmis, sikintisina veya derdine
cozdm bulmaya calisilmistir.

Diinya son iki yildir Covid-19 salginiyla ugrasmaktadir. KDK, salgin siirecinde vatandasla
devlet arasinda kopri vazifesi gorerek miicadeleye katki vermistir. Salgin sireci ve tedbirler
hak arama kiltirinin yayginlastirilmasi ve Kurumumuzun farkindaliginin artirilmasi
amaciyla bazi faaliyetlerimiz ertelenmek zorunda kalinmis bazilari ise online olarak
gerceklestirilmistir.

2021 Yilinda vatandas, STK, ilin yoneticileri ve muhtarlarin katildigi “Ombudsman Halkla
Bulusuyor” il toplantilari gerceklestirmeye devam edilmistir. Bu kapsamda, 13 Ocak’ta
Dizce, 27 Mayis'ta Sirnak, 28 Mayis'ta Siirt, 29 Mayis'ta Batman, 29 Mayis'ta Diyarbakir ve
21 Eylil'de Samsun illerinde vatandas, STK, kanaat onderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri
ile bir araya gelinmistir.

Ombudsman Ogrenci Topluluklariyla faaliyetlere devam edilmis, bir hafta siireli online
egitim verilmis ve 23 Mayis 2021 tarihinde 68 universitenin Ombudsmanlik Kulibinin
baskan ve baskan yardimcilariyla cevrim ici bir araya gelinmistir.

Cocuk haklarini korumakla ilgili farkindalik yaratilmasi, genclerimize KDK'yi hakkaniyeti,
adaleti, insan haklari konusunu hatirlatmak ve hak arama kultlirini yayginlastirmak
amaciyla Kamu Denetciligi Kurumu ile Tirkiye Satranc Federasyonu 17-20 Nisan tarihleri
arasinda diizenlenmek iizere “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Cevrim ici
Satranc¢ Turnuvasi” is birligi protokoli imzalamistir. Bu protokol kapsaminda 17 ve 20
Nisan'da gerceklestirilen online turnuvanin oddl toreni ise, 23 Nisan 2021 tarihinde
TBMM'de gerceklestirilmistir. Yine Kurumumuz tarafindan “Pandemi Sirecinde Cocuk
Haklari” konulu toplanti dizenlenmis olup toplantiya ilgili STK'larin, Universitelerin ve
barolarin temsilcileri katiim gostermistir.

Uluslararasi projeler kapsaminda insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesinde
Ombudsmanin Roliiniin Giiclendirilmesi Teknik Yardim Projesi, idari Yarginin Etkinliginin
Artirilmasive Danistayin Kurumsal Kapasitesinin Giiclendirilmesi Ortak Projesi kapsaminda
dizenlenen Kamu Denetciligi Kurumunun rolinin giiclendirilmesi projesininyiritilmesine
devam edilmis, uluslararasi ombudsmanlik kurumlari, insan haklari kurumlari ve Islam
Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi faaliyetlerine aktif katilim saglanmistir.

Kurumumuzun genis kitleler tarafindan taniniriginin ve kararlarimizla ilgili farkindaligin
artirilmasi amaciyla basinla iliskilerimiz devam etmistir. Kurumumuz, televizyonda, 685;
yazili basinda 1.112; internet haber sitelerinde 8.939 kez yer almistir. Ayrica ajanslara,
gazete ve dergilere toplamda 28 kez roportaj verilmis, televizyon canli yayinlarina 21 kez
katilinmis, 81 il 81 radyo projesi kapsaminda 19 radyoda canli yayina katilim saglanmistir.
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Bu kapsamda, Kurumumuz gazete, televizyon ve internet gibi basin ve yayin organlarinda
10.804 kez haber yapilmistir.

2022 bitce yilinda da Kurumumuzca;
> Kuruma yapilan sikayet basvurularinin en kisa slirede incelenerek sonuclandirilmasi,
> Sikayetlerin hizli ve dostane yollarla ¢oziime kavusturulmasi,

> idarelere hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri, insan haklarinin korunmasi ve mevzuat
degisiklikleri yoniinde oneride bulunulmasi,

> Kurum personelinin yetkinliginin artirilmasi yoninde egitim, staj vb. faaliyetlerde
bulunulmasi,

> Kisilere, kamu kurumlarina, STK'lara, medya kuruluslarina-sosyal medyaya,
dis paydaslara, ilk-orta-yliksekogretim ogrencilerine, yurtdisinda yasayan Tirk
vatandaslarina yonelik tanitim ve bilinirlik diizeyinin artirilmasi,

> Kadinlara, cocuklara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara, gocmenlere iliskin
farkindalik artirma ve hak arama imkaninin genisletilmesi,

> Sikayet basvurusunda bulunulmadan dnce veya sikayet basvurusu hakkinda bireyler
tarafindan yoneltilen bilgilendirilme taleplerinin karsilanmas;,

> Kisilerin kolay erisimini ve basvuru takibini saglamak icin sikayet mekanizmasi ve sikayet
yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi,

basta olmak uzere bircok faaliyetin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Amacimiz ve hedefimiz hak arama kulturinin yaygin oldugu bir toplum ve hizmet
standartlarinin yliksek oldugu bir kamu yonetimi olusmasinda etkin bir rol oynamaktir. Bu
kapsamda, basarili bir sekilde uygulanmasi ile Kurumumuz ve tlkemiz kamu yonetimine
azami derecede katki saglayacagi disiinilen Kamu Denetciligi Kurumu 2022 Yili Performans
Programinin hayirli olmasini dilerim.

Daha guzel calismalarda bulunmak tzere Allah’a emanet olun.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek Uzere
Anayasa’'nin 74 linci maddesinde yer alan asagidaki hiikiimler geregi kurulmustur;

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.
Tirkiye Biytk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yilicin secilir. iLk
iki oylamada uye tamsayisinin Ucte iki ve Uclinci oylamada lye tamsayisinin salt cogunlugu
aranir. Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday
icin dordinci oylama yapilir; dérdiinci oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu,
gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve
kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve 0zlik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
dizenlenir.”

Daha sonraki siirecte; 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ile kurumun yetki gorev ve sorumluluklari dizenlenmistir. S6z konusu Kanun'un 5 inci
maddesinde;

“Kurum, idarenin isleyisiile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak;

a) (Miilga: 2/7/2018-KHK/703/110 md.)

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

c) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumun gorev alani disindadir.” hiikmine yer verilmistir.

Ayrica 6328 sayili Kanun uyarinca, yargl organlarinda gorilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan ve
daha once sonuclandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu icermeyen
sikayetler de Kurumumuzun inceleme alani disindadir.

Basdenetci, Denetciler ve Genel Sekreterligin Gorevleri

Basdenetcinin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

c) Yiluk raporu hazirlamak.
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¢) Yillk raporu beklemeksizin gerek gordigi konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlari kamuoyuna duyurmak.
e) Yoklugunda kendisine vekélet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve cocuk haklari alaninda gérevlendirilmek tzere, denetciler arasindaki is
bolimunu dizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.
g) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
Denetcilerin gorevleri sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimci olmak.
b) Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.
Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri;

a) Kurumun biiro islemini ylritmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.
c) Kurumun arsiv hizmetlerini ylritmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi
ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen
gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini ylritmek.

e)] Kurumda calisan personelin 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yurutmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak olarak
tanimlanmistir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Kurumumuzun ana hizmetlerini
yerine getirmede yardimci ve danisma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak
tanimlanmamistir. Bu baglamda kurulus amacimizin ulasilmasinda kurumsallasmanin
saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun gerceklestirilmesi ile birimlerin
isbirligi ve uyum icerisinde calismasi icin yirirlige konulan ve en son 29/01/2021 tarih ve
192 sayili Basdenetcilik Makami Oluru ile giincellenen “Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat
Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénerge” ile
Basdenetcilige ve Genel Sekreterlige bagli hizmet birimleri olusturulmustur.
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Sekil 1: Kamu Denetciligi Kurumu Ayrintili Organizasyon Semasi

KAMU DENETCILiIGI KURUMU TESKILAT SEMASI
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Kurumumuz faaliyetlerini Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan hizmet binasinda sunmaya devam etmekte olup, Kurumumuzun tim
birimleri ayni hizmet binasinda faaliyet gostermektedir. Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu'nun “Kurulus” baslikli 4’Gncl maddesi uyarinca, Kurumumuzun gerekli gérecegi
yerlerde biiro acma yetkisi de bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kurumumuz, iyi yonetim ilkeleri
ve vatandas odakli yaklasimin gerekliligi dogrultusunda en yogun nifusa sahip ve buyuk
kentimiz olan Istanbul'da bireylere daha hizli ulasma ve ¢oziim iiretebilme noktasinda bir
ofis acilmasina yonelik calismalarini tamamlamis ve halen Kurumumuza Maliye Bakanligi
tarafindan tahsis edilen, Sisli ilcesi Halaskargazi Mahallesi, Matbaaci Osmanbey Sokak
cepheli tasinmazda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanmak ve ayrica daha kaliteli hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en
dogru sekilde paydaslarina ulastirma noktasinda bilisim sistemlerini daha yaygin bir
sekilde kullanmaktadir. Kurumumuz da bilgi teknolojisinin hizla gelisen bu imkanlarindan
yararlanmak, calisanlarin ve basvuranlarin bu teknolojik imkanlari en iyi ve kolay sekilde
yararlanmasi amaciyla bu alanda onemli atiimlar yapmaktadir. Bu dogrultuda; sikayet
basvurularina yonelik olarak basvurularinin incelenme noktasinda verimliligi ve islevselligi
artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkanlariyla yazilimini yaptigi Sikayet Yonetim
Sisteminde (SYS) kullanilmakta olup, Kurumun ihtiyac analizleri ve Kurum personelinden
gelen talepler dogrultusunda stirekli gelisimi saglanmaktadir.

Kurumumuzun ihtiyaclari baglaminda Kurum web sayfasi ve cocuk web sayfasi ile ilgili
olarak gerceklestirilen faaliyetlere iliskin gelen veriler dogrultusunda anlik giincellenmeleri
ile responsive ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim guncellestirmeleri yapilmakta ve
belirlenen gorsel tasarimlar cercevesinde yayinlanmasi saglanmaktadir.E-basvuru, sikayet
basvurusundabulunankisilerdengelentaleplerdogrultusunda; Kurumumuzagercek,tiizelve
yabanci kisiler kendileri veya vekil olarak basvuru yapabilmektedirler. E-basvuru sayfamizda
sikayetcilerin yasadigi problemler dikkate alinarak responsive ekran giincellestirmeleri

yapilmis olup tim cihazlara uyumlu olarak calismasi saglanmistir.

P _ AyricaKurumumuzisveislemlerinigerceklestirirken; digeridarelerin

{ ¢ gelistirdigi web servislerini kullanmakta olup, giincellemelere iliskin
uyum ve gerekli entegrasyonlari anlik saglanmaktadir. Diger yandan
gelisimin her alanda hizla yasandigi glinimizde calisma hayatinin
vazgecilmez unsuruolan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin
giderilmesi, yeni sartlara ve gereksinimlere uyumlu hale getirilmesi
ile guincelliginin stirekli korunmasi ihtiyaci kapsaminda;

> Sikayet Yonetim Sisteminde (SYS]);

* Yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi
gelistirilme islemleri devam etmektedir.

Resim-1 SYS Giris Ekrani *
e Birim ve yetki ekranlari gelistirilerek kullanici dostu ve iliskisel

bir yapi olusturulma islemleri devam etmektedir,

Kurum web sayfasindaki basvuru formu gtincellenmistir,



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Evrak gizlilik durumu ve KVKK kapsaminda verilerin sifrelenmesi vb. islemlerde gerekli
guncellemelerin gerceklestirilmesi tamamlanmistir,

OCR islemleri icin ayri bir sunucunun olusturulmasi ve yazilimlarinin tamamlanarak
devreye alinmasi saglanmis tarama islemleri devam etmektedir,

Basvuru ve karar istatistiklerine ait istatistik bilgi bankasinin gelistirilme islemleri devam
etmektedir,

UETS e-tebligat sistemine entegrasyon
ve altyapi calismalarinin tamamlanmasi
devam etmektedir,

E-imza sisteminde EYP 2.0 alt yapisina

gecis islemleri tamamlanmistir. A T— .
> E-basvuru sisteminde; —

. .. .. . Y KiMLIK KARTI iLE BASVURU B 3
E-basvuru sistemimiz icin yeni tasarim :
(;allsmalarl devam etmektedir, 22 NUFUS CUZDANI ILE BASVURU >

Yurt ici/disindan E-basvuru sistemimize [E -
s o . T YABANCI KIMLIK ILE BASVURU
gelen siber saldirilarin izole edilmesini

saglayacak yeni vyazilimlarin entegre EK(ZT‘K GOCUK BASVURUSU >
P @ :

edilme islemi devam etmektedir,

Gorme engelliler icin yeni tasarim Resim-2 E-Basvuru Giris Ekrani
yapilmasi islemi devam etmektedir,

Farkli dillerde basvuru sayfalarinin olusturulmasi islemi devam etmektedir,

Duyma engelli, konusma engellivatandaslaricinvideo konferans araciligiile basvurularin
alinabilmesinin saglanmasi islemi icin calismalar devam etmektedir,

Cagri merkezi araciligi ile basvurularin alinabilmesinin saglanmasi calismalari devam
etmektedir,

Sistemde yavasliga sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli hale gelmesi
saglanmistir,

Vatandaslarin basvurularina sonradan ek evrak yikleyebilmeleri icin gelistirmeler
tamamlanmistir,

Vatandaslarin yukledikleri evraklari e-basvuru ekranindan gorebilmeleri saglanmistir,

Vatandaslarin basvurularim ekraninda kendilerinin ve vekaleten adlarina yapilan
basvurulari ayri ayri gorebilmeleri icin gerekli olan gelistirmeler tamamlanmistir.

> Web Sayfalarinda;
Kurum ve cocuk web sayfalarinin tasarimlari yenilenerek yayina alinmistir,
Kurum, cocuk ve kadin web sayfalarinda icerik glincellemeleri yapilmistir,

Kurum, cocuk ve kadin web sayfalarinda yayina alinacak iceriklerin dinamik bir yapiya
kavusturulmasi ile icerik zenginlestirmelerinin yapilmasi,

Kurum engelli web sayfasinin tasarlanarak yayina alinmasi ve engelli kisiler icin basvuru
ortamlarinin olusturulmasi,

Bitin web sayfalarinin istatistiklerinin aylik olarak yonetimimize gonderilmesi
planlanmaktadir.
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e Buitin web sayfalarinin icerik yonetiminin kolay yapilabilmesi icin icerik yonetim sistemi
yazilimi gelistirilme islemleri tamamlanmis guvenlik testleri yapilmaktadir. Givenlik
testlerinin olumlu olmasi durumunda sistem yayina alinarak bitin web sitelerimiz
mevcut yapiya gore tekrar diuzenlenecektir.

Cocuk basvurularinin artirilmasina yonelik Kurumu tanitici mobil oyun ya da web oyun
uygulamasi gelistirilmesi ile Kuruma 6zel elektronik belge yonetim sistemini gelistirilmesi
planlarimiz arasinda bulunmaktadir. Diger yandan Kurumumuzun ihtiyaclari ve iSO 27001
standartlari kapsaminda sistem ve network faaliyetlerine devam edilmekte olup, ikinci

stratejik planimiz kapsaminda tamamlanarak uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir.

Kurumumuza ait donanim bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Donanim Verileri

Masalstu Bilgisayar
Dizustu Bilgisayar
Mobil Yazici

Siyah Beyaz Yazici

Cok Fonksiyonlu Yazici
Renkli Yazici

Fotokopi Cihazi

Barkod Yazici

Fotograf Yazici

Tarayici

Faks

Sunucular

Depolama Unitesi
Guvenlik Duvari

Spam Mail Filtre Cihazi
Omurga Anahtari

Ag Anahtari
Projeksiyon Cihazi
Kablosuz Erisim Cihazi

Video Konferans Cihazi

280
205

125

12
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1.5 insan Kaynaklari

Kurumumuz, 152 kadrolu personel, 77 surekli isci, 9 sozlesmeli, 30 gecici personel ve
7 gecici gorevli stirekli isci (sofor) olmak tizere toplam 275 personelden olusmaktadir. Ku-
rumumuzda 1 Kamu Basdenetcisi, 5 Kamu Denetcisi, 1 Genel Sekreter, 88 Kamu Denetciligi
Uzmani, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 13 Kamu Denetciligi Uzman Yardimcisi, 44 Idari Personel,
30 Gecici Gorevli Personel (13 Hakim, 10 Uzman, 1 f)njretim Gorevlisi, 6 idari Personel), 77
surekliisci ve 9 sozlesmeli personel istihdam edilmekte olup, 04 Ekim 2021 tarihi itibariyle
personelimize ait doluluk, unvan ve cinsiyet dagilimlarini gosterir tablolar ve sekiller asagi-
da yer almaktadir.

Tablo 2. Kadrolu, Siirekli isci, Sozlesmeli ve Gecici Gérevli Personel Sayisi

Dolu Kadro Sozlesmeli Gecici Gorevli
Personel

Kamu Denetciligi Kurumu

Sekil 2. Kadrolu, Siirekli isci, Sézlesmeli ve Gecici Gorevli Personel Dagilimi

Gecici Gorevli
Personel

Sozlesmeli
Personel

i Kadrolu Personel
i Sirekli isci
~ Sozlesmeli Personel

Siirekli isci i Gecici Gorevli Personel

Kadrolu
Personel

152
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Tablo 3. Dolu-Bos Kadro Durumu

GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GiH
GiH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GiH
THS
GIH
GIH
GIH
GIH
GiH
GIH
GIH
GiH
GIH
GIH
GiH
GIH
GIH
GiH
GIH
SH

SH

TH

2022
PROG

Kamu Basdenetcisi
Kamu Denetcisi

Genel Sekreter

Hukuk Musaviri

ic Denetci

ic Denetci

ic Denetci

Kamu Denetciligi Uzmani
Kamu Denetciligi Uzmani
Kamu Denetciligi Uzmani
Kamu Denetciligi Uzman Yardimcisi
Mali Hizmetler Uzmani
Sube Midiri

Mihendis

Arastirmaci

Uzman

Uzman

Uzman

Sef

Mitercim

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni (0) (3-12)
Bilgisayar isletmeni

Bilgisayar isletmeni

Memur

Memur

Memur

Memur (S)

Memur (S)

Sofor

Psikolog

Sosyal Calismaci

ANS
Ml
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TH
TH
TH
TH
TH
TH
TH
TH
YH
YH

--mm-

Tablo 4. Gecici Gorevli Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

T ™

Tablo 5. Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet | Personel

Kadin

Erkek

m—n“—

Miihendis (0)
Cozimleyici
Programci
Kutlphaneci
Tekniker
Tekniker (0)
Teknisyen
Teknisyen
Teknisyen (0) (3-12)
Hizmetli (S)
Hizmetli (S)
Hizmetli (S)

HS Hakim
GiH Uzman
- Ogretim Gorevlisi
THS Mihendis
GiH Sef
GiH infaz ve Koruma Memuru
GiH Kitiphaneci
GiH icra Memuru

AELLERT |

Sayisi 1L

65
87

Sozlesmeli
Personel

Gecici

o 9 o1 W

W o0 W

1
14

Personel

Sayisi
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Gecici Gorev
Siirekli Isci
(Sofar)

7

li

13
10

1
1
2
1
1
1

Dagilim
Orani

% 45,09

% 54,91
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Sekil 3. Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Sszl l Gecici Gorevli Gegici Gorevli
s Personel 19 N . Personel 11
Personel Sozlesmeli
1 Personel
8
Sirekli isci Kadrolu Siirekliisci Pl
Personel
= 65 38 Personel
87
= Kadin g n m Erkek

“'Kadrolu Personel “Siirekli is¢i -~ S6zlesmeli Personel “ Gegici Gorevli Personel

Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

0-5 Yil Arasi Olan Personel

5-10 Yil Arasi Olan Personel

10-15 Yil Arasi Olan Personel

15-20 Yil Arasi Olan Personel

20-25 Yil Arasi Olan Personel

25 Yil Ustii Olan Personel

83 30,182
100 36,364
34 12,364
85 12,727
7 6,182

6 2,182

2022
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Kurumumuzun Performans Programinin Cumhurbaskanligi yillik programi, Onbirinci
Kalkinma Plani, 2022 -2026 yillarini kapsayan Stratejik Planive diger st politika belgeleriyle

iliskisi asagidaki yer aldigi gibi kurulmustur.

Tablo 6. Kurumumuzun Performans Programinin Ust Politika Belgeleriyle iliskisi

Onbirinci
Kalkinma
Plani

e 2.5.1 Hukuk
Devleti ve
Demokratiklesme

e 736.Yenibir insan Haklari Eylem Plani hazirlanarak,
etkin bir sekilde uygulanacaktir.

e 737. Hak ve ozglrliklerin korunmasi ve
gelistirilmesine  yonelik olarak ilgili kamu
kurumlarinin ~ kapasiteleri  gelistirilecek ve  etkin
koordinasyon saglanacaktir.

e 738. Yirutmenin hukuka bagliigi, nesnelligi, seffafligi ve
hesap verebilirligi giiclendirilecektir.

e 762.Yargi izerindeki is ylikinUn hafifletilebilmesi ve
uyusmazliklarin daha dusiik maliyetli, hizli ve dostane
yontemlerle cozime kavusturulabilmesine ydnelik
alternatif uyusmazlik coziim yollari yayginlastirilacaktir.

e 763. Kamunun taraf oldugu uyusmazliklarin
coziminde sulh muiessesesinin yayginlastirilmasi
icin diizenleme yapilacaktir

« 781. Idari islemlerin adalet ve esitlik temelinde etkin
ve hizli bir sekilde yapilmasini saglamak, hak arama
yollarini kolaylastirmak, idareyle bireyler arasindaki
iliskide hukuki belirlilik ilkesini giclendirmek icin
dizenlemeler yapilacaktir.

e 785.6. Vatandaslarin, haksiz bir uygulama
ile karsilastiklarinda kanunlar ve idari
diizenlemelerle kendilerine taninan haklar ile
basvuruda bulunabilecekleri merciler konusunda
bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

e 788.4. Kamu hizmetinde esitlik ve adaletin tesis
edilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin hayata

gecirilmesine katki saglamak icin vatandaslarin istek,
sikayet ve onerilerini karar alicilara iletmesine
imkan saglayacak yeni katiimci mekanizmalar
gelistirilecektir.

20
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* Faaliyet 1.2.b. Kamu Denetciligi Kurumu ile Ttrkiye
InsanHaklarive Esitlik Kurumu kararlarikisisel
verilerinkorunmasi suretiyle kamuoyunun erisimine

Insan Haklari ¢ 1.2 insan Haklar! agilacaktir.
Eylem Plani Kurumlarinin » Faaliyet 1.2.j. Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri
(2021-2023) Etkinliginin Artiriimasi |zleme Kurullari'nin hazirladi§i donemsel raporlar,

Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu ve ilgili infaz hakimligine de Yillik
UygulamaRaporunailiskingorev gonderilecektir.

KDK-UNICEF e Stratejinin Genel Yapisi ve e Cocuk haklarina iliskin misyon ve vizyon cercevesinde,
Cocuk Haklari KamuBasdenetcisi ve cocuk haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve tesvik
Stratejisi Kamu Denetcilerinin edilmesineyonelik olarak kurumsal dizeyde ve kamuya
(2018-2023) Rolii Blimii yGnelik calismalarin yuritilmesi.

1.1.1. Ayrimcilik yasagi ve
esitmuameleileilgili temel
yasalcercevenin ve kurumsal
yapinin gocmenlerideicerecek
sekildeglclendirilmesi

e Goce ve gocmenlere iliskin toplumsal alginin
vetutumuntoplumsaluyumakatki saglayacak
sekildeyonetilmesi.

1.1.2. Goc vegocmenlik e Gocmenlere yonelik, toplumsal kabuld arttirmak
Uyum Strateji konularindailgili kamu‘kurum icin gerekli tedbirlerin alinmasi.
Belgesi ve ve kuruluslari |leS]'K lar ) ) _
Ulusal Eylem arasinda farkindaligin e Goc ve gocmenlik konu;undafarkmdahkarhrma
Plani arttirilmasi calismalarina katki saglanmasi.
égéhfgfgﬁﬁlyasaﬁndakl o s chU_piyasayndaki gdcmenlerin sosya_l
karsilasabilecegi hak ihlalleri ~ duventigevedigercalismahaklarinadair
ve k'aylt'dla calistirmaya bilgilendirilmesi, haklara erisimlerinin
= izleilebile'cekleri saglanmasi ve calisma kosullarinin
A denetlenmesi.
yasal slrecler hakkinda
bilgilendirilmesi
2022

PROG
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2.2 AMAC VE HEDEFLER

2022 -2026 donemi icin hazirlanan Stratejik Planda yer alan Kurumumuz misyonu,
vizyonu ile amac ve hedefleri asagida sunulmaktadir:

Anayasal bir kurum olarak;

> idarenin, hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
islemlerine karsi bireylerin haklarini
korumalk,

> [darenin iyi isleyisine ve hizmet
sunumunun kalitesine katki saglamak

> Haklarinin bilincinde olan bireylerin

yetismesini saglamak

"Tavsiye kararlari ve uzlastirici yonuyle
bireylerin adalete hizli erisimini saglayan,
onleyici ve egitici roliyle uyusmazliklarin

dogmasinin engellenmesine katkida
bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin
bir hak arama kurumu olmak”
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AMAC VE HEDEFLERLE iLiSKiSi

Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin

isleyisine Katki Sunmak

H. 1.1: Basvuranlarin KDK'ya erisilebilirliginin artirilmasi

H. 1.2: Sikayet inceleme metotlarinin gelistirilmesi ile denetim siirecinin etkinliginin artirilmasi

H. 1.3: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak lzere onleyici raporlar hazirlanmasi ve
egitici rolin Ustlenilmesi

H. 1.4: idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara uyumun
artirilmasi

H. 1.5: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil edilmesi

Hak Arama Kiiltiiriini Yayginlastirmak

H. 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK'nin ulusal diizeyde tiim toplum
kesimlerince taninmasi

H. 2.2: KDK'nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve isbirliginin artirilmasik

H. 2.3: KDK'nin etkinligini artiracak yasal altyapiya iliskin dneriler gelistirmek ve girisimlerde
bulunmak

Kurumsal Yapilanmayi Guiclendirmek

H. 3.1: Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya gecirilmesi
H. 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek

2022
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ALT PROGRAM HEDEFLERIi VE STRATEJIK PLAN ILiSKISi

Kurum : KAMU DENETCILiGi KURUMU
YIL  :2022

ALT PROGRAM iLiSKiLi oLDUGU
PROGRAM ADI | ALT PROGRAM ADI T STRATEJIK AMAC

Bagimsiz ve etkin bir sikayet e Kisi Haklarinin Korunmasini
o mekanizmasi olusturularak Saglamak ve idarenin
KISI HAKLARININ idarenin hukuka, hakkaniyete, isleyisine Katki Sunmak
KAMU KORUNMASI VE insan haklarina ve iyi yonetim
So = oo IDARENIN ISLEYISINE ilkelerine aykiri faaliyetlerine » Kurumsal yapilandirmayi
SAGLANAN KATKI karsi kisilerin haklarinin gliclendirmek

korunmasi ve idarenin isleyisine
katki saglanmasi

e Hak Arama Kulturuni
Hak arama yollarinin etkin Yayginlastirmak
bir sekilde tanitilmasi ve
toplumdaki haklar kiltirinin
koklestirilmesi

HAK ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

KAMU
DENETGILIBI

e Kurumsal yapilandirmayi
gliclendirmek



2020
PROGRAM|



Performans
Hedef ve
Gostergeleri ile
Faaliyetler

—
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2.3 KAMU DENETCILiIGi KURUMU PERFORMANS BILGISI
Biitce Yili: 2022
Program Ad: KAMU DENETCILIGI

Kisj HAKLARININ KORUNMASI VE IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

Alt Program Adi:

Kurum, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun isaret et-
tigi “idare” tanimi icinde kalan kamu kurum ve kuruluslarinin bazi
istisnalar disindaki tim islem, eylem, tutum ve davranislarinin hu-
kuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine uygun-
lugunu denetlemekte ve gerekli gordigl durumlarda onerilerde
bulunmaktadir. Kamu hizmetinin isleyisine yonelik etkin bir sikayet
mekanizmasi roliini tstlenen Kurum, belirtilen alt program marife-
tiyle hizli, uzlastirici ve sonuc alici bir sekilde hem bireysel hem de
tdm toplumu ilgilendirir hususlarda kararlar vermekte ve bunun ta-
kibini gerceklestirmektedir. Bu suretle de kisilerin haklarinin korun-
masi saglanmakta ve idari kuruluslarin faaliyetlerinde daha dzenli
olmalari yoniinde yol gostericilik yapilmaktadir.

Gerekce ve Aciklamalar:

Alt Program Hedefi:  Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

Performans Gostergeleri
Olcii 2021 ERE 2022 2023 2024

Birimi TR e etk e S| GELr
Tahmini

Performans Gostergeleri

1- idarenin isleyisine yonelik,
hukuk, hakkaniyet, iyi
yonetim ilkeleri, mevzuat
degisikligi ve insan haklarinin
korunmasi baglaminda
verilen tavsiye karari sayisi

Adet 68.832 1.315 1.315 1.328 1.350 1.370

Gostergeye lliskin Aciklama:  Kuruma yapilan sikayet basvurulari bakimindan, ilgili idarenin
hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
hareket ettiginin tespiti Gzerine muhatabina cesitli 6nerileri icerir
Tavsiye Kararlarina iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Kurum tarafindan verilen tim kararlar icinden ilgili donemde
Tavsiye Karari olanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

2022
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Performans Gostergeleri

2- Kisi haklarinin korunmasi

ve idarenin isleyisi bakimindan

cozlime kavusturulan sikayet
basvuru sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Performans Gostergeleri

3- Kisi haklarinin korunmasi

ve idarenin isleyisi bakimindan

incelenen ve sonuclandirilan
sikayet basvuru sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:
Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

2022 2023 2024
Hedef | Tahmin | Tahmin

3.990

2021YS
Gerc.
Tahmini

Olcii

Birimi

Adet 71.317 3.825 3.825 3.864  3.950

Basvuranin taleplerinin karsilanmasi veya idare ile uzlasmasinin
saglanmasi suretiyle, Kurum tarafindan cozime kavusturulan
sikdyet basvuru sayisina iliskindir.

Kuruma ulasan tiim sikayet basvurulari icinden ilgili donemde
coziime kavusturulanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

2021YS
Gerc.
Tahmini

2023 2024
Tahmin | Tahmin

Olcii

2021
Planlanan

2022

Birimi 3 [ [

Adet 91.680 19.971 19.971  20.170 20.500 20.800

Kurumun goérevi dogrultusunda inceleyerek sonuca bagladigi
sikayet basvurularinin ne kadar olduguna iliskindir.

Kuruma ulasan tiim sikdyet basvurulari icinden ilgili donemde
sonuclandirilanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU



T.C. KAMU DENETGILIGI KURUMU

Performans Gostergeleri

4- Sikayetlerin daha etkin
incelenmesini saglamak
amaciyla kurum personelinin
yetkinliginin gelistirilmesi
icin yapilan protokol/egitim/
staj vb. faaliyet sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

6l;ij 2021 2(();21":YS 2022 2023 2024
Birimi Planlanan ~" . | Hedef | Tahmin | Tahmin
Tahmini

Adet 14 18 19 19 20 22

Kurumun gorevini yerine getirmesi sirasinda onemli bir unsur
konumundaki personelinin, daha nitelikli olmasi saglanarak
kurumsal etkinligin artirilmasina iliskindir.

Kurum  personelinin  yetkinliginin  artirilmasina  yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Séz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Alt Program Kapsaminda Yiirutilecek Faaliyet Maliyetleri

: 2021
Faaliyetler

idarenin; Hukuk, Hakkaniyet, insan

Haklari ve lyi Yonetim ilkeleri
Baglaminda Denetlenmesi

Biitce ici

Biitce Disi

Hazrg:na 2022 2023 2024
: Biitce Tahmin Tahmin
Haziran
30.956.000 16.242.840 40.406.000 43.977.000 47.394.000
30.956.000 16.242.840 40.406.000 43.977.000 47.394.000
0 0 0 0 0

TOPLAM 30.956.000 16.242.840 | 40.406.000 | 43.977.000 | 47.394.000

Biitce ici

Biitce Disi

30.956.000 16.242.840  40.406.000 43.977.000 47.394.000

0 0 0 0 0



Alt Program Adi:

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim gercek ve

tizel kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutilecek isler:

eKuruma vyapilan basvurular zorunlu haller disinda 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununda belirtilen 6 aylik inceleme ve arastirmasi
suresinigecmeyecek sekilde en kisa siirede incelenerek sonuclandirilacaktir.

eBasvurular hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkeleri
baglaminda degerlendirilerek oncelikle dostane cozim yollari denenmek
suretiyle cozime kavusturulacaktir.

eBasvurularin degerlendirilmesi neticesinde idarenin isleminde hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykirilik bulunmasi
durumunda idareye tavsiye verilecektir. Sorunun ¢6ziimi mevzuat degisikligi
gerektiriyorsa mevzuat degisikligi yoninde tavsiye verilecektir. Ayrica
TBMM’ye sunulan yillik raporlarin standartlari gelistirilecek, toplumun
genelini ilgilendiren ya da cok sayida sikayet basvurusu alinan konularda
ozel raporlar diizenlenecektir.

eSikayetlerin daha etkin incelenmesi, siirekli artma egiliminde olan sikayet
basvurularinin etkin ve hizli sonuclandirilmasini teminen personele yonelik
egitimlere devam edilecektir. Yine bu amaca yonelik olarak personelin
uluslararasi muadil kurumlarda ve ombudsmanlik kurumlarinda bilgi ve
tecribesini artirmaya yonelik staj ve egitim calismalari yapilacaktir.

HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI

Kisilerin haklarinin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda basvuru
mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklasimini icsellestirmeleri
demokratik hukuk devletinin varligi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak ve hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde
bilinilirligini artirmayi hedeflerken, diger taraftan, kamu denetcisine basvurma
hakki basta olmak lzere, tim hak arama yollarinin kamuoyuna tanitilmasina
cabalamaktadir. S6z konusu alt programin da benimsedigi bu durum, hak arama
kultirinin toplumda yayginlasmasi sonucunu doguracak ve boylece Kamu
Denetciligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki sunacaktir. Ayrica
lcretsiz basvuru imkani sunan Kurumun hak arama kiiltiriniin gelismesine
yonelik faaliyetleri, yargi mercilerinin is yukiini azaltmaktadir.



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Alt Program Hedefi:

Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar

kultdrindn koklestirilmesi

Performans Gostergeleri

1- Dezavantajli gruplarin
(kadinlar, cocuklar, hiirriyetinden
mahrum kalanlar, gocmenler
vb.) farkindaliginin saglanmasi
ve bunlarin hak arama imkaninin
genisletilmesine yonelik yapilan
etkinlik sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Performans Gostergeleri

2- Kisilerin hak arama
kilturindn gelistirilmesi ve
kurumsal bilinilirligin artiritmasi
amaciyla yapilan faaliyet sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

2022
38 | PERFORMANS
PROGRAMI

2021YS
Gerc.
Tahmini

2021
Planlanan

2022 2023 2024
Hedef | Tahmin| Tahmin

Olcii

Birimi

Adet 18 36 36 36 40 41

Temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilebilirligi acisindan daha hassas
konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve bu kesimlerin hak
arama yollarinin genisletilerek dezavantajli konumdan uzaklasmalari
icin yapilan calismalara iliskindir.

Kurumca yiritilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin
hak arama kdltiirind artirmaya yonelik yapilan calismalarin sayisi
dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Séz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

2021YS
Gerc.
Tahmini

Olcii 2021

2022
Hedef

2023 2024

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

Adet 62 92 92 93 100 105

Kisilerin kamu denetcisine basvurma hakki basta olmak uzere,
hak arama yollari hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yolla Kurumun
toplum nezdindeki taninirliginin artirilmasina iliskindir.

Kurumca yiritilen faaliyetler arasinda kisilere yonelik hak arama
kultirdnd gelistirici ve Kurumu tanitici calismalarin sayisi dikkate
alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

2021 e 2022 2023 2024

Gerc. | pedef | Tahmin | Tahmin
Tahmini

Olcii

Performans Gostergeleri

Planlanan

Birimi

3- Sikayet basvurularina
iliskin kurum tarafindan
karsilanan bilgilendirme
taleplerinin sayisi

Adet 184.762  100.650 100.650 102.000 105.000 107.000

Gostergeye lliskin Aciklama:  Basvuru 6ncesinde veya sonrasinda, sikdyet basvuru siireci ve diger
hak arama yollari hakkinda kisilerin bilgilendirilmesine iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Kurumumuza iletilen sikayet basvurulari ile bunlardan kaynakli
diger bilgilendirme taleplerinin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Gostergeleri ﬁlgﬁ vz zgilcY : — vy v
9 Birimi Planlanan Tahm'i.ni Hedef | Tahmin | Tahmin

4- Sikayet mekanizmasinin
etkinliginin artiritmasi Adet 85 20 20 20 21 23
amaciyla yapilan yenilik sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:  Kurumun gorevini icra ederken kullandigi ve sikayet basvurularinin
etkin surette incelenmesini/takibini saglayan mevzuat hiikiimlerinin,
idari sureclerin ve teknik altyapinin guincel sartlara uyumlastirilmasi
icin yapilan yeniliklere iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Sikayet mekanizmasina olumlu katki sunacak her tir yeniligin
sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Séz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Hak Arama Kiiltirindn Yayginlastirilmasi
ve Sikayet Mekanizmasinin 5.287.000 460.400 1.354.000 1.471.000 1.587.000
Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Biitce ici 5.287.000 460.400 1.354.000  1.471.000 1.587.000
Bitce Disi 0 0 0 0 0
Biitce ici 5.287.000 460.400 1.354.000  1.471.000 1.587.000
Bitce Disi 0 0 0 0 0

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.
Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim gercek ve
tlizel kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yirutilecek isler:

eKisilere, STK'lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik kurumsal farkindaligin
artirilmasi ve hak arama kdiltirtinin yayginlastirilmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri ve organizasyonlar gerceklestirilecektir. Bu kapsamda ilin
yoneticileri, medya, STK'lar ve halktan olusan gruplara yonelik il toplantilari
organize edilecektir. Universitelerde konferanslar verilecek, ombudsmanlik
kulipleri yayginlastirilacak ve hukuk fakdlteleri basta olmak Uizere iniversite
ogrencilerine yonelik klinik calismalarina agirlik verilecektir. Yurtdisinda
yasayan vatandaslarimizin hak arama kdltiriini yayginlastirmak amaciyla
yurtdisifaaliyetlere devam edilecektir. Uluslararasiombudsmanlik 6rgitleriyle
faaliyetler siirdiirilecek, 2 adet uluslararasi konferans diizenlenecektir.
STK'lar ile isbirligine devam edilecek, kamu kurumlariyla sorunlarin dostane
cozimine saglamak amaciyla iliskiler artirilacaktir. Kurumsal tanitim ve
farkindaligin artirilmasi amaciyla kurumsal yayinlarimiz olan akademik
dergi, bilten, basvurulara yonelik rehber, afis, tanitim brosirleri gibi tanitic
materyallerin basim ve dagitimina devam edilecektir. Yapilan bu faaliyetlerin
sonucunda calismalarin etkisi anketlerle degerlendirilecektir.

eCocuklara, kadinlara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara yonelik
farkindaligin saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine
yonelik yapilan etkinliklere agirlik verilecektir. Cezaevi ziyaretleri yapilarak
sorunlarin yerinde gorilmesi saglanacaktir. Bu konularda iki adet calistay
yapilarak calistay sonuclari ve cozim dnerileri rapor haline getirilecektir.

eSikayet basvurularina iliskin, sikdyet 6ncesiya da sikdyet sonrasi vatandaslar
tarafindan istenilen bilgilendirme taleplerinin tamami karsilanacaktir.
Bilgilendirme sistemimiz gelistirilerek cagri merkezi gibi calismasi
saglanacaktir.

eSikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla ve bireylerin
Kuruma daha kolay basvuru yapabilmesi ve basvurularina yonelik siireci daha
kolay takip edebilmeleri acisindan sikdyet basvuru ve ydnetim sisteminin
gelistirilmesine devam edecektir. Cocuk basvuru sayfasinda da gerekli
yenilikler ve glincellestirilmeler yapilacaktir.

2022
PROG



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU DENETCILIGI

HAK ARAMA KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar
kultirinun koklestirilmesi

Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi ve Sikayet Mekanizmasinin
Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim gercek ve tiizel
kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutilecek isler:

eKisilere, STK'lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik kurumsal farkindaligin
artirilmasi ve hak arama kiltirinin yayginlastirilmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri ve organizasyonlar gerceklestirilecektinr Bu kapsamda ilin
yoneticileri, medya, STK’lar ve halktan olusan gruplara yonelik il toplantilari
organize edilecektir. Universitelerde konferanslar verilecek, ombudsmanlik
kullpleri yayginlastirilacak ve hukuk fakilteleri basta olmak Ulzere Universite
ogrencilerine yonelik klinik calismalarina agirlik verilecektir. Yurtdisinda
yasayan vatandaslarimizin hak arama kiltirini yayginlastirmak amaciyla
yurtdisi faaliyetlere devam edilecektir. Uluslararasi ombudsmanlik orgutleriyle
faaliyetler siirdirilecek, 2 adet uluslararasi konferans diizenlenecektir. STK'lar
ile isbirligine devam edilecek, kamu kurumlariyla sorunlarin dostane ¢coziimiine
saglamak amaciyla iliskiler artirilacaktir. Kurumsal tanitim ve farkindaligin
artirilmasi amaciyla kurumsal yayinlarimiz olan akademik dergi, bilten,
basvurulara yonelik rehber, afis, tanitim brosurleri gibi tanitici materyallerin
basim ve dagitimina devam edilecektir. Yapilan bu faaliyetlerin sonucunda
calismalarin etkisi anketlerle degerlendirilecektir.

eCocuklara, kadinlara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara yonelik
farkindaligin saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine
yonelik yapilan etkinliklere agirlik verilecektir. Cezaevi ziyaretleri yapilarak
sorunlarin yerinde gorilmesi saglanacaktir. Bu konularda iki adet calistay
yapilarak calistay sonuclari ve coziim dnerileri rapor haline getirilecektir.

oSikayet basvurularina iliskin, sikayet dncesi ya da sikayet sonrasi vatandaslar

tarafindan istenilen bilgilendirme taleplerinin tamami karsilanacaktir.
Bilgilendirme sistemimiz gelistirilerek cagri merkezi gibi calismasi
saglanacaktir.

eSikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla ve bireylerin
Kuruma daha kolay basvuru yapabilmesi ve basvurularina yonelik siireci daha
kolay takip edebilmeleri acisindan sikayet basvuru ve ydnetim sisteminin
gelistirilmesine devam edecektir. Cocuk basvuru sayfasinda da gerekli yenilikler
ve glincellestirilmeler yapilacaktir.

20
PERFORMA
PROGRA
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2021

2| e | 22 o
: (Haziran) :
Personel Giderleri 2.622.000 2.624
?)cr)isrﬁ?l(g?éjgflzlriik Kurumuna Devlet 426.000
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.089.000 457.776 1.354.000 1.471.000  1.587.000
Faiz Giderleri
Cari Transferler 150.000
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢c Verme
Déner Sermaye
Ozel Hesap

Diger Biitce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 5.287.000 460.400 1.354.000 | 1.471.000 | 1.587.000

2022
42 | PERFORMANS
PROGRAMI
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KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU DENETCILIGI

Kisi HAKLARININ KORUNMASI VE IDARENIN
ISLEYISINE SAGLANAN KATKI

Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

idarenin; Hukuk, Hakkaniyet, insan Haklari ve lyi Yonetim ilkeleri
Baglaminda Denetlenmesi

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tiim gercek ve tiizel
kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutilecek isler:

eKuruma yapilan basvurular zorunlu haller disinda 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununda belirtilen 6 aylik inceleme ve arastirmasi siiresini
gecmeyecek sekilde en kisa siirede incelenerek sonuclandirilacaktir.

eBasvurular hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkeleri baglaminda
degerlendirilerek oncelikle dostane cozim yollari denenmek suretiyle coziime
kavusturulacaktir.

eBasvurularindegerlendirilmesineticesinde idareninisleminde hukuka, hakkaniyete,
insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykirilik bulunmasi durumunda idareye
tavsiye verilecektir. Sorunun ¢oziimi mevzuat degisikligi gerektiriyorsa mevzuat
degisikligi yonunde tavsiye verilecektir. Ayrica TBMM’ye sunulan yillik raporlarin
standartlari gelistirilecek, toplumun genelini ilgilendiren ya da cok sayida sikayet
basvurusu alinan konularda 6zel raporlar diizenlenecektir.

eSikayetlerin daha etkin incelenmesi, siirekli artma ediliminde olan sikayet
basvurularinin etkin ve hizli sonuclandirilmasini teminen personele ydnelik
egitimlere devam edilecektir. Yine bu amaca yonelik olarak personelin uluslararasi
muadil kurumlarda ve ombudsmanlik kurumlarinda bilgi ve tecriibesini artirmaya
yonelik staj ve egitim calismalari yapilacaktir.
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2021

EKONOMIK KOD Harcama Cpy) A
: Biitce Tahmin
(Haziran) :
= e 22.905.000 12.777.685 30.437.000 33.129.000 35.700.000
Sosyal Givenlik Kurumuna Devlet Primi 4 /15 600 1840.019  4.714.000 5.131.000 5.530.000
Giderleri
il v e Al Sierler 3.958.000 1138773 4.373.000 4.758.000 5.129.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler 631.000 466.363 882.000 959.000  1.035.000

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢c Verme
Déner Sermaye
Ozel Hesap

Diger Biitce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 30.956.000 | 16.242.840 | 40.406.000 | 43.977.000 | 47.394.000

2022
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idare Adi KAMU DENETCILIGi KURUMU
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARIi VE MALI HIZMETLER

Faaliyet Adi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

2021

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 900.000 344.204  1.165.000 1.199.000  1.303.000
Sermaye Transferleri

Borc Verme

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 900.000 344.204 | 1.165.000 | 1.199.000 | 1.303.000



T.C. KAMU DENETGILIGI KURUMU

idare Adi KAMU DENETCILIGi KURUMU
Program Ad YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri

2021

EKONOMIK KOD . Harcama
: (Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.226.000 452.257  2.483.000 2.700.000  2.914.000
Faiz Giderleri

Cari Transferler 173.000 16.500 195.000 212.000 228.000
Sermaye Giderleri 1.217.000 5900 1.225.000 1.400.000  1.500.000
Sermaye Transferleri

Borc Verme

Déner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Bitce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 2.616.000 474.657 | 3.903.000 | 4.312.000 | 4.642.000

2022
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T.C. KAMU DENETGILIGI KURUMU

IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

FAALIYETLER DUZEYiNDE KAMU DENETCILIGi KURUMU
PERFORMANS PROGRAMI MALIYETI

PROGRAM

SINIFLANDIRMASI

KAMU DENETCILIGi

LS ELEL
KULTURUNON
YAYGINLASTIRILMASI

Hak Arama Kiiltirinin
Yayginlastirilmasi

ve Sikayet
Mekanizmasinin
Gelistirilmesine Yonelik
Faaliyetler

KiSi HAKLARININ
KORUNMASI VE
iDARENIN iSLEYiSINE
SAGLANAN KATKI

idarenin; Hukuk,
Hakkaniyet, insan
Haklari ve lyi Yonetim
ilkeleri Baglaminda
Denetlenmesi

YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

UST YONETiM, iDARi
VE MALi HIZMETLER

Bilgi Teknolojilerine
Yonelik Faaliyetler

Genel Destek
Hizmetleri

41.760.000

1.354.000

1.354.000

40.406.000

40.406.000

5.068.000

5.068.000

1.165.000

3.903.000

0

41.760.000 45.448.000

1.354.000 1.471.000

1.354.000 1.471.000

40.406.000 43.977.000

40.406.000 43.977.000

5.068.000 5.511.000

5.068.000 5.511.000
1.165.000 1.199.000

3.903.000 4.312.000

0

45.448.000

1.471.000

1.471.000

43.977.000

43.977.000

5.511.000

5.511.000

1.199.000

4.312.000

48.981.000

1.587.000

1.587.000

47.394.000

47.394.000

5.945.000

5.945.000

1.303.000

4.642.000

2024

BUTCE BUTCE BUTCE
BUTCE iCi DISI TOPLAM BUTCE iCi DISI TOPLAM BUTCE iCi DISI TOPLAM

0

48.981.000

1.587.000

1.587.000

47.394.000

47.394.000

5.945.000

5.945.000

1.303.000

4.642.000

GENEL TOPLAM 46.828.000 ' 46.828.000 (50.959.000 . 50.959.000 (54.926.000 54.926.000
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EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE KAMU DENETCILiGI KURUMU
PERFORMANS PROGRAMI MALIYETI

e X X
: w w w
EKONOMIK E n_ E n_ E n_ @

KoD 3= | a2 B = =35 | Az 5l = = o ax: 2| =
ws < we - < ws < w e - < w= wyg =4 <
=< S o = S<d S x Iy < > < =i
N O (2] w o N O o w [N N o (2] o W o
Too | =22 o| o TOS | =8 al o TO Z2 |ga| g

e Do © e De @ & o [B°

o =z o = o 4 o

He) He) Hel
> > >

e 30.437.000 30.437.000 33.129.000 33.129.000 35.700.000 35.700.000
Giderleri
Sosyal
Glvenlik
Kurumuna 4.714.000 4.714.000 5.131.000 5.131.000 5.530.000 5.530.000
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve
Hizmet Alim 5.727.000 2.483.000 8.210.000 6.229.000 2.700.000 8.929.000 6.716.000 2.914.000 9.630.000
Giderleri
Faiz
Giderleri 0 0 0
Caud 882.000 195.000 1.077.000 959.000 212.000 1.171.000 1.035.000 228.000 1.263.000
Transferler
SV 2.390.000 2.390.000 2.599.000 2.599.000 2.803.000 2.803.000
Giderleri
Sermaye
Transferleri v v L
Borc Verme 0 0 0
Yedek
Odenekler C v L
BUTCE iCi
TOPLAM 41.760.000 (5.068.000 46.828.000 | 45.448.000 (5.511.000 50.959.000 | 48.981.000 | 5.945.000 54.926.000
KAYNAK
Déner 0 0
Sermaye
Ozel Hesap 0 0 0
Diger Bitce
Disi Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM
KAYNAK

$§;‘ko 41. 760 000 68 ooo 1.6 828.000 1.5 448. ouo 9. ooo l.a 981.000 5 945.000 926 000
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2.6 FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERI TABLOSU

Performans Gostergelerinin izlenmesinde Sorumlu Birimler

idare Adi:

PROGRAM

KAMU
DENETCILIGI

KAMU DENETCILIGI KURUMU

ALT PROGRAM HEDEFiI

HAK ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

KiSi HAKLARININ
KORUNMASI VE
iDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

PERFORMANS GOSTERGELERI

Dezavantajli gruplarin farkindaliginin
saglanmasi ve bunlarin hak arama
imkaninin genisletilmesine yonelik
yapilan etkinlik sayisi

Kisilerin hak arama kdiltiriinin
gelistirilmesi ve kurumsal bilinilirligin
artirilmasi amaciyla yapilan faaliyet
saylsl

Sikayet basvurularina iliskin kurum
tarafindan karsilanan bilgilendirme
taleplerinin sayisi

Sikayet mekanizmasinin etkinliginin
artirilmasi amaciyla yapilan yenilik
sayisl

idarenin isleyisine yonelik, hukuk,
hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri,
mevzuat degisikligi ve insan haklarinin
korunmasi baglaminda verilen tavsiye
karari sayisi

Kisi haklarinin korunmasi ve
idarenin isleyisi bakimindan ¢6ziime
kavusturulan sikayet basvuru sayisi

Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan incelenen ve
sonuclandirilan sikayet basvuru sayisi

Sikayetlerin daha etkin incelenmesini
saglamak amaciyla kurum personelinin
yetkinliginin gelistirilmesi icin yapilan
protokol/egitim/staj vb. Faaliyet sayisi

SORUMLU BiRiM

GENEL SEKRETERLIK

GENEL SEKRETERLIK

BASDENETCILIK

GENEL SEKRETERLIK

BASDENETCILIK

BASDENETCILIK

BASDENETCILIK

GENEL SEKRETERLIK
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Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

2022

. SORUMLU
ALT PROGRAM FAALIYET HARCAMA BiRiMi

Hak Arama Kiiltlrinin

idare Adi: KAMU DENETCiLiéi KURUMU
HAK ARAMA Yayginlastirilmasi ve BASDENETCILIK,
KULTURUNUN Sikayet Mekanizmasinin GENEL

Yil:
PROGRAM
YAYGINLASTIRILMASI Gelistirilmesine Yonelik SEKRETERLIK

KAMU Faaliyetler
DENETCILIGI

KiSi HAKLARININ idarenin; Hukuk, Hakkaniyet,
KORUNMASI VE IDARENIN insan Haklari ve iyi Yonetim
ISLEYISINE SAGLANAN ilkeleri Baglaminda

KATKI Denetlenmesi

BASDENETCILIK
GENEL
SEKRETERLIK

Bilgi Teknolojilerine Yonelik ~ GENEL

Faaliyetler SEKRETERLIK
 USTYONETIM, IDARI VE
LSS MALI HiZMETLER
PROGRAMI
GENEL

Genel Destek Hizmetleri SEKRETERLIK

2022
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