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Saygideger Hemserilerim;

Kentimize ve sizlere hizmette dokuzuncu yilimizdayiz. Ve hala ayni sevkle, ayni azim ve
gururla halkimizin hizmetindeyiz. Rize i¢in gergeklestirdigimiz tim yatirrm, hizmet ve
faaliyetlerin bir rapor kapsaminda detaylica sunulmasi elbette ki mimkin olmayacaktir.
Ancak siz Uyelerimize ve halkimiza sundugumuz bu raporda belirttigimiz lzere; sehrimizin
kalitesini daha da arttirmak adina yaptigimiz calismalar, marka sehir olma yolundaki
kentimizin daha ileri diizeylere tasinmasinda 6nemli etken olacaktir. Amacimiz; gelinen
noktayr bir adim daha oOteye tasimaktir. Tim c¢abamiz, hizmetlerimiz; Rize’ye olan
sevdamizdandir.

Yerel yonetim anlayisiyla yaptigimiz ¢alismalarla on yilda Rize’miz, tam anlamiyla ¢ag atladi.
2013 yili itibariyle; imar, ulasim, enerji, sosyal hizmetler, kiltirel ve sportif faaliyetler gibi
bircok alanda cok bliyik proje ve calismalar yaptigimizi memnuniyetle ifade etmek istiyorum.
Goreve geldigimizde kasaba goriniimine sahip olan kentimizde; kentsel doniisim projeleri,
iyilestirme c¢alismalari, park, bahge ve gevre diizenlemeleri ile modern ve temiz bir kent
olusumunu sagladik, saglamaya devam ediyoruz. Altyapi calismalariyla; gecmiste en hafif
yagislarda bile sorun yasanan yerler bugiin artik, ¢ok zorlu kosullari da kaldirabilecek
standartlara ulasti. Telekomiinikasyon, dogalgaz, elektrik gibi temel alt yapi calismalarini da
ilgili kurumlarla isbirligi icerisinde, ¢alisma sistemimize dahil ederek yapilandirdik. Yagmurun
Ulkesi sehrimizde su sorunu yasanmamasi i¢in, suyun Andon’daki tesisimizden muslugumuza
gelene kadar her agsamasini kontrol altina aldik. Kendi enerjimizi Gretmek amaciyla Andon
icme Suyu Aritma Tesisi ve merkezdeki maslaklarda Mikro Hes Projeleri gelistirdik,
uygulamaya basladik. Bu sayede Rize Belediyesi bilnyesindeki mevcut binalar ile sokak
lambalarinda kullanilan enerji ihtiyacimizi karsilamis olacagiz.

Ekonomik buhranlarin tim dinya Ulkelerini etkiledigi su glinlerde, ¢ocuklarimizin emaneti
olan kaynaklari yerinde kullanabilmenin sorumlulugunu bir an bile goz ardi etmedik. Tim
kaynaklarimizla, harcamalarimizla, performans sonuglarimizla attigimiz her adimin hesabini
vermekteyiz, vermeye de devam edecegiz.

Temiz bir hava, modern bir ¢evre, masmavi deniz, yasanilabilir ve estetik bir sehir, model bir
belediye ve mutlu bir Rize igin ¢alisiyoruz. Tiim ¢abamiz Rize’de daha kaliteli bir yasam igin alt
yap! olusturmak ve gerekli sartlari saglamaktir. Halkimizin mutlulugu ve huzuru, bizler igin
her zaman asil vazifedir. Bu vesile ile taahhit ettigimiz yatirrm, hizmet, proje ve
faaliyetlerimizin gerceklesmesinde fedakarca calisarak, emegini esirgemeyen mesai
arkadaslarima ve bize siirekli destek saglayan degerli hemserilerime tesekkir ederim.

Saygilarimla.
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A- Misyon ve Vizyon

2 D

Misyonumuz
- %

* Yasalarla belirlenmis, gorev ve yetkiler c¢ergevesinde, tiim
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak, Stratejik 6ngériilerle yarinin
ihtiyaglarmi tespit ederek, Rize’nin kentsel gelisimini saglamak ve
yasam Kalitesini stirekli yiikseltmek

— Vizyonumuz

* Dogal ve kiiltiirel zenginligi yaninda, liderler yetistiren Rize’mizin;
belediyecilikte marka olmasini saglamak.

— |lkelerimiz

» Hukuktan, yasalardan ve diiriistliikten 6diin vermeden Adaletli bir
yonetim
* Halk yararina tiim ¢6ztimlerde kamu adina Kararh olmak.

» Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk
prensibinden hareketl Etkinlik

* Nitelikli tiretken ve rasyonel yontemlerle Verimlilik
« Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik

» Kamu kurum-kuruluslari, meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitleri,
is diinyasi, medya ve toplumun diger dinamikleri ile diyalog ve
uzlas1 i¢inde Katilimer ve Demokeratik bir yonetim,

» Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢cergevesinde Sosyal Belediyecilik

10



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere verilen gorev ve yetkiler asagidaki gibidir.

1. Belediyenin gérev ve sorumluluklari
Madde 14 Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Blyilksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri agar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaatl ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirll arag, gereg ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tlrll tesisi agabilir ve isletebilir;
kiltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tarl0 amatoér spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi
musabakalarda Ustlin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6dul verebilir. Gida bankacihigl yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek
nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda ozlrld, yash, diaskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiirilebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri sakhdir.

2. Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

Madde 15 Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her
tirll faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.
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f)

h)

i)
j)

k)

Gercek ve tlizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk
hikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.
Toplu tasima yapmak; bu amacgla otobuis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tirld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi
ve depolanmasi ile ilgili bitin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miucavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis
etmek.

Borc almak, bagis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gercek ve tizel kisilerce agilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

Gayristhhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki glin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde
geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragli ve moloz dokim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, kémir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek;
durak vyerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler (izerinde arag
park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi batiin isleri yiritmek.

()  bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gorisi ve igisleri

Bakanliginin karariyla siresi kirkdokuz yili gegmemek Uizere imtiyaz yoluyla devredebilir;
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toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle
yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara
gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlar iginde biyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve
ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere igisleri Bakanliginin onayi ile cretsiz
veya dustk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbris ve dislincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayili Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da
uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim
ve harg gelirleri haczedilemez.

3. Belediyeye taninan muafiyetler

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik,
gelir getirmeyen tasinmazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari her tirli vergi, resim, harg,
katilma ve katki paylarindan muaftir.

4. Belediyeyi etkileyen kanun yada yonetmelikler

Rize Belediyesi'ni dogrudan ya da dolayli bicimde etkileyen kanun ya da yonetmelikler konu
basliklarina gore asagida siralanmistir:

imar Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

2863- Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
2942- Kamulastirma Kanunu

2985- Toplu Konut Kanunu

3194- imar Kanunu

3621- Kiyi Kanunu

4708- Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

5366- Yipranan Tarihi ve Kiltirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Hakkinda Kanun

634- Kat Mulkiyet Kanunu

13
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Ulasim Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

2918- Karayollari Trafik Kanunu

Karayollari Trafik Yonetmeligi
Otopark Yonetmeligi

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

3998- Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun
5378- Engelliler Kanunu

5395- Cocuk Koruma Kanunu
5797- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Saglhk Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

5199- Hayvanlari Koruma Kanunu
5996- Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglgi, Gida ve Yem Kanunu

6343- Veteriner Meslek icrasi Kanunu

Cevre Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti
2872- Cevre Kanunu

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi

Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi

Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

2863- Kiltir ve Tabiat Varlklarini Koruma Kanunu

5366- Yipranan Tarihi ve Kiltirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi
Hakkinda Kanun

Kent ve Toplum Diizeni Yénetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti
1593- Umumi Hifzissihha Kanunu

1608 - Umuru Belediyeye Miteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
2918- Karayollari Trafik Kanunu

3194- imar Kanunu

394- Hafta Tatili Kanunu

4077- Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

5326- Kabahatler Kanunu

5652- Yas Sebze Ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun
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Belediye Zabita Yonetmeligi

Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi

Hafriyat Toprag, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmelgi

Hafta Tatili Hakkinda Kanun

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

Mezarlik Sefligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi Uygulama Usul ve Esaslari
Polis Vazife ve Selahiyat Kanunu

Zabita Tembihnamesi

Afet Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

5902- Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
7269- Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun
Belediye itfaiye Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Deprem Yonetmeligi

Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

1319- Emlak Vergisi Kanunu

193- Gelir Vergisi Kanunu

2464- Belediye Gelirleri Kanunu

2821- Sendikalar Kanunu

2822- Toplu is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2886- Devlet ihale Kanunu

3473- Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
3628- Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
4688- Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

4734- Kamu ihale Kanunu

4735- Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4759- iller Bankasi Kanunu

4857- is Kanunu

488- Damga Vergisi Kanunu

4982- Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018- Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5070- Elektronik imza Kanunu

5237- Tirk Ceza Kanunu

5355- Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5548- Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5779- il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

6245- Harcirah Kanunu

6331- Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu

657- Devlet Memurlari Kanunu

7201- Tebligat Kanunu

Belediye Tahsilat Yonetmeligi
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Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair

Yonetmelik

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu ihale Genel Tebligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel

Yonetmelik

Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik
Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

C- idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi
Rize Belediye Baskanligina ait binalar ve metre kareleri asagidaki gibidir:

Hizmet Binalari

Belediye Hizmet Binasi 9.486 m?
itfaiye Hizmet Binasi 551 m?2
Asfalt Plenti 12.000 m?
Yas Meyve ve Sebze Hali 20.000 m?
Su Uriinleri Hali 2.236 m?
Otobus Duragi 5.169 m?
Makine ikmal ve Atdlye 6.000 m?
Rehabilitasyon Merkezi 600 m?
Araglar

Rize Belediyesi, ara¢ tedarikini hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya dogrudan
satin alarak karsilamaktadir. Kurumda kullanilan araclar asagidaki tabloda goruldigi sekilde
siniflandiriimistir. Tablo incelendiginde kullanilan araglarin %80,16’ inin kurumun resmi araci
oldugu gorilmektedir.
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Arag Tedariki ve Miilkiyet Durumu

‘\

2013

Resmi  Kirallk Toplam

Vingve Gelaater [T
Noplam TR
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2. Orgiit Yapisi

Rize Belediyesi'nde; baskan, baskan yardimcilari, mudrler, sefler, memurlar ve
iscilerden olusan alti kademeli hiyerarsik bir yapi bulunmaktadir. Baskan yardimcilari
stratejik, muddurlikler ise operasyonel diizeydeki islemlerin yiritilmesi ile yukimltdar.
Kurumda 2 secilmis, 2 atanmis olmak lizere 4 baskan yardimcisi, 17 midir bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye meclisi, belediye
enciimeni ve belediye baskanindan olugsmaktadir.

~ Ozel Kalem Mudirlugi

__ Su ve Kanalizasyon isleri
Mudurligu

Hukuk isleri Midiirlugi

imar ve Sehircilik
Mudurligu .
= Yazi Isleri Mudurliagu

Yapi Kontrol Madurlaga
= Su isleri Midurlugi

Bagkan Yardimcisi .
Insan Kaynaklari ve Egitim

MudurlGgi
Kiiltiir ve Sosyal isler
MudurlGgi

Belediye Encimeni Belediye Baskani =
Y yeres — Hal Midirligi

itfaiye Mudurlugi

%
O
)
=
)
=
o
<2
)
0

Baskan Yardimcisi == Veteriner isleri Miidurligi

Temizlik isleri Mudrligi

Destek Hizmetleri Muduarluga

= Fen isleri Midurligi

Bagkan Yardimcisi =

— Zabita Mudurlagi

= Bagkan Yardimcisi == Mali Hizmetler Mudurlugu
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tim donanim ekipmanlari; kamera, video,

fotograf makinesi, bilgisayar donanimi, haberlesme cihazlari, ofis malzemeleri ve diger
teknolojik araglar olmak tzere 4 ana baslk altinda incelenmistir.

Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Tiirii {X:Lat;n Oran (%)

Ses, Goruntii ve Sunum Cihazlan 67 8,41%
Bilgisayarlar ve Sunucular 335 42,03%
Haberlesme Cihazlan 218 27,35%
Ofis Malzemeleri 177 22,21%
Toplam 797 100%

Rize Belediyesi birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde
gerceklestirebilmek icin bircok bilgisayar programi ve yazilimi kullanmaktadir. Kurum
genelinde kullanilan isletim sistemi ve yazilim asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

isletim Sistemleri / Yazilimlar

Windows Server 2003 2
Sanal Server 9
Windows Server 2008 7
Lunix 3
Windows (XP, Vista, Win7) 250
TSR Kullanici 250
SQL Server 5
NetCad 5
SisWorld 10
e . SisKBS 20
Kent Bilgi Sistemi ve CAD/CAM RWCAD 1
Yonetim Bilgi Sistemi i
Yonetici Masasi 4
Ofis Paketleri Microsoft Office 2010 10
N770 Pro
Yedekleme Unitesi NAS 110

Goflex Home

. . . Zywall Usg 2000
Filtreleme Sistemi -
Log Analiz

R R RN R R
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DPB

Edius 4.5

e-Hakedis

e-kikNET

Elektromed Satis Programi
E-SGK

Evlendirme Programi

Gunlik Nobet ve Duyuru
Programi

HITAP

icra-Pro

Mevzuat ve ictihat Programi
Solit Arag Takip Sistemi
Zabita Genel isleyis Programi

R R R R R R R R

R RN R R

4. insan Kaynaklari
21 Kasim 2011 tarih ve 28125 sayili Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare birlikleri

Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelikle Rize Belediyesi sanayi ve ticaret bélgesi
olmasi sebebiyle B3 grubu belediyeler arasinda yer almaktadir. Norm kadro yapisi asagida
tablo halinde gosterilmistir.

Belediye Baskan Yardimcisi 2 idari Personel
Yazi isleri Miidiiri 1 Teknik Personel 60
Mali Hizmetler Muduri 1 Saglik Personeli 6
Fen isleri Muduirii 1 Yardimci Hizmet Personeli 4
imar ve Sehircilik Miiduri 1 itfaiye Amiri 2
Temizlik isleri Mduri 1 itfaiye Cavusu 4
itfaiye Miduri 1 itfaiye Eri 44
Zabita Mudiru 1 Zabita Amiri 3
Hukuk isleri Miduri 1 Zabita Komiseri 10
Veteriner isleri Miduiri 1 Zabita Memuru 60
Diger Muddrler 7 Uzman 5
Ozel Kalem Midiiri 1 Mali Hizmetler Uzmani 2
Avukat 3 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1
Sef 28 ic Denetgi 3
Memur Kadrolari Toplami 309
Surekli is¢i Kadrolari Toplami 153

Rize Belediyesi insan kaynaklarinda memur, isci ve gegici is¢i olmak tzere 3 farkli istihdam
tlrl s6z konudur (41 sozlesmeli personelimiz 6495 sayili kanun geregi memur kadrosuna
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alinmistir). Kurum personelinin istihdam tirlerine, egitim, yas ve cinsiyet durumuna gore
dagilimi asagida analiz edilmistir.

Istihdam Tiirlerine Gére Dagilim

Rize Belediyesi calisanlarinin tirlerine gore hareketleri asagidaki grafikte gorilmektedir.
Toplam personelin %26,52’si isci, %73,48’i memur personel olusturmaktadir.

istihdam Tiirlerine Gore Dagihm

Cinsiyet Dagilimina Gére Istihdam

Rize Belediyesi calisanlarinin cinsiyet durumlarina bakildiginda memur personelin %13,53’0,
isci personelin %12,50’sinin kadin oldugu gorilmektedir. Toplam personelin %13,26'si
kadinlardan olugsmaktadir. Personelin cinsiyet dagilimi istihdam tiirlerine gore asagida ifade
edilmistir.
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Cinsiyet Dagilimina Gére Istihdam

W Erkek © Kadin

86,47% 87,50%

12,50%

Memur isci

Egitim Durumlarina Gére Istihdam

Rize Belediyesi calisanlarinda memur personelin %55,80’i yiksekégretim mezunu (6n lisans,
lisans, yiksek lisans) ve %30,94’si orta 6gretim mezunu olup (meslek lisesi ve lise) yalnizca
%13,26’i ilkogretim mezunudur.

2013 yili itibariyle Rize Belediyesi calisanlarinin egitim durumlarina goére dagilimi asagidaki
grafikte ifade edilmistir. Buna gore %34,25 ile en biyik cogunlugu yiksekdgrenim (Lisans ve
Lisansistli) mezunlari olusturmaktadir.

Personelin Egitim Durumuna Goére Oransal Dagilimi (%)

34,25%
30,94%
21,55%
6,63% 6,63%
ilkokul Ortaokul Lise Universite Universite

(Onlisans)  (Lisans -
Lisansusti)

657 sayih Devlet Memurlari Kanununa gore calisanlarimiz 7 hizmet sinifina goére
dagilmaktadir. Hizmet siniflarina gére dagilim ise asagidaki tabloda ifade edilmistir.
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Hizmet Siniflari Memur isci Toplam  Yiizde (%)

Avukathk Hizmetleri Sinifi 1 - 1 0,55%
Din Hizmetleri Simifi 1 - 1 0,55%
Genel idari Hizmetler Sinifi 71 - 71 39,01%
Isci (Hizmet Smifi Yok) - 48 48  26,37%
Saghk Hizmetleri Sinifi 3 - 3 1,65%
Teknik Hizmetler Sinifi 55 - 55 30,22%
Yardimci Hizmetler Sinifi 3 - 2 1,65%

Toplam 134 48 182  100,00%

5. Sunulan Hizmetler
Kamusal hizmetlerin yiritilmesinde giderek onem kazanan temel ilke, bu hizmetlerin

ekonomik ve etkin kaynak kullanimi amaciyla halka en yakin yénetim birimlerince yerine
getirilmesidir. Bu nedenle giinimiizde, biitlin diinyada merkezi yonetimle birlikte yerinden
yonetim, devlet yénetiminin vazgecilmez bir unsurunu olusturmaktadir.

Halkin ginlik yasamina iliskin sosyal gereklerinin karsilanmasinda Belediyelerin rolinin,
ulusal dlzeydeki teskilatlardan daha islevsel oldugu kuskusuzdur. Gunlik yasama dair
gereksinimlerin (ulasim, icme suyu, saghkli barinmak vb.) karsilanmasi belediyelerin asli
gorevi olarak kanunlarla tanimlanmistir.

Gercgek anlamda varligini koruyabilen tek yerel yonetim tiiri olan belediyeler, kent niteligini
tasiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin, ortak yerel ihtiyaglarinin karsilamakla gérevli kamu
tizel kisiligine sahip kurumlardir. Bu anlamda hizmetlerimizi su sekilde belirtebiliriz:

Ulasim Hizmetleri

Ulasim kolayhgi saglamak icin kavsak dizenlemesi yapmak, sinyalizasyon sistemini
diizenlemek. Trafik akisini dizenlemek icin parkomatin (dizenli otopark sistemi) devamini
saglamak. Trafigin yogun oldugu yerlerde otopark alanlari saglamak.

Alt Yapi Hizmetleri:

Belediyemizin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollarin yapim, bakim ve
onarim isleri ile ana yollardaki yagmur suyu ve kanalizasyon sebekelerinin eksik kisimlarinin
tamamlanmasi, mevcut olan, oOzellikle, kanalizasyon ana kolektér hatti, terfi istasyonlari,
desarj tesisinin temizlik ve makine techizatinin bakim onarimlarinin yapiimasini saglamak.

Sehir merkezinde ayrik sistemle toplanan yagmur sularinin baks tipi merkezler vasitasiyla
denize ulasimini saglamak icin bu menfezlerin temizligini yapmak.
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imar planinda yol olarak ayrilan kisimlari yaya ve arag trafiginin hizmetine sunmak.

Yeni agilan ve mevcut olan yollarin ve kaldirimlarin zemin kaplamalarini ve aydinlatmalarini
yapmak

Yol yapim hizmetleri kapsaminda kullanilan asfalt tesisinin bakim onarimini yapmak ve asfalt
Uretiminde kullanilacak malzemenin alim ve depolamasini yapmak.

Yesil Alan ve Rekreasyon

Cocuklarimizin saghkli alanlarda oynamasi, halkimizin saglikli alanlarda dinlenmesi ve
Rize’mizin yesil imajinin korunmasi igin gerekli calismalari yapmak.

Planlamasi yapilmis olan park ve yesil alan diizenlemelerinin hayata gegirilmesi.

Sahil diizenleme projesinin tamamlanmasi.

Mevcut park ve agaclik alanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilarak rehabilite edilmesi.
Kent ve mahalle 6lgeginde hizmet verecek spor alanlari olugturmak.

Imar ve Sehircilik

Belediye sinirlari icerisinde kentlesmeyi ve yapilasmayi denetim altina alarak fen, saglik ve
cevre sartlarina uygun yasanabilir ve modern bir kent olusturmak.

Belediyemiz sinirlari igerisinde 3194 sayili imar Kanunu, 3621 sayili Kiyi Kanunu vb. gibi
Kanunlar ¢ergevesinde imar planlari kapsaminda yasal yetki ve sorumluluklarin kullaniimasi
ve imar ve sehircilikle ilgili Belediye Meclis kararlarinin uygulanmasini saglamak.

Toplu yerlesim alanlari, gecekondu 6nleme boélgeleri, parklar ve yesil alanlar iretmek.

Mahalle, bulvar, cadde ve sokaklarin numarataj islemini yapmak, plakalari basmak, yapilan
isim tabelalarini gerekli yerlere koymak.

Jeolojik-jeoteknik-jeofizik saha g¢alismalarini ve raporlarini denetlemek.
Kent bilgi sistemini olusturmak ve giincelligini saglamak.
itfaiye Hizmetleri

Belediyemiz sinirlari icinde ve idarenin gorevlendirdigi yerlerde her tirli dogal afet, yangin,
su basmasi, trafik kazasi vb. gibi olaylara 24 saat esasina gore miidahale etmek.

Zabita Hizmetleri

Belediyemizin yetki ve sorumlulugu cercgevesinde halkimizin huzurunu ve sagligini tehdit
eden unsurlari asgari seviyeye indirmek suretiyle bitin uygulamalari halkin menfaatine
sunmak.
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Hal Hizmetleri

Yas sebze, meyve ve su urlnleri ticaretinin kalite, standart ve saglik kurallarina uygun olarak
serbest rekabet sistemi icerisinde yapilmasini saglamak ve tiketiciler ile yas sebze, meyve ve
su Urlnleri ticaretini meslek edinenlerin gikarlarini dengeli ve esit sekilde korumak.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore i¢ kontrol, kamu idarelerinin mali
islem ve faaliyetlerine iliskin tim gelir, gider, varhk ve yukamliliklerinin amacina ve
mevzuatina uygun bir sekilde gerceklestirilmesi igin uygulanan mali ydnetim, harcama 6ncesi
kontrol ile harcama sonrasi i¢ denetim faaliyetleridir. Yine ayni kanuna gore i¢ kontrolln
amaci;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yikiamliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

e Her tirli mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek igin dlzenli, zamaninda ve glveni lir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e i¢c kontrol faaliyetlerinin nesnel risk ydnetim analizlerine gére belirlenmis en riskli alanlar

Uzerinde yogunlasmasini saglamaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun amir hikimleri geregince, Rize
Belediyesi blinyesinde i¢ kontrollin etkili bir sekilde yapilmasina imkan taniyan bir sistem
olusturulmustur. Sistem icinde gergeklestirme gorevlilerinin, resmi evraklari mevzuata uygun
olarak hazirlamalari igin gerekli egitim ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmis, bu konuda
gerekli donanim kazandirilmistir. Hazirlanan resmi evraklar sirasiyla harcama yetkilisi,
muhasebe yetkilisi ve Mali Hizmetler Madirliga tarafindan kontrol edilmektedir.

i¢c denetim konusunda ise belediyemize 3 adet i¢c denetci kadrosu ihdas edilmis olup bu
kadrolara i¢c denetci atanmasi konusunda calismalar yiritiilmektedir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri
Stratejik Amag 1. Kurumsal yapinin gelistiriimesi: Kaliteli hizmet sunmak igin kurum
¢alisanlarinin  motivasyonlarini arttirmak, etkin ve verimli olmasini
saglamak.
Stratejik Hedef 1.1. Organizasyon ve personel yapisinin revizyonu
Stratejik Hedef 1.2. Birimler arasi etkilesimin gelistiriimesi ve katilimci yonetimin
olusturulmasi
Stratejik Hedef 1.3. Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi
Stratejik Hedef 1.4. Kurum galisanlarina yonelik egitim ve saglik calismalarinin yapilmasi
Stratejik Hedef 1.5. Kurumsal kimlik ¢alismalarinin yapilmasi
Stratejik Hedef 1.6. Kurum galismalarinin motivasyon diizeyinin ylkseltilmesi
Stratejik Hedef 1.7. Kurum ici ve kent ici glivenlik sisteminin gelistirilmesi

Stratejik Amag 2. Mali yapinin guglendirilmesi: Yatirrm ve hizmetlerin geri doénilsina
saglamak ve gerekli mali buyuklige ulasmak.
Stratejik Hedef 2.1. Belediye gelirlerinin arttirilmasi ve tahsilat oraninin yikseltilmesi
Stratejik Hedef 2.2. Belediyedeki kaynaklarin etkin verimli ve tasarruflu kullaniminin
saglanmasi
Stratejik Hedef 2.3. Belediyeye vergi kaybina sebep olan kacaklarin dnlenmesi
Stratejik Hedef 2.4. Yeni kaynaklarin olusturulmasi
Stratejik Hedef 2.5. Denk butce politikasinin saglanmasi

Stratejik Amag 3. Halkla iliskiler ve Katilimci Yonetim: Kent yasaminda; kent vizyonunun ve
sehirlik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katiim ve yerinden yonetim ilkelerinin
hayata gecirmek.

Stratejik Hedef 3.1. Diyalog ve uzlasi anlayisiyla halkla i¢ ice ydnetimin ve hizmetin
saglanmasi

Stratejik Hedef 3.2. iletisim ve teknoloji kaynaklarindan etkin yararlanarak Rize halkinin
belediye faaliyetlerinden haberdar edilmesi

Stratejik Hedef 3.3. Rize Kent Konseyinin etkinliginin arttiriimasi

Stratejik Amacg 4. Bilisim Teknolojileri: Teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde c¢alisanlarin
ve vatandaslarin hizmetine sunulmasi.
Stratejik Hedef 4.1. Bilisim altyapisinin gelistirilmesi ve korunmasi
Stratejik Hedef 4.2. Diger kurumlarla isbirliginin saglanmasi
Stratejik Hedef 4.3. Kent Bilgi Sisteminin (KBS) olusturulmasi

Stratejik Amag¢ 5. imar ve Planlama-Sehircilik: Gegmis kiiltirimiizii yasatacak, giinimiiz
ihtiyaclarina cevap verecek, gelecegi tasarlayacak bir anlayisla ¢evreyle
uyumlu, planli ve glivenli bir kent olusturmak.

Stratejik Hedef 5.1. Mevzuat yeniliklerinin izlenmesi ve glincelleme calismalarinin
yapilmasi
Stratejik Hedef 5.2. Planh kent olusturulmasi
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Stratejik Hedef 5.3. Yasanabilir bir cevre olusturulmasi ve yapilar acisindan saglikli, estetik
ve glvenli yasamin tesis edilmesi

Stratejik Amag 6. Rizelilerin denizle bulusturulmasi: Dogal kaynak olarak denizin varhgini
kentte hissettirmek.
Stratejik Hedef 6.1. Denizle ilgili faaliyetlerin desteklenmesi

Stratejik Amag 7. Tarihi Mirasin Korunmasi: Tarihi ve kiltlrel mirasimiza sahip ¢ikmak ve
insanimizin hizmetine sunarak korunmasini ve yasamasini saglamak.
Stratejik Hedef 7.1. Rize/Merkez ilcede tarihi eserler ve dogal degerlerden o6ncelikle
olanlari tespit etmek, koruma-kullanma dengesi igerisinde
sosyokultirel altyapiya kazandirmak
Stratejik Hedef 7.2. Tarihi degerlerin yasatiimasi amaciyla projelerin hazirlanmasi
Stratejik Hedef 7.3. Tarihi kiltlrel mirasin tanitimi

Stratejik Amag 8. Ulasim ve Trafik: Hemserilerimizin zaman kaybini en aza indirecek, trafik
konfor ve guivenligini saglayacak ¢dziimler Gretmek.
Stratejik Hedef 8.1. Seri, ekonomik, gevreci, glivenli ve toplum yararini gézeten toplu tasim
hizmetlerinin sunulmasi.
Stratejik Hedef 8.2. Trafik ve yol glivenliginin saglanmasi
Stratejik Hedef 8.3. Ulasim altyapi hizmetlerinin iyilestirilmesi

Stratejik Amag 9. Altyapi Hizmetleri: Yasanabilir bir gevre igin gerekli olan hizmetleri etkin
ve verimli hale getirmek ve surekliligi saglamak.

Stratejik Hedef 9.1. Kanalizasyon sebekesinin uluslararasi standartlarda tamamlanmasi ve
bakimi

Stratejik Hedef 9.2. Yizey sularinin uygun yontemlerle bertarafinin saglanmasi

Stratejik Hedef 9.3. Yol calismalarinin kalitesinin arttiriimasi

Stratejik Hedef 9.4. Su kayiplarinin azaltilmasi ve sehir sebekesinin eksik kisimlarinin
tamamlanasi

Stratejik Hedef 9.5. Malzeme tiketiminin kayit altina alinmasi

Stratejik Hedef 9.6. Dogalgaz altyapisina yonelik ¢calismalarin yapilmasi

Stratejik Hedef 9.7. Altyapi hizmetlerinde koordinasyonun saglanmasi

Stratejik Hedef 9.8. Tasit, cihaz ve arag-gerecler ile ilgili eksikliklerin giderilmesi ve
bakiminin yapilmasi

Stratejik Hedef 9.9. Yapimina baslanmis olan projelerin tamamlanmasi

Stratejik Hedef 9.10.Sehir aydinlatmasinin saglanmasi

Stratejik Amag 10.Yesil Alan ve Rekreasyon: Cocuklarimizin saglkh alanlarda oynamasi,
halkimizin, saglkh alanlarda dinlenmesi ve Rize’mizin yesil imajinin
korunmasi icin gerekli calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 10.1. Mevcutta planlamasi yapilmis olan park ve alan dizenlemelerinin
hayata gecirilmesi.

Stratejik Hedef 10.2. Sahil diizenleme projesinin tamamlanmasi

Stratejik Hedef 10.3. Mevcut park ve agaclk alanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilarak
rehabilite edilmesi
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Stratejik Hedef 10.4. Kent ve mahalle Glceginde hizmet verecek spor alanlari ile spor
sahalarinin yapilmasi

Stratejik Hedef 10.5. Rize'nin yesil gorinimiinin korunmasini saglamak icin politikalar
belirlemek

Stratejik Amag 11.Dogal Afetler: Olabilecek afetler karsisinda vatandasin can ve mal
givenligini saglayacak tedbirler almak.
Stratejik Hedef 11.1. Afet Koordinasyon YilrGtme Kurulu'nun olusturulmasi ve afet
planlamasinin yapilmasi,
Stratejik Hedef 11.2. Halki bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi,
Stratejik Hedef 11.3. Dogal afetlerde hizmetin yerine getirilmesini saglayacak teknik
donanimin giglendirilmesi.

Stratejik Amag 12. Cevre ve Saglik: Saghkl bir yasamin saglikli bir ¢evrede olabileceginden
hareketle gerekli kiltiirel ve fiziki kosullarin ve etkinliklerin yerine
getirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 12.1. Cevreyi koruma ve saglikli yasam bilincine yonelik etkinliklerin
gelistirilmesi,

Stratejik Hedef 12.2. Kentte c¢evresel kirliliklerin 6nlenmesi ve azaltilmasi, yasanabilir
saglikh cevrelerin olusturulmasi.

Stratejik Hedef 12.3. Dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi.

Stratejik Hedef 12.4. Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin bakimi, rehabilitasyonu, zoonozla
mucadele

Stratejik Hedef 12.5. Mezarlik hizmetlerini gelistirmek

Stratejik Amag 13. Sosyal Belediyecilik: Toplum hayatimizda beraber yasamayi ve paylasmayi
ve sosyal dengeyi gliclendirecek etkinlikler dizenlemek.

Stratejik Hedef 13.1. Ekonomik yonden ihtiyac sahiplerin desteklenmesi ve yapilabilirlik
kapasitesinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 13.2. Yaslilar ve engellilerin toplum hayatina kazandirilmasi ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi

Stratejik Hedef 13.3. Sosyal faaliyetlerde kurumlar ve sivil toplum kuruluslari arasi
koordinasyonun dizeltilmesi

Stratejik Hedef 13.4. Cocuklara ve genclere yonelik projelere yer verilmesi

Stratejik Amag 14.Kiltlrel Faaliyetler: Sosyal ve kiiltiirel yasam kalitesini ylkseltmek ve
zenginlestirmek
Stratejik Hedef 14.1. ihtiyac duyulan yeni tesislerin hizmete acilmasinin saglanmasi
Stratejik Hedef 14.2. Sosyal, kiltiirel, sanatsal ve turizm etkinliklerinin dizenlenmesi ve
tanitimi
Stratejik Hedef 14.3. Kent kiltlri ve kentlilik bilincinin yerlestirilmesi

Stratejik Amag 15.Egitim: Toplumun daha duyarli ve daha bilingcli olmasini saglamak
amaciyla egitim faaliyetleri gerceklestirmek.
Stratejik Hedef 15.1. Halkin bilinglenmesine yonelik egitim calismalarinin yapilmasi
Stratejik Hedef 15.2. Diger kurum ve kuruluslarla ve sivil toplum kuruluslari ile isbirliginin
saglanmasi
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Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin arttiriimasi
Egitim altyapi ihtiyaglarinin giderilmesi

Stratejik Amag 16. Denetim faaliyetlerinin arttirilmasi: Hizmette kalite ve verimliligi arttirmak
ve toplum sagligi, diizeni ve glivenligini saglamak.

Stratejik Hedef 16.1.

Stratejik Hedef 16.2.
Stratejik Hedef 16.3.

Stratejik Hedef 16.4.

Batlin vatandaslarin  ortak varligi olan c¢evrenin korunmasi,
iyilestirilmesi, kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun
sekilde kullanilmasi ve korunmasinin saglanmasi, su, toprak, deniz ve
havanin kirlenmesinin 6nlenmesi

Kentin esenlik ve diizeninin korunmasi

Toplu tasim, trafik ve ulasimla ilgili gorevlerin yasalara uygun,
zamaninda ve diizenli olarak yapilmasi

Birimler arasi koordinasyon ile diger kurum ve kuruluslarla isbirliginin
saglanmasi

B- Temel Politikalar ve Oncelikler
1. Hukuktan, yasalardan ve dirstlikten 6din vermeden Adaletli bir yénetim
2. Halk yararina tiim ¢6ztiimlerde kamu adina Kararli olmak.
3. Hizmetlerin temin ve sunumunda vyerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden
hareketle Etkinlik
4. Nitelikli Gretken ve rasyonel yontemlerle Verimlilik

o

Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik

6. Kamu kurum - kuruluslar, meslek kuruluglari, sivil toplum orgtleri, is diinyasi, medya
ve toplumun diger dinamikleri ile diyalog ve uzlasi icinde Katilimci ve demokratik bir

ybnetim,

7. Temel insan hak ve 6zglrlikleri cercevesinde Sosyal belediyecilik
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2041.3 YILI FAALIYET RAPORU

I1I- FAALIYETLERE ILISKIN BIiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuglari

2013 YILI BUTCE GiDERLERi YUZDE DAGILIMI

Sermaye Giderleri

Ekonomik Gider Kodu Oran

12
2,91%
0%

' 18,88%

2013 YILI AYLIK GELIR GIDER DAGILIMI

\EW

Temmuz

Agustos

Eyliil

TOPLAM

GIiDER GELIR
3.467.314,88 TL 6.081.437,55 TL
5.623.571,44 TL 4.926.867,48 TL

5.252.903,18 TL
6.696.988,42 TL
5.605.804,95 TL
6.036.170,57 TL
7.448.684,06 TL
6.242.219,19 TL
6.820.968,36 TL
5.384.624,38 TL
7.738.528,50 TL
8.575.411,22 TL

74.893.189,15 TL

5.767.555,88 TL
8.581.415,17 TL
6.300.809,01 TL
6.532.486,55 TL
6.292.347,74 TL
5.774.232,37 TL
7.939.196,25 TL
6.611.162,64 TL
6.649.507,40 TL
8.223.947,89 TL

79.680.965,93 TL
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Gelir Aciklamasi

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar ile

Ozel Gelirler
Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri
TOPLAM

2011

11.216.020,63 TL
15.197.620,96 TL
8.391.667,59 TL

23.877.906,76 TL
3.483.577,54 TL
62.166.793,48 TL

2012

12.425.291,62 TL
17.666.368,36 TL
1.090.532,80 TL

29.282.817,97 TL
1.944.861,38 TL
62.409.872,13 TL

YILLAR iTiBARIYLE GiDER TABLOSU

YILLAR iTiBARIYLE GELIR TABLOSU

2013

13.568.481,75 TL
19.781.042,10 TL
44.648,28 TL

38.454.758,60 TL
7.832.035,20 TL
79.680.965,93 TL

Ekonomik Gider Kodu

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina

Devlet Primi

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

TOPLAM

2011

7.239.297,26 TL
1.247.684,96 TL

31.559.811,21 TL
1.606.002,99 TL
2.091.992,32 TL
12.506.484,07 TL
308.650,00 TL
56.559.922,81 TL

2. Temel Mali Tablolara ilisgkin Agiklamalar

2012

8.299.199,48 TL
1.265.791,45TL

40.484.837,48 TL
2.134.278,93 TL
2.096.521,23 TL
12.780.067,11 TL

67.060.695,68 TL

2013

9.612.720,68 TL
1.351.797,05TL

45.337.266,10 TL
2.177.695,75 TL
2.271.612,24 TL
14.142.097,33 TL

74.893.189,15TL

KARSILASTIRMALI GELIR GIDER TABLOSU

GELIR GIiDER BUTCE DENGESI ORAN
62.166.793,48 TL  56.559.922,81TL  5.606.870,67 TL 109,91%
62.409.872,13TL  67.060.695,68 TL  -4.650.823,55 TL 93,06%
79.680.965,93 TL  74.893.189,15TL  4.787.776,78 TL 106,39%

204.257.631,54 TL  198.513.807,64 TL  5.743.823,90 TL 102,89%
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YILLARA GORE BiRiM BAZINDA HARCAMA GiDER DAGILIMI

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Miidurliigi

Fen isleri Miidiirliigii

imar ve Sehircilik Miidiirliigii
insan Kaynaklan ve
Miidiirltgi

itfaiye Mudiirligii

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi
Mali Hizmetler Midirligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Su isleri Miidiirlugii

Su ve Kanalizasyon Mudiirligi
Temizlik isleri Miidiirliigii
Veteriner Midiirliigii

Yapi Kontrol Miidiirlugii

Yazi isleri Miidiirliigii

Zabita Mudiirliigi

TOPLAM

Egitim

2011

4.904.185,71 TL
13.958.268,59 TL
32.558,23 TL
74.923,09 TL
917.901,35TL
16.837.929,46 TL

204.394,45 TL
322.863,21TL
5.887.585,72 TL
1.387.008,48 TL
1.235.882,03 TL
2.638.992,84 TL
6.327.547,59 TL
100.216,51 TL
62.847,48 TL
1.666.818,07 TL
56.559.922,81 TL

2012

6.626.080,15 TL
16.003.551,82 TL
730.910,74 TL
514.884,03 TL
2.321.930,51 TL
10.347.907,39 TL

1.188.551,29 TL
1.564.781,48 TL
7.278.294,69 TL
2.008.532,83 TL
1.303.214,77 TL
8.175.055,28 TL
6.328.079,31 TL
65.221,24 TL
79.820,81 TL
2.523.879,34 TL
67.060.695,68 TL

2013

6.944.194,51 TL
16.071.169,74 TL
42.120,93 TL
249.590,69 TL
1.446.577,27 TL
24.909.267,94 TL

198.657,92 TL
432.887,51TL
6.923.294,87 TL
1.696.491,54 TL
1.280.677,78 TL
6.641.378,43 TL
7.656.585,91 TL
122.744,14TL
1.033,90 TL
75.704,67 TL
200.811,40 TL
74.893.189,15 TL
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YILLARA GORE BiRiM BAZINDA HARCAMA GiDER DAGILIMI

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Miidurliigi
Fen isleri Miidiirliigii

Hal Miidirligi
Hukuk isleri Midirligii

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Iinsan Kaynaklari ve Egitim Mudirligii

itfaiye Mudiirlugii

Kiiltiir ve Sosyal isler
Mali Hizmetler Miidiirl
Ozel Kalem Miidiirlugii
Su isleri Miidiirluigii

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigii
Temizlik isleri Miidiirliigii
Veteriner Miidiirligii
Yapi Kontrol Miidirlagi
Yazi isleri Miidiirligii
Zabita Mudiirlagi

2011

8,67%
24,68%
0,06%
0,13%
1,62%
29,77%
0,36%
0,57%
10,41%
2,45%
2,19%
4,67%
11,19%
0,18%
0,00%
0,11%
2,95%

2012

9,88%
23,86%
1,09%
0,77%
3,46%
15,43%
1,77%
2,33%
10,85%
3,00%
1,94%
12,19%
9,44%
0,10%
0,00%
0,12%
3,76%

YILLARA GORE BELEDIYE BORGLARI

2013

9,27%
21,46%
0,06%
0,33%
1,93%
33,26%
0,27%
0,58%
9,24%
2,27%
1,71%
8,87%
10,22%
0,16%
0,00%
0,10%
0,27%

Borc¢ Kalemi

iller Bankasi Kredi Borcu

Vergi Borcu

SGK Prim Borcu

Ozel idare Payi

Emekli Sandig

Genglik Spor il Midiirliigi

Kati Atik Tesisleri Birligi

Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi

Rizesu Yap-is Birlik Baskanhgi

Belediyeler Birligi

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
Piyasa Borcu

Personel Borcu

TOPLAM

2011

44.807.329,46 TL
9.979.620,64 TL
10.690.563,86 TL
606.081,50 TL
900.000,00 TL
37.530,97 TL
688.610,24 TL
9.251,35TL
212.075,00 TL
28.380,69 TL
990.082,05 TL
3.658.021,34 TL
505.221,31 TL
73.112.768,41 TL

2012

42.759.774,57 TL
9.113.705,13 TL
9.169.982,46 TL
606.081,50 TL
796.000,00 TL
6.163,53 TL
638.716,55 TL
15.336,09 TL
208.830,68 TL
51.578,09 TL
507.403,00 TL
8.190.994,00 TL
337.617,00 TL
72.402.182,60 TL

2013

37.645.336,15 TL
8.247.789,60 TL
8.021.533,14 TL
606.081,50 TL

2.504.264,50 TL
82.999,17 TL

266.835,08 TL
819.190,55 TL
7.702.633,19 TL
171.962,00 TL
66.068.624,88 TL



RIZE BELEDIYESI 2(01.3 YILI FAALIYET RAPORU

3. Mali Denetim Sonuglari

5393 Sayili Belediye Kanununun 25. maddesi ve 08.01.2013 Tarih ve 2013-07 sayil Belediye
Meclis Kararina istinaden rutin olarak secilen denetim komisyonu tarafindan denetimler
yapilmis ve denetim komisyonu raporu mecliste gorusilerek kabul edilmistir.

2012 yili icerisinde Kasim ayinda Sayistay tarafindan baslatilmis olan idari ve mali
denetimlere 2013 yilinda devam edilmistir.

B- Performans Bilgileri
Destek Hizmetleri Mudirligi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Rize Belediyesine tasit — is makinesi kiralanmasi hizmet alimina ilaveten bir adet asfalt
zemin sikistirma silindiri, bir adet lastik tekerlekli ytkleyici is makineleri ile bir adet
damperli kamyon kiralanmustir.

itfaiye Midurligiine 42 m Merdivenli itfaiye Kurtarma Araci alimi devam etmektir.
ilave yeni hafriyat dékiim sahasi arayislarimiz devam etmekte; Salarha — Yolveren,
Yigitler, Glzelkdy mevkiindeki hafriyat dokiim ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Ara¢ Bakim Onarim Atélyesinde tasit, is makinelerin bakim onarimlari yapilmaya
devam edilmis; atdlye imkanlariyla bakim — onarimlari yapilamayan araglarin
tamiratlari piyasada yaptirilmistir.

Toplamda 17 adet Tasit kiralik ¢alistiriimaktadir.

Toplamda 6 adet is makinesi kiralik ¢alistiriimaktadir.

Bir adet vidanjor araci cevre koruma vakfindan tahsisli calistiriimaktadir.

Bir adet itfaiye kurtarici arag¢ CAYKUR Genel Mudurliginden tahsisli calistirilmaktadir.
Bir adet otobiisiin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden Belediyemize devri yapilmistir.
Bir adet kamyonun Tunca Belediyesine devri yapilmistir.

Bir adet Arozoz ile bir adet Ekskavator is makinesinin, Pazaryolu Belediyesine devri
yapimistir.

Bir adet Cép Kamyonunun ispir Belediyesine devri yapilmistir.

Bir adet binek otomobilin Rize il Emniyet Miidirliigiine tahsisi yapilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen

Gergeklesme
Orani (%)

1. Belediyemiz hizmetlerinin etkin
sekilde yapilmasi igin tasit is makinesi, 2 adet 0 0%
deniz tasiti vb. satin alinmasi

2. Kontrole gelen tasit, is
makinesinin bakiminin tamamlanmasi
3. Belediyemiz hizmetlerinin etkin
sekilde yapilmasi igin tasit is makinesi, 22 adet 25 adet 113%

100% 100% 100%

deniz tagiti vb. kiralanmasi
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2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

Ovit mevkii yayla yolu agma ¢alismalari 2013 yilinda tamamlanmustir.

3.

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

itfaiye Mudurliigiine bir adet donanimli 42 m merdivenli itfaiye kurtarma araci alim
ihalesi devam etmekte, 2014 yili baslarinda teslim alinmasi planlanmaktadir.

Salarha — Yolveren, Salarha — Yigitler, Salarha — Glizelkéy mevkii dolgu alanina
hafriyat dokiilmeye devam edilmektedir.

2013 yilinda Belediyemiz Ara¢ Bakim Onarim Atdlyesinde tasit, is makinelerinin bakim
— onarimlari icin 628 adet is (680.632,40 TL — Malzeme); dis piyasa bakim, onarimlari
icin 116 adet is (202.284,25 TL — Malzeme + iscilik) gergeklestirilmistir.

1 lastikli yukleyici, 1 paletli ekskavator, 1 beko — loder, 1 mini sliplirge is makinesinin
kiralanmasi, is makinesi hizmet alim ihalesi kapsaminda gerceklestirilmis ancak ihtiyag
olustugundan, 1 adet Greyder ve 1 adet Asfalt Zemin Sikistirma Silindiri is makinesiyle
beraber toplam 6 adet is makinesi kiralanmistir.

1 Cenaze nakil araci, 8 binek otomobil, 1 kamyon, 5 kamyonet, 1 trafik cekici, 1
minibls olmak Uzere toplam 17 tasit kiralanmasi igin Tasit Kiralama Hizmet Alimi
ihalesi yapilmistir.

Cevre koruma vakfina ait 1 adet vidanjor araci, CAYKUR Genel Mudurligine ait 1
adet litfaiye Kurtarma Araci Belediyemizde tahsisli (protokole dayal) olarak
cahstiriimaktadir.
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Fen isleri Mudurlugi

2.

2013 YILI

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen

1.

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yenikdy Mahallesi’'nde mezarlik yeri yapimi ¢alismalari kapsaminda; zeminde (g
kademe olusacak sekilde dort tane tas duvar yapilmigtir.

islampasa Mahallesi Onkoloji Hastanesi arka kisminda 84 m uzunlugunda menfez
yapimistir.

Yenikdy Mahallesi’'nde Pinar ve Irmak Sokakta toplamda 298 m gilizergah boyunca
altyapi, yagmursuyu, icme suyu hatti ve baglantilari, yol ve kaldirim betonu ve
perdahi ¢alismalari yapilmistir.

Engindere Mahallesi’'nde 170 m gilizergahta altyapi, yagmursuyu ve icme suyu hatti ve
baglantilari, yol ve kaldirim betonu, yolun perdah, kaldirimin baski betonu ¢alismalari
yapilmistir.

Ekrem Orhon Mahallesi'nde 65 m glizergahta altyapi yagmursuyu ve icme suyu hatti
ve baglantilari, yolda kiiptas, kaldirnmda granit ve taban tugla uygulamasi yapilmistir.
Sehrin muhtelif mahallerinde (Yaglitas, Halatgilar, Yenimahalle, Mftl, Bagdatl,
Pasakuyu, Fatih, Balsu, Atmeydani, Kambursirt, Pehlivan Mahalleleri) tas duvar, duvar
dolgusu, kazi ve kazi nakli gergeklestirilmistir.

Carsi Mahallesi Fevzi Cakmak Caddesi'nde Karayollari Bolge Mudurlugi ekipleri
tarafindan, mudurligimiz kontrolligliinde 120 m’lik glizergahta altyapi, yol ve
kaldirim ¢alismasi yapilmistir.

Piri Celebi Mahallesi Karaoglu Caddesi, Park Sokak ve Kitiphane Sokak’ta Karayollari
Bolge MidurlGgu ekipleri tarafindan, mudurligimiz kontrolligiinde toplamda 315
m’lik glizergahta altyapi, yol ve kaldirim ¢alismasi yapilmistir.

Carsi Mahallesi is hani, Kamburoglu, Manifaturacilar ve Anafartalar Caddesi’'nde 380
m’lik glizergahta altyapi, yagmursuyu, icmesuyu hatti ve baglantilari, yolda perdahli
beton, kaldirnmda granit kaplama galismalari yapilmistir.

Fen isleri insaatlarinda kullanmak tizere beton, demir, cimento ihaleleri yapilmistir.
Fen isleri Asfalt tesisinde kullanmak lizere Lng, filler ve kalorifer yakiti alimi
yapilmistir.

Kurban pazarinin gelen talebi karsilayacak sekilde kurulmasi, kurulu kaldigi siirece
olusan hasarlarin tamiri, talep durumunda kurulumlarin devami saglanmistir.

Sehrin muhtelif mahallelerinde aydinlatma diregi alimi gergeklestirerek direklerin
montaji yapitimistir. Bu kapsamda 52 adet elektrik diregi, 70 adet duvar apligi
alinmistir.

Performans Sonuglari Tablosu

Gergeklesme
Orani (%)

1. Yapilan muhtarlik binasi 1 adet 1 adet 100%
2. Kavsak dizenlemesi 1 adet 2 adet 200%

Sehirde gerekli yerlerde
aydinlatma ¢alismasini 1.000 m 1.635m 163,5%
gerceklestirmek

3.
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ihtiyag halinde imar vyollarinin

kullanilabilir duruma getirilmesini 600 m 408 m 68%
saglamak

Ust mahalle yollarinin

genisletilmesi ve yeni vyollarin 450 m 840 m 186%

acilmasini saglamak

6. Yaya yollarini diizenlemek 600 m 2.848 m 474%

7. Yollarin bakim onarim ve

: o 400 m 1.369 m 342%
yenilenmesini yapmak

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

Asfalt Plenti’'nde LNG (sivilastiriimis dogal gaz) dolum tesisi kurularak, asfalt tGretiminde fuel-
oil kullanimi yerine Ing ye gecilmistir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda belirlenmis olan hedeflerin biri disinda hedeflenenin tizerinde sonug alinmistir.
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Hal Miidurliigii
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

552 Sayili Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkindaki
Kanun Hiikmiinde Kararname ve 4128 Sayili Kanun ve Rize Belediyesi Yas Sebze ve Meyve
Toptanci Halinin Yénetim ve isleyisi Hakkindaki yénetmelik esaslari ¢ercevesinde Hal
Mudurlaga ¢alismalarini siirdirmektedir.

e Hal Mudurligune ait dikkanlarin isgaliye ve kira tahakkuk ve tahsilatlari yapilmistir.

e Sebze ve meyve toptanci hali ve su Urlnleri toptanci haline giris yapan arag ve Urunlerin
kontrolleri yapiimistir.

e Sebze ve meyve toptanci hali giris cikis saatleri diizenlenmistir.

e Sebze ve meyve toptanct hali ve su drlinleri toptanci hali merkezi ¢anak sistemi
kurulmustur.

e Sebze ve meyve toptanci hali cevre diizeni yapiimistir.

e Sebze ve meyve toptanci hali dis cephe boyasi yapiimistir.

e Sebze ve meyve toptanci hali komisyon toplanti salonu yenilenmistir.

e Yeni hal kayit sistemi kurulmustur.

e Su Urinleri toptanci hali cevre diizeni yapiimistir.

e Sebze ve meyve toptanci hali ¢atilarinin onarimi yapilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme
Orani (%)

1. Gelir biitgesi gerceklesme orani 95% %106,11 106,11%

Performans Géstergesi Hedeflenen Gergeklesen

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yiliicinde Midurluglimiz gelir tablosu asagidaki gibidir.

2013 Yihl Gelir Tablosu

Kira Ucretleri 345.338,85
Bilet Geliri 284.140,07
Devir Ucretleri 114.000,00
Teminat 8.234,40
Para Cezalari 2.047,00

D 94.942,98
Damga Pulu Bedeli 185,69
110.168,88

A
<

Toplam Gelir: 959.057,87



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Hukuk isleri Mudiirliigi

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e Hukuk isleri Midurliigi, Adli ve idari Mahkemelerden dava takiplerinin yani sira
bagkanlik makamindan, Belediyemizin muhtelif birimlerinden ve disaridan gelen
yazilara karsi hukuki gorusler ve cevaplar vermistir.
e Adli ve idari Mahkemelerde goriilen davalarla ilgili kesif incelemelerine mahkeme
heyeti ve bilirkisilerle birlikte muhtelif tarihlerde gidilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme
Performans Géstergesi Hedeflenen Gergeklesen

Orani (%)
1. Kurum lehine sonuglanan dava %40 %71 177 5%

orani

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda toplam 54 dava agiimistir bunlarin dagilimi asagidaki sekildedir.

idare Mahkemesi

Asliye Hukuk Mahkemesi

Asliye ve Sulh Ceza
Mahkemesi

Sulh Hukuk Mahkemesi

Danistay 8. Dairesi

Vergi Mahkemesi

Bu dosyalardan 11 adedi karara baglanmistir. Karara baglanan dosyalardan, 7 adedi kesinlesmis olup, 4
adedi de temyiz incelemesi icin yliksek mahkemelere génderilmistir.

2013 yili dosyalarindan 43 adedi derdest olup 2014 yilinda tarafimizdan agilan ve idaremiz aleyhine agilan
dosyalarla birlikte gorilmektedir.

2013 yilinda icra dairelerinde 7 adet icra takibi acilmistir. Agilan icra takiplerinden 4 adedi infaz edilmis

olup, 3 adedi de devam etmektedir.
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imar ve Sehircilik Mudiirliigi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Mudurligiimiiz Ruhsat servisi, iskan servisi, Harita servisi, Numarataj servisi, Kamulastirma
servisi ve Muamelat servislerinden olusmaktadir.

e Ruhsat Servisinde; 2013 yilinda 110 adet yapi ruhsati verilmistir. 19 adet istinat
yapisi ruhsati yazildi. 44 adet bina projesi kontrol edildi. 19 adet istinat yapisi proje
kontroll yapildi. Yaklasik 400 adet seviye tespiti arazi ve proje kontroli, 400 adet hak
edis onayi 63 adet yapi denetim sistemi onayi ve sistem islemleri ve diger isler yapildi.
e Jeoloji Servisinde; 53 adet bina zemin etlit ¢alismasi, 66 tane riskli bina arazi ve yol
incelemesi, 3 tane heyelan 6nleme projesi yapilmistir.

e iskan Servisinde; 41 adet iskan verilmistir.

e Harita servinde; 100 adet imar durumu ve 45 adet ifraz ve tevhit verilmistir.

e Muamelat Servisinde; 2.596 adet resmi yazisma yapilmis olup, gelen vyazilar
servisteki yerlerine ulastiriimistir.

e Numarataj Servisinde; 2.589 adet ic kapi (ishani), 150 adet dis kapi numaralari
yapistirilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme
Orani (%)

1. Hizmet igi egitim toplantisi 2 adet 2 adet 100%

2. Kentsel doniisiim plani yapmak 1 adet 1 adet 100%
3. imar plan degisikligi yapmak. 1 adet - -

::;an':'eleferlk projesi tamamlanma 100% 50% 50%

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

TOKi ve Belediye isbirliginde cagdas standartlarda kentsel alanlar olusturmak maksadiyla
Timya Vadisi Kentsel Donilisiim Projesine devam edilmistir.

Ruhsat servisimizdeki ¢alisanlar arasindaki koordineyi arttirarak bir 6nceki yila oranla 15
adet daha fazla ruhsat verildi.

Halkimizin bilinclenmesi ve isteklerine cevap verilme orani arttigindan, hasarli binalar
konusunda gelen incelenme istekleri artmis, bu sebeple 6nceki yila oranla 18 adet daha fazla
hasarli bina incelenmistir.

imar durumu verme sayimiz dnceki yila oranla 5 adet artis gdstermistir.

Vatandaslarin birimimiz ile olan iliskileri, sonu¢ alma oranlari arttigindan onceki yila
oranla 473 adet fazla yazisma yapilmistir.

Gecen yila oranla 89 adet daha fazla i¢c kapi numarasi yapistiriimistir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

imar plan degisikligi calismalari devam etmektedir.



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

insan Kaynaklari ve Egitim MiidurlGgii
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

e Egitim talep analizleri yapilarak, egitim plani hazirlandi.

e QOrganizasyon semasl yenilenerek giincellenmistir.

o Belediyemizde icra davalarini takip etmek izere 1 adet Avukat ile s6zlesme
yapilmistir.

e 2013 yili icinde 2 adet egitim gerceklestirilmis olup Is Etigi is Glvenligi is Saghg
konularinda egitimler diizenlenerek personelin katilimi saglanmistir.

e Mahalli idareler Genel Miduirliigiiniin diizenledigi Gérevde Yiikselme Sinavina
katilmak isteyen personel icin gerekli yazilar yazilip sinava katilmalari saglanmis,
basarili olanlarin atamalari yapilmistir. Ayrica personelimizin 6grenim durumuna
uygun kadrolarda yer almasi icin Mahalli idareler Genel Miidiirligiiniin diizenledigi
Unvan Degisikligi sinavi igin bagvurulmus, sinavi kazananlarin ilgili unvanlara
atanmalari saglanmistir.

e tfaiye personelimize yénelik ilk kez gérevde yiikselme sinavi ve egitimine basvuru
hakki saglanmis, Dogu Karadeniz Belediyeler Birliginin diizenledigi egitime katilmalari
saglanmistir. ilgililerden sinavi kazananlarin basari sirasina goére sinava girdikleri
unvanlar igin atamalari yapilmistir.

e Memur personellerimizin derece ve kademe ilerlemeleri yapilmistir. Ayrica iscilik ve
yliksekogrenimden mezun olanlarin intibak islemleri yapiimistir.

e Sosyal Sigortalar Genel Mudirliginln, yeni bir yapilanma ile Memur Personel icin
diizenledigi Hizmet Takip Programi (HITAP) icin ilgili personel egitimlere génderilmis,
2013 yiliigerisinde veri girisinin zamaninda tamamlanmasi saglanmistir.

e 6331 sayill is Givenligi ve is Saghgl kapsaminda calismalar baslatiimis olup;
Belediyemizin tehlike sinifi ve risk gruplari belirlenerek, Belediye personelinin tehlike
sinifina uygun egitimleri almasi saglanmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme
x : Hedeflenen Gercgeklesen
Performans Gostergesi ¢ $ Orani (%)

1. Degisiklik oldugunda organizasyon 100% 100% 100%

semasini diizenlemek

2. Kisi basi verilen egitim saati 6 saat 2 saat 33,33%
3. Egitimlerden memnuniyet orani 95% 100% 105,26%
4. Calisan memnuniyet orani 65% - -
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2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

16 personelimiz cesitli illerde, sis bitkileri yetistirme, elektronik belge yonetimi, zabita
mevzuati, Hitap, ihale mevzuati, akilli su sebekeleri, hava kalitesi, stratejik planlama ve diger
konularda egitimlere gonderilmistir.

Toplum Yararina Calisma Programi kapsaminda 250 gegici is¢i alinmasi, bunlarla ilgili
protokollerin yapilmasi bu sekilde Belediyemizin bu hizmetten faydalanmasi ve ise kabul
edilen kisilere gegici istihdam saglanmasi.

Kurumumuz taseron firmalarinda calisan isgilerin emeklilik sonrasi veya isten ayrilarak
tarafimiza acgtigl davalar neticesinde 75 adet devam eden mahkeme dosyasi olup, birimimiz
bu davalara cevap verme durumunda kalmistir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda kisi basi 6 saat olan egitim hedefimiz 2 de kalmis olup gerceklesememistir,
egitim memnuniyet orani %100 olarak gercekleserek hedefimizin Ustlinde gerceklesmistir.
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2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

itfaiye Miidiirliigi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e Okullarda, resmi kurumlarda ve 6zel kurumlarda egitim ve tatbikatlar yapilmigtir.
o Afetlerde kullanilan araglarin ve teknik malzemelerin ¢agin geregine uygun olarak
glncellenmesi saglanmistir.
e Dogal afetlerde miidahale konusunda teknik donanimi kullanabilecek personelin
yetistirilmesi ve bilgilerin taze tutulabilmesi amaciyla egitimler diizenlenmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen
Orani (%)
1. Okullarda yapilan tatbikat sayisi 15 adet 21 adet 140%
2. Kamu kurl..|m ve kuruluslarinda 3 adet 5 adet 62.5%
yapilan tatbikat sayisi
3. Ozel kurumlarda yapilan tatbikat 8 adet 4 adet 50%

sayisl

4. Satin alma islemi tamamlanan arag 5 adet 1 adet 50%
sayisi
5. itfaiye araglarinin yas ortalamasi 10 yil 9,75 yil 97,50%

6. Itfaive personeline verilen toplam 600 saat 600 saat 100%
hizmet igi egitim siiresi
7. Afetlerde kullanilan ekipmanlarin

: 30% 30% 100%
yenilenme oranlari

2013 Yih itfaiye Olay Bilgileri

2013 YILI YANGIN ADEDI

YANGININ CiNSi

ikametgah

Atdlye, imalathane, Fabrika,
isyeri vb.

Motorlu Arag Yanginlari

Ahir, Odun Kémiir Deposu

Ormanlik, Fidanlik Yanginlari
Ot, Cop, Ekin vs.
Diger Yanginlar

Toplam
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2013 YILI KURTARMA OLAYLARI

50
wasurkama [
20
incharGrigmi [P

2013 YILI BELEDIYE HiZMETLERI

YAPILAN BELEDIYE HiZMETLERI ADEDI
Cenaze Hizmetleri 1.632

Yikama Hizmetleri 10
Halk Deposu Su Verme Hizmetleri 30
Ambulans Hizmetleri 62
Ving Hizmetleri 100
Diger Belediye Hizmetleri 200
Toplam 2.034

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda egitim ve tatbikatlar acisindan planlanan sayiya ulasiimistir. itfaiye arac ve donanim agisindan
strekli gelismek zorunlulugu ve ihtiyag 6nceligine gére hareket edilecektir.

Yangin ve yangin Onleyici tedbirleri almak igin tim ara¢ gere¢ ve malzemelerin temini ve kullanimi
acisindan hizmet ici egitimlerin devamli ve eksiksiz olarak stirdirtlmesi, resmi ve 6zel kurumlarin yangin
ve vyangin oOncesi egitimler hakkinda bilinglendirilmesi ve buna yonelik tatbikatlarin yapiimasi
gerekmektedir.

Ginden gline biylimekte olan sehrimizde itfaiye hizmetlerinin daha iyi yiratilmesi icin eski model
araclarimizin ivedilikle degistirilmesi ve bunun yaninda bir adet Cift Kabinli Kurtarma ve Acil Miidahale
araci alinmasi gerekmektedir.



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirliigi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e Belediyemiz hizmet binasinin altindaki otoparka 11 adet kamera yerlestirildi. Ayrica
giris cikislar igin elektronik okuyucu ve kontrol paneli Ginitesi monte edildi.
e Belediyemiz yemekhanesi salonuna 2 adet salon tipi klima monte edildi.
e Belediyemize ait mezarliklarinda 2013 yilinda 29 adet defin islemi yapildi.
e Dini bayramlarda Belediye mezarliklarinda kullaniimak Gizere 900 adet mezarlk bashgi
Ucretsiz dagitild.
e Dini bayramlarda Belediye mezarliklarinda hafizlar nezaretinde birinci ve ikinci gini
Kur’an’i Kerim okutuldu.
e 2013 yilinda Belediyemize ait morg Gasil hane Unitesinde 938 adet cenaze yikama ve
kefenleme hizmeti lcretsiz verildi.
e Engelli vatandaslarimiza 5 adet akiilii ve maniel tekerlekli sandalye arabasi verildi.
e Belediyemize ait gayri menkullerin dogalgaz, elektrik ve telefon abonelik hizmetleri ve
arizalari takip edildi.
e Belediye hizmet binasinin asansor, 1sitma sistemleri, otomatik kapilar, telefon santrali
ve dogalgaz kazaninin aylk periyodik bakimlari takip edildi.
e Belediyemize ait mezarliklarin temizligi, ot bicimi, boya ve badanasi Cevre Koruma ve
Kontrol Sefligi ile koordineli olarak yapildi.
e Belediyemize ait kapali ve kath otoparklarinin boyama islemleri yapildi.
Mahallelerimizin muhtelif yerlerinde bulunan otobs duraklari boyatildi.
Belediye hizmet binasinin rutin temizligi kat gorevlileri tarafindan yapildi.
e Sehrin muhtelif yerlerinde bulunan demir korkuluklar, kopri demirleri, Ust gecitler ve
Belediyemize ait gayri menkullerin boyama islemleri gercgeklestirildi.
e Sahil parkinda bulunan Belediyemize ait spor tesislerinin (tenis kordu) boyama islemleri
yapildi.
e Belediyemize ait otoparklarda halkimiza en iyi bir sekilde hizmet sunulmasina dikkat
edildi.
e Belediyemiz yemekhanesinde 15 glinde bir ayda 2 defa olmak tzere birim muddrlerine
kahvalti verildi.
e Belediyemiz yemekhanesinde her giin ortalama 150 — 200 belediye ¢alisanina yemek
verildi.
e Baskanlik makamina her hafta Sali ve Cumartesi giinleri ayda 8 defa sabah kahvaltisi
verildi.
e 2013 yilinda Cevre Koruma Haftasinda ismail Kahraman Kiiltiir merkezinde 4.000
O0grenciye “Sevgi Ormani” adh tiyatro sergilendi. Ayrica 5.000 vatandasimiza fistik cami
Ucretsiz dagitildi.
e Ramazan ayi etkinliklerinde dort adet program diizenlendi.
e Hayir sever vatandaslarimizin katkilariyla Ramazan ayi boyunca 2.000 ile 2.250 kisiye
iftar yemegi verildi.
e Ramazan ayinda, dini ve resmi bayramlarda Rize Kalesinde top atisi yapildi.
e Fener mahallesi RTEU Meslek Yiiksekokulu ve Rize Belediyesi Tuzcuoglu Memisaga
parkinda toplam 6.500 kisiye asure ikrami yapildi.
e Resmi bayramlarda Belediyemize ait bando ve halk oyunlari ekibi talep halinde
gorevlendirildi.

a5



RIZE BELEDIYESI 2(01.3 YILI FAALIYET RAPORU

e Kamu kurum kuruluslarinin gcelenk sunma ve kutlama torenlerinde ses diizeni, kiirsii ve
platform kuruldu.

e Kurum arsivine mudurliklerden gelen evraklar madurliklere ait raflara dizenli bir
sekilde tanzim edilmesine 6zen gosterildi. Ayiklama ve imha edilecek evraklar igin;
Bagbakanlik Devlet Arsivler Genel Mudurligiinden uygun goris ve yazisi alinarak
komisyon nezdinde evraklar ayiklama ve imha islemi yapildi.

e 2013 yilinda 486 adet klasor 23 adet kutu imha edildi.

e 2013 yilinda ilkokul 3-4-5 ci sinif 6grencilerine 3.500 adet “Levent Rize’de” adl kitap
Ucretsiz dagitild.

e 2013 yilinda kurum arsivinde var olan raf sistemi kaldirilarak rayli sistem kuruldu.

e 2013 yilinda yapilan 6nemli gin ve anma torenlerde gerekli alt yapi olusturuldu.
Rize’nin diisman isgalinden kurtulusu 95. Yil donemi

Nevruz Bayrami

Mehmet Akif Ersoy anma gini

18 Mart Sehitler guni

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

10 Nisan Polis haftasi

14 Mart Tip Bayrami

Deniz Kuvvetleri Komutanhg TCG Gediz firkateyni ¢celenk sunumu

Universiteler arasi futbol birinci lig grup miisabakalari agilis téreni

Atatirk’d Anma Genglik ve Spor Bayrami

Hidrellez Kultlr ve Bahar Bayrami

Turizm haftasi

Gengclik haftasi

Jandarmanin 174. Kurtulug yildonimu

Denizcilik ve Kabotaj Bayrami

Ramazan Bayrami etkinligi

30 Agustos Zafer Bayrami

Atatlrk haftasi

iIkégretim haftasi

17 Eylil Atatlrk’tGn Rize’ye gelisi

19 Eylil Gaziler GUnl Anma toéreni

Rize polis okulunun acilis téreni

Dilnya ylrayus gunu

Kurban Bayrami etkinligi

29 Ekim Cumhuriyet Bayraminin 90. Yil donimi

10 Kasim Atatiirk’iin 75. Oliim yildénimi

RTEU 2013 — 2014 acilis téreni

24 Kasim Ogretmenler giinii

Anneler gini

Milis Yiizbasi ipsiz Recep 85. yildénimii

Kent Givenlik ve Danisma Kurulu toplantisi

Ekrem Orhon’un 30. yildonimu

AN N N N N T N N N N N NN Y Y N U N N N Y N N U N Y N N
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2. Performans Sonuglari Tablosu

RIZE BELEDIYESI

2013 YILI

Performans Gosterges Hedeflenen Gergeklesen

. i
1. Tekerlekli sandalye temin etmek
2. Diizenlenen etkinlik sayisi

3. Yemekhane kapasitesini artirmak
4. Yemek verilen kisi sayisi

5. Gida yardimi yapilan kisi sayisi

6. Muhtag vyaslilara evde bakim
hizmetlerini saglamaya yoénelik
gonulliler tespit edilerek, gerekli
yardimlar saglamak.

7. Miikerrer yardimlarni

onlemeye
yonelik, kamu kurumlan ve STK’lar
ile toplanti yapmak

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

5 adet

1 adet

200 kisi/glin
1.500 kisi/guin
1.500 kisi/giin

10 aile

2 adet

5 adet

4 adet

200 kisi/glin
2.000 kisi/gun
1.500 kisi/glin

9 aile

2 adet

Gergeklesme
Orani (%)

100%
400%
100%
133%
100%

90%

100%

Birimizin performans gostergelerinden biri disinda tamaminda hedeflenenin Ustlinde

gerceklesme saglanmistir.
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Mali Hizmetler Mudurligi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

e 2012 yih Faaliyet Raporu hazirlanmis ve meclise sunulmustur.

e 2012 yili kesin hesabi ve yonetim donemi hesabi hazirlanmis ve meclise sunulmustur.

e 2012 yilina ait denetim komisyonu raporu hazirlanmis ve meclise sunulmustur.

e 2014 performans programi hazirlanmis ve meclise sunulmustur.

e 2014 butgesi hazirlanmis ve meclise sunulmustur.

e Yiliginde gerek duyulan 6denekler igin aktarma yapilmistir.

e Kamu Hesaplari Bilgi Sistemine mali bilgiler aylik olarak girilmistir.

e Uyesi oldugumuz birliklere aidatlar 6denmistir.

e ller Bankasi Payi 6denmistir.

e  Miudurlik personelinin egitimine yonelik kurslara katilimi saglanmistir.

e Rize Belediye Baskanliginin kanunlarla belirlenen her tirli vergi, har¢ ve cgesitli
gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat islemleri ylrittlmustir.

e  Gelir tarifesi hazirlanmis ve meclise sunulmustur.

e Belediyemizin her tirll alacagl, kanunlarin vermis oldugu yetkiler ¢ercevesinde takip
ve tahsil edilmistir.

e Vergi gelirlerinin tahsili ve mikellef sayisinin artisi icin denetim elemanlari
gorevlendirilmistir.

e Rize Belediyesi'ne ait tim harcama belgeleri yasa, yonetmelik ve tlziklere uygun
olarak muhasebelestirilmesi saglanmistir.

e Rize Belediyesinin tiim faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin satin alma ve ihale yoluyla
yapilan hizmet bedellerinin timiiniin 6denmesi saglanmistir.

e isyeri tarafindan kullanilan 8l¢ii ve tarti aletlerinin periyodik muayene ve damgalari
yapilmigtir.

e 7/24 kesintisiz olarak iletisim Merkezimiz kanaliyla vatandaslardan gelen istek, sikayet
ve talepler ilgili birimlere aktariimistir.

e Otobis sefligi tarafindan sehirler arasin ulasim saglanmustir.
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2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

Performans Géstergesi Hedeflenen Gergeklesen

Orani (%)
90% 99,85%  110,95%
2. Gider Biitgesi Gergceklesme Orani 90% 106,24% 118,04%
. Adres islemleri 3.000 adet 14.028 adet 467,60%
4. Bagimsiz Boliim Giincellestirme 8.000 adet 19.968 adet 249,60%
5. Bina Bilgisi Giincellestirme 3.600 adet 12.238 adet 340%
6. Bina Resim Giincellestirme 2.500 adet 49.619 adet 1984%
7. Sahada Fotografi Cekilen Bina 360 adet 618 adet 171,66%
Sayisi
8. Sicil islemleri 9.000 kisi 11.727 kisi 130,30%

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler
Muddurliklerin talep etmis olduklari 1.219 adet satinalma islemi gerceklestirilmistir.
1.225 isyerine ait 3.440 adet Olcl ve tarti aletlerinin kontrolleri yapiimistir.

iletisim Merkezimize, 2013 yilinda telefon, internet ve sesli yanit sistemiyle, toplam 4.002
istek — sikayet alinmis ve bunlarin 3.801 i cevaplanmistir. istek - sikayet basvurularinin
sonuglanma orani 2013 igin 95% olarak gerceklesmistir.

Cenaze ilani, su kesintisi, kan ihtiyaci, sosyal aktivite, dini ve resmi bayram kutlamalari vb
bilgi icerikli 1.704.573 adet kisa mesaj vatandaslara gonderilmistir.

Gelir sefliginin arsivinde var olan raf sistemi kaldirilarak rayl sistem kurulmustur.

Gelir sefliginin arsivi dijital ortama tasinmasi icin calismalara baslanmis, 13.395 dosya taranip
sisteme eklenmistir. Arsivin taranma islemleri devam etmektedir.

2013 yili icerisinde ortak vezne noktasinin insaati yapilarak, vatandaslarin tek bir noktadan
tim 6demelerini yapmalari saglanmistir.

Maliye Bakanhginin SGB.Net portali icin gerekli protokoller yapilmis, mukelleflerin vergi
dairesine gitmesine gerek kalmadan, vergi borclari sorgulanmaya baslanmistir.

E.B.Y.S. (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) devreye alinarak, elden evrak tasima olayini
ortadan kaldirildi. Her servise tarama cihazi kurularak evraklarin taranarak sisteme
yuklenmesi saglandi. Boylece elektronik imzaya gegis stirecini baslatmis olundu.
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yili igerisinde giderler beklenenin altinda gergeklesirken, gelirler tahmin edilenden
yuksek oldugu igin bu iki hedefte gergeklesme orani yiksek gikmistir.

Akilll Kent Otomasyon Sistemi Projesi kapsaminda, 2013 yil igerisinde belediyemizden
hizmet alan tiim vatandaslarin bilgilerinde glincelleme islemi zorunlulugu getirildigi icin diger
performans gostergelerinde gerceklesme orani beklenenin ¢ok Gstiinde cikmistir. Yapilan bu
calisma ile vatandaslarin bilgilerinin glincelligi saglanmistir.
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2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Ozel Kalem MiidurlGgii

1.

Faaliyet ve Proje Bilgileri
Belediye baskanini ziyarete gelen resmi ve 6zel konuklar agirlandi.

Protokol ile ilgili gorevleri mesai disi saatler ve tatil ginleri ile sinirlh kalmadan
yurutalda.

Resmi Bayramlar, 6nemli glinlerde yapilan térenler, yonetim degisikligi ve atamalarda
Belediye Baskani adina ¢elenk, kart ve kutlama mesaji gonderildi.

Resmi Bayram ve onemli glinlerde yapilan toérenlerde kutlama mahiyetinde sosyal
etkinlikler diizenlenmesi ve icra edilmesi icin hazirliklar yapilip hayata gecirilmesi
saglandi.

Belediye Baskani tarafindan her hafta Sal glini ve cumartesi glini halk glini
programi dizenlendi. Bu glinlerde halkin rahat bir sekilde Belediye Baskani ile
gorlslp sorunlari anlatabilmesi icin calismalar yapildi.

Belediye halk gini haricindeki ¢calisma giinlerinde de ortalama olarak giinde 30 ile 50
kisinin Belediye Baskani ile gorlisme saglandi.

Her glin, glnllik olarak ulusal, bolgesel ve yerel gazete ve dergilerin takibi yapilarak
Belediyemizle ilgili yayinlar kesilip arsivlendi, Riyasete sunulup arsivlendi.

llimizde yayin hayatina devam ettiren yazili ve gérsel basin mensuplari ile Belediyemiz
arasinda iletisim saglandi.

Belediye Baskanimizin basin toplantilari ve TV programlari ile ilgili olarak alt yapi
galismalari yapildi.

Belediyemizin ¢alismalariyla ilgili tv yayinlari, seminer, brifing, toplanti, téren vb.
etkinliklerde yapacagi konusmalar hazirlandi.

Belediye Baskanimizin katilamadigi toren ve etkinlikler ile 6zel glinlere iliskin mesajlar
hazirlanarak, yerine ulasmasi saglandi.

Belediyemizin calismalari iceren gazete, dergi, CD, broslir, davetiye, pankart, el
kitapciklari ve takvimler hazirlanarak tanitimi yapildi ve arsivlendi.

Belediyemizin calismalarinin daha dogru ve eksiksiz olarak halkimiza aktariimasi
amaciyla teknolojik alt yapi kuruldu.

Belediyemiz calismalari, etkinlikler, kutlamalar, program veya duyurularla ilgili
tasarimlar yapilarak bilbordlar, raket, isikli tabelalarla halkimiza ulastirildi.

Onemli giinler ve etkinlikler icin kurulan komitelerde gérev alindi. Bunun calisiimasi
icin calismalar yapildi.

Her yil geleneksel olarak dlizenlenen Yaz Sporlari Senligi etkinliklerinin organizasyonu
yapildi. Etkinlikler sliresince tiim gorsel ve yazili medya bilgilendirmeleri saglandi.
Ramazan programlari kapsaminda diizenlenen etkinlikler organize edildi.

Sarikamis sehitlerini anma amaciyla dizenlenen Sarikamis YirlyUsi’ne belediye
baskant ile birlikte katihm saglandi.

Ogretmenler Giinii kapsaminda il genelindeki tiim 6gretmenlere cicek dagitildi.
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e Belirli araliklarla ilimiz sorunlarini ve ihtiyaglarini gériismek Uzere dizenlenen ve vali,
Rize Milletvekilleri ve yetkililerin de istirakleriyle gerceklesen toplantilara katilan
belediye baskaninin sunumlari hazirlandi.

e Digeril veilgelerden gelen talepler degerlendirilerek gerekli destekler saglandi.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

6 i Hedeflenen Gergeklesen
Performans Gdéstergesi ¢ $ Orani (%)
1. GenTtl amagh tekne turlan 30 adet 40 adet 133%
diizenlemek
2. leat"ro ve sinema ginleri 4 adet 2 adet 50%
diizenlemek
3. Yaz spor senlikleri diizenlemek 1 adet 1 adet 100%
4. Sarikamis yiriiyiisii diizenlemek 1 adet 1 adet 100%

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler
2013 yilinda, asagidaki isimleri belirtilen programlar dizenlenmistir;

e 2 Mart Rize’nin Kurtulusu

e 2-7 Mart Rize Gunleri

e Yaz Sporlari Senligi

e Konserler

e Ramazan Programlari

e Anneler GUnu

e Ogretmenler Giinii

e Ekrem Orhon’u Anma Guni

e Asure Gunu

e Kutlu Dogum Haftasi

e Diinya Engelliler Haftasi

e Sarikamis Sehitlerini Anma Programi Ziyaretleri
e FIFA U20 Dlinya Kupasi Rize Ayagi Organizasyonu

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda tiyatro ve sinema ginleri disinda hedefler gerceklestirilmistir.



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Su isleri Mudiirliigi

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

45.563 adet su abonesine hizmet verilmektedir.

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda 12.522.082,00 TL su tahakkuk edilmis,
11.802.544,00 TL tahsilat yapilmistir.

Sayac¢ okuma, kesme — baglama islemleri hizmet alimi yapilarak ylrittlmektedir.
Tahsilatlari hizlandirmak amaci ile abonelerin banka Uzerinden tahsilatlarina izin
verilmektedir. Ayrica kredi karti ile tahsilat imkani sunulmustur.

2013 yih itibariyle on o6demeli akilli su saya¢ abonesi 9.297 aboneye g¢ikmistir.
Bunlarin diginda kalan 36.266 adet su abonesi mekanik sayagtir.

2013 yilinda 3.886 adet kesme - baglama islemi yapilmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasinin dizenlenmesi; 4484 sayili kanunla degisik 27.08.1999
tarihli ve 4452 sayili kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca
25.11.1999 tarihinde kararlastiriimistir. Resmi gazetede 18 Mayis Cuma gini
yayinlanarak konut ve ticarethanelerden DASK alinmasi zorunlu hale getirilmistir.
Borglu olan abonelere 6n 6demeli akilli su sayacina ge¢gme zorunlulugu getirilmistir.
Akilli su sayaci abonelerine %15 indirim uygulanmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

5 i Hedeflenen Gergeklesen
Performans Géstergesi ¢ $ Orani (%)
1. Bankal | |
an .a ar vasitasiyla  yapilan 15% 10% 66,67%
tahsilat orani
2. Akilli su sayacina sahip abone
sayisinin toplam abone sayisina 7% 20,40% 291%

orani

3. Yeni akilli su sayaci abone sayisi 2.350 kisi 2.057 kisi 87,53%

4, ::;f:,te gidilen fiziki kagak abone 200 kisi 100 Kisi 50%

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yapilan calismalar sonucunda kagak aboneler, tamiri mimkin olmayan aboneler, resmi

kurumlar ve sifir aboneler zorunlu olarak akilli sayaca cevrilip tahsilat garantisi saglanmaya
cahisilmis ve tahsilat orani arttirmak hedeflenmistir.

Abonelikleri Gzerine almayan aboneler tespit edilip kesme islemleri gerceklestirilip abone
olma sarti konulmus ve abonelikleri gerceklestirilmistir.

Yapilan tim var olan abonelerde a¢ma isleminde ve sifir abonelerde zorunlu deprem

sigortasi (DASK) talep edilmektedir.
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Su ve Kanalizasyon Mudiirltigii
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e Yagmur suyu insaatlari yapiimistir.

e Kanalizasyon hatti insaatlari yapiimistir.
e icme suyu hatti insaatlari yapilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme
Orani (%)

1. Yatinmlarin gergeklesme orani 90% 95% 105%

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler
Piricelebi mahallesi Fevzi Cakmak caddesinde menfez imalati isi yapilmistir.

Yaglitas — Kavakli mahalleri yol ayriminda menfez imalati isi yapiimistir.

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda yatirimlarimizin 95% i yapilarak hedeflenenin lizerinde gerceklestirilmistir.



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Temizlik isleri Miidiirliigii

1.

Faaliyet ve Proje Bilgileri
Rize Sehir merkezi ve buna bagli olarak 39 mahalle ile miicavir alanlarin temizligi isi

aksatilmadan her giin devamli olarak 135 personelle yirutuldi. Mahallelerde ve ana
caddelerde yapilan gurup galismalariyla da temizlik hizmetinin daha iyi bir sekilde
verilmesi saglanmistir.

Belediyemiz calismalarindan dolayr olusan ve kim tarafindan cikartildig tespit
edilemeyen hafriyatlarin toplanmasi saglandi.

Okullar, apartmanlar ve resmi daireler gibi fazla kalorifer atigi ¢ikartan yerlerden
cikan kalorifer atiklari 2 traktdr ve romorklarla toplanarak hafriyat dékim alanina
tasindu.

Sehrin muhtelif alaninda bulunan 1.200 adet konteynir belirli araliklarda dezenfekte
edildi.

Belediyemizin de {yesi oldugu TRABRIKAB (Kati Atik Depolama Alani) a ¢épiin diizenli
olarak depolanmasi faaliyetine devam edildi.

Belediyemiz tarafindan islampasa mevkiindeki atélyemizin karsisinda Kati Atik
Transfer Merkezi faaliyetine devam edip, ayrica bu transfer merkezi belediyemiz
haricinde Cayeli, Madenli, Glineysu, Caykent ve Muradiye Belediyelerine de hizmet
vermektedir. Belediyemiz tarafindan her giin 120 ile 125 ton arasinda ¢op bu merkeze
getirilirken diger belediyelerde glinliik toplam 30 ton civari ¢op getirmektedir.

Salarha yolu Uzerinde faaliyete gecirilen hafriyat dokiim alani kullanilmaya devam
edildi.

Hastane ve 6zel saglk kuruluslarindan gikartilan yillik 299 ton tibbi atik Rize Belediyesi
bilgisi dahilinde Cihan Temizlik tarafindan toplanarak saglik icin tehdit olacak
durumdan gikartildi.

Cevre Koruma Sefligi ile ortak yurittigimiz proje kapsaminda Kamu Kurumlari,
isletmeler ve Mahalli Yonetimlere birakilan atik pil kutularinin kontrolleri yapilarak,
yetkili kurulus olan TAP’a gonderilmesini saglamaktayiz.

Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan cadde ve sokaklari belirli programa goére
tanker yardimi ile yikama, yaz aylarinda cadde sokaklarda fiskiye ile sulama
yapilmistir.

Sinirlarimiz dahilinde esnaflarimizdan toplanan atik lastikleri depolayarak lisansli
firmalar araciligiyla ekonomiye kazandirmak icin geri donisiime gonderildi.
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2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

Performans Gostergesi Hedeflenen  Gergeklegen Orani (%)

13tonfay  25ton/ay 192%

2. K?tl a.tlk toplama alanina giden 100 ton/giin 127 ton/giin 127%
¢6p miktari

3. Yer alti konteyner vyerlerinin 50% ) )

belirlenmesi

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

iletisim merkezimize birimimizle ilgili 622 adet istek, sikayet gelmistir ve hepsi
sonuclandiriimistir.

2013 yilinda toplanan 701 kg atik piller TAP’a gonderilmistir.

Yer alti konteyner yerlerinin tespit calismalari devam etmektedir.



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Veteriner isleri Mudiirliigi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e Gunlik olarak 10 noktadan alinan igme suyu numunelerinin bakteriyolojik ve
kimyasal analizleri yapiimistir.
e Sokak Hayvanlarinin rehabilitasyonu saglanmistir. (asilama, kisirlastirma, kipe
takilmasi ve alindigi ortama geri birakilmalari.)
e Hasere ve kemirgenlerle micadelede ilaglama hizmeti halkimiza sunulmustur.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen
Orani (%)
1. Hasereler  ile ~ miicadelede, 700 litre 700 litre 100%
ilaglama yapmak (Ergin Hasere)
2. Hasereler ile miicadelede, 150 litre 500 litre 3339%

ilaglama yapmak (Larvasit)

3. Kemirgenlerle miicadele amagh
olarak kemirgen yollar iizerinde 200 kg 200 kg 100%
ilaglama yapmak

4. Koruyucu veteriner hekimligi
kapsaminda EN|EIE] /-l 550 hayvan 293 hayvan 53,27%
kisirlastirma yapilan hayvan sayisi

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

iletisim Merkezine gelen 224 adet ilaglama talebi, 172 adet sokak hayvanlari ile ilgili tedavi
talebi ve 7 adet saglik isleri ile ilgili talepler yerine getirilmistir.

Kurban Bayraminda Taslidere mevkiinde kurulan Hayvan Pazarinda kesime uygun olmayan,
yasl dolmamis ya da gebe olan hayvanlarin tespiti icin kurumumuzca alinan ultrason cihazi ile
muayene yapilmistir.

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Rehabilitasyon merkezimizde yapilan kisirlastirma islemlerinin her sene dislis géstermesi
olagan ve beklenen bir durumdur.
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Yapi Kontrol Miidurliigii

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
imar Kanunun 32. ve 42. maddesine istinaden toplam 39 adet enciimen karari

alinmistir.

e imar Kanunun 32. maddesine istinaden 17 adet yikim karari (veya projeye uygun hale
getirme) alinmistir.

e imar Kanunun 42. maddesine istinaden 1.207.043,07 TL para cezasi uygulanmistir.

e 2013 yilinda yazili olarak gelen 171 dilekgeye ve iletisim Merkezi (izerinden gelen 107
adet sikayetle beraber toplam 288 adet dilekgeye bakilmistir.

e 2013 yilinda 8 yerden isgaliye harci alinmistir.

e Enclimen karari ile verilen toplam para cezasi miktari 209.075 TL

e Yazilan isgaliye tutari 1 adet (26.076 TL)

o Gelen dilekge sayisi 256 adet

o Tebligat sayisi 204 adet

e Projesine aykirilik ve kagak insaat icin 36 adet tutanak tutuldu.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

Performans Géstergesi Hedeflenen  Gergeklesen
Orani (%)
1. $|k?yet - . d.llekgelermm 2 giin 3 2l 150%
degerlendirilme siiresi
2. Kagak yapilarin tespiti igin . .
2 3 150%
haftalik sehir turuna ¢ikma sikhgi gun gun °
3. Yasal islem wyapllan . k|.§|lere 2 gtin 2atin 100%
evraklarini teblig etme siiresi
4. 2010 yilinin sonuna kadar ruhsat
almis insaatlarin kontrol edilme 100% 100% 100%
orani
5. 2010 yilinin sonuna kadar ruhsat
almig ingaatlarin hafriyat 100% 100% 100%
¢alismalarinin kontrol orani
6. Insaatlarda can ve mal giivenligi .. .
1giln 1 gln 100%
icin yapilan haftalik kontrol sayisi & 8 °
7. Cevre ve goriintu Kkirliligi igin L e L 100%

haftalik kontrole ¢ikma sayisi



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Sikayet konusu kisa slirede sonuglandirildigindan, dilekce basvuru orani artmistir.

Yapi denetim firmalariyla koordineli ¢alisiimasindan dolayi yeni insaatlarla ilgili sikayetler
daha kisa slrede ¢6ziime kavusmus ve bu konuda sikayetler azaltilmistir.

Rutin kontrollerden dolay! diikkanlarda yapilan ruhsat gerektirmeyen basit tadilat isleri icin
belediyemize dilekge ile bagvurma orani artmistir.
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Yazi isleri Mudiirliigi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e 61 adet Meclis Karari yazilmistir.

e 436 adet Encimen Karari yazilmistir.

e 11.140 gelen yaziilgili birimlere sevk edilmistir.
e 11.218 giden evrak islem gdérmustir.

e 830 ciftin nikah akdi gergeklestirilmistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme

5 i Hedefl G kl
Performans Géstergesi edetrienen erceklesen Orani (%)
1. Evrak Kayit Sistemini Elektronik 100% 100% 100%

Ortama Gegisi

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

Akilli Kent Otomasyon Sistemi Projesi kapsaminda belediyemizde yapilan elektronik belge
arsivi calismasi Mudurligimiz tarafindan uygulanmis ve Meclis Kararlari elektronik ortamda
arsivlenmistir.

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yazi isleri MiidiirlGgii olarak 2013 yili hedeflerimiz gergeklestirilmistir.



2013 YILI FAALIYET RAPORU RIZE BELEDIYESI

Zabita Miduarlagi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
e isyerlerinin ruhsatlandiriimasi calismalarina devam edilmistir.

e Kabahatler kanununa yonelik ¢galismalar yapilmistir.

e Valilik makamiyla belirli siire kapama karari alinan Umuma Acik istirahat ve Eglence
Yerlerine muhirleme ve muhir agma islemlerini uygulanmistir.

e Meclis toplanti tebligatlari teblig edilmistir.

e Vatandaslardan gelen talep ve sikayetler degerlendirilerek sonuca ulastiriimistir.

e Kurumlardan gelen bilgi ve istek yazilari degerlendirilerek cevaplandiriimistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

2013 YILI

Gergeklesme
Performans Géstergesi Hedeflenen  Gergeklesen
Orani (%)

1. Ruhsatlandirilan isyeri sayisi 500 adet 190 adet 38%

100 adet 51 adet 51%

2. Ruhsat kriterlerine gore
denetlenen igyeri sayisi
3. Ulasim Ana Plani 1 adet - -

2013 Yili Performans Programinda Yer Almayan Faaliyetler

Gundogdu Beldesi ve Alipasa Koyunin 2014 vyerel secimlerinden sonra Belediyemize
baglanacagi dislinllerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli olmasi amaciyla 1 adet binek arag
alimi yapilmistir.

Zabita memurlari arasindaki iletisimi saglamak amaciyla eskiyen telsizlerin yenilenmesi
saglanmistir.

Verilen isyeri agma ve c¢alisma ruhsatlarindan 90.898,59 TL gelir elde edilmistir.
Verilen 83 adet hafta tatili ruhsatlarindan 49.484,68 TL gelir elde edilmistir.

5 adet isyeri muhdarlenmistir.

579 adet meclis toplanti tebligati yapilmistir.

114 adet enciimen para cezasi karsiliginda 86.275,00 TL gelir elde edilmistir.
Kabahatler kanuna gore 968,00 TL ceza uygulanmistir.

iletim Merkezi ve yazili olarak gelen 779 sikayet cevaplandiriimistir.
Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yilinda isyerlerinin ruhsatlandirilmasi islemine devam edilmistir.

Ulasim ana plani ¢calismalari devam etmektedir.
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A-Ustiinliikler
Ustuinliikler, ¢ ana baslik (yonetimsel/ organizasyon, fiziksel ve teknik altyapi ve insan
kaynaklari) altinda birlestirilmistir.

I- Yénetim ve Organizasyon

1. Belediye Baskani’nin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmasi yoluyla sehrin tanitimina
onemli 6lglde katkida bulunmasi

2. Belediye Baskani’nin Buyulksehir Belediyesinden gelmesi ve 10 vyilhik Belediyecilik
tecriibesine sahip olmasi

Kararli, aldigi kararlari uygulamaya gecirebilen yonetim yapisi

Cahsanlarin fikirlerini 6zgilirce beyan edebilecekleri bir ortamin olmasi

Belediyeye mal veren firmalara yapilan diizenli ddemenin mal aliminda sagladigi kolaylk
Personel maaslarinin aksatilmadan 6denmesi ve ¢alisanlara borcun olmamasi

imar uygulamalarindaki kararhhk

Hasere miicadelesinde etkili olunmasi

o ® N o U kW

Secilmis Uyelerin politik gérislerinin ¢galisanlar Gzerinde baski yaratmamasi

10. Cevresel konulara duyarli bir yonetim yapisi

11. Vasifsiz ¢alisan ve gizli issiz sayisini azaltmaya yonelik ¢alismalarin yapiliyor olmasi

12. Dizenli toplantilarin yapilmasi

13. Son 2 yil icerisinde emekli edilen personele kidem tazminatlarinin 6denmesi

14. Su tahsilat oraninin %95 diizeyinde olmasi ve otomatik 6deme talimati igin bankalarla
anlasma yapilmis olmasi

15. Danisma sisteminin kurulmus ve vatandasa yonelik yonlendirmelerin yapiliyor olmasi

16. Halkin istek ve sikayetlerine yakin ve duyarl bir yonetim yapisi

17. Fakir ailelere kumanya yardimi, Ramazanda yemek verilmesi, fakir ¢ocuklarin slinnet
ettirilmesi, Pakistan’a yardim malzemesi gonderilmesi gibi sosyal belediyeciligin gerektirdigi
hassasiyete sahip olunmasi

18. Yeni sehir planlarinin althgini teskil edecek halihazir haritanin bitirilmek tizere olmasi

19. %99,969’u belediyeye ait RIBELSAN Sirketinin bulunmasi

20. Tretuar isgallerine karsi basarili miicadele
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21. Havuz sisteminde Belediye binek araclarinin toplanmasi ile gérevli personelin araclari
rahatlikla kullanabilmesi

22. Sehir ici gorunti kirliligini 6nlemek igin reklam yonetmenliginin c¢ikarilmasi ve
uygulanmaya konulmasi

23. Belediye alanlari igerisinde Muhtar Evleri’nin yapilmasi

24. Cevre goriinimini tehdit eden yapilarin yikilmasi, eski yapilarin onarilmasi/boyanmasi
ve Belediyenin yaptigl yeni binalarin geleneksel mimariye uygun insa edilmesi

25. Birimlerin ihtiyag duydugu malzemelerinin aliminin kolaylikla gergeklestirilebilmesi

26. Sosyal ve kiltlrel faaliyetler

27. Proje gelistirebilen bir birimin (etlt proje) bulunmasi

II- Fiziksel ve Teknik Altyapi

1. Gayrimenkul sayisinin fazlahg

2. VYeterli (geng ve yeni) donanimda makine parkina sahip olmasi
3. Tim birimlerin ayni binada hizmet vermesi

4. Teknik iletisim olanaklarinin gelismis olmasi, her serviste bilgisayar bulunmasi ve birimler
arasi uygun tarifeli GSM hattinin kullaniliyor olmasi

5. Belediye icerisinde yemekhanenin bulunmasi

6. Duslik maliyetle ¢calisan bir temiz icme suyu aritma tesisine sahip olunmasi

7. Birinci sinif mezbahanin bulunmasi ve 6zellestirilmis olmasi

8. Ana hizmet binasiyla ag baglantili bir modern toptanci hali binasinin bulunmasi
9. Kanalizasyon altyapisinin biyiik 6l¢lide tamamlanmis olmasi

10. Dizenli depolama sisteminin 1 yil icerisinde isleyecek olmasi nedeniyle ¢op sorunun
¢Ozlimlenecek olmasi

11. Sahil dolgu izninin alinmis ve planlanmis olmasi

12. Belediyenin web sitesinin olmasi ve Belediye hizmetlerinin tanitimini iceren derginin
yayinlanmasi

13. Beyaz masasinin bilgisayar veri tabani ile halkin borg¢larini takip edebilmesi
14. Hizmet binasi icerisinde personele ait otoparkin bulunmasi
15. Saatte 160 ton asfalt Gretebilen bir asfalt tesisine sahip olunmasi

16. Deniz Caddesi’'nin arag trafigine kapatiimasi
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17. Dolgu alanlarindan seyyar esnafin kaldiriimasi ve vyesil alana doéndstirdlmesinin
projelendirilmesi

18. Modern balikhane, yesil alan, anfi tiyatro, itfaiye binasi, sosyal donati alanlari ile ilgili
plan ve projelerin yapiliyor olmasi

19. Farkli dolmus hatlarinin birlestirilmesi ile trafigin diizene girmesi

20. Kale Gay Bahgesinin ve Belediyeye ait sosyal tesislerin olmasi

21. Sehir igi otobis duraklarinin modernize edilmesi

22. Belediyeye ait defin alanlarinin bulunmasi ve genisletilmesi

Il- insan Kaynaklari

1. Yeterli sayida teknik elemana sahip olunmasi

2. Birim Muddrleri ve ekip olarak geng ve dinamik bir yapiya sahip olunmasi
3. Ddrust ve glivenilir personel

4. Yonetim ve birim Mdudirleri dizeyinde bayan c¢alisan sayisinin  (diger Bolge
Belediyelerine kiyasla) oldukca fazla olmasi

B-Zayifliklar

I-Yénetim/Planlama/ Organizasyon Sorunlari
1. Saglk ocaginin kapatilmasi
2. Kamu kuruluslarindan su tahsilatinin tam olarak ve zamaninda yapilamamasi

3. Bos memur kadrolarinin bulunmasi, atamalarin yapilmamis olmasi, memurlar eliyle
yapilacak islerin is¢i personel ile yapiimasi

4. Organizasyonel vyapilanma igerisinde net is/gbérev tanimlarinin ve organizasyon
semasinin yapilmamis olmasi

5. Kanundaki bosluklari yorumlamada ortaya gikan sorunlar

7. Bazi birimler arasi koordinasyon ve diyalog eksikligi

8. Belediye Baskani ve yardimcilarinin birimleri gezme aliskanliginin olmamasi

9. Gecmisten gelen iller Bankasi borglari nedeniyle iller Bankasi gelirlerinin kesilmesi

10. Gergeklestirilen ¢alismalarin, slayt gosterisi vb. gibi etkinliklerle ¢alisanlara yeterince
duyurulmamasi

11. Ribelsan’da calisanlara yonetim tarafindan net bilgilendirmeler yapilmamasi, kendileri ile
ilgili, soylentiler yoluyla bilgi sahibi olmalarinin yarattigi motivasyon dustkIGg

12. Kamulastirmalar icin yeterli finansal yapinin olmamasi
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/]
II- Fiziksel ve Teknik Altyapi Sorunlari

1. Sehir girisi ve ana noktalarinda sehri tanitici gérsel malzemelerin olmamasi

2. Derelerin kapatilmasi sonucunda bakslarin dolmasi ve bunlarin yil igerisindeki
bakimlarinin getirdigi maliyet

4. craci birimlerin santiyelerinin daginik olmasi nedeniyle koordinasyon sorunlari
yasanmasi

5. Mevcut durumda, itfaiye hizmet binasinin ve arag parkinin yetersiz olmasi

9. Tabhsili tahakkuka bagh vergilerin tahsil edilebilmesi igin sicil bilgilerinin yetersiz olmasi
10. Otogarin fiziksel agidan yetersizligi

11. imar uygulamalarinda teknik ve idari sorunlar

14. Atik su aritma tesisinin olmamasi,

15. Mevcut durumda bir kati atik bertaraf sisteminin olmamasi

16. Cahlisan lokalinin olmamasi

17. Calisan gocuklarina yonelik kresin olmamasi

lll- insan Kaynaklari ile ilgili Sorunlar

1. Vasifsiz personel sayisinin ¢ok fazla olmasi

2. Nitelikli eleman yetersizligi

3. Yaratici, proje gelistirici, heyecanli personel yetersizligi

4. Hizmet ici egitimlerin yeterli diizeyde gerceklestiriimemesi

5. Bazi birimlerde sayisal agidan eleman yetersizligi

6. Gurdltd ve hava kirliligini 6nleme ¢alismalarinda eleman yetersizligi

7. Calisanlar arasi sosyal faaliyetlerin yeterince diizenlenmemesi

8. Ekip ruhunun yeterince yerlesmemis olmasi

9. Belediye personelinin, 6zel glinler gibi etkinliklere yeterince duyarl olmamasi
10. Ucret dengesizliginin yarattigi performans ve motivasyon diisikligi

11. Memurlarin Toplu Gortisme haklarini kullanmak icin bir araya gelmemesi
12. Belediye biinyesinde psikolojik danisman olmamasi

13. Kadrolu personelin kadrosuz personeli olumsuz yonde etkilemesi
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EKLER

Ust Yonetici, Mali Hizmetler Birim Yéneticisi ve Harcama Yetkililerinin i¢c Kontrol Giivence
Beyanlari asagida sunulmustur.

Belediye Baskaninin ¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigimi ve ig
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigim

bildiririm.

Bu giivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim.
\

Halil BAKIRCI
Rize Belediye Baskam

Mali Hizmetler Birim Yéneticisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yliriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasim
temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda {iist yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Hiilya YANBAY

Mali Hizmetler Miidiirii
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Destek Hizmetleri Miidiirlii§ii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigim, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde
stire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetsi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

estek Hizmetleri Miidiirii

Fen isleri MiidiirliiGii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Burlign KETENCI
Fer¥Islefi Miudiirti
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Hal Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin i¢c Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
gergevesinde ig kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigimi beyan ederim.

1@3}

Hukuk isleri Miidiirlii§ii Harcama Yetkilisinin i¢c Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigim, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladifini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Melek YILMA
Hukuk Igferi X
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmig
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigim1 ve harcama birimimizde
siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir. ;

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigin beyan ederim.

e

~ Suat BALIKGILAR
Imar ve $ehircilik Miidiiri

Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirlii§ii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanildigini, gorev ve yetki alamim
¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenlilifi hususunda yeterli giivenceyi sagladifini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

ai B
Insan Kaynaklar1 Ve
Egitim Miidiirti
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itfaiye Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Kiiltiir ve Sosyal isler MiidiirliiGii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigim, gorev ve yetki alamm cergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigim ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

2w L
Huseyin NALKIRAN
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii
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Ozel Kalem  Miidiirliigii  Harcama  Yetkilisinin ~ i¢  Kontrol — Giivence  Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Ali Osman GELIK
Ozel Kalem MU, g
......... Miidiirti

Su Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tah51s’ edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanlldlglnlf _gére\{ ve yet.kl alanim
cergevesinde ig kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin 1.$l.err{1er‘1n yase}.lllk
ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve qegerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigimi beyan ederim.

Me - OKUR
S 'Mdiﬁeyad

N Miuidiirt
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Su ve Kanalizasyon Miidiirlii§ii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgj
olmadigini beyan ederim.

Ad, Soyad
......... Miidiirt

Temizlik Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliintin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.
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Veteriner Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigimi, gérev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlar ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Yapi Kontrol Miidiirliigii Harcama Yetkilisinin i¢c Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stireg kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkili olarak sahip oldugum ve bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Yapi Kontrol Mudri V.

73



RIZE BELEDIYESI 2(01.3 YILI FAALIYET RAPORU

Yazi Isleri MiidiirliiGii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigim, gorev ve yetki alanim
gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladifimi ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Osman BAYRAKTAR
Yazi Isleri Miidiirii

Zabita Miidiirlii§ii Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigimi, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

\

Bayram Ali SARI
Zabita Midiirti
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