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sonmez bu safaklarda yiizen al sancak
Stnmeden yurdumun tistiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir parlayacak!
O benimdir, 0 benim milletimindir ancak!

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir giil... ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim;
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa gelik zirhli duvar.
Benim iman dolu gogstim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
'Medeniyyet!' dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma alcaklar1 ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi giinler Hakk'm,
Kim bilir, belki yarimn, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri 'toprak' diyerek gecme, tan!
Diistin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atan.
Verme, diinyélar: alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varim alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ctida.

Rithumun senden Ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin ma' bedimin gogsiine nad-mahrem eli!
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tisttinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim.
Her cerihamdan, 1ahi, bosanip kanh yasim;
Fiskirir rtih-1 miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman ytikselerek arsa deger belki basim!

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dgkiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir, hiir yasamis, bayragimin htirriyet,
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istikIal!

Vet Cﬁg/a/ %7@0(4/
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MECLIiS UYELERI

X #,
» Y

Fevzi DULGER Cemal CEYLAN Osman CENGIZ Siikrii TURKMEN
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

d:

Harun KAYA Av. Abdullah GULER Ozlem TEKE Av. Yasin DIVRAK
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

Hakan CEYLAN Hayrettin GURSES Ugur DURU Haci ORHAN
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

4/

F. Elif Dogruyol SAHIN Ahmet YILDIZ Ergin KIRMAC Zekeriya HAYIRLIOGLU
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi

izzet ACIKGOZ Ayten ZONTUL Mustafa DEMIR
AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi AK Parti Meclis Uyesi
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Ahmet Ziya ERCAKIR
AK Parti Meclis Uyesi

imdat KAMACI
AK Parti Meclis Uyesi

P .

N\

Servet BESKARDES
AK Parti Meclis Uyesi

\4 )
Haluk BOZKURT
CHP Meclis Uyesi

MECLIiS UYELERI

Mustafa CESTAN
AK Parti Meclis Uyesi

ilyas AVCILAR
AK Parti Meclis Uyesi

- o A

ebahattin MERI
CHP Meclis Uyesi

Bayram DURMUS
CHP Meclis Uyesi

Engin 0ZTURK
AK Parti Meclis Uyesi

X

Mustafa ASIR
AK Parti Meclis Uyesi

ismail ALTUN
CHP Meclis Uyesi

Ali UNAL
CHP Meclis Uyesi

Ferit ARAS
CHP Meclis Uyesi

Eyiip EROL

Saadet Partisi Meclis Uyesi
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Hiiseyin KURUCU
AK Parti Meclis Uyesi

Bilal BIRICIK
AK Parti Meclis Uyesi

"

Ali KOG
CHP Meclis Uyesi

Stkri YILDIZ
CHP Meclis Uyesi
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BASKANDAN

Saygideger Meclis Uyeleri,

Bizlere hizmet bayraGini veren bu ilce; tarihin, tabiatin ve killtiriin bir armagani ve
emanetidir.

Ulkemizin potansiyelini, ilcemizin sahip oldugu giiclii déniisiim dinamikleriyle bulug-
turarak, yarinlarin modern ve yasanabilir Sultangazi ilcesine ddniistirmek icin hizmet
yoluna beraber ¢iktik.

Sultangazi Beledivesi 3. yilini doldurdu. ilcemizi hak ettigi yere tasimak icin calismak,
cok calismak zorundaydik. YaptiGimiz calismalar dergilerde, brosirlerde yada diizen-
ledigimiz etkinliklerde anlattik. Bazen de ev ve isyerlerine konuk oldugumuzda, hayata
gecirdigimiz projeleri, hedeflerimizi ve heyecammizi Sultangazililerle paylastik.

Ancak, Sultangazi Belediyesi olarak yaptiklarimizi gormek icin bakilmasi gereken asil
fotograf Sultangazi‘dir. Ziya Pasa, “Ayinesi istir kiinin, lafa bakilmaz" demis. Bizim
aynamiz da Sultangazi‘dir.

Sultangazi'yi bir kitap qibi okumaya girisenler belediyenin hizmetlerini, projelerini,
yatinimlarini gGrebilirler. Calisma tempomuza, gayretimize ve en Gnemlisi bu ilgeye
duydugumuz karsiliksiz biiyiik aska taniklik edebilirler.

Bugiin Sultangazi'nin neresine bakilirsa bakilsin, dev projelerin kararli adimlarla
yiiriidiiii goriilecektir. Ulagimdan cevreye, altyapidan sosyal doku projelerine kadar
onlarca alanda cabamiz, calismamiz goriilecektir.

Sultangazi'yi istanbul'un cazibe merkezlerinden birisi haline getirmek ugruna emekle,
alin teriyle, fedakarlikla siirdiiriilen yatinimlar goriilecektir.

Goreve geldigimiz 3 yil icerisinde gerceklestirmis oldugumuz tim yatirimlari,
Sultangazi'nin bugiinii kadar yarinlarini da hesaba katarak uygulamaya koyduk. Bir
anlamda, biz Sultangazi'nin gelecedine yatirim yaptik.

Sultangazi altyapisiyla, yerlesim planlari ve gériintiisiiyle degistidi gibi, fonksiyonu iti-
bariyle de artik dedismelidir. Hedefimiz; Sultangazi'yi yeni istihdam alanlari, dGniisim
projeleri ve ticaret merkezleri ile marka sehir haline getirmektir.

Sayin Meclis Uyeleril

Mart 2009°da mazbatay! elimize ilk aldiimizda; altyapi, evre ve temizlik hizmetlerine
tncelik verdik ve yaptigimiz calismalarla drnek ilcelerden biri olduk. Tarihi Maglova ve
Giizelce Su Kemerlerinin ihtigamiyla siislenen Alibey Havzasi'nda kurdugumuz Sultan-
gazi Kent Ormani'nda, Istanbullular ddrt mevsimin tim giizelligine ortak oldu.

Masal Kahramanlari ve Trafik Egitim parklari ise Tiirkiye'nin drnek projeleri arasinda
gosterildi. 65 yeni park yaparken, 96 parki da yeniden revize ettik. Yesil alan ve cevre
diizenleme calismalariyla kisi basina diigen yesil alani 0.2 metrekareden, 25 kat artira-
rak 5 metrekareye cikardik.

3 yilda ilce genelinde 248 bin ton asfalt serimi yaptik. 436 sokakta bordiir- tretuar
calismasini bitirdik. 5 bin 555 metre yagmursuyu kanali doserken, 2 bin 800 baca
temizligi ve 14 bin 356 adet 1zgara temizligini yaptik.

dnce Kasim 2011'de 50. Yil Kiiltiir Merkezini hizmete actik. Bu merkez egitim, spor ve
kiiltiirel hayatimizin adresi oldu.

2011 yil temel atma yilimiz oldu. lgemize yeni vizyon katacak Belediye Hizmet Komp-
leksinin ingasina ilk kazma Eyliil 2011'de vuruldu. Toplam ingaat alani 75 bin 865 met-
rekare olan komplekste, belediye hizmet birimlerinin yanisira, nikah salonlari, zemin
altr otoparklar da yer alacak.

Diger Gnemli projemiz ise her mahallede yapimini diisindigimiz yedi yildizh ok fonk-
siyonlu kapali Pazar alanlaridir. Bunlardan ikisinin temelini- Sultanciftligi ve ismetpaa
mahallelerinde attik. Haftanin belli giinlerinde pazar alani olarak hizmet verecek bu
tesisler ayrica bilgi evi, aile sagligi merkezi, kurban satis ve kesim merkezi, afet ydne-
timi, otopark ve sosyal donati alanlariyla Sultangazililerin hizmetinde olacak.

Ote yandan Tiirkiye'nin sayili akilli hastaneleri arasinda yer alacak olan 600 yatak-
I Devlet Hastanesi'nin de insasi basladi. Hoca Ahmet Yesevi Kiltiir Merkezi, Gazi
Mahallesinde Yasli Bakim ve Huzur Evi projelerinin ihale agamas! bitti. Yakin zamanda
bu alanlar da santiyeye doniisiiyor.

Saglik hizmetlerine dncelik verdik. Periyodik araliklarla dizenledigimiz seminerlerde
binlerce kisiye saglik alaninda egitim verdik. Yaptigimiz caligmalarla ilcemizdeki 12
olan Aile Sagligi Merkez sayisini 24' cikardik. icemizdeki engellileri tek tek tespit
ederek, kisiye dzel cziim Girettik. Engellilere ydnelik, “Engelsiz Down Cafe"yi hizmete
actik.

Dar gelirli ailelere yardim elini uzatmak icin imkanlarimizi seferber ettik. Hayirseverle-
rimizin de destegiyle hizmete actigimiz “Elden Ele Yardim Merkezi” itiyac sahiplerinin
yiiziinii galdirdd.

Yavrularimizi da unutmadik. Onlart yarinlara hazirlayan okul binalarin iyilestirilmesi,
bahgelerinin asfaltlanmasi ve cevre diizenlenmelerini yaptik. Egitim malzemelerin
saglanmasinin yani sira yeni okullar icin 15 arsa iireterek Milli Egitim Bakanhgi'na
tahsis ettik. ilkagretim ve lisede okuyan tiim Ggrencilerimizin defter ihtiyaclarini kar-
siladik. 540 bin defteri Gcretsiz dagittik.

Diizenledigimiz sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde halkimiz bizleri hic yalniz birakmadi.
Buradaki coskuya halkimizla birlikte ortak olduk.

Bu sayfaya sijdiramadigimiz daha pek ok projeyi uygulamaya koyduk. Bir cok projeyi
de hayata geirmek icin altyap! calismalarimiz siiriyor.

Tiim bu calismalarda basta sizler olmak {izere, memurumdan, isgisine kadar pek cok
calisammizin katkisi, emedi alin teri var. Kolektif akil, ekip ruhu, dzveri, miicadele var.
Sultanqazi icin ben de varim diyen herkese tesekkiir ederken, 6zledigimiz ve ugrunda
¢abaladijimiz daha modern ve daha miireffeh bir Sultangazi hedefine elbirligiyle ulas-
ma dilegiyle, saygilarimi sunuyorum.
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1.1. - Misyon, Vizyon
Sultangazi Belediyesinin Misyonu

Misyon; bir kurum veya kurulusun neden var oldugu-
nu ve kurulustan beklenen gérev olarak tanimlanir.
Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi Belediye-
sinin misyonu asagidaki gibidir:

“Cagdas kentlilik bilinci ile sakinlerimize ve gelecek
nesillere gururla birakabilecegimiz, bilimsel, ekono-
mik, sosyal, klltdrel, sanatsal ve sportif gelismisligin
saglandigl; insana, sagliga, egitime ve cevreye duyarli;
hizmet almayi kolaylastiran, planh ve projeli yasam kul-
tardnU gelistiren; adil, seffaf, katimci yonetim anlayi-
sini sergileyen bir belediyecilik hizmeti sunmak.”

Sultangazi Belediyesinin Vizyonu

Vizyon; uzun vadede ulasilmak istenen yer ve konu-
mu belirtir. Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi
Belediyesinin vizyonu asagidaki gibidir: “Huzura, sagl-
ga, refaha ve glvene dayali hizmete acilan her kapinin
anahtari olan; katihmci, cevreci ve modern bir beledi-
yecilik hizmeti sunmak.”

Sultangazi Belediyesinin Dederleri

Degerler; birey veya kurum olarak varmak istedigimiz
sona ulasmak icin bizi yonlendiren sosyal ilkelerdir.
Paydas Toplantisinda belirlenen Sultangazi Belediye-
sinin degerleri / ilkeleri asagidaki gibidir:

« Atatiirk ilke ve inkilaplarina sahip cikmak

e Temel insan hak ve 6zgurltklerine saygil olmak,
e Hukukun Ustlnlugu,

¢ Sosyal belediyecilik,

¢ Ar & Ge ve teknolojiden etkin fayda saglamak,

¢ Hizmetlere halkin katilimini saglamak,

e Kurumlarla esgudUimli hizmet sunmak,

e Makul, uygulanabilir kararlar ile olculebilir hizmet
sunmak,

e Tarafsizlik ilkesiyle zamaninda hizmet sunmak,
e Seffaflik ve hesap verebilirlik,

¢ Toplam kalite yonetimini benimsemis olarak
gller yUzl hizmet,

e Paydaslar ile etkin iletisim,

e Kaynak kullaniminda ve hizmet sunumunda
adalet ve verimlilik,

e Ekip ruhuyla hizmet,

e Cevreye ve hayvan haklarina saygili ydnetim.

Sultangazi Belediyesinin Paydaslari

Paydaslar, kurum faaliyetlerinden etkilenen taraflardir.
Calisanlar, musteriler, liderler, stratejik ortaklar, teda-
rikgiler ve temel ortaklar kurumun paydaslaridir.

Temel Kavramlar Calisma Programi sirasinda grup-
lar halinde olusturulan paydas listeleri, Planlama
Takimi'nin katilimi ile yapilan Stratejik Yonetim Calis-
masl sirasinda gdzden gegirilip, konsolide edilerek ni-
hai paydas listesi olusturulmustur. Sultangazi Beledi-
yesinin paydaslari yandaki tabloda belirtiimistir.

www.sultangazi.bel.tr




ic paydaslar Dis Paydaslar

Belediye Bagkani Kaymakam
Belediye Meclisi ilce Emniyet Miidiirii
Belediye Bagkan Yardimcilari ilce Niifus Miidiirii
Belediye Miidiirliikleri ilce Tapu Kadastro Mildiirii

ilce Saghk Miidiirii
ilce Tarim Miidiirii
ilge itfaiye Miidiirii
Muhtarlar
Sivil Toplum Kuruluslari Temsilcileri
Spor Kuliipleri Temsilcileri

Esnaf ve Sanatkar Odalari Temsilcileri

Organize Sanayi Bolgesi Temsilcileri

Sultangazi Belediyesinin Musterileri

MUsteri; kurumun UrlnU veya hizmetini satin alan, kul-
lanan herkestir. MUsterileri iki ana baslikta toplayabili-
riz:

1- Di1s miisteriler; Urln veya hizmeti Ureten kuruma
mensup olmayan, ancak Urln veya hizmetten yararla-
nan, ya da onu satin alanlardir.

e Sultangazililer
e Bolgede calisanlar ve gunubirlik hizmet alanlar
e Egitim ve saglk kurumlari

e STK'ler (odalar, kullpler, sendikalar, dernekler,
vb.)

e Bolgede yatinm yapan mutesebbisler
e Muhtarliklar

2- i¢c miisteriler; kurumda calisanlar Sultangazi Bele-
diyesinin Uriin ve Hizmetleri Uriin / hizmet; herhangi
bir Uretim/hizmet strecinin ciktisidir. Temel Kavramlar
Calisma Programi sirasinda olusturulan Grin/hizmet
listeleri, Planlama Takimi'nin katilimi ile yapilan Stra-
tejik Yonetim Calismasi sirasinda gozden gecirilerek
nihai Urin/ hizmet listesi olusturulmustur. Bu UGrln/
hizmetlerin hangi musteri grubuna yonelik oldugunu
gostermek Uzere musteri — Urln / hizmet matrisleri
hazirlanmistir.

1.2. - Yetki Gorev ve
Sorumluluklar

1. - Hukuki Yapi

Belediyelerin teskilat ve gorevlerine iliskin temel yasa,
03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu'dur.
Bu Kanun, 13/7/2005 tarih ve 25874 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir. Bu Kanunla beraber beledi-
ye yonetimleri idari ve mali 6zerklige sahip birer kamu
tlzel kisiligine dondsmustur.

2. - Belediyenin Yetki Gorev ve Sorumluluklari

e Belediye tuzel kisiliginin kendinden beklenen hiz-
metleri yerine getirebilmesi icin belli gorev ve
yetkilerle donatilmis olmasi 6nemlidir. 5216 sayili
BlyUksehir Belediyesi Kanunu'nu bir yana biraka-
rak, 5393 sayill Belediye Kanunu'nu esas alarak,
belediyelerin temel godrevlerini dncelikle hatirlat-
makta yarar gortyoruz. CUnkul, BlyUksehir Bele-
diye Kanunu'nda 06zellikle dizenlenmeyen butin
alanlarda 5393 sayil Belediye Kanunu'nda yer alan
dlzenlemeler blyUksehir belediyeleri ve blyukse-
hir dahilinde yer alan ilge ve ilk kademe belediyele-
ri icin de gecerlidir.

e Bilindigi gibi, 5393 sayili Kanun, belediyelerin yet-
ki, gorev ve sorumluluklan ile belediye idarelerine
taninan imtiyazlar konusunda kapsaml bir dizen-
leme getirmistir. Kanunun 14 UncU maddesinde
"Belediyenin gbrev ve sorumluluklan” baslig al-
tinda su hukdm yer almaktadir:

e "Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiy-
la; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt
yapl; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yar-
dim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin
ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kultlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik
ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek
ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelisti-
rilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. BlyUksehir
belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler,
kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar. Okul
oncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her de-
recedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onari-
mini yapabilir veya yaptirabilir, her tarld arag, gereg
ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili
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her turlU tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlr ve tabiat
varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimin-
dan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korun-
masini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mimkUin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
ogrencilere, amator spor kulliplerine malzeme ve-
rir ve gerekli destegi saglar, her tlrli amatdr spor
karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi mUsa-
bakalarda Ustlin basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir.
Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve ku-
rulusuna verilmeyen mahalli mUsterek nitelikteki
diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde o6ncelik sirasi,
belediyenin mall durumu ve hizmetin ivediligi dik-
kate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerler-
de ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet su-
numunda 6zarll, yash, diskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani bele-
diye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mUcavir alanlara da
belediye hizmetleri goturulebilir.

4562 sayih Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hU-
kimleri saklidir”.

Maddenin birinci fikrasinda vurgulanan mahalli ve
musterek nitelik Belediye Kanunu'nun ve belediye
idaresinin ayirt edici onemli bir 6zelligi olup, gorev-
lerin yerine getiriimesinde gozetilecek dnemli bir
kriterdir.

Bu arada sunu da ilave edelim; “okul 6ncesi egitim
kurumlari acilmasi” ve “Belediye, kanunlarla baska
bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahallt
musterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de
yapar veya yaptirr.” ibaresi Anayasa Mahkeme-
sinin 22/9/2005 tarihli ve E; 2005/95, K; 2005/14
sayili karariyla yarurlGgu durdurulmustur.

Gerek sahip bulunulan yetkiler gerekse bu yetki-
lere istinaden gorevlerin ifasi baglaminda Turk be-
lediye sistemi, beldeden blylksehre kadar nifus
ve sahip bulunduklari imkanlar bakimindan dnemli

farkhliklar gosterir. Blyuksehir dahilinde olmayan
belediyeler temel olarak 5393 sayili Kanuna tabi
olarak gbrev yapar. 16 BUyuksehir Belediyesi ile
bUylksehirilce ve ilk kademe belediyeleri ise; hem
5216 sayil Kanun hem de 5393 sayili Kanun'a gore
gorev ifa ederler.

3. — Belediye idaresine Goérev Veren Diger
Kanunlar

Belediye Kanunu'nun 14'GnclU maddesinin metninde
sayillan gorev ve yetkiler haricinde diger mevzuatin be-
lediyelere tevdi ettigi gdrevler de vardir. Bu gorevlen-
dirme sistematik olarak Belediye Kanunu'na ek yap-
maktan daha cok ilgili kanunlarda mustakil hdktmler
olarak dizenlenmistir. Ornek vermek gerekirse; 5199
sayill Hayvanlari Koruma Kanunu, 1593 sayili Umumi
Hifzissihha Kanunu, 3194 sayili imar Kanunu, 2872 sa-
yil Cevre Kanunu, 775 sayili Gecekondu Kanunu, 3621
sayill Kiyr Kanunu, 2863 sayili KUltlr ve Tabiat Varlik-
larini Koruma Kanunu, 4077 sayili Tuketicinin korun-
mas! Hakkinda Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 3572 sayili is yeri Acma ve Calisma Ruhsatla-
rina dair Kanun Hikmune Kararnamenin Degistirilerek
Kabuline Dair Kanun, 3998 sayili Mezarliklarin Korun-
mas| Hakkinda Kanun gibi bircok kanunun belediyelere
gorev tevdi etmistir.

Belediyelere verilen gorevlerin diger kanunlarla baglan-
tisi bakimindan ornegin “defin” gorevine bakalim: De-
fin ve mezarliklarla ilgili gérevlerin 1593 sayili Kanun ile
baglantili bicimde ele alinmasi, Belediye Kanunu'nda
dlzenlenmeyen bazi esaslarin yerine getiriimesi ba-
kimindan 6nem tasimaktadir. Mesela; belediyeler,
mezarliklar disindaki yerlere 6lG defnini men etmekle
gorevli ve yetkilidir. Bu hususun istisnasi 1593 savili
Kanun'un 211’inci maddesidir. Bu maddeye gore; me-
zarlik olarak ayrilan yerlerin disina 6lU defnini yasak-
lamakta ancak; olaganistl durumlarda ve saglk ba-
kimindan mahzur mevcut olmadigr takdirde, Bakanlar
Kurulunun mezarliklar disinda belirlenecek yerlere 6lU
defni icin misaade verebilecegini dizenlemektedir.

Bu hikim hilafina hareket Tirk Ceza Kanunu'na gore
suctur. Nitekim 5237 sayil Turk Ceza Kanunu'nun usul-
stz 6l gdmulmesi baslikli 196'Inci maddesine gore;
Oli gdmilmesine ayrilan yerlerden baska yerlere 810
gobmen veya gomduren kisi, alti aya kadar hapis cezasi
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ile cezalandirilacaktir. Defin hizmetlerinin belediyelerin
kontrolinde 6zel firmalarca yapilmasi da mdmkUinduir.

Belediyelerin mezarliklar konusundaki diger gorev-
leri de 3998 sayill Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da yer almaktadir. 17/07/2003 tarih ve 4948
sayili Devlet Mezarligi Disinda Defnedilen Bazi Devlet
Blyuklerinin Mezarlari Hakkinda Kanun ile minhasiran,
Bakanlar Kurulunca mezarinin Devlet Mezarligi disinda
bulunmasi kararlastirilan Tirkiye Cumhuriyeti Cumhur-
baskanlari ile Hatay Cumhurbaskani Tayfur Ata Sok-
men ve eski Basbakanlardan Adnan Menderes, eski
Bakanlardan Fatih Ristl Zorlu ve Hasan Polatkan’in
mezarlari ve eklerinin yapimi, bakimi, onarimi, korun-
masl, yonetimi ve bu yerler icin kamulastirma yapiima-
st ile ilgili hususlar dtzenlenmistir. Bu kanun istisnai
olarak bu mezarlarla ilgili olmak Uzere yerine gore |l
Ozel idarelerine de gérev vermektedir.

4. - Belediyelere Imtiyaz Olarak Verilen
Yetkiler

Belediye Kanunu'nun 15‘inci maddesi "“Belediyenin
yetkileri ve imtiyazlari” bashgini tasimaktadir. Bu mad-
dede yer alan dizenleme sdyledir:

1. Belde sakinlerinin mahalli mUsterek nitelikteki ih-
tiyaclarini karsilamak amaciyla her tarlt faaliyet ve
girisimde bulunmak.

2. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari ver-
mek.

3. Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

4. Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, re-
sim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harc disindaki
6zel hukuk hukimlerine gére tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsi-
lini yapmak veya yaptirmak.

5. Miuktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullan-
ma ve endulstri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastinlmasini saglamak; bunlar igin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettir-
mek.

6. Toplu tasima yapmak; bu amacla otobds, deniz ve
su ulasim araclari, tiinel, rayh sistem dahil her turl
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, islet-
mek ve islettirmek.

7. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi,
geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili butlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

8. Mahalll musterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve muUcavir alan si-
nirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak,
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa et-
mek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak
tesis etmek.

9. Borc¢ almak, bagis kabul etmek.

10. Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus terminali,
fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani
ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek
veya bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce acilmasi-
na izin vermek.

11. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar ver-
mek.

12. Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

13. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit
altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki gln icinde geri alinmayan
glda maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denme-
yerek otuz gun icinde geri ainmayan gida disi mal-
lar yoksullara vermek.

14. Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

15. Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagl-
gina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve mo-
loz dokim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, ké-
muUr ve hurda depolama alanlarl ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

16. Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen
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her tUrlU servis ve toplu tasima araclar ile tak-
si sayllarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve
glUzergahlarnini belirlemek; durak yerleri ile kara-
yolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve islet-
mek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerek-
tirdigi bUtun isleri ytrttmexk.

17. Bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden bi-
rinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlen-
mesi, blyUtksehir ve il merkez belediyeleri disinda-
ki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmet-
leri Danistayin goriisi ve Icisleri Bakanlhiginin karariyla
suresi kirk dokuz yili gecmemek Gzere imtiyaz yoluy-
la devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle
yerine getirebilecegdi gibi toplu tasima hatlarini kiraya
verme veya 67'nci maddedeki esaslara gore hizmet
satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlart icinde bllyliksehir belediyeleri, belediye ve
mucavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile ntfusu
10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurum-
larinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on
yila kadar geri ddemeli veya Ucretsiz olarak yapabilir
veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere icisleri Bakanliginin onayi ile Gc-
retsiz veya dusuk bir bedelle amaci disinda kullaniima-
mak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili
gorUs ve dustncelerini tespit etmek amaciyla kamuo-
yu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Belediye malla-
rina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug isle-
mis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’nun 75'inci
maddesi hiuktUmleri belediye tasinmazlari hakkinda da
uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde etti-
gi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallar ile belediye tarafindan tahsil edilen
vergi, resim ve harc gelirleri haczedilemez”

5. - Belediye Yonetiminin Organlari

5393 sayili Kanun'a gore belediye idaresinin organlari;
belediye meclisi, belediye encimeni ve belediye bas-
kanindan olusmaktadir. 5216 sayili BlyUksehir Beledi-
yesi Kanunu da benzer bir diizenleme 6ngdérmustar.

5.1. - 5393 sayili Belediye Kanununa Gore
Belediyenin Organlari

5.1.1. — Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgi-
li kanunda gdsterilen esas ve usullere gore secilmis
Uyelerden olusmaktadir. Belediye meclisinin gorev ve
yetkileri ise kanunda su sekilde sayilmistir:

1. Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
OlcUtlerini gorismek ve kabul etmek.

2. Butce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede ku-
rumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci dizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

3. Belediyenin imar planlarini gérismek ve onay-
lamak, buyUksehir ve il belediyelerinde il gevre
dUzeni planini kabul etmek. (ek cumle: 1/7/2006-
5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri olan bu-
yuksehir belediyelerinde il ¢cevre duzeni plani ilgi-
li bUylksehir belediyeleri tarafindan yapilir veya
yaptirilir ve dogrudan belediye meclisi tarafindan
onaylanir.

4. Borclanmaya karar vermek.

5. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisi-
ne, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli bir
tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi
halinde tahsisin kaldirlmasina; ¢ yildan fazla kira-
lanmasina ve sUresi otuz yili gecmemek kaydiyla
bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesisine karar ver-
mek.

6. Kanunlarda vergi, resim, harc ve katilma payi konu-
su yapilmayan ve ilgililerin istegine bagh hizmetler
icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

7. Sartli bagislari kabul etmek.

o

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve mikta-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

r 5.000 TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feraga-
te karar vermek

Butce ici isletme ile 6762 sayil Turk Ticaret
Kanunu'na gore tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayriimaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatinm ortakligl kurulmasina karar
vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye ya-
tinmlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli
ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestiriimesine karar vermexk.

Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile
ihtisas komisyonlari Uyelerini secmek.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli ku-
ruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilme-
sine karar vermek.

Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri ka-
bul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine
ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birles-
tirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistiril-
mesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem,
flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurul-
mus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar ver-
mek.

Yurt icindeki ve Icisleri Bakanliginin izniyle yurt
disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle
karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistir-
mek amaciyla kultlr, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu cerce-
vede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptir-
ma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermexk.

Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlas-
mazliklari karara baglamak.

Mdcavir alanlara belediye hizmetlerinin goturtlme-
sine karar vermek.

20. imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye
imar programlarini gériserek kabul etmek.

5.1.2. - Belediye Encumeni

Encdmen, belediye baskaninin baskanliginda; il beledi-
yelerinde ve nifusu 100.000'in Gzerindeki belediyeler-
de, belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan
bir yil icin gizli oyla sececegi Uc Uye, mali hizmetler
birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri ara-
sindan bir yil icin sececegi iki Uye olmak Uzere yedi
kisiden; diger belediyelerde, belediye meclisinin her
yil kendi Uyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi
iki Gye, mall hizmetler birim amiri ve belediye baska-
niin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi bir
dye olmak Uzere bes kisiden olusur. Bu dizenleme ile
kUcuk olcekli belediyelerde daha pratik bir organ olu-
sumu amaclanmistir.

5.1.3. Belediye Baskani

Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve beledi-
ye tuzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskani, go-
revinin devami slresince siyasi partilerin yonetim ve
denetim organlarinda gdrev alamaz; profesyonel spor
kulUplerinin baskanligini yapamaz ve yonetiminde bu-
lunamaz. Baskan, genel olarak belediye teskilatinin en
Ust amiri sifatiyla, belediye teskilatini sevk ve idare et-
mek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumakla go-
revlidir.
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1.3. - idareye lliskin Bilgiler
1.3.1. — Fiziksel Yapi

Sultangazi Belediyesi kendi binasina kavusuncaya ka-
dar asagida belirtilen adreslerde cgesitli hizmet birimleri
olarak faaliyet gostermektedir.

Merkez Bina: Belediyemiz kiralamis oldugu, Ugurmu-
cu Mahallesi, N Caddesi 2347 Sokak No:18'de 6 kat-
Il 3.458 m? insaat alaninda , Baskanlik, Ozel Kalem
MUdarligl, Baskan Yardimcilari, insan Kaynaklari ve
Egitim MUdurliga, imar ve Sehircilik Midarltga, Yapi
Kontrol Muaduarligt, Ruhsat ve Denetim MUudurlaga,
Plan ve Proje Mudirliigl, Basin Yayin ve Halkla iliski-
ler MUdurlagi, Mali Hizmetler Mudirltgu, Bilgi islem
Mudarligl, Hukuk Isleri Madarliga, Yazi Isleri Mudr-
IGgu, Teftis Mudarligu olarak,

e Cumbhuriyet Mahallesi, Hilal Caddesi No:21'de
2 katli 360 m? insaat alaninda Temizlik isleri
MUdurltgua, Cevre Kor. ve Kont. MudUrltgu
olarak, Hilal Caddesi No:43'de 2 katli 1.986
m? ofis, 1.644 m? hangar alaninda Fen Isleri
MUdurltgu, Park ve Bahceler Mudurlaga,
Isletme ve Istirakler Mudurliigi, Destek
Hizmetleri MUdurlagu olarak, 2 kath 760
m? insaat alaninda Kiltir ve Sosvyal isler
Muadarlaga, 400 m? insaat alaninda yemek
ikmal ve dagitim yeri olarak,

e Cebeci Mahallesi S Caddesi sonu 1 numarada ki
180m?2 Uzerinde Zabita MUdUrltgu olarak,

e Habipler mahallesi A1 caddesinde 2 katl 540
m? insaat alaninda Zabita Mudurligu Karakolu,
Saglik Ocagi ve Muhtarlik olarak,

® Yunus Emre Mahallesi, Murat Celep Caddesi,
Gazi Sehir Parki icerisinde 1 katli 690 m? insaat
alaninda nikah salonu olarak,

e Ugur Mumcu Mahallesi, N Caddesi 2347
Sokak No:18 karsisinda 1 katli 160 m? insaat
alaninda Genglik ve Spor KullibU olarak hizmet
vermektedir.

1.3.2. - Orgiit Yapisi

Belediye Meclis kararimiz dogrultusunda, 5747 sayi-
Il Yasa ile kurulusu gerceklesen Sultangazi Belediye
Baskanliginin kurumsal vyapisi tlkemizdeki bircok be-
lediyenin yapilanmasina benzer sekilde gergeklestiril-
mistir. Asagida yer alan tablodan da gortlecegi lzere
Ozel Kalem ve Denetim birimleriyle Meclis ve Enci-
men organlarinin dogrudan baskanla iliskili oldugu bir
yap! altinda baskana bagli baskan yardimcilari, maddr-
ler ve &rgutln diger alt kademeleri olusturulmustur.
Sultangazi Belediyesinde fiili olarak gorev yapan mi-
durltkler 21 tane olup bunlar asagidaki gibidir:

1. Ozel Kalem Mdurligi

Insan Kaynaklari ve Egitim Mdurligi
Bilgi Islem Mudrligi

Yazi Isleri Mdurligi

Teftis Kurulu Muduarlagu

Hukuk isleri Mudarliga

Basin Yayin Halkla iliskiler Mudirlagu

Destek Hizmetleri Muduarlagu

© ® N o g bk~ W N

Fen isleri MUdurliga

—_
(@)

. Imar ve Sehircilik Mudurligi

—_
—_

. Isletme ve Istirakler Mudrligi

—_
N

. Kltir ve Sosyal Isler Mudurligi

W

. Mali Hizmetler Muduarlagu

~

. Park Bahceler Madurltgu

—_
o1

. Plan Proje Mudurlagu

—_
(®)]

. Ruhsat ve Denetim MudurlGgu

—_
~

. Temizlik isleri Mudrltgi

—_
06}

. Yapi Kontrol Maddarlagu

—_
©

. Zabita Mudurlagu
20. Emlak ve Istimlak Mudirltgi

21. Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagua
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Yonetim Organisazyon Semasi

Cahit ALTUNAY

Belediye Meclisi
—————————

Ugur EMECAN _
~Av. Tansel GUNGOR

Teftis Kurulu Mudiiru

Belediye Enciimeni
e ———

0zel Kalem Mudiiru

Nuri KARADAYI

Adil DAYIOGLU

Fevzi DULGER Av. Haci ORHAN Hakan CEYLAN Nurgiin GUNGOREN Mustafa BIRINCI Halil SAYIN
Baskan Yardimeisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimeisi Baskan Yardimeisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
Mali Hizmetler Miid. Hukuk isleri Miid. Fen isleri Miid. ! imar ve Sehircilik Miid. Yapi Kontrol Miid. insan Kay. ve Egit. Miid.

Tiilfiye CAM Av. Olcay ATAS Ercan PISIRIR Hasan GUNES Y. Murat TAKUR {lker DEMIR

O
Gelir Isleri

. Birimi

O
Ulagim Hizmet

.. Birimi

k

Destek Hizmetleri Miid.
Murat CAPAN

k

Yan isl. Miid.V.
Melek TURKMEN

|

Park ve Bahceler M.
1. Rana DANISMAN

ﬁ

Plan ve Proje Miid. V.
Fevzi MERCAN

|

Ruhsat Denetim Miid.
Yasar BOSTANCI

|

Emlak ve stimlak Miid.
Av. Seydiye SANCAKLI

l’(ﬁltﬁr ve Sosyal isl. Miid.

Yavuz PADEM

i

|

Zabita Miidiirfiii
Ahmet S. SENCAR

| |

Bilgi slem Miid.

Turan BUYUKBEKTAS

| |

isletme istirakler Miid.
Biilent TEZEL

|

Temizlik isl. Miid.
Nazmi BALA

|

Cevre Kor. ve Kont. Miid. |
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FAALIYET RAPORU z

Belediyelerin Mali Yapilari
Belediye gelirlerini 4 ana grupta mutalaa edebiliriz.
Bunlar:
e Oz gelirler
e Genel bltce vergi gelirlerinden ayrilan paylar
e Devlet yardimlari

e Borclanmalar, cezalar ve diger gelirler.

1. Oz Gelirler

Belediyelerin 6z gelirleri minhasiran, 26.05.1981 tarih
ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nda sayilan
gelirler ve 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu'na dayan-
maktadir. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nda
ongorulen gelirleri de kendi icinde; vergiler, harclar,
harcamalara katilma paylari, diger paylar ve Ucrete tabi
islerden elde edilen gelirler olarak ayirabiliriz.

2. Belediye Vergileri

Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsi-
le yetkili oldugu vergiler sunlardir:

e ilan ve reklam vergisi
e Eglence vergisi

e (Cesitli vergiler (haberlesme vergisi, elektrik
ve havagazl tlketim vergisi, yangin sigortasi
vergisi, cevre temizlik vergisi)

3. Belediye Harglari

Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsi-
le yetkili oldugu harclar sunlardir:

e |sgal harci

e Tatil glinlerinde calisma ruhsati harci

e Kaynak sulari harci

e Tellallik harci

e Hayvan kesimi, muayene ve denetleme harci
e Olcii ve tart aletleri muayene harci

e Bina insaat harci

e Cesitli harglar (kayit ve suret harci, imar ile ilgili
harclar, isyeri agma izni harci, muayene, ruhsat
ve rapor harcl, saglk belgesi harci)

4. Harcamalara Katilma Payi

Belediye Gelirleri Kanunu dahilinde belediyelerin tahsi-
le yetkili oldugu harcamalara katilma paylari sunlardan
olusmaktadir:

e Yol harcamalarina katilma pay!
e Kanalizasyon harcamalarina katilma pay!

e Su tesisleri harcamalarina katilma pay

5. Ucrete Tabi isler

2464 sayil Kanun'a gore, belediyeler bu Kanun'da
harc veya katilma payl konusu yapiimayan ve ilgililerin
istegine bagli olarak ifa edecekleri her tlrll hizmet igin
belediye meclislerince dlzenlenecek tarifelere gore
Ucret almaya yetkilidir.

[ Kod | Biitce Adi | Biitce lle Tahmin Edilen erceklesen erceklesme Yiizdesi %

01 Vergi Gelirleri 67.347.000,00 42.106.090,14 62,52

03 csebbusve 2.620.000,00 1.765.961,19 67,40
Mulkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve

04 VYardimlar ile Ozel 0,00 26.225,00 -
Gelirler

05 Diger Gelirler 66.334.000,00 60.468.767,38 91,16

06 Sermaye Gelirleri 4.000.000,00 194.141,00 4,85
Red ve ladeler (- 17,83

140.000.000,00 104.507.510,49 74,65

Tablo :

1- 2011 Yili Gelir Biitcesi Kesin Hesap Uygulama Sonuclari
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- 2011 Mali Yih Bilanco

AKTIF HESAPLAR 2011 (TL)
| DONEN VARLIKLAR 39.772.919,20
A HAZIR DEGERLER 1.192.462,98
1 KASA HESABI 0,00
2 ALINAN CEKLER HESABI 0,00
3 BANKA HESABI 1.126.703,91
4 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( - ) -100.000,00
5 PROJE OZEL HESABI 0,00
6 DOViZ HESABI 0,00
7 DOViZ GONDERME EMIRLERI HESABI (- ) 0,00
8 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 0,00
9 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 165.759,07
B MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00
1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00
2 DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR HESABI 0,00
C FAALIYET ALACAKLARI 37.971.741,14
1 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 6.871.394,85
2 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 30.604.099,29
3 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 0,00
A VERLEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 7.047,00
D KURUM ALACAKLARI 0,00
1 KURUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR HESABI 0,00
2 TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI HESABI 0,00
E DIGER ALACAKLAR 338.487,00
1 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 338.487,00
F STOKLAR 0,00
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1 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 0,00
2 TICARI MALLAR HESABI 0,00
3 DIGER STOKLAR HESABI 0,00
G ON ODEMELER 270.228,08
1 IS AVANS VE KREDILERI HESABI 0,00
2 PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,00
3 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 270.228,08
4 AKREDITIFLER HESABI 0,00
3 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE KREDILER HESABI 0,00
6 PROJE OZEL HESABINDAN VERILEN AVANS VE AKREDITIFLER HESABI 0,00
7 DOGRUDAN DIS PROJE KREDI KULLANIMLARI AVANS VE AKREDIFLERI HESABI 0,00
H GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 0,00
1 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 0,00

DIGER DONEN VARLIKLAR 0,00
1 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 0,00
2 iINDIRILECEK KATMA DEGER VERGISi HESABI 0,00
3 SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00
Il DURAN VARLIKLAR 343.865.236,10
A MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 0,00
1 MENKUL VARLIKLAR HESABI 0,00
2 DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR HESABI 0,00
B FAALIYET ALACAKLARI 3.352.161,17
1 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 3.352.161,17
2 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 0,00
C KURUM ALACAKLARI 0,00
1 KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAKLAR HESABI 0,00
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D MALI DURAN VARLIKLAR 3.330.722,02
1 MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 3.330.722,02
2 MAL VE HiZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 0,00
E MADDI DURAN VARLIKLAR 333.385.800,84
1 ARAZI VE ARSALAR HESABI 278.138.644,81
2 YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 33.346.672,34
3 BINALAR HESABI 6.226.429,13
4 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 1.897.220,90
5 TASITLAR HESABI 1.233.961,59
6 DEMIRBASLAR HESABI 8.384.744,16
7 DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00
8 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -4.632.242,11
9 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 8.790.370,02
10 YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00
F MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 3.454.262,91
1 HAKLAR HESABI 3.454.262,91
2 OZEL MALIYETLER HESABI 0,00
3 BIRIKMIiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 0,00
G GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 0,00
1 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI 0,00
H DIGER DURAN VARLIKLAR 342.289,16
1 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 342.289,16
2 DIGER CESITLI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00
3 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 0,00

TOPLAM 383.638.155,30
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PASIF HESAPLAR 2011 (TL)
[ KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 37.651.949,80
A KISA VADELI IC MALI BORCLAR 0,00
1 BANKA KREDILERI HESABI 0,00
2 KAMU IDARELERINE MAL|I BORGLAR HESABI 0,00
3 CARI YILDA ODENECEK TAHVILLER HESABI 0,00
4 KISA VADELI DIGER iC MALI BORCLAR HESABI 0,00
B KISA VADELI DIS MALI BORGLAR 0,00
1 CARI YILDA ODENECEK DIS MALI BORGLAR HESABI 0,00
C FAALIYET BORCLARI 32.425.575,01
1 BUTCE EMANETLERI HESABI 32.425.575,01
2 BUTCELESTIRILECEK BORGLAR HESABI 0,00
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 2.251.785,81
1 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 1.730.491,53
2 EMANETLER HESABI 521.294,28
E ALINAN AVANSLAR 0,00
1 ALINAN SIPARIS AVANSLARI HESABI 0,00
2 ALINAN DIGER AVANSLAR HESABI 0,00
F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 2.971.434,60
1 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 2.502.928,24
2 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 29.745,73
3 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAPILAN TAH.HES. 7.916,69
4 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 430.843,94
5 VADESI GECMIS, ERT. VEYA TAKSIT. VERGI VE DIGER YUK. HES. 0,00
G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0,00
1 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00
2 DIiGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 0,00
H GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKULARI 0,00
1 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI 0,00
2 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 0,00
| DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 3.154,38
1 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI HESABI 3.154,38
2 SAYIM FAZLALARI HESABI 0,00
3 DIGER CESITLI KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR HESABI 0,00
v UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.759.979,85
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A UZUN VADELI i¢ MALi BORGLAR 1.759.979,85
1 BANKA KREDILERI HESABI 1.759.979,85
2 KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR HESABI 0,00
3 TAHVILLER HESABI 0,00
4 UZUN VADELI DIiGER i¢ MALi BORCLAR HESABI 0,00
B UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR 0,00
1 DIS MALiI BORGCLAR HESABI 0,00
c DIGER BORCLAR 0,00
1 ALINAN DEPOQZITO VE TEMINATLAR HESABI 0,00
2 KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS BORG. HES. 0,00
D ALINAN AVANSLAR 0,00
1 ALINAN SiPARIS AVANSLARI HESABI 0,00
2 ALINAN DIGER AVANSLAR HESABI 0,00
E BORG VE GIDER KARSILIKLARI 0,00
1 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00
2 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 0,00
F GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 0,00
1 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 0,00
2 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 0,00
G DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00
1 DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR HESABI 0,00
v OZKAYNAKLAR 344.226.225,65
A NET DEGER HESABI 268.108.963,03
1 NET DEGER HESABI 268.108.963,03
B YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0,00
1 YENIDEN DEGERLEME FARKLARI HESABI 0,00
C GECMIS YILLAR FAALIYET SONUCLARI 54.965.335,06
1 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HESABI 54.965.335,06
D GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI 0,00
1 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HESABI ( - ) 0,00
E DONEM FAALIYET SONUCLARI 21.151.927,56
1 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 21.151.927,56
2 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( - ) 0,00

TOPLAM 383.638.155,30
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A-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

MUdUurltigimuz

Meclisinin
09.02.2012 tarih ve 16 sayili karari ile onaylanan yo6-
netmelik esaslarina gore calismaktadir.

Sultangazi Belediye

1-Gorev, yetki, calisma usul ve esaslari

Ozel Kalem Mudrltgi’ niin gérev, yetki, calisma usul
ve esaslar asagida gosterilmistir:

a.

Yasa ve Yonetmelikler dogrultusunda MuddarlU-
guni sevk, idare ve temsil etmek,

Muaduarlaga bunyesinde yapilan islerin Kanun ve
Yonetmeliklere uygun olarak yapilmasini sagla-
mak,

. Kalite Sisteminin sUrekli uygulanabilirligi ve ge-

listiriimesini saglamak,

Bagl oldugu Belediye Baskani tarafindan veri-
len gorev ve sorumluluklari yerine getirmek

MUdUrltk personelinin gorev, yetki ve sorumlu-
luklarini belirler, gorevli personelin amiri olarak
Uzerine dUsen gorev ve sorumluluklar yerine
getirmexk,

Belediye Baskanina hitap eden diger kamu ku-
rum-kurulus ve vatandaslardan gelen dilekce
ve taleplerin akisini saglamak,

Baskanlik Makaminin protokol is ve islemlerini
dlzenlemek ve yuritmek,

. Baskanlik Makaminin resmi ve ozel haberles-

melerini ve gizlilik tasiyan yazismalarini yurut-
mexk,

Baskanlikca istenen belge ve bilgileri birimler-
den temin ederek Makama sunmak,

Temsil, davet, agirlama, ugurlama, acilis, milli
ve dini bayramlar vb. dnemli glinlerde yapilacak
is ve islemleri planlamak, koordine etmek ve
hayata geciriimesini saglamak,

Baskanin sdzlU talimatlarini ilgili madurlUklere
iletmek, ilgili kurum ve kuruluslarla iliski kurmak
ve isbirligi yapmak, takip ederek sonuglanmasi-
ni saglamak,

GENEL BILGILER

Baskanin dis Ulkelere yaptigl seyahatlerle ilgili
is, islem ve yazismalari yapmak ya da yaptir-
mak,

.Resmi ve dzel tebrik, tesekkdr, taziye gibi ko-

nularda mektup ve telgraflari hazirlanmasini
saglamak,

. Baskanin diger kuruluslarla ve vatandaslarla

olan iliskilerindeki koordinasyonu saglayarak
gelen randevu talepleri dogrultusunda Baska-
nin takdiri ile gorismelerini saglamak,

. Yardim talebi ile gelen vatandaslarn dinlemek,

¢c6zUm yollari aramak ve ilgili makam ya da ma-
durlukle iletisim kurmak veya kurulmasini sag-
lamak,

. Baskanin gunlik, haftalik ve aylik programlarini

hazirlanmasini saglamak,

. Gorev ve yetki alanindaki calismalarin, kanun

ve ilgili mevzuat cercevesinde dizenlenen plan
dahilinde yUrGtilmesini saglamak,

. Baskanin gorevi basinda bulunmadigi zaman-

larda Baskana vekélet eden Baskan Vekiline
bagl olarak calismalari ylrttmexk,

. Baskan tarafindan verilecek diger godrevleri

mevzuat hiktimlerine uygun olarak yapmak ve
sonuclandirmak,

. MuUddrlikte calisan personelin, basari ve per-

formans degerlendirmesini yapmak,

. Baskanlik Makaminin yazismalarinin (izin, gérev

ve genelge) sistemli bir sekilde yerine getiril-
mesini saglamak.

. Ozel Kalem MUudarligl personelinin islerini

zamaninda ve eksiksiz yapmalarini saglamak,
...clkacak sorunlarda personeline yardimci ol-
mak,

.MUdarlagun galisma ve stratejik planlarinin, fa-

aliyet raporlarinin, performans degerlendirme-
sine esas olacak rapor ve istatistiklerin olustu-
rulmasini saglamak,

. Is glivenligini saglamak ve calisma ortaminin
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surekliiyilestirilmesi icin gerekli calismalari yap-
mak,

y. Baskanin sekretaryasini dlzenleyerek Baska-
nin gértsme ve kabullerine ait hizmetleri yartt-
mek.

2- Diger personelin gorev ve sorumluluklari

a. Gelen talep ve bilgilerin, notlarin kaydedilip za-
maninda Mudure iletiimesini saglamak

b. Resmiyazismalari dlizenlemek, gelen ve giden
evrakin kaydedilerek arsivienmesini saglamak

c. Madurlik ve Makama gelen telefonlara bak-
mak, ilgilisine aktarilmasini saglamak, gerekli
notlar alarak ilgilisine ulastiriimasini saglamak

d. MUudurlUkce verilen diger gorevleri yapmak

e. TUm personelin resmi izin, personel 6zlUk dos-
yalarinin  dlzenlenmesini ve arsivienmesini
saglamak.

f. Mudurltkce verilen is ve islemlerin usuline uy-
gun olarak zamaninda yapilmasini saglamak

B- Miidiirliige lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Ozel Kalem Muddrliigi, Belediye ana hizmet binasinin
5. katinda faaliyet gostermektedir.

2. Idare Yapisi

Ozel Kalem Mudurligl Belediye Baskanina baglluga-
lismakta olup, mudurlikte bulunan sekreterlik, Ozel
Kalem MUdurtne bagl olarak calismaktadir.

3. Bilgi ve Teknolojik kaynaklar:

Donanim Adet
Masaltstu Bilgisayar 15
DizUstU Bilgisayar 6
HP Lazer Printer 8
Fotokopi Cihazi 2
Faks Cihaz 2

Bu listeye Baskan Yardimcilar tarafindan kullanilan
malzemeler dahildir.

4. insan Kaynaklari

MUdUrltgimuizde 1 Mudur, 2 Memur,7 tanesi Baskan
Yardimcilarinin emrinde gdrevlendirilen toplam 9 isci
olmak Uzere 12 personel gérev yapmaktadir. Mudurla-
gimuizde gorevli personellerin ic Kontrol Eylem Plani

cercevesinde hazirlanan gorev dagihm tablosu Bele-
diye Baskanimiz tarafindan onaylanmis olup, kisilere
resmi olarak teblig edilmistir.

5. Sunulan Hizmetler

Harcama vyetkilisi sifatiyla, Belediye Baskani adina
temsil téren ve agirlama butce kalemini kullaniimak-
tadir. Belediye Baskaninin resmi, 6zel ve gizlilik tasi-
yan yazismalari ylrttilmektedir. Belediye Baskanina
ve MUudurlige gelen, giden evrakin giris, cikis, kayit,
degerlendirme ve ilgili birimlere goénderilmesi, tes-
lim edilmesi, dosyalanmasi, arsivlenmesini; Belediye
Baskaninin imzalamasi, onaylamasi gereken evrakin
sunulmasi ve ilgili birimlere iletilmesi saglanmaktadir.

Belediye Baskaninin ziyaret, davet, karsilama, agirla-
ma, ugurlama, acilis, milli ve dini bayramlar ile mahalli
kurtulus gUnleri vesaire dnemli glnlerde dizenlenen
organizasyonlarda her tlrli protokol ve toren isleri
dlzenlenmekte, zaman ve yerleri Belediye Baskanina
bildiriimektedir. Bu gibi torenlere Belediye Baskani'nin
istirak etmesini temin etmek, Belediye Baskaninin isti-
rak edemedigi program, térenlerde baskan adina pro-
tokol gerekleri yerine getiriimektedir.

Belediye Baskani'nin ziyaretlerine gelen vyurtici ve
yurtdisi konuklarin en iyi sekilde karsilanmakta, agir-
lanmakta ve ugurlanmaktadir. Belediye Baskaninin
gorisme ve kabullerine ait hizmetleri yUritiimektedir.
Belediye Baskaninin diger kuruluslarla ve vatandaslar-
la iliskileri koordine edilmekte, vatandaslar, kurum ve
kuruluslardan gelen randevu talepleri dogrultusunda
Belediye Baskani ile gorismelerini temin edilmekte-
dir. Baskanlik Makaminin randevularini planlanmakta,
toplantilarini ayarlanmakta, yapilacak toplanti gin ve
saatleri ilgili birimlere bildirmektedir.

Belediye Baskaninin sozIU talimatlarini ilgili birimlere
ulastinimakta, takip edilerek sonuclandiriimasini sag-
lanmaktadir. Belediye Meclisi, Belediye Encimeni ile
Belediyede hizmet veren tim MudurlUklerin kendi ara-
larindaki ve bu MudurlUklerle Baskanlik Makami ara-
sindaki isbirligi ve koordinasyon temin edilmektedir.
Cagdas belediyecilik anlayisi icinde vatandaslara en iyi
hizmeti verebilmek amaciyla; vatandaslar, kurum ve
kuruluslar tarafindan yazili, s6zlU veya e-posta ile Bas-
kanlik Makamina intikal ettirilen talep ve sikayetlerin
¢cozime kavusturulmasinda, ilgili birimlere sorunlari
aktararak sonuclari takip edilmekte, sonuclari hakkinda
ilgililere bilgi verilmektedir. Belediye Baskaninin gun-
Ik, haftalik ve aylik programlari hazirlanarak takip edil-
mektedir. Belediye Baskani tarafindan verilecek diger
gorevler yerine getirilmektedir.
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A- Muduarlugun Amacg ve Hedefleri

Belediyemizin misyon ve vizyonuna sahip ¢ikarak ca-
lisma arkadaslarimizla, beklentilerin de Uzerindeki hiz-
meti iyi bir zamanlamayla halkimiza sunarak kalitemizi
strekli iyilestirmek Ozel Kalem Mudirligimiizin he-
defidir. Belediye Baskanimizin strekli halkin yaninda
olmasini saglayarak sorunlari yerinde gérmesi, ¢ozu-
me ulastiriimasi ve vatandas memnuniyetinin artiril-
masi Mudurligimuzian hedeflerindendir. Belediye,
temelde vatandasin musterek ihtiyaclarini karsilama
konusunda hizmet Uretmek amaciyla kurulmus bir ku-
rumdur. Faaliyetlerinde sadece kamu vararini gdzet-
mesi esastir. Hizmet Uretirken kullandigi kaynak ise
yine vatandasin vergileri ile olusturulmustur. Dolayisiy-
la kendilerinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurul-
mus ve kendi vergilerinin kaynak olarak kullaniimasiyla
hizmet Ureten bir kurumun faaliyetlerini izlemek vatan-
dasin en dogal hakkidir. Ozel Kalem Mudiirliigi olarak

Belediyemiz icerisindeki tim karar mekanizmalarinin
isleyisinde Uzerine duseni en seffaf ve acik sekilde
surdurmektir.

B- Temel Politikalar Ve Oncelikler
e Katilimci bir ydnetim sergilemek
e Verimli ve etkin olmak

e insani ve insani degerleri her seyin Ustiinde
gormek

Adalet ve durUstlikten taviz vermemek

e Herkesin verilen hizmetten esit dlclide

yararlanmasini saglamak
Basari odaklanarak hizmet verimliligini arttirmak

Surekli gelismek ve iyilesmek en kalitesini
disinmek

Hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini
arttirmak daima guler yuzlUu olmak

Basariya yonelerek Sorun degil, cozim Ureten
olmak

Degisim ve gelisime sUrekli olarak acik olmak ve
yenilikleri strekli uygulamak

Kaynaklarimizi en iyi bicimde kullanarak,
hizmette verimliligi yakalamak

Belediyemizin diger kurumlarla olan iliskilerini
dizenlemek koordinasyonu saglamak

Calisanlar arasinda kurum menfaatlerini
distnmek sahiplenmeyi artirmak ve kurum
kUlthrinin olusmasini saglamak

Bilgi ve teknolojinin belediyemiz ile ilgili olan
tim imkéanlarindan faydalanmaya calismak

MUdUrltgimuz calisanlarini strekli olarak
egitmek ve gelisimlerine katki saglamak

Hizmet sunumunda vatandas memnuniyeti
oncelikli tutmak ve vatandas odakli olmak

Vatandaslarimizin kulttrel farkliliklarini dikkate
alarak, kultUrel faaliyetleri birimler arasinda
koordine kurarak harekete gecirmek

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuclari
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Ozel Kalem Mudarliigii Biitcesi

Baslangic Aktarma  Toplam Biitce Gerceklesme
Aciklama Gerceklesen
¢ Biitcesi (A) (B) (A+B) N Yiizdesi
1 Personel Giderleri 674.502,60 112.356,68 786.859,28 755.305,31 95,99
2 Sosyal Givenlik Primleri 143.183,46  -46.251,26 96.932,20 93.308,35 96,26
Mal ve Hizmet Alimlari 360.372,80 -66.105,42 294.266,38 75.741,49 25,74

Tablo: 1- Ozel Kalem Miidlirltigti Blitcesi

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

KATILIM
SIRA NO YAPILAN CALISMALARIN NiTELIKLERI ADET /SAYl  GERCEKLESTIRME
1 Gelen Evrak 591 -
2 Giden Evrak 179 -
3 Makam Odasinda Yapilan Randevulu Gorismeler 1240 -
4 Makam Odasinda Yapilan Halk Ginu Gorismeler 1453 -
5 Randevusuz Yapilan Gortiismeler 1056 -
6 ILlgili Birimlere Yénlendirilen Vatandaslar 9382 -
177(131
7 Belediye Baskanimizca Verilen Talimatlarin Birimlere Bildirilmesi Sozld, 100%
46 Yazili)
8 Kurumsal e-mail Yolu ile Sn.Baskan'a gelen sikayet ve talepler 1485 100%
9 Iclemiz dahilinde vefat edenlerin yakinlarina acilan taziye telefonlari 637 95%
10 llce Esnaf Ziyaretleri 85 -
" Birim Mudurleri Toplantisi 12 -
12 Kalite Yonetim Birimi Toplantisi 5 -
13 Mesaj sistemine Kaydedilen Telefon Numaralari 196.038 -
14 Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Yapilan Toplantilar 66 -
15 Ramazan Ayl Boyunca Yapilan Catkapi (Ev) Ziyaretleri 83 80%
16 Temsil Agirlama Amaciyla Verilen Yemek ve Kahvalti Programlari 15 100%
17 Acilis Programlari, Yemek Davetleri, Cesitli Etkinlik Davetleri katilim 488 70%
18 llcemizi ziyaret eden Bakan ve Milletvekili 35 100%
19 Resmi Torenler ve Agirlamalar 8 100%
20 Dudgun Davetleri Katilim 345 80%
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2. Performans Sonugclari Tablosu

Hedef 1: Halkla Baskanlik ve Yonetim Birimleri arasinda kopri olusturmak, onlarin sorunlarinda ¢ozim
yollari yaratmak, coziimlemek, Yasal gerceve igerisinde yurutmektir. Herkesin gormek istedigi hizmete

ulastigr ve glzel bir sekilde karsilandigi, vatandaslarin bilgilendirildigi ve sorunlarinin ¢6zimu yontnde
yonlendirildigi bir Ozel Kalem Midiirliigi olmaktir.

. . . Hedeflenen Gerceklesen
No Faaliyet Performans Gdstergesi 2011 Yils 2011 Yii
g | Mudurlik ve Baskanlik yazismalarini | go oy jactirme orani % 100% 100%
diizenlemek
2 Belediye Baskaninin gunluk haftalik Gerceklestirme orani % 100% 100%
aylik programlarini diizenlemek
Baskan tarafindan verilen talimatlari
3 | Baskan Yardimcilari ve Birim Gerceklestirme orani % 100% 100%
Mudurlerine iletmek
Belediye Baskaninin katilacagi Baskanin protokol geregi
4 | davetlerde protokol diizenini bulunmasi gereken yer ve 90% 90%
saglamak torenlerde bulunma orani
Vatandas ve kurumlar tarafindan Bl it :
. : gorusme talebinde
5 | Belediye Baslianlndan talep edilen bulunanlarin gériisme orani 78% 78%
randevulari dizenlemek ’
“ R - Halk giiniinde gorisme
6 Oz?l velhalkiguntiigentismelerini talebinde bulunanlarin gériisme 70% 70%
saglamak
orani
Belediye Baskanina imzaya gelen
7 evraklari imzalatip birimlerine Gerceklestirme orani % 100% 100%
ulasmasini saglamak
Basin ve miulki erkana yonelik toren
8 ve agirlama organizasyonu igin Gerceklestirme orani % 100% 24,29 % (¥
gerekli harcamalari yapmak.
Sorunu 1. derecede dnem arz eden
9 | vatandaslari Halk glinlerinde Belediye | Gergeklestirme orani % 94% 94%
Baskani ile gorustirmek
Sorunu 2. derecede onem arz eden Gorusme talebinde bulunanlarin
10 | vatandaslari Halk glinlerinde Belediye | ~.. e 60% 60%
T goriisme orani
Baskani ile goriistirmek
ST CIEE Pl El e (Gl Gorlisme talebinde bulunanlarin
11 | vatandaslari Baskan Yardimcilari ve . “$ 55% 55%
e T goriisme orani
Muddirler ile goristirmek.

(*) Basin ve miilki erkana yonelik téren ve agirlama organizasyonu icin gerekli harcamalari yapmak hedefinden 18.01.2007 tarih ve 26407
sayili Basbakanlik Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarinca Belediyemizce yapilmasi bazi programlar iptal edilmesi ve tasarruf amaci ile %24,29

Ww Kaleminin tamaminin harcanmasindan vazgecilmistir.

www.sultangazi.bel.tr




KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinlikler

MUdUrltigimuz personeli kurum ici kurum disi egitim almis bu sayede daha profesyonel calisma imkanina
kavusmustur personelimiz egitim alarak kurum ici isleyisimiz hizlanmistir.

B- Zayifliklar

MUdUrltGgimizin memur personel aciginin giderilmesine yonelik talebimiz olumlu karsilanmis ve KPSS sina-
vini esas alinarak OSYM tarafindan bir kisilik memur personel atamasi gerceklestirilmistir.

Ancak henlz kurulus asamasinda olan ve is yuku gin gectikce artan MidurligtimuUzde zaman zaman personel
eksikligi bas gdstermekte ve is akisindaki bir takim ayrintilarda aksamalar oldugu gdzlemlenmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Belediyemiz tim birimlerinin gerek kurum ici gerek kurum disi daha fazla koordine kurmasinin gerektigini
personel egitimlerinin arttinlmasi, daha sik toplantilar dizenlenmeli ve vatandas memnuniyetini arttirmaya
yonelik anket ve projeler Uretilmelidir.
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m1 GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Sultangazi Belediyesinde istihdam edilen ve edilecek
olan personelin yetenek ve &zellikleri dogrultusunda
yasal gereklilikler dikkate alinarak, gorevlerin gerektir-
digi nitelik ve sayida personel temini ile galisma baris
icersinde islerin yUrUtdlmesinin saglanmasidir.

Vizyon

Sultangazi halkinin refah ve mutluluguna daha fazla
katkida bulunabilecek nitelikli personelin hazirlanmasi
ve kisisel gelisimlerin desteklenmesidir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1. insan Kaynaklari Sefligi: insan Kaynaklari Sef-
liginin yasal gorevleri ile bu gorevleri yapmakla
yUkUmla alt birimler asagida gosterilmistir.

a) Memur Ozliik isleri Biirosu: Belediyenin hiz-
met ihtiyacina gore birimlerin kurulmasi, kaldi-
rilmasi veya birlestiriimesi ile norm kadro cer-
cevesinde memur ve isci kadrolarinin ihdas ve
iptal ve degistiriimesine karar verilmek Uzere
olusturulan teklifleri Belediye Meclisine sun-
makla gorevlidir.

YUrarlikte bulunan mevzuat ¢cercevesinde memur ve
isci personelin 6zluk islemlerinin yapilmasindan so-
rumludur.

Memur ozlik isleri:

1. Belediyemize ilk defa memur olarak ata-
nacaklarla ilgili olarak gerekli tim islemleri
yapar.

2. MuddurlUklerin 6nerisi Uzerine adaylikta en
az bir yiini tamamlayan basarili memur
adaylarin asaletlerinin tasdikini, basarisiz
olan adaylarin da ilisiklerinin kesilmesi is-
lemlerini yapar.

3. Memurlarin kurum i¢i ve kurumlar arasi go-
revlendirme, nakil, emeklilik ve istifa ile ilgili
islemlerini yapar.

4. Tesekkur, takdirname, 6dUl ve disiplin ceza-

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

larina iliskin islemleri yapar.

Goreve son verme ve gorevden uzaklastir-
ma islemlerini yapar.

Memur personelin derece terfi ve kademe
ilerlemelerini yapar ve bunlarin kayitlarini
tutar,

Orta ve yuksek o6gretim kurumlarinda oku-
yan ogrencilerden Belediyemizde staj ya-
pak isteyenlerin kontenjanlarini belirleyerek
islem yapar.

intibak ve terfi islemleri yapar.

MUdUrltkler arasi kadro nakli islemlerini ya-
par ve kadro defterlerini tutar.

Memurlarla ilgili her tUrlG islemlerin kayit-
larini bilgisayar ortaminda ilgili programlara
yukler ve bu kayitlarin gincelligini saglar.

Memur personelin kidem ve hizmet vyillari-
nin hesaplamasini yapar.

Kadro degisikligi tekliflerini hazirlar.

Memurlara emeklilik sosyal givenlik numa-
ras| verilmesine iliskin islemler yapar.

Mahkemelerde acilan personel davalarina
iliskin calisma ve gerekli kanuni islemleri
yapar.

I, llce idare Kurul kararlarinin ve Danistay
kararlarinin ilgililere ve daire amirlerine teb-
ligini yaparak alinan tebelltg belgelerini ilgili
kuruma gonderir.

Memurlara kimlik karti verir.

1, 2 ve 3'UncU derece kadrolarda bulunan
memurlarin talepleri Uzerine yesil pasaport
muracaatlarina iliskin islemleri yapar.

Askerlik ve hizmet borclanmasi islemlerini
yapar.

Son sekiz vyillik stre icinde herhangi bir di-
siplin cezasl almayanlarin kazanilmis hak

ayliklarinin kadro sarti aranmaksizin bir ka-
deme verilmesi islemlerini yapar.

www.sultangazi.bel.tr




20.Yillik, mazeret, hastalik, Ucretsiz izin, evlilik,
Olim ve dogum izinlerine iliskin islemleri
yapar.

21.Izinlerini yurtdisinda gecirmek isteyenlerin
yurtdisi izin evraklarini hazirlar.

22.Memurlardan bes yilda bir ve beyan degi-
sikliklerinde mal beyani alir.

23. Hastalik raporlari 40 glini gegen personelin
raporlarini birlestirerek heyet raporuna do-
ndstdrtlmesi icin gerekli islemleri yapar.

24. Kanunlar ve Ust makamlarca verilen benzer
nitelikteki diger gorevleri de yapmakla so-
rumludur.

isci Ozliik isleri:

1. lIsci alimlarinda aranacak sartlar tespit ede-
rek, Turkiye Is Kurumundan isci talebinde
bulunur ve talep sartlarini tasiyanlarin bas-
vurularini kabul eder.

2. OzUrli eski hikimlU ve terér magduru isci
kontenjanlarindan ise alinacak iscilerle ilgili
islemler yapar.

3. Ise alinanlarin ise giris bildirgelerini tanzim
eder, Sosyal GUvenlik Kurumuna ve Bolge
Calisma Mudurltgune bildirir.

4. Personele kimlik karti ve calisma karnesi
dizenler.

5. lscilerin yer degistirme, silahaltina alinma
ve terhisleri nedeniyle is akitlerinin askiya
alinmasi islemleri ile gdreve donmeleriyle
ilgili islemleri yapar.

6. Disiplin Kurulunu olusturur, 6dul ve disiplin
cezalarina iliskin islemleri yapar.

7. Tescil islemleri ile 6zlUk dosyalarinin devir
islemlerini yapar.

8. lIscilerin is akdinden kaynaklanan ve mah-
kemeye intikal eden konulara iliskin gerekli
kanuni islemleri yapar.

9. Toplu is Sézlesmesi ile verilen sosyal hak-
lari takip eder ve Ucret artislarinin hesaplan-
masini denetler.

10. Yillik izin cetvellerini tetkik ederek onaylatir.

11.MadurlUkler arasi kadro nakli islemlerini ya-
par, kadro defterlerini tutar.

12. Emeklilik ve istifa islemlerini yapar.

13. Ucretli ve (icretsiz izin islemlerini yapar.

14.Kidem tazminat cizelgelerini tetkik ederek
onaylatir.

15. Vefat, isten ¢ikarma, disiplin kurulu karari ile
ve askerlik nedeni ile kayit kapama islemle-
rini yapar.

16. Iscilerin hizmet birlestirme islemlerini ya-
par.

17.1sci hizmet akitlerinin askiya alinma islem-
lerini yapar.

18. Isci personelle ilgili disiplin defteri tutar.

19. Kanunlar ve Ust makamlarca verilen benzer
nitelikteki diger goérevleri de yapmakla so-
rumludur.

b) Egitim isleri burosu: Belediyemiz Egitim Ku-
rulunun sekretaryasini yurttmekle birlikte per-
sonelin mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerine
gore egitim ihtiyac analizini yapar ve sonuclari-
na gore vyillik hizmet ici egitim plani hazirlar. Ha-
zirlanan egitim planina gore tespit edilen egitim
takvimini takip etmekle sorumludur.

Muadurltgin stratejik plan ve performans programi
dogrultusunda aylik ve villik faaliyetlerini hazirlar. Top-
lam kalite calismalarinda tim birimler arasindaki koor-
dinasyonu saglar.

Belediyemiz Etik Kurulunun sekretaryasini yuratmekle
birlikte asagida belirtilen diger gorevlerin gerceklestiril-
mesinden sorumludur.

Egitim isleri ile ilgili gorevleri:

1. TUm personelimiz icin calisma, yetisme ve
gelisim yondnden adil ve esit imkéanlar sag-
lar.

2. Diger kurumlarin dlUzenledigi sehir ici ve
sehir disi kurs, panel, konferans ve semi-
ner programlarini takip eder ve personele
duyurusunu saglayarak ilgililerin katilimini
gerceklestirir,

3. Aday memurlarin yetistiriimesi icin temel
ve hazirlayici egitim programlarini hazirlar.

4. Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilan per-
sonelin islemlerini gerceklestirir.

Egitim birosunun diger gorevleri:

1. Stratejik plan kapsaminda Muaduarlagan fa-
aliyetlerinin ve performans gostergelerinin
takibini yapar.

2. Personelin performans kriterlerinin belir-
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L.

lenmesi icin Belediye Meclisine teklif su-
nar.

3. Memurlarin performans deg@erlendirmeleri
islemlerini gerceklestirerek o6demelerinin
yapiimasi icin Belediye Enclimenine teklif
sunar.

¢) Mevzuat: insan Kaynaklari ve Egitim Mudirli-
gu, ilgili yasa, kararname, tuzlk, yonetmelikler
ve isci sendikaslyla yapilan Toplu Is Sézlesmesi
hiakUmleri cercevesinde godrevlerini yerine ge-

tirmektedir.

kullandigi baslica 6nemli kanunlar

5393 sayili Belediye Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

506 sayili SSK Kanunu

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

5620 sayili Kanun

C- idareye lliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi Belediyemiz ana
hizmet binasinin 4'Uncl katinda ortalama 26 m2'lik ca-
lisma ofisinde hizmet vermektedir.

2-Orgiit Yapisi

a. Tarihge: 5747 sayili Yasa ile kurulan ilgemizde,
Insan Kaynaklari ve Egitim Mudarligd 5393
sayill Belediye Kanunu'nun 48'inci maddesi ile
Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair
Yonetmelik hikUmlerine dayanarak Sultangazi
Belediye Meclisinin 07.04.2009 tarih ve 7 sayili
karari geregince kurulmustur.

b. Organizasyon Semasi: “Sultangazi Belediye-
si Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi Gorev
ve Calisma Yonetmeligi” cercevesinde hazir-
lanmistir.

5502 sayili Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu
5510 sayili SGK kanunu Genel Saglik Sigortasi
2882 sayili TIS Grev ve Lokavt Kanunu

4447 sayli Issizlik Sigortasi Kanunu

4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

2821 sayili Sendikalar Kanunu

C MUIIJUR )

iNSAN KAYNAKLARI EGIiTIM
SEFLIGi BUROSU

)

MEMUR 0zLUK
iSLERi BUROSU

iSCi VE SOZLESMELI
PERSONEL 6ZLUK

iSLERi BUROSU

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugi, 6zltk islem-
lerinin bircogunu ve gelen — giden evrak kayitlarini
yuvamgroup programi Uzerinden yapmakta olup; ev-
rak aninda islem gdrmekle birlikte karar alma sireci
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hizlandiriimistir.

Sistem Uzerinden calistigimiz programa tlim perso-
nelin 6zIUk bilgileri aktariimistir. Personelin derece ve
kademe ilerlemeleri, hizmet belgeleri, izin ve rapor is-
lemleri program Uzerinden seri bir sekilde gerceklesti-
rilmektedir.

Ayrica; tUm personelimize ait verilerin listeleme ve
raporlama islemleri de program Uzerinden yapiimakta
olup; istenildigi anda istatistiki bilgilere ulasiimaktadir.
Programa veri girigleri surekli guncellenerek devam
etmektedir. Bilgi Islem Mudurligi ile koordineli calisi-
larak programin pratik kullanimi hususunda egitimlere
agirlik verilmektedir.

Donanim Adet
9 .5 _
) Bilgisayar 5
E = Yazicl 4
noe
% g Diz Ustl bilgisayar 1
§ g Faks makinesi 1
Q o o
cu Fotokopi makinesi 1
Telefon 4

4-Insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliginde 1 midir, 1
sef ve 2 memur personel olmak lzere toplam 4 perso-
nel gorev yapmaktadir.

Kadro-Gérev Adet
insan Kaynaklari ve Egitim Midiiri 1
Sef 1
Memur

Toplam 4

MUdUrligimuzde gbrev yapan Memur personelimizin
yas ortalamasi 41 olup tim personelin Belediyemiz
icinde Mudurltklere gore dagihminda Mudurldgumaiz
%0.019'luk dilim icinde yer almaktadir.

5-Sunulan Hizmetler

Insan Kaynaklari ve Egitim Mdirligi, Kurumumuzda

istihdam edilmekte olan tUm personelin ilk ise alinisin-
dan; emeklilige kadar olan tim 06zIUk, disiplin islemle-
rini yarttmekle birlikte kadro calismalar yaparak kadro
ihdas, derece ve unvan degisikliklerini hazirlar.

Belediye personelinin (isci-memur-sdzlesmeli perso-
nel) hizmet ici egitim analizini yaparak egitim ihtiyacini
belirler, egitim slrecini planlar ve egitimlere katilimin
devamliligini kontrol ederek egitim hizmetlerini yUra-
tlr. Bu cercevede gdrevlerimiz basliklar halinde asa-
gida siralanmistir.

a. Memur ozltk islerinin yarttilmesi,

b. Isci 6zlik islerinin yiritilmesi,

c. Sozlesmeli personel islerinin yUratilmesi,

d. Egitim hizmetlerinin yUrittlmesidir.
6-Yonetim ve i¢ Kontrol Sireci
Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi, calisma alaniyla
ilgili mevzuat ile Gstlendigi gorevlerin geregi gibi yeri-
ne getiriimesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince

kullanilmasindan, bagli bulundugu Baskan Yardimcisi-
na ve Belediye Baskanina karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplantilari
ile belirlenen personel politikalar ve gorevlerin yerine
getirilmesi ve isleyisin takibi, bagl bulundugu Baskan
Yardimcisi tarafindan yapilan koordinasyon toplantila-
rinda degerlendirilir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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Sultangazi Belediyesi (]

A-idarenin Amac ve Hedefleri
Stratejik Amac:

Personelin, norm kadro calismalari cercevesinde per-
formans, kariyer ve liyakatine goére istihdaminin sag-
lanmasi suretiyle is verimliligi ile calisma ve yasama
standartlarinin ytkseltilmesi.

Gerekge:

YUzyihmizin beraberinde getirdigi teknolojik, ekono-
mik, siyasal ve sosyal gelismelere paralel degisim
kaciniimaz olmaktadir. Bu degisimi yakalamak ve ge-
lismelere ayak uydurmak icin insana yatirim yapmak
gereklidir. Bunun icin stratejik yaklasimla insan kay-
naklari b8limuadndn her seyi kendi olanaklariyla kendi
icinde yapmaya calisan bir yapidan, disariya ve degisi-
me acik bir yaplya gecmesi saglanmalidir.

Insan kaynaklari yonetiminde kurumun beklentileriyle
bireyin kariyer beklentileri arasinda uyumu saglayici
politikalarin ve hedeflerin gelistiriimesi, personel ali-
minda modern insan kaynaklari yénetim yaklasiminin
geregi sadece mevcut isin gerektirdigi nitelige sahip
personelin alinmasi degil, ayni zamanda potansiyelinin
saptanarak yuksek nitelikli personel istihdaminin sag-

lanmasidir.

A-Mali Bilgiler
1- Bitce Uygulama Sonuglari:

Hedefler:
1. llcemize daha kaliteli ve etkin hizmet sunmak

2. Istihdam edilen memur ve isci sayisinin norm‘a
uygun hale getirilmesine ydnelik calisma yap-
mak

3. Personel hizmetlerini elektronik ortam Uzerin-
den on-line yurttmek

4. Personelin, Belediyenin her alanda calismalari-
na iliskin 6neriler sunmasini ve ydnetime kati-
limlarini saglayict modeller gelistirmek

5. Kurumumuzda calisan personelimizin degisen
ve gelisen mevzuata yonelik egitiimesi

6. Yerel Yonetimlere uygun personel segimiile is-
tihdamini saglamak.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Baskanligimiz tarafindan oncelikle ilcemizin ihtiyac
duydugu hizmetlerin daha hizli ve daha etkin bir se-
kilde yerine getirilmesi icin gerekli olan personelin
istihdami ydnlnde uygulanan personel politikalar
Basbakanlik ve ilgili Bakanliklarin genelge ve tebligle-
ri dogrultusunda, sz konusu mevzuata uygun olarak
gerceklestiriimektedir.

Buna gore emeklilik tesvik edilmis olup; calisan perso-
nelimizin yas ortalamasinin disUtrilmesi ve yapilacak
egitim ile personele etkinlik - beceri kazandiriimasi he-
deflenmektedir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

2011 yil butgesi icersinde Mudurligimuz tarafindan gergeklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir
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insan Kaynaklari Miidiirliigii Biitcesi

Baslangic Aktarma  Toplam Biitce Gerceklesme
Aciklama Gerceklesen
¢ Biitcesi (A) (B) (A+B) A Yiizdesi
1 Personel Giderleri 184.625,97 2.300,00 186.926,97 176.067,14 94,19
2 Sosyal Guvenlik Primleri 39.387,69 -2.300,00 37.087,69 19.672,65 49,95
Mal ve Hizmet Alimlari 307.500,00 307.500,00 55.322,57 17,99

Tablo 1: Insan Kaynaklar Mdiddirliigi Bitcesi

2- Mali Denetim Sonuglari

2011 yili icinde Belediyemizde mali denetim yapilma-
mistir.

B-Performans Bilgileri
1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

Belediyemiz birimlerinde gorev yapan tUm personelin
rutin 6zIUk (derece, terfi, kademe ilerlemeleri emeklilik

0 50 100 150 200 250
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SOZLESMELI . L
- N

Grafik 31.12.2011 tarihi itibariyle hazirlanmistir.

islemleri, izin islemleri, nakil ve atama islemleri), disip-
lin islemleri gerceklestiriimistir.

Belediyemizde; 01.01.2011 tarihi itibariyle 203 me-
mur, 175 isci 22 sdzlesmeli personel olmak tzere 400
personel gorev yapmakta iken; 31.12.2011 tarihi iti-
bariyle 208 memur, 21 sdzlesmeli personel, 143 isci
olmak Uzere toplam 372 personel gorev yapmaktadir.

01.01.2011 = 31.12.2011 tarihleri arasinda; Kurumu-
muzda KPSS’den 13 atama, 1 aciktan atama, 10 nakil
gelen, 1 s6zlesmeli baslayan personel toplam 25 per-
sonel gdreve baslamis, 2 istifa askerlik (s6zlesmeli), 8
kisi nakil gitmek suretiyle, T memur istifa, 11 memur

CAGRI MERKEZI:

emekli, 17 is¢i emekli, 15 nakil gitmek suretiyle olmak
suretiyle toplam 52 kisi ayrilmistir.

a) Ozlik Faaliyetleri:

1. 6111 sayili Yasanin 166'inci maddesi ile icisleri
Bakanhgr 2011/45 sayili Genelgesi hukimleri
cercevesinde 31.10.2011 tarihli Valilik oluru ile
Il Milli Egitim Mudurlugince ilce Milli Egitim
Mdurltklerinde gorevlendirilen 15 isci perso-
nele iliskin calismalar devam etmektedir.

2. Kurumumuzda uygulanmakta olan PGS'nin di-
ger hizmet binalarimizda da kullanimi icin ge-
rekli teknik donanim Bilgi islem Mudurligiince
kurulmustur. Bu sebeple 19/12/2011 tarihinden
itibaren ana hizmet binasi ile birlikte, yol-yapi
yerleskesinde tUm birimlerde ve Zabita hizmet
binasinda personelin ise gelis-gidislerinde per-
sonel kartlarini kullanmasi amirlerince saglana-
caktir. Veriler bir gin sonra ilgili muddrin ku-
rumsal elektronik postasina gonderilimektedir.
Mudurltklerin bagh bulunduklari Baskan Yar-
dimcilarina da veriler haftalik olarak raporlan-
maktadir.

3. Memur, isci, s6zlesmeli ve diger personel ile
stajyer ogrencilerin kullandigi kartlar persone-
lin taninirhgini saglamak amaci ile gérandr bir
sekilde olmak Uzere yakaya takilacak veya boy-
nuna asilacak, bu konuda gerekli malzemeler
MUdurltklere teslim edilmistir.

4. Belediyemiz is Kur Hizmet Noktasinda 2011 yili
icinde 950 kisi kayt yaptirmistir.

5. licemize daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak
amaciyla nitelikli ve potansiyeli yUksek tecribe-

444 23 32




li is deneyimi mevcut 23 adet sozlesmeli per-
sonel istihdami saglanmistir. Emeklilik sonrasi
bosalan kadrolarimiza; mahalli idarelere uygun,
Ozverili calisan, nitelikli personel istihdami ile
Belediyemizin is glcuniln yUkseltiimesi saglan-
mistir.

6. KPSS ile Belediyemize vyerlestirien memur
adaylarinin (1. grup) hazirlik egitimleri tamam-
lanarak sinavlari yapilmis olup, asalet taktikleri
yapilarak asil memurluga gecirilmistir.

7. KPSS ile Belediyemiz e (2. grup 13 kisi ) yerles-
tirlen memur adaylarinin atamalari gercekles-
tirilmis olup Muddurluklere dagihmlar yapiimis
olup Devlet Personel Baskanligi ve OSYM'ye
bildirim islemleri tamamlanmistir.

8. KPSS ile Belediyemize atanan (2. grup 13 kisi)
temel egitimleri tamamlanmis olup temel egi-
tim sinavi yapilmistir.

9. Memur unvani kadrolarda gorev yapan 3 perso-
nel gérevde ylkselme sinavinda basaril olduk-
larindan uzman kadrolarina atanmistir.

10.MUdurltgimuzde; 31.12.2011 tarihi itibariyle;
1215 adet gelen evraka karsilik; 1144 adet ev-
rak islem gdrerek cikis yapiimistir.

11.MadurlGgimuz Disiplin Amirleri Hakkinda Y&-
netmeligi revize edilerek onaylanmak Uzere
ocak ayl Meclisine gonderilmistir.

12.5393 sayili Yasanin 49'uncu maddesine gore
Belediyemiz birimlerinde goérev yapan memur
personelimizin %10'na yilda 2 kez Encimen
karari alinarak 6demeleri yapilmasi saglanmis-
tir.

13.Belediyemiz Meclisinin 08/09/2011 tarih ve 49
savyill karari ile 5393 sayill Belediye Kanunu'nun
48-49 maddesi geregince Emlak ve istimlak
MUdurltgu ihdas edilmistir.

14.Sosyal denge sdzlesmesi Meclise sunularak
Meclis karari alinmistir.

Sultangazi Belediyesi (1
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ZABITA MUDURLUGU

mistir.

Bu Mdaddrlukler,;

Ozel Kalem Mudirltgu,

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligu,
Mali Hizmetler Madurltga,

Fen isleri Mudurlugu,

Imar ve Sehircilik Mdurligd,

Teftis Kurulu Mudarlagu,

Temizlik Isleri Midurltgu,

Zabita Mudurltga,

© N o ok~ 0Dh =

9. Hukuk isleri Midurligd,

10.Yazi Isleri Midurlagu,

11.Bilgi islem Mudurliga,

12.Kltir ve Sosvyal Isler Mudirltgu,
13.Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurltga,
14.Destek Hizmetleri Mudurlagu,
15.Park ve Bahceler Mudurltga,

16.Yapi Kontrol Muduarlaga,

17.Cevre Koruma ve Kontrol MUdUrlGgu,
18.Isletme ve Istirakler Mudurlugu,
19.Ruhsat ve Denetim Mudurlagu,
20.Plan ve Proje Mudurlaga,

21.Emlak ve istimlak Mudrltga'dir.

Belediyemiz personelinin bu MudurlUklere baglh olarak
dagihmi gerceklestirilmistir.

PERSONELIN (Memur, isci ve sozlesmeli)
MUDURLUKLERE GORE DAGILIMI

YAZI ISLERI
YAPI KONTROL
TEMIZLIK ISLERI

RUHSAT ve DENETIM

15.Mahalli idareler Genel Mudirliginin dizen- PLAN e PROJE
P .~ - g ’ PARK ve BAHCELER
ledigi Gorevde YUikselme Egitim ve Sinav'ina MALl HIZMETLER
katilanlar arasinda basarl olduklarindan Me-
mur unvanh kadrolarda gérev yapan 3 personel

uzman kadrolarina atanmistir.

KULTUR ve SOSYAL ISL.
ISLETME ve ISTIRAKLER
iK ve EGITIM

iMAR ve SEHIRGILIK
HUKUK ISLERI

b) Norm Kadro Calismalar:: FeN sLERl
EMLAK ve ISTIMLAK
DESTEK HIZMETLERI

07.10.2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yu-
rirlige giren “Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli e
Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve standartlarina iliskin BASN - YA
esaslar” cercevesinde alinan Meclis karari ile Beledi- TETIs KOO
yemiz 21 adet MUdUrlUk unvani altinda teskilatlandiril-

OZEL KALEM
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c) Egitim Faaliyetleri:

Belediyemizin Egitim Kurulu Sultangazi Belediyesi Hizmet ici Egitim Yénetmeligi'nin 8'inci maddesine geregince
Egitim Kurulu toplanarak hizmet ici egitimler icin egitim ihtiyac analizi calismalarn dogrultusunda egitim takvimi
hazirlanmistir.

- Yapilan Egitim Programi

_ KATILAN PERSONEL | TOPLAM KiSi BASINA ALINAN
VERILEN A SAYISI EGITIM

o e | BT e
1 Norm Kadro 14.01.2011 14.01.2011 1 0 0 1 S5saat 5 0 0
2 Ambalaj Atiklari 25.01.2011 25.01.2011 1 0 0 1 8saat 8 0 0
3 Etkili ve Glizel Konusma Sanati 01.02.2011 01.02.2011 1 1 0 1 bsaat 4 4 0
4 Ozel Kalem Protokol 17.02.2011 20.02.2011 1 0 0 1 8 saatx4 gin 32 0 0
5 488 Damga Vergisi Kanunu 25.03.2011 25.03.2011 6 0 0 6 8saat 8 0 0
6 Catilarda Yanici Malzeme 16.03.2011 16.03.2011 17 5 0 0 2 saat 2 2 0
7 6111 Sayili (Torba) Kanun 20.03.2011 23.03.2011 1 0 0 1 8 saatx4 gin 32 0 0
8 6111 Sayili (Torba) Kanun 29.03.2011 31.03.2011 1 0 0 1 8saatx3 gin 24 0 0

Cevresel Guriltinin

9 Seferlendilies] 22.03.2011 23.03.2011 2 0 0 2 8saatx2gin 16 0 0
10 gi‘égﬁ;ﬁ‘;ﬁ‘;ﬁe“;“” 05.04.2011 08042011 2 0 0 2  8saadgin 32 0 0
11 AB Proje Hazirlama ve Uygulama 21.04.2011 22.04.2011 1 0 0 1 8saatx2giin 16 3 3
12 Yerel Yénetimler ihtiyaclari 09.04.2011 10.04.2011 2 0 0 2 8saatx2gin 16 0 0
13 Belediye Basin iliskileri 04.04.2011 04.04.2011 1 0 0 1 8saat 8 0 0
14 Deprem ve Yangindan Korunma 14.04.2011 14.04.2011 15 0 0 0 bsaat 4 0 0
15  e-Devlet 23.05.2011 25.05.2011 3 0 0 g 8saatx3 gin 24 0 0
16 Avrupa Birligi proje Hazirlama 01.06.2011 02.06.2011 1 0 0 1 8saatx2gin 16 0 0
17 Gorevde Yikselme ve Unvan Deg. 08.09.2011 14.09.2011 1 0 0 1 8 saatx7 gin 56 0 0
18 yotor Faatiyetier ve KUltir 06.07.2011 09072011 1 0 0 1 8seakgin 32 0 O
19 Kig-Der Seminer 23.10.2011 27.10.2011 33 0 0 33 8saatx5gin 40 0 0
20 e-Belediye'ye Doniisim 27.10.2011 27.10.2011 15 0 0 15 8saat 8 0 0
21 insan kaynaklari Yonetimi 16.11.2011 17.11.2011 1 0 0 1 8saatx2giin 16 0 0
22 Aday Memurlarin Temel Egitimleri 12.12.2011 26.12.2011 13 0 0 13 38saat 38 0 0

23 Stres Yonetimi ve Problem Cozimi 07.12.2011 10.12.2011 5 0 0 5 8saatx4giin 32 0 0
Motivasyon-Halkla Iliskiler ve 5 0 75 4 0 0
11| 0[] a3l 0 | o

24 20.12.2011 20.12.2011 75
[letisim

TOPLAM m

4saat

473 SAAT
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2. Performans Sonuglari Tablosu

EDEF 1: Birim muddurlikleri bazinda hizmet ici egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi.

Hedeflenen Gerceklesen

Egitim konulari belirlenecek Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

2 Egitim takvimi belirlenecek Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

Katilim saglanarak egitimler

. Verilen Egitim Adedi 10 adet 100%
verilecek

‘ EDEF 2: Stajyer ve gecici slreli calisanlarin “kurum kaltird”, “is etigi” ve “is disiplini” konularinda egitilmesi.

Hedeflenen Gerceklesen

ilgili egitimi verecek kurum ici

0, 0, 0,
Soreenel sk el Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
2 D|s_ar|dan alinacak egitim hizmefi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
belirlenecek
3 Egitim takvimi belirlenecek Gerceklestirme orani (%) 100% 100%
4 el saglamarak gl Gerceklestirme orani (%) 100% 50%

verilecek

‘ EDEF 3: Personelin Calisma verimliligini arttirmak icin yillik i¢ ve dis egitim programlari ve ilgili personelin
katiliminin saglanmasi

Hedeflenen Gerceklesen

ihtiyac olarak tespit edilen konularda
egitim verilecek.

Gerceklestirme orani (%) 35% 35%

Yillik motivasyon egitimleri

H 0, 0, 0,
diizenlenmes: Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

F 4: Calisma verimi i¢cin norm kadro ve 360 derece dl¢im sisteminin kurulmasi

Hedeflenen Gerceklesen

ic musterilerin birim
degerlendirmesinin saglanmasi

Gerceklestirme orani (%) 100% -

Muddrliklerin sisteme

_ Gerceklestirme orani (%) 5 -
entegrasyonunun saglanmasi

www.sultangazi.bel.tr




EDEF 5: Toplam Kalite Yonetimi (TKY] ¢alismalarinin baslatilmasi

. - . Hedeflenen Gerceklesen

TKY prosedir calismasinin
baslatilmasi

2 TKY denetimine hazirlanilmasi

3 is akis siirecinin tamamlanmasi

EDEF 6: Birim ici gorev tanimlarinin hazirlanmasi

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

100% 100%
100% 50%
100% =

. . . Hedeflenen Gerceklesen

1 Gorev devirlerinin yapilmasi

2 Calisma yonetmeliginin hazirlanmasi

Birim ile ilgili mevzuati takip etmek
ve uygulamak

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

100% 100%
100% 100%
100% 100%

3- Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Hedef 1- Onceden belirlenen egitim konularina is-
tinaden 10/05/2011 tarihinde yapilan Egitim Kurulu
Toplantisinda 2011 yil icinde personelimize verilecek
egitimler belirlenerek yil icinde egitim cizelgesinde be-
lirtilen tarihlerde egitimler gerceklestiriimis olup per-
sonelin katilimi saglanmistir.

Hedef 2- Hizmet alimi yoluyla calistirilan gecici perso-
nelimize yonelik kurum kaltird ve is etigi konularinda
ilgili firmalar aracihigiyla egitimler dizenlenmis olup
stajyerlerin egitimleri yogun is programi nedeniyle ger-
ceklestirilememistir.

Hedef 3- Dis kurumlarin dizenlemis oldugu egitim
programlari egitim blromuzca takip edilmekte olup
Belediyemiz personelinden bu egitimlere katilim sag-
lanmistir. Bu egitimler konulari ve saatleri itibariyle
hazirlanan egitim cizelgesinde belirtilen tarihlerde ger-
ceklestirilmistir.

Hedef 4- Norm kadro calismalarimiz 2010 yilinda ta-
mamlanmis olup mevzuat degisiklikleri ve Kurumumuz
ihtiyaclari dogrultusunda zaman zaman yenilenmekte-
dir. 360 derece performans dlcme sistemi calismalari
ise blUtce yetersizligi nedeniyle gerceklestirilememis-
tir.

Hedef 5- Toplam kalite ydnetimi calismalarimiza 2010
yilinda baslanmis ve 2011 yilinda prosedurler tamam-
lanmistir. Denetim hazirhig 2012 yili icinde tamam-
lanacak olup 1SO:9001 Kalite Yénetim Sistemi ve
ISO:27001 Cevre Yénetim Sistemi belgeleri alinacak-
tir. Is akis streci calismalari 2012 yilinda baslatilacaktir.

Hedef 6- Birim ici gorev tanimlar her madurligin ken-
di gorev ve calisma yonetmelikleriyle belirlenmis olup
imza yonergesiyle gorev devirleri belirlenmistir. Birim-
lerin galisma yonetmelikleri tamamlanmis olup kurum
ihtiyaclari ve degisen mevzuat cercevesinde revize
edilmektedir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A- Ustlinlikler

-, .

Kurumumuzun %75'i deneyimli personelden olus-
maktadir. Bu durum Kurumsal UstUnlGgumuzin bir
parcasidir.

insan Kaynaklar ve Egitim Mudurliigi personelinin
egitimli ve gelismeye acik olmasi ve tim personelin iyi
bilgisayar kullanicisi olmalan Gstlin oldugumuz yonler
olarak belirtilebilir.

Bununla birlikte e-belediyecilik otomasyon sistemi
Uzerinden calistigimiz programa tum personelin 6z-
lUk bilgilerinin aktarilmis olmasi, derece ve kademe
ilerlemeleri, hizmet belgeleri, izin ve rapor islemleri
ile evrak kayit islemlerinin program Uzerinden seri bir
sekilde gerceklestirilmesi Belediyemizde yeni goreve
baslayan veya ayrilanlarin durumlarini on-line Uzerin-
den SGK'ya bildirimlerinin gerceklestiriimesi de Ustin-
IUklerimiz arasindadir.

Kurumumuzda yillar énce calismis ve herhangi bir ne-
denle ayrilan personelimizin de talep edildiginde bil-
gilerine derhal ulasilarak kendilerine hizmet belgeleri
seri bir sekilde sunulmaktadir. Buda édnemli bir Ustln-
IUklerimizdendir.

Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu'nun calisma
alanimiza getirdigi tstiinliikler asagida degerlen-
dirilmistir.

1. 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu, merkezde toplanmis olan yetkileri, 6zellik-
le belediye personel yapisinin dizenlenmesi yetki-
sini Ust sinirlari yine merkez tarafindan belirlenmek
sartiyla yerel yonetimlere devretmistir.

2. Boylece Merkezde toplanmis olan memur per-
sonele ait kadrolarin ihdas-iptal yetkileri belediye
meclisine devredilmistir. Bu nedenle kadrolarin ta-

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

kibi ve guncellenmesi ile ihtiyac duyulan unvanlara
meclisimiz araciligi ile donusturllerek ise uygun
personelin istihdami saglanmaktadir.

3. Sozlesmeli personel istihdami kolaylastirilarak tes-
vik edilmistir. Bu husus kaliteli ve etkin hizmet su-
numunda 6n plana cikmaktadir. idareye ve ilcemi-
ze blyUk olctide fayda saglamaktadir.

4. Ust yoénetim birimlerine, diger kamu kurumlarin-
dan gecici gorevle yonetici atama ve gorevlendir-
me yolu agiimistir.

5. Memurlara sinirli da olsa yilda iki defa olmasi sar-
tiyla performansa dayali 6dul ikramiye sistemi ge-
tirilmistir.

B- Zayifliklar

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliginin personel
sayisinin yetersiz olmasi is ve islemlerimizin yUratul-
mesinde bazi aksakliklara ve gecikmelere neden ol-
maktadir.

Muadurligimuz personel sayisinin diger Belediyelerle
de kiyaslanmasi sonucu gdstermektedir. Bununla bir-
likte konusunda uzman bir insan kaynaklari personeli
yetistiriimesi Kurumumuz icin de énem arz etmekte-
dir.

C- Degerlendirme

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi’'nin genel an-
lamda cagdas belediyecilik standartlarinda hizmet ver-
digi ve personelimize Sultangazi Belediyesi misyon ve
vizyonunu en iyi sekilde yansitmak igin hizmet ici egi-
timlere 6nem vermektedir.

Kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan gorevler ek-

siksiz ve zamaninda yerine getirilerek hizmette de-
vamlilik kalite ile butlnlestirilerek strdurilmektedir.
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ONERI VE TEDBIRLER

MUdurltigumaiz, ozellikle egitim islerinde, planindan
geride kalmaktadir. Bununla birlikte yeni yazilim siste-
min kurulusu ile artan is yUkU bulunmaktadir. Ayrica
gelecek vyillar icin en az bir personelin birim icersinde
yetistiriimesi gerekmektedir.

Muaduarligumz hizmetlerinin daha etkin yerine getiri-
lebilmesi acisindan;

a. Hizmet ici ve hizmet disi egitim calismalarinin
gelen taleplerle gére planlanmasi,

b. Personel ihtiyacinin zamaninda bildiriimesi,

c. Norm kadro calismalarinin strekliliginin saglan-
masl,

d. MUdurltgumuze en az bir personelin katilimi-
nin saglanmasi, acilen gerceklestiriimelidir.

Mudurldgimuz ortalama 26 m2 lik bir alanda hizmet
vermektedir. Bu fiziki mekénda ortalama 500 klasor
dosya muhafaza edilmekte olup 4 personel ve 2 staj-
yer calismaktadir. Bir personel talebimizin gercekles-
mesi halinde calisma masasi eklenemez durumdadir.
MudUrltgin daha genis bir odaya tasinmasi zorunluluk
arz etmektedir.
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GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Misyonumuz; teknolojiyi yakindan izleyerek, Baskanli-
gimiz bilgi islem sistemini isletmek; kurumun tim hiz-
metlerini elektronik ortama tasimak ve destek olmak;
Baskanligimizin kamu hizmetlerinin slratle yerine geti-
rilmesinde ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetleri-
ni eksiksiz olarak yerine getirmektir.

Vizyon

Vizyonumuz; kamu kurumlarn arasinda bilisim alt yapi-
sI, kullanici memnuniyeti, dizenlenen etkinlikler, veri-
len servis kalitesi ve cesitliligi bakimindan en Ust sira-
va yerlesmek; bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir
kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Miidiirliik biirolan asagidaki isimlerden
olusmustur:

a. Bilgi islem Mudard,

b. Bilgi islem Kalem Biirosu,

c. Kentli Servisi Burosu (Kent Bilgi Sistemi [MIS])
d. Sistem & Yaziim Blrosu,

e. Cagr Merkezi Blrosu

f.

MUDURLUK GOREV VE YETKILERI
1) Bilgi islem Miidiiriiniin Gorevleri:

e Bilgi islem Mudrltgiinin gérev ve sorumluluk
alanina giren konulari Belediye baskani ve/
veya Baskan Yardimcisindan gelen talimatlar
dogrultusunda sorumlu oldugu bUtdn yasal
mevzuat hdkUmlerine uygun olarak yerine
getirir, gorev alanina giren butln konularda

personeli ile ilgili olarak gerekli gérevlendirmeleri
yapar, MudurlUk faaliyetlerini denetler, varsa
aksakliklarr giderir.

Yillik, aylik, haftalik, glnlik ¢alisma programlari
hazirlar veya hazirlattirir bu programlara gore
sevk ve idareyi temin eder, bu konularda Ust
makamlara gerekli raporlari sunar.

Birinci sicil amiri olarak; personele sicil notu
verir, calisma kosullarini iyilestirir ve prensipler
koyar. Mudurlik personelinin performans
durumunu izler gerekli degerlendirmeleri yapar,
varsa ceza ve mukafat icin Ust makamlara
teklifte bulunur.

Personelin izin planlarini yapar, izinlerini
kullanmasini saglar. Rapor, dogum, 8lim vb.
konularda yazismalari takip ve kontrol eder.

Mudurltge, birim ve kisilerden gelen-

giden evraklarin kontrolUnt yapip, sevk ve
havalesini yaptiktan sonra yerine ulasmasini ve
arsivlenmesinin yapilmasini kontrol eder.

Belediyenin tUm birimlerini, bilgisayar
teknolojisinden tek mimari dahilinde
faydalandirmak,

Mudurlik tarafindan gelecekte uygulanacak bilgi
islem stratejilerini analiz etmek, uygulanabilirlik
raporlarini hazirlamak veya hazirlatmak.

Kurulmus olan bilgisayar sistemini belirli kriterler
dahilinde diger kurum ve kuruluslarla paylasmak.

Mudurlik demirbas ayniyat defterinin
tutulmasini saglatir,

Stratejik planlama ile MUdUrlGgtn hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglar.

Egitim ve tanitim seminerleri dizenlemek ve
duzenlettirmek,
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e Gelecekteki ihtiyaglar analiz etmek ve teminini
saglamak,

e Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda
bUylmesini saglamak,

* |s verimini artirmak ve zaman kaybini azaltmak,

e Daha hizli ve daha etkin planlama yapilmasini
saglamak,

e Devamli gelisen bilisim teknolojisini takip ederek
Belediyemiz hizmetlerinin daha verimli ve hizli
yapilmasini saglar.

Bilgi islem Kalem Biirosu:

e Bilgi islem sisteminin tesis, techizat ve
malzeme ihtiyacini belirlemek, temin etmek.

e Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli bolimlerle
Bilgi islem hizmetleri sistemi iginde isbirligi
yapmak.

e Standart dosya planina gére gunltk evrak
kayit ve dosyalama islemlerini yaparak, yasal
slre igerisinde muhafaza etme islemlerini
gerceklestirmexk.

e Baska kuruluslardan alinacak bilgi islem evraklari
dlzenlemek, kontrol altinda tutmak.

e Birimin ihtiyaci olan kirtasiye vb. blro
malzemelerini temin etmek ve gereksiz
kullanimini dnlemek.

e Birimlerden gelen talepleri almak ve mudurin
bilgisine sunmak.

e MUduUrluk butcesini hazirlamak, imza
asamasindan sonra Mali Hizmetler MUdurligine
gondermek.

e MUdurligun performans plani ve stratejik planini
hazirlamak.

e MUdurligun e-mail adresine gelen mailleri
kontrol etmek ve slresinde cevap vermek.

e Bimer ve bilgi edinmeden gelen istek, sikayet
ve oneriler ile ilgili ¢6zim bulmak ve gerekli
birimler cevabi iletmek.

e Tasinir Mal Yonetmeligi geregi mudurlige
ait demirbaslarin kayitlarini tutmak ilgilisine
zimmetlemek ve yilsonu islemlerini
gerceklestirmexk.

Amirlerince kanun, tlzuk, yénetmelik, genel
emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak
verilecek her turlt gérevleri zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirmek.

Internet ve web sitesi kurarak cagdas
haberlesme ve bilgi alisverisi saglamak,
vatandaslarin kurum ile irtibata gegmesini
saglamak sorunlarini cozmek.

Kisisel verilerin, diger kurumlarca anlasma
cercevesinde paylasiimasini, kullanilmasini ve
korunmasini saglamak.

Bilgisayar kullanicilarindan gelen donanimsal
veya yazilimsal hata ve problemleri teknik
servis veya yazihm birimiyle paylasarak ¢ézime
kavusturmak.

Belediye verilerinin tutuldugu veritabaninin
yazilimmin bakimi, devamliligi hatasiz calismasi
ve bilgilerin yedeklenmesi islemlerini ihale
yoluyla yaptirmak.

Bilgisayar sisteminde bulunan isletim sistemleri,
anti virs yazilmi uygulama yazilimlari gibi temel
programlarin satin alinmasini saglamak.

Satin alinan donanim, yazilim, hizmet vb.
alimlarin piyasa arastirmasini yaparak maliyetin
cikariimasi, teknik sartnameye veya sdzlesmeye
uygun olup olmadigini tespit eden muayene
kabul komisyonlarin belirlenmesi ve muayene
kabulleri yaparak tutanaklarin incelenmesi, eksik
olan tutanaklarin tanzim edilmesi icin birimlerle
irtibata gecilmesi.

Satin alinan donanimlarin ve yapisal kablolama
yapilacak birimlerin teknik sartnameye uygun
olup olmadigini tespit eden muayene kabul
komisyonlarinin belirlenmesi ve muayene
kabulleri yapilarak tutanaklarin incelenmesi,
eksik olan tutanaklarin yeniden tanzim edilmesi
icin ilgili birimlerle irtibata gecilmesi.

Satin alinacak donanimlarin ve aktif cihazlarin
piyasa arastirmalari yapilarak maliyetlerinin
cikarilmasi,

Sistem & Yazilim Biirosu:
- Sistem;

e Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum
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ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek
nitelikteki bilgisayar sistemlerinin bilgisayar
ve yan donanimlari ihtiyaclarini belirlenmesi,
kurulmasi ve bakim hizmetlerini yapar veya
yaptirir.

e Sultangazi Belediyesi Baskanlik binasi ve
diger Kamu kuruluslarin network altyapisinin
kurulmasi ve faaliyete gecirilmesini yapar veya
yaptirir.

e Bilgisayar ve yan donanimlari ile aktif ag
cihazlarinin calisabilir durumda olmasinin saglar.

e Sultangazi Belediye Baskanligina bagl
birimlerinde kullanilan donanimlarin envanter
bilgilerinin veri tabanina aktarilmasi ve takibini

yapar.

e Sultangazi Belediye Baskanligina bagli disaridaki
birimlerde teknik ofislerce ¢cozilemeyen
arizalara ¢d6zUm bulabilmek icin teknik ofislerle
irtibata gecerek yol gostermek,

e MUudurlukte mevcut merkezi klimalar ile yangin
sondirme sistemlerinin bakimini yapmak veya
yaptirmak,

e Satin alinacak Urtnlerin testlerini yapmak,

e Birimlere alinacak kesintisiz gti¢ kaynaklarinin
glc hesaplanmasini yapmak,

e Altyapisi tamamlanan birimlerin isletime
alinmadan 6nce aktivasyon yapilacak birimlerin
tespit edilerek yetkililere bildirilmesi,

e Donanim arizasl tespit edilen kullanicilarin
arizalarinin giderilmesi,

- Yazilim;

e Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem
analizi, programlama, operasyon calismalarini
yonlendirmek, nezaret etmek, denetim altinda
tutmak,

e Belediyede kullanilan tim yazilimlarin yerel ve
uzak aglarda veri entegrasyonunu saglayacak
hizmetleri yapmak ya da yetkili firmalara
yaptirmak,

e Otomasyon yazilm programimizla ilgili
birimlerden gelen talepleri degerlendirir, yeni
bir modUl isteniyorsa yazar ya da ilgili firmaya
yazdirir.

Otomasyon sisteminde, paket programlarda
gerekli kullanici tanimi ve yetki ayarlarini yapar.
Her kullaniciya sifre vererek sifrelerin gizliligi
saglar,

Uygulama ya da kanunda degisikliklerinden
dolayr programlarin calismasinda gerekli
degisikler yapiimasi gerekiyorsa yapar ya da
ilgili firmaya yaptirir.

Kusurlu is ve islemleri tespit etmek ve
diuzeltilmesini saglamak,

islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak
hata kaynaklarini bulmak ve dUzeltiimesini
saglamak,

Otomasyon yaziliminda meydana gelen arizalari
gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini
saglamak,

Ihtiyac dogrultusunda yeni yazilimlar icin analiz
yapmak ve yeni yazilimlar Gretmek ya da yetkili
olan firmalara Urettirmek. Kurulan bu yazilimlarin
islev testlerini yapmak,

Birimlerin ihtiyaci olan programlari tespit etmek.
Sistemimizde mevcut ise kurulumu yapmak,
yok ise ilgili sartname hazirlayarak almini
gerceklestirmek ve programlari kullanima

hazir hale getirerek programin muhafazasini
saglamak amaclyla yedekte tutmak,

Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve
guvenligini korumak.

Belediyemizde gerceklesen islemlerin gunluk,
haftalik ve aylik olmak Uzere periyodik olarak
yedek almak ve muhafazasini saglamak.

Programlara ait lisanslarin muhafazasini yapmak,

Mevzuat programlarinin gtnltk
glncellestiriimesini yaparak, degisen gincel
bilgilere en kisa slUrede sahip olunmasi ve
kullanicilara zaman kazandirilmasini saglamak

ilgili personele programin kullanimi
dogrultusunda egitim verilmesini saglamak.

Elektronik belediyecilik sistemini aktif tutmak.

Belediyemiz tarafindan mukelleflere yapilacak
duyurular ile haber, faaliyet vb. bilgileri ilgili
birimlerin verdigi bilgiler dogrultusunda web
sitemizde ilan edilmesini saglamak
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¢ QOrganizasyon semasi ve diger yonetim ile ilgili
degisikliklerin web sitemizde yayinlanmasini
saglamak

e Yilsonu islemlerini gerceklestirmek.

e Amirlerinin verdigi yazilim ile ilgili diger isleri
yapmak

e Belediyemizdeki tim birimlerde kullanilan
Ydnetim Bilgi Sistemi Yaziiminin (MIS)
kesintisiz, glvenli ve hatasiz bir sekilde
calismasini saglar.

e Ydnetim Bilgi Sistemi Yaziliminin (MIS);
birimlerden gelen program, rapor ve diger
istekler dogrultusunda dinamik bir yapida
gelismesini ve devam ettirilmesini saglar.

e Yonetim Bilgi Sistemi Yaziiminda (MIS), yeni
kullanici hesabr acilmasi, kullanici yetkilerinde
degisiklik ve dlzenleme isleri yurutalr.

e Cografi Bilgi Sistemi Yazilimlarinin kesintisiz ve
saglikl olarak calismasi icin bakim onarim ve
glncellenme islemlerinin yapilmasi.

e Kent Bilgi Sistemi icerisinde bulunan, Cografi
Bilgi Sistemi Yazilimi ve Yonetim Bilgi
Sistemi Yazilimlarinin her tarld bakim, onarim,
glncelleme hizmetlerinin yapiimasini saglar.

Gorevlerimiz:

1. Bilgi sistemleri ve teknolojileri kavramlari konu-
larinda ydnetimin egitimini planlamak ve katki-
da bulunmak.

2. Kaynak kullanimini incelemek ve bunu gelistir-
mek icin projeler baslatmak.

3. Yeni ve gelistiriimis teknolojiler / ¢dzumler yo-
luyla basarilabilecek potansiyel gelisme alanlari
saptamak.

4. Onerilen sistem ve teknolojileri degerlendir-
mek ve uygun calismalar énermek.

5. Yeni donanim, yazilim ( teknoloji) lari izlemek,
degerlendirmek ve kurumun gereksinimlerine
uygunlugunu saptamak.

6. Ek bilgi sistem hizmetleri isteklerini degerlen-
dirmek.

7. Personel ve tUm varliklarin ( yazihm, donanim
) kaynaklarinin performansini yonetime bildir-
mek ve dnemli akimlari tanimlamak.

8. Maliyet / yarar analizini uygulamalara, donanim
ve yazilim yapisina, organizasyona ve yonetime
uygulamak.

9. Bilgi teknolojileri calismalari icin plan ve bltce-
ler gelistirmek.

10.Standart ve yontemler gelistirmek ve bunlari
uygulatmak.

11.B8IUmUnun calismalarini denetlemek.

12.Birim calismalarini kurumsallastirmak, dlculebi-
lir ve strdUrUlebilir hale getirmexk.

13.YOnetim bilgi sistemleri ve stratejik planlama
bilesenlerinin, bilgi sistemleri tarafindan hazir-
lanmasini, yerine getirmektir.

- Cagn Merkezi Biirosu;

2009 yilindan itibaren hizmete baslayan Cagri Merke-
zi; arayan vatandaslarin yasamis olduklari sorunlarini,
belediye calismalari hakkindaki bilgi taleplerini, istek,
Oneri ve sikayetlerini telefon, e-posta ve web sitesi
araciligi ile alarak ¢cozimlemesini saglamaktadir.

Cagri merkezi; alaninda egitim almis, iletisim kabiliye-
ti gelismis, 1 yonetici 5 agent ile 08:00 — 24:00 saat-
leri arasi haftanin 7 ginU belediyenin telefondaki sesi
olma vazifesini Ustlenerek, vatandaslarin belediyeye
gelmeden islemlerini yapabilmesini ve istek — sikayet
- Onerilerini iletebilmelerini saglamaktadir. Arayan va-
tandaslara kurum igindeki tim guncel bilgiler seri bir
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A,

sekilde aktarilmakta, sikéyetler ise ilgili birimler ara-
cihgr ile ¢cézimlenerek en kisa zamanda vatandasa
geri donusler (e-posta/telefon araciligi ile) yapilmakta-
dir. Ozellikle e-posta olarak gelen cok sayida talep ve
Oneri ile vatandaslarin belediyeden beklentileri tespit
edilmekte ve bu belediyemizin gelecek icin belirledigi
projelere yon vermektedir.

Arayan vatandaslar ayni zamanda bor¢ bilgileri ve
6deme kanallari noktasinda bilgi alabilmekte, 6deme
noktasinda yasanan aksakliklar hakkinda da yardim
alabilmektedirler. Ayni zamanda arayan vatandaslar
Cagn Merkezi blnyesinde bulunan santral aracigi ile
belediyenin istenilen birimlerini baglanabilmektedirler.

Cagn Merkezi olarak amag, belediye hizmetlerinin
ulasmadig bir nokta kalmamasi ve vatandaslarin her
tarla istek - sikayetlerinin ilgili birimler kanali ile en kisa
strede ¢6zUme kavusturulmasidir.

Cagri Merkezi olarak amacimiz; vatandaslarin aradigin-
da her an rahatlikla ulasabilecegi, belediyenin disariya
giden sesi olma 6zelligi ile sorunlari en kisa zamanda
cozUmleyerek %100 memnuniyet elde edebilmektir.

- Kentli Servisi Biirosu;

2009 yili Haziran ayindan itibaren hizmet veren Kentli
Servisi; mukellefleri guler yUzlU ve hizli bir hizmet anla-
yistile karsilayan, belediyede ki islemleri igin hazirlayan
ve yonlendiren kisaca hizmeti tek noktada toplayan bir
vizyon projesidir. Alaninda uzman, iletisim ve muste-
ri iliskileri konusunda egitim almis, 1 yonetici, 5 birim
personeli ve 1'de danisma servisinden olusan birim,
daima maksimum hizmet anlayisini hedeflemektedir.

Vatandas ile belediye arasinda iletisimi saglayan bir
birimdir. Amaci; mukellefin belediye icersinde bircok
bolimU dolasmasini engelleyerek, isini kolaylastiran
bir yapi icerisinde hizmet vermektir.

Ruhsat, izin, dilekce, beyan gibi islemler icin gelen
mukellef, kentli servisi ekibince karsilanmakta, bilgileri
kontrol edilmekte, gincellenmekte, detayli mulkiyet,
kullanici kontrolleri yapilmakta ve mukellefin belediye-
ye olan borclarini gésteren hesap ekstresi ¢ikarilmak-
tadir.

Ayrica belediyemizin ISKUR ile ortaklasa diizenlemis
oldugu anlasmaya gore, kentli servisi tarafindan aylik
ortalama 100-150 arasi is mUracaati alinmaktadir. Bu-
nun yani sira, ddonem dénem “Meslek Edindirme Kurs

Basvurular” da Kentli Servisi tarafindan alinmakta ve
vatandas icin uygun mesleklere yonlendirme yapil-
maktadir.

Birim tarafindan ortalama rutin olarak ginlik 200-250
mukellef karsilanmaktadir. Ancak bu sayl 6deme ayla-
rinda 800-900 gibi rakamlara ulasmistir.

Kentli servisinde, hizmet kalitesini ve vatandastan ge-
len geri bildirimleri degerlendirmek, personel hakkinda
olusabilecek sikayetleri 6lcimlemek amaciyla mukel-
leflerce memnuniyet anketi uygulanmakta ve boylelik-
le gelisime her glin acik bir vizyon Ustlenilmektedir.

Sultangazi kent sakinlerinin, belediyeye geldiklerinde
geng, dinamik, guler yuzlU bir ekiple karsilanmanin ver-
digi memnuniyet, belediyemize olan glven ve inanci
pekistirmektedir. Kentli servisi Sultangazi'de belediye-
nin gilen yUzU olmaya devam edecektir.

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Ihaleleri Sézlesme Kanunu ve bu
Kanunlara iliskin Yonetmelikler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili is Kanunu

Birim Ofis Alani Yer
el O.anI 25 m? Merkez Bina
Kalem Biirosu
Cagri merkezi 18 m?2 Merkez Bina
Stz Uleitel 42 m2 Merkez Bina
Server Odasi
Kentli servisi 49 m2 Merkez Bina
Yazilim Birimi 35 m2 Merkez Bina
Toplam 169 m?2  Merkez Bina
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Bilgi Islem Mudurltgimiz (Kentli Servisi haric) Sultan-
gazi Belediyesi merkez binasinin birinci katinda top-

Birim Arac¢ Tipi  Adet
lam 134 m2 bulunmaktadir.
Bilgi Islem Mudiiri Binek 1
b. Araclar:
Bilgi Islem Mudiirligl Piyasa
2 (iki) adet binek aracimiz bulunmaktadir. Arastirma ve Teknik Destek Binek 1

Elemanlari

2. Teskilat Yapisi

( mioir )

DESTEK CAGRI KENTLI
ELEMANLARI MERKEZi SERVISi

SISTEM TEKNIK
DESTEK
BUROSU

BiLGi iSLEM

BURO
ELEMANLARI

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi islem Midirligii olarak gelen-giden evrak kayitlarimiz tamamen dijital ortamda yapiimaktadir. Kamu ihale
Kurumuyla olan yazismalarimiz elektronik ortamda yUrttilmektedir.

o 2011 YILI BILGISAYAR VE DONANIMLAR
Bilgi islem Miidiirliigii Donanim Adet
Bilgisayar 1
Midar greay
Telefon 1
Bilgi Islem Biirosu Bilgisayar 24
Cagri Merkezi Vatandas Monitoru 6
Kentli Servisi Cok yonlii yazici (Renkli) 5
Sistem Odasi - Server Odasi Ip Telefon 1
Yazilim Birimi Cagri Telefonu 7

Toploam | 55

Bilgi islem birimi tarafindan internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyala-
rinin yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisiklerin takibi, switchlerin performans ayarlarinin yapilmas;,
virls kontrol programlarinin giincellenmesi, kisisel bilgisayar ve yazicilarin paylasim tanimlarinin yapiimasi, mo-
dem, router ve firewall gibi aktif iletisim cihazlarinin ayarlari yapilmakta, kullanicilara hizmet verilmektedir.

4. insan Kaynaklari

Bilgi islem Mudurligimiizin binyesinde 1 Midir, 3 Memur, 29 Destek Elemani olmak (zere toplam 33 adet
personel bulunmaktadir.

MUDUR MEMUR DESTEK ELEMANI
PERSONEL DURUMU

1 KISl 3 KisI 29 KISl

TABLO 1: Personel Durumu

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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PERSONEL EGIiTiM Y.LIS + LIS. + ON LISANS LISE ILKOGRETIM

DUZEYi

1+ 8+ 4 KIiSi 16 KIS 0 Kisi
TABLO 2: Personel Egitim Dlizeyi

PERSONEL YAS 25 - 30 YAS ARALIGI 31 - 39 YAS ARALIGI 40 YAS ve UZERI

ORTALAMASI

22 KISl 5 KISI 2 KISI

TABLO 3: Personel Yas Ortalamasi

5. Sunulan Hizmetler 10.Ariza nedeniyle kullanilamaz duruma gelen
donanimin tamirinin mimkin olmadigl ya da

A-Biiro, Sistem ve Teknik Destek Hizmetleri oo . 5
tamirinin ekonomik olmadigi durumlarda; dona-

1. Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli bolimlerle hi- nimin hurdaya ayrilmasiyla ilgili raporun diizen-
yerarsik dizen ve bilgi islem hizmetleri sistemi lenip ilgili birime teslim edilmesinden, yerine
icinde isbirligi yapmak, verilecek donanimin belirlenmesinden sorum-

2. Baska kuruluslardan alinacak bilgi islem evrak- ludur,
lari diizenlemek, kontrol altinda tutmak, 11.Serverlarin ve bilgisayar aginin, internet ve

3. Birimlerden gelen talepleri alir ve ilgili persone- uzak baglantilarin strekli guvenli ve calisir hal-
le devreder, de tutulmasini saglar. lletisim arizasinin dis bi-

rimlerle ilgili oldugu durumlarda kuruma gerekli

4. Amirlerince kanun, tUzUk, yonetmelik, genel miiracaati gecikmeden yapar ve takip eder,

emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak veri-
lecek her tirli gérevleri zamaninda ve eksiksiz 12.Bilgi iletisimi ve bilginin islenmesi, planlanma-
olarak yerine getirmek, sI, tasarimi, sure¢ kontrolU ve dretime yone-

lik bilgisayar ve bilgisayara dayall sistemlerin

temel ilkeleri ve kullanima ydnelik yontemleri

arastirmak; veri yapilari ve veri tabanlari, algorit-

6. Belediyemizin ic ve dis birimlerdeki mevcut malar ile bilgisayar donanim bakimini yapmak,
bilgisayarda kurulmus olan programlarin bakim
ve program guncellestirmelerini yapmak veya
yaptirmak,

5. Vatandaslari ilgilendiren bilgi islem hizmetlerini
yaratmek,

13.Bilgisayarlarin tim islevlerini kontrol eden ve
donanim ile bilgisayar yazilimlari arasindaki bag-
lantilari kurmaya yarayan yazilimlarin, tasarimini
7. Bilgisayar donanim ve yan Urunlerinin bakimini yapmak, yazmak ve gincellestirmek,
yaparak, faal halde bulundurmak, satin alma yo-
luyla alimi yapilan malzemelerin, bakim-onarim
ve egitimi ile ilgili konulari, yetkili olan firmalara

14.Belediye birimlerinin tim bilgisayar donanim
ve vyazihimlarinin, gelisen bilisim teknolojileri
dogrultusunda; yeni ortaya cikan ihtiyaclari da

yaptirmak, degerlendirerek mevcut olan donanim ve yazili-
8. Donanimda arizalarin olmasi halinde bu arizanin mi guncellestirmek ya da gerektiginde yenisini
giderilmesini saglamak, eger garantisi devam satin almak,

ediyorsa garantisi kapsaminda arizanin gideril-
mesini saglamaktan ve bununla ilgili tim islem-
lerden sorumludur,

15.1c ve dis birimlere ait bilgisayarlarin veri iletisim
altyapisini ve gerekli baglanti hatlarini tesis ede-
rek, kurmak ve yuritmexk,

9. VirUs ya da trojen den kaynaklanan ariza sebe-
biyle gerekiyorsa bilgisayara sistemi yeniden
yukler. Eger ulasilabiliyorsa verilerin kontrol(,
guvenligi ve gizliliginden sorumludur,

16.Yine ic ve dis birimlere ait bilgisayarlara kurulan
haberlesme sistemi ile birimler arasi dosya pay-
lasma ve bilgi alisverisi imkaninin saglanmasi,

www.sultangazi.bel.tr




17.Bilgisayar, cevresel donanim, ilgili yontem ve
yazilimlar ile bunlarin gelismesine katkida bu-
lunmak ve potansiyelini arttirmak

18.Donanim ve yazilim konfiglrasyonlari ile ortaya
cikan ihtiyaclari belirlemek icin gérismeler yolu
ile bilgisayar kullanici ihtiyaglarini incelemek,
maliyet ve fayda analizlerini hazirlamak,

19.Yeni hizmet birimleri icin gerekli alt yapiyi hazir-
lamak, tim Unitelerin gerek yazilim gerek dona-
nim ihtiyaclarini temin etmek,

20.Dogru ve guvenli veri saglamak icin veri tabani
isletim sistemleri ile veri s6zIUgunun surekliligi-
ni saglamak,

21.Tum kayitlan gunltk yedekleme islemini yap-
mak ve bilgilerin korunmasini saglamak,

22.Ust ydnetim ve midrlerin hazirlamis olduklari
ihtiyac program taslaklarinin, programsal altya-
pisini saglayarak ilgili birimlerce raporlarin tre-
tilmesini saglamak

23.Tasinmaz envanteri ile belediye otomasyonun-
daki diger bilgilerin iliskilendirilmesi ortaminin
saglanmasi,

24.Seminer ve egitim organizasyonuna gerekli
malzemeyi temin etmek

25.Programlara ait lisanslarin muhafazasini yap-
mak,

26.Elektronik belediyecilik sistemini aktif tutmak.

27.Belediyemiz tarafindan mukelleflere yapilacak
duyurular ile haber, faaliyet vb. bilgileri ilgili bi-
rimlerin verdigi bilgiler dogrultusunda web site-
mizde ilan edilmesini saglamak

28.Ihtiyac dogrultusunda yeni yazilimlar icin analiz
yapmak ve yeni yazilimlar Gretmek ya da yetkili
olan firmalara Urettirmek. Kurulan bu yazilimla-
rin islev testlerini yapmak.

29.Birimlerin ihtiyaci olan programlari tespit et-
mek. Sistemimizde mevcut ise kurulumu yap-
mak, yok ise ilgili sartname hazirlayarak alimini
gerceklestirmek ve programlari kullanima hazir
hale getirerek programin muhafazasini saglan-
mak amaciyla yedekte tutmak

30.Sultangazi Belediyesinin resmi web sayfasinin
www.sultangazi.bel.tr ‘'nin sUrekli gincel tutul-

masini saglamak,

31.0rganizasyon semasi ve diger yonetim ile ilgi-
li degisikliklerin web sitemizde yayinlanmasini
saglamak

32.Elektronik posta sistemlerini yonetmek

B-Yazilim Destek Hizmetleri

CAGRI MERKEZI: 444 23

Bilgi islem faaliyetleri icin gerekli sistem
analizi, programlama, operasyon calismalarini
yonlendirmek, nezaret etmek, denetim altinda
tutmak,

Belediyede kullanilan tim yazilimlarin yerel ve
uzak aglarda veri entegrasyonunu saglayacak
hizmetleri yapmak ya da yetkili firmalara
yaptirmak,

Otomasyon vazilim programimizla ilgili
birimlerden gelen talepleri degerlendirir, yeni
bir modul isteniyorsa yazar ya da ilgili firmaya
yazdirir.

Otomasyon Sisteminde, paket programlarda
gerekli kullanici tanimi ve yetki ayarlarini yapar.
Her kullaniciya sifre vererek sifrelerin gizliligi
saglar.

Uygulama ya da kanunda degisikliklerinden
dolayi programlarin calismasinda gerekli
degisikler yapilmasi gerekiyorsa yapar ya da ilgili
firmaya yaptirir.

Kusurlu is ve islemleri tespit etmek ve
duzeltiimesini saglamak

Islenen bilgileri bilgisayarda teste tabi tutarak
hata kaynaklarini bulmak ve duzeltilmesini
saglamak.

Otomasyon yaziliminda meydana gelen arizalari
gidermek ya da yetkili firmanin gidermesini
saglamak,

Bilgisayarda bulunan verilerin gizliligi ve
gUvenligini korumak.

Belediyemizde gerceklesen islemlerin gunlUk,
haftalik ve aylik olmak Uzere periyodik olarak
yedek almak ve muhafazasini saglamak.

Bilgisayar veya iletisim techizatlari gibi
elektronik aygit, sistem, motor ve techizatlar
konusunda danismanlik hizmetleri vermek,
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e Uretim veya montaj ydntemleri, malzemeleri ve e MUudurligimuUz yeni hizmet binamiza kendi
kalite standartlarini belirlemek, elektronik veya olanaklarr ile tasinmis teknik alt yapiyi calistirip
iletisim Grinleri ile sistemlerinin (retimini ya da birimlerin hizmetine acmistir.
montajini yénetmek; e Veriye daha hizli ulasabilme amaci ile yeni

hizmet binamiza metro ethernet (fiber kablo) ile

e Mevzuat programlarinin ginlik : 3 3
internet baglantisi saglanmistir.

glncellestiriimesini yaparak, degisen glncel
bilgilere en kisa sirede sahip olunmasi ve e Hizmet binamizda kartli personel takip sistemi
kullanicilara zaman kazandiriimasini saglamak yapilmaktadir.

e Antivirls server versiyonu glncellenerek gincel

* llgili personele programin kullanimi - N
olan virUslere karsi dnlem alinmistir.

dogrultusunda egitim verilmesini saglamak.

2011 Yih Bilgi islem Midiirliigiiniin Faaliyetleri 6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi islem Mudurligi calisma alaniyla ilgili mevzuat
ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi yerine getiriime-
mesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince kullanil-
mamasindan, bagl bulundugu Belediye Baskanina ve
Baskan Yardimcisina karsi sorumludur.

e 2011 Yil icerisinde e-belediye devreye
alinarak vatandasin hizmetine sunulmustur.
e-belediyeden bor¢ sorgulayabilir ayrica sikayet,
istek ve dneriler de takip edilmektedir.

* 2011 yilricerisinde kentli sistemde dijital Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplantilari

ortamda sikayet ve istek takibine baslanmistrr. ile belirlenen satin alma politikalari ve gérevlerin yerine
Burada girilen kaytlar ilgili muddrltklere dijital getiriimesi ve isleyisin takibi, bagli bulundugu Baskan
ortamda ulasmaktadir. Girilen kayitlar cesitli Yardimcisi tarafindan yapilan koordinasyon toplantila-
raporlar alinarak takibi kolaylastiriimistir. rinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri e e-devlet donlisim sisteminin parcasi olmak,
e MUdirligimiz birimlerimizin modern teknoloji * Altyapi eksiklerini gidermek,
imkanlar belediyemizin tUm birimlerinin altyapr, e Personelin gelisen teknoloji konularinda
yazilimlar ve ¢evre cihazlari ile hizmet vermeyi egitimesini saglamak,

hedeflemistir. .
? B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Tek sicil uygulamasina gecilmesi ve donemsel

giincellemenin yapilmasi saglanacak Batcenin minimum sekilde kullaniimasi.

e Degisen ve gelisen teknolojik imkénlarin kuruma
intibaki saglanacak,

www.sultangazi.bel.tr




FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler 2.Temel Mali Tablolara lligkin Aciklamalar

1.Biitce Uygulama Sonuclari Bilgi islem Mudurligi'nin 2011 yili gider biitcesi ve

o L . . gerceklesme oranlari Tablo-1" de verilmistir.
Bilgi Islem Mudurltginin butcesi incelendiginde te-

mel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal givenlik
kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet alim
giderleri olmak Uzere 3 baslik altinda incelenmektedir.

Bilgi islem Miidiirliigii Buitcesi

Aciklama B“a§lan.g|g Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gerg:ekle§.me

Bitcesi (A) (B) (A+B) Yiuzdesi
1 Personel Giderleri 80.498,42  51.700,00 132.198,42 124.995,59 94,55
2 Sosyal Glvenlik Primleri 28.374,52 -3.700,00 24.674,52 22.717,11 92,07
3 Mal ve Hizmet Alimlar 2.693.000,00  -28.000,00 2.665.000,00 2.330.021,36 87,43

Tablo 1: 2011 Yili Biitce Tablo

B. Performans Bilgileri () [
@ E-IMAR
1_Faa|iyet ve Proje B||g||er| SLATANGAZI BELEDIYESI  interaktif imar durumu
1.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri g — 3 o —— -
2011 Yih Icerisinde Biten Projeler; e :““" St j ‘
a) Nikah Salonu Baglantisi ve Yazilim Sorunu: et Cvrverw |
a. Surekli olarak baglanti sikintisi yasayan Nikah
Salonu bilgisayarlarinin yeni versiyon sistemler- X hetcad
le sorunu giderilmis olup yazilimsal olarak mer- o1 e 2 1t An2amras sosunarshre e e Fistom Gnmgle Sromasys 2a Imtarmet Sxpleres 7.5 va o
keze bagli calismaktadir. s e i

b. Web Sitesi {izerinden Ucretsiz Online Bili-
sim Egitimleri: Web sitemiz Uzerinden online

{icretsiz bilisim egitimleri veriimektedir. 6.752 c. Imar Durum: Bilgi isleme bagli Netcad verita-
kullanici ile egitime devam edilmektedir. 125 banindan, web sitesine entegre edilmistir. Va-
kisi sertifika alarak egitimi bitirmistir. tandaslarin kullanimina agilimistir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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d. IP Telefon ve Bilgisayarlarin 7/24 izlenmesi: j- Tapu Mudduarlaga, Nafus Mudurlagu, Sosyal

ARTIK COK KOLAY

297 adet telefon, 425 adet bilgisayar, 127 adet
yazicinin gunltk hareket islemleri kayit altina
alinmaktadir.

. Cagri Merkezinin Karth Sistemden IP Ta-
banli Sisteme Gecirilmesi: Cagri Merkezinin
kullanmis oldugu Dokiman Ydénetim Sistemi
ile entegreli calisan sys telefon sistemi cagri
bilgileri ve ses kayitlarini tutmaktadir.

. Halk Bankasi Yazilim Entegresi: Vatandas
tarafindan vergi 6demeleri zamanlarinda bele-
diyemiz veznelerinin yogunlugunu hafifletmek
icin Halk Bank ile protokol anlasmasi yapilmis-
tir. Entegre kapsaminda vergi, har¢c v.b. 6de-
meler Tum Halk Bank subelerinden Ucretsiz
olarak yapilmaktadir.

"_Bﬁ@bnemsx

2] HALKBANK

Belediyemize olan tiim borglaninizi (Emlak, GTV, Taksit vb.)
Tiirkiye'nin Her Yerinden Halk Bankasi Subelerine

Belediyeye cdeme yapiyor gibi MASRAFSIZ olarak ddeyebilirsiniz.

Rilgilerdirme : Wavale claak iylem yaptirmayine, Walkbank ile Deledipemie aras prolokol snlagmas
yapilmighe, Ek bir masraf Istendiginde 434 23 32 nasmaradan irtibata geginiz

g. Personel Takip Sistemi (Tek Noktadan): in-
san Kaynaklari ve Egitim Mudurligua tarafindan
talep edilen dis birimler ile entegreli bir yapi
kapsaminda tek noktadan personel giris — cikis
kayitlari merkeze aktarilmaktadir. Merkezden
yeni kayit islemleri ve veri kontrolu de yaplil-
maktadir.

. 6111 Sayil Yasa (Torba Yasasi) Calismalari:
Mali Hizmetler MudurlGgunun talebi ile calisma
yapilmis, Adres Bilgi Sisteminin toplamis oldu-
gu veriler kontrol edilmistir. islemler sonucun-
da 52.500 kisinin adresine Torba Yasa borg bil-
gilendirme belgeleri gonderilmistir. Bilgi islem
personelleri ve tUm birimlerin stajyerleri ile 1
haftalik gece — gunduz calisma yapilmistir.

i. Yeni ileri Teknolojilerin Arastirilmasi: Yeni
teknolojilerin arastirilmasi ve belediyemizdeki
mevcut sistemlerin gincelliginin  saglanmasi
icin periyodik olarak fuar ve seminerler takip
edilmektedir.

Yardim Vakfi Kaymakamlik Bilgi islem Des-
tekleri yapilmasi. Bilgi islem biro birimimize
bildirilen istek ve sikayetler degerlendirilerek
glnltk ve haftalik olmak Gzere bilgi islem konu-
sunda destek verilmektedir.

. Kent Ormani Halka Acik Ucretsiz Kablosuz

internet: 2011 yilinda ilk defa Kent Ormanin-
da, noktadan noktaya cihazlar ile vatandaslara
Ucretsiz olarak kablosuz cihazlar aracihgi ile in-
ternete erismeleri saglanmistir.

ic ve Dis Kullanicilara Uzaktan Destek: M-
durligimdze kullanicilar tarafindan gelen ariza
ve isteklere Ucretsiz yazilim ile uzaktan baglani-
larak ¢6zUm ve destek saglanmaktadir.

.Markam SMS Firmasi ile e-Belediye Enteg-

resi: Entegre kapsaminda vergi 6demesi yap-
mis vatandasa bilgilendirme mesaji, ruhsat bas-
vurusu yapan vatandasa is strecinin mesaji v.b.

. "Baskanimiza Ulagsmak Cok Kolay” Sloga-

ni ile Baskan Kisa Mesaj Sistemi: Sultanga-
zi Mesaj 3172 ile Vatandaslarimiz tarafindan

www.sultangazi.bel.tr




. Fiber Hat Kablo Cekimi:

. Sunum Calismalari:

gonderilen SMS ler kurumsal mail sistemimize
dismektedir. Gerekli birimlere yonlendirilerek
¢6zUm saglanmaktadir.

. Belnet ( Netcad Bilgi islem Veritabani): Fen

Isleri MUdurligl, Park ve Bahceler Mudirligi
ve Bilgi Islem Mdurliginin girmis oldugu ec-
zaneler, Islem gdren sokaklar, iicedeki kontey-
nirlar v.b. faaliyetlerin gérinmesi.

Destek Hizmetleri
MUdurligua giris kapisindaki ag kabininden Kul-
tlr ve Sosyal Isler Midurliigi binasi catisina,
Kiltir ve Sosyal Isler Mudirliigl catisindan da
Temizlik Isleri Mudurligi binasi catisina fiber
hat kablo cekimi yapilarak, internet, dahili Te-
lefon vb. islemleri fiber hat kablo lzerinden ya-
pilmaktadir.

Ramazan etkinlikleri ile
diger sosyal faaliyet ve toplantilarda sunum icin
gerekli alt yapi hazirlanarak kontrol altinda tu-
tulmustur.

Cesitli Hizmetlere ve Calismalara Kablosuz
internet, Projeksiyon Cihazi Kurulumu ve
Bilgisayar Destegi Verilmesi: Osym tercih
gadirlarina, Referandum o6ncesi Kaymakamlik
ve ilce Secim Kurulu Calismalarina, Ozrliler
Koordinasyon Merkezi Calismalarina Kablosuz
internet, Projeksiyon Kurulumu ve Bilgisayar
destegi verilmistir.

Kentli Servisi Faaliyet Tablosu

. E -

. Elektronik Sistemlerin Bakimlari: TUm birim-
lerin Bilgisayar ve Yazicilarinin genel bakimlari
ve diger cihazlarin (IP telefon, server, fotokopi,
faks makineleri Vb.) calisabilirligi test edilmistir.

Sanallastirma iglemi: Belediye bilgisayar sis-
temimizin bel kemigini olusturan sistem oda-
mizda 23 adet fiziksel sunucu ve 3 adet sanal
sunucu Uzerinde 8 adet ana uygulama ve cok
sayida kicuk uygulama yazimi calismaktadir.
Tdm kullanici verilerimiz ve sanallastiriimis su-
nucular FC/SAS sabit diskler ile yapilandiriimis
yedekli depolama sistemimizde tutulmaktadir.

Belediye Web Otomasyon Sistemi:
E-Belediye ile entegresi yapilan projeler asagi-
daki gibidir;

. . = - e v . o e -
BILGIISLEM MUDURLUGU

E-BELEDIYE ENTEGRE PROJESI

E-Belediye Web Otomasyon Sistemi

Sultangazi Belediyesi Kentli Servisi Aylik Raporu
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OCAK'11 1.813 3.290 93 2.538 2.538
SUBAT'11 1.840 2.602 56 1.745 1.745
MART'11 4.849  12.057 205 1.043 4.068
NiSAN'11 9.870  21.924 374 1.667 5.962
MAYIS'11 7.859  13.890 215 1.516 4.507
HAZIRAN'11 3.815 4.723 45 936 1.526
TEMMUZ'11 2.526 3.654 16 736 1.608
AGUSTO0S'11 1.940 2.641 26 621 1.382
EYLOL'11 2.768 3.242 46 748 1.859
EKIM'11 2.538 2.845 57 742 1.971
KASIM™"11 2.866 4.828 85 711 2.945
ARALIK"11 3.712 3.819 2.217

ADRES BILGISI

2.538
1.745
2.354
3.463
2.441
702
605
582
861
985
1.356

GUNCELLENEN SiCiL SAYISI

HAVALE EDILEN
DILEKGE SIKAYET
TAHAKKUK (TL)
TAHSILAT (TL)
TAHSILAT
TAHAKKUK ORANI

5T -

o ()

i 3
1655 105 0 0 0 00%
1.245 70 0 0 0 00%
2,19 6 0 0 0 0.0%
3.959 0 0 0 0.0%
2554 8 0 0 0 00%
759 0 0 0 00%
708 23 0 0 0 00%
571 9 0 0 0 0.0%
738 21 0 0 0 0.0%
646 5 0 0 0 0.0%
913 22 0 0 0 00%
0 0 0 00%

mmm-u-ﬂ-u
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Cagn Merkezi Faaliyet Tablosu
SULTANGAZi BELEDIYESI CAGRI MERKEZI AYLARA GORE GELEN CAGRI

E - POSTA DEGiSiM RAPORU

CEVAPLANAN/

sur |G e an| e | e | S
E-POSTA
0CAK 2.403 2.311 96,2% 279 279 100,00%
SUBAT 2.236 2.175 97,3% 175 175 100,00%
MART 3.012 2.931 97,3% 34 34 100,00%
NiSAN 3.966 3.766 95,0% 47 47 100,00%

MAYIS 4.344 4.239 97,6% 39 39 100,00%
HAZIRAN 3.896 3.817 98,0% 72 72 100,00%
TEMMUZ 3.903 3.822 97,9% 205 205 100,00%
AGUSTOS 3.167 3.093 97,7% 256 256 100,00%

EYLUL 2.834 2.769 97,7% 217 217 100,00%

EKIM 2.533 2.476 97,7% 200 200 100,00%

KASIM 2.455 2.396 97,6% 157 157 100,00%

ARALIK 2.543 2.483 97,7% 208 208 100,00%

TOPLAM 37.292 | 36278 |  97,20% 1889 1889 100.00%

ORTALAMA 3107 97,20% 100.00%

Miikelleflerin islem Yapilan Miidirliiklere Gére Dagilimi

& 5 = 5§§

5 2 5 | B | 3 2dz

S x = = = W & - = E | exw4
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NISAN'11 9832 0 0 0 o o 0o 0o 0 0 0 38 9870
MAYIS'11 7810 0 0 0 0 o 0o 0o 0 0 0 49 7.859
HAZIRAN'I1 3723 0 0 0 0 O 0o o 0 0 0 92 3815
TEMMUZ'11  2.470 o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0 5 252
ABUSTOS'11 1878 0 o o o 0o 0 0 0 0 0 62 1940
EYLUL'11 2663 0 0 o 0o 0o 0 o0 0 0 0 105 2768
EKIM'11 2466 0 0 0 o o 0o 0o 0 0 0 72 2538
KASIM'11 2796 0 0 0 0 o o 0o 0 0 0 70 2866
ARALIKT 3623 0 0 0 0 Q@ 0o 0 0 0 0 8 3712

9
TOPLAM | 4544800 0 0 0 0 0 0 0 0 98 463%
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Bilgi islem Sistem ve Teknik Servis Faaliyet Tablosu

12 AYLIK - 2011 FAALIYET RAPORU

ACIKLAMA

NOKTADAN NOKTAYA CIHAZLARIN BAKIMI
YEDEKLEME VE DATA KONTROLI

SANTRAL BAKIMI

SERVER BAKIMI VE IMAJ ALIMI

GUVENLIK iC - DIS KOTROLU

KAMERA CIHAZLARI DATA KONTROLU

NUFUS MDRLG TAMIR DESTEK

TAPU MDRLG TAMIR DESTEK

PERSONEL KART SISTEMi DESTEGI

AVIRA ANTIVIRUS KULLANICI SORUNLARI
NETCAD TEKNIK DESTEK

YAZILIM KURULUM VE UZAKTAN DESTEK
KABLOLAMA VE DUZENLEME

IP TELEFON VE FAKS CIHAZI ISLEMLERI
SUNUM HAZIRLAMA VE PROJEKSIYON KURULUMU
BILGISAYAR YAZICI TEMIZLIK BAKIMLARI
BILGISAYAR PARGCA TONER DEGISIMi TESLIMATI
YENI BILGISAYAR YAZICI TESLIMATI KURULUMU
DIJITAL ARSIV TEKNIK DESTEK

E-BELEDIYE YAZILIM TEKNIK DESTEK

TEKNIK ARIZA GIDERILMESI

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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( Sultangazi Belediyesi(] ]
KO ruiverreeory 1 1

2011 Yilinda Bir Sonraki Yila Devreden / f. Elektronik (Dijital) imza: Elektronik imza, elle
Devam Eden Projeler; atilan imzaya esdeger nitelikte kullanilabildigi

a. KPS V2 versiyona gegis islemleri; E-Belediye icin, elektronik ortamda her ttrlU resmi islemin,

ile Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligi
arasinda yapilan entegre kapsaminda ikamet-
gah, form 5 (aile bilgisi) formu Ucretsiz veril-
mesi. Akraba evliligi karsilastirmasi modulinin
aclimasi.

. Web sitesi Uzerinden verilen dilekge, istek
ve sikayetlerin takibi yapilmasi; Web sitesi
Uzerinden verilen dilekceler, cagri merkezine
iletilen istek ve sikayetlerin dokiman yonetim
sistemi ile entegre kapsaminda, vatandas takip
numarasini girerek dilek¢esinin durumunu izle-
yebilecektir.

. lice Genelinde Ucretsiz Kablosuz internet
Kullanimi; Sultangazi iice geneline vatandas-
larimizin egitime yonelik calismalari oncelikli
olacak sekilde Ucretsiz saatli kablosuz internet
kullanilacaktir. (kisith olacak Belediye web si-
tesi, Online islemler, E-Kampis Online Bilisim
Egitimleri, Resmi Kurumlar)

. Arsivlerin taranip E-Belediye sistemlerine
entegre edilmesi; imar arsiv ve gelirler arsiv
olmak Uzere 2 adet arsivlerin evrak ve projeleri-
nin taranmasli, mevcut e-belediye web otomas-
yon sistemi, dokiman yonetim sistemi, netcad/
belnet veritabanlarina entegre edilmesiislemle-
ri yapilacaktir. Bu kapsamda sicillere bagli ev-
raklar elektronik ortamda gorUlebilecektir.

. Barkod Sistemi; Demirbaslarin sayimi ve takibi
icin barkod calismasi yapilacaktir.

k&gt ortamina gore daha hizl, givenilir ve ma-
liyet etkin bicimde yurttilmesini saglamak, Ku-
rum ici ve Kurum disi elektronik haberlesme ve
sozlesmelerde Kanun kapsamindaki hukuki is-
lemlerde kullanmak icin Elektronik (dijital) imza
projesi hayata gecirilecektir.

g. Yeni Kurumsal Web Sitesi; Kurumsal web si-
tesi yeni yuzu ve yenilikleriyle yeniden yapilan-
dinllarak yilin ilk aylarinda faaliyete gegecektir.

h. Elektronik Argiv; DokUmanlarin kégitsiz ortam-
da yonetilmesi ve sayisal ortamda saklanmasi
icin bu projeye 2012 yilda baslanacaktir.

i. Iphone / ipad Uygulamasi; Vatandaslarimizin
online olarak vergi 6demeleri, bor¢ sorgulamasi
v.b. islemleri internet ortaminda cep telefonla-
ri ve ipad cihazlari ile islem yapmalarina olanak
saglamaktir. Oncelikli olarak Belediye Baskani
ve Baskan Yardimcilari icin Belediyenin calis-
malarini 7/24 ulasilmasini saglamak.

01/01/2011 — 31/12/2011 tarihleri arasinda Mudurla-
gumuz Belediyemiz harcama birimlerinin talepleri dog-
rultusunda; Harcama kalemlerinde mal/hizmet alimla-
rini Devlet Malzeme Ofisi ve 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu'nu cercevesinde temin etmis olup, toplam:
2.330.021,36 - TL tutarinda mal ve hizmet alimi ger-
ceklestirmistir.

www.sultangazi.bel.tr




PERFORMANS OLCU TABLOSU

EDEF 1: Teknolojik Alt Yapinin Veri Guvenligi ve Verimliligi en Ust seviyeye getirecek hale getirilmesi

Hedeflenen Gerceklesen

Donanim eksikliklerinin
1 tamamlanmasi ve seviye Gerceklestirme orani (%) %100 %100
yukseltilmesi

2 Yazilim Eksiklerinin Giderilmesi Gerceklestirme orani (%) %100 %100

Kent Bilgi Sistemi Bakim Destek

. . 0
Hizmeti Alim Alinan hizmet adedi 1 %100

EDEF 2: Kurum personelinin teknolojiyi etkin kullanabilmesine yonelik egitimler verilmesi.

Hedeflenen Gerceklesen
n Faaliyet Performans Gostergesi 2011 Yils 2011 Yils

Egitim Programi ihtiyaci Belirlenmesi  Belirlenen egitim program adedi %100

2 Egitim Programinin Uygulanmasi Verilen egitim adedi 1 %100

EDEF 3: Otomasyon Sistemine Gegis

Hedeflenen Gerceklesen

E-Devlet donlisim sisteminin pargasi

0, 0, 0,
olmak Gerceklestirme orani (%) %100 %70
2 Personelin bu konuda egitilmesi Gerceklestirme orani (%) %100 %100
Kontrol ve geri besleme sisteminin . 0 0 0
Gerceklestirme orani (%) %100 %100

kurulmasi

Madde-1: E-imza Projesinin faaliyet gecirilebilmesi icin 2011 yilinda gerekli arastirmalar yapilarak 6n calisma tamamlanmistir.
Yetki listeleri belirlenmistir. 2012 yilinda faaliyete gecirilmesi planlanmaktadir.

EDEF 4: Paydaslarin yonetime katilmasini saglamak amaciyla her tirli oneri ve projeleri kabul edecek
bir bilgi havuzu olusturulmasi

Hedeflenen Gercgeklesen
n Faaliyet Performans Gostergesi 2011 Yils 2011 Yils

Paydas goruslerin web sitesi ile
alinmasinin saglanmasi

Gerceklestirme orani (%) %50 %100

Veri dederlendirme kurulu
2 olusturularak konusuna gore ilgili Gerceklestirme orani (%) %100 %100
veriyi ilgili birime aktarmak

Madde-2: Verilerin aktarimlari Midirligimiz kontroliinde yapilmaktadir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32




EDEF 5: Vatandaslarimizin adres ve kimlik bilgilerinin surekli giincel tutulmasi ve mevzuat bilgi
sisteminin paydaslara agilmasi

Hedeflenen Gerceklesen

Kentli Servis Hizmeti faaliyetlerinin

0,
eksiksiz olarak devam edilmesi ARG (LPACTE Elei ] oI
2 Cag.n Merke2| Hizmeti faghyetlgrmln Alinan hizmet adedi 1 %100
eksiksiz olarak devam edilmesi
Cografi Bilgi Sistemi Hizmetin
3  faaliyetlerinin eksiksiz olarak devam  Alinan hizmet adedi 1 %100
edilmesi
Arazide veri glincelleme hizmet
4 faaliyetlerinin eksiksiz olarak devam  Gerceklestirme orani (%) %100 %100

edilmesi

EDEF 5: Vatandaslarimizin adres ve kimlik bilgilerinin siirekli giincel tutulmasi ve mevzuat bilgi

sisteminin paydaslara agilmasi

Hedeflenen Gercgeklesen

Arsivlenecek bilgilerin derlenmesi ve

(o) 0,
e Gergeklestirme orani (%) %100 2012 Yilinda
kalkinma
: e . ajansina
2 Veri aktarim ekibinin olusturulmasi Gerceklestirme orani (%) %100 basvurlda
bulunmak
Arsivleme yazilimlarinin temin . icin gerekli
3 . . Alinan yazilim adedi 1
edilmesi calismalar ve
_ arastirmalar
4 Yazilima uygun donanimlarin temin Alinan yazilim adedi 1 yapilmistir.

edilmesi
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinlikler

Personelimizin; egitimli, tecribeli ve isinde uzman olmasi. Personelin heyecan ve takim ruhuyla calismasi, her
gecen zaman bilgi birikimlerinin artmasini saglamakta bunun beraberinde ise profesyonel kimligi ve yonetim
seklini de belirlemektedir. Personelinin yas ortalamasinin genc¢ olmasi ve bireysel 6zverisinin olmasi.

B- Zayifliklar

Personel eksikligi, yer sikintisi nedeniyle teknoloji Urlnlerinin glvenilir bir yerde ve sabit bir depo ortaminda
olmasi.

C- Degerlendirme

Bilgi Islem Mudurligimiiz; genel anlamda cagdas belediyecilik standartlarinda hizmet vermek ve Sultangazi
Belediyesi vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir. Calismalarin tima biyUk bir 6zveri ile ylrttilmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

MUdUrligumuzde gdrev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendirilmesi hususunda egitimle-
rin periyodik olarak tekrarlanmasi, personel eksikliginin giderilmesi, teknolojik cihazlarin korunmasi ve bulundu-
rulmasi sebebiyle madurligimuUze ait server odasinin yangin v.b. sorunlarin olusmamasi icin dizenlenmesi ve
sabit bir depo olusturulmasi.
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GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyon: Belediyeye ait evrak islerini yasa, tlizUk ve yo-
netmeliklere uygun sekilde zamaninda yaparak Beledi-
ye Kurulus ve Uniteleri ile koordinasyonu saglamaktir.

Vizyon: Her tUrlU islemin yazili ve yasal prosedure uy-
gun oldugu seffaf bir yerel yonetime ulasmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sultangazi Belediye Baskanliginin amaclari, prensip
ve politikalari ile bagli bulunulan Mevzuat ve Belediye
Baskanin belirleyecegdi esaslar cercevesinde, Baskan-
ik Makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda; Sul-
tangazi Belediye Meclisinin duzenli calisabilmesi icin
gerekli destegin verilmesinden ve Meclis islemlerinin
yurttilmesinden, kararlarin yazim ve onaylarinin ta-
kibinden, gelen giden evraklarin kontrolll bir sekilde
teslim alinmasi ve ilgili birimlere gonderilmesinden,
Kuruma gelen ve Kurumdan gidecek olan her turlt ev-
rakin gerekli islemlerini yapmak ve birimlerle koordi-
neli calismaktan, Belediye Encimenin hizli ve isabetli
kararlar alabilmesi icin gerekli destegi vermek ve En-
clmene sunulacak dosyalarin gerektigi gibi olusturul-
masinin kontrolinden, Enciimen karalarinin ilgili mev-
zuat ve yonetmelikler cercevesinde alinmasini takip
etmekten, belediyeye miracaat eden kisilerin evlilik
akitlerinin gerceklestiriimesinin saglanmasindan, 4109
sayill Kanun'a istinaden yardima muhtac asker ailele-
rinin muracaatlarini almak, dosyayl Encimene havale
etmek ve alinan karalari uygulamaktan sorumludur.
Belediye Baskaninin veya gorevlendirecegi baskan
yardimcisinin gozetimi ve denetimi altinda ilgili mer'i
mevzuatta belirtilen gorevlerin ifa ve icra edilmesi bag-
laminda;

a. Genel Evrak Blrosu:

e Kurum ici kurum disi yazismalarda ve evrak
kayrtlarinda standartlarin olusturulmasi
islemlerinin yapilmasini saglamak

Belediyeye gelen tim evrak ve belgelerin,
postalarinin zimmetle kontrollU teslim alinmasini
saglamak.

Gelen evrakin kaydedilmesini ve konularina goére
evrak ve belgelerin tasnif edilmesi ve ilgililere
ulastiriimasi islemlerinin yapilmasini saglamak.

Belediyenin tUm birimlerinden kurum disina
gonderilecek evrakin ilgili yerlere belirli bir dizen
icerisinde gonderilmesini saglamak.

Vatandaslarin dilekcelerini kayda alarak ilgili
Mudurlige havalesini yapmak.

Belediyeye gelen ve giden tUm evraklarin giris
ve cikislarini kayit altina almak.

Mudurltklerden Belediye disina giden tim yazi
ve tebligat evraklarini zimmet ile teslim almak,
bilgisayar kaydini yaparak kuryelere zimmet ile
teslim etmek.

Mer'i Mevzuatin dngordtgu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen goérevlerin icra edilmesini
saglamak.

. Meclis ve Encimen Burosu:

e Belediye Meclisinin calismalari ile ilgili tim is

ve islemleri takip etmek, Baskanin havalesiyle
Birimlerden gelen teklifler cercevesinde Meclis
glndemini hazirlamak, Meclis Uyelerine teblig
edilmesi, Belediye Meclisinin toplantilarinin
yapilabilmesi, Belediye Meclisi Toplanti
Tutanaklarinin tutulmasi ve dokiiman yapilmasi,
kararlarin yazilmasi, ilgili mercilerin onayina
sunulmasi, alinan kararlarin ve karar 6zetlerinin
ilgili birimlere ulastiriimasi ve birer ntshalarinin
da dosyalanmasini saglamak.

Belediye Encimeni calismalari ile ilgili tim is
ve islemleri takip etmek, Baskanlik Makaminca
Belediye Encimenine sevk edilen evraki
kaydetmek, Encimen glndemini hazirlamak,

www.sultangazi.bel.tr




Belediye Encimenine girecek tim evrakin
onceden incelenmesi, yasal dayanaklari ile
birlikte bir rapor haline getiriimesi ve Encimene
sunulmasi, kararlarin yazilmasi, alinan kararlarin
ilgili birimlere ulastirimasi ve birer nishalarinin
da arsivlenmesi islemlerinin yapilmasini, kontrol
ve takip ederek sonuclandiriimasini saglamak.

e Belediye Encimeninin aktif ve verimli
calisabilmesi icin gerekli tUm islemlerinin
yapiimasini saglamak.

e Mer'i mevzuatin dngordtgu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen goérevlerin icra edilmesini
saglamak.

c. Evlendirme Memurlugu:

e Resmi nikah basvurularini almak, nikah islemi
icin gerekli olan evrakin temin edilmesini
saglamak

e Basvurular hakkinda mer'i mevzuatin 6ngdrdigu
incelemelerin yapiimasini saglamak

e inceleme sonucunda evraklari tamam olan ve
evlenmelerine yasal engel bulunmayan basvuru
sahiplerine nikah gind vermek, Belediye
Baskaninin yetki verdigi yetkililerce nikah akdinin
yapilmasini saglamak

e Yapilan akitleri NGfus Mudurligine bildirmek

e Sultangazi Belediyesi Evlendirme Biriminde
yapilan nikah akitlerinin kayit belgelerini
mevzuata uygun olarak tutmak, arsiviemek ve
muhafaza etmek.

e Mer' i mevzuatin dngordtgu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen goérevlerin icra edilmesini
saglamak.

d. Asker Aile Blrosu:

e 4109 sayili Kanun'a istinaden yardima muhtac
asker ailelerinin muracaatlarini almak.

e inceleme neticesinde evraklari tamam olanlari
karar alinmak tzere Belediye Encimenine
sunmak.

e Belediye Encimeninde alinan kararlart ilgilisine
bildirmek

e Maas baglananlara aylik 6deme yapiimasini
saglamak.

C- idareye lligkin Bilgiler:

Yazi isleri Mudurligi, 22/03/2008 tarihli 26824 sayi-
li Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulunun
‘Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlik-
leri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar
hakkinda 2006/9809 sayili Karari geregince Sultangazi
Belediyesi kurulmus ve Sultangazi Belediye Meclisinin
07/04/2009 tarih ve 7 sayil karariyla, Belediye Baskan-
g bUnyesinde teskilatlandiriimis olup, o ginden beri
faaliyetlerini strdlUrmektedir.

1. Fiziksel Yapi

Madurligimuz Belediye binamizin birinci katinda yer
alan 30 m? alanda; Belediye Meclisi, Encimen BUro-
su ve Asker Ailesi Yardim Burosu ile calismalari yUrUt-
mektedir. Genel Evrak Blrosu ise yine birinci katta 15
m? alanda calismalarini strdirmektedir. Nikah akitleri
Gazi Mahallesinde, Gazi Sehir Parki icerisinde yer alan,
500 m?'den olusan mekéanda gerceklestiriimektedir.
Belediye hizmet binamizin dérdincl katinda yer alan
Enclmen toplanti salonu 12 m?'den olusmaktadir. Be-
lediye Meclisinin gerceklestirildigi salon Belediyemizin
alt katinda olup 150 m?'den olusmaktadir.

2. Orgit Yapisi

Madurligimuiz asagida yer alan unvanlarda calisan
personel ile faaliyet gostermektedir.

Unvani Adedi
Yazi isleri Miidiirii 1
Sef 3
Memur 3
Bilgisayar Isletmeni 3
V.H.K.I. 1
Isci 2
TOPLAM 13
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L.

Muddarluk Araci
Aracin Tiiru Adedi
Binek Araci 1
3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Bilgisayar ve Donanimlar
Donanim Tiirii Adedi
Bilgisayar 14
Monitor 14
Yazici 8
Faks Makinesi 1
Telefon 8
Posta Makinesi 1
Evlilik Clizdan Makinesi 1
Boy Klima 4
Klima 2

Olmak lzere toplam 49 adet bilgi ve teknolojik malze-
me kaydimiz mevcuttur.

4. insan Kaynaklari
Mudarlagian genel bilgileri

Unvan Kadro Fiilen Gorev Yapan Tahsil Durumu

Yazi isleri Mudiri Universite (1)
Sef (Enclimen ve Meclis Sefi) Universite (1)

Sef (Asker Ailesi Sefi Universite (1)

Sef (Genel Evrak Sefi) Lise (1)
Memur Lise (3)
Bilgisayar Isletmeni Lise (3)

V.H.K.I. Universite (1)
isci ilkogretim (1)
isci Ortadgretim (1)

5.Sunulan Hizmetler:
a. Belediye Meclisi:

2011 yil icerisinde Belediye Meclisimizde toplam 25
birlesim gerceklestirilmis ve Mudurliklerden gelen
toplam 73 teklif karara baglanmistir. 2011 yili icerisin-
de verilen dnerge sayisi 11'dir.

b. Belediye Enciimeni:

Belediye meclisinin ilk oturumunda belirlenen 3 Mec-
lis Gyesi, Mali Hizmetler Birim Amiri ve Birim amirleri

Sultangazi Belediyesi (] 1

arasindan 2 Uye olmak Uzere toplam alti Uyeden olu-
san Belediye Enclimeni her hafta sali ve persembe
glnleri saat 10.00'da toplantilarini gerceklestirmistir.
2011 yiliicerisinde Belediye Enclimenine toplam 1442
adet teklif gelmis ve Enclimen Uyeleri tarafindan ince-
lenerek karara baglanmistir. Alinan kararlar geregdi icin
ilgili mudurlUklere iletilmistir.

c. Asker Ailelerine Yardim:

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yar-
dim Hakkinda Kanun geregi; muhtac asker ailelerinin
muracaatlari alinarak, dosyasi tam olanlar hakkinda
karar alinmak Uzere Belediye Encimenine sevk edil-
mistir.2011 yili icerisinde Sultangazi ilcesinde ikamet
eden yardima muhtac 173 aileye yardim baglanmistir.
Erin silahaltina alindigi tarihten terhis oldugu tarihe ka-
dar olan donemi kapsayan yardimlar aylik olarak ailele-
re ddenmektedir.

d. Genel Evrak:

Belediyemizi ilgilendiren tim resmi evrak ve dilekcele-
rin ilk kayit yeri olan genel evrak blrosunda tim evrak-
lar incelenerek tasnifi yapilmistir. Evraklar konularina
gore ilgili Mudurliklere havale edilmis, birimlerimiz
tarafindan hazirlanan evraklar ise ilgili kamu kurum ve
kuruluslara ulastinimistir.

Gelen evrak sayisi 9.380
Giden evrak sayisi 5.239
Dilekce sayisi 19.449
Posta gonderimi 10.690
Toplam 44.758

e. Nikah Salonu:

Gazi Sehir Parki icerisinde bulunan mekéanda bulunan
evlendirme memurlugumuz tarafindan 2011 yil iceri-
sinde 3535 adet nikah akdi gerceklestiriimistir.

J20EN  ALDIGIMIZ <GUG VE INANCLA .
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AMAC ve HEDEFLER

A- Mudirlagin Amac ve Hedefleri:

Her tlrll islemlerin yazili ve yasal prosedire uygun, hizl ve glvenilir sekilde yerine getirmek, teknolojik altyapi
en iyi sekilde kullanarak seffaf bir yerel yonetim olusumuna katki saglamaktir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler:

M{racaat sahiplerinin en kisa zamanda, gUvenilir, aktif bir sekilde islerinin bitirildigi bir birim olmak, temel politi-
kamizdir. Onceliklerimiz yirtrlitkte olan mevzuat ve Belediye Baskanliginin uygulama politikalaridir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

Yazi Isleri Miidiirligi Midirligi Biitgesi

Aciklama Baslangi¢ Aktarma  Toplam Biitce Gerceklesen Gerceklesme
- Biitcesi (A) (B) (A+B) S Yizdesi
1 Personel Giderleri 168.584,61 96.672,97 265.257,58 263.737,38 99,43
2 Sosyal Guvenlik Primleri 68.806,97 -23.807,34 44.999,63 44.999,63 100
3 Mal ve Hizmet Alimlari 208.500,00 0 208.500,00 202.028,00 96,9
Cari Transferler 960.000,00 960.000,00 736.367,00

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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B. Performans Bilgileri
1. Performans Sonuclari Tablosu

EDEF 1: Arsiv, Meclis, Enciimen Kararlari ve ihaleleri elektronik ortama aktarmak ve bunlari internet

tzerinden paylasima agmak.

. - . Hedeflenen Gerceklesen

Meclis Uyelerine, Belediye
Yoneticilerine Meclis Gindemi

1 Komisyon Raporlari ve Karar
ozetlerini elektronik ortamda
ulastirmak

Enciimen ve ihale Kararlarini
elektronik ortama aktarmak

Meclis Karar ozetleri ve Karar
3 metinlerini internet sitesinde dijital
ortamda yayinlamak

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

100%

100%

100%

90%

100%

100%

: EDEF 2: Belediye birimlerinde gecmise yonelik Uretilen belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yapmak ve
elektronik ortamda degerlendirmek.

. - . Hedeflenen Gercgeklesen

Birimlerde uretilen tim dosyalarin
1 tasnif ve diizenlemelerini
tamamlamak

Dis paydaslarla yapilan yazili
2 iletisimin etkin yonetimini
gerceklestirmek

' ED F 3: llcemizde ikamet eden muhtag asker ailelerine maddi yardim yapilmasi (4109. Kanun)

Hedeflenen Gerceklesen
n Faaliyet Performans Gostergesi 2011 Yils 2011 Yilu

Muhtac asker ailesi tespiti

Muhtac asker ailelerine maas
baglanmasi

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

isleme alinan miiracaat orani

Maas baglanan aile sayisi

* 2011 yili icinde gerekli sartlari tasiyip almaya uygun gérilen asker aile sayisi 173 dur.

' EDEF 4: Evlendirme Hizmetlerinin etkin yirutilmesi.

Hedeflenen Gerceklesen

Evlilik taleplerinin incelemeye
alinmasi ve sonuclandirilmasi

Evlenme islemlerinin MERNIS
kaydina bildirimi

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

www.sultangazi.bel.tr

100%

100%

100%

600

100%

100%

100%

100%

100%

30% *

100%

100%




KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustinliikler:

Yazi Isleri Mudurligi personelinin; egitimli, tecriibeli ve isinde uzman olmasi, sorumluk bilincinin gelismis
olmasi, Personelimizin bireysel 6zverisi olmasi.

B- Zayifliklar:
llgili mevzuatin sik degismesi
C- Degerlendirme:

MuaduarligimUz genel anlamda cagdas belediyecilik standartlarinda hizmet vererek Sultangazi Belediyesi
vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir. Calismalarin timu blytk bir 6zveri ile yarattlmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Mudurltgimuzde gorev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendiriimesi hususunda egi-
timlerin periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A- Misyon ve Vizyonu

FAALIYET RAPORU

I

Teftis Kurulu MadurlGgia’'nin misyonu, Baskanlik Ma-
kami onayi ile teftis, inceleme ve sorusturma islemle-
rini yUrUterek Belediyenin birimlerinin mevzuat, plan,
program ve projelere uygun calismasini saglamak;
vizyonu ise, Belediye baskani ve diger secilmis, Kisi
ve organlar ile enciimen baskani ve Uyelerinin, calis-
malarindan dogan karar ve islemler haric tim belediye
birimlerinin is ve islemleri ile ilgili olarak teftis, incele-
me ve sorusturma islemlerini yapmak seklinde tanim-
lanmistir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

MUdUrltGgimazin, Teftis Kurulu Madurltgi Yonetme-
liginde belirtilen gorev, gorev ve sorumluluklari sun-
lardir:

Belediye Baskaninin emri ve onayi lizerine,

a. Kamu hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesi-
ni, verimlilik ve performansin artirilmasini, Be-
lediyenin mevzuat, plan, program ve projelere
uygun calismasini saglamak amaciyla arastir-
malar yaparak gerekli goris ve oneriler hazirla-
yip Belediye Baskanina sunmak,

b. Gerektiginde, Belediye hizmetlerinde perfor-
mans, etkinlik ve verimliligin artirilmasi icin tre-
tilecek politika, proje ve hizmet standartlarinin
olusumuna katilmak,

c. Inceleme ve teftisin etkin bir sekilde yur(til-
mesini saglamak amaciyla genel prensipleri
tespit etmek ve personelin calismalarini tesvik
edici teftis sistemini gelistirmek,

d. Belediye Baskani, diger secilmis kisi ve organ-
lar ile Encimen Baskani ve Uyelerinin Enciimen
galismalarindan dogan karar ve islemleri haric,
tUm belediye birimlerinin her turlU is ve islemle-
riyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma
islemlerini yartitmek,

e. Kanun, Kanun Hikmunde kararname, Tuzuk ve
Ydnetmeliklerde gosterilen ve Belediye Baska-
ninca verilen teftis hizmetlerini ifa etmek,

GENEL BILGILER

f. Belediye Baskani ve yardimcilarinin katilimi ile
yilda en az bir defa, mufettislerin uygulamada
gordukleri aksakliklar ile ¢6zUm Onerilerinin de-
gerlendirilecegi toplantilar dizenlemek.

C- idareye lligkin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Teftis Kurulu MUudarligintn fiziksel alt yapisi, sahip
oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslik altinda
izah edilmistir.

a. Araclar

Teftis Kurulu Mudurliga emrine verilmis hizmet araci
bulunmamaktadir.

b. Bina

Teftis Kurulu Madurligu, baskanlik binasinin oldugu
yerde faaliyetlerine devam etmektedir.

Birim Calisma Alani Yer

Teftis Kurulu

— 2 i
MidGirlgi 7x4=28 m Baskanlik Binasi

2. Orgiit Yapisi

TEFTiS KURULU

MUDURLUGU
MUFETTiSLER-MUFETTIS _ :
C YARDIMCILARI ) C TEFTIS KALEMI )

Mudurligimuz Mdifettisler / ve Teftis Kalemi ile dog-
rudan Belediye Baskanina bagl olarak faaliyetlerini
surdirmektedir. Halen Teftis Kaleminde goérevli me-
mur personel bulunmamaktadir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muadurligimuizde bulunan bilgisayar ve donanimlar
asagidaki tabloda gosterilmistir

www.sultangazi.bel.tr




Birim Donanim Adet
Mudur Bilgisayar 1
Bilgisayar 2
Teftis Kurulu
Miidiirligi LCIEl 9
Yazici 2

4. insan Kaynaklari

Teftis Kurulu Mudurliginde, Teftis Kurulu Mudar
Vekili olarak gorevli olup mufettis karosunda bulunan
mufettis ile birlikte, iki mUfettis bir memur ve bir isci
personel olmak Uzere, toplam dort personel gorev
yapmistir.

Kadro - Gorev Adet
Teftis Kurulu Mudur Vekili —-Miifettis 1
Mifettis 1
Memur (02.07.2011 tarihinde emekliye 1
ayrildi.)
Isci Personel 1
TOPLAM 4

a) Personel Egitim Diizeyi

Madurligimuz binyesinde gorevli Teftis Kurulu MU-
dird, mufettis ve bir mifettis Universite mezunudur.

b) Personel Yas Ortalamasi

MuadUrligimuzde gorev yapan personelin yas durumu
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yas Araligi Personel Sayisi
30-34 Arasi 1
40-44 Arasi 1
45-49 Arasi 1
50-54 Arasi 1

5. Sunulan Hizmetler

Mudurligimuz, Calisma Yonetmeliginde belirtilen te-
mel hizmetleri yerine getirmekte olup Yonetmelikte
belirtilen hizmetlerin haricinde baskaca hizmet sunma-
maktadir.

6. Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Teftis Kurulu Mudurligu dogrudan Belediye Baskani-
na bagli olarak calismaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

A- Mudurligin Amac ve Hedefleri:

Muadarlagiamtz Calisma Yonetmeliginde ve Stratejik planda belirlenen amaca paralel olarak faaliyetlerini devam
ettirecektir. Stratejik planda belirlenen hedefler sakli olmak Uzere; MUfettis sayisinin yetersiz olmasi nedeni ile
2011 yih faaliyetleri icin Belediyemiz blnyesindeki birimlerin teftisine ydnelik hedefler konulamamistir. Ayrica
2011 yiinda ve takip eden yilda ne kadar inceleme, arastirma, disiplin sorusturmasi ve 4483 sayill Yasa'ya gore

on inceleme yapilacagi dnceden 6ngortlememektedir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler:

Baskanlik Makaminca Mudurligimuze ve Kaymakamlik Makaminca MudurligimuUzdeki Mifettislere verilen
gorevler, sireli olmasi nedeni ile mevzuatla belirlenen slre zarfinda gorevler dncelikle yerine getirilecektir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuglari

MuaduarligumUz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal
ve hizmet alim giderleri olmak Uzere 3 baslik altinda incelenmekte olup tablo halinde tahmin ve gerceklesen

bltce olarak asagida gdsterilmistir.

Teftis Kurulu Miidiirliigii Biitcesi

Aciklama B"aglan'glg Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gert,:ekleglme

Biitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi
1 Personel Giderleri 59.250,23 41.725,12 100.975,35 100.204,48 99,24
2 Sosyal Glvenlik Primleri 22.364,18 -6.150,00 16.214,18 14.890,25 91,83
Mal ve Hizmet Alimlari 0,00 750,00 750,00 100,00

2.Temel Mali Tablolara lligskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6demeleri,
maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazminatlar,
emeklilik ikramiyeleri, dduller, sosyal haklar ve diger
o6denekler bulunmaktadir.

Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri adi
altinda personel icin sosyal glvenlik kurumlarina ayri-
lan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kirtasiye
ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme ve diger
tiketim malzemeleri alim giderleri vs. s6z konusudur.

3. Mali Denetim Sonuglari

2011 mali yili icin mali denetim yapilmamistir.

2. Performans Sonuglari Tablosu

B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi 2011 yilinda mudUr-
lGgimiz muUfettisleri tarafindan bir idari inceleme ve
bes disiplin sorusturmasi yapilmistir. 2011 yilinda ya-
pilan faaliyetlerin sayisal olarak izahi ve 2010 yilinda
yapilan faaliyetlerin karsilastirilmasi sonucunda; 2011
yili faaliyetlerinin 2010 yili faaliyetleri ile sayisal olarak
ayni oldugu goérilmustUr.

Faaliyetin Adi Sayi
Sonugclandirilan idari inceleme ve 1
arastirmalar
Sonuglandirilan Disiplin sorusturmasi 5
TOPLAM FAALIYET 6

(faaliyetlerin Sayisal Olarak ifadesi)

Faalivet Performans Hedeflenen Gergeklesen
Y Gostergesi 2011 Yili 2011 Yili

Belediye Birimlerinin Calisma Yonetmeliginde
1 belirtilen usul ve esaslarda teftisini yapmak
(yeteri kadar miifettis olmasi durumunda)

Baskanlik Makami Onayi ile arastirma inceleme
ve sorusturma yapmak

Kaymakamlik Makami emri ile4483 sayili
kanuna gore on inceleme yapmak

) ) -
100 % 100 % 6
100 % 100 % -
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3. Performans Sonuclarinin Degderlendirilmesi

1. Midurligimiizde, miifettis kadrosunda iki personel bulunmaktadir. ki mufettisten biri Teftis Kurulu
Mudur Vekili olarak gérevlendirilmistir. Dolayisi ile fillen gorev yapan mufettis sayisinin bir oldugu gordl-
mektedir. Ayrica maduarligimutz emrine 2010 yili sonlarinda gorevlendirilen memur personelimiz 2011
yil mayis ayinda yillik izine ayrilmis olup izin bitimi olan 02.07.2011 tarihi itibari ile emekliye ayriimistir.
Performans planinda 2011 vyili icin personel sayisinin yeterli olmamasi nedeni ile hedeflenen deger
olarak belirlenen sayisal degere ulasilamamistir. MUfettis sayisinin yeterli olmamasi nedeni hedeflenen
bes birim teftisi yapilamamustir.

2. Baskanlik Makami onayi ile yapilan arastirma, inceleme ve sorusturmalarin sayi ve konu itibari ile dnce-
den belirlenmesi mimkin gorilmemektedir. Teftis Kurulu Middrligine intikal eden idari arastirma, in-
celeme ve sorusturmalar hakkinda ilgili mevzuati uyarinca donem icerisinde gerekli calismalar yapilarak
hazirlanan raporlar baskanlik makamina arz edilmistir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustinliikler:

B- Zayifliklar:

Muadurlagumuzde Teftis Kurulu Mudur Vekili ile birlikte bir mafettis gorev yapmaktadir. Norm kadroda belediye-
miz icin belirlenen mifettis ve mifettis yardimcisi kadrolarinda bosluk vardir. MadurligtmuUz calisma yonetme-
liginde belirlenen faaliyetleri yapabilmesi icin mufettis sayisinin artirlmasi gerekmektedir.

MUdUrltigimizin performans planinda ve calisma yonetmeliginde belirtilen faaliyetleri yapabilmesiicin 2011 ve
sonraki yillar icin mUfettis ihtiyaci bulunmaktadir. MUfettis yardimcilarinin yardimcilikta gegen Ug yillik streleri
dikkate alindiginda 2012 yilinda mufettis yardimcisi kadrolarina atanacak kisilerin Muduarltigtumuz faaliyetlerine
dogrudan katilmalari uzun yillara yayilan bir durumdur.

TUm belediye birimlerinin teftisinin yapilabilmesi icin bir bilgisayar isletmeni ve yeteri kadar mifettise ihtiyac
duyulmaktadir. Mevcut personel sayisi ile belediye birimlerinin etkin ve verimli teftisinin yapilabilmesi mimkUn
goriimemektedir.

C- Degerlendirme:

Teftis Kurulu Mudurligimuz, Calisma Yonetmeliginde belirtilen gorevleri mevcut personeli ile orantili olarak
2011 yilinda Teftis Kurulu Muadur Vekili Nuri KARADAY! yonetiminde yerine getirmis olup, faaliyetler Baskanlik
Makamina arz edilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Muadarliagimtzde 2011 yiliicinde bir Teftis Kurulu Muduri-MUfettis ile bir mifettis gdrev yapmistir. MUdarlaga-
muzin yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yapabilmesi icin Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair Yonetmelik ekinde Sultangazi Belediyesi icin belirlenen ve halen bos olan
mufettis yardimcisi kadrolarina atama yapilabilmesi amaciyla 2012 veya sonraki yillarda sinav acilarak bos kad-
rolara atama yapilmasi Mudurligimutz menfaatine uygun olacaktir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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Sultangazi Belediyesi €
p FAALIYET RAPORU

GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon
Misyonumuz:

Hukuk Isleri Mudurligl; Sultangazi Belediye Bas-
kanligini ilgilendiren her tarlG uyusmazhgin Belediye
Baskanligl adina adli ve idari merciler ile hakemlik
muesseselerinde, noterlerde, icra dairelerinde takibi,
savunulmasi ve ¢cdziimlenmesi amaciyla Hukuk isleri
MUdUrU ve Avukatlar vasitaslyla, Sultangazi Belediye
Baskanliginin hukuki yararlarinin korunmasi ve hukuka
uygun is-islem tesisi amaciyla gerekli sorumluluklari
yerine getirmeyi hedefler.

Vizyonumuz:

Yasal dizenlemelerle 6ngdrilen ve Baskanlik emirleri
ile tayin edilen gorev - misyon sorumlulugu kapsamin-
da, Belediyemizin hukuki menfaatlerinin korunmasi,
etkin verimli ve zamaninda yerine getiriimesi temel
vizyonumuzdur.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Hukuk isleri Madurltgi, yasal diizenlemeler ve Bas-
kanlik emirleri gcergevesinde;

e Belediye tuzel kisiligini temsil etmek ve
gerektiginde yasal yollara basvurulmasina iliskin
islemleri yuratmek;

e Hukuk isleri Mudurliginin gdrev alanina
giren hususlarda mevzuati derlemek ve
degerlendirmek;

e Belediye ve Belediyenin gorev alaniyla ilgili
mevzuata iliskin degerlendirme yapmak ve
diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan mevzuat
duzenlemeleri ile ilgili Belediyenin gortsini
olusturmak,

e Sultangazi Belediye Baskanhgi ile ilgili her tarld
uyusmazligin Belediye Baskanligi adina takibi,
savunulmasi ve ¢cozimlenmesi amaciyla hukuki
is ve islem tesis etmek

e Belediyenin Uclncu kisilerle olan alacak, hak ve
borglari hakkindaki islemleri yaritmek,

e Belediye kararlarina karsi mahkemelerde acilan
her turlt davanin takibini, gerekli savunmalarini
yapmak, davalari sonuclandirmak,

* jcra islemlerini yUratmek,

e Sultangazi Belediye Baskanhgi ve Hukuk
Isleri MUdUrltginin yasal sorumluluklarini
ifa edebilecek donanimda ve misyon sahibi
avukatlar vasitasliyla is ve islemlerin takibini
yapmak. Personelin hizmet ici egitiminin rutin
bir program halinde surdurtlmesini saglamak.

Kalem Bolimiiniin Gorev ve Sorumluluklari

e Kurum ici kurum disi yazismalarda ve evrak
kayitlarinda standartlarin olusturulmasini ve
islemlerinin yapilmasini saglamak

e Muadurlige gelen tim evrak ve belgelerin,
postalarinin zimmetle kontrollU teslim alinmasini
saglamak.

e Gelen evrakin kaydedilmesini ve konularina gore
evrak ve belgelerin tasnif edilmesi ve ilgililere
ulastiriimasi islemlerinin yapilmasini saglamak.

e Giden evraklarin ilgili yerlere belirli bir diizen
icerisinde ve slresinde gonderilmesini
saglamak.

e Mudurlige gelen ve giden tim evraklarin giris
ve cikislarini kayit altina almak.

* Mahkeme dosyalarina ve icra dosyalarina
sunulacak evraklari ilgili kaleme teslim etmek

e Yargilama gideri kapsaminda mudurlikce
yapilacak 6demeleri ilgili mahkeme veznesine
yatirmak

e Mer'i mevzuatin ongordigu diger gorevler ile
amiri tarafindan verilen gorevlerin icra edilmesini
saglamak.
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C- idareye lliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi

Hukuk isleri Mudrligi’nin fiziksel alt yapisi, sahip ol-
dugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslik altinda izah
edilmistir.

a.Araclar
ARACLAR
Birim Arac Tipi Adedi
Hukuk isleri Midirligi Binek Arag 1

Yukaridaki tabloda gériildiigi gibi, Hukuk isleri Midiir-
IGGU blnyesinde toplam 1 adet gorev araci bulunmak-
tadir.

b. Bina

Hukuk Isleri MUdurligl, Belediye binasinin 1. katinda
faaliyetini strdlirmektedir.

BiNA
Birim Calisma Alani Yer
Hukuk Isleri Midirligi 100m? Baskanlik
Binasi

2- Orglit Yapisi

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU
C AVUKATLAR ) C KALEM )

MUdUrltigimiz Avukatlar ve kalem olarak Belediye
Baskan Yardimcisina bagl olarak faaliyetlerini strdr-
mektedir.

3 -Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Donanim Tiirii Adedi
Bilgisayar 8
Monitor 8
Yazici ve Faks Makinesi 2
Telefon 7

4-insan Kaynaklart:

a) Personel Egitim Duizeyi

Hukuk Isleri Mudurliiginde avukat kadrosunda bes
(MUdUr dahil), bilgisayar isletmeni kadrosunda bir ve
bir adet isci olmak Uzere toplam yedi personelden
olusmaktadir.

Personel Egitim Duzeyi

UNVAN FiiLEANPi?:lREV TAHSIL DURUMU
Muiddr 1 Lisans
Avukat 3 Lisans
Avukat 1 Yiksek Lisans
Memur 1 On Lisans
isci 1 On Lisans

Midirlagamiz 7 kisiden olusan kadrosuyla hiz-
met vermektedir.

b) Personel Yas Ortalamasi

Muadurligimuzde gorevli personelin yas durumu asa-
gidaki tabloda gdsterilmistir.

Yas Araligi Personel Sayisi
25-29 Arasi 2
30-34 Arasi 2
35-39 Arasi 1
40-44 Arasi 1
45-49 Arasi 1

CAGRI MERKEZI: 444 23 32




Sultangazi Belediyesi €

ARIIVET DADADII
p FAALIYET RAPORU

5- Sunulan Hizmetler

MadurlagumuUzce takibi yapilan davalar agirlikli imar mevzuatina dayali islemlerden kaynaklanmaktadir. Mudur-
IGgUmUzce takibi yapilan dava tUrlerini asagida belirtilen sekilde tanimlamak ve siralamak mimkUtndir. Bedele
donutstirme bedelinin arttirlimasi davalari, kamulastirmasiz el atma nedeni ile tazminat davalari, ecri misil dava-
lar, tapu iptali ve tescil davalari, midahalenin meni ve kal davalari, kamulastirma bedelinin tespiti davalari, tespit
davalari, alacak davalari, ortakligin giderilmesi davalari, tekzip talebi, maddi ve manevi tazminat davalari, ceza da-
valari, idari yargida plan iptali davalar, idari islemlerin iptali davalari, tam yargi davalari, ise iade davalari vergi iptali
davalari 6deme emrinin iptali davalari icra takipleri, haczedilmezlik sikayetleri vb. olarak siralamak mumkuinddr.
Muadurligimuz kalem birimi mevcut davalarda siresi icerisinde evrak akisini saglamaktadir. Avukatlar tarafindan
da acilan davalarda hukuki streg, sorumlu olunan yasal mevzuat gergevesinde yUrittlmektedir.

6- Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Hukuk isleri Miidirligl Belediye Baskan Yardimcisina bagli olarak calismaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

1- Midirlugumiiziin Amacg ve Hedefleri

Hukukun UstUnligunt prensip edinerek, her tlrll islemlerin yazili ve yasal prosedire uygun, hizli ve glvenilir bir
sekilde yerine getirmek teknolojik alt yapiyi en iyi sekilde kullanarak etkin, etkili, hukuka uygun daha saglikli seffaf
bir yonetim olusumuna katki saglamaktir.

2- Temel Politikalar ve Oncelikler

MUdUrltgin kurulus amacinda ve hizmet alaninda belirtilen is ve islemleri yerine getirirken yerinde ve amaca
uygun yontemi belirlemek. Uygulama da adalet ve hizmette esitlik saglamak, sorunlarin ¢ézimiinde belediye
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak. Gecici ¢dzimler yerine strdUrilebilir kararlar almak ve
yapilan tim islemlerde seffaflik ilkesini uygulayarak gerektiginde hesap verebilecek bir ekip calismasi yapmak.
Bu calisma sistematigi icersinde belediye menfaatlerini tespit etmek ve en Ust dlizeyde korumak.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuclari

MuaduarlagumUz temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal gluvenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal
ve hizmet alim giderleri (Yargilama giderleri) olmak lzere 3 baslik altinda incelenmekte olup tablo halinde tahmin
ve gerceklesen bultce olarak Tablo-1'de gosterilmistir.

Hukuk isleri Midirligii Bitcesi

Aciklama BB;?:SI:Q(Z Akt(aBr)ma Topl;n:BB)ﬁtge Gerceklesen Ge\r;,;jezl;lzzime
1 Personel Giderleri 169.5678,64  24.250,00 193.828,54 184.010,37 94,93
2 Sosyal Guvenlik Primleri 65.457,45 -24.250,00 41.207,45 31.689,47 76,90
3 Mal ve Hizmet Alimlari 560.300,00 0,00 560.300,00 550.865,50 98,32

Tablo 1 : - Hukuk Isleri Mdidirligdi Biitcesi

2.Temel Mali Tablolara lligkin Aciklamalar 3. Mali Denetim Sonuglari

Personel giderleri altinda personelin maas ddemeleri, 2011 yilinda mali denetim yapilmamistir.
maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazminatlar,
emeklilik ikramiyeleri, dduller, sosyal haklar ve diger
ddenekler bulunmaktadir. 1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

B- Performans Bilgileri

Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri adi  Mudurligumuzde 2011 yili igerisinde gerceklestirilen
altinda personel icin sosyal gtvenlik kurumlarina ayri-  faaliyet rakamlari asagidaki tabloda yer almaktadir.
lan pay vurgulanmaktadir.

Mitalaa sayimiz 21
Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kirtasiye Adli dava sayimiz 67 Toplamda 377
ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme ve diger idari dava sayimiz 102 Toplamda 178
tdketim malzemeleri alim giderleri, personelin yurt ici Ceza sikayet ve dava sayisi 148 Toplamda 498
ve yurt disindaki yolluk Ucretlerinin karsilanmasi gider- icra dosyalari 49 Toplamda 141
leri, Gelen evrak sayisi 1769
Yargilama giderleri altnda mahkeme ilam ve temyiz ~ Giden evrak sayisi 1889
harclari, tebligat, ihtarname bedelleri vb bulunmakta- Girilen durusma sayisi 1396
dir. Gidilen kesif sayisi 182
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2. Performans sonuglari Tablosu

Stratejik planda amacimiz Sultangazi Belediye Baskanliginin alacagi tim kararlar, yapacagi isve eylemlerin huku-
ka uygunlugunu saglamak amaci ile s6z konusu kararlarin hukuki alt yapisini olusturmak, diger kurum kurulus ve
kisilerle olan iliskilerde belediyenin hak ve menfaatlerini korumak ve kurumu basari ile temsil etmek olarak belir-
lenmistir. Amaci gerceklestirmek igin 2 hedef belirlenmistir. Birincisi belediyenin glclu ve etkili hukuk isleri mU-
durltgine sahip olmasini saglamaktir. Bu hedefe ulasmak icinde 10 tane faaliyet belirlenmistir. 2. hedef olarak
mudarlikte hukuk kitlphanesi olusturmak belirlenmis ve hedefe ulasmak icinde 2 adet faaliyet belirlenmistir.
Sonuglar tablo olarak asagida sunulmustur.

EDEF 1: Belediyemizin giiclii ve etkili bir Hukuk Isleri Midiirligii'ne sahip olmasini saglamak.

Hedeflenen Gerceklesen

Daha etkin hizmet sunabilmek icin

Gerceklestirme orani (%) 19% 100%
uygun personel sayisina ulasmak
Belediyeye acilan dava tiplerinin
2 el e sl Lanuey Ll Gerceklestirme orani(%) 100% 90%

muhatap muddrliiklere dava tiplerine
gore hukuki bilgi sunmak

Dava egrisine gore en ¢ok
kullanilacak mevzuat tespit edilerek,
3 birim icerisinde tespit edilen Gerceklestirme orani(%) 100% 100%
mevzuata iliskin dizenli araliklarla
sunum yapilacak

Belediye biinyesinde muddrlikler
arasi istisarenin saglanmasi icin
istisare ve degerlendirme toplantilari
yapmak

Yapilan toplanti adedi 10 9 *

Belediye Baskanligi ve diger
birimlerin hukuki gords talepleri
kapsamli bir arastirma ve inceleme
sonucunda ivedilikle cevaplanacak

Gerceklestirme orani (%) %100 %100

Diger belediyelerin Hukuk isleri
Midurlidgu calisma sistemi ile
Sultangazi Belediyesi calisma sistemi
karsilastirilacak.

Karsilastirilan belediye adedi 2 1

Dava ve icra dosyalarinin elektronik
7 ortamda arsivlenmesi i¢in yazilim Gerceklestirme orani (%) %16 %0**
temin edilecek.

Degisen giindemin takibi i¢in

1 0, 0, 0,
A Al Gerceklestirme orani(%) %18 %100

* [slerin yogunlugu ve toplanti salonu sorunu olmasi nedeni ile 9 midirlikle toplanti gerceklestirilebilmistir. Hedef %90 gerceklestirilebilmistir.
** Hukuk Isleri Miidiirliigii dosya yénetimi icin yazilim temini konusunda Bilgi islem Midirligiiniin talebimizi kapsayacak sekilde genel bir
program almistir. ilgili Midirlikce Midirligimiz icin hazirlanan kisimda personel eksikligi nedeni ile ¢calisma yapilamamistir. Programin ihtiyaci
tamami ile karsilayip karsilamadigi bu nedenle test edilememistir. Calismayi yapacak uygun personel alinana kadar calisma ertelenmistir.

EDEF 2: Birimde hukuk kitiphanesi olusturmak

Hedeflenen Gerceklesen

1-ihtiyac duyulan kitaplarin tespit ve
teminini saglamak.

Gerceklestirme orani(%) 10% 100%
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KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustinliikler:

Calisma alaninin genis olmasi ve isin niteligi geregi
bagimsiz sessiz ¢alisma ortaminin saglanabilmesi ve-
rimliligi arttirmaktadir. Mevzuata hakim olma dinamik
bir calisma ekibinin olmasi, isi kolaylastiracak ekipman
ve dokimana ulasmada kurumun her firsati sunmasi,
yonetimin calismalarda calisanlarin fikrini Gnemseme-
si, profesyonel bir calisma seklinin saglanmasi adina
calisanlarin ortak gortslerini sunabilmeleri UstlnlUkler
arasindadir.

B- Zayifliklar:

Kalem personelinin yetersizligi, Belediyenin yeni ku-
rulmus olmasi sebebi ile de birimlerin tam anlami ile
gorev yetki ve sorumluluklarini bilememeleri.

MUdurltkler arasi koordine olmada sorunlar yasanma-
sI imar arsivinin karisikligi nedeni ile gegmise dair dos-
yalarin bulunmasinda sikintilar yasanmasi, mevzuatin
cok hizli degisiyor olmasi nedeni ile uyum sirecimde
sikintilar olmasi, bdlgede gecmiste yapilan imar Uygu-
lamalarinda bedele donistirme isleminin cok fazla ol-
masi gindmuzde bu islemlerin bedel arttirimi davalari
olarak dénmesi ve bu davalarda gecmiste bir 6deme

mevcut degilse kazaniminin mimkin olmamasi nede-
ni ile kayipla sonuclanan davalarin yarattigi psikolojik
baski etkisi zayifliklar arasinda sayilabilir.

C- Degerlendirme

Hukukun UstlUnliguni ilke edinerek is ve islemleri ye-
rine getirirken yerinde ve amaca uygun yontemi be-
lirrlemek. Uygulama da adalet ve hizmette esitlik sag-
lamak, sorunlarin ¢6zimunde belediye kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak, zaman iceri-
sinde artacak is hacmimizi simdiden planlayarak, daha
hizli, kaliteli, etkin ve verimli hizmet verebilmenin gay-
reti icinde bulunmaktayiz. Fakat Hukuk isleri Mdrli-
gunin ana islemlerinden biri savunma olusturmaktir.
lyi savunma saglikli ve tam bilgi aktarminin saglan-
masi ile olabilmektedir. Muhatap mudurliklerinde bu
bilincte dosya althgi hazirlamalari ve sunmalari gerek-
mektedir. Basari ancak Ozverili ve ekip halinde ortak
bir calisma ile saglanabilir. Bu bilincle hareket edilerek
calismalara yon vermek gerekir. Bu tespitten hareket-
le belediye davalarinda en 6nemli savunma verilerinin
derlendigi arsiv dosyalarina kolay ve tam ulasilabilir bir
arsiv sitemini olusturmak gerekmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Belediyenin kurulus tarihi yeni olup kurumsallasma sU-
recini hizla tamamlamaktadir. MUudurligimuz kalem
biriminde yetismis ve/ veya ise uygun personel sikin-
tisi mevcuttur. Bu durumda bu alanda calisan kisilerin
zorlanmasina sebep olmaktadir. Belediyemizin yetki
sinirlan icerisindeki alanlarda gegcmiste yapilan islem-
lerden kaynagini alan, cok sayida yurlyen dava ve agcil-

ma potansiyeli yiksek davalar mevcuttur. Bu 6ngort

esas alinarak devam eden yillardaki ¢calisma program-
lar planlanmali ve stratejiler belirtilen verilerde dikkate
alinarak olusturulmalidir.

Kurumumuz kurumsallasma surecini yasarken calisan
personelin kurumsal calisma ruhuna uygun ve ayrica
daha istekli ve c6zUm olusturma gayreti icerisinde ca-
lismalidir. Belirtilen calisma ruhunu olusturmak ve di-
namik tutabilmek icin gerekli tedbirler alinmalidir.
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GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz: “Etkin ve verimli hizmeti gliler yUzle su-
nan, halki ortak Sultangazi kimligi altinda birlestiren,
ilcesinde yasayan her birey, grup ve topluluga ayni ya-
kinlikta olan, her turld kosul ve ortamda halki koruyan,
kollayan, esirgeyen ve gururla temsil eden, halkin kil-
tdrel zenginliklerini 6zgUrce yasamalarinin glvencesi
olan, gelismenin 6ncUsu bir hizmet kadrosu olmak ve
gorevlerimizi kanun ve mevzuata uygun olarak, de-
mokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, taraf-
sizlik ve aciklik ilkesi cercevesinde yerine getirmek "tir.

Vizyonumuz: ilcemizde yasam kalitesini artiran, potan-
siyelleri harekete geciren, kentsel kimligi yaratan ve
kalttrel kimligi gelistiren, halklar arasi sosyal ve kil-
tlrel dayanismayi arttiran calismalariyla, sUrdUrebilir
kentsel gelismenin anahtari olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklari
a) Yazi igleri Birimi:

e Muduarlagun yillik bltgesini hazirlar ve takibini
yapar.

e Gelen-giden evraklarin, dosyalarin ve diger
belgelerin kayit havale ve dosyalama islerini
ylrGtar. Gelen tim belgelerin 6nceki belgeler ve
dosyalarla baglantisini kurar.

e MudarlUkler ve kurumlar arasi yazismalari yapar
ve takip eder.

e Belediyemizde kullanilan e-belediye programi
kapsaminda evrak takip, satin alma islemleri,
isci ve memur personelin sevk, rapor ve izin
islemlerini yGratar.

e Muduarligun faaliyetleri icin gerekli olabilecek
ortam, arag-gerec ve teknolojiyi belirler, diger
birimlerin ilgili faaliyetlerini koordine eder.

b) Bilgi Edinme Birimi:

e 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi;
vatandasi yonlendirme, bilgilendirme ve ¢6zim
Uretme noktasinda, kanun ¢ercevesinde 15
gUnlik sUre igerisinde olumlu ya da olumsuz
cevap dénmesi kaydiyla, tim mudurltklerle
koordineli bir calisma yurutQr.

e 2006/3 sayili Basbakanlk Genelgesi
dogrultusunda uygulamaya baslayan BIMER
(dogrudan Basbakanlik) yolu ile gelen talep ve
sikayetlerin ilgili mudurlUklere yonlendirilerek
yine 15 gunlik sure igerisinde cevaplarinin
talepte/sikayette bulunan vatandasa
bildiriimesini saglar.

e Belediye Baskani adina tUm tebrik, taziye,
telgraf ve kutlama mesajlarini Baskanin istegdi
dogrultuda yazar ve ilgili yerlere gdnderir.

c) Basin-Yayin ve Tanitim Birimi

e Basin kuruluslarinda kurumumuzla ilgili cikan
gunlUk haber ve yorumlar takip edilir. Kupurlerle
basindan 6zetler tasnif edilip, Baskanlik Makami
bilgilendirilir, lehte ve aleyhte ¢ikan haberler
degerlendirilir. Baskanlik Makaminin istegi
dogrultusunda gerekli aciklamalar yapilir.

e Belediyenin ve Belediye Baskaninin tim medya
kuruluslarr ile (gazeteler, dergiler, televizyonlar
radyolar gibi) iletisimini saglar.

e Belediyenin yapmis oldugu tim imar, altyap!,
sosyal ve kulturel etkinlik ve hizmetleri
kamuoyunu bilgilendirmek maksadiyla, basin
kuruluslarini, basin bualtenleri ve basin bildirileri
ile bilgilendirilir.

e Belediyemizin amac, prensip ve faaliyet
programlari hakkinda bagli bulunan mevzuat
ve Belediye Baskaninin belirleyecegi esaslar
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cercevesinde, ilceye kazandirilan hizmetlerin
tanitimi ve halka duyurusu maksadiyla basili
materyaller (brosur, el ilani, bez afis, vinil afis,
bilboard, blackout, tanitim filmi, sunumlar vb.)
hazirlatir.

e Kent unsurlarina uygun tarzda olmak kaydiyla
Belediye ile ilgili hususlari ic ve dis mekan
panolari vasitasiyla afise eder.

e Dulzenlenen etkinliklerde fotograf ve kamera
cekimlerini yapar veya yaptirir ve bu materyalleri
ihntiyac duyan birimlere verir ve arsivienmeleri ile
ilgili calismalari ytrGtar

e Yil icerisindeki kamera cekimlerinden derlenen
goruntllerle belediyemizin tanitim CD’lerini
yapar ya da yaptirir. Gerekli gorilen gorintilerle
ilgili prodUksiyon calismalarini yGritar.

e Bilgi islem Mudurlugi ile koordineli olarak
Belediye hizmetleri ve gerekli duyurular
konusunda

e \Web Sitesini glincelleme islemini yapar.

e Onemli giin ve haftalarda kutlama ve
bilgilendirme faaliyetleri yurttmek

e Temel atma ve acllis programlariyla halki
bilgilendirmek ve davet etmek

C- idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madirliginin fiziksel
alt yapisini sahip oldugu bina ve araclar olmak Uzere iki
baslik altinda incelenmistir.

CAGRI MERKEZI: 444

Tablo 1 Fiziki Yapi (m?)

Birim Calisma Alani Yer
Basin Yay. ve Halkla 30m? Hizmet
Iliskiler Mudiirligu Binasi 2. Kat
Tablo 2 Araclar
Birim Arac Tipi Adedi
Basin Yay. ve Halk. .
iliskiler Midiirii S 1
Fotografci Doblo 1
isci Sepetli arac 1
isci Anons araci 1

2- Orglit Yapisi

MUdUrltigimiz asagida yer alan unvanlarda calisan
personel ile faaliyet gostermektedir.

Unvan Adet
Basin Yayin Miduru 1
Sef 1
Memur 2
Isci 2

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirligi olarak gelen-
giden evrak kayitlarimiz tamamen dijital ortamda yaplil-
maktadir.

Donanim Adet
Bilgisayar 7
Telefon 6
Yazici 4
Laptop 2

4. insan Kaynaklari

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligimuzin bin-
yesinde 4 memur, 2 isci toplam 6 adet personel bu-
lunmaktadir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi olarak gelen-
giden evrak kayitlarimiz tamamen dijital ortamda yaplil-
maktadir.

Tablo 1 Personel Durumu

Memur isci

4 Kisi 2 Kisi
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Tablo 2 Personel Egitim Duizeyi

Lisans Lise ilkokul

3 Kisi 2 Kisi 1 Kisi

Tablo 3 Personel Yas Ortalamasi

31- 39 yas araligi 40 yas ve lizeri

3 Kisi 3 Kisi

5. Sunulan Hizmetler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi belediye-
mizin gerceklestirmis oldugu veya gerceklestirmeyi
planladigi yatinm ve hizmetleri halka en genis sekilde
tanitilmasi ve duyurulmasi islevini yerine getirerek,
halkimizin bu hizmetleri bilmesi, tanimasi ve yararlan-
masina katki saglamaktadir. Bu kapsamda: Basin Ya-
yin ve Halkla iliskiler Mudurligi medya kuruluslariyla
isbirligi yaparak tanitim ve bilgilendirme islevinin etkili
bir sekilde gerceklestiriimesini saglar. Gerceklestirile-
cek veya gerceklestiren faaliyetler ile ilgili tanitim ve
duyuru materyalleri hazirlayarak/hazirlatarak kamuoyu-
na bilgilendirir.

AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

e Belediye Baskanligi tarafindan belirlenen amac,
ilke ve talimatlar ile ilgili mevzuata uygun
olarak belediyenin basin yayin ve halkla iliskiler
kapsaminda yer alan etkinliklerini, degisen
kosullara uygun bir sekilde, secenekli olarak
belirleyip baskanlik onayina sunar onaylanmis
secenekleri, ilgili birimleri koordine ederek
uygular, veri tabani ve ihtiyac tablosunu
duzenler.

e Belirli glin ve haftalarda gerekli duyarlligi
sergileyecek girisimleri yapar, topluma mal
olmus sahsiyetler ve olaylarla ilgili programlar
tertipler.

e Diger mudurlUklerinin gerceklestirdigi hizmetler
cercevesinde; acllis, temel atma, toren ve
organizasyonlar dizenleyerek kamuoyunun
yapilan hizmetlerden haberdar olmasini ve bu
hizmetlere sahip cikmasini saglar.

e Belediyemizin cgesitli kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslariyla ortaklasa gerceklestirecedgi
sosyal sorumluluk projelerinin halkimiza ve
kamuoyuna duyurulmasi icin basin toplantisi,
seminer, sempozyum vb. uygulamalari organize
eder.

e Gencleri ve cocuklari sporla bulusturmak, bilingli
ve saglkh bir toplum olusturmak icin Kultur ve
Sosyal isler Miidurligu ile ortaklasa turnuvalar
dUzenler, musabakalar tertipler.

e Kiltir ve Sosyal isler Midurligu ile ortaklasa,
Belediyemizin her yil dizenledigi buyUk
Organizasyonlari ve Ramazan Etkinliklerini
planlar ve uygular.

e Resmi protokollerin imza toérenleri ve yurt
disindan gelen konuklarin agirlanmasi ile ilgili
cesitli etkinlikleri organize eder.

e (Cesitli etkinliklere veri olusturmak adina, ilce
genelindeki sivil toplum kuruluslar, dernekler,
ilce protokoll, siyasi partiler, spor kultpleri vb.
hakkinda, iletisim bilgilerini iceren ve zaman
zaman guncellenen bilgi bankasi olusturur.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

e Belediyemiz birimleri tarafindan gercgeklestirilen
calismalari en etkin sekilde kamuoyuna
duyurmak.

e Belediyenin dizenledigi organizasyonlarin
duyurusunu yaparak halkin organizasyonlara
katimini saglamak.

e Belediye faaliyetlerinin ulusal ve yerel medyada
yer almasini saglayici calismalar ytrttmexk.

www.sultangazi.bel.tr




FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

D3

A-Mali Bilgiler

Basin Yayin ve Halkla liliskiler Midiirligi Butcesi

Baslangic A

ktarma

Toplam Biitce

Gerceklesme

Agiklama Biitcesi (A) (B) (A+B) Gergeklesen Yiizdesi
1 Personel Giderleri 84.926,89 5.600,00 90.526,89 78.517,65 86,73
2 Sosyal Giivenlik Primleri 19.928,07  -5.600,00 14.328,07 10.265,85 71,65
Mal ve Hizmet Alimlar 3.291.000,00 35.000,00 3.326.000,00  2.414.873,03 72,61

339535496 _35.00000, 343085495 250365653 72,7

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet Ve Proje Bilgileri

a) Basin Yayin ve Tanitim Birimi

1. Belediyenin dlzenledigi butin programlarla il-

gili (belirli glin ve haftalar, 6zel gin kutlamalari,
anma programlari, cesitli kiltdr sanat etkinlik-
leri, temel atma ve acilis torenleri vb. ) duyuru
amacl billboard, el ilani, afis, davetiye, vinil afis
vb. ¢alismalar yapiimistir. Billboardlar, pankart-
lar ve afisler astiriimis, el ilanlari ve davetiye-
ler dagrtiimistir. Ayrica programlara ilgili sahne
fonlari ve diger gorseller hazirlanmis, asiimasi
saglanarak, etkinlik alanlarinin bayraklarla sus-
lenmesi yapiimistir.

Kaltarel etkinliklerimizde MudurlGgumiz ta-
rafindan tanitim standlart kurulmus tUim ba-
sill materyallarimizin halka dagitimi yapilarak,
bilgilendirilmeleri saglanmistir. Ayrica tanitim
metaryallerimizin dagitimi i¢in maduarldgumuz
blnyesinde ekip olusturulmus esnaf ve halk zi-
yaretlerinde, hizmet merkezlerimizin giris katla-
rinda bulunan tanitim stantlarimizda ve ilce sivil
toplum kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari,
esnafimiza ve halka ulastinlmasi saglanmistir.

. llcemizde yapilmasi planlanan hizmet tesislerin

halkin bilmesi ve tanimasini saglamak amaciy-
la insaatlarin yapilacagi alanlara reklam panolari
yaptinimistir

. Merkez cami oninde 15 adet Ozel tasarimli

2. Belediyenin dnemli organizasyonlari dncesinde bilboardlar yaptirilarak, belediye hizmetlerimizi
ulusal ve yerel basina duyuru amach bultenler anlatan afisler asiimistir.
ve davetiveler gonderilmistir. 8. Sultangazi'de vefat eden 571 vatandasimizin
3. Belediye hizmetleri anlatan 2 ayri tanitim filmi yakinlarina bassaghgr mesajlari génderilmistir.
hazirlatildi programlarimizda gosterime sunul- 9. Sultangazi'de evlenen 3126 ciftimize, mutluluk
du. dilekleri iceren kutlama mesajlari gonderilmis-
4. Mudurltigimuz tarafindan Masal Parki acilis or- tir.

ganizasyonu, 50. Y1l Kaltir Merkezinin acilis or-
ganizasyonu, Ahilik haftasi kutlamalari, Nevruz
kutlamalari, Geri donlsim bilgilendirme prog-
raminin acilisi gerceklestiriimistir.

CAGRI MERKEZI:

10.Belediyemizin calismalariyla ilgili fotograf, vi-

deo cekimleri yapiimis ve arsivlenmistir.

11.Belediyenin kurumsal web sitesinde yayinlan-
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mak Uzere haberler ve fotograflar Bilgi islem
MUdUrltgi’'ne servis edilmistir.

12.Baskanimizin katildigi televizyon programlari
ve belediye ile ilgili haber videolarindan birer
kopya, kurumsal web sitemizde yayinlanmak
tizere Bilgi Islem Midurligi'ne verilmistir.

13.Ulusal ve yerel basinda yayinlanan haberlerimi-
zin ornekleri hazirlanarak Baskanlik Makami'na
ve baskan yardimcilarina gunlik olarak servis
edilmistir.

14.Etkinliklerde bir gin o6ncesinde ve etkinlik
glnu, vatandaslara duyuru amacl sesli anons
yapilmistir.

15.Basin kuruluslarinda Belediyemize yonelik ha-
ber ve yorumlar takip edilerek, arsivlenmistir.

e Donem icinde ulusal gazetelerde 991
e Ulusal televizyonlarda 130
e Ulusal internet gazetelerinde 210
e Yerel gazetelerde 872

¢ Yerel internet gazetelerinde 700 adet
haberimizin yayinlanmasi saglandi.

16.Ddnem icinde 300 aktivite aktlel olarak fotog-
raflarla ve kamera cekimleriyle gorintulenip ar-
sivlenmistir.

17.Belediyemizce tertiplenen, 6zel gin ve haf-
ta etkinliklerinin, egitim-kUltlr faaliyetlerinin,
sosyal hizmetlerin, toren ve acilis gibi organi-
zasyonlarin, cesitli gorsel ve vyazili materyaller

b) Yazi isleri Birimi

Ocak-Aralik 201 1tarihleri arasi Mudarligimuzde;
Gelen evrak sayisi : 10.822

Giden evrak sayisi : 10.868

c) Bimer (Basbakanlik iletisim Merkezi)

kullanarak basina ve kamuoyuna duyurulmalar
saglanmistir.

18. Belediyemizin dénem icindeki tim faaliyetleri
medya kuruluslarina basin biltenleri ile servis
edildi.

19.Degisik vesilelerle hazirladigimiz ve dagittigi-
miz brosdr, el ilani, davetiye, afis, bilboard, vinil,
mesh, dergi ve blltenlerle halkimizin belediye
icraatlarini saglikl bir sekilde takip etmeleri sag-
landi.

20.Kaymakamlik Makami ile ortaklasa hazirlanan
ve imzalanan protokol geregi, bez afislerin asi-
lip, kaldinlmasi konusunda tek sorumlu merci
olarak, ilce genelinde, Belediyemizin hizmet ve
isteklerini halkimiza duyurulmasinin yani sira,
tUm ilcede var olan, kamu kurum kuruluslarina,
siyasi partilere, Sivil Toplum Kuruluslarina, es-
nafa, dershanelere vb. de hizmet verildi.

21.licemizle ya da Belediyemizle ilgili arastirma
yapmak isteyen égrenci, kisi ve kuruluslara ilgili
bilgi ve belge akisi saglandi.

22.Birim mudurldklerinin kurumlar arasi iliskilerin-
de zaman zaman ihtiyac duydugu yerleri gorin-
tUleyerek ihtiyaclarina cevap verilmeye calisildi
(Bayindirlik, BUyulksehir, Valilik vb. makamlara
goénderilen ve licemizle ilgili proje ve imar calis-
malarini gdsteren fotograflar gibi).

23.Bilgi islem Mudrliigi ile koordineli olarak be-
lediye hizmetleri ve diger gerekli duyurular ko-
nusunda web Sitemizin guncellemesi yapildi.

e 2011 yili icerisinde 231 adet BIMER (dogrudan Basbakanlik) basvurusu alinmis ve cevaplanmasi icin ilgili
birimlere bildiriimistir. Gelen cevaplar BIMER (dogrudan Basbakanlik)'e ve ilgilisine bildiriimistir.

¢) Bilgi Edinme

e 2011 yiliicerisinde 484 adet bilgi edinme basvurusu alinmis ve cevaplanmasi icin ilgili birimlere

bildirilmistir. Gelen cevaplar ilgilisine iletilmistir.

www.sultangazi.bel.tr




2. Performans Sonugclari Tablosu

EDEF 1: Belediye ile halkin daha sik bir araya getirilmesi.

Hedeflenen Gerceklesen

Belediye hizmetlerinin acilisina halkin
ve baskanin davet edilmesi.

Davet edilen program adedi

ilcenin taninirligini arttirmaya yonelik
2 kitle iletisim araclarinin etkin ve Gerceklestirme orani (%)
verimli kullanimi

Her hafta Hizmetlerin yer aldigi

Bilboard tanitimlarinin kullanilmasi Uk el e e e e

Baskanin semt pazarlarini, esnaf
4 ve esnaf orgutlerini dizenli olarak Gerceklestirme orani (%)
ziyaretinin saglanmasi

17,5%

4.800

100%

17,5%

4.800

100%

EDEF 2: Sultangazi'nin tanitimi icin Belediye Baskani Televizyon ve Radyo Programlarina Cikarilacaktir.

Hedeflenen Gerceklesen

Kanallarin, istasyonlarin ve
programlarin izlenirlik ve nitelik
bakimindan analizlerinin yapilmasi ve
uygunluklarinin bilerlenmesi

Gerceklestirme orani (%)

Yerel ve ulusal gorsel medyada
programlara belediye ve ilgeyi
temsilen baskanin katiliminin
saglanmasi

Program sayisi

Yerel ve ulusal basinin haber
3 mudurleri ve genel yayin muidirlerine Gergeklestirme orani (%)
ziyaretler dizenlenmesi

Basin mensuplarinin ilce ve
belediyeyi ziyaretlerinin saglanmasi

Ziyaret sayisi

100%

10

100%

24

100%

15

100%

24

. . - Hedeflenen Gercgeklesen

Basin - Yayin ve Halkla iliskiler,

Ozel Kalem ve Kiiltiir ve Sosyal isler
Midurliklerinin her ay dizenli olarak
toplanmasi

Toplanti Sayisi

Baskan yardimcilari ve bagli
2 mdudurliklerinin katilacagi aylik Toplanti Sayisi
kahvaltili toplantilar diizenlenmesi

Duzenli araliklarda halk ginleri tertip

etmek Toplanti Sayisi

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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‘ EDEF 4: Belediyenin Devlet Protokolii ile iliskileri Gelistirilecektir.

Faalivet Performans Hedeflenen Gerceklesen
. Gostergesi 2011 Yiu 2011 Yiu

Acilislara bolge milletvekillerinin davet edilmesi Davet Sayisi

Belediyenin Tirkiye Buyuk Millet Meclisi

1 *
Ziyaretinin saglanmasi Ziyaret Says| 2 0

* Belediyemiz yeni kurulmus olmasi nedeniyle yogun bir calisma takvimi icerisinde bu alanda il disi ziyaretler yapilmamistir.

EDEF 5: Paydaslar ve sakinlere dagitilmak lzere ayda bir yayinlanacak haber kiltiir ve magazin icerikli bir
dergi ¢ikarilmasi

Hedeflenen Gercgeklesen

Yoreyi ilgilendiren haberlerin
derlenmis ile ilgili hizmet alimi

Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

Halkin degerlerinin arastirilmasi ve
2 yasllarla "sozli tarih™ calismasinin Proje Sayisi 12 0*
gereceklestirilmesi

g Kamuoyu arastirmalari hizmet alimi Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

4 Sultangazi Dergisi Cikarilmasi Tiraj 40.000 240.000 **

* Profesyonel bir firma tarafindan ilcemiz tarihinin arastirilmasi ve kitap haline getirilmesi planlanmaktadir.

* [htiyac duyuldugundan ilce geneline dagitim yapilmistir.

EDEF 6: Ulusal Etkinlikler diizenlenecek ve diizenlenen ulusal etkinliklerde yer alinacaktir.

Hedeflenen Gerceklesen

Halk muzigi korolarinin olusturulmasi Gergeklestirme orani (%) 100%

2 Sl Uz erelariin Gerceklestirme orani (%) 100% 0*
olusturulmasi

3 Tiyatro kullplerinin olusturulmasi Gergeklestirme orani (%) 100% 0*

4 sl epunlan chdplerlin Gerceklestirme orani (%) 100% 0*
olusturulmasi
ilce sanatcilarinin faaliyetlerinin

5 benimsenmesi (resim, fotograf, ebru  Proje Sayisi 12 0*
vb.)

6 Olusturulan ekiplerle ulusal ve Etkinlik Sayisi 10 0 *

uluslar arasi etkinliklere katilmak
* Hazirlik calismalari tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.

EDEF 7: Yerel Yonetimlerin ele alindi§i sempozyum ve kongrelere katilim saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesen

1 Sempozyum ve kongrelerin dizenlenmesi  Organizasyon Adedi

Uygun sempozyumlara ve kongrelere
katilimin saglanmasi
* Hazirlik calismalari tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.

Gerceklestirme orani (%) 100% 0*

www.sultangazi.bel.tr




EDEF 8: Sultangazinin sosyal, ekonomik ve kilturel gelisiminin saglanmasi maksadiyla vakiflar, dernekler ve
spor kuruluslari olusturulacaktir.

. . - Hedeflenen Gerceklesen

Egitim hizmeti vermek lUzere tim
1 paydaslarin katilimiyla bir vakif Gerceklestirme orani (%) 100% 0*
kurulmasi

Sosyal ve kiiltirel gelisimi saglamak

2 icin paydaslarin katilacagi bir vakfin Gerceklestirme orani (%) 100% 0*
kurulmasi

3 Golek spor ve gerekse ku-lturel Gerceklestirme orani (%) 100% 0*
calismalar icin derneklerin kurulmasi

4 Sultangazi belediyesine bagli mahalli Diizenlenen turnuva adedi 2 0 *

arasi spor misabakalari dizenlemek
* Hazirlik calismalari tamamlanmadigindan gerceklestirilemedi.

f EDEF 8: ilcemizin tanitimi icin basili materyal hizmet alim.

Hedeflenen Gerceklesen

1. Brosur, afis, el ilani ve pankart bastirilmasi  Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

2 2. Haberlesme ve dagitim giderleri Gerceklestirme orani (%) 100% 100%

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustinliikler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madirligi egitimli, tecriibeli ve sorumluluk bilincinin gelismesi olmasi, personeli-
mizin bireysel dzverisi olmasi.

B - Zayifliklar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligiinin memur personel sayisinin yetersiz olmasi is ve islemlerimizin yiiri-
tilmesinde bazi aksakliklara ve gecikmelere neden olmaktadir.

C- Degerlendirme

MUudurligumuz genel anlamda belediyecilik standartlarinda hizmet vererek Sultangazi Belediyesi vizyonunu en
iyi sekilde yansitmaktadir. Calismalarin tUma blyUk bir 6zveri ile ylrttilimektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

Birimler arasi isbirliginin arttinlmasi tanitim faaliyetleri adina yararl olacaktir. Belediyemizin mevcut binasinin
kUcuk olmasi sebebiyle mudarligimuzin calisma ortami yetersizdir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A. Misyon ve Vizyon
Misyon

ilgili yasalar cercevesinde, Belediyemiz blnyesindeki
birimlerin mal ve hizmet ihtiyaclari kurumun menfaat-
leri en ylUksek hassasiyetle korunarak, seffaflik ve re-
kabet ortami dogrultusunda en uygun bedelle almaktir.

Vizyon

Taleplerin ilgili yasalar cercevesinde hesap verilebilir-
lik temeline dayali, seffaf rekabet ortaminda hizli, dog-
ru ve zamaninda karsilamak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e 5018 sayili Kanun'un 60. maddesinin ikinci
fikrasi geregince harcama birimlerinin talebi
ve Ust ydneticinin onaylyla diger harcama
birimlerine iliskin mali islemleri destek hizmetleri
birimi olarak 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun
hiakUmleri cercevesinde temin ederek, kamu
hizmetlerinin etkin, verimli ve dlzenli bir sekilde
yUrattlmesini saglar.

e Mdudiirliklerden gelen talepleri Kamu ihale
Kurumunun belirledigi senelik parasal limitler

Sultangazi Belediyesi (] 1
@D rniiverrarory 11

GENEL BILGILER

cercevesinde limit icerisinde ise piyasa
arastirmasi yapilarak 4734 sayill Kanun'un
dogrudan temin usull ile limit Gzerinde ise ihale
yolu ile teminini saglamak.

Alinan demirbas malzemelerinin kayitlarini
tutmak.

Belediyemize ait arag, is makinesi ve ekipmanin,
diger birimlerden gelen talepler dogrultusunda
sevk ve idaresini, etkin ve verimli calistirilmasini,
koordinasyonu saglamak,

Belediyemizde ihtiyac hasil olan arag, is
makinesi veya ekipmanin tespitini ve teminini
saglamak,

Arag, is makinesi ve ekipmanlarimizda olusan
arizalarin, tespitini yapmak, atdlyemizde

bakim ve onarimini yapmak, atdlyemizde
yapilamayacak olanlarin dis piyasaya sevkini
yapmak, yedek parca ihtiyacinin tespitini ve
teminini yapmak, yapilan is ve iscilikler ile alinan
yedek parcalarin kontrol ve kabullnd yapmak,

Arac ve is makinelerimizin kullandigi madeni
yagin temini, kontroll ve kabulinU yapmak,
gerekli raporlari olusturmak,

Destek Hizmetleri Miidiirliigii Gorevlerini Yerine Getirirken Kullandigi Baslica Onemli Kanunlar

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu
4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu haleleri Sézlesme Kanunu ve bu Kanunlara iliskin Yonetmelikler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

4857 is Kanunu

832 sayili Sayistay Kanunu ve diger Kanun,Tiizlik ve Yonetmelikler

6099 sayili Tebligat Kanunu
6098 sayili Borglar Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi

www.sultangazi.bel.tr




C. idareye lliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Destek Hizmetleri Maduarlagandn fiziksel alt yapisini
sahip oldugu bina ve araclar olmak Gzere iki baslk al-
tinda incelenmistir.

Bina:

2011 Yili Binalar

Birim Ofis Alani Yer
Destek Hizmetleri Mudir Ek Hizmet
25 m? .
Odasi Binasi
Destek Hizmetleri Ek Hizmet
- 35 m? .
Blirosu Binasi
. Ek Hizmet
2
Arsiv 30m Binasi
Toplam 90 m?2

Destek Hizmetleri MUdUrligimdzian Sultangazi Bele-
diyesi ek binasinin birinci katinda toplam 60 m2 alanin-
da iki adet oda, 30 m2 arsivi bulunmaktadir.

Araclar:
2011 Yili Araclar
Birim Arag Tipi Adet
Destek Hizmetleri Binek 1

Middurd

1 (bir) adet binek aracimiz bulunmaktadir.

2. Orgiit Yapisi

DESTEK HiZMETLERI
MUDURU

MEMUR

MEMUR

MEMUR

iSCi

N

Destek Hizmetleri Maduarligt bidnyesinde 3 memur
ve 1 isci personel direkt miduUre baglh olarak calismak-
tadir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Destek Hizmetleri Mudurltigu olarak gelen-giden ev-
rak kayitlarimiz tamamen dijital ortamda yapilmaktadir.
Kamu Ihale Kurumuyla olan yazismalarimiz elektronik
ortamda yurattulmektedir.

2011 Yili Bilgisayar ve Donanimlar

Destek Hizmetleri Midurlagu Donanim Adet
Bilgisayar 1

Midar Faks 1
Telefon 1
Bilgisayar 5
Fotokopi 1

Destek Hizmetleri Biirosu Makinesi
Yazici 1
Telefon 3

4. Insan Kaynaklari

Destek Hizmetleri MUudurligimuzin blnyesinde 4
memur, 1 is¢i toplam 5 adet personel bulunmaktadir.

Tablo 1 Personel Durumu

Memur isci

4 Kisi 1 Kisi

Tablo 2: Personel Egitim Ddizeyi

Lisansiistii Lisans Lise

2 Kisi 2 Kisi 1 Kisi

Tablo 3: Personel Yas Araligi

25-30 yas araligi  31-39 yas araligi 40 yas ve lizeri

1 Kisi 3 Kisi 1 Kisi
Tablodan gorildigu Gzere personelin % 80°den fazlasi
40 ve altinda yas oranina sahiptir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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5. Sunulan Hizmetler

Mudurltklerden talep ve onaylar dogrultusunda
4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun ilgili
maddeleri geregince gerekli ihale ve dogrudan
alim islerini yapmak, 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmesi Kanuna gdre sdzlesmeleri yapip

ilgili Madarlagu bildirmek. Bu konuda, Kamu
Ihale Kanunu'nda emredici hiikiimleriyle rekabet
ortami saglamak.

Tasinir Mal Yonetmeligi geregince malzemelerin
tasinir kod tanimlarini yapmak.

Sultangazi e-belediye projesi programi
dogrultusunda mal ve hizmet girislerini tutmak.

Temin edilen tUketim malzemelerinin (kirtasiye
vb.) ambarda muhafazasini saglamak ve
MuUdurltklerden gelen talep dogrultusunda
ciktisini yapmak.

Alimi yapilan mal/hizmet alimi dosyalari
hazirlanarak Mali Hizmetler MadurlGgtne havale
etmek.

A. idarenin Amac ve Hedefleri

e Destek Hizmetleri MudurlGginde calisan
personelin egitimini saglamak kadro, terfi, indas
degisiklik 6nerilerde bulunmak bu hususlari takip
ve yerine getirmeyi saglamak.

e MudurlUkte gorevli elemanlarin disiplin ve
calisma duzenini saglamak gizli tezkiye vakalarini
dizenlemek onaylamak yillik izinlerini hazirlayip
ita amirine sunmak performans olcimlerini
yapip onaylamak.

e Hazirlanan her dosyanin 6rnegi Destek
Hizmetleri Mudurliglinde muhafaza etmek.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Destek Hizmetleri Mudurligu calisma alaniyla ilgi-
li mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi yerine
getiriimemesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmamasindan, bagli bulundugu Belediye Baska-
nina ve Baskan Yardimcisina karsi sorumludur.

Satinalma politikalari, gérevlerin yerine getiriimesi ve
isleyisin takibi, bagl bulunulan Baskan Yardimcisi ile
yapilan koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir ve
kontrolU saglanir.

AMAC ve HEDEFLER

Belediyemiz birimlerin mal ve hizmet ihtiyaclarini seffaf ortamda kaliteli GrinUG temin ederek hizmet

sunmak.

Birimlerden gelen kirtasiye taleplerini eksiksiz olarak karsilamak.

Birimlerin mal/hizmet ihtiyaclarini en kisa strede, uygun fiyatta, zamaninda karsilamak.

TUm ihalelerin elektronik ortamda gerceklesmesi.

Ihalelerin kisa zamanda sonuclandiriimasi.

TUm personelin 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nu en iyi sekilde 6grenmelerini saglamak.

Temel Politikalar ve Oncelikler

Belediyemizin muhtelif birimlerine yapilan dogrudan alimlarin MuduarlGgimuz aracihgiyla yapilmasi.

Belediyemiz butcesinin % 10'nu gecmemek sartiyla dogrudan alimlarda kullaniimasi.

Mudurligumuz tarafindan yapilan ihalelerin dogru ve zamaninda seffaf yapilmasi.

www.sultangazi.bel.tr




FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Bltce Uygulama Sonugclari

Destek Hizmetleri MadurlGgindn butcesi incelendi-
ginde temel gider kalemleri; personel giderleri, sosyal
glvenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hiz-
met alim giderleri olmak Uzere 3 baslik altinda incelen-
mektedir.

Personel Giderleri

e Memurlar

e Gegici Personel

2. Temel Mali Tablolara lligkin Agiklamalar

Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Memurlar

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

TUketime Yonelik Mal ve Hizmet Alimlari

Yolluklar

Hizmet Alimlari

Menkul mal alim, bakim ve onarim giderleri

Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri

Destek Hizmetleri MUdurligintn 2011 yili gider bitgesi ve gerceklesme oranlari Tabloda verilmistir.

Destek Hizmetleri Mudurlugu Butcesi

Baslangic

Aktarma

Toplam Biitce Gerceklesme

Agiklama Biitesi (A) (B) (A+B) Gergeklesen Yiizdesi
1 Personel Giderleri 95.351,08 42.200,00  137.551,08 137.044,42 99,63
2 Sosyal Giivenlik Primleri 37.249,28  -12.000,00 25.249,28 21.848,65 86,53
Mal ve Hizmet Alimlan 890.000,00 -30.200,00  859.800,00 224.095,61 26,06

102260038000 102260036 38298868 37.45

B. Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

llgili mudurliklerin ihtiyaclarini iceren mal/hizmet ali-
mina ait baskanlik onayl talepleri bagl bulundugumuz
Baskan Yardimcisina bildirilir, alinmasi kararlastirilan
onaylar birim mudUrimz tarafindan piyasa fiyat aras-
tinlmasi yapiimasi icin ilgili personele havale edilir. Pi-
yasa arastirmasi yapilan talebin bltce 6denegdi ayrilr.
Yaklasik maliyetine gore;

1. Dogrudan Temin Usulu ile,

Ihale yetkilisi onayina sunulur ve en uygun teklifi veren
firmadan mal/hizmet alimi gerceklestirilir. Muayene ve
kabul islemleri yapilan dosya 6deme icin Mali Hizmet-
ler MUdurluglne gonderilir.

CAGRI MERKEZI:

2. Acik ihale/Pazarlik Usulli ile,

Ihale yetkilisi onayina sunulur. Talebe ait idari sartna-
me ve sdzlesme taslagi hazirlanarak, yaklasik maliyeti-
ne gore ihale ilani hazirlanir. ihale Komisyonunun kara-
rinda belirtilen firma ile s6zlesme yapilir ve mal/hizmet
alimi gerceklestirilir. Muayene ve kabul islemleri ya-
pilan dosya 6deme icin Mali Hizmetler Maduarligtne
gonderilir.

01/01/2011 -31/12/2011 tarihleri arasinda Mudir-
ligimiiz Belediyemiz harcama birimlerinin talep-
leri dogrultusunda;

e Kirtasiye malzemeleri alimi.

e Her tUrll matbu evrak basim ve alimi.

444 23 32
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e Her tlrli demirbas malzeme alimlari.
e Boya,temizlik,elektrik,nalbur malzeme alimlari.
e Biro makine alimlari.

e Blro makina bakimlarina ait hizmet alimi.

e Tibbi cihaz, saglik ve laboratuar sarf malzeme
alimlari.

e \eteriner sarf malzemeleri alimi.

e Belediye hizmet ve is makinalarina yedek parca
alimlari ile her tarld bakim-onarim hizmetleri.

e Akaryakit alimlari

e Madeni yag alimlari.

Harcama kalemlerinde mal/hizmet alimlarini 4734 sayi-
Il Kamu Ihale Kanunu cercevesinde temin etmis olup,

Mal Alim Tutan (KDV Harig) .........:3.001.678,01-TL
Hizmet Alim Tutan (KDV Haric¢) .:55.201.375,23-TL
Toplam (KDV Harig).........ccccuvveenn. :568.203.062,24-TL

tutarinda mal/hizmet alimi gerceklestirmistir.

Tablo 1: 01/01/2011 - 31/12/2011 tarihleri arasinda yapilan harcamanin 4734 sayili Kanun maddelerine gore dagilimi;

iSIN NITELIGI

Adet Tutar (TL)

Mal 4 1.913.344,55 TL
Hizmet 3 54.986.770,00 TL
Toplam 7 56.900.114,55 TL

ACIK IHALE (19.MADDE)

Adet Tutar (TL) Adet
2 113.000,00 TL 137
1 76.964,00 TL A
3 189.964,00 TL 181

Tablo 2: 01/01/2011 — 31/12/2011 tarihleri arasinda yapilan harcamanin MddCirliiklere dagilimi;

MUDURLUK ADI

(ADET) (TUTARI) (ADET)

BILGI ISLEM 3 1.748.50000 TL -
CEVRE VE KORUMA - - -
DESTEK HIZMETLERI - - 1
FEN ISLERI 1 65.000,00 TL
ISLETME VE ISTIRAKLER 2 1.762.844,55 TL 1
KULTUR VE SOSYAL 3 3 |
ISLER

MALI HIZMETLER - B
OZEL KALEM - -
PARK VE BAHCELER - I
TEMIZLIK ISLERI 1 53.323.770,00 TL  --
ZABITA - -
TOPLAM 7 56.900.114,55 TL 3

(TUTARI) (ADET) (TUTARI)
= 7 52.457,29 TL
- 8 96.404,06 TL

51.000,00 TL 25 131.893,61 TL
90 416.780,07 TL

76.964,00 TL 31 270.072,30 TL

62.000,00 TL 1 23.820,00 TL
== 1 6.000,00 TL
== 2 6.800,00 TL
== 4 10.624,23 TL
- 8 70.402,53 TL
- 4 27.729,60 TL

189.964,00 TL 181 1.112.983,69 TL

.sultangazi.bel.tr

PAZARLIK (21/F) DOGRUDAN TEMiN (22/D)

Tutar (TL)

975.342,46 TL

137.641,23 TL

1.112.983,69 TL

ACIK [HALE (19.MADDE) PAZARLIK (21/F) DOGRUDAN DEMIN (22/D) HARCAMA TUTARI

(TUTARI)

1.800.957,29 TL

96.404,06 TL

182.893,61 TL

481.780,07 TL

2.109.880,85 TL

85.820,00 TL

6.000,00 TL

6.800,00 TL

10.624,23 TL

53.394.172,53 TL

27.729,60 TL

58.203.062,24 TL




Tablo 3: 01/01/2011 — 31/12/2011 tarihleri arasinda yapilan
harcamanin aylara dagihmi;

OCAK 2011
SUBAT 2011
MART 2011
NISAN 2011
MAYIS 2011
HAZIRAN 2011
TEMMUZ 2011
AGUSTOS 2011
EYLUL 2011
EKIM 2011
KASIM 2011
ARALIK 2011
TOPLAM

4

A.Ustiinliikler

e Egitimli, tecrtbeli ve isinde uzman personel yapisi,

62.000,00 TL
90.023,31 TL
1.805.062,63 TL
144.974,13 TL

53.400.810,24 TL

111.869,43 TL
160.958,41 TL
66.919,64 TL
157.952,05 TL
82.152,15 TL
142.867,08 TL
1.977.473,17 TL

58.203.062,24 TL

® Yas ortalamasinin genc personel olmasi.

e Bireysel Ozverili personel olmasi.
B.Zayifliklar
e llgili mevzuatin sik degismesi.

C.Degerlendirme

: B0, L0000, 000, D0 DR E Rt
| 50.000.000,00

| 40.000.000,00

| 30.000,000,00

| 20.000.000,00

| 10.000.000,00

AELTTER T 111r 98368
0,00 —_—

19.madde 21/t 22/d

Grafik 1: 2011 yilr ahmlarin ihale tdrlerine gére dagilim
grafigi;

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Destek Hizmetleri MUdUrltigimuz genel anlamda cagdas belediyecilik standartlarinda hizmet vererek Sultangazi
Belediyesi vizyonunu en iyi sekilde yansitmaktadir. Calismalarin tima blyUk bir 6zveri ile yarttilmektedir.

DS

ONERI VE TEDBIRLER

MadurligumUtzde gorev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendiriimesi hususunda egitimle-
rin periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A. Misyon ve Vizyon

Misyon

llcemizin mevcut yapisi ve gereksinimleri dogrultu-
sunda, halkimizin modern sehircilik anlayisi icersinde
yasamalarini saglamak amaclyla, sosyal sorumluluk ve
cevre duyarlligini gozeterek, her tirld alt yapi, Ust yapi
hizmetleri ile olumsuz doga kosullarinin etkilerine karsi
tedbirler alarak, planli, kararli ve istikrarli bir sekilde,
calisma hedeflerini gerceklestirmek.

Vizyon

Gorev, yetki ve sorumluluk cercevesinde maksimum
seviyede hizmet ve kalite verimliligini saglamak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

MUudUurltgamazin, yénetmelikte belirtilen gérev ve so-
rumluluklarr sunlardir:

1. insaat isleri Sefliginin Gorevleri
a. Altyapi yatinmlari,
b. Ustyapi yatirmlari,

c. Her tarld yatinm igin, proje, kesif, ihale islerinin
yUratilmesi ve sonuclandiriimasi, ihale ile ilgili
odemelerin yapilmasi,

d. Resmi kurum yazilarinin talebi sonuclandiriima-
sl,

e. Vatandas dilekcelerinin takibi ve sonuclandiril-
masi,

f. Ulasim Hizmetleri Sefligi ile koordineli olarak
calismalan yUritmek.

2. Ulasim Hizmetleri Sefliginin Gorevleri
g. Yol bakim onarim isleri,

h. Altyapi tesis ve onarimlari,

-, .

GENEL BILGILER

i. Yol Ustl yapi tesis ve onarimlari,

j. Asfaltlama calismalari,

k. Kis sartlari ile micadele,

l. Su - Sel baskinlarr ile mucadele,
m. Yol acma - Yol yapma,

n. Fen isleri Midurliginin, evrak kayitlari ve ar-
sivleme islerinin yurattlmesi,

0. Ulasim Hizmetleri emrindeki her tlrll arac ve is
makinelerinin bakim, onarim hizmetlerinin yeri-
ne getirilmesi,

p. Atdlye hizmetlerinin verilmesi,

g. Resmi kurum vyazilan ile, vatandas dilekceleri-
nin takibi ve sonuclandiriimasi.

3. Malzeme ikmal Sefliginin Gorevleri

a) Isci puantdrligi ve isci muhasebe islemleri,

b) Malzeme teminini ve ikmalinin yapilmasi,

¢) Demirbas kayitlarini tutulmasi ve takibinin yapilmasi
C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Fen isleri Midurltginin fiziksel alt yapisi ve sahip ol-
dugu araclar olmak Uzere iki baslk altinda izah edilmis-
tir.

a. Araclar

Kiralik Hizmet Araclari

Birim Arac Tipi Adet
Fen isleri Mudiirligii Binek Otomobil 3
Fen isleri Mudirligii Binek oto (Doblo) 1
Fen Isleri Mudirlugu 4 x 4 Ranger 1
Fen isleri Midurligu — Cift Kabin Kamyonet 1

.sultangazi.bel.tr




b. Bina

Fen isleri Miidurligi, bir Midir ve Miihendisler odasi,
bir Ulasim Hizmetleri Sefligi odasi, bir Malzeme ikmal
Sefligi odasi, bir formen ve isbasi odasi, bir bas sofér
odasil, bir atdlye birimi ve ustabasi odasi, bir ambar ve
bir malzeme deposu olarak toplam (hangar ve atolye
calisma alini dahil) 2.500 m2 alanda, 8 bolime ayril-
mis olup, bir batln halinde Belediye ek hizmet binasin-
da faaliyetlerini strdlUrmektedir.

(A) INSAAT
iSLERI SEFLIiGi
o (B) ULASIM
C MUDUR }{HiZMETLERi SEFLiﬁi)
(C) MALZEME iKMAL
SEFLIGi

MUdarligimiiz, insaat isleri Sefligi, Ulasim Hizmetleri
Sefligi ve Malzeme Ikmal Sefligi olarak Belediye Bas-
kan Yardimcisina bagl olarak faaliyetlerini strdlrmek-
tedir.

2. Orglit Yapisi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

MUdUrligimuzde bulunan bilgisayar ve donanimlar
asagidaki tabloda gosterilmistir

Bilgisayar ve Donanimlar

Fen Isleri Mudirligi Donanim Adet
Miidiir Bilgisayar 1
. . Bilgisayar 16
Insaat Isleri Sefligi Telefon 16
Ulasim Hizmetleri Sefligi Vazicl 10
Malzeme |kmal Sefligi Daktilo 0

4. insan Kaynaklari

Fen Isleri Midirltginde; Mihendis kadrosunda M-
dur dahil (3 memur, 3 s6zlesmeli) 6 kisi, tekniker
kadrosunda 1 kisi (s6zlesmeli), memur kadrosunda 4
kisi ve isci kadrosunda 72 kisi olmak Uzere, Toplam 83
personelden olusmaktadir.

Fen isleri Miidiirliigii Gorev Dagilimi

Kadro-Gorev Adet
Fen isleri Midir Vekili - insaat isleri Sefi 1
Kontrol Mihendisleri 5
Ulasim Hizmetleri Sefi 1
A.P.K Sorumlusu 1
Malzeme ikmal Sefi 1
Bilgisayar isletmeni 1
Isci personel (Sofér+Operator+isci) 72

I

a) Personel Egitim Diizeyi

Madurligimuz binyesinde Memur ve sdzlesmeli me-
mur kadrosunda, Fen isleri M{diri ve insaat isleri
Sefi dahil olmak Uzere alti personel Universite mezu-
nu, bir personel yliksek okul mezunu olup, Ulasim Hiz-
metleri Sefi, Malzeme ikmal Sefi ve bilgisayar isletme-
ni kadrosundaki diger personellerimiz lise mezunudur.

b) Personel Yas Ortalamasi

Muadurligimuzde gorevli personelin yas durumu asa-
gidaki tabloda gdsterilmistir.

Yas Araligi Personel Sayisi

25-29 Arasi 1
30-34 Arasi 6
35-39 Arasi 11
40-44 Arasi 21
45-49 Arasi 41
50-54 Arasi 2
55-59 Arasi 1

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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5.Sunulan Hizmetler

Muadurligimuz, Sultangazi Belediye Baskanhgiin her
tarlG bayindirlik faaliyetlerinin planlama ve uygulama
birimidir. 5193 sayili imar Yasas! geregi hazirlanarak
tasdik gérmuis olan sehir imar plani donati alanlarin-
da kamuya tahsisli yerlerde, 5216 sayili BlyUksehir
Yasasli'na gore ilce belediyelerin gdrev yetki ve sorum-
luluklari cercevesinde, 4734 ve 4735 sayili Kamu ihale
Kanunu'na gore ihaleler hazirlayarak, diger yatirimci
kuruluslarla koordinasyon kurmak ve ilcenin ihtiyaclari
ile 6dnceliklerini dikkate alarak hazirlanan yatirim prog-
rami cercevesinde her turll alt ve Ust yapi tesisi ve
denetimi, sosyal tesis ve bina eklentilerinin yapiimasi,
kentsel gelismesinin saglanmasi, saglik ve selamete
dair tedbirlerin alinmasi, yollarinin cagin gereklerine
ve standartlarina uygun yapiimasi, diger mudurlikle-
re ihtiyac duyulan destek ve tamamlama hizmetlerinin
veriimesi.

A. Midirlugiamiziin Amac ve Hedefleri

llcemizin mevcut yapisi ve gereksinimleri dogrultusun-
da, halkin yasam kalitesini surekli artirma yontndeki
calismalarini, cevre duyarliligini gozeterek, her turlt alt
vap!, Ust yapi hizmetleri ile olumsuz dogal kosullarin
etkilerine karsi tedbirler alarak, kararli ve istikrarli bir
sekilde, halkimizin beklentileri n planda tutularak ger-
ceklestirmek.

e [SKi ile birlikte koordine edilerek kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin yapiimasi

e llce halkinin sosyo — killtlrel ihtiyaclarina cevap
verebilecek, yeni cazibe merkezleri olusturmak.
(park, meydan, sergi yeri, acik gdsteri alanlari
v.b)

e Cocuk ve genclerimize yonelik kapsamli spor
kompleksleri, ilce halkinin geneline cevap
verecek kulttr merkezleri, kapall otoparklar,
kadinlarimiza yonelik siginma evleri, yaslilarimiz
icin rehabilitasyon merkezleri, sokak cocuklari
icin ilk adim istasyonlari ve yine tim ilce
halkimizin yaslilarina ve ilgi alanlarina hitap

6.Ydnetim I¢c Kontrol Sistemi

Fen isleri Mdurligl Belediye Baskan Yardimcisina
bagl olarak calismaktadir. Bir Mdur ve buna bagh Uc
seflik bulunmaktadir.

Birimlerin i¢c organizasyon teskiline bakilacak olur-
sa iceri gelen evraklar Fen isleri Mudiriine gittikten
sonra, MUdur evraki gerekli sefe havale etmektedir.
Evrak sefe gittikten sonra Fen isleri Kaleminden zim-
met karsiiginda sefin havale ettigi memur — sozles-
meli personele teslim edilmektedir. Evrakla ilgili islem
bittiginde onay vermesi icin Mudure gonderilmektedir.
Sadece mudurin onayinin yetmedigi evraklar icin bas-
kan yardimcisi, gerektiginde belediye baskaninin onayi
beklenmektedir. Butin onaylar verildikten sonra evrak
tekrar Fen isleri Kalemine gelir ve iletilecek kurum ya
da sahislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

edebilecek meslek edindirme birimlerinin
olusturulmasi amaclyla hizmet binalarinin
yapiimasi

e Semt pazarlari yerine, dizenli, fonksiyonel
daimi halk pazaryerlerinin yapiimasi hedeflerimiz
arasinda bulunmaktadir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Fen lsleri Midurltgi; gerek kendi isgiicli gerekse
mUteahhit yolu ile ayrica kurum disi koordine ettigi
yatinmci kuruluslarca, ilgemizde halkimizin cagdasca
yasamasini temin edecek ve kolaylastiracak tUm ihti-
yaclarini giderecek kalici, hizli, kaliteli, etkin denetimli
yatinmlari gerceklestirerek halkimizin hizmetine sun-
may! temel politikasi olarak benimsemistir.

Bu cercevede; ilcemizin mevcut yapisi ve gereksinim-
leri dogrultusunda halkimizin beklentileri 6n planda
tutularak altyapi tesis etmek (yagmursuyu + kanalizas-
yon + Izgara + baca), Ustyapi sorunlarini gidermek (as-
falt ve kaldirnm), kaltdr ve hizmet binalari tesis etmek,
spor kompleksleri yapmak, cok kath ve kapall otopark
yapmak, daimi sabit pazarlari v.b calismalar yapmak.

www.sultangazi.bel.tr




FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonugclari

Fen isleri Midurliigi Biitcesi

Aciklama B"a§lanlg|g Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Ger(,:ekle§.me

Biitcesi (A) (B) (A+B) Yizdesi
1 Personel Giderleri 5.507.745,03 42.100,00 5.549.845,03 5.184.839,59 93,42
2 Sosyal Guvenlik Primleri 1.367.939,95 -42.100,00 1.325.839,95 961.508,38 72,52
3 Mal ve Hizmet Alimlari 1.102.550,00 2.000,00 1.104.550,00 579.837,45 52,50
6 Sermaye Giderleri 36.055.000,00  -152.439,87 35.902.560,13 23.775.048,76 66,22
Sermaye Transferleri 0,00 150.439,87 150.439,87 135.472,21 90,05

44.033.234,98 m 44.033.234,98| 30.636.706,39 69,58

2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6demeleri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazminatlar, emek-
lilik ikramiyeleri, ddUller, sosyal haklar ve diger 6denekler bulunmaktadir.

Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri adi altinda personel igin sosyal glvenlik kurumlarina ayrilan pay
vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kirtasiye ve biro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme ve diger
tiketim malzemeleri alim giderleri, personelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk Ucretlerinin karsilanmasi giderleri,
ayrica yapim islerinde muteahhit giderleri bulunmaktadir.

3. Mali Denetim Sonuglari

2011 mali yili icin mali denetim yapilmamistir.

B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

2011 YILI YAPILAN iHALELER

ISIN ADI
1 Ismetpasa Mahallesi Muhtelif sokaklarda Beton Parke ve Kilit Tas| Kaplamasi yapiimasi Isi
2 llce Genelinde yagmursuyu Hatti Yapilmasi, Baca ve Izgaralarin Temizligi isi

Sultangazi ilcesi Genelinde Muhtelif Mahalle ve Sokaklarda, Bordir ve Tretuarlarin Tamir ve Baki-
minin Yapilmasi isi
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Sultangazi iicesi Genelinde Muhtelif Mahalle ve Sokaklarda, Beton Bordiir ve Tretuarlarin imalatla-

4 rinin Yapilmasi isi

5 Sultangazi ilcesi Genelinde Muhtelif Mahalle ve Sokaklarda, Asfalt Robotu ile Asfalt Yama Yapil-
masi Isi

6 Belediyemizin Muhtelif Birimlerinde Cesitli (bdlme duvar, Pvc dograma yapilmasi gibi) Tadilat
Isleri ile, Mudurligiimizde Kullanilan Tuvaletlerin Tadilat Isleri isi

7 Sultangazi ilcesi Genelinde Muhtelif Mahalle ve Sokaklarda, Asfalt Kazima, Kaplama, Yama ve
Muhtelif islerin yapiimasi isi

8 llce Genelinde Yagmursuyu Hatlarinin Bakim Ve Onariminin Yapilmasi isi

50. Yil Hizmet Binasina Enerji Kablo cekilmesi isi

10 Sultanciftligi Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri isi

1 Istinat Duvari ile Konferans Salonu Tadilat islerinin Yapilmasi isi
12 Sultangazi Belediyesi Hizmet Binasi, Nikah Salonu ve Zeminalti Otopark insaati isi
13 Ismetpasa Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri isi

llce Genelinde Yagmursuyu Baca ve Izgaralarin Temizligi, Yeni imalat ve Tamiratlarinin Yapiimasi
isi
15 Asinma Tabakasi Asfalt Betonu ve Emiilsiyon Alimi isi

14

16 Asinma Tabakasi Asfalt Betonu ve Emiilsiyon Alimi isi
17 1 Adet Arac ile 10 Adet is Makinasi Sigortalarinin Yaptiriimasi isi
18 21 adet aracin Zorunlu Mali Sigortalarinin yaptirilmasi isi

19 Sultangazi Semt Konag! iksa Projesi Hazirlanmasi isi

2011 YILI YAGMURSUYU KANAL IMALATI VE BACA - IZGARA TEMIZLEME ICMALI

IS YAGMURSUYU KANAL IMALATI BACA 1ZGARA
@ 300 @ 400 @ 600 @ 800 TEMIZLEME | TEMIZLEME
29 977

50. Yil 46,12 58,01 198,17

75. Yil 86,07 35,13 150,07 7
Cebeci 37,38 89,16 76,31 37 626
Cumhuriyet 4 144
Esentepe 19,40 19 1.201
Gazi 136
Habibler

Eski Habibler 362
Ismetpasa 68 1.008
Malkogoglu 2
Sultancifligi 49,07 94,72 168,78 1 920
Ugur Mumcu 37,15 131,63 31 205
Yunus Emre 165,53 295,79 100,41 58,69 612
Yayla

Zibeyde Hanim 19,50

TOPLAM: 1.917 m

TOPLAM m 704,44 m| 693,74 m 58,69 m | 189 Adet 6.264 Adet

www.sultangazi.bel.tr




i 2011 YILI ASFALT SERIM ICMALI

MAHALLE

ASFALT KAPLAMA

ASFALT YAMA

ASFALTIN ELLE

TOPLAM
ASFALT

ASINMA BINDER SERIMI MIKTARI

50. Yil 457.850 Kg 209.800 Kg 1.182.110 Kg 74.100 Kg
75. Yil 420.550 Kg 85.720 Kg 474.180 Kg 0 Kg
Cebeci 371.100 Kg 1.244.730 Kg 732.010 Kg 109.700 Kg
Cumhuriyet 94.600 Kg 0 Kg 228.690 Kg 281.000 Kg
Esentepe 7.587.990 Kg 4.843.700 Kg 1.126.040 Kg 83.900 Kg
Gazi 1.056.630 Kg 4.356.250 Kg 1.113.860 Kg 602.400 Kg
Habibler 5.715.700 Kg 0 Kg 59.300 Kg 0 Kg
Eski Habibler 396.150 Kg 0 Kg 440.030 Kg 0 Kg
ismetpasa 0 Kg 0 Kg 390.930 Kg 0 Kg
Malkocoglu 0 Kg 0 Kg 765.980 Kg 0 Kg
Sultancifligi 1.173.500 Kg 684.350 Kg 293.300 Kg 0 Kg

Ugur Mumcu 2.979.060 Kg 2.105.350 Kg 965.580 Kg 0 Kg 6.049.990 Kg
Yunus Emre 1.995.550 Kg 7.619.700 Kg 2.606.080 Kg 3.425.560 Kg IEMERIAXVIN ()
Yayla 0 Kg 0 Kg 41.450 Kg 0 Kg 41.450 Kg

Zibeyde Hanim 2.545.000 Kg 1.667.110 Kg 298.410 Kg 437.050 Kg 4.947.570 Kg

TOPLAM 24.793.680 Kg 22.816.710 Kg | 10.717.950 Kg | 5.013.710 Kg | 63.342.050 Kg

50. Yil 1.854 m 1.575 m 3.157 m? 4.609 m?
75. Yil 3.455 m 664 m 4.476 m? 2.235 m?
Cebeci 455 m 882 m 811 m? 2.089 m?
Cumhuriyet 176 m 523 m?
Esentepe 3.931 m 936 m 5.765 m? 2.281 m?
Gazi 5517 m 229 m 9.238 m? 739 m?
Habibler 3.001 m 3.054 m?
Eski Habibler 39 m 145 m?
ismetpasa 8.870 m 478 m 41.853 m? 4.272 m?
Malkogoglu 522 m 1.061 m?
Sultancifligi 302 m 901 m?
Ugur Mumcu 2.116 m 1.734 m 4.278 m? 3.664 m?
Yunus Emre 11.876 m 1.465 m 20.561 m? 2.526 m?
Yayla

Ziibeyde Hanim 339 m 737 m?
ToPLAM | 380%m|  t232m| s m| 2683 m|

CAGRI MERKEZI: 444 23 32




Sultangazi Belediyesi (] 1
@) ruiverreory 1 1

-

2011 YILI DIGER FAALIYETLERIMIiZ
1) Belediyemizin muhtelif birimlerinde ¢esitli tadilat iglerinin yapilmasi :

Belediyemizin, Ugur Mumcu Mahallesi'nde bulunan baskanlk binasinda, muhtelif birimlerinde cesitli (b6lme
duvar, pvc dograma yapilmasi gibi) ve tadilat isleri yapiimistir.

2) 50. Yil Hizmet Binasi enerji kablo cekilmesi isi :

Belediyemizin 50. Yil Mahallesi’'nde bulunan kultlir merkezinin elektrik eneriji isleri dis hatlarinin gekilmesi islemi
yapiimistir.

3) Istinat duvari ile konferans salonu tadilat iglerinin yapiimasi igi :

Mudurligimiizce, licemizde bulunan iki okulumuzun ihtiyaciniz giderme noktasinda, istinat duvari ve konferans
salonu tadilat isleri yapiimistir.

4) Mal alimlari isi
Asinma tabakasi asfalt betonu ve emiilsiyon alimi :

Ulasim Hizmetleri Sefligimizin ilce genelinde yapacagi asfalt serimi ve tamirat islerinde kullanilmak Gzere mamdl
asfalt ve emulsiyon satin alinarak, yaklasik 9.500 ton asfalt serimi gerceklestirilmistir.

5) Belediye hizmetlerinde kullanilan ara¢ ve is makinelerinin zorunlu mali sigortalarinin
yaptiriimasi isi:

Belediyemizin hizmetlerinin yurttilmesinde kullanilan, resmi plakali 26 adet arag ile 10 adet is makinesinin zo-
runlu mali sigortalar yaptinimistir.

6) Belediye hizmet binasi ve nikah salonu ile kapali pazar alani ve otopark yapilmasi isleri

MUdUrltigumuzce, Belediye Hizmet Binasi ve nikdh salonu ile pazar alani ve otopark yapimi icin insaat yapim
calismalarina baslanmis olup, kismen 2012 yilinda, kismen de 2013 yilinda ¢alismalar tamamlanarak teslim ali-
nacakitir.

- ULASIM HiZMETLERI SEFLIGI 2011 YILI GENEL CALISMA RAPORU

-
w
= w o o
. [3 [ [T} w
YAPILAN IMALATLAR o o o = o = =
> > o s & =@ ‘= =
o 73] T} > 0 n < < <
i3 ~ o o L w T = o
Asfalt Kaplama 146 Ton 396,15 Ton 5.715,70 Ton
Asfalt Kazma 170 m 1.570 m 250,00 m
Asfalt Kesme 241 m 98 m 173 m 8m 71 m 275 m 830 m
Baba Dikimi 4 ad. 4 ad. 5 ad. 23 ad.
Trotuar Tamiri 2.061 m? 630 m? 873 m? 523 m? 849 m? 145 m? 310 m? 739 m?
Baca Tamiri 10 ad. 3 ad. 17 ad. 1 ad. 8 ad.
Baca Temizleme 2 ad. 4 ad.
Bordir Tamiri 630 m 218 m 310 m 176 m 326 m 39 m 196 m 229 m
Dolgu 403 m® 134 m? 483 m® 55 m? 154 m? 288 m® 334 m® 279 m?
Hafriyat Kaldirma 101 m3 68 m? 65 m? 42 md 71 m3 12 m® 5 m? 40 m?
Hiz Kesici Set 18,5 m 5m
lzgara Tamiri 18 ad. 6 ad. 5 ad. 12 ad. 20 ad. 6 ad.
lzgara Temizligi 442 ad. 7 ad. 387 ad. 144 ad. 1.093 ad. 362 ad. 136 ad.
Yag. Kanal Tamiri 5m 42 m
Robotla Asfalt Yama 943 m? 590 m? 1.222 m? 517 m2 898 m? 358 m? 393 m? 816 m?
Su Cekimi 597 m?® 92 m? 260 m® 70 m?® 231 m? 129 m® 189 m?®
Tas Tozu Serimi 231 m? 69 m? 117 m® 5md 98 m?® 30 m® 18 m® 71 m?®
Tabela Asimi 4 ad. 7 ad. 26 ad.
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YAPILAN IMALATLAR g 5

$2) =
Asfalt Kaplama
Asfalt Kazma
Asfalt Kesme 40 m 70 m
Baba Dikimi 2 ad.
Trotuar Tamiri 77 m? 177 m?
Baca Tamiri 1 ad. 1 ad.
Baca Temizleme
Bordir Tamiri 8m 20 m
Dolgu 494 m? 98 m?®
Hafriyat Kaldirma 25 m? 18 m?
Hiz Kesici Set
Izgara Tamiri 2 ad.
Izgara Temizligi 744 ad. 2 ad.
Yag. Kanal Tamiri
Robotla Asfalt Yama 674 m? 97 m?
Su Cekimi 391 m® 92 m?
Tas Tozu Serimi 5 m? 23 m?
Tabela Asimi 2 ad.

3.Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

—_

Fen isleri Mudiirliigi olarak:

2011 vili icersinde 14 adet yapim isi, 2 adet mal
alimi isi, 3 adet hizmet isi olmak Uzere, toplam 19
adet ihale yapilmistir.

129 adet sokakta bordUr—trotuar imalati yapiimis
olup toplam, 50.415 m borddr, 118.974 m2 trotuar
imalati yapiimistir.

168 adet sokakta asfalt kaplama, 750 adet sokakta
asfalt yama calismasi yapilarak toplamda 63.342
ton asfalt serimi yapiimistir.

llce genelinde, 1.917 m yagmursuyu kanal imalati,
189 adet baca temizligi, 6.264 adet 1zgara temizligi
yapimistir.

Ismetpasa Mahallesi'nde 26 Adet sokakta komple
parke tasi kaplamasi ve kumlu granit seklinde kal-
dinmlar yapilmistir.

Belediye hizmetlerinin hizli ve verimli yapilmasi ve
halkimiza sosyal ve kilturel refah dizeyini ylkselt-
mek amaciyla, Belediye Hizmet Binasi ve Nikéh
Salonu insaati ile pazara alani ve otopark yapimi
insaatlarina baslanmistir.

50. YiIl Mahallesi eski zabita karakolunun yerine,

.z ; " =
~ § < x Z
[ i = <
o = > w T
6 . < o q
un =] > > N
667,30 Ton
165 m 118 m 25 m 81 m
5 ad. 22 ad.
901 m? 374 m? 268 m? 265 m?
1 ad. 3 ad.
302 m 123 m 119 m 78 m
113 m? 249 m? 190 m? 212 m® 94 m?®
32 m?d 37 md 32 m?d 84 m?® 8 m?
63,5 m 69,5 m
1 ad. 7 ad. 7 ad. 1 ad.
910 ad. 48 ad. 590 ad. 64 ad.
513 m? 815 m? 177 m? 449 m? 478 m?
582 m?® 181 m3 91 m? 14 m?
120 m3 49 m® 44 m? 29 m?
2 ad. 3 ad. 3 ad.

Belediye Hizmet ve Kiltlir Merkezi insaati tamam-
lanarak halkimizin hizmetine sunulmustur.

Kurban Bayrami dncesi, kurban satis alanin alt ze-
min tesviyesi, asfalt kingi serimi ve giris ¢ikis nok-
talarina asfalt serimi yapiimistir.

llce sinirlar icerisinde bulunan okullarimiza her
t0rlG hizmetlerin yaninda, bir okulumuzun istinat
duvari yapiimis olup, bir okulumuzun da konferans
salonu tadilat isleri yapiimistir.

. MUdUurltgimaz evrak kayit kalem biriminden; va-

tandaslardan gelen dilekgeler, beyaz masa mira-
caatlan ve Baskanlik Makamina iletilen sikayetler
olmak Uzere, toplamda 5000 civarinda evraka ce-
vap verilmis ve sorunlara ¢c6zim Uretilmistir.

. Muhasebe ve Malzeme ikmal birimimiz tarafindan,

mMudarligimz blanyesinde calisan iscilerin izin, ra-
por ve diger islemleri aksatilmadan yarattlmadstar.

. Atolye birimimiz, Madurligtmuz hizmetlerini yUrd-

ten blyuk, klcuk araglarin ve is makinelerinin ta-
mir ve bakimlarini yaparak, araclarin calisir duruma
getirilmesini saglamistir. Ayrica, kaynakhane tara-
findan, arac gereclerin kaynak islemleri haricinde,
Belediyemizin hizmet binalarinin her tirli kaynak
isleri, ihtiyac duyulan okullara bayrak dikimi, bil-
bordlarin tamiri gibi calismalar yapiimistir.
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Sultangazi Belediyesi (]

KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

A. Ustiinliikler

Fen Isleri Midurligl 2011 yili itibariyle, tecriibeli kadrosuyla hedeflenen performans degerlerinin (izerine cika-
rak, ilce halkina az zamanda cok isler yaparak Ustinltk kazanmistir.

B. Zayifliklar

Zayiflik yonleri ise, memur, isci, ekipman ve arac gere¢ eksikliginden dolayi yapilmasi gereken veya talep edilen

konularda sikintilar yasanmaktadir
C. Degerlendirme

Fen Isleri MdUrligl olarak 2011 yili icerisinde, ilce sinirlari icersindeki tim mahallelerde éncelikle yol ve kaldirm
olmak Uzere tim talepleri ve sorunlariimkéanlar cercevesinde fazlasiyla yerine getirmis olup, ayrica belediyemizin
hizmetlerinin hizli ve kaliteli bir sekilde yUritilebilmesi icin, bir kiltldr ve hizmet binasini halkimizin hizmetine su-
narken, 3 adet yeni (belediye hizmet binasi, nikdh salonu ve pazar yerleri ile otopark) bina insaatina baslamistir.

MUdUrltgan sorumlulugu, belirtilen gorevleri gereken
dzen ve cabuklukta yapmak; ayrica hizmetlerin planli,
programli, etkin ve uyum icerisinde yapilabilmesi icin
gerekli olan ic ve dis koordinasyon ile isbirligini sagla-
mak ve gelistirmektir.

Surdurdlebilir gelisme anlayisi kapsaminda Sultangazi
llcesinin sosyal, ekonomik ve kiltlrel cercevede mev-
cut durum analizi yapilarak ilcenin var olan problemle-
rinin tespit edilmesi, farkli sosyo-ekonomik gruplarin
beklenti, talep ve egitimlerinin belirlenmesi; Bolgesel,
yerel dizeyde ilgeye iliskin gelisme strecini etkileye-
bilecek konularin arastiriimasi noktasal cozimler Uretil-
mesi Uzerinde calisiimalidir.

Sultangazi iicesinde hedefimiz, kdiltiirel, ekonomik ve
sosyal bakimdan Istanbul'un modern kimligine katki
yapacak dizeye yuikseltmek, her sektérden yatirimci-
larin projeleri icin cazibe merkezi haline getirmek icin
uzun vadede yapilacaklari planlamak olmalidir. Bu kap-
samda yeni donati alanlari gelistiriimelidir.

Bu amagla :

1. Mevcut durum analizi sonucunda ortaya cikan

ONERI VE TEDBIRLER

veriler 1siginda Sultangazi ilcesinin var olan
problemleri ortaya konarak ilgcenin gelisimin-
de rol oynayan firsat ve tehditleri belirlemek,
ortaya cikacak veriler dogrultusunda butce ile
denklestirip vizyon hedefli programli yatinmlar
yapiimaldir.

. Yapilacak yatinmlar icin tasarlanan projelerde

uygulanma projesi hazirlanmall ve buna bagl
kalinarak calisma yapilmalidir. Projelerin uygu-
lanacag@i alanlarda milkiyet problemi olmamal
ve uygun donati alanina sahip bulunmalidir.

. licenin planli gelisimini saglamak gecekondu

alanlarindan temizlemek, saglikli yasama alan-
lari tasarlamak oncelikli hedefimiz olmali ve bu
hedef kapsaminda bolgelerine gore alt yapi ve
Ust yapi onceligi belirlenmelidir. Agiimamis ka-
dastral yollarin acilmasi 6ncelikli hedefler olma-
hdir.

. Kent estetigi acisindan degerlendirme yapacak

bir komisyon olusturulmali ve bu kent estetik
komisyonu insa edilecek ruhsatl tim yapilarda

www.sultangazi.bel.tr




ruhsat asamasinda iken sehir estetigine uygun
cephe dizenlenmesi yapilmasini saglamaldir.
llcemizin daha glizel bir gériinime kavusmasi
amaciyla belediyenin etkinligini ve yaptinm gU-
cund kullanarak cephe duzenlemelerinde belli
kriterler cercevesinde vyapilara onay verecek
komisyon olusturulmalidir.

5. Sultangazi Ilgesi sinirlari icinde yeni hizmet bi-
rimlerinin tesekkdl edilmesi gerekmektedir.

6. Teknik Muaddurlaklerin gorev tanimi saglikli ve
net yapilarak yetki karmasasinin énine gecil-
melidir. Her teknik ve idari madurltk, kendi go-
rev alanina giren hizmetlerin ihalesini yapmaya
yeterli eleman istihdam etmeli ve sonrasinda
da denetimini saglkl sekilde yurutebilmelidir.
Boylelikle bir baska muaduarligdn mesaisinin
harcanmasinin dnlne gegilerek, hizmette aksa-
malara sebebiyet verilmeyecektir.

7. Muhtelif hizmetlerin gerceklestiriimesi esna-
sinda koordineli calismasi gereken diger kamu
kurum ve kuruluslarin (iski, Bedas, igdas, Turk
Telekom vb.) koordinasyonunu temin noktasin-
da i1srarci ve takipci olunmalidir.

Altyapi calismalarinda karsilasilan sorunlarin basinda
kurumlar arasi koordinasyonun olmamasi sebebiyle,
yapmis oldugumuz yatirim ve calismalarin cok kisa bir
sure sonra diger kurumlarin yapmis oldugu yatirm ve
ariza calismalari sebebiyle bozulmalar meydana gel-
mektedir.

Ayrica, kurumlarin ruhsat alarak yapmis oldugu kazilar
neticesinde kapatarak yapmis oldugu kaplamalar tek-
nigine uygun olmamaktadir.

llcemiz genelinde yagmursuyu hatlarinin olmamasi se-
bebi ile catl ve balkon baglantilari pissu kanalizasyon
hatlarina baglanmakta, bu da yagisli havalarda kana-
lizasyonda ve bodrumlarda tasmalara sebebiyet ver-
mektedir.

Bina bodrumlarinda dis perde su yalitiminin olmamasi
sebebi ile trotuar dosenen kilit taslarindan sizan yag-
mur sulari bodrum katlarda sorun yaratmaktadir.

llcemizde yamaclarin fazla olmasi ve bu yamaclarda
eski yapilarin yikilarak yeni yapilarin yapiimasi yeni so-
runlari gindeme getirmektedir. Bu sorun bodrum kat-
larindan yol kotuna kadar, betonarme istinat perdesi

yapilmamasi sebebiyle sorun olarak belediyemize yan-
simaktadir.

Beton kilit tasi yapilan sokaklarin, arac trafigine acik ol-
masl! sebebi ile kaplama yapildiktan kisa bir stre sonra,
yolda cokme ve bozulma sorunu yasanmaktadir.

Kilit tasi yapiimasi istenilen sokaklarda, bina giris kotla-
rile sorun yasanmamasi ve ¢okmelerin olmamasi igin
yolun asfaltinin kazim ve zemin iyilestirme calismasi
yapiimasi gerekmektedir. Ancak kurumlarin alt yapila-
r, asfalt alt kotuna ¢ok yakin bulunmasi sebebi ile bu
kazima ve zemin iyilestirme islemleri sorun yaratmak-
tadir. Ayrica maliyeti de ylkseltmektedir. Bu nedenle
muduarligimuzce arag trafigine acik yollarda tas do-
senmesi uygun gortlmemektedir. Bu yollarda ¢cokme
sonrasl! yapilacak tamiratlarda mevcut yola uyum sag-
lamamaktadir.

Bu amagcla :

1. Pissu kanalizasyon hatlarina baglanan balkon
ve catl sularinin ISKI tarafindan denetlenerek
bu baglantilarin ayrilmasi gerekmektedir.

2. Kurumlar arasi koordinasyonunun saglanmasi
icin, sorunlarin ilgili mercilere iletilmesi gerek-
mektedir.

3. Belediyemiz imar ve Sehircilik Mudurligu kdp-
rili girislerde ve yola gore ¢ok dusuk kotlarda
olan arsalarda istinat projesi yapilip tasdik edil-
meden ruhsat vermemeli; Ruhsat verildikten
sonra da, Yapi Kontrol Mudurligince istinat
duvarinin projesine uygunlugu 6zellikle kontrol
edilmelidir. Boylece hem belediye mali kilfet-
ten kurtulmus olacak, hem de insaat asama-
sinda tehlike arz eden durumlar ortadan kalktigi
gibi yalitim acisindan da sorunlar ¢d6zilmuUs ola-
caktir.

4. Kurumlarin yapmis oldugu ruhsatl kazilarda,
kazi sonrasi kapatilan yerlerin kaplama islerinin
belediyemizce yapilmasi ve ilgili kurumlara fa-
tura edilmesi

5. Arac trafigine acik yollarda tas kaplamasi yapil-
mamasi

6. Idarece satin alinarak, ihaleye cikilacak olan be-
ton kilit tasi ihalelerin, yUklenici mali olarak ihale
edilmesi uygun olacaktir. (idare malin tasin ara-
zide zayiati cok fazla olmakta ve idare acgisindan
yuklenici mali daha uygun olmaktadir.)
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A- Misyon ve Vizyon

-, .

Misyon: ilcemizde yapilacak 6zel ve kamu yapilarinin
Imar Kanunu, istanbul imar Yénetmeligi, imar planlari
ve plan notlari dogrultusunda yapi ruhsatinin verilmesi,
1/1000'lik imar planlari esas alinarak imar uygulamala-
rinin yapiimasi, uygulama gormus ancak mukerrerlik
sorunu olan parsellerin mukerrerlik sorununun ¢ozul-
mesi, sosyal donati alanlarinin (Belediye hizmet alani,
park, yesil alan, yol v.b.) kamulastiriimasi, belediyeye
ait tasinmazlarin kiraya verilmesi, hazineden devri olan
yerlerin ve diger hak sahiplerinin tapularinin veriime-
sidir.

Vizyon: llcemizde 1/500'lik imar planlarina gére ya-
pilacak olan 1/1000'lik imar planlarinin imar uygula-
malarmin yapilmasi, mukerrerlik sorunu olan parselin
kalmamasi, sosyal donati alanlarinin bitcenin elverdigi
oranda kamulastirmalarinin yapilmasi, tapu sorunla-
rinin ¢ozulmus olmasi, binalarin estetik ve cevre ile
uyumlu olmalarinin saglanmasidir.

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

imar ve Sehircilik Mudurligi Alt Birim ve Gorevleri
Asagidadir:

1-Yapi Ruhsat Sefligi:

Ozel ve kamu yapilarinin imar Kanunu, istanbul imar
Yonetmeligi, imar planlari ve plan notlar dogrultusun-
da yapi ruhsatinin verilmesini temin etmektir. Ayrica
yol katilim ve rabit kazisi Ucretinin hesaplanmasi, yapil
ruhsatlarinin yazilmasi islemleri yapilmaktadir.

2-Emlak istimlak Biirosu:

Imar planlarindaki donati alanlarinin (park, yesil alan,
yol v.b.) kamulastiriimasi, hazineden devri olan yerlerin
tapularinin verilmesi, trampa, tahsis kiralama, gecici is-
gal irtifa hakki, intifa veya Ust hakki kurmak, yap-islet
devret veya yap-islet modeli gibi yasal haklar tesis et-
mek, tasarruf haklari belediyeye gecen tasinmazlarin
devir-teslim islemleri yapiimaktadir.

GENEL BILGILER

3-Harita Biirosu:

1/1000'lik imar planlari dogrultusunda imar uygulama-
larinin yapiimasi, ifraz, tevhit, sinir dizeltmesi, istika-
met ve kot verilmesi islemlerinin yapiimaktadir.

4-Tesisat Blurosu:

Yapi ruhsati talep edilen yerin mimari projesi dogrul-
tursunda mekanik ve elektrik projelerinin kontroll ve
onaylanmasi, asansor ruhsatlarinin verilmesi islemleri
yapiimaktadir.

5-Numarataj Birimi:

llcenin mahalle ve sokak bilgilerinin giincellenmesi,
adrese dayall nUfus kayit sistemi ve ulusal adres ve-
ritabanmin olusturulmasi islemi yapilmaktadir. Vatan-
dasin ve kurumlarin yazili miracaatlari incelenerek ge-
rekli bilgiler veriimektedir.

6-Ipotek Birimi:

Yap! ruhsati alinmasi esnasinda tapuya serh olarak
konan otopark haczinin tapudan kaldirimasi ile ilgili
muracaatlarin degerlendiriimesi, 1986-1989 villari ara-
sinda yapilan imar uygulamalarinda hisseli tapudan if-
razll tapuya geciste Belediye tarafindan ifraz masrafi
olarak konan ipotek bedelinin hesaplanarak tapudan
kaldirilmasi, tasinir mal yonetmeligi ile ilgili olarak mu-
durltgdn demirbaslarinin tespiti ve zimmetlenmesi ve
mudurluge alinacak malzemelerin alimlarinin yerine
getiriimesi islemleri yapiimaktadir.

7-Tescil Birimi:

Yap! ruhsati mUracaatindan dnce projelerin ilgili teknik
elemanlarinin (Mimar, insaat muhendisi, elektrik mu-
hendisi, makine muhendisi, jeoloji mihendisi) noter-
den sorumluluk beyanlarinin gortlmesi Belediyemizde
kayitlarinin tutulmasi ve mimari, statik, mekanik ve ze-
min etldU raporunun tescil isleminin yapilmasidir.

Ayrica imzasl tamamlanmis yapi ruhsatlarina, tadilat
ruhsatlarina Bayindirlk Yapi Denetim Sisteminden
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say! verilmesi ve YIBF'deki (yapiya ilskin bilgi formu)
degisikleri Bayindirlik Yapi Denetim Sisteminden du-
zeltilmesi islemi yapilmaktadir.

8-imar Kalem Sefligi:

Imar ve Sehircilik Miidirligiine yapilan miiracaatlari
gelen evrak kaydindan sonra ikinci bir numara vererek
arsivdeki dosyasi ile birlesmesi gerekiyorsa arsivdeki
dosyasi ile birlestirerek islemin devamini saglar. Ayni
zamanda diger mudurltklerden Yapi Kontrol MudurlG-
glne ve Plan ve Proje MUdurligine yapilan mUracaat-
lar da dosyasi ile birlestirerek ilgili birimlere gitmesini
temin eder.

9-Evrak Kayit Birimi:

Imar ve Sehircilik Midurligi evrak kayit birimi, imar
kalemi kaydindan gecerek gelen muracaatlarin hava-
lelerinden sonra (imar ve Sehircilik Midurligi Sefi
tarafindan yapilan) ilgili raportére gitmesini ve islemi
sonuglanan evrakin veya dosyanin ¢ikisinin yapilmasin
temin eder.

Mevzuat:

Imar ve Sehircilik Madurliginin kullandigr ilgili kanun
ve yonetmelikler asagidadir.

3194 sayili imar Kanunu

2981/3290-3360 sayili imar Affi Kanunu

4708 sayih Yapl Denetimi Kanunu Usul Esaslari
Ydnetmeligi

Elektrik ic Tesisat Hazirlama Yénetmeligi

Binalarda Isi Yalitimi Yonetmeligi

* 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

e 2942-4650 sayili Kamulastirma Kanunu

e 775 sayil Gecekondu Kanunu

e 5393 sayil Belediye Kanunu

e 5018 sayilh Kamu Mali Yonetim Kanunu

¢ 2886 sayili Devlet ihale Kanunu

e 4706 sayili Kanun
e 4916 sayih Kanun

C- idareye lliskin Bilgiler:
1-Fiziksel Yapu:

Imar ve Sehircilik Mudurliginin fiziksel alt yapisini sa-
hip oldugu bina ve araglar olmak Uzere iki baslik altinda

incelenmistir.

A- Bina:
2011 Yil Binalar
Birim Ofis Alani

Midur Odasi 15 m?
Ruhsat Birosu 135 m?
Imar Sefligi 35 m?
l[?:&ﬁ?ﬂ;tmki] 130 m?
imar Arsivi 2 (3. Kattaki) 35 m?2
Emlak istimlak Biirosu 80 m?
Toplam 430 m?

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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B- Araclar:

2011 YILI ARACLAR

Birim Arag Tipi Adet
imar ve Sehircilik Mudiri Binek 1
Emlak istimlak Biirosu Binek 1

2. Orgiit Yapist:

MUdirltigimiiz norm kadro ilke ve standartlari cercevesinde imar ve Sehircilik Mdirliigi olarak yapilandiriimis-

tir.
(: MUDUR :)
SEF ( SEF l S
YAPI RUHSAT EMLAK iSTIMLAK

BUROSU BUROSU
iMAR DURUM IMAR KKALEMI m

BiRiMi

Organizasyon Semasi:

F

TESiSAT

SISA NUMARATA|
BiRIMi

BiRiMi

TESCiL

BiRIMi iPOTEK BIRIMI

EVRAK KAYIT

EVRAK KAYIT
BiRIMi

BiRiMi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

MUdUrltigumuize gelen-giden evrak kayitlari mevcut program Uzerinden yapilmak da olup, miracaati yapilan bir
evrakin nerede ve hangi islemde oldugu hizh bir sekilde gorulebilmektedir. Emlak istimlak blrosunca da kullanil-
maktadir. Netcad programi ile imar durumu, hali hazir, hava fotografi, uydu fotografi bilgilerine ulasilabilmekte ve
istikamet, kot verilmesi islemleri hizli bir sekilde yapilmaktadir.

2011 Yilu Bilgisayar ve Donanimlar

Bilgi islem Mudurliugi Donanim Adet
o Bilgisayar 1
MUDUR 1
Telefon
Bilgisayar 35
Cok yonli yazicr (Renkli) 23
IMAR VE SEHIRCILIK 19
MUDURLUGU Ip Tetefon
Faks Cihazi 1
FOTOKOPI MAKINESI 1
GENEL TOPLAM 2l
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4-insan Kaynaklart:

Tablo 1 Personel Durumu Tablo 2: Personel Egitim Ddzeyi
MUDUR SEF MEMUR isCi Y.LiS+LiS.+ON Lis. LiSE ORTAOGGRETIM
2 Kisi 3 Kisi 20 Kisi 7 Kisi 1+18 + 5 Kisi 5 Kisi 3 Kisi

Tablo 3: Personel Yas Ortalamasi
20-30 yas araligi  31-39 yas araligi 40 yas ve lizeri

6 Kisi 6 Kisi 20 Kisi

5-Yénetim ve I¢ Kontrol Siireci:

imar ve sehircilik midirligi calisma alaniyla ilgili mevzuat ile Ustlendigi gdrevlerin geregi gibi yerine getiril-
mesinden yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan bagh bulundugu Belediye Baskanina ve Baskan
Yardimcisina karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon toplantilari ile belirlenen imar ve Sehircilik Midiirliigi ile ilgili gérev-
lerin yerine getiriimesi ve isleyisin takibi bagl bulundugu baskan yardimcisi tarafindan yapilan koordinasyon
toplantilarinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A-idarenin Amag ve Hedefleri
Stratejik Amac:

Teknolojik imkéanlari (e-belediye, netcad, belnet v.b.) kullanarak hizli ve etkin bir sekilde hizmet vererek belediye-
cilik hizmetlerinin citasini Avrupa normlarinin Usttine cikartmaktir.

Gerekce ve Hedefler:

GUnldmuUzde dinya gorsel ve isitsel teknolojiler ile artik klculk bir kdy haline gelmistir. Dlnyanin herhangi bir
yerindeki gelismelerden aninda haber alinabilmektedir.

Nasil ki diinyanin bir kdsesinde yoksulluk ve ilkelligi gorlp GzulUyorsak, diger bir kdsesinde temiz bir cevre,
dlzgUln bir sehircilik, temiz insanlar, huzur ve mutlulugu gortp gipta ediyorsak, bltlin bunlardan ders cikararak
Ulkemizin ve insanlarimizin en glizeline layik oldugunu benligimizde hissedip ekonomik, etkin ve verimli calisarak
standartlari yiiksek bir iice meydana getirmeliyiz.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1- Butce Uygulama Sonuglari

imar ve Sehircilik Mudiirliigii Bitcesi

Baslangi¢ Aktarma  Toplam Biitce Gerceklesme
Aciklama . ! Gerceklesen b !
Biitgesi (A) (B) (A+B) Yizdesi
1 Personel Giderleri 681.486,07 176.255,00 857.741,07 817.143,58 95,27
2 Sosyal Givenlik Primleri 300.055,22 -121.707,00 178.348,22 146.444,26 82,11
3 Mal ve Hizmet Alimlarn 438.000,00 -94.548,00 343.452,00 220.964,83 0,47
Sermaye Giderleri 9.000.000,00 3.640.000,00 12.640.000,00 7.466.096,50

Harita BUrOSU . ... 170.000,00 TL gelir,
Istikamet Harct TANSHath...oovv oo 38.202,00 TL gelir,
Kot Kesit Harcl Tahsilati.......ooooomiii e 6.590,00 TL gelir,
Mahallinde Yapilan Tetkik Ucret Tahsilati .....ooocvoeeeoreeeeeieeeeeen, 4.850,00 TL gelir,
[fraz Tevhid Harct Tahsilati........ovoiovoiee oo 3.716,00 TL gelir,
Pesin Para ile Mal Sat.Tahsilatl............cccccoviiiii 49.169,89 TL gelir,
Tak.Sat.Mal Sat.Bedeli Tahsilatl.........cooveeeeieee e 217.901,00 TL gelir,
Diger Tasinmaz Kira Gelirleri............uuuuueeuiii, 115.408,44 TL gelir,
TESCIl GEITIBTI . 210.800,00 TL gelir,
RUNSAT GeIITIEIT ... 4.919.816,12 TL gelir,
Belediyemize Genel Toplam ...........ouuveeeeeeieieieeeeeeaa 5.736.453,45 TL gelir,

kazandiriimistir.
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B.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri
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Imar Kalemi: 25.961 adet tamamlanan dosya islemi

Evrak kayit: 4928 adet gelen evrak, 5591 adet giden
evrak islem gérmistir. Vadire ve Sadire olarak 1480
adet gelen 1806 adet giden evrak vardir.

Harita Bolinme: 517 adet istikamet + kot kesit
373 adet mahkeme yazisi

765 adet hukuk isleri yazisi
903 adet muhtelif yazismalar

Emlak istimlak: 107 adet ipotek, 180 adet numara-
taj evraki islem gormustlr. 309 adet muhtelif yazisma
yvapiimistir.2011 yil itibariyle 6 adet Belediye tasinma-
71 2886 sayili Devlet ihale Kanunu'na ihale edilmis ve
Eski Habibler 1905 ada 1 parsel Yaseminler no.3/A
adresindeki 78 m2’lik dUkkan Suat Avcilar'a, Eski Ha-
bibler 1905 ada 1 parsel Yaseminler no.3/B adresin-

1-Performans Sonuclari Tablosu

EDEF 1: Gerekli Kamulastirmanin Yapilmasi

deki 78 m2'lik dikkan Orhan Dénmez'e, Yunus Emre
1070 ada 5 parsel 12 m2'lik park bufe Ali Simsek’e,
E.Habipler Nane Sk.1911 ada 2 parseldeki Hali Saha
ISTURES’e, U.Mumcu 2291 Sk. Park Blfe ISTURES'e,
Cumhuriyet Mahallesi 16820 parsel Masal Kahraman-
lari Parki Mustafa Elgik’e kiralanmistir.

50.y1ll Mahallesi Hizmet Binasi 3.kat Aile Saghgr Mer-
kezine tahsis edilmistir. 50 yil Mahallesi Hizmet Binasi
1. Ve 2. kat Aile Sagligi Merkezine tahsis edilmistir.
Cumbhuriyet Mahallesi Hizmet Binasi 1. Ve 2. kat Aile
Saglig Merkezine tahsis edilmistir. Cumhuriyet Ma-
hallesi Bodrum Kat Acil Servis olarak tahsis edilmistir.

Proje Tasdik ve Yapi Ruhsat Bolumu: 600 adet yap
ruhsati verilmistir, 527 proje tescil islemi,336 adet ya-
nan yikilan,75 adet diger islemler,450 adet kat ittifaki
kurulmustur.

. o . Hedeflenen Gerceklesen

Bes yillik zaman dilimi icerisinde
1 park alani icin gerekli olan
kamulastirmanin %20 'sinin yapilmasi

Bes yillik zaman dilimi igerisinde yol
2 yapimiicin gerekli olan kamulastir
%20 'sinin yapilmasi

Bes yillik zaman dilimi icerisinde
hizmet alani kazanmak icin gereklsi
olan kamulastirmanin %50 ‘sinin
yapilmasi

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%) 17%

20% 100%

20% 100%

100%

EDEF 2: ihtilafli Harita ve Kadastro Alanlarinin Diizenlenmesi

Hedeflenen Gerceklesen
n Faaliyet Performans Gostergesi 2011 Yils 2011 Yils

Uc yillik zaman dilimi igersinde
1 tim kadastro alanlari tespit edilip
diizenlenecek.

Gerceklestirme orani (%)

33% 100%

ED F 3: Ozel insaat Projelerinde Standartlarin Yiikseltilmesi

Hedeflenen Gerceklesen
n Faaliyet Performans Gostergesi 2011 Yils 2011 Yils

Ruhsatlandirma isleminin
tamamlanmasi

Gerceklestirme orani (%)

20% 100%
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EDEF 4: imar Bilgilerine Bilgisayar Ortaminda Erisimin Saglanmasi

Hedeflenen Gercgeklesen

Bilgi islem alt yapisinin hazirlanmasi  Gergeklestirme orani (%) 50% 100%

2 imar arsivlerinin sisteme aktarilmasi  Gerceklestirme orani (%) 50% 100%

KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Mudurltgimiz deneyimli ve tecribeli personelden meydana gelmistir. Mudurligumuze yapilan muUracaatlar
etkin ve verimli bir sekilde en kisa strede sonuclandiriimaktadir. Ancak teknik eleman ydninden yeterli sayida
eleman olmasina ragmen (calisma isleyisini etkileyen ve yetersiz sayida olan) kayit memuru ihtiyaci vardir.

Teknolojik imkénlarin yeterli derecede kullanimin saglanmasi ile kabiliyet ve kapasite artmaktadir.

Arsiv sisteminin, yer sorunu nedeniyle bir tlrli oturtulamamasi dosya akisinda aksamalara neden oldugundan
kurumsal kabiliyet ve kapasite etkin kullanilamamaktadir.

ONERI VE TEDBIRLER

Kayit memuru eksiginin acilen giderilmesi,

Mevzuatlar ve mevzuatlardaki degisiklikler ile ilgili egitim seminerlerine katiimin saglanmasi,

Personelin bilgisayar programlarini (e-belediye, netcad, autocad, 3dmax., v.b) kullanim kapasitelerinin glclendi-
rilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyon: Mudurligimuz, Belediyemiz ana hizmet bi-
nas! ve diger hizmet binalari ile tUm birim maduarlik-
lerinin talep ve ihtiyaclarini en hizli ve verimli sekilde
temin edip, birimlerimizin arac, akaryakit ve givenlik
ihtiyacini karsilamaktir. Taleplerin karsilanmasinda il-
gili yasalar cercevesinde, hesap verebilirlik temeline
dayali, mal ve hizmet alimlarinda seffaf rekabet orta-
minda kaliteli mal ve hizmet alimi yapmakitir.

Vizyon: Kurumsal kimligimizi en iyi sekilde temsil
eden mal ve hizmet alimlar yapilarak, gerek personeli-
miz gerekse hizmet sundugumuz tim vatandaslarimi-
zIn memnuniyetini saglamaktir.

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1. 4734 sayilll Kamu Ihale Kanunu'nun hikiimleri
cercevesinde, mal ve hizmet alim ihaleleri yap-
mak.

2. Kamu ihale Kurumunun belirledigi senelik limit-
ler cercevesinde dogrudan temin yoluyla mal
alimi yapmak.

3. Mudurltk hizmetlerinin dtzenli ve iyi sekilde
yUratilmesini saglamak, yasa ve yonetmelik
hiktmlerine gore tedbirler almak.

4. MUudUrltguan, Stratejik Planlarini, hedeflerini ve
bUtcesini hazirlamak ve uygulamak.

5. Belediye Baskanlik binasi ve diger hizmet bi-
nalarimizin ihtiyag duydugu temizlik, bakim
onarim ve glvenlik hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak.

6. Belediyemizin, ihtiya¢ duydugu cagdas haber-
lesme, bilgi alisverisinin yapilmasini saglamak

7. Merkez binamiz ve mudurligin bulnyesinde
bulunan diger hizmet binalarinin elektrik, su,

dogalgaz, telefon ve internet faturalarinin 6den-
mesi i¢in gerekeni yapar.

8. Merkez garajin sevk ve idaresini ylriatmek

9. Baskanlik binamiz ve diger hizmet binalarinin
her tUrlG tehdit, tehlike ve tecaviize karsi ko-
runmasi &zel glvenlik eliyle yuratilar. Ozel gi-
venligin mesai ve ndbet hizmetlerinin takibini
yapmak

10.Calisan personelin ilgili kanun ve yonetmelikler
geredi hak ve sorumluluklarini korumak

11.Mudurlige gelen tUm evrak ve yazismalarin
sevkiyatl ve takibini yapmak

12.MUdUrltkte gorevli personelin, calisma dizeni-
ni saglamak, gizli tezkiye vakalarini diizenlemek
onaylamak, yillik izinlerini hazirlamak, perfor-
mans Olgimlerini yapip onaylamak

13.Sivil Savunma Sefligince yapilan gorevlerin ta-
kibini yapmak

14.Hazirlanan evrak ve dosyalarin muhafazasini
saglamak

15.MUudUrltgumuz binyesindeki marangoz, su te-
sisatcisl, elektrikcilerin ve boyacilarin calismala-
rinin takibini yapmak

16.isletme ve Istirakler Kaleminin gdrevlerini takip
etmek

17.Puantdrlerin gdrevlerinin takibini yapmak

18.Tasinir kayit ve kontrol yetkilisinin gérevlerinin
takibini yapmak

isletme ve istirakler Midiirliigii Gorevlerini Yerine
Getirirken Kullandigi Baslica Onemli Kanunlar

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu
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5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanunu

5188 sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine dair Kanun

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayill Kamu ihaleleri S6zlesme Kanunu
5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

2821 sayili Sendikalar Kanunu

2822 sayill Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt

Kanunu

832 sayili Sayistay Kanunu

Diger Kanun ve Yonetmelikler

C- idareye iliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Binalar: isletme ve istirakler Midurligimiz Sultan-
gazi Belediyesi Cumhuriyet Mahallesi ek hizmet bina-
sinin 1'inci kati ve giris katinda olmak Uzere toplam
265 m2 alanda 7 bdlimde ve santiye icinde 10 m2
bas soforlik ve 20 m2 sofor bekleme yerinde hizmet

vermektedir

Tasitlar: MUdurligumuz faaliyetlerini 21 adet aracla
gerceklestirmis olup, araclarin dagilimi asagida cikaril-

mistir.

ARAC TURU
BINEK ARAC

27+1 KISILIK 0TOBUS

17 KiSILIK MINIBUS

CIFT KABINLI KAMYONET

4*4 CIFT KABINLI ARAC

MUdUrltigimuizece muhtelif arac kiralama hizmet alimi
ihalesi kapsaminda kiralanan araclarin MudurlUklere

gore dagilimi asagida cikartiimistir.

2 b oo o= G

ST S

Araclann

Middrldklere
Bhsr Y

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

isletme ve istirakler

Miidiirliig Donanim Adet
Bilgisayar 1
Midir Yazici 1
Telefon 1
Bilgisayar 6
Fotokopi 1
Makinesi
Biiro Yazici g
Telefon 4
Yazici Faks 1
Makinesi
Bilgisayar 1
Elektrikhane S :
Marangozhane Telefon 1
Su Tesisatcisi Telefon 1
Bilgisayar 1
Bassoforlik Yazicl 1

Telefon 2

Muadurligimuze bagli birimlerde 9 adet bilgisayar 9
adet telefon 5 adet yazici 1 adet yazici-faks makinesi
ve 1 adet fotokopi makinesi bulunmaktadir.

4. Insan Kaynaklart:

s
Y
s Y

H MEMUR

L Lo

= OJELSIREET SOFUELERI
m OFEL GUVENLIE CALSANI

Mudurligimiizde 11 Memur, 11 isci, 53 Ozel Sirket
Calisani Sofér ve 86 Ozel Guvenlik Personeli gorev
yapmaktadir.
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= ORTAOKUL
m LISE
o ONLISANS
o LISANS
3; 27%

MUdUrltigimuzde 3 Lisans 3 Onlisans 3 Lise ve 2 orta-
okul mezunu memur gdérev yapmaktadir.

PERSOMEL YAS ORTALAMASI

W 30-30 TA%

B A0<YAS

MUdUrltigimuzde 30-40 yas arasi 6 ve 40 yas Uzeri 5
memur gorev yapmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

e Belediyemiz hizmetlerinde kullaniimak
Uzere muhtelif arac kiralama hizmet alim isi
kapsaminda 90 adet arac ve 53 sofdr alimi
yapildi.

e Belediyemiz Personel tasimacilik hizmetleri
kiralanan araclar vasitasiyla yapild.

e Akaryakit alim isi ihalesi yapilarak, kiralik arac,
resmi arac ve is makinelerine akaryakit temini
saglandi.

¢ Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet
binalarinin ISKi, IGDAS, Tirk Telekom, BEDAS,
internet, kurumsal cep telefonu faturalarinin
odemeleri yapildi.

e icemiz dahilinde ki parklarin aydinlanma
giderlerinin 6demeleri yapildi.

e Belediyemiz ana hizmet binasi ve diger hizmet
binalarina temizlik malzeme alimlari yapildi.

-, .

Belediyemiz ana hizmet binasinin aylik asansor
bakimlar yaptirildi.

Belediyemiz ana hizmet binasi ve kiltir merkezi
binamizin ic ve dis cephe temizlik isleri yapildi.

Otoyol ve koprl gecisleri icin KGS temini yapildi.

Ana hizmet binasi ve diger hizmet binalarinin
klima, kombi tamir bakim ve onarim isleri

yapildi.

Gazi Mahallesi B tipi mesire yeri ve D tipi
mesire yeri (izci kampi) olarak faaliyet gdsteren
yerin, Orman isletme MUdiirligi yapilan
sozlesme kapsaminda kira 6demeleri yapildi.

Belediyemizce kultUrel, sosyal, egitsel ve
Ozurliler merkezi kapsaminda 5 yer kiralanmis
olup, bu yerlerin kira 6demeleri yapild.

Kurban satis ve kesim alaninda kullanilmak
Uzere kurban cadin kurulum ihalesi yapilarak,

- 300 ¢adinn kurulumu ve sokimu isi yaptirildr.

- Alanin isiklandirma ve su tesisat isleri yapildi.

- Alanin wc ve dus konteynirlarinin elektrik ve su
isleri yapildi.

-Glvenlik hizmet alimi ihalesi kapsaminda ala-

nin givenligi Mudarligimuzce sagland.

Belediyemiz 50.Y1l Mahallesi Muhsin Yazicioglu
Caddesi Uzerinde bulunan Kaltir Merkezi
Binamizin, guvenlik izin belgesi cikartilarak
gUvenlik calistirimaya baslandi.

Ayrica, binanin kapi girisine kapi dedektor
kurulumu,

- Mobilya ihtiyaglar karsilandi

- Spor salonunun zemin kaplamasi ve spor alet-
lerinin temini yapild.

- Konferans salonuna ses ve gorlintl sistemi
kuruldu.

Belediyemiz Telsiz muharebesinin saglanmasi
icin Role kiralanma hizmet alimi yapildi.

Cumhuriyet Mahallesi Sefahat Caddesi tzerinde
kurulu olan Masal Kahramanlari Parkinin
guvenlik izin belgesi ¢ikartilarak givenlik
personeli calistirild.
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e Gezi mesire yerinde etkinlik amacl 80 kez
derneklere yer tahsisi yapildi.

e Mudurligimuz blrosunda toplam 2278 evrak
intac edildi.

e Muduarligimuzden kiltlrel ve sosyal amacli
gezilere toplam 4994 arac tahsis edilmistir.

e MUudurligimuze bagh marangozhanede toplam
638 parca marangozhane isi yapiimistir.

e Mudurligimuz elektrikhanesinde 3347 adet is
yapildi.

Miuduarliagiumiz Birosunda Yapilan Hizmetler:

Gelen Evrak Giden Evrak

1408 870
MUdUrltigimiz blrosunda toplam 2278 evrak intac
edildi.

Midirligamiiz Bas soforliigiince Yapilan
Hizmetler:

HiZMET GESIDI SAYISI
tSaehhsiirsiici kultirel etkinlik gezi icin arac 3145
Amator Spor Klip Faaliyetleri 358
Okul Gezi ve Etkinlikleri 1248
TOPLAM 4994

Not: MddCirldigiimcizden kdiltirel ve sosyal amacl gezilere
toplam 4994 arac tahsis edilmistir. Arac tahsisi yapilan
bditiin okul, amator spor klubd, dernek vakif, sivil toplum
kuruluslari ilcemizde faaliyet gostermektedir.

Miudarliagimiize Bagh Marangozhanede
Yapilan isler:

SiraNo islem Adi Adedi
1 Masa 155
2 Dolap 108
3 Etejer 57
4 Sehpa 29
9 Banko 3
6 Bilgisayar altlig 77
7 Raf 9
8 Kilit degisimi 50
9 Tamirat 150

Muadurligimuze bagh marangozhanede toplam 638
parca marangozhane isi yapiimistir.

Miudirliagimize Bagh Elektrikhanede
Yapilan isler:

SiraNo islem Adi Adedi
1 Kablo Doseme 4900 m.
2 Sigorta Degisimi 118 adet
3 Priz Degisimi 156 adet
4 Tasarruflu Ampul islemi 360 adet
5 Floresan Ampul islemi 457 adet
b Normal Ampul islemi 66 adet
7 Ariza Giderme 160 adet
8 Balans 91 adet
9 Armatiir Takma Islemi 101 adet
10 Ses Sistemi Kurulumu 104 adet
11 Projektor Montaji 150 adet
12 Projektor Diregi 9 adet
13 Trifaze Sayac 3 adet
14 Polyester Pano 2 adet
15 Elektrikli Sofben 4 adet
16 Asma (Tiji) Duy 300 adet

Mudurligimuz elektrikcilerince ana hizmet binasi ek
hizmet binalari ve kurban alaninda toplam 6663 adet

is yapildi.
Midirliagimiz Su Tesisathanesinde yapilan isler:
MadUurligimuz su tesisatcilarinca;

e Ana Hizmet Binamiz

e Cumbhuriyet Mahallesi Ek Hizmet Binasi -
Santiyesi

e Temizlik Santiyesi

e \eteriner Sefligi

* 50.YIl Hizmet Binasi

e Cumbhuriyet Hizmet Binasi
¢ Kent Ormani

e Engelsiz Kafe

e izci Kampl
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® Yayla Zabita Karakolu

* Habibler Zabita Karakolu

® Zabrta Mudurlugu

e 75.YIl Bilgievi

e Hayir Carsisi

e Belediyemiz Yizme yaz okulu
e Kurban Satis ve Kesim alani

Su tesisat isleri yapildi. Ayrica Yayla Zabita Karakolu,
50. Yil hizmet binasinin dogalgaz tesisati yapild.

Su Tesisatcilarinca Kullanilan

Malzemeler Miktar

PVC Boru Doseme 210 m.
gigaig;ive Musluk Yemi Montaj ve 290 adet
Lavabo Sifonu Degisimi 40 adet
Yer alti Hortumu Doseme 3100 m.
PPRC Boru Doseme 220 m.
Vana Kullanimi 77 adet
Dus Takimi kullanimi 15 adet
Su Saati kullanimi 4 adet

Midiirligiimiz Boyahanesinde Yapilan i§ler:

Ana Hizmet ve diger hizmet binalari ve kent ormani
ahsap kent mobilyalari boya isleri yapilarak toplam
15.000 m2 alan boyanarak 784 kg boya harcandi.

A- idarenin Amac ve Hedefleri

MUdUrltGgimizin amaci calisma yonetmeliginde belir-
tilen tUm gdrevleri ve stratejik planda belirlenen ama-
ca yonelik faaliyetleri eksiksiz yerine getirmektir.

Boyahanede kullanilan Malzemeler Miktar Kg

Dis cephe Boyasi 40
Plastik Boya J515
Tavan Boyasi 225
Antipas 65
Demir Boyasi 20
Tiner 24
Yagli Boya 513
TOPLAM 784

4734 Sayih Kamu Ihale Kanunu’na istinaden
Mudirlagumizin 2011 Yilinda Yaptigr Acik
ihaleler:

1. Muhtelif Arac Kiralama Hizmet Alim ihalesi
2. Ozel glivenlik hizmet alim ihalesi

Mudurliigimiizde, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'na
istinaden muhtelif arac kiralama ve 6zel givenlik ihale-
leri devam etmektedir.

4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 22/d maddesine
istinaden 30 adet dogrudan temin dosyasi yapiimistir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Isletme ve Istirakler Mudurligi calisma alaniyla ilgili
mevzuat ile Ustlendigi gorevleri geregi gibi yerine ge-
tirmesinde yetkilerini zamaninda ve yerinde kullanma-
sindan Belediye Baskani ve bagl bulundugu Baskan
Yardimcisina karsi sorumludur.

Madurltgin calisma politikalar, goérevin yerine getiril-
mesi ve isleyisin takibi, bagh bulunulan Baskan Yar-
dimcisi, Mudur, Sefler ve Personelin koordineli galis-
masiyla yarattlar.

AMAC ve HEDEFLER

Hedefimiz, modern cagin getirdigi tim teknolojik ye-
niliklere gore ara¢ ve gereclerimizi temin etmek. Bi-
rimlerimize ve vatandaslarimiza hizmette en kaliteyi
sunmak. MUudurlUk personelinin kisisel gelisimini, tek-
nolojik yeterliliklerini artirici calismalar yapmaktir.
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B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Kurumsal kimligimizi en iyi sekilde temsil ederek;
kamu ve kurum menfaatini en Ust dizeyde tutmak
Baskanligimizin verdigi tim gbrevleri eksiksiz ve za-
maninda yerine getirmek. Mal ve hizmet alimlarinda
kaliteyi ucuza almaktir.

Onceliklerimiz; kendi imkanlarimizla karsilayabilece-
gimiz islerde hizmeti kendimiz yapmamiz. Ornegin;
2011 yiinda personel tasimacihgini kendi kiralk arag-

larla yapmamiz, ana hizmet binasi ve diger hizmet bi-
nalarinin temizliginin Belediyemiz personelleri ile yapil-
mas! gibi. Vatandaslara hizmetlerde sosyal ve kulturel
amacli gezilere, cenazelere, sportif faaliyetlere ve egi-
tim kurumlarinin egitsel, kiltlrel ve sportif faaliyetleri-
ne arac tahsisi yapmak Belediyemiz ana hizmet binasi
ve diger hizmet binalarinin temizlik bakim ve onarm
islerini hizla yerine getirmektir. Birimlerimizin ara¢ ge-
rec ihtiyaclarini hizla karsilamaktir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1- Butce Uygulama Sonuglari

isletme ve istirakler Midurliigi Bitcesi

Aciklama B"a§lan.g|g Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gerg"ekle§!11e

Biitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi
1 Personel Giderleri 160.995,93 107.100,00 268.095,93 260.167,75 97,04
2 Sosyal Givenlik Primleri 51.653,31 -9.000,00 42.653,31 39.203,01 91,91
Mal ve Hizmet Alimlari 10.523.000,00 1.010.019,48 11.533.019,48 11.211.931,73 97,22

10.735.649,24 | 1.108.119,48 11.843.768,72 11.511.302,49 97,19

B- Performans Bilgileri
1. Performans Sonuglari Tablosu

EDEF 1: Ana bina ve hizmet binalarinin kiralanmasi bakim onariminin yaptirilmasi ve genel giderlerin
odenmesinin saglanmasi

Hedeflenen Gerceklesen

Akaryakit aliminin yapilmasi Alim orani (%) 20% 100 %
Belediye Personelinin kuruma

3 gelis gidislerini saglamak amaciyla Gerceklesme Yiizdesi 20% 0%*
personel tasima hizmet aliminin
yapilmasi

3  Arag kiralanmasi Kiralanan ara¢ adedi 80 80
Otoyol, kopri vb gecislerinde

4 kullanilmak tzere KGS temin Alim orani (%) 20% 100%

edilmesi

*Personel tasima hizmeti Belediyemiz kiralik araclari ile yapilmis ayrica personel tasima hizmet alimi yapilmamistir.
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Hedeflenen Gerceklesen

Guvenlik hizmeti alimi Gerceklestirme orani (%) 20% 100%
2  Xray cihazi alimi Alinan Cihaz Adedi 1 1
Ana Binamizin giris cikislarinda
3 ziyaretci karti uygulamasina Alinan Sistem Adedi 1 1
baslanmasi

**50. Yil Mahallesi Kiltir Merkezi Binasi girisine kapi dedektord alimi yapilmistir.

EDEF 3: Ana bina ve Hizmet Binalarinin Temizliginin saglanmasi

Hedeflenen Gerceklesen
n Faaliyet Performans Gostergesi 2011 Yils 2011 Yils
0 %

Bina ici temizlik hizmet aliminin
yapilmasi

Gerceklestirme orani (%) 20% o **¥

Ana Hizmet binamizin dis temizliginin

yapilmasi Bina Dis Temizlik Sayisi 2 Jrkkk

Belediye ve Hizmet binalarinda
3 kullanilan temizlik malzemelerinin Gerceklestirme orani (%) 20% 100%
temin edilmesi

***Bina ici temizlik hizmeti kendi personelimize yaptirilmis, herhangi bir hizmet alimi yapilmamistir.
**#x2011 yili kaltir merkezi binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte yapilan bina dis temizlik sayisi 3 ‘e ulasmistir.

EDEF 4: Ana bina ve hizmet binalarinin kiralanmasi bakim onariminin yaptirilmasi ve genel giderlerin

odenmesinin saglanmasi

Hedeflenen Gercgeklesen

Belediye Hizmetleri i¢in bina

Kiralanacak Hizmet Binasi Sayisi

kiralanmasi

9 Beledlyg h|zmgt binalarinin boya, Boyanan H|;met Binasi 15000 m2 15000 m2
badana islerinin yapilmasi Metrekaresi

3 Her ay asansor bakimlarinin Yillk Asansor Bakim Sayisi 24 2K HHAK
yapilmasi

4 Yilda 1 kez kombilerin bakiminin Vil (el Bl Sas 7 7
yapilmasi
Merkezi yangin sistemi ve yangin

5 sondirme cihazlarinin bakiminin Gerceklesme orani (%) 20% 100 %
yapilmasi
Ana bina ve hizmet binalarinin

6 elektrik su tesisat tamiratlarinin Gerceklesme orani (%) 20% 0%*
yaptirilmasi

7 Elektrik, Su, Telefon, ADSL, Dogalgaz Gerceklesme orant (%) 20% 100%

fatura odemelerinin yaptirilmasi

8 . Te5|saj[ ve Elesdiilic Gerceklesme orani (%) 20% 100%
malzemelerinin alinmasi

*Hxx%2011 yili icersinde sadece ana hizmet binasinin aylik periyodik asansér bakimlari yapilmistir.
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustinliikler

Isletme ve istirakler Midurligimiiz gorev dagilimi olarak, isletmeler Sefligi, idari isler Sefligi ve Sivil Savunma
Sefligi olarak 3 (Uc¢) Seflikle gérev yapmasi, Mesleginde basarili teknik 6zelliklere sahip iscileri blinyesinde barin-
dirmasi. Ornek: marangoz, elektrikci, su tesisatcisi ve boyaci vb gibi. Ayrica tim kiralik araclari ve sirket calisani
soforleri blinyesinde bulundurmasi ve Belediye birimlerimizin her tir yapim, bakim, onarim, temizlik malzemesi,
gUvenlik ve akaryakit ihtiyacini karsilamasi UsttnlUklerimiz olarak sayabiliriz.

B- Zayifliklar

Memur personel sayimizin yetersiz olusu, Kamu ihale Mevzuatina hakim personelin azligi isci, memur personel
calisma ortamlarindaki fiziki kosullarin ve sirket calisani soforlerin yemek, dinlenme, giyinebilmek amaciyla kul-
landiklart mekanlarin yetersizligidir.

C- Degerlendirme

Isletme ve Istirakler Miidurligiimiiz cagdas belediyecilik standartlarinda hizmet vererek, Sultangazi Belediyesi-
nin vizyonunu ve misyonunu en iyi sekilde temsil etmektedir. Personel sayimizin ve fiziki sartlarin yetersizligine
ragmen mevcut personelle en Ust seviyede verim alinmaya gayret gosterilmektedir.

ONERI VE TEDBIRLER

e Memur ve isci personele egitimler vererek cagin getirdigi teknolojik gelismelere uyumunu saglamak

e Calisan personelin moral ve motivasyonunu artirici faaliyetlerde bulunmak, kisisel gelisim programlari
uygulamak.

e Kendi imkanlarimizla yapabilecegimiz faaliyetleri kendi ic dinamiklerimizle yapmaya devam etmek
ornek personel tasimaciligi hizmet isini ihale yoluyla degil de kendi kiralik araclarimiz ve soférlerimizle
yapmamiz, bu sayede maddi kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi.

e Hizmet araclarinin kullaniminda gerekli 6zeni ve bakimi gostermek. Gereksiz kullanimlarin 6ntine gecmek
amaciyla araclara takip cihazi takilmasi ve bu amagcla ayni zamanda yakit tasarrufu da saglanmasi.gibi..

e Maddi ve manevi kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak.
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A-Misyon ve Vizyon

P FAALIYET RAPORU

Misyon

Yardima ihtiyaci olan vatandaslarimizin gereksinimle-
rini karsilamaya calismak, sosyal ve kultlrel gelisimini
saglamak, birbiriyle barisik ayni ortamda gtiven ve hu-
zur icerisinde yasayan bir toplum olusturmaktir.

Vizyon

Sosyal ve kulttrel farkliliklari bir arada tutarak ortak
kentlilik bilinci icerisinde, surekli yenilenerek dogan bir
glnes olup, refaha acilan her kapinin anahtari olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklari
1.Mudurun Yetkileri

Mdaddurlik faaliyet alanina giren is ve islemlerin yerine
getiriimesinde yetkilidir.

a. Madurltk ile ilgili calismalarda birinci derecede
imza yetkisine sahiptir.

b. Disiplin amiri olarak personeline mevzuatta 6n
gorulen disiplin cezalarini verme, sicil program-
larin dlzenleme, 6dul, takdirname ve yer degi-
sikligi gibi yetkiler madurin sorumlulugundadir.

c. Mudurltgun faaliyet alanina giren konular ilgili
kisi, birim ve kuruluslarla haberlesme ve koor-
dinasyon saglama yetkisine haizdir.

d. Bir st makam tarafindan verilecek diger yetki-
leri kullanma gorevi muddre aittir.

2.Muduirin Sorumluluklari

Belediye Mevzuati ile ilgili sair mevzuat hikimleri, be-
lediye baskani ve baskan yardimcisinin kendisine ver-
digi gorevi yerine getirmesinden, yetkilerini kanunlar

-, .

GENEL BILGILER

cercevesinde zamaninda ve geregince kullaniimasin-
dan, Belediye Baskanina ve Baskan Yardimcisina karsi
sorumludur.

3.Cesitli Unvanlardaki Memur ve Isci
Personelin Gorevleri

Ustlerin yaptigi gorev dagilimi ile kendisine tevdi edi-
len isleri mevzuata ve usule uygun olarak tam ve za-
maninda yapmakla sorumludurlar.

4.Muadarligumazin Caisma Sekli ve Isleyisi
Mudurlige gelen yazi ve dilekgelerin tamami gelen

evrak defterine kaydedilir. MUdUr tarafindan okunup
geregi yapilir. Cevap isteyen yazilar zamaninda gon-
derilir. Muduarlagun ihtiyac duydugu malzemeler icin
onaylar ilgili muadurltklere zamaninda gonderilir, taki-
bi titizlikle yapilarak sonuctan ilgili kesimler haberdar
edilir. Madarlagan isleyisi ve burokrasinin yarttilmesi
surekliligi gerektiren islerdendir.
5.Mudurlikce Tutulacak Defterler ve Dosyalar

a. Gelen ve giden evrak defteri

b. Zimmet defteri

c. Ozlik haklari dosyasi

d. Genelge, yonetmelik, kanunlar, tebligler belge-
si, Resmi Gazete'lerin yer aldigi dosyalar.

e. Ayniyat dosyasi

f. Yapilan calismalari gdsteren faaliyet dosyalari
(yardim cesitleri)

g. Meclis kararlari, onaylar
h. Tutanak dosyasi

i. Malzeme deposuna giren, cikan malzemeleri
gOsterir tespit dosyasi

MUDURLUGUMUZON iLiSKiLi OLDUGU MEVZUAT

TURU MEVZUAT ADI

KANUN Belediye Kanunu

KANUN Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
KANUN Kamu ihale Kanunu

KANUN Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

RESMI GAZETE

NO TARIH NO
5393 13.07.2005 25874
5018 24.12,2003 25326
4734 22.01.2002 24648
4735 22.01.2002 24648
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B-idareye lliskin Bilgiler

1.Fiziksel Yapi

Kltir ve Sosvyal isler Mudurliginin fiziksel alt yapisi,
sahip oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslik al-
tinda izah edilmistir.

a. Araclar
ARACLAR
Birim Arac Tipi Adet
KL.J.ltL.J.r Y_eﬂ?osyal Joler Binek Otomobil 3
Mudurlugu
Kiltiir ve Sosyal Isler Kapali Kasa Minibiis 1

Midurlagu

Yukaridaki tabloda gérildigi gibi, Kiltir ve Sosyal Is-
ler MUduarligu blnyesinde toplam 3 adet binek 1 adet
kamyonet araci bulunup kullaniimaktadir.

b-Bina

MUdurligimiiz birimleri Sultangazi Belediyesi Ek Ida-
re Binasi ve 50.Yil Kiltir Merkezi’ nde bulunmaktadir.
Birimlerimiz muduar odasi, seflik, satin alma ve evrak,
kaltlrel etkinlikler masasi ve sosyal yardim bolumle-
rinden olusmaktadir

BiNA
. Calisma
Birim Alan! Yer
ALy e Szl 300 m? = e Erass |
Isler Mudurliagu
ALy e Szl 5000 m2  50.Yil Kiiltiir Merkezi

isler Midirligi

2.0rglit Yapisi

2009 yilinda yurarlige giren 5747 sayili Yasa ile Ga-
ziosmanpasa llcesinin bdlinmesiyle Sultangazi ligesi
kurulmus olup Belediye teskilati yapilandiriimistir.

Muaddrligtimuz Norm Kadro Ilke ve Standartlari cerce-
vesinde Kiltlr ve Sosyal Isler MUdUrligu olarak teski-

latlandiriimistir
SATIN ALMA
VE EV RAK

C MUDUR )
SOSY AL
C SER } YARDIMLAR )
KULTUREL
ETKiNLiKLER

{
{
{

CAGRI MERKEZI: 444 23 32

3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kiltir ve Sosyal Isler Mudurligu, 6zlik islemleri ve
gelen — giden evrak kayitlari Dékiman Ydnetim Siste-
mi (DYS) Ulzerinden yapilmakta olup; evrak aninda is-
lem gormekle birlikte karar alma streci hizlanmaktadir.

Sistem Uzerinden calistigimiz programa mudurligu-
muUzUun gelistirdigi bir program dahil edilmis ve perso-
nelimizce kullaniimaya baslanmistir.

Bilgi islem Mudurltigu ile koordineli calisilarak progra-

min pratik kullanimi hususunda surekli olarak bilgi alis
verisi saglanmaktadir

Madrligimuzde bulunan bilgisayar ve donanimlar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

BiLGi VE TEKNOLOJi ALTYAPI DONANIM TABLOSU

DONANIM TURU ADET
Masausti PC 22
Yazici 14
Mouse 22
Faks 1
Sabit Tel 22
Telsiz Tel 2
Monitor 22
Klavye 22
Fotokopi Makinesi 4
Switch 16 port 1

4. Insan Kaynaklari

Kiltir ve Sosyal isler Mudirligiinde 1 midur, 1 sef, 5
memur personel olmak Uzere toplam 7 personel gorev
yapmaktadir.

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
GOREV DAGILIMI

Kadro-Gorev Adet
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiiri 1
Sef 1
Memur 5
TOPLAM 7
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5. Sunulan Hizmetler

—

Genclik merkezi
olusturmak

 —

Mahalle bazinda

genclik birimi
olusturma

—

ihtiyac tespiti

o ——
Kayit
Sonuglandirma

R

Faaliyetler icin
ortak alanlar
olusturmak

. - @

—

Faaliyetlerin
Uygulanmasi

. @

Raporlama

Dosyayaya Kaldirma
Evrak Kayit

Cocuk meclisini
olusturmaki

M.E.M. ile yazisma-
8-14 yas cocuklarin
tespiti
Evrak Kabul

Listeleri olusturmak

Meclisi Olusturmak
Kabul

Gimdem
maddelerini
goriismek

Karar alip
toplantilar yapmak

Toplanti raporlarini
olusturmak

idareye rapor ve
onerilerin sunulmasi
Evrak Kayit

Dosyalama

KULTUREL FAALIYETLER

SUREC

Hanimlar meclisini
olusturmak

Basvuru ve Kayit
Evrak Kayit

Listeleri olusturmak
Yerinde Tespit

Gindem maddelerini
gorismek

Karar alip
toplantilar yapmak
Sonuglandirma

Toplanti raporlarini
olusturmak
Kabul

idareye rapor ve
onerilerin alinmasi
Red

Dosyalama

BASVURU

Gondllu katiimlarin
saglanarak
kalkinmada onlarin
da bilgilerinden
istifa etmek

Gondllulik formu
hazirlamak

Muhtarliktan kayit
almak

Belediye sitesinde
duyuru

Katilicilara milakat

Mahalle
gondillilerini
olusturmak

Belirli zamanlarda
toplanti
Sonuglandirma

Raporlama ve
Dosyalama
Arsiv

 C——

Topluma mal olmus
sahsiyetlere gére
anma programlari

diizenlemek

 C——

Anilacak kisilerin
belirlenmesi

Kayit

Programin yeri ve
zamani

Duyuru ve katilim
Raporlama

Programin
Gergeklesmesi

izci ekibi
olusturarak 6zgiven
ortami olusturmak

Basvuru Kayit

Kampin
Planlanmasi

Katilimcilarin
talepleri
Dosyalama

Kampin
Gerceklestirilmesi
Raporlama

Sertifika
verilmesi

Raporlama ve
dosyalama
Kayit

Sokaga terk edilen ¢ocuklara sahip
¢ikilarak topluma kazandirmak

Basvuru ve Kayit

On Arastirma Yapmak

ilgili Kurumlara

Raporlama

Sevk

Dosyaya Kaldirma

BASVURU

Sinnet kiyafeti yardiminda bulunmak

Basvuru ve Kayit

Yerinde Tespit

Kabul

Red

Sonuclandirma

Dosyaya Kaldirma

Miidirliik
personeline yonelik
egitinm faaliyetleri

gerceklestirmek

Eksikliklerin tespiti

Egitim Konulari ve
Secimi

Egitimin yeri ve
zamanl
Dosyalama

Katilimcilerin
ve Egitmenin
belirlenmesi

Egitim
Arsiv

Raporlama ve
Dosyalama
Kayit

~

\

Ogrencilere yonelijk kirtasiye seti ve
yardiminda bulunmak

-

J

~

Basvuru ve Kayit

-

Yerinde Tespit

Kabul

Red

Sonuclandirma

Dosyaya Kaldirma

www.sultangazi.bel.tr

Personelin
performansini
artirici calismalar
yapip odillendirmek

Personelin zayif ve
giiclu yonlerinin
belirlenmesi

Personel Takibi

Programin iceriginin
diizenlenmesi ve
icrasi

Performans
olcimi ve
degerlendirmesi

Dosyalama




Personele arac ve
gereclerin temin

edilmesi

 C——

Personel arac ve
gerec ihtiyac tespiti

 C——
Arac ve gereclerin
temini

incelemesi
 C——
Dagitim ve Kayitlar

Sonuclandirma

 ——

Dosyalama
Red

N

UREL FAALIYETLER

SUREC

ilcede degisik
yerlerde kitiuphane
kurulmasi

Kitlphane yerinin
belirlenmesi
Evrak Kabul

Personelin tespiti
Evrak Kayit

Kitap konulari ve
saylsl

Kitiiphane nin
Halka Acilimi

Raporlama

Dosyalama

BASVURU

ilcemizdeki
okullarda tiyatro
gosterimi sunmak

Sahnelenecek
tiyatrolarin sayisini
belirlemek

Tiyatro oyunlarini
belirlemek

Tiyatro izinlerini
almak

Tiyatro
sergilenecek
Okullari tespit

etmek

Kabul

Milli egitimden
izin almak

Tiyatornun icrasi

Raporlama ve
Dosyalama
Evrak Kayit

ilcemizde ki
spor kullpleriyle
isbirligine gidilerek
spor misabakalari
diizenlemek

Spor kulipleriyle
irtibat

Basvuru ve Kayit

Takvim Belirlenmesi

Uygulama ve
Mizakereler

Odiiller ve téren

Raporlama

Dosyalama
Sonuglandirma

Tarihi ve turistik
yerlerin ziyaret
edilmesi

S

 C———

Gezilerin
glizargahinin

belirlenmesi

Basvuru ve Kayit

Araclarin
Belirlenmesi

Gezinin
gerceklesmesi

TUREL FAALIYETLER

SUREC

BASVURU

Halkin
bilinclenmesine
yonelik konferans
ve paneller
diizenlemek

Konularin
Belirlenmesi

Egitimcilerin
Belirlenmesi
Kayit

Yerin
Belirlenmesi

Katilimcilarin
Daveti

Konferansin

 ——

Egitime ve kiltire
katki bakimindan

sergiler diizenlemek

Konularin

Belirlenmesi

 ——

Yerin Belirlenmesi

I

[

Sergi siresinin
belirlenmesi

Dosyalama

(S

Davet

Dosyalama

(S

Sergi

Raporlama

(S —

Raporlama

(S

Dosyalama

Arsiv

Okuma yazma

Kurslari diizenlemek

ilce M.E.M. ile
yazisma

Kurs Yerinin
ve zamanin
Belirlenmesi

Basvuru ve Kayit

Egitim Sireci

Sertifika
Raporlama

Raporlama

Dosyalama

CAGRI MERKEZI: 444 23 32

Halk egitim ile
birlikte kurslar acip
sertifikali insanlar

yetistirip meslek
sahibi yapmak

izinlerin alinmasi

Kurs bolimlerinin
belirlenmesi

Basvuru ve Kayit

Kursun Bitimi

Sertifika

Raporlama
Raporlama

Dosyalama

Ustiin basari
gosteren ogrencileri
odillendirmek

ilce M.E.M den
listelerin alinmasi

Gezi yapilacak
yerlerin tespiti
Dosyalama

Basvuru Kayit

Gezinin
gerceklesmesi

Raporlama

Dosyalama
Kayit

Raporlama
Rapor
Dosyalama Dosyalama
[

Kiltir merkezi
acarak faaliyetlerde
bulunmak

S

 C———

ilcede kiiltir
merkezi yer

tespitinin yapilmasi

Planlama

Merkezin Acilmasi
-

—

idari personelin
gorevlendirilmesi ve

yetkilendirilmesi

Faaliyetler

Raporlama ve
Dosyalama

Arsiv
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SOSYAL YARDIMLAR
SUREC

) ) )
Okullarimizda
Yardima . . Magdur . - okuyan
Muhtac Oziirlilerin Se’?'t ve‘GaZ| AT DUI. (Bekgr) jlalicln durumdaki Dogal afet Amantoe spor . aleid magdur
P " Ailelerine Yetim Ailelerin Ailelerin yalniz yasayan ) kuliiplerine siddete maruz .
Kisilerin tesbiti ve P L L ) ailelere yardimlar ) durumdaki
. Yonelik Tespiti Tespiti Ve bireylere ayni yardimlar kalanlara T
Envanterinin yardimlar sicak yemek yapilacak X ogrencilere
Yardimlar Yardimlar yardimlar A yapilacak sahip ¢tkmak 2
Cikarilmasi verilmesi giyim yardimi
yapilacak
) ) )

Basvuru ve Basvuru ve Basvuru ve Basvuru ve Basvuru ve Bagvuru ve Basvuru ve Basvuru ve Basvuru ve Basvuru ve Basvuru ve
Kayit Kayit Kayit Kayit Kayit Kayit Kayit Kayit Kayit Kayit
) ) )

)  C——  C——

Mahalle Mahalle Mahalle Mahalle Mahalle Mahalle Mahalle Mahalle P . )

" . ; . ; . ; ) ; ’ ; ) ; ) ! ) Kabul On Arastirmat |  Yerinde Tespit

Incelemesi Incelemesi Incelemesi Incelemesi Incelemesi Incelemesi Incelemesi Incelemesi
) ) )
) ) )
Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul Red ilgili Kabul
Kurqmlara
Sevk (Il Sosyal
 CEn—— G 2.
Hizmetler
Red Red Red Red Red Red Sonuglandirma | Mudrluga) Red
) —___
 Cu——  CE———  CE———
Sonuclandirma | Ayniyardimlar | | Ayniyardimlar = Ayniyardimlar ~ Ayniyardimlar | Ayniyardimlar | ' Sonuclandirma = Senuglandirma E;;‘:xz Raporlama Ayni Yardimlar
— —
)  C——  C——
Dosyaya Dosyaya Dosyaya i Sonuglandirma
e Sonuclandirma | ' Sonuglandirma = Sonuclandirma  Sonuclandirma | Sonuglandirma el i Arsiv ¢
) ) )
 C——  —
Dosyaya Dosyaya Dosyaya Dosyaya Dosyaya Dosyaya
Kaldirma Kaldirma Kaldirma Kaldirma Kaldirma Kaldirma
—

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kiltir ve Sosyal Isler Midirligi calisma alaniyla ilgi-
li mevzuat ile Ustlendigi gorevlerin geregi gibi yerine
getiriimemesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilamamasindan, bagli bulundugu Belediye Bas-
kanina ve Baskan yardimcisina karsi sorumludur.

Satin alma politikalari, gorevlerin yerine getiriimesi ve
isleyisin takibi, bagl bulunulan Baskan Yardimcisi ile
yapilan koordinasyon toplantilarinda degerlendirilir ve
kontrolU saglanir.

MUdUrltigimuizde ayda bir cuma gudnu 09:00-11:00
saatleri arasinda dizenli olarak mudurlik toplantisi ya-
piimaktadir. S6z konusu toplantida galisan personele
ic kontrol eylem plani ile ilgili gerekli bilgilendirmeler
yapiimakta personelin gorUsleri degerlendiriimektedir.

Stratejik planda yer alan mudurligimize ait amag ve
hedefleri gerceklestirebilmek icin yapilan faaliyetlere
iliskin tUm bilgi ve belgeler dogru, anlasilabilir, tam ve

gUvenilir bir sekilde kanun, yénetmelik vs.uygun olarak
hazirlanmaktadir. S6z konusu belgelere iliskin dogru-
luk, eksiksizlik ve gUvenirlik kontrolleri kiime 6rnekle-
mesi yontemine (kime orneklemesi yontemi; birbi-
rine yakin elemanlar ile belli kimeler olusturduktan
sonra 0 kimeye ait elemanlardan rastgele secilerek
degerlendirmeye alinan bir drnekleme ydntemidir Or-
nek; ihale dokimanlari, dis yazismalar) gore yapilmak-
tadir. S6z konusu yontemin secilme nedeni birbirine
yakin elemanlar degerlendirildigi icin zaman-maliyetin
dlslUk olmasi ve benzer belgelerin degerlendirmeye
alinmamasidir.

MuaduarldgimuUz blnyesinde goérev yapan personelin
gorevleri, yetkileri ve sorumluluklarini kapsayan per-
sonel gérev dagiimi cizelgesi calismasi yapilarak, per-
sonelin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklarini goste-
rir gérev tanimi personele duyurulmustur. Birimlerde
hassas gorevlerin tespit edilmesi ve prosedurlerin do-
kimante edilmesi devam etmektedir.

www.sultangazi.bel.tr




AMAC ve HEDEFLER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

1.Sosyal Acidan Amac ve Hedefleri:

1. Muhtac durumdaki ailelere yardimlarda bulu-
nulur.

2. Magduriyeti tespit edilmis ailelere sicak yemek
verir.

3. Belediye blnyesinde veya ayr bir mekéanda
asevi acilmasini saglayarak isletir.

4. Gezici asevi araclari temin ederek mahallelere
bu araclarla iase yardiminda bulunur.

5. Sosyal ve kuiltirel amagh sivil toplum kurulus-
larina ve resmi kurumlara yonelik yemekli top-
lantilar yapar.

6. Resmi- 6zel kurum ve kuruluslarla is birligi ice-
risinde calisir.

7. Sportif faaliyetler ve aktivitelerde gerekli malze-
meleri temin eder.

8. Yetim, kimsesiz cocuklar, sakatlar, ozurlller,
dullar, ihtiyarlar ve bakima muhtac olanlari kol-
lar.

9. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan yasli il-
keleri cercevesinde onlarin bagimsizlik, katihm,
bakim, kendini gelistirme ve itibar gibi prensip-
lere dikkat ederek hizmetleri sunar.

10.Yaslilar icin yasli dayanisma merkezleri agciima-
sI yonUnde calismalar yapar.

11.Kent kaynaklarina ulasmada guclUk ceken ve
dezavantajli konumdaki yorelerde yasayan on-
celikle kadin, cocuk, genc, 6zurld olmak Uzere
bu kesimlerin daha iyi yasam kosularina ulas-
malarini saglamak amaci ile toplum merkezleri
kurar.

12.Sosyal hizmetlerin amaclarindan biri de insan
haklarini givence altina almak oldugundan, esit-
lik ve 0zgurlik iliskisinden hareketle kadinlarin

kendi durumlarini belirlemede, statisunu yuk-
seltmede ve korunmasinda, sorunlarin ¢6zUl-
mesinde ihtiyaclarini karsilamak amaci ile kadin
konuk evleri acar.

13.Ailelerin ekonomik, toplumsal kiltlrel ve psi-
kolojik sorunlarla bas edilmesi icin korunmasi,
desteklenmesi ve glclendiriimesi amaci ile aile
danisma merkezleri agar ve isletir.

14.Ayni ve maddi yardim hizmetlerinin nasil ya-
pilacagina dair kurallari belirler. Uygulamayi bu
kurallar cercevesinde yapar.

15.Fakirler igin yati evleri acar ve isletir.

16.Bakacak kimsesi olmayanlar icin bakma ve ba-
rindirma girisimlerinde bulunur.

17.Huzur evleri acilmasina yonelik calismalar ya-
par.

18.Yersiz-yurtsuz olanlara is bulmak bunlardan
garip olup, calisamayanlari memleketine gon-
dermek kimsesiz kadin ve cocuklari koruma
yonlinde calismalar yapar.

19.Dilencileri dilenmekten men edecek tedbirleri
alir.

20.Kres gibi muUesseseler acilmasini saglayarak
sosyal problemlerin ¢6zUmU konusuna katkida
bulunur.

21.Yetimhane, dogum ve emzirme evleri acilma-
sini saglar.

22.0z(rlller koordinasyon merkezleri kurarak on-
larin ihtiyaclarina tek elden giderecek organi-
zasyonlar icin zemin hazirlar.

23.Madde bagimlilarinin tedavisi ve topluma ka-
zandirilmalari yoninde calismalar vyapar ve
mekan tahsis eder.

24.Gerek engelli gerekse madde bagimlisi kimse-
ler icin Rehabilitasyon Merkezi olusturmasini
saglar.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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25.Gog, sosyal adaletsizlik, etik ve kiltirel catis-
ma, ahlaki ¢okinty, risvet ve yolsuzluklar, kil-
tUrel yozlasma, hizli ntfus artisi, sosyal etkinlik-
lerin azh@ gibi sosyal sorunlarin tespiti ydninde
arastirma, anket, kamuoyu yoklamasi gibi calis-
malar yapar.

26.Sosyal Hizmet alaninda gonulla katilim anlayisi
ile calisacak esaslar belirleyerek verimliligi artti-
racak girisimlerde bulunur.

27.Sosyal refah hizmetlerinin yayginlasmasi konu-
sunda calisma esaslar hazirlar ve uygular

28.Cocuk yuvalari kurma calismalari yapar.

29.Sosyal refah hizmetlerinin yayginlasmasi konu-
sunda gerekli calismalari yapar.

30.Sosyal hizmetlerden vyararlananlara egitim
programlari hazirlar. Mesguliyetli tedavi uygu-
lar.

31.Kardes aile projeleri gelistirir.

32.Yasli dayanisma merkezleri, kresler, huzur ev-
leri, aile dayanisma merkezleri, kadin konuk
evleri, cocuk yuvalari gibi yerlerde kUtlpha-
ne, bilgisayar, oyun sahalari, v.b mekénlar ve
imkanlar saglayacak calismalar yapar.

33.Evde bakim Uniteleri, tedavi ydontemleri gibi et-
kinlikler icin calismalar yapacak esaslari belirler.

34.Ailenin korunmasl yonunde egitici calisma
programlari hazirlar.

35.BUtdn bu hizmetlerin yapilmasi icin lazim olan
personel istihdami, arac-gerec ve malzeme
ihtiyaci ve nakdi yardimlar icin ilgili makamlari
haberdar ederek gereken kaynak olusumunu
saglar.

36.Yangin ve dogal afet gibi durumlarda magdur
olan ailelere yardimci olur.

37.izinsiz satis yapmasi nedeni ile faaliyetlerden
men edilen seyyar saticilar tarafindan cezasi
ddenmeyerek 30 gln icinde geri alinmayan
gida disi mallarin yoksullara verilmesi calisma-
lar yapar.

38.Belde halkinin huzur, esenlik, saygl ve mutlu-
lugu icin gereken dnlemlerin alinmasini saglar.

39.Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan dde-
negin kullaniimasini gergeklestirir.

40.Belediye ve mucavir alan sinirlari icinde kendi-
sine, esine ve 18 yasindan klgulk cocuklarina ait
konutu olmayan dar gelirli kisiler ile afete maruz
kalanlara arsa tahsisi yapilabilme imkéanlarini ha-
zirlar.

41.Sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerin-
den yonetim ilkelerinin kent konseyi ile hayata
gecirilme organizasyonunu yapar.

42.Dayanisma ve katimi saglamak hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak amaci
ile gonullu kisilerin katihmina yénelik program-
larin uygulanmasini gergeklestirir.

43.Gida bankaciligi yapabilme calismalarinda bu-
lunur.

44.S0nnet séleninde gerekli tim malzemelerin te-
minini saglar.

45.ilcemizin sinirlari icerisinde ikamet eden yetis-
me cagindaki cocuklarin ve genclerin egitimine
destek vermek adina 6grenci kimligi tasiyanlara
burs yardiminda bulunur.

46.1lcemizdeki okullarda egitim ve dgretimini sir-
duren ogrencilere kirtasiye yardimi yapar.

47.Egitim cagindaki 6grencilerin ve magdur aile
cocuklarinin kilik, kiyafet ihtiyaglarini karsilar.

48.Mudurltgun faaliyetleri icin gerekli olabilecek,
ortam, arag-gerec ve teknolojiyi belirler.

2.Kultarel Agidan Amag ve Hedefleri:

1. Hizmetin verim ve niteligini yUkseltir.

2. Egitim faaliyetlerinden faydalaniimak tzere egi-
tim ve &gretici temini icin arastirmalar yapar,
egitim programlari hazirlar.

3. Magdur ailelerin cocuklarindan cesitli sebepler-
le egitimini yarida birakmis olanlari tekrar okula
ve dolayisiyla da topluma kazandirma konusun-
da yardimda bulunur.

4. Basarili 6grencileri tesvik edici ddullerle destek-
ler.

5. Halk muzeleri yaptinp isletiimesi konusunda il-
gili makamlarla is birligine gider.

6. Halkin istifadesine sunulacak halk kitlUphanele-
ri ve okuma salonlari acar.
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7. Genglik, hanimlar ve cocuk komisyonlarini olus-
turur.

8. KUltlr merkezleri acilmasi icin calismalar yapar.

9. Cok yonli ve ¢cok amagl hizmet binalar tesis
eder.

10.Kdltur merkezleri ve hizmet binalarinda:
a) Konferanslar
b) Paneller
c) Acik oturumlar
d) Seminerler
e) Sergiler
f) Defileler

g) Multivizyon ve dia gosterileri (cesitli kon-
ser ve gosterileri)

h) Beceri kazandirma ve meslek edindirme
kurslari acar.

11.Kampanya ve térenler dlzenler.

12.Topluma mal olmus sahsiyetler icin anma
programlari tertip eder.

13.Kdltdrel hayata katkida bulunma amacina yo-
nelik olarak kitap, brosur, dergi, afis v.s hazirlar.

14.Belediye faaliyetleri konusunda halki bilgilen-

dirme calismalari yapar.

15.Hanimlara yonelik kultlr merkezleri olusturma
girisimlerinde bulunur.

16.Genclik ve rehberlik danisma merkezleri olus-
turma girisimlerinde bulunur.

17.Vatandas! yonlendirme, bilgilendirme ve ve-
rimli calisma teknigi anlayisiyla goérev yapar.

18.Kursiyer tarafindan Uretilen Urdnlerin talep edil-
mesi halinda satilmasi yoninde calismalar ya-
par ve bu konuda kursiyerlere yardimci olur.

19.Diger kurum ve kuruluslarnn ilgili ¢calismalarini
izler ve gerekli hallerde bu calismalara ilgili per-
sonelin katilimini saglar.

20.Tarihi ve doga guzellikleri ile bilinen yerlere,
muze ve tlrbelere v.b kuruluslara kulttrel ziya-
ret programlari dtzenler.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

llcemiz vatandaslarina bagl oldugumuz bakanliklarin
genelge ve tebligleri dogrultusunda mevzuata uygun
olarak hizmet vermektedir.

FAALIYETE iLISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1- Butce Uygulama Sonuglari

Kiiltiir ve Sosyal isler Midurliigi Bitcesi

Aciklama Bnaglan.glg Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gerc,:eklegne

Biitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi
1 Personel Giderleri 87.280,51 62.534,66 149.815,17 144.833,38 96,67
2 Sosyal Guvenlik Primleri 34.513,32 -9.000,00 25.5613,32 23.467,00 91,98
3 Mal ve Hizmet Alimlari 9.373.870,00 -14.534,66 9183691386;34! 6.351.193,04 67,86
Cari Transferler 2.700.000,00 0,00 2.700.000,00 1.167.733,20 43,25

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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2.Temel Mali Tablolara iligskin Aciklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6demeleri, maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazminatlar, emek-
lilik ikramiyeleri, ddUller, sosyal haklar ve diger 6denekler bulunmaktadir.

Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri adi altinda personel icin sosyal glvenlik kurumlarina ayrilan pay
vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kirtasiye ve bidro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme ve diger
tiketim malzemeleri alim giderleri, personelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk Gcretlerinin karsilanmasi giderleri
yer almaktadir.

3.Mali Denetim Sonuglari

2011 yilinda mali denetim yapilmamistir
B- Peformans Bilgileri

1.Faaliyet Proje Bilgileri

ASEVi YARDIMLARI
400 GIDA YARDIMLARI
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200
® Ugur mumcu 45 ll-
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m Malkogoglu 43 —
= Ugur Mumcu 248
B Yunus Emre 199 myunus Emre 938
= [smatpaga 120 =Vayla 134
oy m Malkagogiu 189
et 184 mCumhuriyet 118
® Habipler 120  smetpaga 213
sultanciftligi 78 ol S L
— = Gazi SE4
5011l 131 Esentepe 698
Eszntzpe 150 Cebeci 537
757l 121 S0l 639
Sultaniftlizi 245
Ceheci 115 ZHanim 1123
20 . r 80
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Vay
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Geai 21 75l 14
Esentepe 28 Cebeci 27
Cebeci 9 Habibler 11
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ENGELLILERE YAPILAN TEKERLEKLI SANDALYE YARDIMLARI

20

L]

wnl]iiii. .

KULTURELFAALIYETLER

0

a0

S0

m Ugur WMumecu
B YunusEmre &
myayla 5
H I Hamm 29
W smetpasa 14
m 75l 13
B Gazi 11
mEsentepea 15
Cebeaci 19
sol 13
sultanciftligi [
Cumhuriyet 1
Ialkagaglu 5

W Anma 4
m Belirli giin ve haftalkar 3
W Ailzigiiletisim semineri Gl
m Coculktivatrasu 9
m oculksenligi 1
m Sinema ghsterisityas- Agikhava) 15
B Egitim-Ogretim il kapanis téreni 1
mydresel Gece 12
w OErencilere YénelikSeminar 42
welilere ¥éanelik Semimer 12
istanbul’ un Fethi Kutlamas: 1
Yagl Glires 1
Spor Turnuyas 1
‘ez Kiltiir ve Sanat Etkinlikleri 30

2- Performans Sonuclari Tablosu

EDEF 1: Sosyal yardimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasi

‘ . " . Hedeflenen Gerceklesen

Yardimlardan istifade edebilecek ilce
1 halkinin Mahalle bazinda (15 mahalle)
reel bir envanteri cikarilacak.

Oziirlilerin tespiti ve yardimlar

(tekerlekli araba, akiilii araba,
cesitli protezler, hasta bezleri v.b.)

gerceklestirilecek.

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

75%

80%

Sehit ve gazi aileleri tespit edilecek
ve yardimlar yapilacak.

Yetim ailelerin tespiti yapilacak.

Dul (Bekar) aileler tespit edilecek ve
yardimlar yapilacak.

Yasli olup yalniz yasayan bireylere
yardim yapilacak.

Magdur durumdaki ailelere sicak
yemek verilmesi saglanacak.

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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Sokak ¢ocuklarina yapilacak olan
hizmetler gerceklestirilecek.

Kadin siginma evleri hizmetleri
gerceklestirilecek.

Dogal afet yardimlari yapilacak.

Amator spor kullplerine ayni
yardimlar yapilacak.

Madde bagimlilarina yapilacak olan
yardimlar gerceklestirilecek.

Yakacak yardimlari yapilacak.

Pismemis olarak yiyecek yardimlari
yapilacak.

Sokaga terk edilen ¢ocuklara sahip
cikilarak topluma kazandirilacak.

Aile ici siddete maruz kalan insanlara
sahip cikip, onlarin bu sikintili
gunlerini atlatmalarina yardimci
olacak onlemler alinacak.

Okullarimizda okuyan magdur
durumdaki 6grencilerimize giyim
yardiminda bulunulacak.

ILkogretim cagindaki cocuklara giysi
yardiminda bulunulacak.

ilcemizde siinnet olan cocuklara
sunnet kiyafeti yardiminda
bulunulacak.

ilcemize verilecek olan hizmetin
kalitesi ve verimliligi acisindan
personelin yil i,cerisinde hizmeti
sunmasinda gerekli arac¢ ve gerecler
temin edilecek(arac, makine, techizat,
biliro malzemeleri v.b.).

Mahallelerimizde Bilgi Evleri acarak
halkin kiltirel anlamda kalkinmasina
yardimci olunacak.

STK’ lar ile bir araya gelinerek ortak
projeler gergeklestirmek.

Kardes aile projeleri gelistirilerek
ilce halkinin birbiriyle kaynasmasini
saglayip magdur durumda olanlara
yardim edilecek.

‘11

Performans Gdstergesi

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)
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65%

95%
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100%

100%

85%

65%
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60%

2011 Yiu 2011 Yil

%0(b)

%0I(c)

%0(d)

%14(e)

%60(f)

%12(g)

%83(h)

%0(b)

%0(b)

%0(1)

%0 (1)

%0 (1)

%100

%15(0)

%0(5)

%0(p)




. . . Hedeflenen Gerceklesen

Beceri kurslari acarak kursiyerlerin
urettikleri trinlerin kendilerine
kazan¢ saglamalarina yonelik
projeler Uretmelerinin saglanmasi.

24

25

26

27

Gerceklestirme orani (%)

Hizmetin kalitesi ve verimliligini
artirmak yoninde mudurlik
personeli icin hizmet i¢i egitim ve
geziler yspilacsk (kurs, seminer,
cesitli geziler, muze ve tarihi yerler
v.b.

Gerceklestirme orani (%)

Danismanlik ve rehberlik hizmetleri

H 0,
alinacak. Gerceklestirme orani (%)

Calisan personelin performansini
artirmaya yonelik calismalar ve Gerceklestirme orani (%)
odillendirme calismalari yapmak.

DEF 2: Kiiltiirel olarak ilcemizin iist seviyelere tasinmasi

90%

85%

85%

100%

%(20)(i)

%O[r]

%O[S]

%55(s)

Hedeflenen Gerceklesen

ilcemizin cesitli yerlerinde halkin
istifadesine sunulmak Uzere
kitiphaneler kurulacak.

Gerceklestirme orani (%)

ilcemizde okullarin yakin ¢evresinde
veya okullarin mevcut salonlarinda Gerceklestirme orani (%)
tiyatro oyunlari sergilemek.

ilcemizde spor kuliipleriyle isbirligi

cercevesinde spor miisabakalari

dizenlemek( futbol, masa tenisi, Gerceklestirme orani (%)
voleybol, basketbol, badminton,

glres, yizme v.b.).

Tarihi ve turistik yerler ziyaret

H 0,
cdilecek Gerceklestirme orani (%)

Degisik konularda halkin
bilinclenmesine yonelik konferans ve  Gerceklestirme orani (%)
paneller dizenlenecek.

Egitim ve kiltire katki bakimindan

H 0,
sergiler diizenlenecek. Gerceklestirme orani (%]

Okuma-yazma kurslari acilacak. Gerceklestirme orani (%)

Halk Egitimle isbirligine gidip degisik
branslarda kurslar acip sertifikali
insanlar yetistirip meslek sahibi yapi
lacak.

Gerceklestirme orani (%)

Okullarda ogrencilere kirtasiye seti

H 0,
yardiminda bulunulacak. Gerceklestirme orani (%]

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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. . Hedeflenen Gercgeklesen

Ustiin basari gosteren 6grencileri
odullendirmek ve diger ogrencilerin
seviyelerini yukari dogru cekme
amagli faaliyetlerde bulunulacak.

10 Gerceklestirme orani (%) 100% %100

ilcemizin kiiltiirel seviyesini
ylkseltmeye yonelik kdltur
merkezleri agarak faaliyetlerde
bulunulacak.

11 Gerceklestirme orani (%) 75% %13(k)

12 Genclik merkezleri olusturulacak. Gerceklestirme orani (%) 80% %0

Genglik Meclisini olusturup
genclerimizin bakis acisiyla halkimiza
sunulacak olan hizmetlerin kalitesi
yukseltilecek.

13 Gerceklestirme orani (%) 100% %0(l)

Cocuk Meclisini olusturup,
cocuklarimizin bakis acisiyla
halkimiza sunulacak olan hizmetlerin
kalitesi yukseltilecek.

14 Gerceklestirme orani (%) 100% %100

Hanim Meclisini olusturup,
hanimlarimizin bakis acisiyla
halkimiza sunulacak olan hizmetlerin
kalitesi yukseltilecek.

15 Gerceklestirme orani (%) 100% %100

Gondllu katilim yonetmeligi
cercevesinde calismalar yaparak ilce
16  halkinin katiimi saglanip kalkinmada Gerceklestirme orani (%) 75% %75li)
onlarin da bilgilerinden istifade
edilecek.

Topluma malolmus sahsiyetlere
17 uygun anma programlari Gergeklestirme orani (%) 100% %100
dizenlenecek.

Kulturel hayata katki saglamak
acisindan kitap, dergi, afis, brosur
v.b. hazirlayip kultirel katkida
bulunulacak.

18 Gerceklestirme orani (%) 100% %0(m)

Halkin isteklerine cevap verebilme
19 agisindan kamuoyu arastirmalari yap  Gerceklestirme orani (%) 100% %0(m)
ilacak.

20  Halkoyunlari ekibi olusturulacak Gercgeklestirme orani (%) 80% %0(n)

izci ekibi olusturularak, cocuklarin
ve genclerin kendilerini ifade etmede
ozglven kazanmalarini saglayacak
ortam olusturulacak.

21 Gerceklestirme orani (%) 100% %100

Belediye tiyatro ekibi olusturulacak
ve gerekli egitimi almalari saglanarak
22  yeni bir tiyatro grubununortaya Gerceklestirme orani (%) 100% %0(n)
cikmasi saglanacak ve halkin kiltdrel
yasamina katkida bulunulacak.
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3.Performas Sonuglarinin Degerlendirilmesi

MUdurlGgamuzin 2011 yil butcesi 12.195.663,83 TL
olarak belirlenmis olup, faaliyetlerimiz bltcemiz ve va-
tandaslarimizin ihitiyaci ve talebi dogrultusunda azami
6zen ile yapilmaya calisiimistir.

a. Sosyal glvenlik kurumlari vatandaslarin hasta
bezi ihtiyacini karsilamaya baslamis olup, ancak
sosyal yardim kurumlarinin ulasamadigi vatan-
daslarimiza hasta bezi yardimi yapilmistir. Te-
kerlekli sandalye yardimlari ise vatandaslarimi-
zin ihtiyaci dogrultusunda gercgeklestirilmistir.

b. ilgili kurumlara ydénlendirmeleri saglanmistir.

c. Belediyenin 5 villik plan ve bltce faaliyetleri
icinde olup planlama asamasindadir.

d. Dogal afet meydana gelmediginden gercekles-
tirilememistir.

e. Amator spor kulUpleri ile yapilan goérismeler
ile ihtiyaclar belirlenerek bitceye ihtiyaclara
uygun olarak édenek konulmustur. Uygulama
sirasinda ise kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasi kapsaminda faaliyet gerceklestiri-
lerek, spor malzemelerinin tamami spor kullp-
lerine teslim edilmistir.

f. Madde bagimlilarinin giyim, gida gibi ihtiyaclari
karsilanmis, tedavileri icin AMATEM' e yonlen-
dirilmislerdir.

g. llcemizde yasayan magdur ailelere Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Vakfi kémdr yardi-
minda bulunmakta olup, onlarin ulasamadigi
ailelere yakacak yardimi yapiimistir. Performan-
sin gerceklesme orani Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfinin ulasamadigi aile sayisi ile
orantilidir. °

h. Mevcut is ile alakall piyasa sartlarina uygun ola-
rak buUtcelendirme yapilmis olup, ihaleye kati- °
lan firmalarin kirim yapmasi dolayisiyla bitceye
oranla gerceklestirme orani % 83'te kalmistir.

i. Mevcut islerle alakali olarak idare tarafindan ali-
ma cikilmamistir.

j. Mevcut imkéanlar dahilinde azami derecede
gerceklestiriimistir.

k. llcemizde Halk Egitim Mudirltgi konu ile ilgili

CAGRI MERKEZI: 444 23

calisma yapmis olup, belediye olarak konu ile
ilgili gerekli duyurular yapiimistir

Mevcut imar planlarinda kultir merkezlerinin
yerleri belirlenmis olup, 2011 yili igerisinde acll-
mis 1 tane kultir merkezi bulunmaktadir. Ko-
nuyla ilgili gerekli calismalar devam etmektedir.

.Genclik Meclisi Yazi isleri Midirligiine bagl
olup faaliyetleri halihazirda Kent Konseyi tara-
findan yUrattlmektedir.

. Bu konu ile ilgili calismalar Basin Yayin ve Halk-
la iliskiler Mdurliigi tarafindan yapilmaktadir.

o. Halk Egitim MUudurligu bldnyesinde halkoyunla-

ri ve tiyatro kurslari aciimis olup, gerekli destek
belediyemiz tarafindan saglanmistir

p. Cumhuriyet ve 75.Y1Il Mahallelerinde 2 adet Bil-

gi Evi mevcuttur.

. STK'lar ile ortak proje calismalarina devam edil-
mektedir

. Konu ile ilgili calismalar baslatiimis olup sonug-

lanma asamasindadir. Gerekli harcamalar Per-
formans hedeflerimizin 14.maddesi dogrultu-
sunda gercgeklestiriimektedir.

. Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliglyle ortak
calismalar yurattlmeye baslanilacaktir.

. Belediye blUtcesinden ayrilan pay dogrultusun-

da gerceklestiriimektedir.

Diger Etkinlikler

Toplam 18.975 vatandasimizin katildigi
Canakkale, Edirne, Konya, Bursa ve istanbul icini
ve bogaz turunu da kapsayan tarihi ve kiltrel
geziler duzenlendi.

1.sinif 6grenci velilerine dizenlenen toplam 6
oryantasyon seminerine 760 veli katild.

2011 yilinda liselerde birinci olan 45 basarili
ogrenci yurtdisina (Yunanistan) gonderildi.

2011 yihinda ilkégretim okullarinda birinci olan 45
ogrenci yurtici (Karadeniz) turuna gonderildi.

2011 yilinda gegcis donemi 6grencilerine (8.sinif)
oryantasyon seminerleri dlzenlendi.

2011 yilinda 8 lisede 6grencilerin katilimiyla
sinav 6ncesinde moral ve motivasyon amacli
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seminerler dizenlendi.

e ilce Milli Egitim Mudurluguyle ortaklasa olarak
ilce 6gretmenler futbol turnuvasi dizenlendi.

e Gazilerimize yonelik KKTC gezisi dizenlendi.

e Egitim-6gretim yilinin basinda ilcemizdeki
okullarda egitim goren 6grencilerimize 540.000
adet defter dagitild.

e (Canakkale ruhunu yansitabilmek amaciyla 1915
Canakkale Zaferi Gezici Muzesi 50.Y1l Kaltar
Merkezinde acildl.

Kadinlara yonelik olarak;

e 150 katiimcinin istirak ettigi iletisim Semineri
(mutlu ailenin sevgi haritalari) dlzenlendi.

e 245 katilmcinin istirak ettigi Kadin Saghgi
Semineri dlizenlendi.

e 200 katihmcinin istirak ettigi Saglk Beslenme
Semineri dizenlendi

e 38 Mart Dlnya Kadinlar GUnu etkinlikleri
kapsaminda 1.000 bayanin istirak ettigi érgu
yarismasi dizenlendi. 1.000 bayan ayni anda
orgu ordu. 1.2.3. olan katihmcilara cesitli
hediyeler verildi.

e Kadinlara yonelik olarak istanbul bogaz turu
duzenlendi.

e 28.05.2011 tarihinde 300 kisi katildi

Kadinca Yasam Merkezi'nin Ramazan ayi etkinlik
calismasi kapsaminda;

e Kadinca bulusma gunleri: 68 toplanti yapildi. Bu
toplantilar kapsaminda 2.000 kadina ulasildi

e 374 aileye ev ziyareti dizenlendi.

e 20 tane sehir disi gezisi dizenlendi. Geziye 900
bayanin katilim sagladi.

e [stanbul ici tiirbe ziyaretleri kapsaminda 5 tlrbe
ziyareti dlizenlendi. Ziyaretlere 135 bayanin
katilimi sagladi.

e Kadinca Yasam Merkezi kahvaltili istanbul ici
muze ziyaretleri yapildi. Toplamda 600 kisi
katildi.
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinlikler

Kiltir ve Sosyal isler Mudirligi Calisma Yénetmeli-
ginde belirtilen gdrevleri mevcut personeli ile aracili-
giyla 2011 yilinda Kiltir ve Sosyal Isler Miidiri Yavuz
PADEM yerine getirmis olup, faaliyetler Baskanlik Ma-
kamina arzedilmistir.

Madurligimuz blnyesinde calisan idareci ve blro
personeli ekip olarak uyumlu ve 6zverili ¢alismakta
ve blro / ofis personeli iyi derecede bilgisayar kulla-
nabilmektedir. Meslek edinme ve meslek edindirme
kurslarinin toplumsal boyuttaki basarilari ilge halk ta-
rafindan takdir edilmektedir. Halkla bitinlesme konu-
sunda olumlu mesafeler kaydedilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarr ile strekli diyalog halinde olup,
onlardan aldigimiz elestriler dogrultusunda ilerlemele-
rimiz hiz kesmeden devam etmektedir.

B. Zayifliklar

Mudurligimuz tarafindan ozirlilere daha genis bir
perspektiften hizmet sunulamamasi, rehabilitasyon
merkezi, kimsesizler barinma yeri, kadin siginma evi
acllmasi gibi tesislerin hayata gecirilememesi, hizmetli
sayisl yetersizligi, evrak ve malzeme muhafazasi icin
dolap ve depo sisteminin yetersiz olmasi zayifliklardir.

C-Degerlendirilmesi

Muadarlagimuzin; 2011 yili stratejik performans pla-
ninda yer alanhizmetalanlarimizaydnelik belirlenmis,
amac ve hedeflerimizde, beklenilen standartlara uy-
gunluk saglanmistir. Bu durum sinirli fiziki ve insan
kaynaklarinin verimliligi esas alarak ekonomik kullanil-
diginin, tim faaliyetlerin maliyet-fayda analizi gozetile-
rek gerceklestirildiginin bir gdstergesidir.

Performanslar “verimlilik, istihdam, yenilikcilik ve mar-
kalasma, analiz, disa acilim, topluma katki, calisanlarin
gelistiriimesi ve bilinglendirilmesi” olmak lzere 7 adet
ana kriter Gzerinden degerlendirilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Stratejik Planda belirlenen mesleki egitim seminerlerine katilim saglanmasi mudurligimuiz menfaatine uygun

olacaktir.
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MALI HIZMETLER
‘ MUDURLUGU




Sultangazi Belediyesi ¢
@) ruivermeor 1 1

. N 1. Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye iliskin Bilgiler

e 2. Amag ve Hedefler
\ A. idarenin Amac ve Hedefleri
~ B. Temel Politikalar ve Oncelikler

| 3.“\F\aaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler
B. Performans Bilgileri
e 4. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

A. Ustinlikler
B. Zay‘ufhklar
C. Dq‘{jerlendirme

- e 5. Oneri ve Tedbirler

4




Sultangazi Belediyesi €
p FAALIYET RAPORU

GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon
Misyonumuz;

Kanun ve yonetmeliklerle belirlenen yetki alanlarimiz-
da bulunan vergi mikelleflerinin ve belediye alacaklila-
rinin zamaninda tahakkuk, tahsil ve tediyesini yapmak,
kurum ve kisilere is iliskisi icinde en iyi, en hizli hiz-
meti vermek, belediye bltgesini stratejik planlamaya
ve performans esasli bltcelemeye uygun olarak yo-
netmek ve 5018 sayili Kanun ile diger ilgili mevzuatlar
cercevesinde sunulan hizmetlerde ic ve dis musteri
memnuniyetini saglayacak sekilde islerin sirekli ola-
rak zamaninda yerine getirilmesini saglamaktir.

Vizyonumuz;

Cagdas bir hizmetin sunulmasinda bilgi ve becerisi en
Ust dizeyde olan bir kadro ile teknolojik donanimi ca-
gin geleneklerine hizli ve aninda cevap verecek fiziki
ortamda, calisanlarinin gulen yuzleriyle vatandasa or-
nek bir hizmet sundugu, givenilir ve hesap verilebilir
bir mudurlUk anlayisi icinde olmaktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
60. maddesine istinaden Mali Hizmetler Mudurltgu
Gorev ve Sorumluluklari;

a. Sultangazi Belediyesi'nin stratejik plan ve per-
formans programinin hazirlanmasini koordine
etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi calis-
malarini yuratmek,

b. Belediye butcesini ve izleyen iki yilin bltce
tahminlerini stratejik plan ve vyillik performans
programina uygun olarak hazirlamak,

c. Belediye gelir-gider butcelerine ait kayitlari
bilgisayar ortamina kaydetmek, ddenek takibi
yapmak,

d. Hesap verebilirlik ve tek duzeni saglamak,

e. Kanunlarimiza goére tutulmasi gerekli defter

kayitlarini tutmak ve bilgisayar ortamina aktar-
mak,

Kayit altina alinan evraklari ve faaliyetleri mahi-
yetine uygun olarak saglikli, etkili ve gtvenilir
bir bicimde muhasebelestirmek,

. Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebe-

nin temel kavramlari ile kabul gérmus, bltce
muhasebe ilkelerine uygun kesin hesabini ¢i-
karmak ve yetkili organlara sunmak,

. Belediye gelir butcesine konan gelirleri tahak-

kuk ettirerek gelir ve alacaklarin takip-tahsil is-
lemini yapmak,

Belediye gider butcesinden tahakkuk eden
masraflar devlet harcama belgelerine uygun
belgelerle hak sahiplerine 6demek,

Mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen
diger gorevleri yerine getirmek,

. Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim

faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faa-
liyet raporunu hazirlamak ve yetkili organlara
sunmak,

Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken
mali is ve islemlerini ylritmek ve sonuclandir-
mak,

.Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulan-

mas! konusunda Ust yOneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danis-
manlik yapmak,

. On mali kontrol faaliyetini yritmek,

. Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulu-

nan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvel-
lerini dUzenlemek,

. Yukarida yazilan tUm islerin gerceklesmesi ne-

ticesinde vyilsonu itibari ile kesin hesap ve bi-
lancoyu cikartmak ve devir islemlerini gercek-
lestirmek.
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1 - Gelir Isleri Birimi
Gelir Isleri Biriminin gorev ve sorumluluklart;

a. llgili mevzuat cercevesinde Belediyenin gelir-

lerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil islemlerini yUritmek,

. Mer'i mevzuatla gorev alanina giren mukellef-
lerin batln kayit kontrollerinin yapiimasini sag-
lamak,

. Belediye tarafindan uygulanan tek sicil uygu-
lama calismalarini eksiksiz ve hatasiz sekilde
yuratmek,

. Belediye Gelirleri Kanunu'nda adi gegen vergi,
harg, katilim payi ve diger gelirlerle alakali vergi,
kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasini sagla-
mak,

. Emlak Vergisi Kanunu'nda belirtilen emlak ver-
gilerinin kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasi-
ni saglamak,

Mukelleflerle ilgili usuliine uygun yoklama tu-
tanagiyla tespitler yapmak, tespite iliskin yokla-
ma tutanagmin mer’i mevzuat gerekleri dogrul-
tusunda ilgili mukellef ve birimlere verilmesini
saglamak,

. MUdurlage intikal eden mukelleflerle ilgili dilek-
celerin geregini yaparak islemi sonuclandirmak,

. Mkelleflere elden teblig edilmesi gereken ih-
barname, tebligat vb. evrakin usuline uygun
teblig edilmesini saglamak,

Belediye Gelirleri Kanunu'nda ve diger mer’i
mevzuatta ifade edilen gelirlerin tahakkuk is-
lemlerinin yapilmasini saglamak,

Tahakkuku diger mudurliklerle alakali olan ge-
lirlerin tahakkuk islemlerinin yapiimasini sagla-
mak,

. Tahakkuk gorevlerinin icrasi esnasinda diger il-
gili muddarluklerle koordineli calismak,

Tahakkuku tahsile bagh olan gelirlerin tahakkuk
islemleriicin ilgili birimlerle koordineli calismak,

.Sultangazi ilcesi sinirlari icinde bulunan miikel-
leflerden yasalar cercevesinde belediye tara-
findan alinmasi gereken; emlak vergisi, ilan ve
reklam vergisi, eglence vergisi, cevre temizlik

vergisi, isgal harci, tatil glinlerinde calisma ruh-
sat harci, dlcU ve tarti aletleri muayene harci,
bina insaat harci, imar harc ve vergileri, harca-
malara istirak paylar, ivazli ve ivazsiz bagislar,
otopark gelirleri, kira gelirleri, iller Bankasi pays,
isyeri acma harglari, Belediye Encimeni tarafin-
dan karara baglanan ceza ve satislardan kaynak-
lanan alacaklar, Zabita tarafindan tanzim edilen
tutanaklara istinaden tahakkuk eden alacaklar,
Belediye Meclisi tarafindan tarifeye baglanan
Ucretler ile her turlG vergi, harg, pay, ucret v.b.
gelirlerin zamaninda ve usulline uygun olarak
tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayici ¢alisma-
lari kontrol ve koordine etmek,

. Tahsilati gecikenlere 6deme emri gonderilme-

sini saglamak,

. Odemenin yapilmamasi durumunda haciz is-

lemlerinin baslatilmasini ve yapiimasini sagla-
mak,

. Harcamalara istirak paylarinin dizenli alinabil-

mesi icin ilgili birimlerle koordineli calismak,

. Tahsile muteallik kayitlarin tutulmasini ve tah-

sil olunan paralarin bankaya yatiriimasini sagla-
mak,

. Tahsilatla ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin

hazirlanmasini saglamak,

. Tahakkuklu ve tahakkuksuz gelirler ile takipli

ve takipsiz gelirlerin tahsilat takiplerini kontrol
etmek,

. Tahsilat yapilamayan gelirleri raporlama duzeni

icerisinde takip etmek, tebligat, 6deme emiri,
haciz yollari ile tahsilatlarin yapilmasini kontrol
etmek, yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve
dagitilmasini organize etmek,

. Aylik gelir tablosu hazirlanmasini saglayarak

amirine sunmak, gelirlerin egilimleri ile ilgili
amirini bilgilendirmexk,

. Tahsilatla ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin

hazirlanmasini saglamak,

. Yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve dagitil-

masini organize etmek.
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2 - Muhasebe Birimi Tablo 2 - Fiziki Yapi (m?)

a. Yillik analitik butce hazirlamak ve vil icinde har-
Sira Alani

cama ve ddeneklerin bltceye uygunlugunun No Kullanim Amaci (m2) Sayi
takip ve kontrollerini yapmak,
] o o . 1 Muhasebe Birimi 80 1
b. Belediye birimlerinin personel, cari, sermaye _
ve sermaye transferi harcama kalemlerine ilis- o Tahakkuk, Tahsil, Harcama 50 1
C e . _ Ist.Pay. Birimleri
kin tUm o6demelerinin yapilmasini saglamak,
3 Gelir isleri Birimi 130 1

c. Harcama birimleri mutemetlerinin bltce ici dn
o6deme islemleri ile, bunlarin sarfiyat evraklari- 4 Arsiv 50 1

nin tetkik ve mahsup islemlerini yapmak, -
3 Midir Odasi 16 1

d. Memur maas ve isci Ucretlerini hazirlamak,
odemelerinin yapilmasini ve yasal kesintilerinin
zamaninda ilgili kurumlara 6denmesini gercek-
lestirmek,

Toplam 326 5

2- Orglit Yapisi

MudUrligimuz asagida yer alan unvanlarda calisan 37

e. Muhtac asker ailelerine maas ddemelerini yap- . . . :
¢ 3 yap personel ile faaliyet gostermektedir

mak,

f. llgili kurumlara édenmek (zere emanete al-  Taplo 3 - Personel Durumu
nanlar ile firma ve sahislar adina ddenmek

Uzere acilmis olan emanet hesaplarn ilgililerine .
ddemek Unvani Adedi

g. GUnlUk tahsilatlarin bankaya yatiriimasini sag-
lamak ve tum banka hesaplarinin islemlerinin

o . Mali Hizmetler Miduru 1
takibini gerceklestirmek,
h. Yapi denetim firmalarinin 6deme dosyalarini
hazirlamak ve ilgililerine 6demek, Sef 6
i. Aylk gecici ve kesin mizan cetvelini dizenle-
mek, yillik faaliyet raporunu hazirlamak, _
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni 9
C- idareye lliskin Bilgiler
1 - Fiziki Yapi Bilgisayar Isletmeni 8
Hizmet araclar:
Muaduarldgumuz hizmetlerini belediyemizin ihale yoluy-
la kiraladigr bir adet hizmet araciyla strdtrmektedir. St 4
Tablo 1 - Araclar
Aracin Cinsi Resmi / Kiralik Toplam Tahsildar 3
Binek Kiralik 1
Hizmet Birimleri: Isci 6
MUdUrltigimiz hizmet birimleri ve faaliyetleri Beledi-
yemiz binasinin bodrum kat, giris kati ve 1.katinda yU- Foplam 37

rattlmektedir. Bu mekanlarda 1 giris, 3 oda ve 1 arsiv
bulunmaktadir.
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynak

Muaduarligumtz hizmet ve faaliyetlerinde kullanilan
105 adet bilgi ve teknolojik kaynak mevcuttur. Bunlar-
dan 28'i iletisim amagh kullanilirken, 77'si de muhtelif
amac ve hizmetlerin ifasinda kullaniimaktadir.

MUHASEBE
BiRiMi

Tablo 4 — Bilgisayar ve Donanimlar

s;;;a Cinsi Say
1 PC 37
2 Lazer Yazici 21
3 Nokta Vuruslu Yazici 14
4 Fotograf Makinesi 3
5  Telefon Makinesi 24
6 Telsiz 4
7  Fotokopi Makinesi / Faks 2

CAGRI MERKEZI:

4- insan Kaynaklari
Personel istihdami:

Mudurligimuz hizmet ve faaliyetleri toplam 37 perso-
nelle yarattlmektedir. Bu personelin 31'i memur, 6'sI
isci personeldir.

Personelin Egitim Durumu:

2011 yihnda MUdUrlik calisanlarimizin genel olarak
egitim durumu incelendiginde, personelimizin 13'Gnin
lisans mezunu, 22'sinin lise mezunu, 2'sinin ise ilkog-
retim mezunu oldugu gorilmektedir.

Personelin Yas Durumu:

2011 yilinda Mudurltk calisanlarimizin genel olarak yas
durumu incelendiginde;

5 kisi 20 — 30 yas arasinda,

5 kisi 30 — 40 yas arasinda,
21 kisi 40-50 yas arasinda

6 kiside 50 yas ve Uzerinde
oldugu gortlmektedir.
Personel Cinsiyet Durumu:

Muaduarligimz personelinin cinsiyet durumuna gore
dagihmi ise 27 erkek, 10 kadin seklindedir.

5- Sunulan Hizmetler
e Belediyenin analitik bUtcesini hazirlamak,
e Belediyenin stratejik planini yapmak,
e Belediyenin kesin hesabini hazirlamak ve
Sayistaya gondermek,
e Belediyemizin Birimlerinin harcamalarini dtzenli

ve mevzuata uygun olarak gerceklestirmek,

e Verginin tahakkukunu hazirlayarak vergi
dairesine dlzenli ve mevzuata uygun bir sekilde
zamaninda 6demek,

e Sosyal sigortalar isci ve isveren kesintilerini
dlUzenli ve uygun bir sekilde zamaninda Sosyal
Sigortalar Kurumuna édemek,

e Emekli kesenegi karsiliklari ve artis kesintilerini
dUzenli ve uygun bir sekilde zamaninda Emekli
Sandigi Genel Mudurligline 6demek,
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Memurlarin kefalet aidatlarini zamaninda dizenli
ve uygun bir sekilde Kefalet Sandigina ddemek,

BlyUksehir C.T.V katilim payi, tabiat ve kaltar
varliklari koruma payi tahakkuk yapilarak dizenli
ve uygun bir sekilde 6demesini saglamak,

iller Bankasi'ndan alinan kredinin diizenli bir
sekilde 6denmesini saglamak

Personele ait icra Midurliklerinden gelen icra
ve nafaka kesintilerinin zamaninda édemesini
yapmak,

Isci ve memur personellerin sendika aidatlarinin
zamaninda dUzenli bir sekilde ddemesini
saglamak,

Belediyemizin birimlerinin her tarli 6demelerini
gerceklestirmexk,

Birimin faaliyet raporunu hazirlamak,

Diger kurumlardan gelen yazismalara cevap
vermek,

Belediye gelir butgesiyle belirlenen gelir
kalemlerinin tahakkukunu yapmak,

Tahakkuku yapilan gelirleri tahsil etmek,

Tahsil edilmeyen gelirleri 6183 sayili Amme
Alacaklari Tahsili Kanunu cercevesinde
tahsilatini yapmak,

Maliyeden gelen mal varligi ve haciz evraklarinin
kontrollinl yapmak ve cevabini yazmak,

Kisi borclari hesabina alinan paralarin tahsilini
saglamak

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Yonetim:

Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalarina ve mev-

zuatina uygun olarak, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yurattlmesini, muhasebe kayitlari-
nin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yone-
tim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Gretilmesi-
ni saglamak Uzere bagl bulundugu baskan yardimcisi
ve baskana karsli sorumludur.

ic Kontrol Sistemi:

e Mali Hizmetler Muduarligu ic kontrol sistemi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda calismalar yapar ve calisma
sonuglarini Ust yoneticiye sunar. Belediyemiz
ic kontrol sisteminin olusturulmasi amaci ile
MUdurligimiiz koordinatorliginde TUBITAK
(TUsside) danismanliginda yapilan calismalar
sonucu Eylem Plani hazirlanarak 9.11.2010
tarihinde Belediye Baskaninin onayi ile Maliye
Bakanhgina gonderilmistir. Strateji gelistirme
birimince duzenli olarak takibi yapilmak sureti ile
rapor halinde Belediye Baskanina sunulmaktadir.

e Harcama Birimlerince 6denmek Uzere
MudUrltgimuze génderilen harcama
belgelerinin 6n mali kontrolleri yapildiktan sonra
odemeleri yapilmaktadir.

e Merkezi Yonetim Butce Kanunu ve Belediyenin
ilgili dizenlemeleri ¢cercevesinde, harcama
birimlerinin bUtce icinde yapacaklari 6denek
aktarmalari, harcama birimlerinin talebi tzerine
Mali Hizmetler MUdUurligt Muhasebe Birimi
tarafindan kontrol edilir.
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AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve diger ilgili mevzuatlar ¢cercevesinde sunulan hizmetlerde
ic ve dis musteri memnuniyetini gerceklestirerek, islerin surekliligini ve zamaninda yerine getirilmesini sagla-
mak.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

e Maas ve 6zlik haklarinin, kurumlara yapilmasi gereken yasal paylarin, belediyemize mal ve hizmet veren
hak sahiplerinin alacaklarinin suresi icerisinde 6denmesini saglamak.

e Yardim baglanmasina karar verilen hak sahiplerine 6demelerini zamaninda yapmak.
e Belediye gelirlerini tahakkuk kayitlarina gore en az %85 seviyesinde gerceklestirmek.

e Stratejik planin, performans programinin, faaliyet raporunun, bitce ve muhasebe is ve islemlerinin, kesin
hesap islemlerinin planli, dogru zamanda yapilmasini ve givenilir olmasini saglamak.

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1- Bitce Uygulama Sonuglari
Tablo: 1- Mali Hizmetler MddCirltigd Bditcesi

Mali Hizmetler Mudurlagu Butcesi

Aciklama B“a§lan.g|g Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gergﬂekle§.me
Biitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi

1 Personel Giderleri 871.490,11 170.000,00 1.041.490,11 931.703,50 89,46
2 Sosyal Glvenlik Primleri 268.996,34  -113.000,00 155.996,34 138.144,74 88,56
3 Mal ve Hizmet Alimlari 84.731,40 2.500,00 87.231,40 24.784,80 28,41
4 Faiz Giderleri 150.000,00 0,00 150.000,00 2.150,63 1,43
5 Cari Transferler 7.050.000,00 0,00 7.050.000,00 3.048.314,87 43,24
Yedek Odenekler 6.600.000,00 -5.757.164,70 6.600.000,00 5.757.164,70 87,23
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Tablo 2 — Belediye Gider Blitcesi Hesaplari
2011 YILI GIDER Bl"JT(;ESi HESAPLARI

BUTCE GERCEKLESEN
Hesap Ad - Toplam fgindeki - Toplam igindeki m;ﬂ:ﬁ:ﬂ :
) Aktarma (B) Toplam Biitce (A+B) Payi (%) Gerceklesen Payi (%)

1 Personel Giderleri 16,531,891.61 1498,783.49 18,030,675.10 10.93 16,771,628.14 13.69 93.02
1 1 Memurlar 5,642,643.58 1,217,335.08 6,919,978.66 419 6,526,879.51 5.33 94.32
1 2 Stzlesmeli Personel 962,430.08 87,408.86 1,049,838.94 0.64 926,684.46 0.76 88.21
1 3 lsgiler 9,283,232.61 158,804.00 9,442,036.61 512 8,176,667.62 116 9295
1 4 Gegici Personel 195,752.10 -38,000.00 157,752.70 010 99,332.40 0.08 6297
1 5 Diger Personel 447,832.64 13,235.55 461,068.19 0.28 442,064.15 036 95.88
2 Sos. Giv. Kurum. Dev. Primi Gid. 4,559,108.67 -649,946.26 3,909,162.41 231 2930,006.83 239 7495
2 1 Memurlar 1,844,538.39 -476907.21 136763112 0.83 1,035539.48 0.85 15.12
2 2 Stzlesmeli Personel 205,652.94 25,015.21 230,728.21 0.14 193,595.68 0.16 8391
2 3 sgiler 2508,917.34 -198,114.26 2.310,803.08 140 170087167 139 1361
3 Mal ve Hizmet alim Giderleri 18,878999.12 1,347,380.40 80,226,380.12 4862 65,837,519.41 53.13 82.06
3 1 Uretime Yonelik Mal ve Malz. Alimlar 75,000.00 -1,000.00 74,000.00 0.04 73,885.11 0.06 99.84
3 2 Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 22,390,693.00 -807,857.18 21582,835.82 13.08 17,016,455.01 13.89 884
3 3 Yolluklar 143,000.00 -38,896.42 104,103.58 0.06 26,133.73 0.02 25.68
3 4 Gorev Giderleri 621,000.00 461223 625,672.23 0.38 556,336.19 045 88.92
3 5 Hizmet Alimlari 4149165672 261777677 4410943349 2613 37,556,825.08 30.65 85.14
3 6 Temsil ve Tanitma Giderleri 3,680,000.00 -40,000.00 3,840,000.00 233 3,251,816.95 2.65 84.68
3 T Menkul Mal Alim Giderleri 2,197,650.00 -3713,189.00 1,824,461.00 1 950,121.24 0.18 52.08
3 8 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Gider. 8,080,000.00 -14126.00 8,065,874.00 489 6,405,346.10 523 1941
4 Faiz Giderleri 150,000.00 0.00 150,000.00 0.09 2150.63 0.002 143
4 2 Diger ic Borg Faiz Giderleri 150,000.00 0.00 150,000.00 0.09 2150.63 0.002 143
5 Cari Transferler 10,860,000.00 -17,052.93 10,842947.01 6.57 5,063,034.14 413 46.69
5 1 Gorev Zararlari Sosyal Givenlik Kurumlari 2,800,000.00 -66,092.93 2,1339471.01 1.66 413.591.21 0.34 1513
5 2 Hazine Yardimlari ( Mah.idare Birliklerine ) 110,000.00 0.00 110,000.00 0.07 40,000.00 0.03 36.36
b 3 Kar Amaci Giitmeyen Kurul Yapilan Trans. 750,000.00 0.00 750,000.00 045 931,968.24 0.76 124.26
5 4 Hane Halkina Yapilan Transferler 3,550,000.00 49,000.00 3,599,000.00 218 1,893,092.17 154 52.60
5 8 Gelirlerden Ayrifan Paylar 3,650,000.00 0.00 3,650,000.00 221 1784.376.46 146 48.89
6 Sermaye Giderleri 46,520,000.00 342156013 49.941,560.13 3021 31,804,638.50 2595 63.68
6 1 Mamul Mal Alimlar| 280,000.00 -35,000.00 245,000.00 0.15 150,000.00 0.12 61.2
6 2 Menkul Sermaye Uretim Giderleri 835,000.00 0.00 835,000.00 0.51 278,088.24 023 3330
6 3 Gayri Maddi Hak Aimlan 250,000.00 0.00 250,000.00 0.15 135405.00 0.1 5416
6 4 Gayrimenkul Alimlari ve Kamulastirmas! 9,000,000.00 3,640,000.00 12,640,000.00 166 1,466,096.50 6.09 59.07
6 5 Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 35,730,000.00 -107,439.87 35,622,560.13 259 23,659,069.37 1931 66.42
6 6 Menkul Mallarin Biiyiik Onarim Giderleri 45,000.00 -30,000.00 15,000.00 0.01 0.00 0.00 0.00
6 7 Gayrimenkul Biyik Onarim Gideri 380,000.00 -40,000.00 340,000.00 021 115,979.39 0.09 340
1 Sermaye Transferleri 0.00 150,439.87 150,439.87 0.09 13547221 0.1 90.05
7 1 Vurtici Sermaye Transferleri 0.00 150,439.87 150,439.87 0.09 13547221 0 90.05
9 Yedek Odenekler 7,500,000.00 -5,757,164.70 1742,835.30 1.06 0.00 0.00 0.00
9 1 Personel Giderlerini Karsilama Odenegi 500,000.00 -439,200.00 60,800.00 0.04 0.00 0.00 0.00

Yedek Odenek 7,000,000.00 -5,317.964.70 1,682,035.30 102 0.00 0.00

GENEL TOPLAM 165,000,000.00 m 165,000,000.00 100.00 122,544,449.85 100.00 1421
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Tablo 3 — Gelir Blitgcesi Hesaplari

2011 YILI GELIR BUTCESI HESAPLARI

Aciklama

Biite ile Tahmin Edilen

2011 Yil Gelir Tahsilat Oram %

Top.Gelire Oram %

w w - - = = — =

O O WOV W W o o WUl Ol w1 ol ol

o w o —
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o1 o o W PO

Vergi Gelirleri
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler

Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri

Harclar

Baska Yerde Siniflandiriimayan Vergiler

Diger Personel

Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri
Mal ve Hizmet Satig Gelirleri
Kira Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Kurumlardan ve Kisilerden alinan Bags ve Yard.

Dider Gelirler

Faiz Gelirleri

Kisi Ve Kurumlardan Alinan Paylar
Para Cezalar

Dider Cesitli Gelirler

Sermaye Gelirleri

Tasinmaz Satis Gelirleri

Red ve ladeler

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri
Dider Gelirler

Sermaye Gelirleri

67.341.000,00
36.550.000,00
1.015.000,00
23.782.000,00
0,00

2.620.000,00
1.950.000,00
670.000,00
0,00

0,00
66.334.000,00
2.800.000,00
53.361.000,00
9.073.000,00
1100.000,00
4.000.000,00
4.000.000,00
-301.000,00
-300.000,00
-1.000,00
0,00

0,00

42106.090.44
25.218.441,14
4905.032.11
11.817.865,52
164.745,67
447.832,64
1.765.96119
1.622.513,45
14344174
26.225,00
26.225,00
60.468.767,38
823.594.19
93.073.845,15
4.436.839.59
2.134.481,85
194.141,00
194.141,00
-53.674,52
-34.081,55
-331.31
-8.087.91
-11.167,69

62,5
69,00
69,92
49,69
0,00
036
67,40
8321
a4
0,00
0,00
9116
94
99,46
4890
194,04
485
485
17,83
11,36
3,74
0,00
0,00

40,63
24,34
413
1140
016
98,11
170
157
0,14
0,03
0,03
58,36
0.19
51,22
428
2,06
0,19
0,19
-0,05
-0,03
0,00
-0,01
-0,01

NET GELIR TOPLAM 140.000.000,00 104.507.510,49 14,65 100,86

Tablo 4 — Aylik Brtit Gelir Gider Karsilastirmasi

“ AYLIK BRUT GELIR-GIDER KARSILASTIRMASI

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

AYLAR

BRUT GELIR

6.619.930,28

5.928.793,04

8.651.929,11

10.427.674,17

12.722.841,36

8.586.996,67

CAGRI MERKEZI:

BRUT GIDER

3.854102,23

399281291

4.975.862,81

12.788.849,85

9.652.21717

8.092.200.79

AYLAR

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralik

TOPLAM

444 23 32

BRUT GELIR

8.098.230,50

1.007.412.98

1.103.832.81

9.306.40497

10.088.120,67

10.019.017,73

104.561.185,01

BRUT GIDER

8.317.185,02

11.479.170,54

9.662.991,63

10.318.922,64

13.066.098,53

26.344.035,73

122.544.449,85
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A,

MUDURLUK HARCAMALARININ BUTCE iCINDEKi PAYI

Sira No Miidiirlitk Adi
1 Ozel Kalem Miidiirliigi
2 insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirliigi
3 Bilgi Islem Mudurligi
4 Yazi Isleri Midirligi
5 Teftis Kurulu Madurliagu
6 Hukuk Isleri Midirligi
7 Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurldgu
8 Destek hizmetleri Mudirlidgu
9 Fen isleri Midiirliigii
10 imar ve Sehircilik Midirligi
11 isletme ve istirak Mudirligii
12 Kiiltir ve Sosyal Isler Midiirligii
13 Mali Hizmetler Mudurlagu
14 Park ve Bahceler Midurlugu
15 Plan ve Proje Midurligu
16 Ruhsat ve Denetim Middrlugu
17 Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu
18 Temizlik isleri Miidurligi
19 Yap! Kontrol Midurlugu
20 Zabita Midurlugu

TOPLAM
Tablo 5 — Biitce Mdiddirlik Gider Paylari

2- Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Personel giderleri altinda personelin maas 6¢demeleri,
maas zamlari, isten ayrilma durumunda tazminatlar,
emeklilik ikramiyeleri, 6dller, sosyal haklar ve diger
odenekler bulunmaktadir.

Sosyal glvenlik kurumlarina devlet primi giderleri adi
altinda personel icin sosyal glvenlik kurumlarina ayri-
lan pay vurgulanmaktadir.

Mal ve hizmet alim giderleri adi altinda, alinan kirtasiye
ve buro malzemeleri giderleri, 6zel malzeme ve diger
tUketim malzemeleri alim giderleri vs. s6z konusudur.

Faiz giderleri kalemi altinda, kanunlarin verdige yetkiye
dayanarak Devlet nam ve hesabina yapilan borclanma-
lar karsiliginda olusan faiz giderleri ve pesin 6denen
faiz anlaminda olan iskonto giderleri yer alir.

Cari transferler kalemi altinda, sermaye birikimi hedef-

Gerceklesen Harcama Biitce icindeki Payi %

924.355,15 0,75
251.062,36 0,21
2.477.734,06 2,02
1.247.132,01 1,02
115.844,73 0,10
766.565,34 0,63
2.503.656,53 2,04
382.988,68 0,31
30.636.256,39 25,00
8.650.649,17 7,06
11.511.302,49 9,39
7.687.226,62 6,27
4.145.098,54 3,38
22.817.040,18 18,62
825.565,1 0,67
331.942,56 0,27
500.645,17 0,41
23.717.041,26 19,35
446.382,6 0,37
2.605.960,91 2,13
122.544.449,85 100,00

lemeyen ve cari nitelikli mal ve hizmet alimini finanse
etmek amaciyla karsiliksiz olarak yapilan ddemeler yer
alir.

Sermaye giderleri kalemi altinda sabit sermaye edin-
meleri, gayrimenkuller ya da gayri maddi aktiflerin edi-
nimi icin yapilan ve devlet mal varligini artiran 6deme-
ler yer alir.

Yedek odenek kalemi de, bltcede baslangicta dn go-
ridlmeyen hizmetlerin karsiligi olmak Gzere veya vil ici
gelismeler neticesinde yapilan tahminlerde sapmalar
olmasi ihtimaline karsilik hizmetleri aksatmamak ama-
clyla ihtiyat olarak ayrilan ddeneklerdir.

3- Mali Denetim

MUdUrltgimuizde 2011 mali yili icin mali denetim ya-
pilmamistir.

www.sultangazi.bel.tr




B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

e Oncelikli faaliyet olarak daha énce olusturulan
2010 — 2014 Stratejik Plani cercevesinde.

e Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans
Programi hazirlanmasinda koordinator mudurlik
gorevi yerine getirilerek 2012 Yili Performans
Programi olusturulmustur.

¢ Yine Belediyemiz 2012 Mali Yili BUtcesi
ve Izleyen iki Yilin Gelir-Gider Tahmini
gerceklestiriimistir.

e TUSSIDE danismanliginda hazirlanan Uyum
Eylem Planinin takibine iliskin, Strateji
Gelistirme Birimi tarafindan Faaliyet Analiz
Raporu hazirlanarak Baskanliga sunulmustur.

® Yapi denetim firmalarinin hak edis bedellerinin
ilgili firmalara 6demesi gerceklestiriimistir.

e Belediyemizle is yapan mal ve hizmet aldigimiz
ticaret erbabinin 6demeleri hesaplarina
EFT veya Havale yapilarak ddenmistir. Tim
6demelerimizle birlikte 2011 Yili icerisinde
2.926 adet EFT ve Havale islemi yapilmistir.

e 2011 Yilicerisinde 6.018 yevmiye kaydi ile
muhasebe kayit sistemi saglanmistir.

e 2011 Yil icerisinde Belediyemiz sinirlari
icerisindeki Pazar Yerleriicin 1.111 belge

2- Performans Sonuclari Tablosu

dlzenlenmis, 37 devir islemi yapilarak
1.007.000,57 TL tahsilat gerceklestiriimis ve
2011 vl itibariyle geriye donuk borglu pazar
esnafi kalmamistir.

Gezici ekiplerimiz araciligiyla 1.400 ilan reklam
zapti tutularak 978 tebligat yapiimis, yine 64
isgaliye, 62 isyeri agma harci zapti tutularak
tebligatlar yapiimistir.

Muhtelif alacaklarimizla ilgili 921 6deme emri
duzenlenmis, 97 tapuya haciz konulmus ve
alacak tahsilleri neticesinde, 388 tapudan haciz
kaldinimistir. Ayrica 371 haciz varakasi ve 187
tellaliye harci dizenlenmistir.

553 cadde ve sokak icin harcama katihm
paylari dizenlenmis, toplam 5.041 tebligat
yapilarak, 253 resen beyan dlzenlenmistir. Bu
islemler sonucunda 928.850,00 TL tahakkuk
gerceklestirilerek, 798.366,84 TL tahsilat
saglanmistir.

Muhasebe birimimiz tarafindan 10.670 adet
gelen evrak kayda alinarak cevaplanmis, 1.285
adet evrak Uretilerek ilgili birimlere iletilmistir.

Gelir Isleri Birimimiz tarafindan da 9.898
adet tapuya, 220 adet notere rayic deger
yazisi gonderilmis, 1.030 adet yoklama fisi
zapta gecirilmis, 1.084 adet ic ve dis yazisma
gerceklestiriimistir.

DEF 1: Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, biitce muhasebe is ve islemlerini, kesin hesap
islemlerini planli dogru zamanda ve givenilir olmasini %90 saglamak.

. - . Hedeflenen Gerceklesen

Gelir ve gider tahminlerinin dogru
1 yapilmasi i¢in egitimler verilmesi
saglanacak.

Genel ortalama ve istatistik

Bitce gerceklesme orani 90% 80 %

2 degerlemeleri yaparak tim birimlere Bitce gerceklesme orani 90% 74%

yonlendirme yapilacak.

Performans programi ve bitce

3 yapiminda tiim mudurliiklere gerekli  Bultce gerceklesme orani 90% 74 %

destek saglanacak.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32




N

2.

.

. . . Hedeflenen Gercgeklesen

Bitcede ayrilmasi gereken ddenegin
midurligince yeterli ve uygun
sekilde konmasi saglanacak ve yedek
odenekle desteklenecek.

Kesin hesaplari dogru ve siresinde
5 hazirlayarak Meclise sunulacak ve
diger kurumlara gonderilecek

Her yil midurliklerce faaliyet
raporunu hazirlanmasini koordine
ederek belediye faaliyet raporu
hazirlanacak.

Biitce gerceklesme orani 90%

Yasal stire icinde isin bitme

N : 100%
yuzdesi

Yasal stire icinde isin bitme

- : 100%
yuizdesi

76,76%

100%

100%

DEF 2: Maas ve ozlik haklarinin, kurum odemeleri ve yasal paylarin, belediyemize mal ve hizmet veren hak
sahiplerinin alacaklarinin siresi icerisinde 6denmesini saglamak.

. - . Hedeflenen Gerceklesen

Maas bordrolarinin zamaninda

Yasal slire icinde isin bitme

1 hazirlanmasini ve 6denmesini N : 100% 100 %
o ylzdesi

saglamak.

2 K.L'Jrurp ode"melerlnlp ve y?sal paylarin Y?sal sure icinde isin bitme 100% 100%
suresinde odenmesini saglamak. yuzdesi
Harcama belgeleri yonetmeligine

3 gorg, be.lg.ele"n tamam.la.nm|$ hf}k Y?sal s.ure icinde isin bitme 100% 75 9
sahiplerinin ddemelerini taahhiit ylzdesi
edilen siirede gerceklestirmek.

4 FEIREEI R IEL T Gl Gergeklestirme orani (%) 100% 75%

dagititmasini saglamak.

DEF 3: “4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yardim Hakkinda Kanun” kapsaminda yardim
baglanmasina karar verilen hak sahiplerine 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak.

Gereken 6denedin bltcede yeterli ve
uygun sekilde yer almasini saglamak.

Mudurligumuzce yapilmasi gereken
2 islemler yasal gercevede ve
zamaninda tamamlamak.

Gerceklestirme orani (%) 90%

Gerceklestirme orani (%) 95%

www.sultangazi.bel.tr
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DEF 4: Belediye gelirlerini tahakkuk kayitlarina gore %85 seviyede gerceklestirme

. - . Hedeflenen Gerceklesen

1-Gelir getirecek kaynaklarin
1 kayit altina alinarak tahakkuk ve
tahsilatlarini gerceklestirmek

2-Emlak bildirim kayitlarini, cografi
bilgi sistemi verileri ile eslestirerek
hatali bildirimleri tespit edip, tarh,

tahakkuk ve terkin islemini yapmak.

3-Son 6deme tarihi gecen
3 alacaklarimizin tahsil edilmesi icin
gerekli takip islemlerini yapmak

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

Gerceklestirme orani (%)

85% 76,23 % *
85% 50% **
85% %85

* 2011 yili icerisinde belediyemizin bina, arsa, ctv, ilan reklam vb. vergilerde 54.733.172,43 TL tahakkuk gerceklestirilmis, 41.722.094,78

TL' ise vergi tahsilati saglanmistir. Tahakkuk - tahsilat orani %76,23.

** Cografi bilgi sistemi ile evrak kayitlarini eslestirecek net bilgi yetersizligi sebebiyle %50 oranda kalinmistir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

A. Ustiinlikler

Halihazirda deneyimli, 6zverili, sorumluluk sahibi mev-
cut personelimize yeni personellerin katilmasi ve ge-
cen slre icerisinde tecrtbelerinin artmasi Mudurltga-
muzdeki is akisinin daha hizli gerceklesmesine 6nemli
katki saglamistir.

B. Zayifliklar

e Mdukelleflerin vergi 6deme aliskanliklarinin yeteri
kadar gelismemis olmasi.

e Yoklama memurunun yeterli sayida olmamas;,
vergi kacaklarinin tespitini zorlastirdigr gibi,
yeterli denetimin yapilmamasi vatandasi vergi
6deme konusunda rehavete sevk etmektedir.

C. Degerlendirme

Muadurligimuz: Mali-ahlaki sorumluluk ve calisma
bilinci icersinde; bUtgcemizin etkinliginin artiriimasini,
kaynaklarimizin verimli kullanilmasini, gelir-gider tah-
minlerinin gercekci yapilarak cagdas belediyecilik yo-
lunda ilerlemek icin gerekli kaynaklarin yaratiimasini ve
hesap verebilirlik anlayisiyla yatinmlarin yapilabilmesi
icin yonetime yol gosterici raporlarin hazirlanmasini
saglayarak; belediyemizin lokomotif gicu olup, yarina
Isik tutup, gecmise hesap verebilen bir yaplya kavus-
may! hedefleyip, ozveriyle calisarak; belediyemizin
cagdas belediyecilik anlayisina dayall misyon ve vizyo-
nunu en iyi sekilde temsil etme gayreti icindedir.

ONERI| VE TEDBIRLER

Calisan personelimizin cagdas belediyecilik ve sorumluluk bilinci icerisinde, verimliligini artirmak, is motivasyo-
nunu saglamak, hizmet ve ¢co6zim odakli calisma anlayisini gelistirmek maksadiyla;

e Hizmet ici egitimlere, seminer, konferans ve toplantilara katiimlari artirarak personelin mevzuata hakim

olmalari saglanmalidir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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Sultangazi Belediyesi

‘11

FAALIYET RAPORU

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Sultangazi ilgcesi sinirlari dahilinde, halkin nifus yapi-
s, gereksinmeleri ve kiltlr yapisi dikkate alinarak, ca-
gin gereksinim ve standartlarina uygun dizeye geti-
rilecek sekilde, cadde ve sokaklarin agaclandiriimasi,
yesil alan ve tesislerin yapiminin ve bakiminin saglan-
masl hizmetlerin yerine getirilmesi,

Vizyon

Kisi basina disen yesil alan miktarini ( 7 m2 / kisi basi)
seviyesine ¢lkarmak

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1.

Park ve Bahceler MUdUrligu Sultangazi Belediye-
si sinirlari dahilinde her turll park ve bahce, kavsak
ve orta refljlerin dlizenlenmesi, cadde ve sokak-
larin agaclandiriimasi, bolgedeki yesil alanlarin du-
zenli ve programli bir sekilde, her gecen yil yapilan
hizmetlerin daha iyiye gottrilmesini amac edine-
rek, faaliyetlerini planlayan ve yaptiran bir birimdir.

Dulzenlenmesi yapilacak alanlarin cinsini belirle-
mek ( kavsak, orta reflj, gezinti alanlari, cocuk par-
kivs.)

Sahalarin tanzimi gerekli etlt, proje, detay plan-
larini ilgili muduUrltklere koordineli bir sekilde cali-
sarak, arazi Uzerinde tatbikini yapmak veya yaptir-
mak.

Gerek arastirma gelistirme ve projelendirme biro-
su veya musavir kuruluslariyla her turld, kentsel ta-
sarim ve peyzaj uygulama projeleri hazirlanmasini
ve uygulanmasi.

Park, bahce, yesil alanlarda disuntlen fiziki ve mi-
mari yapllasma icin gorus bildirmek ve etit etmek.

idare ve isletmelerin ilce belediyesine birakilan
park ve ihtiyaclarini karsilayacak sera, fidanhk v.b.
tesisleri yapmak ve isletmek.

GENEL BILGILER

~

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Halkin agac ve cicek sevgisini gelistirmek amaciy-
la bayramlar, festivaller, sergiler, eglence ve varis-
malar dizenlemek.

Halkin park ve bahceler konusunda cesitli dilek, ta-
lep ve sikayetlerini inceleyerek gerekli arastirma
ve calismalari yaptiktan sonra gerekli yanitlar ve
aydinlatici bilgileri vermek.

Park ve Bahceler MudUrltgu icin gerekli ihtiyacla-
rn tespit etmek ve gereken malzemeleri temin et-
mek.

Park ve Bahceler Mudurligt calismalar ile ilgi-
li olarak gerekli kuruluslarla temasa gecip is birli-
gi yapmak.

Duzenlenen park, bahce ve dinlenme alanlari-
nin su, dogalgaz ve elektrik tesisatini hazirlatmak,
ISKi, IGDAS, Elektrik Idaresine basvurup yapilan
tesisatlarin acgtinlmasina saglamak.

Park ve yesil alan dizenleme calismalari icin gere-
ken bitkisel toprak ve glbre temin etmexk.

Fidanliklardan fidan temin etmek, bunlarin dikimini
ve bakimini yapmak.

Cim ekimi, bicimi ve bakim islerini yUritmek.

TUm yesil alanlarin sulanmasini saglamak, agacla-
rin sulanmasi icin periyodik bir program hazirlayip
uygulamak.

Budama zamani agaclarin budanmasi, kuruyanlarin
kesilmesi, devrilenlerin kaldiriimasi gibi bakim ca-
lismalarini yGratmek.

Cevreyi tertiplemek, kafes tel, dikenli tel ve degi-
sik ebatta borular kullanarak bu alanlari koruma al-
tina almak.

Parklara konacak oyun aletlerini, banklarin, piknik
masalarinin hazirlanmasi ve konacak yerlere nakli-
ni saglamak, monte etmek, bozulanlarin tamir isle-
rini yapmak.

Parklarda ve yesil alanlarda hizmetlerin devamlili-
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gini saglamak amaciyla boyama, kaynak isleri, ¢cim

bicme, temizlik yapma, sulama v.s. bakim ve ona-

rim calismalari yapmak.

20. Park ve bahcelerin korunmasi ve halkin park ve
bahcelerden yararlanmasini saglayacak (kafe, wec,
kafeterya) tesisler ile malzemelerin bulundurulma-
sina yarayacak bekgi kullbeleri yapmak veya yap-

tirmak.

21. Bolgede Mudurligimiz calismalari ile ilgili faali-
yetlerde bulunan muteahhitlerin calismalarini de-

netlemek.

C. idareye iliskin Bilgiler

06.03.2008 kabul tarih; 22.03.2008 26284 Mikerrer
Resmi Gazete tarihli 5747 sayili Blytksehir Belediye-
si Sinirlari icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'un ilce kurulmasi
baslikll 1. madde 24. esas ekli (22) sayil listede adlari
yazili mahalleler ile mahalle kisimlar merkez olmak ve
ayni adla bir belediye kurulmak iizere istanbul’da Sul-
tangazi adiyla lice kurulmustur.

1. Fiziksel Yapi

Park ve Bahceler Mudurlagunun fiziki yapisi, mevcut
bina ve arazi ile kullanilan araclar olmak Uzere iki baslik
altinda incelenmistir.

a-idari Bina

Park ve Bahgeler Mudurligi Cumhuriyet Mahallesi Hi-
lal Caddesi No: 23 adresinde bulunan Sultangazi Bele-
diyesi Ek Hizmet Binasinin 1. katinda, 80 m2'lik calis-
ma ofisinde hizmet vermektedir.

b-Fidanlik ve Depo

MUdUrltigimuzee kullanilan fidanhk Zibeyde Hanim
Mahallesi Lutfa Aykacg Bulvari Gzerinde bulunmaktadir.
Yaklasik olarak alani 15.000,00 m2'dir. Fidanhk genel
olarak fidan ve bitkisel toprak depolamak amaciyla kul-
lanilmaktadir.

Depo hizmet alani olarak kullandigimiz 75.Yil Mahal-
lesi 1323. Sokakta bulunan 4.000 m2'lik alanda kum,

tas tozu ve bilimum yedek parca malzemelerini depo-
lamaktayiz. Ayrica depo icinde yer alan atélyede bank
dretimi yapilmakta olup,. atolye ekibimizce glnde or-
talama 18 adet bank imal edilmektedir.

c-Araclar

Park ve Bahceler MUudurligune tahsis edilen arac sa-
yisi 8 olup, arag tipleri marka ve modelleri asagida su-
nulmustur.

Sira Arac Tipi Markasi Modeli Model
No Yiu
1 Binek Aracg Renault Symbol 2011
2  Pikap Isuzu D-Max 2009
3  Pikap Ford Transit 2011
4 Pikap Ford Transit 2011

2. Orgiit Yapisi
Park ve Bahceler Mudurliguntn 6rgUt yapisi asagidaki
“organizasyon semasi” ile belirtildigi gibidir.

Z.RANA DANISMAN
PARK VE BAHGELER MUDURU

NAZMIYE UiAR n
PARK VE BAHCELER SEFI

EMEL YAYCI
PEYZA) MIMARI

SERDAR UZUN. .
ORMAN MUHENDISI

. BAHRIYE TOKS0Z
BILGISAVIAIIQ ISLETMEN
sleri

MEHMET KILIC
V.H.K.1

AYLIN YILMAZ
MIMAR

HASAN SARIKUS
IS BASI

KEMAL GUDUK
POSTA BASI

BUDAMA EKIBI

FIDANLIK

GECE BEKCILERI
SOFOR
KAYNAKHANE
MARANGOZHANE
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Park ve Bahceler Mudurligu blnyesinde asagidaki lis-
tede sunulan bilgi ve teknolojik kaynak bulunmaktadir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanim ve Prograriar
8

Masaustl Bilgisayar Adet
Yazici 9 Adet
Fotokopi Makinesi 1 Adet
Faks Makinesi 1 Adet
AutoCad 2008
Netcad 5.0

Yaklasik Maliyet ve Hak edis

L Programi

Real Landscaping Pro 4

PERSONEL EGiTiM DAGILIMI

»

WLISE MWLISANS

Grafikten de goruldugu lzere Park ve Bahceler Mu-
durltgl personelinin % 10'u sozlesmeli personel, %
20'si memur ve en ¢ok olmakla beraber % 70'i isci
personelden olusmaktadir.

Park ve Bahceler Mudurltiginde memur, sozlesmeli
personeller asil gorev ve sorumluluklarini yerine ge-
tirmektedir. MuadarligimuUtzde NetCAD, AutoCAD
gibi cizim programlari ile beraber Microsoft Office
programlari da kullanilmaktadir. Bunun yaninda ¢izim
programlarinin daha etkin kullanimini saglamak adina
egitimler dlizenlenmektedir.

PERSONEL GOREV DAGILIMI

=
H MEMUR

W isci

il SGZLESMEL]I PERSONEL

Grafikten de gorildiga Uzere mudurlik blnyesinde
egitim dUlzeyi oldukca yUksektir. Personelin cogunu
Universite mezunlar olusturmaktadir.

Park ve Bahceler Mudurligu personeli yas bakimin-
dan su sekilde siniflandirilir. Personelin 18-25 yas ara-
sI %16, 26-35 yas arasi %50 ve 36-45 yas arasi oran-
lart %17, 45 yas ve Ustu oranlar % 17'dir.

4. Sulan Hizmetler

Park ve Bahceler Muduarligu olarak sunulan hizmetler
temel olarak 3 baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

Kentsel dondsUm stratejisinin gelistiriimesi,
Ekolojik dengenin korunmasi ve surduridlmesi,

Kentsel hizmet standardinin gelistiriimesine, dair faali-
yetlerde bulunmak ve bunlardan bagimsiz calismalar-
la ilgilenmektir

5. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

PERSONEL YAS DAGILIMI

oS

H18-25YAS M 26-35YAS

W 36-45YAS W >45YAS

Park ve Bahgeler MudurligU hiyerarsi yapisina gore
Baskan, Baskan Yardimcisi, Mudur, Park ve Bahce-
ler Sefi, V.H.K.I ve Memur-Sézlesmeli personellerden
olusmaktadir. Birimler mudure, madur baskan yardim-
cisina, baskan yardimcisi ise belediye baskanina karsi
sorumludur.

Birimlerin ic organizasyon teskiline bakilacak olursa
iceri gelen evraklar Park ve Bahceler Mudurlne gittik-
ten sonra, Mudur evraki gerekli sefe havale etmekte-
dir. Evrak sefe gittikten sonra Park ve Bahceler Kale-
minden zimmet karsiliginda sefin havale ettigi memur
— sozlesmeli personele teslim edilmektedir. Evrakla
ilgili islem bittiginde onay vermesi icin miduire gon-
derilmektedir. Sadece mudurdn onaymin yetmedigi
evraklar icin baskan yardimcisi, gerektiginde belediye
baskaninin onay! beklenmektedir. Butln onaylar veril-
dikten sonra evrak tekrar Park ve Bahceler Kalemine
gelir ve iletilecek kurum ya da sahislara buradan ulas-
tinhr.
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AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

llcemizde estetik, ekolojik, yesil dinlence eglence ve spor alanlari olusturulacaktir. Bu amac dogrultusundaki
hedeflerimiz;

STRATEJIK AMAC-1-: Kentsel Dénlsim Stratejisinin Gelistirimesi;

Hedefler; yeni park alanlarinin yapilmasi, yeni spor alanlari yapilmasi,

STRATEJIK AMAC-2-: Ekolojik dengenin Korunmasi ve Siirdiriimesi

Hedefler; agac budama islerinin yapilmasi, agac ve calilarin ilaglanmasi, agac alimi ve dikimi yapilmasi
STRATEJIK AMAC-3-: Kentsel Hizmet Standardinin Gelistiriimesi

Hedefler; Parklarin bakim onarim islerinin yapilmasi, parklara resim heykel yapilmasi, parklara havuz yapilmasi
bisiklet parkuru yapilmasi
B. Temel Politikalar ve Oncelikler
MUdurltigimizin temel politikalarinin ve énceliklerinin basinda Sultangazi ilcesi sinirlari dahilinde, halkin
nUfus yapisi, gereksinmeleri ve kltlr yapisi dikkate alinarak, cagin gereksinim ve standartlarina uygun dizeye
getirilmesi amaciyla, cadde ve sokaklarin agaclandiriimasi, yesil alan ve tesislerin yapiminin ve bakiminin
saglanmasi hizmetlerin yerine getirmesini saglamaktir

FAALIYETE iLISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Bltce Uygulama Sonugclari

Park ve Bahcgeler Mudurlagu Bitcesi

Aciklama B“a§lan.g|9 Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gert,:ekle§.me

Biitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi
1 Personel Giderleri 3.036.059,65 26.372,90 3.062.432,55 2.851.769,74 93,12
2 Sosyal Glvenlik Primleri 878.448,60 -22.000,00 856.448,60 564.820,67 65,95
3 Mal ve Hizmet Alimlari 25.521.500,00 60.000,00 25.581.500,00 18.836.956,53 73,64
Sermaya Giderleri 1.465.000,00 -60.000,00 1.405.000,00 563.493,24 40,11

30.901.008,25 4.372,90 30.905.381,15 22.817.040,18 73,83

2. Temel Mali Tablolara lligkin Agiklamalar

2011 yih Park ve Bahceler Mudurligu butcesinde blylk oranda pozitif anlamda sapma meydana gelmistir. Bu-
nun nedeni ihaleli islerde yaklasik maliyetten daha distk bedellere islerin yaptiriimis olmasidir. 30.901.008.25
TL'lik bUtgemizden 22.817.040,18 TL'si 6deneklesmis olup, bu tutarin %73,83i gerceklesmistir.

2011 yili icerisinde yapilan mali denetimlerde Park ve Bahcgeler Mudurltgu ile ilgili olumsuz bir sonug bulunma-
maktadir.
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B. Performans Bilgileri

1- Park Yapimi ve Bakimi

VOV %S

Yeni Yapilan Parklar

Zibeyde Hanim Mahallesi Sultangazi Kent Orma-
ni (Yapimi devam ediyor)

2010 yihinda yapimi tamamlanan Sultangazi Mesire
Alaninin devami niteliginde daslndlerek, Orman Ge-
nel MUdUrltginden kiralanan 82,16 Hektarlik alan ice-
risinde;

e zcilik Kampi

e Amfi Tiyatro
e Oyun Gruplari |

e TUneller

e Spor Alanlar

e Koprtler
e Kule ve Restaurant

e iskeleler

e Seyir Teraslarn

e Piknik Alanlar olusturulmaktadir.

Temmuz ayinda hizmete acilan izcilik kampinda yaz
boyunca 600 6grenci egitim gordu.

Hobi bahcelerinin yapimi tamamlanmis ve vatandas
hizmetine sunulmustur
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Eski Habipler Mahallesi Hanimeli Sokak Parki

Mahalle sakinleri tarafindan gelen talep ve sdz konusu
alandaki isgaller kaldirilarak park projesi hazirlanmistir.

S0z konusu alana yakin park olmamasi, cocuklarin
oynayabilecedi ve mahalle sakinlerinin dinlenip spor
yapabilecegi alan ihtiyacini karsilamasi icin fitness ve
gemi oyun grubu konulmustur.

Parkin yapimi, ¢cim ve bitkilendirme calismalari tamam-
lanmistir.

Tem Kenari1 “Sultangazi Belediyesi” Yazisi

Avrupa otoyolu kenarinda sevde bulunan yesil alan
Uzerine muadurligimuizce, belediyemiz ismi dolo-
mit taslar kullanilarak yazilmistir. Avrupa otoyolunda
lizerinde; hem istanbul ici yolculuk edenlerin hem de
Istanbul’dan transit gecen Anadolu, Trakya ve Avru-
pa yolcularinin dikkatini cekecek bUyUkllUkte yazilmis
olmus, ilgcemizin reklaminda faydali olacagl dusuntl-
mektedir. Yazinin kapladigl alana hazir ¢im serilerek,
gorinarltga arttinimistir.
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Malkocoglu Mahallesi 7. Sokak Park Calismasi
(isKi)

llcemiz Malkocoglu Mahallesi'nde bulunan ISKi ter-
fi merkezinin arazisi belediyemize park olarak tahsis
edilmistir. Malkocoglu mahallemizde park sayimizin
az olmasi ve mevcut parklarin alanlarinin klictk olmasi
nedeniyle, yeni yapilan park alani; icinde Pamukkale
Travertenlerini andiran sUs havuzu, kafeterya oyun
alanlari yapimina baslanmistir.

Yunus Emre Mahallesi 1386.Sokak Parki

Yunus Emre Mahallesi 1386. Sokak Parkindan yer alan
atll durumdaki bos alan, yeni planlarda yesil alan ola-
rak ayrilmis olup, Mdurligimuzce sdz konusu alanda
park calismasi yapiimistir.

Park calismasi kapsaminda basket sahasi, tribln
(amfi), kameriyeler ve peyzaj dlizenlenmeleri hem va-
tandaslarimizin hem de cocuklarimizin kullanimina su-
nulmustur.
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Ziibeyde Hanim Mahallesi 1272/1. Sokak Parki

Zibeyde Hanim Mahallesi 1272. Sokak ile 1272/1. So-
kak kesisiminde bulunan imar planlarinda park olarak
goOziken, atil durumdaki atil durumdaki alan ile ilgili ola-
rak, vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda park
calismasi yapilmistir.

Zibeyde Hanim Mahallesi 1268. Sokak Yesil Alan

Zibeyde Hanim Mahallesi 1268. Sokakta bulunan
imar planlarinda tescil disi yesil alan olarak gdziken,
atil durumdaki ref(j ile ilgili olarak, vatandaslardan ge-
len talepler dogrultusunda dizenleme yapilmistir.

Zibeyde Hanim Mahallesi Hz. Ali Cami Karsisi
Yesil Alan

Zlibeyde Hanim Mahallesi Kazim Karabekir Cadde-
si'nde bulunan imar planlarinda tescil disi yesil alan
olarak gozuken, atil durumdaki refdj ile ilgili olarak, va-
tandaslardan gelen talepler dogrultusunda diizenleme
yapilmistir.

Gazi Mahallesi Kres Alani Futbol Sahasi

Gazi Mahallesi Millet Caddesi tzerinde yer alan atil du-
rumdaki alanda, park proje calismalari devam etmekte
olup, bu sire zarfinda alanin bos kalmamasi ve ¢cocuk-
larin kullanimi igin, arazi tesviyesi, kale direkleri konu-
larak, spor alani olusturulmustur.

Yunus Emre Mahallesi 565/1. Sokak Yesil Alan

Yunus Emre Mahallesi 565/1. Sokak ile 565. Sokak
kesisiminde bulunan, imar planlarinda tescil disi yesil
alan olarak gozUken, atil durumdaki alan ile ilgili olarak,
vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda duzenle-
me yapllmistir.

Esentepe Mahallesi 2424. Sokak Parki

Esentepe Mahallesi 2424. Sokak ile Sehit Eyip Gonen
Caddesi kesisiminde bulunan, imar planlarinda tescil
disi yesil alan olarak gozUken, atil durumdaki alan ile
ilgili olarak, vatandaslardan gelen talepler dogrultusun-
da dizenleme yapilmis tirmanma oyun grubu konul-
mustur.
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Cumhuriyet Mahallesi Masal Parki

Cumhuriyet Mahallesi'nde 16820 parsel sayili park ala-
ni icin proje hizmet alimi yapilarak hazirlanan, imalati
devam eden Istanbul'da bir ilk olan masal kahraman-
lar parki heykelleri, goletleri ve kafeteryalari ile TEM
kenarindan gorinen muhtesem goérintisu ile acihisi
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Cumhuriyet TEM Kenan Yiirayus Parki

Cumbhuriyet Mahallesi Tem kenarinda atil durumdaki
yesil alan projelendirilerek mahalle halkinin kullanimina
sunulmus olup, proje icerisinde cesme, yurime yolu,
piknik alanlari, cocuk ve yetiskinler icin fitness alanlari
bulunmaktadir.

75. Yil Mahallesi 1322 Sokak Parki

75. YiIl Mahallesi'nde atil durumda olan ve planlarda
park alani olarak ayrilan alanda park calismasi yapilarak
halkimizin hizmetine sunulmustur.

Sultangcifligi Mahallesi 12 Saat Parki

Sultancifligi Mahallesi'nde bulunan atil durumdaki ala-
ni glzellestirip kullanilabilir duruma getirmek ayni za-
manda parki yaparken vatandasa glnlerce rahatsizlik
vermemek amaciyla, sabah 6.00'da ekiplerimizle park
yapimi calismalarina basladik. Gin igerisinde yogun bir
tempoyla calisan ekiplerimiz saat 18.00 olamadan park
calismasini bitirdiler.

GUnUn sonunda ise; vatandaslarimiz sokaklarini 12
saat icerisinde degistiren, glzellestiren, kendilerinin
ve cocuklarinin hosca vakit gecirebilecedi, spor yapa-
bilecegi bir alana kavustular.
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Ugur Mumcu Mahallesi Ornek Sitesi Parki

Site icerisinde atil durumda olan ortak kullanim alani
dlUzenlendi. Sert zemin désemesi yapildi. Oyun grubu,
fitness aletleri, bank ve kameriye konularak vatanda-
sin kullanimina hazir hale getirildi.

Ugur Mumcu Mabhallesi Uriin Sitesi

Site icerisinde atil durumda olan ortak kullanim alani
dlUzenlendi. Sert zemin ddsemesi ve bitkilendirmesi
yapildi. Oyun grubu ve bank konularak vatandasin kul-
lanimina hazir hale getirildi.

Ugur Mumcu Mahallesi Seckinler 3 Sitesi Parki

Site icerisinde atil durumda olan ortak kullanim alani
dlzenlendi. Sert zemin ddsemesi ve bitkilendirme ya-
pildi. Banklar konularak vatandasin kullanimina hazir
hale getirildi.

Cebeci Mahallesi Birlik Sitesi Parki

Site icerisinde atil durumda olan ortak kullanim alani
dizenlendi. Sert zemin dosemesi ve bitkilendirme ya-
pildi. Bank ve kameriye konularak vatandasin kullani-
mina hazir hale getirildi.

Revize Edilen Parklarimiz

Esentepe Mahallesi Mavi Marmara Parki

llcemiz Esentepe Mahallesi Hoca Ahmet Yesevi
Caddesi 2369. Sokakta yer alan parkin projesi revize
edilerek, icerisinde kullanilmak tzere Mavi Marmara
Gemisi heykeli satin alinmistir. Peyzaj dizenlemeleri
ile parkta bUtlnlik saglanmistir. Parkin ismi de Mavi
Marmara Parki olarak degistirilmistir.

Sultangazi Mesire Alani

2010 yilinda acilisi yapilan Sultangazi Mesire Alaninda
Kule Bdlgesinde acik hava sinemasi ve baraj goline
inen ayrica ¢im taslarinda meydana gelen ¢ékmelerin
tamiri yapilmistir.

Yunus Emre Mahallesi 1384/1. Sokak Parki

Yunus Emre Mahallesi 1384/1. Sokak’ta bulunan atil
durumdaki parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki
parkin yenilenmesi saglanmistir. Park icerisindeki sert
zemin elemanlari yenilenmistir. Parkin sinirina, gerek
duyulan istinat duvar imalati tamamlanarak butunllUk
saglanmistir.
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Yunus Emre Mahallesi 1387. Sokak Parki

Yunus Emre Mahallesi 1387. Sokakta bulunan atil du-
rumdaki parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki
parkin yenilenmesi saglanmistir. Park Igerisindeki sert
zemin elemanlari yenilenmistir. Fitness Aletleri Monte
edilmistir. Oyun Grubu Alti Kauguk yapilmistir.

50.Yi1l Mahallesi B. Caddesi Parki

50. YiII Mahallesi B. Caddesi bulunan atil durumdaki
parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki parkin ye-
nilenmesi saglanmistir. Park icerisindeki sert zemin
elemanlari yenilenmistir. Fitness aletleri monte edil-
mistir. Oyun grubu yenilenmistir.

Gazi Mahallesi 1368. Sokak Yesil Alan

Gazi Mahallesi 1368. Sokak'ta bulunan atil durumda-
ki parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki parkin
yvenilenmesi saglanmistir. Park icerisindeki sert zemin

elemanlari yenilenmistir. Fitness aletleri monte edil-
mistir. Kameriye yerleri hazirlanmistir.

Sultanciftligi Mah 28.Sokak Parki

Sultanciftligi Mahallesi 28. Sokak’ta bulunan atil du-
rumdaki parkimizda sert zemin elemanlari yenilenmis-
tir. Oyun grubu tamiri yapiimistir.

75.Y1l Mah. Cumhuriyet Caddesi Parki

75.Y1l Mahallesi Cumhuriyet Caddesi lzerinde bulu-
nan atil durumdaki parkimizda park Igerisindeki sert
zemin elemanlari yenilenmistir. Kameriye yerleri ha-

zirlanmistir. Oyun grubu alti kaucuk yapilmistir.
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50.Yi1l Mahalesi 2091.Sokak Parki

50.Y1l Mahallesi 2091. Sokak'ta bulunan atil durumda-
ki parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki parkin
yenilenmesi saglanmistir. Park icerisindeki sert zemin
elemanlari yenilenmistir. Oyun grubu alti kaucuk yapil-
mistir.

3 "t
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Ziibeyde Hanim Mahallesi 1258.Sokak Parki

ZUbeyde Hanim Mahallesi 1258. Sokakta bulunan atil
durumdaki parkimizda park icerisindeki sert zemin ele-
manlari yenilenmistir. Oyun grubu alti kauguk yapilmis-
tir. Parkin sinir elemani olarak duvar imalati yapilmistir.

Cebeci Mahallesi 2464.Sokak Parki

Cebeci Mahallesi 2464. Sokak'ta bulunan atil durum-
daki parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki par-
kin yenilenmesi saglanmistir. Park icerisindeki sert ze-
min elemanlari yenilenmistir. Oyun grubu alti kauguk
vapiimistir. Kameriye yerleri hazirlanmistir.

50.Yi1l Mahallesi Kemer Parki

IBB tarafindan tamamlanan papyon proje dahilinde
mevcut parkimizda meydana gelen bozulmalarin ta-
miri ve parkin devaminin projelendiriime calismasi ya-
piimis olup; imalat tamamlanmistir. Park icerisindeki
sert zemin elemanlari yenilenmistir. Kameriye yerleri
hazirlanmistir.

50. Yil Mahallesi Nene Hatun Parki

llcemiz 50.Y1l Mahallesi E Caddesi’'nde yer alan Nene
Hatun Parki revize edilerek, bozuk bordir ve parke
taslarinin tamirati yapilmistir. icerisinde bulunan Nene
Hatun Heykelinin boyanarak, bakimi yapilmistir. Park
icerisinde ¢im serimi yapilarak park revizyonu tamam-
lanmistir.

50.Y1l Mahallesi | Caddesi Parki

llcemiz 50.Y1l Mahallesi | Caddesi’'nde yer alan | Cad-
desi Parki revize edilerek, bozuk bordir ve parke tas-
larinin tamirati yapilmistir. Spor sahalarinin tel citleri
onariimistir. Park igerisinde ¢im serimi yapilarak park
revizyonu tamamlanmistir.

Yunus Emre Mahallesi 1620 Sokak Parki

Yunus Emre Mahallesi 1620. Sokak'ta bulunan atil du-
rumdaki parkimizda proje revize edilerek mevcuttaki
parkin yenilenmesi saglanmistir. Park icerisindeki sert
zemin elemanlari yenilenmistir. Kameriye yerleri hazir-
lanmistir.
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Sultangifligi Mahallesi 160 Sokak Parki

Sultancifligi 160. Sokak'ta bulunan parkimizda ¢im se-
rimi ve bitkilendirme yapiimistir.

Ugur Mumcu Mahallesi Seckinler 3 Sitesi Parki

Site icerisinde ortak kullanim alanina fitness aleti ve
piknik masalari konuldu. Oyun alaninin zeminine kau-
cuk yapilarak revize calismasi tamamlandi.

Ugur Mumcu Mabhallesi Tuna Sitesi Parki

Site icerisinde ortak kullanim alanina sert zemin do-
semesi yapildi. Fitness aletleri, bank ve kameriye ko-
nuldu. Oyun alanina kauguk yapilarak revize calismasi
tamamlandi.

Sultancifligi Mahallesi Kutlu Kent Sitesi

Site icerisinde ortak kullanim alanina sert zemin do-
semesi yapildi. Basket sahasinin tel citleri yenilendi.
Oyun alanina kaucuk vyapilarak revize calismasi ta-
mamlandi.

Revize Edilen Kamu Kurum Bahceleri
Okullar:

Yayla Hamit Streyya Eremsel 1.0.0. bahcesi
Sultangazi Kiz Meslek Lisesi bahcesi

Esentepe 1.0.0. bahcesi

Camiler

Yayla Cami bahcesi

Saglik Ocagi

Ismetpasa Mahallesi Saglik Ocagi 6nii 4 adet bank ko-
nuldu.

ZUbeyde Hanim Mahallesi Saglik Ocagi bahcesi 4 adet
bank konuldu, budama ve bitkilendirme yapildi.

Ana Yollar

Atatlrk Bulvari orta reflij toprak serimi
Mevlana Caddesi U¢cgen alan toprak serimi
Ertugrul Gazi Caddesi Gicgen alan toprak serimi
Cali ve Agac Dikimi

Bitki Dikimi Yapilan Park, Yesil Alanlar ve Kamu Kurum
Bahgceleri

llcemiz genelindeki tim parklarin bitki eksikleri tespit
edilip eksiklikler giderilmistir.

llcemiz genelindeki tim okul bahgelerine bitki dikimi
yapiimistir.

llcemiz genelindeki tiim cami bahcelerine bitki dikimi
yapilmistir.

Parklar

Cumhuriyet Mahallesi TEM kenari yesil alan
Yunus Emre Mahallesi Yunus Emre Bulvar Parki
Cumbhuriyet Mahallesi Keramet Sokak Parki
Yunus Emre Mahallesi Adem Yavuz Caddesi
Ugur Mumcu Mahallesi 23336.Sokak Parki
Esentepe Mahallesi 2383.Sokak Parki

Ugur Mumcu Mahallesi 2259. Sokak Parki

50.Y1l Mahallesi A Caddesi Parki

Esentepe Mahallesi Nene Hatun Parki (Ugur Mumcu
Bulvari)
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Ismet Pasa Mahallesi Sehit Necati Arslantiirk Parki (81
Sk)

Eski Habipler Mahallesi Hanimeli Sk Parki

Eski habipler Mahallesi Hanimeli Sokak parki bitkilen-
dirme

Lutfi Aykag Bulvari yesil alan bitkilendirme
Ismet Pasa Mahallesi 58. Sokak Parki Bitkilendirme
Prof. Dr. Sabahattin Zaim Parki mevsimlik cicek dikimi
565 Sokak yesil alan bitkilendirme

2424 Sokak Parki bitkilendirme

Gazi Mesire Alani giris kapisi yani bitkilendirme
Camiler

Emir Sultan Cami

ZUbeyde Hanim Mahallesi Hz. Ali Cami

Gazi Mahallesi Mevlana Cami

Yunus Emre Mahallesi Abdulkadir Geylani Cami
Sultancifligi Mahallesi Yeni Ulu Cami

Cebeci Koyl Cami

50. Yil Mahallesi Aksa Cami

50. Yil Mahallesi Fevzi Cakmak Cami

Mehmet Akif Ersoy Cami

Yayla Mahallesi Anaokulu

50.YiIl Mahallesi Sultangazi Kiz Meslek Lisesi
Sultangazi ilkdgretim Okulu

Malkocoglu Mahallesi Hiseyin Ersu i00O

Ali Cevat Ozyurt i.0.0

Saghk Ocaklan

50. Yil Mahallesi D. Caddesi Saglk Ocagi
Diger Kamu Kuruluslar

Esentepe Mahallesi Polis Karakolu
Mevsimlik Cicek Dikimi

Park ve vyesil alanlarda cicek parterleri olusturulmak
amaclyla mevsimlik cicek dikimi yapiimistir.

Ugur Mumcu Mahallesi Prof Dr. Sabahattin Zaim Parki
Cebeci Mahallesi Sehit Sadik Celik Parki

Sultangazi Belediyesi €
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Esentepe Mahallesi 2383. Sokak Parki

Ugur Mumcu Mahallesi Prof Dr. Sabahattin Zaim Parki
Cebeci Mahallesi Sehit Sadik Celik Parki

Esentepe Mahallesi Mavi Marmara Parki

Habipler Mahallesi Trafik Egitim Parki

75. YIl Mahallesi Sultangazi Parki ( 1327/1 Sk)

Eski Habipler Mahallesi Evliya Celebi Parki ( Demirci
Caddesi)

Yunus Emre Mahallesi Osmangazi Parki (Adem Yavuz
Cad. yesil alan)

Agac Kesimi ve Budama

Arazi Calismalari sirasinda tespit ettigimiz ve vatan-
daslarimizdan gelen sikayetler dikkate alinarak kavak
agaclarinin kesimi ve cevreye zarar verdigini tespit et-
tigimiz agaclarin budanmasi ile ilgili ekibimiz talep gel-
dikce sorunlari gidermektedir. Mudurligimuze Cagri
Merkezimizden gelen taleplere ayni gin dontlmekte-
dir.

Atolye Ekibi

Mdadurldgimuzce alinan 2.000 adet bankin montaij
ilcemizdeki tim parklara, okullara, camilere ve saglik
ocaklarina montaji yapiimistir.

Boya Ekibi

Park ve Yesil Alanlarimizda yeni yapilan parklar yani
sira eski parklarimizda boyasi eskimis alanlarin, basket
potalar, basket ve futbol sahasi cevre citleri ve park
korkuluklarinin boyasi yapilmistir.

llce geneli tim trafo binalarinin boyamasi yapilimistir.

llce geneli park icinde yer alan prefabrik muhtarlik bi-
nalarinin boyamasi yapiimistir.

Cevreye rahatsizlik veren yazilar boyanmistir.
Otomatik Sulama Tesisati ve Depo Yapimi
Cebeci Mah. 2488.Sokak Parki

Esentepe Mah. Sanko Sanayi Sitesi yesil alan
Esentepe 2369.Sokak agaclandirma alan
Esentepe Mahallesi 2850.Sokak Parki
Cumbhuiryet Mahallesi Keramet Sokak

Gazi Mahallesi 1368. Sokak Parki
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50.Y1l Mahallesi O Caddesi Parki

Yunus Emre Mahallesi Adem Yavuz Caddesi
Sultanciftligi Mahallesi 28.Sokak Parki

75.Y1l Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Parki

Cim Serimi

Esentepe Mahallesi Mavi Marmara Parki

50. Yil Mahallesi Cengiz Topel Parki (2195 Sk)
Cumbhuriyet Mahallesi Ferah Sk Parki

Cumbhuriyet Mahallesi Arif Yildirim Parki (Keramet Sk)
Cebeci Mahallesi Sehit Kemal Ozevin Parki (2488 Sk)

Ugur Mumcu Mahallesi Prof. Dr. Sabahattin Zaim Par-
ki

50. Yil Mahallesi Sehit Nejat Sahin Parki ( O Cad.)
Cumbhuriyet Mahallesi Masal Parki

Esentepe mahallesi 2850. Sokak Parki

50. Yil Mahallesi Kemer Parki

50. Yil Mahallesi B Caddesi Parki

50. Yil Mahallesi Nene Hatun Parki

50. YiIl Mahallesi | Caddesi Parki

50. Yil Mahallesi 2091. Sokak Parki

75. Yl Mahallesi Cumhuriyet Caddesi

Cim Bicimi

llcemiz genelindeki tim park alanlarinin ve ana arter

Uzerindeki bos arsalarin bicimi ekiplerimizce yapilmis-
tir.

Vatandas dilekgeleri dogrultusunda taleplere cevap
veriimektedir.

Oyun Grubu, Fitness, Kaucuk ve Bank alimlari

2.620 m2 kaucuk zemin montaji yapilarak, parklarimiz-
da kum oyun grubu alanlarinin %95i kaucuk kaplan-
mistir.

139 adet spor aleti; ¢esitli parklarimiza vatandaslarimiz-
dan gelen talepler dogrultusunda montaji yapiimistir.

48 adet temal toplam 52 adet oyun grubu, ayrica 40
adet salincak, 5 adet temali salincak, 25 adet tahtere-
valli yeni yapilan parklarimiza montaji yapilmistir.

18 adet kameriye ve 45 adet Uzeri kapall ahsap piknik

masas! 8 adet ahsap ¢cesme Sultangazi Kent Ormani
icerisindeki piknik alanlarina monte edilmistir.

Aydinlatma

Yeni yapmis oldugumuz park alanlarinin aydinlatmala-
rini tamamladik

Futbol ve Basketbol Sahalari

Sultangazi Kent Ormaninda 1 adet tenis 1 adet voley-
bol 2 adet basketbol 3 adet futbol sahasi olmak lzere
toplam 7 adet spor alani yapilmistir.

Eski Habipler Mahallesi Hanimeli Sokak Parkinda 1
adet basketbol sahasi yapiimistir.

Yunus Emre Mahallesi 1386 Sokak Parkinda 1 adet 3
pota basket alani yapiimistir.

Cumhuriyet Mahallesi tem kenari yesil alanda 1 adet 3
pota basket alani yapilmistir.
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2-Performans Sonuclari Tablosu

Amag: iicemizde estetik, ekolojik, yesil dinlence, eglence ve spor alanlari olusturulacak.

HEDEF 1: Kentsel donlsum stratejisinin gelistiriimesi.

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 2011 YILI HEDEFLENEN 2011 YILI GERCEKLESEN

1 Yeni park alanlarinin yapilmasi. Yapilan park adedi

2  Yeniyapllan spor alani Yapilan spor alani adedi 15 10

3 S:sllrrg)lrman Mesire Alani sosyal tesis Gergeklesme orani (%) 70% %100

4 tG)az;1kz||n(1)lrmar1 Mesire Alani sosyal tesis Gergeklesme orani (%) ) %100
Sultangazi Kent Ormani sosyal tesis o o o

5 yapimi Gerceklesme orani (%) 70% %100

6 Sultangazi Kent Ormani sosyal tesis Gerceklesme orani (%) _ 0
bakimi

7 Aqua park yapilmasi Yapilan park adedi 1 0

HEDEF 2: Ekolojik dengenin korunmasi ve surdartlmesi.

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 2011 YILI HEDEFLENEN 2011 YILI GERCEKLESEN

1 Agac budama islemlerinin yapilmasi Karsilanan talep orani (%) 100% %100
2 Agac ve calilarin ilaclanmasi Gergeklesme orani (%) 100% %100
3 Agac alimi ve dikimi yapiimasi Dikilen aga¢ adedi 2000 5900

HEDEF 3: Kentsel hizmet standardinin gelistiriimesi

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 2011 YILI HEDEFLENEN 2011 YILI GERCEKLESEN

Esgﬁﬁréglbak|m ve onarim islerinin aBlgillTrT?;)arlm yapilan park 100% 100%
2 Park alanlarinda sosyal tesis yapilmasi Yapilan tesis adedi 1 3
3  Parklara resim heykel yapilmasi Yapilan resim heykel adedi 2 2
4 Parklara havuz yapilmasi Yapilan havuz adedi 1 2
5 Bisiklet parkuru yapiimasi Tamamlanan parkur adedi ) 0

www.sultangazi.bel.tr




KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

A.Ustiinliikler

YUksek egitimli, kaliteli hizmet Uretme glcl ylksek ekibe sahip olmak temel Gstinligimdzdar.
B.Zayifliklar

Tespit edilen bir zayiflik yoktur.

C.Degerlendirme

Genel olarak 2011 yili igerisinde mudurlUk olarak yapmis oldugumuz faaliyetlerimizde bilyUk oranda basari sag-
lamis bulunmaktayiz.

llcemiz kuruldugunda; 96 olan park sayisi 2009 yili sonunda 105'e, 2010 vili sonunda 132'ye, 2011 vyili sonun-
da ise park sayimiz 155'e ¢cikmistir. 20 parkin revizyonu yapiimis olup, 23'te yeni park yapilmistir. Ayrica 26 adet
kamu kurumu bahgesinde calisma yapilmistir. Ayrica tim okullarin bahcelerinde peyzaj ve bitkilendirme calisma-
sI yapiimistir.

Performans programimizda sadece Aqua Park Projesi tamamlanamamis olup, bunun nedeni mulkiyet problemle-
ridir. llcemiz genelinde miilkiyet problemi nedeniyle bisiklet parkuru alanlari olusturulamamistir. Ancak bazi park
alanlarimiz igerisinde kismen de olsa degerlendirilmistir.

Basaril bir ekip calismasi ile planlanan isler belirlenen tarihlerde, eksiksiz olarak tamamlanmistir. Mevcut kad-
roya “norm kadro” planlamasinda belirtilen personel alimlari yapildiginda, hizmet glcu ve sUratimiz artacaktir.

ONERI VE TEDBIRLER

MadurligumUzde gorev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendiriimesi hususunda egitimle-
rin periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Yeni kurulan ilcemizin cagdas bir kent kimligi kazan-
masi icin gerekli planlama ve proje calismalarini yap-
mak, yaptirmak ve bu calismalarla ilgili gerekli koordi-
nasyonu saglamaktir.

Vizyon

llcemizin &ncelikli sorunlarinin halledilerek dogaya ve
insana saygill modern bir ilce olmasini saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Plan ve Proje Muduarligt, 657 sayili Devlet Memurla-
ri Kanunu, 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216 sayili
Biylksehir Belediyesi Kanunu, 3194 sayili imar Kanu-
nu ve ilgili yasalar ile bunlara bagli yonetmelik, yoner-
geler, genelgeler ve diger mevzuata gore gorev yapar.

MUdUrltgimaz alt birimlerinin, Plan ve Proje MudurlU-
gu Yonetmeligi'nde belirtilen yetki, gorev ve sorumlu-
luklari sunlardir: Vatandaslarimizin her tirlU sikayet ve
taleplerini degerlendirmek ve sonuclandirmak.

a. Diger birimlerin plan ve proje ile ilgili talepleri-
ni degerlendirerek sonuclandirmak ve ortaklasa
yapilacak islerde koordinasyona katilmak.

b. Belediye veya kamu icin ihtiyac duyulan yapi
ve tesisler icin projeleri hazirlamak veya hazir-
latmak.

c. Kentsel donidstm projeleri hazirlamak veya ha-
zirlatmak.

d. Planlar ile ilgili acilan davalar hakkinda Mahke-
mece ve Hukuk isleri Mudurliglnce istenen
bilgi ve belgelerin hazirlanmasi ve planlar ve ka-
rarlar hakkinda teknik aciklamalarda bulunmak.

e. 1/1000 olcekli uygulama imar plani ve bu plan-
lara ait degisiklik tekliflerini degerlendirmek ve
Belediye Meclisine sunmak, bu konuya iliskin
olarak alinan meclis kararinin geregini yapmak.

GENEL BILGILER

llce belediye meclisinde kabuliine miuteakip
planlari onanmak Uzere BuyuUksehir Belediye
Baskanligina gdndermek, onaylanma islemleri-
nin takibini yapmak.

. Onaylanan planlarin uygulayici mudurlUklere

dagitimini yapmak ve onanan planlarin aski is-
lemlerini yapmak.

. Yapilacak hizmet isi ihale dosyalarini hazirla-

mak.

Onanli 1/5000 ve 1/1000 olcekli imar planlari
hakkinda tereddlde dusulen konularda goris
vermek.

Belediye Baskanlik Makaminca verilecek go-
revleri ifa etmek.

. Mevcut imar plani olan bolgelerden gelen mev-

zii imar plani ve plan tadilat tekliflerini ilgili ka-
nun ve ydnetmelik hdkUmlerine gbre incele-
yerek, ilgili kurumlardan gérUs alarak Belediye
Meclisine sunmak, bu konuya iliskin olarak ali-
nan meclis kararinin geregini yapmak.

1/5000 olcekli imar plani bulunmayan veya ihti-
yaca cevap vermeyen alanlarda Blyulksehir Be-
lediye Baskanligina teklif olarak sunulmak Uze-
re 1/5000 dlcekli nazim imar plani veya 1/5000
dlcekli revizyon nazim imar plani teklifi hazirla-
mak.

.llce sinirlari icerisindeki imar plani bulunmayan

alanlarin bélgenin sosyo-ekonomik yapisina uy-
gun olarak 1/5000 olcekli nazim imar plani dog-
rultusunda 1/1000 olcekli uygulama imar plan-
larini hazirlamak, Kamu ihale Kanunu hitkiimleri
dogrultusunda hazirlattirmak, onaylatmak.

. Deprem surecinin gerektirdigi kentsel kamusal

mekanlarin, kentsel yerlesmelerin yapi stoku-
nun yeniden yapilandiriimasini saglamak.

. Deprem tehlikesi ve bolgenin diger dogal risk-

ler geredi kentsel déontsumdu zorunlu kilan ne-
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denler icin desantralizasyon calismasi ve uygu-
lamalari yapmak.

. Cokuntl ya da carpik yapilasmis alanlarin, ey-
lem planlariyla uyumlu rehabilitasyonunu sag-
lamak.

. SUrdurulebilir cevre, ekolojik yerlesmeler, ihti-
sas kentleri, koridor rehabilitasyonlari ve ozel-
likli kentsel mekanlarin sosyo-ekonomik yapila-
rinin da dikkate alinarak yapilandirilmasi, metro-
politen alan prestij omurgalarinin tesisi.

. Guvenli ve suUrdurUlebilir yasanilir mekanlar
olusturulmasini saglamak oncu rol kazandir-
ma konulariyla ilgili calisma ve programlar-
yarismalar Belediye adina programlar yurdttl-
mesini saglamak.

. Faaliyet konulariyla ilgili Kaltdr ve Tabiat Varlik-
lari Bolge Kurullar ile diger dis yetkili dairelerle
gerekli yazismalari Belediye adina yapmak.

. Plan yapim surecinde;

1) Halihazir ve kadastral haritalar temin
etmek,

2) Kamu kurum ve kuruluslarindan gorus
almak,

3) Arazi tespiti icin mevcut durum, to-
pografya, jeomorfolojik, jeolojik vb. etlt-
leri temin etmek.

. YUrUrlGkteki mevcut imar planlarinin aksayan
kisimlarinin revizyonunu yapmak, yaptirmak,
onaylatmak.

. Meclis tarafindan kabul edilerek askiya cikarilan
uygulama imar planlarina aski suresi icerisinde
yapilan itirazlarn degerlendirmek, karar alinma-
sl icin dosyayl meclise gdndermek ve sonugc-
landirmak

. Sonuglanan imar planlari ya da plan tadilatlarini
sayisal ortama islemek ve arsiviemek

. Muddarluk yillik batgesini hazirlamak

. Muddurluge ait ihale ve ayniyat islemlerini yap-
mak

. Mesleki konularda birim ici ve birim disi egitim
calismalarini yapmak

aa.Belediye gayrimenkulleri ile kamu idarelerine
ve Hazineye ait gayrimenkullerde ilgenin ihti-
yaclarl dogrultusunda yapilacak mekénsal ya-
tinmlarla ilgili konular ve diger ortak konularin
gerceklestirilmesi icin yetkili resmi mercilerle
protokoller yaparak, ortak programlar, yatirm-
lar, projeler gelistirmek.

ab.Belediyemizin proje uygulama sireci kapsa-
minda gerekli gorildiga takdirde mimari, sta-
tik, elektrik, makine vb. 6n avan, kesin ve tatbi-
kat projelerinin hizmet alimini yapmak.

ac.Fikir dizeyinde ya da on avans, kesin ve gerek-
tiginde tatbikat mimari projelerini hazirlamak.

ad. Sultangazi Mekansal Stratejik Planinda belirle-
nen vizyon proje calismalarini strdurdlebilir bir
yaklasimla olusturmak ve yUritmek.

ae.GUvenli ve surddrdlebilir yasanilir mekéanlar
olusturulmasini saglamak, 6ncu rol kazandirma
konulariyla ilgili calismalar yapmak.

af. Carpik vyapilasmis alanlarin, eylem planlariyla
uyumlu rehabilitasyonunu saglamak.

ag.Yatinm programlarinda yer alan Muaddurlukle il-
gili faaliyetleri uzun sureli takip ve sonuclandir-
mak.

ah. Faaliyet konulariyla ilgili istanbul BuyUksehir
Belediyesi diger dis yetkili dairelerle gerekli ya-
zismalari Belediye adina yapmak.

ai. Kentin ihtiyaclari dogrultusunda her olcekte
Kentsel Tasarim Projeleri, cephe tasarimlari,
cephe islah calismalari yapmak ya da vyaptir-
mak.

aj. Yatinm Proje 6ncesi arastirmalarinin yapilmasi.
(analitik calismalar-analiz ve sentezler).

ak.Projelerin ihtiyac duydugu programlarin belir-
lenmesi.

al. Proje Uretme konusunda yeni teknolojileri 6g-
renmek, takip etmek; personelin bu amacla
egitimini saglamak Uzere hizmet alimi ihalesi
yapmak.

am.Gerektiginde MUudurlik bulnyesinde; konulari
ile ilgili olmak Uzere Belediye Baskanligl bun-
yesindeki diger Mudurltklerin teknik eleman-

larindan olusan, Kentsel Tasarim Koordine ve
Degerlendirme Komisyonlari olusturmak.
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an.Kent estetigini bozan, goérintu kirliligine ne-
den olan tim olumsuzluklarin 6nine gecilmesi
amaci ile diger muddurlikler ile koordinasyon
saglamak.

ao.llce potansiyellerini degerlendirerek ekono-
mik, sosyal, fiziksel ve kiltlrel kalkinmaya des-
tek verecek ve/veya saglayacak analitik etlt ve
analiz yapmak, yaptirmak.

ap. Faaliyet konulariyla ilgili kaynak, model arastir-
ma, plan proje uygulama yapmak, yerli yabanci
uzman ve destek kuruluslariyla calismalar yap-
mak.

aqg. Yurtici ve yurtdisindaki yerel yonetimlerle iliski
kurularak bilgi ve teknoloji kazanimi elde etmek
ve kiltirel etkinlik saglamak.

ar. Avrupa Birligi'nce Uye ve aday ulkelere veya
UclncU Ulkelere saglanan fonlarla ilgili arastir-
malar ve calismalar yapmak, AB kurumlari ve
diger uluslar arasi kuruluslarca saglanan fonlara
iliskin projeler olusturmak, ilgili kurumlara bas-
vuru yapmak ve proje yuritmek, projenin her
asamasinda, gerekli gortlen kapasite artirma
calismalarina katiimak veya bu calismalarn du-
zenlemek.

as.Avrupa Birligi Komisyonu'na proje yapmak ko-
nusunda literatlrl takip etmek, personelin bu
amac dogrultusunda egitimini saglamak.

at.llce ihtivaclarina yoénelik ulasim hizmetlerinin
projelendirmesinde, gerek belediyemiz gerek-
se de Istanbul Bllyiliksehir Belediyesi Ulasim
Planlama Mudurligtyle koordineli isbirliginin
saglanmasi.

au.Kent icindeki bozuk, kirik yenilenme ihtiyaci
olan toplayici ve tali yollarda geometrik dizen-
leme ve Kentsel Tasarim Projelerinin Uretilme-
Si.

av.Trafik yogunlugu azaltmak, tasit, yaya kompo-
zisyonunda akicilik saglamak ve alternatif ula-
sim yuzeyleri olusturmak Uzere Trafik SirkUlas-
yon Projelerini hazirlamak.

aw.llce bitininde toplum iliskilerini gliclendir-
mek, yUz yUze iliskileri saglamak Uzere; Kent
meydanlari, toplanma alanlari ve yayalastirima
gibi projeleri Uretmexk.

ax.Kuruma gelen vatandaslara parsellerin onayli
imar planina ve diger baglayici hilkimlere gore
yapllasma sekil ve sartlariyla ilgili imar durum
bilgisini, cizili, yazil veya s6zlU olarak vermek.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Plan ve Proje Mudurlaginin fiziksel alt yapisi, sahip
oldugu araclar ve bina, olmak Uzere iki baslik altinda
izah edilmistir.

Araclar

Plan ve Proje Mudurligu blinyesinde toplam 1 adet
servis aracl bulunmaktadir.

2011 Yiu Araclar
Birim Arag Tipi Adet
Plan ve Proje Mudurlagu Binek 1
Bina

Plan ve Proje Mudurlagu; Planlama Sefligi, Proje Sef-
ligi ve Imar Durum Birosu olarak (¢ bdlime ayrilmis
olup bir bttun halinde, Belediye binasinin ikinci katinda
195 m?'lik bir alanda faaliyetlerini strdirmektedir.

2011 Yili Binalar

Birim Ofis Alani Yer
Plan ve Proje Miidirliigii 195 m? Baskanlik
Binasi
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2. Orgiit Yapisi
PLAN PROJE
C MUDURLUGU )

C PLSI-\EI\II:II:%I;A ) C PROJE SEFLIGi )

PLANLAMA
BUROSU
iMAR DURUM
BUROSU

Maduarligumuz; Planlama Sefligi ve Proje Sefligi ol-
mak Uzere iki seflikten olusmaktadir.

Planlama Sefligi, Planlama Biirosu ve imar Durum Bi-
rosu olarak faaliyet gdstermekte olup Planlama Bu-
rosu, Ust oOlcekli planlar dogrultusunda 1/1000 dlcek-
li planlar hazirlar ve ilgenin ihtiyaclari dogrultusunda
plan tadilatlari yapar. Bu strecte gerekli harita calisma-
larini yGrtar. ficenin meydan ve yol ile ilgili tasarim ca-
lismalarini yapar. imar Durum Biirosu, parsellere ilis-
kin imar durum bilgisi taleplerini onayli imar plani, plan
notlari ve mevzuat dogrultusunda yazili, ¢izili ve sdzlU
olarak cevaplar.

Proje Sefligi, ilcenin ihtiyaclari olan sosyal, kultlrel ve
kamusal yaplilar ile ilgili uygulama projelerinin (mima-
ri, statik, makine ve elektrik) Belediyemizce ve ilgili ku-
rumlarca (IBB, Il Ozel idare vb.) yapiimasi ile ilgili calis-
malari yUrUtdr. Bu calismalar esnasinda ilgili kurumlar
ile koordinasyonu saglar.

AB Proje Birosu, AB Projeleri ve Kalkinma Ajansi Pro-
jelerinin yazilmasi ve yulrttdlmesi alaninda faaliyet
gOsterir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

MUdUrligimuizde bulunan bilgisayar ve donanimlar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

4. insan Kaynaklari

Plan ve Proje Mudurliginde 3 mihendis, 4 sehir plan-
cist, 1 mimar, 1 harita teknikeri, 1 bilgisayar isletmeni,
1 veri hazirlama ve kontrol isletmeni, 1 odaci ve 1 so-
for olmak Uzere; 7 kadrolu ve 4 sozlesmeli memur, 2
kadrolu isci ve 1 sirket iscisi toplam 14 personel mev-
cuttur.
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Bilgisayar ve Donanimlar

Donanim

Bilgisayar

Laptop

Plotter

Cok Fonksiyonlu Yazici

Yazici

Telefon

Ciltleme Makinesi

Fotograf Makinesi

Projeksiyon

Adet

12

13
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Plan ve Proje Miidiirliigii Gorev Dagilimi

Kadro-Gorev Adet
Plan ve Proje Midiir V. (Mihendisi) 1
Proje Sefi 1
Planlama Sefi 1
Harita Muhendisi 1
Cevre Mihendisi 1
Sehir Plancisi 3
Mimar 1
Harita Teknikeri 1
Bilgisayar isletmeni 1
Veri Haz. ve Kont. isletmeni 1
Odaci 1
Sofor 1
Toplam 14

a. Personel Egitim Diizeyi

MUdUrltigimuz blnyesinde 10 Universite, 2 ylkseko-
kul, 2 ilkokul mezunu personel bulunmaktadir.

b. Personel Yas Ortalamasi

MUdUrligumuzde gorevli personelin yas durumu asa-
gidaki tabloda gdsterilmistir.

Yas 2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 oo
Araligi

Personel
Sayisi

5. Sunulan Hizmetler

Planlama Birimi

Belediyesi sinirlar icinde; 1/5000 dlgekli Nazim
imar Planina uygun 1/1000 6lcekli uygulama imar
planlarini yapmak.

Planlama asamasindan sonra uygulamadaki
aksakliklarin giderilmesiamaciile talep edilen plan
degisiklerini degerlendirerek meclise iletmek,

Mecliste uygun gorllen plan tadilati tekliflerine
ait tadilat paftalarini gcizmek,

Planlara ve plan tadilatlarina ilgili kamu kurum ve
kuruluslarindan uygun gortsu almak,

Meclis sonrasi evraklari BuyUksehir Belediyesine
gondererek takibini yapmak.

Imar planlarina yapilan itirazlarin degerlendirilmesi
icin Imar Komisyonu calismalarina hazirlik
yapmak.

Proje Birimi

llcemizin kentsel standartlara ulastirilmasi, kent
kimliginin gelistiriimesi icin gerekli projelerin ve
proje onceliklerinin belirlemek.

Ihtiyaclar dogrultusunda; ulasim, sokak saglik-
lastirma (prestijli yol ), sosyal donati alanlari
vb. yatirimlar planlayarak, yatinm &nceliklerini
belirlemek ve gerekli projeleri hazirlamak veya
hazirlatmak.

MUdurltk gorevleri kapsaminda; belediyemiz
in muddrlikleri ve bagl kuruluslar, Istanbul
Blytksehir Belediyesi, diger kamu kurum ve
kuruluslar, Gniversiteler, yerel yonetimler, STK'lar
ve 0zel kuruluslar ile koordinasyon saglamak ve
gerektiginde isbirligi yapmak.

Muadurlak gorev alaniyla ilgili her tarlG arastirma
ve gelistirme islerini yapmak veya yaptirmak.

Ihtiyaclar dogrultusunda farkli dlcekte ve igerikte
projeler Uretip, bu projelerin uygulanmasi icin
gerekli koordinasyonu saglanmak.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Plan ve Proje MUudurligu, Belediye Baskanlk Maka-
minca gorevlendiriimis bir baskan yardimcisina bagl
olarak calisir.
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AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

Muadarlagiamz Calisma Yonetmeliginde ve Stratejik Planda belirlenen amaca paralel olarak faaliyetlerini devam
ettirecektir. Hedefimiz, amaclarimiz dogrultusunda calisarak ilcemizin dncelikli olarak egitim sorunlari halledil-
mis, trafik problemi ve otopark sorunu olmayan, kent meydanlari, kamu kurum ve kuruluslari, kiltlr ve sosyal
merkezleri, saglik kuruluslari, yesil alanlari ve ormanlari ile dogaya ve insana saygil bir ilge olmasini saglamaktir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel politikamiz, Muadarligtmuzce yarittlen tim hizmetlerin verimlilik, etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda en yiksek kalitede sunulmasidir.

2010-2014 yilarinda uygulanmak Uzere hazirlanan Sultangazi Belediyesi Stratejik Planinda yer alan misyon, viz-
yon ve temel degerler cercevesinde belirlenen amac ve hedeflere ulasilmasi yontndeki faaliyetlerin gercekles-
tirilmesi temel 6nceligimizdir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLWENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuclari

MUdurltigimiz 2011 yili bUtcesi 6deneklesen, harcanan ve ylzdesi olarak asagida gdsterilmistir.

Plan ve Proje Mudirligu Butcesi

Aciklama Bnaglan.glg Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gerc,:eklegne

Biitcesi (A) (B) (A+B) Yiuzdesi
1 Personel Giderleri 337.189,12 94.200,00 431.389,12 412.897,05 95,71
2 Sosyal Guvenlik Primleri 96.162,88 -8.700,00 87.462,88 77.036,52 88,08
3 Mal ve Hizmet Alimlari 538.114,20 -69.500,00 468.614,20 306.639,56 65,44
Cari Transferler 49.000,00 49.000,00 28.991,97 59,17*

971.466,20 65.000,00 1.036.466,20 825.565,10 79,65

*"Yaslilara Bakim, Istihdama Katiim" Projesi icin Belediyemizin Sundugu Esfinansmanin %59.17'lik tutari
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2. Mali Denetim Sonuglari

(2011 mali yili icin mali denetim yapilmamistir.

B. Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri
Muaduarlagimz kaleminde 2011 yili iginde:
Gelen evrak: 3.958 adet,

Giden evrak: 2.808 adet, olmak Uzere;

Islem gdren toplam evrak sayisi: 6.766 adettir.

MUdUurltigumiaz 2011 yil faaliyet bilgileri asagida su-
nulmustur:

Planlama Sefligi 2011 Yih Faaliyetleri
A) 1/5000 - 1/1000 Olcekli Plan Yapim Calismalari

Istanbul Bilyliksehir Belediyesi imar ve Sehircilik Da-
ire Baskanlig Sehir Planlama MudurlGginin hazirla-
digr ve BlyUksehir Belediye Meclisinin 25.11.2010
tarih ve 2657 sayili karari ile aynen uygun bulunarak
24.01.2011 tarihinde onanan Sultangazi 1/5000 &lgekli
Nazim imar Plani IBB imar ve Sehircilik Daire Baskan-

lig1 Sehir Planlama Mudurligid’'ntin 28.01.2011 tarih ve
TN: 3608175-3922 savyili yazisi ile geredi icin tarafimi-
za iletilmistir.

Tarafimiza iletilen 24.01.2011 onanli Sultangazi 1/5000
6lcekli Nazim imar Planina uygun olarak tarafimizca ha-
zirlanacak olan 1/1000 olgekli uygulama imar plani icin
plan yapim calismalarinda dikkat edilmesi gereken hu-
suslarda 55 adet kurumun gorisi alinmis olup hazir-
lanan 1/1000 olcekli uygulama imar plani 02.05.2011
tarih ve 10856-220831 sayili yazimiz ile degerlendi-
riimek Uzere Baskanlik Makamina iletiimistir. Beledi-
ye Meclisimizce tadilen uygun gorilen 1/1000 olcek-
li uygulama imar plani geregi icin tarafimiza iletilmis-
tir. Plan Uzerinde gerekli dlzeltmeler yapildiktan son-
ra hazirlanan 1/1000 olcekli teklif uygulama imar plani
29.07.2011 tarih ve 11769 — 247449 sayili yazimiz ile
Baskanlik Makamina tekrar iletiimistir. Tarafimizca ha-
zirlanan teklif plan 03.08.2011 tarih ve 2 sayili imar Ko-
misyon Raporu ve 04.08.2011 tarih ve 47 sayili Bele-
diye Meclis karari ile tadilen uygun gortlmus olup ge-
regi icin tarafimiza iletilmistir. S6z konusu 1/1000 &l-
cekli uygulama imar plani 04.08.2011 tarih ve 11804
— 248882 sayili yazimiz ile IBB imar ve Sehircilik Dai-
re Baskanligi Sehir Planlama MudUrltgune iletilmistir.

01.04.2011 tarih ve 10399-204195 sayill yazimiz ile
Sultangazi 1/5000 6lcekli Nazim imar Planina itirazlari-
miz IBB imar ve Sehircilik Daire Baskanligi Sehir Plan-
lama Mudurligine iletilmistir. itirazlara iliskin yapilan
inceleme Sehir Planlama MUudurligtnin 09.05.2011
tarih ve TN: 4196045 sayil yazisi ile Blyuksehir Be-
lediye Meclisine gonderilmis ve Belediye Meclisince
13.05.2011 tarih ve 1179 sayil karar alinmistir. Alinan
karardaki bazi maddi hatalarin Belediye Meclisince ye-
niden degerlendiriimesi hususunda Sehir Planlama
Madarldgiandn 08.08.2011 tarih ve TN:4514178 sayili
yazisi neticesinde yapilan inceleme sonucu iBB Mec-
lisince 14.09.2011 tarih ve 1951 sayili nihai karar alin-
mistir.

Teklif 1/1000 dlcekli uygulama imar plani Uzerinde ya-
pilan inceleme ve degerlendirmeler 15.09.2011 tarih
ve TN:46311903 sayili Sehir Planlama Mudurligu ya-
zisl ile IBB Meclisine iletilmistir. IBB Meclisince alinan
16.09.2011 tarih ve 2110 sayili kararin gereginin ya-
pilmasi icin karar Mudurligune gdnderilmis olup yapli-
lan degisiklikler 12.12.2011 tarih ve TN:4901962 sa-
yili Sehir Planlama MUdirligi yazisi ile iBB Meclisi-
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ne gonderilmistir. IBB Meclisinin 15.12.2011 tarih ve
2848 sayili nihai karari dogrultusunda uygun gorulerek
30.12.2011 tarihinde onaylanan Sultangazi 1/1000 &l-
cekli uygulama imar Plani IBB imar ve Sehircilik Daire
Baskanligi Sehir Planlama Mudurltgindn 12.01.2012
tarih ve 41741-BN:339 savyili yazisi ile tarafimiza iletil-
mistir.

30.12.2011 onanh Sultangazi 1/1000 dlgekli Uygula-
ma Iimar Plani 16.01.2012 tarihinde muhtelif bir ga-
zetede ilan edilmis olup 68 adet pafta 16.01.2012 —

15.02.2012 tarihleri arasinda Belediyemiz 2.Kat kori-
dorunda askiya cikariimistir.

16.01.2012 - 15.02.2012 tarihleri arasinda 30.12.2011
onanli Sultangazi 1/1000 8lcekli uygulama imar Plani’na
yapllan itirazlara iliskin Mudurligimuzce yapilan ince-
lemeler degerlendiriimek Uzere Belediye Meclisimize
gonderilmektedir.

B) Yapilan Plan Tadilatlari

1) Yunus Emre Mahallesi 3123 ve 17599 parsellerin
arasindaki 6 m'lik yolun okul alanina katilmasina iliskin
tadilat talebimiz 07.10.2010 tarih ve 1039334-684 sa-
yill yazimiz ile Istanbul Blylksehir Belediyesi imar ve
Sehircilik Daire Baskanligi Planlama MUudurliguine ile-
tilmistir. S6z konusu talebimiz IBB Planlama Muddir-
IGglnce incelenmis olup onayi icin 08.11.2010 tarih
ve 16154-16088 sayili yazilari ile BlyUksehir Belediye
Meclisine iletilmistir. Buylksehir Belediye Meclisinin
14.01.2011 tarih ve 156 sayil karari ile aynen uygun
gorunen plan tadilati 17.03.2011 tarihinde BulyUksehir
Belediye Baskaninca onaylanmis olup iBB imar ve Se-

hircilik Daire Baskanh@i Planlama Mudurliginin bila
tarih ve PL:1377-56238 sayil yazisi ile geregi icin tara-
fimiza iletilmistir.

17.03.2011 onanli Yunus Emre Mahallesi 3123 ve
17599 parsellerin arasindaki 6 m’lik yolun okul alani-
na katilmasina iliskin plan tadilati 29.04.2011 tarihin-
de muhtelif bir gazetede ilan edilmis olup 29.04.2011
—30.05.2011 tarihleri arasinda Belediyemiz 2. kat kori-
dorunda askiya cikariimistir. S6z konusu plan tadilatina
iliskin herhangi bir itiraz yapilmamistir.

Sultangazi 1/1000 dlcekli Uygulama imar Plani calis-
malarindan dolayl 2011 yilinda baska bir tadilat yapil-
mamistir.

C) Kirkcesme Su Galerisi Koruma Bandi

Calismalarina 2010 yilinda baslanmis olup Mudurli-
gumuzce hazirlanan Kirkcesme Su Galerisi Koruma
Bandi'nin yeniden degerlendiriimesine iliskin rapor
27.12.2010 tarih ve 1050025 sayili yazimiz ile istan-
bul | Numarali Kulttr ve Tabiat Varliklarini Koruma Bol-
ge Kuruluna goénderilmistir. Kurulun yerinde yaptigi in-
celemeler ve hazirladigimiz raporun degerlendiriimesi
sonucunda 17.02.2011 tarih ve 1407-1 sayili istanbul
| Numarali Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Bolge
Kurulu Karari alinmis olup 22.03.2011 tarih ve 172 sa-
yili istanbul | Numarali Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Ko-
ruma Bolge Kurulu Madarliaga yazisi ile karar tarafimi-
za iletilmistir. S6z konusu karar neticesinde koruma si-
niri revize edilmis olup Sultangazi 1/5000 olcekli Na-
zim Imar Plani’na ve Sultangazi 1/1000 6lcekli Uygula-
ma imar Plani'na islenmistir.

D) imar Durum Biirosu Faaliyetleri

Imar Durum Birosunda 2011 yili icinde 688'i cizili
1.385'i yazili olmak Uzere toplam 2.073 adet imar du-
rum belgesi hazirlanmistir.

Proje Sefligi 2011 Yili Faaliyetleri

1- llcemiz 50.YIl Mahallesi'nde 2117 ada 23 parselde
pazar yeri, otopark, saglk ocagi, etit merkezi, kafeter-
ya, restoran, park, kurban bayramlarinda kurban kesim
yeri, afet zamanlarinda toplanma alani olarak kullanila-
cak olan 50.Y1l Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri Mimari,
Statik, Elektrik ve Makine Uygulama Projesi ihale yo-
luyla yapilarak tamamlanmistir.
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Yapilan proje calismasinda Semt Pazari 5405 mG, Sag-
lik Ocagi 403 mG, Etit Merkezi 456 mG olup, Top-
lam Insaat Alani 10.888 mG'dir, Peyzaj alani da 2794
mG'dir.

Proje ile ilgili gorseller asagidadir.

@ SULTANGAZI BELEDIVESI

wasssan macers 50.YIL PAZAR ALANI VE HIZMET TESISLER! PROJESI

3- llcemiz Ugur Mumcu Mahallesi’'nde 6756 ada 8 par-
selde 600 yatakli Devlet Hastanesi projesinin Saglk
Bakanhgi tarafindan yaptiriimasi konusunda altliklar ha-
zirlanmis, kurumlar ve firma ile koordinasyon saglan-
mistir.

Proje, 2 bodrum kat, alt zemin ve Ust zemin kat ve Uze-
ri 7 kattan olusup, 159.588 m2 toplam insaat alanina
sahiptir. 400 adet genel hastane, 200 adet kadin do-
gum hastanesine ait olmak Uzere toplam 600 yatak ka-
pasitesine ve 1279 adet otopark alanina sahiptir.

Proje ile ilgili gorseller asagidadir.

SULTANGAZI BHEDIYI SI M -
-u-S.u?m—n )L PAZAR ALANI VE HIZMET TESISLER PROJESI - '..'"': 'k

2- llcemiz 50.YIl Mahallesi 2117 ada 23 parselde-
ki 50.Yil Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri projeleri igin
Istanbul Biyiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon
Mdaddarligince parselin yanindaki 2021 Sokak, Ula-
sim ve Trafik Dizenleme Kurulu'nun 25.08.2011 tarih
ve UKOME 2011/6-3 sayili karari ile yayalastirimistir.
Daha sonra projedeki otoparklari ve ulasim durumlarini
anlatan paftalar hazirlanip gonderilmis ve ayni kurum-
dan gérds alinmistir.

Hazirlanan pafta asagidadir.

50.Yil Pazar Alani ve Hizmet Tesisleri Projesi Ulasim 4 Istanbul Biyliksehir Belediyesi Projeler Midurligu
Gorist Paftas| ile yapilan goérismeler sonucunda programa aldirilan

ve altlik bilgileri Mudurlagimuzce hazirlanan Zibeyde
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Hanim Mahallesi 4547 ada 1 parselde Kultar Merkezi
(Semt Konagl) uygulama projesi Istanbul Biyiksehir
Belediyesi Projeler MUudurliagi'nce tamamlanmis ve
MUdUrltigimaze iletiimistir. Belediyemiz yatirm prog-
raminda degerlendirilmek Uzere uygulama projesi Fen
Isleri Mudurltigiine gdnderilmistir.

Proje ile ilgili gorseller asagidadir.

5- istanbul Blylksehir Belediyesi Projeler Mdrliigu
ile yapilan gorismeler sonucunda programa aldirilan
ve altlik bilgileri Maduarligimuzce hazirlanan Esente-
pe Mahallesi 2769 ada 1 parselde Hoca Ahmet Yese-
vi Kaltir Merkezi Uygulama Proje calismasi devam et-
mektedir.

Proje ile ilgili gorseller asagidadir.

6- Istanbul Buyiksehir Belediyesi Projeler Mudirli-
gu ile yapilan gortsmeler sonucunda programa aldiri-
lan ve altlik bilgileri MudurlGgimuzce hazirlanan 75.Yil
Mahallesi 700 ada 3 parselde Yaslilar Yurdu uygulama
projesi, Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Projeler Mi-
durligiince tamamlanmis ve imalatini yapacak olan is-
tanbul il Ozel idaresine ve bilgi icin de Mudurligim-
ze iletilmistir.

Proje ile ilgili gorseller asagidadir.

SULTANGAZI HUZUREVI PROJESI

SULTANGAZI HUZUREVI PROJESI

7- istanbul Bilyliksehir Belediyesi Projeler Miidiirligi
ile yapilan gortsmeler ile talep edilen ve altlik bilgileri
Muddurligimuzce hazirlanan projeler asagidadir;

e Eski Edirne Asfalti'nin prestij caddesi olarak dizen-
lenmesi

e Esentepe Mahallesi 3800 ada 2 parselin Beledi-
ye Hizmet Alani'nda kalan kisminda Pazar alani ve
Otopark projesi

e Ugur Mumcu Mahallesi Cebeci Sehir Parki icerisi-
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ne Katdphane binasi projesi

e [smetpasa Mahallesi 6034 ada 5 parselde Genclik
Merkezi projesi

e Atisalani Mahallesi 50 ada 10 parselde Semt Ko-
nagi projesi

e Cumhuriyet Mahallesi 15290 parselde Kadin Sigin-
ma Evi projesi

e Habipler Mahallesi 446 ada 1 parselde itfaiye Bi-
nasl projesi

8- istanbul il Ozel idaresi ile yapilan gdriismeler sonu-
cunda programa aldirilan ve althk bilgileri MudurlGgu-
muzce hazirlanan Gazi Mahallesi 925 ada 1 parselde
Turizm Otelcilik ve Meslek Yiksekokulu projesi hazir-
lanmaktadir. Projenin yapimi istanbul il Ozel idaresi ta-
rafindan gerceklestirilecektir.

9- istanbul il Ozel idaresi ile yapilan gériismeler sonu-
cunda programa aldirilan ve althk bilgileri MudurlGgua-
muzce hazirlanan 50.yiIl Mahallesi 2524 ada 52 parse-
lin Saglik Tesisi'nde kalan kisminda Agiz ve Dis Sagligi
Hastanesi uygulama proje calismasi il Ozel idaresi ta-
rafindan devam etmektedir.

10- Proje ihalesi Mudurligimuzce gerceklestiriimis ve
tamamlanmis olan Ugur Mumcu Mahallesi 6756 ada
1 parseldeki Belediye Hizmet Binasi, Nikah Salonu ve
Zemin Alti Otopark uygulama projesinin imalati Fen is-
leri MUdUrliga ve Iller Bankasi ile beraber yiritilmek-
te olup, Fen Isleri Mudurligl ve iller Bankasi kontrol
teskilati ile projeler degerlendiriimis, projelerde gerek-
li dizeltmeler yapilmistir.

AB Proje Burosu 2011 Yili Faaliyet

AB projeleri konusunda daha etkin bir calisma icerisin-
de olabilmek amaciyla konuyla ilgili cesitli egitim ve
seminerlere katihm gdsterilmistir.

Istanbul Kalkinma Ajansi PCM Egitimine ve istanbul
Valiligi AB Proje DongusU Yonetimi Egitimine ilgili per-
sonelimiz katilmistir.

Istanbul Valiligi Dis iliskiler ve AB Koordinasyon Mer-
kezince olusturulan AB Uyum Danisma ve Yénlendir-
me Kurulu galismalarinin daha hizli ve verimli strdure-
bilmesi icin olusturulan alt calisma gruplarindan;

Egitim ve Kapasite Gelistirme Calisma Grubu,

Proje Yazma ve YUrGtme Destek Birimi Calisma Gru-
bu,

Kamu Kurumlarinin Uygulamalarinin AB Kriterlerine
Uygunlugunu Goézetim Calisma Grubu,

Yerel Yonetimler Calisma Grubu galismalarina ve aylik
toplantilarina katilim gdsterilmistir.

2009 Yili Okul Oncesi Egitimin Giclendirilmesi Hibe
Programi kapsaminda Merkezi Finans ve ihale Birimi
tarafindan kabul edilmis olan “ilk Adimlar Yarinlara Ha-
zirlar” baslikli AB projesi 17.12.2010-16.12.2011 tarih-
leri arasinda Sultangazi ilcesinde yurutilmastdr.

Istanbul il Ozel idaresi'nin basvuru sahibi oldugu Pro-
jenin ortaklari; Sultangazi Belediyesi, Sultangazi Kay-
makamligi, Bahcesehir Universitesi Mesleki Teknik
Egitimi Gelistirme Merkezi (METGEM) ve Saglik Cev-
re ve Egitim Vakfi (CESAV)'dir.

Proje ile ilcemizde sosyo-ekonomik yetersizlige sahip
ailelerin, yapilan tanitim calismalari ve verilen egitim-
lerle okul 6ncesi egitimin gerekliliginin bilincine sahip
olmalari saglanmistir. iicede ekonomik yetersizlikten
dolay! cocuklarini okul dncesi egitime gdnderemeyen
ailelerin cocuklarina maddi imkan saglanmistir. Ayni
zamanda, donanim ve egitim materyalleri yetersizligi
olan okul 6ncesi egitim siniflari High Scope ve Mon-
tessori egitim modellerine uygun olarak donatiimistir.
llcede okul dncesi egitimde gorev alan 6gretmenlerin,
verilen egitimlerle okul 6ncesi egitiminde AB uygula-
malari hakkinda yeterli bilgiye ulasmalari saglanmis-
tir. Proje, gerek 6gretmenler gerekse aileler tarafindan
High Scope ve Montessori egitim modellerinin etkinli-
ginin anlasiimasina katki sunmustur.

Belediyemiz; okul dncesi 6gretmenlerinin ve okul on-
cesi 6grenci velilerinin proje kapsaminda aldiklari egi-
timlere istirak edebilmeleri icin gerekli imkéanlar kul-
lanmis, egitim merkezlerine ulasimlarini saglamistir.
Projenin duyurulmasi icin Belediyemiz tarafindan ge-
rekli tanitim galismalari yapilmistir. Proje kapsaminda
Belediyemizin katkilariyla acik alanda gerceklestirilen
festival sirasinda yapilan tanitimlar ve sergilenen ani-
masyonlarla okul dncesi egitimiyle ilgili olarak yapilan
tUm calismalar hakkinda bélge halki bilgilendirilmistir.
Boylelikle bolgemiz halkinin okul 6ncesi egitime ilgi-
si artirillarak cocuklarin egitime dahil edilmelerinin sir-
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durUlebilirligi saglanmistir. Proje sonunda dizenlenen
ve konferans ve atolye calismalarindan olusan kong-
reye ilcedeki okul 6ncesi 6gretmenlerinin katilimi icin
Belediyemiz gerekli imkanlari kullanmistir. Kongrede-
ki calismalar, ilcemiz okul dncesi 6gretmenlerince pro-
je kapsaminda alinan egitimlerin pekistiriimesine ve
bunun diger ilcelerden gelen egitimci, akademisyen
ve arastirmacilarla paylasiimasina olanak saglamistir.
Kongre ile ayni zamanda, ilcemiz icin dnem tasiyan ve
ornek teskil eden bu proje tim kamuoyuna duyurul-
mustur.

“Ilk Adimlar Yarinlara Hazirlar”
olan 6gretmen egitiminin Sultangazi Belediyesi'nde
gerceklesen bolimunden bir gorintd

Projesinin ilk ayadi

“ilk Adimlar Yarinlara Hazirlar” Projesi kapsaminda 22
Agustos 2011 tarihinde Cebeci Sehir Parkinda dlzen-
lenen festivalden bir gorinti

Istanbul Kalkinma Ajansi'nin 2010 Yili Mali Destek
Programlarina basvuru amacli “Yaslilara Bakim, istih-
dama Katilim”, “Bilinclenelim, Siddeti Yenelim” ve
“Saghkli Okullar, Saghkli Nesiller” projeleri hazirlandi.

Istanbul Kalkinma Ajansi'nin 2010 Yili Mali Destek
Programlarindan “Sosyal icerme ve Toplumsal Biitiin-
lesme Kiiciik Olcekli Altyapt Mali Destek Programi”na
“Yaslilara Bakim, istihdama Katilim” Projesi ve “Kar
Amaci Gutmeyen Kurumlara Yonelik Bilgi Odakli Eko-
nomik Kalkinma Mali Destek Programi”na da “Saglik-
Il Okullar, Saglikl Nesiller” Projesi ile basvuru yapildi.

“Yaslilara Bakim, Istihdama Katiim" Projesi mali des-
tek almaya hak kazanmis ve Projenin yirttme sUre-
ci 01.07.2011 tarihi itibariyle baslamistir. Belediye-
miz liderliginde yiritilen Projenin ortaklari istanbul |l
Ozel idaresi, istanbul Evde Bakim Dernegi olup Medi-
cal Park Sultangazi Hastanesi de istirakgi olarak katilim
gostermektedir.

Bu proje, issiz bireylerin meslek edindirilerek isgU-
cl piyasasina katihmlarini saglamayl amagclamaktadir.
Proje kapsaminda Sultangazi ilcesinde yasayan 15-40
yas aras! en az ilkokul mezunu 120 issiz kadin-erkek bi-
reye yasli-hasta bakimi egitimi verilecektir. 20'ser kisi-
lik 6 grup halinde uygulanacak olan 130'ar saatlik teo-
rik ve pratik egitimler sonucu katiimcilar “Bakim Ele-
mani” sertifikasi sahibi olacaklardir. Sertifika almaya
hak kazanan katiimcilarin % 30'unun ise yerlestiriime-
si hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda yasli-hasta bakimi egitimlerinin ilk
donemi 24.10.2011 tarihinde baslamistir.

Egitimlerimiz 2012 yili itibariyle devam etmekte olup
ilk donem uygulama egitimi Bahgelievler Huzurevi'nde
yapiimistir. Sonraki dénem uygulama egitimleri ise,
Darllaceze Muessesesi'nde devam etmektedir. Pro-
je 30.06.2012 itibariyle tamamlanacaktir.

“Yaslilara Bakim, istihdama Katiim" Projesi teorik egi-
timlerinden bir gérintu
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2. Performans Sonuglari Tablosu

Plan ve Proje Mudurliginin “ilcenin modern kent altyapisinin olusturulmasi” stratejik amaci dogrultusunda
2011 yiliicin belirlenmis olan performans hedef ve gostergelerine iliskin gerceklesmeler tabloda gosterilmistir:

SULTANGAZI BELEDIYESi / PLAN VE PROJE MUDURLUGU PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Performans 2011 2011

Gerceklesme | Sapma
Olgiita Hedeflenen | Gerceklesen Orani % Orani %

Performans Hedefi Performans Gostergeleri

1/5000'liklerin ilce bUtinlnG kapsayacak
sekilde yeniden hazirlanmasi ve

1/1000°lik planin hazir-

0 0 0 0 0
tasdiklenmesi, bu dogrultuda 1/1000'lik 11 lanmasi ve sirecin takibi i el L2t eille il
planlarin hazirlanmasi
2.1. Anket calismasi % %50 %0 %0 -%100
2.2. Analiz galismasi % %50 %0 %0 -%100
P Sonuglarin degerlendiri-
Kentsel Dontisim Calismasinin yapiimasi 23. lip kentsel doniisim pla- % %50 %0 %0 %100
ninin yapilmasi
ﬁi%;nfi IBB Kentsel Déniistim Midiirligiince yapilacaktir.
Gazi Mesire yeri uygula-
3.1. ma projesi ve yapiminin % %50 %0 %0 -%100
IBB'den takibi
Sapma . - T, - )
Nedeni Projenin yapimi ve takibi Park ve Bahgeler Midurligunin yetkisindedir.
IBB, lice Milli Egitim, Saglk Midurliigd, Mevcut Hoca Ahmet Ye-
Spor Mudurltgt ve diger kamu sevi Genglik Merkezi-
kuruluslarinin yapacagi yatirmlar ve 3.2. nin yapiminin gergekles- % %50 %50 %100 %0
projelerde katki saglanmasi, gerekli olan mesi icin IBB'den takip
calismalarin yapilmasi ve takip edilmesi. edilmesi
Hayvanat Bahgesi proje- o o o o o
3.3 sinin IBB'den takibi % %25 %25 %100 %0
il Spor Mdirltgindn il-
3.4. ¢emize spor salonu yap- % %25 %25 %100 %0
masini saglamak
Semt pazarlarinin daimi
4.1. pazaryeri alanina donus- % %20 %20 %100 %0
tlrilmesi icin yer tespiti
4.2 On projelerin yapilmasi % %20 %20 %100 %0
Daimi pazaryeri, otopark vb. alanlart igeren 23 Kesin mimari projenin % %20 %20 %100 %0
projeler hazirlamak. yapilmasi
Bes yillik zaman dilimi
icinde yillik olarak Mima-
4.4, ri, statik ve mekanik uy- % %20 %20 %100 %0
gulama projelerinin ihale
edilmesi
Mahallelgrde olusturulacak hizmet binalarini 51 Uygqlama .prOJesmln iha- % %25 %25 %100 %0
projelendirmek. le edilmesi
Mimari, statik ve me-
6.1. bl [yl Lo % %50 %0 %0 %100
projelerinin ihale edil-
Belediye Hizmet Binasinin projelendirimesi L
elediye Hizmet Binasinin biran evvel yapiminin tamamlanabilmesi amaciyla proje ¢alismalarina hiz ve-
Sapma Belediye Hi Bi bi | lanabil i | j | | h
Ne?jeni rilme zarureti dogdugundan, projelerin 6ngorilen zamandan énce, 2010 yilinda, tamamlanmasi saglan-
mistir.
73. Eygﬂ'ama projelerinin % %50 %25 %50 -%50
Adak ve kurban satis ve kesim yerlerinin GEAMEITMEE]
projelendiriimesi Sapma Kurban satis yerlerinin uygulama projeleri hazirlanmis olup adak yerlerinin projeleri ise heniiz hazirlanma-
Nedeni mistir.
8.1, V1S et e % %25 %0 %0 %100
sokaklarin tespiti
Prestijli yol prolelerlnln hazirlanmasi ve 82, e % %25 %0 %0 %100
yapiminin saglanmasi
Sapma Prestijli yol projeleri, 1/1000'lik Plan baz alinarak hazirlanacagindan plan calismalarindan sonra yapilacak-
Nedeni tir.
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Performans 2011 2011 Gergekle§me Sapma
Performans Hedefi Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Orani %

Bes yillik zaman dilimi
icinde yillik olarak Mey-
dan yapilacak alanlari be-
lirlemek
. Bes yillik zaman dilimi
9 ligenin mahallelerinde meydan olusturmak icinde yillik olarak Mey-

% %20 %20 %100 %0

9.2. % %20 %20 %100 %0

dan projelerini hazir-
lamak

Sapma Kent meydani fikir projesi calismasi tamamlanmistir. Diger meydan alani projesi 6n arastirma safhasin-
Nedeni dadir.

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

“licenin modern kent altyapisinin olusturulmasi” amaciyla belirlenmis olan 11 adet performans hedefinin 2011
yilina ait 19 adet performans godstergesinin gerceklesme oranlarina bakildiginda performans hedeflerinden;
11'inde tam gerceklesme, 1'inde kismen gerceklesme saglanmis olup 7'sinde ise yukaridaki tabloda aciklanan
nedenlerden dolayl sapma vardir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.Ustiinliikler

Deneyimli ve yenilikci bir kadroya sahip olan Muduarligimuz en ylksek kalitede hizmet sunma anlayisiyla planla-
ma ve proje calismalarina yon vermektedir.

B.Zayifliklar

llcenin yeniden yapilanma asamasinda olmasi dolayisiyla planlar ve yatirmiarla ilgili yogun bir calisma yapilmak-
tadir. Ancak teknik eleman sayimizin yetersiz olmasi ve ihale galismalarimizin statik, makine, elektrik ve kesif
metrajla ilgili bolimlerinde farkli madurldklerden kontrol teskilatina gérevlendirme yapildigindan ve tim mudur-
IUklerdeki calisma ortamlari yogun oldugundan calismalarimizin organizasyonunda zorluklar yasanmaktadir.

C.Degerlendirme

Plan ve Proje Mudurligimuz 2011 yilinda, Calisma Yonetmeliginde belirtilen gérevleri mevcut personeliile oran-
tili olarak yerine getirmis olup faaliyetler Baskanlik Makamina arz edilmistir.

ONERI VE TEDBIRLER

Mudurltgumuzin calismalari yogun olarak devam etmektedir. Bunun yani sira yapilmasi planlanan konularla ilgili
projelerin ilk calismalari yapilmis ancak projelerin devam edilebilmesi teknik eleman sayisinin artirilmasi ve ekip
calismasi ile mimkuUn oldugundan gerekli alanlarda teknik eleman takviyesi yapilmasi gereklidir.

Ayrica Mudurligimuzde yapilan ihale calismalarinin evrak ve yazisma kismini takip edecek bir personele ihtiyac
duyulmaktadir. Bu takdirde teknik elemanlar evrak takip isleri yerine kendi teknik islerine yogunlasabileceklerdir.

Bunun vyani sira, Proje Sefliginde veya Fen isleri Midrligiinde sadece ihaleli islem projelendiriimesi ve uygu-
lamasi yonunde gorev alacak makine muhendisi ve elektrik midhendisi personelin, Mudurligumduz proje ihale
islerinde de sikintilari giderecegi disinUlmektedir.
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A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu 10.08.2005 ve 25902
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan isyeri Acma ve Ca-
lisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik geregince sihhi
isyerlerine, umuma aclik istirahat ve eglence yerlerine,
2. ve 3. sinif gayrisihhi mutesseselere ruhsat verme
islemlerini yaritmektedir.

Vizyon

Sultangazi halkina yasanabilir ve huzurlu cevre dizeni-
ni temin etmek icin is yerlerinden kaynaklanan olum-
suzluklarin asgariye indirmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Ruhsat Denetim Mudurlagud, bu yonetmelikte
sayilan gorevleri 5393 sayili Belediye Kanunu'na
dayanarak Belediye Baskaninca kendisine
verilen tim gorevleri kanunlar cercevesinde
yapmaya yetkilidir.

e Umuma aclk isyerleri, sihhi isyerleriile 2. ve
3. sinif gayrisihhi miessese isyerlerine, isyeri
acama ve calisma ruhsati dizenlemek,

e Hafta tatili ruhsatl dlizenlemek

e Sorumlulugu altindaki isyerlerinde bulunan
ve bulunmasi gereken teknik sistemlerin
denetimini yapmak, ruhsat verilen isyerlerinde
kullanilan cihaz, makine, tesisat, basincli kap,
kaldirma ve iletme v.b. makinelerin ruhsat
asamasinda kontrol etmek isyerlerinde
meydana gelebilecek olumsuzluklar ve
sikayetleri yerinde inceleyerek ilgili yasa ve
yonetmelik dogrultusunda islem yapmak gerek
gorarse ilgili birimlere havale etmek

e Ruhsat verilen isyerlerine ait ruhsat dosyalarini
arsivlemek

e Gerekli gorilmesi halinde mudurltk calismasi
ile ilgili olarak belediye meclisi ve belediye
encUmeninden kararlar aldirmak

e Ruhsatsiz oldugu veya kurallara uymadigi tespit
edilen isyerleri ile ilgili gerekli yasal islemleri
yapmak,

GENEL BILGILER

e lgili kisi kurum ve kuruluslarla gerekli
yazismalari yapmak, personel 6zIUk islemleri ve
Mudurldk ayniyat islemlerini saglamak.

e MudurlUk bUtcesini stratejik plan dogrultusunda
hazirlayarak, ilgili kanunlar cercevesinde
islemleri yUratmek

Ruhsat Denetim Mudurligu, Belediye Baskaninca ve-
rilen ve bu yonetmelikte tarif edilen gorevler ile ilgili
yasalarda belirtilen gdrevleri gereken dzen ve gabuk-
lukla yapmak ve yuritmekle sorumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

a)Hizmet Araclan

Muadurligimuz bldnyesinde 1 adet kiralik arag kullanil-
maktadir.

b) Bina

Ruhsat ve Denetim Mudurligu Belediyemiz hizmet bi-
nasinin 2. katinda faaliyet gostermektedir. Hizmet ala-
ni iki bélumden olusmaktadir. Calisma ofisi (100 m2)
ve arsiv bolimu (5 m2) olusmaktadir.

2. Orgiit Yapisi

Ruhsat ve Denetim
Miidiirliigii
-
| ]
e N\
GAYRISIHHi SIHHi VE UMUMA
BIRIM KALEM ACIK BIRIM
N\ J

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemizde tim hizmetler merkezden kontrol edi-
len bilgisayar otomasyon sistemi ile gergeklestiriimek-
tedir.

Is yeri acma ve calisma ruhsati almak isteyen va-
tandaslar Ruhsat ve Denetim Mudurltigtne gelerek
dosyasini actirmakta, bilgisayar otomasyon programi
yardimiyla ilgili diger muadurlUklerle de entegrasyon
saglanarak basvurusu sonuclandiriimaktadir.

Bu program yardimiyla her tirll belge ciktilari alinabilmek-
te ve istenilen konularda raporlama yapilabilmektedir.
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2011 YILI BiLGISAYAR VE DONANIMLAR

Bilgisayar 14
Telefon 10
Yazici 4
Daktilo 1
Fotokopi 1
Klima 1
Faks 1
Brother MEC Printer 1

4.Insan Kaynaklari

Ruhsat ve Denetim MUdUrlGginin organizasyon yapi-
si fonksiyonlarn yéninden ele alindiginda, 1 mudur, 1
sef, 7 ruhsat islem elemani, 2 evrak kayit ve 1 vazis-
ma, idari isler elemani gorevli olmak lzere 12 adet per-
sonelden olusmaktadir.

5.Sunulan Hizmetler

Ruhsat ve Denetim Mudurligd, ilgili yasal mevzuat
cercevesinde, gayrisihhi, sihhi ve umuma acik sihhi is
yeri agma ve c¢alisma ruhsati, hafta tatili ruhsati ve me-
sul mudurlik belgesi vermekte ve bunlarin denetim ve
kontrol hizmetlerini yUritmektedir.

6.Yonetim ve I¢c Kontrol Siireci

Ruhsat ve Denetim MUudurligu bunyesinde verilen
hizmetler; yetkili personelin, komisyon kararlari netice-
sinde hazirlamis oldugu belge ve raporlari birim sefi ve
muduardn imzalamasindan sonra ilgili baskan yardimci-
sinin onayina sunmasi ile yuratilmektedir.

"Yetki devredilebilir ancak sorumluluk devredilemez”
ilkesinden hareketle mudur, calisan personeli, maksi-
mum verim elde edecek sekilde kapasitelerine gore
gorevlendirerek, mudarligin islerinin ilgili yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak yapiimasini saglamakla
gorevlidir. Bu sekilde elde edilecek basari ile Baskan
Yardimcisi ve Belediye Baskanina karsi olan sorumlu-
luk yerine getirilmis olur.

KAMU iC KONTROL SISTEMI

Midurliglmiz calisanlarina i¢
kontrol konusunda diizenli olarak
bilgilendirmekte yapilmakta ve
konunun dnemi anlatilarak uyulmasi
saglanmaktadir.

KOS 1.2 KOS 1.2/1

Mudirligimizde etik kurallara
uyulmasi konusunda midirimiz ve
sefimiz tarafindan calisan personelle
toplantilar diizenlemekte ve etik
kurallar hakkinda bilgilendirilme
yapilarak uyulmasi saglanmaktadir.

KOS 1.3 KOS 1.3/5

Midirliglmizde Bilgi ve belgelere
iliskin dogruluk eksiksizlik ve
glvenilirlik kontrolleri yapilmakta
olup dosyalama konusunda
eksiklikler giderilerek islemler
yapilmaktadir.

KOS 1.6 KOS 1.6/1

Mudirligimiz binyesinde aylik
olarak ¢alismalarimizin verimini
artirmak amaciyla degerlendirmeler
ve yeni yasal degisikliklerle ilgili
uygulamalar konusunda toplantilar
yapilmaktadir.

BIS 13.1 BIS 13.1/3

Midirliglmizde Bilgi ve belgelere
iliskin dogruluk eksiksizlik ve
glvenilirlik kontrolleri yapilmakta
olup dosyalama konusunda
eksiklikler giderilerek islemler
yapilmaktadir.

BIS.13.3 BIS 13.3/1

Midirligimiz Stratejik planda
yer alan amac ve hedeflerin yapilan
birim toplantilarinda ¢alisanlara
bildirilmektedir.

BIS.13.6 BIS.13.6/1

AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

Yasanabilir bir cevre icin iicede bulunan gayrisihhi ve sihhi is yerlerinin ruhsatlandiriima ve denetim islemlerinin,

yasal dizenlemeler cercevesinde yapmak,
bertaraf etmek.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

noksanliklari gértlenleri uyararak cevreye verdikleri zararlari

Uzun vadede, gayrisihhi is yerlerinin konut bolgelerinin disinda olusturulacak sanayi siteleri ya da organize
sanayi bolgelerine tasinmalarini saglayacak projeleri hazirlamak ve hayata gecgirmek.

Ozellikle konutlarin icinde kalan dékiimhane ve hurdacilari bu proje kapsaminda ele alarak, degerlendirmek.
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FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Bltce Uygulama Sonuclari

MUdUrltgimazin 2011 yili bltcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu Butcesi

Baslangi Aktarma  Toplam Biitce Gerceklesme
Aciklama . ¢ .g ¢ P ¢ Gergeklesen g §,
Biitcesi (A) (B) (A+B) Yiizdesi
1 Personel Giderleri 184.330,98 104.959,43 289.290,41 280.629,63 97,01
2 Sosyal Givenlik Primleri 46.084,78 5.041,07 51.125,85 50.532,93 98,84
Mal ve Hizmet Alimlari 5.000,00 -1.500,00 3.500,00 780,00 22,29
B. Performans Bilgileri ( GSM Ruhsat + SM Ruhsat + Hafta Tatili + Mesul
MUdUrlak )

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri
Muayene hargclari ve isyeri harclari-tahakkuk

2011 YILI DONEM FAALIYETLERI 1.386.713,00 TL

GAYRI SIHHI RUHSAT $EFLiéi Muayene harclan ve isyeri harclari-tahsilat
RUHSAT MURACAATI 337 Adet 1.304.230,00 TL

RUHSATLANDIRILAN ISYERI 136 Adet 2. Performans Sonuclarinin

SIHHi RUHSAT SEFLIGi Degerlendirilmesi
. Faaliyetlere iliskin degerler, yillar itibariyla
RUHSAT MURACAATI 847 Adet

karsilastiriimali olarak verilmistir:
RUHSATLANDIRILAN ISYERI 290 Adet

UMUMA ACIK MUSESESELER FAALIYETLER 2011
RUHSAT MURACAATI 93 Adet TOPLAM RUHSATLANDIRMA 525
RUHSATLANDIRILAN iSYERI 66 Adet T — -
HAFTA TATILI RUHSATI 29 Adet M RUHSATLANDIRMA 290

MESUL MUDURLUK BELGESI 4 Adet

o _ UMAMA ACIK RUHSTALANDIRMA 66

MUDURLUK HAREKETLERI N

o SM HAFTA TATILI RUHSATLAR 29
GIRIS CIKIS KAYDI YAPILAN EVRAK SAYISI
7745 Adet SM MESUL MUDURLUK BELGESI 4
VERILEN RUHSATLAR TOPLAMI 525 Adet MUDURLUK GELEN GIDEN EVRAK 13.122

KAYIT HAREKETLERI
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RUHSAT DENETIM PERFORMANS OLCU TABLOSU 4. Performans Bilgi Sisteminin
Degerlendirilmesi

Ruhsatli
1 Isletmelerin 4625 Performans bilgilerine, otomasyon programi sayesin-
Sayisi de ulasilabilmektedir. MUracaat sayisi, Ruhsat ve di-
Denetlenen ger belgelerin, istenilen donemlere ait sayilarina rahat-
2 Isletmenin 3910 Ikla ulasilabilmek larla ilail fik h fotod
ey ikla ulasilabilmekte ve bunlarla ilgili grafik hatta fotog-

) raf ciktilarr alinabilmektedir.
Isletmelerin

0,
Denetim Orani 085

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.Ustiinliikler

Ruhsat ve Denetim Maduarlagu, egitimli ve uzman personeli ve kullanilan bilgisayar yazilim ve donanim imkanlari sayesinde;
ilcemizin gayrisihhi ve sihhi is yerlerinin ruhsatlandiriimasi, gerceklestirmektedir.

10/ 08/2005 tarihinde yUrirlige giren is yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik, ruhsatlandirma islemlerinin
temel dayanagini olusturmaktadir. lyi bir arsivieme sistemi oldugundan istenilen bilgi ve belgeye aninda ulasabilmek de
MudurlGgimzin drnek gosterilebilecek faaliyetleri arasindadir.

B.Zayifliklar

llcemizde meskenlerle isyerlerinin yan yana hatta i¢ ice bulundugu yerlesim yerleri olusmus, beraberinde cevre sakinlerinin
kimyasal, biyolojik fiziksel, ruhsal ve sosyal yénden zarar gérmeleri ve dogal kaynaklarin kirlenme riski ortaya cikmistir. -
cemiz sinirlari dahilinde faaliyet gosteren oto galerileri, mermer atolyeleri, dokimcdler, insaat malzemeleri depolari, hayvan
kesim yerleri ve pazarlari gibi isyerleri ile ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi sartlara uyulmasini ve bunun neticesinde yasa-
nabilir cevre diizeninin korunmasini saglamak amaciyla yerlesim yerleri disinda imar planlarinda s6z konusu faaliyetlere yer
ayrilmasi Plan ve Proje Mdurliginden istenmistir.

llcenin cok genis bir alana yayildigi, on binlerle ifade edilen is yerleri sayisi géz éniinde bulundurulursa; yogun denetimlerin
yapilabilmesi icin mudurlUk binyesinde calisan memur personelin sayisinin yetersiz kaldigi sdylenehbilir.

C.Degerlendirme

MudurlGgimiz calisanlan blylk dzveri ile yasalarin 6n gordigu cercevede mudurlik faaliyetlerini icra etmektedir. Yasal
mevzuat cercevesinde vatandaslara yardimei olunmaktadir. .ilcemizin biyikligl, degisik faaliyet konulari ve farkl kiltiirle-
rin bir arada bulunmasi nedeniyle giin gecmiyor ki gesitli problemle karsilasiimasin. Bu da konuyla ilgili olarak ufkumuzun
genislemesini ve sorunlara analitik bakmamiza yardimci olmaktadir.

ONERI VE TEDBIRLER

MUdUrltigumuzde gdrev yapan personelimizin degisen mevzuat karsisinda bilgilendiriimesi hususunda egitimle-
rin periyodik olarak tekrarlanmasi gerekmektedir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32




CEVRE KORUMA
‘ MUDURLUGU




Sultangazi Belediyesi €
@) ruivermeor 1 1

T W 1. Genel Bilgiler

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

C. idareye iliskin Bilgiler

e 2. Amag ve Hedefler
\ A. idarenin Amac ve Hedefleri
~ B. Temel Politikalar ve Oncelikler

| SN 3.“\F\aaliyete iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
A. Mali Bilgiler
B. Performans Bilgileri
e 4. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

A. Ustinlikler
B. Zay‘ufhklar
C. Dq‘{jerlendirme

- e 5. Oneri ve Tedbirler

4




_0)

Sultangazi Belediyesi €
FAALIYET RAPORU 1 1

A. Misyon ve Vizyon

Kentimizde cevrenin korunmasi, halkimiza saglk hiz-
meti sunulmasi ve hayvan sagligi icin tedbirler almak-

tir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Cevre Koruma ve Kontrol MadurlGgtndn genel
gorevleri;

1) Cevre Koruma Biriminin Gorevleri:

a.

Atiklarin, cevre mevzuatina uygun olarak top-
lanmasi, tasinmasi, geri dondstmdu, geri kaza-
nimi ve bertaraf edilmesine ydnelik calismala-
rini yapmak,

Atik Pillerin, Atik Pil ve Akiimdulatorlerin Kontro-
|G Yonetmeligi'ne uygun olarak diger atiklardan
ayri bir sekilde toplanmasi, tasinmasi, geri ka-
zanilmasi ve bertaraf edilmesine yonelik calis-
malar yapmak,

Elektronik atiklarin, diger atiklardan ayr bir se-
kilde toplanmasi, tasinmasi, geri dondsimd,
geri kazanimi ve bertaraf edilmesine yonelik ca-
lismalari yapmak,

Atik bitkisel yaglarin, Atik Bitkisel Yaglarin Kont-
rold Yonetmeligi'ne uygun olarak kaynaginda
ve diger atiklardan ayri bir sekilde toplanmasi,
tasinmasi, geri kazanilmasi ve bertaraf edilme-
sine yonelik calismalari yapmak,

Hafriyat ve insaat atiklarinin, Hafriyat ve insaat
Yikinti Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi'ne uy-
gun olarak toplanmasi, tasinmasi, geri kazanimi
ve bertaraf edilmesine yonelik ¢alismalari yap-
mak,

Ambalaj atiklarinin, Ambalaj ve Ambalaj Atikla-
rinin Kontroll Yonetmeligi'ne uygun olarak kay-
naginda ve diger atiklardan ayri bir sekilde top-
lanmasi, tasinmasi, geri dontistmdu, geri kaza-

GENEL BILGILER

nimi ve bertaraf edilmesine yonelik galismala-
r yapmak,

. Atiklanin kaynaginda ayri toplanmasi, tasinmasi,

geri kazanilmasi, bertaraf edilmesi amaciyla hal-
kin egitimine yonelik calismalar yapmak, kam-
panyalar dizenlemek ve cevre ile ilgili hususlar-
da vyapilacak egitim calismalarinda kisi, kurum
ve kuruluslarla koordinasyonu saglamak,

. Cevre bilincinin arttinlmasi icin egitim calisma-

larina katiimak ve bu tdr toplantilarin dizenlen-
mesine katkida bulunmak,

YUrdrlikteki mevzuattan kaynaklanan denetim
calismalarini yapmak; gerektiginde olcimler
yapmak veya yaptirmak,

Cevre ile ilgili sikayetleri cevre mevzuatina uy-
gun bir sekilde degerlendirmek ve sonuclandir-
mak,

. Ilgili birim, kurum ve kuruluslarla ortak denetim-

ler dizenlemek,

Cevre bilgilendirme ve ydnlendirme merkezi
olusturularak, gelen sikayet, talep ve onerilerin
¢6zUmunu saglamak,

.Gerektiginde diger kurum ve kuruluslarla isbirli-

gi kurmak suretiyle cevreye iliskin 6zel ginler-
de etkinlikler dizenlemek,

. Toplumda cevre bilincinin gelismesini saglama-

ya yonelik projeler gelistirmek, egitici materyal-
ler hazirlamak ve egitim programlari dizenle-
mek,

. Toplumda cevre bilincinin gelistiriimesini sagla-

mak amaciyla konuyla ilgili kisi, kurum ve kuru-
luslarla isbirligi yapmak.

2) Veteriner igleri Biriminin Gorevleri:

p. Hayvanlardan insanlara bulasan hayvan hasta-

liklari (zoonozlar) ile mUcadele etmek ve gerek-
li onlemler almak, aldirmak,
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. Salgin ve bulasici hastaliklarla micadele etmek,
asllama yapmak, dnlemler almak, aldirmak, ilgili
mercilerle koordineli calismalar yapmak,

. Halk saghgini koruma ve ¢6zim yollarini belir-
lemek amaci ile zoonoz ve bulasici hayvan has-
taliklarini tanitacak afis, brosur, yazili ve gorsel
basin yayin organlar yolu ile egitim calismasi
yapmak,

. Sahipsiz hayvanlara yonelik 5199 sayili Hayvan-
lari Koruma Kanunu ve Cevre ve Orman Bakan-
hginin Cikardigr Hayvanlarin Korumasina Dair
Uygulama Yoénetmeligi geregi rehabilitasyon ve
gecici barindirma merkezi acmak, burada barin-
dinlan hayvanlarin sagliklarini korumaya ve Ure-
melerini kontrol altina almaya yonelik tedbirler
almak, asilamak, isaretlemek, sahiplendirmek
ve kayit altina almak, saglhgina kavusanlari alin-
digi yerlere birakmak,

. Sahipli hayvanlara Ucret tarifesine gore tedavi
hizmeti vermek,

. Sahipli hayvanlari kayit altina almak,

. Cevre ve halk saligini olumsuz etkileyen hase-
re, sinek, kemirgen ve diger zararllarla, insan
beden ve ruh saghgina uygun yontemlerle vek-
tor mucadelesi yapmak ve her tlrlt 6nlemi al-
mak, aldirmak,

. Belediye sinirlarimiz icinde bulunan okul, kamu

kuruluslari, ibadethane vb. vyerlerin periyodik
araliklarla programli dezenfeksiyon islemlerini
yapmak,

. Adaklik hayvanlarin sihhi ve hijyenik sartlarda
kesilmesi ve satisa sunulmasini saglamak igin
tedbir almak ve ilgili birimlerle birlikte kacgak
hayvan kesimlerini 6nlemek.

. Sihhi sartlarda kurbanlik hayvan satis yerinin
dlzenlenmesi, barinma, beslenme kesim 6n-
cesi saglik kontrold, kurbanlik hayvanlarin ke-
siminin, sihhi ve hijyenik ortamda gerceklestir-
mesini saglayacak tedbirleri almak, aldirmak,

. Atiklarin cevre ve halk saghgini bozmamasi igin
tedbirleri ilgili diger birimlerle beraber almak, al-
dirmak.

aa.3) Saglik Isleri Biriminin Gorevleri:

ab.593 saylll Kanun'un 210-214 maddeleri hU-

kUmleri ile mezarliklar hakkindaki 11410 sayI-
li Nizamname ve 5056 sayil Talimatname hu-
kimleri geregince Belediyemiz sinirlar iceri-
sinde vefat eden kisilerin 6lUm muayenelerinin
yapllarak, defin Ruhsati vermek. Stpheli gori-
len dluimleri Cumhuriyet Savciligina bildirmek,
gerektigi zaman cenaze nakillerinde gerekli is-
lemleri yaritmek. Mernis tutanaklarini hazirla-
yip Nifus Mudirligiine géndermek. Olim is-
tatistik formlarini doldurup, Sultangazi lice Sag-

lik Grup Baskanligina bildirmek

ac.Mevcut ambulans ile hasta nakil hizmetleri ver-

mek.

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Muadurlik, 5393 sayili Belediyeler Kanunu'nun 49.
maddesi ile 22.02.2007 tarih ve 26442 Sayih Resmi
Gazete'de yayimlanan Belediye ve Bagl Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlari-
na Dair Yonetmelik'te yer alan dizenlemeler cerceve-
sinde Sultangazi Belediye Meclisinin 09/12/2010 tarih
ve 171 sayil karariyla kurulmustur. MaduarlGgimuzan
fiziksel alt yapisi, sahip oldugu araclar ve bina olmak
Uzere iki baslik altinda izah edilmistir.

Araclar
Birim Arag Tipi Adet
Cevre Koruma ve Kontrol Binek 1
Mudirlugu Otomobil

CPT.W.(.E K“o_r.l.Jma e Wonicrel ilaclama Araci 1
Muduarlugu

Cevre Koruma ve Kontrol Kopek 1
Muduarlugu toplama araci

Cevre Koruma ve Kontrol Kamyonet
Muduarlugu Panelvan
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Yukaridaki tabloda gorildigu gibi, Cevre Koruma ve
Kontrol MUdUrltgu bunyesindeki 1 kopek toplama ara-
cl, 1 ilaclama araci, 1 binek arac ve 1 kamyonet panel-
van kiralik arac kapsamindadir.

Bina

Cevre Koruma ve Kontrol Midurligu, 3 Cevre Koruma
Birimi odasi, 4 Veteriner isleri Birimi odasi, 2 Saglik Is-
leri Birimi odasli toplam 9 oda olarak ek hizmet binasin-
da gdrev yapmaktadir.

2. Orglit Yapisi

C Erol BALCI )
evre Koruma ve
ontml Miidiirii
( Cevre l{omma) ( Ueterinerlslerij ( Sa%llkisleri ) ( idari isler 2
4
Y
4

("fa':..t:mﬂ') (.:';z';:': ) (il ) (g
(nﬁ:ﬂ ER ) ( A “esn;.g\:'en) (LwlamnEM )
O-':::;:;:::“) & “"'I,'E'.“' ) ("“'“.&:;r,:m)
(*;:z:.".mﬁ:m',‘:') ( "“'r,'i“'" I :?n'.’::““)
() (oo )

Ergin iLHAN

Ekrem KUMAS
Sofdr

MUdUrligumiz Belediye Baskan Yardimcisi Halil

SAYIN’a bagl olarak faaliyetlerini strddrdu.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

MUdUrltigimuizde bulunan bilgisayar ve donanimlar
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

2011 Yili Bilgisayar ve Donanimlar

Bilgisayar 15 Adet
Yazici 6 Adet
Faks Makinesi 1 Adet
Telsiz 7 Adet

4. Insan Kaynaklari

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltginde calisan per-
sonel sayisl asagida sunulmustur.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii Personeli

isci
Kadro Adet
Cevre Koruma Muduri 1
Mihendis Personel 3
Memur Personel 2
Veteriner Hekim 1
Ebe 1
insaat Teknikeri 1
Teknisyen Yardimcisi 1
Hemsire 1
Isci 2
Sofor 3
TOPLAM 16

5. Sunulan Hizmetler

e Jlcemiz genelinde ambalaj atiklarinin kaynaginda
ayri toplanmasi calismasinda 2011 yili icerisinde
toplam 3656 ton ambalaj atigi toplanmistir.

e 2011 yih ocak ayindan itibaren ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayri toplanmasi projesinde Ozen Cam
Geri Donlslim Kazanim ins. San. Ltd. Sti. firmasi
ile calisiimistir.

e Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasi pro-
jesi ile ilgili 15 mahalleden 11 tanesinde (Gazi, ZU-
beyde Hanim, 75.Yil, Yunus Emre, Cumhuriyet,
Esentepe, Ugur Mumcu, 50. Yil, Cebeci, Sultan-
ciftligi ve ismet Pasa mahalleleri) tim konutlara bil-
gilendirme yapiimistir.

e 2010-2011 egitim-6gretim yili II. déneminde Me-
lahat Oztoprak ilkégretim Okulunda, 2011-2012
egitim-ogretim yili I. déneminde Cebeci Sultangift-
ligi IIkdgretim Okulu, Gazi ilkdgretim Okulu, Cebe-
ci ilkégretim Okulu, 75. Yl ilkégretim Okulu ve Yu-
nus Emre ilkdgretim Okulunda cevre ve geri donii-
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sUm konulu egitim seminerleri verilmistir.

2011 yili icerisinde Saglik isleri Biriminde faaliyet
gOsteren hasta nakil araci ile 401 vatandasimiza
hizmet verilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan 13/01/2011
tarihinde Belediyemize bitkisel atik yaglarin yoneti-
mi konusunda yetki devri verilmistir.

Belediyemiz ile Ezici Yag Elektrik Uretimi San. Ve
Tic. A.S. ile 24/02/2011 tarihinde 2 yil sUreli olarak
""Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasl’ isi s6zlesmesi
imzalanmistir.

llcemiz genelinde "' Bitkisel Atik Yaglarin Toplan-
mas! '’ calismasinda 3955 It bitkisel atik yag top-
lanmistir.

Bitkisel atik yaglarin toplanmasi ile ilgili ayda ortala-
ma 10 firma denetlenmistir.

Belediyemiz ve Exitcom firmasi 09/03/2010 tari-
hinde ilcemiz genelinde atik elektrikli ve elektro-
nik esyalarin ayri toplanmasi ve degerlendiriimesi-
ne yonelik isbirligi protokolinU 3 yil gegerli olmak
{izere imzalamislardir. Bu kapsamda llcemiz gene-
linde bulunan sanayi siteleri ve hastanelere konu
ile ilgili s6zlU bilgilendirme yapilmistir.

5-12 Haziran Cevre Haftasi kapsaminda Gazi Sehir
Parki Nikah Salonunda cevre ile ilgili sunumlar ve
geziler yapilmistir.

Istanbul Blylksehir Belediyesi koordinasyonun-
da, Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari Derne-
gi (TAP) ve ilce Belediyeleri tarafindan istanbul si-
nirlari icerisinde bulunan ilkégretim okullarinda
2011 yilinda gerceklestirilen *'Odlli Atik Pil Top-
lama Kampanyas!’' sonucunda ilcemiz genelinde-
ki ilkogretim okullarindan toplam 927,40 kg atik pil
toplanmis oldugu 1.B.B. Cevre Koruma ve Kontrol
Daire Baskanh@i, Atik Yonetimi MudurlGgu tarafin-
dan 12/07/2011 tarihinde bildiriimistir.

llcemiz genelinde yapilan *'Atik Pil Toplama Kam-
panyasl’’ cercevesinde yapilan yarisma sonucun-
da dereceye giren ilk 3 okul belirlenmis, bu okul-
lara Belediyemiz tarafindan diizenlenen 5-12 Hazi-
ran Cevre Haftasl kapsaminda 7 Haziran 2011Sali
glnU Gazi Sehir Parki icerisindeki nikdh salonunda
yapilan torenle odulleri verilmistir.
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e Asi| kampanyalari dizenlendi.

e llcemizde Cebeci Mahallesinde bulunan 22 adet
dokidmcU atdlyesinin cevreye verdigi zarar nedeni
ile faaliyetleri durdurulmustur.

e 4 Ekim Hayvanlari Koruma Gunu Etkinligi yapiimis-
tir.

e Parklar kene yoninden ilaglandi ve dezenfekte
edildi.

e QOkullar dezenfekte edildi.

e jlcemizdeki camiler dezenfekte edildi.
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e Kotl hava sartlarinda sokak hayvanlarina yiyecek
dagitild.

W
o

>

e Kurban Bayrami calismalari yapildi.

6. Yonetim I¢c Kontrol Sistemi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligu Belediye Baskan
Yardimcisina bagl olarak Cevre Koruma Birimi, Vete-
riner isleri Birimi ve Saglik Isleri Biriminden olusmak-
tadir. Hiyerarsi yapisina gore Birimler Mdtre, Mudr
Baskan Yardimcisina, Baskan Yardimcisi da Belediye
Baskanina karsi sorumludur.

Birimlerin ic organizasyon teskiline bakilacak
olursa iceri gelen evraklar Cevre Koruma MUdUrine
gittikten sonra Mudur evraki gerekli sefe havale et-
mektedir. Evrak sefe gittikten sonra Cevre Koruma ve
Kontrol Mudurltigt Kaleminden zimmet karsiligr ilgili
kisilere teslim edilmektedir. Evrakla ilgili islem bittik-
ten sonra onay vermesi icin mudure gonderilmektedir.
Sadece mudurin onayinin yetmedigi evraklar icin Bas-
kan Yardimcisi, gerektiginde Belediye Baskaninin ona-
yI beklenmektedir. Butln onaylar verildikten sonra ev-
rak tekrar Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu kale-
mine gelir ve iletilecek kurum ya da sahislara buradan
ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

e MUdUrligimuz Calisma Yonetmeliginde ve Stratejik Planda belirlenen amaca paralel olarak faaliyetlerini

devam ettirecektir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Cevre ve insan sagligini korumak oncelikli gdrevimizdir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Butce Uygulama Sonuclari
Asagida 2011 yilina ait mali butcemiz gortlmektedir

ve ana basliklarimiz personel giderleri, sosyal glven-
lik primleri, mal ve hizmet alim giderleri, cari transfer,
saglik hizmetleri giderleridir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigi Biutcesi

Aciklama B"a§lanlg|g Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gert,:ekleg).me
Biitcesi (A) (B) (A+B) Yiuzdesi
1 Personel Giderleri 250.773,11 86.198,80 336.971,91 331.732,99 98,45
2 Sosyal Guvenlik Primleri 115.743,86 -19.217,73 96.526,13 57.935,46 60,02
Mal ve Hizmet Alimlari 121.500,00 30.000,00 151.500,00 110.976,72 73,25
2. Mali Denetim Sonuglari b. Veteriner i§leri Birimi Faaliyetleri:

2011 mali yili icin mali denetim yapilmamustir.

. YAPILAN FAALIYET ADEDI TOPLAM
B. Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri 481 adet kuduz
Asilanan Hayvanlar 481

e 2011 yil icerisinde cesitli Kurum, Kurulus ve va- asisi

tandastan gelen 817 adet resmi yazi ve dilekcenin

geregi yapilp, ilgililerine bilgi verildi. 554 yaziya ce- BIEES 5 s el

Sahiplendiren Hayvan 32
vap verildi. Sayisi
e 539 adet Cagri Merkezi basvuru formu degerlendi-
rilip cevap verilmistir. ilaglama Yapilan Yerler 274

e 2011 yih Birimlerimizin faaliyetleri asagida sunul-

mustur: Hayvan ve Hayvani 54 56 Adet mense-i

Mahsul Sevkiyat B e
verilmistir.
Isirilan, Asiya Sevk 1 1(11'[((1'5' aslya sevk
Edilen edd
a. Cevre Koruma Birimi Faaliyetleri:
YAPILAN FAALIYET TopLAM ;usahedeye Alnan 9
TOPLAM ayvanlar
g?g'ITkMetal' 3‘35k9'615 Laboratuar Muayeneye 3
Toplanan Ambalaj Atig! astl g Gonderilenler
613.500
Cam kg 95 adet makbuzlu
i ini 95
Toplanan Atik 2685 Lt Tedavi ve Klinik
Bitkisel Atik Yag Yag Miktari )
Telsiz Denetlenen 54 adet 299.kopek+46
) Kisirlastirma 345 kedi
Firma Sayisi
Toplanan Atik Pil Miktari 927.4 kg 1351 kopek+160
Topl H 1553 kedi+42 diger
Birakilan Atik Pil Kutusu Sayisi 10 PR bl hay\I/;nlarlg
o B 5 5
Cevre Egitimi Verilen Okul Sayisi Alinan ve Cevaplanan q
Verilen Hafriyat Kabul Belgesi Sayisi 410 selnpl Baien Sl
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c. Saghk isleri Birimi Faaliyetleri:

Poliklinik

Yardimcr Saglik
Hizmetleri

Olii Muayenesi

Hasta Nakil
Ambulansi ile
Tasinan Hasta

YAPILAN FAALIYET ADEDI

Hastaneye Sevk Edilen

Tedavi-Muayene

Ozel Hastaneye Sevk Edilen Muhtac Hasta

Pansuman-Enjeksiyon

Labaratuar

Rontgen

Gebe Muayenesi

Gomme izni Verilenler

il Disina Nakledilenler

Savciliga Bildirilenler

Tasinan Hasta

2- Performans Sonuclari Tablosu

Hedef 1: Birinci Basamak Saglik Hizmetinde Teshis
Imkanlarini Arttirmak

Faaliyet

Performans Gostergesi

Oziirlli, Bobrek Yetmezligi,

Fel¢, Kanser Gibi Hastaligi Olan

Hizmet verilen hasta adedi

Vatandaslarimizin Hastanelere Gelis
Ve Gidislerinde Destek Olmak

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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578

2011 Yili Hedeflenen

1000

TOPLAM
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605

603
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2011 Yili Gerceklesen
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Hedef 2: Cevre ve Halk Saghgini Korumaya Ydnelik
Calismalar Yapmak

Faaliyet Performans Gostergesi

Kuduzla Miicadele (Basibos
Hayvanlarin Rehabilitasyonu,
Asilanmasi, Cip Uygulanmasi ve
Dogal Ortamina Birakilmasi)

Rehabilite Edilen Hayvan Sayisi

Hasere ile Micadele Gerceklestirme Orani

Kene-Kus Gribi Gibi Zoonozlarla
Miicadele

Gerceklestirme Orani

Veterinerlik Hizmetleriyle ilgili
Afis, Brosir, CD, Kitapcik, Pankart
Calismalari Yapmak

Gerceklestirme Orani

Hedef 3: Kurban Bayrami ile ilgili Calismalar Yapmak
Performans Gostergesi

Faaliyet

ilcemize Gelen Kurbanliklarin
Kontrolind Yapmak

Gerceklestirme Orani

Kurban ile ilgili Brosiir, Pankart,
Kitapcik, Afis Calismalarini yapmak

Gerceklestirme Orani

2011 Yili Hedeflenen

700

%100

%100

%100

2011 Yili Hedeflenen

%100

%100

Hedef 4: Yil Boyunca Cop Toplarken Kategorize Atik Toplama Sisteminin Uygulanmasi

Faaliyet Performans Gostergesi

Kagit, plastik, metal ve camdan
mamul ambalaj atiklarinin
ayristirilarak toplanmasi

Toplanan atik miktari

Temin edilen ve koyulan atik

Atik piller icin pil atik kutularinin
pil kutusu sayisi

temin edilmesi

Hedef 5: Cevre Koruma Birimi GUgclendirilecektir.

Faaliyet Performans Gostergesi

ilk ve orta 6gretim kurumlarinda
cevre bilincini gelistirecek egitim
programlari diizenlenecektir.

Katilimci okul adedi

2011 Yili Hedeflenen

%100

2011 Yili Hedeflenen

20

www.sultangazi.bel.tr

2011 Yili Gerceklesen

1553

%100

%100

%0

2011 Yili Gerceklesen

%100

%100

2011 Yili Gerceklesen

%100

10

2011 Yili Gerceklesen




3- Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi:

Yukaridaki tabloda gozUtken stratejik amagclardan 6zur-
IU, bobrek yetmezligi, felg, kanser gibi hastaligi olan va-
tandaslarimizin hastanelere gelis ve gidislerinde des-
tek olunan hasta adedinde hedef 1000 iken ambulans
aracindaki ariza nedeni bir sire hizmet veremedigin-
den gerceklesen 578'dir. Ambulans aracindaki eksik-
likler giderildikten sonra tekrar hizmet vermeye bas-
lamistir. Kuduzla muicadelede rehabilite edilecek hay-
van sayisi hedef 700 iken veteriner isleri birimi tarafin-
dan toplanan hayvan sayisi 1553'tlr. Hasere ile mica-
dele noktasinda acik alan ilaglamasi bize ait olmamakla
birlikte bolgemizdeki tim kamu kurumlari dizenli ola-
rak ilaclanmistir. Basari %100'dur. Kene-kus gribi gibi
zoonazlarla muicadele konusun da bdlgemizdeki ku-
duz karantinasi yogun calismalar sonucu kaldiriimis ve

1.Zayifliklar

asl kampanyalari sayesinde kene ile ilgili problem ya-
sanmamistir. Basarimiz % 100'dur. 2011 yilinda Vete-
rinerlik Hizmetleriyle ilgili afis, brosur vb. calismalar ya-
pilmamistir. Gerceklesen oran %0'drr. licemize gelen
Kurbanliklarin kontroliini yapmak konusunda bUyuk ti-
tizlik gosterilip kurban pazarina gelen tim hayvanlar
muayene edilmistir. Basari %100°dur. Kurban ile ilgi-
li brosUr, pankart, kitapcik afis calismalar yapmak ko-
nusunda Belediyemiz bu sene kurban brostrl bastir-
mistir. Basarn %100'ddr. Kagit, plastik, metal ve cam-
dan mamul ambalaj atiklarinin ayristirilarak toplanmasi
ile ilgili hedef %100 iken gerceklesen oran % 100'dUr.
Atik piller icin pil atik kutularinin temin edilmesi ile il-
gili hedeflenen sayi 6 iken gerceklesen 10'dur. ik ve
orta 0gretim kurumlarinda ¢evre bilincini gelistirecek
egitim programlari dizenlenecektir. Hedeflenen okul
sayisi 20'dir. Okullardaki 6grenci sayisinin fazla olmasi
nedeniyle egitim verilen okul sayisi 5'dir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

e MUdurligumdazan halen calisma sartlarina uygun fiziki alt yapisi olmamasi, hayvan saglk blrosunun
hizmetlerini yerine getirebilmesi icin gerekli bina ve barinagin olmamasi, ekip ve ekipman eksikligi
calismalarimizin istenen dlzeye ¢cikmasini engellemektedir.

2.Degerlendirme

e Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgii 09/12/2010 yilinda kurulmustur. Cevre Koruma Birimi, Saglik isleri Biri-
mi ve Veteriner isleri Birimi olmak (izere i¢ birimden olusmakta olup, Calisma Yénetmeliginde belirtilen go-
revleri mevcut personeli ile orantili olarak 2011 yilinda Cevre Koruma ve Kontrol MUdUrl yonetiminde yerine
getirmis olup, faaliyetler Baskanlik Makamina arz edilmistir.

S

ONERI VE TEDBIRLER

Hayvan saglgi buromuzun fiziki alt yapisi en kisa slrede olusturulmasi gerekmektedir. Bunun icin vakit kaybet-

meden veteriner isleri binasi yapilip kullanima hazir hale getirilmesi ve ayrica vasifli isgilere ve araca ihtiyacimiz

vardir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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Sultangazi Belediyesi
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_0)

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Sultangazi halkinin daha temiz ve saglikli bir cevrede
yasamasi icin, “Cevre temizligi ve insan sagliginin ko-
runmasi” konularinda yetkin personellerden olusturu-
lan kontrol mekanizmalari eliyle temizlik hizmetlerinin
dlUzenli ve kesintisiz olarak yUrattilmesini saglamak ve
denetlemek.

Vizyon

Daha iyi ve yasanabilir bir Sultangazi icin temizlik hiz-
metlerinde ornek, iginde yasayan insanlarinin cevre ve
temizlik bilinci ile hareket ettigi bir ilce olma yolunda,
llcemiz genelinde 24 saat/giin kesintisiz temizlik hiz-
meti sunmaya devam etmek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
a. Coplerin toplanip nakledilmesi,

b. Ana arter, cadde ve sokaklarin el ve makine ile
sUpdrilip yikanmasi.

c. Saglik Kuruluslari ve diger tibbi atik cikartanlar-
dan tibbi atiklarin toplanip nakledilmesi.

d. Konteynirlarin temini, tamiri, ylkanmasi ve de-
zenfekte edilmesi.

e. Pazar yerlerinim stpdrtlip temizlenmesi ve yi-
kanmasi.

f. Cadde ve sokaklarda bordlr boyama calismala-
r yapilmasi.

g. Cop atilma saatlerini belirten anons galismalari.
h. Uyari tabelalarinin gerekli noktalara konulmasi.

i. Cevre kirliligine neden olan moloz, tadilat atik-

S.NO | ARAC CiNSi

01 Cop Kamyonu

02 Cop Kamyonu

03 Cop Kamyonu

AMAC

Cop Toplama ve Nakli

Cop Toplama ve Nakli

Cop Toplama ve Nakli

GENEL BILGILER

lari ve eski ¢cekyat-koltuklarin kaldirilip nakledil-
mesi.

j. Tibbi Atiklarin Kontrold Yonetmeligi,
k. Kati Atiklarin KontrolU Yonetmeligi,

Yukarida belirlenen gorevler, 5216 sayili BlyUksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayil Belediye Kanunu, 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu, 2872 sayili Cevre Kanunu ve
ilgili yonetmelikler cercevesinde yapiimaktadir.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Mudurldgimuz 29 Mart 2009 yerel secimlerini takiben
yeni kurulan Sultangazi Belediyesi blnyesinde en kisa
zamanda kurumsallasarak, Mudurlik olarak faaliyetle-
rine baslamistir.

4 odali ve toplam 250 mG'lik bir hizmet alani icerisinde
faaliyetini strdirmektedir.

01/07/2011 —30/06/2014 dénemi Sultangazi ilcesi cop
toplama ve nakli ile genel temizlik hizmeti ihale yoluyla
isi alan Akmercan Turizm Tasima insaat Giivenlik Sis-
temleri Temizlik ve Gida San. Dis Tic. Ltd Sti tarafin-
dan yapilmaktadir.

Sultangazi ilcesi sinirlarinda kati atiklarin (coplerin) ve
molozlarin toplanmasi ve nakli, ¢éplerin toplanmasi,
yiklenmesi ve nakli isi Akmercan Turizm Tasima In-
saat Guvenlik Sistemleri Temizlik ve Gida San. Dis Tic.
Ltd Sti tarafindan 15 mahallede 2 vardiya halinde de-
vam etmekte olup, asagidaki tabloda belirtilen araclar-
la yapilmaktadir.

NITELIK

19+1,5 m3 ve Uzeri kapasiteli,
hidrolik sikistirmali

14+1,5 m3 ve Uzeri kapasiteli,
hidrolik sikistirmali

7 m3 hidrolik sikistirmali

www.sultangazi.bel.tr




04 Siplrge Araci

05 Yikama Araci

06 Arasoz

07 Kazici- Yikleyici jsp

08 Kamyon

09 Kamyon

10 Tibbi Atik Araci

11 Binek Arac

12 Genis Kabinli Binek Arac
13 Muiddr

14 Servis amiri

15 Teknik Ekip

16 Elile Sipurme yapilmasi

17 Cop Kamyonu

2. Orglit Yapisi

Cadde ve Sokaklarin Suptrilmesi

Cadde ve Sokaklarin Yikanmasi

Pazar Yerlerinin Yikanmasi

Molozlarin Kaldirilmasi icin

Molozlar ve hafriyat atiklarinin Nakli icin
Moloz konteynir vs. nakli icin

Tibbi Atiklarin Toplanmasi

Kontrol Hizmetleri icin (soforsiiz)
Kontrol Hizmetleri icin (soforsiiz)

isin idaresi ve Kontroli icin

isin yapilmasi icin

Kaynak, lastik, konteynir tamirat isleri
Suplirme Elemani

Yillik izinler ve yedek sofor boslugu

4 m3 kapasiteli, vakumlu yol
sUpurme araci

4 ton kapasiteli 200Bar basingli
18 m3 su kapasiteli

Kazici - Yikleyici

Acik kasa kamyon 18 m3

Acik kasa kamyon 7 m3

4 m3 kapasiteli

1400-1600 cc motor hacminde
1400-1900 cc arasinda motor

B sinifi ehliyetli

B sinifi ehliyetli

Kaynakgl, lastikci, konteynir ustasi
Diz isci

Agir vasita sofor

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

2011 YILI BILGISAYAR VE DONANIMLAR

( ) _
Temizlil isleri EliE/EerEr
Miidiiru
\ ) Yazici
— Fotokopi Makinesi
Temizlik isleri Sefi Faks Makinesi

- J .

Telsiz
| l
4 N

Kontrol Bdlge 1

Kontrol Bolge 2
Kontrol Memuru

Kontrol Memuru

Kontrol Bolge 3
Kontrol Memuru

5 Adet

2 Adet

1 Adet

2 Adet

7 Adet

G J

Gece Kontroldr

Cay Ocagi Yazi isleri

4. Insan Kaynaklari

MUdurligimuz bunyesinde 4 memur ve 4 isci perso-
nel olmak Uzere toplama 8 personel gorev yapmakta-
drr.

PERSONEL PERSONEL % ORANI
UNVANI SAYISI

Memur Personel 4 Kisi %50
isci Personel 4 Kisi %50
TOPLAM 8 Kisi 100

CAGRI MERKEZI: 444 23 32




Sultangazi ilcesi sinirlarinda ¢éplerin toplanmasi, yk-
lenmesi ve nakli isi Akmercan Turizm Tasima insaat
GuUvenlik Sistemleri Temizlik ve Gida San. Dis Tic. Ltd
Sti tarafindan 15 mahallede 2 vardiya halinde devam
etmekte olup, asagidaki tablolarda belirtilen personel-
le yapiimaktadir.

Sira No Pozisyonu Meslek Unvani  Sayisi
1 Midir 1
2 Servis Amiri Kazici yikleyici 6

ara¢ operatoru
3 Usta isci Diiz isci 4
(Teknik Servis)
4 Sip.Elm. ve Diz isci 315
diger isgiler
5 Cop arag Agir vasita 122
arkasi elemani ehliyetli sofor
6 Kamyon soford B sinifi ehliyetli 62
TOPLAM 510

5. Sunulan Hizmetler

Temizlik isleri Mudirligimuzin sundugu hizmetler
Ozetle;

Cesitli cop ve atiklarin toplanip nakledilmesi, cadde,
sokak ve pazar yerlerinin stpUriltp yikanmasi,
tadilat atiklari, molozlar ve eski cekyat-koltuklarin
toplanip nakledilmesi, ¢op konteynirlarinin temini,
tamiri, yilkanmasi ve dezenfekte edilmesi, saglk
kuruluslarindaki ve diger tibbi atiklarin toplanmasi ve
naklidir.

2011 yih icerisinde;

1) licemizde mahallelerden 7 giin, ana arterlerden
7 gUn cift mesaili olarak toplam 140.939 ton/yil
cop toplanarak, aktarma ve depolama sahalarina
nakledildi.

2) El ve makine ile toplam 113.400.000 (YizonUg
Milyon Dortylz Bin) m2'lik alanin ince temizligi
yapildi.

Glnlik olarak el ve makine ile toplam 315.000 (Ucyiiz
Bin) m2'nin temizligi yapilmaktadir.

Sultangazi Belediyesi €
FAALIYET RAPORU 1 1

50. YIL MAH. 196 Sokak MALKOCOGLU 26 Sokak
MAH.

75. YIL MAH. 75 Sokak  SULTANGIFTLIGI 95 Sokak
MAH.

CUMHURIYET 47 Sokak  UGUR MUMCU 138 Sokak

MAH. MAH.

ESENTEPE MAH. 181 Sokak YUNUS EMRE 124 Sokak
MAH.

GAZi MAH. 95 Sokak  YAYLA MAH. 117 Sokak

HABIBLER MAH. 69 Sokak YENI HABIBLER 44 Sokak
MAH.

ISMETPASA MAH. 122 Sokak ZUBEYDE 156 Sokak
HANIM MAH.

CEBECI MAH. 191 Sokak TOPLAM 1676

Temizlik hizmetimiz Sultangazi ilcemizin 15

mahallesindeki 1676 sokagini kapsamaktadir.

3) Saglik Kuruluslarindan ve diger toplanan 90 ton
tibbi atik BayUksehir Belediyesi yakma tesisine
nakledildi.

4) Ana arter, cadde, sokak ve pazar yerlerinde
program dahilinde haftada 7 gin cift mesaili olmak
Uzere makine ile siplrme, yikama ve sulama
calismasi yapildi.

5) Ayda ortalama 20 kamyon cesitli atiklar (toprak,
curuf, moloz vb.) toplanip, dokiim sahasina
nakledildi.

6) Ayda ortalama 20 kamyon eski gekyat, koltuk
ve yatak malzemesi toplanip, dékim sahasina
nakledildi.

7) licemizdeki yaklasik 500 adet ¢cép konteynirinin
temini, tamiri, yikama ve dezenfektesi yapildi.

8) licemizdeki ana arter ve dnemli caddelerinde
bordur boyama calismasi yapild.

9) licemizde 64 adet ibadethane olup, her camiye
yilda 12 defa sira gelip toplam 768 temizlik faaliyeti
yapilmistir.

10) Ayni donemde 16 adet acik ve kapal pazar yer-
lerinin temizligi yapilarak yikatilmaktadir.

11) 2 adet slplrge araciyla program dahilinde ince
temizlik calismalari koordine edilmektedir.

12) Kurban bayraminda komisyondan cikan kararlar
dogrultusunda muadurligimuz tevdi edilen gorev-
leri ifa etti.

www.sultangazi.bel.tr




13) licemiz genelinde vatandaslardan gelen talep
dogrultusunda eski esya (cekyat, koltuk) v.s. topla-
nip dokim sahasina nakli yapiimistir.

14) ilcemiz genelinde okullar basta olmak Uzere
dis mekan ¢op kutularinin kontrolU yapilarak hasarli
olanlarin gerekli tamiratlari yapiimistir ve yapilmak-
tadir.

15) llgemizdeki zamansiz ¢coép atimi ile ilgili, sokak-
lara ve binalara yapistirilmak ve asilmak Uzere, sti-
kir ve bez afis calismalari yapildi ayni konuyla ilgili
anons calismalari yapilmakta ve devam etmekte-
dir.

16) licemiz genelindeki okullara toplam 154 adet
kapaklh cop konteyniri ve 105 adet ¢cop sepeti ko-
nulmustur. Ayrica ilgemizdeki okullarin rutin kont-
rollerinde, konteynirlarin ve ¢cOp sepetlerinin tami-
ri yapilmaktadir. Okullarimizin bahce temizligine

stpurge ve yikama araclariyla yardimci olunmak-
tadir. Okullardan gelen taleplere, MudurlGgimuzi
ilgilendiren hususlarda yardimci olunmaktadir.

17) llcemiz genelinde 200 adet ¢coép sepeti ve 500
adet kapakli cop konteyniri ihtiyac gorulen sokak,
okul, ibadethane, cadde ve bulvarlara konulmus
olup rutin kontrollerinde, konteynirlarin ve ¢op se-
petlerinin tamiri yapilmaktadir.

6. Yonetim ve I¢c Kontrol Hizmeti

Muadurligimuz Teknik Baskan Yardimcisina bagl ola-
rak MUdur, Kontrol Memurlari ve iscilerden olusmak-
tadir. Norm Kadro uygulamasinda asil MudurlUkler ara-
sinda yer almistir. Hizmet kalitesinin artinlmasi dogrul-
tusunda, Mudurun istegi ve Muaduarlagan bagh bulun-
dugu Baskan Yardimcisinin teklifi ve Baskanin onayi ile
personel atamalari yapiimaktadir.

AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

e Sultangazi licemizde 7/24(giin/saat) kaliteli temizlik hizmeti sunmak.

e Katl atiklarin (coplerin) kaynaginda ayristiriimasi icin gerekli calismalar yapmak.

e Cevre bilincini gelistirmek icin gerekli calismalari yapmak.

Temel Politikalar ve Oncelikler

e llce halkina kaliteli temizlik hizmeti sunmak ve memnuniyetlerini kazanmak.

e AB standartlarina uygun olarak calismalarimizi yonlendirmek.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A. Mali Bilgiler
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1. Butce Uygulama Sonuclari

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

Temizlik isleri Miidurliigau Biitcesi

Baslangic Aktarma  Toplam Biitce Gerceklesme

Aciklama . . Gergeklesen ; .

Bitcesi (A) (B) (A+B) Yiizdesi
1 Personel Giderleri 1.616.184,75 124.704,00 1.740.888,75 1.495.837,39 85,92
2 Sosyal Guvenlik Primleri 433.144,15  -124.704,00 308.440,15 270.126,59 87,58
Mal ve Hizmet Alimlari 22.579.855,32 22.579.855,32 21.951.077,28 97,22

Tablo 1: Biitce Uygulama Sonuclari Tablosu

2. Mali Denetim Sonuclari

Madurligimuzde 2011 yili icerisinde mali denetim yapilmamistir.

B. Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri
2011 yil icerisinde;

Cesitli kurum, kurulus ve vatandastan gelen 915 adet
resmi yazi ve dilekgenin geregdi yapilip, ilgililerine bil-
gi verilmis ve tim evraklarin intaci yapilip sonuclandi-
riimistir.

1.198 adet Cagri Merkezi basvuru formu degerlendiri-
lip, 2011 yilina ait ttm ¢agr merkezi evraklar sonuc-
landiriimuistir.

206 adet kati atik sdzlesmesi yapildi.

24 adet tibbi atik s6zlesmesi yapildi.(20 yatak alti sag-
Ik kuruluslariyla)

Vatandastan gun icerisinde telefon ve sifahi olarak ge-
len dilek ve sikayetler zaman gecirilmeden degerlendi-

rilip geregdi yapildi.
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KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.Ustiinliikler

Istanbul’da temizlik hizmetlerinde Belediye olarak iyi durumda olmak. ilcemiz dahilinde yapilan anketlerde
vatandas tarafindan memnuniyet derecesi ylksek olan muidurlUklerden biri olmak. Ve komsu ilgce belediyeleri
Temizlik Isleri Miidurliklerine gdre hizmet agisindan memnuniyetin yiiksek tutuldugu ve hizmetin tam ve
kapsamli olarak daha ivedilikle yapilmasi.

B.Zayifliklar
Zamansiz ¢cop atimi ile ilgili vatandasimiza yeterli bilinclendirmeyi yapamamak.
C.Degerlendirme

llcemizde sunulan temizlik hizmetlerinin iice halkimizin takdirini kazandig kanaatindeyiz.

ONERI VE TEDBIRLER

Temizlik ihalesi kapsaminda yapilmakta olan islerin ihale dosyasinin hazirlanmasi igcin Mudurligimuze teknik ele-
man temin edilmelidir.

Temizlik hizmetleri giderlerinin azaltilmasi icin ilce halkimizin daha duyarli olmasi ydninde bilinclendirme calis-
malar yapilmalidir.

MUdUrltk olarak, hizmet standardimizi ylkseltmek icin calismalarimiz dzveri ile yurattlmekte bu baglamda diger
muddarlUklerle ve BlyUksehir Belediyesi Atik Yonetimi MadarlGgu ile mUsterek calisma yapilmaktadir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A. Misyon ve Vizyon
Misyon

icinde yasayan insanlariyla ilcenin yasam kalitesini art-
tirma, imar faaliyetlerini estetik, ekonomik, guvenli
olacak bir sekilde denetim kontrol uygulamalari hak-
kinda calismaktir.

Vizyon

Gorevimizi etkin, suratli ve adil bir sekilde sonuglan-
dirmak Uzere gerekli idari teknik tedbirleri almak, ka-
cak yapilasmayi dnlemek, kaliteli, proje ve eklerine uy-
gun yapllar yapmak; Belediyecilik alaninda Sultangazi-
nin her noktasinda hizmet etmesini bilen personeller-
le bilim ve teknolojinin refaha dénlsmesine onclik
edecek bir belediye olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yapi Kontrol MUdurltgu, ilce sinirlarr icerisinde yapilas-
malarin 3194, sayili imar Kanunu ve 4708 sayili Yapi
Denetim Kanunu ile ilgili yonetmelikler dogrultusun-
da, yapim asamasinda ruhsat ve eklerine uygunlugun
kontroll ve kacak yapilasmalarin dnlenmesi ile yukim-
[Gdar.

Bolge Mihendisleri

Sorumluluk alanindaki rutin kontrolleri ve kacak yapi-
lasma ve sikayet konusunda gerekli islemleri yapar,
iskan islemleri icin yerinde kontrol yapar kacak insaat-
lara 3194 sayili Yasa geregi islemler yapar, Yapi Dene-
tim Kanunu dogrultusunda insaatlarin ve yapi denetim
firmalarinin islemlerini kontrol eder.

Tesisat Kontrolii Ekibi

Elektrik, makine ve elektrik (mekanik isi yalitim vizesi)
projelerini ve imalat uygunluklarini denetler- kontrol
eder. Asansor ruhsatlarini verir.

GENEL BILGILER

iskan Ekibi

Mimari, statik elektrik- makine projelerinin kontrolleri-
ni yapmakta is bitirme ve iskan belgeleri dizenlemek-
tedirler.

idari islet ve Yazisma Birimi

Madarlagu ilgilendiren tim idari ve personel islemleri-
ni takip eder. Bolge muhendislerinin raporlarini ve En-
clmen dosyalarini hazirlar. Dosyalama ve arsivleme is-
lemlerini gerceklestirir.

Evrak Kayit Birimi

Yapi Kontrol evrak kayit birimi, imar kalemi kaydindan
ve genel evraktan gecgerek gelen miuracaatlarin, dos-
yalarin, vatandas sikayet dilekcelerinin havalelerinden
sonra Yapi Kontrol

Maduart ve Sefi tarafindan yapilan havalelerin ilgi-
li raportbre, memura gitmesini ve islemi sonucla-
nan evrakin veya dosyanin ¢ikisinin yapilmasin temin
eder. TUum bu islemler  “T.C.Sultangazi Belediyesi
e-Belediyecilik Sistemi” ortaminda yapilmaktadir.

C. idareye lliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Yapi Kontrol Mudurltigu Belediyemiz ana hizmet bina-
sinin 2. katinda hizmet vermektedir.

2. Orgiit Yapisi

Muadurligimuz norm kadro ilke ve standartlar cerce-
vesinde Yapi Kontrol Mudarligu olarak yapilandiriimis-
tir.

www.sultangazi.bel.tr




YAPI KONTROL
MUDURU

YAPI KONTROL
SEFI

| | | | | | | | | |
BOLGE TESISAT iDARI iSLER VE EVRAK iSLERI &
MUHENDISLER GRUBU YAZISMA GRUBU GRUBU il
| I I |
1NOLU 2 NOLU 3 NOLU
B'f\'lLGE . BgLGE . BgLGE . YIKIM
KONTROLU KONTROLDU KONTROLU EKIBI
Mevzuat 2011 YILI BILGISAYAR VE DONANIMLAR
Yap! Kontrol MUdurliganin kullandigr ilgili kanun ve o
yonetmelikler asagidadir. BILGISAYAR 17
YAZICI 4
- 3194 sayili imar Kanunu TELEFON 9

- 4708 sayill Yapi Denetimi Kanunu
- 5216 sayill BlyUksehir Belediye Kanunu
- 3366 sayill Kanun

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

MUdurligumuize gelen-giden evrak kayitlari Belnet
programi Uzerinden yapilmakta olup, muracaati yapilan
bir evrakin nerede ve hangi islemde oldugu hizl bir se-
kilde gérulebilmektedir istimléak Evrak kayit kalem (1)
ve yazisma birimi( kalem 2) tarafindan kullaniimakta-
dir Yapi tatil tutanaklarn ve Encimen kararlari BELNET
programiyla kayit altina alinmaktadir. NETCAD prog-
rami ile imar durumu, hali hazir, hava fotografi, uydu
fotografi, adres tespiti bilgilerine ulasilabilmekte ve
islemler hizl bir sekilde yapiimaktadir.

YAPI KONTROL MUDURLUGU GOREV DAGILIMI

KADRO-GOREV ADET
MUDUR 1
SEF 1
TEKNIK ELEMAN 8
MEMUR 2
ISCI A
TOPLAM 16

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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5. Sunulan Hizmetler

4708 sayil Yapi Denetim Yasasi uygulamalari

Ruhsat ve insaat denetim kontrolU

Iskan islemleri

Asansor ruhsatlari

Gecici ustalik yetki belgesi

6. Yonetim ve I¢g Kontrol Sistemi

Muadarligimtz Maduar, Sef, bolge mihendisleri, iskan
kontrolU ve is bitirme ekibi, tesisat ekibi, Evrak kayit
kalemi, idari isler yazisma kalemi ve iscilerden olus-
maktadir. Mudurlik kendisine bagli birimler, mudar,

A. idarenin Amac ve Hedefleri
Stratejik Amacg

llgili mudurlikler ile teknolojik imkanlari (ukbs, netcad,
belnet, internet v.b.) kullanarak hizli ve etkin bir sekil-
de hizmet vererek belediyecilik hizmetlerinin Avrupa
normlarinin Ustlne ¢ikartmaktir. Stratejik planlarimizin
arasinda ruhsatsiz ve ruhsat ve eklerine aykiri yapilas-
manin énlenmesi sehrin estetik gorimunin gercek-
lestiriimesi ve gelistiriimesi, Metruk yapilarin ve salas
mustemilatlarin kaldiriimasi bulunmaktadir.

Gerekce ve Hedefler

MUdUrltigimiz olarak verimli, etkin, ekonomik, este-
tik ve kurallara uygun calisarak standartlari yuksek ka-
liteli bir ilce meydana getirmektir. Bunun icin Stratejik
planlarimizin arasinda ilgili mudurltkler ile

e Kacak ile mucadelenin etkin halde tutulmasi ve ka-
cak yapilasmanin dnlemesi

e llcede metruk ve tehlike arz eden binalarin hizli bir
sekilde muhtarliklarla koordineli yikilmasi

e lgili yerlerin tespit edilmesi ve gerekli islemin ya-
pilmasi

Baskan Yardimcisi, Belediye Baskanina karsi sorum-
ludur.

Yap! Kontrol MudUrliga calisma alaniyla ilgili mevzuat
ve calisma yonetmeligi ile Ustlendigi gorevlerin gere-
gi gibi yerine getirilmesinden yetkilerin zamaninda ve
geregince kullaniimasindan bagl bulundugu Belediye
Baskanina ve Baskan Yardimcisina karsi sorumludur.

Baskanlik tarafindan yapilan koordinasyon ve muduir-
|Uk toplantilari ile degerlendirilen Yapi Kontrol maddr-
lGgu ile ilgili gbrevlerin yerine getirilmesi, isleyisin ta-
kibi ve aylik faaliyet raporlari, bagl bulundugu baskan
yardimcisi tarafindan yapilan koordinasyon toplantila-
rinda degerlendirilir.

AMAC ve HEDEFLER

e STK ve Universitelerle ile isbirligi icerisinde halkin
ogrencilerin ve Belediyede calisanlarin carpik kent-
lesme ve kacgak yapilasma konusunda bilgilendiril-
mesi ve duyarl hale getirilmesi icin egitimlerin du-
zenlenmesi

e Burokratik is ve islemlerin akici bir hale getiriimesi
hakkinda calismalar

* s bitirme belgesi iskan belgelerinin diizenlenme-
si asansor ruhsatlarinin verilmesi siginak raporla-
rinin, is deneyim belgesinin dizenlemesi hakkin-
da calismalar

e Yaplilarin teknolojik imkanlari dahilinde tespit calis-
malarinin yapiimasi

e  Apartman ve site ydnetimlerinin olusturulmasi
hakkinda calismalar

e Yapilarn rehabilitasyonu imara uygun projelendiril-
melerinin yapilmasi icin laboratuar kurmak

e Yapilarda calisanlarin temel bilgiler egitimleri hak-
kinda calismalar yapmak

e Yapilarda guvenlik tedbirlerin alinmasi hakkinda ca-
lismalar

Ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykiri insaatlara

www.sultangazi.bel.tr




baslaniimasini dnlemek

e AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu ko-
nuda ARGE calismalarini olusturmak

e Yapilarda i1si, ses ve su yalitimlarinin yaptiriimasi

hakkinda calismalar

e Onarim ve glclendirme proje ruhsat — kat irtifaki-
iskan — kat mulkiyeti- tapu vb islemler hakkinda ¢a-
lismalar da bulunmaktadir.

FAALIYETE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Blutce Uygulama Sonuclari

2011 yih bitgesi icersinde Mudurligimuz tarafindan gercgeklestirilen harcamalar tabloda gosterilmistir.

Yapi1 Kontrol Mudirliga Butcesi

Aciklama B“a§lan.g|g Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gerc,:ekle§.me
Bitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi
1 Personel Giderleri 477.591,70 0,00 477.591,70 379.784,05 79,52
2 Sosyal Glvenlik Primleri 177.190,68 0,00 177.190,68 66.598,55 87,59
Mal ve Hizmet Alimlari 1.104.000,00 1.104.000,00

2.Faaliyet ve Proje Bilgileri

01.01.2010 — 31.12.2010 tarihleri arasinda Yapi Kont-
rol Muduarligtne bagh teknik eleman ve elamanlari-
mizca yapllan bdlge kontrol ve mudurlik calismalari
hakkindaki faaliyetlerimiz sunlardir

Gelen evrak sayisi :8.172 adet
Tamamlanan evrak sayisi :8.172 adet
Uretilen evrak sayisi : 1150

CAGRI MERKEZI:

Cagri merkezi sikayetleri : 398 adet

Cevap verilen sikayet sayisi : 398 adet

Tutulan zabit sayisi : 146 adet (1 nolu yapi tatil tuta-
nagi)

10 adet (2 nolu yapi tatil tutanag)

1 adet (3 nolu yapi tatil tutanagi)

Verilen iskan sayist:

Iskan ve 1s1 yalitim: 4.399.978,00 TL tahakkuk ve tah-
sil edilmistir

588 adet iskan verilmistir.

444 23 32




Sultangazi Belediyesi €
@) rutitermrons 1 1

Is bitirme sayisi: 588 adet ) )
EVRAK ISLEMLERI
Enclimen kararlari: 216 adet 42. madde karari alinmis-

tur.

GELEN EVRAK SAYISI 8.172 adet
42.md. para cezasl 5.612.268,78.- TL.
70 adet 32. madde yikim karari alinmistir. TAMAMLANAN EVRAK SAYISI 8.172 adet
9 adet metruk yapi yikilmistir.
Hafta sonu bolge kontrolleri: Tum bolgede 412 adet ~ URETILEN EVRAK SAYISI 1.150/adet
yerin kontrolleri yapiimistir
Yikim ekibi bélge kontrolleri: Tim bélgede 463 adet ~ CACRI MERKEZI SIKAYETLER 398 adet
yerin kontrolleri yapilmistir. A
. ) ) . . CEVAP VERILEN SIKAYETLER 398 adet
Yapi tatil tutanagi islemleri — Enctimen kararlari islem-
leri- isyeri ruhsat denedim md. islemleri yapiimaktadir. . .
TAHAKKUK- TAHSIL EDILEN 4.399.978,00 TL.
ISKAN VE IS| YALITIM
HARCLARI

HEDEF 1: Metruk ve salas binalar, bodrum girisler, sundurma ve imar Kanunu’na aykiri garaj vb yerlerin kaldirimasi

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI 2011 YILI HEDEFLENEN 2011 YILI GERCEKLESEN

1-llgili yerlerin tespit edilmesi ve gerekli Gerceklestirme orani (%) % 100 % 95 *

U islemlerin yapiimasi

2-Belediye imkanlari ile yikilamayan

i [¢) [¢) X%
binalarin yikimi ile ilgili ihalelerin yapilmasi el s e (e o 18

3-licede metruk ve tehlike arz eden
3 binalarin hizli bir sekilde muhtarliklarla Gergeklestirme orani (%) % 100 % 100
koordineli yikilmasi
ACIKLAMALAR:
ilgili muddrlikler ile sirec devam etmektedir.

** Yeterli butce temini ile ihale streci devam etmektedir.

HEDEF 2: Metruk ve salas binalar, bodrum girisler, sundurma ve imar Kanunu’na aykiri garaj vb yerlerin kaldirimasi

2011 YILI HE-
FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI zoéglg’l_"éggﬁ“'
DEFLENEN

STK ve Universiteler ile isbirligi icerisinde halkin, 6grencilerin ve
1 belediyede calisanlarin carpik kentlesme ve kacak yapilasma Katilan egitimci sayisi 1000 950
konusunda bilgilendirilmesi

2 Ifagak ile r_nucadelenln etkin halde tutulmasi ve kacak yapilasmanin Gergeklestirme orani (%) % 100 % 95
onlenmesi

3 llcemizde binalarda acikta bulanan kolon, tamamlanmamis kat, duvar Gergeklestirme orani (%) %100 %95
ve catilarin tamaminin kaldirilmasi

4 Blrokratik is ve islemlerde tikanikligin akiskan hale getirilmesi Gergeklestirme orani (%) % 100 %100
hakkinda calismalar

5 s bitirme belgesi — iskan belgelerin diizenlemesi hakkinda calismalar Gerceklestirme orani (%) % 100 %100

6 Yapilarin teknolojik imkanlar dahilinde tespit calismalarinin yapilmasi  Gerceklestirme orani (%) % 100 %95

7 Apartman — site yonetimlerinin olusturulmasi Gergeklestirme orani (%) % 100 *x

www.sultangazi.bel.tr




2011 YILI HE-
FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI Zoéglgl_"élsgﬁf‘
DEFLENEN

insaati tamamlanmis — tamamlanmamis yapilarin cephe tespitleri
sehir estetiginin saglanmasi hususunda galismalar yapmak

10

11

12

13

14

15

Yapilarin rehabilitasyonu imara uygun projelendiriimelerinin yapilmasi
icin laboratuar kurmak

Yapilarda galisanlarin temel bilgiler egitimleri hakkinda galismalar

Yapilarda glvenlik tedbirlerinin alinmasi hakkindaki calismalar

Ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykiri insaatlara baslanilmasini
onlemek hakkinda calismalar

AB icin uygulama alanlarini takip etmek ve bu konuda ARGE
calismalari olusturmak

Yapilarda isi, ses ve su yalitimlarinin yaptirilmasi hakkinda galismalar
yapmak

Onarim ve giglendirme proje ruhsat — kat irtifaki — iskan- kat
mulkiyeti — tapu vb islemler hakkinda calismalar

ACIKLAMALAR:

*

*% .

ilgili mudurliikler ile sirec devam etmektedir.

Mevzuat yetersizligi nedeniyle sire¢c devam etmektedir.

Gergeklestirme orani (%) % 100
Kurulan laboratuvar adedi 1
Egitim- Katilimci sayisi 150
Gerceklestirme orani (%) % 100
Gergeklestirme orani (%) % 100
Gergeklestirme orani (%) % 100
Dizenlenen Egitim sayisi 5
Gergeklestirme orani (%) % 100

***. Baskanlik, BlyUksehir ve diger mudurliklerin calismalari nedeniyle slire¢c devam etmektedir.

MUdUrltGgumuz tecribeli amir, teknik eleman, memur ve iscilerden olusmaktadir.
calisma sistemi uyumlu bir sekilde devam etmekte, teknolojik imkanlardan (UKBS, BELNET, NETCAD) sistem-
lerinden yararlanarak verimli calisma sistemine ulasiimaktadir. Ayrica MudUrltigimuzce egitim ve seminerler du-

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

zenlenerek calisma ortamina ve uygulamalara yenilikler katilarak kalite verimlilik artirilmaktadir.

MUdUrltk olarak cagdas belediyecilik standartlarinda hizmet vermek icin calismalarimizin tUmu blyUk bir dzveri
ile yUratulmekte gorevlerimiz daha iyi yapilabilmesiicin Belediyemiz blnyesinde diger muddurliklerle, yapi dene-
tim firmalariyla arica Bayindirlik il Midirligi ile mistereken calismalar yapiimaktadir. Mevzuatlar ve mevzuatlar-

ONERI VE TEDBIRLER

daki degisiklikler ile ilgili egitim seminerlerine katilimin saglanmasi,

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Beldenin dizenini, belde halkinin esenligini saglamak,
ihtiyaclara yerinde ve zamaninda cevap vermek.

Vizyon

Adalet, tarafsizlik ve glven unsurlarini gozeterek kali-
teli ve drnek bir Zabita Teskilati olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

a.

Birim yoneticilerinin ortak nitelikteki yonetim
gorevlerini yerine getirmexk,

llgili mevzuat, baskanlik, ilgili bakanliklar ve
Sultangazi Belediye Baskanligi, genelge, bildi-
ri, prensip kararlari ve talimatlarin verdigi gorev
ve yetkileri dogrultusunda Zabita Mudurlaganu
yonetmexk,

. Mdudurltk faaliyetlerini ilgilendiren mevzuat ta-

kip etmek,

MudurltGge bagh birimlerin gorevlerinin etkin-
likle yerine getirilmesi icin yetkisi dahilindeki
tedbirleri almak, mudurltk birimlerinin calis-
ma saat ve sekillerini belirlemek, yetkisini asan
konularda Sultangazi Belediye Baskanhgi’'ndan
prensip kararlari alinmasi hususunu Ust ma-
kamlara intikal ettirmek,

. MUdurltguan islevleri ile ilgili Ust kademenin is-

tedigi raporlari arastirmalar yaparak hazirlamak,
Ust kademe tarafindan istenilen bilgileri temin
icin birimlerinde is bdlimU gergeklestirmek,

Gerektigi takdirde faaliyetlerle ilgili toplan-
tilar  dUzenleyip, emrindeki personeli bilgi-
lendirmek,

. Duzenlenecek toplantilara mudurlagu temsilen

istirak etmek, istenilen bilgileri vermek ve veri-
len talimatlar almak,

MUdurltginde vyapilan islemlerde kullanilan

GENEL BILGILER

formlarin gelistiriimesi icin inceleme ve arastir-
malar yapmak,

MUdurligan calisma esaslarnini gozden ge-
cirmek, plan ve programlar yaparak calis-
malarin programlar uyarinca yarattlmesini sag-
lamak,

. Yasa, tluzik ve yonetmeliklerle belediyeye ait

gorevlerden, yetkisi icinde olanlarin yapiimasi-
ni saglamak,

Belediye Baskani ve Ust makamlarin emirleri,
meclis ve encimen kararlarini uygulamak,

.Emri altinda gérev yapan, bitin memurlarin,

maas ve ritbe terfi tekliflerini yapmak, 6zlik
haklarini gerceklestirmek, gizli tezkiye varak-
larini dlzenlemek,  onaylanmis yillik izinleri-
ni ve mazeret izinlerini vermek, personelin hiz-
met igi egitimini yaptirmak,

. Personeli ihtisas ve becerilerine gore, uygun

gordlgu birim ve goérevde calistirmak,izlenim
ve gozetimini yapmak, hizmet geredi ve isin
dnemine gore zabita amir ve memurlarini geci-
ci olarak sivil kiyafetle goreviendirmek,

. Belediye sinirlari icindeki zabita hizmetlerinin

kanun ve yonetmeliklere uygun hicimde yUru-
tUlmesini saglamak, bu amag icin gerekli ted-
birleri almak ve aldirmak,

. Sultangazi Belediyesi'nin yetkisi dahilinde ka-

muya acik olan yerlerin temizligini, dizenini ve
saglik kosullarini  denetlemek, gerektiginde
bunlarin saglanmasi amaciyla her turlt yasal
onlemleri almak ve aldirmak.

. Yasalara gore adli kaza organlarinca hilkkme bag-

lanmasi gerekli ve takibi belediye yetkisi icinde
bulunan suglari takip ettirerek, suclulari adli or-
ganlara sevk ettirmek,

. Gerekliginde, gorev ve yetkilerinin devredile-

bilir olanlari, kendi takip ve kontrolinde muddur
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yardimcilarina devretmek (Zabita Muadurid'ne
yasalarda taninan onama niteliginde olan imza
yetkisi, zabita amirlerine birakilamaz.) zabita
amirleri tarafindan yurattlecek birimlerin go-
revlerinin ve verilen yetkilerin kapsaminin ne
oldugunu gosteren bir gorev bdlimu emri ¢I-
karmak,

s. Zabita Mudurligl'ne ait vyillik taslak buUt-
ce hazirlamak ve butgce dogrultusunda uy-
gulamalari yapmak. Tahakkuk Amirligi gorevi-
ni yerine getirmek, yatirim program taslaklari-
ni hazirlamak ve kesinlesmis yatinm program-
larinin uygulanmasi sirasinda takip ve kontroll
saglamak,

t. MUudurltginin faaliyetleri ile ilgili hususlarda
Belediye Meclisi'ne bilgi vermek,

u. Personelinin calismalarini denetlemek ve ge-
rekli yaptirnmi uygulamak,

v. Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki
gorevleri de yerine getirmek,

w. Son teknolojik gelismeleri izleyerek, buna gore
muduarligin arag, gerec, donanim ve haberles-
me cihazlarinin yenilenmesini ve takviye edil-
mesini saglamak icin Belediye Baskanligi'na ta-
lepte bulunmak,

x. Madurltge iliskin gorevlerin, Sultangazi Beledi-
ye Baskanhgi'nca uygun gorUlen programlar
geregince yUrUtilmesiicin karar verme, tedbir-
ler alma ve uygulama yetkisini kullanmak,

y. Mudurltk gorevlerinin yuarttilmesinde ihtiyag
duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin alinmasi
icin, Baskanlik makamina dnerilerde bulunmak,

z. MUdUrlUk yazismalarinda birinci derece imza
yetkisini kullanmak,

aa.MudurlUk gorevlerinin zamaninda ve eksiksiz
yerine getirilmesi icin gerekli tedbirleri almak,
bagli birimlerin gorevleri ile ilgili mevzuat
degisikliklerini izleyerek, islemlerde uygu-
lanmasini saglamak,

ab. Disiplin Amiri olarak memur disiplin sucu isle-
yen personeline, mevzuatta 6ngdérulen disiplin
cezalarini vermek ve yetkili mercilere bildirmek,

ac. Mudurlik goérevlerinin zamaninda ve eksiksiz

olarak yerine getirilmesi icin, gerekli koordinas-
yonu saglamak,

ad. Afetlerde, Mdlki idari amirinin emriyle, gerek
kendi gorev sahasi icinde gerekse diger il, ilce,
belde ve koylerde kurtarma hizmetlerinde bu-
lunmak, afetzedelere yardimci olmak,

ae. MudurlUkte gdrev yapan personelle ilgili olarak,
sicil raporlari dizenlemek, mazeretlerine bina-
en bir glnden fazla 6zur izni vermek, bunlarin
6dul, takdirname, yer degistirme gibi personel
islemleri icin Sultangazi Belediye Baskanligi'na
Onerilerde bulunmak,

af. llgili mevzuat ve bu ydnetmelik ile kendine
verilen gorevlerin geregdi gibi yerine getirilme-
mesinden, yetkilerin zamaninda ve geregin-
ce kullaniimamasindan Sultangazi Belediye
Baskanina karsi sorumludur.

C. idareye lliskin Bilgiler

“5747 sayill Blyiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde
llce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilma-
si Hakkinda Kanun"un ilge kurulmasi baslikli 1. madde
24. esas "ekli (22) sayili listede adlari yazili mahalleler
ile mahalle kisimlar merkez olmak ve ayni adla bir be-
lediye kurulmak Gzere Sultangazi Belediyesi kurulmus-
tur.” Belediyenin kurulmasiyla birlikte Zabita MudurlU-
gu olarak 08 Nisan 2009 gunu teskilatlandinlmis olup;
o gun itibariyle faaliyetlerini strdirmektedir.

1. Fiziksel Yapi

Zabita MUdurlagunun fiziksel alt yapisi, sahip oldugu
araclar ve bina olmak Uzere iki baslik altinda toplan-
mistir.

Araclar:

Mudurligimuz toplam 16 adet aracla faaliyetlerini str-
dirmektedir.

Araclar
Birim Arag Tipi Adet
Binek Arac 8
Kamyonet 4
Zabita Midurlugu
Minibls 2
Arazi Araci 2
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Bina: 2011 Y\l Bilgisayar ve Donanimlar
Zabita Mudurligu faaliyetlerini Cebeci Mahallesi S 2 abita Midiirlii 5 Adet
Caddesi 1 numarada ki 180 m2 Uzerinde toplam 7 oda- abita Mudurtugu onanim €
si bulunan ek hizmet binasinda strdirmektedir. Ayrica - 1
) o o Bilgisayar
ekip araclari ve misafir araclari icin toplam 500 m2 acgik
otoparki bulunmaktadir. Baskan Yardimcis 1
Telefon
Bilgisayar 1
Zabita Mudurd
Telefon 1
Bilgisayar 2
Mudur Yardimcilari
Telefon 2
) 1€ L 6
.-(-2 SULTANGAZI BELEDIYESI Ellgfiszyair
ZABITA MUDURLUGU ;
Yazici
Fotokobi/
Tarayici/ 1
B Yazici
2. Orglit Yapisi Tarayici 1
Fax Makinasi 1
CZABITA MUDUR(D Telef 5
T etefon
| Fotokopi 1
C ZABITA AMIRI ) C ZABITA AMiRLiﬁi) Makinasi
Telsiz 18
1 1
. . L. Telefon 1
EVRAK EKIBI BURO EKIBI
Santral
Kamera 1
1 1 Takip Sistemi
C 2 NOLU EKiP ) ( 1NOLU EKiP ) Kamera A
1 I Evrak Ekibi Telefon 1
C 4 NOLU EKiP ) C 3 NOLU EKiP ) Cay Ocagi/Yemekhane Telefon 1
1 1
SEYYAR EKiP PAZAR EKiP 4. insan Kaynaklari
AMIRLIGi AMIRLIGi
T — Zabita MUdurltga 1 Muaddar, 2 Zabita Amiri , 9 Zabita
o Komiseri, 46 Zabita Memuru,29 Destek Personeli, 2
EECEIEKIRS NOBET EKIBI Isci ve 5 adet Sivil sofér 1 adet Stajyer Personeli ile fa-

aliyetlerini kesintisiz olarak strdlirmektedir.
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Memur isci
Zabita Muduru 1
Zabita Amiri 2
Zabita Komiseri 9
Zabita Memuru 46
Isci 2
Sivil Sofor 5
Destek Personeli 29
Stajyer Ogrenci 1

TOPLAM 98

5. Yonetim ve I¢g Kontrol Sistemi

Zabita MUdurlGgu hiyerarsi yapisina gore Baskan, Bas-
kan Yardimcisi, MUdur, Zabita Amiri, Ekip Komiserleri,
Zabita Memurlari ve Destek Personelinden olusmak-

A. Midirligumiziin Amac ve Hedefleri

1.Mudurlugumuzun Amacit:

Belediyemiz sinirlari icerisinde, beldenin dizeni, belde
halkinin saglik ve huzuru ile yetkili organlarin bu amac-
la alacaklari kararlarin yuratalmesini saglamak ve koru-
mak, beledi suclarinin islenmesini dnleyici tedbirler al-
mak ve islenen belediye suclarini takiple, kolluk kuvve-
ti olarak, degisen, gelisen belde halkinin istek ve bek-
lentilerini zamaninda karsilamak, halkin yasa ve yonet-
melikler cercevesinde yasam kalitesinin ylkselmesi-
ne oncullk etmek, halka etkin ve guUvenilir en iyi hiz-
meti vermek.

2.Mudurligimuzin Hedefleri:

e Zabita MUdurligu olarak oncelikle ilgemizin tertip
ve dlzeninin mevcut durumundan daha iyiye git-
mesi icin denetimlerimizi siklastirip belediye suc-
larinin azalmasi yonuinde bilingli ve sistemli calisip
zabitanin etkinligini arttirmaktir.

tadir. Birimler MuduUre, MUdur Baskan Yardimcisina,
Baskan Yardimcisi ise Belediye Baskanina karsi so-
rumludur.

Birimlerin i¢ organizasyon teskiline bakilacak olursa;
Madurligimuze gelen tUm evraklar toplanip konula-
rina gore dosyalandiktan sonra Zabita MudurUne ileti-
lir, mudur evraki inceleyip ilgili Ekip Amirine havale et-
mektedir. Ekip amirleri barodan zimmet karsiliginda al-
diklari evraklari memura teslim edilmektedir. Evrakla il-
giliislem bittiginde evrak blroya teslim edilir ve Ust ya-
zis1 yazildiktan sonra onay alinmasi icin maidure gonde-
rilmektedir. Sadece mUudUurlin onayinin yetmedigi ev-
raklar icin Baskan Yardimcisi, gerektiginde Belediye
Baskaninin onayi alinir. BUtln onaylar alindiktan sonra
evrak tekrar Zabita blUroya gelir ve iletilecek kurum ya
da sahislara buradan ulastirilir.

AMAC ve HEDEFLER

e izinsiz hafriyat dokiim sahasi isletimi ile her tirli
malzeme dokimune mani olmak,

e Vatandaslarimizin saglikli, huzurlu, mutlu ve dizen-
li bir cevrede yasamlarini temin etmek icin kaliteli
ve Ozverili bir sekilde hizmet vermek.

e  Gorev uygulamalarinda durdst ve adil olmak. Per-
sonelimizin takim ruhu ve isbirligi inanci ile calis-
masini saglamak.

e Tlketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayil
Kanun'un belediyelere verdigi yetkiye gore dene-
tim yapmak, Sikayetleri degerlendirmek ve sucu
gorulenler hakkinda zabit varakasi duzenleyerek
kanuni islemi baslatmak,

e Personel sayimiz arttinldiginda daha etkin iktisadi
ve sihhi denetim yapmak, ana arterlerde baslatti-
gimiz kaldinm isgalleri kaldirma calismalarimizi ilge
geneline yaymak.

e *|lcemizde, cevre ve gérinti kirliligi yaratan hurda
araclari takip ederek kaldirilmasini saglamak.
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A,

e {lcemizde faaliyet gdsteren 16 adet semt pazarinin gisen bilgilerinin yenilenmesi, bdylece motivasyo-
duzenli kurulmalarini saglamak. nun artmasi ve kamu hizmetinin etkin yarttdlmesi-
ni saglayarak personelin, zabita madurlGgtmuzin

e Seyyar kontrol ekipleri ile ilcemizin cagdas gorunu- . - o .
her pozisyonunda calisma politikasinin gudtlmesi.

muU icin seyyar saticl faaliyetlerine engel olunarak,
kayit disi ekonominin kayit altina alinmasina vyar-

. N .
dimci olma B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Semt pazarlarinin giris ¢ikislarina pazarin kapanis
saatini belirten bez afisler astirmak suretiyle semt
sakinlerinin bilgilendirilmesine devam edilecek. * Personelimizin takim ruhu ve isbirligi inanct ile ca-

lismasini saglamak.

e Gorev uygulamalarinda dirUst ve adil olmak.

e jlcemizde faaliyet gdsteren isyerlerinin ruhsatlan-
dinimast ile ilgili denetimlerin artirmak. Gerekli g6- ®  Verilen hizmetlerde kalitenin 6n planda tutulmasi-
rilmesi durumunda ruhsat ve denetim mudurltgu ni saglamak.

lle mUsterek calisma yapmak e Temel prensibimiz vatandas memnuniyetinin sag-

e Zabita Mudurligi emrinde gorev alan persone- lanmasidir.
lin egitiminin saglanmasi, is tecribelerinin ve de-

FAALIYETE ILISKIN BILGI

ve DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

MUdUrlGgimuzin 2011 yilinda 12 aylik dénem icin ayrintili ddenek takip raporu dort baslik altinda toplanmistir.

Zabita Mudurlugu Butcesi

Aciklama B"a§lan.g|9 Aktarma  Toplam Biitce Gergeklesen Gergiekle§.me
Biitcesi (A) (B) (A+B) Yuzdesi
1 Personel Giderleri 1.803.446,31 127.552,93 1.930.999,24 1.860.857,14 96,37
2 Sosyal Glvenlik Primleri 364.423,96 -61.500,00 302.923,96 274.796,76 90,71
3 Mal ve Hizmet Alimlari 76.206,00 511.500,00 587.706,00 388.679,91 66,14
Cari Transferler 150.000,00 -66.052,93 83.947,07 81.627,10 54,42
B. Faaliyet Bilgileri toplam isyeri 362 adet olup; tespit zabti tutularak

Ruhsat Muadurlagine islem yapiimak tzere gonde-
rilmistir. 312 adet isyeri mihUrlenerek faaliyetten
men edilmis, ruhsat muracaatinda bulunan 107 is-
yerinin muhrU acgilmis, 36 isyerine muhir fekk-i
zabtl tanzim edilmistir. Toplamda 1538 adet isye-
2. Yapllan denetimlerde ruhsatsiz faaliyet gosteren ri ruhsat ba@vurusunda bu|unmu§ O|up' bunlardan

1. Zabita MudurltGgine toplam gelen evrak sayisi
5805 adettir. Sonuclandirilarak cevap verilen(intac)
ve mudurligimuzce Uretilen evrak sayisi 7254
adettir.

www.sultangazi.bel.tr




10.

974 adedi isyeri agcma ve calistirma ruhsatini almis-
tur.

Ruhsat Mudurliginden ruhsat aldirilmasi icin MU-
durligimuze goénderilen evraklarin 3096 adedi ne-
ticelendirilmistir.

Zabita MUdUurligimuze Cagri Merkezinden intikal
eden 1697 adet sikdyet formu yerinde incelene-
rek 1685 tanesi sonuclandiriimis 4 tanesi sikayetci
tarafindan iptal edilmis, 8 tanesinin islemleri de-
vam etmektedir. Ayrica merkezimize tahmini ola-
rak 2200-2500 adet telefon veya e-mail yolu ile ula-
san sikayet ve muracaatlarda mahallinde degerlen-
dirilerek gerekli yasal islemler yapiimistir.

Zabita MUudurligimuizce 5326 sayih Kabahatler
Kanunu'na gore 313 kisiye toplamda 84.452,00 TL
cezai islem uygulanmistir.

llcemiz dahilinde faaliyet gdsteren 33 adet 2.el oto
galeri ruhsatsiz faaliyetten dolayr mihurlenerek fa-
aliyetten men edilmistir.

Yazi isleri Mudurligi'nden asker ayligr tahkikati
icin gonderilen 227 adet tahkikat evraki yapilarak
neticelendirilmistir.

Emniyet MudurltGglinden umuma acik ve diger is-
yerleri ile ilgili ve muaduarligimuzce dizenlenen
335 adet evrak para cezas! uygulanmak Uzere en-
cimene sevk edilmis, sonucunda Kaymakamlik
Makamina bilgi verilmistir. Saglik Grup Baskanli-
g1 Sigara Denetim ekiplerince yapilan denetimler-
de 122 adet isyerine tutulan tutanaklar para ceza-
sl uygulanmak Uzere encimene sevk edilmis olup
sonucundan da Saglk Grup Baskanligina bilgi ve-
rilmistir.

llcemiz sinirlari dahilinde kacak insaat faaliyetleri
ile ilgili yapilan calismalarda 306 adet kagak insa-
ata ihbar zabti, 6 adet metruk bina yikim tutanagi,
6 adet bina mUhUrlemesi ve 4 adet gece kondu yI-
kim zabti tanzim edilmistir. Ayrica 22 adet metruk
bina Yap! Kontrol Mudurligu ile misterek calisma-
lar sonucu yikilmistir.

Goruntlu ve cevre kirliligine sebebiyet verdiginden
dolay! tahliye edilen yerler; a- Cebeci Mahallesi
AtatUrk Bulvar Gzerinde 2 adet kink bordur ima-
lat atolyesi

a- Cebeci Mahallesi Atatlrk Bulvari Uzerinde 2 adet
kink bordlr imalat atolyesi

Oncesi

Sonrasi

Atatilirk Bulvari Uzeri
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b- Cebeci Mahallesi 1. Cebeci Yolu sonu ve Cebeci
Koyl girisi sag tarafta bulunan Sebze Meyve Kasaci-
lari.

Cebeci Mah. Kusaklama Yolu Uzeri Sandik Deposu

c- Malkocoglu Mahallesi Kusaklama Yolu sol taraf-
ta bulunan metro trafosu karsisinda Deniz Hurdacilk
(Kamyon Hurdacisi)

d- Cebeci Mahallesi Kusaklama Yolu sol tarafta bulu-
nan Cek Dil insaat tahliye edildi.

e- Malkocoglu Mahallesi Kusaklama Yolu sol tarafta
bulunan metro tramvay Ustl B.Sehir Park ve Bahceler
taseron firmasinin yazihanesi (Sac baraka) ve 20 Adet
sulama araci tahliye edildi.

f- Malkocoglu Mahallesi Kusaklama Yolu sol tarafta
metro tramvay Ustll IGDAS, miteahhidinin yazihane-
si ve dolgu kumlari tahliye edildi.

g- Kusaklama Yolu Guzelpinar Memba Suyu girisi sol
tarafta bulunan 3 adet konteynir, 1 adet tir karavan tah-
liye edildi.

g- Malkogoglu Mahallesi Eski Edirne Asfalti sag tarafta
bulunan Dampercilere ait 10 Adet Kasa Kaldirild.

h- Malkogoglu Mahallesi Kusaklama yolu Uzerinde bu-
lunan Hurdasan'a ait hurda deposu alanda bulunan
Kamyon kasalari kaldirild.

I- Malkocoglu Mahallesi Kusaklama Yolu Gzerinde bu-
lunan hurda kasali kamyonet kaldirildi.

i- Cebeci Mahallesi Kusaklama Yolu Glzelpinar Mem-
ba suyu arazisi icerisinde bulunan kamyon kasasi kal-
dinldr.

j- Cebeci Mahallesi 1. Cebeci Yolu sonundaki baraka
halinde plastik kirma atoélyesi tahliye edilip baraka yi-
kild.

k- Cebeci Mahallesi 2498 Sokak 22 numarada bulunan
bos arsayl sa¢ seklinde tahmini 200 m ¢evirerek hur-
da paletgi faaliyetli cevirdigi alan yikilarak kurulma faa-
liyeti engellendi.

I- Cebeci Mahallesi 1. Cebeci Yolu Tas Ocaklari girisin-
de sag tarafta bulunan 2. adet hurdaci tahliye edildi.

m- llcemiz dahilinde trotuar Uzerindeki isgaller ile il-
gili calismalar yapiimis, is yerleri ontinde kafes duru-
mundaki 294 adet mustemilatlar kesilmek ve yikilmak
suretiyle kaldinlmistir. Ayrica 47 adet esnaf kendi
imkanlariyla isgal kafeslerini kaldirmistir.
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11.

12.

13.

14.

Oncesi

llcemiz dahilinde gecekondu yapimina mani oluna-
rak, tespit edilen 4 gecekondu yikilmis, gerekli tu-
tanaklar tanzim edilmistir.

Ramazan ayi boyunca kurulan iftar cadirinda gece
00:00" a kadar gorev yapilarak nizam intizam temin
edilmistir.

Kurban satis ve kesim yerlerinde gorev yapilarak
nizam ve intizam saglanmis, kacak kesim yapan
16 sahsa Kabahatler Kanunu'na istinaden toplam
1.200,00 TL tutarinda idari yaptirim karar tutanagi
tanzim edilmistir.

llcemiz dahilinde Kaymakamlik Makaminca kuru-
lan ilce Tarm Mudurligu ekipleri ile misterek ola-
rak firin ve diger isyerlerinin denetimleri yapilmak-
tadir.

CAGRI MERKEZI:

BT
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15.

16.

17.

18.

Sonrasi

Belediyemiz Cevre Koruma ve Kontrol Mudurli-
gu ekipleri ile mUsterek olarak dokim atolyeleri ile
ambalaj ve diger atiklar ile ilgili calismalar yapilmis-
tir.

llcemiz dahilinde 12 adet karpuz sergisine izin ve-
rilmis olup belediyemiz veznesine 29.750,00 TL tu-
tarinda sergi harci tahsil ettirilmistir.

llcemiz dahilinde kurulan 16 adet semt pazarinda
ic ve dis kisimlarinda seyyar calismalar yapilarak,
nizam intizam saglanmis, kurallara uymayan ilgililer
hakkinda Kabahatler Kanunu'na gore islem yapila-
rak idari yaptinm karar tutanaklari tanzim edilmistir.

Yapilan calismalarda 88 adet yeddi emin zabti tan-
zim edilerek alinan mallarin listesi asagida cikartil-
mistir.
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SEYYAR SATICILARDAN ALINAN MALLAR: 21. Cevre Koruma ve Kontrol MUdUFlUgU ile mU§terek
Cinsi Miktar! Birim olarak Cebeci Mahallesinde ruhsatsiz olarak faali-
yet gosteren ve cevre kirliligine sebep olan dokim
Terazi 69 Adet atolyeleri Belediye Encimeni tarafindan alinan ka-
rara istinaden muhurlenerek faaliyetten men edil-
Simit Arabas 42 Adet di.
o ' 22. licemiz dahilinde faaliyet gdsteren 16 adet tas oca-
lbreli Terazi 5 Adet g faaliyetli isyerinin maden sahalarinin disina kat
_ yukselterek toprak dokumdu yaptiklar, isletmeleri-
sies (i) 97 Al nin ruhsati disinda bulunan alanlara tecaviiz ede-
— i e rek toprak dokim isini genislettikleri konusunda
mi e .. . . .. . O
surekli olarak gelen sikayet ve muracaatlar ile ilgi-
103 Kasa li olarak Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi Maden
Yiyecek Malzeme isleri Genel Midirligu ve il Ozel idaresi ile gerek-
430 Adet li yazismalar yapiimis olup bundan sonrada tespit
edilen olumsuzluklar ilgili kurum ve kuruluslara bil-
1 Cuval dirilecektir.
_ _ 23. licemizde bulunan ilkégretim ve ortadgretim okul
Giyecek Malzemesi 665 Adet dnlerinde giris ve cikis saatlerinde seyyar faaliyet-
lerine mani olunmustur. Ayrica trafik akisi saglan-
El Arabasi 36 Adet o .
mis ve Ogrencilere acikta satisi yapilan gida mad-
Toka 889 Adet delerini tuketmemeleri konusunda bilinclendiril-
meleri saglanmistir.
Duba 21 Adet ] i{g_‘r--
Tabela 5 Adet A
Patlayici Oyuncak 10 Kutu
Muhtelif Esya 672 Adet
Tatli 3 Tepsi

19. licemiz dahilinde yapilan calismalarda diger kamu
kurum ve kuruslarini ilgilendiren olumsuzluklar
tespit edilmis ve gerekli calismalar yapilmak lze-
re ekiplerimiz tarafindan 11 adet rapor 2 adet Tuta-
nak tanzim edilmistir.

24. Zabita ile halkin buattnlesmesi amacli olarak, za-

, _ . . _ bitanin kurulus yil donUmud munasebetine binaen
20. licemiz gene|.|nde dilencilerden "Foplanan 585'90 Sultangazi Belediyesi Belediye Baskaninin katilimi
TL tutarinda ki para tutanakla encimene sevk edil- ile birlikte ilcemizde esnaf ziyareti yapilmistr.

mis olup cikan karara istinaden belediyemiz ge-
lirlerine aktariimis olup, ayrica 36 kisiye Kabahat-
ler Kanunu'nun 33/1 maddesine istinaden toplam
2.775,00 TL tutarinda idari yaptinm karar tutanagi
tanzim edilmistir.

25. licemizde Belediye Baskanligimizca ve/veya kamu
kuruluslarinca dizenlenen kros, cirit, konser, tiyat-
ro vb. etkinliklerde dizeni saglamak amacli olarak
gerekli sayida zabita personeli gorevilendirilmistir.

www.sultangazi.bel.tr




26.

27.

28.

llcemiz dahilinde bulunan okul kantinlerinde ve
okul etrafindaki isyerlerinde ilce Gida, Hayvanci-
lik ve Tarim Mudurligd, ilce Milli Egitim Mdirli-
gu ve Belediyemiz Zabita MudUrliga personelleri
ile mUstereken olusturulan gida kontrol ekibi ola-
rak 36 adet okul kantini ile okullarin gcevresinde bu-
lunan toplam 78 adet isyerinde gerekli denetimler
vapimistir.

llcemizde bulunan miilkiyeti istanbul Biyikse-
hir Belediyesine ait, Cumhuriyet Mahallesi Plevne
Parki icinde kamelya, bUfe, isgalleri tahliye ettiril-
mistir.

Zabrita muaduarldgumuz 7 gun 24 saat olarak ara-
liksiz calismakta olup, kacak hafriyat dokimlerine
mani olmaktadir. Bu calismalar neticesinde ilcemiz
gelenlinde 2011 yilinda toplan 24 kisiye Kabahat-

29.

30.

31.

ler Kanunu'nun 41/4 maddesi geregince toplamda
65.622,00 TL tutarinda idari yaptirim karar tutana-
gl tanzim edilmistir.

llcemizde izinsiz olarak uygun goériilmeyen vyerler-
de reklam afislerinin asilmamasi hususunda ge-
rekli galismalar yapiimis olup, uymayanlar hakkin-
da yasal islemler yapilmaktadir. Bu kapsamda 1 ki-
siye Kabahatler Kanunu'nun 42/1 maddesi gere-
gince toplamda 3.000,00 TL tutarinda idari yapti-
rim karar tutanagi tanzim edilmistir.

Ulusal bayram ve genel tatil gtnleri ile 6zellik tasi-
yan gUnlerde yapilan resmi torenlerde zabita hiz-
metleri yapild.

llcemizde bulunan toplamda 16 adet pazar yerle-
rinde tezgah yeri cizimleri yapilarak pazarlarin du-
zenli sekilde kurulmasi saglanmistir.

KURUMSAL KABILIYET ve

KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.Ustiinliikler
e Deneyimli personel, hareket kabiliyeti yiksek mobil ekipler.
B.Zayifliklar

e llcenin hizli ve fazla gé¢ almasina paralel, personel yetersizligi.

C.Degerlendirme

Gorev bilinci ve motivasyonu ylksek bir kadro ve kendi icinde hareket kabiliyeti ylUksek ekiplerle ¢alismak Biri-
mimizin basarilarinin teminatini olusturmaktadir. Gerektiginde diger kolluk kuvvetlerinden alinan destekle, yerine
getirilmemis hukuksuz bir islem kalmamistir. Norm kadronun AB standartlarinda olmasi hizmet glicimUzU daha
da artiracaktir. Kadro ilgce ntfusu arasindaki oran es zamanl olarak korundukca Birimimizin yerine getiremeyece-
gi hicbir gorev yoktur.

ONERI VE TEDBIRLER

MUdurltigumuze yeterli sayida personel ve mobil ara¢ destegi saglanmasi halinde sonraki yillarda daha énemli
basarilar elde edilecektir.

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporlarda yer alan bilgilerin gUvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare blUtcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde ic kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glvenceyi sagladigini ve har-
cama birimimizde sUre¢ kontrolinUun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, (Benden 6nceki harcama
yetkilisinden almis oldugum bilgiler) bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Adil DAYIOGLU ilker DEMIR
Ozel Kalem Mudiiri insan Kaynaklar ve Egitim
Miidari
Turan BUYUKBEKTAS Melek Tiirkmen
Bilgi islem Mudiiri Yazi isleri Mudiirii
Nuri KARADAYI Av. Olcay ATAS
Teftis Kurulu Mudiir V. Hukuk isleri Midiiri
Melek TURKMEN Murat CAPAN
Basin Yayin ve Halkla Destek Hizmetleri Midiiru

lliskiler Midiirii

www.sultangazi.bel.tr




Ercan PiSIRIR

Fen isleri Mudurligi

Bulent TEZEL

isletme ve istirakler Miidiirii

Z. Rana DANISMAN
Park ve Bahceler Mudiirt

Yasar BOSTANCI

Ruhsat ve Denetim Muduri

Nazmi BALA

Temizlik isleri Miidiiri

A.Serkan SENCAR
Zabita Midiru

CAGRI MERKEZI: 444 23 32

Hasan GUNES

imar ve Sehircilik Miidiirii

Yavuz PADEM

Kiiltiir ve Sosyal isler
Mudiiri

Fevzi MERCAN

Plan ve Projeler Midiir Vekili

Erol BALCI

Cevre Koruma ve Kontrol
Muddiri

Y.Murat TAKUR
Yapi1 Kontrol Mudirti
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i(} KONTROL GUVENCE BEYANI
(Mali Hizmetler birim Yoneticisi)

Mali Hizmetler Birim Ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yUritaldiganu, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletil-
digini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diistince ve dnerilerimin zamaninda (st yoneticiye raporlandi-
gini beyan ederim. idaremizin 2011 yili faaliyet raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin gvenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ziilfiye CAM

Mali Hizmetler Mudira

www.sultangazi.bel.tr




iC KONTROL GUVENCE BEYANI
(Belediye Baskani)

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dtzenliligine iliskin
yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci raporlari ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan
ederim.

Cahit ALTUNAY
Belediye Baskani

CAGRI MERKEZI: 444 23 32
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