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Kiymetli Hemsehrilerim,

Diyarbakir’imizin kadim mirasina yakisir bir gelecek insa etme hedefiyle yiirlttiigimiiz
calismalanimizin bir yillik degerlendirmesini iceren 2024 Yili Faaliyet Raporumuzu

kamuoyunun takdirine sunmanin onurunu yasiyoruz.

2024 yili, kentimizde hizmet kalitesinin yiikseltildigi, altyapidan Ustyapiya, sosyal
belediyecilikten cevreye, kulturden ulasima kadar pek cok alanda onemli projelerin hayata
gecirildigi bir yil olmustur. Kaynaklanmzi verimli kullanarak, katilimci, seffaf ve

surdurulebilir bir yonetim anlayisiyla Diyarbakir halkina hizmet etmenin gayreti icinde olduk.

Kentimizin 17 ilcesinde yasayan her bir vatandasimiza esit ve kaliteli hizmet gotirmek temel
onceligimiz olmustur. Bu dogrultuda; icme suyu, kanalizasyon, ulasim, yesil alan, sosyal
hizmetler, kulturel etkinlikler ve istihdama yonelik yatinmlan artirarak, Diyarbakir’t daha

yasanabilir, direncli ve kapsayici bir sehir haline getirmek icin yogun caba gosterdik.

Bu faaliyet raporu, sadece bir yiin muhasebesi degil; ayn1 zamanda Diyarbakir’in gelecegine
dair atilan saglam adimlarin bir belgesidir. Tim bu hizmetlerin hayata gecirilmesinde emegi
gecen belediye calisanlarimiza, meclis uyelerimize, paydas kurum ve kuruluslara ve en

onemlisi destegini bizden esirgemeyen halkimiza en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Diyarbakir’1 ortak akilla, adaletle ve liyakatle yonetmeye devam edecegiz. Daha giicli, daha

adil ve daha yesil bir Diyarbakir icin hep birlikte calisacagiz.



Mehmet SERIFOGLU

DiSKI Genel Miidiirii

Sevgili Diyarbakirhlar,

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigui olarak, kamu hizmetlerinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve siirdiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirladigimz 2024 Yili

Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunmaktan memnuniyet duymaktayim.

2024 y1li boyunca, 2560 sayili1 Kanun ile belirlenmis gorev ve sorumluluklarimiz cercevesinde,
17 ilce ve 1.057 mahallede yasayan 1,8 milyonun uzerindeki vatandasimiza kesintisiz icme
suyu temini ve atik su hizmeti sunmak icin yogun bir caba sarf ettik. Su ve kanalizasyon
altyapimizi guclendirmeye, cevreye duyarli uygulamalar gelistirmeye, hizmet kalitemizi
yukseltmeye ve vatandas memnuniyetini artirmaya yonelik cok sayida projeyi hayata

gecirdik.

icme suyu ve kanalizasyon sebekelerinin bakim onarimindan, aritma tesislerinin
isletilmesine; bilgi teknolojileri altyapisinin glclendirilmesinden, ic kontrol sistemlerinin
etkinlestirilmesine kadar bircok alanda onemli ilerlemeler kaydettik. Kurumsal verimliligi

artirma hedefimiz dogrultusunda, dijital doniisiim siireclerini kararlilikla stirdirdik.

Bu faaliyet raporu; yurutulen hizmetlerin, yapilan yatinmlarin ve elde edilen performans
sonuclarinin seffaf bir sekilde ortaya konmasini saglamakta ve kurumumuzun gelisim siirecine
151k tutmaktadir. Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima tesekkiir
ediyor; sunulan verilerin, DiSKi’nin hizmet anlayisina ve gelecege yonelik vizyonuna katki

saglamasini temenni ediyorum.
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OZET BILGI

Hizmet Alani: 15.272 km?
ilce Sayist: 17
Hizmet Verilen Nufus: 1.833.684
Calisan Sayisi: 1.384
Abone Sayisi: 515 bin
Gelir-Gider Butcesi: 2,949 milyar
Butce Gelir Ger¢ceklesmesi: 2,578 milyar
Butce Gider Gerceklesmesi: 2,431 milyar
Yatinm Butcesi: 465 milyon
Yatinm Gerceklesmesi: 193 milyon

ICME SUYU
icme Suyu Anitma Tesis Sayist: 3
icme Suyu Paket Aritma Tesis Sayisi: 14
il Geneline Verilen Su Miktar:: 136 milyon m3
Artilan icme Suyu Miktan: 100 milyon m3
icme Suyu Aritma Tesislerinin Kapasitesi: 317 bin m3/gun
icme Suyu Depolarinin Sayist: 1.492

ATIK SU

Atik Su Aritma Tesis Sayisi: 5
Atik Su Paket Aritma Tesis Sayisi: 1
Antilan Atik Su Miktar: 31 milyon m?
Atik Su Aritma Tesislerinin Kapasitesi: 193 bin m3/gun

Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu: 2.571 km
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A- MISYON, VIiZYON VE TEMEL DEGERLER

Yasam kaynagimiz olan su ve

atik su hizmetlerinde
@ Sureklilik arz eden, kaliteli ve

hesapliligin 6n planda oldugu

Saglikli icme ve kullanma suyu onct bir kurum olmak.

temininde sirekliligi

Saglamak ileri teknolojiyi

kullanarak insana ve cevreye zarar |  ..cceeeeenlll
vermeden atik sulan geri

kazandirmak.

TEMEL
DEGERLERIMiZ

e insan Odaklilik

e Esitlikci

e Katiima

o Yenilikci

e Guvenirlilik

e Surdurulebilir Kalite Yonetimi

o Seffaf Yonetim Anlayisi

e (Cevreye Duyarli

e Teknolojiyi izleyen

e Bilimsellik 8



B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKi Genel Midiirliiginiin gérev ve yetkileri, 2560 sayili "Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun, 5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular
Hakkinda Kanun ve diger ilgili kanunlar ile yonetmeliklerle belirlenmistir. Bu mevzuatlar,
DiSKi'nin su temini, kanalizasyon, atik su antma ve diger su hizmetleri konusundaki

sorumluluklarin1 dizenlemektedir.

DiSKi’nin Gorevleri;

® icme ve kullanma suyunu temin etmek.

® Kullamlmis sulan toplamak, antmak ve uzaklastirmak.
® Su kaynaklarini ve icme suyu havzalarin1 korumak.

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayii Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin 1slahim1 yapmak, kaynak suyu veya aritma sonunda Uuretilen sulan

pazarlamak” Buyuksehir Belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmistir.

831 Sayil Sular Hakkinda Kanun;

831 sayili Sular Hakkinda Kanun, yerusti ve yeralti sularinin korunmasi, kullanimi ve
yonetilmesine iliskin temel hukuki cerceveyi belirlemektedir. Kanun; icme ve kullanma suyu
temini, su kaynaklarinin korunmasi, izinsiz kullanimin onlenmesi ve suyun etkin sekilde

yonetilmesi konularinda belediyeler ve bagli idareler icin sorumluluk ve yetkiler tanimlar.
DiSKi Genel Miidiirliigii, bu kanun cercevesinde:

® Sorumluluk sahasindaki su kaynaklarinin tahsisi, korunmasi ve verimli kullanilmasini
saglamak,

® icme, kullanma ve sanayi suyu temini icin gerekli altyapi ve tesisleri kurmak, isletmek,
bakim ve onarimini yapmak,

Kacak ve izinsiz su kullanimlarinm tespit ederek hukuki surecleri baslatmak,
Yeralt1 ve yerustu sularinin kalitesini izlemek, olasi kirlenmelere karsi onlem almak,
Suyun tasarruflu kullanimi ve su bilincinin artinlmasi icin halki bilgilendirici faaliyetlerde

bulunmakla yukumludur.

DiSKi, bu baglamda hem denetleyici hem de diizenleyici bir rol istlenerek kamu yararini

gozetir.



2560 Sayili Kanun’da DiSKi’ nin Gorev ve Yetkileri Soyle Siralanmistir;

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralt: ve yeristii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tirlu tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirtmak, bu projelere tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlarn devralip isletmek ve bunlarin bakim, onarimin1 yapmak,

yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

b) Kullamlmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastinlmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar veya birakilacaklar noktaya kadar her
tirlu tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimin

yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullamlmis
sularla ve endustri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini onlemek, bu konuda her

turlu teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alam icindeki Belediyelere verilen

gorevleri yurutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e) Her tirld taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve gerecleri satmak, DISKi’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger
kamu ve ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya

kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina donuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her turlu tasinmaz mali

kamulastirmak veya tasinmaz mallar tUzerinde kullanma haklan tesis etmek.
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2560 Sayili Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Midurlugl Kurulus ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

6360 Sayili 14 il de Buyuksehir ve 27

ilce Kurulmasi Hakkinda Kanun

5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanunu
5393 Sayili Belediye Kanunu

831 Sayil1 Sular Hakkinda Kanun

5018 Sayii Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
488 Damga Vergisi Kanunu

3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

6183 Amme Alacaklarinin Tahsili Usull

Hakkinda Kanun

657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu
6245 Sayili Harcirah Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Glivenlik Kanunu
506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
5434 Emekli Sandig1 Kanunu

237 Sayil Tasit Kanunu

5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair

Kanun

DiSKi’ NiN YETKIi VE GOREVLERI iLE ILGiLIi KANUNLAR

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

7126 Sivil Savunma Kanunu

2004 icra ve iflas Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifz1 Sthha Kanunu
6762 Sayili Turk Ticaret Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayii Yeralti Sulann Hakkinda

Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu
818 Sayili Bor¢lar Kanunu

5237 Turk Ceza Kanunu

3065 Sayili KDV Kanunu

3194 imar Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Hakkinda

Kanun

6331 Sayii Is Sagligi ve Giivenligi

Kanunu
5442 sayil1 il idaresi Kanunu

6200 sayili Devlet Su isleri Genel
Midirliuginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun
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DIiSKi’nin Yetki ve Sorumluluklarini

Diizenleyen Yonetmelikler

DiSKi Kurulus, Gorev, Yetki ve Teskilat

Yonetmeligi

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslan
Hakkinda Yonetmelik

DiSKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri

Yonetmeligi

Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve

Yetki Yonetmeligi

Teftis Kurulu Yonetmeligi

Hizmet ici Egitim Yonetmeligi
Memur Disiplin Yonetmeligi

is Saglig ve Giivenligi Yonetmeligi
Arsiv Yonetmeligi

ihale Yonetmeligi

Telsiz Yonetmeligi

Gozeli icme Suyu Havzast Koruma

Yonetmeligi

Dicle Baraji1 Golu Havza Koruma

Yonetmeligi

Atik Sularin Kanalizasyona Desarj

Yonetmeligi

DiSKi’ye Gorev Veren ve iliskili Olan

Diger Yonetmelikler

Atik Yonetimi Yonetmeligi,
Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi
Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi

Olcii ve Olcii Aletleri Muayene

Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe

Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri

Yonetmeligi

Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin

Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik
Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Stoklar ve Ambar Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirme (CED)

Yonetmeligi
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DIYARBAKIR’ DA SUYUN TARIHCESI

Diyarbakir’in Hamravat su isale hatti, kesin
tarihi belli olmamakla beraber 1535
tarihinde Kanuni Sultan Suleyman tarafindan
yaptirilmistir. Sehre 14 km mesafede bugiin
Serapguzeli koyu diye bilinen ve Gozeli
mevkiinde bulunan kaynaktir. Diyarbakir
tarihinde onemli bir yere sahip olan kaynak

Hamravat suyu adiyla tnludur.

Cumhuriyet doneminde 1935 yilinda Vakiflar
idaresi tarafindan sehre su sebekesi
dosenmistir. Bu sebeke font olup su kayiplar
yuksektir. Bu sebekenin bir kism1 hala Surici
ve Yenisehir bolgelerinde kullanilmaktadir.
Sehrin artan icme suyu ihtiyacin karsilamak
uzere ilk planli calisma 1972 yilinda
baslamistir. Gozeli kaynagindan 11 km
uzunlugunda 1000 mm capinda on gerilmeli
beton borularla bir isale hatt1 dosenmis ve
bu hattin sonunda 3x3000 m¥lik toplam
9000 m* hacimli bir toplama deposu insa

edilmistir.

1980 yilinda artan niifusla birlikte mevcut
su, ihtiyaci karsilayamayacak duruma gelmis
ve iller Bankasi Dicle Vadisinde 5 adet keson
kuyu acmistir; ancak bu kuyulardan istenilen
verim alinamamistir. Bunun Uizerine 1982
yilinda iller Bankasi DSi Genel Miidiirligiine
muracaat ederek Gozeli havzasinda 8 adet
derin kuyu actirmis ve 279 lt/sn’lik su temin
ederek bunu mevcut isale hattina
aktarmistir. isale hattinin fiziksel ve hidrolik
parametrelerinin yeterli gelmemesi lizerine
DSi Genel Miidirliigii 1986 yilinda Gozeli

mevkiinde 12 adet yeni kuyu acarak 362
lt/sn su ilavesi saglamistir.  Gozeli
havzasindan elde edilen bu sular 75 m¥liik
toplama odasina direkt terfi edilerek
yaklastk 9600 m uzunlugunda 700 mm
capindaki borularla mevcut dagitim odasina

ve oradan da uc¢ gozlu depoya verilmistir.

1980 yilindan sonra bolgedeki gelismeler ve
diger faktorler kent niifusunu hizla
katlayarak mevcut altyapinin yetersiz
kalmasina neden olmustur. Bu amacgla icme
suyu sebekesinin yenilenmesi calismalan
baslatilmis bir yandan da 2025 yilina kadar
sehrin su ihtiyacin karsilamak Uzere yer alti
sulardan

sulan yerine ylzeysel

yararlanilmasi alternatifi uzerinde

durulmustur.

Oncelikle Devegecidi Barajindan su temini
icin calisilmis ancak kirlilik parametrelerinin
cok yiksek olmasit nedeniyle buradan
vazgecilerek Dicle Barajindan su teminine

gidilmistir.

Dicle Barajindan su temini isi DSI tarafindan
yuritilmistir. DSI Diyarbakir icme suyu
projesini 3 bolime ayirmis ve her 3 bolum

icin ayn ayn ihale yapmistir.

Bu projenin onemli bolumuni olusturan 1600
mm’lik ana isale hatti, pompa istasyonu,
arntma tesisi ve enerji iletim hatti

tamamlanarak devreye alinmistir.

2001 haziran ayindan itibaren de sehre

duzenli olarak su verilmeye baslanmistir.
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KURUMSAL TARIHCE VE GELISIM SURECI

DiSKi Genel Miidurliigii, 504 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve 65/670 Sayili Bakanlar
Kurulu Karan dogrultusunda, 2560 Sayili Kanun kapsaminda, 01 Ocak 1996 tarihinde
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesine bagli, kamu tiizel kisiligine haiz mistakil bir genel
mudurluk olarak kurulmustur.

Kurulus amaci; Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi sinirlan icerisinde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yurlitmek, bu kapsamda gerekli tesisleri kurmak, devralmak ve bir elden

isletmektir.

Yasal Genisleme:

6360 Sayili Kanun ile 2012 yilinda yapilan diizenleme ile Blyuksehir Belediyelerinin sinirlan
il milki sinirlan olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda koyler mahalleye, beldeler ise bagli
olduklan ilcelere baglanmis; 1 Nisan 2014 itibartyla DiSKi’nin hizmet alam tiim ili kapsayacak

sekilde genislemistir.

Hizmet Alani ve Niifus Gelisimi:
Kurulus 6ncesi DiSKi, 2.494 km? alanda 987.992 kisiye hizmet verirken; 2014 yilinda bu alan
15.272 km?’ye, nufus ise 1.635.048 kisiye ulasmistir. 2024 yili itibariyla hizmet verilen nufus

1.833.684 kisidir. Bu artis kurumun gorev alanim ve hizmet kapasitesini genisletmistir.

Kurumsal Basarilar:

Kurulusundan bugiine kadar DISKi, altyap1 alaninda énemli projeleri basariyla tamamlamis,
sehir genelinde icme suyu, kanalizasyon ve antma tesisleri konusunda kapsamli yatinmlar
hayata gecirmistir. Yeni hizmet modeli ve genisleyen gorev alaniyla, kentin altyapi

sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla faaliyetlerini araliksiz siirdirmektedir.

1996 2012 2014 2024
DisKi Genel 6360 Sayih Yasai DisKi’nin Alan: 15.722 km?
Muadurlagi ile il Mulki Sinir- Hizmet Alani Nufus: 1.833.684

Kuruldu lari Buyuksehir il Genelini Kapsadi
Sinin Oldu

15.272 km?3
Alan: 2.494 km? ® @ @O
® @ ® >
O Nufus:987.992 . 1.833.684



C- IDAREYE iLIiSKIN BILGILER

1- FiZIKSEL YAPI

Fiziksel yapi, sunulan hizmetin surekliligi ve kalitesini, insan kaynaklar1 kadar etkileyen
onemli bir faktordir. Fiziki ortamin olusturdugu altyapr hem calisanlarin etkinligini ve
verimliligini hem de abonelerin hizmetten duydugu memnuniyeti blyiik Olciide

etkileyebilecek potansiyele sahiptir.

DiSKi Genel Mudurliigi, merkez binasimin yam sira Kayapinar, Baglar, Sur, Yenisehir, Cinar,
Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice, Kocakdy, Ergani, Egil, Hani, Dicle, Cermik ve Clingls
ilcelerini kapsayan 17 ilceye hizmet sunmaktadir. S6z konusu ilcelerdeki hizmet binalar,
vezneler ve santiyeler, kurumun hizmet verme kapasitesinin etkinligini artirarak

vatandaslara kaliteli hizmet sunulmasina katki saglamaktadir.

HiZMET BIiNALARI

Genel Miidiirliik
Yerleskesi
Ana hizmet Binasi
Musteri Hizmetleri
Binasi
Abone Hizmetleri Binasi

13 ilce Sube Midurliigi
(Hizmet Binasi, Atolye
ve Santiyeler)

Merkez icme Suyu Arntma
Tesisi

. . Ergani, Hani, Egil,
Merkez Dicle Baraj Merkez Acil Durumlar Cermik, Dicle, Kulp,
Pompa Istasyonu Pompa istasyonu Baglar ve Bismil icme
Suyu Aritma Tesisleri

Egil Biyolojik AAT, Hani-

Baglar, Kayapinar ve TR s Abacilar Biyolojik Paket
Bismil’ de GES-HES ’;'\\Erkkgﬁ '/iflrg n?;y‘T)éole'S:‘ AAT, Hani AAT, Bismil
Tesisleri Biyolojik AAT ve Dicle
Atik Su Antma Tesisi
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1.1- TAHSILAT SUBELERI

Say1

1

2
3
4

O 0 N o Ul

—_
o

12
13
14
15
16
17
18

Tahsilat Subeleri
Merkez Tahsilat Subesi
Sur Tahsilat Subesi
Sehitlik Tahsilat Subesi

Ofis Tahsilat Subesi

Baglar Dortyol Tahsilat
Subesi

Bismil Tahsilat Subesi
Cinar Tahsilat Subesi
Hazro Tahsilat Subesi
Kocakoy Tahsilat Subesi
Kulp Tahsilat Subesi
Lice Tahsilat Subesi
Silvan Tahsilat Subesi
Cermik Tahsilat Subesi
Clinglis Tahsilat Subesi
Dicle Tahsilat Subesi
Egil Tahsilat Subesi

Ergani Tahsilat Subesi

Hani Tahsilat Subesi

Adresi
Bagcilar Mah. Yeni hal Cad. No:1 Baglar
Gazi Caddesi, Ulu Cami Yani Eski Belediye Binasi
Sehitlik Caddesi, Yuksel 4 Apt. Alt1 25/F
Buyuksehir Bld. Bilgi Evi / Ofis
Girsel Caddesi Baglar Dortyol Civan

Kurtulus Mah. 702 Sok. No:6 Ciftciler Plaza

Gazi Mah. Atatiirk Bulvari Dogan Apt. Z2

Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

Kaya Mah. Hastane Cad.4/A

Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A

Kali Mah. Diyarbakir Cad. No:108/A

Camii Mah. D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binasi
D.bakir Cad. Tepe Mah. Agaclihan Apt. No:166/A
Cungus Hukumet Binas1 Yan1 Karsiyaka Mah. No:10
Balarbas1 Mah. Ferah Cad. No:1Eski Belediye Binasi
Yenisehir Mah. Menekse Sok. No:2

istasyon Mah. Cermik Cad. Belediye Taziye Evi Alti
Merkez Mah. Yeni Cad. No:36



1.2- RESMi ARAC DAGILIMI

idaremiz biinyesinde, merkezde 78 adet, ilcelerde ise 59 adet olmak iizere toplam 137

adet resmi arac ile hizmet verilmektedir.

Sira
No

—_

O 00N O U1 AW DN

Resmi Aracin Cinsi

Binek Arac

Pick-up/Kamyonet

Minibus/Panelvan

Motosiklet

Mobil Tahsilat Arac

Su Analiz Arac

Kanal Goruntuleme Araci

Damperli Kamyon Buyik

Damperli Kamyon Kucuk

Kamyon (Folklift Modifiye)

Ving

icme Suyu Tankeri

Asfalt Yama Araci

Traktor

Kepce-Kazici/Yukleyici

Loder -Yukleyici

Ekskavator

Kepce-Kincili

1 CX Mini Kazic1-Yukleyici

Asfalt Silindiri

icme Suyu Bakim Onarim Araci

Kombine (itici-Emici)

Kuka (itici)

Vidanjor (Emici)

Su Tankeri (Kombine ve Kuka araclara

su ikmali icin)

Teleskobik Forklift

Forklift

Low bed

Cekici (Tir)

Kizakl Cekici

Akaryakit Tankeri
Toplam

Merkezdeki
Araclar

2

SO SR SIES; B~ N SN N N iy JU R

JHE N L S W I U T U I §

llcelerdeki
Araclar

1
1

12
19

12

59

Toplam

_ m a - NN

—
—

—_
oo

—

W = = ma am a -
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1.3- KiRALIK ARAC DAGILIMI

idaremiz biinyesinde, merkezde 118 adet, ilcelerde ise 51 adet olmak lizere toplam 169

adet kiralik arac ile birlikte, genel toplamda 306 adet arac ile hizmet verilmektedir.

Sira
No

-_—

O 00 N o0 U1 AN W BN

Kiralik Aracin Cinsi

Binek Arac (Otomobil)

Kamyonet Acik Kasa Cift Kabin

Kamyonet Acik Kasa Cift Kabin Uzun Sase
Kamyonet Acik Kasa Tek Kabin Uzun Sase
Panelvan Camli

Minibus Personel Servisi

Midibus Personel Servisi

Su Tankeri 8-10 Tonluk Araz6z

Su Tankeri 14-16 Tonluk Arazoz

Su Tankeri 17-19 Tonluk Arazoz

Vidanjor 9000-10000 Lt

6x4 Cekici

Yar1 Romork Lowbed Dorse

22-24 Ton Paletli Eskavator

Su Anza Bakim Araci

Toplam

Resmi Arac
%45

Merkezdeki ilcelerdeki

Araclar
27

27
10
1
26
13
6

_ W = = = e

Araclar
10

13
17

51

Kiralik Arac
%55

Toplam

37
40
27

169
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2- TESKILAT YAPISI

DiSKi Genel Mudiirlugii, Diyarbakir Bilyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanun
geregince kurulmus, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. DISKi,
kademeli bir orgut yapisina sahip olup; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Mudur, Genel
Miidiir Yardimcisi, Daire Baskam, Sube Miidiirii, Sef ve Memur/isci olmak iizere 9 hiyerarsik

kademeden olusmaktadir.

DiSKi’de Hukuk Misavirligi, Teftis Kurulu Baskanlig1 ve ic Denetim Birimi dogrudan Genel
Miidiire bagl olarak faaliyet gostermektedir. Muidiirliiklerin bir kismm dogrudan Genel Midiire,
bir kismi ise ilgili Daire Baskanina bagli olarak calismalarini siirdiirmektedir. Daire Baskanlari,

Genel Midir Yardimcilarina bagli olarak hizmetlerini yiirlitmektedir.

DiSKi’de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimcilar1 kurumun ust
yonetimini olusturmaktadir. Stratejik nitelikli kararlar bu Ust yonetim diizeyinde alinmakta ve
uygulanmas1 gozetilmektedir. Daire Baskanlari, genel olarak orta diizey yoneticiler olarak
gorev yapmakta; taktik nitelikli kararlar biyuk olciide bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
denetlenmektedir. Mudurlukler ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olup, operasyonel

diizeydeki kararlarin alinmasi ve uygulanmasindan sorumludur.

DiSKi, yerel yonetime bagli bir kurulus olmasi ve karar organi olan Genel Kurul’'un halk
tarafindan secilmesi nedeniyle diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Ayrica,
bagli bulundugu Diyarbakir Blyiiksehir Belediyesinden idari ve mali acidan 6zerk olmasi,
DiSKi’yi ayn bir tiizel kisilige sahip, kendine ait gelir kaynaklar1 ve bagimsiz biitcesi olan bir

kurum yapisina kavusturmaktadir.

DiSKi HIYERARSIK YAPILANMA

Genel Kurul Hukuk Miisavirligi
Yonetim Kurulu ic Denetim Birimi
Genel Mudiir Ozel Kalem Miidiirliigii
Genel Miidiir Yardimcilan 13 Daire Baskanhg
Teftis Kurulu Baskanhg 45 Sube Miidiirlugu
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2.1- GENEL KURULUN GOREVLERI

® Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari icerisinde 6zel guindemle toplanir. 2560 sayili

Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri goriisiip karara baglar. Bunlar;
® Bes yillik yatirim planini karara baglamak,
® Yillik yatinm planlarini inceleyerek karara baglamak,
® Biitceyi inceleyerek karara baglamak,

® Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda 2 maasi

gecmemek uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanin belirtmek.

® Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulu’nun bir onceki yil calismalarina iliskin faaliyet

raporunu bilancosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

® Su satist ve kullamlmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara

baglamak,
® ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

® 10 yildan fazla sureli veya 10 £’den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa

sozlesmeleri icin Yonetim Kurulu’na izin vermek.
® Yurtici ve yurt dis1 borclanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki vermek.

® Yapilan calismalarin bu kanun ve kanunla gozetilen amaclara uygun olup olmadigin

karara baglamak.
® Yonetim Kurulu’nca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak.

® Diyarbakir Buyuksehir Belediye Baskanm1 veya Yonetim Kurulu’nun Genel Kurul’da

gorisiilmesini onerdigi, diger isleri goriisiip karara baglamak.

2.2- YONETIM KURULUNUN GOREVLERI

® Yonetim Kurulu bir baskanla, bes uyeden olusur.

® Buyuksehir Belediye Baskan1 Yonetim Kurulu’nun Baskanidir. Belediye Baskaninin

bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

® Yonetim Kurulu’nun diger (g liyesi Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Baskaninin teklifi

ve icisleri Bakam’nin onayi ile atanir.

® Yonetim Kurulu’na atanan Uyelerin hizmet suresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden

atanabilirler.
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TESKILAT YAPISI

Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Genel Mudiir Denetciler
r | | 1 l l
Hukuk Teftis ic Ozel Kalem _Halkla ilis. ve Projeler
Miisavirligi Kurulu Bsk. Denetim Muduirliigu lletisim $b. Md. Dai. Bsk.
I | !
Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

insan Kaynaklar ve
Egitim Dai. Bsk.

insan Kaynaklar Sb. Md.

Egitim ve Sosyal isl. Sb. Md.

Strateji Gelistirme Dai.
Bsk.

Strateji Gelistirme Sb. Md.
Muhasebe Sb. Md.

On Mali Kontrol Sb. Md.

Tahsilatlar Sb. Md.

Elektri!( Makine ve
Malzeme lkmal Dai. Bsk.

Makine ikmal Sb. Md.

Su Kuyulan ve Pompalar Sb.
Md.

Enerji Yonetimi Sb. Md.

icme Suyu Dai. Bsk.
icme Suyu isletme Sb. Md.

SCADA ve CBS $b. Md.

Su Tesisleri Dai. Bsk.

Su Uretimi Sb. Md.

Laboratuvarlar Sb. Md.

Su Saglig1 ve Havza Koruma
Sb. Md.

Yatirim ve insaat Dai.
Bsk.

Yatinmlar Sb. Md.

Etit Plan Proje Yonetimi
Sb. Md.

Harita ve Emlak Sb. Md.

isletmeler 1.Bolge Dai.

Bsk.
Bismil Sb. Md.
Cinar Sbh. Md.
Hazro Sb. Md.

Kocakoy Sb. Md.
Kulp Sb. Md.
Lice Sb. Md.

Silvan Sb. Md.

isletmeler 2.Bolge Dai.

Bsk.
Cermik Sb. Md.
Cungus Sb. Md.

Dicle Sb. Md.
Egil Sb. Md.
Ergani Sb. Md.

Hani Sb. Md.

Kanalizasyon Dai. Bsk.

Atik Su Sebeke isletme Sb.
Md.
Atik Su Antma Sb. Md.

Destek Hizmetleri Dai.
Bsk.

ihaleler Sb. Md.
Stok Yonetimi Sb. Md.
idari Sb. Md.

Guvenlik Sb. Md.

Abone isleri Dai. Bsk.

Abone isleri Sb. Md.
Tahakkuk Sb. Md.
Alacak Takip Sb. Md.
Sayac ve Saha Isleri Sb. Md.

idari Su Kacaklar Sb. Md.

Bilgi islem Dai. Bsk.

Yazilim Sb. Md.

Donanim Sb. Md.
21
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3- TEKNOLOJI VE BILISIM ALT YAPISI

Bilgi birikimleri, iilkelerin en 6nemli stratejik kaynaklar arasinda yer almaktadir. DiSKi,
etkin bir e-devlet yapisinin kurulmas1 amaciyla hizmet alan1 kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Hem kurum ici hem de vatandas odakli
hizli, guvenilir ve kesintisiz hizmet sunabilmek icin, bilginin Uretilmesi, izlenmesi,
erisilmesi, paylasilmasi, dogru ve hizli kullanilmasi saglanmakta; kurumsal bilgi zamaninda
ve guvenilir sekilde uretilerek kullanima hazir bulundurulmakta, guvenlikli ortamlarda

depolanmakta ve her an erisilebilir olmas1 temin edilmektedir.

idaremizin otomasyon sistemi 1997 yilinda kurulmus olup, bu sistemin mimarisi 3 ana

katmandan olusmaktadir: teknolojik altyapi, ag mimarisi ve uygulama mimarisi.

Kurum personelinin ihtiyac duydugu tiim yazilim ve donamim ihtiyaclan, Bilgi islem Dairesi
Baskanligi tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica, kurumumuzda 395 adet masaiisti

bilgisayar, 70 adet dizustu bilgisayar ve 76 adet tablet bulunmaktadir.

3.1- AG (NETWORK) ALT YAPISI

Genel Mudirlik merkez yerleskesinde 1 Gbit hizinda lokal ag yapis1 kullanilmaktadir.
Karasal Fiber ve Radyolink lizerinden yedekli internet erisimi saglanmakta olup, uzak
lokasyonlardan merkeze erisim icin MPLS karsilama tesis edilmistir. Aynica, Genel
Mudurlik’teki diger lokasyonlarda internet erisimi icin ADSL ve GSM baglantilan

kullanilmaktadir.

Oracle Enterprise Manager programi araciligiyla hem veritaban1 hem de uygulama
sunucular web uzerinden yonetilebilmektedir. Bu program ile sistemin genel durumu,
alarm ve log bilgileri, kullanici aktiviteleri, calisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim
degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiginde web (zerinden miidahale

edilebilmektedir.

Resmi web sitemiz Uzerinden vatandaslarimiza hizli, kolay ve kesintisiz bilgilendirme

hizmeti sunulmakta, ayrica e-Devlet uygulamalari ile uyumlu calisabilmektedir.
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3.2- TEKNOLOJIK ALT YAPILAR

® Sunucu donamm ve yaziiminin duzenli bakimlan yapilmis olas1 arizalar1 onlemek ve

sistemlerin kesintisiz calismasi saglanmistir.

® Bilgisayar, dizistli, yazici/fotokopi, giic kaynagi ve kamera sistemlerinde meydana

gelen anzalar tespit edilerek, hizli ve etkili cozumler sunulmustur.

® Ag altyapisinin kurulumu, bakimi ve olasi baglanti sorunlarinin giderilmesi icin gerekli

kablolama calismalar yapilmis; kullanicilarin teknik ihtiyaclarina yonelik danismanlik

ve destek hizmetleri verilmistir.

Aciklama
Domain Controller Sunucusu
Database Sunucusu

Web Sunucusu

Banka Online Odeme Sistemi
Sunuculan

Eski EBYS Sunuculan

Vispeahen Sunucusu (Yeni is Zekasi

Sunucusu
OracleBi Sunucusu (is zekas1)

OSKA ve AMP Sunucusu
Laboratuvar Sunucusu
SCADA Sunucusu

ABYS Sunucusu

Alo 185 (ULAKBEL ve Ulak Cagri)
Sunuculan

Netcad Sunucusu

Arac Takip Sunucusu

Akilli Sayac Okuma Sunucusu
PDKS Sunucusu

ECO Filo Sunucusu

icra Takip Sunucusu

GPS Cihazi

Telefon Santrali

Aciklama
Parmak izi Okuyucu
Ethernet Swich (48 Port)
NAS Cihazi

Firewall
Access Point
5651 internet Trafik Kayit Cihaz

ADSL internet Hatti

Yedek internet Hatti

Metro Ethernet internet Fiber
Optik Hat

Guvenlik Goruntu Kayit Sunucu

Sistem Odas1 Kartli Gecis
Sistemi

Guvenlik Kamerasi

EBYS A3/A4 Dokiiman Tarayici
Yazici

Ortak Yazici

Mobil is Emirleri Tableti
Masaustu Bilgisayar

Dizustu Bilgisayar

Tablet

Adet
60
35

128

69
260
26
76
395
70
76
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3.3- YAZILIM BiLGi SISTEMLERI

DiSKi teknolojik imkanlar1 yakindan takip ederek uygulamalarina dahil etmektedir. 2024 yili
icerisinde kurumumuzda kullanilan yaziim ve uygulamalara iliskin tanimlar asagida

verilmistir.

Yazilim

EKYS (Elektronik
Kayit Yonetim
Sistemi)

ABYS (Abone Bilgi
Yonetim Sistemi)

E-Belediye

EAYS (Elektronik
Arsiv Yonetim
Sistemi)

Sinerji Hukuk
Programi
PDKS

OSKA (Hakedis
Programi)

Kisa Mesaj (SMS)
Hizmeti

Makine ikmal Filo
Yonetim Yazilimi

GISLAB (Laboratuvar
Programi)

MS Kanal-Hidrolik
Modelleme Programi

0SOS (Otomatik
Sayac Okuma
Sistemi)

Mobil is Emirleri

Alo 153

Aciklama

Kurumun personel isleri ve satin alma islemlerinin mali islerle entegre
calismasim saglayan, faaliyetlerinin yiritiildiigii, detayli raporlarin
hazirlandig1 mali takip ve yonetim sistemi yazilimi.

Yeni abone kaydi, abone tammlama islemleri, su tahakkuk, tahsilat
islemleri, borc takibi, acma kesme islemleri ve icra islemleri icin kullanilan
yazilim.

Belediyelerin tek veri tabaninda ortak bir altyapida, Kurum ic ve dis yazisma
sireclerini elektronik ortamda yapilabilmesini saglayan bu proje dijital
doniisiimiin yerel ayagidir.

Arsivlenmesi gereken belgeler taranarak, bilgiye daha hizli ve daha guvenilir
sekilde ulasilmasini, kagit ortamindaki belgeleri elektronik ortama yasal
saklama sureleri icerisinde koruyabilmelerini ve guvenli bir sekilde
erisebilmelerini saglamaktadir.

Mevzuat bilgilerini, davalarn yargisal asamalarini ve icralarin takip edilerek
sorgulanmasini saglayan yazilim programdir.

Personel devam kontrol sistemi.

Yaklasik maliyet ve hakedislerin hazirlanmasinda kullanilan yazilim.

Abonelerimize bilgilendirme, Alo 153 Uzerinden yapilan basvurularin
durumu, giincel fatura bilgisi ve Kurum personelleri ile ilgili bilgilendirme
mesaji gonderilmektedir.

Resmi araclarin bakim onarimi, kasko, muayene vb. verilerin dijital ortamda
takibi saglanmaktadir.

Su analizleri ve raporlarinin hazirlandigi programdir.

Mevcut veya yapilmasi planlanan (igme suyu, atik su ve yagmur suyu) dagitim
sebekelerinin, belli formuller, parametreler ve veriler kullanarak bilgisayar
programi araciligiyla analiz edilmesini saglayan simiilasyon aracidir.

Su sayacindan tuketim, teshis ve durum verilerini otomatik olarak toplama
ve bu verileri faturalandirma, sorun giderme ve analiz i¢in merkezi bir veri
tabanina aktarma yazilimi.

ALO 153 hatt1, web sayfasi ve diger iletisim kanallar lizerinden iletilen arnza
bildirimleri, Ulakbel gibi entegre yazilim araciligiyla kayit altina alinarak,
ilgili birimlere iletilir ve saha ekiplerine mobil is emirleri seklinde aktanlr;
Basvurularin kisa siirede ¢coziime ulastirilmasini saglamaktadir.

ALO 153, Tirkiye genelinde belediyeler tarafindan sunulan bir cagri merkezi
hizmetidir. Vatandaslarin talep, oneri ve sikayetlerini iletebilmeleri icin 7
giin 24 saat hizmet vermektedir.
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WEB PORTALI (www.diski.gov.tr)

® Kurumumuza iliskin bircok istatistiki bilgi yer almaktadir. Mevzuat geregi web
sayfasinda yayinlanmasi gereken stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu

gibi kamuoyunu bilgilendirici dokumanlar web sayfasinda bulunmaktadir.

® Kurumumuzun faaliyetleri ile ilgili haberler, cesitli duyurular yer almaktadir; ihaleler

canli olarak sosyal medya hesaplarindan ve web sayfasi Uzerinden yayinlanmaktadir.

® Web sayfamiz ayn1 zamanda sanal sube olarak da hizmet vermekte olup, glincel su
analizlerinin yayinlanmasi, fatura ddemeden, anza ihbarina kadar bircok cesitli hizmeti

vatandaslarimiza sunmaktadir.

® 230.000 kez ziyaret edilmistir; tum bu icerik dizenli ve surekli bicimde guncel

tutulmaktadir.

Sanal Sube;

® Borc Sorgula & Ode

® Telefon Numarasi Guncelleme

o Q153

ANASAYFA  KURUMSALv  ABONEISLEMLERi v  ODEMENOKTALARI v  ILETigiM

HANi ATIK SU ARITMA TESiSi
PROJESi

ILCEMIZIN 2055'E KADAR 13.000 NUFUS KAPASITESI
ICIN CALISACAK PROJEMIZ TAMAMLANDIGINDA;
ATIKSU ARITILARAK ALICI ORTAMA VERILECEK VE
CEVRE SORUNU COZULECEK.

# DIYARBAKIR DiYARBAKIR

BOYOKSENIR BELEDIVESI SU VE KANALIZASYON loaRes!

=
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3.4- SAYILARLA BILGI iSLEM

Kurumun dijital donlisimiini desteklemek, teknolojik altyapisini giiclendirmek ve cagin
gerektirdigi yaziim-donanim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bilgi islem alaninda cesitli
calismalar yiritiilmektedir. Bu dogrultuda;

Kurum genelinde merkezi sisteme bagh toplam 465 bilgisayara teknik destek, yazilim
giincelleme ve kullanici hizmetleri saglanmaktadir.

Ayrica, vatandas odakli hizmet sunumunun dijital ortamda sirdiriilebilirligini saglamak
amaciyla kullanilan E-DiSKi sistemi yenilenmistir. Sistem giincelleme siirecinde eski
kullamic1 uyelikleri iptal edilmis olup, yeni sistemde aktif kullanici sayis1 yeniden
tammlanarak kayit altina alinmistir.

Bu calismalar, kurumun hizmet kalitesini ve dijital erisilebilirligini artirmak amaciyla
planli sekilde yurutulmektedir.

Bilgi 2022 2023 2024
E-DiSKi’ ye Kayitli Uye Sayisi 2.530 4.466 6.255
E-Odeme Sisteminden 6.585 3.509 2.193
Yararlanan Abone Sayisi
SMS ile Fatura Bilgilendirme 6.585 2.929.424 3.273.369
Web Sayfas1 Ziyaretci Sayisi 801.026 1.861.784 230.000

Teknik Serviste Miidahale Edilen Ariza Sayis

Yapilan islem Adet
isletim Sistemi Kurulumu 145
Labtop (dizustl) 137
Guvenlik Kamera Sistemi Sorunlan 60
Muhendislik Sorunlan 35
Network (Ag) Sorunlan 170
Yazici Sorunlan 80
Tarayici Sorunlan 38
Monitor Sorunlan 22
Bilgisayar Elektrik Sorunlar 34
Donanim Sorunlan 35
EBYS 450
UPS (Gli¢ Kaynag1 Bakimi) 17

Toplam 1.223
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4- INSAN KAYNAKLARI

insan kaynaklar1 yonetiminde temel ilkemiz; kurumumuzun sahip oldugu insan giiciinii etkin,

verimli ve calisan memnuniyetini esas alan bir anlayisla degerlendirmek ve yonetmektir.

Bu dogrultuda, calisanlarinmzin kurumsal hedeflere katki saglamasi, mesleki gelisimlerinin

desteklenmesi ve calisma barisinin korunmasi oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Kurumumuz biinyesinde, farkli statlilerde toplam 1.384 personel istihdam edilmektedir. Bu

personel dagilimi su sekildedir:

2022-2024 YILLARINA AiT PERSONEL DAGILIMI

Personel sayisinda bir onceki yila kiyasla %12,2 artis meydana gelmistir. Personel

hareketliligi ile ilgili bilgiler bir sonraki tabloda verilmistir.

Statiisii 2022 2023 2024
Memur 221 226 242
Sozlesmeli 78 68 72
Isci 215 160 135
Personel A.S. 736 779 935

Toplam 1.250 1.233 1.384

Kadro Tiiriine Gore Yiizdelik Dagilim

Memur
17%

Sozlesmeli

Personel A.S. 5%
68%

isci
10%
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2024 YILI PERSONEL HAREKETLILIiGi

2024 yili icerisinde kurum personelinde meydana gelen giris-cikis hareketliligi asagidaki
tabloda detayli olarak sunulmustur. Bu hareketlilik; personel sayisindaki degisimlerin
izlenmesi ve insan kaynagi yonetiminin etkin sekilde yiriitilmesi amaciyla kayit altina
alinmistir.

Yapilan islem Memur Sozlesmeli Isci Personel A.S.
Aciktan veya naklen gelen 15 4
Nakil giden 2
Goreve baslayan 5 - 1
Emekli olan 1 - 24 4
istifa eden - - - 8
Vefat eden - - - 2
isten cikartilan 1 8 2 16
ise alinan - - - 185

PERSONELIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

Kurumumuzun mevcut norm kadro standardi 1.002 kisi olmasina karsin, kadrolu calisan sayisi

449 kisidir. Toplam kurum personel sayisinin, standart norm kadro sayisina uygunluk orani
ise %45 seviyesindedir.

Kadrolu isci  Norm

Ist1l"fdam Sinifi Memur Sayis1  Sozlesmeli Sayist Kadro Bos Kadro
Genel Idari 108 3 : 332 221
Hizmetler
Teknik Hizmetler 127 68 - 257 62
Saglik Hizmetleri 3 1 - 17 13
Avukatlik
Hizmetleri 4 ) ) 9 >
Vasifli iscilik grubu - - 135 387 252

Toplam 242 72 135 1.002 553
Bos Kadro
%55
Dolu Kadro
%45
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PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

idaremizde, gérev yapan 1.384 personelin %88’i erkek olup, %12’si kadin personelden
olusmaktadir. Calisanlarin 162’si kadin, 1.222’si erkek personellerden olusmaktadir.

istihdam tiiriine gore calisanlarin cinsiyete gore dagilim asagidaki tabloda verilmistir.

istihdam Tiiri Kadin Erkek Toplam
Memur 51 191 242
Sozlesmeli 15 57 72
isci 9 126 135
Personel A.S. 87 848 935
Toplam 162 1.222 1.384

PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

Kadrolu calisan personel 46,6 yas ortalamasina sahiptir. DiSKi’de genel yas ortalamasi ise
42,7'dir. Idaremizde gorev yapan personelin %37’si 40-49 yas grubundakiler

olusturmaktadir.

Personel

Yas Memur  Sozlesmeli isci AS. Toplam Oran %
20 - 29 - 1 - 89 90 7
30 -39 36 50 13 369 468 34
40 - 49 94 18 80 325 517 37
50 - 59 94 3 42 139 278 20
60 ve Ustu 18 - - 13 31 2
Toplam 242 72 135 935 1.384 100
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PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

idaremizde gorev yapan personelin %29’unu lise mezunu grubundakiler olusturmaktadir.

Egitim .. . P Personel o

Durumu Memur  Sozlesmeli Isci AS. Toplam Oran %
ilkokul - - 55 264 319 23
Ortaokul - - 24 121 145 10
Lise 17 - 29 358 404 29
On Lisans 52 49 15 116 232 17
Lisans 152 23 11 70 256 18
Yuksek 21 : 1 6 28 2
Lisans

Toplam 242 72 135 935 1.384 100

PERSONELIN HiZMET SURELERINE GORE DAGILIMI

Kadrolu calisan personelin ortalama hizmet suresi 16,8 yildir. Genel ortalama hizmet suresi
ise 10,3 yildir.

Hizmet Personel

Siiresi Memur  Sozlesmeli Isci AS. Toplam Oran %
0-4wyl 16 72 - 349 437 32
5-9yl 5 - - 271 276 20
10 - 14yl 115 - 2 230 347 25
15 - 19 yl 23 - 11 83 117 8
20 - 24 yil 11 - 19 1 31 2
2>yl ve 72 : 103 1 176 13

ustu
Toplam 242 72 135 935 1.384 100
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PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Birim Ad Memur Sozlesmeli isci Pe;scs)nel Toplam
To;n Ozel Kalem Mudirlugii 10 - - 10 20
[2a]
5 Hukuk Misavirligi 9 - - 3 12
o
=} .
o &5 Halkla  Iliskiler  ve
SE iletisim Sb. Md. 3 2 ? 14
£
gt
3 “ Projeler Dai. Bsk. i i . 1 1
=
o Teftis Kurulu Baskanligi i
R ve I¢c Denetim Birimi
2 jnsan Kaynaklan ve
E  Egitim Dai. Bsk. 12 L 2 16 31
-
£ Strateji ve Gelistirme 17 5 7 7 36
&5 Dai. Bsk.
S
f Abone isleri Dai. Bsk. 17 2 27 80 126
v
: .
&  Bilgi Islem Dai. Bsk 4 4 2 6 16
— Destek Hizmetleri Dai.
8 Bsk. 11 1 6 119 137
£
T Elek. Mak. ve Malz.
S jkml. Dai. Bsk. 16 7 > >8 86
%
3 Yatinm ve insaat Dai.
E Bsk. 26 5 3 6 40
e
& su Tesisleri Dai. Bsk. 21 7 9 26 63
2 Isletmeler 1.Bol. Dai. 18 6 28 177 229
= B§k.
©
| : o N
& Isletmeler 2.Bol. Dai. 2% 12 12 156 206
v  Bsk.
%
2 icme Suyu Dai. Bsk. 18 5 15 93 131
T
c
&  Kanalizasyon Dai. Bsk. 34 17 17 168 236
Genel Toplam 242 72 135 935 1.384
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5- SUNULAN HiZMETLER

DiSKi, 2560 Sayili kanunla belirlenmis olan su ve kanalizasyon hizmetlerini yerine

getirmektedir.

Kurumumuz, 15.272 km? bir alanda, 2024 yili nufus sayimina gore toplam nufusu 1.833.684
olan, 17 ilce ve 1.057 mahallede bulunan 515.636 abonemize 7 gun 24 saat kesintisiz

hizmet vermektedir.

DiSKi, sehre saglikli icme suyu temin etmek ve suyu sehrin en uc noktalarina kadar ulastirmak
amaciyla terfi merkezleri, isale hatlan, antma tesisleri, depolar ve sebeke altyapilar kurar

ve isletir.

Aynica, su baskinlarina karsi sehri korumak ve atik sulan uzaklastirmak icin altyapi
calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda, kanalizasyon ve yagmursuyu faaliyetleri
yuritiilmekte ve evsel ile endistriyel atik sulari artma tesislerinde aritilarak saglikli bir

cevre olusturulmaktadir.
Bu dogrultuda, Genel Miidiirliiglimiiziin sundugu hizmetler asagida siralanmistir:
® icme Suyu Temini ve Yonetimi &

® (Cevre, Atik Su ve Yagmur Suyu Yonetimi & 2 &
® Abone Hizmetleri

® icme Suyu ve Kanalizasyon Bakim Onarim Faaliyetleri

® Hizmet Kalitesini Gelistirmek ve Vatandas Memnuniyetini Artirmak
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5.1- ICME SUYU HIZMETLERINE AIT BILGILER

Asagidaki tabloda su kaynaklarimiz gosterilmistir.

S. No Yerlesim Birimi

1
2

3

10
11
12

13

14

Merkez
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan
Cermik
Cungus
Dicle
Egil
Ergani

Hani

icme Suyu Kaynaklar

Dicle Baraji ve Gozeli Yeralt1 Su Kaynagi

Sondaj Havzalan

Bellitas Kaptaji, Ovabag, Tashelvasi, Pembeviran, Altinakar,
Tavsantepe, Selyazi ve Sukurlu Yeralt1 Su Kaynaklan
Cemisalat ve Cokeksu Yertistli Kaynagi, Hiirriyet 2 ve Ziyaret
Sondaj Kuyulan

Sondaj Havzalan

Geliyakasa Kaynagi, Kulp Cayonii (Keson-Terfili), Havuzlu Cami
Kaynak (Cazibeli) Yerustu Kaynaklandir.

Tuzla, Damar, Eski Lice Cami yerustu kaynaklar ve Goma
Amerik Sondaj Kuyusu

Tinel Agz1 Yeristli Su Kaynagi ve Sondaj Havzalan

Sinek Sakal Tutan Kaptaji ve Asagi Seyhler Yeriistii Su Kaynaklan

Malkaya Kaynak, (Molla Mahmut, Hollahan, Acisu) Yukar Seyhler
Cayonu Yerustl Su Kaynaklan

Oba Yeriistii Su Kaynagi, Hevrir ve Yokuslu Yeralti Su Kaynaklarn

Dicle Baraji, Sondaj Havzalan (Yukarkabak, Beyaztoprak,
Mezelek, Ziyaret, Pelpelik)

Dicle Baraji, Ciftepinar kaynagi, Hosan ve Seyhsiikrii Sondaj
Havzalan

Aynkebir Kaynagi, Veziri ve Zirve Sondaj Havzalari

ICME SUYU TEMININDE SU KAYNAKLARININ DAGILIMI

® |l genelinde icme suyu kaynaklarinin %72’si yeriistii (baraj) ve %28’i yeralti (sondaj

kuyusu ve kaynak)

kullanilmaktadir.

merkezde ise icme suyu temininde vyeristii kaynagr %91

® jlcelerde icme suyunun %94’{i yeralti sularindan temin edilirken, yeristii suyu kullammi

oldukca dusuktur.

oN
N~
o0
(o]
iL GENELI

- <
o o
M Yerustu
Suyu (%)
o © H Yeralts
[ | = Suyu (%)

MERKEZ ILCELER



5.2- ICME SUYU ARITMA TESISLERI

il genelinde yasayan niifusun yaklasik %66’s1, icme suyu aritma tesislerinden saglanan,

icilebilir nitelikteki suya erisim saglamaktadir. Bu kapsamda, icme suyu aritma altyapist hem

konvansiyonel hem de kompakt (paket) sistemlerle hizmet sunmaktadir.

2024 yili itibanyla; 3 adet konvansiyonel aritma tesisi, 14 adet kompakt (paket) aritma tesisi

olmak uzere toplam 17 adet icme suyu arntma tesisi aktif olarak faaliyettedir.

10

11

12

13

14

15

16

17

icme Suyu Aritma Tesisleri

Merkez icme Suyu Aritma Tesisi
Cermik icme Suyu Anitma Tesisi
Eil icme Suyu Paket Aritma Tesisi
Hani icme Suyu Paket Aritma Tesisi
Ergani icme Suyu Aritma Tesisi

Kulp icme Suyu Paket Aritma Tesisi

Baglar Sakalli Mah. Arsenik icme
Suyu Paket Aritma

Cermik Baykal Mah. Arsenik icme
Suyu Paket Aritma

Cermik Sarica Mah. Arsenik icme
Suyu Paket Aritma

Dicle Kelekci Mah. icme Suyu Paket
Antma Tesisi

Cermik Asagitasmali Mah. Arsenik
Icme Suyu Paket Artma

Cermik Giiriiz Mah. Arsenik icme
Suyu Paket Aritma

_Qermik Karacaviran Mah. Arsenik
Icme Suyu Paket Aritma

Dicle Ulubas Mah. Arsenik icme
Suyu Paket Aritma

Ergani Morkoyun Hor Mezrasi Nitrat
Icme Suyu Paket Aritma

Bismil Alincak Mah. Nitrat icme
Suyu Paket Aritma

Egil Asag1 Dosemeler Mah. Nitrat
Icme Suyu Paket Aritma

Toplam

Hizmete
Giris Yih

2001

2012

2014

2018

2019

2020

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Tesisten

Faydalanan
Maksimum Niifus

1.055.871

25.000

10.000

15.000

80.000

11.500

900

500

400

323

342

997

257

139

140

132

358

1.201.859

Kapasite Antilan Yilhk

(m3/giin)  Su (m3/y1l)
259.000 87.617.892
2.880 1.394.064
1.800 574.300
3.024 1.019.430
42.500 7.886.940
4.320 1.189.728

948

276

276

432 504.576
259,2

432
259,2
259,2
259,2 1.728
259,2 49.273
259,2

317.443 100.237.931
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5.3- ICME SUYU DEPOLARI

Merkez ve kirsalda 183.573 m?3 kapasiteli 250 adet su deposu mevcuttur; ilcelerde ise

81.535 m? kapasiteli, 1.242 adet su deposu bulunmaktadir.

Stratejik Planin baslangici olan 2020 yilindan itibaren toplam 36 adet yeni su deposu

yapilmistir.
ilceler icme Suyu Deposu (Adet) Depolarin Kapasitesi (m3)
Kayapinar 53 127.807
Baglar 63 34.626
Sur 111 17.015
Yenisehir 23 4.125
Merkez Toplam 250 183.573
Bismil 126 19.575
Cinar 128 2.500
Hazro 50 3.785
Kocakoy 33 3.170
Kulp 107 6.575
Lice 110 6.700
Silvan 127 8.500
1. Bolge Toplam 681 50.805
Cermik 134 6.600
Clngis 67 4,680
Dicle 88 1.700
Egil 67 5.500
Ergani 156 7.700
Hani 49 4.550
2. Bolge Toplam 561 30.730
Genel Toplam 1.492 265.108
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5.4- ICME SUYU KUYULARI

il genelindeki yerlesim birimlerinde 1.113 adet sondaj kuyusu, 199 adet keson kuyu ve
biriktirme yapisi olmak lizere toplam 1.312 adet kuyudan su temin edilmektedir.

Merkezde 219 adet sondaj kuyusu; ilcelerde ise 1.093 adet sondaj kuyusu bulunmaktadir.

Stratejik Planin baslangic1 olan 2020 yilindan itibaren toplam 84 adet yeni sondaj kuyusu

yapilmstir.
ilceler Aktif Kullanilan Su Kuyusu (Adet)

Baglar 58
Yenisehir 26
Kayapinar 43
Sur 91

Merkez Toplam 219
Bismil 133
Cinar 122
Hazro 34
Kocakoy 28
Kulp 27
Lice 64
Silvan 134

1. Bolge Toplam 542
Cermik 148
Cungus 3
Dicle 88
Egil 58
Ergani 200
Hani 54

2. Bolge Toplam 551

Genel Toplam 1.312

39



5.5- ATIK SU HiZMETLERINE AIiT BILGILER

il genelinde, merkezi yerlesim alanlarinda ikamet eden niifus, mevcut atik su aritma
tesislerinden hizmet almaktadir. Bu cercevede, il niufusunun yaklasik %64’ii atik su aritma

hizmetlerinden faydalanmaktadir.

Faaliyette bulunan toplam 6 adet atik su aritma tesisi mevcuttur. Bu tesislerin turlerine

gore dagilimi asagidaki sekildedir:

® 4 adet ileri biyolojik aritma tesisi,
® 1 adet biyolojik arntma tesisi,

® 1 adet paket aritma tesisi.

Sira Atik Su Antma  Hizmete Giris Tesisten Kapasite Antilan Atik
No Tesisleri Yih Faydalanan (m3/giin) Su (m3/yil)
Maksimum Niifus

Merkez Ileri 2004-Mekanik

1 Biyolojik Atik Su 2017-1leri 1.055.871 175.000 26.005.791
Antma Tesisi Biyo.

p EsilBiyolojik Atk 55,7 10.910 1,496 209.545
Su Aritma Tesisi
Hani-Abacilar
Biyolojik Paket

3 Atik Su Aritma 2019 920 200 3.300
Tesis
Bismil ileri

5 Biyolojik Atik Su 2022 76.218 12.453 4.321.207
Arntma Tesisi
Hani ileri

4  Biyolojik Atik Su 2024 11.200 1.971 733.989
Arntma Tesisi
Dicle ileri

6 Biyolojik Atik Su 2025 15.381 2.664
Arntma Tesisi

Toplam 1.170.500 193.784 31.273.832
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6- YONETIM VE IC KONTROL SISTEMI

6.1- YONETIM

2024 yiinda, yonetim Mayis ve Kasim aylarinda Olagan Genel Kurul toplantilar diizenlemis
olup, bu toplantilarda alinan 13 adet karar alarak yiirirliige girmistir. Ayrica yil icerisinde

toplam 202 adet Yonetim Kurulu karan yiirirliige konulmustur.

DiSKi Yonetimi Asagidaki Organlarca Saglanir:

® Genel Kurul ® Genel Mudur
® Yonetim Kurulu ® Genel Mudur Yardimcilan
® Denetciler ® Daire Baskanlan

6.2- IC KONTROL

Kamu lic Kontrol Standartlann Tebligi ile kamu idarelerinde ic kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 alt
standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sarta iliskin hikumler belirlenmis ve

uygulanmasi ongorulmustur.

Bu standartlari hayata gecirmek amaciyla, kurumumuzda ic Kontrol Eylem Plan1 2009 yilindan
itibaren hazirlanmakta olup, her iki yilda bir revize edilmistir. 2024 yiinda, Genel
Mudiirliigiin onay1 ile revize calismalan gerceklestirilmis ve yeni bir kurul ile grup
olusturulmustur. 2024-2025 wyillarim kapsayan eylem planinda toplamda 33 adet

eylem/faaliyet ongorulmus olup, bu plan web sayfamizda yayimlanmistir.

Bu baglamda, ic Kontrol Standartlar1 Eylem Plant'nin stratejik plan ve performans programi
ile entegrasyonu calismalan kismi olarak tamamlanmistir. Su anda yurutulmekte olan ic

kontroliin bilesenleri ise asagida belirtilmistir:

I. Kontrol Ortami ) ..
Sistem Analizi

Il. Risk Degerlendirme Risk Yonetimi

lll. Kontrol Faaliyetleri Kontrol Stratejileri

IV. Bilgi ve iletisim
Bilgi Yonetim Sistemi

V. izleme

Kalite Degerlendirme 41
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A- TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Genel Midirliigimiiz, Stratejik Plan dogrultusunda belirlemis oldugu vizyona ulasmak ve

stratejik amac ile hedefleri gerceklestirebilmek icin uyguladigi temel politika sunlardir:
® 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun su temini saglamak,
® Etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimim temin etmek,

® Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin gliclendirilmesine yonelik temel politika ve

oncelikler belirlemek.

1- Su Kaynaklarin1 Korumak:

Nifus artisi, kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisiklikleri, suyun yeryiiziindeki dagilimi ve
kullanim sekli, su ile ilgili ciddi sorunlarin ortaya cikmasina yol acmaktadir. Bu baglamda, su

kaynaklarinin surdirilebilir bir sekilde korunmasi biyuk bir onem arz etmektedir.

Su kaynaklarini tasarruflu kullanma bilinci, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi her duzeyde
gelistirilmelidir. Hem dis paydaslar hem de i¢c paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini

stratejik onceliklerin basinda gormekte ve bu konuda birlikte hareket etmektedirler.

Su kaynaklarimin korunmasi, DiSKi’nin en 6nemli onceliklerinden biridir ve bu konuda

alinacak tedbirler, sirdirilebilir su yonetiminin saglanmasinda temel bir rol oynamaktadir.

2- Kentsel Altyapa:

® Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaclarimn tamami karsilanacak, su kayip
ve kacaklar onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme
kullanimina yonelik calismalar yayginlastirilacaktir.

® icme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

® icme suyu ve kanalizasyon yatirim ve hizmetlerinde mali siirdiiriilebilirlik gozetilecektir.

® Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara
gore belirlenen desarj standartlarim karsilayacak sekilde calistirilmasi saglanacak ve
antilan atik sularin yeniden kullanimi tesvik edilecektir.

® Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda, vatandas
memnuniyetini artirmak, kaliteyi ve verimliligi ylikseltmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina biiylik 6nem verilecektir.
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3- Cevrenin Korunmasi:

Atik ve emisyon azaltma, enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazamm, goriinti kirliliginin
onlenmesi, cevre dostu malzeme kullamimi gibi uygulamalarla cevre duyarliigi ve yasam
kalitesi artinlacaktir. Ayrica, cevre bilincinin artinlmasina yonelik uygulamalar

yayginlastinlacaktir.

® Yer alti1 ve yer Ustu su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi ve bilgi
sistemlerinin olusturulmas1 saglanarak su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi,

kirliligin onlenmesi ve kontrolii saglanacaktir.

® iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek, havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla micadele ve Kkirlilik

onleme basta olmak Uzere gerekli onlemler alinacaktir.

4- Atik Sulan Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak:

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek icin cevreyi korumak, gelistirmek ve
iyilestirmek buylk onem tasimaktadir. Gunumuzde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atik

sular gelmektedir.

Atik sular, antma tesislerinde en ileri duzeyde antilarak alici ortamlara verilmesi ve geri
kazanilmas1 gerekmektedir. Antilarak geri kazanilan atik sularin yer alti ve yer ustl su
kaynaklarina katki saglamasi tesvik edilecek ve bu uygulamanin yayginlastirilimasi

hedeflenecektir.

5- Halka Kaliteli Su Sunmak:

Diyarbakir, bircok sehirden farkli olarak icilebilir kalitede suya sahip bir kenttir. DiSKi’nin
antma tesislerinden cikan temiz su, Avrupa standartlarina uygun kalitededir. Bu yuksek
kaliteli suyun musluklara yansitilmasi, DiSKi’nin éncelikleri arasinda yer almakta olup, suyun

kalitesinin surekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla calismalar devam etmektedir.
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B- STRATEJIK PLANDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLER

idaremizin 2020-2024 Stratejik Plam1 kapsaminda; misyon, vizyon ve temel degerler

belirlenmis olup, bu dogrultuda 7 stratejik amac¢ ve bu amaclara ulasmak lizere 26 hedef

belirlenmistir.

A1

A2

A3

A4

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kacak Oranlarini Minimum Seviyede

H1.1. Tutmak
H1.2. icme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina islenmesi

icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin icme Suyu Alt ve
" Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarin1 Yapmak

intiyac Olan Yerlere icme Suyu Antma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin
" Kapasitesini Arttirmak

H1.5. Suyun icilebilirligini Arttirmak ve Kalitesinin Stirekliligini Saglamak

Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyap1 Hizmeti Sunmak
H2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve isletilmesini Saglamak

H2.2. Atik Su SCADA Sistemini Guclendirerek Etki Alamin1 Arttirmak

Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su

H2.3. Ruhsatlandirma islemlerini Yiriitmek

Yeni Yerlesim Alanlari ve Mevcut Yerlesim Alanlar icin Yagmursuyu Sistemi
Tasarlamak ve Sebeke Dosemek

H3.1. Yagmursuyu Projeleri, imalatlan Yaparak isletilmesini ve Bakimim Saglamak

Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak

H4.1. | Su Havzalarini Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak

Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyac Duyulan Hatlar Tesis Etmek Biitiin

H4.2. ilcelere Atik Su Arntma Tesisi Yapmak

H4.3. Atik Sularim Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek
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Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizl ve Kaliteli Hizmet Sunmak
Vatandas Memnuniyetini Artirmak

H5.1.

H5.2.

H5.3.

H5.4.

H5.5.

Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizli ve Etkin Bir Sekilde Gerceklestirmek

Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yiukseltmek

Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin Gerekli Tedbirlerin
Alinmasinin Saglanmasi

Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Guncel Teknolojiyi
Kullanarak ihtiyaclarn Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

Kurum ihtiyaclar1 Dogrultusunda Alt Yapi Bilgi Sistemini Giincel Tutmak icin
Gerekli Calismalan Yapmak

A6 Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek

A7

Hé6.1.

H6.2.

Hé6.3.

H6.4.

Hé6.5.

Finansal Kaynaklarn Etkin Kullanarak Giclu ve Surdurilebilir Mali Yapi
Olusturmak

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Calismalarimin Etkili Bicimde Yiriitiilerek, is Risklerini
Minimize Etmek

Mevcut Kaynaklar Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklar1 Olusturarak
Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Hukuk Siireclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Gii¢lendirilmesi

H7.1.

H7.2.

H7.3.

H7.4.

insan Kaynaklari Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve
Motivasyonlarini Arttirmak

Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasin1 Saglamak

ic Kontrol Sistemini Giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi Etkin Kilmak

Halkla iliskiler ve Tamtim Calismalan Yapmak, Vatandas Memnuniyetini
Arttirmak
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A- MALI BILGILER

2023 yilinda 2.558.000.000,00 £ gelir ve gider tahmini butcesi hazirlanmis olup, butceye

konulan 6deneklerin yetersiz kalmasi nedeniyle, 2024 yili Kasim Ay1 Olagan Genel Kurulu

karanyla, karsiligi gelir olarak gosterilmek kaydiyla 391.000.000,00 % tutarinda ek biitce
yapilmis ve boylece 2024 yili biitcesi 2.949.000.000,00 £ olarak kabul edilmistir.

2024 Yih Ek Gider Biitcesi

Ekonomik
Diizey Kod 1.

1 Personel Giderleri

Faiz Giderleri

Can Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc Verme

Yedek Odenekler
Toplam Odenek

O 00 N o0 U A W N

2024 Yih Ek Gelir Biitcesi

lezk:; ;2;k1 : Gelir Turd
3 Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri
4 Alinan Bagis Yardimlar ile Ozel Gelirler
5 Diger Gelirler
6 Sermaye Gelirleri
9 Red ve ladeler (-)
Toplam

Aciklama

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

2024 Ek Gider Biitgesi

2.000.000
15.000.000
275.000.000
0,0
0,0
80.000.000
0,0
0,0
19.000.000
391.000.000

2024 Ek Gelir Biitgesi
141.000.000
0,0
250.000.000
0,0
0,0
391.000.000
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1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

DiSKi’nin biitcesi, analitik biitce esaslarina gore hazirlanmakta olup, mali yil biitcesi, izleyen

iki yiin gelir ve gider tahminleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Genel Midiirligiimiizce

hazirlanan butce, Yonetim Kurulu tarafindan incelenmekte ve Genel Kurul karan ile

ylrirlige girmektedir.

2024 MALI YILI BUTCE GELIR GERCEKLESMELERI

® Ongoriilen Gelir Biitcesi: 2.949.000.000,00 £
® Gerceklesen Gelir Butcgesi: 2.431.330.287,00 £

® Gerceklesme Orani: %82,4

Ekonomik . 2024Tahmini  2024Ek  Toplam Gelir
Diizey Gelir Tiiru Bii Gelir Bii . Bii .
Kod 1. utce elir Butcesi utcesi

Tesebbdus ve

3 Milkiyet 1.754.399.000 141.000.000 1.895.399.000
Gelirleri
Alinan Bagis

4 Yardimlar Ile 50.019.000 0,0 50.019.000
Ozel Gelirler

5 Diger Gelirler 754.839.000 250.000.000 1.004.839.000

6 Sermaye 4.000 0,0 4.000
Gellrler]

9  Redveladeler 4,04 609 0,0 1.261.000

(-)
Toplam

YILLARA GORE GELIR GERGEKLESME ORANI

Yillar Tahmini Biitce Biitce Gerceklesmesi
2020 436.226.000 346.607.861

2021 552.000.000 486.650.899
2022 962.480.000 857.855.134
2023 1.712.411.000 1.417.711.241
2024 2.949.000.000 2.431.330.287

2024 Biitce Al

Gerceklesmesi ERTEEEHnE
Oram (%)

1.392.426.575 73,5

9.416.167 18,8
1.030.938.092 102,6

0,0 0,0
1.450.546 115,0

2.558.000.000 391.000.000 2.949.000.000 2.431.330.287 82,4

Gerceklesme Orani (%)
79,4
88,1
89,1
82,7

82,4
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2024 MALI YILI BUTCE GIDER GERCEKLESMELERI

® Ongoriilen gider biitcesi: 2.949.000.000,00 %
® Gerceklesen gider butcesi: 2.578.246.695,00 £

® Gerceklesme orani: %87,4

GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANI

Ekonomik
Diizey  Gider Tiirii
Kod 1.
1 Personel
Giderleri
Sosyal
Guvenlik
2
Kurumlarina
Devlet Primi
Mal ve
3 Hizmet Alim
Giderleri
4 Faiz
Giderleri
5 Can
Transferler
6 Sermaye
Giderleri
7 Sermaye
Transferleri
8 Bor¢ Verme
9 Yedek
Odenekler
Toplam

2024 Tahmini
Biitce

286.814.000

36.408.000

1.280.727.000

23.005.000
15.355.000
683.678.000
105.000

5.000

231.903.000,00

2024 Ek
Gider
Biitcesi

2.000.000

15.000.000

275.000.000

0,0

0,0
80.000.000

0,0

0,0

19.000.000

2.558.000.000 391.000.000 2.949.000.000 2.578.246.695

YILLARA GORE GIDER GERCEKLESME ORANI

Yillar
2020
2021
2022
2023

2024

Tahmini Biitce

Biitce Gerceklesmesi

Toplam Gider 2024 Biitce AL
Biitcesi Gergeklesmesi EEIEELEE
Orani (%)
288.814.000 448.769.584 155,4
51.408.000 66.296.004 129,0
1.555.727.000 1.711.054.496 110,0
23.005.000 18.903.358 82,2
15.355.000 15.663.714 102,0
763.678.000 317.559.539 41,6
105.000 0,0 0,0
5.000 0,0 0,0
250.903.000 0,0 0,0
87,4

Gerceklesme Orani (%)

450.000.000

552.000.000

962.480.000
1.712.411.000

2.949.000.000

371.951.915 82,6
514.789.856 93,2
930.629.252 96,6
1.619.760.638 94,5
2.578.246.695 87,4

50



1.1- 2024 YILI HARCAMA BIRIMLERININ BUTCE GERCEKLESMESI

DiSKi’nin 2024 yili gerceklesen gelir biitcesi 2.431.330.287,00 £ olup, gerceklesen gider
butcesi ise 2.578.246.695,00 t'dir. Gelirler, giderleri karsilayamams; yaklasik 146,9

milyon % tutarinda bir biitce aci1g1 olusmustur.

Birim Bazinda

- o Biitce s
Birim adh Tahmini Biitce Gerceklesmesi Biitce PaE/
Oranlan %

pean Kaynaklan ve EgItim Dairest 4 713.844.000  1.201.626.967 46,61
Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal 880.153.000 850.191.914 32,98
Dairesi Bsk.
Yatinim ve insaat Dairesi Bsk. 235.658.000 170.130.280 6,60
Kanalizasyon Dairesi Bsk. 184.258.000 63.521.046 2,46
Destek Hizmetleri Dairesi Bsk. 114.010.000 107.015.095 4,15
Su Tesisleri Dairesi Bsk. 68.184.000 34.573.638 1,34
Abone isleri Dairesi Bsk. 56.127.000 46.902.789 1,82
isletmeler 2.Bolge Dairesi Bsk. 48.994.000 28.738.788 1,11
Strateji Gelistirme Dairesi Bsk. 44.831.000 33.575.651 1,30
icme Suyu Dairesi Bsk. 42.219.000 17.649.082 0,68
isletmeler 1.Bdlge Dairesi Bsk. 38.705.000 12.938.074 0,50
Bilgi islem Dairesi Bsk. 12.437.000 7.261.136 0,28
Hukuk Misavirligi 6.763.000 2.024.534 0,08
Halkla lliskiler ve lletisim Sube 2.291.000 1.743.721 0,07
Muadurlugu
Teftis Kurulu Baskanligi 9.000 0,0 0,0
Ozel Kalem Mudurlugi 517.000 353.981 0,01

Toplam 2.949.000.000 2.578.246.695 100,00
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100
102
103
105
108
109

120
121
122
126

132
137

140

150
157
160
161
162

190
191

222

250
251
252
253
254
255
257
258

260
268

294
299

BILANCO (AKTIF VARLIKLAR)

Aktif
1- Donen Varhklar
Hazir Degerler
Kasa Hesabi
Banka Hesab1
Odenecek Cekler ve Gonderme Emirleri
Doviz Hesab1
Diger Hazir Degerler Hesabi
Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar
Faaliyet Alacaklan
Gelirlerden Alacaklar Hesab1
Gelirlerden Takipli Alacaklar
Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar
Verilen depozito ve Teminatlar
Kurum Alacaklar
Kurumca Verilen Borclardan
Takipteki Kurum Alacaklan
Diger Alacaklar
Kisilerden Alacaklar Hesabi
Stoklar
ilk Madde ve Malzemeler Hesabi
Diger Stoklar Hesabi
is Avans ve Krediler Hesabi
Personel Avanslari Hesab1
Butce Dis1 Avans ve Krediler
Diger Donen Varliklar
Devreden Katma Deger Vergisi
indirilecek Katma Deger Vergisi
2-Duran Varhklar
Faaliyet Alacaklan
Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar
Maddi Duran Varhklar
Arazi ve Arsalar Hesabi
Yeralt1 ve Yerustu Duzenleri
Binalar Hesab1
Tesis Makina ve Cihazlar Hesab1
Tasitlar Hesabi
Demirbaslar Hesabi
Birikmis Amortismanlar Hesabi (-)
Yapilmakta Olan Yatirimlar
Maddi Olmayan Duran Varhklar
Haklar Hesabi
Birikmis Amortismanlar Hesab1
Diger Duran Varliklar
Elden Cikarilacak Stoklar
Birikmis Amortisman Hesab1
Aktif Toplam

2023
627.386.564,16
46.382.265,68
0,0
35.049.380,47
0,0
0,0
0,0
11.332.885,21
252.509.725,65
25.335.856,90
216.186.674,46
6.135.308,81
4.851.885,48
88.286.236,03
88.247.812,18
38.423,85
53.062,02
53.062,02
128.160.975,50
128.043.550,38
117.425,12
0,0
0,0
4.284.687,23
107.709.612,05
107.709.612,05
0,0
11.106.380.276,98
2.580.952,75
2.286.904,48
11.103.799.324,23
505.852.001,52
24.587.504.023,73
44.852.039,87
131.503.112,54
105.627.577,38
32.724.137,65
-14.965.393.730,03
661.130.161,57
0,0
3.836.164,95
-3.836.164,95
0,0
2.416.270,77
-2.416.270,77
11.733.766.841,14

2024
1.056.760.401,62
95.791.771,16
0,00
78.062.924,69
0,0
0,0
0,0
17.728.846,47
460.379.842,59
0,0
451.652.008,65
3.875.948,46
4.851.885,48
259.925.440,84
254.010.155,50
0,0
5.137.793,92
5.137.793,92
160.913.694,44
160.796.269,32
117.425,12
0,0
0,0
8.429.389,88
66.182.468,79
66.182.468,79
0,0
13.442.487.204,70
1.869.140,16
1.236.774,94
13.440.618.064,54
491.239.869,25
32.080.083.228,73
60.333.302,71
176.524.760,82
135.757.843,88
42.607.014,84
-19.972.960.067,60
427.032.111,91
0,0
4.899.822,95
-4.899.822,95
0,0
5.897.839,01
-5.897.839,01
14.499.247.606,32
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300
303

320

330
333

360
361
362
363

372

381

391

400

403

430

472

481

500

570

580

590
591

BILANCO (PASIF VARLIKLAR)

Pasif
3-Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Kisa Vadeli ic Mali Borclar
Banka Kredileri Hesab1
Kamu idarelerine ic Mali Borclar
Faaliyet Borglan
Butce Emanetleri Hesabi
Emanet Yabanci Kaynaklar
Alinan Depozito ve Teminatlar
Emanetler Hesabi
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
Odenecek Vergi ve Fonlar Hesab1
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
Fonlar veya Diger Kamu idareleri
Kamu Iidareleri Paylar1 Hesabr
Bor¢ ve Gider Karsiliklan

Kidem Tazminati Karsilig1 Hesab1

Gelecek Aylara ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar

Gider Tahakkuklar Hesabi

Diger Kisa Vadeli Yabanci
Hesaplanan Katma Deger Vergisi

4 -Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Uzun Vadeli ic Mali Borclar
Banka Kredileri Hesab1
Kamu Idarelerine Mali Borclar

Diger Borc¢lar
Alinan Depozito ve Teminatlar
Diger Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Kidem Tazminat1 Karsilig1 Hesabi

Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklan

Gider Tahakkuklar Hesabi
5- Oz Kaynaklar
Net Deger
Net Deger Hesab1
Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclan
Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclan

Gecgmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglan

Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuclan
Donem Faaliyet Sonuglar
Donem Olumlu Faaliyet Sonuclan

Donem Olumsuz Faaliyet Sonuclan
Pasif Toplam

2023
370.714.425,11
183.852.486,73

47.778.277,79
136.074.208,94
45.669.381,16
45.669.381,16
6.712.308,30
1.079.000,00
5.633.308,30
51.237.973,40
27.335.763,79
3.988.623,72
10.463.101,71
9.450.484,18
43.218.908,85
43.218.908,85

40.023.366,67

40.023.366,67
0,0
0,0
925.012.127,59
491.231.476,11
191.873.070,86
299.358.405,25
102.373.081,98
102.373.081,98
206.968.643,72
206.968.643,72

124.438.925,78
124.438.925,78

10.438.040.288,44

1.017.421.527,83
1.017.421.527,83
14.254.823.717,13
14.254.823.717,13

-4.800.279.849,31
-4.800.279.849,31

-33.925.107,21
0,0
-33.925.107,21

11.733.766.841,14

2024
436.213.317,00
115.236.424,08

37.005.123,78
78.231.300,30
206.141.836,48
206.141.836,48
5.692.044,52
129.000,00
5.563.044,52
33.247.920,97
12.815.538,83
9.339.431,53
11.092.950,61
0,0
47.790.755,13
47.790.755,13

28.104.335,82

28.104.335,82
0,0
0,0
919.060.516,11
446.691.911,00
182.093.916,94
264.597.994,06
143.668.278,09
143.668.278,09
217.232.344,99
217.232.344,99

111.467.982,03

111.467.982,03
13.143.973.773,21
852.851.306,27
852.851.306,27
21.575.885.774,27
21.575.885.774,27
-9.173.183.173,89
-9.173.183.173,89
-111.580.133,44
0,0
-111.580.133,44
14.499.247.606,32
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2- TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

FAALIYET SONUCLARI GIDER TABLOSU

Hesap Yardima

Kodu Kod Giderin Tiirii 2023 2024
630 1 Personel Giderleri 423.362.629 421.864.324
630 2 Sosyal Guvenlik 37.254.187 66.296.004
630 3 Mal ve Hizmet Alim 843.503.184 1.501.614.120
630 4 Faiz Giderleri 100.921.493 16.257.376
630 5 Cari Transferler 10.900.774 15.663.714
630 11 Deger ve Miktar Degisimleri 96.510.615 43.572.714
630 12 Gelirlerin Ret ve iadeleri 30.741,65 0,0
630 13 Amortisman Giderleri 71.700.590 652.012.599
630 14 Tiketim Malzemeleri 124.010.810 184.765.920
630 99 Diger Giderler 40.032.666 25.918.133
Faaliyet Gider Toplami 1.748.227.690 2.927.964.904

FAALIYET SONUCLARI GELIR TABLOSU

Hesap Yardima

Kodu Kod Gelirin Tiirdi 2023 2024

600 3 Tesebbiis ve Miilkiyet 911.345.949 1.511.049.150

600 4 Alinan Bagis ve Yardimlar 45.957.456 9.416.167

600 5 Diger Gelirler 756.999.178 1.295.919.454

600 11 Deger ve Miktar Degisimleri 0,0 0,0
Faaliyet Gelir Toplam 1.714.302.583 2.816.384.770

Faaliyet Sonucu (+/-) (-) 33.925.107 (-) 111.580.134



2.1- ILCELERE GORE TAHSILAT SONUCLARI

Merkez ilcelerin tahsilat oram %84, diger ilcelerin tahsilat oram ise %16 olarak

gerceklesmistir. Tahsilatin en yiiksek oldugu ilce %38 ile Kayapinar, en disik oldugu ilce

ise %0,17 ile Hazro olmustur. 2023 yilina kiyasla, 2024 yilinda tahsilat tutarinda %70

oraninda artis saglanmistir.

ilceler

Kayapinar
Baglar
Yenisehir
Sur

Merkez Toplam
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan

1.Bolge Toplam
Cermik
Clingus
Dicle
Egil
Ergani
Hani

2.Bolge Toplam

Genel Toplam

Tahsilat Kanallar
Bankalar
DiSKi Vezne Tahsilati
Resmi Kurum Tahsilati
ilce Tahsilat:
PTT Vezne Tahsilati
Internet Tahsilatr

Toplam

2022
216.362.117
135.462.605
105.075.654

25.486.074
482.386.452
16.224.702
4.090.909
3.492.689
1.105.611
4.605.287
3.145.084
19.142.795
51.807.080
5.423.758
1.450.334
2.983.904
3.313.094
26.768.396
4.137.637
44.077.126
578.270.658

2022
312.235.00
122.995.016
85.671.870
36.746.331
17.225.867
3.396.571
578.270.658

2023
367.317.278
220.296.324
179.422.297

48.112.341
815.148.240
29.713.885
7.427.649
1.981.777
2.735.256
5.992.782
6.462.610
30.765.055
85.079.013
13.620.116
1.542.540
4.949.151
3.898.869
48.002.464
7.103.930
79.117.069
979.344.322

2023
551.827.993
217.353.331
122.085.104

60.066.573
24.520.770
3.490.548
979.344.322

2024
624.422.537
401.605.124
287.707.428
85.499.384
1.399.234.473
41.959.123
13.275.621
2.846.367
3.453.797
10.144.751
10.723.411
44.453.621
126.856.691
24.598.134
3.117.244
7.876.675
5.490.243
83.083.706
11.485.033
135.651.035
1.661.742.199

2024
1.034.007.219
180.606.775
322.214.550
80.456.524
39.260.354
5.196.774
1.661.742.199
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2.2- 2024 YILI GELIR VE NAKIT GERGEKLESMELERiI TABLOSU

2024 yili itibaryla kurumun toplam geliri 2.727.729.670 £ olup, bu gelirin %61'ini icme suyu

satis1 ve atik su hizmetlerinden elde edilen gelirler olusturmaktadir.

Gelirin Oransal

Gelir Kaynaklar Gelir Tutan (t) Dagilimi %
Onceki Y1l Banka Bakiyesi Devri 35.049.380,49 1,2
Tahsilat (Su, Atik Su ve Sayac Satis Gelirleri) 1.661.742.199,67 60,9
ILLER Bankasi’ndan Gelen Pay 861.413.339,76 31,5

Diger Gelirler (Mevduat Faizleri, Gecikme ve
Para Cezalari, Abone Baglantilan, Vidanjor ve 169.524.751,00 6,2
Kanal Rabit Bedelleri vb.)

Genel Toplam 2.727.729.670,92 100

2024 YILINDA YAPILAN ODEMELER

2024 yili itibanyla kurumun toplam odemeleri 2.596.629.538,66 £ olarak gerceklesmistir.
Bu odemeler arasinda en buyuk kalemi sirasiyla personel maaslari, miteahhitlik hizmetleri

ve elektrik odemeleri olusturmustur.

Odemenin Oransal

Odeme Yapilan Yerler Odeme Tutan (£) y o
. _ Dagilim %
Isci Memur Maas-lkramiye, Personel A.S., SGK 1.020.667.919,87 39,3
ve Vergi
Esnaf-Miiteahhit ve Diger Odemeler 783.107.367,73 30,2
Elektrik Odemeleri 539.029.543,44 20,8
CTV Odeme/Mahsup 102.883.811,08 4,0
iller Bankasi (Paydan Kesilen) 49.581.461,97 1,9
Hazine Kredileri (Blyuksehir ilbank Pay1) 42.393.996,88 1,6
Ziraat Bankasi Kredisi (Elektrige Odenen) 38.438.986,81 1,5
Devlet Su isleri (DSI) 20.526.450,88 0,8
Toplam 2.596.629.538,66 100
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2.3- iC VE DIS BORGLARA iLiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Kurumumuzun 01.01.2025 tarihi itibanyla i¢ ve dis bor¢ toplam1 901.582.673,00 £ olup, bu
borcun %77’sini uzun vadeli krediler olusturmaktadir. ilgili krediler diizenli bir sekilde

odenmekte olup, vadesi gecmis herhangi bir bor¢ bulunmamaktadir.

DSi Yatinm Kredileri:

Diyarbakir icme Suyu Projesi kapsaminda, Devlet Su isleri (DSi) tarafindan gerceklestirilen
“Dicle Baraji insaati, Aritma Tesisi, isale Hatlan ve Ergani ilcesi icme Suyu Projesi”
yatirnmlarina iliskin olarak DSi'ye 6denecek borc tutari 144.488.629 £’dir. Bu projelere ait
borclar 2022 yili icerisinde yapilandirilmis olup, taksit odemeleri duzenli bir sekilde

yapilmaktadir.

iller Bankasi ve SUKAP Yatirim Kredileri:
iller Bankasi’na olan elektrik borcu ve SUKAP kapsaminda (%50 hibe) alinan yatirim
kredilerinin kalan borc¢ tutari ise 331.808.071 £’dir.

Hazine Miistesarligi Yatinm Kredileri:
Hazine Mistesarligi tarafindan, 2002-2005 yillann arasinda kent merkezi kanalizasyon
altyapisi icin “Alman Kalkinma Bankasi ve Avrupa Yatirnm Bankasi’ndan” hazine garantili

yatinm kredisi kullamlmis olup, bu kredilerin kalan borc¢ tutar1 5.859.089,89 €’dur.

Kurumumuzun borclarimin biiylik bir kismi, icme suyu, atik su ve yagmursuyu altyapi
yatinmlan icin alinan kredilere dayanmaktadir. Bu yatinmlar, kurumumuzun stratejik

hedefleri dogrultusunda sirduriilebilir bir altyapr insasina katki saglamaktadir.

ilgili Kisi ve Kurum Adh Bor¢ Tutan

iller Bankas1 331.808.071,00

5.859.089,89 €

Hazine Kredileri 215.628.569 £

Devlet Su isleri (DSI) 144.488.629,00
Esnaf/Muteahhit 144.084.035,00
Elektrik Borcu 55.997.986,00
Ziraat Bankasi Kredi (Elektrige Odenen) 9.575.383,00
Toplam 901.582.673,00
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3- MALI DENETIM SONUCLARI

Mali denetim sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir:

1- iC KONTROL SISTEMI

ic kontrol, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve idarenin amaclarina uygun bir
sekilde kullanilmasin saglamak, is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu denetlemek,
faaliyetler hakkinda duzenli, zamaninda ve glvenilir bilgi Uretmek, idarenin varliklarim
korumak, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin onlenmesine yonelik yeterli ve makul glivence saglayan

bir yonetim aracidir.

ic kontrol, yalmzca kontrol faaliyetlerini degil, aym zamanda idarenin organizasyon yapisini,
isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklarini, karar alma sureclerini kapsayan ve idarenin tum
calisanlarinin katilim gosterdigi dinamik bir siirectir. ic kontrol sistemi, etkin, etkili ve seffaf
bir mali yonetim ve kontrol yapisi ile islevsel acidan bagimsiz ic denetim sistemini ve ic
kontrol sisteminin bagimsiz dis denetimini gerektiren bir yapidir. 5018 sayii Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde gelistirilen i¢c kontrol sistemi, Genel

Midirliiglimiizde su unsurlan icermektedir:

® Harcama birimleri binyesinde, islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda suire¢ kontrolleri

seklinde yapilan on mali kontrol uygulamasi,

® c kontrol ve ic denetim faaliyetleri.

Genel Midurliigimiiziin 2024 yili is ve islemleri, Bliyiiksehir Belediyesi Denetcileri tarafindan
incelenmis olup, "2024 Yili Denetim Raporu’nda Teklif ve Oneriler bashigi altinda toplam 15
adet tespit yapilmistir. Denetim raporu, 2024 Mayis ayinda gerceklestirilecek olagan

toplantisinda Genel Kurulumuzun bilgi ve onayina sunulacaktir.

2- DIS DENETIM

Y1l icerisinde, icisleri Bakanligi Miilkiye miifettisleri tarafindan teftis yapilmis olup, teftis
raporu heniiz idaremize gonderilmemistir. Ayrica, Sayistay Baskanligi denetcileri 2024 yili
mali is ve islemlerinin denetimine baslamis olup, denetim 2025 yili icerisinde

sonuclandirilacaktir.
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1- PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BILGILERI

icme Suyu Projelendirme Faaliyetleri Kapsaminda;

idaremiz gorev alanindaki su kaynaklarinin korunmasi, isletilmesi ve su ihtiyacimin
karsilanmasina yonelik her turlu proje ve rapor hazirlamakta, gerekli planlama ve
uygulama surecleri yurutulmektedir.

Planlama raporlan, fizibilite raporlan, etut ve inceleme raporlari, Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) raporlar ile on, kesin, uygulama, is sonu ve detay projeler gibi
teknik dokumanlar duzenlenmektedir.

icme suyu sebekesi, isale hatlari, enerji nakil hatlari, icme suyu depolar1, su kuyulari,
terfi merkezleri, icme suyu antma tesisleri ve benzeri altyap1 projeleri hazirlanarak
uygulamaya sunulmaktadir.

Atik Su Projelendirme Faaliyetleri Kapsaminda;

Mevcut ve planlanan atik su antma tesisleri, atik su kolektorleri ve benzeri yapilarin
zemin ozelliklerini belirlemek ve gerekli muhendislik onlemlerini almak amaciyla zemin
sondaj ve etut calismalar, geoteknik raporlar ve zemin iyilestirme projeleri
hazirlanmakta ve onaylanmaktadir.

Cevre koruma gereksinimlerinin planlanmasi dogrultusunda, listyap1 ve arntma tesislerine
yonelik Cevresel Etki Degerlendirme (CED) raporlan, etiit, fizibilite ve benzeri
dokimanlar duzenlenmekte ve onay sureci yurutulmektedir.

Atik su bertarafinin saglanmasi icin iletim hatlan ve lzerindeki atik su aritma tesisleri,
kojenerasyon tesisleri ile bunlara ait enerji nakil hatti ve trafo binalarinin projeleri
hazirlanmaktadir.

Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekeleri ile iletim hatlarina iliskin projeler hazirlanmakta
ve onay sureclerinden gecirilmekte, ardindan ihale edilerek sahada uygulama asamasina
alinmaktadir. Uygulama surecinde kontrolluk ve musavirlik hizmetleri yurutulmekte,
tamamlanan isler gecici ve kesin kabul surecleriyle teslim alinarak devreye alinmaktadir.
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PROJE BiLGILERI

DiSKi Biten Proje
14

Di1s Finansman
Projeleri
5

PROJELERIN KAYNAK BILGILERi/£

DiSKi DiSKi
Tamamlanan Devam Eden
94.981.002,00 759.611.277,65

DiSKi Devam Eden

Proje
3

Toplam Proje

Sayisi
22
Di1s Finansman Genel
Projeleri Toplam
2.466.378.544,00 3.320.970.823,65
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ilceler

Kayapinar
Baglar
Yenisehir

Sur

Merkez
Toplam

Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan

1.Bolge
Toplam

Cermik
Clingus
Dicle
Egil
Ergani

Hani

2.Bolge

Toplam
Genel

Toplam

2024 YILINDA TAMAMLANAN CALISMALARIN ILCELERE GORE DAGILIMI

icme
Suyu (m)

25.677

25.677

4.700

4.700

30.377

Su

. Yagmur Ayakh Sondaj Sondaj
Kanalizasyon Depolarinin
Suyu Depo Yapimi  Yapimi
(m) (m) | (Adet) Bakimve T Adet)
Onarim
2.988 5 600
1.800 6 1
8
16.461 - 1 4 600 1
18.261 2.988 1 23
76
76
7
12
14
33
18.261 2.988 1 132 1.200 2

icme
Suyu
Paket
Aritma
(Adet)
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2024 YILINDA TAMAMLANAN VE DEVAM EDEN PROJELERIN OZETI

Yapilan Is

icme Suyu (m)
Kanalizasyon (m)

Yagmur Suyu (m)
Gomme, Ayakli ve

Biriktirme Depo Yapim
(Adet)

Sondaj (m)

Sondaj (Adet)

Terfi Merkezi (Adet)
isale Hatt1 (m)

Depo, Bakim-Onarimi

icme Suyu Paket Aritma
Tesisi

Atik Su Antma Tesisi Giris
Yapisi (Adet)

Akilli Su Yonetimi Projesi
(Adet)

Depo Temizlik ve
Dezenfeksiyon (m?3)

Kilitli Parke Doseme (m?2)
Santiye Binast Yapim
(Kulp) (Adet)

Motopomp Bakim Onarimi
(Adet)

DisKi w5
Finansman
Tamamlanan
. Tamamlanan
Proje Proi
roje
19.480 10.897
18.261
2.988
1
1.200
2
17
132
7
159.027
6.624
1
727

Eden Proje

Dis
Finansman
Devam Toplam
Eden
Projeler
27.720 58.097
18.261
2.988
1
1.200
2
17
29.962 29.962
132
7
1
1 1
159.027
6.624
1
727



2024 YILINDA TAMAMLANAN PROJELER

1. Diyarbakir Ili Lice Ilcesine Bagh Kirsal
Mahallelerde Su Depolar1 Bakim Onarim
Yapim Isi

Projenin Yeri: Lice

Baslama tarihi: 20 Subat 2023

Bitis tarihi: 05 Ocak 2024

Sozlesme Bedeli: 4.816.760,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2022 yiinda ihalesi gerceklestirilmis olan
4 adet ayakli depo ve 72 adet gomme olmak
uzere toplam 76 adet betonarme icme suyu
deposunun bakim ve onarimi
tamamlanmistir.

3. Diyarbakir il Geneli Su Depo Temizligi
ve Dezenfeksiyon Hizmet Alim Isi

Projenin Yeri: Kent Geneli

Baslama tarihi: 11 Nisan 2023

Bitis tarihi: 11 Nisan 2024

Sozlesme Bedeli: 4.462.760,00 £ (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yiinda ihalesi gerceklestirilen
244.000 m3 su depolarinin temizligi ve
dezenfeksiyon islemi tamamlanmistir.

2. Dalgic Motopomp Bakim Onarim
Hizmet Alim Isi

Projenin Yeri: Kent Geneli

Baslama tarihi: 14 Mart 2023

Bitis tarihi: 14 Mart 2024

Sozlesme Bedeli: 8.536.120,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yilinda ihalesi gerceklestirilen
Diyarbakir iline bagli 17 ilce merkezi ve bu
ilcelere ait mahallelerde (koy, mezra vb.)
bulunan dalgi¢c tip motopomp tesislerinin
montaj-demontaj, bakim ve onarim hizmet
alim isi tamamlanmistir.

4. Diyarbakir ili Yenisehir llcesi
Doniimlii Mahallesi ve Baglar ilcesi
Gozeli Mahallesi Kanalizasyon Terfi

Merkezi Yapim isi

Projenin Yeri: Yenisehir, Baglar
Baslama tarihi: 01 Mart 2024

Bitis tarihi: 01 Agustos 2024

Sozlesme Bedeli: 12.017.120,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2024 yiinda ihalesi gerceklestirilen 2
adet paket terfi istasyonu, trafo-ENH ve
terfi hatt1 yapim isi tamamlanmistir.
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5. Diyarbakir ili Sur ilcesi Bostanpinar
Mahallesi icme Suyu Sebeke Yapim isi

Projenin Yeri: Sur

Baslama tarihi: 28 Eylul 2023

Bitis tarihi: 28 Mart 2024

Sozlesme Bedeli: 4.283.069,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yyiinda ihalesi gerceklestirilen
asagidaki islerin yapimi tamamlanmistir;
e Muhtelif caplarda toplam 14.780 m HDPE

boru dosenmesi,

e 4 adet vana, vantuz, tahliye vanasi, 1 adet
ayakli depo, 1 adet maslak yapisi ve 1 adet
motopomp odasinin insa edilmesi,

e 100 m himaye citi, 20 m yatay delgi, 65 m
beton gomlekleme ve aski gecisi yapilmasi,

e 2 adet rayli demir kap1 imalati.

7. Kulp ilce Merkezi Diski Santiye Binasi
Yapim lsi

Projenin Yeri: Kulp

Baslama tarihi: 03 Ocak 2024

Bitis tarihi: 03 Nisan 2024

Sozlesme Bedeli: 3.749.533,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yilinda ihalesi gerceklestirilen 210 m?
prefabrik yapi, betonarme su basman,
elektrik, zayif akim ve mekanik tesisat isleri
yapim isi tamamlanmistir.

6. Diyarbakir ili Kayapinar ilcesi Kadin
Dogum Hastanesi Kopriilii Kavsagi
Yagmursuyu Projesi insaat1 Yapim lsi

Projenin Yeri: Kayapinar

Baslama tarihi: 02 Ocak 2024

Bitis tarihi: 02 Ocak 2025

Sozlesme Bedeli: 26.574.868,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yil1 icerisinde ihalesi gerceklestirilen
altyapi projesi kapsaminda;

e Muhtelif caplarda toplam 1.713 m
yagmursuyu ve kanalizasyon sebekesi
dosenmistir.

e 34 adet yagmursuyu ve kanalizasyon
muayene bacasi,

e 85 adet yagmursuyu 1zgara menholii ile
1.275 m yagmursuyu 1zgara baglantisi imalati
tamamlanmistir.

8. Diyarbakir ili, Ergani-Hani ilceleri
Merkez ve Kirsal Mahallelerde Kilitli
Parke Tas1 Doseme Yapim lsi

Projenin Yeri: Ergani ve Hani
Baslama tarihi: 10 Ocak 2024

Bitis tarihi: 10 Nisan 2024

Sozlesme Bedeli: 2.501.222,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yiinda ihalesi gerceklestirilen,
Ergani ilcesinde 5.335 m? ve Hani ilcesinde
1.289 m? olmak Uzere toplamda 6.624 m?
8 cm yiksekliginde kilitli parke tas1 doseme
isi tamamlanmistir.
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9. 2023 Y1l Merkez ilcelere Bagli Kirsal
Mahallelerdeki icme Suyu Tesislerinin
Bakim Onarimi Yapim isi

Projenin Yeri: Kayapinar, Sur, Yenisehir,
Baglar

Baslama tarihi: 05 Ocak 2024

Bitis tarihi: 05 Ocak 2025

Sozlesme Bedeli: 2.862.858,00 £ (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

2023 wyiinda  ihalesi  gerceklestirilen
asagidaki isler tamamlanmistir;

e 19 adet betonarme ayakli su deposunun
bakim ve onarimi,

e 4 adet betonarme gomme su deposunun
bakim ve onarimi,

e 5 adet motopomp (terfi) manevra odasi
yapimi.

11. Diyarbakar ili Ergani ilcesi Merkez
istasyon Mahallesi Kismi icme Suyu
Sebekesi Dosenmesi insaat1 Yapim lsi

Projenin Yeri: Ergani

Baslama tarihi: 12 Aralik 2023

Bitis tarihi: 27 Subat 2024

Sozlesme Bedeli: 1.827.230,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

2023 yilinda ihalesi gerceklestirilen asagidaki
isler tamamlanmistir;

e 2.600 m @125 mm dis capli HDPE PN10 icme
suyu borusu dosenmesi,

e 2.100 m @110 mm dis capli HDPE PN10 icme
suyu borusu dosenmesi,

e 12 adet @100 surgulu vana yerlestirilmesi.

10. Diyarbakir ili Cermik-Ergani-Dicle-
Bismil-Egil ilceleri Kirsal Mahalleleri Paket
Aritma Alim isi

Projenin Yeri: Cermik, Ergani, Dicle, Bismil,
Egil

Baslama tarihi: 26 Ocak 2024

Bitis tarihi: 06 May1s 2024

Sozlesme Bedeli: 5.825.660,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 ylinda ihalesi gerceklestirilen
asagidaki isler tamamlanmistir;

e 1 adet 5 lt/sn arsenik giderimi paket
aritma alimi,

e 3 adet 3 lt/sn arsenik giderimi paket
aritma alimi,

e 3 adet 3 lt/sn nitrat giderimi paket aritma
alimi,

e Toplamda 7 adet paket aritma tesisinin
yapimi.

12. Diyarbakir ili Gozeli ve Karagali
Mahallelerinde Icme Suyu Sondaji A¢ilmasi
Insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Kayapinar ve Sur

Baslama tarihi: 08 Temmuz 2024

Bitis tarihi: 28 Temmuz 2024

Sozlesme Bedeli: 3.835.082,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2024 yiinda ihalesi gerceklestirilen proje
kapsaminda; Colguzeli (Gozeli)
Mahallesi’nde 600 m ve Karacal
Mahallesi’nde 600 m olmak uzere toplamda
1.200 metre sondaj acilmast  isi
tamamlanmstir.
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13. Diyarbakir ili Egil, Ergani ve Dicle
ilcelerine Bagh Kirsal Mahallelerde icme
Suyu Depolari Bakim Onarim ile Terfi Binasi
insaat1 Yapim isi

Projenin Yeri: Egil, Ergani ve Dicle

Baslama tarihi: 20 Mart 2024

Bitis tarihi: 10 Agustos 2024

Sozlesme Bedeli: 4.325.904,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2023 yiinda ihalesi gerceklestirilen proje
kapsaminda; toplam 33 adet olmak lizere 16
adet ayakli deponun ve 17 adet gomme
deponun onarimi ile 10 adet terfi binas1 ve
motopomp odas1 yapim isi tamamlanmistir.

2024 YILINDA YAPIMI DEVAM EDEN PROJELER

1. Diyarbakir Merkez Atik Su Aritma Tesisi
Giris Yapisi Insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Sur

Baslama tarihi: 06 Haziran 2024

Bitis tarihi: 16 Temmuz 2025

Sozlesme Bedeli: 111.807.065,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2024 yiinda ihalesi gerceklestirilen proje
kapsaminda;

e Atik su antma tesisi giris yapisina 1 adet tas
tutucu, 1 adet 1zgara unitesi ve pompa
istasyonu, 1 adet vana odasi, 1 adet pano
odasi, 1 adet giris yapisi ile 68 m muhtelif
caplarda kanalizasyon sebekesi dosenmesi,
elektrik ve mekanik yapim isleri devam
etmektedir.

Yapilan Harcama Tutan: 44.722.826,00 £

nakdi %40, fiziki gerceklesme %40’dir.

14. Dalgic Motopomp Bakim Onarim
Hizmet Alinm Isi

Projenin Yeri: Kent Geneli

Baslama tarihi: 12 Mart 2024

Bitis tarihi: 12 Eylul 2024

Sozlesme Bedeli: 9.362.816,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2024 yiinda ihalesi gerceklestirilen proje
kapsaminda; Diyarbakir ili’ne bagli 17 ilce
merkezi ve bu ilcelere bagli mahallelerde
(koy, mezra vb.) toplam 287 adet dalgic tip
motopomp  tesisinin  montaj-demontaj,
bakim ve onarim calismalan
tamamlanmistir.

2. Motopomp Bakim Onarim Hizmet Alim
Isi

Projenin Yeri: Kent Geneli

Baslama tarihi: 20 Eylul 2024

Bitis tarihi: 20 Eylul 2025

Sozlesme Bedeli: 21.978.385,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2024 yiinda ihalesi vyapilan proje
kapsaminda; 75 kalemden olusan ve 12 ay
sureyle gerceklestirilecek kuyu dalgic
pompa bakim ve onarim hizmet alim
gerceklestirilecektir.

Yapilan Harcama Tutari: 1.098.919,00 £
nakdi %5, fiziki gerceklesme %6’dir.
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Projenin Yeri: Kent Geneli
Baslama tarihi: 14 Aralik 2024
Bitis tarihi: 14 Aralik 2026
Sozlesme Bedeli: 625.825.827,65 £ (KDV Dahil)

Yapim lsi

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2024 yiinda ihalesi yapilan proje kapsaminda;
e 105.365 m muhtelif caplarda yagmursuyu ve kanalizasyon sebekesi,

e 112.376 m muhtelif caplarda HDPE polietilen icme suyu sebekesi dosenmesi,

e Yagmursuyu ve kanalizasyon muayene bacasi, yagmursuyu 1zgarasi, atik su terfi hatti, 1
adet atik su paket terfi merkezi,
e 1 adet icme suyu terfi binasi, yatay delgi ve 1 adet 5000 m3 betonarme gomme depo
insaat1 yapim isi devam etmektedir.

Yapilan Harcama Tutar: Fiziki gerceklesme %2’dir.

2024 YILINDA YAPTIGIMIZ HIiZMET VE MAL ALIM iSLERI

Sira

No

10

11

isin Ad

Endeks Tespiti ve Fatura
Dagitim Hizmet Alim Isi

Is Sagligi ve Giivenligi Hizmet
Alim [si

Arag Kiralama Hizmet Alim
Isi

Arag Kiralama Hizmet Alimi
Isi

Kombine Bakim-Onarim
Hizmet Alim isi

Is Makinesi Kiralama Hizmet
Alim si

icme Suyu, Kanalizasyon ve
Hirdavat Malzemeleri Alim Isi

Kimyevi Madde Alim isi
Temizlik Malzemesi Aim isi

Soguk Su Sayaclar1 Auim Isi

2024 Yii Yapr Malzemeleri
Alim Isi

Genel Toplam

Sozlesme
Tarihi

11.09.2024
19.09.2024
05.11.2024
08.10.2024
30.10.2024
31.10.2024
13.03.2024
26.08.2024
25.07.2024
05.09.2024

05.09.2024

Sozlesme Bedeli

+KDV
57.632.616,00
9.904.536,50
253.595.336,83
4.983.140,00
2.336.400,00
17.823.546,00
38.940.597,91
7.622.800,00
1.417.557,60
93.298.027,50

11.482.344,00

499.036.902,34

3. Diyarbakir ili Kent Geneli Kismi icme Suyu, Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi

Isin

Siiresi llgili Birim
Abone isleri Dai.
12 Ay Bsk.
insan Kayn. ve
36 A Egitim Dai. Bsk.
Elekt. Makine ve
24 Ay Malz. ikmal
1A Elekt. M@kine ve
Y Malz. Ikmal
Kanalizasyon Dai.
1Ay BSlZ
3 A Elekt. M@kine ve
Y Malz. Ikmal
6 A Destek Hizmetleri
Y Dai. Bsk.
Su Tesisleri Dai.
12 Ay Bsk.
1A Destek Hizmetleri
y Dai. Bsk.
6 A Destek Hizmetleri
y Dai. Bsk.
4 Ay icme Suyu Dai. Bsk.
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DIS FINANSMAN KAPSAMINDA BITEN PROJELER

1. Diyarbakir ili Sur ilgesi Yigitcavus Mahallesi
Kanalizasyon ve icme Suyu insaat1 Yapim isi
(ILBANK Kredi)

Projenin Yeri: Sur

Baslama tarihi: 23 Aralik 2022

Bitis tarihi: 23 Subat 2024

Sozlesme Bedeli: 32.867.307,00 £ (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 16.461 m kanalizasyon sebekesi, 270 adet
?1000-@1200 mm prefabrik silindirik baca, 300
adet parsel baca,

eTerfi merkezi, ENH, 10.897 m HDPE icme suyu
sebekesi, 350 adet icme suyu abone baglantisi ile
78 adet vana, vantuz ve hidrant insaat1 yapim isi
tamamlanmistir.

2. Diyarbakir Toki Oglaklhh Deprem
Konutlar Kanalizasyon Hatt1 Yapim isi
(Mega Sanayi Hatt1) (ILBANK Hibe)

Projenin Yeri: Baglar

Baslama tarihi: 05 Aralik 2023

Bitis tarihi: 03 Ocak 2024

Sozlesme Bedeli: 8.221.201,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 1800 m Q500 mm capli betonarme
kanalizasyon hatti yapim isi
tamamlanmstir.

DIS FINANSMAN KAPSAMINDA YAPIMI DEVAM EDEN PROJELER

1. Diyarbakir Merkez icme Suyu Akilli Su
Yonetimi Projesi Yapim isi (ILBANK Kredi +
DiSKi)
Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez
Baslama tarihi: 13 Ocak 2023
Bitis tarihi: 13 Ocak 2025
Sozlesme Bedeli: 103.532.332,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e 2022 vyilinda DiSKi tarafindan ihalesi
gerceklestirilen proje kapsaminda;

e 104 adet DMA ve 22 adet debimetre odas
yapimi, HDPE boru by-pass hatti dosenmesi, 128
adet DMA ve debimetre odasinin elektrik ve
mekanik islerinin yapilmasi, yazihm calismalan,
saha tespitleri, DMA aplikasyonu ve testleri,
yedek malzeme temini, kayip vana tespiti ve
montaji ile yeni vana imalat1 islemleri devam
etmektedir.

Yapilan Harcama Tutari: 71.437.309,08 ¢
nakdi %69, fiziki gerceklesme %72’dir.

2. TOKi Oglakli Mahallesi icme Suyu
Projesi (DSi Hibe)

Projenin Yeri: Baglar

Baslama tarihi: 06 Kasim 2023

Bitis tarihi: 01 Mart 2025

Sozlesme Bedeli: 1.029.990.000,00 £
(KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

e Muhtelif caplarda toplam 27.720 metre
icme suyu sebekesi dosenmesi isi devam
etmektedir.

Yapilan Harcama Tutar:
1.009.390.200,00 % nakdi %98, fiziki
gerceklesme %98’dir.
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3. Diyarbakir Merkez icme Suyu 2. Etap isale Hatt1 ve Terfi Merkezi insaati isi (DSI)

Projenin Yeri: Kent Merkezi

Baslama tarihi: 12 Subat 2023

Bitis tarihi: 07 Subat 2025

Sozlesme Bedeli: 1.291.767.704,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami ve Durumu

® 29.962 m celik boru isale hatti ve yeni pompa istasyonu yapim isi devam etmektedir.

Yapilan Harcama Tutari: 452.118.696,40 £ nakdi %35, fiziki gerceklesme %35’tir.

Sira
No

DiSKI’NiN IHALE VE SOZLESME SURECINDEKI YATIRIMLARI

Yatirnmin Ad Yatinmin icerigi S('»;zzlgsKrgs %‘:‘:ﬁll;
67.500 metre @3200-@600 mm HDPE
kanalizasyon borusu dosenmesi, 69.500
metre muhtelif caplarda altyap1 hatlarinin
rehabilitasyonu, muayene ve parsel
temizligi ile her capta hatlarin PR

kaplamas isleri

DISKI SCADA Binasi insaat1 1 adet betonarme SCADA binas ile elektrik
Yapim Isi ve mekanik tesisati islerinin yapim isi

Diyarbakir ili Merkez ve
Kirsal Mahallelerde
Kanalizasyon ve Yagmur
Suyu Hatlarinin Désenmesi
ve Rehabilitesi Yapim isi

914.785.225,00

37.800.000,00

Diyarbakir ili Merkez ilce
ve Kirsal Mahallelerde Merkez ilceler ve kirsal mahallelerinde 42.144.000.00
Sondaj Agma Insaati Yapim  toplam 13.600 metre sondaj agilmasi isi oY
Isi
Muhtelif caplarda toplam 3.310 metre
HDPE boru dosenmesi, 1 adet 100 m3
hacminde (h=25 m yiiksekliginde) ayakli su 7.095.444,00
deposu, 8 adet vana imalati, pompa ve 1
adet motopomp binasi yapim insaati

Diyarbakir ili Sur ilcesi
Yesildere Mahallesi Grup
icme Suyu Projesi insaati

Yapim isi

Genel Toplam 1.001.824.669,00




KAMULASTIRMA CALISMALARI

Yatinm projelerinin uygulanmas1 asamasinda buyuk bir oneme sahip olan
kamulastirma calismalan, hukuksal bir sirec icermesi nedeniyle hem ozel mulk
sahiplerinin haklarn hem de kurum yatinmlarinin ilerleme surecleri gozetilmektedir.

Kurumumuz, yatinm kararlarinin alinmasi siirecinde, projenin uygulanacagi alani
secerken arazi sahipleri ile goriiserek anlasma saglanmasi usuliiyle yatinnmlarini
gerceklestirmektedir. Bu yaklasim, taraflar arasinda adil bir ¢6ziim saglanmasina ve
yatinmlarin sorunsuz bir sekilde ilerlemesine olanak tamimaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERI

DiSKi hizmet birimlerinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi amaciyla 2024 yili icerisinde kiralanan
9 adet tasinmazin toplam kira gideri 861.766,70 £ olmustur. Kiralanan tasinmazlarin

ilcelere gore dagilimi asagidaki tabloda detayli olarak sunulmustur.

Sira iiceler Kiralanan 2024 Yilinda Odenen Toplam
No Tasinmazin Adedi Tutar
1 Yenisehir 1 43.788,00
2 Bismil 1 72.000,00
3 Ciwnar 1 91.181,94
4 Kulp 1 139.656,76
5 Lice 2 397.640,00
6 Cermik 1 0,0
7 Ergani 1 0,0
8 Hani 1 117.500,00
Toplam 9 861.766,70
Kira Geliri

idari binamiz icerisinde yer alan 3 adet cay ocagindan elde edilen 2024 yilina ait toplam kira

geliri 18.912,00 £ olarak gerceklesmistir.

Kiraya Verilen

Yer Adi . 2024 Yilinda Elde Edilen Toplam Gelir Tutan
Tasinmazin Adedi
o 30.794,00 (10 Yiluk Gecis Ucreti 2018 yilinda
Yenisehir 1 !
; pesin alinmistir.)
Cay Ocaklan 3 18.912,00
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1.1- ICME SUYU TEMINi VE YONETIMI

KENTIN SU KAYNAKLARI

Dicle Baraj Golii _havzasi: Diyarbakir ili sinirlan icerisinde Egil ilcesinin 7 km

Giineydogusunda ve merkeze 50 km mesafede Dicle nehrinin ana kollarindan olan Maden ve
Dibni Caylarinin birlesip Dicle Nehri’nin basladigi yer ve Kralkizi Baraji aksinin 22 km

mansabinda insa edilmistir.

icme suyu, sulama ve enerji iretimi amacli kullanilan Kralkiz1 Baraji, Devegecidi Baraji ve
Dicle Baraj1, entegre bir sekilde calisarak bolgenin su ve enerji ihtiyaclarim karsilamaktadir.
Barajin, temelden yiiksekligi 87 m, gol hacmi 595 hm3 ve g6l alam1 24 km? dir. Dicle Nehri
debisi 110 m3/sn diizeyindedir. Su barajdan 32 km uzakliktaki Diyarbakir icme Suyu Aritma

Tesisine pompalar yardimiyla iletilmektedir.

Gozeli_ Yeralt1 Suyu Havzasi: Diyarbakir sehir merkezinin 10 km batisinda bulunan

Serapguzeli (Gozeli) Mahallesi civarindaki havza, 11.040.926,15 m?'lik mutlak koruma alanina
sahiptir. icme suyu sondaj kuyularinin cevresi, 167 sayili Yeralt1 Sulari Hakkinda Kanun'un 3.
maddesine gére Devlet Su isleri (DSI) tarafindan yeralti suyu isletme sahasi olarak kabul

edilmistir.

Havzada aktif olan 18 kuyu araciligiyla yaklasik 350 lt/sn su temin edilmektedir. Bu sular,
derinligi 40 m ile 72 m arasinda degisen kuyular araciligiyla toplanarak kente iletilmektedir.
DiSKi, Gozeli icme Suyu Havzasi'nda kapasite artirimi icin yeni sondaj kuyular acmaktadir.

Yapilan calismalarda, 550 metre derinlikte saniyede 45 litre su verimliligi tespit edilmistir.

Dicle Baraj Golii - Gozeli igme Suyu Havzasi



[ ICME SUYU ARITMA TESISLERI ]

Surdirilebilir, kesintisiz ve kaliteli icme suyu temini ve dagitimi, hem ekonomik ve etkin
altyap1 sebeke yonetimini hem de modern icme suyu aritma tesislerinin varligin1 gerektirir.
Diinya standartlarinda aritilmis suyun, etkin isletilmeyen altyap1 sebekeleriyle dagitilmasi
mimkiin olmadig1 gibi, aritilmamis veya standart dis1 suyun en iyi altyap1 sistemleriyle bile
dagitilmas1 sakincalidir;

Bu nedenle, suyun kaynagindan saf, temiz ve kaliteli bir sekilde abonelere ulastirilmasi zorlu
ve ciddi bir surectir. Bu surecte, artma tesisleri suya kalite ve icilebilirlik kazandirirken,

altyap1 sebekeleri kesintisiz su hizmetini saglar.

Diyarbakirin ana su kaynagi olan Dicle Baraji'ndan gelen su, icme suyu aritma tesisinde
antilarak, sehrin icme suyu ihtiyacinin yaklasik %91'ni karsilamaktadir. Geri kalan %9'luk su

ihtiyaci ise Gozeli Yeralt1 Suyu Havzasi'ndan temin edilmektedir.

DiSKi Genel Miidiirligii il genelinde siirdiiriilebilir, kesintisiz ve kaliteli icme suyu temini ve
dagitimi icin 6nemli yatinmlar gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, DiSKi'ye bagli 3 adet
konvansiyonel icme suyu artma tesisi, 14 adet paket icme suyu aritma tesisi olmak uzere

toplam 17 adet aritma tesisi aktif olarak hizmet vermektedir.

Merkez icme Suyu Aritma Tesisi




2. Cermik icme Suyu 3. Egil icme Suyu

1. Merkez Icme Suyu Aritma Tesisi Paket Aritma Tesisi

Aritma Tesisi

4. Hani icme Suyu 5. Ergani icme
Paket Aritma Tesisi Suyu Antma Tesisi
7. Baglar Sakalli Mah. .
. ) . k Bayk h.
6. Kulp Igme Suyu Arsenik Icme Suyu Paket A8rse(,;eﬂini1;measyu$ Alg\gket

Paket Aritma Tesisi Aritma Tesisi Aritma Tesisi

9. Cermik Sarica Mah. 10. Dicle Kelekgi 11. Cermik
Arsenik icme Suyu Paket Mah. icme Suyu Asagitasmali Mah.
Aritma Tesisi Paket Aritma Tesisi Arsenik icme Suyu
13. Cermik
12. Cermik Guruz Karacaviran Mah. 14. Dicle Ulubas
Mah. Arsenik icme Arsenik icme Suyu Mah. Arsenik icme
Suyu Paket Aritma Paket Aritma Suyu Paket Aritma

15. Ergani Morkoyun Hor v 17. Egil Asag
Mezrasi Nitrat Icme Suyu 1(_’- Bismil Alincak Mah. ‘Désemeler Mah. Nitrat
Paket Aritma Nitrat lcme Suyu Paket icme Suyu Paket Aritma
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1- MERKEZ ICME SUYU ARITMA TESISI

Diyarbakir Diclekent Uckuyular baglanti yolu iizerinde Mastfros tepesinde 440 dekarlik alan
tizerine insa edilmistir. Kent niifusunun 1.275.000 kisi olacag1 goz 6niine alinarak tesis iki
asamali olarak dizayn edilmis olup 2001 yiinda tam kapasiteyle isletmeye gecmistir; Tesis
ginlik 259.000 m?/giin kapasiteyle (3 m?/s) icme ve kullanma suyu lretmektedir. Kent
merkezi ve merkeze bagli 39 kirsal mahalleye arntma tesisimizden icme suyu temini

yapilmaktadir.

ICME SUYU ARITMA TESISi PROSES DETAYLARI

Dengeleme ve Havalandirma Yapisi

Klor Unitesi, Hizh Kanstincilar

Demir lll Kloriir ve Polielektrolit

Dagitim Odasi

Durultucular

Filtreler

3.500 m?’liik Temas Tanki ve 10.000 m?’liik icme Suyu Deposu
Terfi Hatti

isale Hatti

DICLE BARAJI POMPA iSTASYONU

Dicle Baraji mansabinda bulunan pompa istasyonu, icme suyu aritma tesisine yaklasik 32 km
uzaklikta olup toplam 3 m3/sn kapasitesine sahip 2’si asil, 1’i yedek olmak lizere 3 adet

pompa yardimiyla @1600 luk celik boruyla ham suyu terfi etmektedir.

ACIL DURUMLAR POMPA iSTASYONU

Egil’in Yatir Mahallesinde ve isale hattimizin 19. km’sinde bulunan Acil Durumlar Pompa
istasyonu, mevcut pompa istasyonunun olasi teknik sorunda ve dogal afetlerden etkilenerek
calisamamasi durumunda, kentin susuz kalmamasi icin devreye alinmak Uzere;

1 adet 2500 kw ve 2 adet 1650 kw’lik olmak uzere 3 adet pompa hazir durumda
bekletilmektedir. 2013 yili haziran ayindan itibaren faaliyete giren istasyon 2.70 m3/sn

kapasiteli olup 24 saat kesintisiz calisma kapasitesine sahiptir.
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2- CERMIK ICME SUYU ARITMA TESISI

® Tesis, 2012 yilinda iller Bankasi tarafindan insa edilmistir.

® Proje kapsaminda Sinek Sakaltutan kaptaji, terfi merkezi, icme suyu aritma tesisi ve

toplam 6 adet su deposu yapilmistir.

® Arntma tesisi, 2046 y1li projeksiyonuna gore 25.000 kisilik niifusun icme ve kullanma suyu

ihtiyacim karsilayacak sekilde projelendirilmistir.
® Aritma tesisine su temini, Sakaltutan ve Hendek kaptajlarindan saglanmaktadir.

® jlcenin icme ve kullanma suyu ihtiyacim karsilayan aritma tesisi, giinliik 2.880 m3

kapasiteli olarak isletilmektedir.

3- EGIL ICME SUYU PAKET ARITMA TESISi

® Tesis, iller Bankas tarafindan 2011 yiinda insa edilmis olup, 2014 yilinda isletmeye

alinmistir.

® Tesisin su kaynagi Dicle Barajidir. icme ve kullanma suyu bu kaynaktan temin

edilmektedir.

® Tesis, 2045 yii projeksiyonuna gore 10.000 kisilik nufusun icme ve kullanma suyu

ihtiyacim karsilayacak sekilde tasarlanmistir.

® lcenin icme ve kullanma suyu ihtiyacin karsilayan icme suyu aritma tesisi, giinliik 1.800

m?3 kapasite ile hizmet vermektedir.

4- HANI ICME SUYU PAKET ARITMA TESISI

® Antma tesisinin yapimna Haziran 2018 tarihinde DiSKi tarafindan baslanmis, insaati

Subat 2019'da tamamlanmistir. Projenin toplam maliyeti 584.100,00 £’dir.
® Tesisin suyu, DSI tarafindan acilan sondaj kuyusundan temin edilmektedir.

® Tesis, 15.000 kisilik nufusun icme ve kullanma suyu ihtiyacim karsilayacak sekilde

tasarlanmistir.

® lceye hizmet veren icme suyu arntma tesisinin giinliik kapasitesi 3.024 m3’tir.
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5- ERGANI ICME SUYU ARITMA TESISI

® “Ergani ilcesi isale Hatt1, Ham Su Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu” projesi, DiSKi ve DSi
is birligiyle ylrittlmustiir. Projenin yapimina Haziran 2016 tarihinde baslanmis, Subat

2018 tarihinde tamamlanmistir. Projenin toplam maliyeti 55.281.651,05 £’dir.

® icme suyu, Dicle Baraji’ndan temin edilmekte olup, 14 km terfi hatti ve 10 km isale hatti
olmak uzere toplam 24 km mesafeden iletilmektedir. Antilmis suyun bir kismi1 cazibeyle,

bir kism1 ise pompalar yardimiyla ilce merkezine ulastirilmaktadir.
® Ergani Pompa istasyonu, 6 asil ve 2 yedek olmak iizere toplam 8 pompadan olusmaktadir.

® Antma Tesisi, gunlik 42.500 m3 antma kapasitesine sahip olup, 2045 yilina kadar 80.000
kisinin icme ve kullanma suyu ihtiyacim karsilayacak sekilde projelendirilmistir. Tesis
araciligiyla yilda yaklasik 15,5 milyon m? memba kalitesinde su antilarak ilce merkezine
iletilmektedir.

® Tesis Ozellikleri: Tesiste fiziksel ve kimyasal aritma siirecleri uygulanmakta olup,
havalandirma, hzli kanstinc, yavas kanstinci, filtre, klor temas tanki ve kimyasal
uniteler bulunmaktadir. Ayrica, tesis buinyesindeki kimya ve biyolojik laboratuvarlarda
ginluk analizler yapilmaktadir. Anitma siireci, 3 adet debimetre ve 1 adet klor metre ile

izlenmekte ve tesis, 7/24 scada sistemi ile kontrol edilmektedir.

6- KULP ICME SUYU PAKET ARITMA TESISi

® DiSKi tarafindan 2020 yiinda yapim tamamlanan tesisin yatirim maliyeti 498.000 &’dir.

® Tesis, 50 lt/sn debiye, gunlik ise 4.320 m3 antma kapasitesine sahiptir. Kulp ilcesinin
11.500 kisilik icme ve kullanma suyu ihtiyacim karsilamak Uzere tasarlanmis ve 2035

yilina kadar bu ihtiyaci karsilayacak sekilde hizmete alinmstir.
® jlceye su, Geliyakasa su kaynagindan 22 km uzunlugundaki isale hatti ile tasinmaktadir.

® Yagisli donemlerde ve kaynakta olusan yiiksek bulaniklik nedeniyle su kalitesinde ve
temininde aksamalar yasanmaktaydi. Bu sorunlarin giderilmesi amaciyla hayata gecirilen
fiziksel aritma tesisi, mikro diizeydeki askidaki kat1 maddeleri filtreleyerek bulaniklik

problemini ortadan kaldirmis, daha kaliteli ve siirekli icme suyu temini saglanmistir.
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7- BAGLAR SAKALLI MAHALLESI DEMIR-ALUMINYUM iCME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Temmuz 2023 tarihinde yapimina baslanan ve Agustos 2023 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 741.201,00 £’dir. Baglar ilcesi Sakalli Mahallesinde kurulan
tesis, 900 kisinin icme ve kullanma suyu ihtiyacinm1 karsilamak amaciyla hizmete
alinmstir.

® Tesis, saatte 39,5 m3, gunluk ise 948 m3 antma kapasitesine sahiptir. Antma surecinde
demir, mangan ve aliiminyum gibi istenmeyen maddeleri sudan arindirarak suyu
icilebilir standartlara getirmektedir.

8- CERMIK BAYKAL MAHALLESiI ARSENIK ICME SUYU PAKET ARITMA

e DISKi tarafindan Temmuz 2023 tarihinde yapimina baslanan ve Agustos 2023 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 741.201,00 £’dir. Tesis, Baykal Mahallesi’ne bagli ismail
Cayirn Mezrasi’nin yaklasik 500 kisilik nufusunun icme ve kullanma suyu ihtiyacin
karsilamak amaciyla hizmet vermektedir.

e Tesis, saatte 11,5 m3, giinlik ise 276 m? antma kapasitesine sahiptir. Suyun icerigindeki
arsenik ve yiiksek bulaniklik gibi saglik acisindan risk olusturan parametreleri

gidererek, suyu icilebilir kaliteye ulastirmaktadir.

9- CERMIK SARICA MAHALLESI ARSENIK iCME SUYU PAKET ARITMA

e DISKi tarafindan Temmuz 2023 tarihinde yapimina baslanan ve Agustos 2023 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 741.201,00 £’dir. Tesis, Sarica Mahallesi’ne bagli Boztarla
Mezrasi’nin yaklasik 400 kisilik nufusunun icme ve kullanma suyu ihtiyacim karsilamak

amaciyla hizmet vermektedir.

e Tesis, saatte 11,5 m3, giinlilk ise 276 m3 arntma kapasitesine sahiptir. Suyun icerigindeki
arsenik ve yiiksek bulaniklik gibi saglik acisindan risk olusturan parametreleri

gidererek, suyu icilebilir kaliteye ulastirmaktadir.
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10- DICLE KELEKCI MAH. ICME SUYU PAKET ARITMA TESISI

® DiSKi tarafindan Kasim 2023 tarihinde yapimina baslanan ve Aralik 2023 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 £’dir. Dicle ilcesi Kelekci Mahallesi’nde icme
suyu deposu bitisigine kurulan paket icme suyu aritma tesisi, 323 kisinin icme ve
kullanma suyu ihtiyacim karsilamaktadir.

® Tesis, 5 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle glinluk 432 m3 su antilabilmektedir. 50
NTU bulanmklik degerine sahip ham suyu icilebilir standartlara getirerek kesintisiz ve
saglikli su teminini saglamaktadir.

® Tesisin proses detaylari: 1 adet Seperator Filtre Sistemi, 1 adet Hizli Turbidex Filtre
Sistemi, 1 adet Aktif Karbon Filtre Sistemi, 1 adet Sirkulasyon Pompasi ile aritma islemi
yapilmaktadir.

11- CERMIK ASAGITASMALI MAH. ARSENIK iCME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 £’dir. ilcenin Asagitasmali Mahallesi’nde, derin
sondaj kuyusu bitisiginde kurulan tesis, mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyacini
karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 342 kisiye saglikli ve kesintisiz icme suyu
temin edilmektedir.

® Tesis, 3 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle gunlik 259 m3 su arntilabilmektedir.
Arsenik ve yliksek bulaniklik gibi saglik acisindan risk olusturan parametreleri gidererek,
suyu icilebilir kaliteye ulastirmaktadir.

12- CERMIK GURUZ MAH. ARSENIK iCME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 1.013.660,00 £’dir. ilcenin Giiriiz Mahallesi’nde derin
sondaj kuyusu bitisigine kurulan icme suyu aritma tesisi, mahallenin icme ve kullanma
suyu ihtiyacimi karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 997 kisiye saglikli icme suyu
temin etmektedir.

® Tesis, 5 lt/sn debiye sahip olup giinlik 432 m3 su antma kapasitesine sahiptir. Arsenik
ve ylksek bulaniklik gibi saglik acisindan risk olusturan parametreleri gidererek suyu
icilebilir kaliteye ulastirmaktadir.

® Dozaj pompasi, ham suya kontrollu bicimde demir kloriir ekleyerek bu metallerin
coktiriilmesini kolaylastirir ve filtrasyon verimliligini artirir. Su sayacindan gecen debi
miktar1 debimetre ile izlenmekte, sistemin aritma performansi anlik olarak takip

edilmektedir.
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13- CERMIK KARACAVIRAN MAH. ARSENIK ICME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 £’dir. ilcenin Karacaviran Mahallesi’nde, derin
sondaj kuyusu bitisigine kurulan tesis, mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyacini
karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 257 kisiye saglikli icme suyu temin
etmektedir.

® Tesis, 3 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle gunluk 259 m3 su arntilabilmektedir.
Arsenik ve yiiksek bulaniklik gibi saglik acisindan risk olusturan parametreleri gidererek

suyu icilebilir kaliteye ulastirmaktadir.

14- DICLE ULUBAS MAH. ARSENIK iCME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 #’dir. ilcenin Ulubas Mahallesi’nde, derin
sondaj kuyusu bitisigine kurulan tesis, mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyacini
karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 139 kisiye saglikli icme suyu temin
etmektedir.

® Tesis, 3 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle gunlik 259 m3 su arntilabilmektedir.
Arsenik ve yiiksek bulaniklik gibi saglik acisindan risk olusturan parametreleri gidererek

suyu icilebilir kaliteye ulastirmaktadir.

15- ERGANI MORKOYUN HOR MEZRASI NiTRAT iCME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 £’dir. ilcenin Morkoyun Hor Mezrasi’nda, derin
sondaj kuyusu bitisigine kurulan tesis, mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyacim
karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 140 kisiye saglikli icme suyu temin
etmektedir.

® Tesis, 3 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle giinlik 259 m3 su antilabilmektedir.
Otomatik nitrat filtrasyon Unitesi, nitrat iyonlarinin sudan uzaklastinlmasim
saglanmaktadir. 1 adet debimetre, 1 adet klor dozaj pompasi ve tiim sistem, 7/24 lokal
scada ile izlenmekte ve gerektiginde uzaktan miidahale edilebilmektedir.

84



16- BISMIL ALINCAK MAH. NiTRAT ICME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 ¢’dir. ilcenin Alincak Mahallesi’nde, derin
sondaj kuyusu bitisigine kurulan tesis, mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyacini
karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 132 kisiye saglikli icme suyu temin

etmektedir.

® Tesis, 3 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle giinlik 259 m3 su antilabilmektedir.
Otomatik nitrat filtrasyon Unitesi, nitrat iyonlarinin sudan uzaklastinlmasim
saglanmaktadir. 1 adet debimetre, 1 adet klor dozaj pompasi ve tiim sistem, 7/24 lokal

scada ile izlenmekte ve gerektiginde uzaktan miidahale edilebilmektedir.

17- EGIL ASAGI DOSEMELER MAH. NiTRAT iCME SUYU PAKET ARITMA

® DiSKi tarafindan Ocak 2024 tarihinde yapimina baslanan ve Mayis 2024 tarihinde
tamamlanan projenin maliyeti 802.000,00 £’dir. ilcenin Asag1 Désemeler Mahallesi’nde,
derin sondaj kuyusu bitisigine kurulan tesis, mahallenin icme ve kullanma suyu ihtiyacin
karsilamak amaciyla hizmete alinmis olup, 358 kisiye saglikli icme suyu temin

etmektedir.

® Tesis, 3 lt/sn debiye sahip olup, bu kapasiteyle gunlik 259 m3 su arntilabilmektedir.
Otomatik nitrat filtrasyon Unitesi, nitrat iyonlarinin sudan uzaklastinlmasini
saglanmaktadir. 1 adet debimetre, 1 adet klor dozaj pompasi ve tiim sistem, 7/24 lokal

scada ile izlenmekte ve gerektiginde uzaktan miidahale edilebilmektedir.
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1.1.1- SU SAGLIGI ILE iLGILI CALISMALAR

icme suyu hizmetinin saglandigi 17 ilceye bagli kirsal mahallelerde ilgili yonetmelikler
cercevesinde gerekli onlemler alinarak icme suyu sisteminin siv1 ve gaz klor tesisatini kurarak
dezenfeksiyonunu saglamak, sivi ve gaz klor tesisatin1 kurarak mahallelerin anza, onarim ve

bakimlarinin yapilmasi gerceklestirilmistir.

Faaliyet Adet
Klorlama Yapilan Mahalle Sayis 3.870
Dezenfeksiyon Bulunan Mahalle Sayisi 159
Dezenfeksiyon Takilan Mahalle Sayisi 2

® icme suyu aritma sisteminden su verilemeyen mahallelerde “Sivi Klor Dozajlama Sistemi”

kullanilmaktadir.

® 2024 yiinda 78.055 kg siv1 klor ve 115.865 kg gaz klor tuketildi. Tuketilen kimyasal

maddeler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tiiketilen Kimyasallar Kg
FeCl3 608.268,00
Polimer 4.369,87
Merkez ilcelere Verilen siv1 Klor Miktan 30.175,00
Merkez ilcelere Verilen Gaz Klor Miktar 96.265,00
ilgelere Verilen Sivi1 Klor Miktar 47.880,00
ilcelere Verilen Gaz Klor Miktar 19.600,00
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1.1.2- iCME SUYU LABORATUVAR CALISMALARI

Laboratuvarimiz, icme suyu ve yuzey suyu kalitesinin temini amaciyla gerekli olcum ve
analizleri kamu adina yapmakta, kanun, yonetmelik ve standartlara uygun olarak hatasiz,
tarafsiz ve teknolojiye sahip yuksek donanimli deney cihazlan kullanarak daha kaliteli su ve

guivenilir olciim sonuclan elde etmeyi hedeflemektedir.

Laboratuvarimiz 14 wyildir Turkiye Akreditasyon Kurumu tarafindan TS EN ISO 17025

standartlarina uygun olarak calismaktadir.

DiSKi Su Kalite Kontrol Laboratuvar, baslangicta 21 parametre iizerinden TURKAK
akreditasyonuna sahip olarak icme suyunun kalitesini izlemekteydi. ICP-MS cihazinin devreye
alinmasiyla laboratuvar, analiz kapasitesini onemli oOlcude artirarak en az 20 yeni
parametreyi de kapsamina eklemis ve boylece akreditasyon alanini genisletmistir.

Bu yeni teknoloji, su numunelerindeki elementlerin ve diger kimyasal bilesenlerin cok daha
hassas ve dogru olciimlerle tespit edilmesine olanak tanmimakta; bu da su kalitesinin daha
ileri seviyelere tasinmasi, suyun giivenliginin artirilmasi ve halk sagligimin korunmasina

onemli katki saglamaktadir.

Kente verilen icme ve kullanma suyunun tumunu temsil edecek sekilde belirlenen numune
noktalarindan gunluk olarak 16 adet kimyasal ve bakteriyolojik numune alinmaktadir. Ayrica
icme suyu antma tesisinde uretilen sudan anlik numune alinmaktadir.

Her numune icin kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik olarak 11 parametre Laboratuvarda
incelenmektedir. icme suyu ile ilgili kurumumuza bildirilen 282 adet sikdyet numunesi

laboratuvarimizda ayrintili olarak analiz edilmistir.

Laboratuvar Analiz Calismalari;

Numune Tiiri 2022 2023 2024
Kimyasal Numune Sayis1 4.544 4.307 4.447
Bakteriyolojik Numune Sayisi 3.172 2.641 2.644

Toplam 7.716 6.948 7.091

Parametre Bazinda Yapilan Calismalar;

Analiz Parametre Tiiru 2022 2023 2024
Kimyasal Parametre Sayis1 (Genel) 33.508 32.547 33.652
Bakteriyolojik Parametre Sayisi
(Mikrobiyolojik) 8.405 7.116 7.381

Toplam 41.913 39.663 41.033
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AKREDITASYON SERTIFIKALARI ve YETERLILiK BELGELERI

TS EN ISO/IEC 17025 2017 standardi geregi, deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinda test
sonuclarinin kalitesinin olclilmesi, dogrulugu ve gecerliliginin saglanmasi icin hem i¢c hem de

dis kalite kontrol faaliyetlerinin yapilmasi zorunludur.

Bu kapsamda, dis kalite kontrol faaliyeti olarak, laboratuvarlar aras1 karsilastirma veya
yeterlilik deneyleri programlarina katiim sart1 bulunmaktadir. Her bir deney parametresi
icin, 48 ayda en az bir kez yeterlilik testlerine katiim saglanmali ve basarili sonuclar elde

edilmelidir.

Laboratuvarimizda, yurtdisindan satin alinan yeterlilik testlerine, asagida belirtilen 1 adet

yeterlilik testi ve 6 parametre icin katiim saglanmis ve basarili sonuclar elde edilmistir:

Florur
Kalsiyum
Klorur
Magnezyum
Sodyum
Sulfat

Su Kalite Kontrol Test Raporu

Parametreler  Birim Asizl;zxit:glu Sf; nn?Jl::Zu % Belirsizlik MI(_ei\r,:iliiat
Fiziksel Analiz
Renk Pt-Co 0 20
BulamkUlik' NTU SM 2130 B 0,14 +0,02 5
iletkenlik' pS/cm SM 2510 B 383 +16 (23"5((:)'(()1e)
pH' SM 4500-H+ B 7,71 +0,2 6,5<=ph<=9,5
Kimyasal Analiz
Ca-CO3 F° SM 2340-C EDTA 12,24
Demir (Fe)  mg/l Spektroz;iometrik 0,04 0.2
Mg-CaCO3 F° SM 2340-C EDTA 5,36
Serbest Klor (CL) mg/l  Spektrofotometrik 0,51
Sicaklik (°C) °C SM 2550-B 10,4
Alkalinite’ mg/l SM 2320 B 166 +26
Toplam Sertlik? F° SM 2340 C 17,6 +1,6
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TURKAKR| Turk Akreditasyon Kurumu
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AKREDITASYON SERTIFiKASI

eney Laboratuvari olarak faaliyet gosteren,

DiSKi GENEL MUDURLUGU (DiYARBAKIR SU VE KANAL iDARESI GENEL MUDURLUGU)
Merkez Adres: BUYUKSEHIR BELEDIYES NO:X Diyarbakir / Tiirkiye

URKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gére Ek'te yer alan kapsamlard:
kredite edilmigtir.

kreditasyon No : AB-0335-T

kreditasyon Tarihi : 20.10.2010

evizyon Tarihi/ No : 21.03.2024 / 10

u Sertifika, yukarida agik adi ve adresi yazili Kurulusun TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardina, ilgili Yonetmelik ve Tebligler:
ygunlugunu surdirmesi halinde 30.06.2027 tarihine kadar gecerlidir.

Giilden Banu Miderrisoglu
Genel Sekreter

Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ISO/IEC 17025 alaninda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ile gok tarafl
anlagma (MLA/MRA) imzalamigtir.

belge 5070 sayili elektronik imza kanununa gére Giilden Banu Miiderrisogiu tarafindan giivenli elektronik imza ile imzalanmigtr. E-imzali belgeyi dogrulamak i¢in QR kodunu kullanabilirsiniz.
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1.1.3- HAVZA VE GEVRE KORUMA FAALIYETLERI

Diyarbakir ili icme suyunu saglayan Dicle Baraj Goli ve Gozeli Havzalarimin ilgili
yonetmelikler cercevesinde gerekli onlemler alinmaktadir. icme suyu kaynaklarinin
korunmasi ve surdurilebilir bir su yonetimi icin su kaynaklarinin kirlenmesine engel olmak

amaciyla, zamaninda kirletici unsurlar tespit edilip havzalarin korunmasi gerekmektedir.

Kaynak ve yeralt1 sular1 muracaatlarina havza konumu yonunden gorus bildirmek, kacak ve
izinsiz olanlarinin kapatilmasini talep etmek, havzaya en yakin yol kenarlarina ve kavsaklara
muhtemel tehlike ve risklere karsi ikaz levhalarim koymak, idarenin arazilerinde ve idareye
tahsis edilen arazilerde agaclandirma projelerini, imalatlarini ve bakimlarini yapmak ile ilgili

islemler gerceklestirilmektedir.

Dicle Baraj Golii Havza Koruma Plani:

Dicle Baraj Golii ve onu besleyen su kaynaklarinin su kalitesi ve miktarinin havza dl¢ceginde
korunmasi ve iyilestirilmesine yonelik olarak, bilimsel verilere dayali tespitlerle hazirlanan

Dicle Baraji Havza Koruma Plani, 2022 yilinda tamamlanmistir.

Plan kapsaminda, Diyarbakir il merkezi ile Ergani ve Egil ilce merkezlerine icme ve kullanma
suyu saglayan Dicle Baraji'min su kalitesinin artirilmasi hedeflenmis; bu dogrultuda havza

alaninda koruma, izleme ve siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarina baslanmistir.

Dicle Baraji Havza Koruma Plani, bolgedeki su kaynaklarinin siirdiriilebilirligini saglamak,
cevresel dengeyi korumak ve gelecek kusaklara temiz ve giivenilir su kaynaklar birakmak
acisindan stratejik oneme sahiptir. Planmin etkin sekilde uygulanmasi, havza ekosisteminin

korunmasina da onemli katkilar sunacakti

Havza Koruma Alanlarina Uyar1 Tabelalar Asildi 92



Gozeli Havzasinda Yapilan Calismalar:

® Diyarbakir/Merkez icme suyunu saglayan Gozeli icme suyu havzasinda aktif 18 adet
sondaj kuyusu bulunmaktadir. Gozeli mutlak koruma alanmi icinde saha duzenleme

calismasi yapildi.

® Gozeli mahallesi havza alam icinde bulunan kanal sebeke hatti ve baca temizligi isi
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi tarafindan yapildi.

® (Gozeli icme suyu havza alan icin tabelalar yapildi ve aylik icme suyu kontrol numuneleri

alindi. 2024 y1li havza ve cevre koruma calismalari asagidaki tabloda verilmistir.

Yapilan islem 2022 2023 2024

Dicle Baraj Golu ve Gozeli Havzasinda
Yapilan Koruma Yonetmelik Sayisi
Havza Alanlarinda Kirlilik Tespiti icin

Alinan Numune Sayisi 188 212 149
Havza Alanlarinda Yapilan Denetim 4 45 49
Sayisi

Tespit Edilen Kacak Yap1 Sayisi 30 22 13

Dikilen Agac 1.500 - -




1.1.4- ICME SUYU DEPO BAKIM VE ONARIMLARI

icme suyu Kkalitesini korumak ve daha saglikli icme suyu saglanmasi amaciyla kirsal
mabhallelerin ana icme suyu depolari ile pompa yapisinin bulundugu terfi yapilarinin bakim

onarimi gerceklestirilmistir.

il simirlar icinde bulunan okul, hastane, kamu kurum/kuruluslar ve bina depolarimn kirlilik

durumlan tespit edilmis olup, 281 adet deponun temizligi ve dezenfeksiyon takibi yapildi.

icme suyu teminine yonelik yapilan calismalarda 132 adet depo bakim ve onarimi

gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda detayli sekilde yer almaktadir.

_ icme Suyu icme Suyu icme Suyu Depo
llce Ad Depolarinin Bakim Depolarinda Yapilan  Temizligi Miktan
ve Onarimi Temizlik Sayisi (m3)

Baglar 6 59 34.820
Kayapinar 5 77 15.629
Yenisehir 8 34 1.959
Sur 4 22 3.995
Bismil - 13 1.080
Cinar - 5 245
Hazro - 1 15
Kocakoy
Kulp
Lice 76 14 1.790
Silvan - 12 3.995
Cermik - 2 350
Cungus - 4 155
Dicle 7 10 688
Egil 12 2 235
Ergani 14 20 4.145
Hani - 10 2.330

Genel Toplam 132 281 71.431
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1.1.5- ICME SUYU URETIM BILGILERI

icme suyu aritma tesislerinin siirekli calisir halde tutulmas1 ve icme suyu sebekelerinin

gerekli tum bakim ve onarim islemleri titizlikle yapilmistir. Bu calismalar sonucunda, toplam

136.062.385 m3 icme suyu uretilmistir.

Yerlesim Birimleri

Sehir Merkezine Verilen
Antilmis Su Miktan

Gozeli Yeralt1 Havzasindan
Sehir Merkezine Verilen Su
Miktan

Merkez Toplam
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan
1.Bolge Toplam
Cermik
Clngus
Dicle
Egil
Ergani
Hani
2.Bolge Toplam

Genel Toplam

2022 Su Uretimi

m3
84.520.599

7.373.131

91.893.730

8.367.479

1.016.071

474.432

625.066

1.330.000

1.225.282

7.205.456

20.243.756

2.573.424

279.936

1.111.644

787.552

10.678.490

1.737.934

17.168.980

129.306.496

2023 Su Uretimi
m3

83.117.039

8.352.044

91.469.083
8.518.498
977.102
541.728
865.001
1.292.000
1.337.472
7.794.660
21.326.461
2.423.760
342.144
1.236.000
797.629
9.586.944
1.799.566
16.186.043

128.981.587

2024 Su Uretimi

m3
87.617.892

8.651.531

96.269.423
8.215.541
1.082.873
1.120.241
1.278.806
1.314.144
1.337.472
7.693.752

22.042.829
2.197.540

278.276
1.166.400
1.339.092

10.935.132
1.833.693
17.750.133

136.062.385
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ICME SUYUNUN KAYNAGINA VE ARITMA BILGISINE GORE DAGILIMI

2024 yili icerisinde saglanan icme suyu miktarlan kaynak bazinda degerlendirilmis olup;
yeralti suyu toplam 37.457.781 m3 (sondaj ve keson kuyular), yerustu suyu ise 98.604.604

m?3 olarak temin edilmistir. Boylece toplam 136.062.385 m? icme suyu saglanmistir.

Bu miktarin yaklasik 100 milyon m3’luk kismi icme suyu aritma tesislerinde aritilarak
icilebilir duruma getirilmistir. Aritilan su miktarimin yiiksekligi, sebekeye verilen suyun bliyiik
oranda kontrol altinda oldugunu ve insan sagligi acisindan giivenli hale getirildigini

gostermektedir;

Bu kapsamda, sehir genelinde sebekeye verilen icme suyunun yaklasik %74’uU arntma islemi

gorerek halka ulastinlmistir.

Yillk Anitilan Su Toplam Verilen

ilceler Yeralt1 (m3) Yerdiistii (m?3) Miktar (m®)  Su Miktan (m?)

Dicle Baraj Golu

picle b 87.617.892 87.617.892 87.617.892
cozel veralt 8.651.531 : : 8.651.531
Bismil 8.215.541 : : 8.215.541
Cinar 1.082.873 : : 1.082.873
Hazro 1.120.241 : : 1.120.241
Kocakdy 1.278.806 : : 1.278.806
Kulp : 1.314.144 1.189.728 1.314.144
Lice 126.144 1.211.328 : 1.337.472
Silvan 7.693.752 : : 7.693.752
Cermik 2.197.540 : 1.394.064 2.197.540
Ciingiis 278.276 : : 278.276
Dicle 1.166.400 : 504.576 1.166.400
Egil 764.792 574.300 574.300 1.339.092
Ergani 3.048.192 7.886.940 7.886.940 10.935.132
Hani 1.833.693 : 1.019.430 1.833.693
Toplam 37.457.781  98.604.604  100.186.930  136.062.385
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I¢cme Suyu Isletme Calismalari




1.1.6- ICME SUYU ISLETME FAALIYETLERI

ilceler

Baglar
Kayapinar
Yenisehir
Sur

Merkez Toplam
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan

1.Bolge Toplam
Cermik
Clngus
Dicle
Egil
Ergani
Hani

2.Bolge Toplam

Genel Toplam

B 1.927.855
e 1.994.637
IR 2.058.055

MERKEZ

2024’de Yenilenen ve Yeni 2024 Sonu itibariyle Toplam

Yapilan icme Suyu Metraji (m) Uzunluk (m)
1.593 523.909
12.036 610.363
4.879 399.142
33.260 524.641
51.768 2.058.055
1.504 234.744
1.480 120.818

631 62.921
980 60.437
15.190 175.486
5.495 139.159
10.362 177.394
35.642 970.959
3.645 105.504
97 47.931
11.950 103.034
1.970 66.851
9.622 257.848
12.055 87.006
39.339 668.174
126.749 3.697.188

Yillara Gore Sebeke Metrajlar1 (M)
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BiRIM VE KURUM BAZLI YAPILAN iCME SUYU SEBEKE METRAJI

2024 wili icerisinde, icme suyu altyapisinin iyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amaciyla yeni icme suyu sebeke hatti doseme ve yenileme calismalar yurutulmustir. Bu
cercevede, 2024 yilinda il genelinde 126.749 metre uzunlugunda icme suyu sebekesi yeni

doseme ve yenileme calismalar1 yapilmistir.

2024 yili sonu itibanyla, icme suyu sebeke hatti ve abone baglantilarinin toplam uzunlugu
4.482.104 metreye (4.482 km) ulagmistir.

isi Yapan Birim 2023 2024
D1s Finansman 66.000 10.897
Yatirim ve insaat Dai. Bsk. 94.995 19.480
icme Suyu Dai. Bsk. 36.155 26.091
isletmeler 1.Bolge Dai. Bsk. 23.564 35.642
isletmeler 2.Bolge Dai. Bsk. 46.658 34.639
Birim Bazinda Toplam 267.372 126.749
Genel Toplam 3.558.789 3.697.188

ABONE BAGLANTI DOSEME METRAJI

2024 yiti icerisinde, verilen suyun abonelere etkin ve verimli bir sekilde ulastirilmasim
saglamak amaciyla abone baglantisi islemleri titizlikle yiritiilmustiir. Merkezde, abone
baglantis1 oncesi gerceklestirilen 6n kesif ve miidahale sayis1 666 adet olup, bu islemlere

iliskin yapilan baglanti uzunlugu ise 7.550 metre olarak kaydedilmistir.

Abone baglanti hatlarinin iyilestirilmesine yonelik calismalar kapsaminda, asagidaki tabloda

yer alan yeni yapilan abone baglanti metraji ve mevcut metrajlara iliskin detaylara yer

verilmistir.
Bélgeler 2024 Yilinda Y.apllan Abone 2024 Sonu itibariyle Toplam
Metraji (M) Uzunluk (M)
Merkez 9.712 629.509
isletmeler 1.Bolge 2.857 74.074
isletmeler 2.Bdlge 6.039 81.333
Toplam 18.608 784.916
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1.1.7- ICME SUYU SEBEKE BAKIM VE ONARIM CALISMALARI

Abonelerimize kesintisiz, icilebilir ve saglikli su teminini siirdiirebilmek amaciyla icme suyu
sebekesinde ihtiya¢ duyulan tum bakim ve onarim calismalari zamaninda ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmistir. 24 saat esasina gore hizmet sunan ekiplerimiz, onarim kalitesi ve hizim

her gecen giin artirarak su arzinda siirekliligi saglamaktadir.

icme suyu sebekesinin temel bilesenleri olan borular ve ek parcalar, daha kaliteli, saglikli ve
uzun omurlu malzemelerle desteklenmis; yil boyunca toplam 13.584 adet anza tespit

edilerek gerekli onarim islemleri basariyla tamamlanmstir.

Sebeke Ariza Onarim Abone Ariza Onarim

Bolgeler (Adet) (Adet) Toplam
Merkez 3.108 1.862 4.970
isletmeler 1.Bdlge 2.676 1.746 4.422
isletmeler 2.Bélge 3.023 1.169 4.192

Toplam 8.807 4,777 13.584

ICME SUYU KUYULARININ ARIZA BAKIM ONARIM GALISMALARI

2024 y1li icerisinde, icme suyu temininde kullanilan kuyu pompalarinda 1.869 adet mekanik
ve 4.064 adet elektriksel olmak Uzere toplam 5.933 anza tespit edilmistir. Tespit edilen
anzalarin tamami icin gerekli bakim ve onarim calismalan titizlikle yurutulerek, sistemin

kesintisiz ve verimli sekilde calismasi saglanmistir.

Bslgeler Mijdf:\hale Edilen Mijdf':\hale Edilen Toplam
Mekanik Ariza (Adet) Elektrik Ariza (Adet)
Merkez 530 898 1.428
isletmeler 1.Bolge 650 1.421 2.071
isletmeler 2.Bélge 689 1.745 2.434
Toplam 1.869 4.064 5.933
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1.1.8- FiZiKi SU KAYIPLARINI ONLEME CALISMALARI

a) Diyarbakir Merkez Icme Suyu Akilli Su Yonetim Projesi 2025’in sonunda
tamamlanacaktir. Projenin temel amaci, icme suyu sisteminde yasanan kayiplarin en aza
indirilerek, mevcut su kaynaklarinin daha verimli ve surdurulebilir bicimde kullanilmasim

saglamaktir. Proje kapsaminda, sehir merkezinde:

104 adet izole olcum alanm (DMA), 22 adet debimetre odasi yapimi, HDPE boru by-pass hatti
doseme calismalari, 128 adet DMA ve debimetre odasi, yazilim altyapisi kurulumu, saha

tespitleri, DMA aplikasyonu ve sistem testleri projenin icerigini olusturmaktadir.

Bu altyapilar sayesinde, sebekedeki suyun debisi ve akis yonu anlik olarak izlenebilecek,
sistemde olusan kayip ve kacaklar tespit edilerek mudahale edilebilecektir. Proje
tamamlandiginda, Diyarbakir icme suyu altyapisi akilli yonetim sistemleriyle desteklenen
modern bir yapiya kavusacak; bu sayede kayip-kacak oranlarinda onemli bir azalma

saglanacaktir.

b) 2021 wyilindan itibaren yerlesim vyerlerindeki sitelerde ana saya¢ uygulamasina
gecilmistir. Bu kapsamda su tuketimi izlenebilmekte ve tiiketim sapmalar hizli sekilde tespit
edilerek su kayiplarinin onlenmesi saglanmaktadir. Ana sayaclar sayesinde mikro olcekte

denetim imkan1 sunulmakta ve sebekedeki olasi kacaklara erken miidahale edilebilmektedir.

c) Sebekelerde zamanla olusan catlak, delinme gibi yapisal hasarlar nedeniyle yer yuzeyine
cikmayan ve ciddi su kaybina yol acan gizli arizalarin tespiti ve giderilmesi amaciyla icme
suyu hatlarinda meydana gelen sizint1 ve kacaklar, akustik dinleme cihaziyla

belirlenmektedir.

. isletmeler isletmeler
Yapilan Islem Merkez 1.Bolge 2.Bolge
Akustik Dinleme Cihaziyla tespit Edilen
892
Anza Sayisi
Dinleme Yapilan Sebeke Metraji 282.900
Onarimi Yapilan Ariza Sayisi 296
Sorunu Cozulen Bodrum / Zemin Kat Sayisi 270

2024 yili icerisinde Ozellikle yap1 giivenligini tehdit eden ve binalarin bodrum katlarina sizan
892 adet anza, dinleme, korelasyon ve step test yontemleri kullanilarak tespit edilmis ve
onarilmistir. Ayrica, toplam 282.900 metre icme suyu boru hatt1 taranmis, bu calismalar

neticesinde 296 adet ariza belirlenerek giderilmistir.
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1.1.9- COGRAF i BILGI SISTEMi (CBS)

CBS (Cografi Bilgi Sistemi) altyapis1 sayesinde, abonelere hizmet ulastirmada kullanilan
altyapr unsurlan sistem Uzerinden izlenip takip edilebilmektedir. Mevcut calismalara ek
olarak, her bir abonenin su temin noktasi, su kesintilerinin zaman1 ve siresi gibi bilgilere
erisimi saglayacak tam entegre bir CBS altyapisinin gelistirilmesi yoniinde calismalar devam

etmektedir.

ilgili daire baskanliklarinca yapilan yeni hat ve ek yapilarin koordinatlandinlarak sisteme
entegre edilmesi sonucunda; 20 km icme suyu hatti, 10 km kanalizasyon hatti, 2 km

yagmursuyu hatt1 CBS sistemine islenmistir.

Ayrica, merkezde yurutulen calismalarla birlikte altyapr hatlarina ait konumsal veriler yil
boyunca CBS veri tabamna aktarilmis olup, 2024 yili itibanyla icme suyu, kanalizasyon ve

yagmur suyu altyapisina ait verilerin %30’u CBS sistemine dahil edilmistir.

CBS Veri Girisleri

Veri Girisg Tiirii 2022 2023 2024
icme Suyu (km) 36 50 20
Kanalizasyon (km) 14 20 10
Yagmursuyu (km) 6 2 2

Toplam 56 72 32
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ATIK SU ARITMA TESISLERI J

Atik suyun antilarak dogaya kazandirilmasi, sirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin temel
unsurlarindan biridir. Atik su antma tesisleri sayesinde evsel ve endustriyel kaynakli atik
sular, dogaya desarj edilmeden o6nce kimyasal, biyolojik ve fiziksel aritma siireclerinden
gecirilerek kontrol altina alinir. Boylece hem su kaynaklarinin kirlenmesi onlenir hem de

insan sagligi ile cevre giivenligi korunmus olur.

Bu kapsamda, DiSKi Genel Midiirligii biinyesinde 6 adet atik su aritma tesisi hizmet

vermektedir.
L .. .. . . 3. Hani Abacilar Mah.
1. Merkez Ileri Biyolojik 2. Egil Biyolojik Atik Su Biyolojik Paket Atik Su
Atik Su Arnitma Tesisi Aritma Tesisi Aritma Tesisi

5. Hani ileri Biyolojik Atk Su 6. Dicle ileri Biyolojik

4. Bismil Ileri Biyolojik - Atik Su Aritma Tesisi

Atik Su Aritma Tesisi



1- Merkez ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

Tesisin Kurulus Yeri: Diyarbakir ili, Carikli Mahallesi eski Mardin yolu iizeri, Tekel icki

Fabrikasi bitisiginde yer almaktadir.

Tarihi Gelisim:
2004 yilinda fiziksel atik su antma uniteleri ve camur stabilizasyon uniteleri ile hizmete
alinmistir. 2017 yilinda, arntma kalitesinin artirilmasi amaciyla tesis, ileri Biyolojik Atik Su

Antma Tesisi olarak donusturulmustur.

Cevresel Etki:

Dicle Nehri'nin su kalitesinin artirilmasi ve uzerindeki kirlilik yiikiinin azaltilmasi
hedeflenmistir. Nehrin rekreasyonel degeri artirilarak bolgesel cevre kalitesine katki
saglanmistir. Diyarbakir, Ilisu Baraji alt havzasinda yer aldigi icin tesis, barajin gelecekteki

su kaynagi potansiyeli goz oniinde bulundurularak planlanmistir.

Kapasite ve Niifus Projeksiyonu:
ilk asamada, 2025 yilina kadar 1.245.000 kisiye hizmet verecek kapasiteye sahiptir.

Gunluk ortalama atik su aritma kapasitesi 175.000 m3’tlr.
Aritma Siirecleri ve Teknik Ozellikler: Uc asamali anitma siireci uygulanmaktadir:
® Fiziksel Antma

® Biyolojik Antma

® Camur Antim surecleri kapsaminda: Organik karbon, azot ve fosfor giderimi
yapilmaktadir. Anaerobik tanklar, aktif camur tanklari, son ¢cokturme tanklan ve camur
aritma iiniteleri mevcuttur. Sistem, 2040 yil1 ikinci asama icin genisletilebilecek sekilde

tasarlanmistir.

Tesisin Proses Detaylan

Giris Pompa istasyonu, Kaba lzgara & ince Izgara, Yag ve Kum Tutucu, On Cékertme

Son Cokeltme, (Dicle nehrine desarj) Aktif Camur Tanklar & Anaerobik Karistirma Tanki,

Fazla ve Geri Devir Camur Pompa istasyonu, Mekanik Camur Yogunlastirici

Gaz Kullamimi, Belt Filtre Presi, Santrifujler, Gaz Tutma Tanki, Curutulmus Camur
Depolama Tanki, Anaerobik Camur Curutucu

Camur Kanstirma, Cazibeli Camur Yogunlastiricilar

Camur Depolama Alanina, Camur Bertarafi
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ATIK SU LABORATUVARI

Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Cevre Kanunun’unda Evsel Nitelikli Atik Su Arntma
Tesislerinin Desarj Suyu kriterleri ve diger parametreler belirlenmistir. Giinliik yapilan analiz

ve kontrollerle desarj limitleri sinirlarina uygun cikis yapilmaktadir.

ilcelerin farkli noktalarindan aylik periyotlarla alinan numuneler ile atik su sebekesine bagl
isletmelerden temin edilen numuneler, Diyarbakir ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
laboratuvarinda analiz edilmektedir. Bu analizler, su kalitesinin izlenmesi, cevresel etkilerin
degerlendirilmesi ve desarj kriterlerine uygunlugun tespiti amaciyla yapilmaktadir.

Analiz siirecinde kullanilan baslica parametreler asagida belirtilmistir:

Analizi Yapilan Parametreler;

pH Askidaki Kat1 Madde (AKM)
Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI) Toplam Azot (TN)

Askida Kati1 Madde Toplam Fosfor (TP)

Yag-Gres Analizi Cozunmus Oksijen

Elektriksel iletkenlik Biyolojik Oksijen ihtiyaci (BOD5)
Camurun Yogunlastirilmasi Toplam Kat1 Madde (TKM)

® Atik su laboratuvarimizda 2024 yili icinde toplam 3.815 numuneden 14.190 adet analiz

ve parametrede calisilmistir.

Analiz Tiirii 2023 2024
Tesislerden Alinan Numune Sayisi 3.254 3.815
Antma Tesis ici analiz Sayisi 12.726 14.190
Dicle Nehri, Maden Cay1 ve Gozeli Havzalarina Ait
. 720 0
Analiz Sayisi
Endustriyel isletmelere Ait Analiz Sayisi (Evsel nitelikli) 179 22
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Diyarbakr ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde siirec izleme ve kalite kontrol calismalar kapsaminda,
gunlik ortalama 20 farkli noktadan numune alinmaktadir. Alinan numuneler, tesis bunyesindeki

laboratuvarda analiz edilmekte olup, giinliik yaklasik 80 farkli parametre lizerinden degerlendirme

yapilmaktadir. Bu analiz sonuclar dogrultusunda tesisin cikis suyu kalitesi siirekli izlenmekte, yasal

desarj limitlerine uyum saglanmasi ve aritma verimliliginin strduriilebilirligi glivence altina alinmaktadir.
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ATIK SU ARITMA TESISi ENERJI TESVIKi

“Cevre Kanunu’nun 29.Maddesi Uyarinca Atik Su Aritma Tesislerinin Tesvik Tedbirlerinden
Faydalanmasinda Uyulacak Usul ve Esaslara Dair Yonetmeligi’nin” amaci; alici ortamin su
kalitesinin yikseltilmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi icin alici ortama desarj eden
ve/veya geri kazanan atik su altyap tesisi yonetimlerinden, antma tesisini kuran, isleten ve
ilgili mevzuatta belirtilen yukumluluklerini yerine getirenlerin, atik su aritma tesislerinde
kullandiklar elektrik enerjisi giderlerinin bir kismimin Bakanlik¢ca geri odenmesine iliskin usul
ve esaslan belirlemektir.

Bu Baglamda;

2023 yili icin Merkez ileri Biyolojik Atik Su Arntma Tesisi ve Egil Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi'ne toplam 5.664.000 £ enerji tesvik odemesi yapildi. 2024 yili icin basvuru sureci

devam etmekte ve basvuru onaylanmasi halinde odeme 2025'te yapilacak.

Diger 3 tesis icin ise gerekli prosedirlerin tamamlanmasinin ardindan Enerji Gideri Geri

Odeme Belgesi basvurusu yapilacak.

Enerji Tesviki Alan Tesislerimiz 2023
Merkez ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 5.036.000
Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 628.000
Toplam 5.664.000
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2- EGIL BiYOLOJiK ATIK SU ARITMA TESISi

Proje Baslangici: Agustos 2016'da yapimina baslanmis ve Mart 2017'de tamamlanmis.

Proje Maliyeti: 5.135.874,00 ¢,

Tesis Tasarim: Birinci asama, 2028 yili icin ongoriilen 10.910 kisilik niifusa hizmet verecek
sekilde tasarlanmis olup, gunlik atik su aritma kapasitesi 1.496 m3’tur.

ikinci asama ise 2048 yilina kadar 15.910 kisilik niifusun ihtiyaclarini karsilayacak artma
unitelerini icerecek sekilde planlanmistir. Tesisin aritma islemleri sonrasinda elde edilen
cikis suyu, Egil ilcesi sinirlarinda yer alan Dicle Baraji mansabindaki Dosemeler Mahallesinde

bulunan Bagin Deresi’ne desarj edilmektedir.

3- HANIi (ABACILAR MAHALLESI) BIYOLOJIK PAKET ATIK SU ARITMA TESISI

Proje Baslangici: Kasim 2018'de yapimina baslanmis ve Eylil 2019'da tamamlanmis.

Proje Maliyeti: 1.455.565 £

Tesis Tasarim: Tesis, 2050 yiii nufus artis oranmna gore 1.572 kisilik kapasiteyle
tasarlanmistir. Tesis, ardisik kesikli calisma sistemi, on cokturme havuzu ve dengeleme
haznesi gibi Unitelerle donatilmistir.

Antma Uniteleri: 1.Kademe 200 m3/giin kapasitedeki evsel nitelikli atik sularin antilmas
icin 1.000 kisi kapasiteli 2 adet biyolojik atik su antma reaktoru olarak tasarlanmistir.

Antilan sular, Abacilar Mahallesi'nin giineyinde bulunan dereye desarj edilmektedir.
4- BISMIL iLERI BIYOLOJIK ATIK SU ARITMA TESISi

Proje Baslangici: 07 Haziran 2020'de yapimina baslanmis ve 07 Eylul 2022'de tamamlanmis.
Proje Maliyeti: 210.954.254,00 %85 AB hibesi, %6,75 Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 hibesi ve
%8,25 DISKi es finansman.

Tesisin Kurulus Yeri: Diyarbakir-Batman Yolu Uzerinde, Dicle Nehri yakinlarinda yaklasik
45.000 m? alan uzerine kurulmustur.

Tesis Tasarim: 1.Asama, 2032 yili 76.218 kisi icin, gunluk 12.453 m3 atik su antma
kapasitesi; 2.Asama, 2047 yii 86.324 Kisi icin, gunluk 16.176 m3 atik su artma kapasitesi.
Tesisin aritma islemleri sonrasinda elde edilen cikis suyu, Dicle Nehrine desarj edilmektedir.
Aritma Uniteleri: Kum-yag tutucu, 1zgara yapilan, biofosfor tanki, uzun havalandirma tanki,

coktiirme havuzlan ve camur susuzlastirma gibi cesitli Unitelerle tasarlanmistir.
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Egil Biyolojik Atik Su Antma Tesisi
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5- HANI iLERi BiYOLOJIK ATIK SU ARITMA TESIiSi

Proje Baslangici: Tesisin yapimina 26 Agustos 2021 tarihinde baslanmis olup, Eylil 2024
tarihi itibaryla isletmeye alinmistir.

Proje Maliyeti: 25.150.419,00 £’dir. ILBANK tarafindan ihale edilmistir.

Tesis Tasarim: Toplam 10 donum arazi uzerine kurulan tesis, bolgedeki mevcut ve
gelecekteki niifus artis1 dikkate alinarak iki kademeli olarak tasarlanmistir;

1.Kademe: 2040 yili icin ongorulen 11.200 kisilik nufusa hizmet verecek sekilde
projelendirilmistir. Bu kademede tesisin gunlik atik su arntma kapasitesi 1.971 m3 olup,
antilmis atik sular Kinm Mahallesi Gaban mevkiinde bulunan Gaban Deresi’ne desarj
edilmektedir.

2.Kademe: 2055 yilina kadar artmasi beklenen nufusu karsilamak amaciyla, 13.000 kisilik

nufusa hizmet verecek sekilde genisletilmek uzere planlanmistir. Bu asamada tesisin gunluk

atik su aritma kapasitesi 2.496 m3 olarak ongorulmustur.

6- DICLE iLERi BiYOLOJIK ATIK SU ARITMA TESiSi

Proje Baslangici: Tesisin Agustos 2023 tarihinde tamamlanmis olup, Ocak 2025 tarihi
itibanyla isletmeye alinmistir.

Proje Maliyeti: 36.480.608,00 £’dir. ILBANK (SUKAP) tarafindan ihale edilmistir.

Tesis Tasarim: Toplam 15 doniim arazi lizerine kurulan atik su aritma tesisi, tek kademeli
olarak tasarlanmis olup, 2055 yil1 icin ongorulen 15.381 kisilik nifusa hizmet verecek sekilde
planlanmistir. Bu dogrultuda, tesisin giinliik atik su aritma kapasitesi 2.664 m3 olarak
belirlenmistir. Antma islemleri sonrasinda elde edilen c¢ikis suyu, Bozova Mahallesi mevkiinde
yer alan Lamazore Deresi’ne desarj edilmektedir.
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Dicle Atik Su Aritma Tesisi




1.2.1- CAMUR YONETIMI

idaremizin sorumlulugunda bulunan atik su antma tesislerine gelen atik sular, cevre ve insan
sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilarak alici ortamlara desarj edilmektedir. Bu
kapsamda, toplam 31.273.832 m? atik su antilmistir.

Antma sureci sonucunda olusan 15.736 ton atik su camuru ise bertaraf edilmistir. Olusan
camur, tesis icerisinde yer alan gecici depolama alanlarina transfer edilerek uygun kosullarda

muhafaza edilmistir. Bertaraf edilen camurun kuru madde oram %25 duzeyindedir.

Tesis Bilgileri Antilan Atik Su Miktan Bertaraf Edilen Camur

(m3/y1l) Miktan (Ton/Yil)

Merkez Ileri Biyolojik AAT 26.005.791 5.850
Egil Biyolojik AAT 209.545 238
x?_i Abacilar Mah. Biyolojik 3.300
Bismil ileri Biyolojik AAT 4.321.207 9.648
Hani ileri Biyolojik AAT 733.989
Dicle ileri Biyolojik AAT

Toplam 31.273.832 15.736

TESISDE URETILEN BiYOGAZ BiLGILERI

Merkez ileri Biyolojik Atik Su Arnitma Tesisinde camur arntim siirecinde olusan biyogazi,
tesiste kurulu bulunan kojenerasyon (nitesinde yakilarak elektrik enerjisine
donusturulmektedir. Bu kapsamda, 2024 yili icerisinde tesisin toplam 7.844.289 kWh
elektrik enerjisi tuketiminin 1.969.770 kWh’si biyogazdan elde edilmistir. Boylece tesisin

elektrik ihtiyacinin yaklasik %25,1’i kendi Uretimi olan yenilenebilir enerji kaynagiyla

karsilanmistir.
Uretilen __ Biyogazdan . Biyogazdan Tesislerin
Tesis Bilgileri Biyogaz Uretilen Elektrik Uretilen Elektrik Elektrik
‘ (m3) Miktar (kw) Geliri (£) Tiiketimi (kw)
merkez lleri Biyolok — 1.696.930  1.969.770 7.879.080,00  7.844.289,00
Egil Biyolojik AAT - - - 383.203,08
Hani Abacilar Mah.
Biyolojik AAT 3.576,21
Bismil ileri Biyolojik AAT - - - 1.509.271,00
Hani ileri Biyolojik AAT - - - 117.363,28
Dicle ileri Biyolojik AAT
Toplam 1.696.930 1.969.770 7.879.080,00 9.857.702,57
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Atik Su Calismalari
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1.2.2- KANALIZASYON VE YAGMURSUYU FAALIYETLERI

Kanalizasyon altyap1 hizmetleri, ihtiyac ve oncelikler dogrultusunda planli bir sekilde

yurutulmektedir. Kanalizasyon sistemlerinin uzun omurlu ve verimli bir sekilde calismasini

saglamak amaciyla, hem Yeni yerlesim alanlari ve mevcut sebekelerde tespit edilen

eksiklikler hem de mevcut altyapinin bakim, onarim ve rehabilitasyon calismalan buyuk bir

titizlikle gerceklestirilmektedir.

ilceler

Kayapinar
Baglar
Yenisehir
Sur
Merkez Toplam
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan
1.Bolge Toplam
Cermik
Clingus
Dicle
Egil
Ergani
Hani
2.Bolge Toplam
Genel Toplam

B 1.144.560
L 1.158.127
B 1.179.058

MERKEZ

2024’de Yenilenen ve Yeni
Yapilan Kanalizasyon Metraji

Yillara Gore Sebeke Metrajlar

768.665
778.091

iy

ISLETMELER
1.BOLGE

B 710.947

(m)
2.022

1.953
1.578
17.238
22.791
1.615
1.207
208
3.110
1.461
1.825

9.426
1.071
93
2.250
50
1.949
700
6.113
38.330

599.092
608.411
614.524

=
| m—
B

ISLETMELER
2.BOLGE

2024 Sonu itibariyle
Toplam Uzunluk (m)

338.061
339.970
316.094
184.933
1.179.058
223.341
87.859
44.106
55.164
59.659
99.230
208.732
778.091
59.384
57.233
65.868
67.250
285.171
79.618
614.524
2.571.673

o
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2.535.203

I 2.571.673
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BiRIM BAZINDA YAPILAN KANALIZASYON SEBEKE METRAJI

Isi Yapan Birim

D1s Finansman

Yatirim ve insaat Dai. Bsk.

Kanalizasyon Dai. Bsk.
isletmeler 1.Bolge

isletmeler 2.Bolge

Birim Bazinda Toplam

Genel Toplam

2023 Metre
41.000
19.045
13.567
16.530
6.436
96.578

2.535.203

ILCELERE GORE YAGMURSUYU SEBEKE METRAJI

2024 Metre
18.261

4.530
9.426
6.113
38.330
2.571.673

icme suyu kaynaklarinin suyla tasinan kirliliklerden korunmasim esas alarak yagmursuyu

toplama, depolama ve desarj sistemleri planlanmistir. ilcelerde atik su ve yagmur suyunu

aym borularda tasiyan “Birlesik Sistem” kullanilmaktadir. Merkezde ise Atik suyun ve

yagmur suyunun iki ayr kanalla toplanarak uzaklastirildig1 “Ayrik Sistem” kullamlmaktadir.

ilceler

Kayapinar
Baglar
Yenisehir
Sur

Merkez Toplam
Bismil
Hazro
Silvan
Ergani
Clngus
Dicle

Genel Toplam

2024’de Yeni Yapilan

Yagmursuyu Metraji (M)

2.988
72

3.060

3.060

2024 Sonu itibariyle Toplam

Uzunluk (m)
165.642
75.803
82.647
16.754
340.846

6.272
61
263
3.705
500
30
351.677

2024 yili itibariyle, Yatinm ve insaat Dai. Bsk. tarafindan 2.988 metre ve Kanalizasyon Dai.

Bsk. tarafindan ise 72 metre olmak Ulizere toplamda 3.060 metre yagmursuyu sebeke hatti

dosenmistir.
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1.2.3- KANALIZASYON SEBEKE BAKIM ONARIM BILGILERI

® Genel Midirliglimiiz tarafindan 2024 yili icerisinde, kanalizasyon sebekesinde yiiriitiilen
temizlik, bakim ve onarim ¢alismalari kapsaminda toplam 462.269 metre uzunlugunda
hatta midahale etmistir. Bu calismalar; sebeke onarimi, hat temizligi ile abone

baglantilan ve 1zgara yapimi islemlerini kapsamaktadir.

® Yogun yagisli donemlerde meydana gelebilecek su baskinlarina kars1 gerekli onlemler
alinmis olup, vatandaslanimizin magduriyet yasamamasi icin nobetci ekiplerimiz 7/24

esasina gore gorev yapmaktadir.

e soman T sbone sl g Yaor
ve Onarimi (M) Temizleme (M) pim1 (M) (m)
Kayapinar 943 70.555 1.884 423
Baglar 629 110.619 1.029 395
Yenisehir 1.171 20.180 769 149
Sur 1.193 3.595 526 48
Merkez Toplam 3.936 204.949 4.208 1.015
Bismil 443 62.300 12
Cinar 107 45.470 330
Hazro 85 9.750 45
Kocakoy 72 19.251 235
Kulp 156 7.160 27
Lice 74 1.440 25
Silvan 4.762 23.750 1 127
1. Bolge Toplam 5.699 169.121 715 127
Cermik 805 9.855 183
Cungus 58 2.500
Dicle 980 2.060 187
Egil 292 1.549
Ergani 865 44.310 211
Hani 360 8.120 164
2. Bolge Toplam 3.360 68.394 745 -
Genel Toplam 12.995 442.464 5.668 1.142
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ATIK SU iMALAT BILGILERI

® Atik su desarjlarinin kontrolii ve olasi arizalara hizli miidahale saglamak amaciyla atik su

baglant1 kanallarina uygun sekilde insa edilen bacalarda diizenli temizlik faaliyetleri

yurutulmektedir. Bu kapsamda, Merkez ilcelerde toplam 28.707 adet baca ve 1zgara

temizligi gerceklestirilmistir.

® Biyuksehir Belediyesi tarafindan yapilan sicak asfalt kaplama calismalar sirasinda, yol

kotunun altinda kalan yagmur suyu 1zgaralarn ve rogar kapaklarinin yol seviyesine

cikarilmasi islemleri yapilmaktadir. Bu kapsamda Merkez ilcelerde 1.330 adet kapak

yukseltme calismas1 tamamlanmistir.

ilceler

Kayapinar
Baglar
Yenisehir
Sur
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp

Lice
Silvan
Cermik
Clngus
Dicle

Egil
Ergani
Hani

Toplam

Baca
Temizleme
Adedi

753
331
866
337
1.638
4.004
167
385
150
142
2.915
85
38
292
91
928
400
13.522

Izgara
Temizleme
Adedi

2.329
6.903
1.247
1.214
153
255
19

2.915
85
2
11
21
21
6
15.185

Baca Kapaklarinin Kanalizasyon Rogar
Yol Seviyesine  Kapagi Degisimi ve
Getirilmesi (adet)  Onarimi (adet)

221 248
220 199
173 215
179 139
48 212
2 14
30
11
87
18
26
212 20
49 16
155
45 67
1.330 1.276
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1.2.4- KANALIZASYON SEBEKE ARIZALARI VE ASFALT GALISMALARI

2024 wili icerisinde ALO 153 Cagn Hatti {izerinden gelen kanalizasyon ariza ihbarlan,
ekiplerimiz tarafindan yerinde incelenmis ve degerlendirilmistir. Yapilan saha incelemeleri
sonucunda:

® Merkez ilcelerde 2024 yili icerisinde toplam 20.671 adet kanalizasyon arizasi bildirilmis
olup, bu anzalarn 15.816 adedi vidanjor araclar kullanilarak giderilmistir.

® Ariza mudahaleleri sonrasinda olusan kazi alanlarinin tstyap1 onarimi kapsaminda, 9.443
m? asfalt ve parke dosemesi gerceklestirilmistir.

ilceler Vidanjorle ile Coziilen Asfal-t‘ ve Parke Tasi
(Adet) Doseme (m?)
Merkez 15.816 6.763
Bismil 3.457
Cinar 864
Hazro 256
Kocakoy 400
Kulp 280
Lice 357
Silvan 1,930
Cermik 488
Clngus 58
Dicle 960
Egil 810
Ergani 3.659 2.680
Hlant 1.343
Toplam 30.678 9.443

KANAL GORUNTULEME

idaremiz tarafindan kanalizasyon altyapisimin saglikli ve kesintisiz calismasini saglamak
amaciyla, kapali devre televizyon (CCTV) kanal gorintiileme robotlarn ve freze arac
kullanilarak detayli sebeke tarama calismalan yurutulmektedir. Bu kapsamda;

® Kanalizasyon hatlarinda kinlma, catlama, ¢cokme veya deformasyon gibi yapisal sorunlan
tespit etmek amaciyla, goriintileme robotlar kanal icerisine gonderilerek hattin ic
yuzeyinden yuksek ¢ozunurluklu video kayitlarn alinmistir.

® Goruntuleme esnasinda alinan veriler, koordinatli ve metrajli olarak dijital ortama
aktanlmis ve kayit altina alinmmistir. 2024 yiti icerisinde yapilan calismalarla, toplam
69.130 metre kanalizasyon hatti CCTV sistemiyle goruntilenmis ve dijital envantere
kaydedilmistir.
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1.2.5- BAGLANTI VE RUHSAT BILGILERI

il genelinde cevre kirliliginin 6nlenmesi, kanalizasyon sistemlerinin korunmasi amaciyla,
yemekhanesi bulunan tiim resmi kurumlara yazili tebligat gonderilerek, sanayi tipi yag tutucu

unitelerinin kurulmasi talep edilmistir. Uygulama asamasinda teknik destek tarafimizdan

saglanmistir.
Konusuna Gore Gerceklestirilen Denetim Denetim Sayisi
Kanal Sebekesine Tikayici Madde Atmak 180
Desarj Kalite Kontrol Ruhsat1 (DKKR) 14
Gayri Sihhi Miiessese Ruhsat Gorlisii (GSMR) 96
Atik Su Tasima Protokol sayisi 41
isletmelerden Alinacak Atik Su Protokol Sayisi 12
Toplam 343

ENDUSTRIYEL KURULUSLARA YAPILAN DENETIMLER

® DiSKi Genel Midiirliigii, “Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi” ve “Su
Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi” kapsaminda, endistriyel atik sularin kanalizasyon
sistemine zarar vermeden ve cevre kirliligine yol acmadan bertaraf edilmesini saglamak
amaciyla cesitli izleme ve denetim faaliyetlerini surdurmektedir.

® Bu kapsamda; Endiistriyel atik su kaynaklarinin tespiti, denetimi ve ruhsatlandirma
islemleri diizenli olarak yiriitilmektedir. Gerceklestirilen saha denetimleriyle, izinsiz ve
mevzuata aykin atik su desarjlarn kontrol altina alinmaya calisilmakta, uygunsuz desarj
gerceklestirdigi tespit edilen isletmelere, ihtar yazilan gonderilmis, Kirlilik Onlem Pay
(KOP) tahakkuk ettirilmis, Gerekli durumlarda mevzuatin 6ngérdiigi idari ve yasal
islemler uygulanmistir.

Ruhsathi  Kirlilik Onlem Pay

Endiistriyel Kurulus Faaliyet Gergek.les,hnlen Endiistri (KOP) Odeyen
Alanlan Denetim Sayisi
Sayisi Kurulus Sayisi
Benzin istasyonlari, Yetkili Oto
Servis ve Oto Yikama 44 14 295
Hazir Beton, Mermer, Karo ve 3 i 75
Mozaik fabrikalan
Lokanta ve Yemek Fabrikalan 267 96 614
Diger Kuruluslar (hali yikama fab., 34 ) 9%
oteller, hayvan kesimhaneleri v.b.)
Toplam 348 110 1.080
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Cevreye ve dogaya zarar veren atik yaglar, kanalizasyon sebekesi icerisinde donarak
tikanmalara, geri tepmelere ve aritma tesislerinin verimsiz caligmasina neden
olmaktadir. Bu kapsamda, Yemek sektoriinde faaliyet gosteren tum isletmelerin yag

tutucu sistemleri kurmalarn ve etkin sekilde isletmeleri zorunludur.







1.3- ABONE HiZMETLERI

Gelisen teknolojiyi yakindan takip eden ve uygulayan Genel Midirligimiiz, abonelik
hizmetlerini de buna paralel olarak sadelestirerek vatandas memnuniyetini artiran
uygulamalara hiz vermistir. Abone hizmetlerine yonelik olarak, vatandasin her turlu islem,

talep ve sikayetleri, yasal diizenleyici islemler dogrultusunda yerine getirilmektedir.

Abone memnuniyetini on planda tutarak, tum hizmetlerimizi yerine getirirken vatandasa
temas eden noktalarimizda, abonelerimizin ihtiyaclarin1 ve beklentilerini anlamak ve bu

beklentileri karsilamak icin hizmetlerimizde surekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

DiSKi Genel Mudirliigii olarak, vatandaslarin islemlerini en kisa siirede tamamlamay:
hedeflemekteyiz. Abonelerin su ve atik su faturalarina yonelik itirazlarn hizli bir sekilde
degerlendirilerek sonuclandirilmaktadir. Bu yaklasim, abonelerimizin memnuniyetini en ust

duzeye cikarmayr amaclamaktadir.

HANE SAYIMIZ: 545.150
ABONE SAYIMIZ: 515.636

YILLARA GORE ABONE SAYILARI

2020 2021 2022 2023 2024
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1.3.1- ABONELENDIRME GALISMALARI

® 2024 yili icerisinde 12.443’U uzaktan okumali olmak uzere toplam 31.963 adet yeni

abonenin su baglantis1 yapilmistir. Bu calismalar sonucunda, DiSKi’nin toplam abone

say1s1 515.636 adede ulasmistir; Bir onceki yila kiyasla abone sayimizda %6,6’lik bir artis

gerceklesmistir.

® En fazla DISKi abonesi, 139.189 adet ile Kayapinar ilcesinde yer almakta; en az abone

ise 1.973 adet ile Clingus ilcesinde bulunmaktadir.

ilceler

Kayapinar
Baglar
Yenisehir
Sur
Merkez Toplam
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice
Silvan
1.Bolge Toplam
Cermik
Clngs
Dicle
Egil
Ergani
Hani
2.Bolge Toplam

Genel Toplam

2024'de R %{2;2)‘:1':: Toplam 2024 Sonu
Yapilan . Uzaktan Itibariyle
Mekanik Mekanik Uzaktan Okumal Toplam Abone
Abone Sayisi Abone Sayisi SLELEL Abone Sayisi Sayisi
Abone Sayisi
3.232 124.398 3.740 14.791 139.189
6.788 121.854 7.523 9.109 130.963
2.674 71.658 577 4.785 76.443
993 26.719 603 1.228 27.947
13.687 344.629 12.443 29.913 374.542
435 22.761 - - 22.761
319 7.751 - - 7.751
59 2.551 - - 2.551
50 3.032 - - 3.032
184 5.625 - - 5.625
309 5.311 - - 5.311
583 19.328 - - 19.328
1.939 66.359 - - 66.359
1.335 14.483 - - 14.483
258 1.973 - - 1.973
422 7.401 - - 7.401
51 4.403 - - 4.403
1.449 39.080 - - 39.080
379 7.395 - - 7.395
3.894 74.735 - - 74.735
19.520 485.723 12.443 29.913 515.636
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UZAKTAN OKUMA SISTEMININ FAYDALARI

® Su sayaclarina bagli sensorler sayesinde su tilketimini uzaktan izlemek, acma-kapama

islemlerini yapmak ve su kacaklarini tespit etmek.

® Akilli su sayaclari, otomatik tiiketim olclimleri ile insan hatalarint minimize ederek dogru

faturalandirma yapmak.

® Akilli su sayaclan ile maliyet ve personelde tasarruf saglamak, abone memnuniyetini
artirmak ve kayip-kacak oranini dusurmek icin kenttin tamaminda bu sistemi hayata

gecirmek hedeflenmektedir.

Uzaktan Okuma Sisteminin Tiiriine Gore Abone Sayilan

Abone Tiirii Sayisi
Mesken 27.412
Ticarethane 2.435
Resmi Daire 63
Umuma Acik Yerler 3
Toplam 29.913

SITE ANA SAYAC CALISMALARI

Kayip kacagi engellemeye yonelik 2021 yilindan itibaren yerlesim yerlerindeki sitelerde ana
sayac uygulamasina gecilmistir; sitelere toplam 466 adet ana sayac¢ takilmistir.
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1.3.2- TURUNE GORE ABONE SAYILARI

2024 yi1inda abonelerimizin %90’ini konut aboneleri olustururken, %9’unu is yeri ve %1 resmi

daire olmak Uzere abone turunu olusturmaktadir.

iiceler
Kayapinar
Baglar
Yenisehir

Sur

Merkez
Toplam

Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice

Silvan

1.Bolge
Toplam

Cermik
Clngus
Dicle
Egil
Ergani

Hani

2.Bolge
Toplam

Genel Toplam

Mesken
124.063
119.649
67.360
25.121
336.193
20.649
7.203
2.416
2.861
5.193
4.993
17.454
60.769
13.630
1.821
7.083
4.226
35.892
7.029
69.681

466.643

Ticarethane
14.457
10.704
8.259
2.285
35.705
1.896
405
57
100
348
218
1.529
4.553
727
90
205
89
2.959
286
4.356

44.614

Resmi Daire
528
470
719
326

2.043
183
143
66
67
71
90
278
898
123
54
108
82
219
79
665
3.606

Umuma Acik
Yerler

141
140
105
215
601
33
0
12
4
13
10
67

139

33

773

Toplam
139.189
130.963
76.443
27.947
374.542
22.761
7.751
2.551
3.032
5.625
5.311
19.328
66.359
14.483
1.973
7.401
4.403
39.080
7.395
74.735

515.636
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1.3.3- SAYAC iSLEMLERI

Abonelerimizin su tiiketimlerinin daha hassas ve dogru bir sekilde olclilmesi amaciyla, yeni

abonelikler, miadim yitirmis, arzali veya 10 yiiim1 doldurmus sayaclar degistirilmektedir.

2024 yili icerisinde toplam 64.040 adet su sayac degisimi gerceklestirilmistir.

Ayrica, abonelik iptali, borctan kesim gibi cesitli nedenlerle 15.477 adet sayac su kapatma

islemi yapilmis, 1.965 adet sayac ise acma hizmetleri saglanmistir.

isletmeler isletmeler

Yapilan islemin Ad Merkez 1.Bolge 2.Bolge
Degistirilen Arizali Sayac Sayisi 38.086 3.094 4.406
Degistirilen 10 Yillik Sayac Sayisi 17.690 436 328
Sayac Satis Bedeli (£) 55.189.456  2.307.677 3.266.445
Saya¢ Muhurleme Sayisi 21.277 2.776 1.712
Sayac Muhurleme Bedeli () 124.854 16.602 10.170
Borctan Saya¢ Acma Sayisi 1.965
Borctan Sayac Kapatma Sayisi 15.477

SAYAC OKUMA ORANLARI

Toplam
45.586
18.454

60.763.578
25.765
151.626
1.965

15.477

Abonelerimizin su tuketimleri, aylik yapilan sayac okumalan ile kayit altina alinmakta ve

faturalandinlmaktadir. 2024 yili icerisinde toplam 5.721.558 sayac okumasi yapilmis olup,

itirazda bulunan 115.270 abonenin sahada kontrolleri gerceklestirilerek tahakkuka

donisiimleri saglanmistir. Okunan abone sayisina gore yillik itiraz orami %2,01 olarak

gerceklesmistir.

: . isletmeler  isletmeler
Yapilan Islemin Adi Merkez 1.Bolge 2.Bolge
Sayac Okuma Sayisi 4.221.385 725.758 774.415
Okumaya Yapilan itiraz Sayist 81.561 15.618 18.091
Okunan Abone Sayisina Gore 1.93 215 2,34

Yillik itiraz Oran1 (%)

Toplam
5.721.558
115.270

2,01
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1.3.4- TAHAKKUK HiZMETLERI

2024 wyili icerisinde toplam 1.630.152.187 £ tahakkuk yapilmis, bu tutarin 1.374.896.333

£’si tahsil edilmistir. Boylece tahsilat oran yaklasik %84 olarak gerceklesmistir.

ilceler

Merkez
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakoy
Kulp
Lice

Silvan

1.Bolge
Toplam

Cermik
Clingus
Dicle
Esil
Ergani

Hani
2.Bolge
Toplam

Genel
Toplam

Su Uretim

m3

Tahakkuk

m3

Tahakkuk £

Tahakkuk | o vkuk | Tahsilat
eilen Edilen Atik  Yapilan
Tahsilat1 £ Atik Su ik K
Miktar: Su M; tan M{?(tl Sut
(m3) (£) iktan (t)

96.269.423 63.641.909 1.339.659.665 1.159.178.561 3.771.744 44.732.104 28.576.682

8.215.541

1.082.873

1.120.241

1.278.806

1.314.144

1.337.472

7.693.752

22.042.829 9.236.218

2.197.540

278.276

1.166.400

1.339.092

10.935.132

1.833.693

3.450.222

967.681

357.988

423.278

555.679

867.567

2.613.803

1.540.135

137.313

716.931

617.594

4.947.839

814.711

17.750.133 8.774.523

59.535.065

13.108.381

4.426.977

5.010.237

9.692.330

12.256.187

48.802.631

152.831.808

23.335.217

2.584.185

8.478.713

6.522.990

84.090.368

12.649.241

137.660.714

34.213.831 866.945  5.748.546  1.458.736

10.002.385 461.408  2.594.163  1.352.243

2.219.513 206.030  1.366.826 641.465

2.854.289 242.095 1.330.206 269.467

8.190.097 60.127 340.055 195.448

9.117.156 470.267  3.192.708  1.684.384

38.185.628 634.560 @ 6.994.458 @ 4.841.514

104.782.898 2.941.432 21.566.963 10.443.259

19.167.523 561.995  3.001.054  2.047.446

2.317.374 17.250 162.510 155.274

6.130.782 393.504  2.192.599 931.990

4.323.129 395.979  2.224.536 811.467

69.949.672 1.581.764 11.240.402  8.325.556

9.046.394 315.179  1.766.592 568.181

110.934.874 3.265.671 20.587.692 12.839.913

136.062.385 81.652.650 1.630.152.187 1.374.896.333 9.978.847 86.886.758 51.859.854
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1.3.5- IL GENELI KAYIP - KACAK ORANLARI

Merkez ilcelerde 2024 yilinda sehir sebekesine verilen 96.269.423 m3 suyun, 32.627.514

m?3 fiziki (sebekede olusan su kayiplari) ve idari (usulsuz su tuketimi) kayiplar dolayisiyla

faturalandinlamamistir.

ilcelerde ise sehir sebekesine verilen 39.792.962 m3 suyun,

olusan su kayiplari) ve idari (usulsuz su tuketimi) kayiplar do

21.782.221 m? fiziki (sebekede

layisiyla faturalandinlamamistir.

Merkezin kayip kacak orani atik su dahil %33,8 iki bolgenin toplam kayip -kacak orani %54,7

il geneli ise bu oran %39,9 seviyesinde gerceklesmistir.

60,3
57,4
58,1
56,4 53,7
2 50,5 42,3
34,4 41,1
39,9
33,8

MERKEZ iISLETMELER 1 iISLETMELER 2 iL GENELI

2022 2023 m2024
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1.3.6- KAGAK SU KULLANIM TESPIT CALISMALARI

Kurumumuz, kacak ve usulsuz su kullanimiyla mucadele amaciyla sistematik taramalarim
surdurmektedir. Kullamcidan kaynaklanan su kayiplarini en aza indirmek icin periyodik

olarak kacak ve usulsuz kullamim kontrolleri yapilmaktadir.

idari Kacaklar Sube Miidiirliigii tarafindan 38.398 adet kacak kontrolii gerceklestirilmis olup,
bu kontroller sonucunda 2.975 aboneye kacak su kullanim cezasi kesilmistir. Kesilen
cezalardan toplamda 22.240.348 ¢ tahakkuk ettirilmistir.

Yapilan islemin Ad Merkez
Tespit Edilen Abone Kacak Sayisi 2.375
Ceza Kesilen Abone Sayisi 2.975
Tespit Edilen Kacak Suyun tahakkuk miktari (m?) 799.388
Tespit Edilen Kacak Suyun tahakkuk bedeli (£) 22.240.348
Yillik Ucretsiz Tiiketilen Su (m?) 7.194.741
Ucretsiz su kullanan abone sayist 598

iCRA TAKIP BILGILERI

6 donem ve 5.000 t iizeri bor¢lu abonelere ihtarnameler gonderilmis, uyar1 ve kesme
islemleri yapilmis olmasina ragmen borcunu 6demeyen aboneler icraya verilmistir. Bu siire¢

sonucunda olusan dosya sayilar asagidaki tabloda sunulmustur.

icra Takibi

Yillar Yap1;an Dosya lcra Tutan Ii)nofSa;aESdai;?; Tahsilat
ayisi
Onceki Yillar 25.166 94.694.151 16.264 41.228.273
2023 4 193.504 5.299 12.265.465
2024 670 19.042.601 302 5.669.865
Toplam 25.840 113.930.256 21.865 59.163.603
icra Dosya Ozeti Adet Tutar (t)
2024 Yiii Dahil Toplam Dosya Sayis 25.840 113.930.256
Borcu Tamamen Odenmis icra Dosyasi 21.865 59.163.603
2025 Yilina Devreden Derdest icra Dosyasi 3.975 54.766.653
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1.3.7- ABONELIK iSLEMLERI

Kurumumuz, yil icinde abone veznelerimize basvuran vatandaslara cesitli konularda hizmet
sunmustur. Abone islemleri, alacak takip, tahakkuk, idari su kacaklan ve sayac islemleri gibi

alanlarda yiiritiilen calismalar asagida belirtilmistir:

® Abone kayitlan, islemlerinin hizlandirilmasi ve dijitallesmesi icin yaziim gelistirmeleri
yapilmistir.

® Abone sikayet ve talepleri hizla coziilmek icin misteri hizmetleri departmani
guclendirilmistir.

® Fatura duzenleme ve odeme sureclerinin daha verimli hale getirilmesi amaciyla yeni
sistemler entegre edilmistir.

® Abone bilgilendirme surecleri icin SMS ve e-posta gibi dijital iletisim kanallar etkin bir
sekilde kullamlmistir.

® Yeni su aboneligi (ilk abonelik) ve devir alinan abonelik,

® Sozlesme yenileme, sozlesme iptali,

® Miracaat halinde IBAN hesap numarasina teminat iadesi aktarimi,
® Gecici saya¢ acma/kapama,

® Basvuru ve beyanla itiraz, bilgi diizeltme ve giincelleme,

® Tahakkuk olusturma, tahakkuk diizeltme,

® Saha kontrolu, sayac islemleri ve sayac olcumu,

® craislemleri ve icra dosyasi olusturma,

® Kacak su kullanimina yonelik saha calismalari.

E-Devlet uygulamasi iizerinden DIiSKi’nin vermis oldugu abone hizmetleri asagida

siralanmistir;

® Fatura Bilgileri Sorgulama

® Abone Bilgileri Sorgulama

® Borc Bilgileri Sorgulama ve Odeme

® Yeni Abonelik (Abonelik Devri/isim Degisikligi) Basvurusu ve Takibi
® Abonelik Sozlesme Feshi Basvurusu

® Aniza ve Bakim Bilgisi Sorgulama

® Telefon Guncelleme
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1.3.8- MUSTERI HIiZMETLERi YONETIMI

DiSKi Genel Miidiirligu olarak, insan ve cevre sagligin1 koruma gorevimizi yerine getirirken
iletisime de biyilik onem veriyoruz. Abonelerimize yonelik hizmetlerimizi, c¢agin

gerekliliklerine uygun olarak teknolojik altyapilarla destekliyoruz.

Su ve altyapr hizmetlerinin sirekliligi kadar, vatandaslarimizla kurdugumuz iletisimin de
kesintisiz olmasi onceligimizdir. Bu anlayisla, 7 giin 24 saat esasina gore calisarak tim

iletisim kanallarimiz1 etkin sekilde yonetiyoruz.

ALO 153 CAGRI MERKEZI

ALO 153, Tirkiye genelinde yerel yonetim hizmetlerine ulasimi saglayan icretsiz bir kamu
iletisim hattidir. Bu cagri merkezi, vatandaslardan gelen her tiirlii basvuruyu degerlendirerek
ilgili birim ya da kurumlarla koordinasyon kurmakta; basvurularin cozume kavusturulmasini

saglamakta ve sonuclar basvuru sahiplerine iletmektedir.

Cagn merkezi, Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi’nin ilgili personeli tarafindan yonetilmekte
olup, modern musteri hizmeti anlayisiyla Call Center uygulamalar kullanmlmaktadir. ALO 153
hatt1, Haziran 2018 tarihinde devreye alinmis ve 1 Mart 2022 tarihi itibariyla ALO 185 hatti

ile entegre edilerek hizmet kapasitesi genisletilmistir.
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KAYIT ALTINA ALINAN BASVURULAR

ALO 153 Cagn Merkezi, 7 glin 24 saat esasina gore hizmet vermeye devam etmektedir. 2024
yili icerisinde toplam 106.701 ¢agriya yamt verilmistir. Gelen basvurularin %65’i basariyla

karsilanmis, vatandas talepleri ilgili birimlerce ¢ozume kavusturulmustur.

Bir onceki yila kiyasla cagn sayilarinda %54,3 oraninda artis gerceklesmis, bu artis vatandas

memnuniyeti ve hizmetlere erisimin giclenmesinin bir gostergesi olmustur.

verslem [Har Basvuru Adedi Basvuru Adedi
2023 2024
icme Suyu Arizalan 36.262 71.406
icme Suyu Dilekceleri 1.075 2.145
Kanal Anzalan 34.762 35.563
Kanal Dilekceleri 930 3.001
Abone itiraz Dilekceleri 1.332 2.667
Toplam 74.361 114.782

GELEN SIKAYET, ONERi VE TALEP SAYISI

ALO 153 Cagn Merkezi araciligiyla vatandaslardan gelen basvurular, kayit altina alindiktan
sonra basvuru sahibine “Basvurunuz kayit altina alinmistir.” seklinde bilgilendirme mesaji
gonderilmektedir. Talebin degerlendirilip sonuclanmasinin ardindan, vatandas tekrar SMS

yoluyla bilgilendirilmekte ve yapilan islem hakkinda bilgi verilmektedir.

Gonderilen Mesaj

Ulasim Kanal Gelen Basvuru Sayisi (Cevaplanan) Sayisi
Telefon ile iletisim 106.701 24.035
Web basvurulan 470 145
Whatsapp Basvurulan 10.592
Cimer Basvurulan 1.358 1.489
Toplam 119.121 25.669
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1.3.9- HIZMET MEMNUNIYET OLCUMU

Halkla iliskiler Birimi, ALO 153 Cagr Merkezi’ne gelen ve 153 Ariza ihbar Programina
kaydedilen basvurulan dizenli olarak takip etmektedir. Tamamlanan islemler sistem

uzerinden sorgulanmakta ve ilgili vatandaslar SMS yoluyla bilgilendirilmektedir.

Talebinin karsilanip karsilanmadig

Talebinin karsilanma suresi

Anza kaydini alan cagr merkezi calisanimizdan memnuniyeti
islem yapan ekipten memnuniyeti

Kurumumuzdan baska bir talebi olup olmadig anket araciligiyla sorulmaktadir.

Talebi yerine getirilmemis ise yeniden ariza kaydi alinarak islemin takibi yapilmaktadir.

KISA MESAJ (SMS) HIZMETi

Gunumuzde en yaygin kullanilan iletisim araclarindan biri cep telefonudur. Bu gercekten
hareketle, Kurumumuz; vatandaslara ve personele yonelik bilgilendirme sureclerinde kisa

mesaj (SMS) hizmetini etkin bicimde kullanmaktadir.

Vatandaslarimiza yonelik su kesintisi duyurulan, fatura bilgilendirmeleri gibi hizmetlerin
yani sira, kurum personeline yonelik tebrik mesajlari, toplant1 davetleri ve diger ic iletisim
faaliyetleri de SMS yoluyla yurutilmektedir. Bu sayede hem hizli hem de birebir bilgilendirme

saglanmaktadir.

Ll 2024 wili icerisinde yalmzca fatura bilgilendirme amaciyla gonderilen SMS sayisi:

3.273.369 adet

GRAFiK TASARIM UYGULAMALARI

Kurumumuzun tim basili tamtim materyallerinin tasarim ve uygulanmasi, Halkla iliskiler
Birimi tarafindan yurutulmektedir. Bu kapsamda; brosur, bulten, afis, ilan, billboard,
davetiye, kultur yayinlan ve tanitim kitapc¢iklar gibi masaustu yayincilik drianlerinin grafik

tasarim surecleri kurum ici kaynaklarla profesyonelce gerceklestirilmektedir.

Materyal Bilgisi 2023 (Adet) 2024 (Adet)
Afis, Davetiye, Billboard 68 300
Brosur, Dergi, Kitap, Katalog, Bilten - 1
Diger Baski (el ilani) - 5.000
Toplam 68 5.301
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1.3.10- SOSYAL MEDYA CALISMALARI

Gunumuzde sosyal medya, kamu kurumlan icin en etkili iletisim araclarindan biri haline
gelmistir. Kurumumuz, vatandasla daha hizli ve dogrudan iletisim kurabilmek amaciyla
Facebook, Twitter (X) ve Instagram hesaplarin1 2018 yilinda acrms, 2019 yili itibariyla aktif

olarak kullanmaya baslamistir.

2024 yili itibanyla, sosyal medya mecralarimizdaki etkilesim ve gorunurlukte onemli bir artis
saglanmistir. Takipci sayimiz %700 oraninda artmis, bu sayede kurum hizmetleri, duyurular

ve bilgilendirme icerikleri daha genis kitleye ulastirilmistir.

Sosyal Medya Platformu Takiggizgaym Takiggiziaym
Facebook 838 1.000
Twitter 1.750 2.590
instagram 2.066 5.780
Toplam 4.654 9.370
TESIS GEZILERI
Gidilen Tesisler Grup Sayisi Katihmci Sayisi
icme Suyu Aritma Tesisi 23 690
Atik Su Antma Tesisi 14 500
Toplam 37 1.190

22 MART DUNYA SU GUNU

DiSKi Genel Mudurliigli, 22 Mart 2024 Diinya Su Giinii kapsaminda farkindalik olusturmak
amaciyla bir kampanya diizenlemistir. Kampanya cercevesinde, “Suyumuza Sahip Cikalim”
temasiyla hazirlanan videolarda; sanat ve spor camiasindan taninmis isimler yer almis, su

kaynaklarimin bilingli kullanimi ve korunmasi konusunda kamuoyu bilgilendirilmistir.

Bu etkinlik, DIiSKi’nin su bilincini artirma ve toplumsal farkindalik olusturma yoniindeki

kurumsal sorumlulugunun bir parcasi olarak hayata gecirilmistir.

138



PERFORMANS
BILGILERI

1.4- ORGANIZASYONEL VE DESTEK
FAALIYETLERI



1.4.1- IHALELER VE SATIN ALMA BILGILERI

2024 YILINDA SOZLESMESI YAPILAN iHALELER

idaremiz tarafindan 2024 yili icerisinde gerceklestirilen yapim, mal ve hizmet alimlarina

iliskin ihale ve satin alma islemleri asagida 6zetlenmistir:

2024 wi itibariyle, yapim, mal ve hizmet ihale tirlerinde toplamda 30 adet ihale
duzenlenmis olup, bunlardan 11 adedi iptal edilmistir. Ayrica, 2 adet ihale sozlesmesinin
2025 yilina sarkmasi soz konusu olmustur. Sozlesmesi imzalanan 17 adet ihalenin toplam
yaklasik maliyeti 1.425.085.955 %, sozlesme bedeli ise 1.079.180.312 £ olarak

belirlenmistir.

ihale Tiiriine Gore ihale Sayist Yaklasik Maliyet Sozlesme Bedeli
Yapim 4 893.453.946,92 629.707.343,04
Mal Alim 5 160.833.749,07 129.458.751,70
Hizmet Alimi 8 370.798.259,45 320.014.217,40
Toplam 17 1.425.085.955,44 1.079.180.312,14

ihale Usuliine Gore

Acik ihale 13 1.396.668.640,07 1.054.622.542,14
21/F Pazarlik 1 2.013.666,66 1.980.000,00
21/B Pazarlik 3 26.403.648,71 22.577.770,00
Toplam 17 1.425.085.955,44 1.079.180.312,14
%24
%47 )
lhale Tiirtine

Gore Dagilim

%29

Yapim = Mal Alirm Hizmet Alim
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ihalenin Ad

Diyarbakr ili
Yenisehir ilcesi
Donumlu
Mahallesi ve
Baglar ilcesi
Gozeli Mahallesi
Kanalizasyon
Terfi Merkezi
Yapim si

Diyarbakir Merkez
Atik Su Antma
Tesisi Giris Yapisi
insaat1 Yapim isi

Diyarbakr ili
Gozeli ve Karacali
Mahallelerinde
icme Suyu
Sondaji Acilmasi
insaat1 Yapim isi
(21-b)
Diyarbakr ili
Kent Geneli Kismi
icme Suyu,
Kanalizasyon ve
Yagmursuyu
Sebekesi Yapim
Isi

ihale
Tiirli ve
Usulii

Yapim
Acik

Yapim
Pazarlhk

Yapim
Acik

2024 YILI YAPIM iHALELERI

ihale
Tarihi

06.02.2024

15.03.2024

26.06.2024

14.11.2024

Sozlesme
Tarihi

01.03.2024

06.06.2024

08.07.2024

06.01.2025

Yaklasik Maliyet ve Sozlesme Bedeli Toplami

Yaklasik Maliyet
t

11.276.545,32

99.133.139,36

4.786.526,14

778.257.736,10

893.453.946,92

Sozlesme
Bedeli
t

10.184.000,00

94.751.750,00

3.250.070,00

521.521.523,04

629.707.343,04

isin
Siiresi

150
Gin

400
Gun

20
Gun

720
Gin
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ilgili
Birim

Yatirim
ve
insaat
Dai.
Bsk.

Yatirim
ve
insaat
Dai.
Bsk.

Yatirim
ve
insaat
Dai.
Bsk.

Yatirim
ve
insaat
Dai.
Bsk.



1

ihalenin Ad

Dalgi¢
Motopomp
Bakim Onarim
Hizmet Alim isi

Endeks Tespiti
ve Fatura
Dagitimi Hizmet
Alim Isi

is Sagligi ve
Guvenligi
Hizmet Alim Isi

Motopomp
Bakim Onarlm
Hizmet Alim [si

Arag Kiralama
Hizmet Alim [si

Arag Kiralama
Hizmet Alimi Isi
(21-b)

Kombine Bakim-
Onanm Hizmet
Alim Isi (21-f)

Is Makinesi
Kiralama
Hizmet Alim isi
(21-b)

ihale
Tiirii ve
Usulii

Hizmet
Acik

Hizmet
Acik

Hizmet
Acik

Hizmet
Acik

Hizmet
Acik

Hizmet
Pazarhk

Hizmet
Pazarhk

Hizmet
Pazarhk

2024 YILI HIZMET ALIM iHALELERI

ihale
Tarihi

02.02.2024

09.08.2024

13.08.2024

20.08.2024

10.10.2024

01.10.2024

07.10.2024

22.10.2024

Sozlesme
Tarihi

12.03.2024

11.09.2024

19.09.2024

20.09.2024

05.11.2024

08.10.2024

30.10.2024

31.10.2024

Yaklasik Maliyet ve Sozlesme Bedeli Toplam

Yaklasik Maliyet
£

13.083.883,33

51.262.200,00

8.739.573,56

27.107.333,33

246.974.480,00

4.821.333,33

2.013.666,66

16.795.789,24

370.798.259,45

Sozlesme
Bedeli
£

ilgili
Birim

isin
Siiresi

Elekt.
Makine
ve Malz.
ikmal
Dai. Bsk.

Abone
Isleri
Dai. Bsk.

insan
Kayn. ve
Egitim
Dai. Bsk.
Elekt.
Makine
ve Malz.
ikmal
Dai. Bsk.
Elekt.
Makine
ve Malz.
ikmal
Dai. Bsk.
Elekt.
Makine
ve Malz.
ikmal
Dai. Bsk.

Kanaliza
syon
Dai. Bsk.

Elekt.
Makine
ve Malz.

ikmal
Dai. Bsk.

7.934.590,00

48.841.200,00 12 Ay

8.393.675,00 36 Ay

18.625.750,00 12 Ay

214.911.302,40 24 Ay

4.223.000,00 1 Ay

1.980.000,00

15.104.700,00

320.014.217,40
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2024 YILI MAL ALIM iHALELERI

ihale ..
oo ; . . Sozlesme - s
s.No ihalenin Ad Tiirii Iha.le. Sozle_s;n_1e Yaklasik Maliyet Bedeli ‘I§1n . I!g!ll
ve Tarihi Tarihi t " Siiresi Birim
. Usulii
Icme Suyu,
Kanalizasyon ve Mal 180 Destek
1 Hirdavat 13.02.2024 13.03.2024 49.695.728,87 33.000.506,70 . Hizmetleri
. Acik Gin .
Malzemeleri Aim "> Dai. Bsk.
Isi
. . Su
p  KimyeviMadde  Mal o5 7 5004 26.08.2024 11.356.666,67  6.460.000,00 329  Tesisleri
Alim Isi Acik Gin .
3 G Dai. Bsk.
Temizlik Mal 30 Destek
3 Malzemesi Alim 27.06.2024 25.07.2024  2.098.619,13 1.201.320,00 .. Hizmetleri
. Acik Gin .
Isi ’ Dai. Bsk.
o Destek
Soguk su . Mal g 07 9004 05.09.2024  87.881.250,00  79.066.125,00 199 Hizmetleri
Sayaclart Aim Isi = Acik Giln .
Dai. Bsk.
2024 Vil Yap Mal 120  icme Suyu
5  Malzemeleri Alim 07.08.2024 05.09.2024 9.801.484,40 9.730.800,00 - cMme Suy
isi Acik Gun  Dai. Bsk.
Yaklasik Maliyet ve Sozlesme Bedeli Toplami 160.833.749,07 129.458.751,70

SOZLESMESI 2025 YILINA KALAN iHALELER

2024 yili icerisinde gerceklestirilen ihalelerden 2 adedi, sozlesme imzalanma suirecinin 2025
yilina sarkmasi nedeniyle bu yil icin tamamlanamamistir. Bu ihalelere iliskin sozlesme

islemleri, 2025 y1l icerisinde sonuclandinlacaktir.

ihale : .
ihalenin Ad1 Tiirii ve .Il.ha.lﬁ. Yaklasik Maliyet £ Sozlesme Bedeli £ S.I.§1n . llgili Birim
Usulii arihi iiresi
Diyarbakir ili Merkez
ve Kirsal Mahallelerde
Kanzilizasyon ve Yapim Kanalizasyon
Yagmur Suyu 10.12.2024  852.047.572,00 762.321.021,00 730 Giin .
= . Acik Dai. Bsk.
Hatlarinin Dosenmesi ; i
ve Rehabilitesi Yapim
Isi
19 Adet Is Makinesi Hizmet Kanalizasyon
Kiralama Hizmet Alimi 06.02.2025  150.412.185,01 125.385.300,00 24 Ay 1zasy
isi Acik Dai. Bsk.
Toplam 1.002.459.757,01 887.706.321,00
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1.4.2- DOGRUDAN TEMINLE GERGEKLESEN SATIN ALMA iSLEMLERI

2024 yih1 icerisinde toplam 697 adet satin alma islemi gerceklestirilmis olup, bu islemlere
iliskin sozlesme bedeli 109.874.051,00 £ olarak belirlenmistir.

Satin Alma Tiirii
Yapim
Mal Alim
Hizmet Alim
Toplam
Satin Alma Usulii
Dogrudan Temin (22-D) Satin alma
Diger (3/E, 22/A, 22/B, 22/C, ...)
Toplam

DOGRUDAN TEMININ %10'LUK BUTCE ODENEK TABLOSU

Kurumumuzun vyillk butcesinde belirlenen

Temin Sayisi
18
310
369
697
Temin Sayisi
628
69
697

Sozlesme Bedeli
5.495.215,30
38.133.909,94
66.244.925,76
109.874.051,00

Sozlesme Bedeli
90.145.309,73
19.728.741,27

109.874.051,00

toplam odenek miktan

gdz oninde

bulundurularak, mal alimi, hizmet alim1 ve yapim islerinin her biri icin ayrn ayn %10'luk bir
oran hesaplanmis ve dogrudan temin islemleri bu oranlara gore gerceklestirilmistir. Bu siirec
sonucunda, butceden ayrilan limitin %47,4'luk kismi kullanilmistir.

Satin Dogrudan

Alma Temin Biitce ile Konulan

Tiirdi Sayisi Miktar
Yapim 18 600.449.000,00
Mal 310 926.403.000,00
Alirm
Hizmet 5.9 790.950.000,00
Alirm

Toplam 697 2.317.802.000,00 231.780.200,00 109.874.051,00

1.4.3- GUVENLIK FAALIYETLERI

Biitceden
Aynilan Limit
%10

60.044.900,00

92.640.300,00

79.095.000,00

%10’ luk
Harcama
Toplami

5.495.215,30

38.133.909,94

66.244.925,76

Ayrilan Limitin
Kullanilan
Yiizdelik Orani

%9,1
%41,6
%83,7

%47 ,4

® (zel Guvenlik izin Belgesi alinarak, Diyarbakir Merkez Atik Su Aritma Tesisi icin 8, Hani
Atik Su Antma Tesisi icin ise 3 guvenlik personeli gorevlendirilmistir.

® Giivenlik Sube Midirliigiine bagli olarak, 87 o&zel giivenlik gorevlisine egitim atisi

yaptinlmstir.

® jcme Suyu Antma Tesisine 40 adet, DiSKi Hizmet Binasina 7 adet, 30.000 m3 su
deposundaki alana ise 5 adet guvenlik kamerasi taktinlmistir. Toplamda 52 adet guvenlik

kamerasi kurulmustur.
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1.4.4- ENERJi YONETIMI

YENILENEBILIR ENERJI URETIMI (GES-HES)

Elektrik enerjisi buyuk olcude fosil yakitlarin yakilmasiyla Uretilmekte olup, bu durum cevre
basta olmak Ulzere su gibi dogal kaynaklar lizerinde olumsuz etkilere yol acmaktadir. Bu
cercevede, kurumumuz tarafindan icme suyu isletme faaliyetlerinde kullanilan enerji
maliyetlerinin azaltilmas1 amaciyla gunes enerjisi santralleri (GES) ve hidroelektrik santraller

(HES) onemli bir rol oynamaktadir.

Sirdirilebilir cevre ve yenilenebilir enerji hedefleri dogrultusunda, kurumumuza ait 2 adet
GES ve 1 adet HES santralinden 2024 yili icerisinde toplam 1.001.301,62 kWh elektrik

enerjisi uretilmistir.

Tesisin Adi ve Uretimi (kWh) kWh/Yil £
Bismil - GES 700 853.895,28 2.385.992,08
Baglar - Gozeli GES 600 0,0 0,0
Kayapinar - HES 400 147.406,34 388.988,20

Toplam 1.001.301,62 2.774.980,28

BiYOGAZDAN URETILEN ELEKTRIK MIKTARI

ileri Biyolojik Atik Su aritma tesisinde, camur aritiminda lretilen metan gaz1 kojenerasyon
unitesinde yakilarak elektrik enerjisine donusturulmekte ve tesisin elektrik ihtiyacinin

yaklasik %25’ lik kismi bu sekilde karsilanmaktadir.

Enerji Uretimi 2022 2023 2024
Biyogazdan Uretilen Elektrik
(kWh/yil) 2.748.573 3.306.271 1.969.770
Biyogazdan Uretilen Elektrik Geliri £ 4.531.817 13.886.338 7.879.080
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1.4.5- ENERJi TUKETIMI

idaremize bagli tesis ve binalarda 2024 yili icerisinde toplam 176.812.743,307 kWh elektrik
enerjisi tiketilmis olup, bu tiiketimin karsiligi olan elektrik sarfiyat tutar 560.065.242,40

£ olarak gerceklesmistir.

Bolgelere ve yillara gore elektrik enerjisi tuketimi ile sarfiyat tutarlarina iliskin detayl

veriler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Sira
No

-_—

O 00 N o0 U1 AW N

Tesis ve Bina Bilgileri

Diyarbakir icme Suyu Anitma Tesisi
Dicle Baraji Pompa istasyonu

Acil Durumlar Pompa istasyonu
Gozeli Yeralt1 Suyu Havzasi

Cermik icme Suyu Aritma

Egil icme Suyu Paket Arnitma

Hani icme Suyu Paket Arntma

Ergani icme Suyu Antma

Kulp icme Suyu Paket Aritma

icme Suyu Depolar

icme Suyu Kuyulan

Diyarbakir ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Egil Biyolojik AAT

Hani-Abacilar Biyolojik Paket AAT
Hani Atik Su Aritma Tesisi

Bismil Biyolojik Atik Su Antma Tesisi
idari Binalar ve Diger Tesisler

Toplam

YILLARA GORE ELEKTRIK GIDERLERI

Yillar Tiiketilen Elektrik (kWh/Y1l)
2022 150.436.898,951
2023 163.827.770,931
2024 176.812.743,307

Tiiketilen Elektrik Tutar (£)

5.104.265,80
201.888.220,21
4.538.423,20
17.671.382,30
6.592.524,30
4.561.091,00
3.090.793,20
32.112.107,90
355.791,30
23.674.898,63
223.781.197,07
23.394.425,04
1.776.361,30
273.610,70
8.360,40
6.089.734,36
5.152.055,69
560.065.242,40

Tiiketilen Elektrik Tutan (£/Yil)

436.916.103,67
432.880.616,56

560.065.242,40
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BOLGELERE GORE ELEKTRIK GIDERLERI

Bolgeler kWh/Yil
Merkez 80.413.196,369
isletmeler 1.Bolge 44.173.580,718
isletmeler 2.Bolge 52.225.966,220

Toplam 176.812.743,307

1.4.6- ARAC BAKIM VE ONARIM BILGILERI

/Ml

293.757.004,85
129.367.110,870

136.941.126,68
560.065.242,40

idaremizce, arac ve is makineleri ile birlikte ilce, belde ve kdylere ait temiz su, kanalizasyon

ve atik su tesislerinde bulunan jenerator, makine, techizat ve ekipmanlarin periyodik bakim

ve onarim calismalar 2024 yili icerisinde duzenli olarak gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda, 1.617 adet arac sanayi kuruluslarinda, 1.431 adet arac ise DISKi atélyelerinde

bakim ve onarima tabi tutulmustur.

Bakim/Onarim 2022

Resmi Arac Bakim/Onarim Sayisi 1.137
DiSKi Atélyesinde Yapilan Arac

Bakim/Onarim Sayisi 1.686

Toplam 2.823

AKARYAKIT TUKETIMI
Kullanim Yerleri Litre/Yil

Merkez (Motorin) 539.345,52
ilceler (Motorin) 194.262,95
Kiralik Araclar (Motorin) 423.895,96

Toplam 1.157.504,43
ARAC GIDERLERI / £

Gider Adi 2022

Resmi Arac Bakim Onarim Giderleri £ 11.262.584
Akaryakit ve Yag Alimlan £ 25.149.230
Toplam 36.411.814

2023
1.199

1.700

2.899

2024
1.617
1.431

3.048

/Yl
22.643.060,06
8.119.747,69
17.761.982,39

48.524.790,14

2023
21.410.271
35.449.879

56.860.150

2024
41.557.729
48.524.790

90.082.519
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1.4.7- STRATEJi GELISTIRME FAALIYETLERI

Kurumumuzun amac ve hedefleri dogrultusunda, orta ve uzun vadeli strateji ile politikalarin
belirlenmesine yonelik calismalar yurutulmekte; bu kapsamda performans programi, yillik
faaliyet raporu, butce ve yatinm programi hazirlanmakta ve uygulama sonuclarn duzenli

olarak raporlanmaktadir.

2025-2029 STRATEJIK PLAN CALISMASI

Diyarbakir’da baslayan yeni dénemin vizyonunu yansitan DISKi 2025-2029 Stratejik Plam,
idaremizin besinci stratejik plani olup, kurumun yeni misyonu ve vizyonu dogrultusunda

onumuzdeki bes yila iliskin amac ve hedefleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Plan hazirlik sirecinde Cumhurbaskanhigi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
yayimlanan “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi” esas alinmis; bu dogrultuda
Genel Mudurluk tarafindan yayimlanan genelgeye uygun olarak Strateji Gelistirme Kurulu

ve Stratejik Planlama Ekibi olusturulmus, ekiple duzenli toplantilar gerceklestirilmistir.

Suireci kamuoyu ile seffaf sekilde paylasmak amaciyla hazirlik programi, kurumumuzun
resmi web sayfasi lizerinden yayimlanmistir. Stratejik planlama siireci, katilimc1 ve kapsayici
bir anlayisla yiiriitiilmiis; bu kapsamda DISKi personelinin yani sira ilce belediyeleri, su ve
atik su sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar ile Diyarbakir halkinin goriis ve beklentilerini

almak uzere genis kapsamli anket ¢alismalar yapilmistir.

2024 yili Kasim ay1 Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda kabul edilen 2025-2029 Stratejik Plan

kapsaminda:

® 6 stratejik amacg

® 22 stratejik hedef

® 97 performans gostergesi
® 61 faaliyet

belirlenmis olup, bu plan DiSKi’nin gelecek bes yillik dsnemdeki su ve atik su yatirnmlarin,
hizmet onceliklerini ve kurumsal gelisim yonelimlerini sekillendirecek temel politika

dokimamdir.
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se fgeewes

Calismalar:

® 2023 Yili Faaliyet Raporu, birim faaliyet raporlari esas alinarak hazirlanmis, Mayis 2024
Genel Kurulu Olagan Toplantisinda kabul edilerek kamuoyunun bilgisine sunulmak lizere
kurum web sitesinde yayimlanmistir.

® 2025-2029 Stratejik Plani kapsaminda yer alan stratejik amac¢ ve hedefler
dogrultusunda yiriitilmesi planlanan faaliyetleri, performans gostergelerini ve mali
kaynak ihtiyacini iceren 2025 Yili1 Performans Programi hazirlanarak, Kasim 2024 Genel
Kurulu Olagan Toplantisi’nda onaylanmistir.

® Birimlerden gelen gider tekliflerinin konsolide edilmesiyle 2025 Mali Yili Analitik
Biitgesi ile izleyen iki yiin gelir tahminleri olusturulmus; bu biitce Kasim 2024 Genel
Kurulu Olagan Toplantisi’nda kabul edilmistir.

® Valilik, Genel Mudirlik ve ilgili kamu kurumlarinin talepleri dogrultusunda brifing
dosyalarn, yatinm cizelgeleri ve sunumlar hazirlanmis; gelen cesitli anket, bilgi/veri
talepleri karsilanarak ilgili kurumlara iletilmistir.

® 2024 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, kurumumuzun ilk alt1 aylik
butce uygulama sonuclan ile ikinci yanyila iliskin beklenti, hedef ve faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanmis; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
kurum web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

® il Koordinasyon Kurulu’na sunulmak iizere, Kurulun belirlemis oldugu format
dogrultusunda Ucer aylik periyotlarla yatirnm projelerine iliskin donemsel izleme
raporlar hazirlanmis ve Yatirnm Takip Sistemine veri giris islemleri gerceklestirilmistir.

® DiSKi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi'nin 25 ve 26. maddelerine gore, 2023
yili birim su maliyeti hesaplamasi gerceklestirilmis ve su satis1 tarifelerinin

belirlenmesinde bu hesaplamalar esas alinmistir.

® icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi ile
Teknik Usuller Tebligi dogrultusunda, biiyliksehir belediyelerinin su kayip oranlarin1 2023
yili itibanyla en fazla %30; 2028 yilina kadar ise en fazla %25 seviyelerine indirmeleri
gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda, Tarim ve Orman Bakanligi Su Yonetimi Genel
Mudiirliigti’niin gonderdigi raporlar araciigiyla 2023 yil1 su kayiplarina iligskin veriler,
Ulusal Su Bilgi Sistemi lizerinden kaydedilmis ve sistemden alinan raporlar belirtilen e-
posta adresine iletilmistir.

® Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan yiritiilen Yerel Bilgi
Sistemi’ne, kurumumuzun verileri belirli periyotlarla duzenli olarak giris yapilmaktadir.
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1.4.8- HUKUK FAALIYETLERI

DiSKi Hukuk Misavirligi’nce gerekli olan hallerde Genel Miidiirlik lehine mahkemelerde
davalar acilmis, aleyhe acilan davalara karsi cevaplar verilmis ve davalarin her asamasi takip
edilmistir.

Genel Mudurluk tarafindan gorevlendirilen konularda arastirma ve inceleme yapilmis, Genel
Mudiirliik ve diger Daire Baskanliklarindan gelen miitalaa taleplerine cevap verilmistir.

Hukuk misavirligimizde Sinerji Yazilim ile dava ve icra takibi, davalarin yargisal asamalari,
mevzuat bilgileri takip edilmekte ve sorgulanmasi saglanmakta, muhtemel riskler minimize
edilmektedir.

DAVALARLA iLGiLi SAYISAL VERILER

Dava Tiirii 2023’den Devir 2024’de Acilan Toplam

Adli 383 101 484
idari 158 62 220
Ceza 53 6 59
Toplam 594 169 763

01 Ocak 2024’den, 31 Aralik 2024 Sonu itibariyle Adet

idare Aleyhine Acilan Dava 203
idare Aleyhine Sonuclanan Dava 42
idare Lehine Sonuclanan Dava 50
Kismen Kabul, Kismen Ret ile Sonuclanan Dava 19
Verilen Hukuki Mitalaa Sayis 14

1.4.9- TEFTIS KURULU FAALIYETLERI

2024 yit Ekim ay1 itibanyla Teftis Kurulu Baskanligi’na yapilan atama sonrasinda, kurum

ici denetim faaliyetleri daha etkin bir sekilde yurutulmeye baslanmistir. Bu kapsamda;

® Genel Mudiirliik ve bagli birimlerin faaliyet ve islemlerinin, mevzuata, stratejik hedeflere
ve ic kontrol sistemine uygunlugu denetlenmis, yapilan denetimler sonucunda tespit
edilen baz1 eksiklikler, kurumsal isleyisin gelistirilmesine katki sunmak amaciyla Genel

Mudurlik makamina raporlanmistir.
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1.4.10- INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI

Kurumumuz, ozliik islemleri, sosyal haklar, saglik hizmetleri ile is sagligi ve giivenligi
alanlarindaki faaliyetlerini ilgili kanun, yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda; etkinlik ve

verimlilik ilkelerine uygun sekilde yurutmektedir. Bu kapsamda;

® Memur personelin Sosyal Giivenlik Kurumu hizmet takip program (HiTAP) iizerinden
hizmet ve terfi bilgileri sisteme girilmistir.

® Memur personelin kademe, derece, terfi ve intibak islemleri gerceklestirilmis; nakil gelen
ve giden personelin tim islemleri tamamlanmistir.

® Emekli olan memur ve iscilerin emeklilik islemleri yurutulmus; kidem tazminati
tahakkuklar hazirlanarak odemeye esas olmak Uuzere Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina iletilmistir.

® (alisanlarin prim gunlerine iliskin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile gerekli yazismalar
yapilmistir.

® (alisanlarin mesai takipleri PDKS sistemi lizerinden duizenli olarak izlenmistir.

1.4.11- IS SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI

idaremizde is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda is sagliginin ve calisanlarin giivenliginin
saglanmasi yoniinde egitimler ve calismalar devam etmektedir. Uzmanlarimiz ve isyeri
hekimlerimiz tarafindan personelin ise giris muayeneleri, saglik taramalari, iSG kurul

toplantilan, risk analizleri ve saha denetimleri yapilmistir.

Yapilan islem Adet
is Kazasi Sayisi 6
iSG Kapsaminda Yapilan Risk Analizi Sayis 1
ISG Kapsaminda Yapilan Denetim Sayis1 74
Periyodik Saglik Muayenesi Yapilan Personel Sayisi 258
ISG Egitimi Sayis 260

EGITiM FAALIYETLERI

idaremiz biinyesindeki personelin gérev yaptiklan islerde verimliligini artirmak ve gelisen
teknolojilere adapte olmalarini saglamak amaciyla tecriibeli ve uzmanlasmis kurum personeli
ve uzman egitimciler tarafindan idari, teknik, kisisel gelisim, alanlarinda egitim programlan
gerceklestirilmistir.

2024 yili icerisinde DiSKi personeline verilen egitim bilgileri tabloda belirtilmistir.
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Egitimin Tiirline Gore Simiflandirilmasi;

Egitimin Tirii Egitim Sayisi Egitim Goren Personel Sayisi
idari 3 69
Teknik 3 17
Kisisel 1 40
Toplam 7 126

Egitimin Konusuna Gore Siniflandirilmasi;

Egitimin Egitimin Actklama Toplam Egitim Goren

Tiirii Konusu Saat Personel Sayisi
. ... . Yiksek Gerilim Altinda Calisma izni .
Teknik =~ EKAT Egitimi Alma Belggsi (EKAT) 5 gln 1
Teknik SAIS Surekli Atik Svl_J !slgme Sistemi 4 oturum 12
Egitimi (online)
. TAMP- TAMP-istanbul Afet Altyapt Grubu .

Teknik istanbul Destek iller Egitimi 3 gun 4
idari Mevzuat Kamu ihale Kanunu Egitimi 8 saat 43
idari Mevzuat Kamu ihale Mevzuati 2 giin 15
idari Mevzuat imar ve Planlama Mevzuati 1 giin 11

Kisisel Hitabet Halka H1tabevt_ ve PSIkoteknlk 3 saat 40

> Egitimi

1.4.12- EVRAK VE ARSIV BiLGILERI

® daremize 6zel ve resmi kamu kurum ve kuruluslan ile vatandaslardan posta ve Kayitl
Elektronik Posta (KEP) yoluyla toplamda 14.427 adet evrak ulasmis olup, bu evraklar E-
Belediye sistemi lizerinden kayit altina alinarak ilgili birimlere dagitilmistir; Aynica, E-
Belediye ve KEP uUzerinden 8.028 adet evrakin ise cikis islemleri yapilmis ve teslim

edilmistir. idaremizde 2024 yili icerisinde toplamda 22.455 adet evrak kaydedilmistir.

® idaremiz arsivlerinin diizenlenmesi amaciyla Fiziksel ve Dijital Arsiv Yonetim Sistemi’ne

dosyalar taranarak aktanlmistir.

® Evrak klasorleri genel arsive verilmek uzere birimlerde gecici olarak arsivlenmektedir.
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2- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1- Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Ger¢eklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

Performans Gostergeleri

PG1

PG2

PG3

PG4

PG5

PG6

PG7

PG8

PG9

PG10

PG11

Amag 1.

Hedef 1.1.

Merkezin su kayip kacak
orani (%)

ilcelerin su kayip kacak
oran (%)

icme suyu sebekesi izole
bolge sayisi

Acgiklama

Hedef 1.2.

Merkez icme suyu sebeke

verilerinin CBS veri

tabanina islenme oram (%)

ilceler icme suyu sebeke
verilerinin CBS veri

tabanina islenme orani (%)

icme suyu sebekelerinin

konumsal analizlere uygun

akilli haritalarinin
uretilmesi orani (%)

Aciklama

Hedef 1.3.

Merkezde insaati
tamamlanan icme suyu
sebeke uzunlugu (km)
ilcelerde insaati
tamamlanan icme suyu
sebeke uzunlugu (km)

Merkez ve ilcelerde insaati

tamamlanan su deposu
say1sl

Merkez ve ilcelerde insaati

tamamlanan sondaj ve
keson kuyu sayisi

Merkez ve ilcelerde insaati
tamamlanan terfi merkezi

sayisl
Aciklama

Plan
Hedefe Donemi 2024
. 2024 Basan
Etkisi Baslangic Hedeflenen Gerceklesen Performans Seviyesi

(%) Degeri
(2019)

Su Temininin Siirekliligini Saglamak, Kaliteli ve Kesintisiz Su Hizmeti Sunmak

Hedef

Su iletim, Dagitim ve Kullamminda Kayip/Kacak Oranlarim1 Minimum
Seviyede Tutmak

40% 43 35 33,8 103,43 Seyrinde
35% 73 57 54,7 104,04 Seyrinde
25% 1 60 0 0,0 lyilestirilmeli

PG3: Merkez icme Suyu Akilli Su Yonetim Projesi, 2025 yili sonunda
tamamlanmasi planlanan ve icme suyu altyapisinda yasanan su kayiplarini en
aza indirmeyi hedefleyen onemli bir projedir.

icme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina islenmesi

40% 70 95 89 93,68 Seyrinde
40% 0 40 20 50,00 Orta
20% 70 95 89 93,68 Seyrinde

PG5: Cografi veri altyapisinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla,
ilgili birimlerin temel cografi verileri glincel tutmalarina yonelik calismalar
artinlacak ve bu dogrultuda birimler arasi koordinasyon gliclendirilecektir.

icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin icme Suyu Alt
ve Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarim Yapmak

20% 9 300 217 72,33 Makul
20% 26 400 364 91,00 Seyrinde
20% 23 130 59 45,38 Orta
20% 26 195 110 56,41 Orta
20% 23 205 115 56,10 Orta
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Plan Donemi

Hedefe Baslangi 2024 2024 Basar
Performans Gostergeleri Etkisi Dse"esig Hedeflenen Gerceklesen Performans Sev? esi
(%) (25’19) Hedef y

PG12

PG13

PG14

PG15

PG16

PG17

PG18

PG19

PG20

PG21

PG22

PG23

PG24

PG25

intiyac Olan Yerlere icme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut Tesislerin

Hedef 1.4. L
Kapasitesini Arttirmak.

Gozeli icme suyu

rehabilitasyon projesinin 40% 10 100 30

uygulanma orani (%)

Yeni yapilan icme suyu

. 40% 5 9 17 188,89 Hedef Asim
aritma tesis sayisi
icme suyu artma tesisi
ile hizmet verilen 10% 65 70 66 94,29 Seyrinde
nufusun toplam nifusa
orani (%)
Uzlasmayla
sonuclandirilan
kamulastirmalarin 10% 67 85 50 58,82 Orta
toplam kamulastirmaya
orani (%)
Kl PG12: Proje 2020 vyilinda pandemi dolayisiyla tasviye edildi.
Aciklama PG13: 7 farkli mahallede icme suyu paket arntma tesisi kurulmustur.
Hedef 1.5. Suyun icilebilirligini arttirmak ve kalitesinin siirekliligini saglamak
Laboratuvarda
parametre bazinda 20% 0 250.000 208.656 83,46 Makul

bakilan numune sayisi
Bakim onarimi yapilan

depo, terfi ve isale hatti 20% 0 1.900 556 29,26 lyilestirilmeli
saylsi
lgme suyu depolarinda 20% 0 1.200 1533 127,75  Hedef Asimi

yapilan temizlik sayisi
Merkez ve ilcelere
takilan icme suyu 20% 0 950 229 24,11 lyilestirilmeli
dezenfeksiyon sayisi

Merkezde uretilen yilik

icme suyu miktan 20% 88.364 117.000 96.269 82,28 Makul
(m3/y1l) (milyon)

Aciklama

Amag 2. Kaliteli ve Siirdiiriilebilir Atik Su Altyap1 Hizmeti Sunmak

Hedef 2.1. Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve isletilmesini Saglamak.
Merkezde bakim yapilan 1 4 9 225,00  Hedef Asimi
terfi istasyonu sayisi >
Merkezde yapilan sebeke 5y 0 20.000 20.944 104,72 Seyrinde
onarim (m)
Merkezde temizligi
yapilan kanalizasyon 20% 0 2.200 2167 98,50 Seyrinde
sebeke uzunlugu (km)
llcelerde yapilan sebeke 55 0 25.000 51.984 207,94  Hedef Asim
onarim (m) >
ilcelerde temizligi
yapilan kanalizasyon 20% 0 1.200 886 73,83 Makul
sebeke uzunlugu (km)

Aciklama
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Performans Gostergeleri

PG26

PG27

PG28

PG29

PG30

PG31

PG32

PG33

PG34

PG35

PG36

Hedef 2.2.

SCADA sistemi kurulan
atik su aritma tesisi
sayisi

Kanalizasyon ve
yagmursuyu
sebekesinde SCADA
kurulma orani (%)
Merkezde kanalizasyon
verilerinin CBS veri
tabanina islenme oram
(%)

ilcelerde kanalizasyon
verilerinin CBS veri
tabanina islenme oram
(%)

Aciklama

Hedef 2.3.

Denetim yapilan
isletme sayisi
GSMR uygun gorisu
verilen isletme sayisi
Kirlilik onlem pay1
(KOP) 6deyen kurulus
sayisi
AAT laboratuvarinda
analiz yapilan numune
sayisi

Aciklama

Amacg 3.

Hedef 3.1.

Merkezde insaati
tamamlanan yagmur
suyu sebeke uzunlugu
(km)

ilcelerde insaati
tamamlanan yagmur
suyu sebeke uzunlugu
(km)

Merkeze yapilacak
yagmur suyu 1zgara
baglanti sayisi

Aciklama

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2019)

2024
Hedeflenen

2024

Gerceklesen Performans

Hedef

Atik Su SCADA Sistemini Guclendirerek Etki Alanin1 Arttirmak

30%

30%

20%

20%

70

10

97

30

PG27: Proje uygulanmayacaktir.

85

15

Basari
Seviyesi
55,56 Orta
0,0
87,63 Makul
50,00 Orta

Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su Ruhsatlandirma

islemlerini Yuriitmek

25%

25%

25%

25%

0

0

1.033

0

1.500

750

1.350

28.000

1322

507

1.080

21.473

88,13 Makul
67,60 Makul
120,00 Hedef Asimi
76,69 Makul

Yeni Yerlesim Alanlar ve Mevcut Yerlesim Alanlan icin Yagmur Suyu Sistemi
Tasarlamak ve Sebeke Désemek

Yagmur Suyu Projeleri, imalatlar Yaparak isletilmesini ve Bakimim Saglamak

40%

40%

20%

20

0

200

90

200

53

10

747

26,50 lyilestirilmeli
11,11 lyilestirilmeli
373,50 Hedef Asimi

PG35: Ergani ve Silvan ilcelerinde, ilbank kapsaminda planlanan yagmursuyu
altyap1 projeleri cesitli nedenlerle 2024 yil1 icerisinde gerceklestirilememistir.
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Plan
Hedefe Donemi 2024

.. . .. 2024 Basan
Performans Gostergeleri Et!(lSl Baslgng]g Hedeflenen Gerceklesen Performans Seviyesi
(%) Degeri Hedef
(2019)
Amac 4. Cevreyi ve Dogal Kaynaklar1 Korumak Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmak
Hedef 4.1. Su Havzalarini Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak.
pg37 Havza Alanlarinda 25% 0 200 200 100,00 Seyrinde

PG38

PG39

PG40

PG41

PG42

PG43

PG44

PG45

PG46

PG47

PG48

PG49

Yapilan Denetim Sayisi
Havza alanlarinda kirlilik
tespiti icin alinan 25% 0 800 966 120,75 Hedef Asimi
numune sayisi

Havza alanlarinda

yapilan kirlilik kontrol 25% 0 220 182 82,73 Makul
say1sl
Dicle baraj golu havza
koruma yonetmeligi 25% 0 1 1
sayisi
PG40: Bilimsel verilere dayali tespitler dogrultusunda hazirlanan koruma planm
Aciklama 2022 yiinda tamamlandi. Dicle Baraji Havza Koruma Plam1 uygulanmaya
baslanmistir.

Hedef 4.2 Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde intiyac Duyulan Hatlan Tesis Etmek Biitiin
o Ilcelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.
Merkezde insaati

tamamlanan

. 25% 15 230 85 36,96 lyilestirilmeli
kanalizasyon sebeke
Uzunlugu (km)
Yapllacak atik su antma 25% 3 9 6 66,67 Makul
tesis sayisi
Yapilacak fosseptik ve 5y 16 74 19 25,68 lyilestirilmeli
dogal aritma say1si ’
Ilcelerde insaati
tamamlanan 25% 26 250 151 60,40 Orta

kanalizasyon sebeke
uzunlugu (km)

PG42: 2024 yiinda “Diyarbakir Merkez Atik Su Aritma Tesisi Giris Yapis1”
yapimina baslanmistir. Ote yandan, ilbank tarafindan 9 ilceye yonelik atik su
antma tesisi projeleri, cesitli nedenlerle 2024 yili icerisinde hayata

Aciklama - _
gecirilememistir. '
PG44: Ergani ve Silvan ilcelerinde Ilbank kapsaminda kanalizasyon projeleri
cesitli nedenlerle hayata gecirilememistir.
Hedef 4.3. Atik Sulanni Cevre ve Insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek
Aritma tesisinden gikan 5 90 96 94 97,92 Seyrinde
suyun aritilma oran (%)
Camur bertaraf Unitesi 20% 0 50 0 0,0

yapim orani (%)

Atik su antma tesisi ile
hizmet verilen nufusun 20% 57 66 64 96,97 Seyrinde
toplam nifusa orani (%)
Antilmis suyun yeniden
kullanim orani (%)
Biyogazdan uretilen
enerji orani (%)

20% 0 20 0 0,00

20% 29 40 25 62,50 Orta

PG46: Solar Kurutma Sistemi projesi ertelenmistir.

Agiklama PG48: Antilmis suyun yeniden kullanilmasi projesi ertelenmistir.
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Performans Gostergeleri

PG50
PG51

PG52

PG53

PG54

PG55

PG56

PG57

PG58
PG59

PG60
PG61
PG62

PG63

PG64

Amacg 5.

Hedef 5.1.
Merkez abone sayisi
ilcelerin abone sayisi
Abonesiz mesken ve
isyerlerine yapilan abone
say1sl
Yeni ruhsatli yapilarin
abonelestirilme sayis

Aciklama

Hedef 5.2.
Uzaktan okumali sistemin
kurulum orani (%)
Abonelere takilan
uzaktan okumali sayag
sayisi
Sistemin kuruldugu
abonelerde tahakkuk-
tahsilat orani (%)
Toplam borclu abone
sayisi

Aciklama

Hedef 5.3.

Sayac okuma oram (%)
Okunan abone sayisina
gore yillik itiraz orani (%)
Abone bilgilerinin
glincellenme orani (%)
Sayac degisim sayisi
Kacak ve usulsiiz
kullanim kontrol sayis1
Aciklama

Hedef 5.4.

Abone yaziliminin
yenilenme orani (%)
Abone yaziliminin,
cografi bilgi sistemi ve
SCADA yazilimina
entegrasyon orani (%)

Aciklama

Plan

Hedefe Donemi 2024

- . 2024 Basari

Etkisi  Baslangic Gerceklesen Performans I

%) Degeri Hedeflenen Hedef Seviyesi
(2019)

Teknolojiyi Ust Diizeyde Kullanarak Abonelerimize Hizli ve Kaliteli Hizmet
Sunmak Vatandas Memnuniyetini Artirmak
Abonelendirme Hizmetlerini Daha hizl1 ve Etkin Bir Sekilde Gerceklestirmek

25% 284.316 374.000 374.542 100,14 Seyrinde
25% 93.612 147.000 141.094 95,98 Seyrinde
25% 0 31.000 31.330 101,06 Seyrinde
25% 0 14.277 100.041 700,71 Hedef Asimi
Tahakkuk - Tahsilat Oranin Yikseltmek
25% 0 3 6 200,00 Hedef Asimi
25% 0 15.000 29.913 199,42 Hedef Asimi
25% 0 94 90 95,74 Seyrinde
25% 82.270 110.000 101.201 108,00 Seyrinde

PG55: Yeni yerlesim yerlerine uzaktan okumali sayac sistemi takilmakta ve bu
sistemin gelistirmesine yonelik calismalar surdurilmektedir.

Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin Gerekli Tedbirlerin
Alinmasinin Saglanmasi

20% 90 97 95 97,94 Seyrinde
10% 0,56 0,39 2 -312,82  lyilestirilmeli
10% 90 95 90 94,74 Seyrinde
20% 0 195.000 201.026 103,09 Seyrinde
40% 0 330.000 157.792 47,82 Orta

Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yapi Sistemlerinde Giincel Teknolojiyi Kullanarak
intiyaclar Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi Sistemini Kurmak

50% 0 100 100 100,00 Seyrinde

50% 0 70 10 14,29 lyilestirilmeli
PG64: icme Suyu Akilli Su Yonetimi Projesi kapsaminda yiritiilmesi planlanan
Abone yazilim ile CBS-SCADA sistemleri entegrasyonu calismalan, projede

yasanan gecikmeler nedeniyle 2024 yili icerisinde tamamlanamamis.

159



Plan
Hedefe Donemi 2024

.. . . . 2024 Basar
Performans Gostergeleri Etl(lSl Ba§l§ng]g Hedeflenen Gerceklesen Performans Seviyesi
(%) Degeri Hedef
(2019)

Kurum Ihtiyaclan Dogrultusunda Alt Yap1 Bilgi Sistemini Giincel Tutmak icin
Gerekli Calismalan Yapmak
Web sayfasinin o .
PG65 giincellenme oram (%) 25% 80 100 100 100,00 Seyrinde
Bilgi glivenligi _
PG66 sistemlerinin 40% 0 85 10 11,76 lyilestirilmeli
yedeklenmesi orani (%)
Saha is emirlerini mobil
PG67 uygulama uzerinden 35% 0 100 85 85,00 Makul
aktiflestirme oran (%)

Hedef 5.5.

PG66: Icme Suyu Akilli Su Yonetimi Projesi kapsaminda, bilgi giivenliginin

Actklama yedeklenmesi projede yasanan gecikmeler nedeniyle hedefe ulasilamamistir.
Amacg 6. Kurumsal Riskleri, Etkin Yonetmek ve Minimize Etmek
Finansal Kaynaklarn Etkin Kullanarak Guclu ve Sidrdurulebilir Mali Yapi
Hedef 6.1.
Olusturmak
pGeg 'ansilatintahakkuka 55y 85 87 84 96,55 Seyrinde
orani (%)
Oz gelirlerin toplam
PG69 gelirler icindeki oram 25% 60 70 57 81,43 Makul
(%) . .. .
pg7o Oelr butcesi . 259% 70 87 82 94,25 Seyrinde
gerceklesme orani (%)
pgy1 Gider butcesi . 25% 75 89 87 97,75 Seyrinde
gerceklesme orani (%)
Aciklama _ ‘ ‘
Isci Sagligi ve Is Glvenligi Calismalarimin Etkili Bicimde Yiritilerek, Is
Hedef 6.2. . 2=
Risklerini Minimize Etmek
PG72 Is kazas1 sayisi 20% 0 20 6 170,00
pG73 10 kapsaminda yapilan q, 1 10 5 50,00 Orta
risk analizi sayisi
pG74 1°C kapsamindayapilan 5 0 3.300 2.384 72,24 Makul
denetim sayisi
Periyodik saglik
PG75 muayenesi yapilan 20% 0 4,900 3.940 80,41 Makul
personel sayisi
PG76 iSG egitim sayis 20% 0 4.500 3.245 72,11 Makul
Aciklama
Mevcut Kaynaklar Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklar1 Olusturarak
Hedef 6.3. > . . .
Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak
pG7y Kurulacak GESve HES gy 3 6 3 50,00 Orta
sayisl
Kuyu ve tesislerde
PG78 SCADA sisteminin 20% 0 200 0 0,0 -
kurulum sayisi
Enerji tiketimleri
PG79 kontrol edilen abone 10% 1.003 1.050 1.400 133,33 Hedef Asimi
sayisl
pggo ~u kuyulannbakimve a0 g 498 47.000 43.582 92,73 Seyrinde
onarim sayisi
PG77: 2024 yili yatinm programi kapsaminda, Baglar ve Egil GES Projeleri
Acgiklama cesitli nedenlerden dolay1 planlanan yil icerisinde gerceklestirilememistir.

PG78: Kuyu ve tesislerde SCADA sistemi kurulumu uygulanmayacaktir.
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Performans Gostergeleri

PG81
PG82

PG83

PG84

PG85

PG86

PG87

PG88

PG89

PG90

PGO1

PG92

PG93

Hedef 6.4.
Resmi aracg sayisi
Kiralik arag sayis

Araclarin bakim onarim
sayisi

Acgiklama
Hedef 6.5.

Verilen hukuki miitalaa
sayisi

Yargilamasi yapilacak
(derdest) dosya sayisi

Kurum aleyhine
sonuclanan dava sayisi

Kurum lehine
sonuclanan dava sayisi

icra takip dosya sayis
Acgiklama

Amag 7.

Hedef 7.1.
insan kaynaklan ihtiyac
analiz sayisi

Kurumda calisan kadin
orani (%)

Diizenlenen hizmet ici
egitim sayisi

Hizmet ici egitim verilen

personel sayisi

Kilturel, sosyal ve
sportif aktivite sayisi

Aciklama

Plan

Hedefe  Donemi 2024 2024 Basari
Etkisi = Baslangic Hedeflenen Gerceklesen Performans Sev? esi
(%) Degeri Hedef y
(2019)
Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullanilmasim Saglamak
40% 137 147 137 93,20 Seyrinde
30% 168 144 169 82,64 Makul
30% 0 10.000 12.413 124,13 Hedef Asim
Hukuk Siireclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak
20% 8 70 62 88,57 Makul
20% 491 800 763 95,38 Seyrinde
20% 21 300 317 105,67 Seyrinde
20% 18 130 155 119,23 Seyrinde
20% 11.520 15.000 3.975 173,50 Hedef Asim

Kurumsal Kapasite Gelistirilerek Hizmet Sunumunun Gugclendirilmesi

insan Kaynaklar Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri ve
Motivasyonlarini Arttirmak

20%

20%

20%

20%

20%

1

10

24

13

80

3.200

82

12

38

1164

24

33,33

92,31

47,50

36,38

29,27

Iyilestirilmeli
Seyrinde
Orta
Iyilestirilmeli

lyilestirilmeli

PG93: Ulke genelinde yasanan ekonomik gelismeler ve biitce imkanlarinin

sinirl

olmasi

uygulanmistir.

nedeniyle,

kurumumuz

tarafindan

tasarruf

tedbirleri
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Plan

Hedefe  Donemi 2024

.. . - . 2024 Basan
Performans Gostergeleri Etl(lSl Ba§l§ng_1<; Hedeflenen Gerceklesen Performans Seviyesi
(%) Degeri Hedef
(2019)
Hedef 7.2. Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasin1 Saglamak
PG94 Yapilan ihale sayisi 30% 0 225 176 78,22 Makul
PG95 ::;‘Sl]a” dogrudan temin 30 0 3.200 3.239 101,22 Seyrinde
pGoe raplacakambaryapim a0 0 40 10 2500 lyilestirilmeli
orani (%) ;
pGgy Ambar takip sisteminin 5 40 80 60 75,00 Makul
gliclendirilmesi (%)
PG98 fo/r?‘"le"e" evrakoram g5y 65 90 75 83,33 Makul
Aciklama
Hedef 7.3. ic kontrol sistemini gliclendirmek ve Stratejik Yonetimi etkin kilmak

Hazirlanan stratejik
PG99 plan izleme ve 20% 0 10 4 40,00 Orta
degerlendirme raporu

Hazirlanan eylem
PG100 planinin gerceklesme 40% 55 60 60 100,00 Seyrinde
orani (%)

Hazirlanan faaliyet
PG101 raporu ve performans 20% 2 12 12 100,00 Seyrinde
programi sayisi

Performans programinin

PG102 gerceklesme orant (%) 20% 0 65 66 101,54 Seyrinde
Aciklama
Hedef 7.4. Halkla Iliskiler ve Tamtim Calismalari Yapmak, Misteri Memnuniyetini

Arttirmak

Geri bildirim amacli
PG103 aranan abonelerdeki 20% 55 80 60 75,00 Makul
memnuniyet orani (%)

Musteri memnuniyeti

PG104 r 20% 60 80 65 81,25 Makul
anket orani (%)

pG105 Egitim verilen okul 20% 5 70 £ 60,00 Orta
sayisi

PG106 |amtim amacl 20% 1 50 89 178,00  Hedef Asimi
hazirlanan yayin sayisi >

PG107 E:yg]‘st]‘la” materyal 20% 0 20.000 17.853 89,27 Makul

Aciklama
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2.2- PERFORMANS DENETIM SONUCLARI

cme ve kullanma suyunun temini kapsaminda gerceklestirilen altyap1 calismalan asagida

ozetlenmistir:

126.749 m icme suyu sebeke hatti yenilenmis ve yeni hat imalatlar yapilmistir.
7 adet icme suyu paket aritma tesisi kurulmustur.

13.584 adet sebeke hattinda bakim, onarim ve rehabilitasyon calismalan

tamamlanmistir. Ayrica, 281 adet icme suyu deposunun temizligi gerceklestirilmis;
1 adet yeni icme suyu deposu ile 2 adet sondaj kuyusu yapilarak devreye alinmistir.

insan sagligina uygun icme ve kullanma suyu teminini saglamak amaciyla, 2024 yili
icerisinde toplam 136.062.385 m? su temin edilmis; bu miktarin yaklasik 100 milyon

m3’luk kismi icme suyu aritma tesislerinde antilarak icilebilir duruma getirilmistir.

Diyarbakir’da temin edilen suyun saglikli ve temiz bir sekilde saglandigindan emin olmak
amaciyla, 2024 yili boyunca su numuneleri ainmis; bu numunelerden 2.644 adedine

bakteriyolojik analiz, 4.447 adedine ise kimyasal analiz yapilmistir.

Su kaynaklar ve havzalarin dogal rejimini bozacak ya da kirletecek eylem ve faaliyetleri

onlemek amaciyla, 2024 yili icerisinde 49 adet denetim gerceklestirilmistir.

Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisinin etkinligi ve sirekliligini saglamak amaciyla

altyap1 calismalan asagida ozetlenmistir:

il genelinde, toplam 38.330 m yenilenmis/yeni atik su hatti ile 3.060 m yagmur suyu
hatt1 insa edilmistir. Ayrica, bu hatlarin verimli ve guvenli bir sekilde calismasi icin
18.663 m uzunlugundaki atik su ve yagmur suyu hatlarinda bakim, onarim ve

rehabilitasyon calismalan gerceklestirilmistir.

il genelinde 2024 yili icerisinde toplam 30.678 adet kanalizasyon arizasi, vidanjor

araclan kullanilarak giderilmistir.

Atik sularin geri kullamima kazandinlmasi amaciyla, 2024 yili icerisinde toplam

31.273.832 m?3 atik suyun antimi gerceklestirilmistir.

Endistriyel atik sulann yasal standartlara uygunlugunu saglamak amaciyla 2024 yili

icerisinde toplam 348 adet isletme denetlenmistir.
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Abone hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi

amaciyla gerceklestirilen calismalar asagida 6zetlenmistir:

® 2024 wyili icerisinde 12.443’u uzaktan okumali olmak Uzere toplam 31.963 adet yeni
abonenin su baglantisi yapilmistir. Bu calismalar sonucunda, DISKi’nin toplam abone
sayis1 515.636 adede ulasmistir.

® Abonelerimizin daha kaliteli ve nitelikli hizmet alabilmesi icin yil icerisinde yeni
abonelikler kurulmus, miadim yitirmis, anzali veya 10 yilim doldurmus sayaclarin
degisimi yapilmistir. 2024 yili icerisinde toplam 64.040 adet su sayaci degisimi
gerceklestirilmistir.

® Kacak su kullanimin en aza indirmek amaciyla 38.398 adet usulsuz su kullanim tespit
edilmis, bu tespitler sonucunda 2.975 adet aboneye gerekli yasal islemler uygulanmistir.

® 2024 wibi icerisinde toplam 1.630.152.187 % tahakkuk yapilmis, bu tutarin
1.374.896.333 t’si tahsil edilmistir. Boylece tahsilat oranmi yaklasik %84 olarak
gerceklesmistir.

DiSKi’nin mali yapisi ve diger faaliyetler asagida dzetlenmistir;

® 2024 yii gerceklesen gelir butcesi 2.431.330.287,00 % olup, gerceklesen gider butcesi
ise 2.578.246.695,00 t'dir. Gelirler, giderleri karsilayamamis; yaklasik 146,9 milyon £

tutarinda bir biitce ac1g1 olusmustur.

® 2024 yil itibariyla kurumun toplam geliri 2.727.729.670 £ olup, bu gelirin %61'ini icme
suyu satis1 ve atik su hizmetlerinden elde edilen gelirler olusturmaktadir. Kurumun

toplam odemeleri ise 2.596.629.538,66 £ olarak gerceklesmistir.

® Kurumumuzun toplam ic ve dis bor¢ tutar1 901.582.673,00 £ olup, borcun %77’sini uzun

vadeli krediler olusturmaktadir.

® (alisanlarin sureclerdeki verimlilik ve performanslarin1 artirmaya yonelik olarak 7 adet

egitim programi diizenlenmistir.

® 2024 yiliitibariyle, kurumumuzun yapim, mal ve hizmet alimlanyla ilgili olarak toplamda
19 adet ihale sozlesmesi duzenlenmis olup, 11 adet ihale iptal edilmistir. Ayrica, 697

adet satin alma islemi gerceklestirilmistir.

® [daremiz, 2024 yili icerisinde icisleri Bakanlig1 Miilkiye Miifettisleri ve Sayistay denetcileri

tarafindan teftis ve denetime tabi tutulmustur.
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Hedef
No

H1.1.

H1.4.

H1.5.
H2.1.
H2.2.

H2.3.

H3.1.
H4.1.
H4.2.
H4.3.
H5.1.
H5.2.
H5.3.

H5.4.

H5.5.

Hé6.1.

Hé6.2.

Hé6.3.

Hé6.4.
Hé6.5.
H7.1.

H7.2.
H7.3.

H7.4.

3- STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESIi

2020-2024 Stratejik Plam kapsaminda belirlenen 7 stratejik amac ve bu amaclara ulasmak

uzere belirlenen 26 hedefin 2024 yili icerisindeki ortalama gerceklesme duzeyi %87 olarak

olculmustur.

2020-2024 Hedefleri

Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kacak Oranlarint Minimum
Seviyede Tutmak
icme Suyu Sebekesinin Akilli Hale Getirilmesi ve CBS Veri Tabanina
islenmesi
icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin icme
Suyu Alt ve Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarin1 Yapmak
intiyac Olan Yerlere icme Suyu Aritma Tesisleri Yapmak ve Mevcut
Tesislerin Kapasitesini Arttirmak.
Suyun icilebilirligini Arttirmak ve Kalitesinin Siirekliligini Saglamak
Kanalizasyon Sebekesinin Bakim, Onarim ve isletilmesini Saglamak.
Atik Su SCADA Sistemini Glclendirerek Etki Alanin1 Arttirmak
Kanalizasyona Atik Su Desarj Standartlarina Uygun Olarak Atik Su
Ruhsatlandirma islemlerini Yiriitmek
Yagmursuyu Projeleri, imalatlar Yaparak isletilmesini ve Bakimin
Saglamak
Su Havzalarinm Koruyarak Temiz ve Saglikli Su Temini Saglamak.
Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyac Duyulan Hatlan Tesis
Etmek Biitiin ilcelere Atik Su Aritma Tesisi Yapmak.
Atik Sularim Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek
Abonelendirme Hizmetlerini Daha Hizli ve Etkin Bir Sekilde
Gerceklestirmek
Tahakkuk-Tahsilat Oranini Yiikseltmek
Abone Bilgi Sisteminin Giincellenmesi ve idari Kayiplar icin Gerekli
Tedbirlerin Alinmasinin Saglanmasi
Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yap1 Sistemlerinde Guncel
Teknolojiyi Kullanarak ihtiyaclar Karsilamak ve Su Yonetimi Bilgi
Sistemini Kurmak
Kurum ihtiyaclar Dogrultusunda Alt Yap1 Bilgi Sistemini Giincel
Tutmak icin Gerekli Calismalar1 Yapmak
Finansal Kaynaklar Etkin Kullanarak Guclu ve Surdurulebilir Mali Yapi
Olusturmak
isci Sagligi ve Is Glivenligi Calismalarimin Etkili Bicimde Yiritiilerek,
is Risklerini Minimize Etmek
Mevcut Kaynaklari Etkin Kullanmak, Alternatif Enerji Kaynaklarn
Olusturarak Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak
Mevcut Arac ve is Makinelerinin Etkin ve Verimli Kullamlmasim
Saglamak
Hukuk Sureclerini Etkinlestirmek ve Farkindaligin1 Artirmak
insan Kaynaklar1 Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri
ve Motivasyonlarini Arttirmak
Kurum Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak
ic Kontrol Sistemini Giiclendirmek ve Stratejik Yonetimi Etkin Kilmak
Halkla iliskiler ve Tamtim Calismalar1 Yapmak, Vatandas
Memnuniyetini Arttirmak

Toplam Performans Oram

Performans
2024 (%)

69,1
79,1
64,2

85,4

69,3
141,9
48,2

88,1

137
101,1
47,4
51,4
249,4
150,7
6,15

57,1

65,5

92,4

88,9
69

99,9
116,4
47,7

72,5
85,3

96,7
87,6

Basan
Seviyesi

Makul
Makul
Makul

Makul

Makul
Hedef Asim
Orta

Makul

Hedef Asimi
Seyrinde
Orta
Orta
Hedef Asimi
Hedef Asim

lyilestirilmeli
Orta

Makul
Seyrinde
Makul
Makul

Seyrinde
Seyrinde
Orta

Makul
Makul

Seyrinde

Makul
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KURUMSAL PERFORMANS SONUC TABLOSU

Kurumun 2024 yii genel performans basarisi, “makul, ‘seyrinde ve hedef asim”

kategorilerindeki gostergeler dikkate alinarak yaklasik %66 olarak degerlendirilmistir.

Basar Seviyesi Gosterge Sayisi Yiizdelik Pay1 (%)

Iyilestirilmeli 14 13,1
Orta 15 14

Makul 23 21,5
Seyrinde 34 31,8
Hedef Asimi 14 13,1
2024 Yiinda Calisma Yapilmayan Gostergeler 7 6,5

Toplam 107 -

2024 Yihi Performans Basari Durumu

2024 Yilinda
Calisma Yok

lyilestirilmeli
13%

Hedef Astm
13%
Orta
Seyrinde 14%
32%
Makul
21%

PERFORMANS SEVIYESININ HESAPLANMASI

Basar Seviyesi

Yiizde Arahig

Iyilestirilmeli

%0-39 arasi

Orta %40-64 arasi
Makul %65-89 arasi
Seyrinde %90-119 arasi
Hedef Asimi %120 ve ustu

Artis Hedefleyen Gosterge Hesaplamasi: Basari Yiizdesi = (Gerceklesen Deger / Hedef Deger) x 100
Azalis Hedefleyen Gosterge Hesaplamasi: Basar Yiizdesi = 100 - (((Gerceklesen Deger / Hedef Deger

) -1) x 100)
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4- PERFORMANS BiLGi SISTEMiNIN DEGERLENDIRILMESi

Performans esasli butceleme sisteminde, performans programi ve faaliyet raporlarinin
hazirlanma asamasinda ve performans bilgisine dayali karar alma sureclerinde kullanilmak
tizere performans bilgisinin elde edilmesi, analizi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi biiyiik

onem tasimaktadir.

2020-2024 Stratejik Plaminin uygulanabilirligini saglamak amaciyla 2024 yilinda hedefi olan
107 adet performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.
Oncelikle amac ve hedeflere uygun faaliyet ve gostergeler belirlenirken, dlciilebilir olmasina

dikkat edilmistir.

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu stratejik plana iliskin olarak biitiinciil bir
bakis acis1 ortaya koymakta ve bu dogrultuda baslangic degeri lizerine gosterge hedeflerinin
kumulatif olarak biriktirilmesini istemektedir. Bunu sadece artis hedefleyen gostergeler icin
degil aym zamanda azalis hedefleyen gostergeler icin de gecerli kilmistir. Gostergenin

nereden baslayip, nereye kadar artacagini veya azalacagin1 daha anlasilir hale getirmistir.

Bu husus idaremizin plan donemi baslangicindaki performansi ile plan dénemi sonuna kadar
hedeflenen performansi kiyaslamak agisindan onemlidir. Baz1 azalis veya artis hedeflemeyen

gostergeler ise ayn1 degeri koruma seklinde ifade edilmektedir.

Stratejik Planda yer alan gostergeler her sene icin sayisal hedef icermeyebilmektedir. Yani
sadece belirli yillarda yapilip bitirilecek islerin varlig1 sebebiyle bu tip gostergelere her yil

sayisal hedef tanimlanmamaktadir.

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu stratejik plamn izleme ve degerlendirme
sureclerini iki temel ayak Uzerine oturtmustur. Buna gore 6 aylik gerceklesme sonuclar icin
Stratejik Plan izleme Raporu ve toplantisinin yapilmasi, yillik gerceklesme sonuclan icin ise
Stratejik Plan Gerceklesme Raporu hazirlanmasi ve uUst yonetim ile harcama birimi

yetkililerinin katilimiyla toplantida degerlendirilmesini hilkkme baglanmistir.

Ayrica stratejik plan gerceklesme raporunun mart ay1 sonuna kadar Cumhurbaskanligi,

Strateji ve Bitce Baskanligina gonderilmesi mevzuatin gerekliliklerindendir.
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A- GUGLU YONLER

USTUNLUKLER

® |limizin yeterli icme ve kullanma suyu kaynagina sahip olmasi,
® Kentin jeolojik ve topografik acidan yerlesime uygun bir yapida bulunmasi,
® Diyarbakir Bliyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal faaliyetlere verdigi destek,

® Sehir merkezinde icme suyu ve kanalizasyon gibi temel altyapr yatinmlarinin buyuk
olcude tamamlanmis olmasi,

® Kent genelinde musluklardan akan suyun icilebilir nitelikte olmasi,

® Kurumun, kentin gelisimi ve ihtiyaclar dogrultusunda hizmet sunma kapasitesine sahip
olmasi,

® Kurumun etkin karar alma ve icra yetkisine sahip olmasi,
® Kurum butcesinin 6zerk yapida olmasi,

® Alo 153 Cagr1 Merkezi araciligiyla abonelerin basvurularinin hizli ve etkin bicimde ¢oziime
kavusturulmast,

® Mevcut ileri biyolojik atik su aritma tesislerinin tam kapasiteyle ve etkin bir sekilde
hizmet veriyor olmasi, cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan onemli bir avantaj saglamasi,

® Teknolojik altyapinin surekli olarak gelistirilmesi ve kurumun teknolojiyi etkin kullanma
diizeyinin olmasi.

FIRSATLAR

® Teknolojik imkanlarin giderek artmasi,

® Ulusal kalkinma planlarinda icme suyu temini, suyun etkin kullammi ve altyapi
yatinmlarina oncelik verilmesi,

® (Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknolojilerinin gelismekte olmasi,

® Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik teknolojik gelismeler ve destekleyici politikalar
olmasi,

® (evre Kanunu’'nda yapilan duzenlemeler ile su kaynaklarinin korunmasi ve cevre
kirliliginin 6nlenmesine yonelik yasal altyapinin giiclendirilmesi.
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B- ZAYIF YONLER

ZAYIFLIKLAR

Mali kaynaklarin yetersizligi ve 6z gelirlerin artirilamamasi,

® icme suyu sebekesindeki kayip-kacak oranimin yiiksek olmast,

® icme suyu sisteminin terfi istasyonlarina bagimli olmas1 nedeniyle enerji tiiketiminin
yuksek dizeyde olmasi,

® Dss ilce ve kirsal alanlarda altyapi yatirim ihtiyacinmin yuksek olmasi,

® Yiksek maliyetli arac, gerec ve is makinesi ihtiyacinin artmasi,

® Abonelere ait su sayaclarinin onemli bir kisminin meskenlerin icinde bulunmasi,

® Kurumun iletisim, tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinde yetersizlik bulunmasi,

® Yagmur sularindan yeteri kadar faydalanilamamasi,

® Altyapr yatinmlarinin yuksek maliyetli ve teknik acidan zor bir alanda olmasi,

® Kurum biinyesinde AR-GE biriminin bulunmamasi,

® Atik su antma tesislerinde nihai camur bertaraf sisteminin olmamasi,

® Kurum ici paydaslarla iletisim ve is birligi siireclerinin etkin isletilememesi,

® Personel motivasyonunun ve kurumsal aidiyet duygusunun dusuk olmasi,

® Karar alma sureclerinde personelin gorus ve onerilerine yeterince yer verilmemesi,

® Kariyer gelisimi ve liyakat sisteminin yeterince isletilememesi,

® Nitelikli insan kaynaginin yeterli diizeyde olmamasi.

TEHDITLER

® Kiiresel 1sinma ve buna bagli olarak yasanan kuraklik,

® imar planlarinda sik sik yapilan degisiklikler,

® Enerji maliyetlerindeki surekli artis,

® Bolgede yasanan issizlik ve yoksulluk, abonelerin 6deme giiciinu olumsuz etkileyerek gelir
tahsilatim zorlastirmaktadir,

® Abonelendirme surecinde karsilasilan yasal engeller,

® Abonelerin suyun ve kanalizasyon hizmetlerinin kullanimi konusunda yeterli bilince sahip
olmamasi,

® Su faturalarinin zamaninda odenmemesi,

® Kacak su kullaniminin yaygin olmasi.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

® Calisanlann etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla; sosyal ve kiiltirel ihtiyaclarinin
karsilanmasi, kuruma bagliliklarinin giiclendirilmesi ve calisma motivasyonlarinin
artirilmasi dogrultusunda “kurum kiltiiri ve bilinci”nin olusturulmasi,

® Birimler arasindaki koordinasyonun guclendirilmesi,

® Kurum genelinde stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi ve kurumsal karar alma
sureclerine entegre edilmesi,

® Kurumumuzun orta ve uzun vadeli yatinm ve hizmet planlamasina yon vermek amaciyla
master plan calismasinin hazirlanmasi,

® Kurumun hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve kurumsal
goriinurliigli artirmak amaciyla tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiritiilmesi,

® Abonelerin bilingsiz su tuketimi ve atik su kullanimi1 konusunda farkindaliklarini artirmak
amaciyla bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

® Hizmet ici egitim faaliyetlerinin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi,

® FEnerji maliyetlerini dusurmek ve surdurulebilir enerji kullanimini tesvik etmek amaciyla
yenilenebilir enerji kaynaklarinin artinlmass,

® Kayip-kacak oranini azaltmak amaciyla yeni teknolojilerin entegrasyonu saglanmali;
kayip-kacakla micadelede etkin yontemler ve ¢ozimler gelistirilmeli,

® Etkin bir SCADA sisteminin kurulmasi ve isletilmesi,

® Havzalarin korunmasin1 saglamak amaciyla denetim sireclerinin giiclendirilmesi ve
sikliginin artirilmasi,

® lcelerdeki icme suyu, kanalizasyon ve yadmursuyu sebekelerinin dijital ortama
aktarilmasi1 ve veri yonetim sistemine entegre edilmesi,

® Antilan atik sularin geri doniisimiinii saglamak ve yeniden kullanimim tesvik etmek
amaciyla ilgili calismalarin yapilmasi,

® Atik su aritma tesislerine uygun olmayan ve zararli atik sularin kanalizasyon sistemine
kacak olarak verilmesinin onlenmesi amaciyla denetimlerin artinlmasi1 ve izleme
mekanizmalarinin guclendirilmesi,

® Kanalizasyon ve yagmursuyu altyapisinin aynstirilmasi, her iki altyapinin tamamen
bagimsiz bir sekilde calisacak sekilde yapilandirilmasi,

® Yerlesim birimlerinin gelecekteki tahmini nufuslarina dayali olarak, ihtiyac duyulan su
debisinin tespit edilmesi ve altyap1 planlamalarinin buna gore yapilmasi,

® Atik su antma camurunun nihai bertarafi amaciyla camur yakma ve dizenli depolama
gibi yontemlerin uygulanmasi ve gerekli altyap1 calismalarinin yapilmasi.
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BUTCE GELIRLERI KESIN HESAP CETVELI

Gecen

Yildan Biitce Ertesi Yila
Aciklama Biitce Geliri Devreden 2024 Yih Toplam Gelirlerinden Net Tahsilat Devredilen
¢ Tahmini Tahakkuku Tahakkuk Ret ve Tahakkuk
Tahakkuk : o
Arti3 ladeler Artigi
rtigi
3.Tesebbiis
ve 1.895.399.000 249.944.745 1.598.082.635 1.848.027.379 1.163.928 1.391.262.647 456.764.732
Miilkiyet
4.Alinan
Bagis ve 50.019.000 0,0 9.416.167 9.416.167 0,0 9.416.167 0,0
Yardimlar
gﬁ}f’leerr 1.004.839.000 0,0 1.030.651.449  1.030.651.449  286.618  1.030.651.449 0,0
6.5ermaye 4.000 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gelirleri

Toplam  2.949.000.000 249.944.745 2.638.150.250 2.888.094.995 1.450.546 2.431.330.263 456.764.732

BUTCE GIDERLERI KESIN HESAP CETVELI

.. . Aktarmayla i
Biitce ile Net Biitce . . ; .
Aciklama Verilen Ek Odenek . Odenek BL;EgeIGlder Ip%a(; Ed1:(en

Odenek Eklenen (+) Diisen (-) Toplam oplami ene
1.Personel
Giderleri 286.814.000 2.000.000 = 170.958.000 184.000 459.588.000 448.769.584 10.818.416
2.5GK . . 36.408.000 15.000.000 = 15.130.000 0,0 66.538.000 66.296.004 241.996
Devlet Primi
3.Mal ve

Hizmet Alim = 1.280.727.000 275.000.000 323.126.000 @ 50.660.000 @ 1.828.193.000 1.711.054.496 117.138.504
Giderleri
4.Faiz
Giderleri

5.Can
Transferler

23.005.000 0,0 2.600.000 0,0 25.605.000 18.903.358 6.701.642

15.355.000 0,0 2.980.000 0,0 18.335.000 15.663.714 2.671.286

g'izeerrrl“gﬁ’e 683.678.000 = 80.000.000  54.788.000 267.835.000  550.631.000  317.559.539  233.071.461
7.5ermaye 105.000 0,0 0,0 0,0 105.000 0,0 105.000
Transferleri

8.Borg 5.000 0,0 0,0 0,0 5.000 0,0 5.000
Verme

9. Yedek 231.903.000  19.000.000 0,0 250.903.000 0,0 0,0 0,0
Odenekler

Toplam  2.558.000.000 391.000.000 569.582.000 569.582.000 2.949.000.000 2.578.246.695 370.753.305
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Tasinir

TASINIR MAL YONETIM HESAP iCMAL CETVELI

I.Dlizey Tasinir I. Diizey Detay Adi

Kodu
150.01

150.02

150.03

150.04

150.05

150.06

150.08
150.10

150.12
150.13
150.14

150.15
150.17
150.99

253.02
253.03

254.01

255.01
255.02
255.03

255.04

255.07
255.08
255.09

255.10

255.12
255.99

Kirtasiye Malzemeleri Grubu

Beslenme/Gida Amacli ve
Mutfakta Kullanilan
Tibbi ve Laboratuvar Sarf
Malzemeleri Grubu
Yakitlar, Yakit Katkilan ve
Katki Yaglar Grubu

Temizleme Ekipmanlan
Grubu
Giyecek, Mefrusat ve

Tuhafiye Malzemeleri
icecek Grubu
Zirai Maddeler Grubu

Bakim Onarim ve Uretim
Malzemeleri Grubu

Yedek Parcalar Grubu

Nakil Vasitalann Lastikleri
Grubu
Degisim, Bagis ve Satis

Amacl Yayinlar Grubu
Basincli Ekipmanlar
Diger  Tiketim
Malzemeler
Toplam

Amacli

Makineler ve aletler grubu

Cihazlar ve aletler grubu
Toplam

Karayolu tasitlarn grubu
Toplam

Doseme ve Mefrusat Grubu

Biro Makineleri Grubu

Mobilyalar Grubu

Beslenme/Gida ve Mutfak
Demirbaslart Grubu
Kutuphane Demirbaslan
Grubu

Egitim Demirbaslar Grubu

Spor  Amacli  Kullanilan

Demirbaslar Grubu

Guvenlik, Kontrol ve Tedbir

Amacli

Kullanimda Olan Demirbas

Niteligindeki

Diger Demirbaslar Grubu
Toplam

Genel Toplam

Gecgen
Yildan
Devreden

682.720
5.288

4.989.116
28.449.380
216.913

254.734

46.969
690

7.402.347
79.864.532
3.023.867

500
3.141.173
131.620

128.209.849
133.764.870
33.730.845
167.495.715
135.757.844
135.757.844
318.049
18.719.371
14.345.964

37.819

6.265
67.155
10

1.740.370

122

5.729.647
40.964.772
472.428.180

Yil icinde
Giren Tutar

1.403.580
5.455

3.005.398
76.265.229
1.708.418

227.427

0,0
18.865

24.514.352
200.176.926
2.826.372

0,0
5.409.015
163.499

315.724.536
6.687.942
12.687.582
19.375.525
0,0
0,0
94.478
4.702.034
866.878

48.849

0,0
243
13

196.523

0,0

266.175
6.175.192
341.275.253

Toplam Yil icinde
Tutar Cikan Tutar
2.086.300 1.923.024
10.743 6.227
7.994.514 3.759.168
104.714.609 66.942.748
1.925.332 1.776.651
482.161 278.663
46.969 0,0
19.555 3.315
31.916.699 23.394.879
280.041.457  175.088.058
5.850.239 2.745.895
500 0,0
8.550.188 7.030.877
295.119 188.611
443.934.384 283.138.115
140.452.813 4.294.529
46.418.428 6.051.950
186.871.240 10.346.479
135.757.844 0,0
135.757.844 0,0
412.527 24.971
23.421.405 3.380.394
15.212.841 77.638
86.668 27.000
6.265 0,0
67.398 278
23 10
1.936.893 140.900
122 0,0
5.995.822 881.758
47.139.964 4.532.949

813.703.433 298.017.544

Gelecek Yila
Devreden
(2025)

163.276
4.516

4.235.347
37.771.861
148.680

203.498

46.969
16.240

8.521.821
104.953.399
3.104.344

500
1.519.312
106.508

160.796.269
136.158.283
40.366.477

176.524.761
135.757.844

135.757.844

387.556
20.041.010
15.135.203

59.668

6.265
67.120
13

1.795.993

122

5.114.065
42.607.015
515.685.889
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% DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
DiYARBAKIR SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg

Belediye Meclis Karari
(Diski Genel Kurul Karari)

Karar Numarasi :01
Karar Tarihi :15.05.2025

Kararm Ozii :2024 Yili Faaliyet Raporu, Bilango, Gelir-Gider Kesin Hesap
Cetvelleri, Tasinir Hesabi ve Denet¢i Raporunun kabulii.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligiiniin 25.04.2025 tarihli yazisi ile 2025/47
nolu Yonetim Kurulu karan okundu, geregi goriisiildii.

DISKI Genel Miidiirliigiiniin 01.01.2024-31.12.2024 hesap donemine ait bilango, gelir kesin hesap
ve gider kesin hesap cetvelleri, tagimr mal hesabi ile 2024 yili faaliyet raporu ve Denet¢i Raporunun 2560
sayili Kanunun 6. maddesinin (e) bendi ve 9. maddesinin (b) bendi geregince Belediyemiz meclisince
onaylanmasi talep edilmektedir.

Konu iizerinde yapilan gériismede; 2024 yih DiSKIi Genel Miidiirliigii hesap donemine ait bilango,
gelir kesin hesap, gider kesin hesap cetvelleri, tasinir mal hesab ile 2024 yili Faaliyet Raporu ve Denetgi
Raporu igin; Belediye Meclisi Caligma Y&netmeliginin 13. maddesinin ( b ) bendine gore oylama yapildi.
Aym Yonetmeligin 14. maddesine istinaden; yapilan oylamada Meclis tiyelerinin oy birligi ile kabuliine

karar verildi.
\
Dog Merve UTLU amza ONEN
Mecl an V. Katip Katip

- “Ayse Sqrra BUCAK KUGUK
,’B;‘{y@kwhir Belediye Bagkani
AR
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2024 YILI
ALiYE RAPORU




