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BAKAN SUNUSU

Bugln dinyanin en buyuk ilk 20 ekonomisinden biri olan Tarkiye, Cumhuriyetimizin
100. Kurulug Yildonimu olan 2023te en biyidk ilk 10 ekonomi arasina girmeyi
hedeflemektedir. Ulkemiz bu hedef dogrultusunda siyasi ve ekonomik agidan hizli bir déniisiim
sureci icindedir. Bu doénlsim surecinin siyasi ve ekonomik izdusimlerini, uluslararasi
iliskilerde, ekonomik gdstergelerde ve toplumsal iliskilerde gérmekte, Turkiye’'nin her alanda
onemli gelismeler yasadigina taniklik etmekteyiz.

Ulkemizin ekonomik blyiime ve kalkinmaya hiz kesmeden devam etmesi,
sanayicilerimizin dunyayla rekabet edebilir yuksek kalitede ve uluslararasi standartlarda mal
ve hizmet Uretimi ile mumkuandur. Turk Standardlar Enstitusu, 60 yildir gergeklestirdigi
standardizasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile bu amaca hizmet eden en dnemli
kuruluslarimizdandir.

Tirk Sanayisinin daha az maliyetle ylksek kaliteli Gretim yapmasinin, innovasyon
faaliyetlerini etkin bir sekilde surdirmesinin, uluslararasi standartlara uygun uriin ve hizmet
saglayarak uluslararasi pazarlara girmesinin anahtari konumunda olan TSE, hizmetlerinin
daha genis kitlelere ulastiriimasi, sadece ulusal dizeyde dedil, uluslararasi pazarlarda da
aranan, tercih ve itibar edilen bir “marka” degerine kavusmasi dogrultusunda calismalarina
yon vermektedir.

Enstitl, bugun itibariyla belgelendirme alaninda sadece ulke sinirlari iginde degil, basta
komsu ve cevre ulkeler olmak Uzere tUm didnyada aranan bir belgelendirme kurulusu olma
yolunda dnemli mesafeler kat etmistir. 27 Ulkede agilan C6zim Ortakhdi Ofisleri, uluslararasi
akreditasyona sahip belgelendirme konularinin ¢esitlendiriimesi, TSE'nin yeni pazarlara
aclimak suretiyle etkinlik alanini genigletmesinin birka¢ 6rnegi olarak siralanabilir.

Uluslararasi ve bdlgesel standardizasyon kuruluglarinin karar mekanizmalarindaki
etkinligini de artiran Enstitli, bu sayede Turk Sanayicisinin, tim didnyada gecerli olacak
standartlarin hazirlanmasi surecine katihmina imkan vermektedir. TSE bir yandan da bu
alanda sahip oldugu tecriibe ve deneyim ile kendi cografyasindaki Ulkelere liderlik etmekte,
yeni bolgesel standardizasyon kuruluglarinin olusumununda gérev almaktadir.Tum bu faaliyet
ve galigsmalarin amaci, TSE’nin sundugu hizmetlerde; ulusal, bélgesel ve uluslararasi alanda
tercih edilen, yonlendirici ve lider bir kurulus olmasidir. TSE’nin bu amag¢ dogrultusunda
glclenerek yoluna devam etmesi, Ulkemiz sanayinin de ayni paralelde guglenmesine imkan
verecektir.

Bu disunceler 1siginda TSE’nin icinde bulundugu tim slreclerde, paydaslarina acik
olarak yurattugu faaliyetlerine iliskin sonu¢ ve degerlendirmelerin yer aldigi 2014 yili Faaliyet
Raporu’nu takdim eder, bu faaliyetlerin gergeklestirimesinde emegi gegcen tim Enstitu
personeline tesekklrlerimi sunarim.

Fikri ISIK

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani
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Tarkiye son on iki yilda sagladigi ekonomik ve siyasi istikrar sayesinde 6zellikle Avrupa
ulkeleri arasinda ve yakin cografyamizda sirdurulebilir blylimeyi gerceklestirebilen 6rnek
ulkelerden biri olarak gdsterilmektedir. 2023 yilinda dinyanin on buyuk ekonomisi arasina
girme hedefimizin hayat bulmasi ancak bu buyume ivmesinin hizlanarak devam etmesi ve
yuksek katma degerli, uluslararasi kalite ve standartlarda mal ve hizmet Gretimi ile mimkindr.

Ozel ve kamu sektoriindeki tim kurum ve kuruluslarin, sivil toplum érgitlerinin bu
hedefe ulasilmasinda oynayacagi farkli agirlikta roller bulunmaktadir. Biz Turk Standardlari
Enstitiist olarak énimuzdeki sekiz yillik ddnemde Glkemiz ekonomisinin hizli gelisimi i¢in ¢ok
onemli sorumluluklarimiz oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.

Tirk Standardlari Enstitiisi’'niin son dort yilda attigi adimlar, tlke ekonomisinin kiresel
rekabet gucunun arttinilmasi igin gerekli standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetlerinin daha az maliyetle, daha kisa strede ve is dinyasinin ihtiya¢c duydugu tim
alanlarda verilmesi icin atilan adimlar olmustur.

Enstiti kiresel marka olabilmek ve ihracatgilarimizin diinya pazarlarina tarife disi
engellerle karsilasmadan girmesini saglamak Uzere bir dizi calisma baslatmistir. Uygunluk
degerlendirme alaninda menseinde ve yerel uzmanlarla hizmet vererek is dinyamizin
ihtiyacglarini daha uygun maliyetle ve daha hizli ¢dzebilmek icin 2014 yili sonu itibariyle 27
Ulkede 38 farkli C6zum Ortakhigi Ofisi agilmasi bu ¢alismalarin en énemli adimlarindan biridir.
TSE bu ofisler sayesinde uluslararasi uygunluk degerlendirme alaninda pay sahibi olmayi
hedeflemektedir.

Buglin geldigimiz noktada standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alaninda
sadece ulke sinirlari icinde degil, basta komsu ve gevre Ulkeler olmak Uzere tim dunyada
aranan bir belgelendirme kurulusu olma yolunda dnemli mesafeler kat ettik. Bu hamlelerimizin
sadece TSE icin degil iilkemiz sanayicileri, ihracatcilari ve KOB/'leri icin de hayati énem
tasidigi bilinciyle yolumuza durmadan devam etme kararliliyindayiz.

Bu dusunceler i1siginda TSE’nin iginde bulundugu tim sulreglerde, paydaslarina agik
olarak yurattugu faaliyetlerine iliskin sonug ve degerlendirmelerin yer aldigi 2014 yili Faaliyet
Raporu’'nu takdim eder, bu faaliyetlerin gergeklestirimesinde emegi gegen tim Enstitl
personeline tesekkurlerimi sunarim.

Dog¢.Dr. MEHMET FAHRETTIN ONDER

TSE Baskan Vekili
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1. GENEL BILGILER
1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon:

Ulkemizin rekabet gliciini artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini kolaylastirmak ve
toplumun yasam dizeyini ylkseltmek igin; standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney
ve kalibrasyon faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir olarak saglamaktir.

Vizyon:

Hizmetlerimizde, ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yénlendirici ve lider bir
kurulus olmak.

ilkeler ve Degerler
Giivenilirlik

Turk Standardlar Enstitusu sanayi kesimi basta olmak tzere ilgili tum taraflarin (paydaslarin)
guvenini kazanmay! ve karsilikli gliven ¢ercevesinde hizmetlerini sirdlirmeyi esas kabul eder.

Tarafsizlik

Enstitd ilgili tim taraflara dirlst, ényargidan uzak ve tarafsiz bir bi¢cimde, esit mesafede
yaklagsmayi ve her tirli ayrimciliktan uzak durmayi esas kabul eder.

Liderlik-Katma Deger

Enstitl olarak, faaliyet gésterdigimiz alanlarda kararli, 6zglven sahibi, cesur, atilimci, yenilikgi
adimlar atarak katma degeri yiksek hizmetler sunulmasi esastir.

Yenilik¢i Olmak

Enstitinin faaliyet gosterdigi ve faaliyet gostermesi muhtemel olan alanlarda kisisel/kurumsal
dizeyde surekli gelisim anlayigiyla yeniliklerin izlenmesi ve gerekli olan degisimlerin
uygulamaya alinmasi esastir.

Verimlilik-Uzmanlik

Enstiti faaliyetlerinin, fayda/maliyet yaklasimi géz onlnde tutularak sektdérde yer alan
kuruluglarla rekabet avantaji saglayacak sekilde, nitelikli uzman personel ile yuritilmesi
esastir.

Toplumsal Sorumluluk

Kurumun hedeflerine ulagsmada toplum c¢ikarlarini gbézetmesi, sosyal sorumlulugunun
bilincinde hareket etmesi esastir.

Duyarlilik

Enstitd’nin iligkili oldugu kurum ve kuruluglarin beklentilerine ve ihtiyaclarina duyarli olunmasi,
hizli ve etkili bir sekilde cevap verilerek karsilikh anlayis icinde ¢éztimler Uretilmesine ¢aba
gosterilmesi, mesru taleplerinin zamaninda ve etkin bir sekilde degerlendirilerek karsilanmasi
esastir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Enstiti faaliyetleri hakkinda kamuoyunun dizenli olarak bilgilendiriimesi, kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olunmasi esastir.
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Miigteri Odaklilik

Enstitu

olarak musterilerden gelen 6neri ve sikayetlere, farkli dislince ve goruslere deger

veriyoruz ve bu goruslerin Enstiti olarak sorumluluklarimizin yerine getiriimesinde
profesyonelce hareket edilmesi icin gerekli oldugunun bilincindeyiz.

Gizlilik

Turk Standardlari Enstitlist, masteri bilgilerinin ve yapilan ¢alismalarin sonuclarinin gizliligi

konusu

ndaki sorumluluklarini ciddiye almaktadir.

Bagimsizlik

Enstitindn varhiginin ve tarafsiz trtinler ve hizmetler sunabilmesinin én kosuludur.

1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Turk Standardlari Enstitisu, her tarli madde ve mamulleri ile usul ve hizmet standartlarini
yapmak amaciyla 132 sayili Turk Standardlarn Enstitlisi Kurulus Kanunu’nun 22/11/1960
tarihli ve 10661 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmasiyla birlikte kurulmustur. TSE kurulus
kanununda, tlzel kisiligi haiz, 6zel hukuk hikimlerine gére ydnetilen bir kamu kurumu olarak
dizenlenmis ve kurumun kisa adi ve markasi da “TSE” olarak belirlenmistir.

1
a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

)

2.1 Enstitiiniin Kurulug Kanununda Belirtilen Gérevler

Her turlG standardlari hazirlamak veya hazirlatmak,

Enstitl blinyesinde veya harigte hazirlanan standardlari tetkik etmek ve uygun buldugu
takdirde Turk Standardi olarak kabul etmek,

Kabul edilen standartlari yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek,

Hususi ve resmi sektorin talebi Uzerine standardlari veya projelerini hazirlamak ve
mitalaa vermek,

Standardlar konusunda her tarld ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci memleketlerdeki benzeri ¢alismalari takip etmek, yabanci standard kurumlari
ile munasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak,

Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miesseselerle igbirligi saglamak,
standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standardlardan
arsivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak,

Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol
icin laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektorin
talep edecegi teknik calismalari yapmak ve rapor vermek,

Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar yetistirmek ve bu
maksatla kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

Standardlara uygun ve kaliteli tretimi tesvik edecek her turli galismalari yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme calismalari yapmak ve gerekli
laboratuvarlar kurmaktir.

TSE Kurulug Kanununun 2 inci maddesinin (E) bendi kapsaminda,

>

Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standard hazirlama
calismalarina katilmak ve Ulke gorisu olusturmak, bu kuruluslarin teknik komite
toplanti duyurularini ve toplantinin ulkemizde yapilmasi halinde organizasyonunu
yapmak,

Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bdlgesel (CEN/CENELEC vb.) standard kuruluslarinin
diger galismalarini takip etmek hususlari da Enstitinin sorumluluklari arasindadir.
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1.2.2  Mevzuat ile Enstitiiye Verilen Gérevler

Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati tarafindan  Enstitimtz Tlrkiye’de kredi karti
uygulanmasli yapan bitin banka ve firmalarin, kart verici tanimlama numaralarinin (lIN),
tahsisi igin yetkili otorite olarak atanmistir.

Ayrica, merkezi Isvigre’'nin Ziirih sehrinde olup, yiizey kalitesi islemlerini takip edip ylriten bir
kurulug olan Quarisurfal, butiin dinyada Qualanod (Aliminyum Profil, Paneller Uzerinde
anodik oksidasyon ile renklendiriimesi) ve Qualicoat (Aliminyum Profil ve Paneller Gzerine
elektrostatik toz boya kaplamasi islemi) kalite belgelerini diizenlemekte olup bu kurulusun
Turkiye'deki genel lisansiyeri AYID (Aliminyum Yizey Isleme Dernegi)dir. AYID ile TSE
arasinda 27/08/1996 tarihinde imzalanan bir protokol ile TSE, Qualanod ve Qualicoat
incelemelerini yapmaktadir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile 23/12/2003 tarihinde yapilan protokolle Araglarin imal,
Tadil ve Montaji (AITM) Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki agagidaki hizmetler 15/02/2004
tarihinden itibaren verilmeye baslanmistir:

-ithalat icin Munferit Arag Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi
-Arag¢ Seri Tadilat Tip Onayi Belgesi verilmesi,

-Gumriklerin denetimi altinda bulunan ithal araglarin kontrollerinin yapilarak "ithal Arag
Uygunluk Yazis!" verilmesi,
-Hidrolik aksam iceren Ust yapilarin araglara monte edilmesi tadilatini yapan firmalarin Makine
Emniyet Yonetmeligi'ne uygun olarak hazirladigi teknik dosyalarin kabult ve Teknik Dosya
Uygunluk Yazisi verilmesi,

-imalat icin Minferit Arag Uygunluk Belgesinin Onaylanmasi,

-Karayolu  Uygunluk icin  Munferit Arag  Uygunluk  Belgesinin  Onaylanmasi
-Tadilat Igin Minferit Arag Uygunluk Belgesi onayi,

-Tum AB Yonetmelikleri kapsaminda; MARTOY (Motorlu Araglar ve Rémorklari Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri (58 adet), TORTOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri
Tip Onay Yoénetmeligi) ve alt yénetmelikleri (37 adet) dahil, MOTOY (iki ve Ug Tekerlekli
Motorlu Araglarin Tip Onayi Yonetmeligi) ve alt yonetmeliklerinde (26 adet) ve BM teknik
dizenlemelerinde, teknik servis olarak ve Uretimin uygunlugu, surekli dogrulama ve deney
hizmetleri alanlarinda hizmet verilmektedir. Ayrica, WMI/WPMI iglemleri Ara¢ Tip Onay ve
Muayene islemleri yurttiulmektedir.

-T.C. Saglik Bakanli§i Adina Yapilan isler

e 10 Nisan 2012 Tarih ve 28260 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “AMBULANSLAR
VE ACIL SAGLIK ARACLARI ILE AMBULANS HiZMETLERiI YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK” ile ambulanslarin incelenme gérevi
TSE’ye verilmistir. Ambulanslara Uygunluk (EK-C) belgesi verilmektedir.

-“Tehlikeli Maddelerin Tasinmasinda Kullanilan Ambalaj, Tank Ve Kaplarin Test,
Sertifikalandirma ve Muayenelerinin Yapilmasi Yetkilendirme ProtokolU” uyarinca Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'nin gorevi ve yetkisi kapsaminda bulunan tehlikeli
maddelerin tasinmasinda kullanilan araglarin, ambalajlarin, tanklarin ve kaplarin;
sertifikalandirma ve muayenesiyle ilgili is ve islemler yapiimaktadir.

Enstiti muayene ve/veya laboratuvar hizmet kurulusu olarak gorevlendiriimesi baglaminda
“Olct ve Olgu Aletleri Hakkinda Teblig”- (Teblig No: OSG/2004/2) kapsamindaki hizmetleri
vermek Uzere gorevlendirilmistir.


http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=45975
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=45977
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46001
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46001
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46002
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46002
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46002
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46075
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46076
http://envanter.basbakanlik.gov.tr/HizmetDetay.aspx?ID=46077
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TSE Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi 1985 yilindan bu yana ithalatta Uygunluk
Degerlendirmesi yapmaktadir. ilgili Merkez Baskanliginca verilen hizmetler, Ekonomi
Bakanhgrnin ve diger Yetkili Kuruluglarin (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanhgi) verdigi gorevlerle sinirhdir. Hizmetin verildigi kapsam ve verilig sekli
her yil Ekonomi Bakanhdrnin yayimladigi Tebligler ve bu Tebliglerin uygulama usul ve
esaslariyla belirlenmekte ve yillara gore degisiklik gdstermektedir.

Tuark Standartlari Enstitist 2006 yilinda Ekonomi Bakanhgi tarafindan Uluslararasi Gozetim
Sirketi olarak yetkilendirilmistir. TSE Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi gozetim hizmetleri
kapsaminda bugiin itibariyle Uluslararasi piyasada tanimli (GTiP-HS Code-Harmonized
Commaodity Description and Coding Systems) 96 fasildan 90 tanesinde Uluslararasi Gézetim
Sirketi olarak gozetim yapma yetkisine sahiptir.

Ayrica, Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda TURKAK
tarafindan A Tipi Muayene Kurulusu olarak 2011 yilinda akredite edilmis olup, bu tarihten
itibaren Asansér Bakim ve isletme Yonetmeligi gergevesinde asansérlerin yillik kontrollerini
akredite olarak yuriatmektedir.

T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 6nderliginde 20.06.2013 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan “2013-2014 Ulusal Siber Guvenlik Eylem Plani” kapsaminda; Turk
Standartlar Enstitiisi Madde 10’ dan “ilgili” ve Tablo-1'de verilen Madde 12 ‘ den ise “Sorumiu”
bulunmaktadir.

Alt Eylem Bitirilme Tarihi  Sorumlu (S) ve ilgili

() Kuruluglar

12/a Siber guvenlik  Bilgi sistemlerinin giivenlik Eyltl 2013 Ulastirma, Denizcilik ve
konusunda  drtnlerin - estierini yapan, siber giivenlik Haberlesme Bakanlig
ve hizmet s
o konusunda egitim ve (S)
saglayicilarin .
belgelendirilmesi danigmanlik  veren, siber )
giivenlik konusunda TURKAK (I)
belirlenecek diger alanlarda . -
hizmet sunan gercgek ve tiizel TUBITAK (1)
kisilerde bulunmasi gereken TSE (i)

asgari ozelliklerin belirlenmesi
ve belgelendirme sirecinin

tasarlanmasi
12/b Siber guvenlik = Kamu kurumlar tarafindan Agustos 2014 TSE (Sorumlu)
konusunda Urtnlerin | kullanilan ve siber glvenlik
ve hizmet agisindan kritik dneme sahip
saglayicilarin bilgi teknolojileri  ve bilgi Ulastirma, Denizcilik ve
belgelendirilmesi sistemleri urdnlerinin ve Haberlesme Bakanhg!
bunlarin sahip olmasi gereken (Ilgili)
asgari guvenlik
gereksinimlerinin belirlenmesi
ve belirlenen bu TURKAK (iIgiIi)
belgelendirmenin yapiimasi.
TUBITAK (ilgili)
10 Yazihm Gulvenligi - Kritik altyapilarda Aralik 2013 TUBITAK(Sorumlu)
Programinin kullaniimak tizere gelistirilen
Yuruttlmesi yazilimlar igin programlama Ulastirma, Denizcilik ve

dili bagimsiz guvenli yazihm
gelistirme temel kurallar
dokUmaninin yayimlanmasi

Tablo 1: Siber Giivenlik Eylem Plani Md.10-Md.12

Haberlesme
(llgili)

Bakanhgi

TSE (ilgili)
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Enstitimulz, Siber Guvenlik Eylem Plani Madde 10, ve 12 yi gergeklestirebilmek igin, 11 ve
18.04.2013 tarihli Yonetim Kurulu kararlariyla bagimsiz “Siber Giivenlik Ozel Komitesi”
kurmustur. Bu komite, Universiteler, kamu ve 6zel sektdrden konulariyla ilgili 50 kadar teknik
uzmanla 25 yeni AR-GE projesi i¢in calismistir.

“Siber Giivenlik Ozel Komitesi’, asagidaki konu basliklarindaki calismalarin biiyiik bir kismi
bitmis olup, kalan kisim devam etmektedir:

e Gulvenli EBYS Koruma Profili

e Guvenli HBYS-Saglik Bilgi Sistemi KP ve Belgelendirme

o Kart Erisim Cihazlari (KEC) ve EKDS-Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi
Belgelendirmesi

Guvenli Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Koruma Profili ve Belgelendirmesi
Akilli Sayaglar KP ve Glvenlik Belgelendirmesi

IP Tabanl Yazar Kasa KP ve Guvenlik Belgelendirmesi

Yazihim Testgciler Kriterleri ve Belgelendirmesi

Bulut Bilisim Belgelendirmesi

BT drunleri Acikliklar Kittiphanesi

Sizma Testi yapan Kisi ve firma idari ve teknik kriterleri ve Belgelendirmesi
SSL kriterleri ve Belgelendirmesi

Biyometrik Uriinler KP ve Giivenlik Belgelendirmesi

Web Servisleri KP ve Glvenlik Belgelendirmesi

Guvenli Web Uygulamalari KP ve Guvenlik Belglendirmesi

Veri Merkezleri (Sistem Odalari) Kriterleri ve Belgelendirmesi

internet ve Mobil Bankacilik Glvenlik Kriterleri ve Belgelendirmesi

Mobil Uygulamalar KP ve Gulvenlik Belgelendirmesi

Sizma Testi Teknik Kriterleri ve Belgelendirmesi

Guvenli E-Ticaret Belgelendirmesi

Secure IC Koruma Profili

Embedded OS Koruma Profili

E-Pasaport Koruma Profili

Adli Bilisim Guvenlik Kriterleri ve Adli Bilisim Uzmani Belgelendirmesi
Kamu Agi Guvenlik Kriterleri

PARDUS Belgelendirme Sistemi Olusturulmasi

1.3 idareye iligkin Bilgiler
1.3.1 Fiziksel Yapi

Turk Standardlari Enstitisl, organizasyonel olarak incelendiginde, sanayinin ihtiyaclar
dogrultusunda Turkiye’'nin bir¢ok yerinde yapilanmis durumda oldugu gdrtlebilir. Farkh bodlge
ve illerde hizmet sunan Enstitli, 18 farkl ilde toplam 105.079 m2 kapali alana sahiptir.

Enstitd sahip oldugu hizmet binalari disinda bir takim dénemsel ihtiyaclari ya da hizli gelisen
talepleri kargilamak Uzere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte, bu anlamda toplam 18
noktada kiralama usulu ile hizmet vermektedir.
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Tablo 2: Enstitii Salonlari

YEMEK SPOR KONFERANS EGITIM SALONU/ TOPLANTI
. o S
SALONU SALONU/M SALONU/KISI KIiSi/ADET SALONU/KISI/ ADET
IKISI
ANKARA 222kisi 200m2 280 kisi 30 kisi-2 adet 60 kisi-1 adet
15 kisi-3 adet
12 kisi-5 adet
ANKARA OSTIiM 100kisgi 40 kisi-1ladet 40 kigi — 1 adet
iISTANBUL 100 kisi 40-45 kisi-1 adet 15-20 kisi-ladet
TUZLA (YANGIN-
AKUSTIK)
GEBZE 400Kkisi - 360 kisi 30-35 kisi-1 adet 25-30 kisi-1 adet
20-25 kisgi- 5 adet 15-20 kisi-1 adet

10-15 kigi-2 adet

izMiR 50kisi 60 kisi-1 adet

KAYSERI 80kisi 50 kisi-1 adet 20-25 kisi-1 adet

BURSA 78 kisi 64 kisi - 14 kisi- 2 adet

MALATYA,
SAMSUN,
GORUM,
GAZIANTEP
SAKARYA,
MANISA, KONYA, 20-25 kisi-1 adet
DENizLi

Sekil 1: TSE Merkez Binasi

Hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini saglayacak fiziksel kaynak ihtiyacinin zamaninda
karsilanmasi giderek daha da onemli hale gelmistir. Bu dogrultuda Enstitu harcama birimleri
butgelerinde kargilig1 bulunmak kaydi ile intiya¢ duydugu fiziksel varliklari tespit ederek 4734
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sayill Kamu Ihale Kanunu gercevesinde temin yoluna gitmektedir. Yapi ile ilgili intiyaglarin
karsilanmasi hususunda Emlak ve insaat Miidirligi koordinasyon gdrevini yuritmektedir. Bu
anlamda birimlerden gelen talepler dogrultusunda yillik programlar hazirlayarak ihtiyaclarin
dogru ve zamaninda kargilanmasini saglamaktadir. Satin alma ile ilgili islemler Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligrrna bagh Aiim Satim Mudurliga aracihidi ile yuratilmektedir.

Tablo 3: 2014 Yili Fiziksel Kaynak Tablosu

Fiziksel Kaynak Miktan
Hizmet Binasi (Kapali Alan) 105.079 m2 (18 farkh ilde)
Kira 6denen hizmet yerleri 18 Adet
Lojman Bulunmamaktadir
Arsa(lizerinde hizmet binasi bulunanlar dahil) 3.502.614 m2
Resmi Arag 74 Adet
Kiralanan Tasit Araci 130 Adet
Bilgisayar ve Sunucular 5.220 Adet
Bilgisayar Cevre Birimleri 1.535 Adet
Teksir ve Cogaltma Makineleri 130 Adet
Haberlesme Cihazlar 6.723 Adet
Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu 890 Adet

1.3.2 Organizasyon Yapisi

Tdrk Standardlari Enstitist; standart hazirlama, belgelendirme, gdzetim-muayene,
laboratuvar ve kalibrasyon hizmetlerini, yaygin organizasyon yapisi Ulkenin dort bir tarafindaki
sanayiye ulastirmakta ve ¢6zim ortaklari vasitasiyla yurt disinda da faaliyet gostermektedir.

e Ulkemizin standart ve standardizasyon konularinda ki gereksinimlerini gtivenli, kaliteli
ve ekonomik olarak karsilayacak bir bicimde faaliyet gbosteren Standard Hazirlama
Merkezi Baskanhgi, 5 mudurlik ile hizmet vermektedir.

e Laboratuvar ve kalibrasyon hizmetleri, Deney ve Kalibrasyon Merkezi bagkanliginca 3
Grup Baskanligi binyesinde, cesitli bdlge ve illerde faaliyet gésteren 16 Mudurltk
vasitasi ile yurutulmektedir.

e Turk Standardlari Enstitisinin belgelendirme faaliyetinde bulundugu ana hizmet
konulari sunlardir:

a) Uriin ve Sistem Belgelendirme: Belgelendirme Merkezi Bagkanli§i; ihtiyari ve
mevzuatla dizenlenmis alanda Urun, sistem ve hizmet belgelendirmesi gibi uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin yuritildigi ana hizmet birimi olarak bunyesindeki 2 Grup
Bagskanligi ve 29 Mudirluk ile hizmet vermektedir. Belgelendirme Merkezi
Baskanligrnin organizasyon yapisi, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi tzerine kurulmus
olup bu yapida; bagvurularin kabull, belgelendirmenin yapilmasi, surdarilmesi,
kapsamin degistiriimesi, askiya alinmasi ve iptali konularinda karar verme yetkisine
sahip komiteler tesekkdl ettirilmis ve komitelerin sorumluluk ve yetkileri belirlenmistir.

b) Personel Belgelendirme: Kalite Sistemleri ve Egitim Dairesi Bagkanligi, yonetim
sistemleri konusunda akreditasyon ve personel belgelendirme hizmetlerini
blnyesindeki 6 madurlik ve 1 komite vasitasi ile ylratmektedir.

c) Muayene ve Gozetim: Muayene ve Gozetim Merkezi Bagkanligi, birim hizmetlerini, 3
Grup Baskanligi, 13 mudurluk, 26 Temsilcilik ve 12 ilde Proje Koordinatorlukleri ile
yuritmektedir. Enstitimizin uygunluk degerlendirme alaninda klresel aktdr olma
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hedefi dogrultusunda, muayene ve gézetim faaliyetlerinde agilim yapilarak yurt igi ve
yurt disinda bir¢ok yeni alanda faaliyete baslanmistir.

Ulasim ve Lojistik Sistemleri: Ulagimla ilgili tum TSE gorev ve faaliyetlerini ylrutmek
amaciyla kurulan Ulasim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Bagkanligi hizmetlerini
blnyesindeki 1 Grup Baskanhgi, 6 Mudurlik, 2 Proje Calisma Grubu, 4 komisyon ve
destek birimleri, 1 seflik, 29 Temsilcilik (21’i merkez baskanligina 8'i grup baskanligina
bagl) ile strdirmektedir.

Yazilim Test ve Belgelendirme: Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve konunun
onemine binaen, Bilisim Teknolojileri Belgelendirme ve Test Faaliyetleri Mayis 2013
itibariyle ihdas edilen Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi tarafindan 3
komisyon ve 2 mudurlik vasitasi ile yaratilmektedir.
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1.3.3  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tirk Standardlari Enstitlisi sahip oldugu bilgi ve teknolojik kaynaklariyla daha etkin ve verimli
hizmet sunabilmesi icin donanim, yazilim ve teknik personelin kapasitesinin artiriimasi
yoénunde cesitli faaliyetler gerceklestiriimistir. Bu gergevede, alaninda uzman teknik personelin
sayisi artirilmig, sistem altyapisi ve donanim ekipmanlari ginimiz teknolojisi g6z énine
alinarak genigletilmigtir. Personelimize 380 adet yeni nesil dizlstl, gbéreve giden personele
tablet ve diger personele masa Ustu bilgisayar dagitiimigtir.

Sistem odasi FKM calismalari yapilimis layer 3 esdegeri 6rnek teskil edecek Veri Merkezi
calismalari baslatilmistir. 30 adet uygulamanin ydnetimi ve performansli bir sekilde kullaniciya
ulasmasi saglanmaktadir.

Sistem tarafinda tim kullanici yapisi ve e-posta sunucu yenilenmis, sunucu sanallastirma
altyapisi genisletilmistir.

8 Adet Enstitimizin ve firmalarin yogun olarak kullanmis oldugu kritik uygulamamizin daha
verimli ¢alismasi igin sistem altyapisinda diizenlemeler yapilmistir. Uygulama sunuculari
yenilenmisgtir.

IPVPN teknoloji kullanilarak tim bdlgelerimiz merkez Uzerinden internete c¢ikmaktadir.
Bdlgelerimizde hiz artirimlari ve fiber hat ¢calismalariyla diizenlemeler yapiimistir.

Web sitemiz teknolojik olarak yenilenmis, Kuruma yakisir, daha hizli, daha prestijli, daha
guvenilir ve igerik yonetim sistemi ile her birimin kendi bilgilerini, haber ve duyurularini
yonetebilecekleri kendi web siteleri olusturulmustur.

Yazicilarda sarf malzeme ve servis giderlerinde 6nemli 6lgude tasarruf saglayan ve guvenli
baski destekli kat yazicilari alinmistir.

Kurum icerisinde kullanilan ve kurumumuzun alan adina Uye bilgisayarlarda istenilen kurallarin
etkin halde kullanimi i¢in ortak kurumsal imaj ile bir batunlUk ve envanter yonetimi saglanmistir.

1.3.4 insan Kaynaklar

Enstitiindn yillik ve uzun vadeli kadro planlamasini TSE Personel Yonetmeligi hikimleri
uyarinca hazirlamak, tespit edilmis nitelikieki personeli ise almak, ise alistirmak, yikselmesi,
ilerlemesi, isten ayriimasi, emeklilik ile ilgili islemleri yaritmek, personelin 6zIUk islemleri ile
ilgili hususlarda Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen talimatlari yerine
getirmek, disiplin iglemlerini yapmak, batin personelin izin, rapor ve saglik durumlari ile ilgili
islemleri yapmak ve kayitlarini tutmak, personelin 6zlik haklarindan dogan maas, ikramiye ve
gorev yollugu ile ilgili ddemelerin yapilmasini sadlamak ve diger tim &zlik isleri insan
Kaynaklari Dairesi Baskanhgi tarafindan yapilmaktadir.

132 sayilh Turk Standardlar Enstitistu Kurulus Kanununun 10/A maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “Belirli sUreli, gegici nitelikte ve 6zel bilgi ve uzmanlik gerektiren islerde yurt icinde ve
yurt disinda Enstitu digindan inceleme elemani gorevilendirilebilir.” hukmu uyarinca,
02/02/2012 tarihli ve XVIII/27-237 sayih Yonetim Kurulu Karari ile yarurluge konulan Turk
Standardlar Enstitiisii Dis inceleme Elemanlari Yénergesi cercevesinde Dis inceleme
Elemanlarinin is ve islemlerini insan Kaynaklari Dairesi Baskanhdi gergeklestirmektedir.

Enstiti, dlkemizdeki kalite altyapisinin desteklenmesi amaciyla standart hazirlama,
belgelendirme, laboratuvar ve kalibrasyon hizmetleri vermektedir. Bu hizmetleri sanayiciye
etkin sunabilmek icin Enstiti, merkez ve tasra tegkilatinda toplam 1650 personel goérev
yapmaktadir. Asagidaki tablolardan gorulecegi gibi Enstiti hizmet birimlerinde 960 teknik
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hizmetler, 644 genel idare hizmetleri, 31 yardimci hizmetler, 11 avukatlik hizmetleri ve 4 saglik
hizmetleri personeli bulunmaktadir.

Enstitimiz personelinin profiline bakildiginda, egitim basta olmak tzere, Enstitimizin Dinya
Olcedinde vizyoner bir kurulus olma amacina paralel olarak kokli degisiklikler olmustur. Bu
cercevede, 2012 yilinda % 82 olan Universite mezunu personel orani, 2013’te %84’e ulagsmis,
2014 yiinda % 85’i gegmis, geng beyinlerin Enstitimizde ¢aligmasina imkan saglanmis ve
personelimiz bir Ust egitimlerini tamamlamalari i¢in tegvik edilmistir.

Enstitimuzin 6zel bilgi ve uzmanlk gerektiren islerinde Enstitli disindan dis inceleme elemani
gorevlendiriimesi uygulamasina 2012 yilinin subat ayinda baslanmis ve gecen sire zarfinda
2865 kisinin basvurusu uygun gorulerek birimlerin uzman havuzlarinda yer almistir. Havuzda
yer alan 1502 dis inceleme elemaninin sigorta girigleri yapilmistir. Bunlardan bir kisminin
s6zlesmelerinin sona ermesi, istifa vb. nedenlerle sigorta cikis islemleri gergeklestiriimistir.
Havuzda toplam 1006 dis inceleme elemani aktif olarak gérev almaktadir.

2014 yili icinde 62 personelin egitim intibaki yapilmistir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslari ile
Ozel sektorde hizmeti bulunan 68 personelin hizmet intibaki, 9 personelin ise askerlik hizmeti
intibaki yapilmis olup, 35 personelin unvan degisikligi gerceklestirilmigtir.

Enstitimizi sosyal sorumluluk projesi kapsaminda meslek lisesi ve Universite égrencilerine
staj imkani saglamakta olup 2014 yilinda yaklasik 410 6grenci Enstitimuzde staj yapmistir.
Bu durum, gelecegimizin teminati olan genglerimizin is hayatina atilmadan once TSE
farkindahg1 kazanmalari agisindan buyik 6nem arz etmektedir.

01/01/2014-31/12/2014 Rapor Déneminde 470 adet birimler arasi nakil, 38 adet birim ve unvan
degisikligi yolu ile yer degistirme islemi yapiimistir.

2014 yilinda toplam 166 personel alimina iliskin 2 defa ilana cikilmigtir. Istifa, gérevden
cekilme, emeklilik ve benzeri nedenlerden dolayl Enstitiden ayrilan kadrolu personel
durumuna iligkin tablo asagida verilmistir.

Tablo 4: 2014 Yih iginde Enstitiiden Ayrilanlar

Enstitiiden Ayrilma Nedeni Ayrilan Sayisi

Emekli 25
istifa 21
isten Cikarma 1

Vefat 1

TOPLAM 48

Tablo 5: Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu

Teknik Genel Iidari  Yardimci Saghk Avukatlik

Hizmetler Hizmetler Hizmetler ~ Hizmetleri  Hizmetleri
Baskanhk 3 4 0 0 2 9
Ozel Kalem MudurlGgi 1 5 0 0 0 6
Genel Sekreterlik 45 18 0 0 0 63
ic Denetim Birimi 0 2 0 0 0 2
Standard Hazirlama  Merkezi 26 48 2 0 0 76
Baskanligi
Bolge ve il Koordinatérlikleri 21 6 0 0 0 27
Belgelendirme Merkezi Bagkanligi 285 129 5 0 0 419
Ulasim ve Lojistik Sistemleri 42 51 1 0 1 95

Merkezi Bagkanligi
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Muayene Gozetim Merkezi 156 80 1 1 0 238
Baskanligi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi 260 73 4 1 0 338
Baskanligi

Kalite Sistemleri ve Egitim Dairesi 33 23 0 0 0 56

Baskanligi

Rehberlik ve Denetim Kurulu 0 15 0 0 0 15

Baskanligi

Hukuk Musavirligi 0 8 0 0 8 16

Strateji Geligtirme Dairesi 5 30 0 0 35

Baskanligi

insan Kaynaklari Dairesi 3 29 0 2 0 34

Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi 39 103 18 0 0 160
Baskanhgi

Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig 15 7 22

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig 17 7 24

Yazillm Test ve Belgelendirme 9 6 0 0 0 15

Dairesi Bagkanhgi

TOPLAM PERSONEL SAYISI 960 644 31 4 11 1650

Enstiti personeli tecribe bakimindan incelendiginde, % 33,6 oraninda 11-20 yil arasi
tecribeye sahip oldugu, %29,8 oraninda 21 yil ve Uzeri tecribeye sahip personel bulundugu
gorulmektedir. Calisanlarin yag, 6grenim durumu ve cinsiyetlerine gore dagihm grafikleri

asagida verilmistir.

450
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400
350
300
250

200

Personel Sayisi

150 116
100

50 24 32
0 m
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I i I :
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12



Personel Sayisi

TSE 2014 YILI FAALIYET RAPORU
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1.3.5 Sunulan Hizmetler

Bu bdlimde Turk Standardlari Enstitistinde bulunan temel fonksiyonel birimlerin sundugu
hizmetler (kurum ici- kurum digi) anlatiimaktadir.

1.3.5.1 Standard Hazirlama Merkezi Baskanlhigi

Standard Hazirlama Merkezi'nin belli basli goérevileri ve sundugu hizmetler asagida
listelenmigtir:

- Her turlG (madde, mamul, hizmet, sistem vs.) standardi hazirlamak, yayimlamak ve
satisini yapmak;

- Standardlar konusunda her turll ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda
bulunmak, yabanci Ulkelerdeki benzeri ¢alismalari takip etmek, uluslararasi ve
yabanci standart kurumlari ile iligkiler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak;

- Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bdlgesel (CEN/CENELEC vb.) standart hazirlama
calismalarina katilmak ve Ulke gortsu olusturmak, bu kuruluslarin teknik komite
toplanti ve galisma grubu duyurularini yapmak ve toplantinin Glkemizde yapilmasi
halinde gerekli organizasyonunu yapmak;

- Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bélgesel (CEN/CENELEC vb.) standart kuruluslarinin
diger calismalarini takip etmek;

- Ulke genelinde standardizasyon farkindaligi olusturmak igin seminerler tertip etmek;

- Ulusal ve uluslararasi standardizasyon kuruluslarinin standartlari igin kituphane
hizmeti vermek;

- 1IN - kart verici tanimlama numarasi (issuer identifier number) tahsis etmek;

- Perinorm distribGtorlaga hizmeti vermek;

Her tlrll standart hazirlama iglemi; ihtisas alanlari ile ilgili standartlari hazirlamak Uzere,
Enstitimiiz Genel Kurul karariyla kurulan ve o ana bilim dalinin adi ile anilan agsagdidaki ihtisas
Kurullari ve ayrica ihtisas Kurullarinin altinda Yénetim Kurulu karariyla kurulan Teknik
Komiteler tarafindan gerceklestirimektedir. 2013-2014 dénemi icin agilan ihtisas Kurulu ve
Teknik Komiteler asagida verilmistir.

Bilisim ihtisas Kurulu

) « TK1 Bilisim Teknolojileri Teknik Komitesi
Cevre lhtisas Kurulu

) « TK2 Cevre Teknik Komitesi
Elektrik Ihtisas Kurulu

« TK3 Elektrik, Elektroteknik ve Glvenlik Teknik Komitesi

« TK4 Elektrik Uretim, iletim ve Dagitim Teknik Komitesi

« TK5 Aydinlatma ve Bina ici Tesisleri ile Yardimci Donanimlari Teknik
Komitesi

« TK6 Iletkenler, Kablolar ve Yaltim Malzemeleri Teknik Komitesi

e TK7 Yiksek Gerilim Teknikleri ve Yildinrmdan Korunma Sistemleri Teknik
Komitesi

Elektronik ihtisas Kurulu

« TK8 Elektronik Teknik Komitesi
Hizmet ihtisas Kurulu

+ TK9 Sanayi Hizmetleri Teknik Komitesi
+ TK38 Sosyal Hizmetler Teknik Komitesi
+ TK35 Elektrik ve Elektronik Yetkili Servisleri Teknik Komitesi
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Maden Ihtisas Kurulu
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« TK39 Mekanik ve Elektromekanik Yetkili Servisleri Teknik Komitesi

« TK10 Yap! Malzemeleri Teknik Komitesi

« TK11 izolasyon, Kaplama ve Yardimci Yapi Malzemeleri Teknik Komitesi
* TK12 Akustik Teknik Komitesi

« TK13 Yapi Glvenligi Teknik Komitesi

+ TK14 Kimya Teknik Komitesi
* TK15 Petrokimya Teknik Komitesi
+ TK16 Petrol ve Petrol Uriinleri Teknik Komitesi

« TK17 Maden Teknik Komitesi

Makina Ihtisas Kurulu

Metallirji ihtisas Kuru

+ TK18 Imalat Makineleri ve Takimlari Teknik Komitesi

* TK20 Makine Gulvenligi Teknik Komitesi

 TK21 Tesisat, Isitma, Sojutma ve Havalandirma Teknik Komitesi
* TK22 Basingli Kaplar Teknik Komitesi

lu

* TK23 Metallrji Teknik Komitesi

Gida Tarnim Ve Hayvancilik ihtisas Kurulu

« TK24 Gida Teknik Komitesi
« TK25 Ziraat Teknik Komitesi

Miihendislik Hizmetleri ihtisas Kurulu

Orman ihtisas Kurulu

Saglik intisas Kurulu

Tekstil ihtisas Kurulu

« TK26 Kisisel Koruyucu ve Oyun Alani Donanim Teknik Komitesi
« TK27 Yangin Teknik Komitesi

« TK28 Ambalaj Teknik Komitesi

+ TK29 Yobnetim Sistemleri Teknik Komitesi

* TK30 Enerji ve Enerji Sistemleri Teknik Komitesi

« TK31 Orman ve Orman Uriinleri Teknik Komitesi

+ TK32 Saglik Teknik Komitesi
« TK33 Medikal Teknik Komitesi

« TK34 Tekstil Komitesi

Milli Savunma ihtisas Kurulu

Helal ihtisas Kurulu

Ulasim ve Tasimacili

« TK36 Milli Savunma Teknik Komitesi

« TK37 Helal Teknik Komitesi
k intisas Kurulu

+ TK19 Otomotiv Teknik Komitesi
+ TK40 Demiryolu Teknik Komitesi
+ TK41 Uzay ve Havacilik Teknik Komitesi

3

TSE uluslararasi standardizasyon kuruluslari (ISO-Uluslararasi Standardizasyon Teskilati,
IEC- Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu) ile Avrupa standardizasyon kuruluglarinin (CEN-
Avrupa Standardizasyon Komitesi, CENELEC- Avrupa Elektroteknik Standardizasyon

Komitesi) tam Uyes

i ve Ulkemizdeki tek temsilcisidir. Bu kuruluglar blinyesindeki teknik komite,

alt komite ve galisma gruplarinin standart hazirlama faaliyetleri giincel olarak takip edilmekte

olup yayinlanan tu

m teknik ve idari dokimanlar (gorus istenen dokumanlar, teknik ve alt

komitelerin toplanti duyurulari, yeni c¢alisma grubu duyurulari, bilgi dokimanlari, vs.)
uzmanlara ve ilgililere iletiimektedir.
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S6z konusu kuruluslarin genel kurul, konsey, idari yénetim kurulu, teknik yénetim kurulu gibi
ust duzey kurullarin toplantilarina katilim saglanmaktadir.

TSE, ISO bunyesindeki politika gelistirme komiteleri olan CASCO (Uygunluk Degerlendirme
Komitesi), DEVCO (Gelismekte Olan Ulkeler Komitesi) ve COPOLCO (Tiketici Politikalari
Komitesi) gibi komitelerin de Uyesi olup bu komitelerin faaliyetlerini glincel olarak takip
etmektedir.

Enstitimiz asagida belirtlen CEN ve ISO teknik komite sekreteryalik gdérevlerini de
yurtutmektedir:

1. ISO/TC 126/SC 2 "Titiin ve Tatin Uriinleri-Yaprak Tutin",

2. ISO/TC 34/SC 14 "Gida Urlinleri - Taze, Kuru ve Kurutulmus Meyve ve Sebzeler,
3. ISO/TC 34/SC 3 "Gida Urlinleri- Meyve ve sebze Urinleri”

4. CEN TC 425 “Helal Gida”

Enstitimiz blnyesinde 2004 Yili Aralik ayinda kurulan ve 2005 yilinda fiilen ¢alismalarina
baslayan ayna komiteler ile ilgili faaliyetlere 2014 déneminde de devam edilmistir. Mevcut
durumda 20 sektoér altinda 99 ayna komite bulunmakta olup yaklasik 1392 uzman calismalara
katiimaktadir. Bu kuruluslar tarafindan hazirlanan taslak dokiimanlar, ayna komite tyelerine
ulke gorusinin olusturulmasina katkida bulunmalari amaciyla dizenli olarak
gonderilmektedir.

Tarkiye’de kredi karti uygulamasi yapan butin banka ve firmalarin, kart verici tanimlama
numaralarini (lIN), Uluslararasi Standardizasyon Teskilati tarafindan yetkili otorite olarak
atanan Tlrk Standardlari Enstitisi kanaliyla tahsis edilmesi hizmeti, banka, firma ve
kuruluglardan bagvurular geldikge verilmektedir.

1.3.5.2 Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Belgelendirme Merkezi Bagkanhdi; ihtiyari ve mevzuatla diizenlenmis alanda driin ve hizmet
belgelendirmesi gibi uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin ylrtttildugu ana hizmet birimidir.

Enstitimidzin belgelendirme faaliyetleri, baslangigtan bu yana Enstiti blnyesinde Daire
Baskanligi seviyesinde vyuritilmektedir. S6z konusu Daire Basgkanligi, tarihsel gelisimi
icersinde, Marka ve Belgelendirme, Kalite ve Belgelendirme, Uriin Belgelendirme gibi degisik
isimler almis olup, buguin Belgelendirme Merkezi Bagkanligi sifatiyla Enstiti organizasyonu
icerisinde yer almaktadir.

Merkez Baskanligimiz Standardlara uygun ve kaliteli Gretimi tesvik edecek her turlt galismalari
yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmektedir. Bu belgeler asagidaki ana baslklarda
Ozetlenebilir.
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Helal Belgelendirme Programlari

O Helal Uygunluk Belgesi ve Markasi 0
O Helal Kesim Belgesi 0

Teknik Onay Uygunluk Degerlendirme Programi
00 Fabrika Uretim Kontrolii Belgesi 0

Uriin Belgelendirme Programlari

[0 Turk Standardlarina Uygunluk Belgesi ve O
Markasi (TSE)

00 Harmonize Dokimanlara Uygunluk Belgesi O
ve Markasi (TSE-HAR Markasi)

0 ENEC Belgesi (ENEC E-23 Markasi) 0

0 TSE EO-Formaldehit Emisyon Belgesi ve O
Markasi
CCA- NTR Belgesi, 0
CB Deney Belgesi 0
TSE Guvenlik Belgesi ve Markasi 0
(S « TSE »G)
TSE Cift yildiz Belgesi ve Markasi 0
Tip Belgesi

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programlari

O Kalite Yénetim Sistemi Belgesi ve Markasi d
(TS EN ISO 9001)

O i_§ Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi g
(ISG) Belgesi ve Markasi (TS 18001)
0 Tibbi Cihazlar igin Kalite Yonetim Sistemi 0

Belgesi ve Markasi
(TS EN ISO 13485)

O Muasteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi 0
Belgesi ve Markasi (TS ISO 10002)

O Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi ve 0
Markas! (TS ISO IEC 27001)

O FSSC 22000 (Gida Guvenligi) Belgesi ve d
Markasi

0 lyi Uretim Uygulamalari (GMP) Belgesi ve Markasi

Helal Parti Mali Uygunluk Belgesi

Helal Kozmetik Belgesi ve Markasi

G Uygunluk Belgesi

Kritere Uygunluk Belgesi ve Markasi
(TSEK)

Elektromanyetik Uyumluluk Belgesi ve
Markasi (EMU-TSE-EMC)

TSE-UX Kalite Uygunluk Belgesi ve
Markasi (TSE-0X)

TSE El1-Formaldehit Emisyon Belgesi ve
Markasi

TSE Deney Belgesi
Birim Dogrulama Belgesi

Guvenli Yesil Bina Belgesi

TSE Yildiz Belgesi ve Markasi

Cevre Yonetim Sistemi Belgesi ve Markasi
(TS EN ISO 14001)

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi
ve Markasi (TS EN ISO 22000)

On Dékiimli Betonarme Yapi Elemanlari -
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve Markasi
(TSEK 118)

Enerji Yonetim Sistemi Belgesi ve Markasi
(TS EN ISO 50001)

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
(TS I1SO IEC 20000-1)

Sosyal Sorumluluk Yoénetim Sistemi
Belgesi (IQNet SR 10)
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TURKAK KAPSAMI

Tablo 6: TS EN ISO/IEC 17021 Sistem Belgelendirme Faaliyetleri Akreditasyon Kapsami

YONETIM SISTEMI KAPSAM

ISO 9001:2008 KYS EA 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28/29/
30/31/32/33/34/35/36/37/38/39

ISO 14001:2004 CYS EA 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28/29/
30/31/32/33/34/35/36/37/38/39

ISO 22000:2005 GGYS Kategori: A/B/C/D/E/F/G/H/N/I/K/LIM

ISO 27001:2006 BGYS

FSSC 22000 GGS Kategori: C/D/E/L/IM

Tablo 7:TS EN ISO/IEC 17065 Uriin Belgelendirme Faaliyetleri Akreditasyon Kapsami
2014 Yih  Mevcut 2014 Yih Kapsam 2015 Yili Kapsami

SEKTOR Kapsam Genigletme
Uridin Standard Uriin Standard Uriin Standard
Grubu Grubu Grubu
Elektroteknik 12 108 - 19 12 127
Yapi1 Malzemeleri 10 69 1 8 11 77
Kimya 6 24 - - 6 24
Makine 10 41 - 1 10 42
Gida 11 98 - - 11 98
Bilisim Teknolojileri 4 23 - - 4 23
Toplam 53 363 1 28 54 391

Tablo 8:TS EN ISO/IEC 17065+EA 2/17 Akreditasyon Kapsami (Direktifler Miid.)

MEVCUT KAPSAM 2014 YILI KAPSAM GENiSLETME
DIREKTIF URUN GRUBU MODUL URUN GRUBU MODUL
94/9/EC (ATEX) 1 6
2004/22/EC 3 12
2009/23/EC 1 2
305/2011 24 100
95/16/AT - - 1 2
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Tablo 9: 1Q Net KAPSAMI

Yonetim Sistemi Standardi

Yonetim Sistemi Tanimi

TS EN 1SO 9001
TS EN 1SO 14001
TS EN 1SO 22000
TS 18001

TS EN ISO 13485
TS ISO/IEC 27001
TS ISO/IEC 20000-1
TS ISO 10002

TS EN 1SO 50001
TS ISO 22301

TS ISO 28000

TS EN 15224
IQNet SR 10

Kalite Yénetim Sistemi

Cevre Yonetim Sistemi

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

is Saghg ve Glvenligi Yonetim Sistemi
Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Enerji Yonetim Sistemi

is Strekliligi Yonetim Sistemi

Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi
Saglik Hizmetleri Kalite Yonetim Sistemi

Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

Tablo 10: EEPCA /IECEE KAPSAMI

Kablo ve kordonlar

URUN STANDARD STANDARD

GRUBU GRUBU
40 11

Kapasitorler

= 2

Kontrol ekipmanlan

Ev ve benzeri yerlerde kullanilan
elektrikli cihazlar

14

16

i¢ tesisat ekipmanlar

Aydinlatma

Algak gerilim anahtarlama ve
kontrol diizenleri

Giivenlik trafolari

Elektrik sayaglari

Tart: aletleri

Biiro ekipmanlari

Tibbi cihazlar (elektrikli)

40

TOPLAM

56
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1.3.5.3 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi

TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi bunyesinde faaliyet g0Osteren
laboratuvarlarimizda asagida her biri icin ayri ayri belirtilen kapsamlarda deney ve kalibrasyon
hizmeti sunulmakta, ayrica laboratuvarlar arasi karsilastirma, egitim ve teknolojik 6zellikleri
dogrulama sertifikalandirmasi hizmetleri verilmektedir. Laboratuvarlarimizin detayli hizmet
profilleri TSE web sitesinde de yayinlanmaktadir.

Deney Laboratuvarlarimiz;

Elektroteknik Laboratuvarinda; Aydinlatma Algak-Orta Gerilim Anahtarlama Kontrol Dizenleri
Bolumd, i¢ Tesisat Malzemeleri Bélimii, Elektroteknik Balimu, Kablo Bélimi, Ev Tipi Elektrikli
Ev Aletleri Bolimu, Elektromanyetik Uyumluluk Bolimu olmak lGzere yedi ana baslik altinda
hizmet verilmektedir.

Makine Laboratuvarinda; Malzeme, Yari Mamul Malzemeler ve El Aletleri, Otomotiv Uriinleri,
Sihhi Tesisat Armatirleri, Vanalar, Baglanti Pargalari, Hortum Takimlari, Yangin Ekipmanlari,
Bina Hirdavati, Akiskana tabi direkt ve indirekt malzemeler, Basingh kaplar, Tahribatsiz
Muayene kapsaminda Manyetik Parcacikla Muayene, Sivi Penetrantla Muayene, Gozle
Muayene, Girdap Akimlariyla Muayene, Radyografik Muayene ve Ultrasonik Muayene
alanlarinda egitim ve muayene konularinda hizmetlerine devam edilmektedir. Ayrica
laboratuvarimizda 2014 yili icerisinde; Yorulma Deneyleri, Dogalgaz Vanalari Deneyleri
yapiimigtir. Tuz bugusu korozyon ve Cevre Sartlarina Dayaniklilik deneyleri, Makroyapi ve
Digital Muayene (Tahribatsiz muayene) deneyleri ile ilgili calismalar baglatiimistir.

Enerji Teknolojileri Laboratuvarinda; Gaz ve Sivi Yakitli Kazanlar Verim ve Emisyon, Kombi
Verim ve Emisyon, Radyatdr Isil Gli¢ ve Basing, Metal Baca, Radyatdr, Termostatik Vana, Sivi
Isitan Kolektorler ile Fotovoltaik Moduller Dogal Sartlarda Performans(acik sistem),Gaz Yakan
ve Ev Endustriyel Mutfak Geregleri, Rulman, Basingli Pisiriciler, Klima ve Fan Coil Deneyleri
yapiimaktadir.

Biyogenetik ve Gida Laboratuvarlarinda; Gida Analizi, Gida Disi Urlinler, Enstrimantal Analiz,
Mikrobiyoloji-Seroloji-Histoloji ve Biyogenetik analizleri gerceklestirimektedir. Helal Grin
belgelendirmesi icin gerekli altapisiyla belgelendirme hizmetlerine laboratuvar destegi
saglanmaktadir.

Kimya laboratuvarlarinda; Tibbi Cihaz ve Cocuk Bakim Gerecleri, Genel Kimya, Enstrimantal
Analiz ve Oyuncak,Polimer ve Kisisel Koruyucu Ekipman, Polimer malzemeler, Plastik Boru ve
ekleme pargalari, Su Yalitim Urlinleri, Petrol Urtinleri, Isi Yalitim Uriinleri, Boya ve Vernik, Hazir
Siva, Temizlik Urlnleri ve Deterjanlar, Enstrimantal Analizler ve Genel Kimyasal Analizler
gerceklestiriimektedir.Yapi Malzemeleri Laboratuvarlarinda; Beton ve Dogal Taslar, Ahsap-
Mobilya, Baglayicilar, Cimento, Beton, Yaltim, Yapi Kimyasallari, cam ve malzeme, yangin,
kapi ve pencere alanlarinda faaliyet gosteriimektedir. Ambalaj laboratuvarinda; Gida
Ambalajlari, Kagit Esasli Ambalajlar, Plastik ve Cam Ambalajlari, Dagitim Ambalajlari
alanlarinda hizmet sunulmaktadir. TSE-Ex Laboratuvari, ATEX direktifi kapsaminda 2011 yili
aralik ayinin sonu ile 2012 yilinin ocak ayi igerisinde kurulumu yapilan test cihazi ile yanici ve
parlayici ortamlarda kullanilan ekipmanlarin Uretimini yapan firmalarin test ihtiyacini
karsilamaya baslamistir.

Kalibrasyon Laboratuvarlarimiz;

Enstitimiz kurulus kanununun kendine tanimis oldugu goérevler igerisinde yer alan kalibrasyon
hizmetleri ikincil (sekonder) seviyede kalibrasyonlar ve bu konularla ilgili egitimler olup 6zel ve
kamu kurum kuruluglarinin talepleri dogrultusunda verilmektedir. Bazi kalibrasyon konularinda
birincil (primer) seviyede hizmet verebilecek altyapimiz mevcuttur.
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1.3.5.4 Kalite Sistemleri ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Daire Baskanligi faaliyetleri kisaca,

-inovasyon ve Proje Yénetimi konularinda; Proje danismanligi (proje gelistirme, ylratme
ve isbirligi kurma), egitim faaliyetleri, Is gelistirme, arastirma ve yayin ¢alismalari,

-Yeni sistem belgelendirme konularinin arastirnimasi, ilgili taraflarin  katkisi ile
gergeklestiriimesini saglamak Uzere gerekli hazirliklarin yapilmasi, belirli bir stre uygulanmasi
devredilebilecek seviyeye gelen faaliyetlerin devir islemlerini tamamlanmasi,

-Enstitii biinyesinde ortak ve tek olarak olusturulan itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik, Tarafsizli§i
Koruma Komiteleri sekretarya faaliyetleri,

-Sistem belgelendirme faaliyetlerine ait akreditasyon sartlarinin yerine getiriimesi ve
surekliliginin saglanmasi calismalari gercevesinde akreditasyon sorumlulugu ilgili birimlerde
olmak Uzere, akreditasyon faaliyetleri koordinasyonu,

-Enstitindn ortak dokimantasyon alt yapisini kurgulamak ve yénetmek olarak 6zetlenebilir.

Bunlara ek olarak,Egitim MuadurlUkleri tarafindan, Enstiti personelinin, kurum/kuruluslarin
modern kamu yonetiminin gereklerine uygun, yenilik¢i ve gelismeye agik birer sistem yoneticisi
olarak yetistiriimelerini saglamak icin asagidaki programlari diizenlemektedir.

Kalite Uzmani

Kalite Tetkik Gorevlisi

Kalite Sistemleri Yoneticisi

Cevre Tetkik Gorevlisi

Cevre Sistemleri Yoneticisi

is Saghgi ve Giivenligi Sistemleri Tetkik Gérevlisi

is Sagligi ve Glivenligi Sistemleri Yéneticisi

Kalite Uzmani-Kalite Sistemleri Yoneticileri,-Kalite Sistemleri Aday Ydneticileri

Kalite Tetkik Gorevlileri,-Kalite Aday Tetkik Gorevlileri

Cevre Sistemleri Yoneticileri,-Cevre Sistemleri Aday Ydneticileri,-Cevre Sistemleri Tetkik

Godrevlileri,-Cevre Sistemleri Aday Tetkik Gorevlileri

e Is Saghgi ve Glivenligi Sistemleri Tetkik Gorevlileri,-is Saghgi ve Givenligi Sistemleri Aday Tetkik
Gorevlileri,-is Saghgi ve Guvenligi Sistemleri Yoneticileri

e Is Sagligi ve Guvenligi Sistemleri Aday Yoéneticileri

e Asansoér Gozetim ve Muayene Uzmani

e Helal Gida Teknik inceleme Uzmani

Enstitiiniin Planh ve Plansiz Egitim Konulari:

(FSSC) 22000 Gida Guvenligi Sistemi Egitimi

27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

Ahsap Esasli Levhalar Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Algilar, Algi Levha Yapistiricilar ve Derzleri Uygulamali Laboratuvar Egitimi
Asansor Gozetim ve Muayene Uzmani Egitimi

ATEX Direktifi ve Direktif Kapsaminda D Tipi Koruma Hakkinda Deney Metodu ve Ornek
Uygulamalar Laboratuvar Egitimi

Basing Kalibrasyon Laboratuvari Egitimi

Beden Dili Egitimi

Beton Malzemeler Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Dokimantasyon Egitimi

Bilgi Glivenligi Yénetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yoénetim Sistemi Egitimi
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Biyomedikal Kalibrasyon Laboratuvari Egitimi

Boyalar Organik Cozicli Esash Son Kat Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Boyalar ve Sivalar Kagir ve Beton Dis Cephe igin Kaplama Malzemeleri ve Kaplama Sistemleri
Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Boyalar ve Vernikler ic Mekan Duvar ve Tavanlar igin Su Bazli Kaplama Malzemeleri ve Sistemleri

Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Celik Kapilar Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Cevre Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

Cevre Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

Cevresel Risk Degerlendirme Egitimi

Degisim ve Siirekli lyilestirme (Kaizen) Egitimi

Derz Dolgular Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Elektrik Sayaclari Deneyleri Uygulamali Laboratuvar Egitimi
Elektriksel Kalibrasyon Laboratuvari Egitimi

EMC Bagisiklik Deneyleri Uygulamali Laboratuvar Egitimi

ETICS Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Formaldehit Tayini Metotlari Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Genel Cimentolar Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Genel Metroloji Egitimi

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

Gida Givenligi Yonetim Sistemi On Gereksinim Programlari Egitimi
Girdap Akimlari ile Muayene Egitimi

Gdzle Muayene Egitimi

Agregalar (Beton, Yol, Asfalt) Uygulamali Laboratuvar Egitimi
Guvenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi Egitimi-Sinavi

Hacim Kalibrasyon Laboratuvari Egitimi

Hata Turleri ve Etkileri Analizi Egitimi

Helal Gida Egitimleri

Helal Gida Teknik inceleme Uzmani Egitimi

Helal Gida Teknik inceleme Uzmani Sinavi

IEC 15408 — Ortak Kriterler Egitimi

IQNet SR10 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi Egitimi

Is1 Yalitim Levha Sivalari ve Yapistiricilari Uygulamali Laboratuvar Egitimi
Isi Yalittim Mamulleri Binalar igin Fabrikasyon Olarak imal Edilen Genlestirilmis Polistiren (EPS)
Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Is1 Yalitim Mamulleri Binalar igin-Fabrikasyon Olarak

Is1 Yalitim Mamulleri Binalarda Kullanilan Fabrika Yapimi Mineral Yin (Mw) Uygulamali
Laboratuvar Egitimi

istatistiksel Proses Kontrol Egitimi

is Sagligi ve Glivenligi Risk Degerlendirme ve Derecelendirme Egitimi
is Saghg ve Glvenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

is ve insan iligkileri Egitimi

lyi Tarim Uygulamalari (ITU) Kontroléri Egitimi-Sinavi

Kagir Birimler Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Kagir Harclari ve Sivalari Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

Kalite Yénetim Sistemi i¢ Tetkiki Egitimi

Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

Kalite Yonetim Sistemi Tetkik-Bas Tetkik Gorevlisi Egitimi-Sinavi
Karo Yapistiricilar Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Kaynakgi ve Kaynak Operatori Direng Kaynak Ayarcisi Egitimi-Sinavi
Kazan Deneyleri Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Kurum Kulttra Egitimi
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Kurumsal iletisim Egitimi

Liderlik Egitimi

Manyetik Pargacik ile Muayene Egitimi

Mermer ve Dogal Taslar Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Organik Tarim Kontroléru Egitimi-Sinavi

Olglim Belirsizligi Egitimi

Performans Degerlendirme Egitimi

Polietilen Borularda Uygulanan Muayene ve Deneyler Uygulamali Laboratuvar Egitimi
Polivinil Klortr Yalitimli Bukilgen Kablolar (Kordonlar) Uygulamali Laboratuvar Egitimi
Polivinil Kloriir Yalitimli Sabit Tesisat icin Tek Damarl Kilifsiz Kablolar Uygulamali Laboratuvar
Egitimi

Problem Cozme Teknikleri Egitimi

Proseslerin Yénetimi, Etkilegimi ve lyilestirme Teknikleri Egitimi

Radyografik Muayene Egitimi

Risk Degerlendirme ve Analizi Egitimi (BGYS)

Saglik Sektérinde Yoénetim Sistemi Uygulamalari Egitimi

Sicaklik Kalibrasyonu Egitimi

Sivi Penetrant ile Muayene Egitimi

Stres ve Stres Yonetimi

Sunum Teknikleri Egitimi

Tahribatsiz Muayene Egitimleri & Sinavlar

Tamir Harglari Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Temel Egitim ve Seviye3 Egitimleri (VT, PT, MT, UT, RT, ET) TS EN ISO 9712
Temel Tibbi Laboratuvar Kalite ve Yeterlilik igin Ozel Sartlari Egitimi

Terazi Kalibrasyonu Egitimi

Tibbi Atik Yénetimi Egitimi

Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

TS 13027 Gida Uretim Yerlerinde Hijyen ve Sanitasyon Egitimi

TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Egitimi

TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

TS EN ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi Egitimi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi Dokimantasyon Egitimi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi i¢ Tetkiki Egitimi

TS EN ISO-IEC 17025 Dokiimantasyon Egitimi

TS EN ISO-IEC 17025 i¢ Kalite Tetkiki Egitimi

TS EN ISO-IEC 17025 Temel Egitimi

TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Egitimi

TS ISO-IEC 15504 — SPICE Egitimi

TS ISO-IEC 19790 ve TS ISO IEC 24759 Standardlari Egitimi

TSE & EOQ Cevre Yonetim Sistemi Tetkik-Bags Tetkik Gorevlisi Egitimi-Sinavi

TSE & EOQ Gida Guvenligi Sistem Yoneticisi

TSE & EOQ Gida Givenligi Yonetim Sistemi Tetkik-Bas Tetkik Goérevlisi Egitimi-Sinavi
TSE & EOQ ig Saghgi ve Glvenligi Yoénetim Sistemi (OHSAS) Tetkik-Bag Tetkik Gorevlisi Egitimi-
Sinavi

TSEK 118 On Dékimll Betonarme Yapi Elemanlari Kalite Yonetim Sistemi Egitimi
Uygunluk Degerlendirmesi - Yeterlilik Deneyi igin Genel Kurallar Laboratuvarlar Arasi
Karsilastirma Egitimi

Uzunluk (Boyut) Kalibrasyonu Egitimi

Yangina Dayanim ve Siniflandirma Uygulamali Laboratuvar Egitimi

Yoénetim Sistemleri - TSE & EOQ Yonetici Sinavlari Basvuru Sartlari

YOnetim Sistemleri - TSE&EOQ Tetkik-Bas Tetkik Gorevlisi Sinavlari Basvuru Sartlar

23



TSE 2014 YILI FAALIYET RAPORU

Yénetim Sistemleri Entegre ¢ Tetkikci Belgelendirme Egitimi-Sinavi
Asansor Gozetim ve Muayene Uzmani Egitimi

Uriin Belgelendirme Uzmani Egitimi

Zaman YoOnetimi Egitimi

ve benzeri konular olarak siralanabilir.

Personel Belgelendirme Midirliigi'nce asagidaki konu basliklarinda sinav ve personel
belgelendirme hizmetleri verilmektedir.

o TSE Kalite Tetkik Gorevlisi (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
e TSE Kalite Sistem Yoneticisi (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
o TSE Kalite Uzmani (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
o TSE Cevre Tetkik Gorevlisi (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
e TSE Cevre Sistem Yoneticisi (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
e TSE is Saghg: Ve Giivenligi Tetkik Gérevlisi (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
e TSE is Saghg Ve Giivenligi Sistem Yoneticisi (TURKAK’tan akredite ve EOQ onayl)
e TSE Gida Guvenligi Tetkik Gorevlisi (EOQ onayh)
e TSE Gida Guvenligi Sistem Yoneticisi (EOQ onayh)
e Tahribatsiz Muayene Personeli (TURKAK tan akredite)

- Penetrant Muayenesi (PT) - Seviyel, 2,3

- Manyetik Parcacik Muayenesi (MT) - Seviyel, 2,3

- Radyografik Muayene (RT) - Seviyel, 2,3

- Ultrasonik Muayene (UT) - Seviyel, 2,3

- Gozle Muayene (VT) — Seviyel, 2,3

- Girdap akimi muayenesi (ET) - Seviyel, 2,3
e Giuvenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi (TURKAK'tan akredite)
e Kaynakgl (TURKAK tan akredite)
e Kaynak Operatorii & Kaynak Ayarcisi (TURKAK'tan akredite)
¢ Bitkisel Uretimde Iyi Tarim Uygulamalari Kontrolérii (TURKAK tan akredite)

e Organik Tarim Kontrol6ri
e Helal Gida Teknik inceleme Uzmani
¢ Asansoér Gozetim Ve Muayene Uzmani
e Su Urinleri Yetistiriciliginde Iyi Tarim Uygulamalari Kontrolérii
e Ambulans Periyodik Muayene Uzmani
e lyi Tarim Uygulamalari i¢ Kontrolérii
- Bitkisel Uretimde Iyi Tarim Uygulamalari i¢ Kontrolérii
- Su Urdinleri Yetistiriciligi lyi Tarim Uygulamalari ig Kontrolérii
- Hayvansal Uretimde lyi Tarim Uygulamalari i¢ Kontrolérii
e |s Ekipmanlari Periyodik Muayene Uzmani
o Sera Gazi Dogrulayicisi
o Katodik Koruma, Topraklama Ve Paratoner Muayene Uzmani
e Sera Gazl Hesaplama Uzmani
e Hayvansal Uretimde lyi Tarim Uygulamalari Kontroldrii

1.3.5.5 Muayene Go6zetim Merkezi Bagkanhgi

Muayene Gozetim Merkezi Bagkanhgimiz TS EN ISO IEC 17020 kapsaminda 27.12.2011
tarihinde Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan A tipi Muayene Kurulugsu olarak akredite
olmustur.
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Merkez Baskanligi tarafindan sunulan hizmetler asagida verilmektedir:

e Asansor Yillik Kontrolleri
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayimlanan Asansér Bakim ve isletme
Yénetmeligi kapsaminda; asansorlerin glvenli ve isletme yéninden uygun sekilde
calistiginin tespiti icin, yilda en az bir kere bina sorumlulari (bina yéneticileri) tarafindan
yaptiriimasi zorunlu olan yillik kontrollerdir. 2012 Mayis ayinda faaliyete baslanmis
olup, yurt genelinde hizmet verilmeye devam edilmektedir.

¢ Asansor Tam Muayeneleri
Elektrikli/Hidrolik asansorlerin guvenli ve igletme yonunden uygun sekilde caligtiginin
tespiti i¢in, bina sorumlular veya asansor firmalarinin bagvurusuna istinaden
yapilan tam muayenelerdir. Ekonomi Bakanligi tarafindan Uluslararasi Gézetim Sirketi
olarak yetkilendirilen Merkez Bagkanligimizca 2009 yilindan bu yana yurt genelinde
asansor tam muayene hizmeti verilmektedir.

o Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri Cercevesinde Gergeklestirilen Asansor
Test ve Muayeneleri
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Enstitimiz arasinda yapilan protokol uyarinca,
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri cercevesinde Bakanhgin talebi lzerine
gercgeklestirilen asansor test ve muayeneleridir. 2012 Nisan ayindan bu yana hizmet
sunulmaktadir.

o s Ekipmanlan Periyodik Muayenesi

25.03.2014 tarihinde yayinlanan is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik
Sartlari Yonetmeligi dogrultusunda ilgili ekipmanlarin yénetmelik dogrultusunda
muayenelerini yapiimaktadir.

Tedarikgi Degerlendirmesi
TSE muasterilerimizin  tedarikgilerini, onlarin adina Gglnct taraf olarak
degerlendirmektir.

e Sera Gazi Dogrulamasi Hizmetleri

TSE gonllli ve yasal alanda sera gazi emisyon envanter dogrulama hizmeti vererek
gelecek nesillere saglikh bir cevre ve dinya birakilimasina katkida bulunmayi
amaglamis ve 2014 yih icinde SHGM’'nce yuritilen Yesil Havaalani Projesi
kapsaminda 50 havaalani kurulugsunun sera gazi emisyon envanter dogrulamasini
gerceklestirmistir. Cevre Bakanliginin Sera Gazlarinin izlenmesi, Raporlanmasi ve
dogrulanmasi ile ilgili Yonetmeligi kapsaminda da 2015 yil icinde altyapiyi olusturarak
hizmet vermeye baslanacaktir.

¢ Misteri Sartlarina Uygunlugun Degerlendirmesi

Musterinin Grdnlerinin gereksinimleri tam olarak karsilayip karsilamadigi Gg¢iuncl taraf
bir gozetim sirketi olarak tarafimizca degerlendiriimektedir. Byuk Sehir Belediyeleriyle
yapilan hizmetlerimiz var ORNEK; Arag lastigi alimi vb.)

e ETi Maden igin Yiikleme Oncesi Gozetim

Bor madeninin Uretim hattindan ylklemeye kadarki agsamalarini icine alan gozetim ve
muayene hizmetlerini Ustlenmigtir.
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Hizmet Yeri Belgelendirmesi

Hizmet Yeri Belgelendirme Standartlari ve mevcut Hizmet Yeri Belgelendirme
Yénergesi kosullarina uygun olarak, talepte bulunan firmalara TSE Hizmet Yeri
Belgelendirmesi islemlerinin yapilmasidir.

Taseron Laboratuvar Degerlendirmesi

TS EN ISO IEC 17025 standardi kapsaminda Deney Hizmeti Alinacak Laboratuvar
Onay! Belgesi almak Uzere talepte bulunan firmalara, Hizmet Yeri Belgelendirme
Mudurlikleri araciligiyla ilgili tetkiklerin yapilmasi ve belgelendirme surecinin
tamamlanmaktadir.

Musteri Dostu Marka Musteri Dostu Kurulug Belgelendirmesi

Kuruluglarin, belli bir marka kapsaminda verdikleri hizmetlerin musteri tarafindan talep
edilmesinden, hizmetin misteriye teslim edilerek faturalandiriimasina kadar gecgen
blatln sdreclerde masterinin kendisine sunulan hizmete iliskin memnuniyet dizeyinin
belgelendiriimesidir.

Yiikleme Sonrasi Gozetim

Gemi, karayolu, demiryolu tahliyeleri sirasinda, numune alma, miktar tespiti, tasiyici
depo ve tanklarin temizlik kontroll Enstitimuzce gerceklestiriimektedir.

Yiikleme Oncesi Gozetim
TSE bu kapsamda musgterileri adina yukleme 6ncesi Urunlerin uygunlugunu kontrol
etmektedir.

ESMA Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Birlesik Arap Emirliklerine ihracati yapilacak drtnlerin uygunlugunun kontrolG
yapilmaktadir.

ithalat Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Ekonomi Bakanhgdrnin 2014/1, 2014/9 ve 2014/16 no’lu ithalat tebligleri kapsamindaki
artnlerin ithalat denetimi yapiimaktadir.

Onaylanmig Kurulug Faaliyetleri

Avrupa Birligi mevzuati geregince CE uygunluk isareti tasimasi gereken ylksek risk
tasiyan Urlnlerin piyasaya arzindan énce konusunda uzman personel tarafindan
uygunluk degerlendirmeye tabii tutulmaktadir.

Ayrica, Elektriksel (")Igijmler, Tahribatsiz Muayene, Kaynak imalat ve Celik
Konstruksiyonlar, Hijyen ve Sanitasyon Muayeneleri, Engelsiz Yagam / Erisilebilir Bina
Kontroll, Cocuk Oyun Parklarinin Gézetimi konularinda hizmetler sunulmaktadir.

1.3.5.6 Ulasim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Bagkanlhgi

Gumrlklerde ithal Arag incelemesi, AITM Minferit Arag Uygunluk Belgesi onayi, AiTM
Seri Tadilat/imalat Tip Onayi belgesi veriimesi, Teknik Dosya Uygunluk Yazisi
verilmesi, Tehlikeli Atlk Tasima Araci Uygunluk Belgesi verilmesi islemleri ve
akreditasyon kapsamiyla sinirli bazi teknik servislerin deney ve muayenelerine nezaret
edilmesi iglemleri gerceklestiriimektedir.

AT Yonetmelikleri kapsaminda; MARTOQOY (Motorlu Araglar ve Rémorklari Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri, TORTOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri
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Tip Onay Yénetmeligi) ve alt ydnetmelikleri ile MOTOY (iki ve Ug Tekerlekli Motorlu
Araglarin Tip Onayl Yonetmeligi) ve alt ydnetmeliklerinde ve BM AEK teknik
dizenlemelerinde yetkili teknik servis olarak; Uretimin uygunlugu, surekli dogrulama,
inceleme ve deney hizmetleri alanlarinda hizmet verilmektedir. Bu kapsamda «Teknik
Servis» hizmeti faaliyetleri,  «Dinya imalatgi Kodu» (WMI) tahsisi islemleri
surdurtlmekte ve Arag Proje Mudurluklerinden gelen inceleme ve deney talepleri ilgili
tip onay yonetmeliklerine gore gergeklestiriimektedir. Yurtdigindan ithal edilen araglara
ait «Tip Onay Muafiyeti» basvurulari kabul islemleri gercgeklestirimektedir.

e 10 Nisan 2012 tarihli ve 28260 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “AMBULANSLAR
VE ACIL SAGLIK ARACLARI ILE AMBULANS HiZMETLERI YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK” ile ambulanslarin incelenme gérevi
TSE’ye verilmistir. Mudurligimuz blnyesinde ambulanslarda TS EN 1789+A1/ Ocak
2011 standardina ve ilgili ydbnetmelige gore ambulans tespit muayenesi yapilip uygun
ambulanslara Ambulans Uygunluk (EK-C) belgesi verilmektedir.

o Tehlikeli Maddelerin Tasinmasinda Kullanilan Ambalaj, Tank ve Kaplarin Test,
Sertifikalandirma ve Muayenelerinin Yapilmasi Yetkilendirme Protokolt” uyarinca
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdrnin gorevi ve yetkisi kapsaminda
bulunan tehlikeli maddelerin tasinmasinda kullanilan araglarin, ambalajlarin, tanklarin
ve kaplarin; sertifikalandirma ve muayenesiyle ilgili is ve islemler yapiimaktadir.

Arag proje, Arag tip onayl ve Tehlikeli Madde ve Kombine Tagimacilik Muadarlugimuz
kapsamindaki konularda TS EN ISO/IEC 17020 standardina gére TURKAK tarafindan A tipi
muayene kurulusu olarak atanmis bulunmaktadir.

1.3.5.7 Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhgi

TSE Ust yonetimi ve harcama birimlerine mali konularda danismanlik verilmesi, Enstitu stratejik
plani, performans programi, ayrintili harcama programi ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,
kesin hesap, alacak takip ve 6deme iglemlerinin gergeklestiriimesi, aylik mali raporlarin
(mizanlar) ve yilhk mali raporlarin(kesin mizan ve bilango) hazirlanmasi, kanunen tutulmasi
zorunlu defterlerin olusturulmasi, Enstiti mevduatlarinin ydrirlikte bulunan kanun ve
mevzuatlar gergevesinde degerlendiriimesi, Enstitinin hizmetlerinden dolayi olusan yasal
kesintilerin 6denmesi, Enstitinin yilhk butgesinin hazirlanarak, birimler arasi bultce
koordinasyonunun saglanmasi hizmetleri; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan
sunulmaktadir.

Ayrica Enstitinin hizmet alanlarinin genigletiimesi ve mevcut hizmet alanlarinda rekabet
glcundn artirilmasi amaciyla, rekabet ve piyasa arastirmasi ve analizi yapilarak, TSE Ust
yonetimine bilgilendirici ve yonlendirici raporlar sunulmaktadir. Bu kapsamda gerekli konularda
seminer, sempozyum vb. toplanti organizasyonlari da yapiimaktadir.

1.3.5.8 Dig lligkiler Dairesi Bagkanhg

132 sayili kanunun vermis oldugu yetki cergevesinde hazirlanan ve 06.11.2004 tarih ve 25635
saylli Resmi Gazetede yeniden yayinlanan TSE Organlar Yonetmelidi, 21. Maddesinin (e), (f)
ve (g) fikralarinda da 6zetle, milletlerarasi kuruluslarla iliskilerde bulunmak, yurtdisinda
gayrimenkul edinme ve hizmetlerin yirGtiimesinde gerekli teskilat kurma alanlarinda TSE
Yonetim Kurulu yetkilendirilmigtir.

Enstitinan dig iliskileri Yonetim Kurulunun 24/05/2011 tarihli ve XVII1/2-18 sayili Karari ile Dig
iliskiler Dairesi Baskanhgi ve bu Daire Bagkanligina bagl olmak iizere Uluslararasi iligkiler
Midirliga, istirakler Midirliigi ve Temsilcilikler Midirligi seklinde Enstitiiniin genel dis
iliskilerinden sorumlu olarak yeniden yapilandiriimigtir.
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Tirk Standardlari Enstitisi’'ntn dis iligkiler faaliyetleri alti ana grup altinda toplanmaktadir:

o ikili igbirligi faaliyetleri:

Standardizasyon Uygunluk
Dederlendirmesi

Egitim Destedi Teknik Isbidigi
\ Isbirligi
Alanlan
s 1 Karsilikh Uzman
Dokuman Teatisi A L Dedgisimi
Deney, Gozetim ve Uluslararasi
Muayene ; . Arenada Destek

Sekil 6: Uluslararasi Alanda isbirligi Alanlar

> Dinya Ticaret Orgiti (DTO/WTO
> Uluslararasi Konteynerler Burosu (BIC)
» Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisti (SMIIC)

e Bolgesel Kuruluglar ile iligkiler

» AB Katilim Sureci Kapsaminda YurUtilen Faaliyetler

> Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB)

> Ekonomik Isbirligi Teskilati (EiT), Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitiisi (RISCAM)

e  Yurt Dis1 Temsilcilikler

TSE Azerbaycan Temsilciligi

TSE Kazakistan Temsilciligi

TSE Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Temsilciligi
TSE Ozbekistan Temsilciligi

Suudi Arabistan Temsilciligi

VVYVYVYY

o Istirakler

> Ozbek-Tlrk Test Merkezi
» TSE-SOJUZTEST Metroloji ve Kalibrasyon Limited Sirketi

e TSE Cb6zim Ortakliklar

TSE, Turkiye ile ticari baglantilari olan tim Ulkelerde, C6zim Ortakligi ofisleri agarak,
uygunluk degerlendirme hizmetlerini menseinde, hizli ve dusuk maliyetle yuratmeyi
hedeflemektedir. TSE, bu vizyonu dogrultusunda mevcut 27 llkede 38 farkli C6zim
Ortakhi@i ofis sayisini yerel belgelendirme kuruluslari ile artirarak diinyada gtcli bir
ag olusturmayi hedeflemektedir.

Co6zum Ortaklari vasitasiyla yurt diginda yurutmeyi hedefledigimiz temel faaliyetler;
Uriin Belgelendirme, Helal Belgelendirme, - Sistem ve Personel Belgelendirme, CE
isaretlemesi Uygunluk Degerlendirmesi, Muayene ve Gozetim Hizmetleri (Yikleme
Oncesi-Sonrasi Gozetim, vb.) olarak 6zetlenebilir.
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1.3.5.9 Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Bilgi islem Dairesi Baskanliginca yirtilen faaliyet ve sunulan hizmetler séyle listelenebilir:

Turk Standardlari Enstitisi Merkez ve Tasra Teskilatlarinda yurutilen faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik olarak ekte listesi verilen projelerin
geligtiriimesi, bakimi ve giincellenmesi ¢alismalari yapilmasi,

Bilgisayar yazilimlari ile bilgisayar ve cevre donanimlarinin teknik sartnameleri
hazirlanmasi, kabul testleri, kurulumlari, tasinir mal kayit programina giriglerinin ve
dagitim ¢alismalarin yapilmasi,

Merkez ve tasra teskilatinda bulunan Bilgisayar ve Cevre donanimlarina ait teknik
servis hizmeti ‘yerinde’ ve ‘teknik serviste’ olmak lzere verilmesi,

Mevcut bilgisayarlarin dogru ve kurumsal imaijlarla yliklenmesi.
Kurumumuzdaki bilgisayar envanterinin izlenmesi ve raporlanabilir hale gelmesi,

Enstitindn bunyesindeki tim Kisisel bilgisayarlar ile uygulama, veritabani, e-posta,
web vb. sunucu bilgisayarlarinin yénetimi, gtvenligi, yedeklemesi,

Yerel, Genis, Mobil ve kablosuz network altyapisinin yonetimi, modernizasyonu ve
bakimi,

Yeni faaliyet alanlari ile alakali uygulama yazilimlari ve portal projelerinin analizi ve
gelistiriimesi,

Yazilimda suram yonetimi gelistiriimesi.
Kullanicilarin Sifre Degisimlerinin portal Gzerinden gerceklestiriimesi,
Uygulama tabanli givenlik ve yik dengeleme ¢oztimlerinin sunulmasi,

Ekonomi Bakanligi'nin Tareks sistemi ile BelgeNET ithalat modulu web servisi araciligi
ile veri aligveriginin devam ettiriimesi,

GUmruk ve Ticaret Bakanhgi ile BelgeNET HYB modula veri aligverisinin strdurdlmesi,

Kurumda calisan personel igin e-imza ve mobil imza ilk basvuru ve yenileme
taleplerini TUbitak KamuSM* ye iletmek ve takip islemlerinin yapilmasidir. (TSE
personeline ait 1496 adet aktif elektronik sertifika bulunmaktadir.)

1.3.5.10 Yazilm Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanhgi

Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligi; ihtiyari ve mevzuatla dizenlenmis alanda
bilisim sektdrinde uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin ylrutuldugu ana hizmet birimidir.

Bilisim Teknolojileri ve Siber Giivenlik Belgelendirmeleri Kasim 2012’e kadar TSE Uriin
Belgelendirme Merkezi Elektroteknik Sektdrli Belgelendirme Mudurligld blnyesinde
yapilmaktaydi. Mayis 2013’te artan faaliyet alanlari ve sektérin blyumesi ile paralel olarak
Bilisim Teknolojileri belgelendirme ve test faaliyetlerini ylUritmek Uzere Yazilim Test ve
Belgelendirme Dairesi Baskanh@i kurulmustur.

Yazilim Test ve Belgelendirme Daire Bagkanhdi tarafindan sunulan hizmetler soéyle
Ozetlenebilir.
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e ORTAK KRITERLER: Bilisim teknolojisi riinleri icin gelistiriimis giivenlik
degerlendirme standardidir.

e SPICE: Yazim sure¢ iyilestirme, yetenek ve kurumsal olgunluk belirleme
standardidir. Urlin Gzerinden degerlendirme yapilarak sistemlere verilen bir
belgelendirmedir.

e BILISIM TEKNOLOJISI:

» TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemleri: Kurumlarda Uretilen ve/veya
uretilmesi muhtemel elektronik dokiimanlarin belge niteliginin korunabilmesi
icin gerekli gereksinimleri icerir.

» TS ISO/IEC 25051Yazilim Paketleri Belgelendirmesi: Yazilim paketlerinin
uyumluluk degerlendirmeleri icin gerekli talimatlari acgiklar, satisa sunulan
yazilim paketlerinin kalite gereksinimlerini igerir.

» TS ISO 9241-151 Web Sayfalarinin Belgelendirmesi: Kullanilabilirligi artirma
hedefiyle web kullanici ara birimlerinin insan merkezli tasarimlarini gelistirmek
icin rehberlik yapar.

> TSEK 318,TS ISO/IEC 40500 Web icerigi Erigebilirlik Kilavuzlari

e UYGUNLUK DEGERLENDIRMESI
» TS ISO/IEC 12207 Yazilim Yasam Dongisu: Yazihm endistrisi tarafindan
kaynak gosterilebilecek, yazilim yasam doéngu slrecleri igin ortak bir gerceve
olusturur.
» TS ISO/IEC 15288 Sistem Yasam Dongusi

e KRIPTO MODUL BELGELEN_DiRMESi: TS ISO/IEC 19790, TS ISO/IEC 24759
standartlarina uygun Kripto KRIPTO modul ve algoritmalarinin belgelendiriimesidir.

e TEMEL SEVIYE GUVENLIK BELGELENDIRMESI: Basit, hizli ve etkin bir gtivenlik
degerlendirmesi hedefleyen bir givenlik programidir.

e SAHA GUVENLIK BELGELENDIRMESI: Bilisim teknolojileri triinlerinin gelistirildikleri
ortamin guvenligini glvence altina alir.

e QWEB BELGELENDIRMESI: E-ticaret ve e-ig alaninda guvenilirlik olugturmayi,
elektronik ortamda yapilan islerin guvenilirligi, kalitesi ve seffafligini artirmayi
hedefleyen bir belgelendirmedir.

e SIZMA TESTi UZMAN VE FiRMALARININ BELGELENDIRMESI-BEYAZ  SAPKALI
HACKER BELGELENDIRMESI: Siber Glvenlik Eylem Plani Madde 12 kapsaminda
Sizma Testi yapan kisi ve firmalarin belgelendiriimesidir.

Ayrica Yazilim Test Laboratuvarinda

-Performans Testleri (TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Testleri)
-Fonksiyonel Testler (TS ISO/IEC 25051 Yazilim Paket Testleri)

-Givenlik-Si1zma Testleri yapiimaktadir.
Yeni Belgelendirme ve Faaliyet Alanlari agsagida 6zetlenmistir.

1. Givenli EBYS Koruma Profili,

2. Guvenli HBYS-Saglik Bilgi Sistemi KP ve Belgelendirme,

3. Kart Erisim Cihazlari (KEC) ve EKDS-Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi
Belgelendirmesi

4. Guvenli Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Koruma Profili ve Belgelendirmesi,

5. Akill Sayaglar KP ve Guvenlik Belgelendirmesi,

6. IP Tabanli Yazar Kasa KP ve Guvenlik Belgelendirmesi,
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Yazihim Testgiler Kriterleri ve Belgelendirmesi,

Bulut Bilisim Belgelendirmesi,

BT drunleri Agikhklar Kuttiphanesi,

Sizma Testi yapan kisi ve firma idari ve teknik kriterleri ve Belgelendirmesi,
SSL kriterleri ve Belgelendirmesi,

Biyometrik Uriinler KP ve Givenlik Belgelendirmesi,

Web Servisleri KP ve Glivenlik Belgelendirmesi,

Guvenli Web Uygulamalari KPve Guvenlik Belglendirmesi,

Veri Merkezleri (Sistem Odalari) Kriterleri ve Belgelendirmesi,
internet ve Mobil Bankacilik Givenlik Kriterleri ve Belgelendirmesi,
Mobil Uygulamalar KPve Gulvenlik Belgelendirmesi,

Sizma Testi Teknik Kriterleri ve Belgelendirmesi,

Guvenli E-Ticaret Belgelendirmesi,

Secure IC Koruma Profili,

Embedded OS Koruma Profili,

E-Pasaport Koruma Profili,

Adli Bilisim Guvenlik Kriterleri ve Adli Bilisim Uzmani Belgelendirmesi,
Kamu Agi Guvenlik Kriterleri,

25.PARDUS Belgelendirme Sistemi Olusturulmasi

1.3.5.11 Hukuk Musavirligi

Hukuk Mdusavirligimizce yerine getirilen hizmetler asagidaki tabloda temel basliklar altinda
gosterilmistir.

Tablo 11: Hukuk Miisavirligi Faaliyet Alanlar ve ilgili Hizmetler

Hukuk Misavirligi

1. Faaliyet Alani 2. Faaliyet Alani
Davalar Hukuki Miitalaalar ve Komisyon Uyelikleri
1.Hizmet idari Davalar Baskanlik ve Genel Sekreterlik Makamindan
Talep Edilen Gorls ve Sair Isler
2.Hizmet Hukuk Davalari TSE’nin Diger Birimlerinden Talep Edilen
Gorusler
3.Hizmet Ceza Davalari TSE Disiplin Kurulu, TSE Uriin ve Sistem

Belgelendirme (Muhtelif) itiraz Komisyonlari,
Uzlagma Komisyonu, ihale Komisyonu Uyelikleri

4 Hizmet icra Takipleri Muhakkik, Komisyon Uyesi Olarak Yapilan Diger

isler
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1.3.5.12 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu v.b
yasal mevzuat ¢ergevesinde; ihtiyag duyulan altyapi hizmetlerini saglamakta ve gerekli destek
hizmetlerini ylritmektedir.

Bu kapsamda,

Enstitimuazan faaliyetleri icin gerekli olan her turli mal ve hizmetin, istenilen 6zelliklerde, en
uygun fiyatla ve zamaninda dogrudan temin ya da ihaleler yoluyla tedarik edilerek talep
sahibi birimlerin hizmetine sunulmasi,

Genel kullanimda olan veya tuketilen her tirli mal ve hizmetin alim satim, kayit, bakim-
onarim, koruma ve bunlarin elden ¢ikariimasina dair islemlerin tespit edilmesi, uygulanmasi
ve kontrolU,

Alinacak mal ve hizmetin idari sartnamelerinin hazirlanmasi ve teknik sartnamelerle birlikte
alinan teklifleri ihale komisyonuna sunarak, alinan kararlarin takibi ve gerceklestiriimesi ve
O6demelerin yapilmasi,

Yeni Hizmet ve Laboratuvar Binalarinin Mimarlhk ve Mihendislik, Proje ve Etit/ Ruhsat/
iskan, Muayene/ Kontrolliik ve Kabul islemleri,

ihale Dosyasl, Teknik ve idari Sartname, is Tanimlari, Yaklasik Maliyet, Metraj ve Kesif
islemleri,

Mevcut Hizmet ve Laboratuvar Binalarinin Tadilat isleri,

Arsa Tahsislerinin Yapilmasi ve Takibi, Enstitiye ait tahsisli arazi ve binalarin envanter
Islemleri,

Enstitu Mevcut Binalarinin Deprem Tahkiki ve Glglendirme Projeleri ve Glglendirme Yapim
Isleri,

Gayrimenkul Satin Alma, Kiralama, Kontrat Takip ve ihtiyaglar dogrultusunda tasinmaz
mallarin satilmasi, satin alinmasi, kiralanmasi kiraya verilmesi ve tapu tescil islemleri,
Yemek, temizlik ve bahge igleri, kiralik tasit, gtvenlik, kargo, personel servisi ve personel
destek hizmet ihalelerinin gerceklestiriimesi, yluratilmesi ve kontrold,

Sihhi tesisat, musterek tesisat, asansér, havalandirma ve sogutma tesisati, isitma tesisati
v.b. tim elektrik, mekanik ve dogalgaz tesisatlarinin isletiimesi, bakim ve onarim islemleri,
Gelen evraklarin kaydedilmesi ve dagitimi, giden evrak, dokiiman ve sureli yayinlarin posta,
kargo hizmetlerinin saglanmasi, santral, cagri merkezi ve telefon islemleri

Arsiv ve depo hizmetlerinin yarutulmesi, Enstitlye ait araglarin goéreviendiriimesi, bakimlari
ve kontrol islemleri,

Enstitl slreli yayinlar Standard Ekonomik ve Teknik Dergi, TSE Oncii Cocuk Dergisi, E
Bulten, Gunlik Haber Bulteni ve Hakemli Dergi icin yayin éncesi hazirlik galismalarini
yapmak, basimlarini yaptirmak ve s6z konusu dergilerin abonelere ulasimini saglamak,
Fuarlara igtirak ederek Enstitu hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve Enstitinin diuzenledigi
toplanti, sempozyum, panel gibi faaliyetlerde organizasyon iglemleri,

Karikatir, resim, afis, slogan, siir vs. yarismalar tertip etme, tanitim maksatl afis, brosur
antetli kagit, zarf, afig, davetiye, kartvizit brogur hazirlama islemleri,

Bilgi Edinme ve Tlketici Sikayeti islemleri, hususlarinda ¢alismalarini sirdurmektedir.

1.3.5.13 insan Kaynaklari Dairesi Bagkanhg:

Kadrolu, gegici ve sdzlesmeli personelin; tespit edilmis nitelikte ve kriterlerde ise alimini
gerceklestirmek, ise alistirmak, ylkselmesi, ilerlemesi, isten ayriimasi, emeklilik ile ilgili
islemleri yarutmek, personelin istihdam ve kigisel durumlarini belirten 6zltk kayitlarini tutmak,
Personelin 6zlik islemleri ile ilgili hususlarda Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tarafindan
verilen talimatlari yerine getirmek, disiplin iglemlerini yarutmek, hizmet igi egitim ihtiyaglarini
gidermek, butin personelin izin, rapor ve saglik durumlari ile ilgili islemleri yapmak ve
kayitlarini tutmak, Enstitinan isleri ile ilgili olarak Enstitl digindan gérevlendirilen dis inceleme
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elemanlari ile ilgili her tlrli sekretarya hizmetlerini saglamak, personelin 6zlik haklarindan
dogan maas, ikramiye ve goérev yollugu ile ilgili demelerin yapilmasini saglamak Daire
Baskanliginin gorevleridir.

1.3.5.14 Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanligi

12 Ekim 2011 tarih ve 28082 sayili Resmi Gazetede yayimlandigi sekliyle Turk Standardlari
Enstitiisi Rehberlik ve Denetim Kurulunun Sundugu hizmetler; Turk Standardlari Enstitisu
Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanhgi Yoénetmeliginin Denetciler Tarafindan Dizenlenen
Raporlar baglkl altinci blimunin Rapor Cesitleri alt baglikli 38 inci maddesinde sayilmistir.
S6z konusu Yonetmeligin ilgili maddesi uyarinca Kurulda goérev yapan denetgilerin
calismalarinin sonucunda isin 6zelligine gére dizenledikleri rapor tirleri ve bu rapor turlerine
iliskin aciklayici bilgiler agagida yer almaktadir.

1. Cevaph Denetim Raporu, Enstitinin merkez ve tasra teskilatina iligkin yapilan
denetimlerde noksan ve hatall bulunan, dizeltimesi veya tamamlanmasi gereken iglemler
hakkinda duizenlenir. Cevapli denetim raporu Uzerine yapilacak islemler, rapora verilecek
cevaplar ve cevap Uzerine denetci tarafindan yapilacak islemler, ydénerge ile dizenlenir.

2. inceleme Raporu, Baskan veya Kurul Baskani tarafindan incelenmesi istenilen konular,
mevzuatin uygulanmasinda gorulen noksanlik ve aksakliklara iligskin olarak dogrudan denetgi
tarafindan belirlenen konular, mevzuat ¢ergevesinde yapilan incelemeler ve diger denetimler
neticesinde tespit edilen hususlar, sikayet ve ihbarlar Gzerine yapilan ¢alismalar sonucunda
sorusturma acgiimasina gerek gorilmeyen durumlar hakkinda dizenlenir.

3. Sug¢ Duyurusu Raporu, genel hikimlere gére kovusturulacak suglara iliskin konularda,
geregi yapilmak Uzere Cumhuriyet Savciliklarina gonderilmek Gzere dizenlenir.

4. Sorusturma Raporu, Enstitinin merkez ve tasra birimlerinde goérevli batin personel
hakkinda disiplin sugu ya da kusurlu sayillacak eylem ve davraniglari hakkinda yapilan
sorusturmalar sonucunda duzenlenir.

5. Genel Durum Raporu, Kurulun bir yillik ¢alisma sonuglarini, Enstitlice uygulanan
politikalarin ve yurutilen hizmetlerin genel durumunu, varsa alinabilecek 6nlemlere iligkin
gorus ve onerileri icerecek sekilde Baskana sunulmak tizere Kurulca dizenlenir.

1.3.5.15 Ozel Kalem Miidiirliigii

Ozel Kalem Mudurligi, gorev, yetki ve sorumluluklari gergevesinde, TSE Bagkanrnin resmi
ve Ozel yazigsmalarini duzenli bir sekilde gerceklestirmek, Baskanin g¢alisma programini
hazirlamak, Bagkanin gérigsme ve kabullerine ait hizmetleri yarutmekle yukimludir. Ayrica,
Baskanin ulusal ve uluslararasi platformlarda igtirak ettigi toplanti, seminer, sempozyum vb.
etkinlikler ile yurticinde katildig1 belge térenleri ile ilgili her tarlt organizasyonu ilgili birimler ile
koordineli bir sekilde yerine getirmektedir. Bu etkinliklerde, gerektigi zamanlar Ozel Kalem
Muduri Baskana refakat etmektedir.

Ozel Kalem Mudirligi'ne bagh Medya Ofisi Biriminde sunulan hizmetler ise TSE’nin gérev
alanina giren konular hakkinda medyada yer alan haber, yazi ve programlari takip ederek ilgili
birimleri bilgilendirmek, bunlari dizenli bir sekilde derlemek ve arsiviemek, faaliyetler
konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla basin agiklamasi, builten ve duyurularini
hazirlamak ve ulastirmak ve basin mensuplarinin sézli ve yazih bilgi taleplerini kargilayarak
TSE ile medya arasinda dog@ru ve saglikli bilgi akisini saglamaktir.
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1.3.6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

2014 yili icerisinde lagvedilen ve ihdas edilen birimlerin listesi Tablo 10’da yer alan
gOsterilmistir.

Tablo 12: 2014 Yilinda Lagvedilen Birimler

SIRA
NO
1
2

BIiRIM ADI YONETIM KURULU
KARAR TARIH SAYISI
ULASIM VE LOJISTIK KALITE YON. SISTEM MUDURLUGU 23/01/2014-XIX/36-165
KIMYA GIDA GRUBU SEFLIGI-ANKARA 31/10/2014-XIX/74-
330
IHTISAS KURULLARI GRUP BASKANLIGI 23/10/2014-XIX/73-329
EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 28/11/2014-XIX/78-347

Tablo 13: 2014 Yilinda ihdas Edilen Birimler

SIRA

NO

0o N o 0o b~ W N P

(SN
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
22

BiRiM ADI YONETIM KURULU
KARAR TARIH SAYISI

ULASIM VE LOJISTIK KALITE YONETIM SISTEM SEFLIGI 23/01/2014-X1X/36-165
AYDIN TEMSILCILIGI 06/02/2014-XIX/38-172
HIZMET YETERLILIK SEFLIGI 06/02/2014-XI1X/38-172

MAKINA GRUBU SEFLIGI-ANKARA

YAP| GRUBU SEFLIGI-ANKARA

ELEKTROTEKNIK GRUBU SEFLIGI-ANKARA

YONETIM TEMSILCILIGI VE PLANLAMA SEFLIGI-ANKARA

06/02/2014-XI1X/38-175
06/02/2014-XI1X/38-175
06/02/2014-XIX/38-175

06/02/2014-XIX/38-175
YONETIM TEMSILCILIGI VE PLANLAMA  SEFLIGI-
ISTANBUL

KIMYA-GIDA GRUBU SEFLIGI- ISTANBUL

06/02/2014-X1X/38-175

06/02/2014-XI1X/38-175

YAPI GRUBU SEFLIGI- ISTANBUL

ELEKTROTEKNIK GRUBU SEFLIGI- iISTANBUL
MAKINA GRUBU SEFLIGI- ISTANBUL
ELEKTROTEKNIK — MAKINE GRUBU SEFLIGI- iZMIR
YAPI-KIMYA GRUBU SEFLIGI- iZMIR

06/02/2014-XIX/38-175
06/02/2014-XI1X/38-175
06/02/2014-XIX/38-175
06/02/2014-X1X/38-175
06/02/2014-XI1X/38-175

YONETIM TEMSILCILIGI VE PLANLAMA SEFLIGI- iZMIR 06/02/2014-XI1X/38-175
HELAL BELGELENDIRME MUDURLUGU 31/03/2014-XI1X/46-206
AKISKANLAR TEKNIK SEFLIGI 03/04/2014-XI1X/46-207

AYDINLATMA ~ VE ELEKTROMANYETIK  UYUMLULUK 03/04/2014-X1X/46-207
TEKNIK SEFLIGI
BETON VE DOGAL TASLAR TEKNIK SEFLIGI

BOYUT VE MEKANIK KALIBRASYON TEKNIK SEFLIGI

03/04/2014-XIX/46-207
03/04/2014-XIX/46-207
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ELEKTRIKSEL VE SICAKLIK KALIBRASYON TEKNIK

B LA R 03/04/2014-XIX/46-207
ELEKTRIKSEL VE SICAKLIK KALIBRASYON TEKNIK
24 SERLIG. OEBZE 03/04/2014-XIX/46-207
ENSTRUMANTAL ANALIZ VE OYUNCAK LABORATUVARI
25 TERNIKSEFLIGI | - 03/04/2014-XIX/46-207
b6 EVALETLERI TEKNIK SEFLIGI 05042014 XX/46.207
,»  EVALETLERI VE AYDINLATMA TEKNIK SEFLIGI 031042014 X X/46.207
GENEL KIMYA VE ENSTRUMENTAL  ANALIZ
28 | ABORATUVARLARI TEKNIK SEFLIGI 03/04/2014-XIX/46-207
b5 KABLO VE IG TESISAT TEKNIK SEFLIGI 08/04/2014-XIX/46.207
4o KABLO, AKU VE SAYAG TEKNIK SEFLIGI 05/04/2014-XIX/46.207
a1 gé::ll_-i%l?NCERE SISTEMLERI LABORATUVARI TEKNIK (oo o oo
3p  MALZEME TEKNIK SEFLIGI 03/04/2014-XIX/46-207
43 MEKANIK VE BOYUT KALIBRASYONU TEKNIK SEFLIGI 03/04/2014-XIX/46.207
a gglsglflmm VE IS| YALITIM LABORATUVARLARI TEKNIK 0o oo
POLIMER VE BORU PERFORMANS LABORATUVARLARI
B TEKNIK SEFLIGI | . 03/04/2014-XIX/46-207
2 ;Ig?l_lié?lHAZ VE GOCUK BAKIM GEREGLERI TEKNIK (oo oo
4, YALITIM TEKNIK SEFLIGI-TUZLA 08/04/2014-XIX/46.207
4 YAPIELEMANLARI TEKNIK SEFLIGI 05/04/2014-XIX/46.207
4o YAPIKIMYASALLARI TEKNIK SEFLIGI 081042014 X X/46.207
4o KIMYA GRUBU TEKNIK SEFLIGI- ANKARA S1110/2014.XIX/74.350
41  GIDAGRUBU TEKNIK SEFLIGI- ANKARA S1/10/2014-XIX/74.330

Enstitiindn istihdam, satin alma ve harcama dncesi kontrol faaliyetleri asagida kisaca
aciklanmistir.

istihdam

Birimlerde ihtiyag duyulan personelin nitelik ve sayisi insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligina
bildirilerek asagida belirtilen hususlar c¢ercevesinde gerekli islemler tesis edilmektedir.
Enstitide calisan personel; kadrolu, gegici ve s6zlesmeli personel olmak Uzere Ug¢ grupta
toplanmaktadir.

Ayrica, 18/11/1960 tarihli ve 132 sayill Turk Standardlari Enstitist Kurulus Kanununun 10/A
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Belirli sireli, gecici nitelikte ve 6zel bilgi ve uzmanlik
gerektiren iglerde yurt icinde ve yurt diginda Enstiti digindan inceleme elemani
g6revlendirilebilir.” hilkkmi gergevesinde Dis inceleme Elemani géreviendirmesi yapiimaktadir.

Enstitimiz Yoénetim Kurulu Enstiti kadrolarinin unvanlarini, adetlerini, derecelerini, hizmet
ihtiyacina gore tespit eder. Enstitide kadrolu ige alinanlar bir yil sire ile adaylik devresi
gecirirler. Bir yillik sure igerisinde hakkinda kesin kanaat edinilemeyenlerin adaylik suresi en
fazla bir yiIl daha uzatilabilir.

Aday olarak atanan personel, insan Kaynaklari Dairesi Bagkanli§i tarafindan hazirlanacak bir
program dahilinde, butin personelin ortak vasiflari ile ilgili temel egitime, siniflari ile ilgili
hazirlayici egitime ve staja tabi tutulur.
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ihdas edilen kadrolarin merkez ve tasra teskilati arasindaki dagilimi, Genel Sekreterin énerisi,
Yonetim Kurulunun karari ile yapilir.

Enstitl, unvan ve gorev esitligi gézetmeden, kazaniimis hak aylik derecelerine uygun olarak
merkez veya tasra birimlerinin kendi icerisinde veya merkezden tasraya, tasradan tasraya
veya tasradan merkez birimlerine atama yapabilir.

Enstiti  hizmetleriyle ilgili gegici gorevlendirmeler Yonetim Kurulunca g¢ikarilacak
Gorevlendirme, Yolluk ve Tasit Giderleri Yonergesine gore yapllir.

Gerek goruldugu taktirde Genel Sekreterin dnerisi Baskanin onayiyla personel calistirildigi
go6revden baska bir gérevde gegici olarak goérevlendirilebilir.

Personelin; merkezden tasraya, tasradan tasraya, tasradan merkez birimlerine yapilacak
gorev yeri degisikligi Genel Sekreterin énerisi lUzerine Yonetim Kurulu karariyla yapilir. Ancak
birim personelinin ayni il icerisindeki gorev yeri degisiklikleri Genel Sekreterin teklifi izerine
Baskanin onayi ile yapilir.

Batln derecelerde gorev yapan personelin unvan degisikligi Genel Sekreterin dnerisi Uzerine
Ydnetim Kurulu karariyla gercgeklestirilir.

Gerekli gorildigu takdirde insan Kaynaklari Dairesi Baskanliginin énerisi Genel Sekreterin
onaylyla merkezde gorevli personel merkezde bagka bir birimde, tagrada gorevli bir personel
ayni il icinde bagka bir birimde gecici olarak gorevlendirilebilir.

Bolge ve il koordinatorleri, hizmet ihtiyacina gore gorev alanlarindaki tum personeli 15 is
gunune kadar gorev alanlarindaki degisik birimlerde gecici olarak gorevilendirebilirler. Bu
goérevlendirme, personelin talebi olmaksizin yilda en fazla ¢ kez yapilabilir.

TSE personelinin sosyal glvenlikleri 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 4 Gncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi hukdmlerine, 6zIUk iglemleri ise TSE
Personel Yonetmeligi ve burada hikim bulunmayan hallerde Yonetim Kurulu Karari ile 657
saylili Devlet Memurlari Kanunu haktimlerine gore yuratalar.

Satin alma

Enstitli, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalelerini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
cercevesinde yerine getirmektedir. Ayrica, Enstiti yapacagdi ihalelere iligkin ihale
sozlesmelerini 4735 sayili Kamu Ihale Soézlesmeleri Kanunu cercevesinde
gerceklestirmektedir.

Harcama birimlerinde herhangi bir satin alma s6z konusu oldugunda 6ncelikle gergeklestirme
gorevlisi butgede yeterli 6denegdin var olup olmadigini kontrol etmekte, daha sonra ilgili talebi
badli bulundugu harcama yetkilisine sunmakta ve harcama yetkilisi gerekli gérdigu takdirde
satin alma birimine bildirerek gerekli koordinasyonu bu birime birakmaktadir. Satin alma birimi
yukarida bahsi gegen kanunlar gergevesinde satin alma usultnu tespit edip, gerekli igslemlerin
yapilmasini takip ve koordine etmektedir.

Enstiti Yénetim Kurulunun 16.02.2010 tarihinde almis oldugu karar ve 2010/3 sayili ve
30/12/2010 tarihli Tamim ile 5.000 TL'yi(KDV hari¢) gegen tum alim/yapim igleri
gerceklesmeden 6nce, Kamu ihale Kurumunca her yil belirlenen 4734 sayili Kamu ihale
kanununun 22. Maddesinin (d) bendine gore dogrudan temin limitini gegen alim/yapim isleri
tamamlandiktan sonra Genel Sekreterlige bilgi verilmektedir.

Harcama Oncesi Kontrol

Harcama 6ncesi kontrol Maliye Bakanli§i tarafindan yayinlanan “ig Kontrol ve On Mali Kontrole
iliskin Usul ve Esaslar’a uygun olarak yiritilmektedir. Bu Yénetmelikte mali kontroliin
kapsami “Gelir, gider, varlik ve yukumlulUklere iliskin mali karar ve iglemler, harcama birimleri
ve mali hizmetler birimi tarafindan idarenin bltgesi, bltce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari,
ayrintili harcama veya finansman programlari, merkezi yénetim bitge kanunu ve diger mali
mevzuat hukimlerine uygunluk yonlerinden kontrol edilir. Mali karar ve islemler harcama
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birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi agisindan da
kontrol edilir.” seklinde ifade edilmektedir. Yukarida bahsi gegen Usul ve Esaslar ¢cergevesinde
on mali kontrole tabi mali iglemlerde Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan yetkisinde ve Stratejik
Planlama ve Yonetim Muduarlagu aracihidi ile 6n mali kontrol yapiimaktadir.
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2. AMAC VE HEDEFLER

2.1 IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI

Tlark Standardlari Enstitlisi 2013-2017 Stratejik Plani, 2013 basi itibariyle yirarlige girmis
olup; 2 stratejik amac altinda 9 strateji ve 7 stratejik hedef yer almaktadir. Enstitinin bu bes
yillik slre¢ sonunda ulasmak istedigi noktalari ifade eden stratejik amaglar asagida
sunulmustur:

Amag 1-Standardizasyon faaliyetlerini yonlendirici ve lider kurulus olarak siirdiirmek.

Bugiin is diinyasi, iiriin ve hizmetlerin performansini, givenilirligini, dayanikliligini ve
kalitesini  etkileyecek anahtar  ozellikleri tanimlamak igin  standartlara
guvenmektedir. Standartlar kuruluglarin rekabet gliciine katki saglayarak, uretilen
driinin veya sunulan hizmetin belli oranda rasyonellestiriimesini de mimkiin
kilmaktadir. Kiiresellegsen ticarette diinyanin farkli yerlerinde liretilen parcgalarin
birbirine uyumlu olmasi ve istenen performansta c¢alismasi standartlar ile
gergeklesmistir.

TSE, ulkemizin Avrupa ve uluslararasi standardizasyon kuruluslarindaki tek temsilcisi olarak,
Ulkemizde inovasyonun desteklenmesi ve kolaylastiriimasi, firma ve sivil toplum dérgutleri icin
surdUrdlebilir gelisimin  ve rekabetin saglanabilmesi ve sanayicilerimizin uluslararasi
platformlarda rekabet edebilmesi ve ayni zamanda pazari yonlendirebilecek giice de sahip
olabilmesi igin standardizasyonun son derece dnemli bir ara¢ olduguna inanmaktadir.

Ancak ulkemizde standardizasyona olan ilgi gelismis Ulkelerdeki farkindalik ve katilim seviyesi
ile karsilastirildiginda ciddi eksiklikler géstermektedir. Ulkemiz sanayicilerinin ve ureticilerinin
Ulkemizdeki standardizasyon ¢alismalarina katkilari arzu edilen ve olmasi gereken seviyenin
cok altinda kalmaktadir. Buradaki temel sorun standartlarin nasil hazirlandigr ve
yayinlandiktan sonra uygulamada yarattigi ekonomik katki konusundaki bilgi eksikligidir. Bu
eksikligin giderilmesi ancak Ulkemizde standartlarin trtn ve hizmetler Uzerindeki olumlu etkisi
ve dolayli olarak ekonomiye yaptidi katki konusundaki farkindahdin cok daha yuksek
seviyelere gekilebilmesi ve Turk sanayicisinin TSE ile el ele vererek standardizasyon surecine
katkisinin saglanmasi ile mimkuindur.

Strateji 1.1: Standardizasyon faaliyetlerinde taraflarin katiliminin artirmasi,

Strateji 1.2: Uluslararasi ve bodlgesel standardizasyon faaliyetlerinde teknik komitelere
katilimin artiriimasi, bu amagla 6zel sektoére yonelik bilgilendirmeler yapilmasi ve sekretarya
hizmeti verilmesi,

Strateji 1.3: Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinin standart hazirlama, tadil,
revizyon galismalarinin yakindan takip edilerek, tlkemiz Uretici ve tuketicilerinin ihtiyaclari
dogrultusunda adapte faaliyetlerinin surdiriimesi,

Strateji 1.4: Standartlarin mevcut olmadidi alanlarda Uretici ve tiketicinin acil ihtiyaglarini
kargilayabilmek icin kriter galismalarinin artiriimasi,

Hedef 1.1: Standart ve kriter hazirlama, tadil, revizyon faaliyetlerinin etkin olarak
surdurilmesi.

Hedef 1.2: Uluslararasi ve bdlgesel standardizasyon kuruluslarin faaliyetlerine etkin
katihm

Amag¢ 2-Uygunluk Degerlendirme hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi Pazar payinin
artirlimasi

Uygunluk degerlendirme hizmeti, bir Grun, sure¢ ya da hizmetin ilgili teknik standartlarin
gerekliliklerini direkt ya da direkt olmayan yollarla belirleme faaliyetidir. Her Ulke igin
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standardizasyon, Uriin testleri ve belgelendirmesi ile o Glkenin mali performansi arasinda gugl
bir bag bulunmaktadir. Bu nedenle, tlkemizin dis pazarlara olan ihracattaki basarisini artirmak
icin standardizasyon surecindeki gelismeleri 06zellikle Ulkemizin basarili oldugu Uretim
alanlarinda ydnlendirmeye calismamiz ve ayrica buna paralel olarak, urin testleri ve
belgelendirme hizmetlerindeki verimliligi de artirmamiz gerekmektedir.

TSE olarak amacimiz, ulkemizdeki uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinin geligsimi ve
rasyonellestirmesii¢cin odak noktasi olma vizyonumuz ¢ergevesinde, pazardaki batin taraflarin
cikarlarini gézeterek, ureticilerin uygunluk degerlendirmesi hizmeti icin segecekleri kurulusun
Onemini ve ticari basarilarindaki rolinu vurgulamak ve TSE onayli bitin Grln, sireg ve
hizmetlerin, gerek Ulkemizde gerekse Avrupa Birligi ve diger uluslararasi pazarlarda guvenilir
ve kabul gorir bir seviyeye getirilmesi icin uygunluk degerlendirmesi hizmetlerimizi daha
yaygin, erigilebilir ve en yiksek kalitede sunmaktir.

Bu amacgla Enstitimiz standardizasyon ve uygunluk degerlendirmesi alaninda dinyada
yasanan gelismeler 1s1g1 altinda, ylUkleme &éncesi gozetim faaliyetleri alaninda da igbirligi
faaliyetlerini gelistirmektedir. Bu kapsamda, ilk girisimler Afrika ve Arap Yarimadasi’ndaki bazi
ulkelerinin Standart Kuruluslari ile yapilan isbirli§i protokolleri cercevesinde baslatiimistir.
Onimiizdeki dénemde, ylkleme oncesi godzetim anlagsmalarinin baska Ulke standart
kuruluslari ile de yapilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, TSE olarak yurt disinda hizmet veren belgelendirme kuruluglari ile tesis etmekte
oldugumuz ve gelecekte yenilerini tesis etmeyi amagladigimiz Céziim Ortakliklari sayesinde
yerel seviyede nitelikli uzman tespiti ve koordinasyonunun etkin hizda ve disik maliyette
gerceklestiriimesi ve pazar taleplerine yanit vermede kaynak bagimliliginin azaltilarak esneklik
olusturulabilmesi ve bdylece yerinde hizmet avantaji ile ulasim, konaklama vb. gider
kalemlerinin ortadan kaldirarak operasyonel maliyetlerde azalma saglanmasi ile
belgelendirme maliyetlerinde dusus saglanmasi ve taleplere daha hizli cevap verilmesi
hedeflenmektedir.

Strateji 2.1: Dis denetgi/inceleme uzmani uygulamasinin genisletilerek, TSE’nin piyasada fiyat
rekabet gucunun artirilmasi igin gerekli calismalarin yapiimasi,

Strateji 2.2: Yurt disinda belgelendirme kuruluglari ile isbirligi yapilarak, yerinde hizmetin
saglanmasi yoluyla belgelendirme maliyetlerinin dtsuartlmesi,

Strateji 2.3: Ulkelerle “Yikleme Oncesi Gézetim” anlagmalari yapilarak, kiresel ticarette
g6zetim hizmetlerinin yayginlastiriimasi,

Strateji 2.4: Yurt icinde yapilamayan test, muayene ve belgelendirme hizmetlerinin TSE
tarafindan yapilabilirligi icin gerekli calismalara éncelik verilmesi,

Strateji 2.5: Gelisen teknoloji ve Uretim tarzlarinin takip edilerek, yeni belgelendirme/test
hizmetlerinde sektorun ihtiyaglarinin 6nceden tespit edilerek, gerekli yatirrm galigsmalarinin
yapiimasi,

Hedef 2.1:Enstitimuzin hizmet alanlarinin genigletilmesi

Hedef 2.2: Enstitunun teknik altyapisinin geligtiriimesi

Hedef 2.3: Yurt Digi belgelendirme/Gdzetim Hizmet Pazar payinin artirilmasi
Hedef 2.4: Egitim hizmetlerinde yurt igi ve yurt diginda etkinligin artiriimasi
Hedef 2.5: TSE’nin rekabet ve Pazarlama gucundn artiriimasi

2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler

Turk Standardlari Enstitisinin temel politikalari, kurumsal dizeyde degerlendirmeler ve
ulusal diizeyde olusturulan politika metinleri ile sekillendirilmigtir.

Politika olusturmakta Enstitli olarak kullanildigimiz temel dokimanlar Glke seviyesinde, 2013
yilinda suresi dolan 9. Kalkinma Plani ile 2014-2018 yillari igin halen yurirliikte bulunan
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10. Kalkinma Planidir. Gerek 9. Kalkinma Planinin “istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha
adil paylasan, kiiresel olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna déniisen ve AB’ye
dyelik icin uyum siirecini tamamlamis bir Tirkiye” vizyonu ve gerekse 2014 yilinda
yurarlige giren 10. Kalkinma Plani dénemine iliskin hazirliklar gercevesinde hizmet ve
faaliyetlerin ana cgercevesini, kurumlarin uymalari gereken temel amag, hedef, politika ve
oncelikleri belirleyen bazi hususlar agagida verilmigtir:

“Ulkemizin potansiyelini, bolgesel dinamikleri ve insanimizin yeteneklerini harekete
gecirerek kalkinma surecinin hizlandirimasi amaciyla, yeniden sekillenen diinya
ekonomisinde uluslararasi igbolumi ve deger zinciri hiyerarsisinde Turkiye’'nin
konumunun asamali olarak ust basamaklara c¢ikarilmasi” hedefine yodnelik olarak
hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani, 6zellikle “Kuresellegsme siirecinin ve yagsanan krizlerin
yol actigi belirsizlikler nedeniyle planlarin, ileriye doniik karar alma sureg¢lerinde
kurumlarin ve ekonomik aktorlerin daha tutarhli ve bilingli bir sekilde hareket etmelerine
yardimci olma” iglevinin 6n plana ¢ikmasi ile ve yine 10. Kalkinma Planinin 6zellikle altini
cizmekte oldugu “Dunyadaki hdkim egilimler, 6zel sektoriin daha faal ve etkili oldugu bir
ekonomik diizeni beraberinde getirmekte, kamu sektoriiniin artan oranda diizenleyici
faaliyetlere, denetim islevlerine ve koordinasyona yonelmesine yol agmakta, buna bagh
olarak planlama anlayisi da degisim gostermektedir. Serbest piyasa agirhkh acik
ekonomiler yayginlagsmis olmakla birlikte, etkileri devam eden kiiresel kriz, izlenecek
politikalar ve alinacak tedbirler konusunda kamu sektoriiniin stratejik bir yaklagsimla
hareket etmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu gergevede, stratejik bir bakis agisiyla
ve paydaslarin genis katiimiyla hazirlanmis ulusal planlar, giderek daha 6nemli hale
gelmektedir’ yaklasimi diger kamu kurum ve kuruluglarinin oldugu gibi Turk Standardlari
Enstitistnin temel politikalarini ve énceliklerini de etkilemistir.

Bu kapsamda asagida ifade edilen hususlar temel politikalar olarak kabul edilmistir:

» Tarkiye’nin ve sanayinin gelecegine yon verecek olan kurumsal dénisimimuzin
beseri ve teknik alt yapisina iligskin ¢alismalarin hizlandiriimasi.

» Kurumun gorev ve yetkilerine uygun teskilat yapisina kavusturulmasi.

» Kiresellesme slrecinin sekillendirdigi yeni rekabet kosullarina hizli ve etkili bir sekilde
uyum saglayabilmek icin Ulkemizin ticari iliskilerinin yogun oldugu ulke ve bdlgelerde
¢6zim ortakliklari ve/veya temsilcilikler vasitasi ile yurt digi teskilatimizin
guclendiriimesi ve yayginlastiriimasi.

» Milli Standardizasyon kurulusu olarak, Uyesi bulundugumuz bélgesel ve uluslararasi
standardizasyon kuruluslari araciligiyla standardizasyon surecinde Ulke olarak proaktif
bir rol oynayabilmemiz igin, sanayici ve diger paydaslarimizin bu slrece etkin
katihminin saglanmasi.

» Hizmet gereklerine uygun sayi ve nitelikte personel istihdami, birimler ve tegkilatlar
arasinda dengeli gorev ve yetki dagihminin yapiimasi.

» Kisa ve uzun vadeli kurumsal hedeflerimize ulasabilmek amaci dogrultusunda etkin bir
kurum kaltard olusturarak, personelimizin surekli egitim ve gelisimine yatirrm yapmak
ve galisan memnuniyeti ve surekliligini artirmak.

» Kurumsal seviyede slrekli gelisim ve iyilestirme hedefi dogrultusunda, i¢ ve dis bitiin
musgteri ve paydaslarimiz i¢in geri bildirim mekanizmasini igleterek, gerekli 6nlem ve
dizenlemeleri yapmak.

> s siireglerinin misteri ihtiyaglari dogrultusunda yeniden tasarlanarak, hizmetlerin etkin,
seffaf, strekli ve guvenilir bir yapida sunulmasi.

» Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir ara¢ olarak kullanarak,
kaliteli, hizli ve entegre hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi, etik ve
seffaf bir ydnetim yapisinin olusturulmasi.

» Enstitl hizmetlerinin etkin kullanimi i¢in elektronik hizmet sunumunda birimler arasi
ortak ¢dzumler gelistiriimesi.

» E-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlasmasi igin gerekli altyapinin gelistiriimesi.
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3. FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
3.1 MALI BILGILER

3.1.1 Biitge Uygulama Sonuglari

Enstitimizin 2014 yili bltgesinin olusturulmasi icin 2013 Mayis ayinda yapilan 52. Genel
Kurul'dan alinan yetkiye gore 2014 yili tahmini butgesi analitik bltce kod yapisina gore
hazirlanmis ve Maliye Bakanligina teslim edilmistir. Enstitd batgesi, 27 Aralik 2013 tarihli ve
28864 (mukerrer) sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bitce Kanunu ile yasalagsmistir. Resmi
Gazete 'de yayimlanan Enstitii 2014 yili bitgesi gelir tahmini toplam 237.900.000 TL ve gider
tahmini ise 236.863.000 TL olarak belirlenmistir. 2014 yili iginde toplam gelir tahakkuku
306.932.454,03 TL olarak gerceklesmistir. 2014 yili icinde toplam gider (Uluslararasi Uygunluk
Degerlendirme Servisi As aktarilan 25.000.000-TL ve istirakimiz olan Muallimkéy Teknoloji
A.S.ne aktarilan 2.000.000-TL ve vyatirnm giderleri harig)  240.095.221 TL olarak
gerceklesmisgtir.

GELIR BUTGESI

Gelir butgesi, 237.900.000 TL olarak tahmin edilmis, ddnem sonunda butge yili tahakkuk geliri
306.932.454,03 TL gecgmis yillar tahakkuk tutari olan 47.928.348,19TL ile toplam tahakkuk,
faiz gelirleri ve aidat gelirleri ile birlikte 354.860.802,22 TL olmustur. Faiz ve aidat gelirleri hari¢
toplam faaliyet tahakkuku 270.233.771,57 TL olarak gergeklesmis ve bir dnceki yil faaliyet
tahakkuk gelirine oranla %12,85 artis saglanmistir.

1. Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Turk Standardlarina Uygunluk Belgesi (TSE Markasi) ve Kalite Uygunluk Belgesi (TSEK)
Sistem Belgelendirmesi, Hizmet Yeterlilik Belgesi, ithalat Belgesi Hizmetleri, Laboratuvar
Deney Ucretleri, Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim Faaliyetleri, Arac Proje Tasdiki ve Teknik
Hizmet Ucretleri, Sartname, Form, Kitap ve Tirk Standardi ve Yabanci Standard Satis ve Diger
Hizmet Gelirlerimizden 270.233.771,57 TL gelir tahakkuku elde edilmis olup faaliyet gelirimiz
2014 yili toplam tahmini Gelir Butgesi olan 237.900.000 TL'nin toplam gelir bltgesinin % 114
olusturmaktadir. Gergeklesen faaliyet gelir tahakkuku, gergeklesen toplam gelir tahakkukuna
orani 88’dir.

2. Diger Gelir

Teminat mektuplarinin nakde ¢evrilmesi, aidat gelirleri, diger cezalardan 12.747.516,41 TL
gelir tahakkuku gergeklesmis, kurum mevduatindan bu dénem tahakkuk eden faiz tutari ise
23.951.166,05 TL olmustur. Dolayisiyla, kurumun faaliyet disi gelir toplami 36.698.682,46 TL
gerceklesmis olup, toplam gelir bltgesinin % 12’sini olusturmaktadir. Kurum gelir tahakkuk
detaylari asagidaki tabloda verilmigtir.
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Tablo 14: Ekonomik Ayrima Gore Biitge Gelirleri Uygulama Sonuglari

Ekonomik
Kodlar
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GELIR TAHAKKUKLARI TURU

GELIR TAHAKKUKLARI HESABI (NET)
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

Mal Satis Gelirleri

Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri
Hizmet Gelirleri

Teftis ve denetleme Uicret ve paylari

Muayene, denetim ve kontrol Ucretleri

Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri
Laboratuvar Deney ve Analiz Gelirleri

Kalite Kontrol Hizmet Gelirleri

ilan ve Reklam Gelirleri

Diger hizmet gelirleri

Faaliyet Ret ve iadeler

DIGER GELIRLER

Faiz Gelirleri

Mevduat Faizleri

Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar

Aidat Gelirleri

Para Cezalari

Yukarida Tanimlanamayan Diger Para Cezalari
Diger Cesitli Gelirler

Kisilerden Alacaklar

Yukarida Tanimlanamayan Diger Cesitli Gelirler
NET TAHAKKUK GELIRLERi TOPLAMI

2014
(TL)

270.233.771,57
270.233.771,57
3.346.213,48
3.346.213,48
3.346.213,48
266.887.558,09
177.481.613,77
36.409.005,24
4.973.67814
41.983.340,82
9.562.585,82
12.000
98.941,53
-8.633,11
36.698.682,46
23.951.166,05
23.951.166,05

8.925.657,44
8.925.657,44

0
0
3.821.858,97

5.934,07
3.815.924,90
306.932.454,03
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GIDER BUTGESI

2014 faaliyet donemi icin 236.863.000 TL 6denek ayrilmistir. Yil icerisinde Enstitimizin
ihtiyaclari cercevesinde 6z gelirlerinden gider butgesine likit karsihgr 238.637.000-TL ek
O0denek eklenmis toplam 6denek tutari 475.500.000 TL olmustur. Yil sonunda yatirim
harcamalari toplami olan 69.229.171,82 TL ve Uluslararasi Uygunluk Degerlendirme Servisi
A.S. aktarilan 25.000.000-TL ve istirakimiz olan Muallimkdy Teknoloji A.S.'’ne aktarilan
2.000.000-TL ile birlikte toplam 336.324.392,39-TL. gider olusmustur.

1.

a)

b)

Personel Giderleri

Aile ve ¢ocuk yardimi, evlenme, dogum-6lim, giyim, fazla mesai, huzur haklari, maas
ve ikramiye 6demeleri yapiimigtir.

TSE Personel Yonetmeligine goére istifa veya emeklilik sebepleriyle ayrilan
personelimizin hizmet tazminatlari 6denmistir.

Yil icerisinde 148.798.599,45.-TL harcanmis olup, toplam harcama icindeki orani % 45’dir.

2.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primleri Giderleri

Personelimize ait sosyal guvenlik primleri 6denmistir. Yl icerisinde 28.857.056,97 -TL prim
ddemesi yapilmis olup, toplam harcama igindeki orani %9’dur.

3.

a)

b)

c)
d)

Mal ve Hizmet Alimlari

Merkez tasra teskilatimizda bulunan binalarimiz igin gerekli demirbas alimlar
yapilmistir. Ayrica bu teskilatlarimiz icin gerekli olan bakim ve onarimlar ile tefrisatlar
yapilmigtir.

Enstitinin tanitiimasi gayesiyle il ve ilgeler bazinda duzenlenen egitim, seminer,
toplanti, TSE belgesi talepleriyle ilgili yurtdisi ve yurtici yapilan gérevlendirmeler, TSE
belgeli mevcut firmalarin ara kontrolleri igin yapilan goreviendirmeler ile ilgili harcirahlar
odenmistir.

Egitim ve seminer masraflari 6denmistir.

Hizmet ve diger idare giderleri (kirtasiye, aydinlatma, 1sitma, su, PTT, laboratuvar vb.)
odenmistir.

Y1l icerisinde bu kapsamda yapilan harcamalar 58.357.082,51-TL olup, toplam harcama
icindeki orani % 18'dir.
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Tablo 15: Harcama Tiiriine Gore Butge Giderleri

Ekonomik Kodlar

01

01 01
01 02
01 04
01 05
02

02 02
03

03 01
03 02
03 03
03 04
03 05
03 06
03 07
03 08
05

05 03
05 06

DONEM FAALIYET GIDERLERI

PERSONEL GIDERLERI
Memurlar

Sozlesmeli Personel
Gegici Personel

Diger Personel

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRIiMi GIDERLERI
Sozlesmeli Personel

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
Uretime Yoénelik Mal ve Malzeme Alimlar
Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari
Yolluklar

Goérev Giderleri

Hizmet Alimlar

Temsil ve Tanitma Giderleri

Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim
ve Onarim Giderleri
Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri

CARi TRANSFERLER

Kar Amaci Gitmeyen Kuruluglara Yapilan
Transferler
Yurtdisina Yapilan Transferler

TOPLAM

Tablo 16: Yillar itibariyla Sabit Varlik Yatirnm Giderleri

Sermaye Giderleri

Mamul Mal Alimlan
Gayri Maddi Hak Alimlar

Gayri  Menkul Sermaye
Uretim Giderleri

Gayri Menkul
Onarim Giderleri

Biiyiik

Toplam

2014 (TL)

148.798.599,45

3.508.501,13

145.024.751,77

265.346,55
0
28.857.056,97

28.857.056,97
58.357.082,51
101.058,70
12.364.164,46
6.314.282,46
2.11.817,40
29.313.879,50
1.380.920,45
4.590.449,71

2.180.509,83
4.042.481,64
564.950

3.477.531,64

240.055.220,57

2010 2011 2012 2013 2014
4.670.644 6.469.041 17.616.146 25.175.292 43.760.756,04
705.079 1.042.577 1.241.355 2.425.618 1.811.566,14
69.620 509.760 4.237.853  9.734.445 19.010.527,15
745.009 1.254.264 3.481.250 2.614.546  4.646.322,49
6.190.352 9.275.642 26.576.604 39.949.903 69.229.171,82
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Tablo 17: Kurumun Brit Faaliyet Gelir Gergeklegsmeleri

Faaliyet Tahakkuk Gelirleri
Faaliyet Giderleri

Brit Faaliyet Kar

2011 2012
194.648.544  224.238.170
169.349.611 174.577.444
25.298.933 49.660.726

Kurumsal Faaliyet Verimliligi

Tablo 18: Birim Bagina Hizmet Uretim Biitge Giderleri

Kurumsal Kodu

40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22
40 22

Ozel Kalem Mudirliigu giderlerinin 27.000.000 TL'lik bélim,

miktardir.

00

00

00
00
00
00

00

00
00
00
30

31
33
34

35

36

37

02

04

05
10
15
20

23

24
61
63
00

00
00
00

00

00

00

Birim Adi

OZEL KALEM

DESTEK Hi;METLERi DAIRESI
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRES| BASKANLIGI
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

REHBERLi}f VE DENETIM KURULU
BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI
KOORDINATORLUKLER
DIS ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI

DENEY VE KALIBRASYON MERKEZI
BASKANLIGI

BELGELENDIRME MERKEZI BASKANLIGI
KALITE SISTEMLERI DAIRE BASKANLIGI

STANDARD HAZIRLAMA MERKEZI|
BASKANLIGI

MUAYENE QOZETiM MERKEZI
BASKANLIGI

ULASIM VE LOJISTIK SISTEMLER
MERKEZi BASKANLIGI

YAZILIM VE TEST BELGELENDIRME DAI .
BSK.

TOPLAM

2013

240.544.078
209.995.318
30.548.760

2014

37.682.612,19

55.582.719,46

3.727.232.90
8.491.920,34
4.064.983,43
1.987.100,31

3.468.162,35

2.567.656,27
6.689.627,15
4.086.017,30
82.555.697,58

50.723.776,27
2.978.024,75
13.608.547,57

37.916.612,51

18.063.149,86

2.130.552,15

336.324.392,39

2014

270.233.771,57
240.095.220,57
30.138.551

Harcama
Yiizdesi

11,20%

16,53%

1,11%
2,52%
1,21%
0,59%

1,03%

0,76%
1,99%
1,21%
24,55%

15,08%
0,89%
4,05%

11,27%

5,37%

0,63%

100%

Uluslararasi Uygunluk
Degerlendirme Servisi A.$. ve istirakimiz Muallimkdy Teknoloji A.S.ne aktariimig olan
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Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

Gelir ve gider butgelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, gelirlerin tahakkuk ve tahsilinin
yapilmasi, tim istihkaklarin tahakkuku ve 6denmesi, kanuni beyannamelerin strelerinde ilgili
yerlere verilmesi, aylik ve yil sonu kesin mizanlarinin dizenlenerek mali rapor hazirlanmasi,
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi tarafindan yerine getiriimektedir. Son 5 doneme ait gelir
ve giderlere iligkin veriler asagidaki cizelgelerde verilmistir.

Tablo 20: Gelir Butgesi

Donemler Tahmin Biitge Gergeklesen Gelir Faaliyet Bitce
(TL) Tahakkuku Toplam = Tahakkuklari Gergeklesme
(TL) Faiz Hari¢ Orani
Faiz Dahil

2010 250.000.000,00 227.228.426,57 158.006.631 0,90891
2011 229.671.000,00 *297.982.434,52 194.648.544 1,29743
2012 263.000.000,00 *%278.990.987,21 224.510.276 1,06080
2013 241.000.000,00 270.067.232,93 240.544.078 1,12061
2014 237.900.000 306.932.454,03 = 270.233.771,57 1,29020

*2011 yil iginde Hazine Miistesarligindan tahsil edilen 50.755.237,83 TL dahildir.

**2012 yih icinde Genel biitgeye aktarilan 388.705.569,91 TL hedeflenen faiz gelirinden sapmaya
sebep olmustur.

Tablo 21: Gider Biitgesi

Doénemler Odenek Tutari Harcanan Harcama

Gergeklesme Orani
2010 193.335.000,00 166.631.356,04 0,861879
2011 228.465.000,00 176.296.419,78 0,771656
2012 717.211.000,00 *589.839.627,89 0,822407
2013 217.964.650 **251.674.671,57 1.154658
2014 236.863.000 ***336.324.392,39 1.142000

* Genel Biitceye aktarilan 388.705.569,91 TL dahil olup Bu tutar diislildiikten sonra
toplam harcama 201.134.057,98 TL olarak gergeklesmistir.

** 2012 yihinda Genel biitgceye aktarilmasi gereken 1.729.450,62 TL. 2013 yilinda
aktarilmistir.

***2014 yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla Enstitimuz tarafindan kurulan Uluslararasi
Uygunluk Degerlendirme Servisi A.§’ne 25.000.000-TL ve istirakimiz olan Muallimkoy
Teknoloji A.S.’ne 2.000.000-TL. aktariimistir.

2014 dénemi icin tespit edilen 237.900.000 TL gelir tahmini ve 236.863.000 TL gider tahmini
batcelerinin sonuglari mali raporda acgiklanmistir. Ayrica; tediye, vergi, prim 6demeleri
zamaninda ve dizenli olarak ddenmistir.

Mali Denetim Sonuglari

ic denetim alaninda Enstitide 2014 yil igerisinde i¢ Denetim Birimi tarafindan, i¢ Denetim
Birimi Bagkanligi Yonergesi dogrultusunda hazirlanan plana gére denetim ve danigmanlik
faaliyetleri gergeklestiriimigtir.
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3.2 PERFORMANS BILGILERI

3.2.1 Faaliyet ve Proje Bilgileri

a) Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhgi

Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhginin standard hazirlama faaliyetlerine iliskin dénem; her

yil 01 Mayis itibari ile baglar ve 30 Nisan itibari ile tamamlanir. Hazirlanan ve hazirlanmak
Uzere programda olan konular Genel Kurulun bilgisine sunulur.

Tablo 22: 2013-2014 Donemi Gergeklesen Teknik Kurullara Gore Standart Sayilari

Teknik Kurul Yeni Konu Revizyon Tadil iptal
12.06.2013 46 20 22 127
26.09.2013 30 35 22 42
09.10.2013 38 29 18 7
18.12.2013 41 40 13 48
02.01.2014 40 31 28 14
13.02.2014 31 19 20 28
02.04.2014 33 23 19 8
16.04.2014 38 28 14 1
29.04.2014 32 30 20 9
TOPLAM 329 255 176 284

Tablo 23: Mevcut Standart Sayilari
Yururltkteki Turk Standartlari Adapte Harig Adapte Dahil

Toplam 18671 34414

Tablo 24: Sentez Milli Standartlar

Sentez Milli Standartlar Yeni Revizyon Tadil Iptal
2013-2014 D6nemi Toplam 58 107 78 259
Yuriirlikte Toplam 4172

Tablo 25: CEN/CENELEC Standardlan

CEN/CENELEC Adet
Cen'den Terciime Tiirk Standardlari 6541
Cenelec'den Terciime Turk Standardlan (En) 1475
Cenelec'den Terciime Tirk Standardlar (Hd) 100

Toplam 8116
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Tablo 26: ISO/IEC Terciime Tiirk Standardlari

ISO/IEC Adet
ISO'dan Terciime Tiirk Standardlari 2307
IEC'den Terciime Tiirk Standardlar 144

Toplam 2451

Tablo 27: ISO/IEC’den Adapte Edilen Tiirk Standardlar

ISO/IEC Adapte Edilen Adet
ISO’dan Adapte Tiirk Standardlari 759
IEC’den Adapte Tiirk Standardlan 161
Toplam 920

Tablo 28: TSEK Kriterleri

Teknik Komite Adi Sayi
TK1: Bilisim Teknolojileri Teknik Komitesi 1
TK10: Yapi Malzemeleri Teknik Komitesi 8
TK11:izolasyon, Kaplama ve Yardimci Yapi Malzemeleri Teknik Komitesi 1
TK14: Kimya Teknik Komitesi 18
TK15: Petrokimya Teknik Komitesi 26

TK16: Petrol ve Petrol Uriinleri Teknik Komitesi 4
TK18: imalat Makineleri ve Takimlari Teknik Komitesi 4
TK19: Otomotiv Teknik Komitesi 1
TK20: Makine Giivenligi Teknik Komitesi 1
TK21: Tesisat, Isitma, Sogutma ve Havalandirma Teknik Komitesi 6
TK24: Gida Teknik Komitesi 10
TK25: Ziraat Teknik Komitesi 29
TK26: Kisisel Koruyucu ve Oyun Alani Donanim Teknik Komitesi
TK28: Ambalaj Teknik Komitesi

TK30: Enerji ve Enerji Sistemleri Teknik Komitesi

TK31: Orman ve Orman Uriinleri Teknik Komitesi

TK33: Medikal Teknik Komitesi

TK34: Tekstil Teknik Komitesi

TK36: Milli Savunma Teknik Komitesi

TK37: Helal Teknik Komitesi

TK4: Elektrik Uretim,iletim Ve Dagitim Teknik Komitesi

TKG6: iletkenler, Kablolar Ve Yalitim Malzemeleri Teknik Komitesi
TK8: Elektronik Teknik Komitesi

w N N N N O N P PR

Genel Toplam 142
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2013-2014 Déneminde TSE toplam 142 adet kriter yayinlanmistir.

Enstitimazin, (ISO-Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati, IEC- Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu) ile Avrupa standardizasyon kuruluglarinin (CEN-Avrupa Standardizasyon
Komitesi, CENELEC- Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi) tam Uyesi ve
Ulkemizdeki tek temsilcisi olarak, ilgili kuruluglarin ¢alismalarina katilim durumu asagida
Ozetlenmistir.

Tablo 29: Uluslararasi Standart Hazirlik Caligmalarina Katilim

Kurulus ismi  Goriis Bilgi Toplanti Toplanti Calisma Enformasyon

dok. dok. duy. katihm grubu amach yazilar
durumu duyurulari

ISO 902 2408 21 20 7 7

IEC 540 917 29 10 13 6

CEN 1366 2313 16 29 18 19

CENELEC 201 579 15 - 12 5

TOPLAM 3009 6217 81 59 50 37

Ayna Komite Galismalari

Enstitimiz buinyesinde 2004 Yili Aralik ayinda kurulan ve 2005 yilinda filen galismalarina
baslayan ayna komiteler ile ilgili faaliyetlere 2014 déneminde de devam edilmistir. Mevcut
durumda 20 sektor altinda 99 ayna komite bulunmakta olup yaklasik 1392 uzman calismalara
katilmaktadir. Bu kuruluslar tarafindan hazirlanan taslak dokimanlar, ayna komite tyelerine
Ulke gbrisinin olusturulmasina katkida bulunmalari  amaciyla dizenli olarak
gbnderilmektedir.

Enstith icerisinde olusturulan ve yurt disindaki kaynaklardan saglanan elektronik ortamdaki
verilerin kullanimi ile ISO, IEC Uluslararasi Standartlari, bdlgesel standartlar ve bitin ulusal
standartlar ilgilenenlerin hizmetine basili metin ve/veya elektronik ortamda sunulmaktadir.
Turk Standardlar Katalogu toplam 11 adet satilmistir.

Tarkiye’de kredi karti uygulanmasi yapan butin banka ve firmalarin, kart verici tanimlama
numaralarini (IIN), Uluslararasi Standardizasyon Teskilati tarafindan yetkili otorite olarak
atanmigtir. Bu hizmet, banka ve kuruluslardan bagvurular geldikge zamaninda ve etkin olarak
surdurilmektedir. 01 Ocak — 31 Aralik 2014 déneminde 9 adet IIN numarasi tahsis edilmistir.

Standard Hazirlama ihtisas Kitiiphane koleksiyonunda bulunan standartlarin giincellikleri
perinorm sistemine gore aylik olarak takip edilmektedir.

01 Ocak — 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda;

internetten ve elden satig ile toplam 329.100 adet Tiirk, 1253 adet yabanci standart satiimistir.
-2014 yili gelen okuyucu sayisi: 4148

-2014 yili ¢gikan dokiman sayisi: 15458

-2014 yilinda okuyucuya 6dung verilen kitap ve sureli yayin sayisi: 438
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-Kutuphane koleksiyonunda, 4279 adet kitap, Turkce ve yabanci dilde 29 adet sureli yayin

( 14 adet abone, 15 adet bagis) mevcuttur.

-Okuyucu Taleplerine Cevap Verme Siresi: 2 is gununu gegen cevap verme suresi olmamistir.
-2014 yilinda uluslararasi standart kuruluslarindan temin edilen standart sayisi:11779

-Kutiphanede olmayan standartlari Temin Etme Orani: %100 olarak gergceklesmistir.

b) Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Tablo 30: Belgelendirme Merkez Bagkanhg@i Yeni Basvuru, Fesih ve Ara Kontrol Sayilari

2011 yili Marka Miracaatlari/Yeni

Basvuru Sayisi Uriin Belgelendirme 6.634
2012 yili Marka Miracaatlari/Yeni
Basvuru Sayisi Uriin Belgelendirme 7.269
2013 yili Marka Miracaatlari/Yeni 3.653
Basvuru Sayisi Uriin Belgelendirme
2014 yili Marka Miracaatlari/Yeni 4.053
Basvuru Sayisi Uriin Belgelendirme
2011 yili Fesih sayilari Uriin Belgelendirme 4.402
2012 yili Fesih sayilari Uriin Belgelendirme 4.057
2013 yili Fesih sayilari Uriin Belgelendirme 3.578
2014 yili Fesih sayilari Uriin Belgelendirme 2.457

Uriin Belgelendirme (marka 13.206
2011 Ara Kontrol Sayilari muracaatlari ve belge iptal talebi

disindaki butiin incelemeler)

Uriin Belgelendirme (marka 16.703
2012 Ara Kontrol Sayilari muracaatlari ve belge iptal talebi

disindaki butiin incelemeler)

Uriin Belgelendirme (marka 22.982
2013 Ara Kontrol Sayilari muracaatlar ve belge iptal talebi

digindaki buttin incelemeler)

Uriin Belgelendirme (marka 23.201
2014 Ara Kontrol Sayilari muracaatlari ve belge iptal talebi

disindaki buttn incelemeler)
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Tablo 31: Belgelendirme Merkez Baskanh@: Yiiriirliikkte olan Yonetim Sistemi Belge
Sayilari. (01/01/2014-31/12/2014)

Yonetim Sistemi Belge sayisi

TS EN ISO 9001 2.199
TS EN ISO 14001 402
TS EN ISO 22000 371
FSSC 22000 ISO/TS 22002-1 51
FSSC 22000 PAS 223 9
TS 18001 349
TSE K 118 28
TS EN ISO 13485 4
TS ISO /IEC 27001 54
TS I1SO 10002 116
TS EN ISO 50001 69
TS ISO /IEC 20000-1 3
TS EN ISO 22716 -GMP 6
IQ NET SR 10 2
TOPLAM 3663

Tablo 32: Belgelendirme Merkez Baskanligi Feshedilen Yoénetim Sistemi Belge
Sayilan. (01/01/2014-31/12/2014)

YONETIM SISTEMI Fesih Sayisi
(01.01.2014 - 31.12.2014)
TS EN ISO 9001 412
TS 18001 51
TS EN ISO 14001 44
TS EN ISO 22000 47
TS ISO/IEC 27001 1
TSE K 118 7
TS EN ISO 50001 5
FSSC 22000 PAS 223:2 2
TS ISO 10002 10
TOPLAM 579
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Egitim Faaliyetleri

Tablo 33: Belgelendirme Merkez Baskanhgi 2014 yili egitimleri

. L:IBM . Teknik Egitimler Diger Egitimler Dis Katilimcilara TOPLAM
BIRIMLERI . Acik
Oryantasyon Akreditasyon
Egitimi Egitimleri Egitimler
Egitim | Katihmci | Egitim |Katilimci| Egitim Katilimei | Egitim | Katilimci

Sayis Sayis Sayis Sayis Sayis
yist yis! yis! i YISUT Katiimer | Egitim | Katimer | Egitim

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Sayisi | Sayisi = Sayisi

94 616 12 10 21 79 8 69 44 576 179 1350
TOPLAM

2014 yilinda herhangi bir musteri sikayeti alinmamistir.

2014 yih Ocak-Haziran Déneminde Urln belgelendirme faaliyetlerine yonelik toplam 7 adet
itiraz firmalar tarafindan iletilmis, bu konular itiraz ve Sikayet Komitesinde ele alinarak
coziime kavusturulmustur. 2014 yili Haziran dénemi itibariyla, itiraz ve Sikayetler icin
olusturulan prosediir kapsaminda litiraz ve Sikayet Komitesi Sekretaryasi Kalite Sistemleri
Dairesi Baskanlhdinca yurutulmektedir.

Yoénetim Sistemleri Belgelendirme faaliyetlerine iliskin olarak yeniden olusturulan Yiritme
Komiteleri 15 Temmuz 2014 tarihi itibariyle Belgelendirme Merkezi bagkanlhgi bunyesinde
¢alismalarina baglamistir. Sistem belgelendirme konusunda toplam 14 Yuritme Komitesi
faaliyet gostermekte olup toplamda 282 toplanti gergeklestirilmistir.

Paydasglarimizi temsil eden Uriin ve Sistem Belgelendirme Faaliyetleri Tarafsizli§i Koruma
Komitesi toplantisi yeni tyeleri ile 2014 yilinda ilk toplantisini gergeklestirmistir.

Urlin ve Sistem Belgelendirme dokiiman yénetimi, ortak Prosedurler, talimatlar, Gérev
tanimlari vb. dokimanlar, 2014 yili Agustos itibariyla birlestirilerek dokimantasyon
yonetimi QDMS programi Uzerinden gergeklestiriimeye baslanmistir.

Uriin Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda musterilerimizin memnuniyetini 6lgmek amaciyla
kullanilan Muasteri Memnuniyeti Anket Formlarimiz, web sayfamizda yayinlanmis, ayrica
Belgelendirme ve Sektér Mudurlikleri tarafindan firmalara iletilmistir.

Bununla birlikte, sézkonusu anket formlari Kalite Soft programinda tetkik raporlarinin sisteme
islenmesiyle firmalara otomatik iletiimekte olup, 2014 yilinda 452 adet Muasteri Memnuniyeti
Anketi tarafimizca degerlendiriimeye alinmigtir.

Degerlendirme sonucu Ortalama Anket Kalite Degeri 82,3 olarak tespit edilmistir.
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c) Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanhgi

Deney Laboratuvarlari Faaliyetleri:

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhginca Ydurutulen Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Faaliyetleri Kapsaminda yapilan test ve muayene hizmetlerinin TSE tarafindan
yuritilmesi hakkinda protokol Eylil 2014 revize edilmistir.

o Doénem igerisinde Sanayi ve Ticaret odalari ile deney, kalibrasyon ve egitim alanlarinda
is birligine yonelik protokoller yapilmistir.

e T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgimizin destegi ile dizenlenen ve uygunluk
degerlendirme sektoérinde ilk defa gerceklestirilen 1. Ulusal Test ve Muayene Calistayi
14 oturumda 420 katilimciya ev sahipligi yapmistir.

e 03-07 Mart 2014 tarihlerinde Gebze Kimya, Ankara Kimya, Tuzla Enerji, Gebze
Biyogenetik ve Gida Laboratuvarlarimizda akreditasyon kapsamlarina 41 yeni konu
eklenmistir. Ayrica Elektroteknik Laboratuvarlarimiz 3-7 Mart 2014 tarihlerinde 60 yeni
konudan “Turkak Harici Denetim” ile Akredite olmuslardir.

e 2014’te planlanan Gdzetim ve kapsam genisletme tetkiki TURKAK tarafindan 2015
yihna ertelenmistir. Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Organizasyonu konusunda
Turkiye'de ilk akredite olan kurulusumuz, 21.10.2014 tarihinde go0zetim tetkiki
gegcirmigtir.

e Gebze Kimya Laboratuvarimizin ek hizmet binasinin agiligi Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanimiz Sn. Fikri ISIK katilimi ile 2014 Mayis ayinda gergeklestirilmistir.

o Elektroteknik Laboratuvarinda, 2014 Haziran tarihinde SASO ile isbirligi faaliyetleri
cergevesinde TS ES ISO/IEC 17025 kapsaminda personel egitimi ve laboratuvar
kurulumu kapsaminda danigsmanlik hizmeti verilerek Enstitimuzin bilgi birikimi ihrag
edilmigtir.

e Anahtar dmir deneyi cihazi ve bunun igin gerekli yiklerin temini ile, mevcut deney
kapasitesi arttirilmig, kablo ve kordonlar konusunda HAR anlagsmasi iginde yer alan
Laboratuarlar Arasi kargilastirma deneylerine katilim saglanmigtir:

e Islak Grup Performans Deney Laboratuvarinda ¢amasir makineleri EN 60456;
bulasik makineleri EN 50242 ve EN 60436, kurutma makineleri EN 61121 ve EN
50229 standartlarina gore performans; enerji verimliligi etiketlemesi direktiflerine gore
deneylere baslanmistir.

e Kablo Yanma Deneyleri Seti, Elektrik Motoru Test Laboratuvari, Otomotiv EMC,
Titresim Test Sistemi konularinda yeni projeler tGzerinde ¢alisiimaktadir.

e Gebze Makine laboratuvarinda, 2014 yilindaki muayene ve deney raporu sayisi
5370’tir. Onceki yila gore yaklasik % 13’lik artis olmustur.

e Tuzla Enerji Laboratuvari Bina Yapimi ihalesi yapilmig, ingsaat devam etmektedir.
Klima test sisteminin kurulumu tamamlanmistir.

e Ostim Teknik Sefliginde Sivi Isitan Kolektdrler ile Fotovoltaik Moduller Dogdal Sartlarda
Performans Deneyleri (Kapali sistem) kurulumu tamamlanarak devreye alinmistir.
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Ostim Enerji Laboratuvarinda gaz yakan ev tipi cihazlarin enerji etiketlemesine yonelik
deneylerin yapiimasi igin deney setleri temin edilmigtir.

2013 yilinin ikinci yarisinda hizmet vermeye baslamis olan Gebze Biyogenetik ve Gida
Laboratuvari 2014 yili igerisinde toplam 28 metottan TURKAK'tan akredite olmustur.
Bununla beraber A101 Yeni Magazacilik A.S. ile protokol yapilmis olup, protokol
kapsaminda verilen hizmetler halen devam etmektedir.

Gebze kimya laboratuvarinda, Toprak Kirliligi(Analizleri), Atik Yaglarin Analizleri,
Kablolarda Halojen Tayini konularinda faaliyetler baslatimis, Polimer ve Boru
Performans Laboratuvarlari, Madeni Yag Analizleri Projeleri buyuk &lgude
tamamlanmistir.

Yap! Malzemeleri laboratuvarinda, Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB)
kapsaminda yer alan mobilyalar, agregalar, dogal taslar ve su gegirimsizlik, beton ve
beton Urlnleri konusundaki deneyler icin akreditasyon denetimi basariyla
tamamlanmis ve 2012 yilinda 101 olan akredite deney sayimiz 2013 yilinda 167’ye
cikmigtir. Ayrica, Corum Yapi Malz. Lab. Teknik Sefligimiz ilk defa akreditasyon
denetimi gecirmis olup, 5 metotdan akredite olmustur.

Yap! Malzemeleri Laboratuvarimiz, TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanhgi
tarafindan organize edilen 2014 Yil YT/LAK Programina Karo yapistiricilar, Agrega,
Beton ve Dogal Tas malzemeleri konusunda toplam 10 adet deney programina katilim
saglanmistir.

Tuzla Yalitim Laboratuvari, 2014 yil sonu ile %90 oraninda tamamlanmis ve cihaz
kabul deneyleri, baslangic dogrulama deneyleri, teorik/cihaz basi pratik egitimler,
akreditasyon hazirlik slUreci devam etmekte olup kabulli tamamlanan cihazlarda
deneyler gerceklestiriimektedir.

2014 yili icinde Ege Bolge Laboratuvarlarimizda 4903 rapor cikariimig, Ambalaj
Laboratuvarimizda ADR kapsaminda gelen deney talepleri buylik ambalajlarin ve
varillerin deneyleri de yapilabilir hale gelecektir.

EX Laboratuvarimizda ATEX i tipi koruma ile ilgili deney yapilabilmektedir. Konveyor
bantlarda yangin deneylerinin yapilmasi i¢in ¢alisma baglatiimigtir.

Denizli Tekstil Laboratuvarim yeni binasina taginarak modern bir ortamda hizmet
vermeye baslamistir. Enstrimantal deney faaliyetlerinin  yapilmasina ydnelik
galismalar surduralmektedir.

Ozellikle Yangin Lab. Bélumd ile Kapi ve Pencere Lab. Bélimiinde yapilan deneylerin
sayillarinin artirilmasi icin Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ile ulusal ve uluslararasi
firmalarla irtibata gecilmis, firma ziyaretlerinde bulunulmus, ulusal fuarlara katihm
saglanmistir.
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Laboratuvar Adi Kalibrasyon Egitim
Kalibrasyon Lab.(Ankara) 10.653 2.113
Kalibrasyon Lab.(Gebze) 9.986 1.017
Kalibrasyon Lab.(Bursa) 7.186 528
TOPLAM 27.825 3.658

Tablo 34: 2014 yil Kalibrasyon Laboratuvarlari Faaliyetleri

Toplam
12.766
11.003
7.714
31.483
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Bagh
oldugu
birim

Elktkn.&Mak.Grp. Bsk.

Yapi Miz.&Kim.Grp. Bsk.

Lab. adi

Makine
Lab.(Gebze)

Tahr. Muayene
Lab.(Gebze)

Elektroteknik
Lab.(Gebze)

Elektrik
Lab.(Ankara)
Eneriji
Teknolojileri
Lab.(Tuzla)
Enerji
Teknolojileri
Lab.(Ostim)
Kimya
Lab.(Gebze)
Kimya
Lab.(Ankara)

Gida
Lab.(Ankara)

Gida Lab.
(Gebze)

Yapi Miz.
Lab.(Gebze)

Yapi Miz.
Lab.(Ankara)

Yapi Miz.
Lab.(Corum)

Kayseri
Lab.(Kayseri)

Ex Lab.(Izmir)

Ambalaj
Lab.(Izmir)

Yapi Miz.
Lab.(Turgutlu)

Tekstil
Lab.(Denizli)

Kémur
Lab.(Manisa)

Toplam

TSE 2014 YILI FAALIYET RAPORU

TSE TSEK ithalat ithalat  Ozel Ara- PGD
(CE kontrol
dosya) (deney

)
757 31 45 2.056 974 692 403
4 - - - 58 5 10
399 84 287 65 490 1651 84
336 16 48 53 643 1.469 150
88 - - 5 109 44 14
32 - 1 171 9 20 17
1.247 16 - 81 1.130 1189 9
256 14 - 1.689 1.851 718 -
324 1 - 1 228 654 -
209 1 - - 944 335 -
447 - - - 299 336 4
817 58 - 6 491 1126 68
137 - - - 82 173 -
213 5 - - 148 227 -
873 33 33 112 523 516 -
62 4 - 50 549 225 -
405 8 - - 303 402 -
90 33 - 2 132 194 1
23 1 - - 100 28 -
6.719 305 414 4.291 9.063 760
10.004

Tablo 35: 2014 yili Deney Laboratuvarlarn Faaliyetleri

193

15

24

20

10

270

Egitim Diger

53
93
129

86

260

629
49
30
32

184

32

67

75

1.740

Toplam

5.011
363

3.204

2.801

267

250

3.956
5.162
1.257
1.519
1.138
2.760
399
625

2.157
897

1.193
455
152

33.566
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d) Kalite Sistemleri ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

Tablo 36: Marmara Egitim Mudiirliigii Genel Katilima Agik Egitimler

GENEL KATILIMA AGIK EGITIM

EGITIM KONUSU GKA ORAN GKA GUN ORAN %
SAYI % GUN

1  TSENISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI 39 42391 105 45,454
EGITIMLERI

2 PROSESLERIN YONETIMI, ETKILESIMI VE 10 10,869 20 8,658
IYILESTIRME TEKNIKLERI EGITIMI

3  TSENISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI 9 9,782 22 9,523
EGITIMLERI

4 TS 18001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM 9 9,782 22 9,523
SISTEMI EGITIMLERI

5 TSSO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM 1 1,086 2 0,865
SISTEMI EGITIMI

6 TS ENISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM 9 9,782 21 9,090
SISTEMI EGITIMLERI

7  URUN BELGELENDIRME EGITIMI 3 3,260 9 3,893

8 TSENISO 5001 ENERJI YONETIM SISTEMi 6 6,521 10 4,329
EGITIMLERI

9  TSE & EOQ KALITE YONETIM SISTEMI 2 2,173 8 3,463
TETKIK/BAS TETKIK GOREVLISI EGITIMI

10 KATODIK KORUMA TOPRAKLAMA VE 2 2,173 3 1,298
PARATONER MUAYENE UZMANI EGITIMI/SINAVI

11 IS EKIPMANLARI PERIYODIK MUAYENE UZMANI 1 1,086 3 1,298
EGITIMI

12  ASANSOR GOZETIM VE MUAYENE UZMANI EGITI 1 1,086 4 1,731
VE SINAVI
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Egitim, Koordinasyon ve Planlama Miidiirliigiimiizce Gergeklestirilen Faaliyetler:

Tablo 37: Egitim, Koordinasyon ve Planlama Mudurliigii 2014 Yili Plan Dig1 Egitimler
(Firma Egitimleri) Katiimci Sayisi

FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi Egitimi 29
Genel Metroloji Egitimi 52
Istatistiksel Proses Kontrol Egitimi 72
Kurumsal lletigsim Egitimi 27
Kurumsal Liderlik Egitimi 91
Olgiim Belirsizligi Egitimi 23
Prosesleri Yonetimi Etkilesimi ve lyilestirme Teknikleri Egitimi 533
Sera Gazi Hesaplama Uzman Egitimi 97
Stres ve Stres Yonetimi Egitimi 27
TS 18001 Is Saghg: ve Giivenligi Risk Degerlendirme ve Derecelendirme Egitimi 77
TS 18001 Is Saghd ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi 50
TS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi 238
TS 18001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi 327
TS EN 15224 Saglik Kuruslar igin Kalite Yonetim Sistemleri Risk Analiz Egitimi 31
TS EN 15224 Saglk Kuruslan igin Kalite Yonetim Sistemleri Temel Egitimi 31
TS EN ISO 14001 Gevre ve TS 18001 Is Saghdi ve Giivenligi Yénetim Sistemi Entegre 42
Calistay/Uygulama Egitimi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitimi 77
TS EN ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Egitimi 21
TS EN ISO 14001 Gevre Yonetimi Sistemi i¢ Tetkik Egitimi 23
TS EN ISO 14001 Gevresel Risk Degerlendirme Egitimi 21
TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi 120
TS EN I1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi 99
TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi 120
TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi 13
TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢ Tetkik Egitimi 83
TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Temel Egitimi 98
TS EN ISO 9001 Kalite TS EN ISO 14001 Gevre ve TS 18001 Is Saghig ve Giivenligi 129
Yonetim Sistemleri Entegre Temel Egitimi

TS EN ISO 9001 Kalite ve TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Entegre 59
Dokiimantasyon Egitimi

TS EN ISO 9001 Kalite ve TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Entegre 101
Temel Egitimi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dokiinmantasyon Egitimi 1648
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi 2245
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TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi 2139
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Egitimi 23
TS EN ISO 9001 Kalite,TS EN ISO 14001 Gevre ve TS 18001 is Saghg ve Giivenligi 86
Yonetim Sistemleri Entegre Dokumantasyon
TS EN 1SO 9001 Kalite,TS EN ISO 14001 Cevre ve TS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi 307
Yonetim Sistemleri Entegre I¢ Tetkik Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin Genel 10
Sartlar I¢ Tetkik Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin Genel 75
Sartlar Temel Egitimi
TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk Degerlendirmesi-Urijn,Proses ve Hizmet 23
Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar Igin Sartlar
TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Egitimi 244
TS ISO 22301 Toplumsal Giivenlik-Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi 48
TS ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi Temel Egitimi 59
TS ISO 31000 Risk Yénetim Sistemi ve TS ISO 22301 Toplumsal Giivenlik-ig Siirekliligi 13
Yonetim Sisteni Calistay Egitimi
TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiinmantasyon Egitimi 111
TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi 127
TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi 228
TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Egitimi 15
TS ISO/IEC 27001 Risk Yonetim Egitimi 17
TS OIC /SMIIC 1 Helal Gida Egitimi 164
Yénetim Sistemleri Entegre I¢ Tetkik Egitimi 87
TOPLAM 10601
Katilimcei

Not: Yilin son haftasi gergceklesen egitimlerle birlikte plan disi (firma egitimleri) egitimlerinin
sertifikasyon rakamlari ortalama 500 artis gdstererek Katilimci sayisi 11.000 rakamini

gecmigtir.
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Tablo 38: Egitim, Koordinasyon ve Planlama Mudurlagi 2014 Yili Planh
Egitimler
Egitim Konusu

Sera Gazi Hesaplama Uzun Egitimi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
Proseslerin Yénetimi, Etkilesimi ve lyilestirme Teknikleri Egitimi

TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
TS EN I1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

TS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

TS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS 18001 is Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
TS EN ISO 14001 Cevre ve Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS EN ISO 14001 Cevre ve Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

TS EN ISO 14001 Gevre Yénetim Sistemi g Tetkik Egitimi

Asansor Gozetim Muayene Uzmani Egitimi

TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
TS ISO IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Temel Egitimi

TOPLAM

Katilimci
Sayisi

10
239
189

77
217

23

10
10
30

12

148
30

12
12
11
18
1084
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2014 Yili Planh Egitimlere Olan Katilimin
Yiizdelik Dagilimi

B Sera Gazl Hesaplama Uzun Egitimi
B TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi
B TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
H Proseslerin Yonetimi,Etkilesimi ve iyilestirme Teknikleri Egitimi
B TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi
B TS EN ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi
B TS EN ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
B TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi
= TS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi
TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi Temel Egitimi
B TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
B TS EN ISO 14001 Cevre ve Yonetim Sistemi Temel Egitimi
1 TS EN ISO 14001 Cevre ve Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
TS EN 1SO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi i¢c Tetkik Egitimi
Asansor Gozetim Muayene Uzmani Egitimi

TS ISO IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

1% _ 1%1% 2%
1%
0

1%
3%

Sekil 7: Egitim, Koordinasyon ve Planlama Mudurliga Planh egitim dagilhimi
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Universitelerle Protokoller

2014 yili itibari ile mevcut protokol imzalanmis olan Universite sayisi 35’e yukselmistir. 2014
yili igerisinde protokol imzalanmis Universiteler ve imza tarihleri asagida verilmistir.

GAZIANTEP UNIVERSITESI 02.04.2014
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI 04.04.2014
KIRIKKALE UNIVERSITESI 05.06.2014
iTO GELISTIRME VAKFI KULTUREL A.$ 16.06.2014
KARABUK UNIVERSITESI 25.08.2014
KARABUK UNIVERSITESI 17.10.2014

Ayrica Bagkent Universitesi ve Turgut Ozal Universitesi ile yapilan gérigmeler neticesinde
imza asamasina gelinmis olup 2015 yihinin ilk aylari itibari ile s6z konusu protokol
imzalanabilecektir.

Hizmet ici Egitimler

Hizmet ici egitim faaliyetlerimiz 2014 yili icerisinde 6nemli derecede gelisme gostermistir.
Birimimiz hizmet ici egitim faaliyetleri igin gerek personel taleplerinden gerekse de birimimizin
kurumsal ihtiyaglari ve motivasyonu saglamak adina éngérmis oldugu egitim ihtiyaglarindan
hareketle yil icerisinde 18 farkli konuda egitim faaliyeti gerceklestiriimistir

Uzaktan Egitim

“TSE Uzaktan Egitim Projesi” 2014 yili icerisinde egitim vermeye baslamistir. Béylece TSE
markasi ve egitim birikimi Global ortamda daha genis kitlelere tasinabilmektedir.

Tablo 39: 2014 yili Uzaktan Egitim Sayilar

Online Egitim Toplam TSE Personeli Disaridan Sertifikasyon Adedi Gelir
Katilimci Sayisi Katihm
660 Kisi 583 Kisi 77 Kisi 385 Adet 7.481,00- TL

inovasyon ve Proje Yénetimi Miidiirliigii 2014-2015 yillari arasinda faaliyet ve projeleri:

Evsel Atik Su Rehabilitasyon Sistemi,

Sentetik biyoloji Yontemlerini kullanarak kimozin Gretimi,

Statik Merdivenlere Eklenebilir Mekanik Sistem,

TSE Akademi Uzaktan (Online) Egitim Sistemi,

Karabik Universitesi ile yapilan protokol cergevesinde Kalite ve Uygunluk Degerlendirme
Mihendisligi yiksek lisans programi projesi, Necmettin Erbakan Universitesi ile Gida
Guvenligi ve Kalite Uygunluk Mihendisligi Yiksek Lisans Programi olarak 6zetlenebilir.

arwNPE
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Tablo 40: Sektorel Yonetim Sistemleri Mudiirligl 2014 yihi verileri

Yeni Faaliyete Alinan Yonetim Sistemleri 2014 yili ilgili donem
Ve Belgelendirilen kurulus sayisi
Gergeklestirilen Projeler Ocak - Haziran Temmuz - Aralik
TS ISO 22301 3 -

Toplumsal Giivenlik—is Siirekliligi Yonetim Sistemi

TS ISO 31000 Risk Yonetimi Dogrulama 1 1
TS EN 15224 = -
Saglhk Hizmetleri- Kalite Yonetim Sistemi

Yesil Kurulus /Yesil Havaalani Projesi - 51

Tablo 41: Personel Belgelendirme Mudurlugiu 2014 yil sinav sayilari

Sinav Konusu 2014 Yili llgili Dénem
. Ocak-Haziran Temmuz — Aralik

Kalite Yonetim Sistemi Personeli 48 18
Cevre Yonetim Sistemi Personeli 22 0
Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 1 0
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 18 9
Tahribatsiz Muayene Personeli 176 153
Giivenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi 157 102
Kaynakgi 60 36
Kaynak Operatorii ve Kaynak Ayarcisi 6 0
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalari Kontrolorii 0 30
Organik Tarim Kontrolorii 66 32
Helal Gida Teknik inceleme Uzmani 8 0
Asansor Gozetim ve Muayene Uzmani 73 137
Su Uriinleri Yetistiriciliginde lyi Tarim Uygulamalan Kontrolorii 0 0
Ambulans Periyodik Muayene Uzmani 0 0
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalan Ig Kontrolorii 0 24
Su Uriinleri Yetistiriciligi lyi Tannm Uygulamalari ig Kontrolorii 0 0
Hayvansal Uretimde lyi Tarim Uygulamalan i¢ Kontrolorii 24 0
Is Ekipmanlan Periyodik Muayene Uzmani 22 26
Sera Gazi Dogrulayicisi 31 16
Katodik Koruma, Topraklama ve Paratoner Muayene Uzmani 12 12
Sera Gazi Hesaplama Uzmani 97 10
Hayvansal Uretimde Iyi Tarim Uygulamalan Kontrolérii 23 0

TOPLAM 844 605
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Tablo 42: Personel Belgelendirme Miidurliigii 2014 yili personel belge sayilari

Belgelendirme Konusu 2014 Yih ligili Dénem
Ocak —Haziran =~ Temmuz — Aralik

Kalite Yonetim Sistemi Personeli 52 24
Cevre Yonetim Sistemi Personeli 22 0
is Saghd ve Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 1 0
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 18 8
Tahribatsiz Muayene Personeli 240 165
Giivenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi 132 137
Kaynakgi 60 36
Kaynak Operatorii ve Kaynak Ayarcisi 6 0
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalar Kontrolérii 92 92
Organik Tarim Kontrolorii 64 32
Helal Gida Teknik inceleme Uzmani 9 0
Asansor Gozetim ve Muayene Uzmani 46 163
Su Uriinleri Yetigtiriciliginde Iyi Tarim Uygulamalari 0 0
Kontrolori
Ambulans Periyodik Muayene Uzmani 0 0
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalar i¢ Kontrolérii 0 23
Su Uriinleri Yetistiriciligi lyi Tarim Uygulamalar i¢ Kontroldrii 0 0
Hayvansal Uretimde lyi Tarim Uygulamalan i¢ Kontrolorii 24 0
is Ekipmanlari Periyodik Muayene Uzmani 75 26
Sera Gazi Dogrulayicisi 23 14
Katodik Koruma, Topraklama ve Paratoner Muayene Uzmani 12 11
Sera Gazi Hesaplama Uzmani 0 94
Hayvansal Uretimde lyi Tarim Uygulamalan Kontrolérii 0 23

TOPLAM 876 848
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e) Muayene Gozetim Merkezi Bagkanhgi

» Hizmet Yeri Belgelendirme Grup Baskanhgi

v' Temsilcilikler ve Mudurlikler bazinda TSE-HYB Belgelendirme hizmetleri devam

etmektedir.

v" Muayene Goézetim Merkez Bagkanhgi Nitelikli Projeler konusunda temsilciliklere tanitim
ve bilgilendirme yapilmistir.

v' Temsilcilikler blinyesinde nitelikli projelere destek amacli galismalar yapilmis, egitimli
personeller ile raporlama faaliyetleri yapilmaya baslanmistir.

v" Muayene Gozetim faaliyetlerine destek amagl olarak temsilciliklerden tanitim
ziyaretlerinde bulunulmustur. Uygulamada yeknesaklik i¢cin Temsilcilik ziyaretleri
yoluyla, yerinde sorun tespiti yapilmaya baglanmistir.

e 2013 2014
ILK
FUEEHEA R HG1 BIRIMLERI D Ygg_iéi";':zd ASKI SAYISI FESiH SAYISI YE;};?;"\E? ASKI FESIH |MURACAAT
SAYISI |SAYISI |SAYISI

ANKARA HYB MD. HYB 2683 260 5559 2729 748| 533 527
iSTANBUL HYB MD. HYB 4162 1498 5342 4297| 470| 1661 858
AFYON TEMSILCILIGi HYB 220 39 50 432 34 31 189
AGRI TEMSILCILIGi HYB 30 81 53 20 15 57 6
AKSARAY TEMSILCILiGi HYB 169 13 109 173 56 22 41
AYDIN TEMSILCILIGi qve [ sa6| 748 46 24
BALIKESIR TEMSILCILiGi HYB 376 - - 402| 148 33 85
BOLU TEMSILCILiGi HYB 360 127 253 348 76 44 66
BURDUR TEMSILCILiGi HYB 101 30 254 114 37 24 26
DIYARBAKIR TEMSILCILiGi HYB 453 257 797 529 91 97 219
ELAZIG TEMSILCILIGi HYB 172 44 238 220 20 21 36
ERZINCAN TEMSILCILIGi HYB 71 8 70 65 31 12 5
GIRESUN TEMSILCILiGi HYB 124 18 200 125/ 154 24 27
HATAY TEMSILCILIGi HYB 296 94 383 364 205 48 80
IGDIR TEMSILCILIGi HYB 68 13 70 51 21 12 12
ISPARTA TEMSILCIiLIGi HYB 165 42 90 184 78 32 49
K.MARAS TEMSILCIiLiGi HYB 263 39 318 263 42 22 63
KARS TEMSILCILiGi HYB 64 12 45 84 4 10 29
KIRSEHIR TEMSILCILIGi HYB 99 14 135 105 12 16 29
KUTAHYA TEMSILCILIGi HYB 116 28 64 132 74 29 55
MANISA TEMSILCILIGi HYB 343 110 404 367 94 51 95
NEVSEHIR TEMSILCILiGi HYB 189 10 109 188 29 23 51
NiGDE TEMSILCILIGi HYB 80 15 6 75 44 31 25
ORDU TEMSILCILiGi HYB 151 24 258 176 [¢] 26 49
SIVAS TEMSILCILIGi HYB 220 27 26 178| 761 19 35
SANLIURFA TEMSILCILIGi HYB 398 34 463 392 73 35 80
TOKAT TEMSILCILIGi HYB 170 21 79 159 16 7 29

GENEL TOPLAM 11543 2858 15375 12718 4081|2966 2810

Tablo 43: Hizmet Yeri Belgelendirme Belge Dagilimi
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Tablo 45: Onaylanmig Kurulus Uygunluk Degerlendirme Faaliyet Sayilari

Faaliyet Gosterilen Yonetmelik ligili Birim

Faaliyet
Sayisi

Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi

Asansor Yonetmeligi

Basin¢h Ekipmanlar
Yonetmeligi

Gaz Yakan Cihazlar
Yonetmeligi

Yeni Sicak Su Kazanlari
Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanim
Yonetmeligi

Tibbi Cihaz
Yonetmeligi

In Vitro Tibbi Tani
Cihazlar Yonetmeligi

Otomatik Olmayan
Tarti Aletleri Yonetmeligi
Olgii Aletleri

Yonetmeligi

ATEX Yonetmeligi

LVD-EMC
Teknik Dosya Uygunluk

Direktifler MUdurlGgu
Direktifler Muduarlugu

Direktifler Madurlagu

Direktifler Madurlagu

Direktifler Madurlagu

Direktifler Mudarlugua

Direktifler MGdarlGgu

Direktifler Madurlagu

Direktifler Mudurluga

Direktifler MadurlGgu

Direktifler MGdurlGgu

Direktifler Madurlaga

Tablo 46: Uluslararasi Muayene Gozetim Faaliyet Sayilari

Faaliyet

ilgili Birim

649
29

34

38

27

42

16

10

218

Faaliyet

SASO Parti Mali Uygunluk
Degerlendirmesi

Yemen Celik Gozetimi

Yurtdigi Gozetim Muayene
Faaliyetleri

Uluslararasi Gozetim Miduarlugi
Uluslararasi Goézetim Madirlaga

Uluslararasi Gézetim Mudurlugu

Sayisi
325

130

142
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Tablo 47: Yurtici Muayene Gozetim Grup Baskanhigi Faaliyetleri

Faaliyet Faaliyet Sayisi

Asansor Muayeneleri 65.966
Eti Maden Yikleme Oncesi Gézetim 1Vl
Endustriyel Gozetim 4612

(Elektriksel Olglimler, Is Ekipmanlari Tahribatsiz Muayene, Raf Sistemleri Muayenesi
vb.)

Sera Gazi Dogrulama Faaliyetleri 52
Tedarikci Degerlendirme (Bayi Degerlendirme) 204
Musteri Dostu Kurulug 178
Musteri Dostu Marka 1

Erisilebilirlik Tespiti, Cocuk Oyun Parklarinin Gozetimi 34
Piyasa Gozetimi Denetimi (Asansor) 224
Asansér Tam Muayene 590

Muayene Gozetim Sistem Muduirlugu:

Akreditasyon kapsaminin genisletiimesine yonelik galismalar basariyla sonuclandiriimig ve
13 muayene alaninda ve 47 muayene turi/metodunda akredite olunmustur.

f) Ulasim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Bagkanlhgi
Tablo 48: Arag Proje il Miidiirliikleri 2014 yili Belge Sayilan

ARAG PROJE iL MUDURLUKLERI
ANKARA BURSA KOCAELI ISTANBUL TASRA
67755 4534 14786 17972 74815

Tablo 49: Arag¢ Tip Onay Mudurligu Tip Onay Rapor Dagilimi

TiP ONAY RAPOR GESITLERI

Tip Onayi Talep Edilen Diizenlenen Tip Onayi Rapor Diizenlenen Kapsam Genigletme
Yonetmelik/Teknik Duzenleme Sayisi Rapor Sayisi
Sayisi
Yonetmelik =~ Teknik Diizenleme = Yonetmelik Teknik Yonetmelik Teknik Diizenleme
Diizenleme
178 88 206 88 1 0

Tablo 50: Arag Tip Onay Miidiirliigii 2014 yili Ambulans Belgelendirme Faaliyetleri

BELGE GESITLERI BELGE SAYISI

Yeni Ambulanslara Verilen Ek-C Belgesi 1176
Tescilli Ambulanslara Verilen EK-C Belgesi 148
Duizenlenmis Olan Toplam Ek-C Belgesi 1324
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Tablo 51: Ara¢ Tip Onay Miidiirliigii TSE ve TSEK Belgelendirme Faaliyetleri Dagilimi.

MURACAAT ALANLARI BELGE SAYISI
TSE Marka Muracaati 58
TSEK Marka Muracaati 71
Toplam Belge Sayisi 129

TS Ara Kontrol Sayisi 129(Ara kontrol orani 89%)

Tablo 52: Tehlikeli Madde Kombine Tagimaciligi 2014 yili Faaliyetleri Dagilimi

BELGE TURU Yapilan Bagvuru Bagvurusu Onaylanan Uretilen
(Onaylanan (Onaylanarak Islemleri Belge/Sertifika

Toplam Basgvuru) Baslatilan) Sayisi

ADR TasIt Uygunluk 1696 1688 1152
Ambalaj_TM 27 27 16
Basingli Kaplar 2 2 0
Basinc¢li Kap Muayene 1 1 0
Buyik Ambalaj 0 0 0
Konteyner 1 1 1
Orta Boy D6kme 2 2 2

Konteyner(IBC)

Tank ve Mobil Patlayici 66 66 36
Uretim Birimi(MPUB)
Tank Muayene 632 580 371
TOPLAM 2427 2367 1578
g) Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi

2013 yili faaliyetlerine iligkin, ilgili yonetmelik hiikiimleri kapsaminda TSE 2013 idare
Faaliyet Raporu, Genel Kurul Faaliyet Raporu ve 2015 yili Performans Programi
hazirlanmigtir.

Kamu kurum ve kuruluglarindan gelen dis paydas anketleri, yazismalar yoluyla ve bu
kuruluslarin duzenledikleri strateji ve verimlilik toplantilara katilarak bilgi aktarimi
gerceklegtirilmistir.

2013 yili batgesi hazirlanmigtir.

2014 yih yonetim dénemi defterleri hazirlanmigtir.

TSE 2014 yilina ait Ayrintili Harcama Programi ve Ayrintili Finans Programi
hazirlanmistir:

TSE 2014 yilina ait Ayrintili Yatinm Programinda toplu olarak yer alan yatirimlarin
detay listeleri onaylatiimistir:

2015 yilina ait yatirim butgesi hazirlanmis ve DPT Muistesarligr'na onaylatiimistir.
Merkez ve Tasra Tegkilat'nin muhasebe kayitlari Maliye Bakanhgi sistemine kayit
edilmigtir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin istedigi mali ve finansal bilgiler hazirlanmistir.
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Tablo 53: ikili isbirligi Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan Anlagmalar

Ulkeler

Kuruluslar

Tarih

icerik

NIJER

AVCN

13 Ocak 2014

Yiikleme Oncesi inceleme (PSI), Nijer'in Kalite

Altyapisinin Desteklenmesi ve Nijerde Kalite
Altyapisi ile ilgili Acilacak Uluslararasi
Ihalelerde TSE’nin Desteklenmesi

SUDAN SSMO 22 Ocak 2014 Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi,
Yukleme Oncesi Muayene ve Gozetim (PSI)
Anlasmalari ve Aksiyon Plani
KOSOVA AKS 4 Subat 2014 Ortak  Belgelendirme  Alaninda Isbirligi
Mutabakat Zapti
KARADAG ISME 19 Subat 2014 Ortak Belgelendirme Alaninda Teknik Igbirligi
Anlagmasi
YEMEN YSMO 3 Mart 2014 Yemen'e Ihrag Edilen Endustriyel Ur@nlerin
(Gida Digi  Urdnler) Yikleme Oncesi
Incelemesi Alaninda Mutabakat Zapti
BAE ESMA 5 Mart 2014 Uriin, Sistqm, Hela_ll, Personel Belge_lendirmesi,
Yikleme Oncesi Inceleme, Helal Incelemesi,
CE isareti ve Egitim Alanlarinda Ek Protokol
KKTC Ekonomi, 25 Mart 2014 Standart Teskilati Kurulmasina Yénelik isbirligi
Turizm,  Kuilttr Mutabakat Zapti
ve Spor
Bakanhgi
KKTC KTSO 25 Mart 2014 Kalibrasyon Alaninda igbirligi Mutabakat Zapti
OZBEKISTAN OZSTANDARD = 21 Mayis 2014 Ozbek-Tirk  Test  Merkezinin  Sistem
Ajansi Belgelendirme Faaliyetlerine Baglamasi
iRAN ISIRI 9 Haziran 2014 Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi,

Muayene ve Deney Hizmetleri, Metroloji ve
Kalibrasyon

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)
SMIIC’in, 2014 yili sonu itibariyle Malezya ve Bosna Hersek'’in katilimiyla Gye sayisi 31°dir.

SMIIC’in 8inci Yoénetim Kurulu Toplantisi, 02 Haziran 2014 tarihinde, 6’inci Genel Kurul
Toplantisi, 03 Haziran 2014 tarihinde Pakistan’da gergeklestiriimistir. Bu toplantilar
sonucunda, 2014-2016 donemi igin SMIIC Bagkanligr'na Turkiye'yi temsilen TSE Baskani
Sayin Hulusi SENTURK yeniden segcilmisti. SMIIC Baskan Yardimciliklarina Kamerun,
Pakistan ve Suudi Arabistan secilmislerdir.

SMIIC’in 9'uncu Yonetim Kurulu ve 7’inci Genel Kurul Toplantisi 19-20 Kasim 2014 tarihlerinde
istanbul’da yapilmistir. 7’inci Genel Kurul Toplantisi esnasinda gerceklestirilen SMIIC Genel
Sekreterlik segiminde iran, Pakistan, Tunus ve Tirkiye’nin adaylari arasindan Turkiye
(TSE)’nin adayi ihsan OVUT SMIIC Genel Sekreterligine secilmistir.

AB Katilim Siireci Kapsaminda Yiirutiilen Faaliyetler

Ulkemizin AB tam Uyelik miizakerelerine konu olan ve 36 fasildan olusan Topluluk
muktesebatinin, basta “Mallarin Serbest Dolagimi” olmak Uzere Enstitimuzin faaliyet alanina
giren fasillari itibariyle kamu kurum ve kuruluglari tarafindan ydrdtilen calismalar takip
edilmistir.
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Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB):

Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB) teknik kurul, genel kurul ve bilgilendirme
toplantilar Tark Standartlari Enstitlst (TSE)'nin ev sahipligi ve organizasyonunda Antalya ve
Istanbul’da gergeklestirilmigtir.

Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT), Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitustli (RISCAM):

EIT-RISCAM Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Calistay!
10-11 Subat 2014 tarihlerinde Izmirde gercgeklestiriimistir. Toplantiya, Afganistan, Iran,
Kazakistan Kirgizistan, ve Tacikistan standart kuruluslarindan temsilciler istirak etmistir.

EIT-RISCAM tuzugunin tlkemiz tarafindan i¢ onay slrecinin tamamlanmasi igin Disisleri
Bakanligimiz nezdinde gerekli islemler baglatiimistir.

Yurt Disi1 Temsilcilikler

Tark Standardlari Enstittist (TSE) ile Kibris Turk Sanayi Odasi arasinda KKTC’de Kalibrasyon
Merkezi kurulmasi, standardizasyon, uygunluk degerlendirmesi alanlarinda yapilacak
calismalarda Tirk Standartlari Enstitlist ile isbirligi yapilmasi konularini iceren Mutabakat
Zapti, 25 Nisan 2014 tarihinde Lefkosa/KKTC’de imzalanmistir.

Turk Standardlari Enstitistu (TSE) ile KKTC Ekonomi, Turizm, Kiltir ve Spor Bakanligi
arasinda KKTC'de Milli Standart Teskilatinin kurulmasi ve standardizasyon, uygunluk
degerlendirme (deney, belgelendirme, gdzetim - muayene), metroloji, kalibrasyon, egitim ve
enformasyon hizmetlerinde isbirligini daha da gelistirmek suretiyle, iki tlke arasindaki teknik
isbirligi ve ticaretin arttirllmasini saglamak, sanayilerin gelismis Ulkeler seviyesine gikariimasi
icin calismalar yapmak, kalite bilincini yayginlastirmak, kaliteli Gretimi tesvik etmek ve tiketiciyi
korumak konularini iceren Mutabakat Zapti 25 Nisan 2014 tarihinde Lefkosa/KKTC'de
imzalanmistir.

EnstitimuUz ile Suudi Arabistan Standart Teskilati (SASO) arasinda 26 Eylul 2011 tarihinde
imzalanan Teknik Isbirligi Programi gergevesinde, SASO’nun talep etmis oldugu laboratuvar
cihazlari 25 Kasim 2014 tarihinde teslim edilmistir.

istirakler
Ozbek—Ti_J_rk Test Merkezi'nin Denetleme Kurulu Toplantisi 11-15 Mart 2014 tarihlerinde
Taskent/Ozbekistan’da gerceklestirilmistir.

Ozbek-Tlrk Test Merkezi'nin 17’inci Yénetim Kurulu Toplantisi 21-22 Mayis 2014 tarihlerinde
Taskent/Ozbekistan’da gergeklestiriimis olup toplanti ile ayni zamanda TSE ile OZSTANDARD
arasinda belgelendirme ve egitim alaninda isbirligini gelistirmek amaciyla igbirligi protokoll
imzalanmistir. Protokol kapsaminda ortak sirketin EN ISO 17021 standardi kapsaminda sistem
belgelendirme alaninda ortak belgelendirme yapilabilmesi icin akreditasyon calismalari
baslatimis ve sirket 12 Aralik 2014 tarihinde TURKAK tarafindan yapilan akreditasyon
denetimlerini basariyla tamamlayarak akredite olmustur.

TSE Co6ziim Ortakhklari

Bu donemde, mevcut ¢6zim ortaklarindan INSPECCO ile hizmet bdlgesinin Singapur,
Endonezya ve Iran olarak genisletilmesi konusunda toplantilar yapiimistir.

TSE yurtdisindaki ilk helal belgesini 2014 yil igcerisinde Bosna Hersek ¢6ziim ortagimiz
SEDEF BOSNIA’ya ait bir kuruluga vermistir. Ayrica, Enstitiimiiziin BOSNA HERSEK
STANDARTLAR TESKILATI (BAS) ile imzaladigi ortak belgelendirme protokoliiniin
hayata gecirilmesi kapsaminda, ilk ortak kalite sistem belgesi ¢6ziim ortagimizin
uzmanlarinin da aktif rol aldigi bir siire¢ sonrasi verilmistir.
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Yapilan goérismeler neticesinde mevcut ¢6zUm ortaklarinin hizmet alanlarini genigletme
kararlari ve aday ¢6zum ortaklarinin ¢6zim ortadi statusi kazanmasi sonucu 2014 yili
icerisinde Malezya ve Kuveyt'te ¢ozim ortakhdi ofisleri acilmis ve toplamda 27 llkede 38
¢6zum ortakligi ofis sayisina ulasiimistir.

Mevcut ¢6zim ortaklarimiz arasinda hizmet bdlgesi potansiyeli bazinda performans
gostergelerinin degerlendiriimesi sonucu ve ayrica ¢dzim ortaklarimizdan gelen talepler géz
onlne alinarak toplamda 5 C6zim Ortakhdi ofisine iligkin isbirligi s6zlesmesi feshedilmistir.

Tablo 54: Ag¢ilan Coziim Ortakhgi Ofisleri

No Ulke Gegerlilik Tarihi
1 Kuveyt 23.01.2014
2 Malezya 08.08.2014

Tablo 55: Feshedilen Gozum Ortakhig: Ofisleri

No Kurulus Ulke Fesih Tarihi
1 Guangzhou Excellent Approach Cin 04.02.2014
Consultancy Co. Ltd.
2 FORMULAB INSPECTION AND Cin 04.02.2014
TESTING SERVICES LTD.
3 ICSME INVESTMENT CONSULTING Cin 04.02.2014
CO. LTD.
4 SZUTEST Teknik Kontrol ve Almanya 18.03.2014
Belgelendirme Hizm. Tic. Ltd. Sti.
5 ADAM QUALITY MANAGEMENT AND ingiltere 25.03.2014

CERTIFICATION SERVICES LTD.

TSEWorld (http://tseworld.tse.org.tr/), TSE temel faaliyet alanlarinin yani sira Dis iligkiler
Dairesi Bagkanhginca yurGtulen uluslararasi igbirligi ve Gyelik faaliyetlerinin tanitildigi bir
platform olusturma ve ayrica Enstitimuzin vizyonu ve uluslararasi arenadaki imaj ylukseltme
calismalarinin lansmani igin de bir arag¢ olarak kullaniima gayesiyle gelistirilmistir.

Portal, 6zellikle yurt disinda bulunan potansiyel kullanici kitlesine hitap edebilme noktasinda
esneklik saglama amaciyla Tiirkge disinda Arapga, Gince, Fransizca, ingilizce ve Rusga
dilleri olacak sekilde toplam 6 dilde icerik kaybi olmaksizin hizmet verecek sekilde
hazirlanmigtir.

04.03.2014 tarihinde yayin duyurusu yapilmaya baglanan TSEWorld portali en cok ziyaret
eden 5 yabanci Ulke, ABD, Cin, Almanya, Birlesik Krallik ve Iran olmak Uzere toplam 5.115
kisi tarafindan ziyaret edilmigtir.

) Bilgi iglem Dairesi Bagkanhgi

e Bir Surim plani ¢calismasi yapilarak birimlerden gelen yazihm taleplerinin bir takvim
dahilinde yapilmasi ve gergek ortamlara alinmasi amaciyla 3 haftalik sirim planlari
olusturularak. 2014 yili igerisinde toplam 9 strim tamamlanmis. 161 yeni istek olmak
Uzere toplam 182 gelistirme bu plan dahilinde sonlandiriimistir.
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Personelimizin yasadidi uygulanma sorunlarina daha hizli ¢ézim saglamak amaciyla
bir Uygulama Destek birimi kurularak toplam 5477 yazilim talebi ¢6zime
kavusturulmustur.

Teknolojik ve goérsel olarak yenilenmis, daha glivenli ve igerik yonetim sistemi igceren
kurumun yeni web sitesi hazirlanarak devreye alinmigtir.

Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemi altyapisi hazirlanarak ve ilgili birimlerin hazir
olmasi halinde devreye alinacak hale getirilmistir.

Binalarin kat planlarini, demirbaslarinin yerlesimini ve binalarda ¢alisan personelin
yerlesim planlamasi ve toplanti odasi rezervasyon yonetiminin saglanabilecegi Bina
Envanter Yonetim Sistemi (BEY) geligtirmesi tamamlanmistir.

Kritik uygulamalar tzerinde glvenlik testleri yapilarak, kritik olarak bulunan aciklarin
kapatiimasiyla ilgili calismalar yapilarak uygulamalar daha gtvenli hale getirilmigtir.
Gumruk Bakanhgi ile Tek Pencere Sistemi Entegrasyonu yapilarak gumrik iglemlerinin
elektronik ortam Uzerinden yapilmasi saglanmistir.

Ekonomi Bakanligi Tareks Sistemi ile BelgeNet uygulamasi arasindaki entegrasyon ile
ithalat basvurulari Ekonomi Bakanhgina yapilip Bakanliktan TSE ye yénlendirilerek
firmalarin ayrica TSE’'ye basvuru yapmasi durumu ortadan kaldirilarak Ekonomi
Bakanhigrna yapilan ithalat basvurularinin direkt olarak TSE sistemine dismesi
saglanmistir.

Gumruk Bakanligi ile BelgeNet Hizmet Yeri Belgelendirme entegrasyonu ile HYB
Belgesi almig Yetkili Servislerin bilgileri Bakanlk tarafindan anlik olarak
goruntulenebilmektedir.

Belediyeler TSE’den almis olduklari kullanici adi ve sifreler ile kendi bolgelerinde
TSE’den muayene olmus asansorlerin muayene durumlarini gérintuleyebilmektedirler.
Elektronik Belge Yonetim Sistemindeki (EBYS) e-imza altyapisi tamamen yenilenerek,
daha stabil ve hizli bir e-imza altyapisina gecis yapilmistir.

Personel alimlarinda kullanilmak Uizere Basvuru sistemi yapilarak insan Kaynaklari
Sistemi (IKBSNet) ile entegre hale getirilmigtir.

Kurumumuza yeni baslayan personel ve bilgisayarlari guncelligini yitiren personelin
islerini daha hizli ve verimli yapabilmeleri icin yeni nesil Bilgisayar alinarak personelin
kullanimina sunulmustur.

Sunucu ve istemci bilgisayarlarin uzaktan ylklenmesi ve yapilandiriimasi amaciyla
sistem ve yapilandirma yonetimiyle ilgili bir yazilim devreye alinmistir.

Kat yazicilari projesi tamamlanarak devreye alinmigtir. Boylece personelimiz hem daha
ekonomik ¢iktr almakta hem de bulundugu yerden bagdimsiz olarak herhangi bir kattaki
yaziciya kullanabilmesi saglanmistir.

i) Yazihm Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanhgi

Siber Giuivenlik ve CTF Laboratuvari Kurulmasi

CTF laboratuvari 2014 Nisan ayinda kurulmustur, 2014 yili icinde Sizma Testi Uzmani-Beyaz
Sapkal Hacker 9 uygulamali Egitim ve 2 adet Sinav laboratuvar ortaminda toplam 200 kisiye
verilmistir. Alti farkli uzmanlik alaninda 213 adet sertifika verilmistir.

Siber Giivenlik Eylem Plani Madde 12/a

2013 Eylilde Sizma Testi Uzmani idari Kriterleri, 2013 Aralik ayinda Teknik Kriterler
hazirlanmig, 2014 Subat-Nisan aylarinda YTBDB nin Tempest uyumluluk Tadilati yapilmis,
CTF laboratuvari kurulmustur.
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Siber Giivenlik Eylem Plani Madde 12/b

2014 Nisan ayinda TSE Organlar Yénetmeligi Madde 35'e gére YKK ile “Siber Glvenlik Ozel
Komitesi” kurulmustur.

50 6zel komite Uyesi ile, 25 yeni Ar-Ge Bilisim konusunda Koruma Profilleri/Glvenlik Kriterleri
hazirlanarak Ulastirma Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Adalet Bakanligi, BTK,
TIB gibi kurumlara bu kriterlerin Kamu alimlarinda “Zorunlu veya yiiksek oneri” seklinde
mevzuata donusmesi icin resmi yazi yazilarak, goérusmeler yapilmis sistem kurulmus,
belgelendirme yapilmaya hazir hale getirilmis, toplam 9 iriin belgelendirilmistir.

Diizenlenen buyiuk ¢apl konferans, seminerlerden ornekler:

2012-2014 dénemi boyunca yaklasik 50 adet seminer, konferans, ¢aligtay dizenlenmistir.
-Siber Guvenlik Eylem Plani Kamu Etkinligi, Eylil 2013 Ankara 200 katihmci

-Siber Guvenlik ve Standardizasyon Paneli, Subat 2014, Ankara (350 katilimci)

-12 Kasim BTYK Calistayi

-2.Bilisim Teknolojileri Standartlari Konferansi, 25 ekim 2013 (450 kisi katilimcr)

-3.Bilisim Teknolojileri Standartlari Konferansi, 18 Kasim 2014, Ankara dizenlendi,(600
katilimci)

-Siber Glvenlik Platformu, 18 Aralik 2014, Ankara dlzenlendi, 400 kisi katild1.
-Eylal 2015 de 22.nci EuroAsiaSPI konferansi dizenlenecektir.

-Kasim 2015°de 4. Bilisim Teknolojileri Standartlari Konferansi dlizenlenecektir.
Bilisim teknolojileri alaninda standart bazli kapsam genigletmesi

Yazilim belgelendirme faaliyetlerimizin akreditasyonu kapsaminda TURKAK tarafindan 2014
yiinda Goézetim Denetimleri 3 adet Sahit denetim ve 1 adet ofis denetimi basarili olarak
gerceklestirilmistir.

Ortak Kriterler Test Laboratuvari Kurulmasi

Ortak Kriterler Test Laboratuvari Yildinm Beyazit Universitesi ile kurulacak olup, Yildirim
Beyazit Universitesi ile Protokol ve fizibilitesi yapildi, hazirliklar devam etmektedir.

MSB Tesis Guvenlik Belgesi Alinmasi

Guvenlikle ilgili intiyacimiz olan Altyapi Tadilati, 2014 Nisan'da bitirilerek Tubitak Bilgem den
“Tempest Uyumluluk Raporu” alinmistir. TSE'nin genel yapisinin ve EBYS sisteminin MSB
ilgili yonergesine uymadigi, yapilacak ¢alismalarin birgok birimin galisma sistemini etkileyecegi
belirtilerek bu hedefin yakin gelecekte yapilamayacagi 6ngérilmektedir.

Bu zamana kadar yapilan Altyapi gcalismalari Ortak Kriterler Belgelendirme sisteminin guvenligi
icin gerekli olan ¢aligsmalar olmakla birlikte, 1-5 Aralik 2014°de yapilan uluslar arasi Ortak
Kriterler VPA denetimini basari ile gegmemize sebep olmustur.

Ayrica;TS ISO/IEC 27001 kapsaminda Network ve Web Uygulamalarn Sizma-
Penetrasyon ve Yazilimlara Beyaz Kutu (White Box)- ve Kara Kutu (Black Box) Source
Code Sizma Testlerinin yapilmasi amaciyla Aralik 2014 de yeni personel alinmis ve egitimler
verilmeye basglanmistir.
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Tablo 56: Yaziim Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlhigi 2014 Yili Belgelendirme
Sayilari

Belge Tiirii Belge Sayisi
TS 13298 29
Ortak Kriter Belgesi (TS ISO/IEC 15408) 27
SPICE Belgesi (TS ISO/IEC 15504) 3
TS ISO/IEC 25051 31
TS ISO/IEC 12207 2
TS ISO/IEC 40500 1
TS EN ISO 9241 1
Sizma Testi Uzmani Ag Giivenligi-Stajyer 94
Belgesi

Sizma Testi Uzmani Ag Giivenligi-Kayith 8
Belgesi

Sizma Testi Uzmani Ag Givenligi-Sertifikal 4
Belgesi

Sizma Testi Uzmani Web Giivenligi-Stajyer 89
Belgesi

Sizma Testi Uzmani Web Giivenligi-Kayith 13
Belgesi

Sizma Testi Uzmani Web Givenligi-Sertifikali 5
Belgesi

TOPLAM BELGE SAYISI 307

Tablo 57: Yazihm Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanhgi 2014 Yil Egitimleri

Egitim Sayisi Katilim Sayisi

Ortak Kriterler TS I1SO /IEC 15408 ve TSE
ISO/IEC 18045

SPICE TS ISO/IEC 15504, TS ISO/IEC 12207 5 56
TS 13298-Elektronik Belge Yonetimi 11 60
TS ISO/IEC 25051 2 14
Beyaz Sapkali Hacker 9 200
Bilgi Giivenligi ve Hizmet Yonetimi 2 14
Bilgi Guivenligi ve Farkindalik Egitimi 5 318
Bilgi Guvenligi Standartlan Dersi 10 50
Toplam 49 766
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Tablo 58: Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanhgi 2014 Yili Test Sayilari

Test Turi Test Sayisi

Performans Testleri 18
Fonksiyonel Testler 18
Toplam 36

j) Hukuk Misavirligi

Hukuk Musavirligi, merkezde kadrolu ve s6zlesmeli avukatlarinca takip edilen davalar ile
icra takipleri 01/01/2014 ila 31/12/2014 tarihleri arasinda su sekilde gerceklestirilmistir.

Hukuk Davalari :

Merkezde bir 6nceki yildan devretmis bulunan ve yeni acgilan toplam 250 hukuk
davasindan 14 tanesi sonucglanmis olup; 236 tanesi derdest durumdadir.

Ceza Davalari:

Merkezde bir 6nceki yildan devretmis bulunan ve yeni agilan toplam 51 ceza davasinin
41 tanesi derdest durumdadir.

idari Davalar :

Merkezde bir 6nceki yildan devretmis bulunan ve yeni agilan toplam 1559 idari davadan
879 tanesi sonuclanmis olup; 680 tanesi derdest durumdadir.

Savcilik Su¢ Duyurulari :

Merkezde EnstitimUz tarafindan yapilan toplam 3 adet su¢ duyurusu bulunmaktadir.
Uzlasma Komisyonu:

Hukuk Mdusavirligimiz faaliyet alani igerisinde olan Uzlagsma Komisyonu 2 toplanti
yapmisg, bu toplantilarda 17 firma uzlasma gtiindemine alinmis, 12 firma ile mutabakata variimig
5 Adet uzlagma talebi ise reddedilmistir.

Verilen Mutalaalar:

2014 yilinda Hukuk Musavirligimiz farkh konularda toplam 98 adet mutalaa vermistir.

Hukuk Musavirligimize 2014 yilinda 1778 evrak gelmis olup, ayni dénemde 985 evrak
gonderilmigtir.

k) Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi

Enstitimiz merkez ve tasra birimleri ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmet alim igleri
konusundaki tim ihaleler (28.515.401,31TL.) ve dogrudan teminle (4.584.173,00 TL.) alm
islemleri 4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda sorunsuz olarak sonuglandirimis ve
s6zlesmeler imzalanarak ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetler alinmigtir.

2014 yihinda tamamlanan projeler:

Kalite Kampusinde uzun suredir sikinti yaratan 30 kalem altyapi igi
TSE Tuzla Kampistinde Yangin ve Akustik laboratuvarlari
Tuzlanin altyapi ve ¢evre dizenleme projesi

Tuzla Yalitim (Yangin Ses Isi Su Yalitimi) Lab. Binasi Yapim isi
TSE Denizli Hizmet binasi

VVVYYVY
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2014 yilinda baslatiimig ve devam etmekte olan projeler:

Temelli Kampusu Projesi (80.000 M2) Proje ihalesi yapilmis olup sire¢ devam

ermektedir.

Manisa Yapi Malzemeleri Laboratuvar Binasi (5.000M2)Proje ihale sireci

devam etmektedir.

Bursa Otomotiv Test Merkezi Projesi (Yaklasik 2.500.000 M2) Arazi

blUtlnlestirme calismalari devam etmektedir.

Tuzla Isi (Klima) Laboratuvari Binasi (4.900 m2) Yer teslimi yapilmis olup ingaat

asamasina gegilecektir.

18 ilde Ara¢ Kontrol Merkezi Yapim isi. ilk etapta Manisa ve Bursa illerinin

ingaatlari baslamis olup, Adana, Konya ve Corum illerinin ihalesi yapiimistir.

TSE Kalite Kampusti 1MW Ik Giines Isigindan Elektrik Uretme Sistemi (ilgili

resmi kurumlarla yazismalar yapilmis olup gelecek olumlu gérislere gore ihale

asamasina gegilecektir.

» TSE Gebze Kalibrasyon Mudurliga Taze Hava Sistem Kurulumu ve Hassas
Klima Yenileme isi ihalesi tamamlanmis olup ihale siireci devam etmektedir.

YV Vv VYV VYV VY V¥V

2014 yihinda ana gider kalemleri ile ilgili tasarruf ¢alismalari yapilmistir. Calismalar
sonucunda 618.704,00 TL tasarruf edilmigtir.

Arag takip sistemi kurulumu tamamlanmistir.

DHDB Kalite Yénetim Sistemi Kurulumu, Kalite Yénetim Sistemi kurulmus olup QDMS
programina gegcisler devam etmektedir

Oncii Cocuk dergisi talepleri yeniden degerlendiriimis ve 3 aylik baski sayisi
50.000°’den 80.000 bine ¢ikariimistir.

Standard dergisinin okunurlugu ve etkinliginin artiriimasi ile dagitim aginin gelistirilmesi
konularinda calismalar tamamlanmis olup 2015 yili bagsi itibar ile dergi icerigi ve
go6rindginde revizyon yapilacaktir.

Tarkiye'nin her yerinden, Cagri Merkezimize 2014 yilinda 5400 adet ¢agri dusmusgtur.
Standard e-blilten, yaklasik 800.000 abonesine gonderilmistir. Aylik Yayin Organimiz
Standard Ekonomik ve Teknik Dergi 2014 Y1l 6 Sayi olarak basilmis ve toplam 56.000
adettir. TSE Oncii Cocuk Dergisi Basimi toplam 280.000 Adettir.

Fuar standlarimizda iyilestirmeler (Televizyon, stand malzemeleri, vs.) yapilmis olup
tanitim brosurlerinin sektérlere gore guncellenmesi planlanmaktadir. Sene sonunda
fuarlarda stand talep eden birimlerden fuar etkinlik raporu istenecek, dederlendirilerek
Ust ydnetime sunulacaktir.

Kamu spotu ile ilgili ilgili gérusmeler yapilmis olup standardizasyon konusunda bir
taslak calisma  yapilabilecegi gorilmustir. ilgili birimlerimizle birlikte altyapi
¢alismalarina baslanacak olup 2015 yili bagi itibari ile Ust yonetime sunulacaktir.
Hakemli Dergi calismalari ile ilgili gerekli program satin alinmig, redaksiyon ve yayin
kurulu uyeleri revize edilmis, hakem heyeti ile ilgili duyuru ve afig calismalar
tamamlanarak 80 kisilik bir hakem heyeti olusturulmustur. «Standart Akademi» adi ile
yayinlanacak olan dergi igin hakem heyetinin artirimasi ve makale toplanmasi ile ilgili
galismalar devam etmektedir.
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Tablo 59: 2014 Yih Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi

VERILER SAYISI

Bilgi edinme basvurusu toplami 1703
Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan basvurular 1505
Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erisim 172
saglanan basvurular

Reddedilen basvurular toplami 19
Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere erisim 7
saglanan basvurular

Diger Kurum ve Kuruluslara yénlendirilen basvurular 0
Bekleyen basvurular 0

Tablo 60:2014 Yil BIMER Kullanimi

VERILER SAYISI

Bilgi edinme basvurusu toplami 215
Olumlu Cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan basvurular 194
Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erigsim 21
saglanan bagvurular

Reddedilen bagvurular toplami 0
Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler cikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere erisim 0
saglanan basvurular

Diger Kurum ve Kuruluglara yénlendirilen basvurular 0
Bekleyen basvurular 0

1)

insan Kaynaklan Dairesi Bagkanhg

e (01/01/2014-31/12/2014 Rapor Déneminde 470 adet birimler arasi nakil, 38 adet birim
ve unvan degisikligi yolu ile yer degdistirme iglemi yapilmigtir.

Tdm personelin yil igerisinde gelen terfi islemleri suresi igerisinde yapilmigtir.

Emeklilik talebinde bulunan personelimizin emekli olmasi saglanmis ve bunlarin hak ettikleri

kidem tazminatlari kendilerine ddenmistir.

139 personelin intibaklari yapilarak, intibaktan dogan farklari kendilerine ddenmistir.

Butln personelin 6zlik dosyalarinin muhafazasi ve TSE Personel Programinda glncel

olarak kayitlarinin tutulmasi saglanmigtir.

Yénetim Kurulu, Denetleme Kurulu, Teknik Kurul ve Ihtisas Kurulu ¢alismalarina katilan

dyelerin bordrolarinin olusturularak 6deme emri belgeleri dizenlenmistir.

Personele mevzuat geregi 6denen Dogum, Olim, Evlenme Yardimlarinin 6deme emirleri

duzenlenip ilgililerin hesaplarina aktariimistir.

Tayin edilen personelin Harcirah Kanununa gore surekli gérev harcirahlarinin 6deme

emirleri dizenlenmis ve harcirahlar hesaplarina aktariimigtir.
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Enstitinin ihtiyacina gore insan kaynagi yetistirmek ve personelin ihtiyag duyulan
konularda uzmanlasmasini saglamak amaciyla “Tez izleme Kurulu” yiksek 6grenim
yapmak isteyen personelin tez konusunu veya ihtisasinin Enstiti istigal alanlarina
uygunlugunu denetlemek ve sevk etmek amaciyla ¢alismalarina devam etmektedir.

Tark Standardlari Enstitisu Uzmanlk Tezi Yazim Yonergesi Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilmis ve 2015 yilinin Subat ayinda tez hazirlama sireci baslayacak olan Uzman
Yardimcilarinin tez konularinin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalar baslatiimigtir.
2014 yihinda toplam 166 personel alimina iliskin 2 defa ilana ¢ikilmistir.

Liyakat ve kariyer ilkeleri gergevesinde, hizmet suresi belli bir dizeyin Uzerinde bulunan
Enstiti personelinin unvan degisikligi ile atanmalari usul ve esaslari hakkinda Turk
Standardlari Enstitiisti Personeli Unvan Degisikligine iliskin Yonerge hazirlanmistir.
Hizmet slresi belli bir yilin Gzerinde bulunan Enstiti personelinin unvan degisikligi ile
atanmalari hakkinda Tirk Standardlar Enstitisii Personeli Unvan Degisikligine lliskin
Yénerge 19/12/2014 tarihinde Yodnetim Kurulumuz tarafindan kabul edilerek yurirlige
girmistir. S6z konusu Yonergede yer alan esaslar uyarinca, 15 ve 20 yil Gzeri sireyle
Enstitimizde c¢alisan 289 personelin kadro dénusUmleri gergeklestiriimis ve 49
basmihendis, 41 kidemli ylksek mudhendis/kidemli muhendis, 35 kidemli
kimyager/biyolog/istatistikci/mimar/matematikgi/teknik 6gretmen/fizikgi/eczaci, 34 kidemli
tekniker, 85 kidemli memur, 45 kidemli teknisyen atamasi yapilmistir.

m) Rehberlik ve Denetleme Kurulu Baskanhgi

2014 yih faaliyet doneminde, Kurulda gorev yapan Denetgiler tarafindan tamamlanan iglerle
ilgili performans sonuglari, asagida ki tabloda yer almaktadir.

Tablo 61: Rehberlik ve Denetim Kurulu 2012-2013-2014 Yili is Sayilari

31.12.2013’den 01.01.2014-31.12.2014  01.01.2014-31.12.2014 01.01.2015’e
Devreden Is Sayisi Gelen Is Sayisi Arasi Sonuglanan Is Devreden Is Sayisi
Sayisi
10 30 26 14

Tablo 62: Rehberlik ve Denetim Kurulu 2013 Yili Rapor Sayilari

Sorusturm  Sug inceleme Genel Cevapli  Yaziyla TOPLAM
a Raporu Duyurusu Raporu Durum Denetim  Sonlandirilan
Raporu Raporu Raporu (Yonetmelik,
Yonerge,
Tamim Taslak
vb.)Gorlis
istemleri
14 26 9 1 2 2 54

n) Ozel Kalem Miidiirliigii

Bu dénem igerisinde Ozel Kalem Mudurligii Baskanin resmi ve 6zel yazismalarini diizenli bir
sekilde gerceklestirmistir. Bagkanin glnlik, haftalik ve aylik ¢calisma programini hazirlamis,
Bagkanin gérisme ve kabullerine ait hizmetleri ylratmastir. Ayrica, Baskanin ulusal ve
uluslararasi platformlarda istirak ettigi toplanti, seminer, sempozyum, vb. etkinlikler ile
yurticinde katildigi belge torenleri ile ilgili her tirlG organizasyonu ilgili birimler ile koordineli bir
sekilde yerine getirmistir. Bu dénemde, ulusal basinda c¢ikan ve Enstitimuzi ilgilendiren
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haberler Basin Musaviri ile koordineli olarak takip edilmis ve Baskana bu haberlerle ilgili gerekli
bilgi verilmistir. Ayrica, dénem icerisinde Enstitimizu ilgilendiren ulusal ve uluslararasi
yayinlar (dergi, bllten, magazin, vb.) dizenli olarak takip edilmis ve Baskan bu konularda
bilgilendirilmistir. Ozel Kalem Mudirligi’nin gérev, yetki ve sorumluluklari igerisinde bulunan
ziyaret, davet, karsilama, ugurlama ve agirlama hizmetlerinin dizenlenmesi ve yurutulmesi
calismalari da ilgili birimlerle koordineli olarak dénem icerisinde yerine getirilmistir.

3.2.2 Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2014 yili icinde birimlerin koymus oldugu hedeflerin blylk oranda gerceklestigi, bazi
hedeflerde planlanandan daha fazla performans gosterildigi ancak kurum i¢inden ve kurum
disindan onay/yetki/destek alinmasi gereken faaliyetlerde bazi hedeflerin ertelendigi
g6zlenmektedir.

Yurt digi personel belgelendirme sayisinin artirimasi yurt digi uygunluk degerlendirme
kuruluglari ile yeni bir akreditasyon danigsmanhdi anlagsmasi yapilmamis ve yurt digi
kuruluslarindan 6nemli sayilabilecek bir belgelendirme talebi gelmemis olmasi sebebiyle
gerceklesememistir.

Yurtdisinda acilmasi planlanan 30 ofis agilmasi hedefi yerel kuruluslarin anlasma sartlarini
avantajli bulmamasi ve fiyatlari rekabet sartlarina gore ylksek bulmasi, Afrika bolgesinde yerel
belgelendirme kuruluslarinin az olmasi sebebiyle 2 ofis olarak gergeklesmistir.

LAK deneyleri ise organizasyonel degisiklikler sebebiyle gelecek yila ertelenmistir. CB
Kapsaminda olan aydinlatma standartlarinda ENEC kapsamina gecis, ENEC basvuru
maliyetlerinin ¢cok ylksek olmasi sebebiyle Genel Sekreterlik Makami talimatiyla iptal
edilmistir.

Ozellikle Griin belgelendirme, deney laboratuvarlari ve gézetim muayene gibi birimlerde
yapilan faaliyetlerin birbirini etkilemesi sebebiyle, bu birimlerin daha etkilesimli calismasi 6nem
arz etmektedir.

Faaliyet sayilarina iligskin konulan hedeflerle ilgili olarak, 6zellikle yapilan tahminlerin dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. Tahmin konusunda ise, hem geg¢mis trendlerin, hem de geleceg@e iliskin
ongorulerin birlikte ele alinarak belirleme yapilmasi, hem de tahmin edilen degerin ne kadar
¢ok bagiml degdisken igcerdigi 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan, 2015 yilinda Gger aylik
hedeflerin de belirlenerek, takibinin yapiimasi galismalari baglatiimistir. Bdylece hedeflerin
belirlenmesi ve takibi asamasinda daha dogru sonuclara ulasiimasi ve zamaninda onlemler
alinmasi amaglanmaktadir.

3.2.3 Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Enstitinin performans programinda belirlemis oldugu performans gdstergelerini dizenli
olarak takip edecek bir bilgi sistemi mevcut degildir ancak, gerek her birimin kullandiklari
yaziimdan elde ettikleri verilerle, gerekse yapilan faaliyetlere iligkin tutulan kayitlarla
performans gostergelerini takip edebilmektedir.

2014 yili igerisinde ilgili yazilimda gerceklestirilen yeniliklerle arzu edilen hedeflere ulagsma ve
performans sonuglarinin degerlendirilmesi imkani artmistir.
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4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

4.1 Ustiinliikler

1. TSE’nin bir kamu ve milli standart kurulusu olarak sagladigi glvenilir, tarafsiz ve objektif
imajt,

Bir marka olarak gu¢lU ve istikrarli gegmisi ile paydas ve musterilerine verdigi gliven,

3. Guclu teknik ve bilisim altyapisi ve yaygin teskilati ile Ulkemizin her kosesinde ve
yurtdisinda kolayca erisilebilir olmasi,

4. Uygunluk degerlendirme (belgelendirme, gozetim ve laboratuvar) hizmetlerinin akredite,
genis kapsamli, yaygin ve guvenilir olmasi,

5. Uzmanlasmis ve yetkin personel alt yapisi ve gerekli hallerde basvurulan bir dis uzman
havuzunun mevcudiyeti,

Personelin surekli egitim ilkesi kapsaminda ilgili egitimlerle desteklenmesi,

Personelin kuruma kargi mevcut aidiyet duygusu ve kurum i¢i dayanigsma sayesinde bir
kamu kurumundan ziyade 0zel bir isletme yaklasimi ile surekli iyilestirme hedefi ve fedakar
bir calisma anlayisi ile hizmet veriyor olusu,

8. Ust yonetimin personelle olan verimli ve etkin iletisimi ve galisanlara sagladiklari
motivasyon ve destek,

9. Genis hizmet yelpazesi ve uzman personeli ile farkli kapsam ve c¢esitteki musteri taleplerini
ayni ¢ati altinda karsilayabilmesi,

10. Hizmetlerini yerel, AB ve uluslararasi mevzuat ve kriterlere uygun olarak sunmasi,

11. iigili platformlardaki saygin ve etkin bitiin bolgesel ve uluslararasi kuruluslara tam ve etkili
bir iye konumunda olmasi,

12. Standardizasyon ve diger hizmet alanlarinda Ulkemizin ve sanayicilerimiz ile diger
paydaslarimizin proaktif bir rol oynama imkanini saglamasi,

13. Uluslararasi kuruluslarla yapmis oldudu ikili/cok tarafli is birligi anlagmalari ve yurt disinda
yurUrlikte olan ¢ézim-ortakhgr girisimleri ile ilgili sdreglerin TSE guvencesinde
kolaylastiriimasi ve kisaltilmasini saglamasi,

14. Mevcut bilgi, uzmanlik ve tecribe birikimi, etkin paydas iligkileri ve proaktif yonetim
yaklasimi sayesinde Ulkemizde pek ¢ok alanda yenilik¢i ve énder hizmetlere imza atmasi,

15. Konusunda uzman egitmenlerce verilen egitimlerin cesitliligi, kalitesi ve uluslararasi
seviyelerdeki gecerliligi sebebi ile tercih ediliyor olmasi,

16. Pratik ve akademik entegrasyonla kalite ve uygunluk degerlendirmesi alaninda ylksek
lisans projesi vb. gesitli girisimlerin hayata gegirilmis olmasi.

4.2 Zayifliklar

1. TSE’nin 4734 sayili Kanun, 631 ve 375 sayill KHK vb. yasal dizenlemelere tabi olmasindan

dolay1 6zel sektdér ve uluslararasi kuruluslarla serbest piyasa ve rekabet sartlarinda
mucadele edememesi,

2. TSE'nin uluslararasi kiresel agini olusturmakta karsilastigi zorluklar,

3.ilgili kuruluglardan standard hazirlama faaliyetlerine istenilen diizeyde destek alinamamasi,

4 Kalifiye egitimcilerin yetistiriimesi ve istihdaminda mevzuatsal sikintilarin bulunmasi.
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4.3 Degerlendirme

Turk Standardlari Enstitlisti, 2014 yilinda da standart hazirlama, belgelendirme, laboratuvar,
gbzetim ve muayene, kalibrasyon ve egitim faaliyetlerine devam etmistir. Y1l icerisinde piyasa
talepleri ve yasal mevzuatlar dogrultusunda birgok faaliyette kapsam genisletmesine gidilmis,
bazi laboratuvar yatirmlari konusunda calismalar yapiimig, yeni egitim ve belgelendirme
konular1 eklenmisgtir.

2014 yih laboratuvar yatirimlari ve hizmet yelpazesinin genisletiimesi agisindan énemli bir yil
olmustur. Ulkemizde gergeklesmeyen testlerin Enstitimiiz tarafindan yapilarak yurt disina
doviz kaybinin dnlenmesi ve Ureticinin magdur olmamasi agisindan buydk ¢aph yatirimlar
yapiimistir.

2014 wyili icerisinde yapimi tamamlanan 6nemli laboratuvarlarimiz arasinda Gebze
biyogenetik ve gida,Yuksek guglu titresim, Otomotiv ekipmanlari EMC, termal gunes
kollektorleri ve fotovoltaik moduller deney sistemleri 6rnek verilebilir. Donem icerisinde deney
laboratuvarlarimiza ithalat Kontroli amaciyla gelen deney taleplerinde ciddi bir disis
olmasina ragmen, 6zel deneyler ve TSE Belgelendirme birimlerinden gelen ara kontrol
kaynakli deney taleplerindeki artis ve devreye alinan blyuk Olgekli yeni yatirimlar laboratuvar
gelirlerine olumlu yansimis ve onceki yila gore artis saglanmistir.

2014 yilinda bir énceki yila gére deney laboratuvari rapor/sertifika sayilarinda % 8.1,
gelirlerinde ise %14.8 artig; kalibrasyon laboratuvari rapor/sertifika sayilarinda %9.5,
gelirlerinde ise, % 11.76 oranlarinda artis tespit edilmigtir.

Bilgi Teknoloji udrtnlerinde ve Siber Gilvenlik alaninda kaliteli Grin ve hizmetlerin
saglanabilmesi i¢in uluslararasi vizyona sahip standartlarda akredite olunmus ve uluslararasi
olusumlarda aktif rol alinmaktadir.

Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi tarafindan, 2014 yil igerisinde diizenlenen
calistay ve katihim saglanan seminer ve etkinliklerde yapilan sunumlarda; farkli disiplinlerden
¢ok sayida kisiye ulasilma imkani saglanmistir. Verilen editimlerde bir cok kamu ve 6zel sektor
¢alisanina bilisim standartlari konusunda bilgilendirme yapiimistir. 2015 Eylul ayinda 22nd
EuroAsiaSPI konferansi ve Kasim 2015 de ise 4. Bilisim Teknolojileri Standartlari Konferansi
da duzenlenecekiir.

2013 yilinda toplam 24 adet Yazilim Performans ve Fonksiyonel Testi yapilirken, 2014 de bu
test sayisi 36 ya cikmigtir. Ortak Kriterler Test Laboratuvari Yildirim Beyazit Universitesi ile
kurulacak olup, Yildirnm Beyazit Universitesi ile Protokol ve fizibilitesi yapilimis, hazirliklar
devam etmektedir. 2015 yili igerisinde “BT Uriin glvenligi-Ortak Kriterler Laboratuvar”
kurulmasi hedeflenmektedir.

Enstitimzin uygunluk degerlendirme alaninda kiresel aktér olmasi hedefi dogrultusunda;
TSE Muayene Goézetim Merkezi Baskanliginin hizmet cesitliligi ve hacminde son yillarda
onemli 6lclde bir artis olmustur. Enstitimizin uygunluk degerlendirme alanindaki tecribesi,
muayene deney altyapisi, teknik personel altyapisi ve yaygin teskilat yapisi gerek nitelikli
gerekse ylksek hacimli yeni hizmetlerin veriimesine baglanmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir. 2013 yilinda 10 alanda faaliyet gosterilirken 2014 yili sonu itibariyle Hijyen ve
Sanitasyon Muayeneleri, Engelsiz Yasam / Erisilebilir Bina Kontrolt, Cocuk Oyun Parklarinin
Gozetimi vb. faaliyetlerle bu sayi 22’ ye ¢cikmistir.

Kalite Sistemleri ve Egitim Daire Bagkanligi tarafindan ISO 22301 Toplumsal Giivenlik—is
Surekliligi Yonetim Sistemi, TS ISO 31000 Risk Yénetim Sistemi konularinda belgelendirme
icin altyapi olusturulmus, TS EN 15224-Saglk Hizmetleri- Kalite Yonetim Sistemi, Yesil
Kurulus /Yesil Havaalani Projesi konularinda belgelendirme c¢alismalari baslamistir.
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Bilgi toplumu ¢aginin gerekleri olarak yazihm uygulamalarina bagimliginin artmasi, e-devlet
galismalarinda kurumlara diigsen gorev dagihmi TSE Bilgi islem Daire Bagkanh@inin énemini
arttirmistir. Dokiiman Yonetim Sistemi, Standart Hazirlama, Standart Satis, Muhasebe,
Bordro, Kalite, Belgelendirme, Demirbas, Laboratuvar, Kalibrasyon, Personel hizmetleri tim
faaliyetler elektronik ortam Uzerinden, hazirlanan yazilimlar aracihidi ile strduralmektedir.
Oneri sistemi gelistirilmis personelin Enstitli yararina olan énerileri ddillendirilmistir.

Bilindigi gibi Ulkemiz AB’ye tam Uyelik hedefi dogrultusunda AB ile teknik mevzuat uyumu
yonindeki calismalarina hiz vermistir. Enstitimizde ithalatta uygunluk degerlendirme
islemlerinde bu mevzuata paralel olarak fiziki muayene yerine daha ziyade evrak tzerinden bir
kontrole agirlik vermekte olup, denetimler zamanla daha ¢ok piyasa g6zetimi denetimi sekline
donusecektir, bundan dolayr ilgili hedefler belirlenirken bu konu g6z 6éninde
bulundurulmaktadir.

Hazirlanan Standardlar ile ilgili olarak Avrupa ve Uluslararasi Standardizasyon Teskilatlar
tarafindan ilgili komiteler araciligi ile periyodik gézden gecirme faaliyetleri uygulanmaktadir.
Bu cercevede, gerekli ek revizyon tadil ve iptal gibi uygulamalar paralel olarak
gerceklestiriimektedir. Bunun yansira, milli standartlarimiz da bes yilda bir kez gbézden
gegciriimektedir. Hazirlanmakta olan standartlar igin mitalaa asamasinda ilgili taraflarca gérus
verilmesinin tesvik edilebilmesi ve daha fazla goéris alinmasi ve Ayna Komitelere daha fazla
katilim saglanmasi igin gerekli calismalar sUrdartlmelidir.
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5. ONERIi VE TEDBIRLER

TSE’nin faaliyet gosterdigi bazi hizmet alanlarinda faaliyet gosteren 6zel kuruluglarin daha
esnek bir yapida olmasi, bu kuruluglarin bir kisminin akreditasyon gerekliliklerine uygun
olmayan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde bulunmasi, Enstitimuzin blylk bir kurulus
olmasi ve kamu mevzuatindaki kisitlamalar sebebiyle rakipleri kadar esnek olmamasina
ragmen tahakkuk gelirlerinde, 2013 yilinda bir énceki yila oranla % 7,15, 2014 yilinda ise 2013
yihna oranla % 12,28 artis saglanmistir. 2012 yilinda 156.848,50 TL olan Personel basina
faaliyet tahakkuk degeri 2013 ve 2014 yillarinda sirasiyla 151.858,64 ve 171.366,04 olarak
gerceklesmistir. 2013 yilinda % 50,03 olan yatirim artigi orani, 2014 yilinda % 69,05 olmustur.

ilgili taraflardan 6zellikle KOBI'ler basta olmak iizere tiim sanayici ve Ureticilerin Standard
hazirlama faaliyetlerine daha aktif katilmalarina yodnelik ¢abalarin artiriimasi, Egitimlerin
gelecek yillarda mevcut kapasite ile karsilanamamasi intimalini bertaraf etmek i¢in konaklama,
konferans ve egitim salonu ihtiyacini da igerecek sekilde yeni egitim yerlerinin temin edilmesi
egitimci kadrosunun guglendiriimesi ve yeni egitimcilerin yetistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bazi birimlerimizde dil bilen teknik personel sikintisi 6zellikle vurgulanmaktadir.

Egitimlerin gelecek yillarda mevcut kapasite ile karsilanamamasi ihtimalini bertaraf etmek igin
konaklama, konferans ve egitim salonu ihtiyacini da igerecek sekilde yeni egitim yerlerinin
temin edilmesi gerekmektedir. Egitimci kadrosunun gugclendiriimesi ve yeni egitimcilerin
yetistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Enstitimuzun tim belgelendirme islemlerine dayanak olan 132 sayili Kurulus Kanunu hem
ihtiyari alan hemde dizenlenmis alanda yukarida tarihsel gelisimi belirtilen tim belgelendirme
islemlerinin hizli ve Kkaliteli olarak yapilabilmesi yonuyle buyuk bir esneklige sahiptir.

Ancak, 5018 ve 4734 sayili kanunlar ve harcirah kanununun kapsamina Enstitimizin de
alinmasi ile birlikte bu kanunlarin kendisine yikledigi yaptirimlar sebebiyle yeteri kadar esnek,
hizlh ve kaliteli belgelendirme hizmeti verme fonksiyonunda, bu durum ciddi sorunlarin
yasanmasina sebep olmustur.

Yasal alandaki belgelendirme faaliyetlerinin Enstitimuz digindaki, kar amaci guden sirketlere
yaptiriimasi, para kazanmay! ve kar etmeyi kendisine amag¢ edinmis olduklarindan, yapilacak
olan belgelendirme Ulke ekonomisi igin telafisi mimkin olmayan hatalar ortaya gikaracaktir.
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6. EKLER

Ek 1. TSE Genel Kurul Uyesi Kurumlarin Listesi

Temsil Edilen Bakanlik, Kurum ve Kuruluslar Uye Sayisi
Basbakanlik 3
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 3
Ekonomi Bakanhgi 2
GUmruk ve Ticaret Bakanhgi 2
Kalkinma Bakanhgi 2
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 1
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi 1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 1
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 1
Maliye Bakanligi 1
Milli Savunma Bakanhgi 1
Orman ve Su isleri Bakanligi 1
Saglik Bakanhgi 1
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 1
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi 1
Sayistay Baskanhgi 1
Yuksekdgretim Kurulu Baskanligi 7
Genel Kurmay Baskanhgi 1
Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu 1
Turk Akreditasyon Kurumu 1
_Kl'jgijk_ve Orta (“)Jgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme 1
Idaresi Bagkanhgi

Devlet Malzeme Ofisi 1
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi 11
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Ek2. Ust Yénetici i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine uygun olarak kullanildidini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontrol, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari ve benden énceki yonetici/ydneticilerden almis oldugum bilgiler
gibi bilgim dahilinde hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (ANKARA-2015)
Wi.a

Dog. Dr. Mehmet Fahrettin ONDER
TSE Bagkan V.
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Ek3. Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI
Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yiiriitiildiigiinti, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde
kullanilmasini temin etmek {izere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (ANKARA-NISAN 2014)

Dr. ismet TITIZ Y
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
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