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“Dodiru diiriist hizmet etme” ilkegel
bir yaklagimdir bizim icin.

“Ben kavgaya dedil, barisa ve sevgiye
adayim, bugiine kadar Mevlana gibi Haci
Bektas-i Veli gibi, Yunus Emre gibi insani

sevdim, sevmeye devam edecedim.

“YAPTIKLARIMIZ
YAPACAKLARIMIZIN
TEMINATIDIR.”
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Degerl/ 7enimathalleliler:

Belediyemiz, ilcemize yapilan ¢agdas, modern
hizmetler sayesinde “Dogru diiriist hizmet etme”
anlayisint “ilkesel bir yaklasim” olarak sunmaya
devam etmekte ve buna uygun faaliyet ve projeler
yapmaktadir.

Belediyecilik  anlayisimizda  toplumsal  egsitlik
perspektifini destekleyecek hizmetleri tiim yagam
ve ugras alanlarint kapsayan, insan odakl, seffaf
bir yonetim anlayisiyla kimseyi otekilestirmeden
ayirmadan  tiim  Yenimahallelileri  kucaklayarak
hizmet vermeye devam ediyoruz.

Faaliyetlerin yapumasinda ilcemiz halkinin huzuru
ve mutlulugu on plana alinarak olast sikintilarin en
asgari diizeyde tutulmasi gozetilmigtir.

Belediye olarak esnafumniza onem veriyor ve calisma
kosullarni iyilestirmek icin projelerimizi durmaksizin
stirdiirtiyoruz.

2019 yilinda sosyal projelerimiz artirilarak halkunizin
ihtiyaclarina cevap verecek dogrultuda gelistirilmigtir.
Daha yegsil bir Yenimahalle icin yesilin korundugu ve
kisi basina diisen yesil alan miktarinin her gecen giin
artngr giizel Yenimahallemiz de parklarm bakim ve
revizeleri yapumis buna ilave olarak ta yeni parklar
yapilnugtir.

Ilcemiz halkimin daha saglikl konutlara kavusmasi
icin kentsel doniistim projelerimiz hayata gecirilmistir.

Kres saymmuzi artirarak, ¢alisan annelere bir nebzede
olsa destek olmaya calisumis ve yavrularimizin
okul oncesi egitimlerinin devletin sefkatli ellerinde,
yapmalart saglannustir.

Nefes  Engelliler ~ Sosyal  Tesisimizde  engelli
vatandaglarimizin hem hayata tutunmalart hem de
ailelerinin bir an olsun nefes almaswmi saglayarak hep
yanlarinda olduk olmaya da devam edecegiz.

Kiiltiir, sanat etkinlikleriyle, saglik hizmetleriyle,
kadmlara yonelik hizmetleriyle, sosyal tesislerimizle
ilce halkinin hep yaninda olduk.

licemizde yapugimiz asfaltlama, kaldirim dosenme
ile halkimiza rahat, keyifli ve giivenli stirtis imkani
saglanugtir.

Kamu  kurumlarinda  hesap  verilebilirlik ilkesi
her alanda ve her zaman egemen olmalidir.
Sorumluluklarin farkindaligi, hesap verme anlayigini
hep canli tutacak ve daha ileriye gotiirecektir. Bu
kapsamda faaliyet raporlari, 5018 sayilt yasanin
ongordiigii sekliyle kurumlarin kamuoyuna hesap
vermelerini saglayan onemli bir aractwr. Seffaflik ve
hesap verebilirligi kendisine ilke edinen bir belediye
olarak 2019 yili icinde gerceklestirilen faaliyetlerin
kalicihgimi saglamak tizere bu faalivet raporuyla
yeniden huzurlarinizdayiz.

2019 yihnda belediyemizde yiiriitiilen faaliyetlerin
niteligine biiyiik onem verilmistir. Faaliyet ve projeler
belirlenirken ilge halkinin, hayatimi kolaylastiracak,
daha saglhkl, temiz ve giivenli bir ilce beklentilerini
en tist seviyede karsilayacak ihtiyaclarin belirlenmesi
noktasindan hareket edilmis ve hizli ¢oziim bekleyen
projeler belirlenerek hayata gecirilmistir.

2019 yili sonunda kurumsal saydamlik ve hesap
verebilirlik anlayisimiz geregi faaliyetlerin sonuglar
degerlendirilmis ve performans diizeyimiz 5018
saytli yasanin ongordiigii sekliyle bilimsel verilerle
irdelenmistir. 2019 yili kurumsal agidan onemli
calismalarin yapudig bir yil olmustur.

Saygideger Meclis Uyeleri,

Belediyemiz, giiclii kurumsal yapisi ve yetkin insan
kaynaklari ile hizmet sunmaya onem vermektedir.
Belediye hizmetlerinin daha hizli, giivenli ve etkin
yiiriitiilebilmesi ve iilkemizin kalkinmasina temel
olmast hizmetlerimize iliskin politikalarm temelini
olusturmaktadir. Bu acidan kurumsal yapist giiclii
bir kurum olmasi icin ¢alisilmaya hi¢ ara vermeden
devam etmekteyiz.

Bu  baglamda 2019 yiinda ortaya konulan
calismalarumzi iceren  faaliyet  raporumuz
hazirlanarak kitap haline getirilmistir.  Faaliyet
raporumuzun hazirlanmasinda o6zveri ile ¢aligan
degerli mesai arkadaslarima siikranlarimi sunarum.
2019 donemi Faaliyet raporumuzun Yenimahallemiz
icin hayiwrlara vesile olmaswmu diliyorum.

Saygilarimla. ..

Fethi YASAR

Belediye Baskani

SUNUS
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Belediyemiz Ust Yonetimi

Fethi YASAR
Belediye Baskani
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Mehmet KARTAL
Baskan Vekili

Erhan ARAS Hiiseyin BORAN
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

Yasar NESLIHANOGLU
Baskan Yardimcisi
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Birim Mudurlerimiz
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Aysegiil TASAR Ali KOKSALDI Hiiseyin ZORLU

Ozel Kalem Muduri Ruhsat ve Denetim Miidiri Fen igleri Miduirti

Gokhan AKKAN Flisun YORULMAZ Necati BAYRAKTAR

Kentsel Déniisiim Madiiri isletme ve istiraklar Mud(iri Zabita Mid(iri

Hiiseyin BORAN Ebru SARIDOGAN GOKTAS ilker CELIK

I¢ Denetim Birimi Baskani Teftis Kurulu Mudirt Veteriner isleri Mudiri

D.Murat CiCEK Hamit DEMIRCI K.Kadir SIMSEK

Temizlik isleri Midari Emlak ve Istimlak Miid(irti Bilgi islem Midari
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Sahin Engin KARGIN Tugba EJDER Ozlem KARAPICAK
Saglik isleri Midara Kiltiir ve Sosyal isler Midiri imar ve Sehircilik Miidiirii

Murat AKSIT Av. Hiiseyin SAHIN Nuray GUNDEMIR ALTIN
Yazi isleri Mudari Hukuk isleri Miidiirii Mali Hizmetler Miidiirii

Y
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Cebrail KUCUK Kemal KACMAZ Zeynep BOZKURT
Park ve Bahgeler Muduri Destek Hizmetleri Mudru Basin Yayin Mudru

[ A

Orhan DOGAN Nurettin OZTURK Ziibeyit YUCEL
akine Ikmal, Bakim ve : . e "
Onarim Midiiri Insan Kaynaklari ve Egitim Madurd Sivil Savunma Uzmani

Muhtarlik isleri Miidiri

Leyla KOSE Mehmet Mustafa SOZER ‘
Halkla lliskiler Mud(irii Yapi Kontrol Muddiri
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insan odakli vizyoner yénetim anlayisiyla Glkemiz
belediyelerine ufuk acan belediye olmak.

Yenimahalle’yi sosyal, ekonomik, kiltorel, bilimsel ve sanatsal
yonden kalkindiracak hizmetleri; ekip ruhuna, kalite, etkinlik,
seffaflik ve verimlilik ilkelerine bagh olarak sunmak ve
kurumsal gelisimini tamamlamis stratejik yénetim sergileyen bir
kurum guici ile belediye kaynaklarini dirist ve akiler bicimde
kullanmak.

Degerlerimiz

— Oto Kontrol ve Hukuka Baghlik

— Etik Degerlere Baglilik ve Dogruluk
— Hosgori ve ictenlik

— Seffaflik ve Hesapverebilirlik

— Ozginlik ve Yenilikgilik

— Ekip Ruhu ve Katilimcihik

— Sureklilik ve Zamanindalilik

— Estetik Anlayis ve Temizlik

— Nezaket ve insan Odakhilik




— Hizmetler hukuka bagh olarak yiritolir.

— Isleyiste etik degerlere bagh kalinr.

— Dogru, dirist hizmet anlayisi korunur.

— Hosgoru ve ictenlik gerekliliktir.

— Seffaflik ve hesapverebilirlik vazgegilmez degerlerdir.
— Ozgunluk ve yenilikcilik her asamada gézetilir.

— Ekip ruhu ve vatandas katilimi esastir.

— Hizmetlerde sireklilik ve zamanindalilik gézetilir.

— Estetik anlayis ve temizlik temel bir degerdir.

— Nezaket ve insan odakli hizmet anlayisi ile ¢calisilir.

KaliGe Poliikamiz

Sosyal Belediyecilik anlayisimiz ile;

— Demokratik bir yapi ¢ercevesinde, Yenimahalle
halkinin ve tOm calisanlarimizin katilimlari ile
hizmetlerimizi objektif, givenilir ve gelismelere acik
olarak sunmak,

— Gelisimin sUrduirebilirligini saglamak,

— Iinsan odakli felsefemizden 6din vermemek,

— Yasal ve diger uygulanabilir sartlara bagh kalarak,
Kalite Yonetim Sistemi performansimizi sirekli
iyilestirmek,

— Kentsel degerlere ve sosyal yasamin gidisine katkida
bulunmak,

— Diger tUm belediyelere 6rnek olmak




Temel Stratejilerimiz

I. Anayasamizin Temel ilkelerine
Kosulsuz Bagl Yerel Yonetim Anlayisi

Anayasanuzin ikinci maddesinde ongoriilen laik,
demokratik, sosyal ve hukuk devleti ilkelerini esas alan
ve hukukun tistiinliigiinii gozeten bir yerel yonetim
anlayisimin Yenimahalle'de hayata gecirilmesidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Laik bir devlette devlet sistemi; ¢cagin gereklerine,

akil ve mantik ilkeleri ile bilimsel esaslara gore
olusturulmus kurallar biitiiniine dayanmaktadir. Din,
dil, vicdan, kanaat ve ibadet hiirriyetinin saglanmasi
kamu hizmetinde ayrimciligr ortadan kaldirmaktadir.

Belediyemiz hukuk kurallarindan odiin vermeden,
sosyal bir yonetim anlayisiyla ilcemizin geligimi ve
vatandaglarimizin egit hizmet almasi icin demokratik
bir yonetim modelini kendisine ilke edinmis ve
uygulamaya koymustur.

Il. Halka En Yakin Yonetim Kademesi

Idarenin biitiinliigiine, tiniter devlet yapisina ve idari
adem-i merkeziyet ilkesine uygun bir sekilde, yerel
hizmetlerin tamanunmn, Yenimahallelilere en yakin
hizmet birimi olan Belediyemiz tarafindan verilmesini
ifade eder.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Belediyemiz yerel hizmette “Once insan” anlayisimin
benimsendigi bir sistem ile calismalarmni
stirdtirmektedir. Politika tireten, standart olusturan,
denetleyen bir yapida halkimiza en yakn ve en kaliteli
hizmeti sunmak icin; yapisal (alt ve iist yapi), sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif boyutlarda, cagdag ve
toplumcu yoniimiizii 6n planda tutarak hizmet sunumu
gerceklestirmekte ve kentsel yasam standartlarin
cagdas bir seviyeye ulastirmaktayiz.

lll. Toplumcu Yerel Yénetim Anlayisinin
Egemen Kilinmasi

Yenimahalle'yi yerel demokrasinin, hosgoriiniin,
cagdas yaganun, gelisimin, kattlimciligin, halkla
biitiinlesmenin ve toplumsal dayanismanin merkezi
olarak goren, insana deger veren sosyal demokrat yerel
yonetim anlayisinin egemen kilinmasidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Temelde tiim toplum kesimlerinin taleplerini dikkate
alan ve toplumsal ¢ikarlari 6nemseyen bir belediyecilik
anlayigi cercevesinde farkli toplumsal ihtiyaglarmn
karsilanmast icin oneri, istek ve beklentilere gore
coziimler iireten yonetimimiz gelecegin cagdas ve
modern yapisina kendisini hazirlanugtir.

Kararlara Yenimahallelilerin Katilimi

Toplumculuk, halk¢ belediyecilik ve birlikte yonetme
temel ilkeleri cercevesinde, Yenimahalle Belediyesi
tarafindan alman kararlarin her asamasinda halk
katilvminin saglanmasi ve asagidan-yukart bir yonetim
anlayigimin hayata gegirilmesidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Belediyemiz tarafindan yiiriitiilen tiim stirecler
katilimcigin temel olarak benimsenmesi ve asagidan
yukarwa dogru diizenli bir hiyerarsik yap igerisinde
yaptirumct bir tavrin kabul edilmesiyle birlikte
vatandaslarimuzin siireglere goniillii katilimina imkan
verilmis ve gercekgi bir demokrasi sistemi ilkesel olarak
hayata gecirilmigtir.

Etkin Denetim ve Hesap Veren Seffaf
Belediyecilik

Denetim, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun
gostermelik kavramlar olmaktan ¢ikariumasi, mali
kontroliin giiclendirilmesi, mali disiplinin tesis edilmesi
ve denetim mekanizmalarinmn yerel yonetimler iizerinde
baski araci olarak kullanilmadan etkinlestirilmesidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Giintimiizde uygulanmakta olan etkin denetim
sistemi, olusturulan mali sistemin iglemesini giivence
altma aldig1 gibi Belediyemizin de politikalarin
uygulamadaki basarisin artirmaktadir. Ayrica etkin
bir kontrol; yonetimin aldigi kararlarin ne élctide
uygulandigini ve yasalara ne olctide uyuldugunu
gostermektedir. Seffaf Belediyecilik anlayist ve hesap
verebilen bir yonetim kendi icerisinde de idareyi giiclii
kilmakta ve basarinuz arttirmaktadur.



Hukuka Saygili Dirist Yonetimler

Belediye yonetiminde hukuka saygi, erdem ve
saydamligin temel ilke haline getirilerek, keyfilige son
verilmesidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Yerel yonetimde onemli bir gorev iistlenmig olan
Belediyemiz, temel insan haklarina, hukuk sistemine
ve onun enstriimanlarina gereken saygiyi gostererek,
demokratik olgulara ve ilkelere uygun hareket etmekte,
saydamhigi temel ilke olarak kabul etmektedir.

Kamu ile Cikar Catismasina, Kamu
Yararinin Cignenmesine Son

Yenimahalle de yasayan vatandaglar admna ve kamu
yararma gorev yapan belediye bagkani ve diger yerel
yonetim goreviilerinin kendileri ve yakinlarina her
tiirlii ¢ikar saglayabilecek gorev iligkisine girmelerinin
engellenmesini ifade eder.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Hak ve hiirriyetlerin birinci asamasi olan esitlik
kavrami, Belediyemiz tarafindan temel ilke olarak
kabul edilmistir. Bu temel ilkeye bagh olarak keyfi
uygulamalar engellenmis ve aynmi zamanda es, dost,
akraba vb. gibi yakinlarin islerini halletme devri
kapatilmigtir. Her tiirlii ¢ikar iligkilerini engelleme
adma onlemler ve kamu yararina olmayan iglerin
engellenmesi ile ilgili tiim tedbirler alinnugtir.

Bagis Verme Aliskanhklarina Etkin
Denetim

Yenimahalle Belediyesi ile dogrudan veya dolayli ¢ikar
iliskisi olan ozel ve tiizel kisilerden bagis alimmasinin
kesin suretle engellenmesi ve bu konuda etkin bir
denetim mekanizmasuun hayata gegirilmesidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Bir takim islerin halledilmesi maksadiyla dolaylt ya da
dogrudan bags adi altinda gosterilerek, kamu yararina
olmayacak tiim iliskilerin ortadan kaldirilmas icin
ozel ve tiizel kisilerin yardun, bagis vb. ad altinda her
tiirlii menfaati saglamasinin engellenmesi icin gereken
onlemler alinmstir.

IX. Emege, Orgitlenmeye, Sendikal
Haklara Saygili Belediyecilik

Sosyal demokrasinin en temel degerleri olan emege,
al terine, calisma ve orgiitlenme hakkina saygt
ilkeleri cercevesinde personeli sendikasizlastirmaya,
diistik ticretle calistirmaya ve ozliik haklarini ortadan
kaldirmaya doniik uygulamalara son verilmesi,
Yenimahalle Belediyesi ¢calisanlarinin sendikal
orgtitlenme hakkina saygil yerel yonetim anlayisinin
yayginlastirilmasidir.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

Toplumsal dinamikler sonucu artan temel ihtiyaglar
gozeten demokratik bir yaklagimla, yerel ve kiiresel
sermayenin ¢ikarlarina gore yasamak zorunda olan
emekgilerin almn terine ve calisma haklarina sayg
cercevesinde tiim hak ve ozgiirliikler desteklenmektedir.
Bu kapsamda sendikal haklar, orgiitlenme, toplu
pazarlik ve grev hakku ile yonetime katilma gibi
haklarmn kullanilmasma izin vermek yonetim
anlayrsimizdir.

X. “Once insan” ilkesine Dayal Etkin,
Verimli, Cagdas Belediyecilik

Yenimahalle Belediyesi'nin “Once insan” anlayisiyla,
keyfilikten uzak, kararl ve diirtist yonetim ilkeleri
cercevesinde verimli, hizli ve etkili bir yonetime
kavusturulmasidur.

Strateji dogrultusunda yapilanlar:

“Insam yasat ki devlet yasasin” ilkesinden hareketle
insami yasat ki aile, kurum ve toplum yasasin
felsefesine goniilden inanan, yasam kalitesi ile
imrenilen, yasamaktan mutluluk duyulan bir yer ve
sonraki kugaklara gururla emanet edilecek bir gelecek
birakmak icin,; Belediyemiz “Dogru, Diirtist Hizmet”
anlayigini rehber edinmis ve bu dogrultuda biiyiik bir
ozveri ve kararlilikla ¢alismayt kendisine esas alnustir.



Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumlulukla-

ri 5393 sayili Belediye Kanununun 14. ve

15. maddelerinde diizenlenmistir.

Buna gore Yenimahalle Belediye
Baskanliginin gérev ve sorumluluklarn
sunlardir:

1. imar, kentsel alt yap; cografi ve kent bilgi

sistemleri; cevre ve cevre saglgi, temizlik
ve kati atik; zabita, defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kUltar ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma; kadinlar ve cocuklar
icin konukevleri acma, ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tirld arag, gerec ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglkla ilgili her
tarll tesisi acabilir ve igletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kdlttr
ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve

kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan

|

mekéanlarin  ve islevlerinin  korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari
aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amator spor
kulUplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve
gerekli destegdi saglar, her tirli amator spor
karsilagsmalari dizenler, yurt ici ve yurt digl
muUsabakalarda Ustlin basari gosteren veya
derece alan 6grencilere, sporculara, teknik
yOneticilere ve antrenorlere belediye meclisi
karariyla odul verebilir. Gida bankaciligi

yapabilir.

Yenimahalle Belediye Baskanhginin yetki
ve imtiyazlari ise sunlardir:

1.

2.
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Belde sakinlerinin  mahalli

nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak amaciyla

musterek

her tlrl faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin  belediyeye  verdigi  yetki
cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda

belirtilen cezalari vermek.
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Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili
olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak.

atiklarin taginmasi,

ortadan

Kati toplanmasi,
ayristirilmasi, kazanimi,
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili butin

geri

hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli musterek nitelikteki
yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlar igerisinde tasinmaz

hizmetlerin

almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesis
etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.
disinda

dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla

Vergi, resim ve harclar kalan

tasfiyesine karar vermek.

Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

10.

11.

12.

13.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men
etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki gtin icinde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
ddenmeyerek otuz glinicinde gerialinmayan
gida disi mallari yoksullara vermek.

Reklam panolari  ve tanitici tabelalar

konusunda standartlar getirmek.
Gayrisihhi igyerlerini,
halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;

eglence yerlerini,

hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini;
insaat malzemeleri, odun, kémir ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda
icin gereken

cevre kirliligi olugsmamasi

tedbirleri almak.

Belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili gorts ve dustincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapmak.




C idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

enimahalle belediyesi ergonomik yapis,
Ymodemize edilmis girisleri hizmet Uretimi
ve sunumunda halka en yakin yerlerde acmis
oldugumuz ek hizmet binalari ile hizmetlerini
sunmaktadir. Faaliyetlerimizin ve hizmetlerimizin
yuratilmesinde etkinligin, verimliligin ve ylksek
performansinsaglanmasi, iletisimin dogruve hizli
bicimde gerceklestirilmesi, personellerimizin
daha rahat, huzurlu ve modern mekanlarda
ancak fiziksel

calisabilmesi kaynaklarimizin

etkinligi ile mimkin olabilmektedir.

Belediyemizin fiziksel yenilenen ve

yapisi,
mevcut hizmet binalarimiz, yenilenen arac filosu
ve sahip oldugumuz araglarimizi kapsamaktadir.
Belediyemiz tarafindan yurGtilen hizmetlerin
cesitliligi
yaygin bir sekilde yuritilmesinin zorunlulugu,
farkhhklarim

ve hizmetlerin genis bir alanda

bina ihtiyacini ve

Hizmet birimlerinin bulundugu Ana Hizmet

belirleyen

Binasi, Bassoforlik Binasi, Yemekhane Binasi
ve Otoparki ile Yenimahalle halkina hizmet
vermektedir. Hizmet binamiz kurum ici iletisim
ve etkilesimi dogru ve hizli saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Belediyemizin ayri bdlgelerde
olmasi gereken dig hizmet birimleri hari¢ butin
birimleri bu binada hizmet vermektedir. Hizmet
binamiz zemin kat, digin salonu katiyla birlikte
6 katli olarak insa edilmistir. Hizmet binamizin
bulundugu alanda;

en onemli etkendir. Bu dogrultuda, hizmet
niteligi bakimindan yerinden hizmet sunmakla
gorevli olan birimlerimiz, yurGttikleri hizmete
gore ana hizmet binamiz haricinde yenilenen
hizmet binalari ile hizmetlerini vatandaslarimiza
ulastirmaktadirlar.

Hizmeti drettigimiz ve sunumunu

gerceklestirdigimiz hizmet binalarimiz;
uretkenlik saglamaya ve iktisadikullanima uygun,
teknolojik alt yapisi gelismis ve ortaya cikan her
yeni teknolojiye kolay uyum saglayabilecek,
calisan personellerimizin islerinde verimliligini
ve etkinligini artiracak sekilde tasarlanmistir.
Hizmet binamiza gelen vatandaglarin rahat
ve glvenligi saglanarak olasi uyumsuzluklarin

onune gecilerek, hizmetlerimizdeki etkinligin ve

kalitenin korunmasi amaclanmistir.
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Zemin Katta; ilk Adim Dugun, Nikah ve
Kongre Salonu, Yeni Salon, Egitilebilir Engelliler
Rehabilitasyon ve Egitim Vakfi, Kantin, Arsiv
Odalari, Kazan Dairesi, Depolar, Satin Alma
Ambari,  Elektrikhane, Glcg
Kaynagi Odasli, mescit bulunmaktadir.

Camasirhane,

Giris Katta; Mali Hizmetler Madurligine bagl
Tahakkuk-Tahsilat  Birimleri,
Salonu, Nikah Salonu, Vip Salonu, Dért Mevsim
ASKi
Tahsilat Burolari, Engelliler Birimi, Zabita Birimi,

Vezneler, Fuaye

Tiyatro Salonu, Genel Evrak Servisi,
Evlendirme Birimi, Saglk lsleri Mudurliga,
Veteriner isleri Mudurliga, Cenaze hizmetlerinin
sunuldugu birimler bulunmaktadir.

Diger katlarimizda; Birim mudurliklerimiz,
toplanti ve konferans salonlari ile yardimci

hizmet birimleri bulunmaktadir.

Yenimahalle sinirlari icerisinde yer alan hizmet
binalari asagidaki tnitelerden olusmaktadir:

e Temizlik isleri Midiirligi Hizmet Uniteleri

e Fen isleri Miidirliigi Hizmet Uniteleri

e Makine ikmal Bakim ve Onarim Midiirligi
Hizmet Uniteleri

e Kiltir ve Sosyal isler Midirligi Hizmet
Uniteleri

e Parkve Bahgeler Miidiirliigi Hizmet Uniteleri

Temizlik isleri Midurligu, Makine ikmal Bakim
ve Onarim Miidirligi ve Fen isleri Midiirligu,
Park ve Bahceler Mudirligi kendilerine ait
hizmet binalarinda hizmet vermektedirler. Kilttr
ve Sosyal isler Mudiirligii ise belediyemize
ait Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
icerisinde hizmet vermektedir.

Ayrica; Mali Hizmetler Mudurligine bagh
olarak calisan 6 adet Tahakkuk ve Tahsilat birosu
bulunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

Karsiyaka Semt Birimi Karsiyaka bolgesindeki
vatandaslarimizla ilgili sorunlarin ¢ozilebilmesi
icinmahallemuhtarlariileheraydiizenlitoplantilar
yapilmakta, bu toplantilarda vatandaglarimizdan
gelen talep, istek ve sikayetler degerlendirilerek
ilgili mudurliklere bildirilmekte ve ivedi olarak
cozlime kavusturulmasi saglanmaktadir.
Boylelikle Karsiyaka bolgesinde ikamet eden
vatandaslarimizin ana hizmet binamiza gitme-
den sorunlari ¢ozilerek yardimei olunmaktadir.
Ayrica vatandaglarin Belediyeye gelmeden ver-
gilerini rahatlikla yatirabilecekleri Belediye vergi

tahakkuk ve tahsilat birimi de bulunmaktadir.

Gazi Semt Birimi Semt subesi blnyesinde;
“Yasli Dayanisma Merkezi”, “Meslek Edindirme
ve Hobi Kurslan” ile “Mali Hizmetler Madurlagu
blnyesinde Tahakkuk ve Tahsilat” islemleri igin
blrolarimiz bulunmaktadir.

Batikent Semt Birimi Batikent Kultir-Sanat ve
Ticaret Merkezi'nde; “Cenaze islemleri buro-
su”, "Nikah islemleri birosu”, sinema salonlari,
13 ofisten olugan ve sivil toplum kuruluglarina
tahsis edilen temsilcilikler, “YENIMEK Meslek
Edindirme ve Hobi “Tahakkuk
ve Tahsilat burosu” bulunmaktadir.

Kurslarn” ve
Ayrica
Batikent semtinde hizmet veren Mali Hizmetler
Mudurliga binyesinde, vatandaglarimizin tahsi-
lat islemlerini gergeklestirebilmeleri igin “Tahak-
kuk ve Tahsilat birosu” bulunmaktadir.
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Sentepe Semt Birimi

Sentepe bolgesindeki vatandaslarimizdan ge-
len talep, istek ve sikayetler degerlendirildikten
sonra ilgili mudurltklere bildirilmekte hizmet
binasina ivedi

gitmeden olarak  ¢ozime

kavusturulmasi saglanmaktadir.

Mali
Mudurligimuize bagli olarak gérev yapan Tah-

Semt subesi blnyesinde Hizmetler

akkuk ve Tahsilat bUrosu, Meslek Edindirme ve
Hobi Kurslarimiz bulunmaktadir.

Varlik Ek Hizmet Binasi
Ek hizmet binamizda;

e Saglik ocagi,
e YENIMEK kurs yerleri,
e Varlk Zabita Amirligi

* Gogmenler Yardimlagsma Dernegi Ankara
Subesi bulunmaktadir.

Ata Semt Birimi

Ata bodlgesinde yasayan vatandaglarimizin
daha hizli ve kaliteli hizmet alabilmesi igin
semt subemizde vatandaslarimizin vergi beyan
islemlerini ve odemelerini rahatlikla yapabi-
lecekleri Mali Hizmetler Mudurligine bagli
veznelerin yani sira cenaze ve nikah gibi bel-
ediye hizmetlerinden yararlanabilecekleri bir
salon, YENIMEK Meslek Edindirme ve Hobi
Kurslar ve yaz okulu bulunmaktadir. Ayni za-
manda vatandaslarimizdan belediye hizmetler-
ine iliskin gelen istek, sikayet ve oneriler hizli bir
sekilde ilgili birimlere aktarilmakta ve ¢dzime

kavusturulmaktadir.
Tapu Tahakkuk ve Tahsilat Biirosu

Belediyemiz tarafindan tapuda alim satim yapan
yurttaslarimizin belediyeye gelmeden rahatlik
ile belediye vergi, beyan, tahakkuk ve 6demeleri
ile ilgili tim is ve islemleri yapmalari amaciyla
Yenimahalle Tapu Midurltgundn arka kisminda
hizmete agilmistir.

Spor, Egitim, Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

Kapali Yizme Havuzu ve Spor Tesislerimiz

Biilent ECEVIT Yiizme Havuzu,
Turgut OZAKMAN Yiizme Havuzu

Kapali alanda hizmet veren ylzme havuzlarmiz,
yari olimpik ebatta dort mevsim ytizmenin mimkin
oldugu ve Ustl acilip-kapanabilir sisteme sahiptir.

Tesislerimiz icerisinde;

e Fitness salonu,

e Kafeterya,

® Yari olimpik ylzme havuzu,

e Egitim havuzu,

e Acik glineslenme terasi bulunmaktadir.

Batikent Haci Sabanci Yiizme Havuzu

13 metre eninde, 25 metre uzunlugunda
ve 2 metre derinliginde yar olimpik bir ha-
vuz olup, egitim, spor ve saglk amacl olarak
kullanilmaktadir.

Yizme Havuzumuzda;
e Fitness ve jimnastik salonlari,
e Sauna,

e Kafeterya ve dinlenme alanlari
bulunmaktadir.
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Batikent Spor Kompleksi

Ankara’da bir ilk olan akrobasi bisikleti, paten ve

kaykay parkurlarinin yer aldigi tesisimizde;

2.765 m? parkur alani,

30-300 cm yukseklikte 20 slalom,
215 metre parkur,

810 kisilik tribdn,

Seyir alanlari,

Sosyal tesisler ve kafeterya bulunmaktadir.

Prof. Dr. Mehmet Haberal Kapali Yiizme
Havuzu ve Sosyal Tesisleri

6.282 m? ingaat alanina sahip; zemin kat
dahil toplam Uc kattan olugsmaktadir.
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2.415 m? alana sahip zemin katta, personel
soyunma odalar, mescit ve yemekhane
bulunmaktadir.

120 m? savunma sporlari salonunun da yer
aldigi tesiste 750 m? hamam ve ayrica teknik
hacimler yer almaktadir.

2.415 m? alana sahip 1. katta; 800 m? havuz
alaninda bir adet yari olimpik ytizme havuzu,
bir adet cocuk havuzu bulunmaktadir.

Aktif spor salonu, pasif spor salonu, bay-
doktor
odasl, spor 6gretmenleri odalari ve yonetim

bayan soyunma odalari, sauna,

odasida bulunmaktadir.

1.455m? ye sahip 2. katta ise, fuaye, yenimek
kurs alani yer almaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi

33.000 m? ‘lik bir alana sahip olan merkezimizde;

160 kisilik cok amacli salon,
400 kisilik Yildiz Kenter tiyatro salonu,

Hikmet Cetinkaya ve Bedri Koraman Sergi
salonlari,

100 kisilik seminer salonu,

250 kisi kapasiteli nikah salonu ve 350 kisilik
kafeterya bulunmaktadir.

Evrensel Degerler Egitim ve Bilim Merkezi

1.600 m? kullanim alaninda sahip olan merke-
zimizde; sergi alanlari, deney atdlyeleri, bilim
siniflari ve ilkyardim odasi bulunmaktadir.
175 m?lik alana yapilan Geng Kafe-Dino Kafe
ziyaretine gelen gocuk ve ailelerin ziyaretten
sonra dinlenebilmeleri ve 105 m?lik alanda
cocuklarin, egitici-6gretici oyuncaklari gére-

bilmeleri ve dilerlerse satin alabilecekleri. oyun-

cak satig noktasi bulunmaktadir.
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Serhat Kultiur Merkezi

2.900 m? alana sahip bodrum, zemin ve 1. Kat
olmak Uzere toplam Ug¢ kattan olugmaktadir.
icerisinde; Taziye evi ve mutfadi, mescid, 215
kisilik konferans salonu ve hazirlik odalar, ikinci
Bahar Kultir ve Dayanisma Merkezi, kittphane,
atolyelerin yer aldigi yeni-mek kurs merkezi ve
fitness salonu yer almaktadir. Ayrica yénetim
bolimine de yer verilen projede yemek salonu
ve kafeterya da bulunmaktadir.

Yenimahalle Kapali Pazar Yeri ve Sosyal
Tesisleri

Kapali Pazar Yeri halk tipi AVM vatandaslarimizin
hem aligveris yapacaklari hem de sosyal aktivitel-
erde bulunacaklari bir tesis haline getirilmistir.

Tesisimizde;

* Aydin Onur Spor Merkezi
e Cam Atolyesi

e Okuma Salonu

o Halk Pazari,

e  Genglik Merkezi,

e YENIMEK Kurslari,

e Sivil toplum kuruluglari,

e Kafeterya ve 600 araclik kapali otopark
bulunmaktadir.

Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Mehmet
Uygun Genclik Merkezimiz;

Ofis, Danisma, Spor Salonu (Bayanlar-Erkekler),
Oyun Salonu, Muzik Odasi, Derslikler, Bilgisayar
Sinifi, Ogretmenler Odasi, Drama ve Uygulamals
Tiyatro Salonu ve okuma salonu bulunmaktadir.

Anaokulu ve Kreslerimiz

e Sehit Yiizbasi ilker Aydin Anaokulu

® Ragip Tuzln Anaokulu

e 80.Yil Anaokulu

e Sehit Polis Tugay Can Kizilirmak Anaokulu
e Batikent Anaokulu

e Barig Manco Anaokulu

e Adile Nasit Anaokulu

e Nasrettin Hoca Anaokulu

e Sadri Alisik Anaokulu

e Kemal Baytas Anaokulu

Ankara Kuliibii Sosyal ve Kiiltiirel Tesisleri

4300 m?lik alan Uzerine insa edilen Ankara
Evinde;

* Ankara Kullbl Dernegdi hizmet binasi,
e Dugun, kokteyl ve sergi salonlari,

* Yenimahalle Belediyesi spor merkezi,
* Ankara sokagi,

e Ankara manzarasina sahip teraslar,
bulunmaktadir.

Karsiyaka Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri

25.000 m? ingaat alanina yapilan ve 6 (A-B-C-D-
E-F) bloktan olusan Tesis blnyesinde; bay-bay-
an hamam, digun salonu, 12 adet diikkan, semt
birimi, zabita noktasi, kiralik depolar, stipermar-
ket, pazar alani, anaokulu ve giindiiz bakim evi,
kafeterya, teraslar, genclik merkezi, etit merke-
zi, taziye evi, ikinci bahar kiltir ve dayanisma
merkezi, Yeni-Mek Kurs merkezi bulunmaktadir.
Ayrica, Tiyatro, konser, seminer vb. olanaklara
hizmet verebilecek cok amacli salon ile nefesim
engelli birimi bulunmaktadir.
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Ziibeyde Hanim Konukevi

4.600m? ik bir alana kurulan 200 kisi kapasiteli 44
Hasta Odasi, Dinlenme odasi, Teras Odasi, mut-
fakve yemekhane bulunan “Konuk Evimizde”
Onkoloji Hastanesi'nde tedavi goren, Ankara
disindan gelen, kalacak yeri olmayan onkoloji
hastalari ve yakinlari da faydalanabilmektedir.

Teoman Oztiirk Ogrenci Evi ve Sosyal Tesisi

310 6grenci kapasiteli 14.500 m?lik alana Beledi-
yemiz ve Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
(TMMORB) isbirligi ile temelleri atilan 6grenci evi
ve sosyal tesisimizde;

o 2'ser kisilik 155 oda,

e Okuma ve caligma salonlari,
* Yemekhane,

e Kafeterya,

e Revir,

e Fitness salonu,

e Camaslir ve Utl odasl,

e Toplanti salonu ve cok amacli salon
bulunmaktadir.

Batikent Kiiltliir Merkezi

Toplumsal ihtiyaclar dikkate alinarak tesis
edilen kiltir merkezimizde;

e Sergcesme Cem Evi,

* Yiizbasi ilker Aydin Kresi bulunmaktadir.

Batikent Kiiltlir, Sanat Merkezi ve Belediye
Ek Hizmet Binasi

Merkezimizde;
e Dugun salonlart,
e  Derslikler,
e Magazalar,

e Sanatsal ve kultUrel aktivitelerin
yapilabilecegdi salon,

e Nikah ve tiyatro salonu,

e Fuaye alanlari,

e Hamam ve Sauna,

e 13 farkli ofis (STK'lara tahsis edilen),
e Yasar Kemal Kitiphanesi,

e Ogzgiirlesen Eller Sanat Atdlyesi

e YENIMEK Meslek Edindirme ve Hobi
Kurslarimiz bulunmaktadir.

Batikent Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi

Engelli vatandaglarimizin engelsiz bir hayat
strebilmesi icin  3.896 m?lik alan Uzerine
kurulmustur. Engelli vatandaslarimiz icin her

ayrintinin distndldigu yasam merkezimizde;

e 112 zihinsel engelli vatandagimizin
kalabilecegi 28 oda,

e 30 zihinsel engelle vatandasimizin
calisabilecegdi atolye,

e Cok amagli salon,

® Rehabilitasyon havuzu,

* Fitness salonu,

* Engelli cocuklarimizin calisabilecekleri ve
zamanlarini keyifle gecirebilecekleri diger
sosyal donati alanlari yer almaktadir.
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ivedik Kéy Konag:

1.600 m?lik bir alan Uzerine 2 adet ¢ok amacl
salon, yemekhane, mutfak, oturma salonu, ders-
lik, bay - bayan abdesthane ve mescid yapilarak
bolge halkinin taziye, digin ve diger sosyal to-
planma ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir me-
kan olarak hizmet vermektedir.

Diger Hizmet Binalan

Beton Santrali ve Tas Kirma Unitesi

Kamu kaynaklarindan tasarruf etmek ve Ureten
bir belediye olmak amaci ile hareket belediy-
emiz, kendi Uretimini yapmak adina buyik bir
adim atarak, Gunlik 110 m?® beton, 25 bin adet
kilit tagi ve 1.300 metre bordur Uretim kapasitesi
bulunan beton santralini hayata gegirmistir.

Santral blnyesinde llcemizin bordiir, kilit tasi,
beton hammaddeleri ve yol altyapi malzemeler-
inin Gretimi icin Mobil Kirma ve Eleme Unitesi'ne
sahip olan belediyemiz, Sandvik Mobil Kirma ve
Eleme Uniteleri ile diisiik maliyetle seri tretim
yapabilmektedir. Saatte 250 ton Uretim kapasi-
tesine sahip olan tesiste, kirma bolimu tasi kirip
altyapi malzemesi haline getirmekte, eleme Uni-
tesi ise tasl istenilen boyutlarda kictltmektedir.

Batikent Semt Sahasi

400 m kosuyolu pist, fitness aletleri, 600 kisilik
acik tribtn, soyunma odalari, hakem ve doktor
odalari, yonetim ofisi, cocuk oyun alanlar ve
kafeterya bulunmaktadir.

Sahipsiz Hayvanlar Bakimevi

Macunkdy Mahallesi'nde 6 donim acik ara-
zi Uzerine insa edilen hayvan barinagimizda
hayvanlarin dogal ortamda yasayabilecekleri tel
orgllerle ordlt barinakta hayvanlarin soguktan
ve yagisli havalardan korunabilmesi icin alttan
isitmali kapali odalar bulunmaktadir. Bu 6zel
kapali odalarin duvarlari 18 cm kalinlikta, tas yin
kapli ve 1si yalitim ile desteklenmistir.
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Miilkiyetimizde Olan Fiziki Mekéanlar

Mevkii Kullanim Amaci

Batikent B K filler Y: Merkezi
Veterinerlik Hizmet Binasi SRS SRS HEem e

Yekta Giingér Ozden Spor Alani

Yahyalar Pazari Batikent Ergazi Pazar Yeri

Demetevler 2. Etap Kémiir Deposu Glindiiz Bakim Evi Kiiltir Merkezi (Baris

Zabita Karakolu Mango Anaokulu)

Sosyal Tesis Kamyon Parki

Asagi Yahyalar Zabita Pazar Noktasi Abdurrahman Ogultiirk Pazar Yeri

Sentepe Kapali Pazari Sl Pz e

T Kule Tesisleri
Zabita Karakolu Nokta epe fule fesister

Ergenekon Aile Saglik Merkezi
Merkez Zabita Karakolu

Avcilar Saglik Ocagi

Hali Saha

) Yenimahalle P Yeri Ve S | Tesisleri
Baristepe Semt Sahasi ve Idari Binasi enimanalie Tezar Tefl Ve sesyal [SsISict!

Mracaat ve Nobetci Komiserligi
Baristepe Sosyal Tesis ve Yizme Havuzu “ v ¢ iserigr

(61161 ada 3 parsel)

Yenimek Kurs Yeri ((bagimsiz bélim) (4 oda
(derslik), 1 idari bina, 2 WC, 1 mutfak)

Mesa Pazar Yeri

Mutfak ve Yemekhane
Gazi Saglik Ocag

Batikent Kapali Pazar Yeri

Batikent Zabita Karakolu

K¢tk Mesa Zabita Pazar Karakolu ) ) .
Batikent Ilkyerlesim Saglik Merkezi

Buyik Mesa Zabita Pazar Noktas|
Park Alani

Eski Veteriner Klinigi . .
Saglik Ocagi
Aile Saghgi Merkezi Binasi(9 oda,1 mutfak,
1 depo, Engelli WC, Normal WC, personel
WC, Teknik oda)

Batikent Zabita Karakolu
indnii Pazar Yeri

Oyun Alani

Muhtarlik Binasi

Bestepe Aile Saglhgi Merkezi

Ankara Kullbi 4 ve 7 nolu bagimsiz balim- Kafeterya
ler

Camlica Pazar Yeri inéni Mahallesi Kamyon Parki
amlica Pazar Yeri

Inéni zabita semt pazari
Camlica zabita semt pazari

¢ Park
Hafif celik sistemli Zabita Noktasi S

Kalet: P Yeri
Hafif celik sistemli Kurs Yeri aletepe Fazar Yen

Saglik Ocagi
Kaletepe zabita semt pazarni

Kiltir Merkezi 61255/2
Ugur Sitesi Saglik Merkezi

Sentepe Zabita Karakolu
Demetevler Pazar Yeri

Demetevler Zabita Karakolu

. Kardelen Pazar Yeri
Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Mehmet ‘ I

Uygun Genclik Merkezi

Aile Sagligi Merkezi Binasi(Normal WC,
Engelli WC, Mutfak)

Batikent Kenan Gurbuz Parki Kafeterya
Park Alani

izci Parki Sosyal Tesis

e Par e Turgut Ozakman Yiizme Havuzu Ve Sosyal

Gazi Semt Birimi Tesisi

Gazi Ek Hizmet Binasi Saglik Ocagi
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Milkiyetimizde Olan Fiziki Mekanlar

Sosyal Tesis Binasi

Pazar yeri
Saglik tesisi
Saglik Ocagi
Zabita Karakolu

Karsiyaka Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri

Serhat Pazar Yeri

Arif Gégmen Saglik Merkezi

Kemal Baytag Anaokulu ve Gindiz Bakimevi
Zibeyde Hanim Konuk Evi

isci Kahvesi

Yenimek Kursu

Eryaman Zabita Birimi

Semt Birimi

Susuz zabita Pazar noktasi

Aile Saglik Merkezi

Susuz (Ata) Kultir Merkezi

Turgut Ozal Saglik Merkezi

Park Alani

Kivircik Ali Parki Kafeterya

Spor Tesisi

Park Alani

Turgut Ozal zabita semt pazari
Turgut Ozal Aile Saglhgi Merkezi
Kafeterya

Saglik Merkezi

Batikent Andac Pazar Yeri

Engelli Genglik Spor Kullibii Tesisleri
Batikent Kapali Yizme Havuzu
Otopark

Varlik Ek Hizmet Binasi

Saglik Merkezi

Gogmenlere Yardim Dernegi

Yakacik Pazar Yeri

Park Ve Bahgeler Mudurligu Hizmet Binasi
Yakacik Kéy Konagi

Batikent Kultir Merkezi Cem Evi Ve Kres
Kafeterya Ve Kapali Basketbol Sahasi
Saglik Ocagi

Damladol Sokak Lojman (2 Adet)

5. Durak is Merkezi (6 Adet Diikkan)

Kargiyaka Is Merkezi
Karsiyaka Pazar Yeri
Gazi Mustafa Kemal Spor Kompleksi

Gazi Mustafa Kemal Spor Kompleksinde
bulunan 3 nolu bagimsiz bolim Kafe Yeri

Anteks Tir Parki

Macunkdy is Merkezi

Fen isleri Miidiirliigii Hizmet Binasi

Garaj Amirligi

Gimat Zabita Karakolu

Seyyar Ekipler Amirligi

Acity Otopark

Beton Santrali

Makine ikmal Bakim Ve Onarim Binasi
Biilent Ecevit Yizme Havuzu Ve Spor Tesisi
Otopark

Depo

Gimat Zabita Noktasi

Batikent Kiltir Merkezi

Batikent Haci Sabanci Kapali Yizme Havuzu
Haci Sabanci Yizme Havuzu Kafeterya
Kent-Koop Pazar Yeri

Batikent Semt Sahasi

Batikent Semt Stadi Ve Sosyal Tesisi
Batikent Meydan AVM 1. Katindaki alan

Tesis (Cocuk Oyun Alani Ve (6m X 12m
Ebatlarinda Konteynir

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Dontistim Projesi
Kapsamindaki Konutlar

Nazim Hikmet Kiltir Merkezi Evrensel
Degerler Bilim Ve Deney Merkezi, Oyuncak
Sergi Alani Geng¢ Tema Kafe Ve Cocuk Tema
Kafe

TMMOB Teoman Oztiirk Ogrenci Evi Ve
Sosyal Tesisi

Nazim Hikmet Kiltir Merkezi
ivedik Kéy Konag
ivedik (Serhat) Kiiltir Merkezi

Abdurrahman OGULTURK zabita Pazar
noktasi

Serhat zabita semt pazari

Serhat Yenimek Kursu 8 oda, 1 adet mutfak,
2 adet WC, 1 adet depo

Zabita noktasi
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Belediyemizin teknoloji  alanindaki
etkinligi  fiziksel  araclarma  da

blyltk oranda yansitmayr basarmistir.

Bu  dogrultuda ilcemizdeki  hayati
kolaylastiracak, zaman ve kaynak tasarrufu
saglayacak teknolojiye uygun yeni hizmet

alinarak ara¢c filosuna canlilk

uygun
sayesinde zaman ve akaryakittan tasarruf

araclari

getirilmistir.  Teknolojiye araclar
saglanmistir. Yenilenen arac filosu ile daha

hizli ve kaliteli hizmet sunulmasina zemin

olusturulmustur.  Eskiyen  araglarimizin
bircogu yeni teknoloji ile donatilarak
faaliyet kapsamlari  genisletilmis, s

gormez hale gelen araclarimiz ise hurdaya

ayrilmistir.

Tablo 2. Mevcut Ara¢ Durumu

Aracin Cinsi

Kamyon
Kamyon(Mobil Araci)
Emisyon Araci
Kamyon(Kasali)
Kamyon Tir (Cekici)
Kamyon(Hiyap)
Su Tankeri
Yama(Afalt Tamir Araci)
Kamyonet(lsildak
Kamyonet(BB Van)
Binek Arag
Kamyonet
Minibus
Yari Rémork
Cop Kamyonu
Romork(Kapali Kasa)
Motosiklet
Cenaze Araci
Hasta Nakil Araci
Ambulans
Engelli Araci
Otobls
Traktor

Kamyon Tanker

Adet
21

1
1
1
1
1
1

2
1
1
4
55
1N

10
"

Aracin Cinsi

Kamyon Damperli
Traktor Kepge
Kepge
Kaziyici Yukleyici
Beko Loder
Ekskavator Mini
Greyder
Mini Yikleyici
Otomobil
Asfalt Silindiri
Paletli Yukleyici
Tekerlekli Ekskavator
Paletli Ekskavator
Asfalt Serici
Toprak Silindiri
Forklift
Yukleyici
Greyder
Kazici Yukleyici Kepge
Yol Silindiri
Asfalt Silindir
Dozer
Asfalt Finiser
Yikleyici Kepce
Yiikleyici Is Makinasi

Adet
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Teskilat Yapisinin Sistemi

393
teskilatlanan belediyemiz idaresi organlari;

sayilll  Belediye Kanununa gore
belediye meclisi, belediye enciimenive belediye

baskanindan olugsmaktadir.

Yonetim ve hizmet sistemine dahil tim kurumlar
hayatlarini strdurebilmeleri ve surekliliklerini
saglayabilmeleri icin guclu bir teskilat yapisina
sahip olmalidir. Teskilat yapisinin sistemli ve
glcli oldugu kurumlar daha iyi bir yonetim
kurum digl

anlayisina sahip olduklari gibi

iliskilerinde de daha basarnli olmaktadirlar.
Bu nedenle blylk ya da kictk tim kurumlar
organizasyon yapilarinin etkin caligmasina ve
verimli sonuclar elde edilmesine donik bir
yapida olmasina blyik dnem gostermektedirler.
teskilat
bir sekilde dizayn edilmesi,

Bu dogrultuda yapisinin - dogru
belediyemizin
amaclarini gerceklestirebilmesinde cok dnemli

bir rol oynamaktadir.

Surekli
kendi girdaplarini olusturacagi ve bu girdap

degisim yasayan organizasyonlarin
icerisinde kaybolma ihtimallerinin yUksekligi
nedeniyle organizasyon yapimiz, herhangi bir
organizasyonun devamliliginin saglanabilmesi
icin dinamik bir yapida kurulmasi gerekliliginden
dolayi dinamik, ginin kosullarina uygun ve
ihtiyac duyuldugunda revize edilebilir bir sekilde
tasarlanmistir.

rekabet,
esneklik, dretkenlik, isbirligi, ceviklik, yenilikcilik

Organizasyon yapimiz  cesitlilik,

ve paylasim gibi ihtiyaclan  karsilayacak
ve yonetecek sekilde hayat bulmustur.
Organizasyon yapimizdaki kurumsal aglar

bu ihtiyaclar temelinde ve kurumsal gelisim
strecine kaldirag etkisi yaratacak bicimde

performans odakli yonetilmektedir. Boylece

kurum icerisinde hayat bulan enerji performansa
dontsmekte ve tim is streclerinin dinamik bir
yap! ekseninde gelismesi saglanmaktadir.

Belediyemizin organizasyon yapisi tasarlanirken
dikkate alinan bazi temel 6geler sunlardir:

Amaclar ve Faaliyetlerin Niteligi

Belediyemiz  tarafindan ulagilmak istenen
amaclarin ve bu amaclara ulasmamizi saglayacak
faaliyetlerin niteligi, organizasyon yapimizin
sekline, isleyisine ve dinamizmine olumlu yonde
etki etmektedir. Béylece kurumsal vizyonumuza
ulasmamizi saglayacak yolda bulunan engeller
daha net gorulebilmekte ve karsilasabilecegimiz

riskler daha iyi analiz edilmektedir.

is Boliimii ve Uzmanlagma Derecesi

Is bolimi, belediyemizin organizasyon yapisi
icerisindeki gorev tanimlamalarini ifade eder.
Belediyemizde gorev tanimlari yapilarak islerin
surekliligi ve etkinligi saglanmaktadir. Boylece
calisan personellerimiz Gzerindeki fazla is yuki
azaltilarak, her personelin is yapmasi ve bu
konuda deneyim kazanmasi saglanmaktadir.
Bu sayede kazanilan deneyimler ile birlikte
personellerimizin uzmanlik derecesinin artmasi
saglanmaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Organizasyon yapimiz igerisinde yer alan aglar,

strec iligskileri cercevesinde slrekli olarak
birbirleri ile koordineli ve etkilesim icerisinde
calismaktadir. Gergeklesen calismalar sirasinda
herhangi bir yetki ya da goérev catigmasi
yasanmamasi ve streclerin kesintiye ugramamasi
amaciyla her organizasyon aginin yetki alani ve

sorumluluklari net bir sekilde belirlenmistir.

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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Hiyerarsi Diizeni

Personellerimiz  hiyerarsik  yapi icerisinde
kademeli olarak yetkilendirilmis yoneticilere
bagl sekilde gorevlerini sirdirmektedir. Yetki
ve sorumluluk karsilikli olarak her harcama
birimimizin kendi igerisinde saglanmaktadir.
Her birimimiz direkt olarak kendi yoneticisi
tarafindan yonetilmekte, olasi is karmasasi ve

yetki catismasi engellenmektedir.

Bicimsellesme Derecesi

Belediyemizin  blnyesinde yUritilen igler,
temel ilkeler, politikalar ve onceliklere gore
yurGtilmektedir. Hangi isin ne zaman, kim
tarafindan ve nasil yapilacagi belirlenerek formel
bir yapmin olusmasi saglanmistir. Bicimsellik
derecesinin  ylksek olmasi belediyemizin
organizasyon yapisindaki belirsizligi ortadan
Boylece isi gereken

kaldirmistir. yapmasi

personelin baski altina alinmasi ve isinde

verimsiz olmasi engellenmistir.
Kontrol Alani

Belediyemizin kontrol alani temel hiyerarsik
dizen icerisinde cok fazla olmamakla birlikte
esnek olarak yapilandirlmisti.  Dolayisiyla
kontrol alanin fazla genis tutulmasi ve dar
tutulmasiyla organizasyon yapimmiz icerisinde
meydana gelebilecek bazi sikintilarin dnine
gecilmistir.  Boylece organizasyon yapimizin
kendi icerisinde oto kontrol ve risk kontrol

sistemi gelismektedir.
Kademe Sayisi

Belediyemizin organizasyon yapisindaki, ayni
seviyede ya da piramit dizende Usten alta
dogru, yetki ve sorumluluga sahip olarak gorev
yapan kag yonetim diizeyi oldugu organizasyon
yapimizin etkin ve verimli calisabilmesinin en
onemli etkenlerinden biridir. Belediyemizde
Ust dizey yonetici olarak Belediye Bagkanimiz,

Baskan Vekili ve Baskan Yardimcilarimiz gorev
yapmaktadir. Orta ve alt diizey yoneticiler ise
Usten asta dogru Harcama Birim Mudurd, Sube
Muadara ve Mudir Yardimeisi kadrolarindan
olusmaktadir. Belediyemizdeki kademe sayisi
sunulan hizmetlerin en verimli ve hizli sekilde
yerine getirebilmesine olanak taniyacak sekilde
belirlenmistir. Kademe sayisinin  gereginden
fazla tutulmamasi saglanmis, boylece
organizasyonun degisen ¢evre kosullarina daha

hizli cevap vermesine olanak taninmistir.

teskilat
Baskani, Bagkan Vekili ve 3 Baskan Yardimcisi

Belediyemizin yapisinda; Belediye
ile birlikte toplamda 5 Ust dizey ydnetici
bulunmaktadir. Dogrudan Bagkana bagli 3 birim
belirlenmistir. Bunlar; Ozel Kalem Mudiirltigi,
Teftis Kurulu Midurliigi, ve ic Denetim Birim
Baskanhgi'dir. Diger hizmet birimlerimizde ilgili
Baskan yardimcilarina bagli olarak faaliyetlerini
strdirmektedir.

Teftis Kurulu: adina, Ic

Denetgilerin gorev alanina giren isler harig,

Belediye Baskani

Belediye birimleri ve bagl kuruluslan ile
personelinin her tarli is, eylem ve faaliyetini
kapsayacak sekilde inceleme, arastirma, teftis
ve sorusturma yapmakla gorevli ve sorumlu

birimdir.

Hukuk  Middrligu: adina yargi

mercilerinde dava agarak veya acilmis olan

Belediye

davalar ile icra mercilerinde takipte bulunarak,

Belediyemizin menfaatlerini koruyan, ayrica
kurum icine yonelik hukuki gorisler veren

birimdir.

i¢c Denetim: Belediyemizin birimleri tarafindan
yurGtllen islem, faaliyet ve projelerle ilgili olarak,
kamu ve uluslararasi denetim standartlariyla
uyumlu, risk odakli ve sire¢ bazli, bagimsiz ve
tarafsiz olarak denetleme, degerlendirme ve

danismanlik calismalarini yiritmektedir.
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Teskilat yapisi icinde yonetici kadrolarin dagilimi
soyledir:

e 1 Bagkan,

e 1 Bagkan Vekili,

e 3 Bagkan Yardimcisi,

e 27 Birim Mldiirl bulunmaktadir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi
faaliyet ve gorev alanlariile ilgili ydnetmeliklerini
hazirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan
gecirerek, yururlige koyar ve bu esaslar
Uzerinden faaliyetlerini strdirir. Calisgan memur
personel, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa,
Isci personel ise 1475 ve 4857 Sayili is Kanununa,
sosyal glvenlik acisindan 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa
tabidirler.

Belediye Baskani

Yenimahalle Belediye Baskani, Belediye

idaresinin basi ve tuzel kisiliginin temsilcisidir.

Yenimahalle  belediyesi  sinirlari  icindeki
secmenler  tarafindan  dogrudan  secilir.
Yenimahalle Belediye Baskani; belediyeyi

stratejik plana uygun olarak ydnetmekten,
belediye kaynaklarini ve teskilatini sevk ve idare
etmekten ve belediye Meclisinin ve Belediye
Encliimenin kararlari

aldig uygulamaktan

sorumludur.
Belediye Meclisi

Belediye Meclisi, Yenimahalle Belediyesi'nin
halk
secilmis Uyelerden olusmaktadir.

karar organidir.  Meclis, tarafindan

dogrudan

Meclis Uye sayisi Belediye Bagkani ile
birlikte 46'dir. Yenimahalle Belediye Bagkani
Yenimahalle Belediye Meclisinin bagkanidir.
Meclis, her ayin ilk haftasinda toplanir. Belediye
Meclisi, stratejik plan ve faaliyet raporlarinin
onaylanmasi, bitce ve performans ol¢itlerinin
belirlenmesi, ilce cevre duizeni planinin ve
imar planlarinin onaylanmasi gibi genel hizmet
politikalari ve stratejilerinin belirlenmesinin yani
sira norm kadro kapsaminda belediye kadro
ihdasi ve degistirilmesine karar verilmesi gibi
ic orgutlenmeye donuk kararlari alir. Belediye
adina imtiyaz verilmesi, belediye istiraklerinin
Ozellestirilmesine veya sermaye artisina karar
onaylanmasi  da

verilmesi, borclanmalarin

Belediye Meclisinin  gorevleri  arasindadir.
Meclis calismalari, Ihtisas Komisyonu ile konulari

irdeleyerek rapor etmektedir.
Belediye Enclimeni

Belediye Enclimeni, Belediye Baskaninin
Baskanliginda, Belediye Meclisinin kendi Gyeleri
arasindan bir yil stire gizli oyla secilen Ug Uye ile
biri Bagkan Yardimcisi, biri mali hizmetler birim
amiri olmak Uzere Belediye Bagkaninin her yil
birim amirleri arasindan godrevlendirecegi 2
birim amiri olmak Uzere toplam 7 Gyeden olusur.
Belediye Enclmeni; stratejik plan ile butce
ve kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine
gorus bildirir, kamulastirma ve ihale kararlarini
alir, denetimler sonucundaki cezalan ve imar
uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal alim,
satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini
uygular ve ylksek disiplin kurulu kararlarini

yerine getirir.
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Belediye Belediye Belediye Yazi igleri Emlak istimlak Mali Hizmetler
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Midiiri Miidiiri Midiiri

51 Enclimen toplantisinda 1132 Enciimen karari aldik.

Meclis Baskanligimiz 514 meclis karari aldi. Karar defterlerine isledigimiz
meclis kararlarini yasal suresi icerisinde ilgili mercilere génderdik.

Seffaflik ilkesi geregi Meclis ve Enclimen Kararlarini
kuruma ait web sayfasinda ve ilan panosunda yayinlandik.

Kurumumuza gelen 39448 resmi evrak ve dilekce kayda alinarak ilgi
mudirlige gonderilmistir.

Kurumumuzdan 20230 adet evrak cikisi yapilarak
ilgili yerlere gonderilmistir.
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

| emel amaci topluma hizmet olan yerel
yonetimler  de sistemlerinden

daha

yoninde

bilisim
kaliteli
calismalarini

yararlanarak, vatandasa

hizmet  sunulmasi
gelistirmektedirler. Daha iyi hizmet vermek ve
cagdas dlzeye cikarmak icin bilisim alanindaki
gelismeleri yakindan izliyor, uygun olanlari,
Gunumuzde

sistemimize adapte ediyoruz.

yalnizca ekonomik alanda degil, gincel
yasamimizda da ¢cok dnemli rol oynayan bilisim
teknolojisi,

belediyemiz  tim personelimiz

calisma faaliyetlerinin bir parcasidir.
Belediyemiz blinyesinde tim programlarimizda
bilgisayar donanimi 6n planda tutulmus ve
her birimimizde imkanlar Glcisiinde bilgisayar
temini saglanmistir. Bu kapsamda, kurumumuz
tim hizmet birimlerinde bulunan bilgisayar
donanimlarini destekleyen, bir bilgisayar ve
internet altyapisina sahiptir.

bilgi
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte

Belediyemizde kullanilan teknolojileri,
kullaniimasiyla olusturulmus sistemleri ifade
etmektedir. Sahip oldugumuz bilgi teknolojileri
mikro elektronik ve veri iletiminin yaninda,
faks kablolu
televizyonlar, bilgisayarlar, sunucular, bilgi aglari,

makineleri, mobil telefonlar,
yazilimlar, donanimlar ve online veri tabanlarini

iceren teknolojilerdir.

Bilgiveiletisimteknolojilerinin, yonetimve Gretim
sistemlerinde etkili sekilde kullanilmasi oldukga
onemlidir. Belediyemiz bu 6neme istinaden
hareket ederek, calistirdigi insan kaynaginin
teknoloji kullanim dizeyinin yiksek olmasina
dikkat etmektedir. insan kaynagimizin teknolojik
etkinligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimli
ve etkin kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.
Bu da hizmetlerimizde cesitlilik ve kalite ortaya
ctkarmaktadir.

Kurumsal olarak yaptigimiz yazismalarda, bilgi

teknolojileri  yardimiyla elde edilen veriler
toplanmakta, siniflandiriimakta, kaydedilmekte

ve bilgiye donusturilecek bicimde islenerek,

karar sureclerinde kullaniimaktadir. Bu da

streclerde etkinligi saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ytksek dizeyde
kullanilmasi,  kurumsal  gelisim  surecimizi
hizlandirmakta ve hizmette hep bir adim onde
olmamizisaglamaktadir. Tabi ki sahip oldugumuz
bu etkinlik, giinimuzde hizla degisen teknoloji
karsisinda bir anda etkisiz kalabilme tehlikesiyle
hep karsi karsiyadir. Bunu asmak icinse
inovasyona dayali bir mantik ile teknolojik alt
yapimiz sekillendiriimekte ve calisanlarimizin
teknoloji kullanmadaki etkinli, yeni teknolojilere

endeksli olarak strekli gelistiriimektedir.

Kisacasi belediyemiz, gelistirmis oldugu mobil
hizmet yazilimlari, teknolojik hizmet araclari,
yeni nesil teknolojiye sahip bilgi ve iletisim
teknolojileri ile hizmette farkindalik olugturmayi
ve oncllik etmeyi basarmistir.

Bu kapsamda, Kamu kurum ve kuruluslar
ile belediyemiz arasinda bilgi paylasiminin
hareket
vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunulmasi
SGK, Nufus Hizmetleri
Madarligd  ve  Muhtarliklar —ile

(Online), Tapu ve Kadastro Genel Mudurltgu

saglanmasi, ortak edilerek

amaciyla Genel

cevrimigi
ile cevrimdigi (Offline) olarak baglanti kurulmus

olup bu kurumlarla bilgi paylagimi yapilmaktadir.

\WEB
olarak

Belediyemizin  mevcut adresi  www.

yenimahalle.bel.tr belirlenmistir.
Belediyemiz faaliyetlerine ve belediyemize en
kisa slirede ulasabilme, e-Belediye, t-Belediye,
SMS-Belediye ve e-imar uygulamalari ile online
tahsilat,

tarafindan kolayca yapilabilmektedir.

olarak sorgulama  vatandaslarimiz

E-Belediye Hizmetleri Bilgilendirme Hizmetleri

Online Tahsilat Odeme Noktalari

Sicil Arama Pazar Yerleri
E-imar Adli Yardim
Kent Rehberi Zabita
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Belediyemizde:

200 KVA kesintisiz glic kaynagi ve oninde 120
KVA'lik glic kaynaklariyla desteklenen sistem
odast:

e Mevcut sistem odamiz; veri tabani ve uygulama
sunucularindan olusturulmus sunucu sistemleri
ve bu sunucu sistemlerine bagli omurgalardan

olugsmaktadir.

Veri Tabani Sunuculan: DataBase Serverl ile
DataBase Server2(IBM Teyp) olarak cluster yapida
yedekleme Unitesiyle entegre olarak hizmet
vermektedir.

Uygulama Sunuculari: 2 adet IBM sunucu
(IBM X3650N3 XEON 6C X5650) Uzerinde sanal
olarak yedekleme Unitesiyle entegre bir yapida
calismaktadir.

Omurga: Omurgamiz 11 adet i¢ VLAN, 12 adet dis
VLAN'dan olugmakta olup arkasinda gtivenlik duvari
hizmet vermektedir.

www.yenimahalle.bel.tr

2 adet IBM X3650N3 XEON 6C X5650 (HYPER-V1
ve HYPER-V2) sunucular Uzerinde olusturulmus
11 adet sanal sunucu ve bu sunuculara ait IBM
172642XDS3400 SYSTEM STORAGE yedekleme
Unitesi,

1 adet HP NAS X1600 12B SATA NETWORK
STORAGE SYSTEM,

1 adet kullanilan 1 adet yedek olmak tzere 2
adet HP ProcurveGigabit omurga switch,

Sistem odasinda 4 IBM V3700, Cluster back-up
Unitesi,

1 adet sanal Uzerinde Windows 2008 isletim
sistemi ve KasperskyAnti Virs Server,

1 Adet Alpha Server,

1 Adet Sco Server bulunmakta ve aktif olarak
faaliyet gostermektedir.

Q Juenimahallebld
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Donanimlar

e 1 adet HP Database e 41 adet Notebook e 19 adet A4 Amator Tarayicl
Sunucu e Qnap TVS-1271U -RP ® 6 adet A3/A4 Profesyonel

* 1 adetIBM Storwize V7000 e 10 adet Access Point Doklman Tarayici
Cluster back-up Unitesi e 1 adet 120 kwa ve 1 adet e 6 adet tam donanimli

e 1 adet IBM Teyp Drivers 15 Kwa UPS Bilgisayar Dersligi

e Alfresco Sunucu e 4 adet 42" duyuru ekrani * 10 adet Mobil Tahsilat

e DHCP Sunucu e 11 adet 15" duvar tipi Cihazi (Motorola marka)

e KPS Sunucu duyuru ekrani * 10 adet Mobil Tahsilat

e OSKA Sunucu e 10 adet 42" duvar tipi Yazicisi

e DC1 Sunucu duyuru ekrani e 1 adet tam donanimli

e DC2 Sunucu * 380 adet Belediye Mobil Tahsilat Araci (2

Terminal Sunucu

yazilimlari ile entegre Arag

adet dizUstU bilgisayar,

e E-Belediye Sunucu Takip Sistemi yazicilar, 3G GPRS modem,
e Kent Rehberi Sunucusu e 500 adet Yazici Isitma ve sogutma sistemi,
* Antivirls Sunucusu * Firewall Unitesi jenerator ile gay-kahve

e GIS Sunucu e RouterUnitesi makinesi)

e 115 adet HP Thin Client e  Modem Unitesi * 1 adet IBM Storwize V5000
e 800 adet PC e 6 adet Plooter

Domain Yapi Kurulumu

Bilgisayar kullanicilarini kontrol altina alan sis-
tem kurulumu yapilarak isletim sistemlerinin ve
kullanici programlarinin bozulmasini engelleyen
viris kaynakli problemlerin yasanmamasini sag-
layan, glvenlik duvarimiza dig kaynakli saldirilari
engelleyerek givenligi saglamaktadir.

Sanal Siiriicti Teknolojisine Gegis

Belediye yazilim ve donanim islemlerinin yapil-
digi sanal slrlct teknolojisine gecilerek merke-
zi sunucularimizin verimliliginin ve hizinin artma-
sini saglamaktadir.

Mobil Tahsilatlar

Yasli, engelli ve isleri nedeniyle belediyemize ge-
lemeyen mukelleflerimizin 6demelerinde sikinti
yasayarak magdur olmasini dnlemek amaciyla
mobil tahsilat cihazlari araciligi ile tahsilat islem-
lerini gergeklestirebilmelerini saglamaktadir.

3-G teknolojisiile hizmet veren hizmet aracimizile
yil icinde aktif sekilde tahsilat islemleri yapilmistir.
10 adet el bilgisayari ile mobil tahsilat iglemleri
yapilarak mobil tahsilat verimliligi artirlmistir.

Cagn Merkeazi

Vatandasglarin belediyeye gelmeden 444 93 64
numarali telefon ile istek ve sikayetlerini 7 gin
24 saat bildirebilmelerini ve vatandaslardan
gelen talepleri sesli kayit sistemi ile kayit altina
alarak talebin ilgili birime yonlendirilmesini ve
sonucun basvuru sahibine bildirilmesini sagla-
maktadir.

Aracg Takip Sistemi

Belediye hizmetlerinde kullanilan tim araglarin
harita Gzerinden online sekilde taki-
bini saglamaktadir.

AkosCep Vatandas

Android ve iOS igletim sistemine
sahip tim akilli telefon kullanicilari-
nin yararlanabilecegi, vatandaslari-
mizin bor¢ 6grenme, bor¢c ddeme,
belediyemiz ve faaliyetleri hakkinda
bilgi edinebilme, istek ve sikayette
bulunabilmelerini saglamaktadir.
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FAALIYET RAPORU

e 8 adet Windows Server e 1 adet E-Nikah Uygulamasi e 1000 adet Antivirus Yazilimi
2008 R2 Standart isletim Yazilimi ve Erisim Lisansi
Sistemi e 1 adet T-Belediye Yazilimi e 16 adet CDM Modiil Lisansi
e 2 adet Windows Server .

10 adet Pazar Yeri Uygula- .

ZQO8 RZ Enterprise Isletim ma Yazilimi e 23 adet AnaCad Modlil
Sistemni . e 1 set Yeni Nesil Dinamik Lisansi
e 4 adet Windows 2003 Ser- Kent Rehberi Uygulama e 13 adet Harita Modiil
ver igletim Sistemi Yazilimi Lisansi
* 1setMIS Arag Takip Sistemi o 1 set E-imar Uygulama e 13 adet imar Modiil Lisansi
Yazilim
it - . Yaz|||r.n| e 10 adet Planlama Modll
e 1setGIS Arag Takip Sistemi o 1 get lletisim Merkezi Uygu- Lisansi
Yazilimi lama Yazilimi e 1 adet 18. madde Moddil
® 1adetAcronisBackupReco- o 1 set AKOS Cep Bagkan Lisansi

very Yazilimi

1 adet Yedekleme Yazilimi Yazilimlari

10 adet Mobil Tahsilat PDA °
Yazilimi

10 adet Mobil Kabahatler °
Kanunu PDA Yazilimi

Ana Moddl ve Uygulama

2 adet UNIX Isletim Sistemi
(Sinirsiz Kullanicih)

1 adet Oracle 10g Sinirsiz
Kullanicr Lisansi

*  Web Uygulama Yazilimlari

e Kent Rehberi Uygulama
Yazilimlari

o Kiosk Yonetim Sistemi Kulla-
nict Modulu

e T-Belediye ve S-Belediye

e 1 set Mobil Uygulamalar o 645 adet Windows 2008 Cal Yazilim

cunucu yezlm o A0k bclons 2005 L * Arag Takip Sistemi Yazilimi
* 10adet Resepsiyon Uygula- e 200 adet Windows 2003 .

ma Yazilimi TSCal e 87 adet Ofis 2010 Yazilimi

Tapu Entegrasyonu

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu ile yapilan
protokol sonucunda Yenimahalle sinirlar ice-
risinde bulunan tapu bilgilerine online erisim
izni saglanmistir. Belediyemiz sinirlari igerisin-
deki parsellerin tapudaki ginlik degisimlerin
takip edilebilmesini ve emeklilik muafiyetinden
faydalanan mukelleflerimizin Turkiye'de ki tim
sorgulanabilmesini

sagla-

gayrimenkullerinin
maktadir.

Akos Cep Baskan

Mobil cep baskan uygulamasi
ile;

e Borc sorgulama ve 6deme e
e Sicil sorgulama,
® Rayic deger sorgulama

e stek Sikayet ve Bilgi

Edinme basvurulari, kisaca e belediyede ya-
pilan bittn igslemler.

*  Glncel haberler gorilebilmekte,

e En son etkinlikler takip edilebilir,

e Kent rehberi uygulamasi kullanilabilir,

® Cek gonder ile aninda sikayetler resimli ola-
rak belediyeye gonderilebilir.

Kent Rehberi
Sinirlarimiz igerisinde bulunan;

* Binalar, yollar, altyapi sistemleri, kent mobil-
yalari, vs.

e Hastane, Eczane, Kurumlar, Tarihi Eserler
gibi 6nemli yerler

e Nobetci eczaneler

e imar durumu bilgisi

® Harita Uzerinde olciimler vb. yerleri vatan-
daslarimizin bulmalari kolaylastiriimistir.

@ /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi

4

47




>\ YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

ilkadim Resepsiyon Masasi

Belediyemize gelen vatandaslarimizin

karsilanmasi  hizmet  binamiz  icerisinde
gidecekleri birimlere yonlendirilmesi, taleplerin
kayit altina alinip yerinde ¢6zim Ureterek hizmet

vermektedir.

E-imar
E-imar  uygulamasi ile  vatandaglarimizin
Belediyeye gelmeden bilgi amacgl imar

durumu verilerine ulasabilmeleri saglanmistir.
Yuritlilen projemiz 6zellikle bankalar, ekspertiz
firmalar ve emlakgilar tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir.

E-Devlet Entegrasyonu

Mukelleflerimizin belediye hizmetlerine e devlet
Uzerinden bilgi edinme, bor¢ sorgulama gibi
yerel bilgi giris uygulamalari yer almaktadir

S-Belediye

S-Belediye sisteminde ise vergi mukelleflerimiz,
bulunduklar yerden cep telefonuyla 3172'ye
kisa mesaj gondererek belediyeye ait emlak,
cevre temizlik vergilerini 6grenebilir ve genel
sorgulama yapabilir.

Emlak Vergisi Sorgulamasi icin;
YENIMAHALLE EMLAK 4
(bosluk)

“YENIMAHALLE EMLAK  (bosluk)

SICILNUMARASI" yazilarak 3172" e génderilerek
bor¢ sorgulamasi yapilabilmektedir.

Cevre Temizlik Vergisi Sorgulamasi icin;
YENIMAHALLE CTV 4

"YENIMAHALLE  (bosluk)  CTV  (bosluk)
SICILNUMARASI" yazilarak 3172" e génderilerek
bor¢ sorgulamasi yapilabilmektedir.

Tum Borglarin Toplu Sorgulamasi icin;
YENIMAHALLE GENEL 4

“YENIMAHALLE (bosluk) GENEL (bosluk)
SICILNUMARASI" yazilarak 3172' e génderilerek

bor¢ sorgulamasi yapilabilmektedir.
Banka Entegrasyonlarimiz

Belediye olarak bircok banka ile entegrasyonlu

calismaktayiz.  Bu sayede vatandaslarimiz
borglarini bankalarin sagladigi olanaklar ile
taksitle 6deyebilmektedirlerBu bankalar; ING
Bank, Vakifbank, Yapi Kredi Bankasi, Halkbank,
Denizbank, Akbank, TEB, Garanti Bankasi ve

Sekerbank’ dir.
Yenikart

Yenimahalle ilcesi sinirlari icinde ikamet eden
sosyal ve ekonomik acidan yardima ihtiyaci olan
kisi ve ailelerin belediye imkanlari dahilinde
sorunlarinin

ihtiyaclarinin -~ karsilanmasini  ve

¢O6zUmund saglar. Gelirleri gegimine yetmeyen

)

EVLENDIRME

SR

CAMLI |HALE
YAYINI
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cocuk, kadin, erkek, aile, yasli, engelli, sokakta
yasayan kimsesiz kisiler, 6grenciler ve sehit
ailelerine Belediyemizin sosyal hizmetleri ve
yardimlarini kapsamaktadir.

m— r ot A
rmahalle ;
H"';k_lia"t

venimatalieli
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Halk Kart

Belediyemiz tarafindan dagitilan manyetik ve
temassiz olarak okunabilen Halkkart Yenima-
halle sinirlari icerisinde yasayan ve is yapan Ye-
nimahalleliler arasinda dayanismayi saglamak
hemsehricilik bilincini olusturmak ve Yenima-
halleli olmanin ayricaligini hissettirmeyi saglar.
Yenimahalle'de is yapan, para kazanan isyerleri
(zincir marketler, hastaneler, 6zel okullar, akarya-
kit istasyonlari vb.) ve tim Yenimahalleli yurttas-
larimiz olusturmaktadir.Yenimahalleli esnafimiz-
la Belediye olarak indirim anlagmalari imzalayip
Yenimahalle Halk Kart sahibi vatandaglarimizin
bu isyerlerinden protokolde belirlenen oranlar-
da indirimli alig veris yaparak esnafimizin ve va-
tandasimizin kazanmasi saglanmistir. WEB site-
mizden (yenimahallehalkkart.yenimahalle.bel.tr)
anlasma yaptigimiz isyerlerini, indirim oranlarini
ve adreslerini strekli yayinlayarak projemizi su-
rekli devamliligi saglanmaktadir.Yenimahalle'de
ikamet eden tim hemsehrilerimiz Yenimahalle
Halk Kart'a Ucretsiz olarak sahip olabilir ve ilce-
miz sinirlari icerisindeki isyeri olan tim esnaflari-
miz Ucretsiz olarak katilabilir.

Akilli Kent
Giincellenmesi

Otomasyon Sisteminin

AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi) projesi

glncellemesi cercevesinde Yenimahalle

llcesinde yasayan hemserilerimize yerinde,
hizli ve etkin bir hizmet sunmak amaciyla,
llcemizde yasayan kisilere ait bilgiler, numarataj
ve tasinmazlara ait envanter calismalari strekli

olarak glincellenmistir.
Sanal Manken

5 adet sanal mankenle belediye-
miz ve cesitli birimlerin tanitim
videosu yuklenerek fuar ve kiltir
merkezlerimizde tanitim yapil-
maktadir.

Parklara internet Yayini

Belediye olarak sinirlarimiz igeri-
sinde en yogun ve en aktif kul-
lanilan  parklarimiza  kablosuz
internet olanagi saglayarak va-
tandaglarimizin kullanimina sun- =5

duk. Parklarimiz; Asure parki,

Diinya ¢ocuk parki, Adnan kah- F
veci parki, Ragip Tuziin parki ve
Vefa parklaridir.

Led Ekran

2*3m boyutlarinda 3 adet led ekranla ilgemiz
sinirlarinda vatandaslarimizin belediye hizmet,
etkinlik ve duyurularindan aninda faydalanmasi
saglanmustir.
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4. insan Kaynaklari

elediyenin amac ve hedeflerine ulasabilmesi
B icin stratejik unsurlarin basinda insan kayna-
§1 gelmektedir. insan kaynaginin yénetimi, vasif-
li elemanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistiriime-
si, motive edilmesi ve degerlendirilmesini ifade
eder. ilcemizde kaliteli hizmet sunulmasi, Yeni-
mahallelilere esit sekilde belediyecilik hizmeti-
nin ulasabilmesi ve degisen teknolojik etkenleri
cagdas belediyecilik 6rnekleriyle vatandasimizin
hayatlarinin kolaylastirilmasi, huzur ve refah du-
zeylerinin artinlmasi insan kaynaklarimizin faali-
yet hedefini teskil etmektedir. Bu hedefi gercek-
lestirirken donanimli ve yetkin insan kaynagiyla
halka hizmet sunmaktadir.

insan kaynaklari belediyemiz adina, genel an-
lamda insana odaklanmis, calisanlarimizin bele-
diye ile olan iliskilerini yonetsel bir yapi icerisin-
de ele alan, sahip oldugumuz kurum kiltirine
uygun personel politikalarini gelistiren ve bu
yonuyle belediye yonetiminde kilit islev gorevi
goren bir fonksiyona sahiptir.

insan kaynaklari ydnetimimizin temel islevleri
arasinda; belediyemizin uzun ve kisa dénemli in-
san kaynagi ihtiyacini karsilamak amaciyla plan
yapmak ve olusan ihtiyaca gore gerekli nitelik-
lerde personel saglamak, ise baslayan perso-
nellerimizin is yapma konusunda ne denli yeterli
olduklari konusunda degerlendirmeler yapmak
ve gerekirse basarili olan personelleri édullen-
dirmek, yetersiz personellerle ilgili hizmet igi
egitimler duzenlemek ve belediyemizin bitgesi-
ne uygun ayni zamanda yonetim politikalarimiz
icerisinde yer alan verimlilik kavrami ¢ercevesin-
de personellerimizin Gcretlerini belirlemek gibi
fonksiyonlar yer alir. Bunlarin yani sira perso-
nellerimizin daha verimli ve huzurlu ¢aligmasini
saglayacak fiziksel ortamlar olusturmak ve bun-
lari gelistirmek, personellerimizin belediyemize

karsi sahip olduklari aidiyet duygusunu glclen-
direcek politikalar olusturmakta insan kaynaklari
yonetim sistemimizin temel fonksiyonlari arasin-
da yer almaktadir.

insan kaynaklari yénetim sistemimizin yapilan-
dirlmasi asamasindan giinimuize kadar gelen
sure igerisinde, sistemin duzenli bir sekilde isle-
mesini saglamak amaciyla genel kabul gérmds
bazi ilkeler ortaya ¢cikmistir. Bunlar:

— Liyakat (Yeterlilik) ilkesi; ise alinan perso-
nellerimizin, alindiklari ise gére uyumlu ve
is yapma konusunda yeterli beceri ve bilgi
diizeyinde oldugunu gdsterir.

— Esitlik ilkesi; personellerimizin ise girisinde
ve sonraki yiikselme asamalarinda dil, din,
irk, cinsiyet, siyasal duslince, felsefi inang
vb. ayriliklar dikkate alinmamakta ve hicbir
kisiye, aileye veya ziimreye ayricalik tanin-
mamaktadir.
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— Kariyer ilkesi; mevcut ya da ise yeni basla-
yan personellerimiz yapacagdi is konusunda
belirli bir akademik ve gerekli goriilen isler-
de de mesleki kariyere sahiptir.

— Glivence ilkesi; belediyemiz tarafindan per-
sonellerimize is ve makam glvencesi ta-
ninmakta ve bu sayede yonetsel etkinligin
saglanmasi amaglanmaktadir.

— Yansizlk ilkesi; yoneticilerimizin astlarina
karsi yanli tutumunun ve personellerimizin
siyasi konulara direkt olarak miidahil olma-
sinin 6nline gecilmekte, bu amacla siyasi
cikar saglanmasi engellenmektedir.

— Halef Yetistirme ilkesi; her bir yoneticimiz
gerektigi zamanlarda gorevini gecici ola-
rak, daha 6nceden belirlenen uygun nite-
likteki bir personele devretmekte, boylece
herhangi bir durumda y&neticimiz gorevini
gecici ya da surekli olarak yerine getirebi-
lecek bir ast yetistirmektedir. Bu konuda,
“Yetki Devri” en iyi halef yetistirme yolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

— Yonetim Gelistirme ilkesi; belediyemizde
gorev yapan her bir yoneticimizin gelismesi-
ni saglamak amaciyla strekli egitim ve gelis-
meyi tesvik edecek ortam olusturulmaktadir.

Belediyemizde uygulanan insan kaynaklari yo-
netim sisteminin temel amaci; sahip oldugumuz
insan gucunU olabildigince etkin, verimli, iktisa-
di ve insanin mutlulugunu saglayacak bicimde
degerlendirmektedir. Ginimizde artik kamu ya
da 6zel kurum ve kuruluslarda insan kaynakla-
rina sermaye ve dogal kaynaklardan daha fazla
onem verilmektedir. Bu acidan insan kaynaklari
belediyemizin en onemli varligidir. Clinkl be-

lediyemiz tarafindan ydritilen tim isler ve bu
isler sirasinda kullanilan tim ekipmanlar insan
kaynaklarinin beceresine ve etkinligine bagli
olarak yurutilmekte ve 6nem kazanmaktadr.
Belediyemiz bu noktada secici davranmakta ve
islerin stirekliligini saglamak amaciyla personele
gore is mantigi yerine, ise gore personel manti-
g1 benimsenmektedir.

Insan kaynaklari ydnetim sistemimizin en dnemli
unsurlarindan birisi olan organizasyon yapimiz,
norm kadro esaslarina dayanarak yapilandiril-
mis, belediyemizin amaclari, hedefleri, ilkeleri
ve temel politikalari dikkate alinarak glglendi-
rilmistir. insan kaynaklari ydnetim sistemimiz, in-
san kaynaklari temel ilkeleri dikkate alinarak uy-
gulanmakta ve bu konudaki bilimsel gelismeler
takip edilerek sistemin iyilestirilmesi icin strekli

olarak caligmalar yapilmaktadir.

Personellerimizin gelisen teknolojiye, degisen
mevzuatlara ve slrekli hizlanan bilgi akisina ayak
uydurmalarini saglamak amaciyla gerekli kalite-
de ve nitelikte egitim seminerleri diizenlenmek-
te, boylece mevcut insan kaynaklarimizin olabil-

digi en etkin seviyede kalmasi saglanmaktadir.

Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen perso-
nel atamalari; kariyer, liyakat ve yeterlilik esas-
larina gore yapilmaktadir. Boylece hakkaniyet
kavrami 6n plana ¢ikarilarak, .calisan personelle-
rimiz arasindaki catismalarin ve uyusmazliklarin
onlenmesi amaclanmaktadir. Personellerimiz,
kurum icerisindeki diger personeller ile esit sart-
larda, esit haklarda ve ayni glivenceye sahip ol-
dugu bilinci ile kuruma olan aidiyet duygusunu
gelistirmekte ve performansini her zaman daha

yukariya tagimaktadir.
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istihdam Tiirlerine Gére Dagilim

Belediyemizde personel istihdami memur, isci ve sozlesmeli olmak tzere 3 kategoriye ayrilmaktadir.
Calisan personelin 547'si memur, 147'si isci ve 45'i sozlesmeli personel olmak tzere toplam 739 perso-
nel calismaktadir. Ayrica 19 engelli personeli bulunan belediyemiz engelli personellerine iyi bir calisma
ortami saglayarak duyarliligini ortaya koymustur. Belediyemizde personel hareketleri tablo ve grafik-

lerle gosterilmistir.

Tablo 1. istihdam Tiiriine Gére Kadro Dagilimi

Unvan Sayi
Memur 547
Isci 147
Sozlesmeli 45
Toplam

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilar

2015 Aralik 2016 Aralik

Memur 650
Isci 238
Sozlesmeli 13
Toplam 901

634
187
20
841

Tablo 2. Personel Hizmet Yihi

Hizmet Yih Memur isci

0 -5yl arasi 2 7

6 - 10 yil arasi 107 -
11-15 yil arasi 33 17
16-20 yil arasi 25 14
21-25 yil arasi 25 79
26 yil ve yukarisi 355 30
Genel Toplam 547 147

So6zlesmeli
44
1

45

2017 Aralik

610
173
32
815

Toplam
53
108
50
39
104
385
739

588

164

790
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Cinsiyet Dagilimina Gére istihdam

Belediye calisanlarinin cinsiyet durumlarina bakildiginda; memur personelin %67'si erkek, %330 kadin;
isci personelin %87'si erkek, %13'U kadin; sozlesmeli personelin %51'i erkek, % 49'u kadin oldugu tablo
ve grafiklerde gorilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Calisan Personel Sayisi

Memur isci Soézlesmeli Toplam
Kadin 181 19 22 222
Erkek 366 128 23 517

Toplam 547 147 45 739

Engelli Dagiimina Gére istihdam

Cinsiyete Gore Engelli Personel Dagilimi

Memur isci Toplam
Kadin 4 - 4
Erkek 9 5 14
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Egitim Durumlarina Gére istihdam

Belediye calisanlarindan memur personelin %59'u yiksek 6gretim mezunu (on lisans, lisans ve ylksek
lisans), %35'i (Lise ve meslek lisesi), %6's1 ilk ve orta 6gretim mezunudur.

Isci personelin %19'u yiiksek 6gretim mezunu (lisans ve 6n lisans) % 25'i lise mezunu olup (meslek lisesi
ve lise) ve %56'si da ilk ve ortadgretim mezunudur. S6zlesmeli personelin % 100'G ylksek 6gretim me-
zunu (lisans ve 6n lisans) mezunudur.

2019 yilinda calisanlarin 6grenim durumlarina goére dagilimi tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Tablo 1. Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Memur isci So6zlesmeli Toplam
Yiksek Lisans 22 - - 22
Lisans 188 12 36 236
On Lisans 110 15 9 134
Lise 193 37 230
ilk ve Ortadgretim 34 83 117
Genel Toplam 547 147 45 739

Yiksek Lisans
Lisans

On Lisans
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Yas Durumlarina Gére istihdam

Personel Yag Durumu

Yas Gruplan Memur isci Sézlesmeli Toplam
21-25 Yas - - 3 3
26-30 Yas 3 - 16 19
31-35 Yas 58 4 10 72
36-40 Yas 63 12 12 87
41-45 Yas 49 36 2 87
46-50 Yas 77 43 2 122
51-55 Yas 161 33 - 194
56-60 Yas 112 13 - 125

60 Yas ve Ustii 24 6 - 30
TOPLAM 547 147 45 739

36-40 yas

41-45 yas
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5. Sunulan Hizmetler

elediyemiz Turkiye'ye 6rnek olacak faaliyet-

ler gerceklestirmekle birlikte sosyal hizmet,
yardim ve kultirel alanlarda bircok faaliyet ve
projeleriyle sadece Yenimahalle’de degil, tim
Ankara’da bir rekora imza atmuistir.

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetler; sos-
yal, kiltdr, sanat, imar, yapim, park ve bahce,
spor, saglik, zabita, sivil savunma, basin ve halk-
la iligkiler ve 6zel kalem hizmetleri baslklari al-
tinda toplanabilir. Bunlar, Belediye Baskanligina
bagli ana ve destek hizmet birimlerince yurital-
mektedir.

Sosyal hizmetler; Konukevi, 6grenci evi ve sos-
yal tesisi(Teoman Oztiirk), kadin siginma evi,
Elele sosyal yardimlasma ve dayanisma mer-
kezimiz ayni-nakdi yardim hizmetleri(YeniKart),
engellilere destek hizmetleri(Beyaz Karanfiller
Yasam Merkezi) ve Engelli birey ve ailelerine
yonelik danismanlik ve bilgilendirme hizmetle-
ri, emeklilere ikinci bahar dayanigsma merkezi,
sinnet organizasyonlari, ramazan ayinda iftar
organizasyonlari, taziye ziyaretleri, korunmaya
muhtag kadin ve cocuklarin gegici barinma, gu-
venlik, gida gibi ihtiyaclarini karsilamak ve top-
lumsal hayata tekrar kazandirilmasi konusunda
psikolojik destek saglamak, genclik merkezi gibi
etkinliklerin sunulmasidir. Kreslerimizde 3-6 yas
arasi ogrencilerimizin el becerileri, kisisel geli-
sim, glnluk aktivite gibi alanlarda faaliyet gos-
tererek cocuklarimizin gliven ortaminda buyU-
meleri saglanmaktadir.

Kaltir ve sanat hizmetleri; kitdphanecilik ve
okuma salonlari, konservatuar, tiyatro , acik hava
sinemalari, konser, senlik, sélen ve festivaller,
panel, sdylesi, konferans ve seminerler, sergiler,
kultdr ve tarih gezileri , belirli giin ve haftalara
iliskin sosyal aktiviteler, etit ve takviye kurslar,
meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetleri,
ve kardes sehir iligkilerinin yUrittlmesidir.

imar hizmetleri; yeni cap hazirlanmasi, cap ye-
nileme yapilmasi, jeolojik/jeoteknik raporun,

statik proje ve hesabinin, statik raporun onay-
lanmasi demir vizesi kontroli ve onaylanmasi
tadilat proje ve hesabinin onaylanmasi, tesisat
projelerine ait onay faaliyetleri, proje tashihat
faaliyetleri, mekanik tesisat ve isi yalitim vize
kontrol faaliyetleri, kentsel tasarim projesi fa-
aliyetleri, peyzaj projesi faaliyetleri, kentsel ta-
sarim projeleri, uygulama imar plani ve mevzii
imar plani faaliyetleri, revizyon imar plani faali-
yetleri, tevhid ve ifraz talep faaliyetleri ile arazi
ve arsa dizenlenmesi faaliyetleri, kentsel tasa-
rim projesi faaliyetleri, mimari tasarim projesi,
mimari tadilat projesi, mimari tashihat projesi
onaylanmasi faaliyetleri, yeni yapi ruhsati hazir-
lanmasi ve onaylanmasi, yenileme yapi ruhsati
hazirlanmasi ve onaylanmasi, tadilat ruhsati ha-
zirlanmasi ve onaylanmasi, istinat duvari ruhsati
hazirlanmasi ve onaylanmasi, yanan-yakilan yapi
ruhsati hazirlanmasi ve onaylanmasi, diger yapi
ruhsatlari hazirlanmasi ve onaylanmasi, is de-
neyim belgesi hazirlanmasi ve onaylanmasi ile,
iskan dizenlenmesi ve onaylanmasi, kotu, te-
mel vize ve réperli l¢ krokisi dizenlenmesi ve
onaylanmasi, asansor isletme ruhsati verilmesi,
avan proje onayi ve asansor kontroll basvurula-
rinin sonuglandirilmasi hizmetledir.

Yapi Kontrol hizmetleri;Kacak gecekondu yapi-
mini dnlemek, imar plani bulunmayan 6zel mul-
kiyetli arsa, arazilerde ve imar plani bulunmasina
ragmen kamuya ayrilan araziler Gzerinde kacak
yapilasmayi &nlemek, imar plani bulunmayan
kadastro parsellerinde gegcici bahge evi yapim
izni vermek ve denetimini yapmak, Kamulas-
tirmasi yapilan yapilarin yikim islemlerini yGrGt-
mektedir.

Emlak Istimlak hizmetleri; ilce imar ve plan cet-
vellerinin tetkik edilerek Belediyemize intikal
eden yerlerin tescilinin yapilmasi, belediyeye
devredilecek hazine yerlerinin devir igslemlerinin
yapilmasi, Belediyeye ait tasinmazlarin ilgili yasa
geregince kiraya verilmesi ve satigi, Kamulastir-
ma islemlerinin yapilmasidir.
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Yapim hizmetleri; yapim islerinin projelendiril-
mesi, yol yapimi, asfalt Gretimi ve yol kaplamasi,
park, mesire ve cocuk oyun alanlari yapimi, sos-
yal, kilttrel ve egitim amacl bina ve tesis yapi-
mi ve spor tesisleri yapimidir.

Park ve bahce hizmetleri, cevre dizenlemesi,
peyzaj calismalari kentsel tasarim, park, mesire
ve ¢ocuk oyun alanlarinin bakimi, ilaglanmasi,
glbrelenmesi aga¢ ve cali gruplarinin genc-
lestirme ve sekil budamalari, mevsimlik cicek
ve fidan uUretilerek park ve yesil alanlara dikimi
marangozhane, demirhane, boyahane, sihhi te-
sisat, elektrikhane, motorhane ve cam atélyeleri
hizmeti, park ve yesil alanlarimizin kent mobilya
(bank, ¢cop kovasi, piknik masasi, kamelya, per-
gole, basketbol potasi, voleybol direkleri vs) hiz-
metledir.

Spor hizmetleri; futbol sahalari, yar olimpik yiz-
me havuzlari ile fitness ve jimnastik salonlari, hali
sahalar, spor kompleksi, yurlyts ve bisiklet yol-
lari, sporculara destek vb.dir.

Saglik hizmetleri; Kurum ici personelin periyo-
dik saglik kontroll, evde saglik hizmetlerinin
gerceklestiriimesi, cenaze hizmetleri, SGK' |i
vatandaslarimiz ile bakmakla yikimli olduklari
yakinlarina verilen saglk hizmetleridir.

Veterinerlik hizmetleri; Sokak hayvanlarinin top-
lanmasi, saglik kontrollerinin yapilmasi kayit al-
tina alinmasi, hayvan barinagindaki hayvanlarin
bakimi, kurban kesim zamanlarinda kurbanlik
hayvanlarin saglk kontrollerinin yapilmasi hiz-
metidir.

Temizlik hizmetleri; Evsel Atik, insaat atigi haf-
riyat ve moloz, ¢cim, budanmis agag v.b. bitkisel
atik, Uretim sonucu olusan atik endstriyel atik,
Ambalaj atiklarini ¢copin her birine farkli yontem
ve farkl toplama sekilleri ile toplanmasi, ¢cop
konteynerlerinin bakim ve onarimini yapmak,
ytkanmasini ve dezenfekte edilmesini saglamak
ve ilaclama hizmetidir.

Zabita hizmetleri; zabita hizmetlerinin yurGtal-
mesi, gozetim ve koordinasyonun saglanmasi,
zabita personelinin egitilmesi, zabita destek hiz-
metleri, belediye suglarinin islenmesini onleyici
tedbir alinmasi ve kanunda belirlenmis olan go-
revlerin takip edilmesidir.

Sivil savunma hizmetleri; Hizmet binalar ve hiz-
met araglarinda kullanilan yangin sondirme ci-
hazlarinin temini ve bakimini yapmak. Afet (sel,
deprem, savas vb.) dncesi ve sonrasi planlama,
egitim ve tatbikat calismalarinin yapilmasidir.

Basin yayin hizmetleri; imaj, tanitim, haber, ba-
sin toplantisi ve bilgilendirme calismalari, med-
ya ile iliskilerin saglamasidir.

Halkla iligkiler; kurum adina mesaj, tebrik ve tazi-
yeler yapma, istek ve sikayetlerin takibi, etkinlik-
lerin organizasyonunu, anket calismalari

Ozel kalem Hizmetleri; Bagkanimizin giinlik
programi Yurt ici ve yurt disi misafirlerinin agir-
lamasi, acilig, tebrik, kutlama, toren, temsil ve
organizasyon, protokol, nikdh islemleri, evlen-
dirme vb. hizmetlerdir.

Destek hizmetleri; Hizmet binalarinin gtvenligi,
elektrik ariza bakimi hizmetleri, kaloriferhane ve
sthhi tesisat ariza bakim hizmetleri, kurum ici ve
kurum disi haberlesme hizmetleri, cami ve mes-
citlerin temizligi ve ulasim hizmetleridir.

Bilisim ve Teknoloji Hizmetleri; E-belediye ca-
lismalarinin etkinligini ve slrekliligini saglama
hizmetleridir.

Ruhsatlandirma Hizmetleri; sihhi, gayri sihhi
muUesseseler ve umuma acik istirahat ve eglen-
ce yerleri hakkinda denetim yapmak ve calisma
ruhsati verme hizmetleridir.

Kentsel Dontsim Hizmetleri; arsa ve arazile-
rin Uzerinde bulunan yapilari Kentsel Déntsiim
amag ve programina uygun olarak iyilestirilme-
sinin yapilarak modern sehir hayatina uygun
planlama hizmetleridir.
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6. Yonetim ve Ic Kontrol Sistemi

6.1.Yonetim

Dinamik kurumsal yapimizda strekliligin saglan-
masli, mesleki ve kisisel nitelikleri yiksek perso-
nel ile mimkindir. Bu agidan belediyemizde
insan faktorinin 6nemi dikkate alinarak yeni
yonetim stratejileri uygulamaya konulmaktadir.
Belediyemizin sahip oldugu kurumsal organi-
zasyon yapisl kurum kaltGrimdzin tamamlayici
bir unsurudur. Ayni zamanda organizasyon ya-
pimizda ki butinltigu saglayan baglayici bir un-
surdur.

Yonetimde insan kaynaklarinin entelektiel po-
tansiyelinden en Ust dizeyde faydalanabilme-
nin yontemleri arastirilmakta ve etkin sekilde
kullanilmaktadir. Performans yonetimine dnem
verilmekte insan kaynaklarindan etkin istifade
edebilmenin yollari arastirilip, hizmetigi egitime
onem verilmekte, stratejilerimiz bu dogrultuda
belirlenmektedir.

Yonetim anlayisimizda stirece endeksli bir yon-
tem esas alinmaktadir. insan odakli bir ydnetim
sistemi olan stire¢ yonetimi ile is bolima, fonksi-
yonel ve hiyerarsik yapilanmada etkinlik saglan-
makta temel, kritik ve alt strecler belirlenmekte
ve toplam kalite yonetimine imkan taninarak
vizyoner yonetim anlayisi hayata gecirilmekte-
dir. Belediyemiz, belirlenmis olan tim sirecler-
de vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda ve
misyonumuzu dikkate alarak, uygulamalarinda
etkin bir sekilde stire¢ yonetimi uygulamaktadir.

Yonetim sistemindeki etkinlik dizeyimiz fonksi-
yonel nitelikteki hiyerarsik yapida gerceklesen
iletisim ve koordinasyona baglidir. Belediyemiz
bu ¢ercevede yonetim ve operasyonel diizeyde
strec odakli hareket ederek, iyilestirme firsatla-
rini ve aksakliklari kolayca belirlemekte ve hiz-
metlerde kalite, verimlilik saglamaktadir.

“Insan odakli vizyoner yénetim anlayisiyla iilke-
miz belediyelerine ufuk acan belediye olmak.”
seklinde ifade edilen vizyonumuz ancak kurum-

sal gelisim ve buna paralel kaliteli hizmet ile
mUmkin olabilir. Etkili bir vizyon, insanlari belirli
bir yon dogrultusunda bir araya getirerek ortak
ve etkili bir calismaya sevk etmelidir. Belediye-
mizin vizyonuda bu kurguya gore planlanmis ve
calismalarimiz vizyonumuza gore sekillenmistir.

Misyon ifadesi vizyonun dogrulayici bir unsu-
rudur. Belediyemizin misyonu, stratejik planda
belirlenen stratejik amac ve hedeflerle birlikte
somut bir yol haritasi olusturmaktadir. Vizyo-
numuza giden her yol bu haritaya gore rota al-
maktadir. Rotamiz ise ulusal capta lider belediye
olmaktir.

Uygulamalarimizin yiksek basariya ulagsmasinin
temel nedenlerinden birisi de birimlerimizin, so-
rumluluk alanlarinda ve kendi iclerinde 6zgir ve
ozgun yaklagimlar ortaya koyabilmelerini sagla-
yacak uygun ortamlarin olusturulmus olmasidir.

Sureclerin iyilestirilmesi baglaminda, birimler
tarafindan beyin firtinasi yontemi ile calismalar
yapilarak slrecler yeniden tasarlanmakta, kali-
te, hiz ve maliyet gostergelerinde iyilestirmeler
saglanmaktadir. Her yenilik ve inovasyon yakla-
simi, kurum kultirinin gelismesi ve yerlesmesi
olarak sonuclanmaktadir.

Belediyemiz tarafindan insan kaynaklari uygu-
lama politikalarinda, personelin motivasyonu,
bilgi ve beceri dizeylerinin gelisimi icin strekli
egitimler dizenlenmesi 6ngorilmekte, gelisen
cagdas yaklagimlar konusunda bilgilendirmeler
ve paylasimlar yapilmaktadir. Kurumumuz, sahip
oldugumuz inovasyon ve yaratici digstinme ozel-
ligi sayesinde gelisen her tlrden yenilige kisa
strede uyum saglayabilmektedir.

Belediyemizde personel yonetim sistemi yerine
insan kaynaklari yonetim sistemi uygulanmak-
tadir. Boylece yonetim sureclerimizin insan kay-
naklarina bagli olarak tasarlanma imkani elde
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edilmistir. Performans gelisiminde bilgi, beceri
yaninda moral ve motivasyonun oneminin bi-
linciyle strekli gelisime katki saglayacak prog-
ramlar planlanip uygulanmaktadir. Performansin
gelistirilebilmesi icin dlcim metodolojileri ve
strecler yeniden tanimlanmaktadir.

Tanimlama dlcilebilmeye, dlcilebilmek iyi yo-
netilebilmeye imkan saglamaktir. Olgme ve
iyilestirme, streglerin en uygun kaynak ve yon-
tem ile uygulanmasina imkan vermektedir. Be-
lediyemiz bu alanda i¢ kontrol ¢aligmalarinin bir
uygulama adimi olan is tanimi uygulamalarini
gerceklestirmistir. Yapilan is tanimlari sayesinde
her birimin yapacagi isler belirlenerek bu tanim-
lara gore performans 6l¢imu yapilabilmektedir.
Performans o&l¢imleri, slre¢ icerisinde ¢ikan
herhangi bir aksakligi gostermekte buna muda-
hale imkani tanimaktadir. Boylece kaynak kaybi
yasanmadan uygulamalar stre¢ dahilinde ger-
ceklesmektedir.

Uluslararasi alanda kabul edilen ic Kontrol Siste-
mi Standart sartlari, belediyemiz tarafindan et-
kin yonetim araci olarak degerlendirilmektedir.
Yasal cerceve icine alinmis olan i¢c Kontrol Stan-
dartlar kurumsal gelisime de dnemli kazanimlar
saglamaktadir. Belediyemiz bu caligmalari yasal
zorunlulugun Stesinde kaliteli bir ydnetimin ara-
ci olarak gormekte ve itina ile calismalarini yi-
ritmektedir. Cagdas kurumsal yapimizin geregi
olan bu caligmalar kurum i¢i organizasyonlarimi-
za ekstra deger katmaktadir.

6.2 i¢ Kontrol Sistemi

ic kontrol sistemi, yonetsel sorumlulugun kilit
nokta oldugu kamu mali yénetiminde, kurumsal
yonetimin guclendirilmesinde yonetime destek
saglayan en dnemli yonetim araglarindan birisi-
dir. I¢ kontrol, bir idarenin her seviyedeki kurum-
sal amag ve hedeflerine basariyla ulagsabilmesi
ve bu yolda ilerlerken belirsizliklerin en aza indi-

rilmesi amaciyla idarenin Ust yonetimi, yonetici-
leri ve tim personeli tarafindan birlikte tasarla-
nan, uygulanan, etkilenen ve sirekli iyilestirilen;
idarenin yonetim ve organizasyon yapisi ile is
sUreclerini glclendiren, idarenin yonetsel, ope-
rasyonel ve teknolojik tim sirecleri ile entegre
olarak proaktif bir yaklagim ile idare performan-
sini artiran sistem ve sureglerden olusan bir yo-
netim sistemidir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile kamusal hayata giren i¢
kontrol sistemi, belirlenmis hedeflere ulagsmada
ve belirlenen misyonu gerceklestirmede; Bele-
diyemiz temel olarak 5393 sayili Belediye Kanu-
nu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hiktmleri uyarinca ¢aligmalarini strdur-
mektedir. Belediyemiz binyesinde mali yonetim
sUreci, bahsi gecen kanunlarda da belirlendigi
Uzere kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kulla-
nilmasi esasina dayali bir sistem icerisinde yuru-
tulmektedir.

ic Kontrol calismalarinin 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55'inci mad-
desi ile baslayan ve 67'nci maddesi ile biten
gereklerinin, Maliye Bakanlgi tarafindan 26
Aralik 2007 tarihli 26738 sayili Resmi Gazete 'de
yayinlanan Kamu i¢c Kontrol Standartlar Tebligi
ile uygulama sekli tanimlanmis ve uygulamaya
konulmustur.

“ic Kontrol Standartlari ve Sistemi” ise “Is-
leri Nasil Yaptik?, Nasil Yapiyoruz?” sorularinin
cevabidir. Belediyemizce olusturulan i¢ Kontrol
Standartlari Koordinasyon Kurulu tarafindan, i¢
Kontrol Calismalarinin yerine getirilebilmesi icin
31 Aralik 2008 tarihinde yayinlanan “i¢ Kontrol
Standartlari Hazirlama Rehberi” ile tim birimler-
de i¢c Kontrol Standartlarinin olusturulmasi icin
gerekli calismalar baglatiimistir. Etkin sekilde yu-
rattlen calismalar sonucunda, 15 Mayis 2009 ta-
rihinde “Yenimahalle Belediyesi ic Kontrol Stan-
dartlari Eylem Plani” hazirlanmis ve uygulanmak
Uzere yayinlanmaya basglamistir. Belediyemiz
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bu tarihten sonra i¢ Kontrol Standartlari Eylem
Planini kendisine rehber alarak calismalarini yu-
ritmus ve glinimuzde ylrGtilen calismalari da
bu eylem planini esas alarak ytritmeye devam
etmektedir. Eylem planina gore i¢ Kontrol Siste-
minin gerektirdigi tim standartlar eksiksiz ve za-
maninda olusturulmustur. ic Kontrol calismalari
da bu standartlar ekseninde yiritilmektedir.

Belediyemizin ic Kontrol Standartlari Tebliginde
COSO (Commite of Sponsoring Organization
of the Treadway Commission) modeli esas alin-
mistir. COSO modeli isiginda gergeklesen calis-
malarimiz modelin temeli olan 5 ana bileseni 17
Standart ve 81 sart her yil gozden gegirilip de-
gerlendirilmektedir. Uygulamanin gerekleri olan
revizyon caligsmalari yapilmaktadir.

Bes ana bilesen;
Kontrol Ortami Standartlar

Kontrol ortami standartlari belediyemiz i¢ Kont-
rol calismalarinin temel unsurudur. Uyguladi-
gimiz i¢c Kontrol calismalarinin basarili ya da
basarisiz olmasi, ic Kontrol siirecinin yer aldig
kontrol ortamina bagldir. Kontrol ortami stan-
dartlar, belediyemizin is gérme bicimini ifade
eder. ic Kontrol calismalarinin gerceklestirilme-
sinde en onemli rolt belediye personelimiz oy-
nadigi icin, belediye blnyesindeki her bir birey
sorumluluklarini ve yetkilerinin sinirlarini iyi sekil-
de bilmektedir. Calisanlarimiz, kisisel ve mesleki
dirtstlugu ogrenerek, etik degerleri strdirip
etkin bir sekilde sergilemekte ve yurirlikteki
davranis kurallarina her zaman uymaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlan

Kurumumuzun hedeflerini gergeklestirmesini
engelleyen onemli riskleri tespit ve analiz ede-
rek, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme
ve degerlendirme slrecidir. Kurumumuzda ger-

ceklestirilen ic Kontrol faaliyetleri risk esasli ola-

rak gergeklestiriimektedir. Buna gore sistemin
zayif ve glcli yonlerine iligskin analizler yapila-
rak, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol faali-
yetlerinin bu alanlarda yogunlastiriimasi saglan-
maktadir. Belediyemizin i¢ Kontrol calismalari
sirasinda gerceklestirdigi risk degerlendirmele-
ri, deg@isen kosullar devamli takip ederek firsat-
lari ve riskleri tespit ve analiz etmek, kosullarin
degismesine bagli olarak meydana gelen risk-
lerle basa cikabilmek lzere I¢c Kontrolde sirekli
degisiklik yapmayi ifade eder ve bu uygulamaya
olanak saglar.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol faaliyetleri belediyemizin amaclarina
ulagmasina yonelik risklerle basa ¢ikmak ve orta-
ya konulan hedeflerimizi gerceklestirmek Uzere
uygulamaya konulan politikalar ve prosedurler-
dir. Kontrol faaliyetleri belediyemizin bitin ka-
demelerine ve faaliyetlerine yayilmistir. Calisma-
larimizda uygulanan kontrol faaliyetlerine érnek
olarak; yetki devri ve onay prosedurleri, gorevle-
rin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve resmi ka-
yitlara erisim konusunda kontroller gésterilebilir.

Bilgi ve iletisim Standartlari

Belediyemizde etkin bir ic Kontrol Sistemi kur-
mak ve belediyemizin hedeflerini gerceklestir-
mek icin uygulamaya dahil bitin kademele-
rinde bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle
personellerimizin sorumluluklarini yerine geti-
rebilmeleri icin ic Kontrolle ilgili bilgiler aninda
kaydedilmekte, siniflandirimakta ve personele
duyurulmaktadir. Guvenilir ve uygun bilgilerin
saglanabilmesi icin islemler aninda kaydedil-
mekte ve dizgin bicimde siniflandiriimalar ya-
pilmaktadir.

izleme Standartlari

izZleme standartlari, belediyemizde gergekles-
tirilen I¢c Kontrol faaliyetlerinin belirli zaman
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araliklariyla kalitesinin ve kontrollerin tasarimi,
isleyisinin ve alinmasi gereken onlemlerin de-
Jerlendirilmesinden olusan siirectir. i¢ kontrol
sisteminin, degisen hedeflere, ortama, kaynak-
lara ve risklere ayak uydurabilmesi icin yonetim
tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu bes ana bilesenin yani sira 18 Standart baslk
ve 78 sart ile birlikte ic Kontrol Sisteminin gerek-
lilikleri tanimlanmistir.

ic Kontrol Eylem Planinda yer alan ve gercekles-
mesi gereken faaliyetlerimiz ile ilgili olarak, Mali
Hizmetler MGdurligimuz tarafindan tim birim-
lere hizmet ici egitimler verilmistir. Verilen egi-
timlerin neticesinde yine Mali Hizmetler Mudur-
lGgu koordinatorliginde buylk 6zen ve dzveri
gOosterilerek caligmalar yUrittlmstdr.

Belediyemizin koordinator ekipleri tarafindan
bu sartlarin gereklerinin belirli bir takvimde ye-
rine getirilmesi ve stirecin dogru ydnetilebilme-
si icin bir yol haritasi yapilmistir. Belirlenen yol
haritasi dikkate alinarak eylem plani dokiimante
edilmistir.
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ic Kontrol Eylem Plani; standartlar, zaman, ey-
lem, dngdrilen ciktilar ve parametrelerin yer al-
digi sistematik bir matris tablo halinde hazirlan-
mistir. Hazirlanan eylem plani gerekli kontroller
yapildiktan sonra ilgili mercilere sunulmustur.

6.2.1 Standartlarin Olusturulmasi ve Uygula-
maya Gegis Siireci

Kamu i¢c Kontrol Standartlarinin uygulanmasi her
ne kadar yasal zorunluluk geregi yerine getiril-
mesi dngorilmuisse de belediyemizin kurumsal-
ligina yapacagi olumlu katki ve kazanimlari aci-
sindan da degerlendirilmektedir. Kurumsalligin
6n planda tutuldugu belediyemizde ¢ Kontrol
calismalarinin da belirli bir standart icerisinde
yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Belirlenen
standart uygulama adimlarina gore calismalar
sistematik bir sekilde ylrGtilmastar.
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6.2.2 i¢ Kontrol Uygulamalari ile On Gériilen
ve Gergceklesen Kazanimlar

Belediyemiz kaynaklarin etkin kullanimi bagla-
minda sahip oldugu yutksek yetenek ve yeterli-
ligi butin uygulama streclerine yansitmaktadir.
Bu dogrultuda “insan odakli vizyoner ydnetim
anlayisiyla Glkemiz belediyelerine ufuk acan be-
lediye olmak.” vizyonumuzu sdylemden &te ey-
leme gecirebilmenin etkin araci olarak i¢ Kont-
rol Sisteminin gerekleri yerine getirilmektedir.

ic Kontrol Sisteminin belediyemize kazanimlari;

> Belediyemizin ulusal ve uluslararasi arenada
marka ve 6ncl kurum olarak boy gosterebil-
mesinin etkili bir aracidir. Kurulan sistemle
birlikte sunulan hizmetlerimizin kalitesi art-
makta ve boylece vizyonumuzu destekle-
mektedir.

> ¢ Kontrol Sistemi kurumumuzda basta insan
kaynaklari olmak tzere diger kaynaklarimi-
zin da etkili ve verimli kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Kaynaklarin verimli kullanil-
masi belediyemizin etkinligini ve hizmetler-
de surekliligi saglamaktadir.

> Surekli iyilestirme, verimlilik ve ylksek per-
formans saglayabilmek amaciyla tanimlama,
Olcebilme ve iyilestirme sireclerinin kesin-
tisiz olarak strdurebilmesine imkéan sagla-
maktadir.

> Belediyemizin temel sureglerinin isleyisine
gore olusturulan organizasyon semasinin
daha nitelikli ve tanimli sekilde yapilanma-
sini saglamaktadir. Organizasyon semasi
icerisinde bulunan mudurliklerimizin kendi
icerisinde organizasyon yapisi olusturmasi-
na firsat tanimaktadir.

> Proaktif ve gelecek projeksiyonlu bir yone-
tim anlayisinin geregi olan “Risk Yonetimi”,
istem ve araclar ile risklere hazirlikli halde
bulunarak, kriz yonetiminde etkin olabilme-
mizi mdmkan kilmaktadir.

Hedeflerimizi gerceklestirmek icin takip etti-
gimiz yollarda karsimiza ¢ikabilecek risklerin
belirlenmesini, analizini ve degerlendirilme-
sini saglayarak, risklere karsi dncelikli onlem-
lerin belirlenmesine 1sik tutmaktadir.

Risk degerlendirme asamasinda hazirlanan
risk matrislerinde ileriye yonelik vizyoner ba-
kis agisina dayanarak, énceden hazirlikli ol-
mak, olasi risklerin tahakkuk etmesi halinde
mUmkin oldukca risklerden kacinmak, ge-
cistirmek, devretmek veya kaginilmaz olan-
lari asgari maliyetle kontrol etmek amaglan-
maktadir. Belediyemiz bdylece olusabilecek
riskleri ya tamamen etkisiz hale getirmeyi ya
da tahakkuk eden risk faktorlerinden mini-
mum etki ile kurtulmayi planlamaktadir.

Belediyemiz tarafindan teknoloji ¢aginin
normlarina uygun olarak bilisim teknolojile-
rinin en son model donanim ve yazilimlari-
nin mdmkadn olan tim sUrecglerin is ve islem-
lerinde etkin olarak kullanilmasina olanak
tanimistir.

Bilgi ve iletisim sureclerinin belediyemizin
temel stireclerine katkisi dikkate alinarak sis-
tematik yapisi gelistiriimektedir. Dikey ve ya-
tay iletisim sureclerinde bilisim teknolojileri
araciligiyla uygun donanim ve yazilimlarin
kullaniimasi saglanmaktadir.

Belediyemizde kurum ici iletisimde teknolo-
jik araclarin etkin kullanimi yaninda birimler
arasi karar vericilerle uygulayicilar arasinda
hizli iletisime dnem verilmektedir.

Bilgi edinimi, bilgi Gretimi ve bilgi yoneti-
mi uygulamalarini uluslararasi bilgi yonetim
standartlarina uyumlu hale getirmek Uzere
bilgi islem birimleri zamana uygun olarak
yeniden yapilandiriimistir.
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IC KONTROL STANDARTLARI iLE YAPILAN CALISMALARIN KARSILASTIRILMASI

| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir cerceve olup, kisisel ve mesleki diirustliik,
yoénetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yénelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi,

STANDART 1 : ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK

insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yénetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlari kapsar.

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

STANDART 2 : MiSYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER

Bu standart icin gerekli genel sartlar

ic kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele drnek olmalidirlar.

Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kural-
lara uyulmalidir.

Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebil-
irlik saglanmalidir.
idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve

esit davraniimalidir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler
dogru, tam ve givenilir olmalidir.

Uygulamada Yapilanlar

Belediye genelinde;

Egitim duyuru yazismalari,
Bilgilendirme egitimleri yapilmistir.

Yoneticilerin, calisma ve toplantilara dogrudan katilimi
saglanmustir.

Tum birimlerde;

Etik kurallar belirlenmis,
Yoneticilerce onaylanmustir.

Uygulama dokimanlarr ilgililerin ulagabilecegi sekilde
dijital ortamda paylagiimistir.

Hazirlanan dokimanlar yasal mevzuat cercevesinde
hazirlanmistir.

Hazirlanan tim dokimanlarda hazirlayan,
kontrol eden ve onaylayan kontrol mekanizmasi
olusturulmustur.

darelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir

Misyonun gerceklestiriimesini saglamak Uzere idare
birimleri ve alt birimlerince yuritilecek gorevler
yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir

idare birimlerinde personelin gdrevlerini ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildiriimelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon semasi olmali
ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel
yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik

ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde
olmalidir.

Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin ylritilmesinde
"Hassas Gorevler”e iliskin prosedirleri belirlemeli
ve personele duyurmalidir.

Her duzeydeki yoneticiler verilen gdérevlerin sonucu-
nu izlemeye ydnelik mekanizmalar olusturmalidir.

Uygulamada Yapilanlar

Tdm birimlerde;

Misyon, Vizyon, Etik degerler bildirimleri onaylanmis,
Bildirimler internet sayfalarinda yayinlanmis ve
personele duyurulmustur.

Organizasyon semasi ve gorev tanimlari hazirlanarak
ilgili kisilere bildirilmistir.

Her gorev ve unvan igin;

Gorev Tanimlari,
Yetki devri ve vekalet tablosu,
Prosedir hazirlanmis ve teblig edilmistir.

Birim bazinda;

Organizasyon semalari
Goérev Tanimlari
Personel listeleri olusturulmustur.

Gorev tanimlarinda kendine bagl alt st iliskisi
belirlenmistir.

ic Kontrol Sistem prosediirlerinde yetki ve
sorumluluk, organizasyon hiyerarsisi dikkate alinarak
tanimlanmistir.

Birim bazinda;

Hassas Gorevler Prosedir(,
Hassas Gorevler Formu hazirlanmistir.

Kurum genelinde i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu igleyisi prosedire edilmistir.

Birim bazinda siirecin gézden gecirilmesi proseduri
ile izleme ve kontrol mekanizmasi olusturulmustur.
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STANDART 3: PERSONELIN YETERLILiGi VE PERFORMANSI

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine ydnelik 6nlemler almalidir.

3.1.

3.2.

3.3,

3.4.

35,

3.6.

3.7.

3.8.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

insan Kaynaklari Yénetimi, idarenin amac ve hede-
flerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve
etkili bir sekilde yurutebilecek bilgi, deneyim ve
yetenegde sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige dnem verilmeli ve her gérev igin
en uygun personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve
ylkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi géz dniinde bulundurulmalidir.

Her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlana-
rak yUrtttlmeli ve gerektiginde glincellenmelidir

Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu
yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlen-
dirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile
goristlmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi
yetersiz bulunan personelin performansini gelistir-
meye yonelik dnlemler alinmali, ylksek performans
gbsteren personel icin ddullendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevle-

re atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
6zltk haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iligkin
onemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

STANDART 4 : YETKi DEVRI

Uygulamada Yapilanlar

Kurumun ve birimlerin stirecleri dikkate alinarak
organizasyon Semalari olusturulmus,

Organizasyon Semasinda yer alan her gorev ve
unvana goére Goérev Tanimlari ve Yetki Devri Tablosu
hazirlanmustir.

Gérev tanimlarinda yetkinlik ve yeterlilik
kriterlerinin tanimlanmustir.

Kurumun Insan kaynaklari prosediirinde
uygulanacak kariyer planlamasi hususlari yer almis,
Bireysel performans dlgme prosedirinde

ve ekindeki performans élgme formlarinda
belirlenmistir.

insan Kaynaklari ve Egitim Prosediirinde
belirlenmis, tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Performans Yonetim Prosedurinde
degerlendirmelerin nasil yapilacagi detayli olarak
hazirlanmustir.

insan Kaynaklari ve Egitim Prosediiriinde
belirlenmis, tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin
6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Is Akis Streclerindeki imza ve onay mercileri belirlen-
meli ve personele duyurulmalidir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen
esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgi-
lilere bildirilmelidir

Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu ol-
malidir.

Yetki devredilen personel gdrevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin
olarak belli dénemlerde yetki devredene bilgi ver-
meli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Uygulamada Yapilanlar

!§ Tanimlari,
Is Akis semalarinda onay noktalar belirtilmistir.

Gorev tanimlari dokiimani icinde yer alan yetki devri
tablosunda tanimlanmistir.
Yetki devri tablosunda ayni
durumlari belirlenmistir.

zamanda vekalet
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Il - RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

STANDART 5 : PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

idareler, faaliyetlerini, amagc, hedef ve gdstergelerini ve bunlan gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari
iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve &lciile-
5.1.  bilir hedefler saptamak, performanslarini lgmek, izlemek ve degerlen-
dirmek amaciyla katilimei yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yiiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
5.2.  ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren Performans Prog-
rami hazirlamalidir.

2015-2019 Stratejik Plan,

Hedef yila iligkin Performans
Programlari,

e Faaliyet Raporlari hazirlanmaktadir.

Idareler, butgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina

S5 uygun olarak hazirlamalidir.
54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
" programiyla belirlenen amac ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
55 Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel ~ Her birime ait;
"~ hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir. e Stratejik Amaclar
e  Performans Hedefler
56 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili ® Performans Gostergeleri kurum

ve sureli olmalidir.

vizyon ve misyonuna uygun olarak
belirlenmistir.

STANDART 6 : RiSKLERIN BELIRLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine

Uygulamada Yapilanlar

Her birim ve alt birimler bazinda;

AR yonelik riskleri belirlemelidir. e Risklerin nasil belirlenecedi ve puanlama yontemi
_ _ 5 o "Risk Yonetim Prosediri” nde tanimlanmistir ,

62 Risklerin ggrgek|e§m§ ola.5|I|g|' ve muhtemel etkileriyil- o Risk degerlendirme ve derecelendirme esaslari

da en az bir kez analiz edilmelidir. ayrica “risk degerlendirme formu”n da yer almistir.

63 Risklere karsi alinacak &nlemler belirlenerek eylem e  Risklere karsi alinacak nlemler “Kontrol Faaliyetleri

planlar olusturulmalidir.

Prosedirl”nde detayli olarak agiklanmaktadir.

Ill - KONTROL FAALIYETLERIi STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yénetmek amaciyla olusturulan
politika ve prosediirlerdir.

STANDART 7 : KONTROL STRATEJILERi VE YONTEMLERI

idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji
ve yontemleri (dizenli gdézden gecirme, 6rnekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,

Uygulamada Yapilanlar

Her birimin ve alt birimin stirec akiglarinda cevrim streleri
ve ilgili sorumlular “Sitre¢ Yonetimi Prosedirinde yer

7.1. : 9 . : . almistir.
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendir- . . v
LI : . ) e Hizmet standartlari ve stire¢ performansi “Sirec Izleme
me, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve . .
Formunda belirtiimekledir.
uygulanmalidir.
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, si- e Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol,
7.2.  reg kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsama- stire¢ kontroli Kontrol Faaliyetleri Proseduri ve is akis
lidir. semalarinda dizenlenmistir.
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliini e  ickontrol sistem dokiimantasyonunda (hazirlayan kontrol
~ ve guvenliginin saglanmasini kapsamalidir. eden ve onaylayan) yetkili ve sorumlular tanimlanmistir.
74 Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen fay- e Kurum kontrol mekanizmasini  kendi imkanlari ile

dayr asmamalidir.

gerceklestirdigi icin ek bir maliyet séz konusu degildir.
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STANDART 8 : PROSEDURLERIN BELIRLENMESi VE BELGELENDIRILMESI

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri

hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir

8.1.

8.2.

8.3.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

e Kurumun ve birimlerin tim is ve iglemleri yaninda
ic kontrol standartlarinin gerekleri prosediir olarak
dokimante edilmistir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili prosedurler belirlemelidir.

Prosedirler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali karar
ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi
semalarini kapsamalidir.

TUm prosedurlerde uygulayici ve karar vericiler
belirlenmistir.

Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli, mev-
zuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlagilabilir ve
ulagilabilir olmalidir.

Prosedr ve ekleri en az yilda bir kere gézden
gecirilmekte ve glincellemeler yapilmaktadir.

STANDART 9 : GOREVLER AYRILIGI

Hata, eksiklik, yanhshk, usulsiizliik ve yolsuzlukrisklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin

onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

9.1.

9.2.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygu-
lanmasi, kaydedilmesi ve kontrolt gorevleri farkli kisilere
verilmelidir.

Prosedurlerde birinci ve ikinci yetkili, uygulama
sorumlulari ayri ayri belirlenmistir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi
ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmali ve gerekli énlemleri almalidir.

e Risk yonetimi Prosedirl ve kontrol faaliyetleri
prosedurinde belirlenmistir.

STANDART 10 : HIYERARSIK KONTROLLER

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

10.1.

10.2.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar
Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve strekli bir sekilde e Sirecin Gozden Gegirilmesi prosedirlerinde
uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir. kontrollerin nasil yapilacadi tanimlanmustir.
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onay- e Hata ve usulstzliklerin nasil dnlenecegdi "hata
lamali, hata ve usulstzllklerin giderilmesi icin gerekli ve usulsuzliklerin dnlenmesi prosediri”nde
talimatlari vermelidir. belirlenmistir.

STANDART 11 : FAALIYETLERIN SUREKLILiGi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya ydnelik gerekli dnlemleri almalidir.

11.2.

11.3.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

Personel yetersizligi, gecici veya strekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, ydntem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganustt durumlar gibi faaliyetlerin stirek-
liligini etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler alinmalidir.

e Durum analizlerinde (GZFT) yéntemi ile mevcut
durum ve ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlarin
neler olabilecedi belirlenmistir..

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

e Gorev tanimlarinda Yetki Devri ve vekalet durumlari

Goérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumu- r -
tablo olarak diizenlenmistir.

nu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafin-
dan saglanmalidir.

STANDART 12: BiLGi SISTEMLERi KONTROLLERI

idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir.

12.1.

12.2.

12.3.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

Bilgi sistemlerinin strekliligini ve gtvenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigsim e Bilgi Guvenligi Proseduriinde kurum ve birimler
konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstzlikle- olarak bilgi sistemleri glivenligi, bilgi sistemlerine
rin dnlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak erisim ve yetkilendirmenin nasil saglanacagi
mekanizmalar olusturulmalidir. tanimlanmistir.

idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelis-
tirmelidir.
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IV - BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi,

iletisim ve kayit sistemini kapsar

STANDART 13 : BiLGI VE ILETiSiM
Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde

isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

13.1.

13.2.

13.3,

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi
kapsayan etkili ve stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gdrevlerini yerine getire-
bilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, gtvenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir
olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi
bitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin
diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yénetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari tretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari
cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

STANDART 14 : RAPORLAMA

Uygulamada Yapilanlar

Kurum ici iletisim mevcut ve en son kullanilan
tdm iletisim araclarinin kullanimri ile nasil
gerceklestirildigi “iletisim Yonetimi Prosediirii” ile
tanimlanmisgtir.

iletisim Prosediirii ve eklerinde iletisim kurulacak
tim yénetici ve calisanlarin iletisim bilgileri icin veri
tabani olusturulmustur.

" Arsiv Yonetimi Proseduri” ile birimlerde ve
kurum genelinde yazili evrak ve elektronik ortamda
bilgilere nasil erisilecedi be muhafaza edilecedi
tanimlanmistir

Performans programi her yil takvimi icinde
hazirlanmakta ve kitaplastinimaktadir.

Bilisim Yonetimi kurulusun Bilgi islem Birimleri
tarafindan nasil yaratdldagu “Birim Strecleri
Prosedirl”"nde tanimlanmistir.

Vizyon, Misyon ve Etik Degerler kurum geneli
olarak ve her birim icin ayri ayr belirlenmis deklare
edilmis personel dahil ilgili tim paydaglarin
bilgilerine sunulmustur.

Oneri Sistem Prosediirii ile hem iletisim hem
de dnerilerin nasil alinip degerlendirilecedi
dokimante edilmistir.

idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Bu standart icin gerekli genel sartlar

Idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri,
varliklari ykimlulikleri ve performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuc-
lari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna aciklamalidir.

Faaliyet sonuclari ve degderlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare icinde yatay ve
dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim

ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlan-

masli gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Uygulamada Yapilanlar

Biitce Performans Programi Her yil diizenli olarak
hazirlanip Belediye Meclisi tarafindan onaylanarak
WEB sitesinde yayinlanmaktadir.

Yillik Faaliyet raporu her yil dizenli olarak hazirlanip
Belediye meclisinin onayina sunulmakta kamuoyu
ile paylagiimaktadir.

Birim Faaliyet raporlarinin bir araya gelmesinden
Konsolide Kurum Faaliyet raporu meydana
gelmektedir.
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STANDART 15 : KAYIT VE DOSYALAMA SiSTEMi

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve
giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,

1851 gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yéne-
15.2. - AR T
tici ve personel tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.
153 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve
o korunmasini saglamalidir. e Kayit ve dosyalama iglemleri yazili belgeler " Arsiv
15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun Prosedurli”ne gére dijital ortamda is ve iglemler
T lmalidir, "Bilgi Yonetimi Prosedurii"ne ve “e-Belge

Yonetim Sistemi”ne goére yapilmaktadir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara gereyap

15.5. uygun bir sekilde siniflandinimali ve arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza edilmelidir

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi korunmasi
15.6. ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir

STANDART 16: HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDIRILMESi

Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yéntemler olugsturmaldir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri
16.1. . X

belirlenmeli ve duyurulmalidir.

. e .. "

Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik ve yolsuzluklar hak- Hata ve Hsuulsuzl.uklnerm nasi| .onlenece"g.l. p Hata
16.2. O : ve UsulstzlUklerin Onlenmesi Prosediri”nde

kinda yeterli incelemeyi yapmalidir. ; L

belirlenmistir.

16.3 Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz

ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

V - iZLEME STANDARTLARI

izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar

STANDART 17 : iC KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI

idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar

ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya &zel bir deger-
17.1. lendirme yapma veya bu iki yéntem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydn-  ® g kontrol sisteminin birimler bazinda gézden
17.2. temlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin gegirilmesi ve degerlendirilmesi “Slrecin Gézden
alinmasi konusunda slre¢ ve yontem belirlenmelidir. Gegirilmesi Prosediri“nde belirlenen esaslara

: . . - S s . ore gergeklestiriimesi
Ic kontrolin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin gore gergerieshi g

17.3. - e Kurum genelinde i¢ kontrol sisteminin

katilimi saglanmalidir. B - S ;

) degerlendirilmesi "I¢ Kontrol Izleme ve

I¢ kontrolin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorusleri, Yonlendirme Prosedirli”nde yer alan esaslara gore
17.4. kisi ve/veya idarelerin talep ve sikéyetleri ile ic ve dis de- yapilmasi dngérilmustar.

netim sonucunda dizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

I¢ kontroltin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gere-
17.5. ken dnlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde
uygulanmalidir.

STANDART 18: iC DENETIM

idareler bagimsiz olarak i¢ denetim faaliyetini saglamalidir

Bu standart icin gerekli genel sartlar Uygulamada Yapilanlar
18.1 ic denetim faaliyeti ic koordinasyon kurumu tarafindan ) ) S o
o belirlenen standartlara uygun bir sekilde yaritilmelidir. * Ickontrol sisteminin isleyisi birimler kendi icinde
) her yil hazirlanan kontrol listesi ile gézden
Ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gecirilmekte gerekli revizyonlar yapilmaktadir. ic
18.2. _('jrlwlemlelridi_geren eylem plant hazirlanmali, uygulanmali ve denetim islevi yerine getirilmektedir.
izlenmelidir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VE iC KONTROL

Kurumsalligin esasini teskil eden 4 temel

kaynaga sahip olmaktir. Bunlar:
e nsan kaynaklari

e Ekipman, (Makine, Techizat, Bilisim
Teknolojileri)

e Mekan (Bina, Ofis, Atdlye, Saha vs.)
e Finansman (Butge) olmak Uzere

Bu kaynaklarin potansiyel ve kapasitesinden en
Ust seviyede ve kapasitede istifade edebilmek
icin gegmisten glinimuze kazanilmis tecrlibeler,
bilimsel teori ve tekniklerden faydalanmak
gerekmektedir. insan kaynaklari konusuna dair
yasal mevzuat kapsamindayasalar var. is Kanunu,
Sosyal Giivenlik Kanunu, Is sagligi ve Giivenligi
Kanunu, Devlet Memurlari kanunu gibi kanunlar
ve bunlarin uygulama esaslar ile ilgili Ttzuk,
Yonetmelikler vardir. Bu yasalarla celismeyecek
ve sinirlarini yasa ve yonetmeliklerin belirledigi

u

alan icinde kurulusun uygulamalarinda
Kim Ne Yapar?” ve Bu gorevlinin sorumlu
oldugu is nasil yapilir?” sorularinin cevabinda
icin
Kaynaklari Yénetimi Prosediirii” ve "Gérev

belirsizlikleri ortadan kaldirmak “Insan
Tanimlan” nin yapilmasi tereddutleri ortadan
kaldinir. Calisanlarin isini beklentileri karsilayip
icin
kriterleri olmasi lazim. Calisanlarin yetkinlik ve

karsilamadigini  belirlemek performans
yeterlilik noktasinda gelismelerini temin icin
hizmet ici egitimlerin yapilmasi sarttir. Hizmet
ici egitimlerin esaslarina yonelik "Egitim
Prosediirii” hazirlanmistir. Yasal olarak kadro ve
unvanlarin tanimlanmadigi alt birimlerde gorev
bolimd, is tanzimi igin ve isin nasil yapilmasi
gerektigi hususlarindaki boslugu doldurmak icin

ayrica "ls Tanimlari” Hazirlanmistir.

Birim Organizasyon (Teskilat) Semalan
Revizyonu

Belediye kurum organizasyon semasinda
Belediye Meclisi, Enclimen ve Baskanliga bagli
birimler 5393 sayili yasa ile anayasal ve yasal
dayanak tanimlanmis. ¢ isleyiste Baskan ve
Bagl birimlerde calisanlari yasal statilerine
sorumlu olduklari

gore farkliliklar, strecler

bakimindan  benzerliklerin  olmasi  hizmet
sunumunda sorunlara sebep olmaktadir. Memur,
Kadrolu lsci, Sirket personeli gibi li¢ ayri statiide
calisanlarin aynibirimde ayni stirecin faaliyetinde
fiili olarak istihdami s6z konusudur. O halde
strece endeksli gérev tanimi ve is tanimlarinin
yapilmasi ve birim yonetiminin gorevlendirmesi
tanimli olmasi, dokimante edilmis olmasi
belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir. Is ic Kontrol
Standartlarinin geregi olarak yapilan is bolimd,
mesai tanzimi icin “Birim Organizasyon semalari
strecin isleyisine gore yapilmasi zaruretten

dogmus ve yapilmis dokiimante edilmistir.

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

Standart, Sart
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YAPILAN CALISMALAR
Yol Haritasi

2020-2024 Stratejik Plan ile Uyum

SWOT Analizi Glincellenmesi
Etik degerler bildirimleri Glncellenmesi

Birim Misyon, Vizyon, Amac Ve Hedefler Ve Kalite Politikasi
Guncellenmesi

Dokiman hazirlama, kodlama, format belirleme prosedrinin
Guncellenmesi

Organizasyon semalarinin son giincellenmis hali

Alt Birimlerin detayli organizasyon semalarinin detayli dizen-
lenmesi

Goérev tanimlari Alt Birimlerin de genisletilerek Yapilmasi
Hassas gorev prosedirl ve formun glincellenmesi

Performans élgme uygulama proseduri ve formunun Gincel-
lenmesi

Is tanimlari is akislari ve is tanimlarinin gtincellenmesi

Birim ana slrec proseduriiniin uygulamalardaki son sekle gore
glincellenmesi

Sure¢ performansi izleme ve élgme prosedirl ve formunun
Gincellenmesi

Risk degerlendirme proseduri ve “Risk Degerlendirme
belgesi”nin (Formu)Gincellenmesi

Risk koordinatérii gérev taniminin Glincellenmesi

Acil Durum Eylem Proseduri ve acil durum gérev dagilim
tablosunun Guncellenmesi

Kontrol faaliyetleri prosedtri ve eklerinin glincellenmesi

Alt Birim Streclerinin Tanimlanmasi ve performans kriterlerinin
belirlenmesi

lletisim yonetimi prosedird ve iletisim listesinin Glncellenmesi
Arsiv yonetimi proseduri ve arsiv kayitlari listesinin Gincellen-
mesi

Bilgi gtivenligi prosedirinin Gincellenmesi

Hata ve usulsizliklerin énlenmesi prosediri ve formunun
Gincellenmesi

Oneri ve 6diil sistem prosediirii ve formunun Giincellenmesi
insan kaynaklari prosediiriiniin Giincellenmesi

CV formlari Ek Gincellenmesi

Egitim proseduri

Egitim mifredat formlarinin Gincellenmesi

Egitim planinin Gilincellenmesi

Egitim katiimei formu ve egitim degerlendirme anketi
Bireysel Performans 6lciim prosedirl

Bireysel performans ol¢im formu

i¢ kontrol Sisteminin gézden gegirme prosediiriiniin Giincel-
lenmesi ve Kayitlar Arsivlenecek

NiCIN YAPILMALI?
Gerekce

Vizyon Misyon, Degerler Stratejik Amag ve Hedefler
Degisti 5 yil degismeyecek I¢ Kontrol Dokiimanlarinda da
ayni metinler olmasi zorunlu

GuUclU Yon Zayif Yon Firsatlar ve Tehditler Guncellendi

Az degisenlerdendir Yeniler eklenebilir

Stratejik Plana uyum sart

Formatta degisiklik yok
Yeni birimler kuruldu Alt birimler tegkil edildi
Alt birimler 2019 yilinin ana temasi

Goérevlerde degisiklik gerceklesti
Degiskenligi mutlak

Beklentiler her zaman degisime acik

is Yapma tarzinda degisiklikler ve yeni ortaya cikan igler
icin gerekli

is Tanimlarindaki degisikligin dogal yansimasi

Temel stirecler ve yeni surecler icin gerekli
ic Kontrol Sisteminin merkezinde yer aliyor. Asil
Glncelleme Riskler icin gerekli

ic Kontrol Gérevlisinin dogal dolayl gérevi
Cok dnemli

Risklere bagl zorunlu degisiklik

Alt birimlerin yapilanmasi ve tanimlanmasi mustakil birim
gibi ele alinacak

Degisen ve gelisen sartlar Bilisim Teknolojilerinden
faydalanmayi saglamak

Degisen ve gelisen sartlar E- Belediyeye goére yeni
tanimlamasi gerekli

Bilgi Guivenligi ISO 27001 Sisteminin birimlere yansitiimasi
Degiskendir

Teorik olarak gerekli

Guncellendi

Guncellendi. Yeni baslayanlar igin
Guncellendi

Guncellendi

Guncellendi

Guncellendi

Guncellendi

Guncellendi

Her birim mutlaka gerceklestirecek Kayit dosya ve arsivde
yer alacak

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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ON MALi KONTROL

On Mali Kontrol, 5018 sayill Kanun'un 58'inci

maddesi  geregince harcama  birimlerinde

islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda
yapilan kontroller ile mali hizmetler birimleri
tarafindan yapilan kontrolleri kapsamaktadir.
Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanhgi
tarafindan, 5018 sayili Kanun'un 60'inct maddesi
cercevesinde kontroller gerceklestirilmektedir.
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslarda belirtilen alanlarda Ust Yonetici
Onayuyla riskli gordlen alanlarda 6n mali kontrol

islemleri yurttilmektedir.

Belediyemizde 6n mali kontrol, Mali Hizmetler
ve Harcama Birimlerince yapilacak islemleri
kapsamaktadir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole

17.
ihale

iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin
maddesinde belirtilen limitler dahilinde

iC DENETIM

dosyalari ve sézlesme tasarilart On Mali Kontrole
tabi Ihale tetkiki

neticesinde; mal alimi, hizmet alimma iligkin

tutulmustur. dosyalarinin
ihale dosyalarina on mali kontrol gorisu tanzim
edilmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin 19. maddesi
cercevesinde 2019 yili icerisinde Belediye Meclisi,
Encimeni ve Baskanlk Makaminin onayina
sunularak butceden 6denek aktarma iglemi
on mali kontrole tabi tutulmus olup, islemlerin
tamamina yonelik gorlsler  olusturulmustur.
Ayrica, kadro dagilim cetvelleri ve bunlarda
yapilandegisiklikler, personel geciciis¢i pozisyonu
cetvelleri, personel yan ddeme cetvelleri ve
sozlesmeli personelin sayi ve sézlesmeleri ilgili
mevzuat hikimleri cercevesinde incelenerek

degerlendirilmistir.

2019 yilinda ic denetim faaliyetleri, belediyemiz biinyesinde calismakta olan i¢ Denetciler tarafindan

ylritilmistir. Belediye baskanligimizda ic Denetim 2019 Yili ic Denetimi Programi kapsaminda

yUrGttlmustar.

D /yenimahallebld " /YenimahalleBelediyesi
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YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

A idarenin Amag ve Hedefleri

Stratejik Amac 1: Giiclu
saygin ve 6zgiin bir
belediye yonetimini

sergilemek.

Stratejik Amacg-2: Ulusal
ve uluslararasi tanitim
projeleri ylirutmek

Stratejik Amac-3: Sosyal
Belediyecilik anlayisini
hayata gecirerek sosyal

yaplyi giiclendirmek, ko-
rumak ve gelistirmek.

Stratejik Amac-4 ilgemiz-
de yasayan kadinlara,
yaslilara ve engellilere

yonelik hizmetler sunmak.

Stratejik Amac-5:Milli
ve manevi degerleri ya-
satma, cevreyi tanima
ve kiiltiirel zenginlikleri
sahiplenme alanlarinda
farkindalik olusturmak ve
sosyallesme diizeyini ge-
listirmek.

Stratejik Amacg-6: Cocuk-
larla ve genclerle ilgili
bilimsel, kiiltiirel, sosyal
ve sportif projeler gelis-
tirmek.

Stratejik Amac-
7:Belediyemizin kurumsal
kiilttrtini ve yuksek hiz-
met anlayisini yansitacak
imaj ve tanitim calismala-

rinda bulunmak

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Hedef 1.4
Hedef 1.5

Hedef 1.6

Hedef 2.1

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Hedef 4.3
Hedef 4.4
Hedef 5.1
Hedef 5.2

Hedef 5.3

Hedef 6.1
Hedef 6.2

Hedef 6.3

Hedef 7.1

Hedef 7.2

Sevgi, ilgi ve bilgiye dayali yénetim anlayigini devam ettirmek ve birimler
arasi koordinasyonu gliclendirmek.

Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulasmasini saglayacak
tedbirleri almak.

Birimler ve paydaslar arasi iletisim kalitesini stirekli artirmak ve gerekli
koordinasyonu saglamak.

Meclis ve Enciimen toplantilarinin stireklilik ve verimliligini saglamak.
insan kaynaklari ydnetim sistemini gelistirerek is verimliligini arttirmak.

Stratejik ydnetim anlayisinda Kalite Yonetim Sistemlerini strekli isler halde

tutmak.

Profesyonel tanitim araclari kullanarak daha genis hedef kitleye belediye
hizmetlerini tanitmak.

Dar gelirli vatandaglarimiza ihtiyaglari dogrultusunda sosyal yardimlarda
bulunmak.

Vatandaglarimizin stirekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek ve hobi
kurslari diizenlemek.

Bilimsel Arastirma Merkezleri agmak.

Yasl vatandaglarimizin hayat standartlarini yikseltmeye yonelik sosyal ve
kulturel etkinlikler diizenlemek.

Kadinlarimizin hayata aktif olarak katilmalarini saglayacak ve
magduriyetlerini giderecek faaliyetlerle sosyal yasantilarini gliclendirmek.

Belediye hizmetlerini vatandaslarimiza mahallinde sunmak.
Engellilerle ilgili kiltirel, sosyal ve sportif aktiviteler diizenlemek.
Ozel giin ve anma programlari diizenlemek.

Tarihi ve turistik geziler diizenlemek.

Eglence ve muzik sélenleri diizenlemek.

Cocuklarin ve genglerin gelisimine yonelik egitim destedi sunmak.
Yaz okullari agmak ve gelisimi destekleyici materyal destegi saglamak.

Cocuklara yonelik egitici ve gelisimi destekleyici tiyatro gosterileri
dizenlemek.

Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulasmasini saglayacak
tanitim tedbirlerini almak.

insan odakli, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayisini vatandaslarimiza
aktaracak nitelikte yazili ve gérsel medya calismalarini en st diizeyde

gerceklestirmek.

é? yenimahalle.bel.tr @ /venimahallebelediyesi
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Stratejik Amac-
8:Yenimahalle'ye modern
kent kimligi kazandiracak,
yasam kalitesini artiracak
alt ve uist yapi hizmetleri

sunmak.

Stratejik Amac-9:Yayalar
icin ergonomik ve kalite
standartlarina uygun
malzemeler liretmek ve
kullanmak.

Stratejik Amacg-10: Kiiltiir,

sanat ve tarih hizmetleri-

nin en iyi sekilde yiiriitdl-

mesi icin 6rnek ve 6ncii
calismalar yapmak.

Stratejik Amag-11: Sosyal
ve ticari hayatin saglikh
ve diizen icerisinde stirdi-
riilebilmesi icin ruhsat ve
denetim hizmetlerini en
etkin sekilde sunmak.

Stratejik Amag-12: Mo-
dern kent goriinimii ve
yasam kalitesini arttir-
maya yénelik 6zgiin ve
farkli eserler kazandiracak
projeler iiretmek ve uygu-
lamak.

Stratejik Amac-13: Kentin
yapisal dokusunu gelis-
tirmek ve yapi kalitesini
korumak icin kacak yapi-
lasma ile ilgili 6nlemler

almak.

Q /yenimahallebld ‘i /YenimahalleBelediyesi

Hedef 8.1

Hedef 8.2

Hedef 8.3

Hedef 8.4

Hedef 9.1

Hedef 10.1

Hedef 10.2

Hedef 11.1

Hedef 11.2

Hedef 12.1

Hedef 12.2

Hedef 12.1

Hedef 12.2

Hedef 12.3

Hedef 12.4

Hedef 12.5

Hedef 12.6

Hedef 12.7

Hedef 12.8

Hedef 13.1

ihtiyag duyulan alt ve {ist yapi donatilarini en kisa zamanda yaparak, hizmet
sunumunda etkinlik ve verimliligi artirmak.

Belediyemizin ihtiyag duydugu hizmet araglarini kiralama ya da satin alma
yoluyla temin etmek.

Okul, cami ve taksi duragi gibi toplu kullanim alanlarinin bakim ve
onarimlarini yapmak.

Kar ile etkin micadele ederek yasam kalitesinin arttirlmasina katki

saglamak.

Belediyemiz imkanlari ile Uretilen beton, bordir ve kilittaglarini ihtiyaclara
uygun kullanmak.

Kulttr Bakanhg ile ortak calismalar yuriterek tarihi ve kiltirel eserlerin
restorasyonunu yapmak.

Kiltir-Sanat Merkezleri ve 6grenci bilgi evleri gibi merkezlerin her an
kullanilabilir olmasini saglamak.

Ticari ve sosyal hayatta dizen saglayici ve bilgilendirici énlemleri alarak
ruhsatlandirma ve denetleme islemlerini yapmak.

Ticari ve sosyal hayatin saglkli bir sekilde surdurulebilirligini saglayarak
memnuniyet diizeyini arttirmak.

Fizibiliteleri en verimli sekilde yaparak gecekondu islahini ve kentsel
dénitsimi gerceklestirmek.

Tarihi yer ve mekanlara canlilik kazandirmak.

Fizibiliteleri en verimli sekilde yaparak gecekondu islahini ve kentsel
donuslimi gerceklestirmek.

Tarihi yer ve mekanlara canlilik kazandirmak.

Sosyal hayati ve yasam kalitesini arttiran, sosyallesme imkani saglayan yer ve
mekanlari ilcemize kazandirmak.

Kadin, yasli ve engelli vatandaslarimizin sosyal hayata aktif katilimlarini
saglayici dnlemler almak.

Modern ve saglikl bir kent yasamini saglamak igin plan ve projeler Gretmek.

Modern kent yasamina ve kentsel gelisime katki saglayacak kisi, kurum ve
kuruluslarla isbirlikleri gerceklestirmek.

ilcemizdeki bulunan énemli yerler ile ilgili kurumsal hafiza olusturmak.

ilcemizin ulusal ve uluslararasi organizasyonlar gerceklestirebilme
kapasitesini gelistirmek.

Kacak yapilasmayi 6nlemek ve kentsel dokuyu korumak.
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Stratejik Amag-14: Bél-
gemizde yasayan hayvan
popiilasyonunu kontrol
altinda tutarak, halki hay-
van sevgisi ve hastaliklar
konusunda bilin¢lendir-
mek.

Stratejik Amac-15: Siirdii-
rilebilir bir yasam kalitesi
icin halk saghgi hizmet-
lerinin koruyucu hekimlik
ve hijyen esaslari dog-
rultusunda ydriitiilmesini
saglamak.

Stratejik Amag-16: Temiz,
saglikh, gtivenli ve tercih
edilebilir bir Yenimahalle
icin halkin sosyal yasam
kalitesini artiracak zabita
hizmetlerini zamaninda

ve etkin bir sekilde uygu-

lamak.

Stratejik Amac-17: Bele-

diye kaynaklarini etkin,
seffaf ve hesapverebilir
bicimde kullanarak gelir
artirici 6nlemler almak.

Stratejik Amac-18: Bele-
diye hizmetlerinin dogru,
zamaninda ve etkin olarak

verilmesini saglayacak
kurumsal isleyis denetim-
lerini yapmak.

Stratejik Amacg-19: Dava
takibi, avukatlik ve hukuki
goriis bildirme faaliyetleri
ile belediyenin haklarinin
korunmasi ve savunmasini
saglamak.

Stratejik Amacg-20: Vatan-
daslarimizin belediyemiz
ile ilgili islemlerini en kisa
zamanda ve kolaylikla
yapabilmelerini saglaya-
cak bilisim teknolojilerini
hayata gecirmek.

Hedef 14.1

Hedef 14.2

Hedef 15.1

Hedef 15.2

Hedef 16.1

Hedef 16.2

Hedef 16.3

Hedef 16.4

Hedef 17.1

Hedef 17.2

Hedef 17.3

Hedef 17.4

Hedef 17.5

Hedef 18.1

Hedef 18.2

Hedef 18.3

Hedef 19.1

Hedef 20.1

Hedef 20.2
Hedef 20.3

Hedef 20.4

Hedef 20.5

Hem insanlar hem de hayvanlar agisindan saglikli bir cevre olugturmak.

Halkimiza hayvan sevgisi kazandirmak ve hayvan hastaliklari hakkinda
bilgilendirici egitimler vermek.

Poliklinik, is¢i saghgi ve cenaze hizmetlerini hizl, giivenilir ve kesintisiz bir
sekilde sunmak.

Saglik taramasi ve koruyucu hekimlik gérevlerini etkili ve zamaninda
yapmak, saglikli yasam hakkinda halkin biling diizeyini artirmak.

Zabita personeline yonelik mesleki ve kisisel nitelikleri arttirici egitimler
diizenlemek.

Zabita birimlerinin hizmet gruplarina gére brans hizmeti vermesini
saglamak.

Ceza yerine ikaz unsurunu 6n plana cikararak sevgiye ve egitime dayali
zabita hizmetleri sunmak.

Yenimahallelihemsehrilerimizin kaliteli, saglikl ve hijyenik gida tiketmelerini
saglamak.

Belediye butgesini her yil artirmak ve bitceden yatirimlara ayrilan payi
ylkseltmek.

Gelir ve gider bltgesini “Performans Esash Biitceleme” esasina gére
yoneterek surekli dengede tutmak.

Vatandaslarimizin 6demelerini rahatlikla yapabilecekleri teknik, elektronik ve
bilisime dayali ortamlari gelistirmek ve yayginlagtirmak.

Vatandaslarimizin 6demelerini rahatlikla yapabilmelerine imkan saglayacak
ortamlar olusturarak memnuniyet diizeyini artirmak.

Kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglayacak mali
disiplini tesis etmek.

Denetim elemanlarinin mesleki gelisimini saglamak ve denetim hizmetlerinin
strdirilebilirligini saglayict 6nlemleri almak.

Rehberligi esas alan denetim hizmetlerini mevzuata uygun olarak
gerceklestirmek.

ic Denetimi etkin bicimde uygulamak

Belediyemiz adina tim hukuki strecleri takip etmek ve sonuclandirmak.

Cagri merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak.
Vatandaslarimizin internete erisimini kolaylastirmak.
imar ve emlak hizmetlerinde dijital sistemleri en st diizeyde kullanmak.

Belediyemizin tim paydaslarinin hizmetlerimiz hakkinda zamaninda ve etkili
bir sekilde bilgilendirilmesini saglamak.

Elektronik veri tabanini siirekli igler halde tutarak kalitesini arttirmak ve etkin
bir takip sistemi olusturmak.

é; yenimahalle.bel.tr @ /venimahallebelediyesi
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Stratejik Amacg-21: Ku-
rumsal gelisimi tamamla-
yan bilisim teknolojilerini
en Ust diizeyde kullanmak

Stratejik Amag-22: Hiz-
metlerin yiirtitiilmesinde
modern sehircilik anlayisi-
ni gézetmek.

Stratejik Amac-23: Beledi-
ye hizmetlerinin yuritiil-
mesinde vatandas goriis

ve 6nerilerine 6nem veren
insan merkezli, seffaf ve
katiimar bir belediyecilik

sergilemek.

Stratejik Amac-24: Saglikh
cevre ve saglikh toplum
anlayisiyla temizlik, zarar-
lilarla miicadele ve geri
doniisiim hizmetlerini
tam, zamaninda ve hizli
bir sekilde gerceklestir-
mek.

Stratejik Amac-25: insan
odakli, cevresel yasam
kalitesi yiiksek marka bir
"Yesil Kent"” olusturmak.

Stratejik Amac-26: Yiiri-
tiilen hizmetlerde modern
sehircilik anlayisini 6n
planda tutmak, estetik ve
ergonomiyi gézetmek.

Stratejik Amacg-27: Bele-

diye kaynaklarini etkin,

verimli ve ekonomik bir
anlayisla kullanmak.

Stratejik Amag-28: Kent
kimligini ve kalttirtint
koruyarak 6zgiin mimari
ve kent dokusu ile yasani-
lasi cagdas bir kent olus-
turmak.

G /yenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi

Hedef 21.1

Hedef 21.2

Hedef 21.3

Hedef 22.1

Hedef 22.2

Hedef 22.3

Hedef 23.1

Hedef 24.1

Hedef 24.2

Hedef 24.3

Hedef 25.1

Hedef 25.2

Hedef 26.1

Hedef 26.2

Hedef 27.1

Hedef 27.2

Hedef 28.1

Hedef 28.2
Hedef 28.3

Hedef 28.4

e-Imza sistemini kurmak ve isletmek.

Her birimin ihtiyaci olan teknolojik araglari zamaninda temin etmek ve
teknoloji kullanimindaki etkinligi saglamak amaciyla gerekli egitimleri
vermek.

ilgili kurum ve kuruluslarla teknolojik isbirligi saglayarak hizmetlerin en kisa
stirede yuritilmesine imkan hazirlayacak bilisim altyapisini olusturmak.

Demetevler Mahallesi imar-emlak diizenlemesini en uygun sekilde yapmak
ve uygulanabilir yeni projeler gelistirmek.

Sentepe ve Karsiyaka Mahalleleri imar-emlak diizenlemesini kent dokusuna
uygun sekilde gerceklestirmek.

Hak sahiplerinin tahsis ve kamulastirma iglemlerini yapmak ve belediye
mulkiyetindeki taginmazlari amacina uygun kullanmak.

Belediye hizmetlerinde artan vatandas beklentilerini belirlemeye yonelik
faaliyetler gerceklestirmek.

Sokak ve gevre temizlik hizmetini tam ve zamaninda gerceklestirerek
vatandag memnuniyetini saglamak.

Surddrilebilir ve kullanigh bir geri dénitisim saglamak.
Zararli haserelerle miicadeleyi etkin yontemlerle strdiirmek.

Park sayisini ve kisi basina disen yesil alan miktarini her yil olabildigince
artirmak.

Kent yasamini dogal yasamla bitiinlestirmeye yénelik modern rekreasyon
alanlari olusturmak.

Parklarimizi estetik, ergonomik oturma gruplari ve sosyal donatilar ile
zenginlegtirmek.

ilgemizdeki kamu kurumlari ve kamusal alanlarin bakim, onarim ve
tadilatlarini en kisa stirede yapmak.

Faaliyetlerin yiritilmesinde ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetleri en uygun
maliyetle temin etmek.

Belediyemiz tarafindan yuritilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve
zamaninda sunulabilmesi icin destekleyici tim faaliyetleri en etkin bir
sekilde gerceklestirmek.

Kentin sosyal dokusunu modern sehircilik anlayisina gére diizenlemek.
Kentin estetik gérinimiine 6zen gdstermek ve gelistirmek.
Modern, farkli ve 6zgiin mimari érnekleri hayata gecirmek.

Kent Estetigi Degerlendirme Kurulunu imar hizmetlerinde etkin kilmak.
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2 Temel Politika ve Oncelikler

elediyemiz politikalarini ve onceliklerini; yapmis oldugu GZFT analizi, risk analizi, i¢ ve

dis kaynaklar, cevresel etkiler ve kiresellesmenin etkilerini dikkate alarak tanimlamistir.
Politikalarimiz ve dnceliklerimiz tst yonetim ve harcama birimleri ile birlikte ortak gorus birligi
cercevesinde tanimlanmistir.

Temel politikalarimizi ve onceliklerimizi belirlerken yukarida sayilan unsurlarin haricinde,
merkezi yonetim tarafindan hazirlanan ve idarelerin uymalari ya da uygulamalari gereken
kriterlerin belirlendigi Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Planlar ve Mali Planlar gibi uzun vadeli
planlar dikkate alinmistir.

Belediyemizin Strateji Planlama Kurulu tarafindan, yukarida verilen bilgilerisiginda belediyemize
ait 5 yillik Temel Politikalar ve Oncelikler belirlenmis ve yanda belirtilmistir.

TEMEL POLITIKALARIMIZ

1. Kalite ve performans yonetimi ilkelerine bagh gobzden gegcirilmesi igin i¢ kontrol mekanizmalari
bir yonetim anlayigi esas alinmalidir. olusturulmalidir.
2. Sosyal ve dayanismaci belediyecilik ana 7. Sdrekli gelismeyi esas alan bir politika
ekseninde; katilimei ve insan odakli bir yénetim izlenmelidir.
anlayisi benimsenmelidir.
8. Sunulan hizmetlerde insan haklarina saygili
3. Stratejik planlamaya uygun yonetim davraniimali, belediye hak ve menfaatleri
sergilenmelidir. korunmalidir.
4. Performansa dayali hizmet sunumu icin 9. Nitelikli ve gelisime acik personel istihdam
programlama yapilmahdir. edilmeli ve personel gelisimine G6nem
verilmelidir.
5. Basar dlzeyinin &lcllebilmesi icin raporlama
yapilmali ve seffaflik ilkesine katki saglanmalidir.  10. Uluslararasi belediyecilik kriterleri ele alinarak,
etkin belediyecilik anlayisinin  yerlesmesine
6. Etkin ve kaliteli hizmetin  surekliliginin o T
saglanmasi ve ydnetim sisteminin devamli

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Gerceklesme duzeyi ytksek ve gercekei bir

bitceleme yapilmaldir.

Mali disiplin tesis edilmeli, belediye gelirlerinin;
hizli, zamaninda ve vatandas memnuniyeti esas

alinarak takip ve tahsili saglanmalidir.

Performans Esasli Bitceleme esasina uygun

olarak mali yénetim gerceklestirilmelidir.

Onleyici ve rehber nitelikte denetim hizmetleri

ile kurumsal gelisimin strekliligi saglanmalidir.

Kurumsal imajin  ve toplumsal diyalogun

gelistirilmesi igin ulusal ve uluslararasi tanitim

gerceklestirilmelidir.

Belediye hizmetlerinin etkin sekilde
ylUrGtilmesine  zemin  hazirlayarak  destek
verilmelidir.

Kent kiltird ve modern mimari yapi korunmal

ve slrekli gelistirilmelidir.

Saglikli toplum, temiz cevre anlayisi kapsaminda
insan, ¢evre ve hayvan saghgi strekli korunmal

ve Onleyici tedbirler alinmalidir.

Ekolojik dengenin ve insan sagliginin korunmasi,
tehdit edici unsurlarin ortadan kaldirilmasi icin

cevre temizligi surekli saglanmali ve faaliyet

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

2
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kapsami genigletilmelidir.

Kentsel alt ve Ust vyapilarin  korunmasi,
gelistirilmesi ve surekliliginin saglanmasi icin
teknolojiler etkin  hizmetler

yeni esliginde

verilmelidir.

Kentin gelisimi, huzurunun temini ve korunmasi
icin duzen saglanmali, sevgi, saygl ve ilgiye

dayali bir kent yasami hayata gecirilmelidir.

“Yesil ve Huzurlu Kent” olusturulmasi igin yesil
alan miktari artirilmali ve dogaya saygili ¢cevre

hizmeti sunulmalidir.

Gelecek nesillere yeni ufuklarin  acilacag:
ortamlar hazirlanmalidir.

Yenimahalle  halkininSosyal ~ ve  kiltrel
hizmetlerden  yararlanma  orani  surekli
ylkseltilmelidir.

Sosyal ve kultlrel aktiviteler duzenlenerek

halkimizin dayanigsma ve kaynasmasi saglanmali,

huzur ve mutluluk en Ust seviyeye cikariimalidir.

Teknoloji  kullanimi yayginlastirilmali ve tim

sureclere dahil edilmelidir.

Belediye  gelirlerinin  artinlmasi  yoniinde

teknoloji kullanim dizeyini artirilmalidir.

0 /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi

79




>\ YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

ONCELIKLERIMiz

Kalkinma Bakanhgi, Devlet Planlama Tesgkilati ve ilgili
diger kurumlar tarafindan hazirlanan ve kamuoyu ile
paylasilan planlar ve programlar ile merkezi yénetimi-
miz yerel yonetimlere bazi hedefler ve gorevler ortaya
koymustur. Belediyemizin de gelecege yonelik plan-
lamasi yapilirken ortaya konulan bu hedef ve gérevler
on planda tutularak énceliklerimiz belirlenmistir.

Kalkinma planlari ile ortaya konulan hedeflere ulasabil-
memiz, hem ilcemizin cagin modernizasyonuna uygun
sekilde kalkinmasini, kaliteli yasam seviyesine ulagma-
sini, kentlilik bilincinin gelismesini ve kent huzurunun
yerlesmesini saglayacak hem de Ulkemizin gelisimine
onemli dlclide katki saglayacaktir.

Bu kapsamda kalkinma planlari dikkate alinarak belir-
lenen dnceliklerimiz sunlardir;

1. Kentsel dénlsimi saglayacak kentsel gelisim ca-
lismalarinda ihtiyaclar g6z 6nlinde bulundurula-
cak ve gevrenin korunmasina 6zen gosterilecektir.
Cevrenin korunmasinin yani sira ilcemizin cevre ile

ilgili kapasitesi strekli gelistiriimeye calisilacaktrr.

2. Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi

onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

3. Egitime yonelik hizmetler dncelikli olup, egitimli
insan egitimli toplum olma yolunda belediyemiz-
de etkin ve verimli calismalar yiritilmektedir. Ge-
rek 6grencilere, gerek yetiskinlere yénelik yaygin
egitim ve gerekse de belediyemiz personelinin
yetkinlestirilmesine yonelik hizmet ici egitim ca-
lismalari yuritilmektedir. Kaliteli egitimin, ancak
uygun 6grenme ortamlarinda mimkin olabilece-

Ji gerceginden yola cikarak, ilcemiz sinirlari iceri-

sindeki okullarimizin ihtiyaglarinin giderilmesi icin
gerekli yardimlar yapilmaktadir.

Ulusal kiltirimizin korunmasi ve gelecek nesil-
lere aktariimasi belediyemizin dncelikleri arasinda
yer almakta ve toplumun tim kesimlerine yonelik
olarak sosyal ve kuilturel faaliyetlerde bulunulmak-
tadir. Bu baglamda 6zel sektér ve sivil toplum ku-
ruluglari ile isbirligi yapilmaktadir.

Belediyemiz, ekonomik seviyesi distk fakir ve
kimsesiz insanlarimiza ayni ve nakdi sosyal yardim-
larda bulunmakta olup vatandaslarimizin bu yar-
dimlarla desteklenmesinin sosyal riski azaltacagi

dustincesindedir.

Yenimahalle bir ilce belediyesi olmasina karsilik
bir¢ok ilimizden daha bulyik bir alana ve nifusa
sahiptir. Bu kapsamda belediyemiz paydas bele-
diyelerle olan yetki dagilimina ve iligkilerine biyuk
onem vermekte olup, diger kurum ve kuruluslarla
ortak gorevler ile ilgili entegrasyonu saglamaya

ozen gostermektedir.

Bilisim teknolojileri, gerek bilgiye erisime ve bil-
giyi analiz ederek kullanmaya, gerekse de bilginin
depolanmasina olanak saglamaktadir. Beledi-
yemiz, is ve islemlerin yiritdlmesinde ve sunu-
munda bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Ogzellikle seffaflik ve biirokratik engellerin asilma-
sinda e-Belediye, t-Belediye ve SMS uygulamalari
oncelik verilen hususlar arasindadir.
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KALKINMA PLANI KURUMSAL SORUMLULUKLAR

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41'inci maddesinde,
"belediye bagkani, mahalli idareler genel secimlerin-
den itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve progra-
mi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.” hikim-

lerine yer verilmistir.

Buna gore merkezi hikimet tarafindan hazirlanarak
yurirlige giren Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, be-
lediyemiz ve diger mahalli idarelerin stratejik planlari
ve performans programlari icin esas teskil etmektedir.

Plan “Nitelikli insan, Giicli Toplum”, “Yenilikci Ure-
tim, Istikrarli Yiksek Biiyiime", “Yasanabilir Mekanlar,
Surdirilebilir Cevre” ve “Kalkinma igin Uluslararasi
isbirligi” seklinde dort ana basliktan olusmaktadir. Bu
basliklar altinda da 2015-2019 yillari icin uygulanma-
st ongorilen makroekonomik, sektérel ve bolgesel

amac, hedef ve politikalara yer verilmistir.

Buna bagl olarak, belediyemiz tarafindan uygulana-
cak politikalarile alinacak kararlarin Ust politika belgesi
olan Kalkinma Planina uygun olmasi ve belediyemizin
faaliyetlerinin Kalkinma Planinda belirlenen politika-
larla uyumlu olmasi saglanmistir. Bu cercevede, bele-
diyemizin orta vadeli politika dnceliklerini iceren stra-
tejik planimizda dikkate alinan konular sunlardir:

1. Kamuda stratejik yonetim siirecinin tim asamala-
rinin uyum ve btinlik icerisinde yuritdlmesi icin
yonlendirmeden sorumlu kurumlar arasindaki ko-
ordinasyon glclendirilecektir.

2. Orta vadeli harcama cercevesi gliclendirilecek ve
Ust politika belgelerinin; stratejik plan ve perfor-
mans programlarini yonlendirme duzeyi artirila-

caktir.

3. Kamu idarelerinin bitgelerinin hizmet programla-
riyla dngorilen maliyet, cikti ve sonuglarini kapsa-
masi amaciyla program buitce sistemine gecilecek
ve performans bilgisi bltce slirecine entegre edi-
lecektir.

4. Politika 6nceliklerine dayali bitge talep, muzake-
re, tahsis ve kullanim anlayisi gliclendirilecektir.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bitceler, kamu hizmet programlarinin perfor-
mansini gosteren, daha sade, anlasilabilir ve va-
tandas tarafindan degerlendirilir belgelere do-
nUstdrilecektir.

Stratejik plan ve performans programlarindaki
amac ve hedeflerin performans gostergeleri lze-
rinden dlctlebilirlik dizeyi artinlacak, faaliyet ra-
porlarinin performansi yansitma niteligi glclendi-
rilecektir.

Biitce uygulamalari ve performansinin izlenebilir-
ligini daha da artiracak sekilde mevcut degerlen-
dirme ve raporlama sistemi gelistirilecektir.

Tum kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin, stratejik yénetim etkin-
ligini artiracak bir bicimde hayata gecirilmesi sag-
lanacaktir.

Politika olusturma ve karar alma sireclerini guc-
lendirme amaciyla daha sistematik ve guvenilir
veri, istatistik ve bilgi Gretimi saglanacaktir.

Stratejik yonetim uygulamasi; merkezi kamu ida-
releri, Universiteler ve mahalli idarelerin farkli nite-
likleri dikkate alinarak, idare tirine 6zgi model-
lerle iyilestirilecektir.

Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri ni-
telik ve nicelik yoninden gticlendirilecektir.

Kamu sektoriinde hizmet kalitesi ve personel ve-
rimliligini yUkseltecek bir insan kaynagi yonetim
modeli olusturulacaktir.

Kamu sektorliinde ise alim ve terfi sireci liyakat,
seffaflik, nesnellik, kurallilk temelinde iyilestirile-
cek, calisanlarin niteliklerine uygun kariyer planla-
masl yapilacaktir.

Kariyer mesleklerde nitelikli insan glict istihdami
tesvik edilecektir.

Kamu personelinin verimliliginin artirlmasi ama-
ciyla etkin bir performans sistemi olusturulacak ve
hizmet, personel, lcret iligkisi daha saglkli hale
getirilecektir.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Toplam kamu yatirimlari icerisinde 6zel sektorin
Uretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki alt-
yap! yatinmlarina odaklanilacaktir.

Kamu yatinmlarinda, Kéy Ozel idareleri modeliyle
yurttllenler dahil, egitim, saglik, bilim-teknoloji
sektdrlerine dncelik verilecektir.

Kamu yatinmlarinin ortalama tamamlanma stre-
sinde saglanan iyilesme, bu strenin halen nispi
olarak yuksek oldugu sektorlere odaklanilarak sur-
dirtlecektir.

Mevcut sermaye stokundan azami faydayi sagla-
mak icin idame-yenileme, bakim onarim ve reha-

bilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

Kamu yatirrm projelerinin planlanmasi, uygulan-
masi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sureci guc-
lendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve kuru-
luglarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

Tarim ve islenmis tarim Grinlerinde guvenilirligin
denetimi etkinlestirilecek, risk degerlendirmesi-
ne dayali akredite bir kontrol ve denetim sistemi
olusturulacaktir. Genetigi degistirilmis organizma
icerenler basta olmak tzere ileri teknoloji kullani-
larak Gretilmis Urlnlere yonelik biyogivenlik kri-
terleri etkin olarak uygulanacaktir.

Yapi denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem ve
uygulamalar gdzden gecirilerek iyilestirilecektir.

Nufusun saglkli ve glvenilir icme ve kullanma
suyuna erisiminin saglanmasi; atiklarin insan ve
cevre saghgina etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gerceklestirilmesi; sehirlerimizde ara-
zi kullanim kararlariyla uyumlu politikalar yoluyla
trafik sikigikh@ini azaltan, erisilebilirligi ve yakit
verimliligi yiksek, konforlu, glivenli, cevre dostu,
maliyet etkin ve strdirilebilir bir ulagim altyapisi-
nin olusturulmasi temel amactir.

Kati atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma,
kaynakta ayristirma, toplama, tasima, geri kazanim
ve bertaraf sathalan teknik ve mali yénden bir bi-
tun olarak gelistirilecek; bilinclendirmenin ve ku-
rumsal kapasitenin gelistiriimesine 6ncelik verile-

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

cektir. Geri donusturilen malzemelerin tUretimde

kullanilmasi 6zendirilecektir.

Kent ici ulagimda kurumlar arasi koordinasyon ge-
listirilecek, daha etkin planlama ve yonetim sagla-
nacak, kentici ulasim altyapisinin diger altyapilarla
entegrasyonu glclendirilecektir.

Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulagim tirlerine yo-
nelik yatirm ve uygulamalar 6zendirilecektir.

Kentsel altyapr sistemlerinin olusturulmasi ve hiz-
metlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini,
kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin kullanimina 6nem verilecektir.

Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hiz-
met sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli,
dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini goézeten ve
mali strdurilebilirligi saglamig bir yapiya kavustu-

rulmasi temel amactir.

Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara su-
nulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust
dizeye cikarmaktir.

Basta yeni kurulan biyuksehir belediyeleri olmak
Uzere mahalli idarelerde calisan personelin uz-
manlasma dizeyi ylkseltilecek, proje hazirlama,
finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme,
mali yonetim, katiimcr yontemler ve benzeri ko-

nularda kapasiteleri artirilacaktir.

Mabhalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yoneti-
minin temel ilke ve araglarn cercevesinde stratejik
onceliklere gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil
ve karar alma sureclerine katilim mekanizmalari da
gozetilerek hesap verebilirlik gliclendirilecektir.

Mahalli idarelerin 6z gelirleri kentsel taginmazlarin
deger artiglarini da kapsayacak sekilde artirilacaktir.

Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplu-
mun cevre duyarliligi ve bilincinin artirilmasi, bu-
glinitin ve gelecek nesillerin kisith dogal kaynaklar-
dan faydalanmasini glivence altina alacak sekilde
cevrenin korunmasi ve kalitesinin ylkseltilmesi

temel amactir.
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YONETIM ANLAYISIMIZ VE POLITIKALARIMIZ

1. Kurumsal Geligim
Stratejik Yonetim; sureklilik gosteren bir yo-
netim anlayisidir.
Is birlikleri yapilir ve kurulmus is birlikleri igin-
de yer alinmasi saglanir.
Bilgi akisina 6nem verilir ve bilgi yollar stirek-
li isler halde tutulur.
Teskilat yapisi, vizyonumuzu gergeklestirecek
bicimde yapilandirilir.
Teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi 6zen-
dirilir.
Yurtttlen faaliyetler hakkinda kamuoyu du-
zenli olarak bilgilendirilir.

2. Liderlik

Belediyemizin vizyon, misyon, ilke ve deger-
lerinin tim calisanlar tarafindan benimsen-

mesi saglanir.

Belediyemizin vizyonu tim calisanlar tarafin-
dan nihai hedef olarak algilanir.

Harcama yetkililerinin yetkinlikleri, caliganlar
tarafindan degerlendirilir.

Harcama yetkilileri ortak bir kiltir olusturul-

masinda ornek olur.

Harcama yetkilileri 6grenme faaliyetlerini
Ozendirir ve destekler.

Sireclerin belirlenmesi 6nemlidir ve slreg

odakli ydnetim esas alinmalidir.

e Harcama yetkilileri agik kapi politikasi uygula-

yarak yuz yuze iletisime olanak tanir.

e Birey ve ekiplerin gayretleri zamaninda ve uy-

gun bicimde takdir edilir.

e Calisanlar, politika ve strateji belirleme calig-

malarina etkin olarak katilr.

3. insan Kaynaklari

e Calisanlarin is tanimlar yapilarak kendilerine
duyurulur.

e Calisanlarin mesleki gelisimlerine énem ve-
rilir.

e Calisanlar, kendi baslarina karar alabilmeleri
icin yetkilendirilir.

e Calisanlar icin strekli gelisim modeli kapsa-
minda 6grenme olanaklari saglanir. Hizmet
ici egitim 6zendirilir.

4. isbirlikleri ve Kaynaklar

e ilgili kurum ve kuruluslarla, tniversitelerle et-
kin bir igbirligi kurulur.

e Faaliyetlerin yUrGtilmesinde 6zginlige ve
bilimsel nitelige dnem verilir.

e Kurumsal yapilanmada yeni model ve yakla-
simlar hayata gecirilir.

5. Surecler

e TUm hizmet birimleri, kuruma ait misyon ve

vizyon bildirimleri dogrultusunda kendi stre¢
haritalarini olustururlar.
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A Mali Bilgiler

Daralan ekonomik kaynaklar, nufus artisl,
beklenti
dlzeyinin yikselmesi, hesap verme sorumlulugu

ihtiyaclarin  cesitlenmesi  ve
ve zorunlulugu gibi nedenlerle kurumlar, tim
yonetim slreclerinde oldugu gibi mali yonetimde
de giderek daha gercgekgi, planli, seffaf ve gicli
bir strateji takip etmek zorundadirlar. Ozellikle
kamu kurumlarinin mali yonetimlerinin, kurumun
rekabet glicind arttirici, imajini ylkseltici, ic ve dig
paydas memnuniyetini saglayici sekilde yeniden
yapilanmasi blytk 6nem arz etmektedir.

Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler
Muduarlagu tarafindan
Mali

dlzenlemelerin yani sira olusturulan mali hizmet

yurittlmektedir.

yonetimin  yUrGtilmesine iligkin  yasal
politikalari ile kurumumuzda mali yonetim gucli
bicimde disipline edilmis, gelir ve giderlerin
dengeli bicimde yurttilmesi  saglanmistrr.
Belediyemizin en glcli yonlerinden biri mali

yonetim politikalari ve hizmetleridir.

Belediyemizmaliyonetimi, hizmetlerinzamaninda
yurittlmesini mali acidan kolaylastiracak sekilde
yapilandirilmistir.  Parasal  kaynaklarin  kamu
yararina ve hesap verilebilirlik esas alinarak
harcanmasi temel ilkedir. Aktiflerin yénetimi, borg
yonetimi ve 0z kaynak yonetimi nitelikli personel
tarafindan koordine edilmekte, i¢ denetim yolu
ile de yurttilen mali faaliyetler denetim altinda

tutulmaktadir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmis oldugu
faaliyetlerin ve aldigi kararlarin ortaya cikaracagi
mali sonuclar olctlmekte, gerekli kaynak ihtiyaci
gercekei bicimde saptanmakta ve mali kaynaklar
zamaninda temin edilmektedir.

Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi
belirli dénemlerde rutin olarak yapilarak Ust
yonetime bilgi olarak sunulmakta, dizenlenen
performans programlari ve faaliyet raporlari ile
kamuoyuna ayrintili bilgiler verilmektedir.

Belediyemizin Mali Politikalari

1.

Bltce yapiminda “cok yilli bitceleme/
Performans Esash Bltceleme kriterleri” esas
alinacak, gelir gider dengesi her yil gercekgi

olarak kurulacaktir.

Bltceden yatirimlara ayrilan miktarda her yil
artis saglanacaktir.

Kaynaklarin temin edilmesinde, dngorilen
yasal gelirlerin yani sira, Avrupa Birligi,
Dinya Bankasi vb. kuruluglardan faaliyet
kaynaklari destegi saglanacak, kat karsihg
proje ve yap islet devret modellerine agirlik
verilecektir.

Mali yonetimde gerekli muhasebe kayitlari
strekli izlenecek ve risk degerlendirmesi
yapilacaktir.

Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin
ve ylrGtllen faaliyetlerin  mevzuata, i¢
dizenlemelere, belediyemiz teamillerine

uygun olarak yuritilmesi saglanacaktir.

Ic denetim ve ic kontrol mekanizmasinin
isleyisi kolaylastirilacak, dénem raporlarinin
dizenli olarak tutulmasina imkan saglayacak
tedbirler alinacaktir.

Belediyemiz butgesinin  hazirlanmasinda

ve harcanmasinda stratejik  planlama,
performans programi ve kalite ydnetimi
titizlikle

degerlendirme ve raporlama surekli hale

ilkelerine uyulacak, izleme,

getirilecektir
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1. Butce Uygulama Sonuclari

2019 MALI YILI GERCEKLESEN GiDER TABLOSU

Giderin Turu
Personel Giderleri
SGK Dev. Prim. Giderleri
Mal ve hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Toplam

% 4,27

% 2,05
/ % 13,29

% 0,66

% 19,25

% 2,36

Gerceklesme Miktari

97.031.933,76
11.911.762,28
292.846.225,58
21.512.831,03
10.343.971,20
66.997.448,11
3.345.333,45

503.989.505,41

Personel Giderleri

SGK Dev. Prim. Giderleri
Mal ve hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

YILLARA GORE GERCEKLESEN GIDER TABLOSU

Gercgeklesme Miktari

Giderin Turu

2017

Personel Giderleri 72.047.258,41

SGK Dev. Prim. Giderleri 9.814.681,85

Mal ve hizmet Alim Giderleri 220.003.021,68

2018
81.303.579,64

10.797.535,04
257.876.436,48

2019
97.031.933,76

11.911.762,28
292.846.225,58

Faiz Giderleri 13.475.679,60 12.865.606,97 21.512.831,03
Cari transferler 8.142.169,92 8.093.665,18 10.343.971,20
Sermaye Giderleri 70.830.878,68 91.735.380,74 66.997.448,11
Sermaye Transferleri 2.673.538,96 3.206.726,53 3.345.333,45

Toplam 396.987.229,10
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87




88

>\ YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

Personel Giderleri

Belediyemiz binyesinde godrev yapmakta olan
memur, isci ve sozlesmeli personele ait maas,
odemeleri kapsayan bu kalem icin yilsonunda
97.031.933,76 TL butce gideri gerceklesmistir.
Buna gore personel giderlerinin genel bltce
icerisindeki gerceklesme orani %19,25 dir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Pri-
mi Giderleri

Belediyemiz binyesinde goérev yapmakta olan
memur, isci ve sozlesmeli personele ait SGK vb.
ddemelerini kapsayan bu kalem icin yilsonunda
11.911.762,28 TL. Bltce Gideri gerceklesmistir.
Sosyal glvenlik kurumlarina devlet primi gider-
lerinin genel butge icerisindeki gerceklesme
orani % 2,36 dir.

Mal ve Hizmet Alimlari Giderleri:

Onemli bir kismi yatinm nitelikli harcamalardan
olugsmakta olan mal ve hizmet alimlari; sosyal
hizmetler, bina bakim onarimlari, imar faaliyet-
leri, park, bahce ve yesil alan hizmetleri, kati
atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve geri kazanimi,
mesleki beceri ve egitim kurslari, tiyatro etkin-
likleri, cocuk senlikleri, halka yonelik konserler,
kitiphane ve muze hizmetleri, kiltir merkezle-
ri, yollarin, temizligi, kentsel dontsim projeleri
vb. giderleri kapsamaktadir. Bu gider kalemi igin
yilsonunda 292.846.225,58 TLlik bultce gideri
gerceklesmistir. Mal ve hizmet alim giderlerinin
genel butge icerisindeki gerceklesme orani %
58,11"dir.

Faiz Giderleri:

Belediyemizin yil icerisinde yatinm ve diger
borclarin finansmani icin iller bankasina ve di-
Jer bankalara 6denen faiz &deneklerinin ta-
kip edildigi bu gider kalemi icin yilsonunda
21.512.831,03 TL bltce gideri gerceklesmistir.
Faiz giderlerinin genel butge icerisindeki orani
% 4,27 dir.

Cari Transferler:

Bu kalem; dar gelirli vatandaglara yapilan ayni ve
nakdi yardimlar ile dogal afetlerden etkilenen-
lere yonelik yapilan yardimlar icin yilsonunda
10.343.971,20 TL Butce gideri gergeklesmistir.
Bu gider kaleminin genel butce icindeki gercek-
lesme orani % 2,05 dir.

Sermaye Giderleri:

Yol agma, asfaltlama, Park yapimi, kiltir merke-
zi, yesil alan yapim ve bakim-onarim caligmalari
gibi yatinmlarin yer aldigi sermaye giderleri icin
yilsonunda 66.997.448,11 TL Butce Gideri ger-
ceklesmis olup, genel bltce icindeki gergekles-
me orani % 13,29'dur.

Sermaye Transferleri:

Bagli kuruluslar ile belediyenin yatirim niteligin-
de olan sermaye giderlerinin finansmani ama-
ciyla yapilan sermaye transferleri icin yilsonunda
66.997.448,11 TL bultce gideri gerceklesmistir.
Bu gider kaleminin genel bitge icindeki gercek-
lesme orani % 0,66 dizeyindedir.

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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2019 MALI YILI GERCEKLESEN GELIR TABLOSU

Gelirin Turt

Vergi Gelirleri

Tesebbls ve Mulkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri

Toplam

% 6,50

’

% 2,98

Gerceklesme Miktari
193.968.937,83

13.555.377,08
0,00
217.766.809,26
29.553.675,65

454.844.799,82

‘ Vergi Gelirleri

‘ Tesebblis ve Milkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

YILLARA GORE GERCEKLESEN GELIR TABLOSU

Gelirin Turd
2017
Vergi Gelirleri 161.009.115,72
Teggbbl:js ve Mulkiyet 7.954.909,19
Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00

ile Ozel Gelirler
179.294.680,14
40.478.088,61
388.736.793,66

Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri

Toplam

Gerceklesme Miktari
2018
167.826.389,90

2019
193.968.937,83

9.951.598,00 13.555.377,08

1.239.128,00 0,00

211.538.658,75
31.190.956,23
421.746.730,88

217.766.809,26
29.553.675,65
454.844.799,82
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2019 yilinda 505.200.000,00 TL olarak 6ngori-
len gelir butgesi 454.844.799,82 TL. Butge Geliri
tahsil edilerek gerceklesmistir. Yilsonu itibariyle
bltce gerceklesme oranimiz % 90,03 olmustur.
Ekonomik siniflandirmaya gore Gelir Bltcemiz;
Vergi Gelirleri, Tesebbls Ve Miilkiyet Gelirleri,
Alinan Bagis Ve Yardimlar, Sermaye Gelirleri ve
Diger Gelirler olmak Gzere 5 ana gelir kalemin-
den olusmaktadir.

Vergi Gelirleri:

Bu gelir kalemi Emlak, ilan, reklam, eglence,
CTV, Haberlesme ile diger vergi, resim ve harg
gelirlerinden olugsmaktadir. 2019 yili icerinde bu
gelir kaleminden 193.968.937,83TL. gelir tahsi-
lati yapilmistir. Bu gelir tahsilatinin bitce iginde-
ki orani % 42,65 dir.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri:

Tasinir Mal satiglari, hizmet gelirleri, kurum
karlar, kira, ecrimisil ve diger gelirlerinden
olugsmaktadir. 2019 yilinda bu gelir kaleminden
13.555.377,08 TL. Gelir Tahsilati yapilmistir. Bu
gelir kaleminin buitge icindeki orani % 2,98 ol-

mustur.

Alinan Bagis ve Yardimlar:

Hazine yardimlari, muhtelif kurum ve kisilerden
alinan bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

Diger Gelirler:

Butce vergi gelirlerinden alinan paylar, kisi ve
kurumlardan alinan paylar, faizler ve ceza gelir-
lerinden olusmaktadir. 2019 yilinda bu gelir ka-
leminden 217.766.809,26 TL. Gelir Tahsilati ya-
pilmistir. Bu gelir kaleminin bitce icindeki orani
% 47,88 olmustur.

Sermaye Gelirleri:

Tasinir ve tasinmaz mal satis gelirlerinden olu-
san bu gelir kaleminden 2019 yili sonu itibariyle
29.553.675,65 TL. Gelir tahsilati yapilmistir. Bu
gelir kaleminin bitge igindeki orani % 6,50 ol-
mustur.

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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2019 KESIiN HESAP TABLOSU

01 Vergi Gelirleri
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri
Harclar
03 Tesebbus Ve Mulkiyet Gelirleri
Mal ve Hizmet Satig Gelirleri
Kira Gelirleri
Diger Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri
04 Alinan Bagis Ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Bagis ve Yardimlar
05 Diger Gelirler
Faiz Gelirleri
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar
Para Cezalari
Diger Cesitli Gelirler
06 Sermaye Gelirleri
Tasinmaz Satis Gelirleri
Tasinir Satis Gelirleri

Toplam

193.968.937,83
145.279.333,11
25.941.580,66
22.748.024,06
13.555.377,08
3.840.406,30
7.770.168,61
1.944.802,17

0,00

217.766.809,26
2.147.117,63
191.549.172,55
21.168.988,99
2.901.530,09
29.553.675,65
29.553.675,65

0,00

454.844.799,82

0 /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi 21
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2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

019 yili mali yili butcemiz Gelir ve Gider But-

cesi birbirine denk olmak Uzere Belediye
Meclisince 505.200.000,00 TL, olarak Tahmin
edilmistir. Yilsonu itibariyle 454.844.799,82TL.
Gelir tahsilati yapilarak Gelir Bltcemiz %90,03
oraninda gerceklesmistir. Gider Bltcemiz ise
503.989.505,41 Gider tahakkuku
%99,76 oraninda gergeklesmistir.

yapilarak

2019 yili Belediye butgesi Yenimahalle halkinin
ihtiyaclarini, beklentilerini en Ust dizeyde, kali-
teli bir sekilde karsilamak ve ilgemizin her nok-
tasina ayni yeterlilikte hizmet sunmak bilinciyle,
sagliktan spora, altyapidan kilttrel etkinliklere,
park bahcelerden kentsel déonlisim projelerine
ve kulturel faaliyetlere kadar genis bir yatirnm-
hizmet yelpazesini olusturan bircok alanda hiz-
met vermeye devam etmektedir.

Mali politikalarimiz, verimli ve ekonomik calis-
malarla, yeniliklere acik, kurumsallagsmis bir yo-
netim anlayisi ile yasalara uygun verimli calis-
malarimiz neticesinde 2019 yilinda gelir gider
bltce denkligi saglanmis, stratejik hedeflerimiz-
den birisi olan kaynaklarin etkin kullanimi ger-
ceklestirilmistir. Mali tablolar bir butin olarak
degerlendirildiginde belediyemizin ihtiyac duy-
dugu kaynaklarin dogru ve verimli kullanildigs
gorulecektir. 6360 sayili kanun ile ilgcemize bagli
bazi bdlgelerin belediyemiz sorumlulugundan
alinarak cevre ilce belediyelerine baglanmasi ile
sinirlarimizin daralmasi ve vergi muikellef sayimi-
zin digsmesi nedeniyle kaynaklarimizda daralma
olmustur. Ancak, Belediyemiz kaynaklarin tasar-
ruf anlayisi icerisinde dogru ve yerinde kullanil-
masi, belediye gelirlerinin  planli ve programli
bir sekilde takip ve tahsil edilmesi nedeniyle kisa

zamanda belediyemiz toparlanarak belediyemiz
bltcesinde 6nemli artislar saglanmistir. 2019 yili
gelir butcemizde % 90,03 oraninda gercekles-
mistir. Belediye gelirlerimizde meydana gelen
artislar nedeniyle halkimiza sunulan hizmetleri-
mizde artarak devam etmistir.

Bltcemizin etkin ve verimli kullanilmasi netice-
sinde goreve geldigimiz ginden buglne ca-
lisanlarimizin maas ve diger hak ve alacaklari
kanunla belirlenen strelerde 6denmis ve 6den-
meye de devam edilmektedir. Ayrica Belediye-
mizden emekli olan calisanlarimizin tim hak ve
alacaklari da taksitlendirme yapilmadan defaha-
ten kanunla defaaten belirlenen sirede 6den-
mis ve ddenmektedir.

Bor¢larimiz

Belediyemiz idaresi 6nceki yillarda oldugu gibi
2019 mali yilinda da mali disiplinden o6dun
vermeyerek, belediye butcesinde Gelir-Gider
denkligini saglamis, belediye butcesi yillar itiba-
riyle incelendiginde % 90’larin Uzerinde gercek-
lesmistir. Belediye kaynaklar dogru ve tasarruf
anlayisi icerisinde kullanilarak ilgemizin sosyo
kilturel yapisina uygun nemli yatirimlar yapil-
mistir. Belediye ¢alisanlarimizin her tirli hak ve
alacaklari (maas, mesai, izin Ucreti) gecikmeye
meydan verilmeksizin zamaninda &denmistir.
Esitise esit Ucret politikasi benimsenerek calisan
personeller arasinda Ucret esitligi saglanmistir.
Ayrica belediyemiz kamu kurum ve kuruluslarina
zorunlu olarak 6denmesi gereken sigorta, vergi,
emekli sandigi, ikramiye ve diger kurum paylari-
ni da sliresinde 6deyerek ender belediyeler ara-
sinda yer almistir.

é; yenimahalle.bel.tr @ /venimahallebelediyesi
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Belediyemiz tarafindan yapilan yatirimlarin on-
celikli olarak finansal kaynaklari bulunmus ve
boylece yatinmlar gecikmesiz gerceklestirilmis-
tir. Bu yatinmlardan kaynakli olarak 31.12.2019
sonu itibariyle belediyemiz meclis karari gere-
i lller Bankasina 53.812.120,66 TL diger ban-
kalara 68.715.899,04 TL olmak Uzere faiz dahil
122.528.019,70TL kisa vadeli kredi borcumuz
bulunmaktadir. Borclarimiz taksitli borclar olup

Belediyemiz Biit¢esinden;

Asker Ailelerine Yapilan Nakti Yardim

6demeler duzenli olarak yapilmaktadir. Kredi
taksitlerinin 6denmesinde bu glne kadar her-
hangi bir gecikme yasanmamistir.

Din oldugu gibi bugtinde denk butceden ve
mali disiplinden de hicbir sekilde 6din verilme-
yerek kamu kaynaklari dogru kullanilmasi sagla-
nacak olup, Yenimahalle’'nin gelecegine iliskin
dogru, yararli ve kalici yatirmlarin yapilmasina
devam edilecektir.

Bankalar ve Kalan Kredi Bakiyesi

2018 2019 Banka (31.12.2019) Kalan Faizli Bakiye
150.821,69 83.362,85 Halk Bankasi 47.768.568,60
TEB 20.947.330,44

Yardima Muhtag Ailelere Yapilan
Nakti Yardim

2018 2019
2.139.600,00 1.032.000,00

Toplam 68.715.899,04

Ayrica Spor KulUbtne 265.000,00TL Nakti Yardim yapilmistir.

0 /uenimahallebld
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3.Mali Denetim Sonuclari

ali denetim, belediye i¢ denetcileri, bele-

diye meclisi denetim komisyonu, Maliye
Bakanlgi denetim elemanlar ve Sayistay de-
netcilerinin yaptigi bir denetim uygulamasi ol-
makla birlikte i¢ kontrol standartlari ¢ercevesin-
de kurumumuzca surekliligi esas alinan bir mali
kontrol strecidir. Mali islemler, belediyemizde
strekli olarak tekrarlanan uzun ve kesintisiz bir
surectir. Bu surec belediyemizde Mali Hizmet-

ler MGdurligu tarafindan yirittulmektedir.

Belediyemizin hesaplari ile ilgili dis denetim
Sayistay Baskanhgi tarafindan yapilmaktadir.
Sayistay Baskanlgi belediyemiz blnyesinde
gerceklestirilen is ve islemlerin ve bunlara ait
hesaplarin yasal mevzuatlara ve kurallara uy-
gun olarak yurGttlip yuritilmedigini denet-
lemektedir. Ayni zamanda belediyemiz, icisleri
Bakanligi Mulkiye Mufettisleri tarafindan da za-
man zaman denetlenmektedir. icisleri Bakanli-
Jgina bagh Mulkiye Mdifettisleri belediyemizin

idari is ve islerinin mevzuatlara ve hukuka uy-
gun olarak yuritultp yuratilmedigini kontrol
etmektedir. Belediyemizin kendi i¢ denetimi ise
belediyemiz i¢ denetcileri ile Belediye Meclisi
Denetim Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.
ic denetciler, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini, tretilen bilgilerin dogru-
lugunu, Harcama sonrasi yasal uygunlugu, Mali
yonetim ve kontrol streglerinin sistem deneti-
mini, Harcamalarin, kararlarin; amag ve politi-
kalara, kalkinma planina, programlara, stratejik
plana, performans programina uygunlugunu,
Sorusturma agilmasi gereken durumu, Suc tes-
kil eden durumlari, Performans gdstergelerinin
uygulanabilirligini, Denetim sonucunda iyiles-
tirmeye yonelik 6nerilerde bulunmak ve bunla-
r takip etmektedir. Bitce Komisyonu denetim
sirasinda gerek is ve islemlerin nasil yarittlda-
gunu gerekse mali islemlerin detaylarini mev-

zuatlara uygun olarak denetlemektedir.

Belediyemizin mali fotografi

dive tanimlayabilecegimiz
mali tablo, mali rapor ve

beyanlar: dogruluk, aciklik ve
samimilik esaslari icerisinde

hazirlanmaktadir.

Eﬁﬁmﬁ ¥ s
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Duzenlilik Denetimi; Kamu idarelerinin hesap
ve islemleri ile mali rapor ve tablolarinin gtive-
nilirligi ve dogruluguna iliskin “Mali Denetim”,
kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina ilis-
kin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger
hukuki dizenlemelere uygun olup olmadigi-
nin tespiti amaciyla “Uygunluk Denetimi”nden
olusmaktadir. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kont-
rol sistemleri degerlendirilmektedir. Perfor-
mans denetimi ise hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve
gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin
Olcilmesini ifade etmektedir. Denetim ve ince-
lemeler sonucunda denetim grup baskanliklari
veya denetgiler tarafindan taslak denetim ra-
poru hazirlanarak, cevaplanmak Uzere, denet-
lenen kurumun baskanligina sunulmaktadir. Bir
ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen
cevaplar ile beraber degerlendirilerek denetim
gOrisinl de iceren denetim raporuna donUs-
turilmektedir. 2019 yilinda belediyemiz is ve
isleri Sayistay Baskanligi denetgileri, i¢ denet-
ciler ile Meclis Denetim Komisyonu tarafindan
detayli mali denetime alinmis ve denetim so-
nuclarinda belediyemiz kayitlarinda herhangi

bir dnemli olumsuzluga rastlanilmamistir.

Mali Denetim; Belediyemiz tarafindan, mali
tablolardaki tutar dogruluklarini belirlemek,
onemli parasal ve aciklama hatalarinin olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla ve hesap
verilebilirligin saglanmasina yonelik olarak al-
gilanmaktadir. Bagka bir ifade ile mali denetim,
bltce uygulamalarina iliskin olarak belediyemi-
zin mali karar ve islemlerinin sorgulanmasidir.
Bu agcidan mali denetim kurumumuz acisindan
blytk dnem tasimaktadir. Faaliyet Raporlarinin
Belediye Meclisinde gorUstldikten sonra ka-

muoyu bilgisine sunulmaktadir.

Belediyemizin mali fotografi diye tanimlayabi-
lecegimiz mali tablo, mali rapor ve beyanlari
dogruluk, aciklik ve samimilik esaslari icerisin-
de hazirlanmaktadir. Mali denetim sUrecinde;
muhasebe duzenimizin yeterliligi, mali islemle-
rin dogrulugu (hatadan arinmighigi), gelir ve gi-
der islemlerinin kanun tazik ve yonetmeliklere

uygunlugu ortaya konmaktadir.
Mali Bilgi ve Raporlarin Paylasimi

Mali mevzuatimizin 6ngordigu hesap verebi-
lirlik ilkesi geregdi Belediyemizce, ¢esitli kurum
ve kuruluglarin talep ettigi mali bilgi ve belge-
ler dUzenli olarak hazirlanmakta, kamunun isti-
fadesine sunulmaktadir. Bu kapsamda Sayistay
Baskanligi'na aylik olarak gonderilen mizan ve
birlestirilmis veriler defterinin yani sira kesin
hesap, muhasebe yetkilileri bilgileri ile dene-
time yonelik talep edilen diger bilgi ve belge-
ler dizenli sekilde hazirlanmis ve sunulmustur.
Buitge bilgileriile aylik hesap kontrolleri ve 6de-
nek aktarmalarini takiben olusturulan detayl
mizan bilgileri, Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemine (KBS) yapilan girisler vasitasi
ile Hazine ve Maliye Bakanligi'na ulastirilmis-
tir. Yine Icisleri Bakanligi'na da Biitce Tasarisi
ile cari yilin ilk altr aylik bitce gerceklesme bil-
gileri ile bir dnceki yila ait bltce gerceklesme
tablolari génderilmistir. Ayrica Gelir, Gider ve
Finansman Bltcesi raporlari, 6zet kesin hesap
raporlari, ilk alti ay sonunda hazirlanan mali du-
rum ve beklentiler raporu ile diger Ucer aylk
doénemlerde hazirlanan mali durum raporlari
saydamlik ve guvenirlilik geregi kurumsal WEB

sayfamiz araciligiyla kamuoyuyla paylasiimistir.
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Engelleri Bi i
gelleri Blrlﬁﬁ}kte Asiyoruz

naell
| gelli vatandaslarimizin, yasam kosullarin
. . . . |
iyilestirmek, kaliteli zaman gecirmelerini
ini

?aglamak, sosyallesmelerine katki sagl k
Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan engelligjar:a |
daslarimizin sosyal ve gtindelik hayata entean_
olmasini saglamak amaciyla acmis oldugun?:z

Nef i
es engelliler sosyal tesisimizde; atdlye ca

lismalari, fitness, resim, muzik, taki tasarim
.sosyal uyum, akran iligkisi, psikomotor ge|i§im’
:nce métor kalin motor becerilerinin destek:
enmesi, danismanlik ve destek hizmetlerimizle

161 engelli vata
ndasimiza sos e
hizmet verdik. yal tesisimizde

Engellilere yénelik Hizmetler Verdik

cllilere ve aileleriné yonelik olarak yil boyunca tarihi ve turistik

Kultur, Sanat ve Eglence Hizmetleri; Eng
larimiza farkl engelli grup\armdaWSO kisi katilmistir. Ayrica; !

mekanlara duzenlenen 4 adet gezi program

icerisinde duzenledigimiz 15 ayrn etkinlik programimiza 3.415 kisi katilmistir.

psikolojik Destek ve panigmanlik Hizmetleri; Engelli ve ailesinin toplumsal hayata katilimimnin arttnimast,
a becerileri kazandinimas! amacuyla, engelli bireylerin; egitsel, mes-

bireysel ve cevresel sorunlarla basa ctkm
alan yUrUtO\mekte,

mlerine katki saglanmasina yonelik psiko\ojik destek calism

leki, duygusal ve sosyal gelisi
Imesi sag\anmaktadlr. Bu kapsamda 281 engelli va-

gerektig'\nde aile Gyelerinin psiko\ojik yonden giiglendiri
tandasimiza danismanlik hizmeti verilmistir.

gellilerin bagimsiz yagam becerilerini arttirmak amacuyla sosyal glivencesi

| ve asansorlu arag hizmeti yapiimistir. Bu hizmetler

elli vatandagimiz asansorlu arag

Medikal Malzeme Destedi; En
olmayan engellilere licretsiz medikal malzeme yardim
kapsammda engellilere; 26 adet tekerlekli sandalye verilmis olup, 647 eng

hizmetimizden faydalanmigtir.




Engelli vatandaslanmizla bir
araya geldik

Engelli vatandaglanmiz ve aileleri igin diizenlemis ol-
dugumuz "Engelleri aglyoruz iftar sofralarini paylas!-
yoruz" iftar yemeginde programmda 900 vatandas!-
mizla bir araya gelerek iftar yaptik.

Duzenlenen Bocce Turnuvasina 6 ilge belediyeden
engelli sporcularin katildig, demir bilyeler grubunda
Yenimahalle belediyesi olarak 4 engelli sporcumuz|a

katildik.

Crakers Pizza Tarkiye seflerinin destedi ile diizenlene
Pizza Etkinliginde engelli gocuklanmlz\a bir araya ge-

lerek onlarla birlikte pizza yaptik.

Belediyemizin diizenlemis oldugu Farkimla Guzelim
Defilesine katilan en kicugu 3 en buytgu 35 yagindaki
21 engelli bireyimizin tasarlanan degisik kostimler-
le yapmis olduklar defilede bir araya geldik.

Zihinsel Engelli 19 yagindaki ozel cocugumuz olan
Kaan'a Asker Kinas! program! diizenleyerek onun en
buytk hayalini gergek\egmesini saglayarak mutlulugu-

na ortak olduk.

Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da Diinya Engelliler
Giiniinde engelli vatandaglarmiz veé aileleri ile birara-

ya gelerek birlikte glizel vakit gecirdik.

FAALIYET RAPORU
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Cocuklara okul éncesi egitimi verdik
i

Cocuklarin okul dncesi egitimine destek vermek amaciyla ilgemizin farkl yerlerinde agtigimiz 10
adet Kres ve GUnduz Bakimevlerimizde 4-5 ve 6 yas grubu cocuklarimiza 97 derslik, 4 atolye ile
hizmet verilmistir. Kreglerimizde cocuklarimiza cesitli etkinlikler dizenleyerek 6grenme ve el be-
cerilerinin gelismesine yardimci olunmaktadir. 2018-2019 egitim ogretim yilinda 1.342 ¢ocuga
Kres ve Giindiiz Bakimevlerimizde hizmet verilmistir.
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Kres ve Giindiiz Bakimevlerimizde Cocuklarimiza Okul Oncesi Yapilan
Egitim Uygulamalan

Cocuklarimizin yas gruplarina uygun hazirlanan
egitim programlari dogrultusunda planlanan
matematige hazirlik, fen-doga calismalari, re-
sim, muzik, oyun, drama, sanat, okuma-yazma-
ya hazirhk egitim uygulamalari, halk oyunlari,
satrang, ogrenci ve veliye yonelik rehberlik hiz-

metleri, “Yardimlasma ve Dayanismayi Ogre-

niyorum” Egitim Projesi, “Minik Eller Biiyiik
Kulaclar” Yizme Projesi, yil sonu sergileri, yil
sonu gosterileri, mezuniyet torenleri, yaz egitim
programlari, aile katilim calismalari, veli toplan-
tilari, egitim alan gezileri, bahar senligi, 6grenci-

lere yonelik sosyal etkinlikler zenle yapilmistir.
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EVRENSEL DEGERLER

Bilim ve Deney Merkezimiz

i

2019 yilinda Evrensel Degerler Bilim ve Deney Merkezimizde 126 okul, 24.187 okul cagindaki

cocuklarimiz evrensel ve bilimsel degerlerimizi uygulamali, gorerek ve yasayarak 6grenme imkani

bulmustur. Ayrica; Uygulamali Egitim ve Sosyal Sorumluk Projesi kapsaminda da miizemize 2.059

oégrenci gelerek uygulamali egitimlerimizden 6grenme imkani bulmustur.
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Kesif Alanlar ve Ozellikleri

Miizemizdeki
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Belediyemiz tarafindan ilcemiz halkina yonelik, farkli mekanlarda konserler, sergiler, film gdste-

rimleri, tiyatro, siir, sempozyum, seminer, konferans, sdylesi vb. tirlerde toplam 111 adet kiilti-

rel etkinlik gerceklestirilmistir

Kenserlor Dizentodie

03 Ocak 2019 Persembe gunl saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salon’da Sef Derya BOZKURT UGURLU
yonetimindeki Yenimahalle Belediyesi Meslek
Edindirme ve Hobi Kurslari (YENIMEK) Tiirk Sa-
nat MUzigi Korosu tarafindan "Yeni Yila Mer-

haba Konseri”

08 Ocak 2019 Sali glini saat 19.30'da Nazim
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz Kenter
Salonu’'nda Belediyemiz ile Kultir ve Turizm
Bakanhgi Glzel Sanatlar Genel Madurlugu is-
birligiyle Sef Cem GURDAL ydnetimindeki An-
kara Tiirk Diinyasi Miizik Toplulugu konseri

14 Ocak 2019 Pazartesi guni saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salon'da Belediyemiz ile Kiltir ve Tu-
rizm Bakanlhgi Guzel Sanatlar Genel Mudur-
lGgu isbirligiyle Sef Suat KILIC yonetimindeki
Ankara Devlet Klasik Turk Muizigi Korosu ve

Turk Sanat MUzigi'nin yasayan efsane sanatgisi

Mustafa Sagyasar konseri

\
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24 Ocak 2019 Persembe ginl saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu’nda Belediyemiz ile Kiltir ve
Turizm Bakanligr Glzel Sanatlar Genel Mudur-
lGgu isbirligiyle Sef Suat KILIC yonetimindeki
Ankara Devlet Klasik Tirk Miizigi Korosu
konseri

26 Ocak 2019 Cumartesi gunl saat 19.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu’'nda Belediyemiz ile Kardelen
Sanat Dernegi isbirligiyle “Yasayan Degerle-
rimiz Yenimahalle'de” adli siir ve muzik din-

letisi,

04 Subat 2019 Pazartesi guni saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu'nda Sef Builent CINAR yone-
timindeki Yenimahalle Belediyesi Klasik Turk
Miizigi Toplulugu tarafindan “Beyatinin Sesi”

konseri,

12 Subat 2019 Sali glinG saat 19.30'da Nazim
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz Kenter
Salonu'nda Belediyemiz ile Kulttir ve Turizm
Bakanligi Glzel Sanatlar Genel Madurligu is-
birligiyle Sef Turgay COSKUN ydénetimindeki
Ankara Devlet Turk Halk Muzigi Korosu tarafin-
dan “Sevda Turkiileri” konseri,




>\ YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

13 Subat 2019 Carsamba gini saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu’nda Sevgililer Ginu dolayisiyla
Belediyemiz ile Derya Muizik Akademisi isbir-
ligiyle Sef Omer Hayri UZUN ydnetimindeki
Harman Yeri Turk Halk MGzigi Korosu tarafin-
dan "Tiirkii Sevdalilari ile Sevgililer Giinii

Konseri”,

28 Subat 2019 Persembe glini saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu'nda Belediyemiz ile Kdiltir ve
Turizm Bakanligr Guzel Sanatlar Genel Mudur-
ligi isbirliginde Sef Abdullah Alper KURBANI
yonetimindeki Ankara Tiirk Diinyasi Miuzik
Toplulugu tarafindan “konser”
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02 Mart 2019 Cumartesi gunu saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salon’da Nilgiin KIZILCI'nin solist ola-
rak katildigr "Mizigin Renkleri” konseri

15 Mart 2019 Cuma glind saat 19.30'da Nazim
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok Amacli
Salon’da Karadeniz Mizigi'nin sevilen sanatgisi
Selguk BALCI'nin solist olarak katildigi “Biiyiik

Karadeniz Bulusmasi” konseri,

20 Mart 2019 Carsamba gini saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yil-
diz Kenter Salonu’nda Uysaf Cayyolu Tiirkii

Dostlari Korosu tarafindan konser

12 Nisan 2019 Cuma glint saat 19.30'da Na-
zim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli Salon’da Sef Yilmaz SIRIN yénetimin-
deki YENIMEK Tiirk Halk Miizigi Dostluk
Korosu konseri,

04 Mayis 2019 Cumartesi gini saat 20.00'de
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amacli  Salon'da Belediyemiz ile Sesimiz
Otizm Yasam Dernegi isbirligiyle Turk Sanat
Muzigi'nin gucli yorumcusu ve TRT Sanat
Muzigi Sanatgisi Ayse TAS yonetimindeki Her
Telden Nagmeler Korosu tarafindan “Sesimiz

Otizm"” bahar konseri,

15 Haziran 2019 Cumartesi guini saat 19.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yildiz
Kenter Salonu’nda Belediyemiz ile Halk Muzi-
gi ve Oyunlar Arastirma Egitim Dernegi (HA-
MOY) tarafindan ortaklasa olarak Sef Abdullah
GUNDUZ ydnetimindeki HAMOY Tiirk Halk
Mizigi Korosu tarafindan “Anadolu’dan Yan-
kilar” konseri ve Yaz Konserleri diizenlenmis-
tir.
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Sunnet Soleni

Yil icerisinde 580 cocugun hijyenik ortamda slinneti yapilmis her cocuga slinnet kiyafeti hediye
edilmistir. Her yil geleneksel olarak Yakacik Mesire Alani’'nda ihtiyag sahibi aileler igin dizenledi-

gimiz Stinnet Solenimize 12.000 vatandasimiz katilmistir.
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Katve %mméj. Diigentlosdil

Ragip Tuzln Parki'nda “Kahve Festivali” dizenledik. Festival kap-

saminda kahvenin ustalari sahneye c¢ikarak vatandaslarimiza kah-
venin tarihgesi ve nasil pisirilmesi gerektigi hakkinda sunum yapa-

rak vatandaslarimiza kahve ikrami yapilmistir.

Yil icerisinde “Safinaz’in izdivac1”,”Salak Oglum”, Ah Su
Gengler, Romantizma ve iki Bekar tiyatrolari iicretsiz olarak

izleyicilerle bulugsmustur.

@ /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediVe
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31 Ocak 2019 Persembe glinti saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
Cok Amacli Salon'da Belediyemiz ile Ugur
Mumcu Arastirmaci Gazetecilik Vakfi tara-
findan ortaklasa olarak “26. Adalet ve De-

mokrasi Haftasi”

13 Subat 2019 Carsamba glini saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yil-

diz Kenter Salonu’nda "Sevgililer GUni”

16 Subat 2019 Cumartesi glinti saat 16.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
Cok Amagli Salon’da Belediyemize ait “ic-

raat ve Projelerimizin Tanitim Toplantisi”

08 Mart 2019 Cuma giinl saat 19.30'da Na-

zim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok

Amacli Salon’da "8 Mart Diinya Emekgi
Kadinlar Giinii”

18 Mart 2019 Pazartesi glinu saat 19.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
Cok Amacli Salon’da 18 Mart Canakkale
Zaferi'nin 104'Uncl yil donimu dolayisiyla
"Canakkale Sehitlerini Anma Programi”

13 Nisan 2019 Cumartesi glind Nazim Hik-
met Kongre ve Sanat Merkezi'nde Beledi-
yemize bagli Sehit Jandarma Astsubay Ust-
cavus Mehmet Uygun Genclik Merkezi'nde
Ucretsiz olarak muzik, resim ve Quiling (Ka-
git Katlama Sanati) egitimi alan 6grencile-

rimiz tarafindan "yilsonu gdsterisi”

29 Mayis 2019 Carsamba glinli saat 18.30'da

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Yil-

diz Kenter Salonu’nda Yenimahalle Beledi-
yesi TUBIL Genclik ve Cocuk Halk Danslari

Toplulugu'nda egitim géren minik balerin-
ler tarafindan "yilsonu gésterisi”

13 Haziran 2019 Persembe glinli saat 19.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok
Amagli Salon’da Yenimahalle Belediyesi TU-
BiL Halk Danslari Minik ve Yildiz Takimlani
tarafindan "yilsonu gésterisi”

23 Eylul 2019 Pazartesi glinu saat 19.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merke-
zi Yildiz Kenter Salonu’nda Belediyemizin
katkilariyla Sadri Aligik Kulttr Merkezi tara-
findan usta oyuncu Sadri ALISIK anisina bu
yil 9'uncusu gerceklestirilen “Sadri Ahsik
Anadolu Tiyatro Oyuncu Odiilleri Téreni”

@ yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi



24 Kasim 2019 Pazar gini Meydan AVM
Lamode Digiin Salonu'nda 24 Kasim Og-
retmenler GUnU dolayisiyla belediyemiz
blnyesinde goérev yapan 6gretmenler icgin
“Ggretmenler Giinii Kutlama Programi”

21 Aralik 2019 Cumartesi guinl saat 16.00'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
Hikmet Cetinkaya Sergi Salonu’nda Beledi-
yemiz ile Ankara KullUbt Dernegi isbirligin-
de Atatlrk'in Ankara’ya gelisinin 100. yili
dolayisiyla diizenlenen "Geldikleri Gibi Gi-
derler” adlh yagh boya Atatiirk resmileri

sergisi icin "acilis téreni” dizenlenmistir.

10 Ocak 2019 Persembe glini saat 19.30'da

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi

Cok Amacli Salon'da Belediyemiz ile Kaltar
ve Turizm Bakanligr Guzel Sanatlar Genel
Midirltgu isbirligiyle Devlet Halk Danslar
Toplulugu tarafindan “Danslarla Anadolu”

adli dans gosterisi
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07 Subat 2019 Persembe glnt saat 19.30'da
Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
Yildiz Kenter Salonu’'nda Belediyemiz ile
Kdlttr ve Turizm Bakanligr Guzel Sanatlar
Genel Mudurlugu isbirliginde Devlet Halk
Danslari Toplulugu tarafindan “Turkilerle
Danslarimiz” dans adli gosterisi 29 Mart
2019 Cuma gunu saat 19.30'da Nazim Hik-
met Kongre ve Sanat Merkezi Cok Amac-
i Salon’da Yenimahalle Belediyesi TUBIL
Halk Danslari Toplulugu tarafindan dans

gOsterisi dizenlenmistir.

@ /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi




Milli Giinlerde Etkinlikler Diizenledik

i

19 Mayis Ataturk’d Anma, Genglik ve Spor

Bayrami
30 Agustos Zafer Bayrami!
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami

Resmi Torenler Diizenledik

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayram!
19 Mayis Ataturk't Anma, Genglik ve Spor

Bayrami

30 Adustos Zafer Bayramt”
29 Ekim Cumhuriyet Bayramt”

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal Atattrk’in ebediyete ugur-
lanisinin 81'inci yihinda Batikent Meydan

AVM Atatiirk Aniti dninde "resmi toren”
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Dini Giinlerde Etkinlikler Diizenledik

hyi

Ramazan ayinda cadirlarimizda birlikte iftar ettik.

Belediyemiz tarafindan diizenlenen “Yenimahalle Belediyesi Acik Hava Mahalle iftarlan” kap-

saminda vatandaslarimiza "iftar yemegi” verilmistir. [ftar saatinden énce “Ramazan Programi”

diizenlenmis olup program kapsaminda ilahiler ve Kuran-i Kerim tilaveti okunmus ayrica tasav-

vuf mizigi esliginde semazen gosterisi gergeklestirilmistir.
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Muharrem Ayinda Etkinlikler DUzenledik.

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezimizde sanat¢i Ender BALKIR ve halk ozani Dertli
Divani’nin sahne aldigi “Matem-i Muharrem Ozel Programi” diizenledik programda, Deyis-
ler, tirkiler ve semah gosterileriyle Kerbela sehitlerini anma, Asure ikrami, Alevi ve Bektasi
kiltirinin yasayisi, gegcmisten glinimize deyislerin ve nefeslerin aktarimi, Dertli Divani'nin
anlatimi esliginde, Pir Sultan Abdal ve Asik Mahsuni Serif gibi biiylik halk ozanlarinin eserleri

izleyicilere aktariimistir.

Seb-i Arus anma programi yaptik.

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi Cok Amacl Salon’da Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin

Hakk’a vuslatinin 746'nci1 yildoniimi dolayisiyla “$eb-i Arus” adli anma programi diizenledik.




=

Geleneksel Acik Hava Sinema Giinleri diizenledik

=

llcemiz sinirlari icerisinde, cesitli sinema filmi gdsterimlerinin gerceklestirildigi “Geleneksel Acik
Hava Sinema Gunleri” etkinligi dizenlenmistir. Yil icerisinde, Muslim, Babamin Ceketi, Hir Kus,

Asli Gibidir adli sinemalarin 24 defa gosterimi gerceklesmistir.
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Seminer, Sdylesi, Panel ve Konferanslar Diizenledik

y

Belediyemiz ile Medical Park Ankara Hasta-
nesi isbirligiyle "Grip Hakkinda Bilmedik-
lerimiz” adli seminer

"Su Varsa Yagsam Var” adli seminer

"Gen¢ Hissederek Yas Almak Mimkiin”
adli seminer

Medicalpark Ankara Hastanesi isbirligiyle
“Erkeklerde Urolojik Rahatsizliklar” adli
seminer

i

"Kahkaha Yogasi”

Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Mer-
kezi (KETEM) tarafindan "erken teshis ha-
yat kurtarir” konulu seminer

"Kurban hizmetleri, kesim ve aliminda
dikkat edilecek hususlar” konulu seminer

Belediyemiz ile T.C Saglik Bakanligr Ka-
letepe Saglikli Hayat Merkezi isbirliginde
"Prostat Rahatsizligi ve Kanser'de Erken
Teshis” konulu seminer




“Yeni Nesil Giizellik Uygulamalar” adli
seminer

"Bebekli Aile Bulusmalari” konulu seminer

Belediyemiz ile ilce Saglik Midirliigi Ka-
letepe Saglkli Hayat Merkezi Ketem Birimi
isbirliginde "Kolon Kanseri” adli seminer

Belediyemiz ile ISKUR isbirliginde “is Kulii-
bi"” adiverilen is hayatina hazirlik egitimleri
"Meme Kanseri” semineri

"Kdykent'ten Teknokent'e” adli panel
“Saglikl ve Mutlu Yaglanma” adli seminer

"Kadina Karsi Siddet ve Basetme Yolla-
n" adli seminer

"Saglikli Yasam ve Dans” konulu seminer

“Bilinmeyen Yonleriyle Grip Hastahig”
konulu seminerler diizenlenmistir.
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10 Ocak 2019 Persembe glinli saat 14.00'de
Yakacik Mahallesi'nde yapimi tamamlanan
icerisinde cok amacl konferans salonu, ha-
zirhk odalari, taziye evi ve mutfagi, mescit,
ikinci Bahar Dayanisma Merkezi, YENIMEK
Kurs Merkezi, kéy konagi, kitiphane ve fit-
ness salonu gibi bircok unsuru barindiran
"Yakacik Kiiltliir Merkezi” acilis toreni

18 Ocak 2019 Cuma glini saat 14.00'de Os-
tim Mahallesinde yapimi tamamlanan “Ke-

mal Baytas Anaokulu” agilis toreni

18 Ocak 2019 Cuma glini saat 14.30'da
Serhat Mahallesinde yapimi tamamlanan

"Ostim Saglik Ocagi” icin “acilis téreni

25 Ocak 2019 Cuma gunu saat 14.00'te
Sentepe Baristepe Mahallesi'nde yapimi

ol

tamamlanan "Baristepe Saghk Ocagr”

acilis toreni

09 Subat 2019 Cumartesi glint saat 15.00'te
Ata Mahallesi'nde yapimi tamamlanan ice-
risinde, cok amagli konferans salonu, hazir-
lik odalari, taziye evi ve mutfagi, mescid,
ikinci Bahar Dayanisma Merkezi, YENIMEK
Kurs Merkezi ve kitlphane gibi bircok un-
suru barindiran “Ata Kiltlir Merkezi” acilig

toreni

01 Mart 2019 Cuma guinu saat 15.00'te Ma-
cun Mahallesi'nde bulunan “Gimat Zabita
Karakolu” acilis toreni

02 Mart 2019 Cumartesi glinu saat 15.00'te
Serhat Mahallesi'nde yapimi tamamlanan,

icerisinde taziye evi ve mutfagi, mescit,




215 kisilik cok amach salon ve hazirlik

odalar, ikinci Bahar Kiiltiir ve Dayanis-
ma Merkezi, kiitiphane ve atélyeler,
YENIMEK Kurs Merkezi, fitness salonu,
yemek salonu ve kafeterya gibi bircok un-
suru barindiran “Serhat Kiiltiir Merkezi”
acilig téreni.

08 Mart 2019 Cuma gunu saat 14.00te De-
metevler Bolgesi'nde yapimi tamamlanan
"Yenimahalle Havacilar Aile Saghgi Mer-

kezi" acilis toreni

09 Mart 2019 Cumartesi glini saat 15.00'te

Kaletepe Mahallesi'nde yapimi tamamla-

nan icerisinde, taziye evi ve mutfagi, mes-
cit, cok amagli salon, atdlyeler, YENIMEK
Kurs Merkezi, kitiphane, spor salonu, ye-
mek salonu ve kafeterya gibi bircok unsu-
ru barindiran "Kaletepe Kiiltiir Merkezi”

acihis toreni

16 Mart 2019 Cumartesi giini saat 16.00'da
Yunus Emre Mahallesi'nde yapimi tamam-
lanan "Gazi Mustafa Kemal Atatiirk Spor

Kompleksi” acilis toreni

17 Mart 2019 Pazar glnu saat 15.00'te Kar-
styaka Mahallesi'nde yapimi tamamlanan

Karsiyaka Kapali Pazar Yeri ve Sosyal Tesisi

.



icerisinde yer alan “"Nasreddin Hoca Kres
ve Giindiiz Bakimevi ile Nefes Engelsiz
Kresi ve Engelliler Sosyal Tesisleri” acilis

toreni

19 Mart 2019 Sali glnl saat 14.00'te De-
metgll Mahallesi'nde yapimi tamamlanan
“Sehit Ozel Harekat Polisi Ayhan Demi-
rel Aile Saghgi Merkezi” acilis toreni

09 Eylul 2019 Pazartesi guni saat 17.30'da
Turgut Ozal Mahallesi'nde yapimi tamam-
lanan icerisinde, Ikinci Bahar Dayanisma

Merkezi, Yenimek Kurs Merkezi, kiitiphane,

b

TURGUT OzZAL =
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cok amacli salon, hazirlik odalari, spor mer-
kezi, taziye evi, mutfak, kafeterya ve mescid
gibi bircok unsuru barindiran “Turgut Ozal
Kiiltiir ve Spor Merkezi” ile “Sadri Alisik
Anaokulu ve Giindiiz Bakimevi” “acilis

toreni”

09 Kasim 2019 Cumartesi gini saat
12.00'de Karsiyaka Kapali Pazar Yeri ve Sos-
yal Tesisleri icersinde bulunan "Karsiyaka
Destek Egitim Merkezi"” acilis toreni ya-

pilmistir.
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llcemiz sinirlari icerisinde ikamet eden, 50 yas
listi 3.886 kayith liyemize 6 adet ikinci Ba-
har Dayanigsma Merkezlerimizde yil icerisin-
de zeybek, bachata, halay ve drama egitimleri
alan Uyeler tarafindan “29 Nisan Diinya Dans
Giinii” dolayisiyla "Hos Geldin Bahar” adli dra-
ma ve dans gosterisi diizenlenmistir.

Dayanisma Merkezlerimiz

e Ata ikinci Bahar Dayanisma Merkezi,

e Gazi Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi,

e Karsiyaka ikinci Bahar Dayanisma Merkezi,
e Serhat Ikinci Bahar Dayanisma Merkezi,

e Tepekule ikinci Bahar Dayanisma Merkezi,

e Turgut Ozal ikinci Bahar Dayanisma Merkezi
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Cocuklara Mewelik Etkivlikler Diizenledik

hid

Cocuklara yonelik etkinlikler kapsaminda;
Ankara Gonulld  Takimi ile ydrattigimuz
“Universite-Ev Projesi” kapsaminda 10-14 yas
arasl ihtiyag sahibi ¢ocuklara ulasmaya devam
edilmistir. Universite-ev projesinde; goniilliiler

evlerde gecirdikleri stre icerisinde cocuklarin

hem derslerine yardimci olmaya hem de co-
cuklarin sosyal ve kiltirel anlamda gelismesi,
toplumsal konularda farkli bakis acilarina sahip

olmasi icin cesitli uygulamalar yapmislardir.

10. AGT Cocuk Senligi” diizenlenmistir.

&\/aa Okulu Hia\meﬂ@ri\mi@

Yaz Okullari Hizmetlerimiz kapsaminda 7-14
yas grubu cocuklara yonelik, Bilgisayar Kullani-
mi, Isaret Dili, Etkili ve Hizli Okuma, Almanca
ingilizce, Dekoratif Ahsap Siisleme, Taki Tasa-
rim, Kokulu Tas Ebru, Kece, Quilling Yagl Boya

Resim, Heykel, Teraryum Seramik Bicimlendir-
me, Kurabiye ve Pasta Yapimi, Drama, Uygu-
lamali Tiyatro, Gitar, Baglama Keman, Piyano,
Ritim, Bateri, Cocuk Korosu ve Satrang alanin-

da acilan 26 bransa 4.500 &grenci katiimistir.

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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Kitap Fuari duzenledik
by

12 — 21 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Batikent Meydan AVM Onii'nde Belediyemiz tarafindan
"Kitap Fuan” acilmistir. 20'nin Gzerinde yaymevinin katildigi kitap fuarinda edebiyat ve ¢ocuk

kitaplarinin yani sira lise ve Universiteye hazirlik gibi bir¢ok tirde binlerce kitap yer almistir. Ayrica
fuar guinleri boyunca cesitli yazar ve uzmanlar ile sdylesiler ve imza ginleri de dizenlenmistir.

Fuar cok sayida kitapsever vatandasimiz tarafindan ziyaret edilmistir.




<\ YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

YEN i M E K Kurslarimizda Meslek Edindirme Hizmetleri Verdik

Yenimahalle Belediyesi Yenimek Meslek Edindirme ve Hobi Kurslari Hayat Boyu Ogrenme il-
keleriyle, Yenimahalleli vatandaslarimizin sanat ve mesleki egitim ihtiyaclarina cevap vermek,
kaybolmaya ylz tutmus geleneksel el sanatlarimizi yasatmak, bireylerin iyi bir Gretici, bilingli bir
tiketici olmalarini saglamak, kilttrel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, kent kilttrine
adaptasyonunu saglamak amaciyla kurulmustur.

Acilan 110 farkh kurslarimizdan toplam 16.800 kursiyer yararlandi. Kurslari basariyla tamam-
layan 6grencilerimize Milli Egitim Bakanligi (MEB) onayl sertifikalar verdik.
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s Merkez\erimizde;

Ahsap Teknolajist; Kugumcu\uk Teknolajish Sanab

lisim Tekno\oj'l\er‘r, Dpil EGiGimi; Kisisel Gelisim vé

C ik Yardim, Satranc, Okuma-Yazma;

deme; BUro yonebtimi ve

ramik ve Cam Teknolaqjisk;

Giyim-Uretim Teknolajist; Giizellik ve

tleri; Muhasebe Ve Finansman; Tarim Tekno\ojisi;
Kk Hizmeblert; ' Radyo Televizyomn;

uara Hazirhk

yENIMEK Kur

El Sanatlart;
ye Tasarim;, Bi

Okuma
gekreterlik;
Gocuk Gelisimi
Sac Bakim! Hizme
yiyecek igece
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Kitiphane ve Okuma Salonlarimizda Hizmetler Sunduk

it

[\

Yasar Kema] Kitliphanesi

KUtUphanem.

lzdel roman .

taplari, sinay| + garih, cografya, edebi

tekno;oj,- eaf_jra hazirlik, ansiklopedi Sézluf ('j)/at, cocuk kij-

g [ .. ' , .

kuk tip QUde]lm’ sosyoloji, psikoloji, din fe’sefergblllrehberl
o sanatlar, ingilj R e, bilim, hy-

mak § + INgilizce, bi . o ., hu
uzere toplam 7648 kitap buluni/hoairtazve siir kitaplari of-

adir.

Ata Kultir Merkezi Kittiiphanesi

Kitiphanemizde, streli yayinlar, sinavlara hazirlik,

felsefe/psikoloji, din, toplum bilimleri, dil/dil bilim-

leri, tip/tip bilimleri, yiyecek ve igecek, guzel sanat-
lar, edebiyat, siir, roman ve cocuk kitaplar olmak
lizere toplam 2.102 kitap bulunmaktadir. Kiutipha-
nemiz 09.00 — 20.00 saatleri arasinda haftanin her
glinii hafta ici ortalama 25 — 30 kisi hafta sonlari 40

kisi kullanmisgtir.

Kaletepe Kiilt;
. tlir Merkezi
Kiitliphanes; rkezij
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Yenimahalle B
Tesisleri Oky

eledi.yeSi Sos
al
Mma Salonlary 4

Yil icerising
e 1.506 kayt]
salonumuzda ; Y uyemiz bulunmak
om aktad
P an, éyka, dergi, ansiklo edi 7 b
e kitapciklar, olmak peai, test kltaplan

lanan grenciler ve k
kullanmstr.

i Kitiphanesi

oykd, dergi, makale, ansiklopedi,
olmak tizere toplam 1.400
miz 09.00 — 20.00 saatleri
ma 45 kigiye

Serhat Kaltur Merkez

KUtUphanemizde; roman,
test kitaplar ve deneme kitaplar

kitap bulunmaktadir. Kitiphane o9
arasinda haftanin her giini haftaici gunlik ortala

hafta sonlar 60 — 70 kisiye hizmet vermistir.
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Turgut O
v, S zal Kultg
I.(,utuphanesj ultiir Merkezj

Demetevler Destek Egitim
Merkezi Kiatuphanesi

e kitiphanemizin 1.134 kayith Uyemiz bulun-
Ataturk, gizgi roman, cocuk egi-
eri, din, edebiyat, kultar, sanat,
gezi, hukuk, ilkokul, ortaokul,
psikoloji, roman, oykd, saglik,
politika, ekonomi, sozluk, spor,
k kitaplar olmak iizere toplam
hanemizden haftanin her
ortalama 25— 30

vil icerisind
maktadir. KUtUphanemizde;

tim, cocuk oyku ve hikayel

editim, felsefe, genel bilim,
lise, kisisel gelisim, muzik,
sinavlara hazirhk, siyaset,
siir, tarih, yabancl dil ve yeme
2.836 kitap bulunmakt
gunu 09.00 — 20.00 saat
kisi faydalanmaktadlr,

adir. Kitup
leri arasinda gunlik

Karstyaka Kiiltur Merkezi

Katiphanesi

e toplam 1.198 kita
0 — 20.00 saatleri arasin
Uphanemizde gene
li segme Sinavi'na hazirlan
ma yurutenler tarafin-
tir.

P bulunmaktadir. K-
da gtinlik 10 ila
| olarak, tni-
anlar

KUtUphanemizd
tiphanemiz 09.0
15 kisi yararlanmigtir. Kt

versite ve kamu persone

ve kendi ozel alanlariyla ilgili calis
dan ders calisma ve kitap okuma amach kullanilmis

Ragip Tizii
n Dest a0
Merkezij Kitiiph aneeksiEgltlm

Kitiphanemi
hanemiz paz'azr?ees;toplfm 1.172 kitap bulunmaktad .
saatleri arasinda C sall ve 'Qargamba Junleri 100(!;. Kitlp-
saatleri arasinda k U“marteSI ve pazar giinleri 8.3 - 17.30
hanemiz giinliik or? 'amcllarma hizmet vermektédq B .1'7.:30
hanemiz genel olajaim.a .10 — 15 kisi faydalanm; t'l’. K%,thj'p‘
“r]a girecek olanlar ”eukne':jsife sinavina ve Ok§u;r's’l<nuat\ljlp_
ylrlten kullanicilar taraf, i ozel alanlanyla ilgili a-
am ndan d gili calisma
acli ku”amlml§tlr. Egitim gérzr: z‘;'zr:;,;e‘ kijrap okuma
romize 30 gun

icerisinde kiitij

, phanemiz :

verilmektedir e teslim edilmek lizere &

' ere oding kita
P

Gezici Kiitiphanemiz

r ve Turizm Bakanhdi Ankara
anesi igbirliginde il-
"Gezici Kutiiphane”

Belediyemiz ile Kalta
Adnan Otiiken 1l Halk Kitaph
cemizin 19 farkli noktasinda

mizle halkimiza hizmet verilmistir.
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ilcemiz sinirlari igerisinde yeni
dogan biitiin bebeklere BRI

. | : A€ - INC 1§ «‘ il WEONELR, 4
“Merhaba Bebek” dedik T 3 GP & o
| .1 M AN U R e e
Yili icerisinde hastanede dogum yapan anne ve | : '-_"-'. — {'_Lﬁ.\‘%ﬁg'eﬁwwﬁ
W20 it ey

cocuklara yonelik uyguladigimiz Merhaba Bebek

Projesi kapsaminda hazirladigimiz, icerisinde "pi- 7 Je -
. . jze LJ
jama, bebe zibini, bebe sampuani, bebe bezi, %gﬁ:,v;:ﬂgg?‘ m z
' Ao .
ates dlcer, bebe sabunu, emzik ve i1slak mendi- %ﬁurler dﬂulﬂm- - pinise
et YASAR - Bolediye 67

lin” bulundugu1.206 adet “bebek seti” verdik.

Elele Sosyal Dayanisma Merkezi
Hizmetlerimiz

Belediyemiz tarafindan ilcemiz sinirlari icinde ikamet
eden sosyal ve ekonomik agidan yardima ihtiyaci
oldugunu resmi belgelerle ispatlanmis olan kisi ve
ailelere belediyemiz imkanlari dahilinde ihtiyaglari-
nin karsilanmasini ve sorunlarinin ¢6zimu, gelirleri
gecimine yetmeyen cocuk, kadin, erkek, aile, yasli,
engelli, sokakta yasayan kimsesiz, dgrenciler ve sehit
ailelerine yardimlar yapilmistir. Yil icerisinde; 3.158
ihtiya¢ sahibi vatandasa cesitli ev esyasi, gida vb.

yardim malzemesi dagitilmistir.

YENIKART

llcemiz sinirlari icinde ikamet eden sosyal
ve ekonomik acidan yardima ihtiyaci oldu-
gunu resmi belgelerle ispatlanmis olan kisi
ve ailelere belediyemiz imkanlari dahilinde
verilen 6n yuklemeli banka kartidir. Yil ice-
risinde; 2.516 aileye YENIKART yardimi
yapilmistir.

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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Uygulamali
Girigimcilik Egitimleri Verdik

Yenimahalle Belediyesi ve ISKUR tarafindan
yuritilen KOSGEB Destekli Uygulamali Giri-
simcilik Egitimleri gerceklestirilmistir. Yil ice-
risinde egitimlere katilan 242 kisi "Girigimci-
lik Sertifikas1” almaya hak kazanmistir.

ZUBEYDE HANIM Konukevinde Hasta
Yakinlarina Hizmet Sunduk.

ZUBEYDE Hanim Konukevinde Onkoloji Hastanesi'nde
tedavi goren, Ankara disindan gelen, kalacak yeri ol-
mayan onkoloji hastalari ve yakinlarina Ucretsiz olarak
konaklama hizmeti verilmistir. 200 kisilik kapasiteye sa-
hip olan konuk evinde gunlik 120 ile 130 kisi konak-
lamistir. Yil icerisinde 28.475 kisiye hizmet verilmis
olup, bes yil boyunca toplam 140.030 kisinin yemek ve
konaklama ihtiyaci karsilanmistir. Ayrica Konukevinden
hastaneye hasta ve yakinlari icin gidis ve gelis icin ser-

vis saglanmistir.

@ /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi
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Corba ve Kandil Simidi llcranimiz

Her yil oldugu gibi 2019 yili icerisinde de On-
koloji Hastanesi 6niinde hafta ici her giin si-
cak corba ve ekmek ikrami yapilmis olup, yil
icerisinde toplam 150.000 vatandasimiza si-
cak corba ikramimizdan faydalanmistir. Ayrica;
Ankara disindan gelen, kalacak yeri olmayan
Onkoloji Hastanesi’'nde tedavi goren onkoloji
hastalari ve yakinlarina Gcretsiz olarak Zibeyde
Hanim Konukevimiz de konaklama hizmeti ve-
rilmistir. Konukevimizde gliinde ortalama 130
ile 140 kisi arasinda vatandasimiz konakla-
maktadir Hasta ve yakinlari icin sabah kahval-
tis;, 6gle ve aksam yemedi verilmistir.. Hasta ve
yakinlarina moral amacli tedavi stirecinde yasa-
diklari sorun ve sikintilari en aza indirmek icin
muzikli-yemekli eglenceler ve sosyal aktiviteler

dizenlenmistir.

byl

Yilicerisinde vatandaslarimizin Kandillerini teb-
rik edilerek, ilgemiz sinirlari icerisinde bulunan
cami, parklar ve metro cikislarinda vatandas-
larimiz igcin ozel yaptirmis oldugumuz 70.000
adet kandil simidi dagitimi yapilmistir.
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Yemekhane Hizmetimiz

Yemekhane salonumuzda giinliik 1.000 kisilik kaliteli, ucuz, temiz ve saglikli bir ortamda kendi

ascilarimiz tarafindan 3 cesit olarak hazirlanan yemeklerimiz saat 12.00 ile 13.00 arasi persone-

limize ve ilgemiz sinirlari icerisinde resmi kurum ve kuruluglarimizda calisan personellere ikram

edilmektedir.

Ayrica; yemekhanemizde pisen yemeklerimizden evinden yemek yapamayan yardima muhtac ve

bakacak kimsesi olmayan engelli vatandaslarimiza tcretsiz olarak ikram edilmektedir.

3 adet dugun salonumuzda yil icerisinde; 216
adet digun, nisan, kina programi ve 28 adet

nikdh téreni dizenlemistir.

Ayrica, Digun Salonlarimizda sivil toplum kuru-
lularinin talepleri dogrultusunda 31 adet Top-
lanti-Mevlid-Sosyal Aktivite, 29 adet Bagkan-
ik Programi (yemek, toplanti vs.) yapilmistir.

-““- | ! i N .

W ’

Yil icerisinde; belediyemize evlenmek igin cift
4.434 miracaatta bulunmus ciftlerin istedikleri
dogrultusunda 1.520 cifte oda nikahi 635 salon
nikahi ve 1.884 ciftin dis mekanlarda gorevlen-
dirilen nikah memurumuz tarafindan nikahlari
kiyillarak toplam 4.099 ciftimiz evlendirilmis-
tir. 60 ciftin nikdhini Belediye Bagkanimiz Fethi
YASAR kiyarak evlilik ctizdanini bir 6mir mut-
luluk temennisiyle ciftlere teslim etmistir. Ev-
lenmek icin Belediyemize miracaat eden ve
Nikah islemleri belediyemizde yapilan ciftlere
baskanimiz adina tebrik mesajlari gonderilerek
mutluluklari paylagiimistir.
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Havuz hizmetlerimiz kapsaminda;

Batikent Haci SABANCI Yuzme Havuzu;

Kapali alanda hizmet veren ylizme havuzumuz 13 metre eninde, 25 metre uzunlu-

gunda ve 2 metre derinliginde yari olimpik bir havuz olarak hizmet vermistir. Yil ice-

risinde havuzumuza Uye olan 16.210 kisi ve glnltk 44 kisi havuz hizmetlerimizden 4-6 yas e
faydalanmustir. 7-10yas 1.368
Havuzda Antrenérler Kontroliinde; 8-12 yas 1.0
1.704 kisi fitness, 189 kisi plates, 81 kisi zumba, 152cocuk cimnastigi, 85kisi yoga, 128 10-14 yas 477
kisi aikido,49 kisi taichi 138 kisiye fatburn branslarinda egitim verilmistir. Ayrica ha- Toplam 4038

vuzumuzdan 309 kisi Engelli yiizme kursumuz faydalanarak ylizme egitimi almistir.

Prof. Dr. Mehmet HABERAL Kapali Yuzme Havuzu;

Yari olimpik yizme havuzu, bir adet cocuk havuzu, spor salonu ve fitness

Yas Grupla dre Yuzme
K?.lrsu Ala k Sayilari

spor salonu bulunmaktadir. Yil icerisinde havuzumuza Uye olan 16.780

kisi ve glnliuk 45 kisi havuz hizmetlerimizden faydalanmistir. 4.6 yas 694
Havuzda Antrenérler Kontroliinde; 714 yas 2.383
Yil icerisinde 752 kisi Fitness, 83 kisi Pilates, 81 Zumba, 189 Cocuk cimnas- Toplam 3.181

tigi, 106 Taekwondo, 81 kisi Kick boks 5Skisi Muaythai,96 kisi Boks bransla-

rinda egitim verilmistir. cocugumuza yizme kursu verilmistir.




Turgut OZAKMAN Yiizme Havuzu;

Yas Grupl
Al

Kapali alanda hizmet veren yltzme havuzumuz yari olimpik ve

46 yas 1.820
dort mevsim ylzmenin mimkin oldugu havuzumuzda; egitim 1158
havuzu ve acik glineslenme terasi bulunmaktadir. Yil igerisinde 913 yes

havuzumuza Uye olan 27.646 kisi havuz ve glnlik 7 kisi hizmet- 7-10yas 975

lerimizden faydalanmistir. 711 yas 1.165
Havuzda Antrenérler Kontroliinde; 714 yas 1.612
2.528 kisi fitness, 465 kisi pilates, 641 kisi zumba, 388 cocuk jim- Toplam 6.750

nastigi, 95 kisi yoga, 130 tekwonda branslarinda egitim verilmistir.

Biilent ECEVIT Yiizme Havuzu;

Kapali alanda hizmet veren ylizme havuzumuz, yari +olimpik olup ve Ustl kapali sisteme sahiptir.
Havuzumuzda egitim havuzu, acik glineglenme terasi bulunmaktadir. Yil icerisinde havuzumuza
Uye olan 12.973 kisi ve giinliik 35 kisi havuz hizmetlerimizden faydalanmistir.

Havuzda Antrendrler Kontroliinde;

749 kisi Fitness, 162 kisi pilates, 290 zumba, 552 cocuk cimnastigi, 19 taekwondo branslarinda
egitim verilmistir. Ayrica; 4-15 yas arasi 3.680 cocugumuza ylzme kursu verilmistir.




Ziyaretler Gerceklestirdik

Vatandaslarimizla bir araya geldik, sorunlari yerinde ¢c6zmeye gayret ettik

e Belediyemiz hizmet, proje ve yatirimlarinin esnaf gruplarina daha yakindan anlatilmasi ve es-
naflarimizin belediyemiz hakkindaki goris ve 6nerilerinin alinmasi amaciyla esnaf ziyaretleri
yapilmistir.
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e Site ziyaretlerinde Genclerimizle bir araya geldik site sakinleri ve genclerimizle sohbet ettik
e ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan Alis Veris Merkezlerinde Halkimizla bulustuk.

e llcemize bagl K8y Konaklarina ziyaretler yaptik.
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Acilis /Sergi/Etkinlik/Kutlama
b

Ankara Cerkes Dernegi Hatira Ormani icin agag dikme térenine katildik.

YENIMEK Kursiyerlerimizin yaptigi resimlerinden olusan serginin acilisini gerceklestirdik.
Meclis Uyelerimizle birlikte Anitkabir ziyareti gerceklestirdik.
Milli Bayramlarimizi Yenimahalle'de giin boyunca coskuyla kutladik.

Personelimizle ve halkimizla Bayramlagma programi diizenleyerek bayramlarini kutladik.
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Muhtarlarimizla Bir Araya Geldik

Mahallelerimizin sorunlarini muhtarlarimizla
bir araya gelerek dinleyip istisarelerde bu-
lunduk. Yil icerisinde; belediyemize yurt ici
ve yurt disindan 1.272 ziyaretci gelerek
belediyemiz hizmetleri hakkinda bilgi verile-
rek projelerimiz anlatilmistirGengler Birligi
Spor Kuliibii Ziyareti

Baskanimizin Ankara Kuliibii Dernegi
Ziyareti

=G
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ATO Baskani ve Yonetim Kurulu Ziyareti

Ankara Biiyiliksehir Belediye Baskani

Ziyareti
izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ziyareti

Yenimahalle Kaymakami Sayin Selda DU-
RAL in Ziyareti

Bagkan Yardimcilarimiz ve Birim Muidurleri-
mizle Toplant

Bagkan Yardimcilarimiz ve Birim Mudur-

lerimizle olagan toplantimizi  gercekles-




tirdik. Daha glzel, daha yasanilabilir bir
Yenimahalle'yi olusturmak icin sz verdigi-
miz gibi ekibimizle birlikte gece giindiiz,
durmaksizin calisiyoruz

Umudum Umut Olsun’ Platformu ziyaretleri

Ankara Bliyliksehir Belediyesi itfaiye Daire
Baskani ziyareti

Bilkent Lisesi Muduri ve Okul Aile Birligi
Yoneticilerine ziyaretleri

PTT Basgmiidiirii ziyareti

Tiirkiye Voleybol Federasyonu Baskani

ziyareti
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Kizihrmak Yerel Dernekler Federasyonu,
Corum HDF, Aydos Vakfi, Yozgat Demokrat
Dernekler Federasyonu, (Erzurum Demok-
ratik Dernekler Federasyonu ve Kars De-
mokratik Dernekler Federasyonu Baskanla-

rina ziyaretleri

Ankara Servis Araci isletmecileri Esnaf
Odasi Yoneticileri ziyaretleri

Basarili Ogrencilerimizi ve Sporcularimizi

agirladik
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Hizmet ici Egitimler Dizenledik
by
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Belediyemiz birimlerinde degisik kademelerde gorev yapan personelin; kurumsal ve kisisel kapa-
sitelerini gelistirmelerine katki saglamak, verimliligi artirmak, aidiyet duygusunu ytkseltmek, Ust
kadrolara hazirlanmasini saglamak, yeni teknoloji ve gelismelere adaptasyon kabiliyetlerini yik-
seltmek amaciyla kisisel ve mesleki gelisim ile 6zel konulu is sagligi ve giivenligi konularinda

hizmet ici egitim faaliyetleri ylrttilmektedir.
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dizenlenmistir.

ic Kontrol Egitimleri
Mevzyuat EGitimi
5018 Sayily Kamu Mal; Yonetimi
Is Saghgi ve Glvenli i
Otomasyon Sistemi
Beden Dilj ve iletisim
Problem Cézme Teknikleri
Takim Calismas)
Proje Yoénetimi
Isaret Dili
Acil Durum

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
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015-2019 Stratejik Planin Uy-

gulanmasi ve Raporlanmasinda

hesap verme ve seffaflik ilkesiy-
le Performans Programlari, Mali Yih
Faaliyet Raporlari, i¢ Kontrol Uygula-
ma ve Giincelleme calismalar ve aylik
mali durum analizleri yaptik.

Her yil Analitik Bltce calismalarini baslatarak bi-
rimlerden gelen mali bilgileri konsolide ederek,
bltce kitabi haline getirerek i¢ ve dis paydasla-
rimiza dagitimini yapilmistir. Ayrica; her yil biti-
minde KESIN HESAP hazirlanarak kitap haline
getirilmistir.

Her yil bitce calismalarimiz kapsamindan 6 ve
12 aylk Mali Durum Raporlari hazirlanarak ki-
tap haline getirilmistir.

5018 sayili kanun kapsaminda; 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 55'inci
maddesi ile baslayan ve 67'nci maddesi ile biten
gereklerinin, Maliye Bakanligi tarafindan 26 Ara-
lik 2007 tarihli 26738 sayili Resmi Gazete ‘de ya-
yinlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile
uygulama sekli tanimlanmis ve uygulamaya ko-
nulmustur. Belediyemizin i¢ Kontrol Standart-
lari Tebliginde COSO (Commite of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission)
modeli esas alinmistir. COSO modeli i1s1ginda
ic Kontrol Calismalarini birimlerimize i¢ kontrol
egitimi verilerek i¢ kontrolin birimlerde uygu-
lanmasi saglanmaktadir. Her yil yil icerisinde iki
adet i¢ kontrol raporu hazirlanarak i¢ yonetime
sunulmustur. Birimlerimizden gelen bilgiler kon-
solide edilerek her birime ayri i¢c kontrol kitabi
hazirlanmaktadir.

3 yenimahalle.bel.tr @ /yenimaham
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Mobil Tahsilat Araci: Vatandaglarin vergi
borclarini belediye binasina gelmeden mahal-
lelerinde 6demelerini saglayan Mobil Tahsilat
Araci ile vatandaslarimiz islemlerini belediye
binasina gelmeden gerceklestirebilmektedirler.

Modern cihazlarla donatilmis, 3G teknolojisi kul-
lanilan arac ilce sinirlart icerisinde her giin bagka
bir mahallede hizmet vermektedir.

Yasli, engelli, hasta ve hamileler gibi pek ¢ok va-
tandasin Yenimahalle Belediyesi Cagri Merkezi
444 93 64 arayarak yonlendirebilecedi araglarda
beyan ve tahakkuk islemleri de gerceklestiril-
mektedir. Vatandaslar bu ara¢ sayesinde borgla-
rini ister nakit isterlerse de kredi karti ile mahal-
lelerinde evlerinin 6niinde 6deyebilmektedirler.

Gelisen teknolojiyle birlikte mobil tahsilat ara-
cimizin yani sira T Belediye, mobil bankacilik, e
belediye internet bankaciligr aracihidi ile 6de-
melerini yapabilme imkéni saglanmistir.

Yil icerisinde;Vatandaslarin vergi borglarini be-
lediye binasina gelmeden mahallelerinde 6de-
melerini saglayan Mobil Tahsilat Aracindan 596
vatandasimiz faydalanmistir.

Vatandaslarimizin islerini kolaylastirmak amaciy-
la belirli mahallelerimize Semt Birimleri acarak
vatandaslarimiz belediye binasina gelmeden
bulunduklari yerden hizmetlerimizden faydalan-
masini sagladik.

SEMT BiRiIMLERIMiz

1. Batikent Semt Birimi
2. Sentepe Semt Birimi
3. Gazi Semt Birimi
4. Karglyaka Semt Birimi
5.Ata Semt Birimi
6.Tapu Tahakkuk ve Tahsilat Birimi

Miikelleflerimizin Vergilerini 6demelerini hatir-
latmak amacgli afigler hazirlanarak vergi dénem-
lerinde ilgemizin her kdsesine asilmistir.

EMLAK VERGISi ODEME TAKViMi

1. Taksit 2.Taksit
Mayis ayi sonuna kadar Kasim ayi sonuna kadar
7020 Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi
lle Bazi Kanunlarda Ve Bir Kanun Hikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nunda belirtilen ve suresi icinde ddenmeyen
borgclu miikelleflerimize ait Odeme emri tebligi
gonderilerek mukelleflerimiz bilgilendirilmistir.

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanununun Yol Har-
camalarina Katilma Payi ile ilgili olarak tahakkuk
etmis olan bor¢ miktarlarinin ‘ihbarnamelerinin

basilip ilgili mikelleflere gonderilmistir.

Borclu olan miukelleflerimize 6deme kolayhgi
saglanmis olup, ilgili kanun maddeleri geregin-

ce taksitlendirme islemleri yapilmistir.
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Hukuki Goérusler Verdik

it

Yil icerisinde Belediyemizin taraf oldugu her turli dava ve icra takiplerinde adli ve idari merciler-
de temsiliyet sagladik. Kurumumuzun haklarini koruduk. Baskanlik makaminin talep ettigi ve

belediyenin diger birimleri tarafindan baskanlik havalesi ile talep edilen tim konulardaki tered-
dutleri icin hukuki gorus bildirdik.

Adli Yargi

idari Dava

é? yenimahalle.bel.tr @ /venimahallebelediyesi
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Muhtarlarim

2
izla Bir Araya Geldik

llcemiz sinirlari icerisinde yasayan vatan

iy

daslarimizin beklenti istek ve sikayetlerini Muhtarlik Bilgi

Sistemi Uzerinden belediyemize ulastirarak zaman ve stre kaybi yasanmadan en hizli sekilde ¢o-

zime ulastinlarak cevaplandiriimistir.

55 Mahalle Muhtarlarimizla her ay periyodik olarak toplantilar diizenlenmistir. Ayrica; dizenli ola-

rak Esnaflar, site yonetimleri, okullar, siv

Yil icerisinde;

* Gelen talep ve sikayet say!st

. CozUmlenen talep ve sikayet say's!

: Muhtarlik Bilgi Sisteminden gelen talep ve

. sikayetler

+ Taziye ziyaretine gidilen hane say!s!
. anti say!s!

s1 (Esnaf, Okul,

. Muhtarlarla yapilan topl

* Gerceklestirilen ziyaret say!
- Site Yonetimi, STR) | i

il toplum kuruluglari ve vatandas ziyaret edilmistir.

448
12

8.238
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Daha yesil bir Yenimahalle icin; ilgemiz genelin-
de yesil alan miktar1 2.176.804 m? kisi basina
disen yesil alan miktarini 3.28 m? ye cikarttik.

Yaz doéneminde ilce sinirlarimiz icerisinde-
ki parklarimizda 3 (l¢) haftada bir periyodik
olarak c¢im bigcme ekiplerimizce ¢im bicimi,
kamu kurum ve kuruluglarina ait agag¢ ve cali
gruplarinin genclestirme ve sekil budamalari
yapilmistir. Ayrica; Vatandaslarimizdan gelen
talepler ve ihtiyag arz eden 36 adet parkimi-
za Valilikten Ozel Guvenlik izni alinarak, ézel
guvenlik gérevlisi ile parklarimizin glvenligi

330.650
cicek dikildi

saglanmis ve mevsim nedeniyle yangina kar-
st Onlem almak, gorintd kirliligini yok etmek
amaciyla ihtiyac olan alanlarda motorlu tirpan
kullanilarak temizlik yapilmistir. 2019 yili igeri-
sinde; 418 adet (2.176.804 m?) park ve yesil
alan bakimi yapiimistir.

Belediyemize ait seramizda kendi imkanlari-
mizla 330.650 adet Mevsimlik cicek Uretimi,
27.036 adet Fidan yetistirilerek park ve yesil
alanlara dikilmistir. Ayrica; 86 adet resmi ku-
ruma cicek ve fidan verilmis talepleri dogrultu-
sunda cevre dizenlemeleri yapilmistir.

27.036

agag dikildi
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2019 yili icerisinde; llcemiz sinirlari icerisinde 41.270 m?lik alana 9 adet yeni park, 12.677m? lik
alana 3 adet agaclandirma calismalari yapiimistir. Ayrica; 11 adet parkimizin revize calismalari

Yeni Yapilan Parklar

yapilmistir.
Bolge Mahallesi Park Adi
Asik Mahsuni
Turgut Ozal serif Parki
Batikent Mah. Yeni Park
Yeni Park
Ergazi Mah. Yeni Park
Susuz Susuz Ata Mah. Yeni Park
Yenimahalle ,\AE?;;;e’\;aAﬁlf YeniPark
25 Mart Mah. Yeni Park
Sentepe Guzelyaka Mah. Yeni Park
Yakacik Yakacik Mah. Yeni Park

HEHTHIT 1

Cadde Sokak Adi
2146 Cad.

2888. Cad. ile 2887. Sk. Arasi
2141. Cad. ile 2143. Sk. Arasi
42135 Ada Yani 1835. Sk. ile 1837. Sk. Arasi
Agr Dagi Caddesi Yani

43505 Ada Yani 287. Sk. ile 339. Sk. Aras

Kasifler Cad. Secil Sitesi Yani
537.Sk.Yani
3578 Sk. Yani

Alani m?

7.150

1.500
5.400
6.630
10.000

6.490

550
2.500
1.050
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Agaclandirma Yapilan Alanlar

Revize Edilen Parklar

Bolge Mahallesi Park Adi Cadde Sokak Adi Alani m?
Yahyalar = Yahyalar Mah. Gazl Haﬁtanesi Tp Fakiiltesi 979. Sk. 5.350
atira Ormani
Turqut .Ozal 9 Eyltl Hatira Ormani 2197. Sk. ile 2196. Sk. Yani 3.650
Batikent 9 h
Mah. Agaclandirma Alani 2141. Cad. ile 2167. Sk. Arasi 3.677

Bolge Park Adi Cadde Sokak Adi Alani m?
Yunus Emre Parki Catalkaya Sk. 2.109
Yenimahalle Yolag Spor Alani Yolag Sk. 1.000
Miralay Nazim Bey Parki Miralay Nazimbey Sk. 564
9 Eylul Parki 15671. ile 1844.Sk. Kesisimi 12.000
—_— Ugur Mumcu Kir Bahgesi 1656-1671 Sk. Kesisimi 5.900
Aysen Celik Parki Rajiv Gandi Cad. 1704 Sk. 3.000
Adnan Kahveci Parki Batikent Bulvari 1800 Cad. kesisimi 8.000
S sehit oze'p'lfrggft Polisi Al- 537 Sokak 538.Sk. ile 540.Cad. Arasi 990
Asik Murat Cobanoglu Parki Sht Savas Oztlrk Cad 553.Sk. Uzeri 3.577
Gazi Bestepeler Desiyap Parki Mertler Ve Mutlu Sk. Kesigimi 2.225
Yakacik Yakacik Mesire Alani Aksa Konutlari Yani Yakacik 30.250

ilgemizdeki Parklarimiza;

e 291 adet kompozit bank,
156 adet dokim ayakl
ahsap bank, 366 adet
H tipi dort ayakli ¢cop
kovasi montaji yapilarak,
parklarimizda eskiyen 198
adet kamelya ahsabi 241
adet bank ahsabi 49 adet
piknik masasi ahsaplarinin
degisimi yapilmistir.

ilgemizdeki resmi kurumlara;

e 47 adet kompozit bank,

* 14 adet metal ayakli
ahsap bank,

13 adet dokim ayakli
ahsap bank ve 71 adet H

Tipi dort ayakl ¢op kovasi
yerlestirilmis

ilcemizdeki okullara;

e 47 adet kompozit bank,

* 14 adet metal ayakli
ahsap bank,

e 25 adet dokim ayakli
ahsap bank,

e 25adet H Tipi dort
ayakli ¢op kovasi montaji
yapilarak 17 adet
okullumuzun bakim -
onarim isleri yapilmistir.

Ilcemizdeki muhtarliklara;

e 80 adet kompozit bank,

e 271 adet metal ayakli
ahsap bank,

301 adet dokim ayakli
ahsap bank,

32 adet H Tipi dort ayakli
cOp kovasi montajlari
yapilarak, 21 muhtarhigin
bakim—-onarim, 9
muhtarliga gazete ve
dergilik yapilmistir.

ilcemizdeki Sitelere;

147 adet kompozit bank,

62 adet metal ayakli

ahsap bank,

162 adet dokim ayakl

ahsap bank,

205 adet H Tipi dort ayakli

cop kovasi yerlestirilmistir. | -y




Gazi Mustafa Kemal Ataturk
Spor Kompleksi yapim isini tamamladik

Vatandaslarimizi spora tesvik etmek amaciyla 3.000 seyirci kapasiteli basketbol, hentbol ve voley-

bol salonu, 2270 m? fitness salonu, Fitnes salonu icersinde; cocuk spor kullibu, kafeterya, dovis
sporlari stidyosu, spining stiidyosu, yoga-pilates stiidyosu, dans stidyosu, agirlik sporlari salonu,
fitness salonu, sauna, buhar odasi, masaj odalari bulunmaktadir.

| (EMAL ATATURK

HOSGELDINIZ
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! Turgut Ozal Kiiltiir Merkezi

Sadrl Alisik Kres ve
Gunduz Bakimeuvi

insaatini tamamladik

Taziye evi, mescit, cok amacli salon, ikinci bahar Lokali ve Yenimek kurs merkezi, Kitiphane ve
Sadri Alisik Kres ve Ginduz Bakimevi bulunmaktadir.

@ /yenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi



Kaletepe Kultur Merkezini Tamamlayarak
Hizmete Sunduk

Kaletepe Kiiltlir Merkezi icerisinde; fitness salonu, 6 adet Yenimek kurs atdlyesi, kiitiiphane, cok
amacli salon ve hazirlik odalari bulunmaktadir.

T.C. YENima

HAL\E o
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Yapinin Yenimahalle Evi Olarak
Tadilatin1 Yaptik

Yenimahalle Evi yaklasik 150 m? kapali alana sahip olan eski yapi, bodrum + zemin ve 1 .kattan
olugsmaktadir. Eski Yenimahalle evini ve yasantisini anlatacak olan yapinin, zemin katta canlandir-
ma, 1. kati mlze olarak tasarlanarak tadilati tamamlanmistir.

63 yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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Kemal Baytas Kres ve
Gunduz Bakimevi Insaatint Tamamlayarak
Hizmete Sunduk

Ostim Mahallesinde 634 m? arsa Uzerinde 5 katli olarak tasarlanmistir.




6 adet Hafif Celik Sistemli Aile Saghk Merkezlerini
Hizmebe Sunduk

e Kentkoop Mahalesi Aile Saglik Merkezi
e Demetgll Aile Saglik Merkezi (Sehit Ayhan Demirel Asm)
e Turgut Ozal Aile Saglik Merkezi
e Bati Sitesi Aile Saglik Merkezi
e Demetevler Aile Saglik Merkezi (Havacilar Asm)

* Yenibati Aile Saglik Merkezi
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5 Adeb Taksi Duragini
Hizmete Sunduk

e Teknikokullar Taksi
e Gaye Taksi

e Varlik Taksi

e Atlantis Taksi

e Serhat Bizim Taksi

Asik Veysel Dolmus Duragini hizmete
sunduk.

6 Camimizin Tadilatini yaptik

Yil icerisinde sinirlari icersin de bulunana Camile-
rimizin daha modern, daha saglikli ve dizenli bir
konuma getirerek halkimizin hizmetine sunduk.

Yanan Ev Tadilati yaptik

Batikent Bogaz Igi Sitesi Yanan Evi tadilat ede-
rek vatandasimiza yardimcr olduk.

Korkuluk Yaptik

Alicdag SokakPamuklar 656. Sokak, Cigdemte-
pemah. 1043. Sokak Guventepe Mah. Ve 603.-
608. sokak arasi korkuluk yaptik.

Yil icerisinde ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan
Mohag Sokak ve Akin Caddesi kesisimin de tehli-
ke arz eden tas duvar yikilarak yeniden yapilmistir.
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Asfaltlama faaliyetleri kapsaminda, yollarin bakim ve onarimi igin

47.386 ton asfalt doktuk
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Altyapi ve Uretim Hizmeterimiz

i
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Altyapi Hizmetlerimiz Uretim Hizmetleri

Yil icerisinde yeni yol yapimi, yol genisletme,

Yil icerisinde 63.693 m bordir imalati ve
bordur, tretuvar yapim ve onarim igleri ve ona-

44.036 m? kilittagi imalati yaptik.
rim igleri yapilmistir.

{RETIM HiZMETLERIMlZ

ALTYAPI HiZMETLERIMIZ

Ham Yol Agimi (m?) 141175
Bordur doseme (m) 50.946
Kilit Tagl yapim (m?)  34.606

4.491
63.693

Beton Uretimi (m3)
rdur retimi (M)

E::\: ta:Uretim'\ (m?) 44.036
0.946 M BORDURV

?’34.606 M2 TRETUVAR

DOSEDIK




2
2
A
o
f
=
2
T

Karla micadele calismalarini araliksiz stirdtirdik

Kis aylarindaki olumsuz hava kosullari nedeniyle micadele ¢alismalari yruttuk.
Buzlanmaya karsi 2.000 ton tuz kullandik.

296.940 m® moloz artik temizledik.

llcemiz genelinde Tadet istinat Duvari, yok adet Oziirli Rampasi, Tadet Merdiven ve Korkuluk
Tadilat isi yaptik.
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Projelerimizi Hayata Gecirdik

Macun Mahallesi 3. Etap Gecekondu Onleme
Boélgesi Kentsel Donlisiim Projesi yaptik

TOKI, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Yeni-
mahalle Belediyesi arasinda imzalanan Pro-
tokolle Kentsel Doénlsim Projesi calismalar

baslatiimistir. ilan edilen 96 Déniimliik alanda

yaklasik 130 gecekondu ve yaklasik 500 hane
halki bulunmaktadir.

Alanicerisinde kalan gecekondularin tama-
minin enkaz ve agac tespitleri yapilarak analiz
raporlari hazirlanmistir. Tespitler dogrultusun-
da Kentsel Donustm igin Kentsel Tasarim Proje
Calismalari tamamlanmis olup hak sahipleri ile
goriusmeler baslamis ve devam etmektedir.

Yamacevler Kentsel Dénilisiim ve Gelisim
Projesi kapsaminda yaklasik 1.500 gecekondu
icin alanda Kentsel Donlsim Projesi ile
ilgili enkaz ve agag tespitleri yapilarak analiz
raporlari hazirlanmistir. Proje alaninin hali hazir

@3 yenimahalle.bel.tr

it

haritalarinin giincellenmesi amaciyla halihazir
haritalar Uzerinde bulunmayan yaklagik 100
adet gecekondu ve mustemilatlari Slcllerek
islenmistir. alaninin; Arsa

paftalara Proje

Degerleme Hizmeti (SPK Lisansl), Kentsel

Tasarim Projesi, Matematiksel Modelleme
ve Fizibilite Raporu, 3 Boyutlu Modelleme ve
Animasyon Filmi, 10 adet render hazirlanmasi

calismalari tamamlanmistir.

Kentsel Donuglim
kapsaminda hak sahiplerine
tapularini verdik.

Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Kentsel Donu-
sim Projesi kapsaminda Taksit odemelerini
gerceklestiren (81) Hak sahibine konut Tapusu
verilmistir.

6306 sayili yasa kapsaminda Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'ndan Belediyemize gelen riskli yapi
sayisi 401 adet olup, bu riskli yapilarin 378 ade-
dinin yikildigr tespit edilmis ve Cevre ve Sehir-
cilik Bakanhgi'na bilgi verilmistir. 23 tanesi ile
ilgili calismalar devam etmektedir. Ayrica Var-
lik Mahallesi ve Akkopri gevresinde bulunan
gecekondular icin analiz calismalari ile kentsel
donlstm calismalari icin imar plan onay sureci
devam etmektedir.

Yenimahalle’de insan odakh

e DR

/venimahallebelediyesi

kentsel diinii__siimm

-~ eg

“sizlerle basar dik.”

Fethl YASAR
Beledlye Baskant
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Kacak yapilasmayi onledik
bt

Kacgak yapilasmayi dnlemek adina, gelen sikayetler en kisa zamanda degerlendirilerek, teknik

ekip tarafindan kontrol edilmistir. Ayrica; yikim ekiplerimiz devamli ilcemiz sinirlari icerisinde ge-
zerek, kacak yapilasma gorilmesi halinde derhal islem yaparak yapi durdurma raporu tutmuslar-
dir. Yil icerisinde 235 adet kagak yapilasma dnlenmistir.

DENETIMLER VE SAYILARI

Denetlenen Yapi Sayisi 3.640
Talep Edilen izin Sayisi 12
Verilen izin Sayisi 12
Tespit Edilen Kacgak Yapilasma Sayisi 235

Enclimen Tarafindan Yikilmasi Kararlastirilan Yapi Sayisi

Sikayet
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Proje/Ruhsat/izin/iskan Faaliyetlerini yaptik

* Belediyemizce, uygulama imar planlari, reviz-
yon ve parselasyon planlari ile ilgili islemler
tevhit ve ifraz igleri, yapi ruhsatlarinin (yeni
yapl, yenileme, yeniden tadilat isnat duvari)
dizenlenmesi,

e Cap, yol kotu belgelerinin diizenlenmesi
e Proje ve raporlarinin onaylanmasi,
e Tesisat Isi yalitim vizelerinin kontrold,

e Asansor isletme ruhsatinin verilmesi, yapiyi
tesisat yoninden yerinde inceleyerek yapi
muayene raporunun dizenlenmesi ve yapi
kullanma izin belgesi (iskan belgesi) verilme-
sine iligkin islemler yapilmaktadir.

Ayni zamanda, ¢ati ve bahce duvari yapim izni
ile basit tamir izni dizenlenmesi, statik rapor tu-

iMAR HiZMET SAYILARI

Mimari tadilat 31
Mimari proje 89
Mimari tashihat 17
Betonarme proje 69
Betonarme proje tadilat 17
Jeolojik Etit adeti 65
Demir Vize onayi 4
TES_Mekanik Tesisat projesi 170
ASN_Onaylanan Asnr Avan Projesi 76

(kamu)

& 7
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tulmasi, kat irtifaki ve kat milkiyeti alinabilmesi
amaciyla bagimsiz bolim listelerinin onaylanma-
si, suret ve fotograf tasdik islemleri de yapilmak-
tadir. Yil icerisinde; 94 adet Yeni Yapi Ruhsati, 65
adet Yenileme Ruhsati, 41 adet Tadilat Ruhsati,
222 adet ISK_ iskan, 14 adet ISK_2981 iskan ve-
rilmistir.

Yil icerisinde; 23 adet plan Meclise gonderilmis,
1/5000 &lcekli Nazim Plani dogrultusunda hazir-
lanan 1/1000'lik Uygulama imar Planlari yapila-
rak, Onayl 1/1000 &lgekli uygulama imar plani
dogrultusunda yapilacak parselasyon plani icin
kadastral bilgiler ve tapu kayitlari temin edile-
rek parselasyon plani ¢ikartilmis ve tescilinin ar-
dindan olusan ada/parsel bazindaki alanlar yeni
yerlesim yerleri olarak yapilasmaya hazir hale
getirilmistir.

ASN_Tescil Yapilan asnsr 208
ASN_Yangin Algilama Proje Onayr 111
Yeni cap 112
CAP yenileme 5
Yol Kotu 120
Temel Vize 148
Roperli Kroki 320
Vaziyet Plan 99
Tevhid isleri 11
ifraz isleri 6
I g
G,

.
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Kamulagtirma Caligmalari Yaptik

it

Kamulastirma ¢alismalari kapsaminda; Belediye
hizmetlerinin veya yatirimlarinin yirittlmesi icin
gerekli olan tasinmazlarin, deger tespiti yapila-
rak, bedelinin 6denmesi yoluyla 6zel milkiyet-
ten kamu mulkiyetine gecirilmesi islemleri yiru-
tulmektedir.

Yil icerisinde;

e 800 m?yol glizergéhi lzerindeki taginmazla-

rin kamulastirma islemi,

e Park alanlari Gzerindeki toplam 6 adet tasin-
mazin kamulastirma islemi,

e Belediyemiz sinirlarinda muhtelif parselas-
yon planlarda bulunan sosyal donati alan-
larinda kalan toplam 150 m?2 sahis hissenin
kamulastirma islemleri yapilmistir.

Tasinmazlarin Degerlendirilmesi

Belediyemiz tasinmazlarinin degerlendirilmesi
kapsaminda, kamu hizmetlerini yerine getirmek
ve ihtiyaglari karsilamak, belediye bltcesine mali
kaynak saglamak amaciyla Belediye mulklerinin,
belirlenen bedeller tzerinden satis, kiralama is-
lemleri yUratilmektedir. Yil igerisinde; 14560,995
m? Belediye hissesi satisindan 9.264.770,57-TL.
gelir elde edilmistir.

Satis ve Kiralama islemleri

Belediye butcesine mali kaynak saglamak ama-
ciyla milkiyeti Belediyemize ait olan 8 adet ka-
feterya, 10 adet bife 5 adet is yeri 3 adet spor
tesisi, Nazim Hikmet Kultir Merkezi'nde bulu-
nan Fotograf standi, Yenimahalle Semt Pazar
Yeri ve Sosyal Tesisinde bulunan 2 adet Bagim-
siz Bélim ile Oto Yikama Yeri, Pamuklar Mahal-
lesi Pazar 61554 ada 1 parseldeki 1 adet dukkan,
5 adet Aile Sagligi Merkezi Aile Hekimlerine,
Kargiyaka Semt Pazar Yeri ve Sosyal Tesisinde
bulunan 3 adet dikkan, ATM bankaciligi 15 adet
bankamatik kabini 1 adet otopark kiraya verile-
rek gelir elde edilmistir.

* Asagi Yahyalar Mahallesinde bulunan:

5000 m? alanli planinda Ticari Rekreasyon
Alani olarak ayrilan 60441 ada 16 parselden
3.002.000,00-TL

6620 m? alanli planinda Ticari Rekreasyon
Alani olarak ayrilan 64428 ada 6 parselden
9.250.000,00 TL,

e Gayret Mahallesinde bulunan:

121882 arsasi olan 7064 ada 11 parsel lzerinde
bulunan (3+1 )net 125 m2 alanli B Blok 1. Kat 7
nolu bagimsiz bolimden 470.500,00 TL,

121882 arsasi olan 7064 ada 11 parsel lzerinde
bulunan (3+1 )net 125 m2 alanli B Blok 2. Kat, 10
nolu bagimsiz bolimden 461.500,00 TL

121882 arsasi olan 7064 ada 11 parsel lzerinde
bulunan (3+1 )net 125 m2 alanli B Blok 1. Kat, 4
nolu bagimsiz bolimden 451.000,00 TL

121882 arsasi olan 7064 ada 11 parsel lzerinde
bulunan (3+1 )net 125 m2 alanli B Blok 1. Kat, 3
nolu bagimsiz béliimden 2886 sayili Devlet iha-
le Kanununa gore 451.000,00 TL bedel ile satis
yapilmistir.

e Macun Mahallesinde bulunan:

imarin 43574 ada 3 parseldeki tasinmazdaki
AVM ve diger tesislere yaya girisi saglayacak
olan Bagdat Caddesi ve Anadolu Bulvarinin
kesistigi kosede bulunan ve Anadolu Bulvari
boyunca uzanan 2693,54 m? lik park alani gecis
hakki icin 150.000,00 TL gelir saglanmistir.

Arsa tahsisinde; ilcemiz sinirlari icerisinde 2981
sayili yasa kapsaminda kalan hak sahibi gece-
kondu maliklerine talepleri dogrultusunda 10
kisiye tapu verilmistir.
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Geri Doniigsiim ve Sifir Atik Galismalarn Yaptik
N~
Iyl
Elektronik atiklar konusunda farkindalik olusturan Belediyemize TUBISAD tarafindan Tiirkiye gene-
linde en etkin 6 belediye arasinda bulundugu icin “Tesekkiir Plaketi” verildi.

llcemizde bulunan 56 mahallemizde ii¢ adet lisansli toplama ayirma tesisi ile ambalaj atiklarini

topladik
Ata Mahallesinde sifir atik bilgilendirme calismalan yaptik.

Ambalaj atiklarinin kapidan toplanmasi kapsa-  ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan ilkokul ve Or-
minda, GEVKO Vakfi ile belediyemiz ortak ola-  taokullarda Sifir Atik ve Geri Déniisiim Egi-
rak 10 glin boyunca tim apartman ve siteler tek  timleri verildi. Yil icerisinde 85 okulda egitimler
tek dolasilarak ambalaj atiklarinin evsel atiklar-  tamamlanmis olup 7.000 &grenci egitimden
dan ayri biriktirilmesi konusunda bilgilendirme  faydalanmustir.

yapilarak kapidan toplama yapilmistir.
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Cevre Senligi Diizenledik

J

700 ogrenci ile gergeklestirdigimiz senlik kap-
saminda “suyun dnemi ve cevre” konulu Tiyat-
ro sahnelendi. Senlik boyunca boyama atol-
yesi, resim atdlyesi, oyun atdlyesi etkinlikleri
gerceklestirildi. Belediyemize ait kompost ma-
kinesinde Uretilen kompost ile cocuklar kendi
domates fidelerini diktiler.

b

Kompost Uretimi Yaptik

Sifir Atik Projesi kapsaminda Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligindan alinan hibe destegi ile bir(1)
adet kompost makinesi (1400 litre / hafta kapa-
siteli) alinmistir. Yil icerisinde belediyemize ait
yemekhanemizde olusan sebze, meyve atiklari,
park ve bahgeler midurligimizde olusan ¢im,
kurumus tohumsuz cicek, ot ve cay posasi gibi
atiklarla kompost Uretimi yapilmistir.




Elektronik Atik ve Atik Pil Topladik
by
Yil icerisinde Elektronik Atik ve Atik Pil toplama kapsaminda ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan okul-

larimizdan egitim 6gretim doneminde 23.5 ton elektronik atik toplanmistir. Belediyemiz Tirkiye
genelinde en cok elektronik atik toplayan belediye olmustur.

llcemiz genelinde mevcut 11 noktaya ek olarak 5 adet mobil atik getirme merkezi yerlestirdik.

llcemiz genelinde Cadde ve Sokaklarin siipiriilmesi ile Pazar Yerlerinin Temizligini yaparak
252.883.620 Ton Evsek Kati Atik Topladik.

Sokaklarimiza Konteynirlar Yerlestirdik.

llcemiz sinirlari icerisinde soba kullanilan sokaklarimiza metal ve plastik ¢dp toplama konteynirlari

yerlestirdik. Ayrica Temiz ve saglikli bir cevre icin, pilot bolge olarak secilen Batikent bolgesinde
uygun alanlara 135 adet Yer Ustii Konteyniri yerlestirildi.
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Hafriyatlar1 Topladik Cevre Temizligi Yaptik.

il

llcemiz sinirlari icerisinde insaat artigi, moloz, ¢cim, dal ve benzeri atiklari toplanarak bertaraf edil-

mistir. Yil icerisinde 4.512 ton atik toplanarak bertaraf edilmistir.

ilaclama Yaptik

llaclama kapsaminda Sivrisinek Greme alanlarinda gece ve giindiiz 7 adet ULV makinesi ile 3.500 Lt
Ugkun ilaci, 100 Lt Hasere Miicadelesinde ve 150 kg. Hamambdcegi ve kemirgen icin ilag kullanila-
rak Mart ve Nisan aylarinda 250 Lt larva Mayis ve Ekim aylarinda agik ve kapali alanlarin ilaglanmasi
yapilarak 4.000 Lt ilag¢ kullaniimistir.
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Yil icerisinde vatandaslarimizin saglik ve liimde hizh glivenilir bir hizmet sunulmustur. llcemiz sinir-

v
Poliklinik Hizmetleri Verdik
0

lari icerisinde yasayan vatandaslarimiza Poliklinigimizde ticretsiz saglik hizmeti verilmistir.

Belediyemiz blinyesinde calisan iscilerimizin diizenli saglik kontrolleri yapiimistir. 138 iscinin go-
Jus radyografileri ¢ekilmesi, 48 is¢inin Pnémokonyoz incelemesi, 140 iscinin SFT (Solunum Fonksi-
yon Testi) analizi, 140 iscinin Odyometri testi, 7 iscinin Kanda kursun analizi, 7 is¢inin Kanda mangan
analizi,7 is¢inin idrarda TCA analizi, 7 iscinin idrarda hippurik asit analizi, 6 isginin portor tetkikleri,

139 isciye ALT, AST, Ure, Kreatinin, Hemogram tetkikleri yapilmistir.

SUNULAN POLIKLIiNiK HiZMETLERI

Genel Muayene
Agiz ve Dis Saghgi
Laboratuar tetkiki

Rontgen cekimi

Hemsirelik hizmeti

16.236

1.161
249
464

3.046

llcemiz sinirlar icerisinde yasayan, 65 yas
iistii hastalar ve evden ¢ikamayacak durumda
olup tedavilerini yatarak almak zorunda olan
vatandaslarimiza talepleri dogrultusunda ev-
lerinde 550 hastaya evinde saglik hizmeti
verilmistir.

@ yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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Saglik Taramalar Yaptik

i

2.173 kisi katilmistir.

Kolon Ca Semineri ve Kolon Ca Taramasi
FAQ ile Dinya Gida Gunu Etkinligi
Meme Kanseri Etkinligi

Kreslerimize Saglik Dis ve G6z Taramasi

573 ¢ocugun stinnet islemi gerceklestirilmistir.

toplanti ve seminerlere
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Defin ve Nakil oizmetleri Verdik

Q

iyl

Yil icerisinde ilcemiz sinirlari icerisinde vefat eden vatandaslarimizin aile veya yakinlarinin talepleri
dogrultusunda Ulke genelindeki diger belediyelerden ve yurtdisindan nakledilen veya yurtdisina ya
da belediye sinirlari disina nakledilmek istenen vefat etmis yakinlarinin nakil ve definlerini mecca-
nen gerceklestirilmistir. Vefat eden vatandaslarin Mernis 6lim tutanaklarini dizenleyerek stpheli

olumler karakola bildirilmistir.

NAKIL HiZMETLER] VE SAYILAR|

Olim Raporu

Nakil Belgesi 177174
Olim Ruhsaty 222:
Réntgen cekimi 464

Hemsirelik hizmeti 3.046

Belediyemizde tiim cenaze hizmetleri ticretsiz olarak verilmektedir.

Belediyemiz tarafindan 11 adet cenaze araci- masa, sandalye, cay, seker, borek, baklava, pide
mizla 2.705 cenaze sehir icine, 959 cenaze de lokum ve kolonya hizmeti verilerek cenaze sa-
sehir disina nakledilmistir. Yine yil icerisinde; hiplerinin acilari paylasilmistir.

Turk Hava Yollari ile yapilan protokol geregi 185 Kurum ici Destek Hizmetleri

cenazenin sehir disina nakli yapilmistir. Ayrica;

cenaze yakinlari icinde mezarliga Ucretsiz servis Kurum ici destek hizmetleri calismalari kapsa-

hizmeti verilmistir. minda, yil icerisinde Belediyemiz hizmet bina-
Belediyemize miracaat eden 3.664 Cenaze sa- larinin 1sitma, sogutma, elektrik, su, dogalgaz,
hibine Baskanlk Mak ; ) - telefon ve telsiz haberlesmesi gibi teknik hiz-
ibine Bagkanlik Makaminca taziye mesaji gon- L

tl Imistir.
derilmistir. Ayrica taziye evine cadir kurularak metiern verimigtr
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Temizlik Hizmetleri Verdik

i

Hizmet binasinin giris ve cikislar, tim ylzey-
leri ve bu ylUzeylere ait kapi, cerceve, pencere,
duvarlar, tavanlar, lambalar, isiklandirma ve ha-
valandirma aygitlari, merdivenler, koridorlar,
mermerler, acilmayan camlar ile 6n ve dis cephe
camlari, personel lokalinin ¢evresi ve bahgesi,

tuvaletler, lavabolar, pisuvarlar vb. kontrol edil-

mesi temizlenmesi, halilarin stpurdlmesi, ilag-
lanmasi, hizmet binasindaki tim calisma odalarr,
fuaye salonlari, tiyatro salonlari vb. temizlenme
islemleri yapilmistir. 2019 yili igerisinde temizlik
personelimiz Toplam 25.375,57 m?lik alanin
temizlik hizmetini yapmistir.

Arag Hizmetleri

Arac Yonetim Sistemi ile Belediyemiz hizmet-
lerinde kullanilan araclar arac takip sistemi ve
gorevli personellerimizle 7 giin 24 saat takip
edilerek, ise baslama ve bitis zamanlar rapor-
lanmakta ve is akislari optimize edilerek énemli
olclide yakit ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Yil icerisinde hizmet araclarimizla Okul, Vakif,

Dernek vb. kurum ve kuruluslarin cesitli talep ve
etkinlikleri icin 327 arag sehir icine, 351 aracta

sehir disina baskanlik makami onayi ile gorev-
lendirilmistir. Ayrica; Belediyemiz sinirlari ikamet
eden bobrek ve diyaliz hastalar icinde beledi-
yemiz tarafindan haftada iki giin ambulans ser-
vis hizmeti verilmektedir.

Yine 2 adet engelli aracimizla da engelli va-
tandaslarimizin sehir icinde rahat bir sekilde ula-
simlari saglanmistir.

Cami, Mescid ve Ev Temizligi Hizmetleri

Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan Toplam 228 cami ve mescitlerin temizligi belirli araliklarla

ozenle yapilmistir. Ayrica; kimsesi olmayan veya temizligi yapamayacak durumda olan yasli ve en-

gelli vatandaslarimizin da ev temizlikleri diizenli olarak belediyemizce yapilmistir.

@ /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi
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Volovnorlik Wrzmallow Vordik

Veteriner Halk Saglgi Hizmetleri kapsaminda,
koruyucu saglik hizmetlerine katkida bulunmak
amaclyla; zoonozlar ile micadele ¢alismalari,
sahipsiz ve sahipli hayvanlara yonelik rehabili-
tasyon ve tedavi hizmetleri, egitim, denetim ve
bilirkisilik calismalari ile modern hijyenik kurban
satis ve kesim yerleri olusturulmasi caligmalar
yuratilmektedir.

iz HAYVANLARA BARINAK

SAHIPS

HiZMETLERI (ADET)

i 949

Hayvan Hasta Muayenesl
1260
Toplanan Bagibog Hayvan 1

65
Olis Hayvan
Olii toplanan Basibos
979
Kisirlagtirma "
hiplendirme

Sahip .

Miigahede

by

Yil icerisinde basibos, sahipsiz, glicten dismus
sokak hayvanlarinin toplanmasi, arag carpmasi,
hastalik vb. sebeplerle 6lmis kedi, kdpek gibi
hayvanlarla ilgili sikayetlerin degerlendirilmistir.
bolgemiz icerisinde sahipli ya da sahipsiz du-
rumda bulunan ve basibos veya olu olarak ya-
kalanan hizmet birimimizde tedavi ve kontrolleri
yapilan hayvanlarin ortamlarina tekrar birakilma-
st islemleri yapilmistir.




2
2
4
o
f
=
2
L=

Hayvaniara Polikiinik
Hizmetleri Verdik

Sahipsiz hayvanlarin  muayeneleri, i¢-dis
parazit tedavileri, diger gerekli tedavileri,
kuduz asisi gibi klinik hizmetleri verilmistir.
Ayrica Macun Mahallesinde bulunan sokak
hayvanlarina ydnelik hizmet biriminde disi
hayvanlara yonelik overiyohysterectomia,
erkek hayvanlara yonelik kastrasyon ope-
rasyonu yapilmistir.

Poliklinik Hizmetleri Kapsaminda
Miidahale Edilen Hayvan Sayist (Adet)

1.928
685

Tedavi Edilen Hayvan
Kuduz asis!

Kurban Hizmetleri Veirdik

Kurban hizmetlerine yonelik, Ankara Uni-
versitesi Veterinerlik Faklltesi ve Bele-
diyemiz isbirligi ile kurban satig alaninda
vatandasimizin talebi halinde, disi hayvan-
lara Ucretsiz olarak gebelik muayenesi ya-
pilmaktadir. Ayrica hijyenik kurban kesimi
icin kesim elemani, kesim sonrasi kurban
etlerinin  saglik agisindan kontrollerinin
yapilmasi icin veteriner hekimlerimiz go-
revlendirilmistir. Yil icerisinde 174 kurban
kesim elemani gorevlendirilerek 4.675 kur-
ban kesilmistir.

Veterineriik Hizmetlerine
iskin Egitimier Verdik

Yil boyunca Veteriner Hekimlerimizle okul-
larda ilkdgretim 3. sinif 6grencilerine yone-
lik “Hayvanlarin insan Yasamindaki Yeri Ve
Onemi” konulu gorsel ve sdzel calismalar
yapilmis 71 okulda egitim verilmistir. Ayri-
ca; Kurban Bayrami dncesinde kurban alimi,
kesim sonrasi dikkat edilecekler hususlar
konusunda vatandaslarimiza yonelik 3 adet
egitim verilmis, egitimlere 4.112 vatandasl-
miz katilmistir.

@ /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi
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Tiiketici/Uretici Haklarinin Korumasi

it

Belediyemizce, tiketicilerin; ekonomik ¢ikarlarini korumak amaci ile satisa arz edilen mal ve hizmet-

lerin fiyat etiketleri ve Ucret tarifelerine yonelik denetimler yapilmistir.

Pazar ve Is Yeri Saglik Denetimleri Yapiik
Belediyemizce 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ve 5179 sayili Gidalarin Uretimi Tiketimi, Bitki

Saglgi, Gida basta olmak tzere diger ilgili mevzuat dogrultusunda denetimler ve mevzuat hikim-
lerine uymayan, eksikleri belirlenen isyerleri hakkinda da yasal islemler yapilmakta olup, yil iceri-
sinde 3.822 adet is yerinin denetimi gerceklestirilmistir. Ayrica; kaliteli, saglikli ve hijyenik gida
tuketmeleri icin belediyemiz zabitalari ilgcemiz sinirlari icerisinde 28 adet Pazar yerinin temizligi,
dizeni ve denetimi, esnaf denetimleri 24 saat aksatilmadan yapilarak vatandaslarimizin glvenli
ortamda aligveris yapmalari saglanmistir. Yil icerisinde 9.885 Pazar tezgahi denetlenmistir.
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Dilencilikle Miicadele Denetimleri Yaptik

Belediyemiz yetki ve sorumlulugundaki sokak, cadde, yol kenarlarinda vatandaglarimizin dini ve
insani duygularini istismar ederek dilencilik yapan kisilere yonelik denetimler yapilmistir.

Her yil oldugu gibi 2019 yili icerisinde Vatandaslarimizin Kurban bayrami boyunca saglikli kosullarda
ibadetlerini yerine getirebilmesi amaciyla 10 noktada kurban kesim yeri actik. 10 kesim nokta-
sinda da araliksiz sterilizasyon calismasi ve denetim yaptik.

Isyerlerinin Ruhsatlandiriimasi ve
Denetleme Hizmetleri Verdik

Ruhsatlandirma caligsmalari kapsaminda, belediyemiz
sinirlari igerisinde yeni is yeri agmak icin Sihhi 2. ve
3. Sinif Gayri Sihhi Miiessese ve Umuma Acik Istira-
hat ve Eglence yerinin ruhsatlandiriimasina yonelik;
ilk ruhsat muracaatlari, ruhsat devir, ruhsat yenileme,
faaliyet ekleme ve unvan degisikligi konularinda es-
naflarimiza ilgili mevzuat dogrultusunda yardimci
olunmustur.

Diizenlenen is Yeri Acma ve Calisma Ruhsati Sayisi (Adet)
Basvuru Verilen
Sihhi Miessese 1.326 1.317
2.sinif gayrisihhi MUessese 173 170

= 3sinif gayrisihhi Miessese

o Umuma acik istirahat ve eglence yeri




<\ YENIMAHALLE
BELEDIYE BASKANLIGI

Basin Yayin Hizmetleri Verdik

Belediyemizin yapmis oldugu hizmetleri, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulagsmasi saglan-
mistir. Yili icerisinde; Ulusal, Yerel ve Uluslararasi Basin Yayin Organlarinda belediyemiz ve beledi-

yemizin gerceklesmis oldugu faaliyetlerle ilgili haber yapilmis, yapilan haberlerin takibi yapilarak
arsivlenmistir.

Aylara Gére Veri Analiz
Ulusal ve Yerel Medya

e G e lemende
Ocak 731 121
Subat 1.109 78
Mart 1.169 126
Nisan 984 119
Mayis 780 47
Haziran 540 14
Temmuz 551 30
Agustos 592 32
Eyldl 671 966
Ekim 638 23
S — Kasim 742 30
m o ) Aralik 861 49

VENIMAHALLE SILEDITES!
- sl Wl S

Toplam

@ é? yenimahalle.bel.tr @ /yenimahallebelediyesi




FAALIYET RAPORU

WEB Sayfamizi Giincelledik

it

Yili icerisinde; AKOS Projesi glincellemelerin-
de 7.571 bina, 8.338 parsel 932 cadde-sokak,
36.457 sicil, 17.891 bagimsiz olmak Ulzere top-
lam 69.189 adet giincelleme yapilmistir. Va-
tandaslarimizin ihtiyaci olan tim bilgiler, harita
destekli olarak, gerek internet sitemizde gerekse
KiOSK cihazlari yoluyla halkimizin hizmetine su-
nulmustur.imar, Hukuk, Ruhsat ve Denetim, Mali
Hizmetler ile Emlak ve istimlak Miid(irliiklerimizin
Arsiv Belgelerinin Taranmasi yapilmistir. 2006-
2019 yillan sayisallastirilarak veri tabanina
aktarilarak bilgisayar ortaminda erisile birlik
saglanmistir.

Imar Miidurliigi arsivinin 14.276 sayisallastiriimis,
Hukuk Isleri Midirligiine ait dava dosyalarinin
3.561 sayisallastirilmig, Ruhsat Denetim Madurli-
Jlne ait belgelerin 25.667 sayisallastiriimig, Mali
Hizmetler Midurligune ait belgelerin 203.609'u
ve Emlak istimlak Mudirliigine ait belgelerin
2.570'i sayisallastirilarak kullanima sunulmustur.

Tapu Entegrasyon sistemimizin glncel tutulmasi
icin Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu ile ya-
pilan protokol sonucunda Yenimahalle sinirlar
icinde bulunan tapu bilgilerine online erisim
izni saglanmistir. Belediyemiz sinirlari icerisin-
deki parsellerin tapudaki glinlik degisimleri ta-
kip edilebilir duruma gelmistir. Mali Hizmetler,
Imar, Emlak ve istimlak, Park ve Bahceler, Fen
Isleri ve ilgili diger midiirliikler bu hizmetten ya-
rarlanmaktadir.

Arac Takip Sistemimizin giincel tutulmasi sag-
lanmistir. Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan
tim araclarimizin harita Gzerinden online takip
sistemi glncel tutulmus, 334 adet aracimiza
arac¢ takibini saglayan cihazlar baglanmistir.
Bu sistem sayesinde dnemli dl¢lide akaryakit sar-
fiyati saglanmustir.
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Parklarimizda Internete Erisim Verdik

Sinirlarimiz igerisinde en yogun ve en aktif
kullanilan parklarimiza; Asure Parki, Diinya
cocuk parki, Adnan Kahveci parki, Ragip
Tiiziin Parki ve Vefa parkina kablosuz
internet olanagisaglayarak vatandaslarimizin

kullanimina sunulmustur.

llcemiz sinirlariicerisinde 2x3m boyutlarinda
3 adet
belediye

led ekranla vatandaglarimizin
hizmetleri, etkinlikleri ve

duyurularindan aninda faydalanmasi igin

yayin yapilmistir.

Fuaralanlari, kiltirmerkezlerive belediyemiz
girisine yerlestirilen 5 adet sanal mankenle
belediyemizin tanitimi ve yapmis oldugu
faaliyetler vatandaslarimiza anlatilmaktadir.

19-21 2019
11.Uluslararasi Cografi isaretli Uriinler
Zirvesi fuarina katilim saglanmistir. Fuarda

Eylul tarihleri  arasinda

yerli ve yabanci ziyaretgilerin yogun ilgi

gosterdigi standimizda projelerimiz

tanitilmistir.
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Cagri Merkezi ve Resepsiyon Hizmetleri Verdik

lletisim merkezi ve Akilli Kent Otomasyon Sistemi ile entegre calisan yazilim ile vatandaslarimizin tiim
sorunlari ¢oziime kavusturulmak icin 7/24 calismistir. 2019 yili icerisinde ¢agri merkezimize 155.527
adet cagri gelmis, bunlarin tamami ¢ézimlenmistir.

iletisim merkezimizde; ilkadim Resepsiyon Masamizda;

e TUim cagrilar iletisim merkezimiz Uzerinden e Belediyemizin giler yizli ve konusunda uz-

yapilir. Belediyemizi arayan vatandaslarimiz man personelimiz araciligi ile karsilanmasi,
istek ve konularina gore ilgili kisi veya birimle o Vatandasimizin talebi dogrultusunda (yash,
zaman kaybi yagamadan gérusmesi saglanir. engelli vb.) ilgili birime kadar eslik edilmesi,

* iletisim merkezimizi arayan vatandaslar; Em- o Eyrak kayrt islemlerinin yapilmasi,

lak, CTV, llan Reklam gibi vergiler ile ilgili Istek sikayet basvurularinin (dilekce, resmi ev-

bor¢ miktarlarini ayrintili olarak 6grenebilirler

rak) alinmasi,

ve Odemelerini kredi karti araciligiyla yapa-
bilirler.

e \Vatandasin sosyal aktivite ve sosyal yardim

talepleri alinarak istek ve talepleri ile ilgili
gerekli agiklamalar yapilir.

e \Vatandasin tim sikayetleri iletisim merkezi
tarafindan alinarak ilgili midurliklere elekt-
ronik ortamda gonderilir. Alinan sonuglar ile-

tisim merkezimiz tarafindan vatandaslarimizla
paylasilir.
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Hizmet Ara¢lanmiza Bakim-Onarnm Hizmeti Verdik
by

Bakim onarim hizmetlerimiz kapsaminda, belediyemiz makina ikmal tesisimizde:

is Makinasi Atdlyesinde, is

Lastikhanede, araclarin lastik tamiri, Elektrikhanede, arac ve is
makinalarinin mekanik arizala-

deg|§|m| veya yenisinin tak||mas|, makinalarinin butin elektrik
rmin yapl|ma5|,

aksaminda gerceklesen arizalar,

Boyahanede, Boya dmrU bitmis
arac ve is makinalarinin yenilen-
mesi icin genel tamirat ve boya

islemi,

Binek Arac Atélyesinde, binek
ve orta olcekli araclarin butin
mekanik arizalar,

Kaynakhanede, arac ve is
makinalarinin kaynak yerlerinin
yenilenmesi veya yeni imal
edilip montaj,

Yaghanede, arac ve Is Makinala-
rinin periyodik yag bakimi, kishk
antifiriz 6lcimu ve degisimi, alt ve

Dizelhanede, agir hizmet gorevi
yapan Kamyon ve Otobuslerin
atolye ici ve ¢alisma alanlarindaki
butun mekanik arizalar,

i inelerimizde
INCIACL ] Mak:;‘eahemder

Kullandigimiz
9 092.94 63t

ust mekanikliklerinin kuru yaglama

isleri kendi personellerimiz tarafin-

< Motorin : dan yapilmaktadir.
:.MazotFi\tre 302 Ad. '-'..............................................................
Benzin 30.707Lt * 1.724 aracin bakimi 23.671 aracin ikmalini yaptik.
Hava Filtre 378,00 Ad. e Belediyemiz hizmetlerinde yogun kullanilan is Makinalari ve Aracla-
Madeni Yagd 197451 rin yipranan lastiklerin kaplamasini yaptik.
Yag Filtresi 257 Ad. Yil icerisinde;
Antifriz L ZOOOH ceen 60 Adet 315/80/R22,5 Soguk Kaplama,

13 Adet 315/80/R22,5 Soguk Kaplama Remix,
2 Adet 12/R22,5 Soguk Kaplama,

3 Adet 11/R22,5 Soguk Kaplama ve

24 Adet 1400/R24 Sicak Kaplama yaptik

é% yenimahalle.bel.tr @ /uenimahallebelediyesi
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% 100 hissesi Yenimahalle Belediyesi’'ne ait olan sirketimiz, belediyenin tim hizmet alim isleri ile

Hizmet araclari ve is makine ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Yili icerisinde 2.400'li askin personelimizle, Temizlik araclari digsinda belediyenin makam, hafriyat,
otobiis ve diger hizmet araclarini karsiladik. Is barisi, esit ise esit ticret ve is glivenligi icin her tirli
tedbirleri alarak calisma barisi sagladik. Belediye ile toplu is s6zlesmeleri yaparak iscilerin hak ve
alacaklarinin korunmasini sagladik.

Sirketimiz sosyal tesislerimizin isletilmesinde liyakata uygun, guler yuzli personellerimizle Yenima-
halle belediyesinin yonetim anlayisi ile 6rtlisen bir yaklagimla hareket ettik.

Sirketimiz calismalarinda sosyal tesislerin isletiimesi, konut, gayrimenkul alim-satimi ve kiralama
alanlarinda da faaliyetlerini sirdurerek calisma sistemimize yeni bir ivme kazandirdik.

Sirketimiz 2019 yihini Kar'la kapatmustir.

0 /yenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi
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Yenimahallemizde Genclerimizi Spora Hazirliyoruz
i

Spor Akademimizde gelecegin sporcularini yetistirmeyi hedefliyoruz. Spor Akademi mizde; futbol,
basketbol, voleybol, hentbol, taekwondo, bilardo, kickbox, cimnastik, bale, buz pateni, badmin-
ton ve masa tenisi dallarinda 3-17 yas araliginda toplam 773 ¢ocuga egitim veriyoruz.

Artistik Buz Pateni alaninda sporcumuz Naz Aric;

e Almanya'da gerceklesen Isu Uluslararasi Yetiskinler Artistik Buz Pateni Yarismasi‘'nda 5.

Yetiskinler Tiirkiye Sampiyonasi’nda Tiirkiye 1.'si
* Slovenya'da gerceklesen Swan Challange Free Program’inda 1.
¢ Slovenya'da gerceklesen Swan Challange Artistic Programi’‘nda 2.

* Avusturya'da gerceklesen Diinya Masterlar Kis Oyunlari‘'nda 5. olmustur.
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Badminton alaninda 30 lisansh sporcumuz bulunmaktadir. 13 sporcumuzun katildigi 11 Yag Alti

il Birinciligi yanislarinda sporcularimiz;

e Nevra Mutlu tek ve cift kizlarda 1., Turkiye
Sampiyonasi’'nda tek kizlarda ceyrek
finale yukseldi.

e inciKara ¢ift kizlarda 1.,
e  Muhammed Ali Lale kanisik ciftlerde 1.

e 20 sporcunun katildigi 13 Yas Alti Tuirkiye
Sampiyonasina katilan milli sporcumuz
Feyza Nur Lale, 3. olurken cift kizlarda
ceyrek finale ylUkseldi.

e Milli sporcumuz Talya Gergeker, tek kizlarda
ceyrek finale yUkselirken cift kizlarda ise 1.
Lig milli sporcusu olarak devam etmeye

hak kazand.
e 15 Yas Alti Tiirkiye Sampiyonasi'nda
sporcumuz Beyza Maden ilk 32'de, cift

kizlarda ilk 16'da, Talya Gergeker cift
kizlarda 16'da kaldi.

12 sporcumuzun katildigi 17 Yas Alti

Turkiye Sampiyonasi'nda Beyza Maden
tek kizlarda 64. sirada, cift kizlarda ise 16
sirada kaldi. Talya Gergeker, cift kizlarda
16. sirada, tek kizlarda 32. sirada kald.

26-27.03.2019 tarihinde 4 takimin

katildigi Okullar Arasi Yildizlar Kiz

il Birinciligi'nde Beyza Maden, Talya
Gergeker, Feyza Nur Lale ve Ozge Oztiirk
1. oldu.

*26-28.04.2019 tarihinde 4 takimin katildigi
Okullar Arasi Yildiz Kizlar Turkiye Yari Final
Maclari'nda Beyza Maden, Talya Gergeker,
Feyza Nur Lale ve Ozge Oztiirk 1. oldu.




Bilardo alaninda Antalya’da gergeklesen Pool Bilardo Tirkiye Sampiyonasi'nda Sporcumuz
Eylil Kibaroglu sampiyon oldu.

Futbol A Takimizda lisansl 24 sporcumuz bulunmaktadir.

e Futbol A takimmiz 9 galibiyet, 3 beraberlik, 7
maglubiyet ile maclarimiz devam etmektedir. 7.
sirada devam ettigimiz sezonun bitmesine 7 mac kald.




3 3 — :

Hentbol A Takimizda lisansh 17 sporcumuz bulunmaktadir.

e Siper Lig'de micadele eden Kadin Hentbol A Takimimiz ligi 4. sirada tamamlayarak
Avrupa kupalarinda micadele etme hakkini kazanmistir. Geng Takimimz Tirkiye 4.'st, Yildiz

Takimimiz ise Tirkiye Sampiyonu olmustur.

Senkronize Buz Pateni Takimizda 38 lisansh

sporcumuz bulunmaktadir.

e Pre Juvenile takimmmiz 6., Juvenile takimimiz 5.,
Mixed Age takimimiz 3. oldu.




Taekwondo Takimizda 8 lisansli spor-
cumuz bulunmaktadir.

Masa Tenisi Takimizda 40 lisansli
sporcumuz bulunmaktadir.

Yuizme Takimizda 63 lisansh sporcumuz bulunmaktadir.

e 5.8 Aralik 2019 tarihinde yapilan 11-12 Yas Ulusal
Gelisim Projesi Finalinde sporcumuz Ela Cemre
Citak, 400 m Serbestte 4., 200 m Kelebekte 2.,
200 m Karigikta 1.

e 89 Aralik 2019'da istanbul'da yapilan Tiirkiye Turkcell
Acik Yas Kisa Kulvar Milli Takim Se¢mesi'nde Merve
Tuncel 200 m Kelebekte 3. olarak Tiirkiye rekoru
kirdi. Yine Merve Tuncel 400 m serbestte 1.

e 13-14 Nisan 2019'da 11-12 Ulusal Gelisim Projesi
kapsaminda yapilan Ankara Grup Misabakasi'nda Ela
Cemre Citak 100 m Serbestte 1. olmuslardir.

P i
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Yaz Spor Okulumuzda cocuklarin sosyallesmesi, fiziksel aktivitelerde bulunmasi ve kaliteli

zaman gecirmesi, cocuklarin zihinsel ve fiziksel gelisimine katki saglamasi amaciyla

e 7-14 yas arasi 950 ¢ocuga hentbol, basketbol, voleybol, futbol, badminton, kick boks,
cimnastik, halk oyunlari ve masa tenisi branslarinda egitim verilmistir.
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Idare Faaliyet Raporlari; Stratejik Planin ilgili yilina ait performans programi ve genel olarak stratejik

planin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.

Kurumsal Performans Degerlendirme Raporu

018 Sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu ile baslatilan mali yonetim uygula-
malari ¢ercevesinde; kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanimi, yonetimin mali
saydamlik ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde
yuritilmesi hedeflenmistir. Kurumumuzun Stra-
tejik Plani ve Performans Programi araciligiyla
Belediyemizin temel amac, hedef ve politikala-
r, bunlara iligkin faaliyetler ve kaynak ihtiyacina
gore belirlenmektedir. Calismalarimizda 6ngo-
rilen hedeflerimize iliskin gerceklesmeler per-
formans degerlendirme raporu kapsaminda ele
alinarak Faaliyet raporumuzla kamuoyu ile pay-
lagilmaktadir. Performans Degerlendirme Rapo-
ru ile performans hedeflerinin uygulama strec
ve sonuglar belirli dénemlerde takip edilerek,
gosterge gerceklesmeleri analiz edilmektedir.

Raporda gecen; Kurum/idare: Yenimahalle
Belediyesi

Performans Programi: 2019 yilinda yayinlanan
ve kurumun stratejik plani dogrultusunda yurit-
mesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren, idare bltcesi ve idare faaliyet raporunun
hazirlanmasina esas teskil eden program,

idare Performans Raporu: Kurumun 2019 Mali
Yili Performans Programinda gerceklestirmeyi
planladigi amag ve hedeflere iligkin kurum faali-
yetlerini temsil eden gostergelere ulagsma orani

Performans Géstergesi: Kurumumuzun hedef-
lerine ulagsma amaciyla yurittigu faaliyetlerin
sonuclarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
icin kullandigi araclar

Stratejik Amac: Stratejik Planda yer alan ve ida-
renin ulagsmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal
ifadesi

Stratejik Hedef: Stratejik Planda yer alan amac-
larin  gergeklestirilmesine yonelik belirlenmis
spesifik ve ol¢llebilir alt amaclar

é? yenimahalle.bel.tr @ /yenimahallebelediyesi
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Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

019 Yili Performans Programinda yer alan

amac ve hedeflere iliskin performans sonu-
cu tablolari asagida yer almaktadir. S6z konusu
tablolarda hedeflenen performans gosterge
degerlerine ulasilamadigr durumlarda agiklama-
lara yer verilmistir. Hedefe yonelik performans
gostergesinin, 2019 yillari gerceklesme degerle-
ri gosterilmistir.

Surekli iyilestirme felsefesinden hareketle, per-
formans yonetim sistemi kurum kultirG de dik-
kate alinarak analiz edilmekte, degerlendiril-
mekte ve sistemin daha etkin olarak yiritilmesi
icin gerekli iyilestirme calismalari ytritdlmek-
tedir. Performans Programina iligkin iyilestirme
calismalari, hazirlanmis olan performans prog-
ramlarini ve uygulamalarini takip ederek, hata
ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayicilarin
gorUs ve onerilerini almak, performans yonetim
sistemindeki uygulamalari inceleyerek iyi uygu-
lamalarin kurumsal sistemimize adaptasyonunu
saglayarak hazirlanmaktadir.

erformans Sonuclari 2019 Mali Yili Perfor-
Pmans Programi Gerceklesme Sonuglari; 2019
Performans Programi'nda yer alan Stratejik
Amag ve Stratejik Hedefler dogrultusunda hazir-
lanmistir. Performans gostergelerimiz; belediye-
miz mudurltkleri ile birlikte gosterilmis, gercek-
lesmeler hedef degerleri birlikte aciklanmistir.
Belediyemiz 2019 mali yili faaliyetleri, planlan-
digi sekil ve sartlarda ilgili birimler tarafindan
gerceklestirilmistir. Belediyemiz Birimleri; tim
faaliyet ve proje organizasyonlarinda etkinlige,
verimlilige, ihtiyag durumuna, &ncelikliye, ma-
liyete, ekonomiklige ve ergonomiklige bulyik
onem vererek calismalarini stirdidrmektedir.

Belediyemiz 2019 Mali yili faaliyet raporunda,
yazili hale getirilen hususlar degerlendirildi-
ginde gorulecektir ki; 2019 yili Belediyemizce
performans dizeyi cok ylksek olan bir calisma
yili olmustur. Faaliyet raporunda gosterilen per-
formans gostergeleri dogrultusunda yapilan
degerlendirmede faaliyetlerin gerceklestiriime
orani hemen hemen tim faaliyetlerde % 100'Iik
bir basariyla gerceklesmistir.

Calismalarimiza ihtiyaclar dogrultusunda hizmet
sunmaya devam edilecektir. Amacimiz; inanarak
yapmak, yapilanlari degerlendirmek, sonuglarini
gercekei olarak ortaya koymaktir.

Performans Sonuclari Tablosunda faaliyet gos-
tergeleri, sorumlu Mudurltklere ve ait oldugu
stratejik hedefler birlikte gosterilmistir. Ayni
hedef altinda, farkli harcama birimlerine ait mu-
kerrer gostergeler, konsolide edilmis, vatandasa
dogrudan sunulan hizmetlere ait gostergelerin
gerceklesme degerlerine yer verilmistir. Boylece
Yenimahalle halkina etkili, verimli ve kaliteli hiz-
metlerin sunulmasini saglamaktir.

Tablolarda 2019 yilinda planlanan faaliyetlere,
bu faaliyetlerin performans gostergelerine, faa-
liyetin hedeflerine ve gerceklesme dizeyine ilis-
kin ozet bilgiler verilmistir. Her faaliyetin hangi
birim tarafindan, nasil, ne kadar stirede ve hangi
bltce kaleminden karsilanacagi ayrintili olarak
belirlenmistir.

Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan butce-
leme, faaliyet-butce iligkisi gbz oniline alinarak
planlanmig, 2019 Bitge Yili Performans Progra-
minda detayli olarak daha net bicimde ortaya
konulmustur. Sonug olarak tablolarda 2019 yili
hedeflerine bakildiginda faaliyetlerin gercek-
lesme dizeyinde buytk bir basarinin saglandigi
gorulmektedir.

0 /yenimahallebld " /YenimahalleBelediyesi
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Performans Sonuclari Tablosu

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Belediyemizin kurumsal kiiltiiriinii ve yiiksek hizmet anlayisini yansitacak imaj ve tanitim calismalarinda bulunmak.

Hedef: insan odakli, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayisini vatandaslarimiza aktaracak nitelikte yazili ve gérsel medya

calismalarini en ust diizeyde gerceklestirmek

Performans Hedefi: Yazili ve gérsel basinda yillara gére daha fazla yer vererek basinda yer almaya devam etmek.

Altyapisi ¢alismalari nedeniyle

Yapilan haber sayisi Basin Yayin Mud 14.000 11.003 Jyi hedefte sapma olmustur
Taranan gazete ve dergi sayisi (aylik) | Basin Yayin Mid 940 1.020 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
ii/?slltl(laa;i))/hk Yenimahalle Bilteni Basin Yayin Mud 22.000 20.000 Cok lyi Hedef gerceklegmistir
L\gfadrzz —Srzl;:z '(\;I;ITBSZinde yapilan Basin Yayin Mud 1.540 1.620 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Taranan web portali sayisi (aylk) Basin Yayin Mud 6.300 6.294 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Dagitilan Baskette Yeni Dergi sayisi Basin Yayin Mud 15.000 15.000 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Vatandaglarimizin belediyemiz ile ilg
bilisim teknolojilerini hayata gecirmek.

Ucretsiz internet erigimi saglanan

internet Altyapi calismalari nede-

park sayisi Bilgi Islem Md. > 3 i niyle hedefte sapma olmustur.
. . . . internet kullaniminda meydana
VBB lcretsiz internet hizmetinden Bilgi islem Miid. 4.500 4.600 Cok lyi gelen yogunluk nedeniyle hedefin

yararlanan kisi sayisi (GUnlk)

Uzerinde gerceklesme olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iligkin alinacak 6nlemler

@ é; yenimahalle.bel.tr @ /venimahallebelediyesi
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Vatandaslarimizin belediyemiz ile ilgili islemlerini en kisa zamanda ve kolaylikla yapabilmelerini saglayacak nitelikte
bilisim teknolojilerini hayata gecirmek.

Hedef:. Cagri merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde il

isim kalitesini artirmak..

Performans Hedefi: Vatandas belediye iliskilerini dijital ortamda ¢dzlimlemek icin iletisim kalitesini artirmaya devam etmek.

Cagr merkezine gelen ¢agri sayisi

Bilgi Islem Miid.

145.000

155.000

Cok iyi

Taleplerin yogunlugu nedeniyle
gerceklesme, hedef degerin lzerin-
de olmustur.

Hedefe iligkin sapma nedeni

Performans hedefi st diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Vatandaslarimizin belediyemiz ile ilgili islemlerini en kisa zamanda ve kolaylikla yapabilmelerini saglayacak nitelikte
bilisim teknolojilerini hayata gecirmek.

Hedef:. imar ve emlak hizmetlerinde dijital sistemleri en iist diizeyde kullanmak.

Performans Hedefi: e-imar ve Kent rehberi bilgilerini giincel tutmaya devam etmek.

Sayisallagtirmasi tamamlanan argiv - . . L
belgesi sayisi Bilgi Islem Mud. 95.000 94.856 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
AKOS uygulama sayisi Bilgi islem Miid. 550.000 443.421 iyi neﬁfgy‘l}:'Lﬁi‘;g‘g;‘p{igg%&w

Hedefe iligkin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklegmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma

Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Vatandaslarimizin belediyemiz ile ilgili islemlerini en kisa zamanda ve kolaylikla yapabilmelerini saglayacak nitelikte
bilisim teknolojilerini hayata gecirmek.

Hedef:. Belediyemizin tiim paydaslarinin hizmetlerimiz hakkinda zamaninda ve etkili bir sekilde bilgilendirilmesini saglamak.

Performans Hedefi: Belediye hizmetlerini web sayfasi lizerinden yayimlayarak bilisim teknolojilerini yayginlastirarak hizmet
kalitesini artirmak.

Web sitesi sayisi Bilgi islem Miid. 1 1 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Web sitesi ziyaretgi sayisi(Aylik) Bilgi isler Miid. 8.500 8.411 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Web sitesinde ortalama kalma - . . L
siiresi (dk) Bilgi Islem Mud. 3 3 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Web Uzerinden gériintilenen sayfa - . - .
sayist (AyliK) Bilgi Islem Mud. 100 100 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
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Web sitesinden 6deme yapan - . - .
mikellef sayis: Bilgi Islem Mud. 70.000 70.000 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Web sitesi tizerind | ) ) Yapilan faaliyetlerin artmasi nede-

€0 sitesi uzerinden yayinianan Bilgi Islem Mud. 500 700 Cok lyi niyle hedefin Ustinde gerceklesme
haber sayisi

olmustur
Web sitesi Uzerinden belediyemizle ) )
iletisime gecen vatandas sayisi Bilgi Islem Mud. 5.000 5.010 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
(Aylik)
SMS | i Klestiril ) ) Mikellef bilgilendirme msj sayisinin
; uygulamas: i€ gergeriestinien Bilgi Islem Mud. 25.000 26.000 Cok lyi artmasi nedeniyle hedefin lzerinde
islem sayisi (Aylik)
gerceklesme olmustur

e-mail uygulamasindan yararlanan - . - o
Kisi sayisi (Aylik) Bilgi Islem Mud. 1.800 1.800 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi tst diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla kullanmak

Hedef: Faaliyetlerin yiiriitilmesinde ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetleri en uygun maliyetle temin etmek.

Performans Hedefi: Vatandaslarimiza destek hizmetleri kapsamindaki ihtiyaclarini %100 oraninda karsilayarak cenazelerini

istedikleri yere gotlirmelerine yardimci olmaya devam etmek

Destek . -
Ambulansla tasinan hasta sayisi Hizmetler Miid. 340 340 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Destek ) Buylksehir belediyesinin bu kapsamda
Gérevlendirilen arag sayisi . AN 17.900 17.149 Cok lyi faaliyetlerinden kaynakli olarak gerceklesen oran
Hizmetleri Mud.
hedefte sapmaya olmustur
Bazi cami ve mescitlerin cami dernekleri ve cami
Temizlenen cami ve ibadethane Destek 250 208 ivi cemaati tarafindan zaman zaman temizlenmesinden
sayisl Hizmetleri Mid. Y kaynakli gerceklesen oran hedeflenenden dusik
olmustur
Yasli ve bakima muhtag vatandaglarin her gecen giin
Ev temizligi verilen yagli vatandag Destek 810 2337 Cok yi artmasi nedeniyle belediyemiz bu konudaki Taleplerin
sayisl Hizmetleri Mid. : ' tamamini kargilamas nedeniyle gergeklesme, hedef
in cok tzerinde olmustur.
Arac verilen Okul, Dernek, Sivil Destek i .
Toplum Kurulus sayisi Hizmetleri Mid. 610 678 Gok lyi Hedef gergeklegmistir
Destek ) Gelen talepler dogrultusunda hizmet yapilmis, blyuk-
Sehir i¢i nakledilen cenaze sayisi _westek 2.790 2.705 Cok lyi | sehir belediyesi de bu konuda ayni hizmeti yaptigin-
Hizmetleri Mid.
dan dolayi hedefte sapma olmustur
Gelen talepler dogrultusunda gerceklesme meydana
Sehir disina nakledilen cenaze sayisi Destek 1100 959 ivi gelmis, sehir disi cenaze nakillerinin bir kismininda
3 YU Hizmetleri Mid. ) y ucakla yapilmis oldugundan gerceklesme, hedefin
altinda kalmusgtir.
Hizmet binasi igerisinde temizligi ve Destek - -
bakimi yapilan alan miktari (m?) Hizmetleri Mad. 225.933 225.933 Gok lyi Hedef gergeklegmistir
Turk Hava Yolu ile nakledilen cenaze Destek i sehir dig cenaze nakillerinin bir klsmvl hava vevyol
. N 150 185 Cok lyi | sartlari nedeniyle hava yoluna aktarildiginda yogunluk
sayisi Hizmetleri Mad. L
yasanmisg, gerceklesme hedefin Uzerinde olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklegmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

@
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2019 Hedefe Ulagma

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef
Gerceklesme Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Hizmetlerin yiriitiilmesinde modern sehircilik anlayisini gézetmek.

Hedef: Hak sahiplerinin tahsis ve kamulastirma islemlerini yapmak ve belediye miilkiyetindeki tasinmazlari amacina uygun

kullanmak.
Performans Hedefi: Kamu ve belediye hak ve menfaatlerini korumaya devam etmek
. ) Emlak Ve L -
Yapilan kamulagtirma miktari (m?) istimlak Miid 2.000 2.050 Cok iyi Hedef gerceklegmistir
Emlak Ve o L
Satigi yapilan taginmaz sayisi istimlak Miid 100 109 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
Satisi yapilan tasinmaz alani (m?) istlfrfnn”:ll(( l\\;ﬁid 10.000,00 26.091.995 Cok iyi Vatandai:\;r?:l?lIgoerlae:;atlélpéelrrrllr;;j:’a olmasi
Vatandaslarin arsa bedellerini 6dememesi
Tahsisi yapilan arsa miktart (m?) ~ Emlak Ve 3.000 200 Diisiik ve tapu evrakini almayan hak sahiplerinin
yap Istimlak Mud ’ 2 beklenmesinden kaynakli olarak oran dusiik
olmustur
Tasinmazlarin ihale edilerek tekrar kiraya
Kiraya verilen taginmaz sayisi istlfnr?Il:lI: l\\;le(]d 25 46 Cok iyi verilmesinden kaynakli olarak oran artigi
olmustur
. iy Emlak Ve - Hak sahiplerinin beklenmesinden kaynakli
Tapu verilen kisi saytsi istimlak Miid % 10 Disiik olarak oran dustst olmustur
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklegmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler -

2019 Hedefe Ulagma

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef
Gerceklesme Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Yenimahalle'ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini arttiracak alt ve iist yapi hizmetleri sunmak.

Hedef: ihtiyac duyulan alt ve iist yapi donatilarini en kisa zamanda yaparak, hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi

artirmak.

Performans Hedefi: Miicavir alan icerisinde, yol sorunlarini ¢c6zmek ve yasam kalitelerini yiikseltmeye devam etmek

Agilan ham yol uzunlugu (m? Fen Isleri Miid. 200.000 141.175 Orta Altyapisi galismalari nedeniyle hedefte
sapma olmustur
Malzemeli bakim yapilan yol uzunlugu(m?q) Fen isleri Miid. 200.000 111,475 Orta Altyapisi galismalan nedeniyle hedefte
sapma olmustur
Serilen asfalt miktari (ton) Fen Isleri Miid. 100.000 47.386 Dusuk Altyapisi calismalan nedeniyle hedefte
sapma olmustur
Yapilan pazar yeri sayisi (Adet) Fen isleri Miid. 3 1 Disuk Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedefte
sapma olmustur
insa edilen tesis ve hizmet tinitesi sayisi (Adet) | Fen isleri Miid. 3 8 Cok iyi Hedef gerceklegmistir
imalat girdilerinin fiyatlarinda
Yapilan kiltir ve sosyal tesisi sayisi Fen isleri Miid. 4 2 Orta beklen'meyen artilar meyd?na .
gelmesinden dolayi yapim streci
uzamigtir.
Dizenlemesi yapilan alan miktari (m?) Fen Isleri Miid. 200.000 355.706 Cok iyi Hedef gerceklegmistir
Toplanan hafriyat (moloz) miktari (m?) Fen Isleri Miid. 400.000 296.940 Orta Talep dogrultl:)sllri‘niiul:edefte sapma
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Hedefe iliskin alinacak énlemler Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Yenimahalle'ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini arttiracak alt ve tist yapi hizmetleri sunmak.

Hedef: Okul, cami ve taksi durag gibi toplu kullanim alanlarinin bakim ve onarimlarini yapmak.

Performans Hedefi: licemizde bulunan Kamu kurum kuruluslari, okul ve camilerin bakim onarimlarini yaparak modern hale
getirmeye devam etmek.

Bakim onarim yapilan okul sayisi Fen Isleri Miid 40 0 - Talep Olmamasi Nedernyle Hedef
Gergeklesmemistir.

Bakimi onarimi yapllan kamu Fen lsleri Miid 15 6 Zayif Gelen talepler dogrultusunda

kurumu ve cami sayisi hedeften sapma olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi distik diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iligkin alinacak 6nlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Yenimahalle’ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini arttiracak alt ve list yapi hizmetleri sunmak.

Hedef: Kar ile etkin miicadele ederek yasam kalitesinin arttirilmasina katki saglamak.

Performans Hedefi: Yil icerisinde hava sartlarina gére olusabilecek buzlanma ve her tiirlii dogal afete karsi nlemler almaya
devam etmek.

(Egﬁl)anmalarda kullanilan tuz miktar Fen isleri Miid 2.000 2000 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
Kar ile micadele arag sayisi Fen isleri Miid 18 18 Cok iyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi st diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Yayalar icin ergonomik ve kalite standartlarina uygun malzemeler tiretmek ve kullanmak.

Hedef: Belediyemiz imkanlari ile Giretilen beton, bordiir ve kilit taglarini ihtiyaclara uygun kullanmak.

Performans Hedefi: Beton, bordiir, tretuvar iiretimini her yil miktan artirarak yapmak ve ilcemizde bulunan mahalle ve

sokaklarimizda kullanilmasini saglamak.

Uretimi yapilan bordiir miktari (m) Fen lsleri Miid 60.000 63.693 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

Désenen bordur miktari(m?) Fen Isleri Miid 60.000 50.946 iyi Tasarruf tedbirleri nedeniyle
hedefte sapma olmustur

Uretimi yapilan beton miktari (m?) Fen isleri Miid 7.500 4.491 Orta Tasarruf tedbirleri nedeniyle
hedefte sapma olmustur

Uretimi yapilan tretuvar miktari (m?) Fen lsleri Miid 70.000 44.036 Orta Tasarruf tedbirleri nedeniyle
hedefte sapma olmustur

) ihtiyag duyulan yerlere déseme
Désenen tretuvar miktari (m?) Fen Igleri Mud 70.000 34.606 Dusuk yapilmasi nedeniyle hedefte sapma

olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Dava takibi, avukatlik ve hukuki gériis bildirme faaliyetleri ile belediyenin haklarinin korunmasi ve savunmasini

saglamak

Hedef: Belediyemiz adina tiim hu

iirecleri takip etmek ve sonuclandirmak.

Performans Hedefi: Belediyemizin hak ve menfaatlerini korumak ve birimlere ihtiyac duyduklar hukuki destegi vermek.

Tuzel ve 6zel kisilerce, Belediyemize
karsi agilan dava sayisi

Hukuk Isleri Mid.

500

265

Orta

Tuzel ve 6zel kisi uyusmazliklarinda
dncelikli sulh yoluna gidildiginden
belediyemiz aleyhine acilan
davalarda dusls olmus, boylece
gerceklesme hedefin altinda
kalmigtir.

Belediyemizce tlzel ve 6zel kisilere
karsi agilan dava sayisi

Hukuk Isleri Mid.

100

186

Cok lyi

Ekonomik kriz nedeniyle belediye
alacak davalarinda artiglar olmus,
bu nedenle acilan alacak davalar
nedeniyle hedeflenen dava
agma dosyasinin lzerinde bir
gerceklesme olmustur.

Belediyemiz birimlerinden istenilen
goris sayisi/verilen goris sayisi

Hukuk Isleri Mid.

28

23

Birimler oncelikli olarak sifahi
gorisleri tercih etmesi nedeniyle
hedeflenen géris sayisinda dusUs

olmustur.

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iliskin alinacak 6nlemler
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Kent kimligini ve kulturiinti koruyarak 6zgiin mimari ve kent dokusu ile yasanilasi cagdas bir kent olusturmak.

Hedef: Kentin sosyal dokusunu modern sehircilik anlayisina gére diizenlemek.

Performans Hedefi: Kentin sosyal dokusuna uygun, planh ve kontrollii bir gelisim ve déniisiimii icin; modern projeler
ureterek etkin ve modern bir planlama yapmaya devam etmek.

imar ve Sehircilik

Talepler dogrultusunda

Dizenlenen yeni cap belgesi sayisi Miid 200 112 Orta gerceklesme, hedef de@erin altinda
olmustur
. . . ; I Talepler dogrultusunda
Dizenlenen cap yenileme belgesi Imar ve §eh|r(:|||l< 200 5 Diisiik gerceklesme, hedef degerin altinda
sayis Mad
olmustur
imar ve Sehircilik Talepler dogrultusunda
Duzenlenen yol kotu belgesi sayisi Miid 200 120 Orta gerceklesme, hedef de@erin altinda
olmustur
. . . . oo Talepler dogrultusunda
Diizenlenen temel vize belgesi Imar ve %ehwmhk 200 148 Orta gerceklesme, hedef degerin altinda
sayisi Mud
olmustur
imar ve Sehircilik Talepler dogrultusunda
Onaylanan betonarme proje sayisi VMud tret 200 86 Duslk gerceklesme, hedef degerin altinda
olmustur
. I ) : N Talepler dogrultusunda
Onaylanan jeolojik etlt belgesi Imar ve §eh|rC|I|k 200 65 Disiik gerceklesme, hedef degerin altinda
sayis Mid
olmustur
imar ve Sehircilik Talepler dogrultusunda
Yapilan demir vizesi sayisi @ V;\:'/mz et 5 4 Orta gergeklesme, hedef degerin altinda
olmustur
Onaylanan mekanik tesisat projesi imar ve Sehircilik 200 170 ivi Talepler dogrultusunda gergekles-
sayisl Mud Y me, hedef degderin altinda olmustur
imar ve Sehircilik Talepler dogrultusunda
Yapilan isi yalitim @ :AUZ ¢ 5 3 Orta gerceklesme, hedef degerin altinda
olmustur
. oo Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Tescili yapilan Asansor belgesi sayisi Imar Vﬁ/l%jzhlmlhk 200 208 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin Uzer-
inde olmustur
Onaylanan Asansér Avan Proje Imar ve §eh|rc:|||k 200 76 Diisiik 'Ekonorr.nk nedenlerden dolayi
sayisl Muad ingaat piyasasindaki durgunluk
S imar ve Sehircilik - Ekonomik nedenlerden dolayi
Onaylanan peyzaj projesi sayisi Miid 160 64 Dusuk insaat piyasasindaki durgunluk
S imar ve Sehircilik . Ekonomik nedenlerden dolayi
Onaylanan mimari proje sayisi Miid 200 89 Dusuk insaat piyasasindaki durgunluk
o imar ve Sehircilik Ekonomik nedenlerden dolay!
Yapilan mimari tadilat sayisi Miid 40 31 Orta ingaat piyasasindaki durgunluk
; — Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Yapilan mimari tashihat sayisi Imar v:/l?jzhlrahk 14 17 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin Uzer-
inde olmustur
s . imar ve Sehircilik Lo Ekonomik nedenlerden dolayi
Yapilan tevhid igslemi sayisi Miid 25 1" Duslk ingaat piyasasindaki durgunluk
; oo Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Yapilan ifraz islemi sayisi Imar V&%thhk 5 6 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin Uzer-

inde olmustur
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. . imar ve Sehircilik g Ekonomik nedenlerden dolayi
Verilen yeni yapi ruhsati sayisi Miid 200 94 Dusuk ingaat piyasasindaki durgunluk
. . imar ve Sehircilik . Ekonomik nedenlerden dolay
Verilen tadilati ruhsati sayisi Miid 75 41 lyi insaat piyasasindaki durgunluk
. . imar ve Sehircilik Ekonomik nedenlerden dolayi
Verilen yapi yenileme ruhsati sayisi Med 75 65 Orta insaat piyasasindaki durgunluk
. . . . ; - Taleplerin yodunlugu nedeniyle
Dizenlenen seviye tespit tutanagdi Imar ve §eh|rC|I|k 75 199 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin iizer-
sayis Mad A
inde olmustur
3194 sayili Yasaya istinaden verilen imar ve Sehircilik - Ekonomik nedenlerden dolayi
A : 250 222 lyi . . .
iskan sayisi Mud ingaat piyasasindaki durgunluk
2981 imar Affi Yasasina tabii verilen imar ve Sehircilik - Ekonomik nedenlerden dolayi
S % 30 14 Duslk . . .
iskan sayisi Mid ingaat piyasasindaki durgunluk
Ada/parsel bazinda dijital argive imar ve Sehircilik Ekonomik nedenlerden dolayi
> 750 436 Orta . . )
atilan dosya sayisi Muid insaat piyasasindaki durgunluk
. imar ve Sehircilik Ekonomik nedenlerden dolayi
Yapilan Hakedis onayi sayisi Miid 840 562 Orta insaat piyasasindaki durgunluk

‘ Hedefe iligskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iligkin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Giiclii, saygin ve 6zgiin bir belediye yénetimi sergilemek.

Hedef: insan kaynaklari yénetim sistemini gelistirerek is verimliligini arttirmak.

Performans Hedefi: Personelin mesleki niteliklerini artirici dnlemler alarak insan

kaynaginda kaliteyi ve profesyonelligi
saglamak.

i Kav. Vi ) Personelin kendi talebi nedeni-
Emekli olan memur sayisi nsan Ray. Ve 14 37 Cok lyi yle hedef beklenenden ylksek
Egitim Mtid. olmustur.

. - insan Kay. Ve Isci personelin talep etmemesi
Emekli olan isci saytsi Egitim Mud 34 7 Orta nedeniyle hedefte sapma olmustur.
Dizenlenen egitim sayis IE%?ErEaI\)/,I'Q\{je 17 0 - Tasar;L;flI;(:;islarlle;ar;«i(rir;eanrglllglfg|t|m
Hizmet-i¢i egitim alan personel insan Kay. Ve 1.000 0 ) Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef
sayisl Egitim Mid ’ gergeklesmemistir

. ) o . insan Kay. Ve Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef
Verilen hizmet-ici egitim saati Egitim Mid 35 0 - gerceklesmemistir

. . o insan Kay. Ve Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef
Verilen hizmet-ici egitim konu sayisi Egitim Miid 19 0 - gerceklesmemistir

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni ‘ Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iliskin alinacak énlemler ‘ Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek
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Performans Gostergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla kullanmak.

Hedef: Belediyemiz tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi icin destekleyici

tiim faaliyetleri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Performans Hedefi: Halkimizin ihtiya¢ duydugu yiizme havuzlari, diigiin salonlari, kres vb. sosyal ve kiiltiirel hizmetleri

modern mekanlarla uygun ve ekonomik maliyetlerle halkimiza hizmet vermeye devam etmek.

isletme ve Istirakler

Yuzme havuzu sayisi Miid 4 4 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
isletme ve Istirakler ) Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Yizme havuz Uye sayisi 3 M[Jd§ 60.000 73.609 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin
Uzerinde olmustur
Verilen hizmet sayisinda artig
isletme ve Istirakler ) olmasina ragmen, hizmet talebinin
Havuzlardan faydalanan kisi sayisi $ Mud§ 35.000 30.957 lyi beklenenden yiksek oranda
gerceklesmis olmasi nedeniyle oran
hedeflenenden duslk olmustur
Digin salonu sayisi I§|etme’\\;|eu(lj§t|rak|er 4 4 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Digiin salonunda yapilan dugtin, i - Taleplerin yogunlugu nedeniyle
nikah, kina ve nisan organizasyonu I§|etme’\\;leuclj§t|rak|er 300 304 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin Uzer-
saylsl inde olmustur
. ; L Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Yemekhaneyi kullanan ortalama Isletme ve Istirakler 650 797 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin iizer-
personel sayisi(aylik) Mud A
inde olmustur
. _ : . Gelen talepler dogrultusunda
(Yellrm(e)khaneyl kullanan misafir sayisi I§Ietmeh\;lild§t|rakler 10.000 7.956 iyi hizmet verilmesi nedeniyle hedefte
y sapma olmustur
Yemekhanede licretsiz yemek yiyen | isletme ve Istirakler - .
engell vatandas sayisiayhk) Mid 310 310 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
y isletme ve Istirakler Tasarruf tedbirleri nedeniyle he-
Dagrtilan Asure (adet) Miid 37.000 27.850 Orta defte sapma olmustur
iftariye tabagdi verilen kisi sayisi |§|etme'\\;|%<|j§t|rak|er 20.000 28.350 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
. e isletme ve Istirakler . Tasarruf tedbirleri nedeniyle he-
Dagrtilan Kandil Simidi sayisi Miid 75.000 70.000 lyi defte sapma olmustur
9 . " ; - Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Evrensgl I_Degerl_er Egitim ve Bilim lsletme ve Istirakler 15.000 26.246 Cok lyi gerceklesme, hedef degerin tzer-
Merkezi ziyaretgi sayisi Mid A
inde olmustur
Anaokulu ve Gundiz Bakim Evi isletme ve Istirakler i .
Sayisi Miid 10 10 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
R ; - Taleplerin yogunlugu nedeniyle
Anaokulu ve Gundiz Bakim Isletme ve Istirakler 1.000 1342 Cok yi gerceklesme, hedef degerin izer-

Evlerinden Yararlanan Cocuk Sayisi

Muid

inde olmustur

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iliskin alinacak 6nlemler
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Performans Géstergesi

Birim Adi 2019 Hedef

2019

Gergeklesme

Hedefe Ulasma

Durumu Sapma Nedeni

Amag: llgemizde yasayan kadinlara, yashlara ve engellilere yénelik hizmetler sunmak.

Hedef: Engellilerle ilgili kiiltiirel, sosyal ve sportif aktiviteler diizenlemek.

Performans Hedefi: Engelli vatandaglarimiza sosyal, kiiltiirel, egitime yonelik ve sportif tiim faaliyetleri sunarak, ihtiyac
duydugu her tiirlii ara¢ ve gerecleri karsilayarak destek olmaya devam etmek.

) Verilen hizmet sayisinda artig olmasina ragmen,
Danigma hizmeti verilen engelli Isletme ve hizmet talebinin beklenenden yiksek oranda
P - 500 281 Orta :
sayis| Istirakler Md gerceklesmis olmasi hedefte sapmaya neden
olmustur
) Verilen hizmet sayisinda artig olmasina ragmen,
Engelli vatandaslara verilen iftar lsletme ve 1.000 900 ivi hizmet talebinin beklenenden yiksek oranda
yemedine katilan kisi sayisi Istirakler Mid ’ y gerceklesmis olmasi hedefte sapmaya neden
olmustur
. . S isletme ve - Taleplerin yogunlugu nedeniyle gerceklesme, hedef
Ziyaret edilen engelli aile saysi istirakler Miid 15 25 Cok lyi degerin Gizerinde olmustur
Asansorli arag hizmeti verilen ; . . . ) )
engelli sayisi (hastane, Devlet | |'§|e|:|me|\\;|?‘d 650 647 Cok Iyi Talepler dogr}:JItCL{Js;mda hlzme'lt verilmesi nedeniyle
kurumu vb.) stirakler MU edefte sapma olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019

Gergeklesme Durumu

Hedefe Ulasma v D

Amagc: Modern kent goriinimi ve yasam kali

ve uygulamak.

rttirmaya yénelik 6zgiin ve farkh eserler kazandiracak projeler iiretmek

Hedef: Fizibiliteleri en verimli bir sekilde yaparak gecekondu islahini ve kentsel déniisiimii gerceklestirmek.

Performans Hedefi: Kentsel dénilisiim projelerini hayata gecirerek modern konutlar yapmaya devam etmek.

Takip edilen Bakanlik ve Tapudan gelen

Kentsel Dénlgim

riskli yapi sayisi Miid 200 401 Cok lyi Hedef gerceklegmistir
Kentsel Déniisiim ) Verilen hizmet sayisinda artig olmasi
Yikildigi Tespiti Edilen riskli bina sayisi Miid s 190 236 Cok lyi hizmet talebinin beklenenden yiiksek
Y oranda gerceklesmistir
Talepler dogrultusunda kentsel
Yikimi igin Tebligat génderilen riskli yapi | Kentsel Donlstim 10 378 Cok lyi dénustim ¢alismalarinin hizlanmasi
sayisi Muad y nedeniyle hedef yiiksek oranda
gergeklesmistir.
Mehmet Akif Ersoy Mahallesi Kentsel - .
P 7 . | Kentsel Donlgim i Hak sahiplerinin tamamlamasi
Dénustim Projesi kapsaminda tapu devri - 150 81 Cok lyi .
o Mid nedeniyle hedefte sapma olmustur.
ve teslimi yapilan konut sayisi
Yamacevler Mahallesi hak sahiplerine Kentsel Donlgtim 50 70 Cok iyi Talepler dogrultusunda hedef yiksek

satilan arsa miktari(%)

Mid

oranda gergeklesmistir.

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi lst diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iliskin alinacak énlemler
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Sosyal Belediyecilik anlayisini hayata gecirerek sosyal yapiy

Hedef: Dar gelirli vatandaslarimiza ihtiyaclari dogrultusunda sosyal yardimlarda bulunmak.

ticlendirmek, korumak ve gel

Performans Hedefi: Dar gelirli vatandaslarimizin gida, giyim, egitim vb. ihtiyaglarini karsilamaya devam etmek.

Yeni Kart verilen kisi saysi Kiltir ve Sosyal 5000 2516 Orta Tasarruf tedbirleri nedeniyle he-
Isler Mud defte sapma olmustur

Elele TDYM tarafindan ayni yardim Kiltar ve Spsyal 3.000 3158 Cok iyi Ta.I.ep yogunlugu nedeniyle hedefin

yapilan kisi sayisi Isler Md lzerinde gerceklesme olmustur.

. - Kiltir ve Sosyal - Talebin disik olmasi nedeniyle
Sunnet ettirilen cocuk sayisi isler Miid 800 580 lyi hedefte sapma olmustur
Sunnet kiyafeti hediye edilen cocuk Kultar ve Sosyal ; Slnnet edilen gocuk sayisina

y Y h Oy 800 580 lyi orantili olarak hedefte sapmaya
sayisl Isler Mid
neden olmustur
Stinnet sélenlerine katilan vatandas Kiltir ve Sosyal i -
sayisi isler Miid 12.000 12.000 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Konukevinden faydalanan kisi sayisi Kijltir ve S"osyal 26.500 28.475 Cok lyi Ta‘l‘ep 'yogunlugu nedeniyle hedefin
Isler Mud Uzerinde gerceklesme olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Sosyal Belediyecilik anlayisini hayata gecirerek sosyal yapiy: giiclendirmek, korumak ve gel

Hedef: Vatandaslarimizin siirekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek ve hobi kurslari diizenlemek..

Performans Hedefi: Vatandaslarimizin sosyallesmesi ve meslek edinebilmeleri icin meslek ve hobi kurslari agmak

YENIMEK kurs merkezi sayisi Kltdr ve S“osyal 17 19 Cok lyi Tail.ep yogunlugu nedeniyle hedefin
Isler Mud Uzerinde gergeklesme olmustur.

; Kultir ve Sosyal - L
YENIMEK brans sayisi isler Miid 110 110 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
YENIMEK kurslarina katilan kursiyer Kiltar ve Spsyal 14.000 16.800 Cok yi Ta.!ep }/ogunlugu nedeniyle hedefin
sayisl Isler Mud Uzerinde gerceklesme olmustur.

) Kiiltiir ve Sosval ) Verilen hizmet sayisinda artis olmasi
YENIMEK yilsonu sergi sayisi ; Oy 17 20 Cok lyi nedeniyle oran hedeflenenden

Isler Mud N
yiksek olmustur
YENIMEK tanitim giinleri etkinlik Kiltdr ve Sosyal . Verilen hllzmet sayisinda artis olmasi
h . 1 2 Cok lyi nedeniyle oran hedeflenenden
sayis Isler Miid N
ylksek olmustur

Performans hedefi st diizeyde gerceklegmistir.

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni ‘

‘ Hedefe iliskin alinacak énlemler
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 He

def 2019

Gergeklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: llgemizde yasayan kadinlara, yashlara ve engellilere ydnelik hizmetler sunmak.

Hedef: Yagh vatandaglarimizin hayat standartlarini yiitkseltmeye yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.

Performans Hedefi: licemizde yasayan ve ihtiya¢ duyan yasl vatandasimiza evde bakim, onarim, temizlik, psiko-sosyal ve

kiilttrel hizmet vererek sosyal belediyecilik anlayisini giiclendirmek

ikinci Bahar Kiiltiir ve Dayanisma Kiltir ve Sosyal 8 7 ivi Odenek yetersizligi nedeniyle
Merkezi sayisi Isler Mid Y hedefte sapma olmustur
ikinci Bahar Kiiltiir ve Dayanisma - L g
Merkezleri tarafindan hizmet verilen Kltar ve Spsyal 4.250 3.886 yi Talebe bagl hizmet verildigi icin
Isler Mid hedefte sapma olmustur.

yash sayisi
Yaslilara yonelik dizenlenen etkinlik | Kultir ve Sosyal ; Verilen hizmet sayisinda artis olmas|

3 y ; Oy 25 26 Cok lyi nedeniyle oran hedeflenenden
saylsi Isler Mid -

ylksek olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 He

def 2019

Gerceklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: llgemizde yasayan kadinlara, yashlara ve engellilere yénelik hizmetler sunmak.

larimizin hayata aktif olarak katilmalarini saglayacak ve magduriyetlerini giderecek faaliyetlerle sosyal

Performans Hedefi:

cemizde yasayan

yanlarimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelere katilimi saglayacak sosyal
merkezler acarak sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemeye devam etmek.

Kadinlara yonelik diizenlenen Kaltlr ve Sosyal . .
eglence programi sayisi Isler Mid 2 2 Goklyi Hedef gergeklesmistir
Kadinlara yonelik dizenlenen - Verilen hizmet sayisinda artig olmasi
- Kdltar ve Sosyal - .
eglence programlarina katilan h . 2.000 2.025 Cok lyi nedeniyle oran hedeflenenden
Isler Mid Y
vatandas sayisi ylksek olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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2019 Hedefe Ulagsma

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef
Gerceklesme Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Kadinlarimizin hayata aktif olarak katilmalarini saglayacak ve magduriyetlerini giderecek faaliyetlerle sosyal
yasantilarini giiclendirmek.

Hedef: ilcemizde yasayan bayanlarimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelere katilimi saglayacak sosyal merkezler acarak

sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemeye devam etmek.

Performans Hedefi: iigemiz sinirlani icerisinde yasayan magdur kadinlarimizi korumaya ve onlara destek olmaya devam

etmek.
Kadin Siginma evinden faydalanan Kiltir ve Sosyal 19 2 Cok Iyi Talep yogunlugu nedeniyle oran
kadin sayisi(glnlik) Isler Mid Y hedeflenenden ylksek olmustur
Kadin Siginma evinden faydalanan Kiltir ve Sosyal 13 15 Cok iyi Talep yogunlugu nedeniyle oran
cocuk sayisi(glnlik) Isler Mid Y hedeflenenden ylksek olmustur
Hedefe iliskin sapma nedeni ‘ Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iligkin alinacak énlemler ‘ -

2019 Hedefe Ulagma

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef
Gerceklesme Durumu

Sapma Nedeni

Performans Hedefi: iigemiz sinirlan icerisinde yeni dogum yapmis tiim annelere ulasarak “Bebek Seti” hediye ederek destek

olmaya devam etmek.

Isler Mid hedeflenenden yiksek olmustur

Bebek seti verilen aile sayisi Kiltdr ve Sosyal 972 1.206 Cok lyi Talep yogunlugu nedeniyle oran

Hedefe iligkin sapma nedeni Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler -

2019 Hedefe Ulagsma

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef
Gergeklesme Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Milli ve manevi degerleri yasatma, cevreyi tanima ve kiiltiirel zenginlikleri sahiplenme alanlarinda farkindalik
olusturmak ve sosyallesme diizeyini gelistirmek.

. . . - Verilen hizmet sayisinda artig olmasi
Dizenlenen 6zel giin ve anma Kiltir ve Sosyal 17 18 Cok Iyi nedeniyle oran hedeflenenden
programi etkinlik sayisi Isler Mid

ylksek olmustur

Duizenlenen 6zel giin ve anma -
9 Kiltdr ve Sosyal

programi etkinliklerine katilan isler Miid 9.000 9.000 Cok lyi Hedef gerceklegmistir
vatandas sayisi sier viu

Hedefe iliskin sapma nedeni ‘ Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iligkin alinacak énlemler ‘ -
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Performans Gostergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amac: Milli ve manevi degerleri yasatma, cevreyi tanima ve kiiltiirel zenginlikleri sahiplenme alanlarinda farkindalik

olusturmak ve sosyallesme diizeyini geli

Hedef: Tarihi ve turistik geziler diizenlemek.

irmek.

Performans Hedefi: Vatandaslarimizin sehir ici ve sehir disi gezilere katilimlarini saglayarak Ulkemizi tanimalarini

gtizelliklerini gérmelerini saglamak.

Kulturel ve sosyal amagh

Kultir ve Sosyal

Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef

dlzenlenen gezi sayisi isler Miid 100 ) ) gerceklesmemistir.
Kglturel ve sosy{al amagl Kiltdr ve Sosyal Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef
dlzenlenen gezilere katilan h . 5.000 - - S
Isler Mud gerceklesmemistir.
vatandas sayisi
Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi gerceklesmemistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler -
Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef ik EeEG U Sapma Nedeni

Gerceklesme

Durumu

Amag: Milli ve manevi degerleri yasatma, cevreyi tanima ve kiiltiirel zenginlikleri sahiplenme alanlarinda farkindalik

olusturmak ve sosyallesme diizeyini gelistirmek.

Hedef: Eglence ve miizik sélenleri

tizenlemek.

Performans Hedefi: Konserler, tiyatro gésterileri, acik hava sinema gésterimleri, Ramazan etkinlikleri, Eglence ve miizik

programlarinin devamliligini saglamak.

. ) o Kultir ve Sosyal - Tasarruf tedbirleri nedeniyle he-
Dizenlenen tiyatro gdsterisi sayisi isler Miid 15 5 Dustk defte sapma olmustur.
Yeni hizmete giren tesislerle ilgili Kiiltdr ve Sosyal - .
dlzenlenen etkinlik sayisi isler Mid 12 13 Goklyi hedef gerceklegmistir
Dizenlenen acik hava sinema Kultir ve Sosyal Tasarruf tedbirleri nedeniyle

e ; . 38 24 Orta
gOsterisi sayisi Isler Mud hedefte sapma olmustur.

. ST Kdltdr ve Sosyal - Tasarruf tedbirleri nedeniyle
Diizenlenen ramazan etkinligi sayisi isler Miid 26 1" Dustk hedefte sapma olmustur.

Kiiltiir ve Sosval ) Verilen hizmet sayisinda artis olmasi
Dizenlenen konser sayisi h Oy 16 21 Cok lyi nedeniyle oran hedeflenenden
Isler Mid N
yiksek olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019

Gergeklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amac: Cocuklarla ve genclerle ilgili bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler gelistirmek.

Hedef: Cocuklarin ve genclerin gelisimine y6nelik egitim destegi sunmak.

Performans Hedefi: Cocuklarimizi ve genclerimizi kétii aliskanhklardan uzak tutarak sosyal, kiiltiirel ve egitimlerine destek
olacak hizmetler vermeye devam etmek.

. . Kiltdr ve Sosyal . Verilen hizmet sayisinda artis olmasi nedeniyle oran
Dagrtilan spor malzemesi sayisi isler Miid 1.500 1.820 Cok lyi hedeflenenden yiiksek olmustur
Gendlik Merkezi saysi Kiltir ve S“osyal 5 ] Diisiik Talep dustkligu nedeniyle hedefte sapma
Isler Mid olmustur
Etut Merkezi sayisi Kiltdr ve Sosyal 6 6 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Y Isler Mid y

‘ Hedefe iligkin

sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iliskin

alinacak onlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019
Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Cocuklarla ve genclerle ilgili bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler gelistirmek.

Hedef: Yaz okullari agmak ve gelisimi destekleyici materyal destegi saglamak.

Performans Hedefi: Cocuklarimizin okul disinda sosyal, kiiltiirel ve egitimlerine katki saglayacak hizmetler vermeye devam

etmek.
Yaz Okullari kapsaminda agilan | Kiiltiir ve Sosyal 23 2% Cok lyi Verilen hizmet sayisinda artis olmasi nedeniyle
brang sayisi Isler Mid y oran hedeflenenden ylksek olmustur
Yaz Okullarina katilan ¢ocuk KUltir ve Sosyal i Verilen hizmet sayisinda artig olmasi nedeniyle
sayis isler Miid 2.750 4.500 Goklyi oran hedeflenenden yiksek olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni ‘

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iligkin alinacak énlemler ‘

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagsma

Durumu Sapma Nedeni

Amag: Cocuklarla ve genclerle ilgili bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler gelistirmek.

Hedef: Cocuklara yénelik egitici ve gelisimi destekleyici tiyatro gésterileri diizenlemek.

Performans Hedefi: Haydi cocuklar tiyatroya sloganiyla ¢ocuklarimiza tiyatro aliskanligi kazandirmaya devam etmek.

Diizenlenen ¢ocuk tiyatrosu gosteri Kiltir ve Sosyal 0 . ) Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef

sayis Isler Mid gerceklesmemistir.

Tiyatro gdsterilerini izleyen ¢cocuk Kiiltdr ve Sosyal Tasarruf tedbirleri nedeniyle hedef
; . 28.800 - - S

sayis Isler Mud gerceklegmemistir.

Hedefe iliskin sapma nedeni ‘

Performans hedefi gerceklesmemistir.

Hedefe iligkin alinacak énlemler ‘

0
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2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma

2019 Hedef
Durumu

Performans Géstergesi Birim Adi Sapma Nedeni

Amagc: Belediyemizin kurumsal kiiltiiriinii ve yiiksek hizmet anlayisini yansitacak imaj ve tanitim calismalarinda bulunmak.

Hedef: Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulagsmasini saglayacak tanitim tedbirlerini almak.

Performans Hedefi: Basili ve gérsel yayinlar yoluyla kiiltiirel gelisimin saglanmasina destek vermeye devam etmek.

Hazirlanan afis, pankart, dijital baski Kiltar ve Sosyal 62.000 55400 ivi Tasarruf tedbirleri nedeniyle he-
arag ve bina giydirme miktari (m?) Isler Md ’ ’ Y defte sapma olmustur
Hazirlanan tanitim kitapcigi Kulttr ve Sosyal . Tasarruf tedbirleri nedeniyle
sayisi(adet) isler Miid 200.000 176000 lyi hedefte sapma olmustur
Kiiltir ve Sosval ) Verilen hizmet sayisinda artis olmasi
Giydirilen Totem sayisi(adet) h Oy 60 80 Cok lyi nedeniyle oran hedeflenenden
Isler Mud N
ylksek olmustur

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni

‘ Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iligkin alinacak énlemler

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma

Durumu Sapma Nedeni

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef

Amag: Yenimahalle'ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini artiracak alt ve iist yapi hizmetleri sunmak.

Hedef: Belediyemizin ihtiya¢ duydugu hizmet araclarini kiralama ya da satin alma yoluyla temin etmek.

Performans Hedefi: Belediye hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan arag ve is makinelerinin bakim onarim ve ikmal
islemlerini gerceklestirerek, ihtiyac halinde yeni arac ve is makinesi alimi yapmak.

Makine [kmal . Arag arizalarinin azalmasi nedeniyle
Bakim ve onarim yapilan arag sayisi | Bakim ve Onarim 1.800 1724 Cok lyi hedeft Imust
Miid edefte sapma olmustur
Makine ikmal : S . .
ikmal yapilan arag sayisi Bakim ve Onarim 30.000 23.671 iy Ikmahlelgtel);f:!!g::;es:nnf§(:§plyle
Mad
Makine ikmal . . .
Kullanilan yakit miktari(LT) Bakim ve Onarim 1.800.000 2.067.102,69 Cok iyi TaIeﬁézrér;izougizzl:gglrllﬁ::;(r)layl
Muid
Makine Tkmal )
Servise giden arag sayisi Bakim ve Onarim 250 452 Cok lyi Hedef gerceklegmistir
Muad
Makine ikmal )
Kiralanan arag sayisi Bakim ve Onarim 5 5 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Mad

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

0 /yenimahallebld

Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri giincellenecek

207

‘3 /YenimahalleBelediyesi




L

i-.!! YENIMAHALLE

BELEDIYE BASKANLIGI

anling

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amac: Belediye hizmetlerinin yiiritiilmesinde vatandas gériis ve dnerilerine 8nem veren insan merkezli, seffaf ve katilimci

bir belediyecilik sergilemek.

Hedef: Belediye hizmetlerinde artan vatandas beklentilerini belirlemeye yonelik faaliyetler gerceklestirmek.

Performans Hedefi: Belediye hizmetlerinin muhtarliklar ve semt birimleri bazinda yayginlasmasini saglayarak,

Yenimahalle’de yasayan vatandaslarin beklenti ve isteklerini en hizli sekilde karsilamak.

A Muhtarlik Isleri - Yeni mudurlige devredilmesi nedeniyle

Gelen talep ve sikayet sayisi Miid 1.350 629 Disuk hedefte sapma olmustur

- QA Muhtarlik isleri - Yeni mudirlige devredilmesi nedeniyle
Cozumlenen talep ve sikayet sayisi Miid 1.350 629 Dustk hedefte sapma olmustur
Muhtarlik Bilgi Sistemine gelen Muhtarlik Isleri - Sikayetlerin sistem Uzerinden yapilmamasi

. . 30 13 Duguk .
sikayet sayisi Mad nedeniyle hedefte sapma olmustur

. L . Muhtarlik Isleri - -
Diizenlenen taziye ziyareti sayisi Miid 550 448 Cok lyi Hedef gergeklesmistir

. Muhtarlik Isleri - .
Dizenlenen toplanti sayisi Miid 12 12 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Ziyaret edilen (Esnaf, dernek, cami, | Muhtarlik isleri . .
site ydnetimi) sayts! Miid 3.600 8.238 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Muhtarlardan gelen taleplerin Muhtarlik Isleri - -
karsilanma orani(%) Miid 98 98 Cok lyi Hedef gergeklesmistir
Muhtarlara yapilan ayni yardimlarin | Muhtarlik isleri - -
karsilanma orani(%) Miid 85 85 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma

Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Giiclii, saygin ve 6zgiin bir belediye yonetimi sergilemek.

Hedef: Sevgi, ilgi ve bilgiye dayali yonetim anlayisini devam ettirmek ve birimler arasi koordinasyonu giiclendirmek.

Performans Hedefi: Kurumsal hizmetlerde gii¢lli, saygin ve 6zgiin yonetim sergileyerek etkin ve verimligin siirdiiriilmesine

devam etmek.

Belediyemizi ziyarete gelen vatandas

Belediye baskanini ziyarete gelen Ozel Kalem 18.000 25.022 Cok lyi sayisinin artigina baglh olarak gerceklesme
vatandas sayisi Mad. ST
hedefin Uzerinde olmusgtur.

. . - ) Belediyemizi ziyaret eden heyet sayisinin
Beled{ye baskanin ziyarete gelen Ozel Kalem 1.000 1.272 Cok lyi artisina bagli olarak gerceklesme hedefin
yurt ici ve yurt digi heyet sayisi Muad. S

lzerinde olmustur.
Belediye Bagkaninin katildigi Ozel [(alem 1500 1115 Cok lyi Ba§kap|n yogun ¢alisma programi
program sayisi Mid. nedeniyle hedefte sapma olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi st diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

5
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2019 Hedefe Ulasma

Performans Géstergesi Birim Adi 2019 Hedef
Gergeklesme Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Giiclii, saygin ve 6zgiin bir belediye yénetimi sergilemek.

Hedef: Hizmetlerin, vatandaslarimiza dogru ve zamaninda ulagsmasini saglayacak tedbirleri almak.

Performans Hedefi: Evlenecek ciftlerin nikah islemlerini yaparak istedikleri zamanda ve mekanlarda nikahlarini kiymak

Nikah Bagvuru Sayisi Ozel Kalem Miid. 5.200 4.434 iyi Talep nedeniyle hedefte sapma olmustur.
Kiyilan Oda Nikahi Sayisi Ozel Kalem Miid. 2.500 1.520 Orta Vatandas talebi T)Triiglt)df hedefte sapma

Talebin fazla olmasi nedeniyle

Kiyilan Ozel Nikah Sayisi Ozel Kalem Miid. 2.200 2519 Cok lyi gerceklesen sayi hedefimizin Ustiinde
olmustur

Bglgdiye Baskanin Kiydigi Ozel Kalem Miid. 140 60 Zayif Baskanin program yogunlugu nedeniyle

Nikah Sayisi hedefte sapma olmugtur
Hedefe iligkin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklegmistir.
Hedefe iliskin alinacak 6nlemler -

Performans Gostergesi Birim Adi 2019 Hedef 2019 GOV Sapma Nedeni
Gergeklesme Durumu

Amagc: insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek marka bir “Yesil Kent” olusturmak.

Hedef: Park sayisini ve kisi basina diisen yesil alan miktarini her yil olabildigince artirmak.

Performans Hedefi: Kisi basina diisen yesil alan miktarini her yil siirekli artiracak yeni parklar ile agaglandirma ve
ciceklendirme calismasi yapmak.

Tasarruf tedbirleri nedeniyle

. . 2 . 2 s
Toplam yesil alan miktari (m?) Park ve Bahceler Mud 2.750.000 2.176.804 m lyi hedefte sapma olmustur

Kisi bagina dusen yesil alan miktari Tasarruf tedbirleri nedeniyle

01 2 2
(kisi/m? Park ve Bahceler Mud 490m 3.28m Orta hedefte sapma olmustur
Yapilan park alan miktari (m?) Park ve Bahgeler Mid 150.000 53.947 Dusuk Tasaruf tedbirleri nedeniyle

hedefte sapma olmugtur

. - Tasarruf tedbirleri nedeniyle
Yapilan park sayisi Park ve Bahgeler Mud 20 9 Dustk hedefte sapma olmustur
Bakimi yapilan park sayisi Park ve Bahceler Mud 435 418 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Dikimi yapilan ¢icek sayisi Park ve Bahceler Mud 500.000 330.650 Orta Tasarruf tedbirleri nedeniyle

hedefte sapma olmustur

) Aga¢ dikim kampanyasi basarili
Dikimi yapilan adag ve fidan sayisi Park ve Bahgeler Mud 25.000 27.036 Cok lyi gerceklesmis, hedefin Uzerinde
gerceklesme olmustur

ilaclamasi yapilan agag sayisi Park ve Bahgeler Mud 150.000 150.000 Cok lyi Hedef gerceklegmistir

Tasarruf tedbirleri nedeniyle

Revize edilen park sayisi (adet) Park ve Bahceler Mud 15 1 iyi hedefte sapma olmustur

‘ Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

‘ Hedefe iliskin alinacak énlemler Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Yiirttiilen hizmetlerde modern sehircilik anlayisini 6n planda tutmak, estetik ve ergonomiyi gézetmek.

Hedef: Parklarimizi estetik, ergonomik oturma gruplari ve sosyal donatilar ile zenginlestirmek.

Performans Hedefi: ilgemizin uygun yerlerini kent mobilyalariyla dssemek ve gérsel cevre diizenlemelerini yapmaya devam
etmek.

Yerlegtirilen oturma grubu ve bank

Park ve Bahceler

Tasarruf tedbirleri nedeniyle he-

sayisl Mid 2.000 1.388 lyi defte sapma olmustur

Yapilan kosu yolu uzunlugu (km?) Park vi/llzcajhgeler 3.000 835 Dusuk Ta;:g:;tteeja%:Leariorl];izgzle
Yerlestirilen cocuk oyun grubu sayisi Park v:/llgzhgeler 40 30 iyi Taﬁ:gz]ftteesda%:gioqri?;;zyrle
Yerlestirilen ¢op kutusu sayisi Park vi/ll_zzhgeler 1.500 699 Dusuk Taﬁ:(rjrg;tteeibpi:Learior?riiz?zle
Parklara konulan kamelya sayisi Park v:/llaghgeler 40 4 Dusuk Ta;:(rjrg:t;esda%:Learionl;(ilg?zle
Parklara konulacak kondisyon aleti Park ve Bahceler 40 2 Orta Tasarruf tedbirleri nedeniyle

sayisi (adet)

Mid

hedefte sapma olmustur

Hedefe iligkin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Yirutiilen hizmetlerde modern sehircilik anlayisini 6n planda tutmak, estetik ve ergonomiyi g6zetmek.

Hedef: ilcemizdeki kamu kurumlari ve kamusal alanlarin bakim, onarim ve tadilatlarini en kisa siirede yapmak.

Performans Hedefi: Kamu kurum kuruluglar, egitim kurumlari ile ibadethanelerin cevre diizenlemelerini yaparak destek

olmaya devam etmek.

Cevre dizenlemesi yapilan kamu

Park ve Bahgeler

Talebin fazla olmasi nedeniyle

Kurumu saysi Miid 30 86 Cok lyi gerge.lflegen sayl hedefimizin
Ustlinde olmustur
Talebin fazla olmasi nedeniyle
SB:ITIST onarimi yapilan muhtarlik Park vi/llzghgeler 35 43 Cok lyi gerceklesen sayi hedefimizin
Y Ustlinde olmustur
Bakim onarimi yapilan kamu Park ve Bahceler - Talep nedeniyle hedefte sapma
K N 30 26 lyi
urumu sayisi Mid olmustur.
Talebin fazla olmasi nedeniyle
Bakim onarimi yapilan okul, hastane | Park ve Bahceler 40 47 Cok yi gerceklesen sayi hedefimizin

sayisl

Mad

Ustlinde olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri giincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Sosyal ve ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde siirdiiriilebilmesi icin ruhsat ve denetim hizmetlerini en etkin

sekilde sunmak.

Hedef: Ticari ve sosyal hayatta diizen saglayici ve bilgilendirici 6nlemleri alarak ruhsatlandirma ve denetleme islemlerini

yapmak.

Performans Hedefi: Ruhsat ve denetleme islemlerini nicel hale getirmek ve kolaylastirmak.

Ruhsat ve Denetim

Vatandas talebine gére artis

Sihhi isletme Ruhsat bagvuru sayisi Miid 1.100 1.326 Cok lyi oldugundan hedef asilmistir
Sihhi igletmelere verilen ruhsat Ruhsat ve Denetim . Vatandas talebine goére artig
sayis Mid 1090 1317 Goklyi oldugundan hedef agilmistir
2.ve 3.sinif Gayrisihhi isletmeler igin | Ruhsat ve Denetim 370 435 Cok yi Vatandas talebine gére artig
ruhsat bagvuru sayisi Mid y oldugundan hedef agilmistir
2.ve 3.sinif Gayrisihhi isletmelere Ruhsat ve Denetim - Vatandas talebine gore artis
verilen ruhsat sayisi Mid 360 432 Goklyi oldugundan hedef agilmigtir
Umuma acik istirahat ve eglence Ruhsat ve Denetim Vatandas talebine gére hedefte
s .. 42 35 Orta
yeri i¢in ruhsat bagvuru sayis Mid sapma olmustur
Umuma agik istirahat ve eglence Ruhsat ve Denetim - Vatandas talebine gdre nedeniyle
. . . 34 17 Dusuk
yerlerine verilen ruhsat sayisi Mid hedefte sapma olmustur
Canli muzik izin belgesi bagvuru Ruhsat ve Denetim - Vatandas talebine gére nedeniyle
.. 12 7 Dusuk
sayis| Mud hedefte sapma olmustur
Verilen Canli Mizik Izin belgesi Ruhsat ve“Denetlm 8 6 iyi Talebe gére hizmet verilmistir
sayisl Mid
. Ruhsat ve Denetim i -
Devir yapilan ruhsat sayisi Miid 140 163 Cok lyi Hedef gergeklesmistir
Yenilenen, intikali yapilan vb ruhsat | Ruhsat ve Denetim - Vatandas talebine gére nedeniyle
.. 80 21 Dusuk
sayis! Mud hedefte sapma olmustur
. Ruhsat ve Denetim - Hedef kiglk bir sapmayla
Heyetin tam tutanaklari sayisi Miid 1.484 1.427 Cok lyi gerceklesmistir
. Ruhsat ve Denetim - -
Heyetin noksan tutanaklari sayisi Miid 95 96 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
- Ruhsat ve Denetim - -
Heyetin iptal tutanaklar sayisi Miid 10 14 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
S Ruhsat ve Denetim - -
100m mesafesi dlclim sayisi Miid 100 103 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
. Ruhsat ve Denetim . Vatandas talebine gére nedeniyle
Denetlenen igletme sayisi Miid 330 311 lyi hedefte sapma olmustur
Kira rayic tespit sayisi Ruhsat ve Denetim 45 55 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

Mud

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019
Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

: Surdirilebilir bir yagsam kalitesi icin halk sagligi hizmetlerinin koruyucu hekimlik ve hijyen esaslari dogrultusunda

Imesini saglamak.

Hedef: Poliklinik, isci sagligi ve cenaze hizmetlerini hizl, giivenilir ve kesintisiz bir sekilde sunmak.

Performans Hedefi: Poliklinik ve cenaze hizmetlerinin aksatilmadan yapilmasina devam etmek.

Polikliniklerde muayene Ll N g . Vatandagsin miracatina gére hasta muayenesi
edilen hasta sayisi Saghk lsleri Mad 18.000 16.236 lyi nedeniyle hedefte sapma olmustur
Agiz ve dis saghdi kliniginde L e - Gelen hasta sayisinin fazla olmasi nedeniyle
tedavi edilen hasta sayisi Saglik Isleri Mid 1.000 1161 Goklyi gerceklegen sayi hedefimizin Ustiinde olmugtur
Laboratuvarda yapilan tetkik Saghk isleri Mid 600 249 Diisiik Muayene yapan hekim tetkike gerek gérmemesi
sayis nedeniyle hedefte sapma olmustur
. .. RS Muayene yapan hekim rotgen istememesi
Cekilen réntgen sayisi Saglik Igleri Mud 650 464 Orta nedeniyle hedefte sapma olmustur
Eemz;lrellk hizmeti verilen Saglik isleri Mid 4.500 3.046 Orta Gelen talep dogrultusunda hizmet verilmistir.
asta sayisi
SDauyT:Inlenen Sliim raporu Saglik Isleri Miid 900 714 Orta Gelen talep dogrultusunda hizmet verilmistir.
: . Sl Mg - Gelen talepler dogrultusunda nakil verilmesi
Verilen nakil sayisi Saglik Isleri Mud 2.100 1774 lyi nedeniyle hedefte sapma olmustur.
EaL;::nlenen defin ruhsats Saglik Isleri Mid 2.700 2.228 Iyi Gelen talep dogrultusunda hizmet verilmistir.
Yapilan isci ve memur saglhig L e - .
muayenesi sayis! isci says Saglik Isleri Mid 120 140 Cok lyi Hedef gerceklegmistir
Evinde sadlik hizmeti sunulan ) Gelen talep dogrultusunda hizmet verilmesi ve
9 Saglik Isleri Mid 750 550 Orta BuyUksehir belediyeside ayni hizmeti vermesi
vatandas sayisi .
nedeniyle hedefte sapma olmustur.

Hedefe iliski

n sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Gostergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulasma

Durumu Sapma Nedeni

Amag: Siirdiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk sagligi hizmetlerinin koruyucu hekimlik ve hijyen esaslar dogrultusunda

yuriitiilmesini saglamak.

Hedef: Saglk taramasi ve koruyucu hekimlik gérevlerini etkili ve zamaninda yapmak, saglkli yasam hakkinda halkin biling

diizeyini artirmak.

Performans Hedefi: Vatandaglarimizin saglik standartlarini yiikseltmeye ve sorunlarinin ¢éziimiine y6nelik saglik hizmetleri
sunmaya devam etmek.

Yaoilan sadlk taram Sitim ) ) ilkokullardan gelen talebin fazla
aprian sagiik taramasi, egrtim, Saglik Isleri Mud 4 21 Cok lyi olmasi nedeniyle gerceklesen sayi
panel, toplanti, seminer sayisi L TS
hedefimizin Gstinde olmustur
Yapilan Saglik taramasi, egitim, ) ) Talebin fazla olmasi nedeniyle
panel, toplanti, seminerlere katilan Saglik Isleri Mud 1.300 2173 Cok lyi gerceklesen sayi hedefimizin
kisi sayisi Gstinde olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklegmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri gilincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

klarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla kullanmak.

Hedef: Belediyemiz tarafindan yiiriitilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi icin destekleyici
tiim faaliyetleri en etkin bir sekilde gerceklestirmek.

Performans Hedefi: Her tiirlii afet durumuna karsi hazir ve aninda miidahale edebilecek duruma gelmek

Dolumu yapilan YSC sayisi Si\Ssznaavr:Jlrgr?a 250 300 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
Yenilenen YSC sayisi Si\(jlzriaav:lrga 50 30 Cok iyi Hedef gerceklegmistir
Egitim verilen personel sayisi Si\(jlziaav:lrgr?a 400 800 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
Yapilan Tatbikat sayis Sitjlzrsnaav:lgra 4 4 Cok iyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi lst diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amagc: Belediye hizmetlerinin dogru, zamaninda ve etkin olarak verilmesini saglayacak kurumsal isleyis denetimlerini

yapmak.

Hedef: Denetim elemanlarinin mesleki gelisimini saglamak ve denetim hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayici énlemleri

almak.

Performans Hedefi: Miifettiglerin mesleki gelisimini artiracak egitimlere katiimini saglayarak Teftis ve denetleme
hizmetlerinin niteligini artirmak.

Egitime katilan mufettis sayisi Teftis Kurulu Mid. 9 9 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
l/r;ij::r:nzéz;ig;j ve sorugturma Teftis Kurulu Mid. 10 1" Cok iyi Hedef gerceklesmistir
incelemeyi Yapacak Personel Sayisi | Teftis Kurulu Mud. 9 9 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
(Sﬁﬁr;eizic(glgrr:;enin Tamamlanma Teftis Kurulu Mid. 30 30 Cok iyi Hedef gerceklesmistir
_lear?rilrl;]nl'\aanngavseui;;el(zr;enin Teftis Kurulu Mid. 6 6 Cok iyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi st diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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Performans Gostergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Saglikh cevre ve saglikli toplum anlayisiyla temizlik, zararlilarla miicadele ve geri déntigsiim hizmetlerini tam,
zamaninda ve hizl bir sekilde gerceklestirmek.

Hedef: Sokak ve cevre temizlik hizmetini tam ve zamaninda gerceklestirerek vatandag memnuniyetini saglamak.

Performans Hedefi: Evsel atiklarin cevreye verecegi zararlari en aza indirerek, ilcemizi temiz ve diizenli tutarak gérsel
imajini yiikseltmeye devam etmek.

Toplanan kati atik miktari (ton) Temizlik Isleri Miid 302.000 299.950 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

A . T - Tasarruf tedbirleri nedeniyle
Supurilen yol metraji(km) Temizlik Isleri Mud 605.000 241.067 Dusgutk hedefte sapma olmustur
Yerlestirilen 240 Lt'lik plastik ¢cop Temizlik isleri Mid 750 650 iy Tasarruf tedbirleri nedeniyle
konteyniri sayisi hedefte sapma olmustur
Yerlestirilen galvanizli ¢cép konteyniri Temizlik isleri Mid 2000 635 Dusiik Tasarruf tedbirleri nedeniyle
sayis| hedefte sapma olmustur

- A AT Tasarruf tedbirleri nedeniyle

Yerlestirilen yer Ustl konteynir sayisi | Temizlik Isleri Mud 200 135 Orta hedefte sapma olmustur
Toplanan hafriyat miktari (ton) Temizlik Isleri Mid 6.000 4512 iyi Hafriyat atiklarinda azalma olmasi

nedeniyle hedefte sapma olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklegmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Performans Hedefi: Evsel atiklarin cevreye verecegi zararlari en aza indirerek, ilgemizi temiz ve diizenli tutarak gérsel
imajini yiikseltmeye devam etmek.

Yerlestirilen ic mekan geri donlsim

kutu sayisi Temizlik Isleri Mid 6.500 5.900 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Yerlestirilen dis mekan geri Temizlik Ileri Miid 350 20 Cokly Hedef gerceklesmistir
dénistim kutu sayisi y 9

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans gostergeleri giincellenecek
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulasma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Saglikh cevre ve saglkli toplum anlayisiyla temizlik, zararlilarla miicadele ve geri déniistim hizmetle
zamaninda ve hizl bir sekilde gerceklestirmek.

Hedef: Zararl haserelerle miicadeleyi etkin yéntemlerle siirdiirmek.

Performans Hedefi: Vektérle miicadelede ye devam etmek.

ilaclamasi yapilan Mahalle sayisi
(Gunltk)

Temizlik isleri Miid

Cok lyi

Hedef gerceklesmistir

ilaglamasi yapilan ev ve miistemilat
sayisl

Temizlik Isleri Miid

600

600

Cok lyi

Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Gostergesi

Birim Adi

2019
Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amac: Belediye kaynaklarini etkin, seffaf ve hesapverebilir bicimde kullanarak gelir artirici 6nlemler almak.

Hedef: Belediye biitcesini her yil artirmak ve biitceden yatirimlara ayrilan payi yiikseltmek.

Performans Hedefi: Vergi gelirlerini biitcede éngériilen oranda tahsil ederek, yatirimlarimizi gerceklestirmeye devam etmek.

Mali Hizmetler

Alinan emlak vergisi orani (%) Miid 90 82,67 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

- . o Mali Hizmetler - -
Gelir butgesi gerceklesme orani (%) Miid 97 89,29 Cok lyi Hedef gergeklesmistir

. . . o Mali Hizmetler - .
Gider butcesi gerceklesme orani (%) Miid 96 99,76 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Kurumun i¢ kontrol sisteminin gelismislik Mali Hizmetler - -
orani(%) Miid. 99 100 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Kurum genelinde verilen egitim ve Mali Hizmetler )
teknik destek slresi i¢ kontrol sistemi . 5 7 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Muad.

kapsaminda (Ay)
ICKS (i¢ Kontrol Sistemi) degerlendirme Mali Hizmetler - -
rapor sayisi (Adet) Miid. 3 3 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
Stratejik Yonetim sistemi kapsaminda Mali Hizmetler - -
yapilan dénemsel analiz sayisi (Adet) Mid. 2 2 Gok lyi Hedef gerceklesmistir
Kurumsal Performans degerlendirme rapor | Mali Hizmetler . -
sayist (Adet) Miid. 1 1 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

. . . - Yil igerisinde 3'er aylik dénemler
Mali Durum Analizi ve Beklentiler Rapor Mali Hizmetler 2 4 Cok yi icin hazirlanmast nedeniyle hedef

sayisi (Adet)

Mad.

lzerinde gerceklesme olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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Pe:forman's Birim Adi 2019 Hedef 2019 G Sapma Nedeni
Gostergesi Gerceklesme Durumu

Amag: Bélgemizde yasayan hayvan popiilasyonunu kontrol altinda tutarak, halki hayvan sevgisi ve hastaliklari konusunda
bilin¢clendirmek.

Hedef: Hem insanlar hem de hayvanlar acisindan saglikh bir cevre olusturmak.

Performans Hedefi: Evcil hayvanlar ile sokak hayvanlarina veterinerlik hizmeti vermeye devam etmek.

R - Gelen talebin fazla olmasi nedeniyle

Toplanan hayvan sayisi | Veteriner Isleri Mid 1.600 1.911 Cok lyi gerceklesen sayi hedefimizin tistinde olmustur
Tedavi edilen hayvan Veteriner Isleri Miid 1.800 1928 Cok lyi Gelen talebin fazl_a o'Irjnafl n“edenlyle
sayis gerceklesen sayi hedefimizin Ustiinde olmugtur
Sahiplendirilen hayvan Veteriner isleri Miid 500 186 Dilsiik Vatandasg talebinin olmamasi nedeniyle hedefin
sayisi altinda kalinmigtir
Kisirlagtirilan hayvan R . Sahipsiz hayvanlara miidahale sayisinin artmasi
sayis Veteriner Isleri Mid 900 979 Goklyi sebebi ile hedef deger asilmigtir
Kuduz aslisi yapilan U I - Sahipsiz hayvanlara midahale sayisinin artmasi
hayvan sayisi Veteriner lsleri Mid 500 685 Goklyi sebebi ile hedef deger agilmigtir
Kayit altina alinan evcil N T - Gelen talebin fazla olmasi nedeniyle
hayvan sayisi Veteriner lgleri Mud 2 > Gok lyi gerceklesen sayi hedefimizin Ustiinde olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni ‘ Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak 6nlemler ‘ -

Performans Birim Adi 2019 Hedef 2019 Hedefe Ulasma

Gostergesi Gergeklesme Durumu Sz L

Amacg: Bélgemizde yasayan hayvan popiilasyonunu kontrol altinda tutarak, halki hayvan sevgisi ve hastaliklari konusunda
bilinglendirmek.

Hedef: Halkimiza hayvan sevgisi kazandirmak ve hayvan hastaliklari hakkinda bilgilendirici egitimler vermek.

Performans Hedefi: Halk sagligini tehdit edebilecek hayvan hastaliklari hakkinda halkimizi bilinglendirmeye devam etmek.

Dizenlenen egitim Veteriner isleri Miid 70 71 Cok lyi Talebin fazla o!mg;l n:sd?nlyle gerceklesen sayi
saylsi hedefimizin Ustiinde olmustur
Egitimlere katilan Veteriner sleri Miid 3.500 4112 Cok Iyi Talebin fazla o!mgg qu?n|y|e gerceklesen sayi
vatandas sayisi hedefimizin Ustiinde olmustur

Hedefe iliskin sapma nedeni Performans hedefi Ust diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler -
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Kentin yapisal dokusunu gelistirmek ve yapi kalitesini korumak icin kacak yapilasma ile ilgili nlemler almak.

Hedef: Kacak yapilasmayi énlemek ve kentsel dokuyu korumak.

Performans Hede

Kacak yapilagsmayi 6nleyici tedbirler ile hizmetleri etkinlestiri

6nlemlerin sayisini artirmak.

Gelen talebe bagli hedefte sapma

Talep edilen izin sayisi Yapi Kontrol Mid 100 12 Dusuk olmustur
S . - imar barisi nedeniyle hedefte
Tespit edilen kagak yapilasma sayisi | Yapi Kontrol Mid 1.210 235 Dusuk sapma olmustur.
Enclimen tarafindan yikimasi Yapi Kontrol Mid 250 248 Cok lyi Hedef gerceklesmistir
kararlastirilan yapi sayisi P Y 9
Elektronik ortamda yapilan
s . . sikayetlerde sonuclandirldigindan
Sonuglandirilan sikayet sayisi Yapi Kontrol Mid 2.950 3.628 Cok lyi hedefin (izerinde gerceklesme
olmustur
imar barisi nedeniyle denetlenen
Denetlenen yapi sayisi Yapi Kontrol Mid 1.900 3.640 Cok lyi yap! sayisinda artis oldugundan

hedefin Uzerinde bir gerceklesme
meydana gelmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iligkin alinacak énlemler

Sorumlu birimce is plani ve performans géstergeleri giincellenecek

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Giiclii, saygin ve 6zgiin bir belediye yénetimi sergilemek.

Hedef: Birimler ve paydaslar arasi iletisim kalitesini stirekli artirmak ve gerekli koordinasyonu saglamak

Performans Hedefi: Kurumsal hizmetlerin etkin ve verimligi artirarak birimler ve paydaslar arasi iletisimin siirdiiriilmesine

devam etmek

Elektronik haberlesme

Gelen evrak sayisi Yazi isleri Mud 49.000 39.448 fyi yayginlastigindan hedefte sapma
olmustur
Giden evrak sayisi Yazi Isleri Miid 20.000 20.230 Cok lyi Hedef gerceklesmistir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gergeklesme

Hedefe Ulagsma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Giiclii, saygin ve 6zgiin bir belediye yénetimi sergilemek.

Hedef: Meclis ve Enciimen toplantilarinin siireklilik ve verimliligini saglamak.

Performans Hedefi: Belediye meclisi ve enclimen kararlarini yatirrmei ve uygulayici birimlere en hizli sekilde ulagtirmaya
devam etmek.

Meclis toplantilarinda alinan karar

Gindeme ait konularda dists

karar sayis

savisl Yazi Isleri Mid. 730 514 iyi olmasi nedeniyle gerceklesme

Y hedefin altinda kalmistir
Enclimen toplantilarinda alinan ; ; Gindeme ait konularda diisiis
P Yazi Igleri Mud. 2.805 2.391 lyi olmasi nedeniyle gerceklesme

hedefin altinda kalmigtir

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler

Performans Géstergesi

Birim Adi

2019 Hedef

2019
Gerceklesme

Hedefe Ulagma
Durumu

Sapma Nedeni

Amag: Temiz, saghkli, glivenli ve tercih edilebilir bir Yenimahalle icin halkin sosyal yasam kalitesini artiracak zabita
hizmetlerini zamaninda ve etkin bir sekilde uygulamak.

Hedef: Ceza yerine ikaz unsurunu 6n plana cikararak sevgiye ve egitime dayali zabita hizmetleri sunmak.

Performans Hedefi: Zabita hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi yiikselterek, sevgi ve saygiya dayali hizmete devam etmek.

Dgnetlenen gayri sihhi ve sihhi Zabita Miid. 3.000 3822 Cok lyi Ekip sayimiz artirlmasi nedeniyle
muiessese sayisi hedefte artis olmustur
. - Zabita ekip sayimiz artirilmasi

Denetlenen esnaf sayisi Zabita Mid. 9.000 13.707 Cok lyi nedeniyle hedefte artis olmustur.
Denetlenen Pazar yeri Zabita Mud 27 28 Cok lyi Yeni Pazar yeri agilmasi nedeniyle

y ’ y hedef yiksek gerceklegmistir.
Muavene edilen ve damaalanan Belediye Olcli Ayar Memurlarinin
uayene 9 Zabita Mid. 60 36 Orta yetki alanlari daraltiimasi nedeniyle
Sl¢l aleti sayisi

hedefte sapma olmustur.

Hedefe iliskin sapma nedeni

Performans hedefi ortalama diizeyde gerceklesmistir.

Hedefe iliskin alinacak énlemler
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Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

elediyemizin her bir ana hizmet alani
Bigin, stratejik planin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda performans gostergesi ve bu
gostergelerin  hedef degerleri yer almakta
ve izlenmektedir. Performans gostergeleri
tlrlerine gore; kalite, etkililik, verimlilik, girdi,
cikti ve sonug esasl olarak siniflandinimistir.
Performans gerceklesmeleri, ilgili birimlerden
gelen bilgiler toplanarak degerlendirilmektedir.
Performans gerceklesme verileri toplandiktan
sonra degerlendirilmektir. Tespit edilen basari
araliklarina karsilik gelen puanlar belirlenerek,
uygun renklendirme

basari  kategorilerine

yapilmistir.

Performans tablosundaki hedeflerin miumkin
oldugunca sayisal verilerle analiz edilebilir ve
kullanima elverigli olmasi saglanmistir. Ancak
hedeflerin  kamusal hizmetin = olculebilirliligi
sorunu da dikkate alinarak 6lctlmeye elverisliligi
daha cok faaliyetler Gzerinden saglanmaktadir.
Aslinda hedefler stratejik yonetimin idarece
yapilacak  politikalarin = gostergesi  olmasi
nedeniyle politika yerine hedef tespitinden
daha  uygun

Tespit edilen hedefler, faaliyetlerin degisik

bahsedilmesi gorulmustur.
faaliyet projelerle gerceklestiriimesi halinde
gerceklestirilmis olarak sayilmistir. Bilindigi Gizere
stratejik amaclarin geregi olan stratejik hedefler
cogu zaman plan dénemini de asan surelerde
uygulanabilir.  Tespit  edilen  faaliyetlerin
Olctlebilir olmasi ve somut gdstergelerinin
secilmesi stratejik amaca varmada performans
degerlendirilmesi icin yeterlidir. Performans
hedef ve gostergelerinin elde edilebilmesinde
kullanilacak veriler somut olarak elde edilebilir

verilerdir. Bu verilerde tutulacak kayitlar, ilgili

kurumdan alinan yazi ve benzeri belge ve
bilgilerle desteklenmistir. Ote yandan kuskusuz
daha objektif sistemler gelistirilmesi stratejik
planlama  surecinin  kamuda  yerlesmeye
baslamasi ve ornek uygulamalarinin ortaya
ctkmasiyla daha da gelistirilecektir. Bu agidan
yeni kamu yonetimi anlayisinin belediyemizde
uygulama basari derecesinin yuksek olacagi

dustndlmektedir.

2019  Yih  Faaliyetlerinin = Hedeflenen ve
gerceklesen  Performans  Basar  Lejanti
mukayesesi sonunda: % 100,0 ve Uzeri

Yiksek Performans gostergeleri ve sonuclari
beklenenin Uzerinde % 85,0 ile % 100,0 arasi
Basarili Performans gostergeleri ve sonuglari
beklenen duzeyde, % 50,0 ile % 84,9 arasi
Normal Performans gostergeleri ve sonuglari
kabul edilebilir aralikta gerceklesmistir. % 49,9
ve alti DUsUk Performans gostergeleri ise zayif
olarak gerceklesmistir.

Performans Géstergelerine iliskin
Degerlendirme Lejanti

e (100) Cok lyi Performans gdstergeleri
ve sonuglar hedef ile mikemmel uyum
icerisindedir

e (850 ile % 100,0) Iyi
gostergeleri ve sonuglar hedef ile uyum

Performans

icerisindedir

e (% 50,0 ile % 84,9) Orta Performans
gostergeleri ve sonuglar hedef ile ortalama
dizeyde uyum icerisindedir

* (%49,9)lyi Degil Performans gostergelerive

sonuclarihedefile celismekte ve uyumsuzdur
(Onemli Eksiklikler bulunmaktadir)
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TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi ve TSE 10002 Vatandas
Memnuniyet ve Sikayet Sistemi
Belgelerine sahip olunmasi

Sahip oldugumuz Kalite Belgeleri
sayesinde uluslararasi diizeyde akredite
olunmasi

Calisanlarin gérev tanimlarinin ve gérev
niteliklerinin belirlenmis olmasi ve ise yeni
baslayan personelin bu dokiimanlardan
faydalanarak ise cabuk adapte olmasi

Elektronik arsiv sisteminin hayata
gecirilmis olmasi

imar dosyalarinin tutuldugu arsivimizin
rayh sisteme doniistiiriilmiis olmasi

Vatandaslarimiza cesitli 6deme
imkanlarinin sunulmasi

Personel licretlerinin zamaninda yatirilmasi
ile calisan motivasyonunun yiiksek
diizeyde saglanmasi

Giinlimiizde sikca kullanilan akilli
cihazlardan vergi borcunun 6denebilme
imkaninin saglanmasi

Birim I¢ Hizmet Yonetmeliklerinin yapilmis
olmasi

Kent Bilgi Sisteminin uygulanmasi ve
glincellenmesi

Veri ve bilgi glivenliginin saglanmis olmasi

Dis birimlerimizle hizh ve etkin iletisim
kurulabilmesi icin fiber optik alt yapinin
kurulmus olmasi

STK'lar ve diger kurum ya da kuruluslar
ile giiclu bir isbirligi ve koordinasyon
saglanmis olmasi

Sosyal ve seffaf belediyecilik anlayisinin
bulunmasi

7/24 esasiyla calisan Cagri Merkezimizin
olmasi

Teknolojinin en list seviyede kullaniyor
olmasi

Belediyemize ait gayrimenkullerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi

i¢ Kontrol Standartlari ve Toplam Kalite
Yonetimi Sisteminin uygulaniyor olmasi

Hizmet ici egitimlerin diizenleniyor olmasi

Katilmci ve demokratik bir yénetim
tarzinin uygulanmasi

Yapim ve hizmet islerimizin ihale yoluyla
gerceklestiriliyor olmasi

Vatandaslarimizin belediyemize rahatlikla
ulasarak sikintilarina ¢6ziim bulma imkanini
bulmasi

Dezavantajli vatandaslarimizin yararina
sosyal sorumluluk projelerinin iiretilmesi
ve uygulanmasi

Biitce artirici tedbirlerin alinmasi,
projelerin tasarlanmasi ve uygulamaya
konulmasi

Stratejik yénetim anlayisina uygun bir
kurumsal yapinin bulunmasi
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ZAYIF YONLER

— Teknik, vasifli ve uzman personelin
az olmasi ya da uzun siireli istihdam
edilememesi

AB projeleri ve hibelerinden yeterli
diizeyde faydalanilamamasi

Tasarruf politikalarinin yeteri kadar
gelistirilememis olmasi

— Giinduz niifusunun fazlaligindan
kaynaklanan problemlerin olmasi

— Personel gérev bilinci eksikligi olmasindan
dolayi performansin sistematik olarak takip

edilememesi

FIRSATLAR

Konutlasmaya ve Kentsel Dénlisiime uygun
alanlarin bulunmasi

ilcemizde 6zellikle gida sektériinde imalata
ve toptan satisa yonelik mikro-orta ve
blyiik 6lcekli isletmelerin sayica fazla
olmasi

Bélgemizde ilkégretim, ortadgretim, lise ve
meslek liselerinin sayica fazla olmasi

— llgemiz sinirlan igerisi
bélgesinin bulunmasi

— Bolgemiz icerisinde bt
merkezlerinin ve egle
faaliyet gdsteriyor ol

— Paydaslarimizla olan is
taninma ve sahiplenm
artiran etkisi

TEHDITLER

Ekonomik dalgalanmalar nedeniyle,
kaynaklarda yasanabilecek muhtemel
CETENE]

is yogunlugundan dolay: giindiiz niifusunun
bir milyonu askin olmasi

ilce sinirlarimizin daralmasindan dolay:
belediye gelirlerinde azalma yasanmasi

— ASKI, PTT, BEDAS, AYKOME gibi
kurumlarin alt yapi calismalari kapsaminda
aldiklari kararlarin belediyemizin
faaliyetlerini etkilemesi

— Dogal afetler yasanma ihtimalinin
bulunmasi
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DEGERLENDIRME

amu mali yonetim sistemimizi yeniden yapi-

landiran 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile tlkemizde, ¢agdas yonetim
anlayisinin kamu yonetimine aktarilmasi yontinde
onemli adimlar atilmistir. Bu cergevede mali sis-
temimize kazandirilan ve stratejik yonetim sureci-
nin dnemli bir araci niteligindeki faaliyet raporlari
uygulamaya konulmustur. Mali saydamlik ve he-
sap verme sorumlulugunun en énemli unsurlarin-
dan olan faaliyet raporlar araciigiyla kamu kay-
naklarinin verimli bir sekilde harcanmasi, kamu
idarelerinin faaliyetlerine iliskin plan ve prog-
ramlari stratejik yonetim anlayisiyla performans
dlcimiine imkan verecek sekilde hazirlamalari ve
uygulama sonuclarinin kamuoyuna raporlanmasi
saglanmistir.

Belediyemiz faaliyetlerini, 2015-2019 yillar stra-
tejik plandaki amac ve hedefler dogrultusunda
gerceklestirmistir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda; ihtiya¢ sahip-
lerine yapilan yardimlar, Kadin ve cocuklara karsl
siddet ve istismarin onlenmesi, Engelli ve yasli-
larimizin sosyal hayata katilimlari ile ilgili yapilan
calismalar, calisan annelere destek amacli acilan
glinduiz bakim evi ve kres hizmetleri, vergiler hak-
kinda halkin bilgilendirilmesi, 6deme kolayliklari-
nin saglanmasi, Sosyal medya hesaplari ile halka
ulagim, Belediye internet sitesine erigsim ve yeterli
bilgi alabilme, yeni park ve yesil alanlarin olustu-
rulmasi, hak sagligi, hayvan saghgr gida glven-
igi, cenaze ve defin calismalari, isyeri saghg ve
toplum sagligini 6nemseyen ve onceliklendiren
yaklagimlarla yasam kalitesini yUkseltmeyi ilke
edinmis ve halkin memnuniyeti saglanmistir.

Cevre Hizmetlerinde; cevrenin korunmasi ve te-
mizlenmesi, agaglandirma yapilmasi; hafriyatlarin
ve kati atiklarin toplanmasi faaliyetleri yGritmUs-
tur.

imar ve Sehircilik; kentsel déniisiim ve imar so-
runlarinin ¢cozimd, ilgemizde imar uygulamalari-
nin yurGtdlmesi, tehlikeli yapilarin yikilmasi, ka-
mulastirma iglemlerini yiritilmesi ve ilgemizdeki
insaatlarin denetlenmesi icin yapilan calismalar,

Kurumsal Yapinin Guclendirilmesi; belediyemizin
yonetim slreclerini iyilestirerek planlama yaklagi-
mini gl¢lendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglam-
da: belediyemizin; stratejik planini, performans
programini, hazirlayarak is planlamasini; bdtce
tahminlerini, ayrintili harcama programini bltce
kesin hesabini ve mali istatistikleri hazirlayarak
bltce planlamasini; kurum gelir ve alacaklarinin
tahakkuk, takip ve tahsilat islemlerini yiriterek
gelir planlamasini; 6n mali kontrol faaliyetleri ile
mali kontrol sistemini gliclendirmeyi planlamustir.
Vatandaglarimizin belediye

hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi, karar ve de-
netim sureclerine katilmalarinin saglanmasi, be-
lediyemizin halkla iliskiler standartlarinin ytkseltil-
mesi icin faaliyetler belirlenmistir. Ayrica; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini saglan-
masl, belediyenin bilisim alanindaki altyap ihti-
yaclarini karsilanmasi; teknolojik agidan kurumsal
yonetim sistemini gelistirilmesi, hizmet alanlariyla
ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglanmasi gibi so-
rumluluklarini yerine getirmek icin caba sarf edil-
mistir. Yenimahalle belediyesi olarak kurumsal ya-
pimizi glglendirirken; kamu kaynaklarini etkin ve
verimli kullaniimasi ile seffaf, hesap verebilir bir
yaklagimi ilke edinerek faaliyetlerini yGritmUstar.

Sonug olarak belediyemiz mevcut personelin
uzmanlasmasini tesis edilerek ihtiyacin elzem
olmasi durumlarda rotasyonun plan dahilinde
yapilmasinin personel motivasyon ve verimlili-
gini arttiracagi dustnilmektedir. Belediyemiz
yasayla yuklendigi temel gdrevlerini yerine ge-
tirmede butcenin énimuzdeki faaliyet donemle-
rinde belediyecilik hizmeti sunma hedefimiz icin,
Kurumsal yapinin gtglendirilmesi ¢alismalarina,
vatandaslara en hizli ve etkin hizmet sunulmasi,
faaliyetlerin yarittilmesinde etkinlik, ekonomiklik
ve verimliligin saglanmasi calismalarina devam
edilecektir. llcemiz faaliyet gdsteren tim kamu
ve sivil toplum kuruluglari ile isbirligi icerisinde
hizmet yelpazemizi cesitlendirerek belediyecilik
faaliyetlerini siirdiirerek Ustlin yonlerimizi devam
ettirecek ve zayif yonlerimizi iyilestirmek suretiyle
hizmet sunumumuzdaki kaliteyi daha da yukarila-
ra tagima gayreti icerisinde olacaktrr.

é? yenimahalle.bel.tr @ /yenimahallebelediyesi
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ONERIi VE TEDBIRLER

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarla,

belediyenin vizyonunu destekleyen

ve kurumsal kimligin gorinir olmasini

saglayacak calismalarin yapilmasi

Personelin gorev tanimi dogrultusunda

niteliginin artirnimasi

Hizmet ici egitimlerin ihtiyaclar

dogrultusunda  planlanarak  personelin

gelisiminin saglanmasi

Ulusal ve uluslararasi isbirligi ve ortak proje
calismalarinin daha da gelistirilmesi

Belediyemizin hizmet ve faaliyetleri hakkinda
halkin bilgi edinmesini etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi

Hizmetlerde strekli gelisim ve yenilenmenin
saglanmasi

Yenimahalle halkinin sosyal yasama aktif
katihmini saglayacak projelerin daha da
gelistiriimesi

Yenimahalle ilce halkinin saha caligmasi ile
profilinin belirlenmesi ve gerekli istatistiki
raporlarin olusturulmasi

Tum mahallelerde geri donlsimle ilgili
koordinasyonu ve halk katilimini saglayacak
gondlli cevre meclislerin kurulmasi

Spor, sanat ve kilturel faaliyetlerle toplumsal
bltinlesmenin saglanmasi

Saglik halkin
dogrultusunda daha da gelistirilmesi

politikalarinin ihtiyaglari

Kisi bagina disen yesil alanlarin arttirilmasina
yonelik ¢alismalarin yapilmasi
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»

»

»

»

»

Engelli, yasli, cocuk, kadin, erkek bireylerin
sorunlarinin ¢dzlilmesine yonelik politikalarin
gelistirilmesi

Belediye gelirlerinin arttirlmasi ve kaynak
tasarrufunun saglanmasi esastir. Gelir arttirici
calismalar icin 6zel projeler yuritilmesinde
fayda gorilmektedir.

Stratejik Plan ve Performans

Hazirlanmasi ve bitge ile baginin kurulmasi

Program

alaninda gorev alan personele aylik egitim
verilmesi

Mduddrltkler, her kademedeki personelinin
gorevleri ile ilgili egitim eksiklikleri tespit
etmelidir. Egitim ihtiyag analizi cercevesinde,
belirli program dahilinde hizmet i¢i egitim
ve seminerlere katilmalari saglanmalidir.

Performans esasli bltce uygulamasinin
daha etkin yuritilmesi amaciyla, verimli bir
bilgi yonetim sistemi gelistirilmesinde fayda

bulunmaktadir.

Kurulmasi  mevzuatta da 6ngorilmis

bulunan i¢c kontrol sisteminin tesisi ve
strdurulebilirliginin saglanmalidir. Belediye
planlanan  tim

genelinde  yurittlmesi

faaliyetler, rutin hizmetler ve projelerin
periyodik olarak izleme ve degerlemeye tabi
tutulmasi ile olctlebilirlik kazandirilacaktir.
Bu anlamda gdrev yapacak izleme ve
aktif

kullanilmasi ve personelin bitin olarak

Yonlendirme  Kurulunun olarak

sUrece dahil edilmelidir

0 /uenimahallebld ﬂ /YenimahalleBelediyesi
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UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 11. maddesine
gore “Bana verilen gorev ve sorumluluklarmn gereklerini” harcama yetkilileri, mali hizmetler

birimi ve i¢ denetgiler araciligi ile yerine getirdigimi beyan ederim.

Bu faaliyet raporunda yer alan bilgiler, ilgili harcama yetkilileri tarafindan ve mali hizmetler

birimi tarafindan hazirlanimstir.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmug
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigint ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. 14.02.2020

elediye Bagkani




MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuatt ile diger mevzuata uygun olarak
yirttildigiing, kamu kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimasun
temin etmek tizere i¢ kontrol siireclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin

alimmast igin diistince ve onerilerimin zamannda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2019 yil Faaliyet Raporunun “Ill/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 14.02.2020

Nuray Gl%/liR ALTI

Mali Hizmetler Mudurt




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu raporda
aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmig
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢er-
cevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve harcama birimimizde stire¢ kon-
troliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaaletlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigim beyan ederim. 14.02.2020
Harcama Yetkilisi

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali Hiz

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alamm cercevesinde ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandig bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigim beyan ederim. 14.02.2020

yit YUCEL
Sivil Savunma Uzmani
Muhtarlik Isleri Mudiri




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliintin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. 14.02.2020

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanmim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigmn bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigin beyan ederim. 14.02.2020




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve harcama birimimizde stire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkmnda
bilgim olmadigint beyan ederim. 14.02.2020

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biit¢esinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve harcama birimimizde stire¢
kontroliinitin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. 14.02.2020

Kemal KACMAZ
Destek Hizmetleri Midurd




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde,
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigint bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhapgi bjr husus hakkinda

bilgim olmadigint beyan ederim. 14.02.2020

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitge ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin igslemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigint ve harcama birimimizde siire¢
kontroliintin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. 14.02.2020

an AKKAN
Kentsel Dontisim Mudurd




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin igslemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren/h?r angi bir husus hakkinda

bilgim olmadigim beyan ederim. 14.02.2020

fseyin ZORLU
Fen Isleri Mdur

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da acgiklanan faaliyetler icin biitge ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alamm cercevesinde ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

Hukuk Isleri Miidiirii

bilgim olmadigin beyan ederim. 14.02.2020




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliintin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigin beyan ederim. 14.02.2020

Ozlem KARAPIGCAK
_ Selir Plancisi
Imar ve Sehircilik Midur

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanmim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigint bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

in 0ZTURK

Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirii

bilgim olmadigint beyan ederim. 14.02.2020




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

/ﬁ o@/\

Tugba EJDER
Kilttir W Sosyal Isler Midur

bilgim olmadigim beyan ederim. 14.02.2020

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitge ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alamm cercevesinde ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

A hm

Ozel Kalem Mudiirii

bilgim olmadigim beyan ederim. 14.02.2020




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her

bilgim olmadigin beyan ederim. 14.02.2020
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Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangiybir husus hakkinda
bilgim olmadigint beyan ederim. 14.02.2020
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Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
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sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitge ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
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sis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliintin etkin olarak uygulandigim bildiririm.
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin biitge ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alamm cercevesinde ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
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kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.
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kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alamim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigint bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigint bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. 14.02.2020
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin biitce ile idare biitcesinden harcama birimimize tah-
sis edilmig kaynaklarmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alamim cercevesinde ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence; harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlart ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadur.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
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