.
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/ “Higbir seye ihtiyacimiz yok
yalnizca bir seye ihtiyacimiz vardir.
Caliskan Olmak
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Degerli hemsehrilerim,

Kamu kurumlarinin stratejik planlarinda belirttikleri misyon, vizyon, amag ve hedefleriyle uyumlu perfor-
mans programi olusturmalari ve biitgelerini de bu programa dayali olarak ger¢eklestirmeleri, hem ideal hem
de yasal zorunluluktur. Performans programlari, kamuya kaynak dagiliminda etkinlik, etkililik, ve-
rimlilik ve hesap verilebilir “saydam yonetim anlayis1” getiren 6dnemli bir aragtir. Olusturulan yonetim
sistemiyle, vatandasa daha iyi, kaliteli ve zamaninda hizmet verilmesi i¢in gerekli ortam saglanmaktadir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalisazyon Idaresi Genel Miidiirliigii (HATSU) 2015-2019 Stratejik
Plan1 ile mevcut kaynaklar1 ve dncelikleri esas alarak hazirladigimiz 2016 Mali Y1li Performans Programi,
planlanan yil igerisinde gerceklestirilecek stratejik amaclari, hedefleri, faaliyetleri, performans gosterge-
lerini ve faaliyetlerimiz i¢in ayrilan kaynak ihtiyacini kapsamaktadir.

Kentimizin su, kanal ve atiksu alanlarinda ihtiyag duydugu gerekli tiim yatirimlar igeren prog-
ram, hemsehrilerimize daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet vermek anlayisiyla olusturulmus proje
ve faaliyetlerden meydana gelmektedir. Bu programin hazirlanmasinda emegi gecen tiim arkadaslarima
tesekkiir ediyorum.

Dog. Dr. Liitfii SAVAS
Hatay Biiytiksehir Belediye Baskani
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Degerli Hataylilar;

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalisazyon Idaresi Genel Miidiirliigii (HATSU) olarak géreve bas-
ladigimiz giinden itibaren su ve kanal yatirimina biiyiik 6nem verdik ve bu dogrultuda projelere imza attik.
Ciinkii saglikl bir kentlesmede su kaynaklarinin dogru kullanimi ve atik sularin saglikli bir sekilde bertaraf
edilmesi ¢ok dnemlidir. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz yatirimlar sonucunda kentimizin su ve kanal
problemini ¢oziime kavusturuyoruz. Hayata gecirilen yatirnmlarimizda da goriildiigli gibi giizel kentimizde
su ve kanal problemi azalmaktadir. Tiim gayretimiz; gelecek nesillerimize de temiz bir ¢evre, saglikli ve bol
su birakabilmek. Giizel kentimizin sorunlarini etkili ve verimli bir sekilde ¢oziimlerken planlamaya biiyiik
onem veriyoruz. Clinkii plansiz yapilan ¢alismalar sonucunun nereye varacagi bilinmeyen c¢aligmalardir.
Planli ¢alismamizin gostergesi olan 2016 yili performans kitab1 icerisinde, HATSU’nun gerceklestirmeyi
vaat ettigi ve siz degerli halkimizin destegi ile de basaracagimiz faaliyet ve projelerimizi goreceksiniz.
Amacimiz sorunlarin etkili ve verimli bir bicimde ¢6ziilebilmesi. Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra
da kaynaklarimizi en iyi sekilde kullanacak ve halkimiza kaliteli, etkin hizmet vermek igin ¢alisacagiz.
Tiim ¢abamiz giizel kentimizi kokli yatirimlar yaparak gelecege hazirlamak. 2016 yilinda gerceklestirece-
gimiz hizmetlerimizin Hatayimiza hayirli olmasini diliyorum. Ayrica HATSU 2016 y1l1 performans progra-
mi1 kapsaminda yapilan ¢calismalarda emegi gecen tiim arkadaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Isameddin CEKER
HATSU Genel Midiir V.
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1- GENEL BILGILER
1.1. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKI (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) Kanunu ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin kurulusu ile baslamustir.

HATSU Genel Midiirliigii Bakanlar Kurulu’nca 31/03/2014 tarihli ve 28958 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan 2014/6072 sayili karar ile Biiyiiksehire doniisen yerlerde Su ve Kanalizasyon Idaresi
kurulmasina karar verilerek kurulmustur. HATSU’nun yetki ve sorumluluklar1 2560 sayili Kanun ve ilgili
yonetmeliklerde diizenlenmistir. Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyen bircok
yasal diizenleme dogrudan veya dolayli olarak HATSU’yu de ilgilendirmektedir.

HATSU Genel Midiirliigii ayn1 zamanda Hatay Biiyiiksehir Belediyesine bagl miistakil biitgeli ve
kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur.

HATSU’nun yetki ve sorumluluklarina iligkin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlariyla asa-
g1da gosterilmistir.

2560 Sayih Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun:

Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinim her tiirlii yeralti ve yer iistii kaynaklarindan saglan-
mast ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit
ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getir-
mek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bigcimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden basla-
narak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak
veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimin1 yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig sular-
la ve endiistri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis
kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasin1 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alan1 i¢indeki belediyelere verilen gérevleri yiirtit-
mek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.
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1.2.TESKILAT YAPISI

1.2.1.Yonetim Organlari
HATSU Y 6netimi 2560 say1li kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu,Denetgiler ve Genel Miidiirliik tiir.

Genel Kurul

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi HATSU Genel Kurulu olarak gorev yapmaktadir. Bilyliksehir Bele-
diye Baskani, Meclis’in de baskanidir. (5216 Md.12) Hatay Biiyiiksehir Belediye Meclisi, HATSU Genel
Kurulu olarak her y1l Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir ve 2560 sayili Kanunun kendisine
vermis oldugu gorevleri goriisiip karara baglar. Genel Kurulun ¢aligma usul ve esaslar1 5393 sayili Beledi-
ye Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiiliir (2560 Md.5;5216 Md.12)

Yonetim Kurulu

HATSU Yonetim Kurulu Hatay Biiyliksehir Belediye Baskani, HATSU Genel Miidiirti, HATSU Genel
Miidiir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki iiyeden olusur. Biiyliksehir Belediye Bas-
kan1 Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Y6netim
Kuruluna baskanlik eder.Genel Miidiir ile Genel Miidiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette
esitlik halinde yasli bulunani Y 6netim Kurulunun tabii liyesidir. Y6netim Kuruluna atanan {iyelerin hizmet
stiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt ¢ogunlugun saglanmasi
ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa, bagkanin bulundugu
tarafin oyu Ustiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, kars1 oy kullananlar gerekgelerini belirtiler. Yo-
netim Kurulu’nun gérevleri Kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir. (2560 Md.9)

HATSU Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:
Dog.Dr. Liitfii SAVAS (Biiytiksehir Belediye Bagkani)

Isameddin CEKER (HATSU Genel Miidiirii)

Mahmut URHAN (Genel Miidiir Yardimcisi)

Mubhittin SAHSUVAR (Uye)

Murat UCAR (Uye)

Denetciler

HATSU ’nun islemleri, hizmet siireleri i¢inde siirekli olarak ¢alisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.
Denet¢i secilebilmek i¢in mithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiiksek 6g-
renim gérmiis ve uzmanlagmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir. Denet-
cilerin hizmet siireleri iki y1l olup, hizmet siireleri sonunda yeniden se¢ilmeleri miimkiindiir. (2560 Md.10)
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Genel Midirlik

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilar1, Hukuk Miisaviri, Teftis Kurulu Baskani, I¢ Denetgiler,
Daire Bagkanlar1, Miidiirler ve bunlara bagl diger personelden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimcilar:

HATSU Genel Miidiirii, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin teklifi iizerine I¢isleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar, Genel Midiirliige atanacaklarda da aranir.

Genel Miidiirliik hizmetlerinin yiiriitilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilar1 2’yi
geememek lizere, yeteri kadar Genel Miidiir Yardimcisi bulunur. Genel Miidiir Yardimcilari, Genel Miidii-
riin teklifi izerine Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

Genel Miidiir Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksek 6grenim gdérmiis ve en az
10 yillik uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalar1 gerekir. Genel Miidiir, yetkilerinden uygun gordiikle-
rini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Midiir Yardimeilar: yetkili bulunduklar1 hizmet
konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Miidiir’tin sorumlulugunu kaldirmaz.(2560,
Md.11)

1.2.2 HATSU Hiyerarsik Yapilanmasi

HATSU ’nun orgiit yapisi, hem dikey hemde yatay yonden farklilasma 6zellikleri gostermektedir.
Dikey farklilasma, orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel
yonetime bagli kurulus olan HATSU kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

HATSU*‘de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla dikey farklilasma diizeyi
yiiksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alan1” ilkesi, bir
yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade etmek-
tedir. HATSU ’de bir tiste bagli ast sayis1 genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok basamakli ve
dik bir drgiit yapisinin olugsmasina yol agmuistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilagsmanin sonucudur ve 6rgiitiin yatay yonde karmasiklagmasi
anlamia gelmektedir. HATSU ’de yatay farklilagsma, “fonksiyonel orgiitlenme” ilkesine gore gergekles-
mektedir. Bu tiir orgiitlenmede, benzer veya ayni tiirden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta, ayni birimin
yetkisine birakilmaktadir.

HATSU Esas Yonetmeligi, HATSU’yu fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali
orgiitlenmede, HATSU tarafindan yiiriitiilen hizmetler baslica iki fonksiyonel kiimede toplanmuistir.
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“fdari ve Mali Hizmetler”, “Yatirimlar ve isletmeler”

HATSU’da Daire Baskanlar1 Genel Miidiir Yardimcilaria baglidir. 1. Hukuk Miisaviri, i¢ Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Bagkani, Sivil Savunma Uzmani dogrudan Genel Miidiire baglidir. Miidiirlerin bazi-
lar1 ilgili Genel Miidiir Yardimeisina, bazilar1 da ilgili Daire Bagskanina bagli olarak hizmetlerini ytiriitiir.

Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetgiler HATSU ’nun orgiit yapist icerisinde hiyerarsik
kademeler olarak degerlendirilmemistir.

HATSU, Genel Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini
olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi gozetil-
mektedir.

Daire Bagkanlar1 ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde nitelenebilir. Bu nedenle, tak-
tik nitelikli kararlar biiylik 6l¢iide bu diizeyde alinmakta ve uygulamasi gozetilmektedir. Midiirliikkler ve
seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir
birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Miidiirliikler ve seflikler, ayn1 zamanda daha yiiksek seviyede
alinan kararlarin uygulamaya gecirildigi yonetim birimleridir.

HATSU’yu olusturan yonetim organlari orgiit birimleri, yonetim diizeyleri agisindan ii¢ ana gruba
ayrilir.

¢ Stratejik diizeydeki birimler”, “taktik diizeydeki birimler”, “operasyonel diizeydeki birimler”

Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, biit¢enin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen cerceve igerisinde, hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin
teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine
getirilmesi

YONETIM DUZEYLERI BAKIMINDAN HATSU

Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Genel Mudir

Genel Mudur Yardimcilar:

Taktik Diizev Daire Baskanlari

Operasyonel
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1.3.1. Binalar ve Tesisler

HATSU Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii hizmetlerini
ve gorevlerini kendi miilkiyetinde bulunan HATSU merkez binasi ve 15 yardimc1 hizmet binasinin yani
sira 17 ayri tahsilat subesindehizmetlerini Hatay merkez ve tasra ilgelerinde yerine getirmektedir.

Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve atik su aritma tesisleri ve bunlarin igletilmesi ile ilgili
tesis sahasinda hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Idaremizce Hatay kentine saglikli ve kaliteli igme suyu saglanmak iizere Yayladagi i¢cmesuyu
Aritma Tesisi , Sebenoba ig:mesuyu Paket Aritma Tesisi, Mizrakh igmesuyu Paket Aritma Tesisleri
ile yine Hatay halkinin saglikli ve temiz bir cevrede yasamasina katkida bulunmak iizere iskenderun Bi-
yolojik Evsel Atiksu Aritma Tesisi,Antakya Biyolojik Evsel Atiksu Aritma Tesisi, Payas Evsel Atiksu
Aritma Tesisleri ( I. ve II. ), Belen Paket Atiksu Aritma Tesisleri, Denizciler Atiksu Aritma Teisisi ve
Karayilan Evsel Atiksu Aritma Tesisleri ile hizmet vermekteyiz.
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Hizmet Binalarinin Durumu

Sayisi

Ana Hizmet Binasi 3 Blok

Yardimci Hizmet Binasi 15 Adet

Tahsilat Vezneleri 17 Adet

icmesuyu Aritma Tesisi 3 Adet

Atiksu Aritma  Tesisi 7 Adet

Tesisin Adi Tesisin Bulundugu Tesis Kapasitesi
lice (max.)
Iskenderun 86.400 m’/giin

Iskenderun Biyolojik Evsel Atiksu Aritma

Tesisi

Antakya Biyolojik Evsel Atiksu Aritma Antakya 28.800 m*/giin

Tesisi

Payas Evsel Atiksu Aritma [.Tesisi Payas 7.300 m’/giin

Payas Evsel Atiksu Aritma I1.Tesisi

Belen Paket Atiksu Aritma Tesisi Belen 400 m*/ glin
Iskenderun 7.760 m’/giin

Denizciler Atiksu Aritma Tesisi

Karayilan Evsel Kii¢iik Atiksu Aritma Iskenderun 530 m’/giin

Tesisi

131.190 m’/giin
Toplam Kapasite

12
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Tesisin Adi

Tesisin Bulundugu ilge

Tesis Kapasitesi
(max.)

Yayladagi 3.888 m’/giin
Yayladagi igmesuyu Aritma Tesisi
Yayladagi 70 m*/giin
Sebenoba Paket Aritma Tesisi
Samandag 120 m’/giin
Mizrakli PaketAritma Tesisi
Toplam Kapasite | 4078 70 m*/giin

13
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1.3.2. Ara¢c Envanteri

HATSU Genel Midiirliigiiniin 2015 yili itibariyle sahip oldugu ve 2016 yilinda alimin1 yapacagi Hatay
halkinin hizmetinde bulunan ve hizmetine sunacagi Kayith Arac ve Is Makineleri ile Kiralik Araglara ait
liste asagida sunulmustur.

Kayith Arag ve Is Makineleri

No Cinsi Adet
Binek Otomobil
1 1
2
Minibiis 1

Pick Up (Kamyonet, 3 veya 6
kisilik )

Pick Up ( Kamyonet, Arazi
Hizmetleri i¢in 3 veya 6 kisilik )

4 53
Kamyon (Agirlig1 12000 Kg)
5 4
Kamyon (Agirlig1 17000 Kg)
6 19
7
Beko Loader 22
8
Ekskavator 4
10 | Motorsiklet ( en az 45-250 cc.) 6

Genel Toplam
14
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Kiralik Araglar

Otomobil

Cift Sira Pick Up
Damperli Kamyon

Tek kabin Damperli Kamyon

Akaryakit Tankeri

Otobiis

Minibiis

Genel Toplam

1} ‘_'
.:/‘c
HATAY
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T e w

No Cinsi Adet

1 Vidanjor

12
2 Damperli Kamyon

12
3 Cekici Tir

1
4 Arazi Pick Up (4*2 ve 4*4)

83
5 Cift Sira Kamyonet

17
6 Damperli Kamyonet

2
7 Akaryakit Tankeri
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1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

HATSU Genel Miidiirliigii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmay1 hedeflemekte bunu
da agsagida  sunulan tablolarda da goriildigi tizere bagarmaktadir. Teknoloji ¢agin1 yasadigimiz bu giin-
lerde HATSU Genel Miudiirliigii biitiin teknolojik kaynaklari kullanmay1 6ncelikli hedeflerinden biri olarak
belirlemistir. Yandaki tablolarda HATSU Genel Miidiirliigii’nde kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar program-
lar1, Biiro Makine ve Ekipmanlarina ait sayisal bilgiler yer almaktadir.
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HATSU Genel Miidiirliigiiniin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik bilgisayar prog-
ramlarma ait tablo su sekildedir: Tiim yazililarimiz sinirsiz kullanici lisansh olup degisim ve gelisimlere

uyum saglayabilecek yapidadir.

16
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Cihazin Adx Adet

Masalistii Bilgisayar 393 Adet

Notebook 17 Adet

Server 5 Adet

Laser Yazici 118 Adet

OKI Yazici 20 Adet

Firewall 3Adet

Fotokopi Makinesi 27 Adet

Faks Makinasi 1 Adet

Kayit Cihaz1 (Glivenlik) 10 Adet

Telefon 191 Adet

Glivenlik Kamerasi 63Adet

Para Sayma Makinesi 26 Adet

Genel Toplam

874 Adet
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HATSU Genel Miidiirligi Ekim/2015 itibariyle 180 memur, 227 is¢i toplam 407 Kadrolu Personel ve 34
sozlesmeli personel ile is ve islemlerini yiiriitmektedir. Ayrica su ve kanalizasyon ile abonelik hizmetleri-
nin daha verimli olarak sunulmasi i¢in hizmet yoluyla temin edilen personellerde gorev yapmaktadir.
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1.4.2 Yas Durumuna Gére isci ve Sozlesmeli Personel Dagilim
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1.4.3 Yas Durumuna Gore Memur Personel Dagilimi

T0%

30%

20%

10%
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1.4.3 Egitim ve Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilimi
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Personel Cinsiyet Dagilim Orani
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HIZMET ALIMI YOLUYLA CALISAN
PERSONELIN HiZMET ALANLARI

NO ALINAN HIZMET ADI
7 ENDEKS OKUMA-VERI GIRiS HIZLETLERI
= KACAK KONTROL HiZMETLERI
3 BURO DESTEK HIZMETLERI (Temizlik)
KANALIZASYON VE YAGMURSUYU BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI
4 (I.Bolge )
KANALIZASYON VE YAGMURSUYU BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI
5 (I.Bolge )
MAKINE IKMAL MUHTELIF BIRIMLERDE KALIFiYE ELEMAN
6 CALISTIRMA HIZMETLERI
; ATIKSU ARITMA ISLETILMESI HIZMETLERI
B GUVENLIK VE KORUMA HIZMETLERI
9 ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (I.Bolge )
10 ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (I1.Bolge)
11 SAYAC SOKME-TAKMA VE ACMA-KAPAMA HIZMETLERI

12

ARAC KIRALAMA HIZMETLERI

2
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2.1.TEMEL POLITiKA VE-ONCELIKLER

2.1.1.Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri Tliskileri:
AB Miiktesebatina Uyum Programi

AB standartlarina uyum calismalar ile es zamanl yiiriyen katilim siirecinin temel unsurlari arasin-
da yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi dngoriilen o6ncelikli alanlardan biri de “Cevre” alani-
dir. Cevre alani i¢in 2009-2013 yillar1 arasinda ¢ikarilmasinda yarar goriilen yasal diizenlemelerin en
onemlilerinden birini Avrupa Birliginin 2000/60/AT sayil1 Su Cerceve Direktifi’ne uyum saglamak
icin ¢ikarilmasi gereken Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

Su Cerceve Direktifi Aralik 2000°de yiiriirliige girmis olup, tiim Avrupa’da entegre su yonetimi i¢in bir
cerceve olusturmaktadir Su Cergeve Direktifi’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yonetim kavramini
yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasi gereken bir kamu kaynagi oldugu diisiincesi te-
mel alinarak, Su Cerceve Direktifinin’nin hedefleri, yiizey sulari, yer alt1 sular1 ve koruma alanlari i¢in
ayr1 ayri tanimlanmistir:

Sucul ekosistemler ve bunlara bagl diger ekosistemlerin daha fazla tahribatin1 6nlemek.

Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi, emisyonlarin azaltilmasi gibi vb.

Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi i¢in stirdiiriilebilir kullanimi tesvik etmek.

Yeralt1 suyu kirliligini azaltmak.

Yiizey sulari i¢in ¢evresel hedefler iki parcadan olusmaktadir:

“iyi ekolojik duruma” ulagsmak; bu hedef tiim yiizey suyu kiitleleri i¢in gegerlidir.

“iy1 kimyasal durum”; bu hedef havzadaki tiim ylizey sular1 ve kiyidan 12 millik alanda deniz i¢in
gecerlidir.

Hedef, dncelikli maddeler, var olan Avrupa yonetmeliklerinde ¢evresel kalite standartlarLile belirlenen
maddeleri icermektedir.

Yeralt1 sular1 i¢in iki hedef belirlemistir:

Yeralt1 su kiitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeraltr suyu ¢ekimi ile beslenme
dengesinin kurulmasi.

Yeralt1 su kirliliginin azaltilmasi.

Koruma alanlari ile Su Cer¢eve Direktifi, var olan komisyon yasalari ile korunan alanlar1 kastetmek-
tedir. Bunlar, insan kullanimi i¢in giinde 10 m3’den fazla su ¢ekildigi i¢in korunmasi gereken yerler,
kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklar sular, yiizme amagli bolgeler, besine hassas alanlar ve koruma-
nin ozellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye dayandigi Kus ve Habitat Direktifine bagli alanlar.
Koruma alanlari i¢in iki hedef vardir:

(1)Pargas1 bulundugu su kiitlesi/kiitlelerinin hedefieri,

(2) Koruma altinda bulunduklar1 kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.
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Kalkinma Planlarinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

»  Biiyiiksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlar1 sebebiyle, su ve kanalizasyon idarelerinin hukuki
ve kurumsal yapisinin yeniden diizenlenecegi,

«  Sirdiiriilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak sehirlerde su ve kaynak verimliligi, cevre duyarliligt
ve'yasam kalitesinin artirilacagi,

»  Su ve toprak kaynaklarimin miktarmin ve kalitesinin _korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en yiiksek
oldugu tarim sektorii basta olmak {izere siirdiiriilebilir kullanimint saglayacak bir yonetim sisteminin
gelistirilmesinin amaclandigi,

*  Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin goérev, yetki ve so-
rumluluklarinin netlestirilecegi, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun gelistirilecegi,

*  Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimina imkan vere-
cek sekilde gelistirilecegi,

*  Yeralt1 ve yeriistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin olusturulma-
s1, su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontroliiniin saglanacagi,

+  Ulkemiz su potansiyelinin tamaminin ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmas1
ve kullanimin tarifelendirilmesinin saglanacagi,

«  Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine etkileri degerlen-
dirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme basta olmak iizere
gerekli 6nlemler alinacagi,

*  Sulamada siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan yeralt1 su kaynaklarina yonelik miktar kisitlamasi,
farkli fiyatlandirma gibi alternatifler gelistirilecegi,

*  Sulama birliklerinin ¢alisma siirecleri gézden gecirilerek, sistemin daha etkin hale getirilmesi yoniinde
alternatifler olusturulacag,

»  Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalar1 gii¢lendirilerek, afetlere hazirlik ve
afet sonras1 miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim mekanlari ile ener-
ji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin giiclendirilmesine ncelik verileceginin planlan-
digr hiikiim altina alinmastir.

Hatay Planlama Bolgesi 1/100.000 Olcekli il Cevre Diizeni Plam Hiikiimleri
* _ Su kaynaklarmin korunmas1 ve suyun dengeli ve verimli kullaniminin saglanmasi,
*  Yiizeysel su ve yer alt1 suyunun kirlenmesinin énlenmesi,
+  Igme suyu ve tarimda sulama amaci ile kullanilan ve kullanilacak olan su kaynaklar1 ve bu kaynaklar
gevresindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarinin korunmasi,
«  llgili kuruluslarin yatirim programinda yer alan veya alacak olan sulama alanlarmin korunmast,
*  Enerji kaynak alanlarinin, su havzalarinin, yer alt1 ve yer {istli su kaynaklarinin ilgili mevzuat uyarinca
korunmasi ve kullanilmasi; bu dogrultuda alt 6lgekli planlarin hazirlik asamasinda, ilgili kurumlardan
alinacak goriislere, planlarda ve plan hiikiimlerinde yer verilmesi,
Igme suyu ve tarimda sulama amaciyla kullanilan ve kullanilacak olan barajlarin su kaynaklari ve ¢ev-
resindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarin korunmasi gerektigi,
Havzadan havzaya, bolgeden bolgeye sinir asan yiizeysel sularin havza igerisindeki ilgili idarelerce
korunarak, kirletilmeden kullanilmasinin saglanmasi esastir. Kirliligi onleyici tedbirlerin ilgili idare-
lerce alinacagi,
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+  I¢me ve kullanma suyu kaynag olarak belirlenmis alanlarda su kirliligi kontrolii yénetmeligi hiikiim-
leri gegerli olup icme ve kullanma suyu koruma kusaklar1 i¢inde kalan tiim kentsel ve kirsal yerles-
melerin altyapilart 6ncelikle ele alinip iyilestirilecektir. Bu alanlarda yapilacak uygulamalarda ilgili
Bakanlik ve Genel Midiirliiglin goriisiiniin aliacagi,

* Bualanlarda ¢evre kirliligini 6nlemek amaciyla alinacak énlemler ile birlikte, atik sularin bertarafinda
Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’nin Teknik Usuller Tebligi’nde belirtilen kriterlerle saglanacagi,

+  I¢me ve kullanma suyu temin edilen kita ici yiizeysel su kaynaklarinin bulundugu havzalarda, kisa
mesafeli koruma kusaklarinda yapilan tarimsal faaliyetlerde, organik tarimin 6zendirilecegi,

+  I¢me ve kullanma suyu kaynaklarinin mutlak, kisa ve orta mesafeli koruma kusaklarinda madencilik
faaliyetlerine izin verilmeyecegi,

+ Ig¢me ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda, koruma alaninin yatay
olarak ilk 3 km. genigligindeki kisminda galeri yontemi patlamalar, kimyasal ve metalurjik zenginles-
tirme iglemleri yapilamaz. Kirlilik olusturmayacagi bilimsel ve teknik olarak belirlenen, CED yonet-
meligi hiikkiimlerine gére uygun bulunan ve atiklarin1 havza digina ¢ikaran veya geri doniistimlii olarak
kullanabilen madenlerin ¢ikarilmasina, saglik agisindan sakinca bulunmamasi ve mevcut su kalitesini
bozmayacak sekilde ¢ikartilmasi, faaliyet sonunda arazinin dogaya geri kazandirilarak terk edilecegi
hususunda faaliyet sahiplerince bakanliga noter tasdikli yazili taahhiitte bulunulmas sartlari ile izin
verilebilecegi,

+  Ig¢me ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda yapilacak madencilik faali-
yetleri sirasinda igme suyunun kirletilmemesinin saglanacagi,

*  Sukaynaklarinin dengeli kullaniminin esas oldugu, su kullaniminda suyun verimli kullanilmasi sagla-
nacagi, havzada su kaynaklarinin korunmasina iligkin yapilacak ¢aligmalar su kirliligi kontrolii yonet-
meligi ¢cercevesinde, il miidiirliigii tarafindan yiiriitiilecegi,

+  Bu plan kapsaminda kalan su havzalarmin tamaminda, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nce havza
planlar1 hazirlanacag,

» I¢me ve kullanma suyu temin edilen yeralt: su kaynaklarmin korunmasi amaciyla kuyunun cevresi,
ilgili mevzuatta belirtilen mesafeler kapsaminda cevrilecek ve bu alan tapu kaydina islenecektir.

»  Alt dlgekli planlar yapilirken i¢gme suyu boru hatlari i¢in ilgili kurum/kurulus goriislerinin alinmasi ve
bu dogrultuda s6z konusu hatlar/tesisler ve etkilesim alanlar1 ile ilgili plan kararlar1 verilmesinin esas
oldugu,

+ Kente icme suyu tasiyan ana boru hattinin gegtigi alanlarda yapilacak alt 6lcekli planlama calismala-
rinda DSI Genel Miidiirliigii’niin gériisiiniin almacagi,

* Planlama bolgesinde bulunan yiizeysel su kaynaklarinin su kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesini
onlemek amacuyla, atik sularini, akarsu, toprak vb. gibi alici ortamlara veren ve niifusu yogun olan ilge
ve belde belediyelerinin kanalizasyon sistemlerinin tamamlanarak, kanalizasyon sisteminin sonlandigi
noktada atik su aritma tesisleri insa edilecegi belirtilmektedir
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2.2. AMAC VE HEDEFLER

Vizyonumuz
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CALISMAK o

KALITELI HiZMET SUNUMU
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YENILIKCI VE KURUMSAL
SUREKLI GELISIM DEGERLERIMIiz

BASARI ODAKLILIK

TARAFSIZLIK VE
AGIKLIK / SEFFAFLIK
ADIL OLMA
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S0 VE KA EL MODORLOED

. HATAY BOYUKSEHIR BELE
ALIZASYON IDARESI GEN

Calisanlarin kurumda hakim degerleri nasil algila-
diklar1 yapilan anketler ve toplantilarla incelenmis,
mevcut kiiltiiriin detayli bir analizini ¢ikarilmis ve
calisanlarin kurumda goérmek istedikleri degerler
sorgulanilarak; kurumda arzulanan kiiltiirii kisisel
motivasyon, kurumsal gelisim ve vatandasa yonelik
tic ayr1 boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda biitiinlesir ve gergcek
kurumsal kimligini kazanir. HATSU Kurumsal de-
gerlerini belirlemek amaciyla, katilimcilarin kurum-
da yasatilmak istenen degerlerin belirlenmelerini
saglamak ve bunun nasil yayginlastirilabilecegine
iligkin bilgi ve goriisleri alinmistir. Bu cercevede
belirlenen kurumsal degerlerimiz sunlardir.

Giivenilirlik

HATSU , faaliyetlerinde tim paydaslara kars1 hiz-
metleri en iyi sekilde sunma, esneklik, s6z verilen
zamanlamalara uyma ve maliyetteki etkinligimizle
vatandasin beklentilerine diiriist ve glivenilir bir ya-
nit verebilmek, etik kurallara uygun davranarak, gii-
vene dayal iliskiler gelistirmek ve kurumsal olarak
verdigimiz s6zii yerine getirmek temel degerimizdir.

Yenilikgi vet Siirekli Gelisim

HATSU , hizmetlerinde yeterli olgunluga ulagsmak
amaciyla, aragtirma siiregleri ve elde edilen ¢iktilar-
da siirekli yenilik¢ilige, gelisime ve degisime yati-
rim yapmanin, vatandaglarimizin ihtiyaglarini en iyi
sekildekarsilamanin en 6nemli 6n kosullarindan bi-
risi olduguna inanir ve bunu ilke edinir.

Vatandas Odakh Kaliteli Hizmet Sunumu
Amacimiz vatandasimizin basarimizin odak nokta-
sinda oldugunu unutmadan her zaman hizmetleri-
mizi yiiksek kalitede sunmaktir. Etkin, gercekei ve
uygulanabilir ¢6éziimler sunarak, yikiimliiliikleri-
mizi yerine getirmeye calisir, yapici tutumlar sergi-
leyerek, vatandagimizin hizmetlerimizden memnu-
niyetinde siireklili§i saglamay1 amaglariz. Bizleri
yonlendiren vatandaglarimizin ihtiyaglaridir. Vatan-
dasimizin ihtiyaglarini daha iyi anlamaya, gelistir-
meye, yenilik¢i Uirlinler sunmaya caligiriz.

PERFORMANS PROGRAMI
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Basar1 Odakhhik

Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulagsmak i¢in so-
nu¢ odakli bir 6zdisiplin iginde hareket eder. HAT-
SU takimini-olusturan her birey, potansiyellerini en
iist diizeyde kullanarak performanslarini bireysel ve
kurumsal diizeylerde daha iist bir seviyeye tagimaya
calsirlar.

Takim ruhu ile calismak

HATSU , takim ¢aligmasini benimser ve farkl: fikir-
leri en iyiye ulagsma yolunda yapilan bir katki olarak
goriir. Takim olarak basarma hissini gii¢lendirerek,
tecriibelerini paylasir ve yenilikleri hizmetlerine
yansitir. Tiim ¢alisanlarimiz birbirleriyle ve paydas-
laryla olan iliskilerde takim ruhunu sergilemeyi ilke
edinmistir.

Aciklik vet Seffaflik

Aciklik ve seffaflik vatandagimiza, galisanlarimiza
ve paydaslarimiza verdigimiz degerin bir gosterge-
sidir. {letisimde ve uygulamalarimizda agik davran-
mak, seffaf, adil ve diiriist olmak temel degerlerimiz-
dendir. lyi bir yonetimin seffaflik, hesap verebilirlik
gibi ilkelere sahip olmasi gerektigine inaniriz. HAT-
SU , kurumsal bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara
uyarak, anlasilir bir bi¢imde ve zamaninda paylasir;
bu bilgileri ulasilabilir kilar.

Tarafsizlik ve Adil Olma

HATSU Kurumsal olarak ¢alisanlarina, hizmet
sundugu kesimlere ve paydaslarina kars1 kisisel ¢1-
karlar1 gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak,
istikrarl ve tutarl davranir; her durumu objektif bir
bi¢imde degerlendirerek karar verir. HATSU , ger-
ceklestirdigi her tiir islem ve kararlarinda taraflara
dil, irk, cinsiyet, siyasi diislince, din ve mezhep gibi
hi¢cbir ayrim gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgi-
lilerin haklarina ve yiikiimliiliikklerine uygun diisen
en adil islemin yapilmasini1 gozetir.

HATSU , kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken
tarafsizliginin 6nkosul oldugunun bilincinde olarak
biitiin paydaslarina kars1 adil ve tarafsiz olmay1 he-
defler.
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2.3. STRATEJIK ALAN, AMAC VE HEDEFLER

2.3.1. Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amag¢ ve Hedefler

HATSU , meveut durum analizi ve ana faaliyetler ile ilgili yapilan komisyon ¢aligmalarinda olugan ortak
dusiinceler cercevesinde HATSU da stratejik dncelikli 6 alanin 6nem kazandigi belirlenmistir.

1.KURULUS SURECI YONETIMi

HATSU’nun kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in kurulus siireci yonetiminin tamam-
lanmasi, , personelin sunmus oldugu hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini artirarak gerekli ekipman ve
araclarin temin edilmesi, vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla her tirlii bilisim alt-
yapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate Hatay’lilarin memnuniyetine
yonelik gerekli caligmalarin yapilmasi kurulus siireci yonetimiyle ilgili caligmalart kapsaminda yapilacak-
tir.

2. YONETIM VE ORGANIZASYON

HATSU’nun kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in yonetim ve organizasyon yapisinin
gbzden gegirilmesi ve yeni donem Onceliklerine ve is yapma bigimlerine gore yenilenmesi, aksamalarin
giderilmesi ve hizmet liretiminin, biitiin Hatay olarak saglanmasi, mevcut yonetmelik ve yonergelerde olu-
sabilecek degisikliklerin zaman kaybetmeksizin giincellestirilmesi, personelin sunmus oldugu hizmetlerle
alakali bilgi ve becerilerini artirarak gerekli ekipman ve araglarin temin edilmesi, vatandaglarimiza daha
kaliteli hizmet verebilmek amaciyla her tiirlii bilisim altyapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi,
talep ve sikayetleri dikkate alarak tiim paydaslarimizin memnuniyetine yonelik gerekli calismalarin yapil-
mas1 kurumsallagma ¢aligmalar1 kapsaminda yapilacaktir.

3. SUKAYNAKLARI YONETIMI

HATSU olarak, stratejik plan ¢alismalarini, mevcut su havzalari ve onlarin dogal kaynaklarinin korunmasi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanimu ile ilgili orta ve uzun vadeli kararlara ve yatirim programlarina
rehberlik saglamak, Hatay’imizin havzalarini ekolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda ve hizmetleri ile
ilgili ihtiya¢ ve beklentilerinin yeterli diizeyde ve siirdiiriilebilir olarak karsilanmasi i¢in yapilacak ¢alisma-
lara ortak bir yol gostermektir.

Biitiin Hatay’1n su hizmetini verecek olmamiz ile su kaynagi ihtiyaci artmis ve mevcut kaynaklarm korun-
masi ve yeni su kaynaklarinin bulunmast stratejik 6nceligimizdir.

Saglikli igme suyu sunabilmek i¢in, su kaynagindan itibaren insan sagligina uygun bir duruma getirilerek
eski sebekeler yenilenerek suyun depodan ¢ikisindan evde musluktan akisina kadar siiren yolculugu online
izlenecektir. Boylece biitiin vatandaglarimiz musluklarindan akan saglikli suyun icilmesi konusunda HAT-
SU’ya giiven artacaktir

4- SUILETIMI YONETIMI

06/12/2012 Say1: 28489 6360 sayil1 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile
Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Biiytiksehirlerin
gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 genislemistir. HATSU olarak 2016-2019 stratejik plan donemi boyunca
“Biitlin Hatay’a” hizmet edecegiz.

Vatandaglarimizin temiz, saglikli igme suyu hakkini, en dogal ve en temel hak olarak goriiyoruz ve higbir
mazeretin olmayacagina inaniyoruz. . igme suyu, kanalizasyon, atik su aritma, kat1 atik imha tesisler gibi
teknik altyap1 hizmetlerinin sunumunda yasanan yetersizlikler ve sikintilarin hizla giderilmesi saglanacak-
tir. Biitiin Hatay’in mevcut durumu tespit edilerek ve 5 yil icerisinde bitirilecektir. Hatay’in her noktasinda
ayn1 hizmet kalitesinin tutturulmasi i¢in ¢calismalara ¢ok 6nem verilecektir.
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5. ATIKSU YONETIMI

Modern ve ¢agdas sistemler ile ¢cevreye duyarli ve ¢evre sagligini 6n planda tutan yaklasimla, kanalizas-
yon, igme suyu, aritma hizmetlerini kesintisiz olarak sunmay1, Vatandas memnuniyeti ve hizmet standartla-
rin1 esas alan yonetim anlayisimiz ile HATSU faaliyetlerinde 7/24 ¢alisan ekiplerimiz sayesinde kesintisiz
hizmet sunmak; ariza ve sorunlara bolge diizeyinde, biitiin Hatay’daolusturdugumuz birimler ve sefliklerle
“feme Suyu, Kanalizasyon ve Aritma Sistemlerinin, Kesintisiz, Etkin ve Verimli Isletilmesi” saglanacaktir

6. AR-GE YONETIMI
Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini yiirtitmek amaciyla teknik ve beseri donanima sahip Ar-Ge yapilanmasini
olusturarak, Su ve Kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimin saglanmasi ve kurumsal basart modeline
hizmet ederek,suuyn kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmek ve su aritma tesislerindeki
stireclerin verimliligni arttirmaya yonelik su ve atiksu hizmetleri konusunda ana plan hazirlanarak kaliteli
bir hizmet sunulacaktir.

1. KURULUS SURECI YONETIMI

HATSU ‘nun (Hata Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mﬁdrlﬁgﬁ V Cagdas
Stratejik Ama¢ 1. Bir Hizmet Kurulusu olarak Kurulumunu Tamamlamak. Kesintisiz, Hizl1 ve

Kaliteli Hizmet Sunmak

Hedef 1.1 Su ve atiksu hizmetlerini aksatmadan kurulus siirecini yonetmek.

] Hedef 1.2 \ Kurulus siirecinin kurumsallasma siireci ile biitlinlestirilmesi. \

2. YONETIM VE ORGANIZASYON

Stratejik Amac¢ 2. Kurumsal Kimligin Gelistirilmesi ve Kurumsal imaj Biitiinliigiiniin
Saglanmasi

( Vizyon / Guvenilir Kurum Olmak)

Hedef 2.1 Kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak.

Stratejik Ama¢3 Kurumsal Gelisme ve ilerlemeyi Saglamak icin Su ve Knalizasyon

Yonetiminde Bilgiye Dayal1 Olmanin Saglanmasi ( Misyon / Kesintisiz,

Hizl ve Kaliteli )
Hedef 3.1 Cografi Bilgi Sistemine dayali HATSU Bilgi Sisteminin kurulmasi
Hedef 3.2 Atiksu, Iigmesuyu ve Yagmursuyu altyap: bilgilerini dogru kordinatlarrla

Cografi Bilgi Sistemine Aktarmak, glincellemek ve stirekliligini Saglamak.

Hedef 3.3 Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimli arttiracak sistemler kurmak
ve varolan sistemleri gelistirmek.

Hedef 3.4 Isletilmekte olan su ve atiksu ist yap1 tesisleri, su depolar, su iletim hatlar
ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim planlarini hazirlamak
ve kullanicilarn hizmetine sunmak.
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Stratejik Ama¢4 Su ve Kanalizasyon Yonetimine Iliskin Politika Uretimi ve ‘
' Faaliyetlerinn Yiiriitiilmesini Etkili Bicimde Gercgeklestirecek Insan

Kaynagi Yonetiminin Saglanmasi1 ( Misyon / Kesintisiz, Hizh ve
Kaliteli )

Hedef 4.1 Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiirebilirligini saglamak.

Hedef 4.2 Her yil c¢alisan memnuniyet arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Hedef 4.3 Motivasyon arttirici etkinlikler gerceklestirmek.

Hedef 4.4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

3. SU KAYNAKLARI YONETIMi

Stratejik Amac5 | Mevcut Su  Kaynakalarinin  Gelistirilmesi, ¥ Korunmasi ve
Siirdiiriilebilirliliginin Saglanmasi

Hedef 5.1 Yapimi Sirdiiriilen Tesislerin devir alinmasina ve yeni kaynaklarin
yaratilmasi
Hedef 5.2 Icmesuyu gol ve mutlak koruma alanlarinda kalan arazileri kamulastirmak,

agaclandirilmaya uygun olan kisminin kurum adina tahsisini saglamak ve
yapilasmasini yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi1 azaltmak.

Hedef 5.3 Idarenin Miilkiyetinde olan agaglandirmaya miisait mutlak koruma
alanlarini havza ve arazi niteligine uygun agaclandirmak.

Hedef 5.4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Amacg 6 H Yeni Su Kaynaklarinin Gelistirilmesi ( Misyon / Kesintisiz icmesuyu
Saglamak)

Hedef 6.1 Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

4. SU ILETIMIi YONETIMIi

Stratejik Amag 7 Suyun Saghiklh ve Kaliteli Bir Sekilde Aritilmasi ( Misyon / Giivenilir Su

! ve Kanalizasyon Yonetimi )

Hedef 7.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinnda Tutmak.

Suyun Cesitli Kaynaklardan Toplanarak Etkili ve Saghkli iletiminin
Stratejik Ama¢ 8 Saglanmasi

( Misyon / Kesintisiz icmesuyu Saglamak )

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve list yapilarinin mevcut durumlarini
Hedef 8.1 analiza etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve
isletme verimliligini arttirmak.

Igmesuyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; sebeke proje

Hedef 8.2 ve sebeke insaatin1 yapmak
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" Kamu ve Cevre Saghgimi Koruma Cahsmalarina katki Saglamak Uzere .

Stratejik Amac9 Atiksuyun Yonetilmesi, Endiistriyel Atiksularin Atiksu  Altyapr
Sistemlerinde ve Ceverede Yol A¢acagi Tahribatin Onlenmesi

Atiksu kanal sistemelerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini

Hedef 9.1 azaltma ve verimliliklerini arttirmak.

Tim atiksularin atiksu desarj standartlarina uygun olarak alici1 ortama
Hedef 9.2 vermek amaciyla atiksu yapilarini planlamak, projelendrimek, insa etmek
ve alic1 standartlarina getirmek.

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerine ¢ikis sularinin, yesil alan
Hedef 9.3 sularina, sanayi vb. yerlerde kullanilmak tuzere, geri kazanilmasinm
saglamak amaciyla gerekli yapilari olusturmak.

Atiksu Kanal Sistemini Korumak, Sel ve Su Taskinlar1 Onlemek ve

Stratejik Ama¢ 10 = Yagmur Atiksularindan Faydalanamk Amaciyla Yagmur Sularimin Kanal
Sisteminden Tamamen Ayristirilmasi ( Misyon / Kaliteli Hizmet Sunmak )

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli

Hedef10.1 plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gecirmek.

Yiiksek Standartlarda Hizmet Sunulmasi ve Siirekli Gelistirilmesi

Stratejik Amac 11
( Misyon / Kaliteli Hizmet Sunmak )

Hatay genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarini en kisa

Hedef11.1 stirede giderilmesi

Hatay genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya
Hedef 11.2 ¢ikmasini engelleyecek calismalar yapmak ve ¢ikan arizalari en kisa stire
icinde gidermek.

Stratejik Amac¢ Faaliyet Giderlerinin Azaltilmasi ve Verimliligin Arttirilmasi (Vizyon /

12 Kesintisiz icmesuyunu, Uygun Kosullarda Saglayan

Hedef 12.1 Sehre verilen 1 m3 suyun maliyetini diisiirmek.

Su kayip / kacaklarin nedeneleri arastirilarak, buna yo6nelik yonetim
Hedef 12.2 planinin gelistirilip uygulamaya gecimesiyle su kayip/kacak oranini
indirmek.

Uygulama performansin1 dogrudan etkileyecek iletisim altyapisim

Hedef12.3 kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.

Hedef 12.4 Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini yiikseltmek.
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Stratejik Amag¢ Miisteri Odaklhi Yaklasimlarla Is ve Islemlerde Miisteri

13 Memnuniyetinin Arttirilmasi ( Vizyon / insan Odakl Hizmet )

Miisterilere saglanan is ve islemlerde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
Hedef 13.1

Stratejik Ama¢ Halkin SuKiiltiiriinii ve Su Kullanim Bilincinin Geligtirilmesi
14 ( Vizyon / insan Odakh Hizmet )

Hedef 14.1 Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilin¢lendirerek

Hedef 14.2 ) o
suya gliven duyulmasini saglamak

Olagandis1 Durumlarda Su ve Kanalizasyon Yénetimi i¢in Hazirhkh |
Stratejik Amac¢ glunmasi ’

15
(Vizyon / Giivenilir Kurum Olmak)
Hedef 15.1 Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek durumlardakullanilmak iizere
’ belirli sayida kuyuyu aktif halde tutmak.
Hedef 15.2 Kriz do.nemlerllnd.e su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi i¢gin
alternatifler gelistirmek.

6. AR-GE YONETIMI

Stratejik Amac Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Ile Yeni Uriin, Yeni Hizmet

16

Hizmet ve Yeni Teknoloji Kazanimlarimin Elde Edilmesi ( Misyon /
Kaliteli Hizmet Sunmak

Hedef 16.1 Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve ytirtiitecek projeler hazirlamak.

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal
Hedef 16.2 basar1 modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve
yuriitmek.
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2.3.2 Performans Programu ile Ilgili Bilgiler Ve Yasal Dayanaklari

Kamu mali yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlarin yasal gergevesini olusturan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin yan
siramali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmistir: Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini
saglamak tizere kamu mali yonetim sistemimize dahil edilen temel yontem ve araglardan biri de performans
esash biitgeleme sistemidir.

Performans esasli biit¢eleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlart olusturmaktadir. Stratejik plan ve performans programlari vasitasiyla kamu idarelerinin temel
politika hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaclar1 arasinda baglanti kurulmakta; s6z konusu belgelerde 6ngo-
riilen hedeflere iliskin gerceklesmeler ise faaliyet raporlari araciligryla kamuoyuna agiklanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile kamu idarelerine ytiriitecekleri
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini i¢ceren performans programi
hazirlama ylkiimliligii getirilmistir. Performans programlarinda, stratejik planlarda yer alan amag ve
hedefler dogrultusunda, belirlenen performans hedeflerine, bu hedeflere ulagsmak icin gerceklestirilecek
faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve performans gostergelerine yer verilmektedir.

Performans programlari, biitce dokiimanlarinda mali bilgilerin yaninda, performans bilgilerinin de yer al-
masini saglayarak, ¢ikti ve sonug odakli bir biitceleme anlayisini 6n plana ¢ikarmakta, yeni kamu mali
yonetim sistemimizin dayandigi mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine islerlik kazandirmaktadir.
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2.4 PERFORMANS AMAC, HEDEF VE FAALIYETLERI ILE GOSTERGELER
2.4.1 Stratejik Amaclarin Maliyetlendirilmesi Tablosu

| SIRA STRATEJiK ALANLAR Kaynak Ihtiyaci Kaynak Oran (% )
NO (TL)
|SA.1 |KURULUS SURECI YONETIMI 3.720.000,00 % 2
SA.2 | YONETIM VE ORGANIZASYON % 15

35.807.000,00

SA.3 |SU KAYNAKLARI YONETIMi 35.245.000,00 % 14,99978

61.021.000,00

SA.4 |SUILETiMi YONETIiMi % 26
. .. .

SA.5 |ATIKSU YONETIMi 100.510.900,00 Y042

SA.6 AR VNI T 53.000,00 % 0,00022

236.356.900,00

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI
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2.4.2 Stratejik Hedeflerin Maliyetlendirilmesi Tablosu

SIRA Kaynak ihtiyaci 1 Kaynak Orami
(TL) | (%)

KURULUS SURECI YONETIMI 3.720.000,00

STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER

3.720.000,00

Su ve atiksu hizmetlerini aksatmadan kurulus

H11 | .~
siirecini yonetmek.

3.000.000,00

Kurulus siirecinin kurumsallagsma siireci ile

H.1.2 biitiinlestirilmesi.

720.000,00
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Kaynak ihtiyaci  Kaynak Orani
(TL) (%)

STRATEJiK ALAN VE HEDEFLER

YONETIM VE ORGANIZASYON 35.807.000,00 15

Kurumsal kimlik ¢alismasi1 yapmak. 5.119,000,00

Cografi Bilgi Sistemine dayali HATSU Bilgi

sl Sisteminin kurulmasi SN
Atiksu, Icmesuyu ve Yagmursuyu altyap:
H.3.2 bilgilerini dogru kordinatlarrla Cografi Bilgi 3.620.000,00

Sistemine  Aktarmak, glincellemek ve
surekliligini Saglamak.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve
H.3.3 |verimli arttiracak sistemler kurmak ve
varolan sistemleri gelistirmek.

21.123.000,00

Isletilmekte olan su ve atiksu iist yapi
tesisleri, su depolari, su iletim hatlar1 ve
H.3.4 |sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik
yOnetim planlarini hazirlamak ve
kullanicilarn hizmetine sunmak.

250.000,00
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Hedef | Personel yoOnetiminden insan kaynaklari
4.1 yOnetimine gecis icin sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdirebilirligini
saglamak.

80.000,00

Hedef |Her yi1l c¢alisan memnuniyet arastirmasi
4.2 yapmak ve sonuclarini projelendirerek 115.000,00
iyilestirme saglamak.

Hedef |5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
4.3 Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini

) 100.000,00
kurmak, uygulamaya gecirmek ve
strdiiriilebilirligini saglamak.
Hedef |Etkili bir esiti o K K
edef |Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve 150.000,00

4.4 uygulamak.

iy
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Kaynak Ihtiyac Kaynak

(TL) Orani (%)

35.245.000,00 14,99978

2.000.000,00

H.5.2

Iemesuyu g6l ve mutlak koruma alanlarinda kalan
arazileri kamulastirmak, agaclandirilmaya uygun olan
kisminin kurum adina tahsisini saglamak ve
yapilasmasini  yasak  oldugu alanlarda eski
yapilasmay1 azaltmak.

275.000,00

H.5.3

Idarenin Miilkiyetinde olan agaglandirmaya miisait
mutlak koruma alanlarin1 havza ve arazi niteligine
uygun agaclandirmak.

100.000,00

H.6.1

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine
yonelik calismalar yapmak.

32.870.000,00
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SIRA Kaynak Kaynak Orani
ihtiyac (TL) (%)

SU ILETIMi YONETIMI 61.021.000,00 n

STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saghk Tegkilat

H.7.1 |Standartlarinnda Tutmak. StLAILALLLLD

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin

mevcut durumlarini analiza etmek, kesintisiz olmasini 31.391.000,00
H.8.1 - . e . i vereee

saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini

arttirmak.

Icmesuyu  sebekesini  yeni  yerlesim  yerlerine
H.8.2 ulastirmak icin; sebeke proje ve sebeke insaatini 24.500.000,00

yapmak
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Kaynak ihtiyact Kaynak

STRATE]JIK ALAN VE HEDEFLER Orani (%)

ATIKSU YONETIMi 100.510.900,00 % 42

Atiksu kanal sistemelerinin ve aritma tesislerinin isletme
H.9.1 |maliyetlerini azaltma ve verimliliklerini arttirmak. 12.600.000,00

Tlm atiksularin atiksu desarj standartlarina uygun olarak

alic1 ortama vermek amaciyla atiksu yapilarini planlamak, 58.900.000,00
H.9.2 : . .
projelendrimek, insa etmek ve alic standartlarina
getirmek.
Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerine ¢ikis sularinin,
H.9.3 yeg}l alan sularina, sanayi vb. yerlerde kullanlln}ak lizere, 40.100,00
geri kazanilmasini saglamak amaciyla gerekli yapilari
olusturmak.
Aritma c¢amurlarinin  bertaraf edilmesine yo6nelik
H.9.4 |sahismalaryapmak 2.030.000,00
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Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla

isbirligi halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik 3.670.00.00
noktalarda projeleri hayata gecirmek. '

Hatay genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
H.11.1 arizalarini en kisa stirede giderilmesi 8.000.000,00

Hatay genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
H.11.1 |arizalarinin ortaya ¢ikmasini engelleyecek calismalar 280.000.00
yapmak ve ¢ikan arizalari en kisa siire icinde gidermek.

11.090.000,00

- |H.12.1 5.090.000,00

- -
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Su kayip / kagaklarin nedeneleri arastirillarak, buna
H.12.2 |yonelik yonetim planinin  gelistirilip uygulamaya 5.000.000.00
gecimesiyle su kayip/kacak oranini indirmek. ’
Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim
H.12.3 |2ltyapisini Kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak. 650.000,00
Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini yiikseltmek.
H.12.4 350.000,00

H.13.1

H.14.1

898.000,00f % 0,17

Miisterilere  saglanan is ve islemlerde miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi 898.000,00

716.800,00§ % 0,13

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri
436.800,00

H.14.2

Kitle iletisim araclari ile su bilincini arttirmak ve toplumu
bilin¢lendirerek suya giiven duyulmasini saglamak 280.000,00

Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek

H15.1 durumlardakullanilmak tizere belirli sayida kuyuyu aktif 2.120.000,00
halde tutmak.
Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz

H.15.2 yonetimi ¢in alternatifler gelistirmek. 166.000,00
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Kaynak Ihtiyac Kaynak
(TL) Orani (%)

AR-GE YONETIMi 53.000,00 | % 0,00022

SIRANO  STRATEJiK ALAN VE HEDEFLER

Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiiriitecek

H.16.1 ] o 21.000,00

Su ve Kanalizasyon yo6netiminde bilimsel
yaklasimi saglamak ve kurumsal basari
modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge
projelerini hazirlamak ve yiirtitmek.

H.16.2 32.000,00
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2015 YILINDA BASLANAN VE YILLARA SARI OLAN
ICMESUYU PROJELERIMIZ

Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii

STRATEJIK
ALAN 4

Performans Gostergeleri

SA.4-SU ILETIiMi YONETIMI

v Tamamlanma Orani1 (%) % 100
3 Tamamlanma Orani (%) % 100
3 Tamamlanma Orani (%) % 60
4 Tamamlanma Orani (%) % 100
5 Tamamlanma Orani (%) % 40
6 Tamamlanma Orani (%) % 100
7 Tamamlanma Orani1 (%) % 90
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Projenin Yeri Projenin Detayl Bilgileri
Yayladagi Turfanda- Igmesuyu su deposu yapimi - 200 m? ve 300 m? iki
SA4 Belen Miiftiiler Su Deposu adet su deposu yapima isi.

Icmesuyu Insaati Yapim isi
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Projenin Yeri Projenin Detayli Bilgileri

?400- ¥300- @250mm Clas K9 muflu Diiktil Font
boru ile 13.650.00 mt Terfi hatt1, V=5000 m3 DY,
Samandag (Tekebasi, Cogiirli, V=1000m3 DY2, V=1000 m3 DY3 su depolari, 5,0
SA.4 4 Sutasi, Kusalani, Koyunoglu ve | mt Capli keson kuyu 2 adet, 2 Gruplu Terfi merkezi
Yesilkoy Mahalleleri) 2 adet, tahliye odalari, vantuz odalari, himaye
mintikasi, Drenaj yapimi, ENH ve Sayisal isletme
planlar1 yapimi

by ,ng SamankayaCSamankak

'E o b LN A0S
B EKalralr,ay Bucag| éHarbly ;

e
T —
! mD ar

Dagduzu ‘qagduzu I
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‘P;(l:;enm Projenin Detayl Bilgileri
Mubhtelif Cap ve Basinglarda HDPE 100 boru ile 112.867.00 mt Sebeke
hatlar1, Muhtelif Cap ve Basinglarda D.D. Boru ile iletim hatlar1, Muhtelif
Belen Cap ve Basinglarda D.D. Boru ile 17.700.00 mt Terfi hatlari, 3000 m3,
Igmesuyu 1500m3, 800m3, 500m3 ve 300m3 Su deposu, 3000m3 Su deposu Klor
SA.4 Insaat: binasi, 3000m3 Su Deposu manevra odasi icerisinde tesekkiil edilecek pompa

ve mekanik ekipman, 5.000 adet Abone Baglantilar1 yapimi, Tahliye odalari,
Vantuz odalari, Basing Kiric1 Odalar1, Debimetre odalari, Himaye mintikasi,
Karayolu Yatay Sondaj, Proje yapimi ve Sayisal isletme planlari, Techizath
Derinkuyu acilmasi yapimi

015 Googe

"1:':Eiasars-nlt g l ' Gé('?glc earth

2015 DigitalGlobe

Gorinti Tarihi: 9/21/2014) 36°29'19.69'K 36°11'46,18'D yukeekike¥573 m  goz hizas 2:37.km )
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Projenin Yeri | Projenin Detayli Bilgileri
SA4 7 Belen Belen igmesuyu sebekesi yapimi ve
Aslantag barajindan su getirilmesi.

Googleearth
)

¢ 169m  gdzhizas 7.71km (J
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2016 YILI PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idare Ad1
STRATE]]K o O ) oo O
ALAN 4 SU ILETIMI YONETIMI
1 Tamamlanma Orani (%) % 100
2 Tamamlanma Orani (%) % 100
3 Tamamlanma Orani (%) % 100
4 Tamamlanma Orani (%) % 35
5 Tamamlanma Orani (%) % 65
6 Tamamlanma Orani (%) % 100
7 Tamamlanma Orani (%) % 100
8 Tamamlanma Orani (%) % 70
9 Tamamlanma Orani (%) % 50
10 Tamamlanma Orani (%) % 70
11 Tamamlanma Orani (%) % 80
12 Tamamlanma Orani (%) % 50
13 Tamamlanma Orani (%) % 70
14 Tamamlanma Orani (%) %100
15 Tamamlanma Orani (%) % 100
16 Tamamlanma Orani (%) % 50
17 Depo Tamamlanma Orani (%) % 100
18 Tamamlanma Orani (%) % 100
19 Tamamlanma Orani (%) % 80
20 Tamamlanma Orani (%) % 100
21 Tamamlanma Oran1 (% ) % 100
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Projenin Projenin Detayl Bilgileri
Yeri J y &
= sameindyg Merkez, Magaracik, Kusalani, Tekebasi ve Koyunoglu
mahallelerine igme suyu sebeke hatti yapilmasi
15 Samandag
Samandag merkez icmesuyu sebekesi yapimi
SA.4
16 sl Altin6zu Atayurdu grubu 6 yerlesim birimi igin su getirme ihalesi
17 Sleten Kirikhan igme suyu sebekesi yapimi
18 Hassa

Hassa Aktepe sebeke yapimi
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2015 YILINDA BASLANAN VE YILLARA SARI OLAN
KANALIZASYON PROJELERIMIiZ

Hatay Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

STRATEJiK SA.5 ATIKSU YONETIMi
ALAN 5
Yapim Metraj1 (Km) - Tamamlanma Oran1 ( % ) 103 - % 100
1
Proje Metraji1 (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 120 - % 50
2 0
Yapim Metraj1 (Km) - Tamamlanma Orani1 ( % ) 570 - % 60
3 0
Tamamlanma Orani ( % ) 0, 37
4 (i
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Projenin Yeri Projenin Detayh Bilgileri
SA.S Belen (HATAY) Kanalizasyon 103 km kanalizasyon
Insaat1 yatirimlarinin

tamamlanmasi.
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S0 VE KANALIZASYON IDARES| GENEL MODURLOGO

LREILR G Projenin Detayh Bilgileri

SA.S 2 Defne (HATAY) Defne ilge Belediye smirlarmin
Kanalizasyon Ingaati tamamini kapsayan 120 km
kanalizasyon projesi ve yapimi.

L sy
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Projenin Yeri

Projenin Detayh Bilgileri

SA.5

Dortyol (HATAY)
Kanalizasyon Projesi

Dortyol Merkez ve
mabhallelerinin
kanalizasyonlariin 570 km
kanalizasyon sebekesi yapilarak
yeni aritma tesisine baglanmasi




s
%
HATAY

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

PERFORMANS PROGRAMI

Projenin Yeri Projenin Detayh Bilgileri

Dortyol (HATAY) Beldeleri iceren yerlesim
Kanalizasyon Projesi yerleri i¢in aritma tesisi ve
SA.S 4 kanalizasyon sebekelerinin

yapimi.
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2016 YILINDA BASLANMASI PLANLANAN
KANALIZASYON PROJELERIMIiZ
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2016 YILI PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad ' Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
STRATEJIK s -
ALAN 5 ATIKSU YONETIMI

Performans Gostergeleri 2016 (Hedefi) \
1 Yapim Metraji (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 912 -% 35
& Proje Metraji (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 80 - % 50
3 Yapim Metraji (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 590 - % 35
4 Proje Metraji (Km) - Tamamlanma Orani (% ) S0 F/0. 35
5 Yapim Metraji (Km) - Tamamlanma Orani ( %) 30:=2%-30
6 Yapim Metraji (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 2800
7/ Proje Metraji1 (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 110 - % 50
8 Proje Metraj1 (Km) - Tamamlanma Orani ( % ) 45-% 40

o w1 Y DY A8
&-’_ Ji %
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Projenin Adi Projenin Detayh Bilgileri
1 | Kiigiik Dalyan (HATAY) | Kiiclik Dalyan Aritma Tesisinden yararlanacak yerlesim

Kanalizasyon Insaat:

birimlerinin 912 km kanalizasyon sebeke Yapimi

2 | Antakya Miicavir Alan Antakya Merkez ¢evre yeni yerlesimleri 80 hektarlik alanin
Kanalizasyon Projesi kanalizasyon proje ve yapimi
3 | Arsuz 2. Grup Nardiizii, Akcal, Ucgiilliik, Madenli ve Uluginar mahallelerini
Kanalizasyon Projesi kapsayan 590 km Kanalizasyon sebekesinin yapilmasi
Arsuz 1. Grup Merkez (Beykoz, Akgall), Karaagac ve Gozciiler Mahallelerini
4 | Kanalizasyon Projesi kapsayan 553 km kanalizasyon projesinin hazirlanmasi ve
Kanalizasyon sebekelerinin yapilmasi
5 | Hassa Kanalizasyon Projesi | Mahalleye doniisen kdylerin 30 km Kanalizasyon sebekesinin
yapimi
6 | Payas Kanalizasyon Projesi | Sincan-Kozudere-Caglalik kanalizasyon sebeke hatlarinin
yapilmast (23 km) (Kozludere kanalizasyon sebekesi
tamamlanmistir)
Samandag (HATAY) Cevre Yerlesim birimlerini
7 | Kanalizasyon Proje (Koyunoglu,Kusalani,Mizrakli,Sutas1,Cogiirlii, Tekebasi, Yenikoy)
kapsayan 110 km kanalizasyon sebekesi proje ve yapimi
8 | Yayladagi (HATAY) 45 km Kanalizasyon Sebekesi Proje Yapimi

Kanalizasyon Projesi
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2015 YILINDA BASLANAN VE YILLARA SARI
OLAN ATIKSU TESIS PROJELERIMIZ

2016 PERFORMANS HEDEFi TABLOSU -

idare Ad Hatay Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
mxm_
1 Proje Metraj1 - Tamamlanma Orani (%) | 27.7 doniim - % 100
Projenin Yeri Projenin Detayh Bilgileri
Erzin Atiksu Aritma 27.4 dontimliik arazide Erzin Atiksu
SA.5 1 s sl
Tesisi Yapimi Aritma Tesisi Yapimi.
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2016 YILINDA BASLANMASI PLANLANAN
ATIKSU TESIS PROJELERIMIiZ
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2016 PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 Hatay Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
SA.5 ATIKSU YONETIMI

Performans Gostergeleri 2016 (Hedefi)
1 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 35.3 doniim - % 35
2 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 16.9 déniim - % 35
3 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 30 doniim - % 45
4 Tamamlanma Orani (%) % 100
5 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 27 déniim - % 50
6 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 10.8 dontim - % 35
£ Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 20 donum - % 35
8 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 15 dontim - % 50
9 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 8.4 doniim - % 35
10 Proje Metraji - Tamamlanma Orani (%) 70 dontim - % 50
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Projenin Ad1 Projenin Detayl Bilgileri

Kiiciik Dalyan (HATAY) Atiksu Odabasi, Ekinci, Kuzeytepe, Glizelburg, Narlica ve

1 Aritma Tesisi Insaat: Ovakent Mahallelerine ait atiksu desarjlarinin Asi Nehrine
yapilmasi nedeniyle bu yerlere hitap edecek 35.3 doniim
arazide Atiksu Aritma Tesisi Yapilmasi

Arsuz (HATAY) Atiksu Aritma 16.9 doniim arazide Arsuz Atiksu Aritma Tesisi

2 Tesisi Insaat: Yapilmasi (Proje yapim isletme)




PERFORMANS PROGRAMI —

(]
H@TSUY sUYORSENR
i A a BELEDIVESI
Projenin Adi Projenin Detayl1 Bilgileri
Belen (HATAY) Atiksu | 30 doniin arazide Atiksu Aritma Tesisinin Yapimi
3 Aritma Tesisi ve ve Baglant1 Kollaktdr Hattinin Uzatilmasi

Baglant1 Kollaktor Hatt1

Biiyiikcat (HATAY) Atiksu Aritma Tesisi Ingaat1 Yapimi
4 Atiksu Aritma Tesisi
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Projenin Ad1 Projenin Detayli Bilgileri
Hassa (HATAY) Atiksu Aritma 27 donlim arazide Atiksu Aritma
5 Tesisi Insaat Tesisinin Yapilmasi
Kumlu Atiksu Aritma Tesisi 10.8 doniim arazide Atiksu
6 .
Aritma Tesisinin Yapilmasi
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Projenin Adi Projenin Detaylh Bilgileri
Samandag (HATAY) Atiksu Cevre Yerlesim birimleri i¢in
Aritma Tesisi Insaati Tekebasinda 20 doniim arazide
7 atiksu aritma tesisi proje ve
yapimi
8 Yayladagi (HATAY) Atiksu Yayladagi Belediyesi Merkez ve
Aritma Tesisi Projesi civari yerlesim birimleri i¢in 15
doniim arazide Atiksu Aritma
tesisi yapimi
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Projenin Ad1 Projenin Detayl Bilgileri
Altindzii (HATAY) Atiksu 8.4 doniim arazide Atiksu Aritma
9 Aritma Tesisi Tesisi Yapimi
10 Antakya (Turunglu) Atiksu 70 doniim arazide Turunglu
Aritma Tesisi Ingaati Atiksu Aritma Tesisinin Yapimi
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2.5 IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI
2.5.2 Toplam Kaynak Ihtiyaci1 Tablosu

Ad1

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Hatay Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

&
J
HATAY

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Kaynak ihtiyac

\ \‘ '\)‘S‘; 3 b"z 1220 4
¥ L 08y [cstrafejik Faaliy | , >
Eko ik, OQQ Giderleri Toplami Giderleri Cene Slapia
‘o) m) Toplam (TL) Edllecek (TL)
L _/ ) Kaynaklar
D o - Toplami
1 Personel = | 32.809.000,00 | 32.809.000,00
Giderleri
_ SGK Devlet
§ 2 Primi Giderleri 7.892.000,00 ---—-| 7.892.000,00
R Lk ve Hizmet 66.238.700,00| 75.516.000,00 B A s
e Alim Giderleri 0
<
§ 4 | Faiz Giderleri 1.401.000,00 --—-| 1.401.000,00
< :
N Cari
) 5 Transferler 12.000,00 12.000,00
=
Bl | Scrmave 170.118.200,00|  4.483.000,00 gt 7O B U
Giderleri 0
T PEIAYE 2.000,00 2.000,00
Transferleri
8 | Bor¢ verme ---- 1.000,00 ---- 1.000,00
9 | Yedek Odenek -——| 17.923.645,00 ----| 17.923.645,00
Toplam Biitce
Dis1 Kaynak 0,00 0,00 0,00 0,00
ihtiyac
Toplam 236.356.900,00| 140.039.645,00 376.396.545,00
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2.6 DIGER HUSUSLAR
2.6.1 izleme ve Degerlendirme Sistemi
Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

Stratejik bir yonetimin araci olarak stratejik planlama, i ve dis ¢evre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve
gelecege doniik bir bakis agisi ¢ercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri tanimlar.
Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandigi, katilimer anlayisa dayanan, gercekei, hesap verme
ilkesini temel alan kaliteli yonetimin aracidir.

Stratejik planlar performans programlartyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi, ku-
rumlarin mali bir yilda, stratejik plan1 kapsaminda yiiriitmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve
gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de biiylik 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi bir¢ok gelisme,
degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulagsmak i¢in izledigi
yolun, performans hedeflerine ulasmak tizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci, karar alma siireglerini gliglendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin
kaynak dagilimini saglamak ve hesap verilebilirlik i¢cin zemin olusturmaktir. Ayn1 zamanda bilgi birikimini
arttirarak gelecege iligkin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

HATSU 2015-2019 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2016 Y1l Performans Programi’ni hazir-
lamigtir. Performans Programi’nin hazirlanmasinda, dnce Stratejik Plan’da yer alan Amag ve Hedefler dik-
kate alinarak bu amag ve hedeflerden 2016 yilinda gergeklestirilmesi gerekenler 6ncelikli olarak faaliyetler
tespit edilmistir. Performans hedefleri ve faaliyetleri belirlenirken, sonuglarinin 6l¢iilebilir olmasina dikkat
edilmistir.

HATSU 2015-2019 Stratejik Plan1 kapsaminda 6 Alan 16 Stratejik Amag ve 36 Stratejik Hedef belirlen-
mistir.

Stratejik amag ve hedefler iginde 2016 yilinda 6ngoriilmemis olanlar, performans programina alinmamastir.
Performans Programi hazirlanirken stratejik alanlar itibariyle oncelikli olanlar dikkate alinmis, hizmet ihti-
yaci ve biitce olanaklar1 gézetilmistir.

Performans hedeflerine ne dl¢lide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir. Performans
Gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikt1 gdstergeleri niteligindedir. Bunla birlikte sonug, verimlilik ve
kalite gostergelerine de yer verilmistir.

2016 yili Performans Programi’nin uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, iiger aylik donemler iti-
bariyle izlemeler gergeklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen proje ve faaliyetlerin
hem biitge gergeklesme hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gdstergelerinin her biri igin giivenilir bilgi toplamak ¢ok 6nemlidir. Bu amagla 2016 yilinda
Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi isimli yazilim gelistirilecektir. idarenin her biriminde veril-
erin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir performans gorevlisi belirlenecektir.
Performans Gorevlileri, iicer ayli donemler itibariyle gerceklesmeler ile ilgili verileri sisteme kaydedece-
klerdir.
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Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi degerlendirme ¢alismasi, performans programinin ait oldugu yil i¢in belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayn1 yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olus-
maktadir. Yillik olarak belirlen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik-hedeflerin
gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanilmistir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunmustur. Per-
formans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar gdz 6niinde bulundurularak per-
formans hedeflerinin Performans Seviyesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin gergeklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge i¢cin Hedef Sapma degeri ylizde (%)
olarak hesaplanmistir.

Performans Gosterge Anahtari |

Basar1 Seviyesi Performans Seviyesi

% 0-30 DUSUK |
% 31-69 ORTA |

% 70 ve Ustu

Hedef veya gostergenin gerceklestirilmesinden
vazgecilmesi halinde

Basari Seviyesinin hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayr1 hesaplama yontemi kullanilmaistir.

1-Gergeklestirilen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise, Basar1 seviye-
si:(Gergeklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100)

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise Basar1 Seviyesi: (Hedefle-
nen Deger/ Gergeklesen Deger) x 100)

Performans Seviyesinin hesaplanmasi:

Basar1 seviye araligina gore ii¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basar1 seviyesi%0-30 araliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri “Diisiik’ olarak, %31-69 araliginda olan gostergelerin performans sevi-
yeleri “Orta”, basar1 seviyesi %70 ve Ustii olan gostergelerin performansi ise “Yiiksek™ olarak derecelendi-
rilmistir..

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:
Hedef sapma; performans gostergelerinin planlanan deger ile ger¢eklesen deger arasindaki farkin, planlanan
degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum
ise; Hedef Sapma: [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger)/Hedeflenen Deger) x 100 |
2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise; Hedef Sapma: [(He-

deflenen Deger-Gergeklesen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100]
Hedefsapmadegeri, Performans programinin planlan degerinin tutarliligini ve gercekei olarak ongériildiigiinii/
ongoriilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi siirecinde 6ngoriillemeyen durumlar sebebiyle de mey-

dana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan sapma degerleri goz ardi edilmeyecektir.
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Oncelikli stratejik amag ve hedefler, performans hedef ve gostergeleri,
faaliyetler, faaliyetlerden sorumlu harcama birimleri belirlenir

. 4

2) Ust Yonetici
Mayis ayinin sonuna kadar duyurulur

3) Harcama Birimi

Kaynak intiyaci belirlenir, Faaliyetler maliyetlendirilir ve butgelendirilir

Faaliyetlerle dogrudan iliskilendirilemeyen genel yonetim giderleri ve
diger idarelere transfer edilecek kaynaklar bildirilir,

PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS BILGI SISTEMI

BIiLGINIiN DUZENLI _ _ _
OLARAK TOPLANMASI ANALIZ EDILMESI
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