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BAKAN SUNUSU

Dunyada ve Ulkemizde yasanan hizli ve ¢ok yonllu degisim surecleri ile vatandaslarimizin

cesitlenen talepleri, oOzellikle burokratik yapi ve yonetim anlayiginda kokllu degisiklikleri
glindeme getirmistir. “Stratejik Yonetim ve Performans Esasli Bltceleme” ile taleplere cevap
verebilen, seffaflik, esitlik, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini esas alan, katihmci ve

surdurulebilir sistemin olusturulmasi hedeflenmisgtir.

Hukumetimiz, tlkemizin refah dizeyinin artirilmasini, daha etkili ve verimli ¢alisan bir kamu
yonetiminin olusturulmasini temel bir politika olarak belirlemistir. Bu kapsamda, 2003 yilinda
yururlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama ve
performans esasl butceleme konulari dizenlenmis ve kamu harcama ydnetiminin

iyilestiriimesine ve butge surecinin etkinliginin arttirllmasina caligiimistir.

Bu kanun kapsaminda 2008-2012 yili Stratejik Planini olusturan Sivil Havacilik Genel
MuadarlGgimiz 2008 mali yili butgesi ile Stratejik Plan’da yer alan amag¢ ve hedeflere

ulasacak faaliyetleri gostermek Gzere bu performans programini hazirlamistir.

Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekklr eder, bu programin,

2008 yil faaliyetlerinde yol gosterici olmasini dilerim.

inali YILDIRIM
Ulastirma Bakani
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GENEL MUDUR SUNUSU

5018 sayili Kanun cgergcevesinde benimsenen “Stratejik Yonetim ve Performans Esasli

Bltceleme” anlayisi ile mali yonetim ve kontrol sistemimiz mali disiplin, hesap verebilirlik,
mali saydamlik ilkeleri 1s1ginda yeniden duzenlenmis; kamunun mali disiplin anlayigi iginde
kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmasi, sonu¢ odakli bir anlayigsla performans

Olcimu ve planh bir butge yonetimi gergeklestiriimesi ongorulmustir.

Bu kapsamda ilk olarak 2008-2012 yillarini kapsayan Genel Muaduarligimuz Stratejik Plani
hazirlanmis ve Genel Midirligumiiz 5 yillik hedefleri ortaya konmustur. ikinci asama olarak
Genel Mudurligumuz, stratejik planinda belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda 2008

mali yili icin bu performans programini hazirlamistir.

Bu performans programinda, 5 yillik Stratejik amaglarimiz kapsaminda, havacilik emniyetini
uluslararasi standartlarda en Ust seviyede saglamak, havacilik guvenligini arttirmak, sivil
havacilik faaliyetlerinin surdurulebilir gelisimini saglamak, havaalanlarina yonelik yurutulen
faaliyetleri uluslararasi standartlarin Gzerine c¢ikarmak, cevreye duyarli hizmet anlayisini
yayginlastirmak ve kurumsal yapiyi etkin hale getirmek igin 2008 yili igerisinde yurutulecek

olan faaliyetler ile hangi performans hedeflerini gergeklestirecedimize yer verilmigtir.

Planin hazirlanmasindaki gayret ve emeklerinden dolayi tim Kurum yonetici ve galisanlarina
tesekkur eder, Planin, Kurumumuzun 2008-2012 vyillarina iliskin stratejik amag¢ ve

hedeflerine ulagmasinda iyi bir rehber olmasini ve basariyla uygulanmasini dilerim.

Dr. Ali ARIDURU
Genel Miidiir
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A. Orgiit Yapisi

5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Mudurliga Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” ile yeniden
yapilandirilan Sivil Havacilik Genel Mudurligu, Ulastirma Bakanhgina bagli, kamu tizel kisiligine

haiz, 6zel butgeli bir kurulustur.

Kurulus merkezi Ankara olup, teskilat yapimiz merkez ve iki adet temsilcilikten olugsmaktadir. Merkez
teskilati bir adet Genel Midir ve iki adet Genel Mudur Yardimcisi yénetiminde ana, danisma ve

yardimci hizmetler birimlerinden olugsmaktadir.

5431 sayili yasa ile Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ve Hukuk Musavirligi Genel Mudurligun
danigma birimleri olarak, insan Kaynaklari Midirligi ve Destek Hizmetleri Midrligl ise yardimcl

hizmet birimleri olarak belirlenmigtir.

Genel Mudurlagian ana hizmet birimleri;

e Ucus Standartlari Daire Bagkanhgi.
e Hava Ulagim Daire Baskanlhgi.
e Hava Seyrusefer Daire Bagkanhg.
e Hava Alanlari Daire Bagkanligi.

e Havacilik Guvenligi Daire Bagkanligidir.

Bu birimlerin yani sira ihtiyaca binaen kanun sonrasinda, Kalite Yonetim Temsilciligi, Uluslar arasi

iliskiler Birimi, Basin ve Bilgi Edinme Birimi ve AB Koordinatorliikleri olusturulmustur.

Ayrica, 5431 sayili kanun hiikiimleri geregince sivil havacilik faaliyetlerinin yogun oldugu istanbul ve
Antalya’da agilan Genel Mudirlik temsilcilikleri her tarli teknik ve idari konuda calismalarini

surdirmektedir.

Sivil Havacilik Genel Mudurlaga
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B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma Bakanligina bagl olarak, kamu tizel kisiligine haiz, 6zel batgeli statiide kurulmus olan Sivil
Havacilik Genel Madarlagunin goérev yetki ve sorumluluklari, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Mudurligu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun” ile belirlenmistir.
5431 sayili Kanun'un verdigi yetki cercevesinde;
o Sektore direkt etki edecek islemler kolaylastiriimis,
e Sade, anlasilir ve bilgiye rahat ulasilabilen bir yapi olusturulmus,

e Kuruma, tuzel kisilik kazandirilmig, idari ve mali 6zerklige kavusturularak etkin bir yonetim

anlayig1 benimsenmis,

e Balylyen sivil havacilik sektdrinin etkin bir sekilde duzenlenmesi ve denetlenmesi igin

Kurumun yaptirim guca arttiriimistir.
Bu c¢ergcevede Sivil Havacilik Genel Mudurlagd’nin goérev, yetki ve sorumluluklari;

e Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu yararina ve milli
guvenlik amaclarina uygun olarak kurulmasini ve gelistiriimesini saglayacak esaslari tespit

etmek ve uygulanmasini takip etmek ve denetlemek.

e Turkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin ugusa elverislilik sartlarini tayin etmek
ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, mdurettebat ehliyetlerini mevzuata gore

denetlemek.

e Turk sivil havacilik sahasinda gorev alan ve ihtisasi dolayisi ile gerekli gorulen personelin

ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak.

e Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Turk ve yurt icinde
ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gercek veya tlzelkisilere verilecek izinlerin

esaslarini ve gartlarini hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek.

e lgili kuruluslarin gorislerini almak suretiyle, Tirkiye hava sahasinda sivil ucaklarin
seyruseferini, trafik haberlesme hizmetlerini kamu guvenligi bakimindan dizenlemek,

denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak.

e Hava seyrusefer guvenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve igletme

esaslarini tayin etmek ve uygulamalari denetlemek.

o Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek Ulkemiz sivil havacilik

faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmasi igin tedbirler almak, sivil havacilikla ilgili planlarin

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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hazirlanmasini saglamak ve uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger milletlerarasi kuruluslarla

isbirligi yapmak.

e Turkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi hususunda ilgili
kuruluslarla isbirligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek, tahkikat sonuclarina

gore gerekli tedbirleri almak.
e Sivil havacilik egitim miesseselerinin kurulus ve ¢alisma esaslarini tayin etmek ve denetlemek.

e Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmugs mevzuat ve kurallara aykiri hareket eden

gercek ve tlzelkisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

e Hava ulastirmasi konusunda milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli antlasmalarin uygulanmasini takip

etmek, bunlarla ilgili galismalara katiimak.
olarak siralanabilir.

Yukarida da belirtildigi Gzere; Sivil Havacilik Genel Mudurligi’'nin yapilanmasi Ankara’da yerlesik
Genel Midirlik ile dogrudan merkeze bagli istanbul ve Antalya ile sivil havacilik faaliyetlerinin yogun
oldugu illerde Bakan onayina istinaden acilacak ve toplam sayisi dordli gecmeyecek temsilciliklerden
olugmaktadir. istanbul Temsilciligi 2006 yil icerisinde Antalya Temsilciligi ise 2007 yili basinda faaliyete
gecmigtir.

Temsilcilikler, teskilatlandiklari illerde Genel Mudurligin uzantisi olarak Genel Mudurlik adina gérev

ifa etmektedirler.

C. insan Kaynaklari
5431 sayili Kanun ile Genel Midurligimiz blnyesinde; 64 adet 657 Sayili Devlet Memuru Kanununa
tabi memur kadrosu, 95 adet idari Hizmet Sézlesmeli kadro ve 93 adet 657 sayili Kanunun 4/B

maddesine tabi sbzlesmeli personel kadrosu olmak Uzere toplam 252 adet kadro belirlenmistir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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2007 sonu itibariyle dolu olan 133 kadroya iliskin personel dagilimi:

4/B Sozlesmeli
350/0

GALISANLARIN STATULERINE GORE

DAGILIMI

Kadrolu 34 Kadrolu

26%
4/B Gegici S6zlesmeli 1 i

‘ Idari Hizme
4/B Sozlesmeli 47 SOZ;i?:en
Idari Hizmet Sézlesmeli 29 Gegici Gorevii
| 17% 4/B Gegici Sozlesmeli

1%

25-35yas: 51%

CALISANLARIN YAS
DAGILIMI
20 — 25 yas
25 — 35 yas 55-65y
1%
35 -45yas
20 - 25 yas s 545, Ve
45 — 55 yas P 14%

55 - 65 yas

35-45vyas : 24%

Doktora : 2 %

GALISANLARIN EGITIM DURUMLARINA
GORE DAGILIMI

Yiksek Lisans
Ortaokul 11%
Lise
- Lisans Yiksekol
Yiiksekokul - < %

-
Ortaokul: 1%

Lisans

Yuksek Lisans

Doktora

Emekli Sandidi : 85 %

PERSONELIN SOSYAL GUVENCE
DAGILIMI

Emekli Sandidi
SSK

SSK : 36%
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D. Fiziksel ve Teknolojik Kaynaklar
Fiziksel Kaynaklar

Genel Mudurligimiaz; bagh  oldugumuz  Ulastirma
Bakanhiginin Merkez Teskilatinin hizmet verdigi Emek
Mahallesi Bosna Hersek Caddesi 90. Sokakta mukim
bulunan 5 nolu binada hizmet vermektedir. Hizmet verilen
binanin kullanim alani 6100 m? olup, su anda kullanilan

fiziki alana iligkin ayrintili dékim asagidaki tabloda yer

aldigi sekildedir.

Malzemenin Adi Oda Sayisi
Arsiv 1
Evrak Kayit, Santral, Danigma ve Kirtasiye Odasi 4
Ucus Standartlari Dairesi 18

Ucus Standartlari Dairesi 18
Genel Mudurluk Makami, Hukuk Musavirligi, Basin
Musavirligi, Insan Kaynaklari Mad.

Hava Alanlari Dairesi, Havacilik Givenlik Dairesi, Pilot
Sinav Odasi

18

18

Hava Seyrisefer Dairesi, Hava Ulasim Dairesi 18

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Destek Hizmetleri

Miid. 18

Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurligimizde kullaniimakta olan mevcut ag ve sistemlere ait bilgiler asagida belirtildigi
sekildedir.

e Windows Advanced Server uzerine kurulu web (www.shgm.gov.tr), FTP, Data Hizmetleri

e 10 Megabite hizl internet data hatti(Fiber)

e Exchange Server Uzerine kurulu mail hizmeti (shgm@shgm.gov.tr)

e NT Tabanl Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

e ntranet AFTN Sistemi (havacilik telekomiinikasyon agdi - mevcut permi islemlerinde kullanilan
sistem)

e Intranet SITA Sistemi (havacilik mail transfer sistemi)

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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e intranet ic bilgi a1 (www.shgm.gov.tr/portal)
e THY Baglantili Slot Bilgisayari (VPN Uzerinden)

S6z konusu ag ve sistemlere ait teknik alt yapi bilgileri ise goyledir;

e UTP (Cat6) kablolama ve kanal Usti-UTP priz. Bakanlik Akl Destekli UPS
e 2 adet Server (Mail, FTP, Web, Data)

e 10 adet Switch (odalarin network dagihmi igin)

¢ 1 adet Cisco Router + 1 Adet HDSL Modem (Internet agi icin)

e 1 Adet Firewall (yasakl sitelere girisi ve dig saldirilari engellemek igin)

e Windows tabanl programlar (yazilim olarak)

¢ Windows 2000 Advanced Server, Exchange Server, NT 4.0, Antigen Server
e 1 Adet Hub (Pilot sinav salonu network agi igin)

¢ 1 Adet Cisco Router + Switch AFTN (havacilik telekomuinikasyon agi)

e 1 Adet Pc Server, SITA (havacilik mail protokoli)

e 1 Adet 3 perli ISDN hatti, video konferans sistemi icin

Genel MudurlGgumuzde kullaniimakta olan teknolojik malzemelere iligkin istatistiki verilere ait tablo
asagida belirtildigi sekildedir.

Malzemenin Adi Miktari(Adet)

MasaUstu Bilgisayar 154

Yazici 126
Faks Cihazi

Projeksiyon Cihazi

Scanner Cihazi

DizUstu Bilgisayar

Fotokopi Cihazi

Tepeg6z Cihazi

E. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 ve is plani ile gerceklestirmelerin takibi hakkinda hedef, otomasyonun tamamlanmasi ile birimler

tarafindan yuritilen tim faaliyetler aktif olarak elektronik ortamda izlenecektir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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A. Amag ve Hedefler

HUKUK MUSAVIRLIGI

HAVACILIK GUVENLIGI DAIRE

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

MUDURLUGU

MUDURLUGU

STRATEJIK
HEDEF

STRATEJIK
AMAC
UGUS STANDARTLARI DAIRE
HAVA SEYRUSEFER DAIRE
HAVA ULASIM DAIRE
HAVAALANLARI DAIRE
STRATEJi GELISTIRME DAIRE
INSAN KAYNAKLARI
OZEL KALEM MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI

Hedef 1.1: Havayolu isletmeleri yilda 4 kere, hava taksi
isletmeleri yilda 2 kere ve diger isletmeler yilda en az 1
kere denetlenecektir.

<

Hedef 1.2: Havayolu isletmelerinin bakim ydnetimi
kisimlar ile bakim kuruluglari yilda en az iki kere, hava
taksi igletmelerinin bakim yoénetimi kisimlari ile bakim
kuruluglari bunyesinde bulunan hat bakim istasyonlari ise
yilda en az bir kere denetlenecektir.

Hedef 1.3: 2008-2012 yillari arasinda yapilacak
periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi-
EASA’dan Bakim  Kuruluslarini  Yetkilendiriimeleri
konusunda alinan akreditasyonun surekliligi
saglanacaktir.

Hedef 1.4: 2009 yih sonuna kadar, tlkemizde verilen
teknisyen lisanslarinin JAR-66 standartlarina uygun hale
getirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.5: SAFA programi kapsaminda Turk tescilli
ucaklara yapilan denetim bulgularinin yilhk ortalamasinin
0,9’un altina dusurilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.6: Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal
dizenlemeler 2012 yilina kadar tamamlanacak ve duizenli
olarak glincellenecektir.

Hedef 1.7: EUROCONTROL Emniyet Dizenleyici
Gereksinimlerinin Milli Mevzuata aktarilmasi 2009 yili
sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hedef 1.8: 2012 yil sonuna kadar tim hava liman ve
meydanlarimizdaki haberlesme, seyrisefer ve gozetim
hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklari
sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi
hizmeti veren Uniteler her yil dlzenli olarak
denetlenecektir.
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Hedef 1.9: Yl icerisinde gerceklesen hava hadiselerinin
degerlendiriimesi kapsaminda olusturulan “Tavsiye ve
izleme Kurulu” tarafindan her yil genel bir degerlendirme
yapilacaktir.
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OZEL KALEM MUDURLUGU

HUKUK MUSAVIRLIGI

HAVACILIK GUVENLIGI DAIRE

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

STRATEJIK
HEDEF

STRATEJIK
AMAG
UGUS STANDARTLARI DAIRE
HAVA SEYRUSEFER DAIRE
HAVA ULASIM DAIRE
HAVAALANLARI DAIRE
STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

Hedef 2.1: Tim havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik
Glvenlik Kalite Kontrol Programina uygun olarak yilda bir
kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme
yapilacaktir.

<

Hedef 2.2: Sivil Havaciliga hizmet veren tim
kurum/kuruluslardaki mevcut personelin gorevleriyle ilgili
havacilik guivenligi egitimlerini 2010 yihna kadar etkin ve
yaygin bir sekilde almalari saglanacak ve 2010 yili sonrasi
icin takip mekanizmasi olusturulacaktir.

Hedef 2.3: Sivil Havacilik Giivenligi konusundaki yasal
dizenlemelerin tamamlanmasi ve mevcut mevzuatlarin
uluslararasi standartlar ve tlkemiz ihtiyaglari dogrultusunda
guncellenmesi amaciyla yudritilen calismalar yapilacak
ihtiyag tespitinden sonra 6 ay icerisinde tamamlanacaktir.

Hedef 2.4: Havaalanlarinin glivenlik kontrol noktalarindaki
hizmet etkinliginin arttirlmasi amaciyla yurutulen altyapi
calismalari 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Hedef 2.5: Tum guvenlik paydaslari arasinda hizli ve
guvenilebilir iletisimin  kurulmasini  teminen, glvenlik
techizatt standartlarinin  olusturulmasi ve cihazlarin
sertifikasyonuna iligkin altyapi ¢alismalar 2009 yilina kadar
tamamlanacaktir.
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Hedef 2.6: Kuraldisi ve kabul edilmeyen vyolcularin
tasinmasi ile ilgili altyapi ¢calismalari ve yasal dizenlemeler
2010 yilh sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hedef 2.7: Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Taginmasi ile
ilgili altyapi calismalari ve yasal dizenlemeler 2010 yili
sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hedef 2.8: Hava Kargo Acentalarinin giivenlik kurallarina
iliskin yasal duzenlemeler 2009 yili sonuna kadar gézden
gegirilecektir.

Hedef 3.1: 2012 yilina kadar mevcut 88 Ulke ile imzalanmis
olan Hava Ulastirma Anlasmalari ¢oklu tayin ve frekans
kisittamasinin  kaldirlmasi ilkeleri c¢ergevesinde revize
edilecek ve Anlasma bulunmayan ulkeler ile uygun
gorilmesi halinde Hava Ulastirma Anlasmasi yapilmasi
saglanacaktir.

Hedef 3.2: 2010 yilina kadar tliketici haklarinin korunmasi
ve haksiz rekabetin 6nlenmesi konularindaki yasal ve idari
dizenlemeler tamamlanacaktir.

Hedef 3.3: Trafigin yogun oldugu havalimanlarinin verimli
sekilde kullanilmasina iligkin yurutilen galismalar 2010 yih
sonuna kadar tamamlanacaktir.

Gelisimini Saglamak

Hedef 3.4: 2012 yili sonuna kadar yolcu tagsimaciligindaki
havayolu payinin % 10’a cikarilmasi amaciyla sektorel
diizenlemeler yapilacaktir.

Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Stirdirdlebilir

Sivil Havacilik Genel Mudurligu 10
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Hedef 3.5: Ulkemizin jeopolitk konumu géz 6niinde
bulundurularak Avrupa ve Ortadogu arasinda yer alan
uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina
kadar yik tasimaciigindaki havayolu payinin %5’e
cikariimasi saglanacaktir.

<
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Hedef 4.1: Sivil trafige acik havaalanlarinin emniyetinin
artinlmasi amaciyla isletme ruhsati ve sertifikalandirma
islemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Hedef 4.2: Sivil trafige acik havaalanlarinda hizmet veren
tum  kurum ve kuruluglarin 2010 yihna kadar
ruhsatlandiriimasi saglanacaktir.

Hedef 4.3: Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en ust
dizeyde saglanabilmesi icin gerekli dizenlemeler 2010 yili
sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hedef 4.4: Heliportlarin yayginlastirimasi ve daha etkin
kullanilabilmesi amaciyla yasal ve idari duzenlemeler 2010
yilina kadar tamamlanacaktir.

Uluslararasi Standartlarin Uzerine Cikarmak

Hedef 4.5: Havaalanlari ¢evresindeki yapilasmalarin en Ust
seviyede kontrolu icin 2012 yili sonuna kadar yasal ve idari
diizenlemeler yapilacaktir.
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Hedef 5.1: Gurilti ve emisyon ile ilgili diizenlemelerin 2012
yilina kadar uluslararasi uygunluk kapsaminda iyilestiriimesi
saglanacaktir.

Amag 5.

Cevreye Duyarl
Hizmet Anlayisini
Yayginlastirmak

Hedef 6.1: Stratejik insan kaynaklari yaklasimini esas alan
uygulamalar 2010 yili sonuna kadar tamamlanarak, kurumsal
kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Hedef 6.2: E-devlet kriterleri géz 6ninde bulundurularak
olusturulacak olan Otomasyon Bilgi Sistemi sayesinde
elektronik dontsim 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Hedef 6.3: Kalite Yonetim Sistemi bir yil igerisinde etkin bir
hale getirilecektir.

Kurumsal Yapiy! Etkin Hale
Getirmek

1. Onceki Yillar Hedefleri ve Sapmalari

“5018 sayili Kanun 2006 yilinda yururlige girdigi ve Stratejik Plan ile Performans Esasli Bltgceleme
2007 yilindan itibaren baslayacagi igin Sivil Havacilik Genel Mudurligindn énceki yillara ait hedeflerine
ve sapmalarina iligkin bilgi bulunmamaktadir.”

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga 11




2. 2008 Yili Hedefleri

2008 Performans Programi

Sivil Havacilik Genel Mudurlagid’niin 2008 yili performans hedefleri asagidaki tabloda verilmektedir.

Stratejik
Hedef No

SH1.1

Performans
Hedef No

PH1.1.1

Performans Hedefi

Havayolu igletmeleri ile egitim kuruluslarini yilda en az 2
kere ve hava taksi isletmeleri ile diger isletmeleri yilda en
az 1 kere denetlemek

Havayolu isletmeleri ile hava taksi isletmelerinin bakim
yonetimi kisimlarini ve bakim kuruluslarini yilda en az 1
kere denetlemek

Bakim kuruluglari blinyesinde bulunan hat bakim
istasyonlarini yilda en az bir kere denetlemek

2008 yih sonuna kadar ugucu ve bakim personeli
lisanslarinin tamaminin Avrupa standartlarina uygun hale
getiriimesini saglamak

2008 yilinda 500 adet SAFA ve 300 adet SANA
denetlemesi yapmak

2008 yilinda bakim gerekliligi mevzuati ile ugucu ve hava
trafik personelinin yabanci dil gerekliligi mevzuatini
yapmak

Her yil hava trafik kontrolérleri igin lisanslandirma ve
derecelendirme yapmak

2008 yih sonuna kadar "insansiz hava araglarl" na iligkin
mevzuat ¢alismasini tamamlayarak yururlige koymak

EUROCONTROL ve ICAO'nun o&zellikle emniyet
alanindaki galismalarini takip etmek ve yonetimsel olarak
karar alma sulreglerine katilmak igin ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak

2008 yili icerisinde SHY 22 yer hizmetleri yonetmeligini
yenilemek ve isyeri agma ve c¢alisma ruhsati
yonetmeligini yayinlanarak yurirlige koymak

2008 yih itibariyle ESARR 3 ve ESARR 4 calisma
gruplar olusturularak taslak calismalari yapmak

2008 yilinda ATSEP lisans ve sertifikalandirma
yonetmeligini uygulamaya koymak

2008 yilinda 32 adet hava liman ve meydanin denetimini
yapmak

Her yil yapilacak toplantida hava hadiselerini

siniflandirarak risk haritasini gikarmak

2008 yilinda 12 havaalanini denetlemek ve test etmek, 5
havaalanini incelemek

2008 yii sonuna kadar 5 adet egitim paketlerini
glincellemek ve hazirlamak

2008 yilinda Milli Sivil Havacilik Glvenlik programini ve
eklerini giincellemek

2008 yilinda guvenlik kontrol noktalarinda gérevli
personelin sertikasyonu ile ilgili gerekli altyapiyi

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga

Tutar (YTL)

1.608.560,67

1.608.560,67

1.206.420,50

402.140,17

1.206.420,50

402.140,17

85.081,71

85.081,71

425.408,56

112.974,63

170.163,43

255.245,14

170.163,43

85.081,71

53.723,22

53.723,22

26.861,61

590.955.38




2008 Performans Programi

tamamlayarak sertifikasyona baslamak

2008 yili sonuna kadar WEB sitesini aktif hale getirerek,
guvenlikten sorumlu ydneticilerin bu siteye Uye olmasini
saglamak

2008 yil sonuna kadar ulkemizde uygulanacak guvenlik
teghizati kriterlerini ve test prosedurlerini belirlemek ve 38
havaalanindaki guvenlik cihazlarinin uygunlugunu tespit
etmek

2008 yihinda gerekli altyapi ve vyasal dizenlemeleri
tamamlayarak kabul edilmeyen yolcu sayisini %10
azaltmak

2008 yihinda gerekli altyapi ve vyasal dizenlemeleri
tamamlamak

2008 yilinda guvenlik kurallarina iligkin  yasal
dizenlemeleri giincellemek

2008 yih sonuna kadar 8 llke ile yeni hava ulastirma
anlasmasi yapmak mevcut anlagsmalarin  gunin
kosullarina goére glncellestiriimesi igin muzakereler
yapmak

2008 yili sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza
indirilmesi  amaciyla  yapilmasi  planlanan  yasal
dizenleme igin ilgili kurum ve Kkuruluglarla galismalar
baslatmak

2008 yili sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile
entegre etmek

Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinda
yapilacak olan revizelerle pazardaki frekans ve nokta
sayisini arttirmak

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi dizenleme
taleplerini karsilamak

2008 yilinda yolcu gegis hizini artirmaya yonelik
dizenlemeler yapmak

2008 yilinda her ay bir havaalaninin denetimi yapilarak
ulusal ve uluslar arasi kriterlere uygun hale getirilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

2008 yilinda iki kez sektorel analiz raporlari hazirlamak.

Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinda
yapilacak olan revizelerle pazardaki frekans ve nokta
sayisini arttirmak

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi duzenleme
taleplerini kargilamak

2008 yilinda kargo gecis hizini arttirmaya yonelik
dizenlemeler yapmak

2008 yili sonu itibariyle Istanbul Atatirk Havalimani
genisletme projesi kapsaminda mevcut florya havalimani
yolunun deplase edilerek yapim calismalarinin bitirilmesi
ve 06-24 pistinin uzatilmasi ile kargo kdyu projesinin ihale
oncesi gerekli teknik calismalarinin koordinasyonunu
saglamak

2008 yilinda iki kez sektdrel analiz raporlari hazirlamak

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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2008 yilinda sertifikalandirilan ve ruhsatlandirilan 451.898,50
havaalani sayisini arttirmak

2008 yih igerisinde mevzuat galigmalarini bitirmek ve 225.949,25
ruhsatlandirmaya baslamak

2008 yilinda HANKOK yo6netmeligini guncellestirmek ve 225.949,25
HANKOK komitesini daha etkin bir kurum haline getirmek

2008 yili sonuna kadar SHY-14B ydnetmeligini revize
etmek ve heliport yapiminin tim  sehirlere
yayginlastiriimasini saglamak

158.164,48

2008 yilinda yerel yonetimlere egitim vermek ve 67.784,78
havaalani mania planlarini revize etmek

2008 yilinda universite ve diger ilgili kuruluglarla mevzuat
g¢alismalarini baslatmak ve havaalani gurilti haritalarinin
cikarilmasini saglamak

112.974,63

2008 yili sonuna  kadar  Cevre Bakanligi
koordinatérligiinde DHMI ile Ggli bir taslagin
olusturulmasina katkida bulunmak

40.214,02

2008 yilinda kurum igerisindeki idari hizmet s6zlesmesine 154.431,43
tabi personel sayisini %10 arttirmak

2008 yilinda sicil ve disiplin ydnetmeligi yayinlamak S

2008 yilinda kurum personeline yonelik bir egitim
yonetmeligi  yayinlanarak yilik egitim  programini
olusturmak

308.862,85

Her yil Uger aylik periyotlarla Genel Mudurlik personeline 228.052,79
yonelik durum degerlendirme toplantisi yapmak.

Her yil Ucgus Standartlari Daire Baskanligi tim

personelinin uluslar arasi standartlara goére almasi 1.568.346,66
gereken egitimlerin araliksiz ve aksatilmaksizin bir plan

dahilinde gergeklestiriimesini saglamak

Hava Seyrusefer Daire Bagkanliginda gorev yapacak
personelin  yetkinliklerini ve  egitim ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmak

340.326,85

Havacilik Guvenligi Daire Baskanliginda gorev yapacak 80.584,82
personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemek

Hava Ulasim Daire Bagkanliinda gérev yapacak 331.414,10
personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemek

Her yil egitim alacak Hava Alanlari Daire Baskanlgi
personelinin egitim ihtiyaci tespit edilerek bir egitim
planlamasi yapmak

271.139,10

izleme ve takip ydnetim sistemini kurmak igin 2008 76.017,60
yilinda 6n arastirma yapmak

2008 yil sonuna kadar dis musteri oneri ve gikayet kayit 76.017,60
sistemini olusturmak

TOPLAM 16.205.000,00

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga 14
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Kurulusun faaliyet alaniyla ilgili temel politikalar;

e Dokuzuncu Kalkinma Plani

e Orta Vadeli Program (2007—2009)

e Orta Vadeli Mali Plan (2007—-2009)

e Bultce Cagrisi ve

e 2008-2012 Sivil Havacilik Genel Midurligi Stratejik Plani

esas alinarak olusturulmaktadir.

2007-2013 yillarini kapsayan 9.Kalkinma Planinda Enerji ve Ulastirma Altyapisinin Guglendirilmesi
basligi altindaki Havayolu kisminda “Sivil Havacilik Genel Midirliginin yeniden yapilandiriimasi
tamamlanarak sektorin emniyet, verimlilik ve rekabet konulari basta olmak Uzere denetlenmesi
saglanacaktir’ ibaresi ile Kasim 2005’te yurirlige giren 5431 sayili kanun sonrasindaki yapilanmanin
tamamlanmasi hedeflenmis, dizenleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunan Genel Mudurltgun

sektordeki buylmeye uyum saglayacak etkinlige kavusturulmasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

9. Kalkinma Planinda yer alan ifadelerden de anlagilacagi Gzere, yatirimci bir hiviyeti olmayan, ancak
yatirimci kuruluslarla koordinasyon iginde goérev ifa eden SHGM'’ye, gerek sektorel, gerek ana kalkinma
ve bdlgesel planlarla verilen gérevler sadece dizenleme, denetleme ve gerektiginde yaptirim uygulama

(g6zetim ve denetim) goérevi olmustur.

Bunun yani sira, 2000’li yillarin baglarinda Bakanhdimiz koordinasyonunda oncelikle Ulagstirma Ana
Plani yaptiriimasi ¢alismalarina baslanmis ise de s6z konusu ¢alismanin éngoérilenden uzun strecegi
tespit edilmis ve bu nedenle Ulastirma Ana Plani galismasi yerine ulasimla ilgili dnemli ilke ve
politikalarin ortaya konulacagi ve ileride hazirlanacak Ulastirma Ana Planina temel teskil edecek

Ulastirma Ana Plani Stratejisi calismasinin yapilmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda, Bakanligimiz koordinasyonunda ulastirma sektoriinde yer alan degisik kamu kurum ve
kuruluglarindan gorevlendirilen Uyelerden olusturulan Yoénlendirme Komitesi kurulmus ve bu calisma
2003 yil sonlarinda istanbul Teknik Universitesinin katkilari ile neticelendirilmistir. 2008-2012 Stratejik
Plani hazirlanirken bu ¢galigsmadan da faydalaniimistir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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lll. FAALIYET VE PROJELER

Genel Miudirligimuz faaliyet ve projelerinin incelemesinin yapildigi bu bélimde; harcama birimleri

olarak tayin edilmis olan ana hizmet birimleri ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi ve insan Kaynaklari
Madarlaga ayrintih olarak ele alinmistir. Ayrintili olarak incelenen birimlerde 2008-2012 Stratejik
Planinda s6z konusu birimi ilgilendiren Stratejik Hedefe iliskin Performans Hedefi veya Hedefleri tespit

edilmis ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli gostergeler belirlenmistir.

Diger harcama birimlerinden olan Hukuk Musavirligi'nin butcesi ise faaliyetine katki sagladigi birimler
arasinda katki ylizdesine gére; Destek Hizmetleri ve Ozel Kalem Blitgesi ise diger birimlerdeki personel

saylsina gore dagitiimis ve her bir performans hedefi bazinda bitgeye dahil edilmistir.

UGUS STANDARTLARI DAIRESi BASKANLIGI

Ucus Standartlari Daire Baskanhgrnin 2 ana faaliyeti

bulunmaktadir:

1. Uluslararasi uyumlastirma ve duzenleme faaliyeti
2. Denetleme, yetkilendirme, temdit ve lisanslandirma

faaliyeti

Sivil havacihik ICAO, ECAC, EASA(JAA) gibi uluslararasi

konvansiyonlarda alinan kararalar cergevesinde

faaliyetlerini strdiirmekte olan bir endustridir. Sivil Havacilik
Genel Muduarlagu ulkesindeki sivil havacilik endistrisinin bu konvansiyonlarin getirdigi standartlar

cergevesinde faaliyette bulundugunun garantérligind saglamaktadir.

Dunyada sivil havaciligin tekamilu son derece hizli olup, standartlardaki degisim ve gelisme de ayni
suratte cereyan etmektedir. Bu itibarla, Sivil Havacilik Genel Midurliagu’nin énemli bir gorevi de yaptigi
yetkilendirme ve denetlemelerin yani sira, Ulke havaciligi standartlarinin diinya havaciligi standartlarina
paralel olarak yuritlilmesini teminen uluslararasi standart ve kural degisimini, ilgili mevzuat hazirliklar
vasitasiyla ivedilikle yerli mevzuata dondstirmek ve Ulkemizdeki sivil havacilik endistrisine sirkille

ederek uygulanmasini saglamaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJiIK HEDEF 1.1

Havayolu igletmeleri yilda 4 kere, hava taksi igletmeleri yilda 2 kere ve diger

isletmeler yilda en az 1 kere denetlenecektir.

Ucus Standartlari Daire Bagkanhdi olarak Sivil Havacilik Genel MUdirligd’ntin bu hedefe ulasabilmesi

icin;

o Yeterli ve kalifiye personel ve pilot istihdami,

e Teknik denetci atamalarinin yapilmasi,

e Havacilik uzman ve uzman yardimcihdi kadrolarinin
islerlige kavusturulmasi,

¢ Mevcut ve yeni personelin egitim programinin

ivedilikle hayata gegcirilmesi,
e USD ofis ortaminin lojistik olarak takviye edilmesi,
e istanbul ve Antalya Temsilciliklerinin kalifiye personel ve lojistik olarak takviye edilmesi
e ICAOQ, JAA, EASA toplantilarina dizenli katihm planlanmaktadir.

Bu kapsamda;

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Performans Gostergeleri

Havayolu igletmeleri denetim sayisi
Egitim organizasyonlari denetim sayisi

Hava taksi isletmeleri denetim sayisi

Diger isletmeler denetim sayisi

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga



(e 2008 Performans Programi

. . v >3 \2
S R\t

Bu performans hedefine ulasmak icin Ugus Standartlari Daire Bagkanhdi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. | Perf. | | Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve

L1 Todod lisanslandirma faaliyeti

1.609 1.705 1.798

STRATEJiIK HEDEF 1.2

Havayolu igletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluglari yilda en az
iki kere, hava taksi isletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari
bunyesinde bulunan hat bakim istasyonlari ise yilda en az bir kere
denetlenecektir.

Bu hedefin gerceklestirilmesi igin Stratejik
Hedef 1.1°deki gereksinimlerin yan1 sira
asagidaki  hususlar da g6z  Oniinde

bulundurulmaktadir.

e Denetim sayisinin artinimasi ve bulgu
sayisinin azaltiimasini  saglayici tedbirler
almak

e ihtiyag halinde isletmenin genel durumu hakkinda isletme (st yénetimini bilgilendirme.

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1
Havayolu igletmeleri ile hava taksi isletmelerinin bakim ydnetimi kisimlarini ve bakim kuruluslarini

yilda en az 1 kere denetlemek

Bu performans hedefine asagidaki gdstergenin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

Havayolu igletmelerinin bakim yonetimi kismi
denetim sayisi

95 100 105

Hava taksi isletmelerinin bakim yonetimi kismi

_denetmsaytsr " "7
Bakim kuruluslari denetim sayisi 65 68 70

90 95 100

Bu performans hedefine ulasmak icin Ugus Standartlari Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve

projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. | Pert. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve

. . . 1.609 1.705 1.798
lisanslandirma faaliyeti

1.2 121

STRATEJiK HEDEF 1.3

2008-2012 yillari arasinda yapilacak periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi-EASA’ dan Bakim Kuruluslarini Yetkilendiriimeleri konusunda
alinan akreditasyonun surekliligi saglanacaktir.

Bu hedefin gergeklestiriimesi igin Stratejik Hedef 1.1 ve
1.2'deki gereksinimlerin yani sira asagidaki hususlar da
g6z dninde bulundurulmaktadir.
¢ Denetleme, yetkilendirme temdit ve lisanslandirma
faaliyetine standartlar cercevesinde devam etmek

e EASA ile igbirligini devam ettirmek ve toplantilara

kathm ve Tudrkiye’'nin  Mutual Recognation

haklarinin korunmasi igin gerekli tedbirleri almak.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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PERFORMANS HEDEFi 1.3.1
Bakim kuruluslari bunyesinde bulunan hat bakim istasyonlarini yilda en az bir kere denetlemek

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

Bakim kuruluglari binyesinde bulunan hat

1.3 1.3.1 bakim istasyonlarinin denetim sayisi

100 105 110

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Ugus Standartlari Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje e T T |

No No 2008 2009 2010

13 131 Denetleme, yetkilendirme, temdit ve

: . 1.206 1.278 1.348
lisanslandirma faaliyeti

STRATEJIK HEDEF 1.4

2009 yili sonuna kadar, ulkemizde verilen teknisyen lisanslarinin JAR—-66

standartlarina uygun hale getiriimesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1.4.1

2008 yili sonuna kadar ugucu ve bakim personeli lisanslarinin tamaminin Avrupa standartlarina
uygun hale getiriimesini saglamak.

Stratejik hedefin 2009 yili sonuna kadar gergeklestiriimesi amaciyla ilk olarak ugucu ve bakim personeli
lisanslarinin tamaminin Avrupa standartlarina uygun hale getirilmesini saglanacaktir.  Bdylelikle
uluslararasi standartlara uygun akredite olmus ugucu ve bakim personeline verilmis belge sayisinda
artis yasanmasi beklenmektedir.
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Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No

Perf.

Uluslararasi standartlara uygun akredite olmus

ugucu ve bakim personeline verilmis belge sayisi 9000 9500 9950

14.1

Bu performans hedefine ulasmak igin Ugus Standartlari Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. | Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

1.4 ‘ 1.4.1 Uluslararasi uyumlastirma ve dizenleme 402 426 449

STRATEJiIK HEDEF 1.5

SAFA programi kapsaminda Turk tescilli ucaklara yapilan denetim bulgularinin
yillik ortalamasinin 0,9’un altina dusurulmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1.5.1
2008 yilinda 500 adet SAFA ve 300 adet SANA denetlemesi yapmak

Bu hedefin gerceklestiriimesi icin asagidaki hususlar g6z
onunde bulundurulmaktadir.
e Personele SAFA egitimi
e Turkiye' ye girecek ugaklarin 6n denetimi i¢cin HUD ile
koordineli form hazirlamak

e Bulguyu kapattirarak uguslara misaade etmek

e Gerektiginde isletme ydnetimi ile toplanti yapmak

e SAFA Steering toplantilara katilim
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Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

Yapilan SAFA denetim sayisi 50)0) 550 600

Yapilan SANA denetim sayisi {0]0] 350 400

Odenek (1.000 YTL)
2008 2009 2010

Faaliyet / Proje

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve

: N 1.206 1.278 1.348
lisanslandirma faaliyeti

STRATEJiK HEDEF 1.6

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal dtizenlemeler 2012 yilina kadar
tamamlanacak ve duzenli olarak guncellenecektir.

PERFORMANS HEDEFi 1.6.1
2008 yilinda bakim gerekliligi mevzuati ile ugucu ve hava trafik personelinin yabanci dil gerekliligi
mevzuatini yapmak.

Bu hedefin gergeklestiriimesi icin Ugus Standartlari Dairesi Baskanligi tarafindan asagidaki hususlar

g6z dninde bulundurulmaktadir;

e Uluslararasi mevzuat taramasi

e llgili ulusal-uluslar arasi toplantilara katilim

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

1.6 16.1 Mevzuat sayisi NA NA
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Bu performans hedefine ulasmak igin Ugus Standartlari Daire Baskanligi asagdidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje — 7]
No No 2008 2009 2010

1.6 ‘ 1.6.1 Uluslararasi uyumlastirma ve diizenleme 402 426 449

STRATEJIK HEDEF 5.1

Gurultd ve emisyon ile ilgili diUzenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi
uygunluk kapsaminda iyilestiriimesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2
2008 yili sonuna kadar Cevre Bakanhgi koordinatérliigiinde DHMI ile {iglii bir taslagin

olusturulmasina katkida bulunmak

Bu hedefin gergeklestiriimesi icin asagidaki hususlarda g6z

onunde bulundurulmaktadir;

e lgili toplantilara katlim ve ilgili kuruluslarla
koordinasyon

e Uluslararasi mevzuat taramasi

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

5.1 5.1.2 Gergeklesme orani %50 NA NA

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Ugus Standartlari Daire Baskanhgi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.
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Str. Perf.

Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010

5.1 5.1.2 Uluslararasi uyumlastirma ve duzenleme 40 42 45

faaliyet faaliyeti

STRATEJiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 6.1.5

Her yil Ugus Standartlari Daire Bagkanligi tim personelinin uluslar arasi standartlara goére almasi
gereken egitimlerin araliksiz ve aksatilmaksizin bir plan dahilinde gergeklestiriimesini saglamak

Bu hedefin gerceklestiriimesi igin asagidaki hususlar géz énlinde bulundurulmaktadir;

e Personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi

o Bu egitimlerin verildigi Ulke ve kurulusun tespiti ile; verilecek egitimle gonderilecek personelin
uyumlastirma calismasi

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.1 6.1.5 Egitim alan personel sayisi 100 110 120

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Ugus Standartlari Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

6.1 ) Uluslararasi uyumlastirma ve duzenleme

faaliyet faaliyeti 1.568 | 1661 | 1.752
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HAVA SEYRUSEFER DAIRE BASKANLIGI

Hava Seyrisefer Daire Baskanligr'nin 3 ana faaliyeti bulunmaktadir: /

1. Denetleme faaliyeti
2. Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve diizenleme faaliyeti

3. Lisanslama faaliyeti

.

ilk olarak; hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme, seyriisefer {P
ve gozetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklar sistemler
ile hava trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti veren Unitelerin

denetlenmesi yapilmaktadir.

Bunun yani sira, Daire Baskanhdinin goérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi
koordinasyonu saglamak ve bu konuda gerekli mevzuat ¢alismalari ulusal ve uluslararasi koordinasyon

ve duzenleme faaliyetleri kapsaminda ydratilmektedir.

Uglincli olarak, lisanslama faaliyetleri kapsaminda Hava Trafik kontrolérlerine lisans verilmektedir.
Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJiK HEDEF 1.6

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal duzenlemeler 2012 yilina kadar
tamamlanacak ve duzenli olarak guincellenecektir.

Sivil Havacilik Genel MudurlGgu
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PERFORMANS HEDEFi 1.6.4
ICAO ve EUROCONTROL’UN 6zellikle emniyet alanindaki ¢alismalarini takip etmek ve
yonetimsel olarak karar alma sureglerine katiimak i¢in ulusal ve uluslararasi toplantilara katiimak

Bu performans hedeflerine asagidaki géstergelerin gerceklestiriimesiyle ulagilacaktir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

Verilecek lisans ve derecelendirme sayisi’ (VA NA NA

ilgili mevzuatin yirirlige konmasi 1 NA NA

Katilim saglanacak toplanti sayisi (Yurtigi,
Yurtdist) 30 30 30

Bu performans hedeflerine ulasmak igcin Hava Seyrlsefer Daire Baskanlii asagidaki faaliyet ve

projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

_ _ Odenek (1.000 YTL)
Faaliyet / Proje 2008 2009 2010

Lisanslama faaliyeti 85 90 95
U.I.usal ve ulusla_rarg3| koordinasyon ve 85 90 95
dizenleme faaliyeti

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve
duzenleme faaliyeti

STRATEJiK HEDEF 1.7

EUROCONTROL Emniyet Duzenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata aktariimasi,
2009 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

’ say! gelecek olan talebe bagli olarak degiskenlik gosterecektir.
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PERFORMANS HEDEFi 1.7.1
2008 yih itibariyle ESARR 3 ve ESARR 4 calisma gruplari olusturularak taslak ¢alismalari
yapmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

Calismalar sonucunda ¢ikarilacak yonetmelik

1.7 1.7.1
sayis|

2 NA

Bu performans hedefine ulasmak icin Hava Seyrisefer Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve

projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. | Perf. , , Adenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje — 7]
No No 2008 2009 2010

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve

dizenleme faaliyeti L0 S el

1.7 1.7.1

STRATEJiK HEDEF 1.8

2012 yili sonuna kadar tum hava liman ve
meydanlarimizdaki haberlesme, seyrusefer
ve gozetim hizmetleri veren birimler ve
kullanmakta olduklar sistemler ile hava trafik
kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti
veren Uniteler her yil dizenli olarak
denetlenecektir.

PERFORMANS HEDEFi 1.8.1

2008 yilinda ATSEP lisans ve sertifikalandirma yonetmeligini uygulamaya koymak
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PERFORMANS HEDEFi 1.8.2
2008 yilinda 32 adet hava liman ve meydanin denetimini yapmak

Bu performans hedeflerine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

ATSERP lisans ve sertifikalandirma yonetmelik
calismasinin tamamlanma orani

Haberlesme, seyrusefer ve gdzetim hizmetleri
ile hava trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi
hizmeti alanlarinda denetlenen hava liman ve
meydan sayisi

%80 %100

32 32 32

Bu performans hedeflerine ulasmak igin Hava Seyrusefer Daire Bagkanliyi asagidaki faaliyet ve

projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

_ _ Odenek (1.000 YTL)
Faaliyet / Proje
2008 2009 2010

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve
duzenleme faaliveti

Denetim faaliyeti 170 180 190

255 270 285

STRATEJiK HEDEF 1.9

Yil icerisinde gerceklesen hava hadiselerinin degerlendirilmesi kapsaminda
olusturulan “Tavsiye ve lzleme Kurulu” tarafindan her yil genel bir degerlendirme
yapilacaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Hava Seyrusefer Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midurligi’'ntin bu hedefe ulasabilmesi
igin;
PERFORMANS HEDEFi 1.9.1

Her yil yapilacak toplantida hava hadiselerini siniflandirarak risk haritasini gikarmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulagilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009
No No

1.9 1.9.1 Degerlendirme neticesinde ATM baglantili

()
hava hadiseleri iyileseme orani ez RS

Bu performans hedefine ulasmak icin Hava Seyrlisefer Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. | Pert. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

1.9 191 Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve

diizenleme faaliyeti 85 90 95

STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu
tasimaciligindaki havayolu payinin % 10’a
ctkariimasi amaciyla sektorel duzenlemeler

yapilacaktir.

Hava Seyrusefer Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midurligi’'niin bu hedefe ulasabilmesi
igin;

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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PERFORMANS HEDEFI 3.4.2
Her yil hava koridoru ve terminal sahasi dizenleme taleplerini kargilamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulagilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Verilen Hava Trafik Kontrol hizmeti tahdidi ve

0,
trafik yogunlugundan kaynaklanan gecikme orani L A S

3.4 3.4.2

Bu performans hedefine ulasmak icin Hava Seyrisefer Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Str. Perf. . . Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje ———
No No 2008 2009 2010

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve

diizenleme faaliyeti 43 45 48

3.4 3.4.2

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar

yuk tagsimaciligindaki havayolu payinin % 5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 3.5.2

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi diizenleme taleplerini kargilamak

Bu performans hedefine ulasmak igin;
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Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

Verilen Hava Trafik Kontrol hizmeti tahdidi ve
trafik yogunlugundan kaynaklanan gecikme orani

3.5 3.5.2

Str. | Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve

diizenleme faaliyeti 43 45 48

3.5 3.5.2

STRATEJiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklasimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna
kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 6.1.6
Hava Seyrusefer Daire Baskanlidinda gorev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim
ihtiyaclarini belirlemeye yénelik ¢calismalar yapmak

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.1 6.1.6 Egitim alan personel sayisi 25 28 35

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

6.1 ‘ 6.1.6 Denetim faaliyeti 340 360 380
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HAVACILIK GUVENLIGI DAIRE BASKANLIGI

Havacilik Guvenligi Daire Bagskanhgr'nin 2 ana faaliyeti bulunmaktadir:

1. Uluslararasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin gtincellenmesi ve olusturulmasi

2. Egitim, denetleme ve sertifikasyon

Uluslararasi  standartlarin  takip  edilmesi, milli mevzuatlarin
guincellenmesi ve olusturulmasi amaciyla diger guvenlik paydaslarinin da
katihmi ile calisma gruplari olusturularak c¢alismalarin verimli olarak
surdurulebilmesini  saglayacak gerekli altyapinin  olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu amaca ulasmak amaciyla 11 adet performans

hedefi belirlenmistir.

Egitim, denetleme ve sertifikasyon faaliyetleri kapsaminda ise ulusal denetgi sertifikasyon sistemi 2008
yili igcinde tamamlanarak, gerek kurumumuzda gerekse de ilgili kurumlarda gérev yapan denetgilerin

sertifikalandirmasi saglanarak gerekli ulusal denet¢i kaynagi olusturulacaktir.

Bunun yani sira, egitimlerde kullanilacak dokimantasyona ilaveten, 6grenmedeki etkinligi arttirmak
amaciyla, gerekli yazilim deste@i ile gorsel materyallerin altyapisi hazirlanacak/hazirlatilacak ve

kullaniilmaya baslanacaktir.

Guvenlik kontrol noktalarinda goérevli tim personel igin standart bir egitim ve sertifikasyon programi
hazirlanarak, tim glvenlik personelinin sertifikasyonunun yapilmasi ve dizenli olarak tazeleme
egitimlerine tabi tutulmalari saglanacak ve sertifikasyon igin gerekli altyapi (fiziki mekan., yazilim,

techizat vb.) tamamlanacaktir. Bu dogrultuda 4 adet performans hedefi belirlenmigtir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJIK HEDEF 2.1

Tum havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Guvenlik Kalite Kontrol Programina uygun

olarak yilda bir kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme yapilacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Bagkanhdi olarak Sivil Havacilk Genel MudurlGgi’'nin bu hedefe

ulasabilmesi igin; personel eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Yeterli sayida yetismis uzman personele sahip oldugunda ilgili performans hedeflerine ulasilmasi

planlanmaktadir.

Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1
2008 yilinda 12 havaalanini denetlemek ve test etmek, 5 havaalanini incelemek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Denetlenen havaalani sayisi

12 12 12

2.1 2.1.1 incelenen havaalani sayisi 5 5

Test edilen havaalani sayisi 12 12

Bu performans hedefine ulagsmak igin Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi tarafindan asagidaki faaliyet

ve projeleri gergeklestirelecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

2.1 ‘ 2.11  Egitim, denetleme ve sertifikasyon 54 57 60

Bu kapsamda yeni istihdam edilen personelin goreve basladigi tarihten itibaren en fazla iki yil
icerisinde; mevcut personelin ise, bir yil igerisinde ulusal denetci olabilmeleri icin gerekli egitimleri
almalari ve ilgili kurum/kuruluglarin katilimi ile yapilacak ortak denetlemelerde isbirligi ve

koordinasyonun arttiriimasi saglanacaktir.

Ayrica, ECAC teknik destegi ile hali hazirda yuritilen Milli Sivil Havacilik Guavenlik Kalite Kontrol

Programi’nin giincellestirme ¢alismalari 2008 yilinda tamamlanacaktir.
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STRATEJiIK HEDEF 2.2

Sivil Havaciliga hizmet veren tim kurum/kuruluslardaki mevcut personelin
gorevleriyle ilgili havacilik guvenligi egitimlerini 2010 yilina kadar etkin ve yaygin bir

sekilde almalari saglanacak ve 2010 yili sonrasi igin takip mekanizmasi
olusturulacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Bagkanhgi olarak Sivil Havacilik

Genel Midirligi’'nin bu hedefe ulasabilmesi igin; sivil
havacilik guvenligi konusunda egitim standartlarinin
yukseltiimesi icin, uluslar arasi organizasyonlar nezdinde
girisimlerde bulunularak, standart egitim paketlerinin

Ulkemizde verilmesi saglanacak olup, bu duzenlemeler

esnasinda ilgili kurum ve kuruluglarla istisarelerde

bulunacaktir.

Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1
2008 yil sonuna kadar 5 adet egitim paketleri gincellemek ve hazirlamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

2.2 221 Glncellenen ve hazirlanan egitim paketi sayisi NA

Bu performans hedefine ulagsmak igin Havacilik Guvenligi Daire Baskanhdr asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje — 7]
No No 2008 2009 2010

59 221 Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 54 =7/ 60
mevzuatlarin giincellenmesi ve olusturulmasi

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Sivil Havacilik Glvenligi egitimlerinin yayginlastiriimasini saglamak amaciyla bu egitimleri verecek
kuruluglarin yetkilendiriimesi icin gerekli mevzuat dizenlemeleri 2008 yili
sonuna kadar yapilacaktir. Sivil havacilik givenligi konusunda egitimlerin
fazla ve hedef kitlenin farkli olmasi nedeniyle, egitim faaliyetlerinin
dizenli sUrdarulebilecedi egitim tesislerinin olusturulmasi igin ¢alismalar

baglatilarak altyap1 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Egitimlerde kullanilacak dokimantasyona ilaveten, 6grenmedeki etkinligi
arttirmak amaciyla, gerekli yazilim deste@i ile gorsel materyallerin

altyapisi 2009 yili sonuna kadar hazirlanacak/hazirlatilacak ve 2010

yilinda kullaniimaya baslanacaktir.

Ayrica, ICAO tarafindan hazirlanan ve uluslararasi egitimlerde kullanilan
standart egitim paketlerinin tamaminin 2008’e kadar temin edilmesi ve egitim programlarinda referans

olarak kullanilmasi saglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.3

Sivil Havacilik Guvenligi konusundaki yasal duzenlemelerin tamamlanmasi ve
mevcut mevzuatlarin uluslararasi standartlar ve Ulkemiz ihtiyaglar dogrultusunda
guncellenmesi amaciyla yurutulen ¢alismalar yapilacak ihtiya¢ tespitinden sonra 6

ay icerisinde tamamlanacaktir.

Havacillk Guvenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilk Genel Muaduarligu’'nun bu hedefe

ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1

2008 yihinda Milli Sivil Havacilik Guvenlik programi ve eklerini guncellemek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

2.3 231 Guncellenen ek sayisi NA NA
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Bu performans hedefine ulasmak igin Havacilik Givenligi Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve

projeleri gergeklestirecektir.

Sllio || 2Ll | _ Adenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
NO No 2008 2009 2010

2.3 2.3.1 Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 27 29 30
mevzuatlarin giincellenmesi ve olusturulmasi

Mevzuat calismalar i¢in diger paydaslarin da katihimi ile ¢galisma gruplari olusturularak c¢alismalarin
verimli olarak surdurilebilmesini saglayacak gerekli altyapi olusturulacaktir.Uluslararasi takip gerektiren
Havacilik Giivenligi konusunda hazirlanmis olan milli mevzuatlarin ingilizce terciimeleri ve uluslararasi
dokUmanlarin diger paydaslar tarafindan daha etkin uygulamasi igin Turkge tercimeleri mevzuatlarin

yurarlige giris tarihinden itibaren 6 ay icerisinde tamamlanacaktir.

Ote yandan, Genel Mudirliigimiiziin Havacilik Giivenligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformda
yetkili otorite olarak belirlenmesinin ardindan mevcut mevzuatlarin bu dogrultuda revizyon edilmesine
yonelik olarak 2007 yilinda baglatilan c¢aligmalar ile Milli Sivii Havacilik Guvenlik Programi
guncellestirilerek bu konuda hazirlanan yonetmeligin 2008 yilina kadar yurarlige girmesi

hedeflenmektedir.

STRATEJIK HEDEF 2.4

Havaalanlarinin guvenlik kontrol noktalarindaki hizmet etkinliginin arttirilmasi

amacilyla yurutulen altyapi ¢alismalari 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Bagkanhdi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurlidd’nin bu hedefe
ulagabilmesi igin; ilgili kurum kurulugla koordinasyon kurularak yeterli ve uygun personel
gorevlendirilmesi 2 yil igcinde tamamlanacaktir. Guvenlik kontrol noktalarinda goérevli tim personel igin
standart bir egitim ve sertifikasyon programi 2008 yili sonuna kadar hazirlanarak, tim guvenlik
personelinin sertifikasyonunun yapilmasi ve duzenli olarak tazeleme egitimlerine tabi tutulmalari

saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1
2008 yilinda guvenlik kontrol noktalarinda goérevli personelin sertikasyonu ile ilgili gerekli
altyapiyr tamamlayarak sertifikasyona baglamak
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Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2009 2010
No No

Sertifikasyonu tamamlanan gorevli personel
sayisl

2.4 24.1 10[0) 10[0)

Bu performans hedefine ulasmak igin Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve

projeleri gerceklestirecektir.

Odenek (1.000 YTL)
2008 2009 2010

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 206 314 331
mevzuatlarin gtincellenmesi ve olusturulmasi

Egitim, denetleme ve sertifikasyon 296 314 331

Faaliyet / Proje

Sertifikasyon igin gerekli altyapinin (fiziki mekéan, yazilim, techizat vb.) 2010 yilina kadar tamamlanmasi

saglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.5

TUum guvenlik paydaslari arasinda hizl ve
guvenilebilir iletigsimin kurulmasini teminen,
guvenlik teghizati standartlarinin
olusturulmasi ve cihazlarin sertifikasyonuna
iligkin altyapi galismalari 2009 yilina kadar
tamamlanacaktir.

Havacillk Guvenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilk Genel Muadurligu’'nin bu hedefe
ulasabilmesi icin; 2008 yili icerisinde tum guvenlik paydaslarindaki guvenlikten sorumlu personele ait

iletisim bilgileri toplanarak giincel tutulmalari saglanacaktir.

Bu kapsamda, iki ayri performans hedefi belirlenmigtir:
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PERFORMANS HEDEFi 2.5.1
2008 yili sonuna kadar WEB sitesini aktif hale getirerek, guvenlikten sorumlu yoneticilerin bu
siteye Uye olmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFI 2.5.2
2008 yili sonuna kadar ulkemizde uygulanacak guvenlik techizati kriterlerini ve test
proseddurlerini belirlemek ve 38 havaalanindaki gtivenlik cihazlarinin uygunlugunu tespit
etmek

Bu performans hedeflerine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri
No No

400

251 WEB sitesine Uye olan glvenlikten sorumiu

yOnetici sayisi
2.5 Kriter sayisi
2352 Cihaz sayisl

EDS sistemi test edilen havaalani sayisi

Bu performans hedeflerine ulasmak igin Havacilik Guvenligi Daire Bagkanhdi asagidaki faaliyet ve

projeleri gergeklestirecektir.

Odenek (1.000 YTL)

Faaliyet / Proje
2008 2009 2010

40 42 45
Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli
mevzuatlarin gtincellenmesi ve olusturulmasi

Egitim, denetleme ve sertifikasyon
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2008 yili sonuna kadar Havacilik Guvenligi Web sitesinin guvenlik prosediriine uygun olarak

kullanicilara agilmasi ve aktif olarak kullaniimasi saglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.6

Kuraldigi ve kabul edilmeyen yolcularin taginmasi ile ilgili altyapi ¢alismalari ve

yasal duzenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Havacillk Guvenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Muadurlugu’nin bu hedefe
ulasabilmesi icin; kural digi ve kabul edilemeyen yolcularin taginmasina iliskin mevzuat hazirlanacak ve

Yolcu Bilgi Bankasi ¢alismalarina 2008 yili igerisinde baglanacaktir.
Bu kapsamda,
PERFORMANS HEDEFi 2.6.1

2008 yilinda gerekli altyapi ve yasal dizenlemeleri tamamlayarak kabul edilmeyen yolcu
sayisini %10 azaltmak

Bu performans hedefine asagidaki gdstergelerin gergeklestirimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

2.6 ‘ 2.6.1 Kabul edilmeyen yolcu sayisindaki azalma orani = %10 NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak icin Havacilik Guvenligi Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Str. Perf. Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

gl P& Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 27 29 30
mevzuatlarin giincellenmesi ve olusturulmasi
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Bunun yani sira, 2010 yilh sonuna kadar Asi, Kuralsiz Yolcular ile ilgili "Kara Liste" olusturulmasi

amaciyla yurutilen altyapi ¢calismalari tamamlanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.7

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Taginmasi ile ilgili altyapi ¢calismalari ve yasal

duzenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Havacillk Guvenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilk Genel Muaduarlugu’'nun bu hedefe
ulasabilmesi igin; Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmasi Yénetmeligi 2009 yili sonuna kadar

hazirlanacaktir.

Bu dogrultuda;

PERFORMANS HEDEFi 2.7.1
2008 yilinda gerekli altyapi ve yasal dizenlemeleri tamamlamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

2.7 ‘ 2.7.1 Tamamlanma orani %100 NA NA

Bu performans hedefine ulasmak igin Havacilik Givenligi Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve

projeleri gergeklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

2.7 271 Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 12 14 jils
mevzuatlarin gincellenmesi ve olusturulmasi
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Mevcut personelin 2008 yili sonuna kadar tehlikeli maddelerin tasinmasi konusunda gerekli egitimleri
almalari saglanacak olup, 2010 yili sonuna kadar Genel Kurmay Baskanhgi ile Tehlikeli Maddelerin

Tasinmasi ile ilgili bilgi paylasimi hususunda gerekli hazirlik ¢alismalarina baslanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.8

Hava Kargo Acentalarinin guvenlik kurallarina iligkin yasal duzenlemeler 2009 yili

sonuna kadar gozden gegirilecektir.

Havacilik Guvenligi Daire Bagkanhdi olarak Sivil Havacilk Genel MudirlGgi’'nin bu hedefe
ulasabilmesi igin; 2009 yili sonuna kadar SHT-150.11 "Hava Kargo Acentalarinin Gorev, Yetki ve

Sorumluluklari Hakkinda Ozel Kurallar" Talimati gézden gegirilerek mevzuat yenilenecektir.

PERFORMANS HEDEFi 2.8.1
2008 yilinda guvenlik kurallarina iliskin yasal dizenlemeleri gtincellemek

Bu performans hedefine asagidaki gdstergelerin gerceklestirimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

2.8 ‘ 2.8.1 Denetlenen ve sertifikasyon verilen acente sayisi 50 NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak icin Havacillk Guvenligi Daire Baskanlidi asagidaki faaliyet ve

projeleri gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli

mevzuatlarin giincellenmesi ve olusturulmasi >4 o7 60

2.8 2.8.1
Egitim, denetleme ve sertifikasyon 54 S7 60

Ote yandan, Hava Kargo Acentelerinin tamami 2008 yili sonuna kadar denetimden gegirilecektir.
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Bunun yani sira, 2009 yili sonuna kadar hava kargo acentelerinin glvenlikten sorumlu personellerinin
Hava Kargo Glvenlik Egitimlerini almasi saglanacak olup, bu kapsamda 2010 yil icerisinde Hava

Kargo Glvenlik Egitimlerinin uluslararasi sertifikasyonu ¢alismalarina baslanmasi hedeflenmektedir.

STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tagimaciligindaki havayolu payinin % 10’a gikariimasi

amaciyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Baskanhdi olarak Sivil Havacilk Genel MudirlGgi’'nin bu hedefe

ulasabilmesi icin; yolcularin guvenlik kontrol noktalarindaki islem sureleri azaltilacaktir. Bu baglamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.4.3
2008 yilinda yolcu gegis hizini artirmaya yonelik dizenlemeler yapmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Bir yolcunun guvenlik kontrol noktalarindaki

; N ; %5 NA NA
ortalama islem suresindeki azalma orani

3.4 3.4.3

Bu performans hedefine ulagmak icin Havacilik Guavenligi Daire Baskanhdr asagidaki faaliyet ve

projeleri gergeklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

3.4 3.4.3 Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 40 42 45
mevzuatlarin giincellenmesi ve olusturulmasi
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STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu g6z éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar

yuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Havacillk Guvenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Muaduarlugu’'nin bu hedefe
ulasabilmesi icin; havayolu ile taginan kargonun guvenlik kontrol noktalarindaki iglem suresi
azaltilacaktir.

Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.5.3
2008 yilinda kargo gegis hizini arttirmaya yonelik diizenlemeler yapmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Kargonun guvenlik kontrol noktalarindaki

; . : %5 NA NA
ortalama islem suresindeki azalma orani

3.5 3.5.3

Bu performans hedefine ulagmak icin Havacilik Guvenligi Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve

projeleri gergeklestirecektir.

Str. Perf. Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

Sl 3.5.3 Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 40 42 45
mevzuatlarin gincellenmesi ve olusturulmasi

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga



x ;:’ 2008 Performans Programi

) <
IRx\

STRATEJiIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Bagskanhdi olarak Sivil Havacilk Genel MudirlGgi’'nin bu hedefe

ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 6.1.7
Havacilik Guvenligi Daire Baskanlhiginda gorev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim

ihtiyaclarini belirlemek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasgilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.1 ‘ 6.1.7 Egitim alan personel sayisi 25 25 25

Bu performans hedefine ulagsmak icin Havacilik Guvenligi Daire Baskanhdr asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Str. Perf. Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje T

No No 2008 2009 2010

6.1 6.1.7 Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 81 86 920
mevzuatlarin gincellenmesi ve olusturulmasi
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HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Hava Ulasim Daire Baskanligr’'nin 3 ana faaliyeti bulunmaktadir:
1. Ucus muisaadelerinin verilmesi
2. Coklu ve ikili hava ulastirma anlagsmalarin yapilmasi ve mevcut anlagmalarin revize edilmesi.

3. Egitim ve denetim faaliyeti

Ugus musaadelerinin verilmesi icin, Turk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanimiyla ilgili gelen tum
sivil  ugus musaadesi taleplerinin  mevcut ulusal ve uluslar arasi mevzuat dahilinde
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda; 2008 yili sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza indirilmesi
amaciyla yapilmasi planlanan yasal diizenleme igin ilgili kurum ve kuruluglarla ¢calismalari baglatilarak,
2008 yil sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile entegre edilmesi planlanmaktadir.

Coklu ve ikili hava ulastirma anlagsmalarin yapilmasi ve mevcut anlagsmalarin revize edilmesi igin ise
Havacilik Anlasmasi yapilmamis (lkelerle ikili ve Cok tarafli Anlagsmalar imzalanacak ve ihtiyaglar

dogrultusunda mevcut anlagmalarda revizyona gidilecektir.

Ote yandan, personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaclarini belirlenmesi amaciyla Hava Ulasim Daire

Bagkanliginda gorev yapan ve yapacak olan personele yonelik bir planlama yapilacaktir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJiIK HEDEF 3.1

2012 yilina kadar mevcut 88 ulke ile imzalanmig olan Hava Ulastirma Anlagsmalari
¢oklu tayin ve frekans kisitlamasinin kaldiriimasi ilkeleri gergevesinde revize

edilecek ve Anlasma bulunmayan ulkeler ile uygun gorulmesi halinde Hava
Ulastirma Anlagsmasi yapilmasi saglanacaktir.

Hava Ulasim Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligd’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;
ilgili Ulkelerle yapilan yazigmalar hizlandiriimasi ve miizakerelerin en kisa zamanda yapiimasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1
2008 yil sonuna kadar 8 ulke ile yeni hava ulagtirma anlasmasi yapmak, mevcut anlasmalarin

gundn kosullarina gére guncellestiriimesi icin miuzakereler yapmak

Bu performans hedefine asagidaki géstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga



x ;:— 2008 Performans Programi

) <
IRx\

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

ikili Hava Ulagtirma Anlasmasi imzalanan (lke

L 3.1 311  Sayisl
Revize yapilan Anlasma (llke) Sayisi

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Hava Ulasim Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. | Perf. _ | Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No \[o] 2008 2009 2010

31 311 Coklu ve ikili hava ulastirma anlagmalarin 199 211 222
yapilmasi ve mevcutlarin revize edilmesi faaliyeti

ikili Hava Ulastirmalar’nin yapilimasinda ve yenilenmesinde karsilasilan en blyik zaman kaybi
yazismalar ve toplanti tarihi belirleme konusunda c¢ikmaktadir. Bu zaman kaybinin énlenmesi igin
Disigleri Bakanhgrnin yardimi ve diplomatik kanal destegi alinmasi planlanmaktadir.

Bunun yaninda; yeni bir anlasma yapmadan ya da bir anlagsmayi revize etmeden dnce sektordeki
aktorlerin de goruslerinin alinmasi saglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 3.2

2010 yihna kadar tuketici haklarinin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi

konularindaki yasal ve idari duzenlemeler tamamlanacaktir.

Hava Ulagim Daire Baskanhgi olarak Sivil Havacilik Genel Madurliagi’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;

Yolcu haklarinin korunmasi ile ilgili uluslararasi mevzuatin incelenmesini tamamlayip, gerekli ulusal
duzenlemeleri yapmayi planlamaktadir. Bu duzenlemeleri yaparken, ilgili kurum ve kuruluslarla
istisarelerde bulunacaktir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1
2008 yili sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza indiriimesi amaciyla yapilmasi planlanan

yasal duzenleme igin ilgili kurum ve kuruluslarla ¢alismalar baglatmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.
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Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

39 391 Yolcu haklariyla ilgili ulusal mevzuatin %100 NA NA

tamamlanma ytizdesi

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Hava Ulagsim Daire Bagkanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010
3.2 ‘ 3.21 Ucus miisaadelerinin verilmesi 398 422 445

STRATEJiK HEDEF 3.3

Trafigin yogun oldugu havalimanlarinin verimli sekilde kullaniimasina iligkin
yuratulen ¢alismalar 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hava Ulagim Daire Baskanhgi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligi’nun bu hedefe ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 3.3
2008 yil sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile entegre etmek

Otomasyon projesinin bitmesini muteakiben, slot programinin otomasyon ile uyumlu bir sekilde ¢alisir
hale getirilmesi igin gerekli teknik calismalar baglatilacaktir.

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

3.3 ‘ 3.3.1 Gerceklesme orani %100 NA NA
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Bu performans hedefine ulasmak igin Hava Ulasim Daire Bagkanhgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. | Pert. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. | Hdf.  Faaliyet/ Proje e
No No 2008 2009 2010

3.3 ‘ 3.3.1 Ugus musaadelerinin izinlendiriimesi faaliyeti 132 140 148

STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tasimaciligindaki havayolu payinin % 10’a gikariimasi

amacilyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.

Hava Ulasim Daire Baskanhgi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurliagid’'niin bu hedefe ulasabilmesi icin;
ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli istisare ve gorismeleri yaptiktan sonra; sektorin ve diger aktorlerin
ihtiyaglari dogrultusunda yeni anlagsmalar yaparak, pazardaki nokta ve frekans sayisini arttirmayi
planlamaktadir.

2008 yilinda havayolu tasimaciiginin yuk tasimaciligindaki payinin % 3, yolcu tasimaciligindaki
payinin ise % 7 olacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.4.1
Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinda yapilacak olan revizelerle pazardaki frekans
ve nokta sayisini arttirmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gercgeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

34 ‘ 34.1 Frekans ve nokta sayisindaki artig %10 NA NA

Hava Tasimacihginin artmasi igin yeni anlagmalarin yapilmasi, frekans ve nokta sayisinin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Ancak su da unutulmamalidir ki, hem frekans ve hem de nokta sayisinin arttiriimasi

ekonomik ve tahmin edilemeyen sebeplerden dolayi pazar blylimesini beraberinde getirmeyebilir.
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Str. Perf.

Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010

34 341 Coklu ve ikili hava ulagtirma anlagmalarin 132 140 148
; Y yapilmasi ve mevcutlarin revize edilmesi faaliyeti

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar

yuk tagimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.
.|

Hava Ulasim Daire Bagskanhgi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurlidd’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;
Stratejik Hedef 3.4°de belirtilen hususlar aynen uygulanacaktir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.5.1
Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinda yapilacak olan revizelerle pazardaki frekans
ve nokta sayisini arttirmak

Bu performans hedefine asagidaki gdstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

3.5 ‘ 3.5.1 Frekans ve nokta sayisi %10 NA NA

Bu performans hedefine ulasmak igin Hava Ulasim Daire Bagkanhgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010

35 351 Coklu ve ikili hava ulastirma _anla§malar|_n 132 140 148
: e yapilmasi ve mevcutlarin revize edilmesi faaliyeti
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STRATEJiIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Hava Ulasim Daire Baskanhgi olarak Sivil Havacilik Genel
Mudurliagd’nin bu hedefe ulasabilmesi icin;

Oncelikle personel temel egitim ihtiyaglari belirlenecek ve
kisilerin yaptiklari ise gore temel egitimlerini almalari
saglanacaktir. Personelin egitim programi hazirlanirken
insan Kaynaklari ile isbirligine gidilecek ve 2009 yili icin her
personelin kariyer ve egitim programi belirlenecektir.

2008 yilinda mevcut personelin yaptiklari iglerin gerektirdigi temel egitimleri almis olmalari
saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 6.1.8
Hava Ulasim Daire Baskanliginda gdrev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim
ihtiyaclarini belirlemek

Bu performans hedefine asagidaki gdstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

- Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.1 ‘ 6.1.8 Egitim alan personel sayisi 20 25 25

Bu performans hedefine ulasmak igin Hava Ulasim Daire Bagkanhgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje — 7]

No No 2008 2009 2010
6.1 ‘ 6.1.8 Egitim ve denetim faaliyeti 331 351 370
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HAVAALANLARI DAIRE BASKANLIGI

Havaalanlari Daire Bagskanligr'nin 4 ana faaliyeti bulunmaktadir:
1. Dizenleme Faaliyeti
2. Denetim Faaliyeti
3. Ruhsatlandirma / Sertifikalandirma Faaliyeti
4. Egitim Faaliyeti

2008 yih icerisinde, havaalanlari emniyeti, yer hizmetleri, havaalani kolayliklari, havaalanlarinda igyeri
acma ve calisma ruhsatlari konularinda gerek uluslararasi gerekse ulusal ytUkamlullkleri yerine
getirmek ve bu konularda gerekli dizenlemeleri saglamak amaciyla yapilacak olan mevzuat ¢alismalari
icin diger paydaslarin da katihmi ile ¢alisma gruplari olusturularak c¢alismalarin verimli olarak

surdurdlebilmesini saglayacak gerekli altyapi olusturulacaktir.

Bunun yani sira, havaalanlari emniyeti, yer hizmetleri, havaalani kolayliklari, havaalanlarinda igyeri
acma ve c¢alisma ruhsatlari konularinda gerek uluslararasi gerekse ulusal standartlarin havaalanlarinda
saglanmasina ydnelik tim ilgili kurum ve kuruluglara yénelik denetim faaliyetleri 2008 yilinda planh ve

plansiz sekilde gerceklestirilecektir.

Buna ilaveten, Daire Bagkanliginin galisma alaninda faaliyet gosteren / gésterecek kurum ve kuruluslar,
verecekleri  hizmetler icin yaymlanmig olan mevzuatlar geredi ruhsatlandirilacak ve

sertifikalandirilacaktir.

Dordincu faaliyet olan egitim faaliyetleri kapsaminda havaalanlari emniyeti, yer hizmetleri ve havaalani
kolayliklari konularinda Genel Mudurligimuz ile koordineli olarak calismalar surdiren kurum ve

kuruluslara bu alanlardaki teknik konular kapsaminda egitim verilecektir.

Ayrica, Havaalanlari Daire Bagkanhginda goérev yapan personelin uzmanlasmasina yonelik gerekli
uluslararasi ve ulusal kuruluslarca verilen egitim programlari takip edilerek personelin bu alanlarda

sertifikalandiriimalari saglanacaktir.
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Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJiK HEDEF 1.6

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal dtuizenlemeler 2012 yilina kadar

tamamlanacak ve duzenli olarak guncellenecektir.

Sivil Havacilik Genel Madarlidd’nin bu hedefe ulasabilmesi igin, Havaalanlari Daire Bagkanligi olarak;

e SHY 22 Yer Hizmetleri Yonetmeliginin yenilenmesi,
e Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Yénetmeliginin yayinlanarak yirirlige konmasi

hedeflenmektedir.

PERFORMANS HEDEFi 1.6.5
2008 yili igerisinde SHY 22 yer hizmetleri yonetmeligini yenilemek ve isyeri agma ve galisma
ruhsati yonetmeligini yayinlanarak yurarlige koymak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No
Yapilmasi planlanan yer hizmeti kurulusu
denetim sayisi1 (Havaalani bazinda)
Verilmesi planlanan yer hizmeti ¢alisma ruhsati
sayisl
Verilmesi planlanan isyeri agma ve galisma NA NA NA
ruhsati sayisi

24 27 30

27 29 31

isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlari Yénetmeligi'nin yayimlanmasini miteakip yapilan bagvurular
dikkate alinarak igyeri a¢gma ve c¢alisma ruhsatlari verilmeye baslanacaktir. Yonetmelik
yayimlanmadidindan dolayi ruhsat sayisi verilememektedir.

Verilmesi planlanan yer hizmeti galisma ruhsati sayisi, gelen taleplere bagh olup, 2007 yilinda
gerceklestirilen calisma ruhsati sayisi esas alinarak 2008,2009 ve 2010 yillari i¢in tahmini sayilar
yazilmistir. Bu sayilarda artis ya da dusls gerceklesebilir.

Bu performans hedefine ulasmak icin Havaalanlari Daire Bagkanliyi asagdidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.
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Str. | Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

1.6 ‘ 1.6.5 Denetim faaliyeti 113 120 126

isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina yénelik yapilacak denetimlere, yonetmeligin yayimini miteakip
baslanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yil sonuna kadar yolcu tagimaciligindaki havayolu payinin % 10’a ¢ikariimasi

amacilyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.

Sivil Havacilik Genel Maduarligd’niin bu hedefe ulasabilmesi icin Havaalanlari Daire Baskanligi olarak;

PERFORMANS HEDEFi 3.4.4
2008 yilinda her ay bir havaalaninin denetimi yapilarak ulusal ve uluslar arasi kriterlere uygun
hale getirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009
No No

3.4 ‘ 3.4.4 Denetimi yapilacak havaalani sayisi 12 12

Personel sayisinda bir iyilestirmeye gidilmesi halinde denetim sayilari arttirilabilecektir.

Bu performans hedefine ulasmak icin Havaalanlar Daire Bagkanliyi asagdidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
NoO No 2008 2009 2010

3.4 ‘ 3.4.4 Denetim faaliyeti 565 599 631
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STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu g6z éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar

yuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e gikarilmasi saglanacaktir.

Sivil Havacilik Genel Muduarlidi’'niin bu hedefe ulasabilmesi icin; Havaalanlari Daire Baskanligi olarak;

PERFORMANS HEDEFi 3.5.4

2008 yili sonu itibariyle istanbul Atatiirk Havalimani genisletme projesi kapsaminda mevcut florya
havalimani yolunun deplase edilerek yapim ¢alismalarinin bitirilmesi ve 06-24 pistinin uzatiimasi
ile kargo kdyu projesinin ihale dncesi gerekli teknik ¢caligsmalarinin koordinasyonunu saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

06-24 pistinin uzatilmasi i¢in gerekli kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak amaciyla yapilan
calisma sayisi

Kargo kdyl projesinin ihale éncesi gerekli teknik

galismalarinin koordinasyonunu saglamak
amacivla vapilan calisma savisi

06-24 pistinin uzatilmasi ve Kargo koyu projesinin ihale oncesi gerekli teknik galismalar igin ilgili kurum
ve kurulusglar ile gerektigi durumlarda toplanti, yazisma, vb. faaliyetler gerceklestirilecektir.

Bu performans hedefine ulasmak icin Havaalanlari Daire Bagkanlhgi asagdidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

35 ‘ 3.5.4 Diizenleme faaliyeti 67 71 75
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Diizenleme faaliyeti kapsaminda, DLHi ve DHMIi Genel Mudiirliikleri ile koordinasyon kurularak yol
deplasesinin tamamlanmasi, pist uzatiminin tamamlanmasi ve kargo koyu projesinin ihalesinin
yapilmasi planlanmaktadir.

STRATEJiIK HEDEF 4.1

Sivil trafige acik havaalanlarinin emniyetinin artirilmasi amaciyla isletme ruhsati ve

sertifikalandirma iglemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Sivil Havacilik Genel Madarligdd’nin bu hedefe ulasabilmesi igin; Havaalanlari Daire Bagkanligi olarak;

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1
2008 yilinda sertifikalandirilan ve ruhsatlandirilan havaalani sayisini arttirmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Sertifikalandirnlan havaalani sayisi

4.1 4.1
Ruhsatlandirilan havaalani sayisi

Uluslararasi havaalanlarinin sertifikalandiriimasi buyuk o6lgide tamamlanmis olup uluslararasi trafige
aclk askeri havaalanlarinin sertifikalandiriimasina yonelik Genelkurmay Bagkanhgi ile Bakanlhgimiz
arasinda calismalara devam edilmektedir. Bu calismalarin tamamlanmasini muteakip askeri
havaalanlari da sertifikalandirilabilecektir. Bu nedenle sertifika hedefi sadece sivil havaalanlari
dugunulerek, 1 olarak gosterilmistir.

Bu performans hedefine ulasmak icin Havaalanlar Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

4.1 ‘ 4.1.1 Ruhsatlandirma/sertifikalandirma faaliyeti 452 479 505
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STRATEJiIK HEDEF 4.2

Sivil trafige acik havaalanlarinda hizmet veren tum kurum ve kuruluglarin 2010

yilina kadar ruhsatlandiriimasi saglanacaktir.

Havaalanlari Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel MudurlGgi’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1
2008 yih icerisinde mevzuat ¢alismalarini bitirmek ve ruhsatlandirmaya baglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulagilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Verilmesi planlanan isyeri agma ve g¢alisma

NA NA NA
ruhsati sayisi

4.2 42.1

isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlari Yénetmeligi'nin yayimlanmasini miteakip yapilan bagvurular
dikkate alinarak isyeri agma ve c¢alisma ruhsatlari verilmeye baslanacaktir. Yonetmelik
yayimlanmadigindan dolayi sayi verilememektedir.

Bu performans hedefine ulagsmak igin Havaalanlari Daire Bagkanlhgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir:

Str. Perf. Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

4.2 ‘ 42.1 Ruhsatlandirma/sertifikalandirma faaliyeti 226 239 253

STRATEJiK HEDEF 4.3

Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en Ust duzeyde saglanabilmesi igin gerekli
duzenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Havaalanlari Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligi’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFiI 4.3.1
2008 yilinda HANKOK yoénetmeligini glincellestirmek ve HANKOK komitesini daha etkin bir
kurum haline getirmek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

4.3 ‘4.3.1 Tamamlanma orani %50 %100 %100

Yonetmelik henlz yayimlanmadigindan dolayi faaliyetlerin gerceklesme orani tahmini olarak verilmistir.

Bu performans hedefine ulasmak icin Havaalanlari Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve projeleri
gercgeklestirecektir:

str. | Perf. | _ Adenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
NO No 2008 2009 2010

4.3 ‘ 43.1 Dizenleme faaliyeti 226 239 253

STRATEJiK HEDEF 4.4

Heliportlarin yayginlastiriimasi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal ve

idari duzenlemeler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havaalanlari Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligdi’nin bu hedefe ulagabilmesi igin;
PERFORMANS HEDEFi 4.4.1

2008 yili sonuna kadar SHY-14B yonetmeligini revize etmek ve heliport yapiminin tim sehirlere
yayginlastiriimasini saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.
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Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

4.4 ‘ 4.4.1 Ruhsat verilen heliport sayisi 55 30

2008 yili icerisinde yasal duzenlemenin revizyonu tamamlanacaktir. 2009 yilinda ise, mevcut 45
heliportun ruhsatlari yenilenecek ve yeni bagvurulan Heliportlar ruhsatlandirilacaktir. Yoénetmelik ile
belirlenecek hikumler dogrultusunda, verilen sayilarda artis veya disusler olabilecektir.

Bu performans hedefine ulagsmak icin Havaalanlari Daire Bagkanlgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gergeklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010
4.4 ‘ 4.4.1 Diizenleme faaliyeti 158 167 177

STRATEJiIK HEDEF 4.5

Havaalanlari ¢evresindeki yapilagsmalarin en ust seviyede kontroll igin 2012 yili
sonuna kadar yasal ve idari duzenlemeler yapilacaktir.

Havaalanlari Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel MidurliGgu’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 4.5.1

2008 yilinda yerel yonetimlere egitim vermek ve havaalani mania planlarini revize etmek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Egitim verilen kisi sayisi 100 100 100
Revize edilen mania plani sayisi 5 6 30

45 45.1
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Egitim programinin kesinlesmesini miteakip egitimlere baslanacak olup, egitimimin kapsami
cercevesinde egitim verilecek kisi sayisi degisebilecektir.

Mania planlarinin guincellenmesine yonelik alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmasini muteakip sivil
trafige agik tim havaalani mania planlarinin revizyonu tamamlanacaktir.

Bu performans hedefine ulagmak igin Havaalanlari Daire Bagkanlgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje — 7]
No No 2008 2009 2010

4.5 ‘ 45.1 Egitim faaliyeti 68 72 76

Egitim faaliyetinin yani sira, gerektiginde dizenleme ve denetim faaliyetleri de gerceklestirilebilecektir.

STRATEJiK HEDEF 5.1

Gurulta ve emisyon ile ilgili dizenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi uygunluk
kapsaminda iyilestiriimesi saglanacaktir.

Havaalanlari Daire Bagkanhgi olarak Sivil Havacilik Genel Midurligi’niin bu hedefe ulagabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1

2008 yilinda universite ve diger ilgili kuruluglarla mevzuat ¢galismalarini baslatmak ve havaalani
gurultd haritalarinin gikarilmasini saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

Yapilan mevzuat ¢alismasi sayisi

5.1 51.1
Harita Sayisi
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Gurdltd konusunda ilgili diger kurum ve kuruluglar ile birlikte calismalar yapilacagindan, yapilacak
calisma sayisi kesin olarak belirlenememistir. Ayrica, mevzuatin yayimini muteakip haritalarin
hazirlanmasi s6z konusu oldugundan bu konuda da net bir rakam verilememektedir.

Bu performans hedefine ulagmak igin Havaalanlari Daire Bagkanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje — 7]
No No 2008 2009 2010

5.1 ‘ 5.1.1 Diizenleme faaliyeti 113 120 126

STRATEJiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklasimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Havaalanlari Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligdi’nin bu hedefe ulagabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 6.1.9
Her yil egitim alacak Hava Alanlari Daire Baskanhgi personelinin egitim ihtiyaci tespit edilerek
bir egitim planlamasi yapmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.1 ‘ 6.1.9 Egitim alan personel sayisi 12 12 12

Personel sayisinda degisiklik olmasi durumunda bu sayilar artabilir veya azalabilir.

Bu performans hedefine ulagsmak icin Havaalanlari Daire Bagkanhdi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. | Hdf. Faaliyet / Proje R
No No 2008 2009 2010

6.1 ‘ 6.1.9 Egitim faaliyeti 271 287 303

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Strateji Gelistrme Daire Bagkanligrnin 2 ana faaliyeti

bulunmaktadir:

1. Duzenleme ve Koordinasyon

2. Analiz ve Raporlama

Bu faaliyetleri yerine getirmek icin Strateji Gelistirme Daire

Baskanhgr tarafindan 2008 vyih igerisinde, 5 adet

performans hedefi belirlenmistir.

Kamu kurumlarinda 5018 sayili yasa ile benimsenen Stratejik Yoénetim ve Performans Esasli
Butceleme anlayisinin ilk yayilma noktasi olan Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin gorevlerine
yerine getirmesi icin iyi bir otomasyon sistemi ile takip ve izleme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genel Mudurltk birimleri arasinda koordinasyon goérevinde de bulunan Daire Baskanhgi tarafindan her

yil Gger aylik periyotlarla Genel Mudurlik personeline yénelik durum degerlendirme toplantisi yapilmasi

planlanmaktadir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJIK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tagimaciligindaki havayolu payinin % 10’a gikariimasi

amaciyla sektorel dizenlemeler yapilacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Madarligd’nin bu hedefe ulasabilmesi

icin;

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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PERFORMANS HEDEFI 3.4.5
2008 yilinda iki kez sektdrel analiz raporlari hazirlamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulagilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

3.4 ‘3.4.5 Gerceklesme orani %100 %100 %100

Bu performans hedefine ulasmak icin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gergeklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010
3.4 ‘ 3.45 Analiz ve Raporlama 190 201 212

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar

yuk tagsimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Maduarligi’nin bu hedefe ulasabilmesi
icin;

PERFORMANS HEDEFi 3.5.5

2008 yilinda iki kez sektérel analiz raporlari hazirlamak

Bu performans hedefine asagidaki géstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

3.5 ‘3.5.5 Gercgeklesme orani %100 %100 %100

Bu performans hedefine ulasmak icin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. | Pert. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje -
No No 2008 2009 2010

35 ‘ 355 Analiz ve Raporlama 190 201 212

STRATEJiIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna
kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Madarligd’'nin bu hedefe ulagsabilmesi
icin;

PERFORMANS HEDEFi 6.1.4
Her yil Gger aylik periyotarda Genel Mudurluk personeline yénelik durum degerlendirme

toplantisi yapmak.

Bu performans hedefine asagidaki gdstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No \[e}

6.1 ‘ 6.1.4 Calisan memnuiyet orani %30 %60 %100

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Bu performans hedefine ulasmak icin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. | Hdf. Faaliyet / Proje R
No No 2008 2009 2010

6.1 ‘ 6.1.4 Diizenleme ve koordinasyon 228 242 255

STRATEJiK HEDEF 6.2

e-devlet kriterleri g6z 6nuinde bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon Bilgi

Sistemi sayesinde elektronik dénisim 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Muadurligi’'niin bu hedefe ulasabilmesi

igin;

PERFORMANS HEDEFi 6.2.1
izleme ve takip ydnetim sistemini kurmak icin 2008 yilinda én arastirma yapmak

Bu performans hedefine asagidaki goéstergelerin gergeklestirimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.
Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.2 ‘ 6.2.1 Tamamlanma Orani %100 NA NA

Bu performans hedefine ulasmak icin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi asagdidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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Str. Perf.

Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje

No No 2008 2009 2010

6.2 ‘ 6.2.1 Duzenleme ve koordinasyon 76 81 85

STRATEJiK HEDEF 6.3

Kalite Yonetim Sistemi bir yil icerisinde etkin bir hale getirilecektir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Madarlidd’'nin bu hedefe ulagsabilmesi
icin;
PERFORMANS HEDEFiI 6.3.1

2008 yili sonuna kadar dis musteri 6neri ve sikayet kayit sistemini olusturmak

Bu performans hedefine asagidaki géstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Str. Perf.

Hdf. Hdf. Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
No No

6.3 ‘ 6.3.1 Tamamlanma Orani %100 NA NA

Bu performans hedefine ulasmak icin Strateji Gelistirme Daire Bagkanlgi asagdidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Str. Perf. _ _ Odenek (1.000 YTL)
Hdf. Hdf. Faaliyet / Proje
No No 2008 2009 2010

6.3 ‘ 6.3.1 Diizenleme ve koordinasyon 76 81 85

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga
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INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

insan  Kaynaklari  Midirligi’nin 2 ana  faaliyeti

bulunmaktadir:

1. Personel Ozliik ve Mali Haklarinin Takibi Faaliyeti

2. Egitim Faaliyeti

Bu faaliyetleri yerine getirmek igin insan Kaynaklari

Madarlaga tarafindan 2008 yili icerisinde, 3 adet performans

hedefi belirlenmistir.

5431 sayili Kanun ile yeniden yapilanma strecinde olan Genel Mudurligiu personelinin 6zlik haklarina
yonelik olarak caligmalara devam edilecek olup; stratejik insan kaynaklari yaklagimini esas alan

uygulamalarin 2010 yili sonuna kadar tamamlanmasi saglanacaktir.

Ayrica personele yonelik hizmetlerin iyilestiriimesi amaciyla egitim yonetmeligi yayinlanarak personel

egitim planlamasinin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

insan Kaynaklari Miidiirligi olarak Sivil Havacilik Genel Midirligi’niin bu hedefe ulasabilmesi igin;

Sivil Havacilik Genel MudurlGgu
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PERFORMANS HEDEFi 6.1.3
2008 yilinda kurum personeline yonelik bir egitim yonetmelidi yayinlanarak yillik egitim

programini olugturmak

Bu performans hedeflerine asagdidaki géstergelerin gerceklestiriimesiyle ulagilacaktir.

Performans Gostergeleri
2008 2009 2010

%10 NA NA

IHS tabi personel sayisindaki artis

Gergeklesme Orani %100 NA NA

Gergeklesme Orani %100 NA NA

Bu performans hedeflerine ulasmak igin insan Kaynaklari Midurligiu asagidaki faaliyet ve projeleri
gergeklestirecektir.

Odenek (1.000 YTL)
2008 2009 2010
163 172

Faaliyet / Proje

Personel 6zlik ve mali haklarinin takibi faaliyeti 154

Personel 6zlik ve mali haklarinin takibi faaliyeti 309 327 345
309 327 345

Egitim Faaliyeti

Sivil Havacilik Genel Mudarlaga



