
 
 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘’ Gençler cesaretimizi takviye ve idame eden sizlersiniz. 

Siz, almakta olduğunuz terbiye ve irfan ile insanlık ve medeniyetin, 

vatan sevgisinin, fikir hürriyetinin en kıymetli timsali olacaksınız. 

Yükselen yeni nesil, istikbal sizsiniz. 

Cumhuriyeti biz kurduk, onu yükseltecek ve yaşatacak sizsiniz. ‘’ 

 

 



 
 

Kıymetli hemşehrilerim; 

Kadim tarihi, eşsiz kültür birikimi ve manevi 

dokusuyla her alanda özel bir yere sahip olan 

Osmangazimiz için gece gündüz demeden 

çalışmaya devam ediyoruz.  

İnsan merkezli ve ihtiyaç odaklı projelerimizi 

hayata geçirirken, hizmet sunum kapasitemizi 

de arttırdık. Doğal, tarihi ve kültürel değerlerin 

gün yüzüne çıkarılması ve korunması, sağlıklı 

bir çevre oluşturulması, gençlik ve spor 

hizmetlerine ağırlık verilmesi, kent estetiği ve 

planlamasına önem verilmesi ve sosyal 

hizmetlerde daha performanslı bir hizmet 

üretilmesi hedefiyle çalışmalarımızı 

sürdürüyoruz.  

Kentsel gelişimi ve yaşanılabilirlik düzeyini 

yükselten, toplumun refahını arttıran, kültürel 

zenginliği ve kent kimliğini güçlendiren, çevre 

gelişimine katkı sağlayan, sahip olduğumuz 

tarih ve turizm potansiyelini koruyan ve 

yaşatan, toplumumuzun her kesimini ayrı ayrı 

destekleyen projelere imza attık. 

Bu projelerimizden en büyüğü kuşkusuz Osmangazi Meydanı oldu. Çalışmalarına gece gündüz devam 

ettiğimiz meydan, şimdiden Bursa’nın modern kimliğini pekiştiren ve şehrimizi geleceğe taşıyan 

önemli bir yatırım olarak her kesimin takdirini kazandı. Vatandaş odaklı tasarımı, modern mimarisi, 

sosyal alanları, otoparkları ve kültür alanları ile Osmangazi Meydanı yaşayan Bursa’nın yeni yüzü 

olacak.  

Tarihi kimliğimize en büyük yatırımımız olan ‘Yaşayan Tarih Hisariçi’ projemiz; Hisar’ın kaybolan 

cazibesinin yeniden kazandırılması, manevi mirasımızın korunması, tarihi dokunun yeniden ayağa 

kaldırılması açısından çok önemli bir proje olarak devam ediyor. Hayata geçirdiğimiz çalışma stratejisi 

ile bölgenin vizyonunu da ortaya çıkartarak Bursa’nın kalbi Hisar’ı yeniden ihya edeceğiz.  

Tarihi Hisar İçi’nde yer alan, arkeolojik alanları ve anıt eserleri, Sivil Mimarlık Örneği Yapıları, manevi 

değerleri, koruma ve kullanma dengesini gözeterek yeniden planladık. Bursa’nın geleceğine ışık 

tutacak, tarihimizi Yaşayan Tarih’e dönüştürecek stratejimizi adım adım hayata geçiriyoruz.  

Üzerindeki uygarlıkların derin izlerini taşıyan, antik uygarlıklar sistemi ile şehirleşmiş büyük bir hazine 

olan Hisar Arkeopark ve 14. yüzyılda yapılan Filiboz Mescidi’nin hak ettiği değere yeniden kavuşması 

için çalışma stratejimizi adım adım hayata geçiriyoruz.  

Tarihi Bursa Kültür Evleri Adası, yine şehrimizin köklü kültürünü günümüze taşıyacak önemli 

çalışmalarımızın bir ayağını oluşturacak.  



 
 

Belediye olarak, Bursa’nın 1. derece deprem kuşağında yer aldığı gerçeğinden hareketle 

çalışmalarımıza devam ediyoruz. 2011 yılında şehrimizin 30 yıllık vizyonunu şekillendirmek için 

kurduğumuz Şehircilik Akademisi ile Türkiye’de Kentsel Dönüşüm Master Planı yapan ilk belediye 

olduk.   

Deprem gerçeğini göz önünde bulundurarak hem sahip olduğumuz tarihi mirası hem de planlı 

şehirleşmenin önünü açmak amacıyla Türkiye’deki en kapsamlı örnek kentsel dönüşümü Soğanlı’da 

hayata geçirdik. Bu dönüşüm etap etap büyüyerek devam ediyor. Bizim başlattığımız bu çalışmalar, 

özel sektöre de örnek oldu. Bizler, depreme dayanıklı binalarla yaşam alanları oluşturan ve planlı 

şehirleşmenin önünü açan projeleri hem şehrimize hem de ülkemize kazandırmak için çalışmaya 

devam edeceğiz. 

Diğer yandan tüm dünyayı tehdit eden iklim değişikliği ile mücadele kapsamında hükümetimizin attığı 

her adıma destek oluyor, girilen her zorlu mücadelede olduğu gibi iklim değişikliği ile mücadelede de 

devletimizle birlikte hareket ediyoruz. Su kaynaklarının etkin kullanımı ve tasarruf konusunda çeşitli 

projeleri hayata geçirirken, şehrimizdeki yeşil alanları arttırıyoruz. Osmangazi Modeli Belediyecilik 

anlayışıyla örnek proje ve yatırımlarla şehrimizin prestijine ve marka değerine katkı sunarken; 2023, 

2053 ve 2071 hedeflerine emin adımlarla yürüyoruz.     

Osmangazi Belediyesi olarak tüm hemşehrilerimizle birlikte Türkiye Yüzyılı için desteklerimizi 

sürdüreceğiz. Bu bakış açısıyla 2024 yılı performans programının şehrimizin ve ülkemizin değerine 

katkı sağlamasını ümit ediyor, hayırlar getirmesini diliyorum.  

Saygılarımla, 

Mustafa DÜNDAR 

Osmangazi Belediye Başkanı  
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Kaynakların adil kullanımını sağlayarak hemşehrilerinin mahalli 
müşterek ihtiyaçlarını karşılayan, maddi manevi refahı ve 
kültürel zenginliği arttırmaya yönelik insan ve çevre odaklı 
hizmetleri günün ihtiyaçlarına göre sunarak daha yaşanabilir ve 
sağlıklı bir Osmangazi oluşturmak. 

Etkin iletişimi arttırarak sosyal, kültürel ve ekonomik gelişmeyi 

paydaşlarıyla gerçekleştiren, çözüm odaklı yönetim anlayışıyla 

paydaşlarının tebessümünü arttıran bir belediye olmak. 

 Sürdürülebilir Kent 
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 Çevreye Duyarlılık 

 Sosyal Belediyecilik 
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1.GENEL BİLGİLER 

A. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

Belediye kanunu madde 14’te belediye görev ve sorumlulukları belirtilmiştir. Kanun gereğince 

belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla;  

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel altyapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre 

sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve 

mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor orta ve 

yüksek öğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, belediyeler, il özel idareleri, bağlı 

kuruluşları ve bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, 

orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve onarımı 

ile tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin 

geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. (Mülga son cümle: 12/11/2012-6360/17 md.) (…) (Ek cümleler: 

12/11/2012-6360/17 md.) Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve 

çocuklar için konukevleri açmak zorundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve hizmet önceliklerini 

değerlendirerek kadınlar ve çocuklar için konukevleri açabilirler.
(1)(4) 

b) (…)
(2)

 Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 

yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve 

işletebilir; mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent 

tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve 

onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. (Değişik ikinci 

cümle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor malzemesi verir, 

amatör spor kulüplerine ayni ve nakdî yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor 

karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğrencilere, 

sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı 

yapabilir.(3) 

(1)  10/9/2014 tarihli ve 6552 sayılı Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan , “gençlik ve spor” ibaresinden sonra gelmek üzere, 

“orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları ve 

bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları 

ile Devlete ait her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmiştir. 

(2)  Bu maddenin birinci fıkrasının (b) bendinde yer alan "Okul öncesi eğitim kurumları açabilir;..."  ifadesi Anayasa Mahkemesi’nin 

24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayılı Kararı ile iptal edilmiştir. 

(3)  12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci cümlesinde yer alan “sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir 

ve işletebilir;” ibaresinden sonra gelmek üzere “mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir;” ibaresi eklenmiştir. 

(4) Anayasa Mahkemesinin 26/6/2019 tarihli ve E.:2019/27; K.:2019/56 sayılı Kararı ile bu fıkrada yer alan “…yaptırır” ibaresinin “itfaiye 

hizmeti” yönünden iptaline karar verilmiştir. 
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(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/17 md.; Değişik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci fıkranın (b) bendi 

uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe vergi gelirlerinden 

belediyeleri için tahakkuk eden miktarın; büyükşehir belediyeleri için binde yedisini, diğer belediyeler için binde 

on ikisini geçemez. 
(İptal fıkra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayılı Kararı ile. ) 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği dikkate 

alınarak belirlenir. 

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet 

sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır.
(1) 

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

(Ek fıkra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu havaalanları bünyesinde yer 

alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır. 

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları 

Belediye yasasının 15.maddesinde düzenlenen hükümlere göre belediyelerin yetki ve imtiyazları 

şunlardır; 

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 

girişimde bulunmak. 

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 

uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek. 

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek. 

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk 

ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, 

atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak. 

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur 

suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; 

kaynak sularını işletmek veya işlettirmek. 

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü 

toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek. 

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması 

ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.  

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları 

içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, 

bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek. 

 

(1)  25/4/2013 tarihli ve 6462 sayılı Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fıkrada yer alan “özürlü” ibaresi “engelli” şeklinde 

değiştirilmiştir. 
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i) Borç almak, bağış kabul etmek. 

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 

ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin 

vermek. 

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar 

vermek. 

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar 

satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası 

ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün 

içinde geri alınmayan gıda dışı malları yoksullara vermek. 

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye olumsuz etkisi olan diğer işyerlerini 

kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 

depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini belirlemek; 

bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi 

sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 

sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya 

vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek. 

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı 

Elektronik Haberleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığının 

Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni verilen 

alanda tesis edilecek elektronik haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme 

hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek, 

 s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya yapı kullanma izni hangi 

idare tarafından verilmiş olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansörlerin tescilini yapmak, ilgili teknik 

mevzuat çerçevesinde yıllık periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmiş muayene kuruluşları 

aracılığıyla yaptırmak, gerekli hâllerde asansörleri hizmet dışı bırakmak. 

ş) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarının ve şeritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve şarj 

istasyonlarının, yaya yollarının ve gürültü bariyerlerinin planlanması, projelendirilmesi, yapımı, bakımı ve 

onarımıyla ilgili işleri yürütmek. 

(Ek fıkra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarınca asansörlerin yıllık periyodik kontrolünü yapacak 

belediyeler ile yetkilendirilmiş muayene kuruluşlarının sahip olması gereken şartlar, yıllık periyodik kontrol 

esasları ile yıllık periyodik kontrol ücretleri Türkiye Belediyeler Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği ve 

Türk Standartları Enstitüsü temsilcilerinin de yer alacağı bir komisyon tarafından belirlenir. Konuya ilişkin 

düzenlemeler, komisyon kararları doğrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından yapılır. 
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(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine göre verilecek yer seçim belgesi karşılığında alınacak ücret 

Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti yatırılmasına rağmen yirmi gün içerisinde 

verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları içerisinde yer seçim belgesi vermeye ve 

ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir. 

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 

denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır. 

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştayın görüşü ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığının 

kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz 

veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını 

kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.(2) 

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 

10.000'i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim 

kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi altyapı çalışmalarını faiz almaksızın 

on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere 

ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere Çevre ve Şehircilik Bakanlığının onayı 

ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. (Ek cümle: 

12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere, eğitim kurumlarına, yurtlara, 

okul pansiyonlarına ve hastanelere indirimli bedelle ya da ücretsiz olarak içme ve kullanma suyu verebilirler .(1) (2) 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla 

kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale Kanununun 

75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla 

kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale 

Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde 

fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez. 

(Ek fıkra: 10/9/2014-6552/121 md.) İcra dairesince haciz kararı alınmadan önce belediyeden borca yeter 

miktarda haczedilebilecek mal gösterilmesi istenir (…)
(1)

. On gün içinde yeterli mal beyan edilmemesi 

durumunda yapılacak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak (…)
(1)

 şekilde yapılamaz.
(1) 

Belediyeye tanınan muafiyet 

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrılan veya kamunun yararlanmasına açık, gelir getirmeyen 

taşınmazları ile bunların inşa ve kullanımları katma değer vergisi ile özel tüketim vergisi hariç her türlü vergi, 

resim, harç, katılma ve katkı paylarından muaftır. 
(2) 

 (1)  a)   10/9/2014 tarihli ve 6552 sayılı Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fıkranın  birinci cümlesinde yer alan “arsa” ibaresi “taşınmaz” 

olarak değiştirilmiştir. 

      b)   28/11/2017 tarihli ve 7061 sayılı Kanunun 85 inci maddesi ile bu fıkranın ikinci cümlesine “meclis kararıyla mabetlere” 

ibaresinden sonra gelmek üzere “, eğitim kurumlarına, yurtlara, okul pansiyonlarına ve hastanelere” ibaresi eklenmiştir. 

(2) 29/11/2018 tarihli ve 7153 sayılı Kanunun 28 inci maddesiyle bu fıkralarda yer alan “İçişleri” ibareleri “Çevre ve Şehircilik” şeklinde 

değiştirilmiştir. 
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B.TEŞKİLAT YAPISI 

 Belediyenin genel karar organı olan Belediye Meclisi'nde 45 üye bulunmaktadır. Mevcut üyelerin siyasi 

parti mensubiyetlerine baktığımızda ise; 26 üye AK PARTİ, 15 üye CHP, 3 üye İYİ PARTİ VE 1 üye MHP olarak 

görülmektedir. 9 başkan yardımcısı ve 25 müdürlük ile belediye faaliyetleri sürdürülmektedir. 5393 sayılı 

Belediye Kanunu, bütün belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteliğine sahiptir. ”Belediye Kanunu’nun 

amacı, belediyenin kuruluşunu, organlarını, yönetimini, görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve 

esaslarını düzenlemektir. Büyükşehir Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004 tarihli 5216 numaralı Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu Büyükşehir Belediyesi yönetiminin hukuki statüsünü düzenlemek, hizmetlerin planlı, 

programlı, etkin, verimli ve uyum içinde yürütülmesi amacı ile uygulanmaktadır. Belediye Kanunu’nun üçüncü 

maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak üzere kurulan ve 

karar organı seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan, idari ve mali özerkliğe sahip kamu tüzel kişisi” olarak 

tanımlanmaktadır. Aynı madde içerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Encümeni’ ve ‘Belediye Başkanı’ 

belediyenin organları olarak ifade edilmiştir. Belediyemiz; Belediye Başkanı, Belediye Encümeni ve Belediye 

Meclisi organlarından oluşmaktadır. Osmangazi Belediye Başkanı, belediye idaresinin başı ve tüzel kişiliğinin 

temsilcisidir. Osmangazi Belediye Başkanı, ilgili kanunda gösterilen esas ve usullere göre Osmangazi belediyesi 

sınırları içindeki seçmenler tarafından seçilir. Osmangazi Belediye Başkanı; belediye teşkilatının en üst amiri 

olarak belediye teşkilatını sevk ve idare etmek, ilçenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi 

stratejik plana uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluşturmak, bu stratejilere 

uygun olarak bütçeyi hazırlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini 

belirlemek, izlemek ve değerlendirmek, bununla ilgili raporları Meclise sunmak, Belediye Meclisi ve Encümenine 

başkanlık etmek, bu organların kararlarını uygulamak, belediye ve bağlı kuruluşlar ile işletmelerinin etkin ve 

verimli yönetilmesini sağlamak, belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerinin bütçe tasarılarını, bütçe 

üzerindeki değişiklik önerilerini ve bütçe kesin hesap cetvellerini hazırlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini 

izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini sağlamak, yetkili organların kararını almak şartıyla belediye adına 

sözleşme yapmak, karşılıksız bağışları kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davacı 

veya davalı sıfatıyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve bağlı kuruluş avukatlarına veya 

özel avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bağlı kuruluşlarını denetlemek, 

gerektiğinde bizzat nikâh kıymak, diğer kanunların Belediye Başkanlarına verdiği görev ve yetkilerden 

belediyenin görevlerine ilişkin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiğinde görev ve 

yetkilerden bir veya birkaçını belediye başkan yardımcılarına devretmek, bütçede yoksul ve muhtaçlar için 

ayrılan ödeneği kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmakla görevlidir. Belediye Meclisi, belediyenin 

karar organıdır ve ilgili kanunda gösterilen esas ve usullere göre seçilen üyelerden oluşur. Belediye başkanı, 

belediye meclisi başkanı olup, belediye meclisi çalışma usul ve esaslarına ilişkin diğer hususlarda belediye 

kanunu hükümleri uygulanır. Belediye meclisi, her ayın ilk haftası önceden meclis tarafından belirlenen günde 

mutat toplantı yerinde toplanıp, mutat toplantı yeri dışında toplanılması zorunlu olduğu durumda üyelere 

önceden bilgi vermek kaydıyla belediye hudutları dâhilinde meclis başkanının belirlediği yerlerde toplantı 

yapılır.  
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 Ayrıca, toplantının yeri ve zamanı mutat usullerle ilçe halkına duyurulur. Belediye Encümeni, Belediye 

Başkanının Başkanlığında, Belediye Meclisi’nin her yılın ilk olağan toplantısında kendi üyeleri arasından bir yıl 

için gizli oyla seçeceği üç üye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak üzere Başkan’ın her yıl birim amirleri 

arasından seçeceği üç üyeden oluşur. Belediye başkanının katılmadığı toplantılarda, encümen toplantılarına 

başkan yardımcısı başkanlık eder. Belediye teşkilatı; norm kadro esaslarına uygun olarak, başkan yardımcıları ve 

müdürlerden oluşur.  
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Şema 1: Belediye Meclis Yapılanması 

 

  

BELEDİYE MECLİS YAPILANMASI 

 

Cemal BALABANOĞLU 

BELEDİYE MECLİS  

1. BAŞKAN VEKİLİ  

İsmail HAYAT 

BELEDİYE MECLİS  

2. BAŞKAN VEKİLİ 

 

Hakan 
KÖPRÜLÜOĞULLARI 

Zeynep KURT 

 

BELEDİYE MECLİS  

ASIL DİVAN KATİPLİKLERİ  

Abdullah ÇALI 

Ayşegül SEYRAN 

 

BELEDİYE MECLİS  

YEDEK DİVAN KATİPLİKLERİ 

 

Can CAN 

İsmail HAYAT 

Turgay BÜYÜKOĞLU 

 

BELEDİYE ENCÜMEN 

ÜYELİKLERİ 

 

Mustafa DÜNDAR 

BELEDİYE BAŞKANI 
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PLAN VE BÜTÇE  

KOMİSYONU 

Şema 2: Belediye Meclis İhtisas Komisyonları 

 

  

  

MECLİS İHTİSAS KOMİSYONLARI 

BAŞKAN YARDIMCISI 
İsmail AKDOĞAN 

 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Necati ÇELİK 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Serhat TOSUN 

 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Seda ARSLAN 

 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Osman SALIM 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Aslıhan KÖSE 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Cem Kürşad HASANOĞLU 

BAŞKAN YARDIMCISI 
Bayram KILIÇ 

ÜYE 
Günay ONAYMAN 

ÜYE 
Feyyaz Alptuğ MEMİŞOĞULLARI 

BAŞKAN  
Cemal BALABANOĞLU 

ÜYE 
Semih SATI 

ÜYE 
Halil AKTAŞ 

BAŞKAN  
Bayram KILIÇ 

ÜYE 
Metin TAŞTEKİN 

ÜYE 
Ramazan DOĞAN 

ÜYE 
Hasan KELEŞOĞLU 

BAŞKAN  
Hakan KÖPRÜLÜOĞULLARI 

ÜYE 
Uğur AKBULUT 

ÜYE 
Hasan KELEŞOĞLU 

ÜYE 
Ramazan DOĞAN 

BAŞKAN  
Ümmühan FİDAN 

ÜYE 
Hakan KÖPRÜLÜOĞULLARI 

ÜYE 
Sevim SAKALLI 

ÜYE 
Günay ONAYMAN 

ÜYE 
Celal YATÇI 

ÜYE 
Yüksel ÖZGÜR 

BAŞKAN  
Semra DÖNER 

ÜYE 
Ayşegül SEYRAN 

ÜYE 
Sevim SAKALLI 

ÜYE 
Halil AKTAŞ 

BAŞKAN  
Semih VARDARBAŞ 

ÜYE 
Aslıhan KÖSE 

ÜYE 
Feyyaz Alptuğ MEMİŞOĞULLARI 

ÜYE 
Sefa YILMAZ 

BAŞKAN  
Necati ÇELİK 

ÜYE 
Semih VARDARBAŞ 

ÜYE 
Yüksel ÖZGÜR 

ÜYE 
Bülent ÖZDEMİR 

BAŞKAN  
Abdullah ÇALI 

KÜLTÜR, SANAT VE ÇEVRE 

KOMİSYONU 

EĞİTİM 

KOMİSYONU 

 

HUKUK 

KOMİSYONU 

 

 

KADIN – ERKEK FIRSAT 

EŞİTLİĞİ KOMİSYONU 

İMAR VE BAYINDIRLIK 

KOMİSYONU 

 

SOSYAL İŞLER, SPOR VE 

SAĞLIK KOMİSYONU 

 

ENGELLİLER VE YAŞLILAR 

KOMİSYONU 
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Şema 3: Belediye Organizasyon Şeması 
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Tablo 1: Belediyeye Ait Hizmet Binaları 

KENTSEL HİZMETLERİ Adet SOSYAL AMAÇLI HİZMETLERİ Adet

Hizmet Binası 73 Büfe 8

Dükkan 42 Çay Ocağı 19

Katlı / Kapalı Otopark 8 Dernek Yeri / Lokal 30

Açık Otopark 6 Düğün Salonu 5

Mesken 15 Engelli Merkezi 1

Kapalı Pazaryeri 9 Fidanlık Tesisi 1

Açık Pazaryeri 20 Restoran / Kafeterya 11

Üretici Pazarı 1 (16 Dükkan) Kır Kahvesi / Kır Lokantası 2

Köylü Pazarı 1 (86 Dükkan) Kooperatif Yeri 2

Muhtarlık 85 Nihah Dairesi 1

Santral Yeri 2 Toplantı ve Kına 1

Soğuk Hava Deposu 1 SAĞLIK HİZMETLERİ Adet

Taziye Evi 2 Aile Sağlığı Merkezi 18

Hijyenik Kurban Pazarı 1 Kaliteli Yaşam Merkezi 2

KÜLTÜR HİZMETLERİ Adet Doğal Yaşam Merkezi 1

Bilgi Evi 4 Katı Atık Tesisi 1

Kültür Merkezi 10 Sağlık Evi 5

Kütüphane 3 SPOR HİZMETLERİ Adet

Panoramik Müze 1 Atıcılık Trap Tesisi 1

Sosyo Kültürel Tesis 5 Gençlik Spor Merkezi 1

DİNİ HİZMETLER Adet Kapalı Spor Tesisi 4

İmam Evi 9 Spor Tesisi 19

Kuran Kursu 4 Yüzme Havuzu 6

Mescid 3 Adrenalin Park 1

Sukay Park 1

BELEDİYE HİZMET BİNALARI VE HİZMET AMAÇLI KULLANILAN DİĞER TAŞINMAZLAR

C.FİZİKSEL KAYNAKLAR 

 Osmangazi Belediyesi’nin ana hizmet binası Santral Garaj Mahallesi’nde bulunmaktadır. Şehir 

merkezinde yer alan ana hizmet binasında 10 müdürlük, Alemdar Mahallesi’ndeki Şantiye Hizmet Binasında 10 

müdürlük, Merinos Ek Hizmet Binasında 2 müdürlük, Hamitler Doğal Yaşam Merkezi Hizmet Binasında 1 

müdürlük, Soğanlı Kültür Merkezi Hizmet Binasında 1 müdürlük, Demirtaş Katı Atık Getirme merkezinde de 1 

müdürlük hizmet vermektedir. Osmangazi’de hizmet amaçlı kullanılan diğer taşınmazlara ilişkin bilgiler 

aşağıdaki tabloda verilmiştir. 
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Tablo 3: Statü, Cinsiyet ve Hizmet Yılına Göre Belediye Çalışan Bilgileri 

 

Tablo 2: Statü ve Eğitim Durumuna Göre Belediye Çalışan Bilgileri 

Öğrenim Durumu Genel Memur
Kadrolu 

İşçi
Geçici İşçi

Sözleşmeli 

 Personel

OSPERAŞ 

Personeli

İlkokul 709 3 12 - - 694

Ortaokul 515 1 7 - - 507

Lise 823 127 34 1 4 657

Ön Lisans 288 165 14 3 3 103

Lisans 423 234 13 3 2 171

Yüksek Lisans 43 34 2 - - 7

Doktora 2 2 - - - -

Toplam 2803 566 82 7 9 2139

OSMANGAZİ BELEDİYESİ PERSONEL BİLGİLERİ

Cinsiyet

Çalışma Süresi
0-5 

Yıl

6-10

Yıl

11-20 

Yıl
21+

0-5 

Yıl

6-10

Yıl

11-20 

Yıl
21+

Memur 61 5 54 37 124 20 129 136

Sözleşmeli Personel - - - 1 8 - - -

Kadrolu İşçi - - 12 14 - - 27 29

Geçici İşçi - - 1 2 - - 2 2

OSPERAŞ 176 116 - - 1089 758 - -

Toplam 237 121 67 54 1221 778 158 167

HİZMET YILINA GÖRE ÇALIŞAN DAĞILIMI

KADIN ERKEK

D.İNSAN KAYNAKLARI 

 01.09.2023 tarihi itibarıyla belediyemizde kadrolu ve Osmangazi Personel A.Ş. çalışanları dahil 2803 

çalışan görev yapmaktadır. Çalışanların statü, eğitim durumları, hizmet yılı ve cinsiyet dağılımları aşağıdaki 

tablolarda verilmiştir. 
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2.PERFORMANS BİLGİLERİ 

 A. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER 

 Osmangazi Belediyesi’nin 2024 Yılı Performans Programı hazırlanırken Yönetim Sistemleri Politikalarına 

uygun olarak misyon, vizyon ve değerler ışığında Belediyemizin görev alanında hedeflenen çalışmalar 

belirlenmiştir. Belediyemiz Yönetim Sistemleri Politikaları aşağıda yer almaktadır: 

Kalite Yönetim Sistemi Politikası 

 Etkin iletişimi arttırarak çözüm odaklı yönetim anlayışı ile paydaşlarının tebessümünü arttırmayı 

hedefleyen Osmangazi Belediyesi; 

* Belediye hizmetlerini; kaliteli, güler yüzlü, adil ve tarafsız şekilde sunmayı, 

* Karar alma ve uygulama süreçlerinde şeffaf belediyecilik anlayışı ile paydaşlarının katılımını sağlamayı, 

*Teknolojik olanakları en iyi şekilde kullanarak yürüttüğü sistemleri ve belediye hizmetlerini sürekli iyileştirme 

ve geliştirme ile hızlandırmayı, 

*Çağdaş yaşam ortamının geliştirilmesine destek vermek üzere, vatandaşlarının ve çalışanlarının sürekli eğitim 

anlayışı ile bilinçlenmelerini sağlamayı, 

* Sosyal yaşama, sanata, spora, tarihe, kültüre ve çevreye duyarlı hizmetleri üretirken kamu kaynaklarını etkin 

kullanmayı, kent insanının sosyal ve kültürel yaşamını desteklemeyi ve gelecek nesillere yaşanabilir bir kent 

bırakmayı, 

* Yasal mevzuatlar doğrultusunda değişime sürekli olarak açık olmayı ve yenilikleri uygulamayı, 

*Dezavantajlı gruplara hizmet önceliği sağlamayı, 

* Sahipsiz tüm hayvanların sağlık ve refahı için hizmet eden, koruyan, iyileştiren, doğaya saygılı ve hayvan dostu 

olmayı, 

* Yönetim sistemlerine ait standartların gereğini tüm çalışanları ile uygulayarak, hedeflerine ulaşmak için 

sistemleri düzenli olarak gözden geçirmeyi, iyileştirmeyi kamuoyuna taahhüt ve ilan eder 

Bu politikanın sürdürülmesi, öncelikle Osmangazi Belediyesi Üst Yönetimi ve belediye faaliyetleri kapsamında 

görev alan herkesin sorumluluğundadır. 
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İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi Politikası 

* Osmangazi Belediyesi; insanı en değerli varlığı olarak kabul etmekte olup, faaliyetlerden kaynaklanabilecek 

tehlikeleri ortadan kaldırmayı, sağlık ve güvenlik risklerini azaltarak koruma parametrelerini belirlemeyi ve 

uygulamayı, 

* Sağlıklı ve güvenli çalışma ortamları oluşturmayı, iş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenebilmesi için iş 

sağlığı ve güvenliği kültürünü kazandırmayı, 

* Tüm Müdürlüklere bağlı çalışanlar ve çalışma alanları için iş sağlığı ve güvenliği koşullarını belirlemeyi, 

belirlenen esaslara uygunluğu ve sürekliliği sağlanmayı, 

* Kurum Risk Yönetim Sistemi oluşturularak, Müdürlüklerin her bir lokasyonunda risk değerlendirme 

organizasyonu yapmayı, 

*Tehlike sınıflarını dikkate alarak iş kazaları ve meslek hastalıklarına karşı önleyici tedbirler alınmasına yönelik 

organizasyon sağlamayı, İş kazaları ve Meslek hastalıklarını minimum seviyelere indirmeyi, 

* Tüm çalışanlarımıza, stajyerlerimize, işveren veya vekillerimize iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili gerekli beceri ve 

yetkinliklerin kazandırılması, kişisel farkındalıkların arttırılması amacı ile eğitim ve bilinçlendirme faaliyetleri 

düzenlemeyi, 

* Saha çalışmaları yaparak, çalışanlara ve işverenlere rehberlik etmeyi, gelişen teknolojik şartlara uygun İSG 

Yöntemleri geliştirmeyi, 

* Faaliyetlerimiz sırasında gerçekleşen veya yaralanma ile sonuçlanma ihtimali olan; tüm ramak kala olay ve 

kazaları inceleyerek, tekrarının önlenmesi için gerekli iyileştirmeleri yapmayı, 

* İş sağlığı ve güvenliği kapsamında yürürlükte olan tüm yasal sorumlulukları yerine getirmeyi, 

*Osmangazi Belediyesi’ni ‘’İş Sağlığı ve Güvenliği’’ alanında öncü ve lider bir kurum haline getirmeyi kamuoyuna 

taahhüt ve ilan eder. 

Bu politikanın sürdürülmesi, öncelikle Osmangazi Belediyesi Üst Yönetimi ve belediye faaliyetleri kapsamında 

görev alan herkesin sorumluluğundadır. 
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Çevre Yönetim Sistemi Politikası 

 İlçe sınırları içerisinde, gelecek kuşaklara mirasımız olan çevreyi ve sahip olduğumuz doğal kaynakları 

koruyarak, sürdürülebilir kalkınma için belirlenen politikaların uygulanmasını hedefleyen Osmangazi Belediyesi; 

* Çevreyle ilgili tüm ulusal ve uluslararası yasal düzenleme ve şartlara uyum sağlamayı, 

* Toplumun yaşam kalitesini yükseltmek için Çevre Yönetim Sistemi’ni geliştirmeyi ve sürekli iyileştirilmesini 

sağlamayı, 

* Çevre kirliliğinin oluşumunu önleyerek, doğal kaynakları israf etmeden etkin ve verimli kullanarak temiz ve 

yaşanabilir bir çevre meydana getirmeyi, 

*Kurum, kuruluş ve vatandaşlarımızın atıkların kaynağında azaltılması bilinci ile hareket etmelerini sağlamayı ve 

oluşan atıklara uygun geri dönüşüm/bertaraf etme yöntemlerini uygulamayı, 

* Kurum karbon ayak izi değerini düşürmeye yönelik aksiyonlar belirlemeyi, 

* İlçemiz sınırları dahilinde çevre kirliliğinin oluşumunu engellemeyi ve bununla ilgili yöntemler geliştirmeyi, 

* Belirlenen çevre politikalarına kurum çalışanlarının ve toplumun tüm kesimlerinin katılımını sağlayarak, bu 

konuda eğitim faaliyetleri düzenlemeyi kamuoyuna taahhüt ve ilan eder. 

Bu politikanın sürdürülmesi, öncelikle Osmangazi Belediyesi Üst Yönetimi ve belediye faaliyetleri kapsamında 

görev alan herkesin sorumluluğundadır. 

 

Enerji Yönetim Sistemi Politikası 

* Osmangazi Belediyesi; enerji ve enerji verimliliği ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası yasal düzenleme ve şartlara 

uyum sağlamayı, 

* Sınırlı kaynakların kullanımında israf etmeme bilinci ve bu bilinci toplumda yaygınlaştırma anlayışıyla Enerji 

Yönetim Sistemi’ni geliştirmeyi ve sürekli iyileştirilmesini sağlamayı, 

* Belediye hizmetlerini aksatmadan, enerji kaynaklarını en verimli ve tasarruflu şekilde kullanmayı, 

* Kurumumuz tüm hizmet birimleri ile parklar ve pazar alanlarında ve ayrıca hizmet araçlarında enerji verimliliği 

amaçlı teknolojiler kullanmayı ve yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelmeyi, 

* Ekonomik ömrü dolmuş/çok enerji tüketen araç, ürün, ekipman yerine enerji verimli olanlara yönelmeyi, 

* Enerji performansının iyileştirilmesi ve temiz enerji kullanılması amacıyla enerji etkin bina ve tesisler 

tasarlamayı ve uygulamayı, 
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*Belirlenen enerji politikalarına kurum çalışanlarının ve toplumun tüm kesimlerinin katılımını sağlayarak, bu 

konuda eğitim faaliyetleri düzenlemeyi kamuoyuna taahhüt ve ilan eder. 

Bu politikanın sürdürülmesi, öncelikle Osmangazi Belediyesi Üst Yönetimi ve belediye faaliyetleri kapsamında 

görev alan herkesin sorumluluğundadır. 

 

Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi Politikası 

Yasal mevzuat, yükümlülükler doğrultusunda ve bürokrasiden arındırılmış vatandaş odaklı demokratik, şeffaf ve 

katılımcı belediyecilik anlayışı ile hizmet veren Osmangazi Belediyesi; 

*Vatandaşların belediye hizmetlerinden haberdar olma, alınan karara katılma, hizmet etkinliği ve verimliliğini 

arttırma amacı ile kurum ve halk arasında düzenli iletişim mekanizması oluşturmayı, 

* Teknolojik gelişmeleri takip eden ve sürekli iyileştirme yoluyla vatandaş ve paydaşların beklentilerini, şikâyet 

ve önerilerini, memnuniyetlerini iletebileceği, günümüzün gerektirdiği yeni iletişim olanakları ve karşılıklı 

etkileşim kanalları oluşturmayı, 

* Vatandaşların, belediye hizmetleri, sorumlulukları çerçevesindeki her türlü istek, şikâyet, önerilerini -gizlilik, 

şeffaflık, objektiflik, erişebilirlik, hesap verilebilirlik kriterlerini göz önünde bulundurarak- en kısa sürede 

değerlendirip beklentilerine süratle cevap verebilmeyi, 

* Vatandaşlardan aldığı geri bildirimleri düzenli aralıklarla raporlayarak analiz etmeyi ve sürekli iyileştirme 

prensibiyle çözüm odaklı bir hizmet sunmayı taahhüt ve ilan eder. 

 

Bu politikanın sürdürülmesi, öncelikle Osmangazi Belediyesi Üst Yönetimi ve belediye faaliyetleri kapsamında 

görev alan herkesin sorumluluğundadır. 
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 B.STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 

STRATEJİ HARİTASI  

 Strateji Haritası, değer yaratmak ve stratejik hedefleri gerçekleştirmek için amaçlar, hedefler ve 

kaynaklar arasındaki ilişkinin nasıl kurulduğunu gösteren bir haritadır. Stratejik Plan hazırlık çalışmaları 

sürecinde yapılan kurum içi birim toplantılarında 2020-2024 Stratejik Planı amaç, hedef ve göstergelere ait 

faaliyetler, hizmet alanları dikkate alınarak belirlenmiştir. Bu çalışmanın sonucunda ortaya çıkan strateji 

haritası, belediyemiz tarafından “sunulan hizmetlerin neyi amaçladığı” sorusuna verilen cevaplarla 

şekillenmiştir. Strateji Haritası üç katmandan oluşur;  

 1. Bir kamu kurumu olarak belediyenin kamuya sunduğu hizmet taahhütlerindeki amaçlar,  

 2. Bu amaçlara ulaşmak için ortaya koyduğumuz hedefler, 

 3. Amaç ve hedeflerimizi gerçekleştirmede sahip olduğumuz kaynakların oynadığı rol. 
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Şekil 1: 2020 – 2024 Dönemi Strateji Haritası 
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Şema 4: Belediye Süreç Yönetimi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Osmangazi Belediyesi’nin 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesi 

çerçevesinde, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve 

önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren, 

2020-2024 dönemine ait Stratejik Planını takiben hazırlanan 2024 Performans Programı’nda 6 Adet Ana Hizmet 

Alanı, 8 Adet Stratejik Amaç, 25 Adet Stratejik Hedef, 340 Adet Performans Göstergesi ve 192 Adet 

Faaliyet/Proje sayısı yer almaktadır. 

KURUMSAL SÜREÇ MODELİ ve STRATEJİK PLAN HİZMET ALANLARI 

Stratejik Amaç Sayısı – 1 

Stratejik Hedef Sayısı – 3 

Performans Gösterge Sayısı – 37 

Faaliyet Sayısı - 22 

AHA1.İMAR YÖNETİMİ 
 

Stratejik Amaç Sayısı – 1 

Stratejik Hedef Sayısı – 4 

Performans Gösterge Sayısı – 29 

Faaliyet Sayısı - 12 

AHA2.ÇEVRE HİZMETLERİ 

YÖNETİMİ 
 

Stratejik Amaç Sayısı – 1 

Stratejik Hedef Sayısı – 2 

Performans Gösterge Sayısı – 5 

Faaliyet Sayısı - 3 

AHA3.TOPLUM DÜZENİ 

YÖNETİMİ 
 

Stratejik Amaç Sayısı – 2 

Stratejik Hedef Sayısı – 6 

Performans Gösterge Sayısı – 55 

Faaliyet Sayısı - 29 

AHA4.SOSYAL DESTEK 

HİZMETLERİ YÖNETİMİ 
 

Stratejik Amaç Sayısı – 1 

Stratejik Hedef Sayısı – 3 

Performans Gösterge Sayısı – 32 

Faaliyet Sayısı - 21 

AHA5.KÜLTÜR HİZMETLERİ 

YÖNETİMİ 
 

Stratejik Amaç Sayısı – 2 

Stratejik Hedef Sayısı – 7 

Performans Gösterge Sayısı – 182 

Faaliyet Sayısı - 105 

AHA6.KURUMSAL 

YÖNETİŞİM 
 



 

 
 

24 

 

  

C. PERFORMANS GÖSTERGELERİ İLE FAALİYETLER 
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Tablo 4: Birim Bazında Mali Kaynak İhtiyacı 
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2024 mali yılı toplam bütçe 3.519.000.000,00 TL olarak tahmin edilmiştir. Bütçe toplam ödeneğinin kaynak 

ihtiyaçlarına göre dağılımına bakıldığında %74’ünün performans hedefleri maliyetlerinden, %26’sının ise genel 

yönetim giderlerinden oluştuğu görülmektedir.  

 

 

  

26% 

74% 

Genel Yönetim Giderleri Toplamı Performans Hedefleri Maliyetleri Toplamı

İMAR  
12% 

ÇEVRE 
24% 

TOPLUM DÜZENİ 
0% 

SOSYAL 
DESTEK 

13% 

KÜLTÜR 
2% 

KURUMSAL 
23% 

PERSONEL+SGK 
17% 

GENEL YÖNETİM 
GİDERLERİ 

9% 

Grafik 1: 2024 Mali Yılı Bütçe Ödeneğinin Kaynak İhtiyacına Göre Dağılımı 

Grafik 2: 2024 Mali Yılı Toplam Kaynak İhtiyacının Hizmet Alanlarına Göre Dağılımı 

2024 mali yılı kaynak ihtiyacının %9‘u Genel Yönetim giderleri, %17’sini Personel ve SGK giderleri 

oluştururken, %74’ünü oluşturan faaliyet maliyetlerinin hizmet alanlarına göre dağılımına bakıldığında 

kaynak ihtiyacının öncelikli olarak %24’ünün Çevre Yönetimi, %23’ünün Kurumsal Yönetişim ve %13’ünün 

de Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimine ayrıldığı görülmektedir. 
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Grafik 3: 2024 Mali Yılı Bütçe Ödeneklerinin Ekonomik Sınıflandırma Bazında Kaynak İhtiyacına Göre Dağılımı 

 

 

2024 mali yılı için tahmin edilen 3.519.000.000,00 TL toplam bütçenin ekonomik sınıflandırma bazında kaynak 

ihtiyaçlarına göre dağılımına bakıldığında faaliyet toplam kaynak ihtiyacı 2.618.255.000 TL olup bunun %70’i 

mal ve hizmet alım giderlerinden; %29’u sermaye giderlerinden, %1’i ise cari transferlerden ve sermaye 

transferlerinden oluşmaktadır. Toplam bütçenin %26’sını oluşturan genel yönetim giderleri ise 900.745.000,00 

TL olarak tahmin edilmiştir.  

 

 

2024 mali yılı için hizmet alanlarına göre planlanan hizmet ve yatırım projelerinin sayısı Grafik 4’te 

gösterilmiştir. Buna göre, hizmet proje/faaliyetlerinin çoğunluğu Kurumsal Yönetişim, Çevre Hizmetleri, Sosyal 

Destek Hizmetleri ve İmar Yönetimi alanında planlanmıştır.  
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Grafik 4: 2024 Mali Yılı Hizmet Alanlarına Göre Yatırım ve Hizmetlerin Sayısı 
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Grafik 6: Müdürlüklere Göre Yatırım ve Hizmet Proje/Faaliyet Sayıları 

 

 

Proje/faaliyet türü dağılımına bakıldığında, Grafik 5’te de görüldüğü üzere kurum bazında proje planlamasının 

%81’i hizmet, %19’u yatırım proje/faaliyetlerinden oluşturmaktadır. 

 

 

2024 mali yılı için Müdürlük bazında yatırım ve hizmet projeleri sayısına bakıldığında Fen İşleri Müdürlüğü 

tarafından 31 adet yatırım projesi planlanırken, diğer müdürlüklerde ise ağırlıklı olarak hizmet projeleri ve 

faaliyetleri planlanmıştır.  
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Grafik 5: Proje Türü Dağılım Grafiği 
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2024 mali yılı hizmet alanlarına göre planlanan proje/faaliyet sayıları ve bunlara ayrılan faaliyet maliyetlerine 

yer verilmiştir. Ayrılan kaynak ihtiyacı arasında ilk üç sırada; Çevre Hizmetleri Yönetimi, Kurumsal Yönetişim, ve 

Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimi yer almaktadır.  
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Grafik 7: Proje/Faaliyetlerin Hizmet Alanlarına Göre Sayısı ve 2024 Yılı Ödeneği 
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