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Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani

Kiresel  kriz ~ sonrasi  diinyamizda
devletin ekonomi alanindaki rolt, gecmis
yillarla  kiyaslanamayacak kadar artmig
bulunmaktadir. issizligin azaltilmasi, uluslar
arasl rekabet giicliniin arttinlmasi, finansal
istikrarin - saglanmasi ve korunmasi gibi
meseleler devletin asli vazifeleri arasinda
sayllmaktadir. Bu gercevede yapilacak kamu
harcamalarinin saglikli vergi gelirleri ile
finanse edilmesi cok dnemlidir.

Onlimiizdeki dénemde verginin
tabana yayillmasinda, denetimde etkinligin
arttinlmasinda,  denetim  standartlarinin
gelistirilmesinde ve diger mali hedeflerimize
ulasmada Gelir idaresi Baskanhg kritik bir
rol oynayacak. Bu nedenle Gelir idaremizin
glclendirilmesi  Hiklimetimizin ~ dncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Gelir idaresi Baskanligimiz da tiim bu faktorleri dikkate alarak,
her tirlii ekonomik yapi ve aktiviteyi kavrayan; giivenilir, etkin,
seffaf, kiiresel boyutta éncli ve érnek bir idare olmak vizyonuyla
ve miuikellef odakl, strekli gelisim prensibine bagh bir sekilde
calismalarina devam etmektedir.

Kamu harcamalarinda verimlili§i ve etkinligi arttirmanin
araclarindan biri “Performans Esasli Butceleme” uygulamasinin
benimsenmesidir. 5018 sayil Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini
saglamak (lizere, tim kamu idarelerinin stratejik planlama ve
performans esasl biitcelemeye gecmesi 6ngorilmastir.

Performans Esasli Bitceleme yaklasimiyla birlikte kuruluslar,
her tlrli planlama ve uygulama faaliyetlerini; etkinlik, yerindelik,
katihmcilik, seffafik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri
cercevesinde belirlemektedirler. Gelir idaresi Bagkanligimiz da mali
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak 2010 yili
butcesini performans esash olarak hazirlamstir.

Gelir idaresi Bagkanliginin 2009-2013 yillarini kapsayan Stratejik
Planinin ve 2010 yili Performans Programinin hazirlanmasinda
emegi gecen tlim calisma arkadaslarima ozverili gayretlerinden
dolayi tesekkir ederim.




Mehmet KiLCI

Gelir idaresi Baskani

Uluslararasi standartlara uygun daha etkin
bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin
olusturulmasi,  kamu mali ydnetiminde
saydamhgin  ve hesap  verilebilirligin
saglanmasi amaciyla, kamu mali yonetim
sistemimiz yeniden diizenlenmistir. Sunulan
hizmetlerin kalitesinin artinimasi, seffafligin,
katilimciligin, hesap verebilirligin ve kamu
kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi
cagdas kamu yonetimi sirecinde 6ne cikan
unsurlar olmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu idarelerinin, ydrGtecekleri
faaliyet ve projeler ile bunlann kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren performans programi hazirlayacaklar
ve bltcelerini de, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlayacaklar 6ngorilmistir.

Bu kapsamda, oncelikle 2009 - 2013
stratejik planini hazirlayan Baskanligimiz,
stratejik planla bitge iliskisini saglayan
performans programini da Strateji Gelistirme
Daire Ba§kanh%l koordinatorliigiinde
birimlerimizle yapilan calismalar sonucunda

hazirlamistir.

Toplumsal refahin artinimasina destek saglamak Uzere yeterli
geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak,
vergi sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun artinlmasina katkida
bulunmak ve miikellefe kaliteli hizmet sunmak misyonuyla; miikellef
odakl ¢oziimler lreten, mikellef haklarini gézeterek hizmetlerini
kalite ve verimlilik anlayisi icinde vermeyi kendine amag edinmis
dinamik bir kurum olan Gelir Idaresi Baskanligimizca gerceklestirilen
tiim bu calismalarla kaynak ihtiyaci, amac ve hedefler dogrultusunda
belirlenmistir. Tahsis edilen blitce 6deneklerinin de amag ve hedeflere
uygun olarak performans esasina gore kullanilmasi saglanacaktir.

Gelir idaresi olarak bu degisim ve gelismelere paralel olarak
gelecege yonelik performans hedeflerimizi 2010 Performans
Programimizda ortaya koymus bulunmaktayiz. Surasi bir gercektir
ki; 2010 performans programinin basariya ulasmasinda temel unsur,
bu programda ifade edilen performans hedeflerinin, verimlilik,
etkinlik, ekonomiklik, strdurulebilirlik temel ilkeleri cercevesinde
gerceklestiriimesi ve uygulamalara Idaremizde calisan tim
personelin, kendisini sorumlu hissederek programa sahip cikmasi ve
benimsemesidir.

Kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi ve sonucunda kaliteli ve
verimlikamu hizmetinin sunulmasinisaglamakonusunda Performans
Programinin 6nemli bir déniim noktasi oldugunu belirtir, Gelir
Idaresi Baskanligi 2010 Performans Programinin hazirlanmasinda
emegi gecen Baskanhigimiz calisanlarina tesekkir eder, programin
Idaremize ve tilkemize hayirli olmasini dilerim.




Misyonumuz Vizyonumuz

Toplumsal refahin artirilmasina
destek saglamak Uzere yeterli geliri
adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi
sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun
artinlmasina katkida bulunmak ve
mUkellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

Her turld ekonomik yapi ve
aktiviteyi gelistiren, kavrayan;
glvenilir, etkin, seffaf, kiiresel

boyutta 6nct ve 6rnek bir idare
olmaktir.
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2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5345 Sayili Kanunla 16 Mayis 2005 tarihinde kurulan Gelir idaresi Bagkanliginin
gorevleri, ayni kanunun 4'ncl maddesinde asagida gosterildigi sekilde belirtilmistir.

Maliye Bakanliginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,
Mukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

Mukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli gliven
esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve &devleri konusunda
bilgilendirmek,

Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katiimak,
Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

Islem ve eylemlerinden dolayi idari yargi mercilerinde yaratilan intilaflara ilgili olarak
bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz
ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidimeyecegi hususunda tasra
teskildtina muvafakat vermek; sikdyet basvurularini karara baglamak; uygulamada
ortaya gikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin saglanmasina
yonelik tedbirleri almak,

Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini ylritmek,

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirll istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini dlgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

Maliye Bakanliginca belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi
inceleme ve denetimlerini gerceklestirmek, vergi kayip ve kagaginin énlenmesi
konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mahalli idare gelirleri politikasi ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak,

Gelirleri etkileyen her tirlt kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari
agisindan inceleyerek géris bildirmek,

Gelir mevzuatinin uygulanmasina iligkin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu amagla veri aligverisini gerceklestirmek,




Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi, B_ Te§kl|at YapISI
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak, _

Gelir Idaresi Baskanligi, Maliye Bakanlig'nin bagl kurulusu olup, genel bitgeli
idareler kapsaminda yer almaktadir. 5345 Sayili “Gelir idaresi Baskanligr'nin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

Nitelikliinsan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer planlarinin
yapilmasi ve performanslarinin él¢llmesini saglamak,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik
kurallar dizenleyerek personele ve mikelleflere duyurmak,

Faaliyet sonuglarini, dizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna agiklamak,

Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

yapllanmistir.

Gelir idaresi Bagkanh@i Organizasyon Semasi

( Gelir idaresi Bagkani )

Strateji Gelistirme

N Hukuk Misavirligi

Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi
Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Gelir Yonetimi Tahsilat ve ihtilafli isler
Daire Baskanligi I-1I-11I Daire Baskanlig
Miikellef Hizmetleri Denetim ve Uyum
Daire Baskanligi Yénetimi Daire Baskanhg
AB ve Dis lliskiler Uygulama ve Veri Yonetimi
Daire Bagkanligi Daire Baskanhig
Gelirler Kontrolorleri insan Kaynaklari
Daire Baskanligi Daire Baskanhg
Vergi Dairesi
Bagskanliklari

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

Defterdarlik
Gelir Birimleri
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Baskanligin merkez teskilati ana hizmet birimleri, danisma birimleri ve yardimci
hizmet birimlerinden olusmaktadir.

Merkez teskilati, ana hizmet birimleri olarak Gelir Yonetimi, Mukellef Hizmetleri,
Avrupa Birligi ve Dig lliskiler, Uygulama ve Veri Yénetimi, Gelifler Kontrolorleri,
Denetim ve Uyum Yénetimi, Tahsilat ve ihtilafl isler Daire Baskanliklari; Danisma
birimleri olarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, Hukuk Musavirligi ve Basin ve
Halkla iliskiler Musavirliginden ve yardimci hizmet birimleri olarak da insan Kaynaklari
ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliklarindan olusmaktadir.

Gelir idaresi Bagkanlig'nin tasra teskilati ise dogrudan merkeze bagl Vergi Dairesi
Baskanliklari ile Vergi Dairesi Baskanligl kurulmayan yerlerde kanunca belirlenen gdrev
ve yetkilere sahip Vergi Dairesi MidurlUklerinden olusmaktadir. Ancak Vergi Dairesi
Baskanligi kurulmayan illerde bulunan birimler (Vergi Dairesi Mddurlikleri, Gelir
Muadurltkleri ve Malmddurliklerine bagl Gelir Servisleri) tim is ve islemlerinin sona
erdirilmesine kadar Defterdarliklara bagli olarak gorevlerine devam etmektedirler.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanhgi Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

Vergi Dairesi Bagkanlig 30 ™
Grup Mudurligu 109
Muduarlak 260
Gelir Mudurltgu 52 (%)
Vergi Dairesi Muduarliga 448
Bagli Vergi Dairesi (Malmudarltga) 585
Takdir Komisyonu Baskanligi 61 9
TOPLAM 1.545

(*) Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23’ tincti Maddesine Gére Kurulan

29 Vergi Dairesi Bagkanlig ile Bliytik Mukellefler Vergi Dairesi Baskanligi

(**) Gelir Mudurltkleri ve Takdir Komisyonlari islevsel olarak devam etmektedir.

Vergi Dairesi Bagkanliklari; yetki alani icindeki mukellefi tespit eden, vergi ve benzeri
mali yUktmltltklere iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, &deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflaria ilgili
yargl mercileri nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz
ve tashihi karar talebinde bulunan, yargl kararlarinin uygulanmasi islemlerini yGriten,
vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, mukelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili
g6rUs bildiren, mikellefleri hak ve ddevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda
mUkellef haklarini gdzeten, mukellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama,
insan kaynaklari yénetimi, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma,
takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri ylriten dairelerdir. Vergi Dairesi Baskanliklari;
Grup Mudarltkleri, bunlara bagl Mudurltkler, Subeler ile Vergi Dairesi Mudurltkleri
ve Komisyonlardan olusur.

Gelir Mudurltkleri, Vergi Dairesi Baskanligi kurulmayan illerde Defterdarliga bagli
olarak; bulunduklari il ve bagli ilcelerde vergilendirme ile ilgili sorulari Defterdar adina
cevaplandirmakla, teftislerde Defterdar adina verilecek cevap ve emirleri hazirlamakla,
Vergi Dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelir idaresi
Baskanligina gondermekle, terkini gereken amme alacaklarinin terkinini Defterdar
adina tekemmdil ettirerek ilgililere bildirmekle, vergi kanunlari ve diger kanunlarin Gelir
Mudurltgine verdigi isleri yapmakla gérevli tagra birimleridir.

Vergi Dairesi MudurlUkleri, mukellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren
ve tahsil eden dairelerdir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi Vergi
Dairesine bagl olduklari vergi kanunlari ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanligi, gerekli
gordigl hallerde, mukelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri ile il ve ilcelerin idari
sinirlarina bagl kalmaksizin Vergi Daireleri ve Bolge Bilgi islem Merkezleri kurmaya,
Vergi Dairelerine bagli Subeler agmaya ve Vergi Dairelerinin yetki alani ile vergi tirleri,
meslek ve is gruplari itibariyle mukelleflerin bagl olacaklar Vergi Dairesini belirlemeye
yetkilidir. Bagli Vergi Daireleri (Malmudurltkleri) ise ilcelerdeki Maliye Teskilatinin,
vezne, muhasebe servisleri ile ilgili tahakkuk, tahsilat, Milli Emlak ve Muhakemat
birimleriyle ilgili islerin Kanuna uygun olarak ydritilmesini saglamakla gorevlidirler.

Takdir Komisyonlari, yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini
yapmak ve vergi kanunlarinda yazli fiyat, Gcret veya sair matrah ve kiymetleri takdir
etmek Uzere, illerde Vergi Dairesi Bagkaninin, Baskanlik bulunmayan yerlerde
Defterdarin, ilcelerde Malmidurinin (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili Vergi
Dairesi Mudurtnln) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin bagkanligr altinda ilgili
Vergi Dairesinin yetkili iki memuru ile mikellefin faaliyet alanina bagl olarak ticaret veya
diger sanat ve meslek odalarindan segilmis iki Uyeden olusarak kurulurlar.
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C- Fiziksel Kaynaklar

Gelir idaresi Baskanligi merkez teskilati ilkadim Caddesi/Dikmen’de bulunan hizmet
binasinda faaliyet gdstermektedir.

Ankara Yenimahalle'de 1993 yilinda kurulan ve Glney ve Dogu Avrupa ile
Yeni Bagimsiz Devletlerin Vergi Idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici
egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi
bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi iletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Bagkanligimiza ait iki ayri
ek hizmet binasinda yUrittlmektedir.

Mukellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde hizmetlerimizi donanimli, modern
ve kullanigh galisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup bu gercevede tim
birimlerimizde fiziki alt yapinin gliclendirilmesi ve iyilestirimesi calismalar dnceliklerimiz
arasina dahil edilmistir.

2010 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi icin mevcut tasitlara ilave olarak 75 adet minibis (strict dahil
en fazla |5 kisilik), 10 adet pick-up (kamyonet, strtict dahil 3 veya 6 kisilik), 180 adet
panel tipi arag alinacaktir.

Ekim 2009 itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut bazi fiziki kaynaklara
iliskin bilgilere, Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: Ekim 20009 itibariyle Fiziksel Yapi

Binalar

Mulkiyet durumuna gére hizmet binalari
Hazineye ait hizmet binasi sayisi
Kiralanan hizmet binasi sayisi

Hazineye ait hizmet binasi m2

Kiralanan hizmet binasi m2

Kullanim durumuna gére hizmet binalari
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi

Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger
kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi sayisi

Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m2

Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger
kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi m2

Diger taginmazlar
Lojman sayisi
Egitim tesisi sayisi
Tesis Makine ve Cihazlar
Jenerator
Tasitlar
Binek tagitlar
Miniblsler
Diger tasitlar
Kiralik tagitlar
Demirbaslar
Bilgisayar
Masalsti
Dizustl
Yazicl
Fotokopi makineleri
Telefon
Faks

Yangin sondirme cihazlari

92.831
2.533

95.364

175
174

!

10

10

59

I

29

12

7
3.218
1.776
1.676
100
300
44
705
75
318

394

352

42
738.595
120.745
394

372

22

706.800

107.902

2.702
2.702
0

500
500
1.107
77

523
231
*276
61.842
26.119
22.524
3.595
23.018
[.674
5.575
[.404
4.052

400

357

43
831.426
123.278
400

378

22

802.164

107.902

2.877
2.876

|

510
510
1.166
88

552
243
283
65.060
27.895
24.200
3.695
23318
[.718
6.280
[.479
4.370

*220 adedi istanbul ili personel tagimaciligi icin kiralanan tasitlardir.



Bilisim Sistemi o
Gelir Idaresi

Gelir Idaresi Baskanliginin en &nemli teknolojik altyapisini Baskanliginin etkinligini
Yergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) olusturmaktadir. ve verimliligini artirmak
Ik kez 1998 vilinda kullaniimaya baglanilan VEDOP projesi, amaciyla ileri bilgi
bilgisayar teknolojisi olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin teknoloji sistemlerinin
tUmUnd igine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi streclerinin
dairelerine yayginlastirmasi ile bdlge ve merkez network olusturulmasina verilen
yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile Snem eksilmeden
vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artinlmasina devam etmektedir.

ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina yénelik tm
vergi dairesi islemlerinin bilisim teknolojileri ile otomasyona gegirimesi hedeflenmistir.

VEDORP Projesi, ilk asamada 1998 — 2004 villari arasinda, 22 il merkezindeki |55
vergi dairesinde uygulanmistir. VEDOP uygulamalari ile evrak girisinden baslayarak sicil,
tahakkuk, tahsilat, dizeltme, tarhiyat, takip, iade, arag tescil, muhasebe, 6zIUk islemleri
gibi vergi dairesinin bitin islemlerinin birbiriyle bittinlesmis sekilde bilgisayar ortaminda
yapilmasi ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli raporiarin bilgisayar yardimiyla
hazirlanmasi saglanmistir.

lkinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 — 2006
yillar arasinda kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi igin énemli bir adim atilmig
ayni zamanda mukelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir.
VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon
kapsamina alinmistir. Bunun yani sira VEDOP-2 kapsaminda gelir midurlUkleri, vergi
denetmenleri birimleri de otomasyona dahil edilmis, e-Beyanname, Veri Ambari
(VERIA), Motorlu Tagtlar Vergisini Tahsile Yetkili Vergi Dairelerinin Otomasyonu ve
Cagr Merkezi sistemleri olusturulmus, genisleyen kapasite dogrultusunda merkez
sunucularin altyapisi glclendirilmis ve web tabanli merkezi vergi dairesi sistemine
(e-VDO) gecis islemleri baslatilmistir.

2007 yilinda baslayan tictincti asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli
Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin 30| vergi dairesine ve 585 Malmudurligi
Gelir Servisine yayginlastiriimasi, takdir komisyonlarinin otomasyon kapsamina alinmasi,
vergi dairesi baskanliklari, nakil vasitalari vergi daireleri, stireksiz yukumldlikler vergi
daireleri ve gelir midurlUklerinin ilave donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi, arttirilan
kapasite dogrultusunda sunucu altyapisinin gliclendirilmesi planlanmis ve bu projeler
uygulamaya geciriimeye baglanmistir.

2009 yilinin ilk alt aylik doneminde VDO otomasyon uygulamalari ile calisan
Vergi Dairelerinin, e-VDO otomasyon uygulamalarina gegirilmesi ile MalmidurlUkleri
Gelir Servislerinin e-VDO otomasyon sistemi ile otomasyona alinmasi calismalari dort
Malmudarltga haricinde tamamlanmistir.,

VEDOP-3 kapsaminda Eyltl 2009 itibariyle, 448 Vergi Dairesi, Blytk Mukellefler
Vergi Dairesi Bagkanligi ve 581 Malmudurligt internet Tabanlh Vergi Dairesi
Otomasyonu (e-VDOQO) uygulamasina gegmis, 61 Takdir Komisyonu igin altyapr ve
donanim kurulum islemleri sonuclandirimistir. Gelir idaresinin teknolojik altyapisini
glclendirmeye yonelik ylrittlen Proje 2009 yil sonunda tamamlanmis olacaktir.

Vergi dairesi uygulama
yazilimlari ile
vergi dairesi islemlerinin
timdanun bilgisayarlarla
yapilarak is yakdnan
azaltilmasi ve vergi
dairesi calismalarinda
etkinlik ve
verimliligin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Gelir idaresi Baskanligimiz, Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri
kapsaminda otomasyona gegis sUreci ile degisim ydnetimi programi
calismalarini es zamanl olarak ylritmusttr. Degisim yonetimi programi
cercevesinde e-beyanname uygulamasi ile beyannameler elektronik
ortamda génderilmektedir. Elektronik ortamda beyanname gdnderme
orani % 99’ dur.
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D- Insan Kaynaklari

Baskanligimizda; Kasim 2009 itibariyle |.328 kisi merkezde, 40.3 14 kisi de tasrada
olmak lzere toplam 4 1.642 personel gbrev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayilari

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Merkez 1.678 1.676 1.798 1.677 [.631 1.620 1.493 1.368 1.328

Tasra 40.558 | 40.013 [ 40.091 | 39.943 | 43.060 | 42.562 | 41.373 | 41.012 | 40.314
Toplam | 42.236 | 41.689 | 41.889 | 41.620 | 44.691 | 44.182 | 42.866 | 42.380 | 41.642

Tablo 4: Unvanlara Gére Personel Sayilari

Gelir idaresi Baskani | Vergi Dairesi Baskani 23
Gelir daresi Bagkan Yardimcisi 5 Gelir Idaresi Grup Miidiir( 46
Gelir idaresi Daire Baskani 12 Vergi Dairesi Mudurd 372
Gelir idaresi Grup Bagkan 23 Mudar 49
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri | Devlet Gelir Uzmani 2
|. Hukuk Musaviri I Vergi Dairesi Midur Yardimcisi 960
Baskanlik Musaviri 2 Vergi Denetmeni 1.899
Hukuk Musaviri 6 Vergi Denetmen Yardimaisi 954
Mudur 68 Mudur Yardimaisi 32
Gelirler Bagkontroldrii 203 Vergi Istihbarat Uzmani 5
Gelirler Kontrolori 59 Gelir Uzmani 6.081
Stajyer Gelirler Kontrolori 76 Vergi Istihbarat Uzman Yardimaisi 0
ic Denetg] 0 Gelir Uzman Yardimaisi l.176
Devlet Gelir Uzmani 12 Sef |.758
Mali Hizmetler Uzmani 9 Memur ve Diger Personel 26.957
Devlet Gelir Uzman Yardimaisi 18 Toplam 40.314
Mali Hizmetler Uzmani Yardimaisi 0

Sef 33

Memur ve Diger Personel 699

Toplam 1.328

Tamamen hizmet odakli faaliyet gosteren Bagkanligimizin cok énem verdigi insan
kaynaklari politikasinin temelinde, bilgili, deneyimli, gller yizIl, motivasyonu yUksek ve
strekli kendini gelistiren calisanlari yer almaktadir.

Belirledigimiz hedeflere ulasmak ve mukelleflerimize memnun kalacaklari hizmeti
sunabilmek adina izleyen dénemde calisanlarimiza gelir mevzuati ve otomasyon
sistemi kullanimi konularinda basta olmak Uzere etkin ve yogun bir egitim faaliyeti
yUrUtUlecektir.

Baskanligimizda gbrev yapmakta olan personelin gérev ve calisma esaslarina iliskin
var olan yonetmeliklerle ilgili uygulamada karsilasilan sorunlarin gideriimesi ve galisma
kosullarinin daha uygun hale getirilmesi amaciyla calismalar yapilmakta olup, gerek yeni
istihdam edilecek personel agisindan gerekse de mevcut personel agisindan calisma
kosullarinin gliniimUz sartlarina uyumlastiriimasina yonelik calismalar stirdirtlecektir.

2010 yilinda 600 vergi denetmen yardimaisi, 800 gelir uzman yardimcisi olmak
Uzere toplam 1.400 yeni personel istihdam edilmesi planlanmaktadir.

Ayrica hizmet kadrolarina 2007 yili igerisinde 2.500, 2008 yili icerisinde 2.500
gelir uzmani kurum iginden alinmistir. 2010 yilinda da yine kurum iginden gelir uzmani
alimina devam edilmesi distintlmektedir.

Diger taraftan ihtiyaglar kapsaminda gérevde ylkselme sinavlarinin yapilmasina
devam edilecektir.
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A- Temel Politika ve Oncelikler

Vergi gelirlerinin adil, etkin ve verimli bir sekilde toplanmasi, akilci, uygulanabilir bir
vergi sistemi ile kamu maliyesinin temellerinin saglamlastiriimasi ve ekonomisiyle de
glclU bir Turkiye amaglayan Bagkanligimizin; Kalkinma Planlari, Hikimet Programlari,
Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan cercevesinde temel politika ve
oncelikleri;

Vergiye gonUlli uyumun artirimasi ve vergi tabaninin genisletiimesine yonelik
calismalart yuritmek,

Kayit disi ekonomiyle miicadele etmek ve kayit disiligin azaltimasi amaciyla denetim
ve izleme mekanizmalarini etkinlestirmek,

Denetim ve uygulama kapasitesinin gliclendirilmesiyle ilgili calismalar yapmak,
Vergi kayip ve kagaglyla micadele etmek,

Vergi ve diger mali yUkimlUltklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla
etkin bir tahsilat sistemi olugturmak,

Gt bir Gelir Idaresine yonelik mevzuat, teknoloji, bilisim vb. altyapilarinin tilkemiz
gercekleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gliclendiriimesine yénelik incelemeler ve
calismalar yapmaktir.

Gelir Idaresi Baskanligi, mukelleflerin vergi bilincini artirarak, kendisinden hizmet
alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari cdzmeye ydnelik olarak verilen hizmetlerle
vergi alaninda vatandasin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

B- Amag ve Hedefler

Baskanligimizin 2009-20 13 dénemine ait Stratejik Planinda yer alan misyon-vizyon
ile amag ve hedeflerine asagida yer verilmistir

Misyonumuz

Toplumsal refahin artirilmasina destek saglamak Uzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik,
verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve uyumun
artirilmasina katkida bulunmak ve mukellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

Vizyonumuz

Her tarld ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; glvenilir, etkin, seffaf,
kiresel boyutta dncii ve érnek bir idare olmaktir.

Amag ve Hedefler

Amag |.

Hedef 1.1.

Hedef 1.2.
Hedef 1.3.

Amag 2.

Hedef 2.1.

Hedef 2.2.
Hedef 2.3.

Hedef 2.4.

Amag 3.

Hedef 3.1.
Hedef 3.2.

Hedef 3.3.

Hedef 3.4.
Hedef 3.5.

Amag 4

Hedef 4.1.

Hedef 4.2.

Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet secenekleri
gelistirmek.

Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak.

Her Turli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gézetlemek

Kayit disi ekonominin blyUkligini olcerek sektorel dagilimlarini, sebeplerini tespit
etmek.

Vergikayip ve kagaginin dnlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele ydntemleri
gelistirmek.

Vergi ve diger mali yukimltltklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla etkin
bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek.

Hizmet Kalitesini lyilestirmek.

insan kaynaklarini gelistirmek tizere insan kaynaklari ydnetim sistemi olusturmak.

Stratejik ydnetim anlayisi cercevesinde, organizasyon yapisini ve is slreclerini strekli
gelistirmek.

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve
verimliligini artirmak.

Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin fiziki imkanlarr gelistirmek.

Mukellef hizmetleri yonetimini ¢agin gerekleri dogrultusunda modern, dinamik ve
organize bir yapi haline getirmek.

Kuresel Boyutta Katilimcr ve Uretken Bir Kurulug Haline Gelmek
Gelir idaresi Bagkanligini Avrupa Mikemmellik Modeli cercevesinde rnek bir kurulug
haline getirmek ve Avrupa Kalite Oduli'ne aday olmak.

Uluslar arasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek, diger Ulke gelir idareleriyle
isbirligini artirmak.



C_ Per-[-’ormans Hedef ve G(")S’Eergeleri ||e Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek

_ Uzere beliflenen performans gostergeleri; ulagilabilir, gtivenilir 1.568.924.000 TL
Faahyeﬂer veri sunacak nitelikte ve elde edilme ve degerlendirme maliyetleri 6denegin yaklagik yizde
kabul edilebilir oldugu icin tespit edilmistir. Performans verileri 85'i personel giderleri,
mevcut kayitlar ile bilgi ve teknolojik kaynaklardan yararlanilarak ylizde 11°i mal ve
Baskanligimiz, 2010 Yili Performans Programinda oncelikli stratejik amag ve hazirlanmistir. Gelir Idaresi Baskanligi Performans Esasli Butgeleme hizmet alim giderleri,
hedeflerine bagli olarak temel politika ve &nceliklerle iliskili 10 performans hedefi Sistemi Yazilimi kullanilarak tdm birimlerin aktif katilimi saglanmis ve ){uzde 3 u sermaye.
belirlemistir. boylece performans verileri elde edilmistir. giderleri ve yizde 1'i
. : .. . , de cari transferlerden
' Performans hedeflerine ulasabilmek igin Baskanligimizca yerine olusmaktadir
Tablo 5: Performans Hedefleri getirilecek faaliyetler genel anlamda belirlenmis olup; her bir
faaliyet birden fazla alt faaliyetten olusmaktadir. Faaliyetlerin kaynak
Performans Performans Hedefi ihtiyacinin belirlenmesinde de alt faaliyetler dikkate alinmis olup genel
Hedefi Kodu faaliyetlerin maliyetine iliskili alt faaliyetlerin maliyetlerinin toplanmasi ile ulagilmistir.
Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve Faaliyet maliyetlerinin tespitinde iki ayri model izlenmistir. Birinci model merkez

Al Hi Pl erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve

birimlerin ylritmus oldugu faaliyetlerin maliyetinin belilenmesinde kullanilmig olup;
araglari kullanilarak arttirlacaktir.

maliyet, kaynaklarin 2010 yili tahmini birim maliyetleri ile her bir

Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde, mikellefierin faaliyet icin faaliyeti yUrGten birimler tarafindan 6ngdrilen maliyet
P2 beklenti, Sneri ve gortigleri dikkate alinarak mUkellef unsuru ihtiyag miktarlarinin carpimi sonucunda belirlenmistir. ikinci
odakli hizmet anlayisi gelistirilecektir. Performans Programi, . 745 i, L (; P . o . . 3 o
. " pert Feasl model ise tagra birimlerinin ylritmUs oldugu faaliyetlerin maliyetinin
P3 Vefg' mevzuatinin anlagiir, agik ve uygulanabilir olmas errormans £sasi belilenmesinde uygulanmistir. Bu modelde &ncelikle pilot segilen
saglanacaktir. . . . , . . . . .
Butceleme Sistemi 3 Vergi Dairesi Baskanliginda birinci model cercevesinde faaliyet
Uietplbm U G <eeliisilieonsels) el elsiiliaes maliyetleri tespit edilmis ve sonrasinda her bir faaliyetin toplam
ve vergi 6demenin sadece bir yukimllik degil vatandas Yazilimi kullanilarak .)’ . P Lo 3 . 4 P
H3 Pl A R o . faaliyet maliyetleri icindeki oranlari hesaplanmistir. Son  olarak
olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye gonilli tim birimlerin aktif . : ) T
Uyurn arttirlacaktir. ot / ) tasra butcesinde yer alan ve faaliyetlerle dolaysiz iliskili ddenek
atilimi saglanara kalemlerinde &ngdrilen dolaysiz édenek blytklUkleri ile faaliyet
A2 Hi Pl Kayit disi ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir. . g Y. o Y Y
hazirlanmistir. maliyet oranlari carpilarak her bir faaliyetin performans programinda
H2 P Vergi tahakkuk ve tahsilat iglemlerinde etkinlik esas alinacak Turkiye geneli maliyeti tespit edilmigtir.

saglanacaktir.
incelenecek muikelleflerin seciminde risk analizine dayali Agagidaki bolumlerde her bir performans hedefiigin hazirlanmig

P2 modeller gelistirilecektir. olan tablolar ve bu performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek

: L . lUzere belirlenen performans gostergeleri ile performans hedeflerine ulagmak igin
Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve

P3 denetim etkinligi arttirlacaktrr. yUritllecek faaliyetler hakkinda bilgiler ve ilgili performans hedefi ile iliskili faaliyet
3 o Borc takip ve degerlendirme sisteminin etkinlig maliyetleri tablolarina:yer verimigtir,
arttirilacaktir.
P2 Cebri tahsilat streci hizlandirilarak, etkinligi arttirilacaktir.

Performans hedeflerine ulagilip ulasimadigini izlemek ve degerlendirmek Gzere
30 performans gostergesi ve bu hedeflere ulasmak icin de 27 faaliyet belirlenmistir.
Belirlenen tim bu faaliyetlerde kullanilimak Gzere 2010 il igin 1.568.924.000 TL
6denek tahsis edilmistir.



GELIR IDARESI BASKANLIGI

| - Elektronik Ortamda Verilen Hizmetlerle llgili
Performans Hedefi, Gostergeler ve Faaliyetler

Performans Hedefi Tablosu A1 H1 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG
VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet
Hedef Co
secenekleri gelistirmek

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve
Performans Hedefi erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari
kullanilarak arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

Alinan e-beyanname sayisi 38.500.000 55.000.000

Alinan e-beyanname
2 | sayisinin toplam beyanname VY \A¢ 99
sayisina orani (ylUzde)

Internet uygulamalarindan

3 . VY VY 425.000
yararlanan mukellef sayisi
internet uygulamalarindan
yararlanan mukellef sayisinin

4 toplam mukellef sayisina VY VY 62
orani (ylizde)

5 Internette yayimlanan VY WY | 44

dzelge sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Butge Disl Toplam

27.669.721,00 27.669.721,00

Elektronik vergi hizmetleri

Otomasyon sistem
yonetimi

32.184.964,00 32.184.964,00

Genel Toplam 59.854.685,00 . 59.854.685,00

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

|. 1. Elektronik Vergi Hizmetler

Gonullt uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha

kaliteli hizmet vermek ve mukelleflerin islemlerinin daha kisa Internetten beyanname
sirede tamamlanmasini saglamak amaciyla elektronik ortamda géndermek isteyen
sunulan hizmetlerin  kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji mukelleflere yardimci olmak
sistemleri ve araglari kullanilarak gelistirilmektedir. Elektronik tzere bilgi islem merkezinde
vergi hizmetleri kapsaminda yuritilen bazi  calismalar hizmet veren bir Cagri Merkezi
sunlardir. kurulmustur.

|.1.1. E-Beyanname Projesi Isletimi

Bir e-devlet uygulamasi olan e-beyanname ile vergi beyannameleri ve beyanname
ekinde istenen bildirim, bilanco, v.b. belgelerin internet Uzerinden alinarak, Vergi
Dairelerinin is yukintn azaltiimasi ve mikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi
saglanmistir.

E-beyanname uygulamasi ile asagida yer alan beyannameler elektronik ortamda
gdnderilmektedir.

» Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no.lu)

Ozel Tuketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi haric), (Nisan 2005
déneminden itibaren zorunlu)

\]

Muhtasar Beyanname (G.V. K 94.Madde)

Muhtasar Beyanname (K.V.K 24.Madde)

Damga Vergisi Beyannamesi

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi

Ozel lletisim Vergisi Beyannamesi (Nisan 2005 déneminden itibaren zorunlu)

Sans Oyunlari Vergisi Beyannamesi (Nisan 2005 déneminden itibaren zorunlu)

YYYVYYVYYVYY

Yilik Gelir Vergisi Beyannamesi ( Beyana tabi geliri sadece basit usulde tespit edilen
ticari kazanclardan ibaret olanlar icin)

\/

Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi geliri sadece gayrimenkul sermaye
iradindan ibaret olanlar igin)

» Yilik Gelir Vergisi Beyannamesi (Ticari, zirai ve mesleki kazanci olan mukellefler
icin zorunlu)

39



Kurumlar Vergisi Beyannamesi (2007 déneminde ttim mukellefler icin zorunlu)

Gegici Vergi Beyannamesi ( Kurumlar Vergisi mukellefleri icin 2007 yilinin ilk
déneminden itibaren zorunlu)

Gegici Vergi Beyannamesi ( Gelir Vergisi mikellefleri igin zorunlu),

Noter Harc

Form B (Form Ba, Form Bs) ( Eyltl 2005 tarihinden itibaren )

G.V. K Gegici 70.Madde Kapsaminda Muhtasar Beyanname,

G.V. K Gegici 67.Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar icin Muhtasar Beyanname
Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi

Araglart Muayene Yetkisi Verilen Gergek ve Tizel Kigilerce Odenmesi Gereken
Hazine Payina lliskin Bildirim

581 | sayili Kanun kapsaminda Yurt Diginda Sahip Olunan Varliklara lliskin Vergi
Beyannamesi (Gergek ve tlzel kisiler icin)

581 | sayili Kanun kapsaminda Yurt Disinda Sahip Olunan Varliklara iliskin Vergi
Beyannamesi ( Sorumlu Bankalar ve Araci Kurumlar icin)

5811 sayil Kanun kapsaminda Tirkiye'de Sahip Olunan Varliklara lliskin Vergi
Beyannamesi

Baslangicta yalnizca kanuni stresinde verilen beyanname,

bildirim ve ekler alinmakta iken 13 Ekim 2005 tarihinden e-beyanname hizmetinin

itibaren pismanlik talepli ve kanuni slresinden sonra
kendiliginden verilen beyannameler de elektronik ortamda
alinmaya baslanmistir.  Beyannamelerin  onaylanmasi ile
tahakkuk yani sira ceza ihbarnamesi de dlzenlenmekte ve
teblig edilmis sayllmaktadir. Diger taraftan V.U.K. 376 madde
kapsaminda talep var ise ceza tahakkuklari da dizenlenmektedir.

05.03.2007 tarihinden itibaren “368 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi”
kapsaminda elektronik ortamda verilen beyannamelere iliskin diizeltme beyannameleri
de elektronik ortamda alinabilmektedir.

artmaktadir.

kapsami her gecen yil

Tablo 6: Elektronik Ortamda Beyanname Génderilme Oranlari

Beyanname Turleri Orani (%)

YILLIK GELIR VERGISI 99,12
KURUMLAR VERGISI 99,64
GELIR VERGISI STOPAJl (MUHTASAR) 99,20
GERCEK USULDE KATMA DEGER VERGISI 99,67

Mukelleflerce kullanilan ve elektronik ortamda alinan beyanname, bildirim ve
formlarin 2010 yilinda yeniden gézden gegiriimesi planlanmaktadir.

Diger taraftan, internetten beyanname gondermek isteyen
mukelleflere yardima olmak Uzere bilgi islem merkezinde 444 O
435 nolu telefondan 7 glin 24 saat hizmet veren Cagri Merkezi

kurulmustur. elektronik ortamda

gobnderilme orani ylizde

|.1.2. GIB Internet Sayfas|

Gelir idaresi olarak hizmet anlayisimizin temelinde “miikellef
memnuniyeti” yatmaktadir. Bu nedenle, mukelleflerin vergi ile ilgili ytkimltltklerini
yerine getirirken islemlerin en kisa stirede yapiimasini hedefleyen ve bilgiye slratle
ulasmalarini saglayan teknolojik altyapinin kullanilmasi amaciyla hizmet veren internet
sitemizde, “mikellef odakl” hizmet felsefesi esas alinarak, islemleri kolaylastiracak
bUtlin bilgilere aninda ulasilarak vergi konusuna taraf olan herkesin bilgi ihtiyacina cevap
verecek bir bilgi kanalinin olusturulmasi saglanmistir.

Baskanligimiz internet sitesi www.gib.gov.tr adresinden hizmet vermekte olup,
verilmekte olan hizmetlerin kapsami ve erisilebiliriginin artirimasi hedeflenmektedir.
Sitemizde gerceklestirilen calismalar asagidaki sekilde siralanabilir.

Periyodik olarak glincellenen tim vergi mevzuati ve uygulamalari, vergi konusundaki
gelismeler, glncel degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri,
bilgilendirme rehberleri, sikga sorulan sorular ve cevaplari, hazirlik asamasinda olan
genel teblig taslaklar ve daha pek ¢ok bilgi, ana kaynagindan aninda ve dogru bir sekilde
internet sitemizde sunulmaktadir.

Internet sayfamizda “Mevzuat” basligi altinda yer alan kanunlarin konularina gére
tasnifi yapilmakta olup, bu kapsamda kanun baglantilari calismasi ylrittlmektedir. Ayrica,
verilmis olan &zelgelerin anahtar kelimeler vasitasiyla taranmasina imkan verebilecek
olan calisma tamamlanmistir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi

beyannamelerinin

99°u asmustir.



Mukelleflere  kolaylk saglamak amaciyla baslatilan
Dilekgematik calismasi ile internet sayfasi Uzerinden
vergilendirme ile ilgili pek cok dilekge kullanima sunulmustur.

Bilgi caginda bilgiyi en kisa strede ileterek kaliteli mukellef

Baskanligimiz internet
sitesi

www.gib.gov.tr

hizmeti sunmayl amaclayan e-Posta Bilglendirme hizmeti adresinden hizmet

uygulamasi devam etmekte olup her gecen giin sistemi kullanan vermektedir.
abone sayisi artmaktadir. Bu sistem ile vergi uygulamalarina

yonelik her tirld glncel bilgi ve internet sitemizdeki her

yenilik, Bakanlar Kurulu Kararlari, Yonetmelikler, Genel Tebligler,
Genelgeler, Sirkilerler, Gelir idaresi’nden haberler v.b.'nin yani
sira vergi istatistikleri, hedef ve faaliyet sonuclari da sisteme abone
olan Uyelere Ucretsiz ve eszamanli olarak gdnderilmektedir.

internet sayfasinda
mukellefleri
bilgilendirmenin yani

sira mukellefiyetlerin

gerceklestirilmesine |.1.3. Internet Vergi Dairesi Yonetimi
iliskin hizmetler de 1999 yilinda baglatilan Internet Vergi Dairesi uygulamalar,
sunulmaktadir. Turkiye'de kamu idarelerinin saydamligi konusunda atilan ilk ve

oénemli adimlardan birisini olusturmaktadir. Bu hizmet kapsaminda
mUkellefler Vergi Dairesinde mevcut, kendileriyle ilgili kimlik ve
vergi bilgilerine erisebilmektedir.

internet Vergi Dairesi, 22 Aralik 2008 ftarihi itibariyle hizmetlerin kapsami
genisletimek suretiyle yenilenmis ve “Yeni Internet Vergi Dairesi” adi altinda hizmet
vermeye baslamistir.

Yeni internet Vergi Dairesi ile getirilen yenilikler:

Yeniinternet Vergi Dairesi'ne mobilimza ve sayisalimza ile de giris yapilabilmektedir.
Mobil imza ve sayisal imza ile giris yapildiginda elektronik ortamda kimlik
dogrulanmakta ve islemler daha gtivenli bir sekilde gerceklestiriimektedir.

Yeni Internet Vergi Dairesindeki en énemli yeniliklerden
biri, mukellefler tarafindan yetki verilen gercek/tlzel
kisilerin, yetki veren adina ve yetki cercevesince internet
Vergi Dairesinde islem yapabiliyor olmasidir. mdkelleflere sunulan
hizmetlerin kapsami “Yeni

Internet Vergi Dairesinde

internet Vergi Dairesi”
ad altinda genisletilerek,

yenilenmistir.

E-Vergi levhasi baglig attinda kullanicilar, kendilerine ait T.C. Kimlik Numarasi, ad,
soyad, cilt no, nifusa kayith oldugu il bilgileri ile sorgulamak istedikleri kisi ya da
kurumun fis ya da faturasindaki vergi kimlik numarasi veya T.C. Kimlik Numarasi
veya bagli oldugu Vergi Dairesi adini yazarak sorgulama yapabilmektedir.

Dilekge sorgulama sayfasi ile Gelir/Kurumlar Vergi Dairesinden
elektronik ortamda talep edilen mukellefiyet ve vergi borcu olup
olmadigina iliskin yazilarin, ibraz edildigi kisi ya da kurumlarca
dogrulugunun tespiti yapilabilmektedir.

|.1.4. E-Defter ve E-Belge Projeleri

Vergi Usul Kanunu kapsaminda tutulmasi gereken yevmiye
defteri, defteri kebir ve envanter defteri ile yolcu tasima bileti,
yolcu tasima listesi, irsaliyeli fatura, sevk irsaliyesi, gider pusulasi, dip

e-Defter ve e-belge
projelerinin ileriki

dénemlerde hayata

gecirilmesi ile birlikte
bu kayitlarin elektronik
ortamda tutulmasi, kagit

israfinin 6nlenmesine
katkida bulunacaktir.

koganli bilet, islem sonug formu, sigorta poligesi, banka dekontu ve Ucret bordrosu gibi
dizenlenmesi zorunlu tutulan belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi, iletiimesi
ve muhafaza edilmesini saglayacak hukuki ve teknik altyapilar olusturulacaktir.

|.1.5. Bilgi Islem ve Yardim Masasi (Help-Desk) Faaliyetleri

VEDOP uygulamasi ylritilen vergi daireleri sistemlerinin yerel ve uzak ag yapisinin
kontrolU, bilgi islem alt yapisi ve donanimda ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi, donanim
ile iletisim sisteminin stirekli ve kesintisiz calistirlmasinin saglanmasi, vergi dairelerinden
gelen sorunlarin tek bir veri tabanina kaydedilmesi, sorunlara ¢ézim Uretiimesi, destek
hizmetlerinin yuriitilmesi, sifre ve yetkilendirme islemleri Bilgi islem Yardim Masasi

(Help-Desk) tarafindan yapilmaktadir.

|.2. Otomasyon Sistemi Yonetimi

I.2.1. Vergi Dairesi Uygulama Yazilimlari

Vergi Dairesi islemlerinin tUmdntn bilgisayarlarla yapilarak is
yUktntn azaltiimasi, Vergi Dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin
artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek Vergi
Dairesi uygulama yazilimlari 1997 yilinda Client-Server mimaride
calisan (VDO) bir yapida hazirlanmistir. 2004 yilinda Vergi Dairesi

VEDOP-3 Projesi
kapsaminda
bugiine kadar 581
malmadurliga internet
tabanli vergi dairesi
otomasyonu (e-VDO)
uygulamasina ge¢mis,
617 takdir komisyonu
icin altyapi ve donanim
kurulum islemleri
sonuclandiriimistir.



Vergi mevzuati
degisiklikleri ve yenilikleri

ol ' otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karari |.2.4. Takdir Komisyonu Otomasyonu
dogruftustnda Vergi dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalari merkezi bir yapida . . o -

Dairesi uygulama (€VDO) tekrar Mazianarelk 200522609 villar arssindalotomasyon N Takdir Komisyonu is ve islemlerinin otoma.lslyoln kapsamina alinmasi calismalarinin
yazilimlarinin Veseriide. elayen Verd Dereler ve Melmtetider Gali iki asamali olarak yapilmasi planlanmistir. Birinci asamada; alt yapinin yapiimasi,
e O . . - . donanimlarinin kurulumu ve Takdir Komisyonu kullanicilarinin merkezi sorgulamalari

gelistiriimesine devam Birimlerinin e-VDO ile otomasyona gecirilmesi, VDO uygulamalari D . . . . . o
_ . : A L . o e kullanmalari, ikinci asamada ise Takdir Komisyonu is ve islemlerinin otomasyon
edilmektedir. ile calisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi

gerceklestirilmistir. kapsamina alinmasi saglanacaktir.

Birinci asama ile ilgili olarak 61 Takdir Komisyonu igin alt yapi ve donanimlarin
kurulumu yapilmig olup, merkezi sorgulamalari kullanmalarini saglamak igin sistem
tanimlart yapilmistir. ikinci asama ile ilgili olarak Takdir Komisyonu is ve islemlerinin
analiz, tasarim, yazilim ve test calismalari tamamlanmistir. Pilot calismalar tamamlandiktan
sonra Projenin tim Turkiye'ye yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

2009 yilinin ilk alti aylik déneminde VDO otomasyon uygulamalar
ile calisan Vergi Dairelerinin, e-VDO otomasyon uygulamalarina geciriimesi ile
Malmudurltikleri Gelir Servislerinin e-VDO otomasyon sistemi ile otomasyona alinmasi
calismalari dort Malmdirligu haricinde tamamlanmistir,

Eylul 2009 itibariyle, 448 Vergi Dairesi (e-VDO), Buyuk Mukellefler Vergi
Dairesi Baskanligi (e-VDO) ve 581 Malmudurligl (e-VDO) otomasyon kapsaminda

bulunmaktadir. 1.2.5. VEDOS Projesi
Etkin denetim planlarinin yapilabilmesi, denetimlerin es
1.2.2. Vergi Dairesi Baskanly / Defterdarlk Gelir Mudirliga zamanli olarak yUrGttlebilmesi imkaninin saglanmasi, Vergi Bilisim teknolojisi

Denetmenleri tarafindan yapilacak calismalarda uygulama

e . . o olanaklarindan
birliginin saglanmasi ve Vergi Denetmenlerinin daha verimli

Otomasyonu (Def-Gel Projesi)

30 Vergi Dairesi Bagkanligi ile 52 Defterdarlik Gelir Midirligtnin evrak, uzlasma, calismalarinin saglanmasi amaciyla da Vergi Denetmenleri yararlanilarak denetim,
mukteza ve personel islemleri gibi uygulamalari otomasyon kapsamina alinmig olup, vergi Otomasyon Sistemi (VEDQOS) gelistirilmis ve bu proje de yénetim ve raporlama
meyzugtl ve g}/gularlnada yapllan Idegi§iklilfler dogrultusunda uygulamaya konulmustur. kapasitemiz artinlacaktr.
preojeniin gelinliasis € e Seing deely Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi kapsaminda denetim

Ozelge Otomasyon kapasitesinin arttirilmasina imkan verecek VEDOS projesi ile
- , , Sistemi ile; otomasyon muUkelleflerin yasal kayitlarina ulasilacak ve Merkezi Risk Analizi Sistemi cercevesinde

.2.3. Ozelge Otomasyon Sistemni ortaminda hazirlanan elde edilen verilerin elektronik ortam araciligiyla vergi denetim elemanlarina

Mukellefin uyum maliyetinin azaltilmasi amaciyla Vergi bzelgeler Gelir aktarimi saglanarak vergi incelemelerine hiz ve etkinlik kazandirilacaktir. VEDOS'un
Dairesi Bagkanliklarinca alinan ¢zelge taleplerinin Gelir idaresi idaresi teskilatinca guincellestirilmesi calismalart stirdtriimektedir.

Baskanligi onayi ile otomasyon ortaminda hazirlanmasi ve tim
Gelir idaresi teskilatinca paylasilabilir bir zemine taginmasinin
hedeflendigi “Ozelge Otomasyon Sistemi’ne iliskin analiz,
programlama ve test calismalari tamamlanmistir. Projenin
pilot uygulamasi Gelir Idaresi merkez teskilati ile Ankara Vergi
Dairesi Baskanligi arasinda baslatimistir. Program dahilinde yapilacak pilot uygulamalar
cercevesinde tespit edilecek eksiklikler giderilerek, 2010 yilinda tim Tarkiye'de
Projenin uygulanmaya baslanmasi planlanmaktadir.

paylasilabilir bir zemine
tasinmaktadir.

| .2.6. Vergi intilaflari Yazilimi

Mukelleflerle yasanan ihtilaf sebeplerini analiz ederek ortak ¢dzUmler Uretmeye
yonelik olarak ihtilaf konularini kayit altina alacak ve sinflandiracak yazilimlar
Uretilecektir.
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1.2.7. Kamu Kurum ve Kuruluslari Otomasyon Sistemleri Veri
Entegrasyonu

VEDOP ile diger kurum ve kuruluslarin otomasyon sistemleri arasinda veri
aligverisini saglayacak uyumlastirma calismalari gerceklestirilecektir.

|.2.8. Beyanname Nshalari Bilgi Giris Islemleri

Karakter Tanima Teknolojisi (ICR) kullanilarak beyanname form nishalarinintarama,
tanima, dogrulama ve bilgi giris islemleri ile degerlendirme islemleri yapilmaktadir.
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|.3. Faaliyet Maliyetleri Tablolari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A1 H1 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG|

| - Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve
erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari
kullanilarak arttirilacaktir.

Elektronik vergi hizmetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,

b SUE I |5 7¢ 0062 - VERGI DAIRES] BASKANLIKLARI VE

veya Birimleri

MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

0l

02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

24.688.668,00
2.649.756,00
331.297,00
0,00

0,00

0,00

0,00 - — e 30000000

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

27.669.721,00

22500000

Butce Disi
Kaynak

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
0,00
S 15000000
0,00
0,00
S 7500000
27.669.721,00
~%0 0_09 .
N\
® .
Qe
o\
sd‘o \
e

a7
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu ATHTPI 2- Mukellef Odakli Hizmet Anlayisi lle ligili
idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG| Performans Hedefi, Gostergeler ve Faaliyetler
| - Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve .
Performans Hedefi erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloj sistemleri ve araclar Performans Hedefi Tablosu A1 H1 P2
kullanilarak arttirilacaktir.
el o) Otornasyon sistem ynetim Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
e 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI, Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK
\S,:r:?i':wlae:icama SIS |5 7¢ 00,62 - VERGI DAIRES] BASKANLIKLARI VE
y MUDURLUKLERI Hedef Mukelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet
secenekleri gelistirmek
Ekonomik Kod Odenek Kaliteli hizmet sunma bilingi icerisinde, mukelleflerin
. ‘ Performans Hedefi beklenti, &neri ve gorugleri dikkate alinarak muikellef odakl
0l Personel Giderleri | 1.958.680,00 hizmet anlayig: gelistirilecektir.
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.316.855,00 . .
Performans Gostergeleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri [49.429,00
Mukellef bagvurularinin
04 | Faiz Giderleri 0,00 1 | ortalama cevaplanma stresi VY 25 I5
05 Cari Transferler 0,00 (g0m)
06 | Sermaye Giderler 18.760.000,00 2 | Mukellef hizmetleri egftimi VY 28.500 4,000
alan calisan sayisi
07 | Sermaye Transferleri 0,00 EFOM Miikernmellik
08 Borc Verme 0,00 3 | Modeli egitimi alan personel 0 0 2.000
- - s 20000000 saylsi
Toplam Butce Kaynak lhtiyaci 32.184.964,00 - Wil dieyds
@ , | Doner Sermaye 0,00 % 37 T e — — 4 gergeklegcirilen proje ve VY 4 17
0O© . ftcoeny faaliyet sayisi
o % Diger Yurt ig 0,00
5y K k ihti
a Yurt Digi 0,00 . ayna lyaci
e — 10000000 Faa|lyet|el’
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac 0,00 Butce Dis
Toplam Kaynak ihtiyaci 32.184.964,00 — 5000000 Miuikellef bagvurular

1 | cevaplandirma ve 127.724.966,00 0,00| 127.724.966,00
beklentileri degerlendirme

@ 2 | Uluslararasi vergi calismalari 1.648.528,00 0,00 1.648.528,00
Q@
3 | EFQM mikemmelik 146.976,00 0,00 146.976,00
- modeli projesi
(,)(9
Muikellef hizmetleri temel 292.037,00 292.037,00

teknikleri egitimi projesi

Genel Toplam 129.812.507,00 m 129.812.507,00
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2.1. Mukellef Bagvurulart Cevaplandirma ve Beklentiler 2.2. Uluslararasi Vergi Calismalari
Degerlendirme
2.2.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari

2.1.1. Bilgi Gorus Taleplerinin Cevaplandiriimasi ve Ozelge Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari 03.11.1970 tarihinde Avusturya ile
imzalanarak baglamis olup, bugline kadar 85 Ulke ile bu cercevede gérisme yapilip, 70

tlke ile anlagma imzalanarak yrlrlige girmistir. YUrUrlikte olan anlagmalardan 24U
Mukellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde, mukelleflerin vergi mevzuatinin Avrupa Birligi tlkeleridir.
uygulamasina, kendi vergi hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin
problemlerine etkin ve zamaninda cevap verilmektedir. Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi .
ile kullanicilara otomatik bildirimlerin iletiimesi ve kullanicilarin sorgulama yaparak cevap 2.2.2. OECD ile ||gi|i (;a||§malar

almasi saglanmaktadir.

Dizenleme

OECD Cok Tarafl Vergi

1993 yilinda OECD, Digigleri Bakanlig), Maliye Bakanhg Merkezinin faaliyetleri
Mukelleflerin vergi mevzuatinin yorumlanmasi ve uygulanmasina yonelik géris ve TIKA'nin ortaklasa diizenledigi bir protokol gercevesinde daha etkin sekilde
talepleri Uzerine &zelgeler dizenlenmektedir. Maliye Bakanlig'nin ev sahipliginde kurulan OECD Ankara

Cok Tarafli Vergi Merkezinde egitim calismalari ile komite ve yurdtdlecextir

. calisma partileri gerceklesmektedir.
2.1.2. Vergi lletisim Merkezi (444 0 189)

Egitim calismalar kapsaminda yapilan seminerlerde Uluslararasi Vergilendirme

Vergi lletisim Mukelleflerin beklentilerine cevap verebilmek amaciyla, teknik Sistemleri ile ilgili; Cokuluslu Sirketlerin Denetimi, Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi
Merkezinde ve Mukellef ve organizasyonel agidan profesyonel yonetim anlayisina sahip Anlagsmalarinin Uygulanmasi, Bilgi Degisimi ve Banka Bilgilerinin Gizliligi, Uluslararasi
Hizmetleri Merkezinde bir cagr merkezi kurulmugtur. Vergi iletisim Merkezi (VIMER), Vergi Kagakgihgr ile Vergiden Kaginma gibi konular islenmektedir.
dan/;rigiﬁfirz)g;et/eri Eqi;’lkeelgi(ﬂ:r’lgIlel’g:;aga?;ﬁ|uIITSI:ngtI)ﬁ:WZTelr(ilsjrri:allgdZaSV:rlede%gOr; QECD Ankara (;ok Tarafl Vergi M.erkezinde yap|.|an vergilendirmeylg illgi.li bu .tUr

nicelik ve nitelik tarifwinde Ankara’dz; ol Zte e§irilmi | Mar>t/ 5008 tarihinden semmlerlerOECD‘ Uyesmlmaygn Ulkellerm,uluslarara§|t|caretveyatmmmgel|§t|r||me5|ne
ol cxsitienainians =y i 4 Ig s ? ' yonelik ekonomik blylmeyi tesvik eden ver.gflendlrme uygulamalarina uyum
<irdirtimektedir fibaren de tum flerden gelen cagriiara saglamalari yéniinde tegvikine katki saglamaktadir. OECD'nin
yonelik olarak hizmet verilmektedir. Ihbar, sikdyet ve Uye olmayan (Ulkelerle iliskilerin gelistirimesi calismalari

kapsamindaki cabalar bu Ulkelerin uluslararasi uygulamalara
dahil edilmesini ve OECD’ye Uye olan ve olmayan Ulkeler
arasinda diyalogun gelistirilmesini amaglamaktadir.

Turkiye genelinde halen A!O Maliye 6ner//e;/n 444? 189 Uluslararasi kuruluglarin
189 aracligiyla alinan ihbar, sikiyet ve numarali Vergi lletisim

dnerilerin de 444 0 189 numarali VIMER hattindan alinmasina Merkezi (VIMER)
hattindan alinmasina

faaliyetleri izlenmekte
ve mUmkin oldugu

yénelik calismalar devam etmekte olup, Ankara'da pilot yénelik olarak Ankara’da dlclde katilim Diger taraftan Bagkanligimizca OECD bunyesinde
uygulama baglatilmistir. pilot uygulama saglanmaktadir. dizenlenen calismalar takip edilerek Ulkemizle ilgili gerekli
baslatilmistir. teknik katilimlar yapilmaktadir.

2.1..3. Mukellef Beklenti ve

. Onerilerinin Alinacadi Anket Uysulamasi
Gelir Idaresi & 78

Mukellef odakli hizmet yaklagiminin hayata gegirilebilmesinde
onceligi mikellef beklenti, 6neri ve gorislerinin tam kavranmasi
olusturmaktadir. Bu bakis agsiyla Baskanligimiz  mukelleflerle
etkili iletisim stratejisini benimsemis olup bu kapsamda yUritecegi
calismalardan bir tanesi de hazirlanacak iki farkli tir anket ile mukellef
beklenti, dneri ve gorislerinin alinmasi olacaktir.

Baskanliginca sunulan

hizmetlerde “mikellef

haklarina saygi “ ilkesi
benimsenmektedir.



2.2.3. Avrupa Birligi le Ilgili Calismalar 2010 yii igerisinde Mali Yardimlara iliskin Trkiye-Avrupa
Birligi Uluslararasi Mevzuatinin internet ortaminda yayimlanmasi | Sira No'lu Tarkiye-

saglanacaktir. Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Yardim

BaskanligimizdaAvrupaBirligine UyelikkapsamindaAvrupa
Birligi Mlzakere Streci ve Avrupa Birligi Mali Yardimlari baglikli AB’ye tam Uyelik hedefi

alanlarda gesitli calismalar yUritdimekte ve bu kapsamda de gozetilerek AB'nin Avrupa Birligi'nin aday ve potansiyel aday Ulkelere iligkin mali
toplanti ve uluslararasi etkinlikler gerceklestirimektedir. versi poli yardm mekanizmasi, Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA-Instrument Araci (IPA) Gergeve
gi politikalarinin = o et ST ol . b AlEsies Gend
3 Ekim 2005 tarihinde baslayan Turkiye'nin Avrupa belirlenmesinde AB or Pre-Accession Assistance) olarak yeniden diizenlenmis ve tek bir
T A S : hukuki cerceve icerisine dahil edilmistir. Tebligi yayinlanmis olup
Birligi'ne Uyelik calismalari cergevesinde “Tarama Slreci” sona komisyonuna yardimci o
) . . o au , . e tebligin uygulanmasina
eren, basta vergilendirme fasli olmak Uzere Bagkanligimiz olan ilgili komitelere Bu calismalar haricinde Avrupa Birligi calismalari kapsaminda . ]
gorev alanina dahil fasillarin mizakere slreci ile ilgili gerekli katiim girisimlerinde Baskanligimiz gérev alani itibari ile ulusal ve uluslararasi diizeydeki devam edleczdn

calismalarinadevam edilmistir. Vergilendirme fasli 30.06.2009
tarihinde muzakereye aglimistir. Agllis kriterlerinin yerine
getiriimesi igin gerekli calismalar koordineli bir sekilde devam

etmektedir. 2.3. EFQM Mukemmellik Modeli Projesi

Sulurulirekad toplanti ve konferanslara katilim saglanmaktadir.

Diger taraftan 31.12.2008 tarihli ve 27097 sayili (5. MUkerrer) Resmi Gazete'de
yayimlanarak vyirirlige giren Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine liskin
Turkiye Ulusal Programinda yer alan taahhUtlerin izlenmesi ve bunlarin uygulanmasi
konularinda gerekli koordinasyona devam edilmektedir.

Avrupa Komisyonu’nca Avrupa Birligine Uyelik sirecinde her bir aday Ulke icin her
yil diizenli olarak agiklanan ve Uyelik yolunda kaydedilen gelismeleri ve bunlarla ilgili

Gelir Idaresi Baskanliginda yonetim kapasitesini arttirmak, calisan ile miikellef
memnuniyetini saglamak mukellef hizmetleri kalitesini iyilestirmek, vergi sistemine
gondllt uyumu artirmay saglamak ve vergi gelirlerini arttirmak amaciyla EFQM (Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi) Mikemmellik Modeli uygulama projesi baslatilacaktir.

Proje kapsaminda, merkez personeli ve Ankara Vergi Dairesi Bagkanligindan
secilen pilot vergi dairesi personeline egitimler verilecektir. Proje kapsaminda Sikayet

Avrupa Birli§i degerlendirmelerini ihtiva eden ve Turkiye'nin de katkisi ile sekillenen

, Yonetim Sistemi ile Oneri Gelistirme Sistemi kurulacaktir.
2009 Yili Duizenli llerleme Raporu kapsaminda Bagkanligimiz katkisi hazirlanarak

Strec Belirleme ve Stregleri Gozden Gegirme calismalar

gonderilmistir. Avr'upa Birligi Komisyonu tarafindan 14 Ekim 2009 tarihinde agiklanan EFQM Mukemmellik yapllacaktir. Avrupa Kalite Vakfi Mikemmellik Modelinin

2009 Yili Tarkiye llerleme Raporunun “Vergilendirme” bolimu Turkceye gevrilerek, Modeli Baskanligimiza uygulanmasi icin alt yapi kurulacaktir. Merkezde ve pilot

ilgili birinjlgre gc")r‘wdelrillmi§ ve rapora iliskin Bagkanligimiz goriist Avrupa Birligi Genel 6z degerlendirme vergi dairelerinde ¢z degerlendirme calismalari yapilacaktir.

sebreer e s, imkani saglayacaktr. Merkez birimlerinde is strecleri gdzden gegirilerek slireg
Avrupa Komisyonu tarafindan Turkiye icin daha énce 2001 ve 2003 vyillarinda analizi yapilacaktir.

hazirlanan Katilim Ortakligl Belgesi 26.02.2008 tarihinde yayimlanmistir. Séz konusu
belgenin basta vergilendirme olmak tzere Baskanligimiz gérev alani itibari ile ilgili fasillari
hakkindaki degerlendirmeleri Bagkanlik birimlerine iletiimistir.

Avrupa Birligi mali yardimlara iliskin olarak 4 Mayis 2004
tarihinde Turkiye ile Avrupa Birligi arasinda imzalanan ve 5303
sayill Kanunla onaylanmasi uygun bulunan Turkiye Cumhuriyeti ile
Avrupa Birligi Arasindaki Malf Isbirligi Cercevesinde Temin Edilecek
Mali Yardimlarin Uygulanmasina lliskin Cerceve Anlagma’sinin
vergi istisnalarina iliskin uygulama usul ve esaslarinin belirlendigi |,
2 ve 3 Sira No'lu Turkiye-Avrupa Birligi Cerceve Anlasmasi Genel
Tebligleri kapsamindaki is ve islemler etkin ve yogun bir bicimde
devam etmektedir.

Mali Yardimlara ligkin
Turkiye-Avrupa
Birligi Uluslararasi

Mevzuatinin internet

ortaminda yayimlanmasi
saglanacaktir
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2.4. Mukellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitimi Projesi 2.5. Faaliyet Maliyetleri Tablolari
‘ Calisan ve Muke!lngdgkll Doénustim Projesi kapsammda, mi?kellefodakh ve kaliteli Faaliyet Maliyetleri Tablosu A1 H1 P2
hizmet anlayisini etkili kilabilmek ve boylece mikelleflerin vergiye gonllli uyumunu
saglayabilmek amaciyla, vergi mukelleflerine yUz ylze hizmet veren buttin Gelir Idaresi idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG|
personeline yonelik olarak, Mukellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitim Programi —— — - :
Mayis 2007°de Ankara'da baslatimis olup, 2010 vili icerisinde tim Turkiye genelinde 2- Kalteli hizmet sunma bilindiigerisinde, mikellefierin
4 3 3 OlUp, yiie Ve 8 Performans Hedefi beklenti, &neri ve gorisleri dikkate alinarak mukellef odakl
tamamlanmasi planlanmaktadir. hizmet anlayisi gelistirilecektir.
31 Ekim 2009 tarihi itibariyle 24.500 Gelir idaresi . Mikellef bagvurulari cevaplandirma ve beklentileri
. . . T e - Faaliyet Adi » :
calisanina Mukellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitimi Galsan ve Mukellef degerlendirme
verilmigtir. S6z konusu egitim tamamlandiginda  32.500 Odakli Doénugtim ST 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
Gelir idaresi calisanina Muikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Projesi kapsaminda veya Birimleri 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Egitimi verilmis olacaktir. Turkiye genelinde MUDURLUKLERI
32.500 Gelir Idaresi _ -
calisanina Mukellef Ekonomik Kod
Hizmetleri Temel 0l | Personel Giderleri 113.603.656,00
Teknikleri Egitimi . .
verilmektedir 02 SGK Devlet Primi Giderleri 12.034.823,00
— 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.086.487,00
04 Faiz Giderleri 0,00

05 Cari Transferler 0,00

06 | Sermaye Giderleri 0,00
0,00 ] ~ 150000000

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 127.724.966,00
T 112500000
@, | Doner Sermaye 0,00
(el
g, % Diger Yurt ici 0,00
5
3] Yurt Digl 0,00 — RN
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 127.724.966,00 §
37500000
N :
XS
e & 20
%6\‘\0 €© g S
Nl
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu A1 H1 P2 Faaliyet Maliyetleri Tablosu A1 H1 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

2 - Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin 2 - Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin
Performans Hedefi beklenti, &neri ve gorisleri dikkate alinarak muikellef odakli Performans Hedefi beklenti, &neri ve gorisleri dikkate alinarak mukellef odakl
hizmet anlayisi gelistirilecektir. hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Faaliyet Adi Uluslararasi vergi calismalari Faaliyet Adi EFQM mukemmellik modeli projesi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

SACUIEEUEIERIUI |5 7¢ 00,01 - MERKEZ TESKILATI, 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,

veya Birimleri

0l Personel Giderleri [.157.997,00 0l Personel Giderleri 128.584,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 134.976,00 02 | SGK Devlet Primi Giderleri [1.049,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 355.555,00 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.343,00
04 Faiz Giderleri 0,00 04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00 05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00 - 06 Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 o Teovoee 07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 Borg Verme 0,00 2 7-0'2 08 Bor¢ Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.648.528,00 . Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 146.976,00
= 1125000
@ | Doner Sermaye 0,00 @, | Doner Sermaye 0,00
0O © (el
g, % Diger Yurt igi 0,00 g, % Diger Yurt ici 0,00
5 5v
@~ | Yurt Dig 0,00 e @~ | Yurt Dig 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.648.528,00 —~— 5000 Toplam Kaynak ihtiyaci 146.976,00 ~—— 500
Qeﬂsd\e %0, Qe
06
sO\LO ge .
NN

57

56



GELIR IDARESI BASKANLIGI 2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu AT H1 P2 3- Vergi Mevzuati lle ligili Performans Hedefi,
idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG| Gostergeler ve Faaliyetler
2 - Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde, mukelleflerin
Performans Hedefi beklenti, &neri ve gorusleri dikkate alinarak mukellef odakli Performans Hedefi Tablosu A1 H1 P3

hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Faaliyet Adi Mukellef hizmetleri temel teknikleri egitimi projesi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARES| BASKANLIGI
VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet
Hedef o
secenekleri gelistirmek

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri 262.324,00 Performans Hedefi Vergi mevzuatinin anlagilir, agik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 25.963,00 2

03 | Malve Hizmet Aim Giderleri 3.750,00 Performans Géstergeleri

31

04 | Faiz Giderleri 0,00 Bilgilendirici yayinlarin sayisi

05 | Cari Transferler 0,00 ;
— Ikincil mevzuat dlizenleme
06 | Sermaye Giderleri 0,00 —_—— 2 | VY 449
. % 89.8 T 00000
07 | Sermaye Transferleri 0,00

Kaynak ihtiyaci

08 Borg Verme 0,00 .
Faaliyetler

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 292.037,00 Butge Disl

Déner Sermaye 0,00
Diger Yurt igi 0,00
Yurt Digi 0,00

4.516.821,00 4.516.821,00

Vergi mevzuat calismalari

Muikelleflerce kullanilan
dokimanlarin standart hale
getirilmesi ve glincellenmesi

Butce Disi
Kaynak

459.538,00 459.538,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

4.976.359,00 4.976.359,00

— Genel Toplam
Toplam Kaynak Ihtiyaci 292.037,00
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3.1. Vergi Mevzuati Calismalari _ 3.1. Faaliyet Maliyetleri Tablolari
Vergi kanunlarinin
Vergi  kanunlarinin uygulanmasina  yonelik — goris e medn ol
olusturmak ve ortaya cikan teredditleri gidermek, mevzuat Faaliyet Maliyetleri Tablosu A1 H1P3

hikUmlerinin tespit

degisikligi &nerilerinde bulunmak, vergi kanun tasarilari ile

. L edilerek gerekli ; - . -
kararnamelerin hazirlik calismalarina katilmak, ikincil mevzuat . Idare Ad 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG

o dtzenlemelerin
hazirlamak ve vergi gelirlerini etkileyen her olmasina vénelik Performans Hedefi 3 - Vergi mevzuatinin anlagilir, agk ve uygulanabilir olmasi
tUrll kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi 7ep s saglanacaktir.
i Geli isi lamalari  agisindan inceleyerek Gligmalara devam
Yeni Gelir Vergisi V? "uygu _ SIS . YU adlleealki Faaliyet Adi Vergi mevzuati calismalari
Kanunu hazirik g6rUs bildirmek Gelir Idaresi Bagkanliginin ' _
, en dnemli gorev ve fonksiyonlari arasinda ~ wm—5" Sorumlu Harcama Birimi 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
calismalarina Gelir o : 12.76.00.62 - VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI VE
s . _ yer almaktadir. Mevzuat calismalari veya Birimleri MUDURLUKLERI
Idaresi Bagkanhg kapsaminda kanun, bakanlar kurulu karari, genel teblig, tek teblig,
etkin E)i(;imde katiim sirkller, i¢ genelge ve genel yazilar ¢ikariimaktadir. Ekonomik Kod Odenek
saglamaktadir.
0l Personel Giderleri 3.334.127,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 347.648,00
3.2. Mukelleflerce Kullanilan Doktmanlarin Standart Hale 03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 835.046,00
Getirilmesi Guncellenmesi 04 | Faiz Giderleri 0,00
Mukelleflerce kullanilan beyanname, bildirim ve formlari yeterli, agk, anlagilir 05 | Cari Transferler 0,00
ve istatistiksel bilgiler. almqya uygun hale getirmek igin beyanname, bildirim ve 06 | Sermaye Giderleri 0.00
formlar gdzden gecirme ile standart dokiman tasarimi ve hazirlama calismalari - — 000000

07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00

yUritllmektedir.

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.516.821,00

3000000

Doner Sermaye 0,00
Diger Yurt ici 0,00
Yurt Digi 0,00

Butce Disi
Kaynak

= 2000000

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.516.821,00

= 1000000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu ATHI P3 4- Vergiye Gonulld Uyumun Artinlmasi lle ligili

idare Ad 12.76 - GELIR IDARES] BASKANLIG| Performans Hedefi, Gostergeler ve Faaliyetler
Performans Hedefi 3 :IVergi l:(1evzuat|mr1 anlagilir, agik ve uygulanabilir olmasi

eI Performans Hedefi Tablosu A1 H3 P1

. Mukelleflerce kullanilan doktimanlarin standart hale getirilmesi

Faaliyet Adi incel . . o : .

¥ (i e Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
Sorumlu Harcama Birimi : . i

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI, Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

veya Birimleri

Hedef Toplumun ttim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Ekonomik Kod Odenek

Toplumun ttim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve

0l Personel Giderleri 414.858,00 . . PO

L , Performans Hedefi vergi 6demenin sadece bir ylkimldltk degil vatandag olma
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 43.543,00 ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye gontlld uyum
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 1.137,00 arttinlacaktir.
04 | Faiz Giderleri 0,00 Performans Gostergeleri
05 Cari Transferler 0,00 V?rG|B|I|rlkap§?T|nda | 000.000
06 | Sermaye Giderleri 000 egitim verilen &grenci sayisi

. . — Toplumda vergi bilincini

07 | Sermaye Transferleri 0,00 2 | artrmaya yénelik olarak )

08 Borg Verme 0,00 dizenlenen kampanya sayis

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 459.538,00 Kaynak ihtiyac

. Faaliyetler
Déner Sermaye 0,00 Butce ‘ Butce Disl ‘

Diger Yurt igi 0,00

Toplumsal vergi egitimleri

Butce Disi
Kaynak

Yurt Dig 0,00 | ve etkinlikeri 6.530.159,00 6.530.159,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 VerqlB.illir(.rotlikllarda
2 | Vergi Bilinci Gelistirme [.310.796,00 [.310.796,00

Egitimi) projesi

Toplam Kaynak ihtiyaci 459.538,00

7.840.955,00

Genel Toplam 7.840.955,00
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Toplumumuzda vergi
bilincini artirmak

4.1. Toplumsal Vergi Egitimleri ve Etkinlikleri

Uzere yurGtdlen Kamuoyunda saglikli bir vergi bilincinin olusturulmasi ve vergi
faaliyetler, genisletilerek 6demenin sadece bir yUkimlUluk degil vatandag olma ve sorgulama
strdirdlmektedir. hakki oldugu dustincesi ile birlikte toplumun tim kesimlerine verginin

benimsetilmesi kapsaminda cesitli calismalar ydritilmektedir.

4.1.1. Vergi Haftasi Etkinlikleri

Toplumun  tim  kesimlerine  verginin  benimsetilmesi
kapsaminda diizenlenen “Vergi Haftas!”, katilimi artirmak ve beyan
dénemi oncesi vergi konusunu glindeme getirmek amaciyla Subat
ayinin son haftasinda kutlanmaktadir.

Toplumumuzun
vergilendirmeye
iliskin tutum ve
algilamalarinin olumlu
yonde degistirilmesi
amaciyla yurt
genelinde kampanyalar

Hafta boyunca Ulke genelinde, sivil toplum orgltleri ve meslek
kuruluglarina ziyaretler, yerel radyo ve televizyonlarda verginin
onemini vurgulayan yayinlar yapilmasi, hazirlanan billboard ve
afislerin asiimasi saglanarak cesitli etkinlikler ve vergi rekortmenleri
6dul téreni gergeklestirilmektedir. yUritilmektedir.

4.1.2. Vergi Konulu Yarisma Organizasyonu

Gerek Vergi Haftasi etkinlikleri gercevesinde gerekse kamuoyunda saglikli bir
vergi bilincinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla yil icerisinde resim, siir ve afis
yarismasl organizasyonu yaplimaktadir.

Yarismalarda dereceye girenlere toren dlzenlenerek édlleri verilmektedir,

4.2, VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi)
Projesi

Vergi bilincinin ¢ocukluktan itibaren gelistirilmesi ve yerlestirilmesi amaciyla
ilkdgretim okullarinin 3, 4 ve 5. sinflarinda 6grenim gérmekte olan cocuklari vergi
konusundabilgilendirmek tizere Bakanligimizile Milli Egitim Bakanligiarasinda “VerGiBilir”
-Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi Calisma Protokoll imzalanmistir.

Bu kapsamda, Milli Egitim Bakanliginca belirlenen ve Gelir idaresi Baskanliginca
egitilen 97 rehber dgretmen araciligiyla ilkdgretim &grencilerini bilgilendirici egitimlere
baglanmistir. 21 Mayis — 2 Haziran 2009 tarihleri arasinda Ankara’da |7 okulda 155
sinifta 4.420 &grenci pilot galisma kapsaminda egitilmistir. 2012 yilinda tamamlanacak

proje ile 81 ilde yaklasik 4.000.000 &grencinin egitim almas
planlamaktadir.

VerGiBilir internet
rotbir e Ayrica, 2008 yilinda &grencilerin kullanimina agllmis  olan

diza (wwwfgurl 'b'.hr VerGIBilir Internet Sitesinde (www.vergibilir.gov.tr) iyilestirmeye
gov.tr) ogrencilerin yonelik calismalar da devam edecektir.

kullanimina agilmigtir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablolari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A1 H3 P1

12.76 - GELIR IDARES| BASKANLIGI

4 -Toplumun ttim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi ddemenin sadece bir yikimltltk degil vatandag olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye géndllt uyum
arttinilacaktir.

Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

0l
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

3.892.448,00
391.872,00
2.245.839,00
0,00

0,00

0,00

0,00 == 4000000

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

6.530.159,00

Butce Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

== 3000000

0,00
0,00
0,00 = 2000000

0,00
6.530.159,00

= 1000000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu ATH3 P 5- Kayit Digi Ekonomi lle Mcadeleyle ligili
idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG| Performans Hedefi, Gostergeler ve Faaliyetler
4 - Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve ) A2 H1 P1
Performans Hedefi vergi ddemenin sadece bir yukimltltk degil vatandag olma Performans Hedefi Tablosu
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye gdndllt uyum

arttirlacaktr. idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYI GELISTIRMEK, KAVRAMAK
VE GOZETLEMEK

Kayit disi ekonominin buytkltgint dlcerek sektorel dagilimlarini,
sebeplerini tespit etmek

Faaliyet Adi VerGIBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi Amag

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

[2.76.00.01 - MERKEZ TE§KiLATI,
Hedef

Performans Hedefi Kayit digi ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Ekonomik Kod Odenek
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

0l Personel Giderleri 720,00
o . Vergi agigi blytklGgunin
02 SGK Devlet Primi Giderleri 76,00 makro ve/veya sektorel
1 AR VY VY
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 1.310.000,00 bazda analizine yonelik
calisma sayis!
04 Faiz Giderleri 0,00
Eylem plani kapsaminda
05 Cari Transferler 0,00 2 | degerlendirilen faaliyet/ Y 105 105

06 Sermaye Giderleri 0,00 proje sayisl

e-fatura mesajlasma
3 | platformundan yararlanan VY WY 140
mikellef sayisi

1500000

07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 Borg Verme 0,00

Kaynak ihtiyaci

Toplam Bltce Kaynak ihtiyaci 1.310.796,00

C T 1125000 Faaliyetler

Doner Sermaye 0,00
Diger Yurt ig 0,00
Yurt Digi 0,00

Butce Disi

Buitce Disi
Kaynak

1 | Vergi denetimi faaliyetleri 69.664.144,00 0,00 69.664.144,00

e

750000

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 Kayt digi ekonomiyle

2 | micadele stratejisi eylem 35.015,00 0,00 35.015,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.310.796,00 plani izleme
3 E'set':r;ﬁ’;”;;f:ra ayt 234.353,00 0,00 234.353,00
Q Vergi kayip ve kagaginin
é\é’ 4 | sektorel analizi ve 20.868.037,00 0,00 20.868.037,00
Q raporlanmasi
G - C
%(Bk' 5 Ekonomi ile vergi gelirlerini 36.589.472.00 0.00 36.589.472.00

izleme ve analiz

Genel Toplam 127.391.021,00 m 127.391.021,00
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5.1. Kayrt Disi Ekonomi ile Micadele Stratejisi Eylem Plani

lzleme

Kayit Digi Ekonomiyle
Mucadele Stratejisi
Eylem Plani (2008—

2010) | Temmuz 2008
tarihi itibariyle yGrarlige
girmistir.

Kayit disi ekonomi ile micadele HUkimet Programinin
ve Baskanligimizin  éncelikli  konularindan  birisidir. 2008 Yl
Programinda agiklanan, kayit disi ekonomi ile ilgili politika dncelikleri
ve tedbirlerden ilki “ilgili tim taraflarin katkisiyla kayit disi ekonomiyle
miicadele stratejisinin olugturulmasi”dir. Gelir idaresi Bagkanligi kayt
disi ekonomi ile micadelede sorumlu kurulug olup, Baskanligin
koordinatorltigiinde Maliye Bakanhg, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligl, Sanayive Ticaret Bakanligl, Sosyal Glvenlik Kurumu, EPDK,
TAPDK, BDDK, DPT, Hazine Mustesarligi ve GUmrik MUstesarligi
ile katihmar planlama yaklasimi cercevesinde kayit disi ekonomi ile

Subat 2008 tarihinde hayata gegirilen Elektronik Fatura Kayit
Sistemi (EFKS), elektronik fatura alt yapisinin tim unsurlari ile hayata
geciriimesi amaciyla uygulamaya konulmus bir baglangic asamasidir.
EFKS, kurum ve kuruluslarin diizenledikleri faturalarda bulunan bazi
bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlari cercevesinde Gelir
Idaresi Baskanligi sistemine aktarilmasi suretiyle faturalara ait ikinci
nlshalarin kagit ortaminda saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran;
ayrica alicllarina verilmek Gzere hazirlanan birinci nUsha faturalarin da
glvenli elektronik imzali dijital belge seklinde olusturulmasina imkan
saglayan bir sistemdir.

9 Kasim 2009 tarihi itibariyla EFKS uygulamasindan yararlanan 6
firmanin ikinci ntshasini basmadigi fatura adedi 755.393.760'dir.

e-fatura mesajlarinin
alicr ve saticr arasinda
guvenli bir bicimde
aktarilmasini saglayacak
bir mesajlasma aginin
olusturulmasi amaciyla
kurulmasi distinGlen
elektronik fatura
platformu calismalar
tamamlanma asamasina
gelmistir

Elektronik Fatura Kayit Sistemi uygulamasi sonrasinda lke capinda uygulanacak,

kararli bir sekilde micadele etmek amaciyla “Kayit Digi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi
Eylem Plani” hazirlanmis ve planlanan bu faaliyetler uygulanmaya baslanmistir.

“Kayit Digi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Plani (2008-2010)" | Temmuz
2008 tarihi itibariyle yurtrltge girmistir. Eylem Plani, 05.2.2009 tarih ve 27132 sayili
Resmi Gazetede 2009/3 sayili Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmistir.

Kayit disi ekonomi ile micadeleye iliskin olarak 2008 Mart ay1 sonunda kayit disi
ekonominin nedenlerini, sonuglarini ve boyutunu ortaya koyan bir analiz yapilmistir.
2008 Haziran ayi sonunda kayit disi ekonomiyle mucadeleye yonelik eylemler
performans gdstergeleriile birlikte belirlenmis ve belli bir takvime baglanmistir. Eylemler,
Temmuz 2008 - Aralik 2010 dénemleri arasinda gerceklestirilimektedir. Gelir idaresi
Baskanligi eylemlerin izlenmesi ve degerlendirimesinden sorumludur. Her bir eylem,
koordinator kurulus tarafindan Gelir idaresi Baskanligina ticer aylik dénemler itibariyle

raporlanacaktir.

5.2. Elektronik Fatura Kayit Sistemi
Projesi ve E- Fatura Mesajlasma Platformu

Vergi Usul Kanunu kapsaminda dizenlenen ve
mukellef-tiketici ve mukellef-mukellef arasinda kullanilan
faturalarin  elektronik ortamda dizenlenmesi, iletimesi
ve muhafaza edilmesini saglayacak olan e-fatura projesi
ile ticari faaliyetlerde blylk kolayliklar — saglanacak
ve vergi kaypp ve kacag blylk oranda azalacaktr.

Baskanligimiz toplumsal
sorumluluk bilinci ile
hareket etmekte bu
nedenle de cevreyi

korumaya ve topluma
katkida bulunmaya

ozen gostermektedir.

Kagrit fatura basilmamasi
nedeniyle kagit israfi
onlenecek boylece

hem cevresel hem de
ekonomik faydalar elde
edilecektir.

e-fatura modeli ile ilgili olarak belirli veri standartlari cercevesinde tanimlanan e-fatura
mesajlarinin alic ve satici arasinda glivenli bir bigimde aktarilmasini saglayacak bir
mesajlasma aginin  olusturulmasi amaciyla kurulmasi distinilen elektronik fatura
platformu olugturma calismalari da tamamlanma agamasina gelmistir.

Platform buytk muUkelleflerin uyumuna imkan saglamasi yaninda kigik olcekte
calisan mukelleflerin de elektronik ag hizmeti aracilig ile fatura diizenleyebilecegi farkli
duzeylerdeki ¢dzUmleri blinyesinde barindirmaktadir. Bunun yaninda ileride bankalarin
o6deme sistemlerini elektronik fatura uygulamasina uyum saglamalarina imkan saglayacak
esneklige sahiptir.

Ulke capinda e-fatura uygulamasina imkan verecek e-fatura Genel Tebligi ile ilgili
teknik dokidmanlarin 2009 vili icinde yayinlanarak uygulamaya baglanmasi ve 2010 yili
icinde de uygulamanin gelistirimesi planlanmaktadir.

5.3. Vergi Kayip ve Kacaginin Sektorel Analizi ve
Raporlanmasi

Uygun tedbirlerin belirlenmesi amaciyla sektérler itibariyle kayit

disiligin ozellikleri arastirilarak sektorel vergi analizleri yapiimaktadir. Vergi kayip kagagini

Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak degerlendirilecek olan
arastirma sonuclari, denetim planlari da dahil olmak Gzere uyum

politikalarimizin belirlenmesinde dikkate alinacaktir. olarak diger kurum
Bu faaliyet kapsaminda KDV Kayip ve Kacagl Hesaplama ve ve kuruluglarla etkin
Raporlama, Denetim Sonuglart Analizi, Raporlanmasi ve Izleme, bir sekilde isbirligi

Titiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu ile Denetim ve Idari
Duzenlemeler Konusunda Isbirligi calismalari yapilacaktir.

dnlemeye yonelik

yapilmaktadir.



70

0
1 GELIR IDARESI BASKANLIGI

5.4. Ekonomi lle Vergi Gelirlerini izleme ve Analiz

Cesitli kurum ve kuruluglarla (TUIK, DPT, Hazine, Universiteler, Uluslararasi
Kuruluglar) isbirligi cercevesinde, Baskanligimizin ihtiyag duydugu makro ve mikro
bazda ekonomik verilerin temin edilerek bu verilerin vergisel boyutunun analiz edilmesi
saglanacakdtir.

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirld istisna, muafiyet
ve indirimlerin maliyetlerini dlgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek Uzere
calismalara devam edilmekte ve bu kapsamda Akaryakit Fiyatlarinin Takibi ve Avrupa ile
Karsilastirmalari, Vergi Gelirleri ve Ekonomik Gostergelere Yonelik Biltenler Hazirlama
calismalart ylritllmektedir.

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

5.5. Faaliyet Maliyetleri Tablolari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H1 P1

12.76 - GELIR IDARES| BASKANLIGI

5 - Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIREST BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

55.713.752,00
5.890.242,00
2.400.150,00
0,00

0,00
5.660.000,00
0,00

0,00

60000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

69.664.144,00

Butce Disi
Kaynak

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci

~ 45000000

0,00
0,00

0,00 T 30000000

0,00

69.664.144,00

15000000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H1 P1 Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H1 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Performans Hedefi 5 - Kayit digi ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir. Performans Hedefi 5 - Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Kayit digi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem plani izleme Faaliyet Adi Elektronik fatura kayit sistemi projesi

Sorumiu Harcama Birimi - P LRIV =) SOCUIEEUSERIUIY | 76 00 01 - MERKEZ TESKILATI,
veya Birimleri veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri 31.260,00 0l Personel Giderleri 204.460,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 3.535,00 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 23.523,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 220,00 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.370,00
04 Faiz Giderleri 0,00 04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00 05 Cari Transferler 0,00

06 Sermaye Giderleri 0,00

06 Sermaye Giderleri 0,00

- 300000

07 | Sermaye Transferleri 0,00 07 | Sermaye Transferleri 0,00

08 Borg Verme 0,00 08 Bor¢ Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 35.015,00 Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 234.353,00

30000 - 225000

Doner Sermaye 0,00 Doner Sermaye 0,00
Diger Yurt ici 0,00

Yurt Digi 0,00

Diger Yurt igi 0,00
Yurt Digi 0,00

Butce Disi
Kaynak

= 150000

Butce Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac 0,00 Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 35.015,00 Toplam Kaynak ihtiyaci 234.353,00 —_—
& ' %“@ 0
@ @
Q
L Q
&£ ol
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Ekonomik Kod Odenek

0l
02
03
04
05
06
07
08

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H1 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Performans Hedefi 5 - Kayit digi ekonomi ile muicadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi

Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Personel Giderleri 17.808.001,00
SGK Devlet Primi Giderleri 1.830.386,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.229.650,00
Faiz Giderleri 0,00
Cari Transferler 0,00
Sermaye Giderleri 0,00
Sermaye Transferleri 0,00

Borg Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

20.868.037,00

Butce Disi
Kaynak

Déner Sermaye 0,00
Diger Yurt igi 0,00
Yurt Digi 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00

20.868.037,00

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H1 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5 - Kayit digi ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Ekonomi ile vergi gelirlerini izieme ve analiz

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

0l
02
03
04
05
06
07
08

= 20000000

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

32.678.925,00
3.450.685,00
459.862,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

© = 40000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

36.589.472,00

~ 30000000

- 15000000

Butce Disi
Kaynak

10000000

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Digi

== 5000000

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
0,00
0,00

= 20000000
0,00

36.589.472,00 T 10000000
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6- Vergi Tahakkuk ve Tahsilat Islemlerinde Etkinlik
Saglanmasi lle llgili Performans Hedefi, Gostergeler ve

Faaliyetler

Performans Hedefi Tablosu A2 H2 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARES] BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEY] GELISTIRMEK, KAVRAMAK
VE GOZETLEMEK

Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve
mucadele yéntemleri gelistirmek

Amacg

Hedef

Performans Hedefi Vergi tahakkuk ve tahsilat islemlerinde etkinlik saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

Kanuni stirelerinde yapilan
1 | vergi demelerinin \A¢ Y 83
tahakkuklarina orani (ytizde)

Cari yila iliskin yapilan takipli
tahsilatin, cari ddnem sonu

kalan borg toplamina orani

(yuzde)

Tecilli borglardan yapilan
3 | tahsilat tutarinin tecil edilen VY VY 35
borg tutarina orani (ylzde)

Bankalar aracilig ile
&denmesine zorunluluk
getirilen vergi tlrlerine
iliskin yapilan tahsilatin

o vergi tiriiniin toplam
tahakkukuna orani (ytizde)

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Bitge Disi

1 | Vergilendirme faaliyetleri 275.385.447,00 0,00 | 275.385.447,00
2 | Tahsilat faaliyetleri 89.685.476,00 0,00 89.685.476,00
5 || SR e 8.477.733,00 0,00 8.477.733,00

hazirlanmasi
g || UL 20.093.208,00 0,00 | 20.093.208,00

raporlama
5 | Tebligat hizmetleri 86.278.441,00 0,00 86.278.441,00

Genel Toplam 479.920.305,00 m 479.920.305,00

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

E-Beyanname

zorunlulugu olmayan 6.1. Vergilendirme Faaliyetleri

miikelleflerden Vergilendirme faaliyetleri, vergi, resim, harg ile

beyannamelerinin cesitli kanunlarda belirtilen diger devlet gelirlerinin

elden getirilmesi veya tahsil edilebilir hale gelmesini saglayan is ve islemlerin
posta ile gonderiimesi tamamini kapsar.
durumuera Bu  faaliyet  kapsaminda; mukelleflerin
béyan edilen vergilendirmeye iliskin islemlerini izZlemek tzere her
vergiler tahakkuka mikellef igin tarh dosyasi olugturulmaktadir.

bR, Vergi dairesi gorev alaninda faaliyet gdsteren ve

T sUrekli yOkUmIUIGgU gerektiren vergilerden dolayi

mukellef ya da sorumlu durumunda olan gercek ve
tlzel kisilerin yakimltlige girisine, degisikligine ve sona ermesine iliskin sicil kayrtlari
Vergi Dairelerinde tutulmaktadir. E-beyanname zorunlulugu olmayan mukelleflerden
beyannamelerinin elden getirilmesi veya posta ile gdnderilmesi durumunda beyan
edilen vergiler tahakkuka baglanmaktadir.

Diger taraftan vadesinde 6denmeyen amme alacaklarinin takibe alinmasini saglamak
amaclyla borglular listesi hazirlanmaktadir.

Vergilendirme faaliyetleri kapsaminda ayrica, tarh, tahakkuk ve tahsil edilen vergi,
resim, harg ve diger mali yukimlultklerle ilgili olarak yapilan vergi hatalari (tahakkuksuz
veya tahakkuktan fazla tahsilatlar dahil), kanunlar ve yargi kararlari geregince yapilacak
terkinler ve fazla tahsilatlarin iadesi ile ilgili islemler de yapilmaktadir.

6.2. Tahsilat Faaliyetleri

Vadesi gecmis borglarin

6.2.1. Banka ve PTT Tahsilatlari bankalar araciligryla
Mukelleflerin vergi 6demelerini kolaylastirmak amaciyla, 6denebilmesi igin

6183 saylll Amme Alacaklarinin Tahsil Usulld Hakkinda calismalar yapilmaktadir,

Kanunun 41 inci maddesi ile Bakanligimiza verilen yetkiye
dayanilarak bankalarla imzalanan protokoller kapsaminda
amme alacaklarinin bankalar araciligi ile tahsilatina Ziraat
Bankasiile 1973 yilinda baglaniimistir. Uygulamanin kapsami genisletiimis olup Eyltl 2009
tarihi itibariyle 25 banka araciligi ile Vergi Daireleri adina vergi tahsilati yapiimaktadir.

6183 sayill Kanunun 41 inci maddesi ile Bakanligimiza verilen yetkiye dayanilarak
ve 5584 sayili Posta Kanununun Mukerrer 66’ nc maddesi geregince 21.12.2006
tarihinde PTT Genel Mudirligl ile imzalanan protokol kapsaminda PTT subeler
tarafindan 05.02.2007 tarihinden itibaren trafik idari para cezalari ile erisme kontrolli
karayollarindan kagak gecis yapanlardan, aranilan gegis Ucreti ve idari para cezasi tahsil
edilmektedir.
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Tahsilat yetkisi bulunan 25 banka ve PTT subeleri Gelir
Idaresi Baskanligi sistemine baglanip otomasyon kapsamindaki Vergi
Dairesi ve Malmudurliklerinde kayith mikelleflerin cari dénem
tahakkuklarini sorgulamak suretiyle tahsilat yapmakta olup, bu
sayede vergi tahsilatlarinin daha hizli ve hatasiz bir sekilde yapilmasi
saglanmaktadir.

E-tahsilat kapsaminda banka ve PTT subelerince yapilan sorgulu
tahsilatlarin es zamanli olarak mikellef hesaplarina islenmesinin
saglanmasi yonindeki calismalar devam etmektedir. Ayrica e-tahsilat
sisteminde sadece cari ddnem tahakkuklari degil, stiresinden sonra
verilen beyannamelere iliskin tahakkuklar ve tecil dosyalari da
sorgulanabilecektir. Bankalarin e-tahsilat kapsaminda gelistirdikleri
programlarin test calismalari devam etmekte olup, test calismasi
biten banka uygulamaya alinacaktir.

6.2.2. Kredi Karti ile Vergi Tahsilat

Mukelleflerin
vergi ddemelerini
kolaylastirmak amaciyla
vergi tahsilat yetkisi
verilmis bulunan
25 banka ve PTT,
elektronik tahsilat
yapmakta olup, bu
sayede vergi tahsilatinin
daha hizli ve hatasiz
bir sekilde yapilmasi
saglanmaktadir,

Motorlu tasitlar vergisi mukelleflerinin motorlu tagitlar
Motorlu taitlar vergileri ile kayitlarda izlenen trafik para cezalarinin, protokol

yapilan bankalar araciligiyla kredi karti ile internet tzerinden

6.3. Muhasebe Kayit ve Raporlama

Bu faaliyet kapsaminda, etkin bir muhasebe sisteminin olusturulmasi planlanmakta,
boylece amme borglusunun tahsilata yetkili kilinan kurumlara yaptigi 6demelerin,
tahsildar ve icra memurlarinca yapilan tahsilatin, vergi dairesi veznesince yapilan
tahsilatin bankaya yatirilmasi ve kayitlara intikali ile banka hesaplarinin izlenerek kayitlarla
uyumu saglanmaktadir.

Duzeltme ve terkin yolu ile red veya iadesine karar verilen paralarin hak sahiplerine
nakden veya mahsuben &édenmesine iliskin islemler de bu kapsamda yapilmaktadir.
Teminat olarak alinan veya haczedilen menkul degerler ile kiymetli evraklar kasada
veya bankada saklanmaktadir.

6.4. Tebligat Hizmetleri

Teblig, vergilendirmeyi ilgilendiren ve hikiim ifade eden hususlarin mikellefe veya
ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesidir.

Tahakkuk fisi disinda, vergilendirme ile ilgili olup, hikim ifade eden bilumum
belgeler ve yazilar adresleri bilinen gercek ve tlizel kisilere posta yoluyla ilmUhaberli
taahhtll olarak, adresleri bilinmeyenlere de ilan yolu ile teblig edilmektedir.

vergileri ile trafik para Vergi Usul Kanununun 107°’nci maddesinde verilen yetkiye dayanarak tebligler

odenebilmesine imkan veren “Kredi Karti ile Vergi Tahsilati
posta yerine memur vasitasiyla da yaptirilmaktadir.

Projesi”, 2009 yili Ocak ayr icerisinde baslatilmistir. Projenin
internet Gzerinden kapsaminin  genisletiimesi  konusunda calismalara devam

ddenebilmektedir. edilmektedir.

cezalan kredi karti ile

6.5. Cevapli Raporlarin Hazirlanmas

Vergi Denetmenleri tarafindan Vergi Dairelerinin denetimi sonucu elestiri konusu
yapilan hususlarda cevapli raporlar dizenlenmektedir. Cevapli raporlarda elestiri
konusu yapilan hususlar Vergi Daireleri tarafindan cevaplandirimaktadir.

6.2.3. Vezne Tahsilatlar

Teknolojik imkanlardan yararlanilarak 6deme seceneklerinin artirilmasi calismalari
yapilmakta olup Vergi Daireleri tarafindan vezne tahsilatina da devam edilmektedir.
Vergi Daireleri tarafindan vergi dairesi alindisi diizenlenerek tahsilat yapilmaktadir.
Tahsilatin etkinligini artirmak ve mukellef memnuniyetini saglamak amaciyla vezne
islemlerinin iyilestirilmesine yonelik calismalara devam edilmektedir.
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6.6. Faaliyet Maliyetleri Tablolari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 | Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Vergi tahakkuk ve tahsilat islemlerinde etkinlik
saglanacaktir,

Vergilendirme faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

245.922.829,00
25.993.787,00
3.468.831,00
0,00

0,00
0,00 e ———

0.00 i “ 300000000

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

275.385.447,00

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digi

Butce Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

¢ 225000000

0,00
0,00
0,00
0,00

= 150000000

275.385.447,00

= 75000000

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Vergi tahakkuk ve tahsilat islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Tahsilat faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

80.076.150,00
8.463.416,00
[.145.910,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

90000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

89.685.476,00

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Digi

Butce Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

- 67500000

0,00
0,00
0,00

T 45000000

0,00

89.685.476,00
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idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Vergi tahakkuk ve tahsilat islemlerinde etkinlik
saglanacaktir,

Cevapli raporlarin hazirlanmasi

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

7.440.336,00
791.965,00
245.432,00
0,00

0,00

0,00

0,00 . ~ 8000000

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

8.477.733,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ig

Butce Disi
Kaynak

Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

8000000

0,00
0,00
0,00
0,00

8.477.733,00

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Vergi tahakkuk ve tahsilat islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Muhasebe kayit ve raporlama

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

17.943.500,00
1.896.609,00
253.099,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

— 20000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

20.093.208,00

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Digi

Butce Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

"~ 15000000

0,00
0,00
0,00

" 10000000

0,00

20.093.208,00

" 5000000
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idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi
Sorumlu Harcama Birimi 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6 - Vergi tahakkuk ve tahsilat islemlerinde etkinlik
saglanacaktir,

Tebligat hizmetleri

MUDURLUKLERI

49.158.981,00
5.196.054,00
31.923.406,00
0,00

50000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

86.278.441,00

~ 37500000

Doéner Sermaye
Diger Yurt ig
Yurt Digi

Butce Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
0,00
0,00

25000000

0,00

86.278.441,00

12500000
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7- Incelenecek Mukelleflerin Segiminde Risk Analizine
Dayali Modeller Gelitiriimesi lle ligili Performans
Hedefi, Gostergeler ve Faaliyetler

Performans Hedefi Tablosu A2 H2 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI
Ama HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYT GELISTIRMEK, KAVRAMAK
E VE GOZETLEMEK
Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve
Hedef ; ; S
mUcadele yontemleri gelistirmek

Performans Hedefi Incelenecek mgkelleﬂgrln segiminde risk analizine dayali
modeller gelistirilecektir.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

ihracatta iade talep eden
1 | mukelleflerin analize tabi VY 30 50
tutulma orani (ytizde)

Toplam denetlenen
mukellefler icinde risk analizi
yontemiyle denetlenen
mukellef orani (ylzde)

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Butce ‘ Butce Disi ‘

Risk analizi faaliyetleri 532.353,00 m 532.353,00

Genel Toplam 532.353,00 532.353,00
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/.1. Risk Analizi Faaliyetleri

incelenecek kurumlar
vergisi mukelleflerinin
seciminde kullanilmak
Uzere baglatilan
“Merkezi Risk Analizi
ve Katmanlastirma
(MERAK) Projesi”
calismalarina devam
edilmektedir.

Denetim ve Uyum Yénetimi Daire Baskanligi blinyesinde kurulan
Risk Analizi Merkezi vasitasiyla vergi denetimlerinin ve incelemelerinin
bilgisayar destekli, etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi
amaglanmistir.

Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastrma (MERAK) Projesi
incelenecek kurumlar vergisi mikelleflerinin seciminde kullaniimakta
ve bu kapsamda calismalara devam edilmektedir.

Risk analizi;

Denetim politikalarinin olusturulmasinda yénetime karar
destegi saglanmasi ve denetim planlamasinda dogru hedefler tespit
edilmesine,

Sektorler itibariyle mukelleflerin blytkleri tespit edilerek,

sektor analizleri yapiimasina,

Mukellef olmayanlari tespit ederek, mukellefiyetlerinin saglanmasina,

Tahakkuk ve tahsilat analizleri yapilarak 6deme uyumu gostermeyen mukelleflerin
tespitine ve haklarinda tahsilatin hizlandiriimasina,

Mukelleflerin vergiye olan direncinin belirlenebilmesine,

Vergi denetimlerinin daha hizli bir sekilde yapilmasi ve cari vil islemlerinin
gdzetiminin saglanmasina

yardimci olmaktadir.

7.1.1. Verilerin Analizi

Baskanligimiz Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi biinyesinde yer alan Veri
Ambari Yonetim Mudirligt’'ndeki beyanname ve bildirimler
ile mUkellefler ve mukellef olmayan sahislar hakkinda Gglinct

taraflardan (kamu ve 6zel sektér kurumlarindan) alinan

bilgilerin analizi calismalari ile;

Beyan disi kalmig vergisel olaylar ve kayit disi calisan
mUkellefler tespit edilmekte,

Beyanlarin tutarlilig kontrol edilmekte, edilmektedir.

Yiksek riskli alanlardaki
verilerin analizi ile
beyan disi kalmig

vergisel olaylar tespit

Vergilemeye esas olan kiymet hareketleri izlenmekte,

Mukelleflerin capraz kontroliine dayali otokontroller yapilmaktadir.

7.1.2. Risk Analizi Merkezi Binyesinde YUrUttlen Projeler

Gelir idaresi Baskanliginin en énemli gérevierinden biri vergisel uyumsuzluklar,
tespit etmek ve oOnlemek, verginin zamaninda ve tam &denmesini saglamaktir.
Uyumun géntilltiltik esasina gére saglanamadigl durumlarda uyum risklerinin tespit
edilmesi, degerlendiriimesi ve bu risklere yénelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Bu cercevede gdnilll uyumu artirmak amaciyla cesitli vergi incelemeleri ile birlikte pek
cok proje ve calisma ylritilmeye devam edilmektedir.

Baskanligmiz binyesinde bulunan veriler kullanilarak kayit disi islemler ile eksik
beyan edilen gelirlerin tespitine yonelik bilgisayar programlari araciligi ile yapilan risk
analizi calismalarina asagida yer verilmistir.

Motorlu Tasitlar Strtict Kursu Projesi
e el B Ve R Potansiyel Mukellef Projesi
bilgilerinden hareketle

Muhtasar ve Gelir Vergisi Beyanlarinin Capraz Analizi Projesi
satilan konutlarin g 4 Gap )

gercek degeri tespit Serbest Meslek Erbabi Beyan Analizi Projesi
edilerek konut Form -1 | ile Sahte Belge Kullandiklari Tespit Edilen Mkellefler
saticlarinin hasilatlarini Projesi

dogru beyan etmeleri Ba-Bs Analiz Caligmalari Projesi

hususunda gonullt o , o
Konut Kredili Gayrimenkul Satiglari Projesi
uyum calismalari

yapilmaktadr. POS Satislari izleme Projesi
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7.1.3. KDV ladesi Risk Analizi Projesi

Proje kapsaminda biitin KDV mukellefleri, yazilimi tamamlanan bilgisayar programi
araclliglyla hem vergisel uyum hem de sahte fatura diizenleme risklerini tespit etme

anlaminda puanlamaya tabi tutulmustur.

KDV iadesi talep eden mukelleflerin Vergi Dairelerine verdigi listeler elektronik
ortamda Internet Vergi Dairesinden alinip, anilan bilgisayar programina yliklenmektedir.
Bu program sayesinde Vergi Dairelerinin evrak ve e-VDO Uzerinden el ile gerceklestirdigi

kontrollerin tamamina yakini program tarafindan otomatik
olarak yapilarak Vergi Dairelerine raporlanmaktadir. Boylelikle
KDV iadesi talebinde bulunan mukellefler yakindan izlenerek
ve riskli mukellefler tespit edilerek haksiz vergi iadeleri
dnlenecektir. S6z konusu programin pilot uygulamasi Ostim

KDV ladesi Risk Analizi
Projesi kapsaminda,
KDV mukellefleri,

7.2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

A2 H2 P2

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG|

7 - Incelenecek miikelleflerin segiminde risk analizine dayall

modeller gelistirilecektir.

Risk analizi faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,

Ekonomik Kod Odenek

Vergi Dairesinde gerceklestirimektedir. Pilot uygulama

Gt0 i i i adarlukleri bilgisayar programi
skolrlwrasll buttgn | \/erg|k IZl)a|re|er| ve "Malrrlwlu“cljulllfl(;Jklermde gisayar prog ol | Personel Giderler 479.618,00
ullanilmaya baglanacak olan program, énemli élglide zaman araclisivla hem vergisel
ve isglici tasarrufu sadlayacakir gy g 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 50.381,00
Ly e € ST 03 | Mal ve Hizmet Alm Giderler 2.354,00
fatura diizenleme 04 | Faiz Giderleri 0,00
risklerini tespit etmek 05 | Cari Transferler 0,00
iin puanlamaya tabi 06 | Sermaye Giderleri 0,00
tutulmaktadir. 07 | Sermaye Transferleri 0,00 - 500000
"
08 Bor¢ Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 532.353,00
375000

@ , | Doner Sermaye 0,00

0O '© .
@ S | Diger Yurt Igi 0,00

5 N

Yurt Digl 0,00 _-\-_‘_""'“‘-- 250000

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 532.353,00
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8. Denetim Kapasitesinin Gelistiriimesi, Verg 8.1. Vergi Denetimi Faaliyetleri ve Vergi inceleme Faaliyetleri

Inceleme ve Denetim E’Eklﬂ“glﬂlﬂ Artirilmasi lle ”g'h Bagkanligmiz Gelirler Kontrolérleri ve Vergi Denetmenler
ile Vergi Dairesi Mudurlerince vergi incelemeleri ve denetimleri
yapilmaktadir. 2008 yili vergi incelemelerine iliskin sonuglar Tablo
7'de gbsterilmistir.

Performans Hedefi, Gostergeler ve Faaliyetler Denetimlerde
ve yoklamalarda

mobil cihazlarin

. A2 H2 P3 2009 Ocak-Eylul déneminde vergi inceleme elemanlarimizca L
Performans Hedefi Tablosu . . . i (el bilgisayarlar)
yapilan vergi incelemeleri sonucunda 65 bin 2 14 adet vergi inceleme
. o , y 0 isti i i i i kullaniimasina
idare Adi 12,76 - GELIR IDARES] BASKANLIG! raporu duzenlgnml§tlr. Bu |r1celelmeler ile 94,6 milyar TI.‘ lik .maltre.lh s
incelemeye tabitutulmus, 73,5 milyar TL matrah farki tespit edilmistir. yénelik otomasyon
e HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYT GELISTIRMEK, KAVRAMAK Bu yil iginde yapl!an tarhiyat oncesi ve sonras| uzlagma[ar sqnucunq; uygulamalarinin
VE GOZETLEMEK 505 milyon TL'si vergi ash ve cezasi, 826 milyon TL'si gecikme faizi clistirilmesi
. : I istirilmesi
Hedef Vergi kayip ve kagaginin &nlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve olmak Uzere toplam I,3 milyar TL tahsilat saglanmustir. gellz
mucadele yontemleri gelistirmek planlanmaktadir.

Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve denetim
etkinligi arttinlacaktir.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 Tablo 7: 2008 Vil Vergi inceleme Sonuclari
VY 12 12

|| Ve emlbemgs Bl e DENETIM BiRIMLERi | RAPOR iINCELENEN BULUNAN MATRAH FARKI

Performans Hedefi

cesidi sayts SAYISI | MATRAH (YTL) | MATRAH FARKI | UZERINDEN TARH
Inceleme sonucu ilave (YTL) EDILEN VERGI
2 tahsﬂ edilen vergi, faiz, ceza VY 35 35 (YTL)
miktarinin rapor basina
—— Gelirler Kontroldrleri 6.906.461.648 | 190.481.501.165 1.725.714.339
Tatdin ve alkol piyasasi Vergi Denetmenleri 48.488.423.808 7.803.234.736 1.693.601.820
3 sektériinde denetlenen VY VY s
mukelleflere ait tahakkuk Vergi Dairesi Mudurleri 2.249.210.344 821.694.129 78.558.005

artislari (ytizde)

4 In"celeme sonucunda VY VY 5 500
dlzenlenen rapor sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler

Bltge Disi

Vergi denetimi faaliyetleri 69.664.144,00 0,00 69.664.144,00

Vergi inceleme faaliyetleri 76.113.699,00 76.113.699,00

Veri ambari yonetimi 1.299.269,00 1.299.269,00

Genel Toplam 147.077.112,00 147.077.112,00
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Tablo 8: Ocak — Eyliil 2009 Vergi inceleme Sonuclari
DENETIM BIRIMLERi | RAPOR | iNCELENEN MATRAH BULUNAN MATRAH

SAYISI (YTL) FARKI (YTL)
Gelirler Kontrolorleri 987 5.170.175.876 61.437.114.039
Vergi Denetmenleri 46.822 25.601.742.063 4.099.379.298
Vergi Dairesi Mudurleri 15.603 5.480.134.157 446.056.915
Toplam 63.412 36.252.052.096 65.982.550.252

8.2. Gelirler Kontrolorleri Vergi incelemeleri ve Egitim
Caligmalari

Gelir idaresi Bagkanliginin merkezi denetim elemanlar olan Gelirler Kontrolérleri;
vergi kayip ve kagaginin asgari dizeye indirilmesi, vergiye gonUlli uyumun saglanmasi
ve vergilemede adalet prensibinin hayata gecirimesi amaciyla, tim Turkiye capinda
gerceklestirdikleri vergi incelemelerinin yani sira, Gelir idaresinin her tirlii faaliyet ve
islemlerine iliskin teftis, inceleme ve sorusturma isleri ile cesitli mevzuatla kendilerine
verilen gérevleri yerine getirmektedirler.

Gelirler Kontrolérleri tarafindan son vyillarda yapilan vergi incelemelerinde,
Gelir idaresi Baskanligi bunyesinde olusturulan Veri Ambari Bilgi Sisteminden
yararlanimaktadir. Ozellikle muikelleflerin banka hareketlerine yonelik incelemelerde,
banka incelemelerinde, sigorta acenteleri incelemelerinde, gayrimenkul satisina yonelik
incelemelerde, potansiyel mukellefler sektorl incelemelerinde, yabancilara mulk satigi
incelemelerinde ve hazine bonosu ve devlet tahvili gelirlerine yénelik incelemelerde
veri ambarinda toplanan bilgilerden faydalaniimistir.

Baskanligimizca, denetim glclnin nitelik ydninden artirilmasi icin; seminer,
konferans, panel, sempozyum ve hizmet ici egitim ile Gelirler Kontrolorleri ve Stajyer
Gelirler Kontrolérlerinin gegmis yil calismalarinin degerlendiriimesi, egitim ihtiyacinin
tespiti, egitim plan ve programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendiriimesi,
egitim aragtirmalari yapiimasi, gelistirimesi ve diger mesleki gérevlerin ylritiimesi
calismalarina buytk énem verilmektedir. Bu cercevede 2010 yili icerisinde de kurum
ici ve kurum digi mesleki egitim calismalarina devam edilecektir.

8.3. Vergi Denetmenleri Vergi incelemeleri ve Egitim

Caligmalari

Gelir idaresi Baskanliginin tasra birimlerinde gérev yapmakta
olan Vergi Denetmenleri de vergi kayip ve kagaginin asgari dizeye
indirilmesi, vergiye gonllll uyumun saglanmasi ve vergilemede
adalet prensibinin hayata gecirilmesi amaciyla vergi incelemeleri
ve vergi denetimleri gergeklestirmektedirler. Bunun yani sira tagra
birimlerimizde teftis, sorusturma ve diger denetim gorevlerini de
yuritmektedirler.

Mukellef bazinda gerceklestirilen vergi incelemelerinin yani sira

Denetim elemani sayisi

ve niteliginin artirlmasi

ile donanim ve yazilim
saglanmasi suretiyle
denetim kapasitesi

artirlacaktir.

sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltici belge incelemeleri, sektorel

incelemeler, ihbar incelemeleri, filli envanter calismalari, gayrimenkul

sermaye iradi calismalari ve gonlllti uyum proje calismalari gibi vergi kayip ve kacaginin
Onlenmesine ydnelik calismalarin dnemli bir bolimd de Vergi Denetmenleri tarafindan
yerine getirilmektedir.

Baskanligimizca Vergi Denetmenleri egitimlerine &zel bir énem verilmekte ve
onemli bir kaynak ayrilmaktadir. Meslege yeni adim atan Vergi Denetmen Yardimcilari
baslangicta uzun bir egitim strecinden gecmektedirler.

8.4.Tutin Mamulleri ve Alkollii ickilerde Bandrolli Uriin
IzZleme Sistemi

Tatiin Mamdilleri ve Alkolli ickilerde Bandrollii Uriin izleme Sistemi ile Kasim 2007
itibariyle saha denetimlerine baslanmis olup bu gline kadar 358.177 adet mukellef
ve [.123.591 adet drin denetlenmistir. 2008
sonuna kadar “Marka Takibi Uygulamasi’na, | Ocak
Vergi glivenligini 2009'dan itibaren de “Hacim Bilgisi iceren Bandrol
saglamak amaaiyla Uygulamasi’na gecilmistir. | Ocak 2010’dan itibaren
de 5.000 cl ve 5.000 cl'den kigtik ambalajli bira (sise
ve kutu ambalajli bira haric) Uretim ve ithalatinda
“Fermente  Alkolli icki Bandrolti  Uygulamas!”
ve “Yillandirma Amacyla Uretilen ve Bekletilen

getirilen TUtUn
Mamulleri ve Alkolli
Ickilerde Bandrolli

Urtin izleme Sistei, Saraplarda Bandrol Uygulamasi” baslatilarak kacak
5 Kasim 2007 tarihi sigara ve alkollli icki satisinin éniine daha etkin bir
itibariyle uygulamaya sekilde gecilecektir.

alinmigtir.




Veri Ambarinin
inceleme ve denetim

8,5. Ihbar Takip Yazilimi

Ihbar dilekcelerinin sektérel acidan tasnif edilmesini ve analizi kapsaminda
bu bilgilerin risk analizi calismalarinda degerlendirilmesini
saglayacak ihbar takip yaziimi ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

degerlendirilmesini
saglayacak

yazilm calismalari

sUrdUrtlmektedir.

8.6. Denetim Tagit Alimi

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin arttirilmasina
imkan verecek Denetim Tasit Aimi Projesi ile yaygin ve yogun vergi denetimlerinde
kullanilmakta olan mevcut tasit kapasitemizin 2010 yilinda artirimasi hedeflenmekte ve
yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestirilebilmesi igin
75 adet minibis (strlct dahil en fazla |5 kisilik), 10 adet pick-up (kamyonet, strlcl
dahil 3 veya 6 kisilik) ve 180 adet panel tipi arag alinmasi planlanmaktadir.

8.7. Veri Ambari Yonetimi

Beyan disi kalmis vergisel olaylarin tespiti, mukellef beyanlarinin dogrulugunun
kontrolli ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla Baskanligimiz
blinyesinde veri ambari (VERIA) olusturulmustur. VERIA yonetimi kapsaminda bilgi
kaynaklarindan toplanan bilgiler degerlendirimekte ve analiz edilmektedir. Elde edilen
bu bilgilerden vergi incelemelerinde yararlaniimak Uzere, i¢ ve dis kaynaklardan alinan
bu bilgiler veri ambarina aktarilarak degerlendirilmekte ve alinan ¢iktilar incelenmek
Uzere denetim birimlerine kullanimina génderilmektedir.

Veri ambari sisteminde bulunan bilgilere asagida yer verilmistir.

Bilango esasina gére defter tutan mukelleflerin mal ve hizmet
alimlarina, mal ve hizmet satislarina iligkin bildirim (Form B, Form Ba

ve Form Bs)
gal@malgrma kaynak Vergi inceleme raporu ile sahte veya muhteviyati itibariyle
teskil edecek yaniltici belge kullandig veya dizenledigi tespit edilen mukellefler
yeni veriler ile (Form | 1)

glclendiriimesi amaciyla
gesitli kurum ve
kuruluglardan alinacak
bilgilerin alt yapisi ile
ilgili calismalar devam Kredi karti ile satis yapan Uye is yerlerinin satis tutarlarina iliskin
etmektedir. bankalardan alinan bilgiler

Gayrimenkul alim, satimi yapan kisiler hakkinda bilgiler

Gayrimenkul ipotek islemleri

Ihbar dilekgelerinin risk

T.C. Merkez BankasI'ndan alinan 50.000 ABD Dolari veya esitini asan dévizlerin
yurt disina transfer islemlerine iliskin bilgiler

Devlet Malzeme Ofisine mal ve hizmet satanlar

Banka bilgileri

Ozel finans kurumlari bilgileri

Sigorta sirketleri bilgileri

Aracl kuruluglar, portfdy yonetim sirketleri, diger borsa araci kuruluglan bilgileri
Posta ve telgraf teskilati bilgileri

Factoring sirketleri bilgileri

Tuketici finansman sirketleri bilgileri

Finansal kiralama sirketleri bilgileri

Yetkili mUesseseler (déviz burolar) bilgileri

Ikrazatcilardan alinan bilgiler

Kiymetli maden araci kuruluglar bilgileri

Takasbank bilgileri

Adalet Bakanligi (UYAP kapsaminda avukat ve bilirkisilerin) bilgileri

Veri Ambarinin inceleme ve denetim calismalarina kaynak teskil edecek yeni veriler
ile gliclendirilmesi amaciyla gesitli kurum ve kuruluslardan alinacak bilgilerin alt yapisi ile
ilgili calismalar devam etmektedir.
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8.8. Faaliyet Maliyetleri Tablolari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P3

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

8 - Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve
denetim etkinligi arttirilacaktir.

Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

55.713.752,00
5.890.242,00
2.400.150,00
0,00

0,00
5.660.000,00

0,00 ' ~ 60000000

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

69.664.144,00

Doner Sermaye
Diger Yurt ig
Yurt Digi

Butce Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

T 45000000

0,00
0,00
0,00 —

30000000

0,00
69.664.144,00

15000000

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P3

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

8 - Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve
denetim etkinligi arttirilacaktir.

Vergi inceleme faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

0l
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

63.477.015,00
6.563.063,00
6.073.621,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

~ 70000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

76.113.699,00

Butce Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

T 52500000

0,00
0,00

0,00 = 35000000

0,00

76.113.699,00

© 17500000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H2 P3 9. Borg Takip ve Degerlendirme Sisteminin
idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG| Etkinliginin Artirilmasi lle ligili Performans Hedefi,
Performans Hedefi 8 - Denetim kipasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve Goste rge|er ve Faa“yetler
denetim etkinligi arttirilacaktir.
Faaliyet Adi Veri ambari ydnetimi Performans Hedefi Tablosu A2 H3 P1
SRS ERI 5 7¢ 00,01 - MERKEZ TESKILAT] idare Adi 12.76 - GELIR IDARES] BASKANLIGI

veya Birimleri

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEY] GELISTIRMEK, KAVRAMAK
VE GOZETLEMEK

Vergi ve diger mali yikimluliklerin zamaninda ddenmesini saglamak
amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Amac

Hedef

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri [.148.595,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 14147100 Performans Hedefi Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttirilacaktir.
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 9.203,00 Performans Géstergeleri 2008 2009 2010
04 Faiz Giderleri 0,00 . .
Bankalarca vadesi ge¢mis

05 Cari Transferler 0,00 vergi borglarindan yapilan

. . 1 | tahsilatin toplam vadesi VY Y 5
06 | Sermaye Giderleri 0,00 gecmis borclardan yapilan

- 1500000 tahsilata orani (yiizde)

07 | Sermaye Transferleri 0,00

08 Borg Verme 0,00 Vergi borcu yoktur yazisi

alan mukelleflerden vadesi
2 gecmis borg tahsilatlarinin VY
T here—— 1125000 toplam vadesi ge¢mis borg

tahsilatlarina orani (3'er
aylik) (ylzde)

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.299.269,00

Déner Sermaye 0,00

Diger Yurt igi 0,00

Bltce Disi
Kaynak

e _
Yurt Digi 0,00 e 2000 o Kaynak Ihtiyaci
- Faaliyetler
Toplam Blitge Disi Kaynak lhtiyaci 0,00 x S
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.299.269,00 —~ —
P y Y ' = a7s000 1 | Borgsorgulama, aragtrma |59 o) 498 09 0,00 | 109.681.098,00
5% ve takip faaliyetleri
o7 2 | Vergi borcu yoktur projesi 102.070,00 0,00 102.070,00
9 0
& . ]
Q & Genel Toplam 109.783.168,00 109.783.168,00
G‘Q & 4@‘6@
) &
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9.1. Borg Sorgulama, Arastirma ve Takip Faaliyetleri

Tirkiye genelinde vergi ve diger mali ylkdmlldklerin
zamaninda &denmesini saglamak amaciyla kurulan borg
takip sisteminin gelistirimesine devam edilecektir. Borg takip Borg takip ve
sistemi kapsaminda mevcut vergi borg stokunun artmamasi

. . P degerlendirme
amaclyla cari déneme ait borclarin, vergi tirleri itibariyle

takibi saglanacaktir. sisteminin etkinligi

Bor¢ stoku analizleri kapsaminda mikellef borg artirilacaktir.
stoklarindaki artisin kaynaklar tespit edilerek borg stokunun
azaltilmasi yontinde calismalar strdirilecektir.

9.1.1. Mukellef Cari Hesabi Projesi

Mukelleflere ait tahakkuk ve tahsilat kayrtlarinin bir arada gérilmesini ve mikellefin
hesap bakiyesinin glincel olarak izlenmesini saglayacak Mukellef Cari Hesabina iliskin
ikincil mevzuat dizenleme ve sistem alt yapisinin hazirlanmasina yonelik calismalar
strdurilmektedir.

9.1.2. MTV llisik Kesme Projesi

Motorlu Tasitlar Vergisini tahsile yetkili bagli ve bagimsiz vergi dairelerinin Turkiye
genelinde birbirleri adina ilisik kesme belgesi dizenlemesini gerceklestirmek Uzere
yazilimlar olusturulmustur. Yazilim kapsaminda gerekli veri girislerini tamamlayan vergi
dairelerinin sisteme dahil edilmesi calismalarina devam edilecektir.

9.2. Vergi Borcu Yoktur Projesi

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanunun 22/A Maddesinde,
04.01.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamina giren kurumlarin bu
kanun kapsaminda hak sahiplerine yapacaklari &demeler ile kanun, kararname ve diger
mevzuatla nakdi olarak saglanan Devlet yardimlari, tegvikler ve destekler nedeniyle
yapilacak 6demelerde ve 02.07.1964 tarihli ve 492 sayili Harglar Kanununa ekli
tarifelerde yer alan ticaret sicil harclarindan kayit ve tescil harclari, noter harglarindan
senet, mukavelename ve kagitlardan alinan harglar, tapu ve kadastro harglarindan tapu
islemlerine iliskin alinan harglar, gemi ve liman harglari ile diploma harglari hari¢ olmak
lzere (8) sayili tarifeye konu harglar ve trafik harglarina mevzu islemler ile 26.05. 1981
tarihli ve 2464 sayill Belediye Gelirleri Kanununda yer alan bina insaat harci ve yapi
kullanma izin harcina mevzu islemlerde; Maliye Bakanligina bagli tahsil dairelerine
vadesi ge¢cmis borcun bulunmadigina iliskin belge aranilmasi zorunlulugu getirmeye,
bu kapsama girecek amme alacaklarini tlr, tutar ve islemler itibariyla topluca veya
ayri ayri tespit etmeye, zorunluluk getirilen islemlerde hangi hallerde bu zorunlulugun
aranilmayacagini ve maddenin uygulamasina iliskin usul ve esaslari belilemeye Maliye
Bakanliginin yetkili oldugu hikme baglanmistir.

S6z konusu hiikiim gercevesinde bazi deme islemlerinde vergi borcu bulunmamasi
sart! getirimesi calismalarina baglanmistir.
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9.3. Faaliyet Maliyetleri Tablolar

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H3 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG|

9 - Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi
arttinlacaktir.

Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

97.942.231,00
10.353.092,00
1.385.775,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

109.681.098,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Butce Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

T 75000000

0,00
0,00
0,00
0,00

= 50000000

109.681.098,00

25000000
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idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H3 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

9 - Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi
arttinilacaktir.

Vergi borcu yoktur projesi

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

0l Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

87.250,00
8.974,00
5.846,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

T 90000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

102.070,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt Igi

Butce Disi
Kaynak

Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

S 67500

0,00
0,00
0,00
0,00

102.070,00
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GELIR IDARESI BASKANLIGI

10.1. Cebri Tahsilat Faaliyetleri

Vergi ve diger mali yUkimlUliklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla,
vergisinizamanda 6demeyenlertespit edilerek, slresinde 6denmeyen vergi ve cezalarin
cebren tahsiline gidilmektedir. Hacizli mallarin satiginin kisa stirede gerceklesmesine
yonelik calismalarin yapilmasi distindlmektedir.

|0. Cebri Tahsilat Strecinin Hizlandinlarak
Etkinliginin Artirilmasi lle ligili Performans Hedefi,
Gostergeler ve Faaliyetler

Performans Hedefi Tablosu A2 H3 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI 10.2. E-Haciz Projesi

Kamu alacaklarinin stiratle tahsili, takip masraflarinin (posta,
kirtasiye v.b.) ve idare ile ilgil kurumlarin is ylkiniin azaltimasi,

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEY] GELISTIRMEK, KAVRAMAK

(AT VE GOZETLEMEK

Vergi ve diger mali yukimltltklerin zamaninda édenmesini saglamak
amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olugturmak.

Hedef

Performans Hedefi Cebri tahsilat stireci hizlandirilarak etkinligi arttirilacaktir.

Elektronik haciz
(e-haciz) projesi ile
kamu alacaklarinin
sUratle tahsili, takip

zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik
ortamda yapilmasi amaciyla elektronik haciz (e-haciz) projesi
gelistirilmistir. 5479 sayili Kanunla Uglinct kisiler nezdindeki
varliklarin elektronik ortamda haczine imkan veren vyasal

. . asraflant e s viikindin dizenleme yapilmis, projenin taraflari olan bankalar ile
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 Y gorismeler baglatilmis ve proje alt yapisi olusturulmustur.
azaltilmasi, ve zaman

Bankalara e-haciz bidirsi tasarrufu saglanacaktr. Mayis 20(?9’da 37 banka ve Merkezi Kayit KuruIU§u AS. ile
gonderilen mikellef protokol imzalanmis ve bankalar ile Merkezi Kayit Kurulugu
1 | s¥sinin hakkinda haciz VY VY 90 A.S. nezdindeki varliklarin elektronik ortamda haczi icin
varakasi dlizenlenmig olan uygulamalar baglatimistir.
toplam mukellef sayisina
orani (yiizde) E-Haciz projesi; Vergi Dairesi, Merkezi Kayrt Kurulusu ve banka tarafi olmak Uzere
Trafik sube ve biirolanna U¢ ana bolimden olusmaktadir. Vergi dairesi ve merkez icin uygulama yazilimlari
dlelkirenil o hedz hazirlanarak, test calismalari tamamlanmistir. Calismalari tamamlanan 36 banka ve tim
bildirisi génderilen milkellef Vergi Dairelerinde pilot olarak projenin uygulanmasina baslanmistir.
2 | sayisinin, hakkinda haciz VY VY 5904 sayili Kanunla da, gayrimenkul, gemiler ve tagitlarin elektronik
varakasi diizenlenmig olan ortamda haczine imkan veren yasal degisiklikler yapiimis ve alt yapi Trafik Jube ve
Ziz:r?yumzzze)”ef sayisina calismalarina baslanmustir. Birolarina kayitl
araglarin, sicillerine

Ayrica 2010 yllinda banka hesaplarina uygulanan e-haciz

Kaynak ihti . L .
aynak Ihtiyact islemlerinin analizi de yapilacaktir.

haciz kaydinin
Faaliyetler elektronik ortamda

Butge Dis

yapilmasi saglanacaktir.

Cebri tahsilat faaliyetleri 90.202.628,00 0,00 90.202.628,00

e-haciz projesi 75.380,00 0,00 75.380,00

Genel Toplam 90.278.008,00 m 90.278.008,00
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10.3. Faaliyet Maliyetleri Tablolari

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

Ol Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H3 P2

12.76 - GELIR IDARES| BASKANLIGI

|0 - Cebri tahsilat stireci hizlandirilarak etkinligi arttirilacaktir

Cebri tahsilat faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

79.825.216,00
8.437.445,00
1.939.967,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

T 80000000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

90.202.628,00

60000000

Butce Disi
Kaynak

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
0,00
0,00

© 40000000

0,00

90.202.628,00

~ T 20000000

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri

2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet Maliyetleri Tablosu A2 H3 P2

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

|0 - Cebri tahsilat stireci hizlandirilarak etkinligi arttirilacaktir

e-haciz projesi

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,

Ekonomik Kod Odenek

0l
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

62.454,00
6.515,00
6.411,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

75.380,00

Butce Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt ig
Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
0,00
0,00
0,00

75.380,00
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2010 Yil Blitce Teklifi Ekonomik Siniflandirma Odenek icmali Grafigi

D- Idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci o

"~ 1500000000

| . BUtce Bilgileri Tablolari — 25000000

ldare biitcelerinin stratejik planlarda belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda
hazirlanmasina yardmci olan performans programinda yer alan [0 performans
hedefinin gerceklestirilebilmesi icin 2010 yili toplam kaynak ihtiyaci |.568.924.000
TL'dir. Performans hedeflerine ulasmak igin gerceklestirilecek faaliyetlerin toplam
maliyeti |.157.466.473 TL olup genel yonetim giderleri ise 41 1.457.527 TL'dir.

~= 750000000

= 375000000

2010 — 2012 dénemi Gelir idaresi Baskanlig'nin biitce bilgileri asagida yer alan
tablolarda belirtilmistir.

Tablo 9: Ekonomik Siniflandirmaya Goére Odenek icmali —

“ 1500000000

108

BUTCE TEKLIFi TAHMIN
ACIKLAMA
2010 T 1125000000
Personel Giderleri 1.136.555.000 1.217.337.000 1.299.857.000
sosyel Gibvali KumLng 190.499.000 203.091.000 216.858.000
Devlet Primi Giderleri
e e A 176.265.000 184.197.000 192.486.000
Giderleri
Cari Transferler 9.975.000 10.424.000 10.893.000 5
Sermaye Giderleri 55.630.000 30.658.000 40.688.000

TOPLAM

1.568.924.000

1.645.707.000

1.760.782.000

T 1500000000

~* 1125000000

== 750000000

= 375000000
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2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

GELIR IDARESI BASKANLIGI

N [T
& B - 235332 B 3. Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu
2 > N 1 o m YW o o
5 £ """ B
< o o o o o ° Gelir idaresi Bagkanliginin 2010 yili biitge édenek toplami 1.568.924.000,00
S s o33 S TL olup, bu édenegin ylizde 73,8'i olan 1.157.466.473,00 TL'si dogrudan toplam
N © . . . . ). . .
8 oin I 0 § faaliyet maliyetlerinden, ylzde 26,2'si olan 411.457.527,00 TL ise faaliyetlerle
E R =5 E T N iliskilendirilemeyen genel yonetim giderlerinden olusmaktadir. Birinci diizey ekonomik
s 8 == % sinflandirmaya gére, ayrintili &denek blytkliklerini gdsteren ve faaliyetlerin maliyetleri,
- < m c o c 65 ] o
ik ul genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklardan olusan
_ ° idarenin toplam kaynak ihtiyacina iliskin - “Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu’na agagida
X o G
< S yer verilmistir.
< o
o -
@ o o o =} .
% S 22 S Tablo | I: Toplam Kaynak ihtiyaci
£ | DIGER IDARELERE
o = Ekonomik Kodlar ' GENEL YONETIM TRANSFER
(1Diizey) FALIYET TOPLAMI GIDERLERI EDILECEK GENEL TOPLAM
o FALIYET TOPLAMI TOPLAMI KAYNAKLAR
S TOPLAMI
(%]
o —
5 2 R 28RR 8 of | Personel 965.156.387,00 171.398.613,00 000 | 113655500000
= EE’ S S Giderleri
(%] o -
g 02 | SoKDevet 101.947.946,00 88.551.054,00 0,00 190.499.000,00
g = 2 g389°8 g 5 rimi Giderleri
S ~ ~ ~ ~ - ~ < .
2 o) T 2 EE = Bl 03 | Ml ve Hizmet 60.282.140,00 115.982.860,00 0,00 176.265.000,00
] 3 g : m fro : 3 T Alim Giderleri
o =
o~
o N N S < ) el 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
3 & & R ¢ 3 <
e n o .
i 0 % 05 ?a” 0,00 9.975.000,00 0,00 9.975.000,00
o ransferler
'_
9 s 2 E 30.080.000,00 25.550.000,00 0,00 55.630.000,00
EI s . Giderleri
= _ ©
§ T £ ~ Sermaye
2" g ,_g- g 07 Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
() N = ) e
i £ 0o i :“ 08 | Borg Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
L '53:" % qL; []
e g8 > = 3 2
<elf :ar_; q,—rg é E 09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
> B = 3|2 ¢ -+ ttce Odenesi
= ZE 2§ 2 5 38 _Brit;zn?de”eg' I.157.466.473,00 411.457.527,00 0,00 I.568.924.000,00
A=l S )
5 525 3|2 %8 ~
‘.'3 = 5 5 é b Lé : s = Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00
3 =] |l £ = Z . .
o v 458 3 G Dier Yurtlg 0,00 0,00 0,00 0,00
= © 8 5 & o Kaynaklar ' : : '
3 13AIVYVA RRNEggEz R z
< N = -
o 14303H - qg g )%f_g_ E § Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00
) SNVINHO443d [ a U OF UV =W Toplam Biitce Dig 0.00 0.00 0.00
Kaynak Ihtiyaci ' ' '
el =i il 1.157.466.473,00  411.457.527,00 0,00 1.568.924.000,00

ihtiyaci
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1

Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

Gelir daresi Bagkanlig tarafindan 2010 yilinda ulagilacak 10 performans hedefinin,
sdzkonusu performans hedeflerine ulasmak icin yerine getirilecek 27 faaliyetin ve
bu faaliyetlerden sorumlu harcama birimlerinin gdsterildigi “Faaliyetlerden Sorumlu
Harcama Birimlerine iliskin Tablo” ya asagida yer verilmistir.

Tablo 12: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve
erisilebilirligi ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araglari
kullanilarak arttirilacaktir.

Kaliteli hizmet sunma bilinci
icerisinde, mukelleflerin
beklenti, dneri ve gérisgleri
dikkate alinarak mukellef odakli
hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Vergi mevzuatinin anlasilir,
agk ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Toplumun tiim kesimlerinde
vergi bilinci olusturulacak ve
vergi ddemenin sadece bir
yukumldldk degil vatandas
olma ve sorgulama hakki
oldugu bilinci ile vergiye
gondlll uyum arttinilacaktir,

idare Adi: 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

Elektronik vergi hizmetleri

Otomasyon sistem ydnetimi

Miuikellef basvurulari
cevaplandirma ve beklentileri
degerlendirme

Uluslararasi vergi calismalar

EFQM miikemmellik modeli
projesi

Mdkellef hizmetleri temel
teknikleri egitimi projesi

Vergi mevzuati calismalar

Mukelleflerce kullanilan
dokiimanlarin standart hale
getirilmesi ve giincellenmesi

Toplumsal vergi egitimleri ve

etkinlikleri

VerGiBilir (Cocuklarda Vergi
Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

MERKEZ TESKILATI

MERKEZ TESKILATI

MERKEZ TESKILATI

MERKEZ TESKILATI
VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI

VE MUDURLUKLERI
MERKEZ TESKILATI
MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

MERKEZ TESKILATI

Tablo 12: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

PERFORMANS HEDEFi

Kayit disi ekonomi ile
miicadelede etkinlik
saglanacaktir.

Vergi tahakkuk ve
tahsilat islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Incelenecek miikelleflerin
segiminde risk analizine dayali
modeller gelistirilecektir.

Denetim kapasitesi
gelistirilecek, vergi inceleme ve
denetim etkinligi arttirilacaktir.

Borg takip ve degerlendirme
sisteminin etkinligi
arttirilacaktir.

Cebiri tahsilat streci
hizlandirilarak etkinligi
arttirilacaktir.

idare Adi: 12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

FAALIYETLER
Vergi denetimi faaliyetleri
Kayrt disi ekonomiyle muicadele

stratejisi eylem plani izleme

Elektronik fatura kayit sistemi
projesi

Vergi kayip ve kacaginin sektorel
analizi ve raporlanmasi

Ekonomi ile vergi gelirlerini
izleme ve analiz

Vergilendirme faaliyetleri

Tahsilat faaliyetleri

Cevapli raporlarin hazirlanmasi

Muhasebe kayit ve raporlama

Tebligat hizmetleri

Risk analizi faaliyetleri

Vergi denetimi faaliyetleri

Vergi inceleme faaliyetleri

Veri ambari yonetimi
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