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Sevgili dostlarim,

Dogusu ve batisiyla kuzeyi ve giineyi ile
Istanbul artik “kiiresel bulugma adresidir”
Diinya siyasetinin, kiiresel is ve finans
diinyasinin, spor ve kiiltiir aleminin kalbi
burada atiyor.

Her zaman hedefimiz, diinyada en tist
basamaklarda yer almak olmusgtur.

Ciinkii burasi 3 biiyiik imparatorluga
baskentlik yapmis, medeniyetlere besiklik

etmis bir sehirdir.

Tarih boyunca sinirlarini agan igler
basarmistir. Avrupa, Kafkaslar, Balkanlar,
Orta Dogu, Afrika ve Orta Asya’nin nabzi
burada atmistir.

Bugiin Istanbul, biitiin diinya tarafindan
biiyiik bir ilgi ve dikkat ile takip ediliyor.
Ciinkii bizim projelerimiz var, biitiin
insanlhig1 kucaklayan y6netim anlayisimiz
ve ideallerimiz var. Istanbul, diinya
kentleri tarafindan ¢ok yakindan takip
ediliyor.

Her projemiz diinyaya ilham veren
nitelikte. Marmaray, Avrasya Tiip Gegidi,
3. Havalimani, Kanalistanbul ve Yavuz
Sultan Selim Képriisii.

Istanbul yaptigimiz basarili hizmetler
sayesinde diinyada bir yildiz gibi parliyor.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
sirketleri ve bagh kuruluslar1 da bu konuda
ornek bir calisma icinde. Kendi alanlarinda
stirekli diinya ile temas halindeler.

Ve en yeni teknolojileri, en modern
teknikleri kullanarak hizmet veriyorlar.
Sirketlerimizin her biri kendi alaninda
marka olma yolunda ve 6zel sektoriin
reflekslerine, gelisme azmine sahiptir.
Biitiin projelerimiz diinyanin ibretle
seyrettigi projeler. Metrobiis projemiz
uluslar aras1 6diilli bir proje olarak
bunlarin igcinde kendine 6zel bir yer edindi.
Uluslararas: Toplu Tasimacilar Birligi
tarafindan “’En Iyi Toplu Tasimaya

Tesvik” odiiliini aldi.
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Hizmet konforunu daha da ytikseltmek
icin calisiyoruz. IETT filomuzu hizla
yeniliyoruz.

Otobiis A.S.ve IETT toplam 3 bin yeni
otobiisii istanbul’a kazandirmaya devam
ediyor. Boylece filomuzun yas: 4,5-5’1ere
iniyor.

Cevre ve saglik dostu otobiisler
Istanbullunun hizmetinde. Tamami
engellilere uygun, konforlu otobiisler.
Otobiislerimizde klima, tv, i¢ ve dis
kameralar vardi. Halkimiz daha fazlasina
layik dedik...

Istanbul’da akill otobiis dénemini
baslattik. Otobiislerimize ‘licretsiz
internet’ getirdik. Telefonlar1 ¢cok hizh sarj
edecek cihazlar yerlestirdik.

Ayrica otobiislerimize bisiklet aparatlari
koymaya bagladik. Istanbullu artik evle
durak arasi bisiklet kullanilabilecek.
Istegimiz, bisikletin bir yasam kiiltiirii
haline gelmesi.

Inovatif ¢céziimlerimize devam edecegiz.
Toplu ulasima olan ilgiyi hizla arttiracagiz.
Marmaray, metro, metrobiis, deniz
ulagimi, banliy6 hatlarinin iyilestirilmesi,
giiclii ve genc bir otobiis filosu bu
stratejimizin birer parcasi.

Devam eden projelerimiz
tamamlandiginda, Istanbul en iyi toplu
ulagim kenti olacak.

Calismalarimiz son hizla ve kararlikla

devam ediyor. Istanbul’u 6zellikle

IETT’nin 143 yili agmus tecriibesi ve
giiciiyle daha da ileri tasimaya devam
edecegiz.

Sundugu kaliteli toplu ulagim hizmetini,
aksatmadan ve cagdas ¢oziimlerle devam
ettiren IETT, 2013 yilinda 6zel halk
otobiisleri ile birlikte 1.2 milyar yolcuya
ev sahipligi yapmuistir.

Bu asirlik hizmet ¢inarini yasatan ve
daha da giirbiizlestiren degerli mesai
arkadaslarimi tebrik ediyorum. Fedakarca
gerceklestirdikleri bagarili caligmalarinin
devamini diliyorum.

Sizleri ve sevgili Istanbullular1 muhabbetle

selamliyor, saygilar sunuyorum.

Kadir Topbas

istanbul Buytiksehir Belediye Bagkani
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Sevgili istanbullular,

Koklii markasiyla Istanbul’un énemli hizmet
tesekkiillerinden biri olan IETT, ulasim
hizmetlerinde 143. yilin1 yasayan dev bir
¢inar olarak kuruldugu giinden bugiine aym
basari hedefi ve dinamizm ile faaliyetlerini

stirdiiriiyor.

Her giin 6 bin 146 otobiis ile 700 hatta 3
milyon 645 bin insanimiz1 bir noktadan
digerine tastyarak 24 saat hizmet veriyoruz.
Istanbul’u toplu ulasim konusunda diinyaya
ornek sehirlerden biri haline getirmek i¢gin
calismalarimizi kalite odakl siirdiiriiyoruz.
Son 3,5 yilda 9 kalite belgesini kurumumuza

kazandirmayi basardik. Kalite, gevre, is

saglig1 ve giivenligi, bilgi giivenligi, bilgi
teknolojileri, miisteri memnuniyeti, miisteri
iletisim merkezleri, enerji yonetimi ve sera
gaz1 dogrulama belgelerini alarak yonetim
sistemlerinde hizla miitkemmelegmeye

calisiyoruz.

Yenilikc¢i yonetim anlayisimizi modern
teknoloji ile birlestirerek hizmet iiretiyoruz.
IETT’nin son donemde hayata gecirdigi

akill durak uygulamalari, yolculara duraklar
hakkinda sesli ve goriintiilii bilgilendirme
yapan arac i¢i anons sistemleri, elektronikkart
ile saglanan yolculuk analizleri ve yapilan
hat-durak optimizasyonlari, yolcularimizin

seyahat konforunu biiyiik dl¢tide degistirdi.

IETT ve Ozel Halk Otobiislerini tek bir
merkezden kontrol edip izledigimiz Akyolbil
Filo Yonetim Merkezi gibi akill teknolojilerin
yardimiyla olusturdugumuz genis iletisim agy,
fstanbul sehirci ulasim aginin daha etkin ve
kullanici dostu haline gelmesine ¢ok énemli

katkilar sagladi.
IETT’nin 2023 vizyonuna 1s1k tutacak akilli

teknoloji ve bilisim sistemlerine giderek
daha fazla yatinm yapiyoruz. 2013 yilinda
akill telefonlar icin gelistirdigimiz mobil iett
uygulamas! ile Istanbul genelinde bulunan 11
bin 574 duragimizin tamamini akilli durak

haline getirdik.

Yine 2013 yilinda akilli otobiis donemini
baslattik ve yeni aldigimiz 1.705 yeni
otobiistimiiz ile yolcularimiza iki yeni

hizmeti daha sagladik. Artik otobiislerimizde
cep telefonlari igin hizl sarj yapabilen sarj
aparatlari ile ticretsiz internet bulunuyor. Tiim
bu uygulama ve hizmetler ile Istanbul halkinin

ayagina teknolojiyi getirdik.
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Her zaman daha iyisine ulasmak i¢in
calisiyoruz. Bu hedef dogrultusunda
ulagim agini daha sistemli planlamak
icin yolcu sayim sistemini olusturma,
sistem donanimlarinin revizyonunu
saglama, mobil denetim sistemine
gecerek sahada gorev yapan denetim
ekibimizin sistemler dahilinde is
yapmalarini miimkiin kilma ve tiim
haberlesme sistemini iyilestirme

calismalarimiz devam ediyor.

Istanbul’daki tiim otobiis hatlar1 ve
metrobiisiin verimliligini artirmak icin
Ttibitak ile 24 ay siirecek bir protokol
imzaladik. Baglattigimiz bu proje ile
metrobiis ve tiim otobiis hatlarimizi
yeniden optimize ediyor ve daha
esnek bir hat yapis1 olusturuyoruz.
Yolcularimizin duraklarda bekleme

ve seyahat siiresini azaltan 6rnek

bir model olacagina inandigimiz
projenin nihai hedefine ulagmasi
halinde, istanbul halkina IETT’nin
sorumlulugunda olan tiim ulagim
sistemi, giderek artan yolculuk talebini
karsilayacak nitelikte konforlu, hizli,
giivenilir ve entegre hale getirilmis

olacak.

Siirdiiriilebilir cevre politikamiz
sayesinde gelecek nesillere daha
yasanilabilir bir diinya birakmak icin
kalici sistemler kurma galismalarimiz
hiz kesmeden devam ediyor. Bunun
icin kendi enerjisini tiretebilen,
trettigi ve tiikettigi enerji siirekli
izlenebilen, azami atik geri doniisiimii

saglayan yesil garajlari hayata

geciriyoruz. Filomuzda 305 CNG’li
aracimiz bulunuyor. 2015 y1h iginde
bu araglarin sayisini daha da artirmayi
hedefliyoruz. Ayrica, Avrupa’nin en
biiyiik CNG dolum tesislerinden birine

sahibiz.

Kurmus oldugumuz IETT Akademi ile
trafikteki tiim olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmay1 hedefliyoruz. Tiim egitim
faaliyetlerinin, hem teorik hem de
pratik olarak icra edilecegi bir egitim
merkezi olan IETT Akademi ile tiim
soforlerimizi egitimden gegirecegiz.
IETT’yi layik oldugu modern ve
dinamik bir kurum haline getirmek
icin kurumumuz adina biiyiik bir
degisim ve doniisiim hareketi
baslattik. Zorlu ve bir o kadar da cesur
kararlar aldik. Ttim is siireclerimizi
yenilik ve degisime acik bir yapiya
kavugsturduk. Bilgi, teknoloji ve
inovasyonu kurum faaliyetleri ile en
st seviyede entegre etme siirecini
basariyla bugiinlere tasidik. IETT’nin
yeni yonetim anlayisi, geng yonetim
kadrosu, uluslararas: standartlarda
yeni otobtisleri, 6diilden ddiile kosan
yeni yapisl, gelecek icin belirledigimiz
hedeflere biiyiik 6lciide ulastigimizin
bir gostergesidir.

Her firsatta vurguladigimiz gibi biittin
bu caligmalari, Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligimizin da destegiyle

IETT nin kalitesini giiclendirmesi ve
Istanbul halkinin memnuniyeti icin
yaplyoruz.

IETT 2013 Faaliyet Raporu,

kurumumuzun 2013 yilinda

gerceklestirdigi hizmetlerin
gerceklesme diizeyini tiim seffafligi
ve detaylariyla ortaya koyuyor.
IETT’den ulasim hizmeti alan veya bu
hizmetlerin maddi ve fiziki detaylarimi
merak eden hemserilerimiz, IETT’nin
2013 Faaliyet Raporu’ndaki her
kalemi ayrintilar ile inceleyebilir ve
bilgi edinebilirler.

Bu vesileyle; bize her tiirli
calismalarimizda biiyiik destek veren
cok degerli Bagkanimiz Sayin Kadir
Topbas Beyefendi basta olmak tizere
365 giin 24 saat fedakarca galisarak
Istanbul’a hizmet eden soférlerimize,
isci-memur tiim calisamimiza, siz
kiymetli Belediye Meclis Uyelerine
ve fedakarca calisan Biiyiiksehir
Belediyemizin degerli biirokratlarina
tesekkiir ediyor, saygilarimi

sunuyorum.

Dr. Hayi BARACLI
IETT isletmelex{ Ganel Miidiirii
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GENEL BILGILER

Misyon ve Vizyon

Yetki Gorev ve Sorumluluklar
Idareye iliskin Bilgiler
Fiziksel Yap1

Organizasyonun Yapisl

Bilgi ve Taknolojik Kaynaklar
insan Kaynaklar

Yonetim ve Ic Kontrol Sistemi

AMAC VE HEDEFLER

Idarenin Amag ve Hedefleri
Temel Politika ve Oncelikler

FAALIYETLERE ILISKIN

BILGI VE DEGERLENDIRMELER
Mali Bilgiler
Performans Bilgileri
Faaliyet ve Proje Bilgileri

Performans Sonuglari
Performans Sonuglarmin Degerlendirilmesi

KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMES

Ic Kontrol Giivence Beyanlar
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stanbul kent ici ulasimi 1869 yilinda
Dersaadet Tramvay Sirketi nin kurul-
masl1 ve Tiinel Tesisleri nin ingasiyla
baslar. 1871 yilinda ilk ath tramvay
hizmete girer. Subat 1914 te elektrikli
tramvay isletmeciligine gecilir. Bir siire muhtelif yabanci

sirketler tarafindan isletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa
ile fstanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri
Umum Miidiirliigii adi altinda bugiinkii hiiviyetine kavu-
sur. 1945 yilinda Yedikule ve Kurbagali dere havagazi fab-
rikalar ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu
havagazi dagitim sistemleri TETT’ye devredilir. 1961°de

isletmeye alinan Troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullu-
lara hizmet verir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile tiim
elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik
Kurumu’na (TEK) devredilir. Daha sonra 1993 yilinda ha-
vagaz1 liretim ve dagitim faaliyetleri sona erdirilir. Bugiin
yalnizca kent ici toplu ulagim hizmeti sunan IETT; oto-
biis, tramvay ve tiinel isletmeciliginin yaminda Ozel Halk
Otobiisleri’nin yonetim, yiiriitim ve denetiminden sorum-
ludur. IETT ayrica Istanbul daki rayli sistemlerin (Metro,
Hafif Metro) bir boliimiiniin yapimini (Eminénii - Kabatas,
Sultangiftligi - Edirnekapi, Edirnekapi - Topkapi, (istanbul
Otogar - Bagcilar - Kirazli-1 Basak konutlari - Olimpiyat
koyi rayh toplu tagima sistemi) tistlenmistir.
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abanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile bas-
layan Elektrik tiretimi, 1. Diinya savasi ve sonrasinda Silahtar’da
ozellikle tramvaylar igin siirmiis, 1937 yilinda Ozel Elektrik sir-
keti kamulagtirilmig, Nafia Vekaletine bagl Elektrik sleri Umum
Miidiirliigi, elektrik tiretimi ve dagiimindan sorumlu olmustur. 1939’da kurulan
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik iiretim ve dagitim isini de tistlenmis-
tir. 1970 yilinda TEK (Tiirkiye Elektrik Kurumu) Yasast ile elektrik dagittminda
sorumlu olmus, 1982°de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK’e verilmistir.

1939'da kurulan iETT isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik iiretim ve
dagitim isini de iistlenmistir. 1970 yilinda TEK (Tiirkiye Elektrik Kurumu)
Yasasi ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elektrik dagitim
hizmeti tamamen TEK'e verilmistir.
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stanbul’da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayi’min aydinlatilma-
s1 amaciyla 1853 yilinda {iretilmeye baglanmistir.1878’den 6nce
Yedikule’de 1891°de Kadikdy’de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce
yiiriitiilen havagazi liretim ve dagitim isi, birkag el degistirdikten sonra
1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ne dev-
redilmistir. 1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagaz1 fabrikasinin
IETT’ye devredilmesiyle birlikte havagazi iiretim ve dagitimi tamamen IETT’ye gec-
mistir. 1993 yilina kadar havagazinin yan: sira kok kémiirii iiretimi de gergeklestiren

Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 ta-
rihinde tasfiye edilmistir

1945 yilinda 4762 sayih devir yasasiyla iETT isletmeleri Genel
Miidiirliigii'ne devredilmistir. 1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu
Poligon Havagaz fabrikasimn iETT'ye devredilmesiyle birlikte havagazi
iiretim ve dagitimi tamamen iETT'ye gecmistir.
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ramvay Istanbul’da 3 Eyliil 1869 ta-
rihinde Tophane-Ortakody hattinda ca-

lismaya baglamistir. 30 Agustos 1869

tarihindeki “Dersaadet ’de Tramvay

ve Tesis Insasina dair bir s6zlesme ile
Istanbul caddelerinde yolcu, esya tasimacilig1 icin demir-
yolu yapilarak hayvanlarin cektigi araba isletmeciligi, 40
yil siire ile Konstantin Krepano Efendi’nin kurdugu “Der-
saadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir. ilk atl
Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata-Ortakdy, Aksa-
ray-Yedikule, Aksaray-Topkap: ve Eminonii-Aksaray ol-
mak {izere 4 hatta caligmaya baglamuis, ilk isletme yilinda
430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmistir. Daha son-
ralar1 Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-
Sisli, Beyazit Sehzadebasi, Fatih-Edirnekap: - Galatasa-
ray-Tiinel ve Emindnii-Bahcekap: gibi hatlar acilmustir.
Osmanli imparatorlugu sinirlan icinde calismaya baslayan
ath tramvaylar daha sonra imparatorlugun biiyiik sehirle-
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YILDA VAPILAN SEFER SAYISI
R

VILDA KAT EDILEN V0L
R

rinde de kurularak Selanik daha sonra Sam,
Bagdat, izmir ve Konya’da isletmeye agil-
mistir. Savunma Bakanligi, tramvay atlarin
1912 yilinda baglayan Balkan Harbi sirasinda,
30.000 altin kargihig1 almig ve bu yiizden Istan-
bul bir yildan fazla stireyle tramvaysiz kalmis-
tir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile
Hiikiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha
sonra Istanbul Belediyesi’'ne ve 16 Haziran
1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de IETT’ye
baglanmistir. 12 Agustos 1961 giinii Istan-
bul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise

GUNDE TASINAN ORTALAMA VOLCU SAVISE
.

Anadolu yakasindan kaldirilarak fstanbul’da
Tramvay Isletmeciligi son bulmustur. 1990 y1-
linin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi
tramvay tekrar isletmeye alinmig olup halen
3 motris (gekici), 2 vagon ile 1.640 m’lik hat
iizerinde turistlik bir islev gérmesinin yaninda
yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak giin-
liik ortalama 1.500 yolcu tasimaktadir.
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867 yilinda Fransiz miithendis Henry Gavand’in gézlemleri sonucu
Galata-Beyoglu arasinda ulagim araci ihtiyacim belirlemis ve bunun
en uygun c¢ozlimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina
varmis ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’den 6 Ka-
sim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazin almistir. D1 mali destek bulunmasinin
ardindan 30 Temmuz 1871°de yapim calismalar1 baglamis, 1874 yilinin Aralik ayin-
da 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye
acilmustir. Tiinelin Isletmeye acildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi
halkta gekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak baz: kiigiik ve biiyiikbas hay-
vanlar tasinarak insan tasimacilifinda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven sag-
lanmaya calisilmistir. Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin
Karakoy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her giin ortalama 12.500 yolcu tagimaktadur.

Tiinelin isletmeye acildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket
etmesi halkta cekingenlik yaratms, ek hir vagon konularak baz kiigiik
ve hiiyiikbas hayvanlar tasmarak insan tasimacihginda bir tehlike
olmadig1 hususunda giiven saglanmaya cahsilmistir.
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stanbul’da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kullanilan

tramvaylar, 1960’11 yillarin baglarinda toplu ulagim ihtiyacini karsila-

yamaz hale gelmistir. Bunun iizerine otobiis isletmesine oranla daha

ekonomik olmas! da goz oniine alinarak Troleybiis isletmesinin ku-
rulmasina karar verilmistir. Tk Troleybiis hatt1 1961 yilinda Topkapi-Eminénii hatt1
olarak servise verilmistir.
Troleybiislerin gii¢ beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan yapilmaktadir. Tiirk-
Italyan ticari antlasmasindan yararlanarak italya’daki Ansaldo San Georgia firmasi-
na 1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybiis arag ve tesisleri 27 Mayis 1961°de
hizmete girmistir.45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybiis ile bu isletme 70 milyon £’ye mal olmustur.1968 yilinda “Tosun” olarak
adlandirilan, timiiyle TETT isletmesi iscileri tarafindan imal edilen Troleybiis ile
birlikte bu say1 101°e ¢cikmustir. Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve
zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme yiiziinden verimsiz oldugu ve trafigi
aksatt181 gerekcesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis Isletmesi’ne son veri-
lerek 75 adet Troleybiis izmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii’ne satilmigtir.
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871 yilindan itibaren caligan Tramvay

Isletmesi’ne destek olmak amaci ile

Dersaadet Tramvay Sirketi’ne 4 adet

otobiis caligtirma izni verilmis, ilk otobiis
1926 yilinda ¢alismaya baglamistir.1928 yilinda tramvay
arabalig) olarak kullamilan Baglarbasi deposu garaj haline
getirilmistir.
1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet Renault
Scania marka otobiis Beyazit-Karakdy arasinda calismaya
baslamistir. Sirketin IETTye devri sirasinda 3 adet
otobiisti vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobiis
siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim
alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis
hurdaya ayrilmigtir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi
tarafindan, Isve(;’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli
kamyon ithal edilerek TETT ye tahsis edilmistir.
3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis,
1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla
birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17

Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya
gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin
Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak iizere
16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.
1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi cesitli
markalarda otobiis alimlarn stirmiis ve filo sayis1 525 ol-
musgtur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland
otobiis satin alinmis, 1979-1980 yillarinda Mercedes-
Benz, Magirus ve fkarus otobiisler satin almarak toplam
495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markal1 otobiisler
isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baglanan Euro 2 standartlarinda Mer-
cedes otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63,
1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak iizere toplam
564 adet Mercedes filoya katilmis 2005 ve 2006 yillarinda
450 adet Euro III standarthh Mercedes Citaro otobiis alin-
mustir. 2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift katl otobiis,



TARIHCE

2013 VILINDA 300 ADET OTORAR KENT 290 LF. 240 ADET KARSAN B. AVANCITY CNG. 300 ADET RARSAN B.

RVANCITY VE 265 ADET MERCEDES 0TOBUS OLMAK UZERE TOPLAM

50 Mercedes Capacity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro
otobiis alim gerceklesmistir. Istanbul halkina konforlu,
ekonomik, cevreci ve yenilik¢i isletmecilik anlayis: ile
hizmet sunmay1 misyon edinmis olan IETT 2008 yilinda
alternatif ulasim modellerine yatirim yapmay siirdiiriirken
otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir. Bu
kapsamda 100 adet Mercedes marka Capacity otobiis ve
50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil edilmistir.
2009 yilinda 150 adet Mercedes Capacity ve 50 adet Las-
tik Tekerlekli tramvay alinmistir. 2012 yilinda ise 221 adet
Mercedes otobiis alinmig, 2013 yilinda 900 adet OTOKAR
KENT 290 LF, 240 adet KARSAN B. AVANCITY+CNG
300 adet KARSAN B. AVANCITY ve 265 adet Mercedes
otobtis olmak iizere toplam 1705 adet otobiis alinmis, es-
kiyen otobiislerin filodan cekilmesi ile de otobiis filosu
3.059 adet olmustur.

ADET 0TOBUS ALINMISTIR.

1930 yihinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet
Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakoy
arasinda calismaya baglamistir. Sirketin iETT'ye
devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942
yihnda 23 adet White marka otobiis siparis
edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim
alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka
otobiis hurdaya ayrilmistir.
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007 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Avcilar-Topkapi
arasinda yapimina baslanan ve 8 ayda tamamlanan Metrobiis hatt1 18,3
km lik mesafeden olugmaktaydi. Normal sartlarda 67 dakikada alinan
yol, Metrobiis ile 22 dakikaya indirilmistir.
Projenin 2. Etabi Topkapi- Zincirlikuyu hatti 8 Eyliil 2008 tarihinde tamamlanmig
olup 10.8 km uzunlugundadir. Bogazici Képriisii'nden yapilan yolcu tasimaciligini
rahatlatmak ve hizlandirmak isteyen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve IETT, Metro-
biisiin 3. Etabi olan Ségiitliigesme-Zincirlikuyu hattini 3 Mart 2009 tarihinde hizmete
acmustir. Bu hattin uzunlugu 11.2 km dir. 16 Temmuz 2012 yilinda 10 Km. uzunlu-
gunda Avcilar-Beylikdiizii hatti 11 istasyonla hizmete agilmistir. 2013 y1h itibariyle
Metrobiis; Beylikdiizii Sondurak-Hadimkoy-Cumhuriyet Mah.-Beylikdiizii Beledi-
ye-Beylikdiizii-Giizelyurt-Haramidere-Haramidere Sanayi-Saadetdere Mah.-Mustafa
Kemal Pasa-Avcilar Merkez-Avcilar Kampiis-Siikribey-IBB Sosyal Tesisler-Kii-
¢likcekmece-Cennet Mah.—Florya-Begyol-Sefakdy-Yenibosna-Sirinevler- Bahgeli-
evler-Incirli-Zeytinburnu-Merter-Cevizlibag-Topkapi-Bayrampasa ~ (Maltepe)-Vatan
Caddesi-Edirnekapi-Ayvansaray-Halicioglu-Okmeydani-Dariilaceze-Okmeydani
Hastane-Caglayan-Mecidiyekdy-Zincirlikuyu-Bogazici Kopriisii Burhaniye-Altuniza-
de-Acibadem-Uzuncayir-Fikirtepe-Sogiitliicesme olmak iizere 45 istasyonda hizmet
vermektedir. Metrobiis hattinda toplam 535 adet ara¢ hizmet vermektedir.
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L5 ISTASUONLA TOPLAM 535 ARACLA METROBUS HATTIADA
HIZMET VERMERTEVIZ.

N







GENEL BILGILER

MiSYON

Toplu ulasim hizmetlerini ag1ga
cikmamis ihtiyaglari karsilayacak
sekilde diizenlemek ve denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak,
ayn: zamanda ulusal ve uluslararasi
alanlarda bilgi birikimini yonetmek.

VizyoN

Sehir hayatin kolaylastiran
Cevreye duyarli

Alternatif enerji kaynaklarini
yonetebilen

Lider kurulus olmak

YETKi, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

IETT Genel Miidiirliigiiniin gérevleri
3645 sayil kanunun 3. Maddesinde;
“Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar1
ile civarinda ve Adalarda elektrik

kudreti (giicii) tevzi etmek (dagitmak)
tizere elektrik tesisatini, elektrikli
tramvay sebekesini ve tiinel tesisatin
ihtiyaca gore tanzim (diizenleme),
1slah (iyilestirme), tadil (onarim,
dogrultma) ve tevsi (genisletme)
etmek ve bu isler icin muktezi
(gerekli) gayrimenkulleri istimlak
etmek ve igletmelerine hadim (uygun)
biitiin muameleler ve tesebbiislerde
bulunmak ve liizum goriiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas
etmek (kurmak) suretiyle miinakalati
(ulastirma isleri) temdit (siirdiirme)
ve takviye (giiclendirme) etmektir.”
seklinde yer almistir.

S6z konusu madde, 28.02.2006 tarih
ve 5466 sayili kanun ile “igletmek

ve islettirmek” seklindeki ibarenin
ilave edilmesi neticesinde agagidaki
hali almistir: “Istanbul’un Rumeli

ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve
Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek

tizere elektrik tesisatini, elektrikli
tramvay sebekesini ve tiinel tesisatin
ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve
tevsi etmek ve bu igler icin muktezi
gayrimenkulleri istimlak etmek ve
isletmelerine hadim biitiin muameleler
ve tesebbiislerde bulunmak ve

liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis
servisleri ihdas etmek, isletmek ve
islettirmek suretiyle miinakalati temdit
ve takviye etmektir.” IETT Isletmeleri
Genel Miidirligii birimlerinin kurum
ici gorev, yetki ve sorumluluklar
24.09.2013 tarihinde giincellenen
“Gorev Yetki ve Sorumluluk
Yonergesi” ile diizenlenmistir
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KURUMUMUZ 602.563 MZLiK BIR ALANDA KURULMUS
9 ADET GARA) VE 4 ADET PARK GARA)! ILE

HIZMET VERMEKTEDIR.

1.1. iDARi BiNALAR

VERi ACIKLAMA YiizOLCiimi (m?) KAPALI ALAN (m?)
BeyogluGenel Miidiirliik Binasi 897 7.544
BeyogluKarakdy Genel Mudiirliik Binasi 1.058 8.222
Beyoglu Guimissuyu Hizmet Binasi 1.224 1.047
TOPLAM 3.179 16.813
1.2. GARRILAR
GARAJ ADI HiZMETE ACILIS TARIHi TEMEL iSLEVi GARAJIN MEVKii TOPLAM ALANI KAPALI ALANI (m?)
(Normal-Park) (m2)
ikitelli Garaji 1986 Normal ikitelli 192.000 28.000
Ayazaga Garajl 1996 Normal Sariyer 102.275 11.500
Kagithane Garaji 1995 Normal Kagithane 65.000 7.920
Edirnekapi Garaji 1999 Normal Edirnekapi 60.000 6.720
Topkapi Garaji 1955 Normal Topkapi 17.588 7.100
Anadolu Garaji 1986 Normal Kayisdagi 52.200 10.000
Sarigazi Garaji 1999 Normal Sarigazi 15.000 1.420
Sahinkaya Garaji 1997 Normal Beykoz 15.000 2.300
Hasanpasa Garaji 1984 Normal Kadikoy 37.000 4.000
Yunus Park Garaji = Park Kartal 8.500 647
Pendik Park Garaji - Park Pendik 10.000 -
Cobancesme Park Garajl = Park Alibeykoy 9.000 464
Avcilar Park Garaji - Park Avcilar 19.000 750
TOPLAM ALAN 602.563 80.821
1.3. ATOLVELER
ATOLVE ADI ARSAALANI (n?) KAPALI ALAN (m?)
Kaporta Boya 4.500 4.500
Taksim (Nostaljik Tramvay) 600 600
Tiinel Makine Dairesi (CER) 72.50 72.50
TOPLAM 5.172,50 5.172,50
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1.4. LOJMANLAR

YER SAVISI (ADET) YizZOLiCUMi (m?)
Kadikéy Uhuvvet Sokak 9 1.218
Hasanpasa ikbaliye Mah. p] 275
Anadolu Garaji Kayisdagi Mah. 10 1.180
Kadikoy Altiyol Rasim Pasa Mah. 4 320
Tophane Hacimimi Mah. 12 1.119 25
Beyoglu Kuloglu 1 100
Beyoglu Evliya Celebi Mah. 7 732
Poligon Sadabad Cad. 8 900
Ayazaga Cendere Yolu 10 1.350
istinye 20 2.238
Bebek 4 369
Sariyer 1 101
Fatih Mismarci Yokusu 2 174
Kuka p 163
K. Ayasofya 1 102
Fatih Seyh Resmi Mah. 2 179
Gungdéren 1 120
Basaksehir 7 989
ikitelli 12 1.332
TOPLAM 115 12.961

1.5. DEPOLAMA AMACLI BINALAR

YER YEDEK PARCA AMBARI ALANI(m?) KIRTASIVE ve MELBUSAT AMBARI(m?) AKARYAKIT AMBARI KAPASITE (litre)
ikitelli Garaji 4,488 850 520.000
Topkapi Garaji 225 80.000
Edirnekapi Garaji 300 65 240.000
Kagithane Garaji 140 160.000
Ayazaga Garaji 120 40 300.000
Hasanpasa Garaji 135 30 140.000
Anadolu Garaji 180 30 300.000
Sarigazi Garaji 80 - 100.000
Sahinkaya Garaji 60 - 100.000
Yunus Garaji - - 40.000
Cobancesme Garaji - - 40.000
Avcilar Garaji - - 32.000

TOPLAM 2.052.000
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1.6. SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

ACIKLAMA KAPASITE (adet/kisi 0-100) KAPASITE (adet/kisi 100+ )
Toplanti Salonu (Kagithane) = 140
Konferans Salonu 1 (Baglarbasi) - 740
Konferans Salonu 2 (Baglarbasi) - 285
Salon 1 (Baglarbasi) 100 -

ZB Salon 2 (Baglarbasi) 100 -
Kagithane Garaji Sosyal Tesisler Misafirhane 50 -

1.7. SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

ADI/YERI SAVISI ACIKLAMA

Futbol Sahasi / ikitelli Garaji 1 Hali Saha

Futbol Sahasi / Anadolu Garaji 1 Hal Saha

Futbol Sahasi / Kagithane Garaji Sosyal Tesisler 1 Hali Saha

Basketbol Sahasi / Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri 1 Acik Basketbol Sahasi

Tenis ve voleybol Sahasi / Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri 1 Ortak kullamimli acik tenis ve voleybol sahasi
1.8. ARSALAR

YERi ACIKLAMA PARSEL ADET YiizoLgiimi m?

Sariyer Plantonluk 1 parsel 245

Eminoni Tramvay Trafo Merkezi 1 parsel 859

Uskiidar Pasalimani Sos. Tesisleri 1 parsel 1.611

Uskiidar Plantonluk 1 parsel 62

Esenler Metro istasyonu 1 parsel 4.415

Esenler Menderes Mahallesi 1 parsel 765

Esenler Menderes Mahallesi 4 parsel 766

Esenler Fevzi Cakmak Mahallesi 4 parsel 2.083

Zeytinburnu Topkap! Sosyal Tesis 1 parsel 14.439

Zeytinburnu Yesil Alan 1 parsel 10.573

Zeytinburnu 240 Konut 5 parsel 16.688

Alibeykoy Yesil Alan 1 parsel 2.878

Kartal- Aydinli Trafo + Arsa 1 parsel 374

Bakirkdy Atakdy Peron 1 parsel 174

TOPLAM



GENEL BILGILER

1.9. RAVLI SiSTEMLER

YERi HAT UZUNLUGU (m) ARAC SAVISI (adet) KAPASITE(yolcu/giin)
Taksim-Tinel (Tramvay) 1.640 5 3.000
Tinel-Karakoy (Tiinel) 573 3 12.000
Kadikéy-Moda (Tramvay) 2.600 8 2.500

1.10. OTOBI}S FiLOSU

MARKA/ TiP EKS0Z EMiSYON STAND. KOLTUK SAYISI ADET

Mercedes 0345 Euro Il 36 477

561
Mercedes 0345 K Euro Il 49 84
Mercedes Citaro 0530 Euro Il 29 393

493
Mercedes Citaro 0530G Euro Il 42 100
Mercedes Capacity Euro IV 42 250 250
Mercedes Connecto G Euro V 41 265 265
Apts-Phileas Euro IV 52 50 50
Otokar Kent 290 Lf EEV 29 900 900
Karsan B. Avancity+Cng EEV 27 240 240
Karsan B. Avanc EEV 41 300 300
TOPLAM 3.059

OTOBUS FILOSU
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1.11. HIZMET ARACLARI

MARKA-CiNSi TOPLAM
AMBULANS FORD 1
AMBULANS MERCEDES 6
BMC 1

DODGE KAMYON

DODGE KAMYONET

FIAT 50 NC KAMYON

FORD CONNECT KAMYONET

FORD KAMYONET

FORD MINIBUS

FORD TRANSIT KAMYONET

FORD YAKIT TANKERI

FORD ZIRHLI

ISUZU OTOBUS

IVECO OTOBUS

MERCEDES 0403-KONFERANS OTOBUSU
MERCEDES CONECTO 0345 1
MERCEDES TRAVEGO 1
MERCEDES VITO 1
NISSAN KAMYONET

HYUNDAI BINEK

MERCEDES KAMYON (SUPURME ARACI)
RENAULT KANGOO KAMYONET
RENAULT KANGOO BIiNEK

MERCEDES BINEK

MERCEDES MINIBUS

MERCEDES JEEP

MERCEDES TANKER 1

= :un

NI =N p Didh =

—_

—_

—_

= =V iR ININ=

DURAKLAR
1.12. NOSTALJIK TRAMVAY DURAKLARI
DURAKLAR DURAK SAYILARI ACIKLAMA

KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK
ACIK DURAKLAR 3 IHTIYARI DURAK

1.13. ACIK VE KAPALI DURAKLAR (Metrobiis-iETT)
ACIKLAMA 2012 2013

ACIK DURAK 6.674 6.997

KAPALI DURAK 4.578 4.577

TOPLAM
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2013 VILINDA ACIK VE KAPALI DURAK SAVIMIZ ~ ADETTIR.
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BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
YAZILIMLAR

)

KULLANICI BiRiM YAZILIM

IETT Enciimen

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

TYS (Toplanti Yonetim Sistemi)

Oraya Nasil Giderim?

GENEL Merkez Portal
Web Sitesi

MS Office Programlari

MS isletim Sistemleri

Mobil Uygulama

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Map Ekstreme (Harita Sunucusu)

Map Info (Gis Verisi Uretim Programi)

Fys Yazilmi

AKYOLBIL

Arac Takip

Arac Ici Yolcu Bilgilendirme

QR Kod Yazilimi

KULLANICI BiRiM YAZILIM

Tasitlar Liste

Hat Bilgileri

Orer

Rotasyon

0TOBUS ISLETME Km Takip
DAIRE BASKANLIGI is Tevzi

Hat Analizi

Amirlik

Dis tevzi-Seyir Cetveli

Ruhsat Bolgesel



KULLANICI BiRiM

INSAN KAYNAKLARI
VE EGiTiM DAIRE
BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

MALI HIZMETLER
DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM
SATINALMA DAIRE BASKANLIGI

KULLANICI BiRiM

HUKUK MUSAVIRLIGI

YAZILIM

Memur Personel

isci Personel

Sozlesmeli Personel

Memur Yoklama

Sozlesmeli Yoklama

isci Yoklama

Memur Bordro

isci Bordro

Saglik Otomasyonu

Stajyer Maas

Kitiiphane

PDKS

PGS

YAZILIM

Genel Muhasebe

Online Vezne

Tasinir Kayit ve Kontrol

Muhasebe-Daire

Blitce ve Perf. Takip

Kredi Takip

Yatirim Takip

YAZILIM

Bakim

Bakim 4 5

Arac Zimmet

Hasar

Motor Yenileme

YAZILIM

Ticaret

YAZILIM

Hukuk

GENEL BILGILER




IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

RENED

IAVEVE]

[-Call

31

IETT CRM Yazilimi

Moreum

Cms Siipervizor

Enterprise Manager

. ABPNE. Wall board
iISLERI DAIRE
BASKANLIGI

istanbulkart Rapor Programi

Online Vezne Programi

Randevu Rapor Programi

Bayi Siparis Modiilu

Bayi Modiilii

Randevu Rapor Programi

Seyahat Kartlari Web Sitesi

Skart-Seyahat Kartlari

KULLANICI BiRiM YAZILIM
YAPI BAKIM DAIRE § Yapi Bakim
BASKANLIGI 3 Talep Takip

KULLANICI BiRiM YAZILIM

DESTEK HiZMETLERI Fatura
DAIRE BASKALIGI f Yemekhane

KULLANICI BiRiM YAZILIM
Hat Analizi

STRATE)i GELiSTIRME

DAIRE BASKANLIGI YB> Uygulamasi

EYS - QDMS Yazilimi

KULLANICI BiRiM YAZILIM
MAKINE VE MALZEME SIS
iKMAL DAIRE Melbusat
BA$KANL|G| Yakit Programi
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KULLANICI BiRiM YAZILIM

SybaseVtys (Data Server)

Powerbuilder (Raporlama)

MS Reporting Services (Rapor Hazirlama)

BiLGi i$LEM DAIRE MS Share Point Portal (YBS Portal)
BASKANLIGI Mail Server
Prtg
Whats-Up

AteksisCamviewer

BiLGISAVAR VE YAZICILAR ADET
MASAUSTU 1075
DizUSTU 129
YAZICILAR 342
KULLANICI BiRiM YAZILIM
PROJEKSIYON 47
FOTOKOPI MAKINESI 51
FAKS 108
FOTOGRAF MAKINESI 32
KAMERALAR 734
BARKOT OKUYUCU 37
TELEVIZYONLAR 104
TARAYICILAR 42
MIKROSKOPLAR p)

DVD
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ORGANIZASYON YAPISI
IETT’nin hizmet birimleri asagidaki bicimde gruplandiril-
migtir.

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilari

idare Enciimeni

Danigma Birimi

Yiirtitme Birimleri

Denetim Birimleri

Genel Miidiir: Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planla-
ma, yonetme ve denetlemeyi gerceklestiren iist yoneticidir.

Genel Miidiir Yardimailari: Idarenin misyon ve vizyonuna
uygun planlama, yonetme ve denetleme islerini Genel
Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiir’e kars1 sorumlu olan
yoneticilerdir.

idare Enciimeni: idarenin stratejik plan ve projeleri ile
misyon ve vizyonunun miizakere edildigi ve yiiriitme
birimlerine tavsiye niteliginde énerilerde bulunur. Genel
Miidiir veya gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardim-
ais1 Bagkanliginda; 1. Hukuk Miisaviri, Satinalma Daire
Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkan: ve konusu ile ilgili
olan Daire Bagkanindan tesekkiil eder.

Damisma Birimi: Genel Miidtirliigtin hukuki, idari, mali,
teknik, giivenlik vb. konulardaki islerinin kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere uygunlugunu Genel Miidiir adina inceleyen
Hukuk Miisavirligidir.

Yiiriitme Birimleri: Genel Miidiirliigiin misyon ve viz-
yonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar1 ve
Bagimsiz Midiirliiklerdir.

Denetim Birimleri: Genel Miidiirliikce ytiriitiilen i ve
islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina
denetleyen Teftis Kurulu Baskanhgi ve Ii¢c Denetim Biri-
minden olusur.

AIA

GENEL MUDUR

Genel Miidiir
Yardimcilan

idare
Enciimeni

Yiiriitme
Birimleri

Denetim
Birimleri
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INSAN KAYNAKLARI

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYILARI

KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 218 656 874 Sofor 2.031 ve bakimci 180 olmak
. . tizere toplam 2.211 personel hizmet
SOZLESMELI MEMUR 19 21 40 alimi yolu ile istihtam edilmektedir.
iSCi 20 4.090 4110
SOZLESMELI

iRli

KADIN
I8

ERRER
Il

RADIN
19

* ERKEX

L030

10
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PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

iLKOKUL  ORTAOKUL LiSE ONLiSANS LISANS  VOKSEKLISANS  DOKTORA TOPLAM
Memur 1 11 158 155 484 57 8 874
Soézls. Memur 3 37 40
isci 1.150 514 2.318 62 63 3 4.110
TOPLAM 1.151 525 2.476 220 584 60 8 5.024

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL

600

500
400
300
200

100

0. ILKOKUL = ORTAOKUL  LISE ~ ONLISANS  LISANS  Y.LISANS = DOKTORA

Sozlesmeli Personel
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PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

YAS ARALIGI MEMUR SOZLESMELI MEMUR isci TOPLAM
18-25 45 23 0 68
26-35 ) 13 158 396
36-45 290 4 2412 2.706
46+ 314 - 1.540 1.854
TOPLAM 874 40 4110 5.024

8 bl

L.106
|85
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PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

HIZMET YILI MEMUR SOZLESMELI MEMUR isci TOPLAM
0-10 287 40 2.269 2.596
11-20 303 0 1.560 1.863
21-30 111 0 259 370
31-35 104 0 18 122
36+ 69 0 4 73

77 il

AL
|.663
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iSCi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI (kisi)

TERIK PERSONEL
Lﬁz DESTER PERSONEL

8.3

1.80L ' person
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SUNULAN
HiZMETLER

ANA HIZMET

BIRIMLERI

SUNULAN HiZMETLER

IETT; Toplu tagima hizmetlerini agiga
¢ikmamus ihtiyaclar kapsayacak
sekilde diizenlemek, denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak ayni
zamanda ulusal ve uluslararas: alanda
bilgi birikimini y6netmek amacina
yonelik olarak, kamu ve 6zel sektor
kanallariyla yolcu memnuniyeti odakl,
uygun maliyetli siirdiiriilebilir ulagim

hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini
otobtis, Metrobiis, rayl sistemler ve
denetimindeki 6zel halk otobiisleri ile
gerceklestirmektedir.

0TOBUS iSLETME

DAIRE BASKANLIGI

Yeni hat ihtiyacinin tespiti, mevcut

hat tizerinde degisiklik ihtiyacinin
belirlenmesi, duraklarla ilgili taleplerin

yonetilmesi, planlanan sayida

servisin ¢ikartilmasi icin sofér ve

ara¢ atamalarinin gergeklestirilmesi,
servise verilen araclarin izlenmesi,
yonlendirilmesi ve acil durumlarda
araclara gerekli miidahalenin
yapilmasinin saglanmast faaliyetleri
yiiriitiillmektedir. flce belediyeler ve
muhtarliklarla toplantilar yapilarak
buralardan gelen talepler yonetilir,
isletme yo0neticisi ve amirlerimizin
sahadaki gozlemleri ile hat ve giizergah
tizerindeki degisiklikler takip edilir.
Bunlara ilaveten yolculardan gelen
talepler ve yolculuk verileri analiz
edilerek yeni hat ihtiyac1 veya mevcut
hat tizerinde degisiklik ihtiyaclari tespit
edilerek bu ihtiyaclarin ¢éziimiine
yonelik aksiyonlar alinir.

Servise verilmesi gereken araclarin
sofor atamalarinin yapilabilmesi igin
sofor caliganlarin ¢alisma ve dinlenme
saatleri, rotasyon gruplari planlanir;
servise verilen araclar takip edilerek
gecikme yasayan araclarin servis
saatlerine miidahale edilir. Araglarin
talimatlara uygun ¢alisip calismadiklari
sahadaki ve Akyol bil Filo Y6netim
Merkezindeki amirler tarafindan takip
edilerek gerektiginde haklarinda rapor
tutulur.

1. Personel Planlama Siireci
Planlanan servislere Istevzii birimi
tarafindan o serviste gorevlendirilecek
soforler atanir. Hangi soforiin hangi
aracta calisacagi belirlenerek arag
garajdan servise ¢ikarilir.

2. Otobiis isletme Siireci
IETT’nin yonetim ve denetimi
altindaki toplu tagima araclarimin
izlenmesi, gerektiginde gorevinde
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degisiklik yapilmas, talimatlara
uyumsuzluklarin denetlenmesi, yapilan
faaliyetlerin raporlanmast islemleri bu
siirec altinda yer alir. Tiim IETT, OHO
ve Otobiis AS otobiisleri Akyol bil’
deki amirler tarafindan filo yonetim
sistemi yazilimi iizerinden takip edilir.
Her bir amir kendi sorumlulugundaki
hatlarda bulunan araclari izler.

3. Durak Yonetim Siireci

Bu siireg altinda giizergah tizerinde
yeni bir durak ihtiyac1 dogdugunda
ilgili yere durak konulmasi, giizergah
tizerinde degisiklik yapildiginda
duragin bagka bir noktaya nakledilmesi
veya mevcut duragin tamamen iptal
edilerek kaldirilmasi islemleri yapilir.

4. Otobiis Kazas1 Yonetim Siireci

Bu siirecte kaza/ariza aninda nasil

bir miidahale gerceklestirildigine,

olay sonrasi yapilan arastirma ve
incelemeler ve bu incelemeler
neticesinde alinan diizeltici ve dnleyici
tedbirler yer alir.

5. Tahsis Yonetim Siireci

fc ve Dis Miisteriden tahsis taleplerinin
alinmast ile baslayan siireg, tahsisin
gerceklesmesi ve evrak kaydi ile son
bulur.

6. Otobiis Filo Yonetim Siireci

IETT ve denetimindeki Otobiislerin
planlandig: gibi calistirlarak miisteriye
en iyi hizmetin sunulabilmesi
amaglanmustir.

Siireg; planlanmis zaman gizelgesine
uyum i¢in 6n hazirlhigi yapilan
kaynaklarla (hatservis-sofor-otobiis)
yolcuya ilan edilen seferlerin icra
edilebilmesi igin soforiin hareket etmek

lizere otobiis yanina gelmesi ile baglar,
icranin tamamlanmasi ile otobiisiin
garaj yetkililerine teslim edilmesine
kadar gecen tiim hareketleri kapsar.

RAYLI SiSTEMLER

DAIRE BASKANLIGI

Toplam uzunlugu 52 km olan, 45
istasyonlu Metrobiis hattinda 535 arag
ile 7/24 hizmet verilmektedir.

Metrobiis yolculuklar: her yil bir
onceki yila gore artis gostermektedir.
Artan yolculuk talebini en iyi sekilde
karsilayabilmek icin saat, giin, ay ve
istasyon bazinda yolculuklar analiz
edilip OD matrisleri ¢ikartilmaktadir.
OD matrislerinden elde edilen verilere
gore istasyon yogunluk akiglari; her bir
istasyonun yon bazinda yolcu giris ve
cikiglar elde edilmektedir. Yolculuk
bilgileri ara¢ ve sofor sayilar ile
birlikte degerlendirilerek yolcu talebi
karsilanmaktadur.

Toplu ulagimda 6nemli milat sayilan
Metrobiis sisteminde caligan araglarin
tamami yeni, alcak tabanli, tam
erisilebilir 6zellikli olup ayrica
duraga sifir yanasma 6zelligi
sayesinde yolcularin seyahatlerini
kolaylastirmaktadur.

ARAC BAKIM VE ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

IETT Genel Miidiirliigii biinyesinde
faaliyet gosteren otobiislerin servisini
tamamlay1p garaja girdikten sonra
sabah servise ¢ikincaya kadar
gecirecegi tiim siireclerden Ara¢ Bakim
Onarim Dairesi sorumludur.

Garajlarimizda otobiislerin bakim,
onarim, temizlik, yag-yakit ikmali
gibi rutin faaliyetler yiirtitiilmektedir.
Bakim kilometre ve tiiriine gore

belirlenmis olan bakim plani
cercevesinde otobiislerin bakimlar
yapilarak otobiislerde servis sirasinda
olusacak arizalar en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Bunun yaninda
Ozel Halk Otobiislerinin yillik

fenni muayeneleri garajlarimizda
yapilmaktadir.

Garaj disinda da ariza, kaza gibi
sebeplerden servisi aksayan araglara
miidahale edilmesi igin Acil Miidahale
Sistemi olusturulmustur.

Kaporta Boya Atdlyesinde,
otobiislerimizin uzun yillar hizmete
devam edebilmesi i¢in komple ve
kismi yenilemesi yapilmaktadir.

Ara¢ Bakim Onarim Daire Bagkanligi
biinyesinde hizmet vermekte olan
otobiis ve hizmet araclarinin vergi,
denetim pulu, sigorta, trafik tescil,
devir ve OGS islemlerinin takibi
yapilmaktadir. Bunun yaninda
otobiislerimizin trafikte karigtig1
kazalarda olusan hasarlar ile ilgili
islemler Ara¢ Bakim Onarim Daire
Bagkanlig1 biinyesinde yapilmaktadir.

ULASIM PLANLAMA

DAIRE BASKANLIGI

IETT Genel Miidiirligii Istanbul’da
uluslararasi standartlarda, konforlu ve
stirdiiriilebilir bir toplu ulagim hizmeti
sunmak icin 7/24 ¢calismaktadir.
Idaremiz, hizmet kapsaminda olan
kent ici toplu tasimacilik ihtiyacini,
kentin mevcut ve gelecekteki
yerlesme ve yayillma durumlarinin
degerlendirmesini yaparak belirler.
Ulagim planlar yaparak uygulanmasini
saglar. Bu planlarin etkin, kaliteli,
konforlu, dengeli, siirekli, esit ve diger
toplu tagima tiirleriyle bir sekilde
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yapildiginin kontroliinii saglar. idaremiz
hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel
ulagim toplu tagimacilik hizmetlerini
etkin, giivenli, siiratli, dakik, verimli bir
sekilde yonetmekte ve yiiritmektedir.

ABONE iSLERi DAIRE
BASKANLIGI

Idaremizin hizmet politikasi ve
stratejisine uygun olarak kamuoyu ve
basin ile iliskileri gerceklestirmektedir.
Idare hakkinda medyada yer alan
haberlere cevap verilmesi islemlerini
koordine etmektedir. Plan, proje ve
faaliyetlerimizi vatandaslarimiza
duyurmak icin haber biilteni,
otobiislerimizin igerisindeki LCD
ekranlarda yayinlanmasi igin de video
ve JPG gorseller hazirlanmakta, tanmitim
organizasyonlari gerceklestirmekte,
afis ve brosiirler bastirmaktadir.
Faaliyetlerimizin daha genis kitlelere
duyurulmasi amaciyla ulusal ve
uluslararas: fuarlara katilmaktadir.
Kurum tarihi ve toplu ulagim {izerine
prestij kitaplar hazirlamakta ve
bastirmaktadir. Resmi, 6zel ve sivil
toplum kuruluslaryla igbirligine
giderek birlikte sosyal ve kiilttirel
etkinlikler icra etmektedir. Her

yil diizenli olarak organize edilen
Toplu Ulagim Haftas1 Ulagim
Sempozyumu ve Sergisi etkinliklerini
gerceklestirmektedir.

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik
yasamin tiim alanlarina tam ve esit
sartlarda katihminin saglanmasi,
sosyal devlet anlayisinin temelini
olusturmaktadr. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Istanbul Elektik,

Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel
Miidiirliigii (IETT), toplu ulagim
alaninda Istanbul’a kazandirilan

MM 000000000000 000000000000000000000000000
|ETT 2013 YILINDA, TAMAMI ALCAK TABANLI VE TAM

ERISILEBILIR BIN 705 ADET OTOBUS ALARAK FILOSUNDAKI
ARACLARI YENILEMIS VE ENGELLI VATANDASLARA SEHIR ICi
TOPLU ULASIMDA BUYUK KOLAYLIKLAR SAGLAMISTIR.

projelerde, engelli, yash, hamile,
tekerlekli sandalye ve bebek arabasi
kullanicilari ile gegici hareket kisithilig
yasayan vatandaglarin sosyal ve
ekonomik yasam alanlarina daha

rahat ulasmalarim kolaylastiracak
diizenlemelere biiytik 6nem
vermektedir. Bu anlamda IETT, sehir
hayatinin vazgecilmez unsurlarindan
biri olan toplu ulasim alanlari ve onun
araclarini engellilerin de kullanimina
uygun hale getirmeyi 6nemli bir sosyal
sorumluluk olarak gordiigiinden,
engelli vatandaglarin toplumdaki diger
bireylerle birlikte tiim toplu ulasim
alan ve araglarindan esit kogullarda
faydalanmasi icin caligmalarin
stirdiirmektedir.

Hedef; tam erisilebilir akilli bir toplu
ulasim sistemi ve IETT"dir.

2013 yilinda, taman algak tabanli ve
tam erisilebilir bin 705 adet otobiis
alarak filosundaki araclar yenilemis

ve engelli vatandaglara sehir ici toplu
ulasimda biiyiik kolayliklar saglamistir.
Istanbul Kalkinma Ajans: tarafindan
desteklenen Engelli Bilgilendirme
Sistemi ile de sehirici seyahatlerde
toplu ulagim araci kullanan engelli
vatandaglar, araclarin disindan da
yapilacak anonslarla bilgilendirilecektir.
Otobiisler duraga yanastiginda gidecegi
yon de anons edilecektir. Boylece

gorme engelli vatandaglarimiz,
yardim almaksizin binecegi otobiisii,
duraga yanasan diger araglardan ayirt
edebilecektir.
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ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

idaremiz hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulagim toplu tagimacihik
hizmetlerini etkin, giivenli, siiratli, dakik, verimli bir sekilde yonetmekte ve yiiriitmektedir

iSTANBUL
Niifus 13.854.740 Kisi
Niifus Yogunlugu 2.593 Kisi/km?

Bolge 39 Bolge

NUFUS

Ig 8 51'?1' u NUFUS YOGUNLUGU
Z : 5 g 3 Kisi/km'

39 il
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DESTEK HIZMET

BIRIMLER]

MAKINE VE MALZEME
iKMAL DAIRE BASKANLIGI

1. Malzeme Muayene ve Kabulii
Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim
edilen malzemelerin gegici kabul
islemlerini gergeklestirmek. Gegici
kabul islemlerini yapilan malzemelerin
ilgili mevzuat cercevesinde muayene
ve kabul islemlerini yapmak.

2. Malzeme Depolama ve Dagitimi
Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi
takip etmek, termin planina gore
muayene ve kabulii ile stok giris
islemini yaptirmak. Temin edilen
malzeme ve yedek parcanin kullanici
birimlere dagitimini saglamak.

3. Akaryakit Yonetimi

Garajlara teslim edilen ve garajlarda
ikmali yapilan akaryakitin giris, cikis
miktarin otomasyon sistemi tizerinden
takip etmek ve yakit kalitesinin diizenli

olarak denetlemesini saglamak, yakit
analiz raporlarin arsivlemek.

4. Cevre Yonetimi
ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi
kapsaminda;

Gecici atik depolama izni, emisyon
izni, atik ayristirma, atiklarin

bertaraf ve geri kazanimi, Cevre ve
Sehircilik Miidiirliigtine yapilacak
olan beyanlar ve Kurumsal Cevre
Yénetim politikasinin yasal mevzuata
uygun yonetilmesini saglamak. Sera
Gaz1 Emisyonlarinin periyodik olarak
hesaplanarak raporlanmasini saglamak
ve atik su analizi, aritma camuru
analizi, atik yag analizi, baca gaz1
emisyon Ol¢timleri, cevresel giirtiltii
olctimleri yapilmaktadir.

5. Enerji Yonetimi

Enerji Verimliligi konusunda yasal
mevzuat dogrultusunda enerji etiitleri
gerceklestirerek, ongoriilen Verimlilik

Arttirici Projeleri uygulamak veya
uygulanmasini saglamak.

Kurumun yenilenebilir/ alternatif enerji
kaynaklar1 kullanim potansiyelleri
hakkinda arastirma ve uygulama
yapmak.

6. Motor ve Giic Aktarma

Organlan Yenilestirmesi

Araglarin motor, sanziman, diferansiyel
ve diger motor aksamlarinin yenileme
ve onarimlarim teknik kurallara uygun
sekilde yapmak veya yaptirmak

ve Araclarin elektronik kontrol
tinitelerinin bakim ve onarimlarim
gerceklestirmek.

7. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri
Otomotiv teknolojileri ile ilgili
arastirma gelistirme calismalar1
yapmak. Cevre ve enerji ile ilgili
konularda teknolojik gelismeleri

takip ederek uygulanabilirligini
arastirmak. Ulusal ve/veya Uluslararasi
fon destekli proje calismalarim
gerceklestirmek.

DESTEK HiZMETLERI

DAIRE BASKANLIGI

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Metro Han binasi, Karakoy Gar
binasi, Ttinel, Tiinel Cer Atolyesi
binasi, Tramvay, Taksim, Glimiigsuyu
Atdlye binasi, Kagithane Garaji OHO
binasi, Akyol-Bil Merkezi Metrobiis
Duraklari ve TETT Isletmeleri Genel
Miidiirliigiine bagh Garajlarin agik ve
kapali alanlarinin “Malzemeli Genel
Temizligi” hizmetlerini yiiritmektedir.

Genel Midiirliigimiiz biinyesinde
15 aym birimde yemek hizmeti
verilmektedir. Hasanpasa, Anadolu,
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Karakdy, Kagithane, Ayazaga, Ikitelli,
Edirnekapi, Topkap: garajlari da dahil
olmak iizere sekiz garajda yemek
pisirilerek verilmektedir.

Yunus, Sarigazi, Sahinkaya,
Gilimiissuyu, Motor Yenileme
Fabrikasi ve Genel Miidiirliik
yemekhanelerinde de yemek
tastyarak ( yemek tagima usuliine
gore termoboxla) sunulmaktadir.
idaremiz personeline yénelik gesitli
performans ve motivasyon artirict
etkinlikler diizenlenmektedir.
Piknik ve spor organizasyonlari,
cevreci faaliyetler, 6zel giinlerde
gerceklestirilen etkinlikler bunlara
birkac ornektir.

Idaremizde 5188 sayih kanun
kapsaminda 455 giivenlik personeli
ile glivenlik hizmetlerini, ¢caligan
personellerimizin ve hizmet almak
icin gelen ziyaretcilerimizin can ve
mal giivenliginin saglanmasi icin
titizlikle cahisilmaktadur.

YAPI TESISLERI

DAIRE BASKANLIGI

Genel Midiirligiimiiziin tim
birimlerini kapsayan hizmet binalari,
hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim,
onarim ve kontrollerini yapmak.
Yapilmas! planlanan binalarin ve
ilave tesislerin proje ve kesiflerini
hazirlamak ve ingaatlarim yaptirmak.
Idareye ait tiim gayrimenkulleri
Genel Miidiir adina idare etmek,
kamulastirma yapmak ve her tiirli
(Tapu, vergi vs.) islemlerini takip
etmek. Kentin biiyiime ve gelisme
akslar1 dogrultusunda Rayli Sistem
hatlar1 planlamak ve yaptirmak.
Nostaljik Tramvay ve Tiinel’in
isletme, bakim, onarim ve yenileme
islemlerini gerceklestirmek.

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITiM DAIRE BASKANLIGI
Idaremiz biinyesinde bulunan
personelin Personel ozliik isleri,
Bordrolama, Isgiicii planlama ve

Ise Alim, Is Saghg1 ve Giivenligi
mevzuatina uygun olarak iglerin
yiiriitiilmesi ve koruyucu 6nlemlerin
alinmasi, Personel performans
degerlendirmesi, Calisanlarin egitimi
Norm kadro ve buna bagli olarak
organizasyon yapisinin glincellenmesi,
Memur personel kariyer haritalarinin
¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin
belirlenmesi, bunlarin giincellenmesi
hizmetleri yiiriitiilmektedir.

BiLGi iSLEM

DAIRE BASKANLIGI

Toplu Ulagim Yoénetimi Sistemini
bilgisayar destekli takip ve kontrolii
icin gerekli bilisim altyapisim kurmak,
yonetmek ve siirdiirtilebilirligini
saglamak.

Idaremiz birimlerinde kullamilan
bilgisayar, yazici ve benzeri donanimin
temini ile etkin ve verimli calismalarin
saglamak, Uygulama yazilimlarim
(mobil, web, masatistii) gelistirmek,
temin etmek, takip ve kontroliint
yapmak.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO
27001) ve Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi (ISO 20000-1)
kapsamindaki calismalar yiiriitmek.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeleri
izlemek ve uygulanmasini saglamak,
yazilim gelistirme ve uygulama
calismalarim belirlenen standart,

ilke ve yontemlere uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak.

Telefon, telsiz, faks vb. iletisim
araclariyla ilgili Uzak Mesafeli

Telefon Hizmetleri (UMTH) lisansh
hizmet saglayicilar ile tiim islemlerin
yiiriitiilmesini ve koordinesini
saglamak.

Ses, goriintii ve iletisim sistemlerinin
kurulumlarini yaparak bakim onarim
islemlerini gerceklestirmek. Yerel Alan
Agi1 ve Genis Alan Ag1 kablolamasini
yapmak, kullamcidan aktif ag cihazina
kadar tiim yapisal kablolamay1
yapmak.

Bilisim katmanlarinda iiretilen veya
tedarikci ya da ¢oziim ortaklarinca
saglanan verilerin biitiinliigiini kontrol
ederek, is zekasi, isletme ve yonetim
raporlarini tiretmek, gerekli veri
madenciligi ve temizligi faaliyetlerini
organize etmek.

MALI HiZMETLER

DAIRE BASKANLIGI

Idare biitcesinin stratejik plan ve
yillik performans programina uygun
olarak hazirlanmasini saglamak,
Idare faaliyetlerinin biitceye ve
performans programina uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek, mevzuat
cercevesinde tahakkuk ettirilen Idare
gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil
ve ddeme islemlerinin yiiriitilmesini
saglamak.

SATIN ALMA DAIRE
BASKANLIGI

Idaremizin genel politikalarina uygun
olarak kitle iletisim araclarim diizenli
ve etkin kullanarak yapilacak ihalelerle
ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini
saglamak ve ihalelere katilimi
artirmak, isteklileri cogaltmak ve
degerlendirmeleri mevzuata uygun
olarak sonuglandirma hizmetlerini

sunmaktadir.
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DANISMS
VE DENETIM

BIRIMLER

STARTEJi GELiSTIRME
DAIRE BASKANLIGI

Strateji Geligtirme Dairesi Baskanligi;
genel koordinasyon yaninda kurum
adina cesitli konularda sunum ve
raporlar hazirlamak, komisyonlarda
gorev almak, istatistiksel bilgileri
toplamak, derlemek, yorumlamak

ve yayinlamak, panel, bilgi soleni
gibi toplant1 ve organizasyonlar
diizenlemek ve bunlara katilmak;
arastirma ve gelistirme ile ilgili
etiitler ve raporlar hazirlamak veya
hazirlatmak, kalite standartlarini
IETT biinyesine kazandirip gerekli
sistemleri kurmak, IETT’nin temel
gorevi olan hizmet sunumunun
kalitesini arttirmak ve 6lgerek kontrol
etmek gibi hizmetleri yiiriitmektedir.

HUKUK MUSAVIRLIGI

Idaremizin danismanlik ve avukatlik
hizmetleri yapilmaktadir.

TEFTiS KURULU BASKANLIGI
Teftis Kurulu Bagkanlig1
Yonetmeligi’nde belirtilen gorev

ve yetkiler cercevesinde inceleme,
sorusturma ve teftis islerini ytirtitmek,
mevzuata, stratejik amac ve hedeflere
uygun ¢alismasini saglamak amaci ile
gerekli 6nerileri hazirlamak ve Genel
Miidiire sunmaktadir.
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VONETIM VEIC

KONTROL SISTEM
UONETiM SSTEM

ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii;

16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sa-

yili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve

Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisati-

nin Istanbul Belediyesine Devrine
Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul il
sinirlart icinde kent ici toplu ulagim
hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bagli, miistakil biitceli bir
kamu kurulusudur. 3645 sayil yasa ile
daha 6nce birgok imtiyaz ve yabanci
sermayeli Ozel sirketler vasitasiyla
sunulan elektrik, tramvay, tiinel, ha-
vagazi gibi hizmetler, millilestirilerek
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
devredilmigtir.

IETT, 6zel hukuk hiikiimlerine gore
idare edilen, kamu tiizel kisiligine haiz

bir kurulustur. Mal alimi, hizmet alimi
ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu ve 4735 say1li
Kamu fhale Sozlesmeleri Kanununa
gore gelir getirici faaliyetlerini ise 2886
sayili Devlet Thale Kanununa gére
stirdiirmekte olup kurumlar vergisine
tabi degildir.

Organizasyon yapis1 22.02.2007

tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige giren “Bele-
diye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro flke

ve Standartlarina Dair Yonetmelik”
hiikiimlerine ve bu yonetmelikte zaman
icerisinde yapilan degisikliklere uyula-
rak kadro yapisina gore sekillenmekte
ve giincellenmektedir. Halen 1 Genel

Miidiir, 3 Genel Miidiir Yardimcisi,
1 Ozel Kalem Miidiirii, Teftis Ku-
rulu Bagkanhig1, i¢c Denetim Birimi,
1. Hukuk Miisavirligi, 13 Daire
Bagkanlig1 ve bunlara bagh 54
Sube miidiirliigtinden tesekkiil bir
organizasyon yapisi mevcuttur. Di-
namik bir organizasyona sahip olan
genel miidiirliik aciga ¢cikmamig
ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla
hizmetlin ve ¢agin gereklerini yeri-
ne getirmek i¢in giincel ihtiyaclara
gore organizasyon yapisini siirekli
gozden gecirmekte ve degisiklige
uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanu-
nun ek gecici 9. ve 21. Maddeleri
ile bu kanunla iligkilendirilmistir.
Isci personeli 4867 sayili fs Kanun-
lar1 hiikiimleri ve Toplu Is Sézles-
melerine tabiidir.

iC KONTROL SISTEMI

Idaremizde I¢ Kontrol Sisteminin
etkinligini artirmaya yonelik olarak
2012 yilinin basinda Uyum Eylem
Planinin revize edilmesine karar
verilmistir.

Bu amagcla 20-21 Subat 2012 tarih-
leri arasinda, iyi uygulama 6rnegi
olarak dsiintilen Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligina bir ziyaret
gerceklestirilerek i¢c Kontrol Siste-
mi hakkinda benchmarking yapul-
mustir. IETT’de 2010 yilinda bas-
layan EYS calismalar1 kapsaminda
uygulamaya alinan tiim faaliyetler
f¢ Kontrol Standartlar ve Genel
Sartlari ile entegre edilerek makul
giivence saglanmadig diisiiniilen
hususlarda tiim harcama birimleri-
nin siirece dahil edildigi kapsamli
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bir ¢aligma ile hazirlanan revize eylem
plam 19.09.2012 tarihli Makam Olur’u
ile Maliye Bakanhgina gonderilerek
uygulamaya konulmustur.

I¢ Kontrol Sisteminin etkinligini
artiracak, 5 bilesen icin gerekli temel
kosulun I¢ Kontrol Sisteminin tiim
yoneticiler ve calisanlar tarafindan
sahiplenilmesi ve etik kiiltiiriintin
yerlesmesi gerceginden hareketle ic
Kontrol ve Etik Farkindalik egitimleri
verilmistir.

Hassas Gorevlerin belirlenmesine yo-
nelik yapilan ¢alismada, Kurum Hassas
Gaorevleri Envanteri listesi hazirlanmis
ve Hassas Gorev Prosediirii olugturul-
mustur.

5018 sayili1 Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunun getirdigi performans
yonetimi siireci kapsaminda tiim harca-
ma birimlerinin i¢ Kontrol Sistemi ile
ilgili sorumluluklar1 tanimlanmugtr.
Bilgi islem Dairesi Bagkanhgimin
destegiyle I¢ Kontrol Bilgi Portali olug-
turularak merkez portalda yayinlanmis-
tir. I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili detayl
bilgilerin yer aldig1 i¢c Kontrol Bilgi
Portali siirekli giincellenmektedir.
Kurum Etik Komisyonu tarafindan
belirlenen Kurum Etik flkeleri dogrul-
tusunda, faaliyetlere yonelik Etik Dav-
rams Kurallar belirlenerek i¢ Kontrol
Bilgi Portalinda yayinlanmistir.

fc Kontrol Sistemi Risk Degerlendir-
me Bileseni kapsaminda Kurumsal
Risk Yonetimi Projesi baslatilmistir.
Tiim harcama birimlerinde birim risk
koordinatorleri belirlenmistir. Her
birimden en az bir EY'S temsilcisinin
de katildig1 proje grubu, risk yonetimi
konusunda teknik egitimle ¢aligmaya
baslamistir. 2012 yili sonunda tiim

e et 0ttt a el s e el s s el d e s oredcssscssssasasas
EYLEM PLANI VE ENTEGRE YONETIM SISTEMI KAPSAMINDA

YAPILAN CALISMALARLA, IDAREMIZ iC KONTROL SISTEMININ
KAMU IC KONTROL STANDARTLARINDA BELIRTILEN SARTLARA
BUYUK ORANDA UYUMU SAGLANMISTIR.

stirecler tizerinden operasyonel, yasal
ve finansal riskler belirlenerek risk
envanteri olugturulmus, birim risk
haritalar hazirlanmusgtir.

2013 yilinda birim risk hiyerarsisinin
de tanimlanacag1 calismalardan sonra
I¢ kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu tarafindan hazirlanacak Risk
Strateji Belgesi {ist yonetime sunularak
proje tamamlanacaktir.

Gerek eylem plani gerekse Entegre
Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan
calismalarla idaremiz ic kontrol siste-
minin Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda
belirtilen sartlara biiyiik oranda uyumu
saglanmis olmakla birlikte i¢ kontrol
sisteminin etkinligini arttirmaya yone-
lik calismalar devam edecektir.

DIS DENETIM

5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve
Kontrol Kanunu kapsaminda Idaremi-
zin mali karar ve islemleri Sayistay de-
netcileri tarafindan denetlenmektedir.
Idaremiz 2013 yili hesaplarn Sayistay
tarafindan denetlenmistir.

BELEDIYE MECLISI
DENETIMi

Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645
say1l1 yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan secilen 2 adet

murakip tarafindan incelenmekte,
hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye
Meclisine sunulmaktadir.
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AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1 YONETIM SiISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.1 EFQM Mikemmellik Modelini Uygulamak

AMAC VE HEDEFLER

HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak

HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilma

HEDEF 1.4 Bilisim Sistemini Guiclendirmek

AMAC 2 CALISANLARIN MOTiIVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 is Tatmini, Katilim, Aidiyet Oranini Artirmak

HEDEF 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek

HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

HEDEF 2.4 Etkili I¢ lletisim Saglamak

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak

HEDEF 3.2 Biitce Dengesini Saglamak

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak

HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek

HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olusturmak

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiISTIRMEK
HEDEF 5.1 Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek

HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek

HEDEF 5.3 Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek

HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulasim Agini Planlamak

HEDEF 5.5 Fiziki Kosullari lyilestirmek

HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BiRiKiMiNi YONETMEK
HEDEF 6.1 Toplu Ulasim le ilgili Organizasyon Diizenlemek

HEDEF 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK
HEDEF 7.1 Kurumsal Algiy1 Giiclendirmek

HEDEF 7.2 ic ve Dig Paydaslarin Algilarini Olgmek ve izlemek
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STRATEJIK AMA

V£ HEDEFLER

AMAC 1 YONETIM
SiSTEMLERiINDE
MUKEMMELLESMEK
2013-2017 stratejik plan doneminde
IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
biinyesinde;

Kalite bilincinin olugmasi,
Kurulusun imajinin giiclenmesi,

Miisteri memnuniyetinin ve
sadakatinin artirilmasi,

Verimlilik artisinin saglanmasi,

Maliyetlerin azaltilmasi,

Dabha iyi tedarikgi iligkilerinin
kurulmasi,

Gelecege yonelik kararlar1 saglikli
alabilmek icin gerekli tiim verilerin
kayit altina alinmasi,

Hizmet kalitesinin artirilmasi,
Cevreye olumsuz etkinin en aza
indirilmesi,

Is kazalarinin olusmasinin
engellenmesi,

Calisan memnuniyetinin artirllmasi,

Siirddrilebilirligin saglanmasi,

Kurumda stirekli iyilesmenin
saglanmasi icin EFQM Miikemmellik
Modelinin uygulanmasi, yonetim
sistemi kurma faaliyetlerinin artirilmasi
ve bilgi yonetiminin etkin kilinmasi
hedeflenmektedir.

HEDEF 1.1 EFQM
MUKEMMELLiK MODELINi
UYGULAMAK

Toplam Kalite Y&netimini; miisterilerin
mutluluguna, ¢alisanlarin katilimina
ve siirekli gelisim ilkelerine dayanan
bir felsefesi olarak ele alan EFQM
Miikemmellik Modeli, kuruluslara
miitkemmellige giden yolun neresinde
olduklarim gosteren, darbogazlarin
saptamalarini saglayan ve uygun
coziimlere ulagabilmek icin belli bir
yaklasimin kullanilmasini éneren

bir aragtir. Kurulusun sahip oldugu
kurumsal miikemmellik derecesini
sagliklh bir sekilde degerlendirmek,
performansini yapisal bir yaklagimla
sorgulama olanag saglar. Ayrica
kurulusta gerceklestirilecek

degisimin yonlendirilmesine ve
iyilestirme projelerinin yonetilmesine
yardimci olur. EFQM Miikemmellik
Modeline gére IETT’nin mevcut
durumunu ortaya ¢ikaracak olan, Oz
degerlendirme uygulamasidir. Oz
degerlendirme ile idarenin kuvvetli ve
iyilestirmeye acik alanlar tespit edilir.

EFQM Miikemmellik Modeli esas
alinarak son yillarda yapilmis tiim
iyilestirme calismalarina iligkin olarak
birimlerin de goriisleri alinarak bir
degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
Bu bilgiler 15181nda ve ilgili birimlerle
birlikte ¢alisilarak, yapilmasi

gereken ana iyilestirme faaliyetlerini
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ve Stratejik Plan doneminde
gerceklestirilecek Miikemmellik Odiilii
bagvurusuna yonelik adimlar icerecek
olan proje plani olugturulacaktir.

Bu asamada, EFQM Miikemmellik
Modelinin 6ngordiigii ve idarede
iyilestirmeye agik alan olarak
belirlenecek sistemlerin tasarlanmasi
ve devreye alinmasi igin calisilacaktir.

HEDEF 1.2 YONETIM
SISTEMLERI KURMA
FAALIYETLERINi ARTIRMAK
Kamu kurumlarinda hizmet
kalitesinin artirilmasi, kurum itibari
acisindan 6nemli bir katma deger
teskil eden kalite belgelendirme
caligmalariyla saglanabilmektedir.
IETT, Entegre Yénetim Sistemi
(EYS) uygulamalariyla, faaliyetlerini
belirlenmis standartlara kavusturmayz,
eksiklerini gidermeyi, is yapma ve
hizmet tiretme modellerini gelistirerek
yolcularin beklentilerini eksiksiz
karsilayabilir noktaya ulagmay1
hedeflemektedir. IETT isletmeleri
Genel Midiirliigti’nde, Entegre
Yonetim Sistemi (EYS) projesi
kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghg1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi kurulmustur.
Bunlarin yan sira, ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN

ISO 15838 Miisteri Iletisim Merkezi
Yonetim Sistemi kurulmustur. Stratejik
Plan doneminde kurulmasi hedeflenen
sistemler ise ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi, SA 8000 Sosyal

Sorumluluk Standardi, EN 13816
Yolcu Tasimaciliginda Hizmet Kalitesi
Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi
ile flgili Hizmet Standardi, BS 25999
/TS0 22301 Ts Siirekliligi Standard:

ve IIP (Investors in People) olarak
siralanmaktadir.

HEDEF 1.3 BILGi

YONETIMINi ETKIN KILMAK
Gliniimiiziin hizla degisen ig
diinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet
alanlar ile ilgili egilim ve olanaklarin
en kisa stirede farkina vararak buna
dayali karar ve eylemleri hizla
uygulamaya koymalar1 hayati Gnem
arz etmektedir. Son yillarda bilgi;
kuruluglarin daha verimli, esnek ve
degisime acik bir yap1 olusturmalar
icin daha 6nce olmadig1 kadar kilit

bir konumdadir. Yéneticilerin agirt
miktarda depolanmisg, entegre olmayan,
yonetilmesi zor, giincel olmayan ve
erisimi zor veriden; dogru, nitelikli

ve karar alma asamasinda somut

bir faydaya dontisebilecek bilgiyi
ihtiya¢ duyduklar anda elde etmeleri
gerekmektedir. IETT’de Yénetim

Bilgi Sistemi (YBS) uygulamasi bu
amaca hizmet etmek icin tasarlanmistir.

YBS uygulamasi sayesinde {ist
yonetimin bilgi ihtiyacin esas alan
saghkh bilgi transferi saglanabilir
hale gelmistir. Sistemin arzu edilen
etkinlik diizeyine ulagabilmesi
amaciyla, YBS’ye iliskin performans
gostergelerinin diizenli periyotlarla
takip edilmesi planlanmaktadir.

Ustiin hizmet ve kaliteli yénetim
seviyesini yakalayabilmek icin TETT,
eldeki verilerin kurumun stratejik
yonelimine dair sorulari cevaplayacak
diizeyde saglikh ve yol gosterebilir bir
fonksiyona erisebilmesi dogrultusunda
calismalar yapmay1 hedeflemektedir.

HEDEF 1.4 BILISIM
SISTEMiNi GUCELENDIRMEK
Yonetim sisteminin etkinliginin
artirllmasi yolundaki énemli
adimlardan biri de bilgi islem
altyapisinin giiclendirilmesidir.
Minimum aksama ile ¢alisan bir
bilisim sistemi; islerin daha hizhi ve
etkin yiirimesini saglayacak, bu da
calisanlarin yaptiklar isten aldiklar

|ETT, ENTEGRE YONETIM SISTEMI (EYS) UYGULAMALARIYLA,
FAALIYETLERIN| BELIRLENMIS STANDARTLARA
KAVUSTURMAYI, EKSIKLERINI GIDERMEYI, IS YAPMA VE
HiZMET URETME MODELLERINI GELISTIREREK YOLCULARIN
BEKLENTILERINI EKSIKSIZ KARSILAYABILIR NOKTAYA
ULASMAY| HEDEFLEMEKTEDIR.
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tatmini ve motivasyon diizeylerini
olumlu yonde etkileyecektir. [ETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigiince,
stratejik plan donemi icerisinde
Kurumsal Kaynak Yo6netimi (ERP)

ile tiim is siireclerinin modiiler yapiya
sahip bir yazilim ile gergeklestirilmesi
ve mobil uygulamalarin
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.
5070 sayili kanunda Elektronik imza,
“Baska bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan elektronik veri”
olarak tammlanmugtir. TETT biinyesinde
elektronik imza kullaniminin 2013-
2017 doneminde yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.

AMAC 2 CALISANLARIN
MOTiVASYON, MEMNUNIYET
VE BiLGi BiRiKIMLERINi
ARTIRMAK

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet
ve bilgi birikimlerinin artirilmasi,
kurumsal performansin artirllmasina
onemli 6lciide katki saglayacak olan
vazgecilmez unsurlarin baginda
gelmektedir. Bu dogrultuda IETT;

is tatmini, katithm ve aidiyet oranini
artirmay1, calisma kosullarinm
gelistirmeyi, egitim ve kariyer
gelisimini desteklemeyi ve bunlarla
beraber etkili i¢ iletisim saglamay1
hedeflemektedir.

IETT’nin calisan memnuniyetini
artirmak hedefini gerceklestirmede
kullanacagi temel kaynaklardan biri
olan Calisan Memnuniyeti Anketi
(CMA) her y1l diizenli araliklarla
tekrarlanacaktir. CMA ile caligsanlarin
memnuniyetinin izlenerek gelismeye

SNV ISV IS ISV IV
|ETT’NIN CALISAN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK HEDEFINI
GERCEKLESTIRMEDE KULLANACAGI TEMEL KAYNAKLARDAN
BiRI OLAN CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI (CMA) HER
YIL DUZENLI ARALIKLARLA TEKRARLANACAKTIR. CMA iLE
CALISANLARIN MEMNUNIYETININ IZLENEREK GELISMEYE ACIK
ALANLARIN TESPIT EDILMESI VE AKSIYONLAR BELIRLENIP
UYGULAMAYA KONULMASI PLANLANMAKTADIR.
VTV VVVVVVVIvVVVIvVvvvvvvvvvvvvvvveee

acik alanlarin tespit edilmesi ve
aksiyonlar belirlenip uygulamaya
konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi
sonucunda; tanima, yoneticilik, katilim,
ogrenme ve bagari firsati, kariyer
gelistirme bagliklarina éncelik verilerek
bu bagliklar altinda gelisim saglanmasi
amaclanmaktadir.

HEDEF 2.1 iS TATMINi, KATILIM
VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK
Personelin ¢ahistigl kuruma karst
hissettikleri ile ortak hedef degerleri
benimsemesi olarak ifade edilen
kurumsal aidiyet orani yapilan ¢alisan
memnuniyet anketleriyle takip
edilmektedir. TETTde ¢alisanlarin
aidiyet hissinin stirekliligini saglamak
tizere cesitli alanlarda faaliyetler
gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda, liderlik gelisim stireci
olusturularak caliganlara liderlik ve
kocluk egitimleri verilecek; IETT
personeline yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin artirilmasi ile personel
memnuniyetinin ve motivasyonunun
artirilmasina cahisilacaktir. Ayrica,
IETT biinyesinde kurulmus olan Oneri

Sistemi dahilinde calisanlara 6diil

verilmesi planlanmaktadur.

HEDEF 2.2 CALISMA

KOSULLARINI GELiSTIRMEK

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum
gerekse kendi calisanlari tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmay1

ve siirekli iyilestirmeyi temel
calisma prensiplerinden biri olarak
benimsemistir. Calisma kosullarini
iyilestirme hedefiyle calisanlarin
memnuniyet diizeylerini artirmak,
calisan motivasyonunun siirekliligini
saglayabilmek agisindan 6nemlidir.
Uygun ¢aligma ortamlarinin
saglanmasina yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda
ve sahada yogunlastirilmasi
planlanmaktadir. Bu amagla is

kazas1 ve yaralanma bilgi formlari
olusturularak, bunlarin yeterli
derecede uygulanmasi ve takip
edilmesi saglanacaktir. Boylelikle
calisanlar igin giivenli ve emniyetli bir
calisma alaninin yaratilmasi miimkiin
olabilecektir. Calisma kosullarinin
gelistirilmesi hedefine yonelik olarak
ayrica, Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
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yonetimi ile ¢caligma ortamlarinin
saglik standartlar1 ve denetimlerine
uygunlugunun saglanmasi, Kisisel
Koruyucu Donanimlar (KKD)
kullanimi ve calisanlara yonelik kisisel
saglik sayfasinin olusturulmasi gibi
faaliyetler yiiriitiilecektir. Personel
planlamasi yapilarak izin yonetiminin
etkin ve faydali bir sekilde yiiriitiilmesi
de bu kapsamda gelistirilecek
faaliyetlerden olacaktir.

HEDEF 2.3 EGITiM VE KARIYER
GELISIMINi DESTEKLEMEK
2013-2017 stratejik plan déneminde,
IETT cahsanlarimin kariyer gelisimine
yonelik projeler hayata gecirilecektir.
Performans Gelisim Sistemi (PGS)
kapsaminda oncelikle memurlar,
sonrasinda ise isci personel olmak
tizere tiim personelin gorev, yetki

ve sorumluluklar ile tistlendikleri
projeler takip edilecek, belirlenmis
hedefleri izlenecektir. Sistem,

6 aylik periyotlar ile yapilacak
degerlendirmeler neticesinde 360°
performans degerlendirmesinin hayata
gecirilmesine olanak saglayacaktir.
Kadro ve pozisyonlara uygun personel
saglanmasi amaciyla PGS verileri
dogrultusunda egitim planlamalar1
yapilarak yetkinlik ve kariyer
egitimleri verilecektir. Ayrica PGS
projesi kapsaminda 6diil sistemleri
olusturularak aktif ve dinamik

bir ¢caligma ortaminin saglanmasi
hedeflenmektedir. IETT personelinin
istek, beklenti ve ihtiyaclar
dogrultusunda egitim programlari
diizenlenerek ¢alisanlarn yetkinlik

ve becerilerini artirmaya yonelik
faaliyetler planlanmaktadir. Bu amacla,
e-learning (e-6grenme) destekli IETT

Akademisi kurulacak ve bu sayede kisi
basi egitim siiresi artirilacak, ayrica
sofor personele iletisim egitimleri
verilecektir. Kurulmasi planlanan
IETT Akademisi, ayrica IETT’ye toplu
ulagim sektoriinde onciiliik yaptigi yeni
bir alan kazandiracaktir.

HEDEF 2.4 ETKILI iC

ILETISIM SAGLAMAK

IETT, cahisanlarina vermek istedigi
mesajlar1 dogru ve zamaninda iletmek,
katihmci bir yonetim sergilemek ve
calisanlarindan gelen geribildirimleri
saglikli bir sekilde derleyebilmek

icin i iletisim faaliyetlerine 6nem
vermesi gerektiginin bilincindedir.
Mevcut yapida ig iletisim giiclii
goriilmekle birlikte, i¢ iletisim
kanallarinin gelistirilmesi ve daha
etkin kullamminin saglanmasi
planlanmaktadir. Etkili i¢ iletisim
saglama hedefi dogrultusunda, I¢
fletisim Kilavuzu olusturulacak

ve takip eden yillarda uygulamaya
konulacaktir. Bu kapsamda, personelin
i¢ iletisim planina uyum saglamasi
icin bilgilendirmeler yapilacaktir.
Ayrica, IETT intranet Portali iizerinde
calisanlarin fikir aligveriginde
bulunabilecegi bir forum sisteminin
olusturulmasi da planlanmaktadir.

AMAC 3 DENGELI VE

GUCLU FINANSAL YAPI

Toplu ulagim hizmetinin etkin

ve siirdiiriilebilir bir bicimde
sunulabilmesi icin dengeli ve giiclii

bir finansal yapiya sahip olunmasi
gereklidir. TETT’nin kamu isletmeciligi
yapmasl, toplumsal bir misyon
tagimasi ve toplu tagima tarifelerini

belirlerken bir ¢ok kriteri g6z oniinde
bulundukmak zorunda olmasi,

gelir-gider dengesinin saglanmasini
etkilemektedir.

Dengeli ve giiglii bir finansal yapiya
kavusulabilmesi amaciyla gelir-

gider dengesini saglamaya calismak
IETT’nin baslica stratejilerindendir.
Buna yonelik olarak, kaynaklarin
artirilmasi ve verimli kullaniminin yam
sira, biitce dengesinin saglanmasi da
hedeflenmektedir.

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI
ARTIRMAK VE VERIMLI
KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmasi ve verimli
kullanilmasi hedefi dogrultusunda,
otobiis filosundaki araclarin temizlik,
manevra, cekici ve kaporta boya
yenileme iglerinin dis kaynak
(outsourcing) yontemiyle yapilmasi,
yedek parcalarin yerlilestirilmesi,
serbest piyasadan elektrik enerjisi
temin edilmesi ve stok yonetiminin
iyilestirilmesi planlanmaktadr.
Elektronik kart ve elektronik biletlerin
stok miktarlarinin yilhik tiikketime gore
belirlenecektir. Program ortakliginin
artirllmasi kurumun marka degerini
yiikseltecek ve sunulan hizmetlerin
kalitesini ve gesidini artiracaktir.
Kurumsal Elektronik kart satisi,
primsiz yapilacagi icin kurum daha
fazla gelir elde edecektir. Bunlarin
yani sira, mevcut reklam alanlarinin
kullaniminin artirilmasi ve yeni reklam
alanlar1 olugturulmasi yoluyla yardimci
gelirlerin artirilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, arag hareketlerinin Akyol bil
sistemi lizerinden daha etkin bir sekilde
izlenmesi neticesinde sahada gorev
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yapan hat ve hareket amiri sayisinin
diistiriilmesi ve boylece saha igletme
stirecinin sevk ve idaresinin verimli

hale getirilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 3.2 BUTCE

DENGESINi SAGLAMAK

Biitce dengesini saglama hedefi
dogrultusunda kurum gelirleri ve
harcamalarinin mevcut yapisinin
degistirilmesi, ancak dzellegtirme,
kurumsal statiiniin degismesi, kamu
sektori insan kaynaklar yonetiminde
koklii yasal doniisiimler gibi kapsamli
kararlar ve uygulamalar s6z konusu
oldugu miiddetce miimkiin olabilir.
Ancak, bu tiir degisimlerin olmadig1
varsaylldiginda dahi gelir-gider acig1,
kaginilmaz gelir ve maliyet egilimleri
iginde tiimiiyle yok edilemese de,
belli bir esneme pay1 igerisinde sinirh
oranlarda daraltilabilecektir. IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii, stratejik
plan déneminde gerceklestirecegi
proje ve faaliyetlerle gelir ve gider
kalemlerindeki ag181 azaltmay:
hedeflemektedir.

AMAC 4 CEVREYE

DUYARLI OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Istanbul, diinyada toplu tasima araci
kullanim yogunlugu en fazla olan
sehirlerin baginda gelmektedir. Bu da
IETT nin enerji ve yakit kullanimin
artirmakta ve dogaya zararh gaz salma
potansiyelini yiikseltmektedir.

IETT, toplu ulasim hizmeti sunarken
basta Istanbul halki olmak iizere tiim
insanhiga ve gelecek nesillere saghkl
ve temiz bir ¢evre miras birakabilmek
icin dogaya ve insan sagligina karsi
ozen gostermek zorundadir. Bu
kapsamda IETT biinyesinde zararh gaz
salinimim azaltmak ve gevreye zarar
vermemek amactyla gesitli calismalar
yapilmas1 amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin
azaltilmas, alternatif enerji
kaynaklarinin kullanilmasi, enerji ve
dogal kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enerji tiiketimini etkili bir
sekilde yonetebilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Cevre ve dogal kaynaklarin
onemi ile ilgili farkindalik olusturmak

|ETT, TOPLU ULASIM HiZMETi SUNARKEN TUM INSANLIGA V€
GELECEK NESILLERE SAGLIKLI VE TEMIZ BIR CEVRE MIRAS
BIRAKABILMEK iCIN DOGAYA VE INSAN SAGLIGINA KARSI OZEN
GOSTERMEK ZORUNDADIR. BU KAPSAMDA {€TT BUNYESINDE
ZARARLI GAZ SALINIMINI AZALTMAK VE CEVREYE ZARAR
VERMEMEK AMACIYLA CESITLI CALISMALAR YAPILMAS|
AMACLANMAKTADIR.

ve enerji tasarrufu saglanmasina
yonelik projeler gelistirmek IETT nin
stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica,
stratejik plan doneminde alternatif
enerji kaynaklar kullaniminin
artirllmasinin saglanmasi ve emisyon
oramnin azaltilmasi da IETT’nin
oncelikleri arasinda yer alacaktir.

HEDEF 4.1 EMiSYON

ORANINI AZALTMAK

fklim degisikligi ile miicadele diinya
genelinde tilke politikalarina yon veren
onemli bir husustur. Toplu tagima
faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan
sera gaz1 emisyonlarinin siirdiiriilebilir
cevre ve saghkl yasam ilkeleri
dogrultusunda azaltilmas: IETTnin
stratejik hedefleri arasindadir. IETT
otobiis filosuna katilacak otobiislerin
seciminde tercih kriterleri arasinda

en biiyiik dnceligi, araclarin enerji
tiiketim miktarlari ve agiga cikardigi
emisyon degerlerinin diistikligi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, IETT
arag filosunda yer alan emisyon orani
diisiik Euro-V standardindaki arag
sayisinin artirilmasina yonelik olarak
ara¢ alimina gidilmesi ve emisyon orani
yiiksek araclarin filo dig1 birakilmast
planlanmaktadir.

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERIJI
KAYNAKLARINI KULLANMAK
Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi
zararl azaltmak i¢in alternatif enerji
kullanan otobiislerin artirilmasini
hedefleyen IETT, bu kapsamda
filosuna elektrikli, CNG yakith ve
hibrit teknolojili otobiisler katmay1
planlamaktadir. Bu sayede IETT;
cevreye duyarl bir ulagim modeli
gelistirerek kamu saghgina katkida
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bulunmay1 hedeflemektedir. Atik
motor yaglarindan elektrik enerjisi
elde edilebilen mikro tesisler kurmak,
[ETT’nin stratejik plan doneminde
gelistirmeyi planladig1 faaliyetler
arasindadir. Bununla beraber,
garajlarda, hizmet binalarinda ve
otobiis duraklarinda riizgar, giines
vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artirilmasi da planlanan
faaliyetlerdendir.

HEDEF 4.3 ENERJi VE

DOGAL KAYNAK

TASARRUFU SAGLAMAK
[ETT, sahip oldugu enerji
kaynaklarin en verimli sekilde
kullanabilmek icin enerji tiiketiminin
azaltilmasina yonelik projeler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Dogal
kaynak sarfiyatinin azaltilmas icin
fotoselli musluk kullanimi, akilli
stiriis teknikleri gelistirilerek yillik
akaryakit sarfiyatinda tasarruf
saglanmasl, Idarenin faaliyetleri
sonucunda ag1ga ¢ikan atiklarin
cevreye duyarh sekilde geri
doniistimlerinin saglanmasi ve hizmet
araglariin GPS tizerinden takibini
saglayacak sistemlerin kurulmasi,
“enerji ve dogal kaynak tasarrufu
saglamak” hedefine hizmet edecek
projeleri olusturmaktadir.

HEDEF 4.4 KURUMSAL

ENERJi TOKETIMINi ETKIN
SEKILDE YONETEBILMEK
Kurumun enerji tiiketiminin etkili

bir sekilde yonetilebilmesi igin
tiiketim verilerinin diizenli olarak
kayit altina alinmasi ve yil icerisinde
enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan

giincellemelerin diizenli olarak
takip edilmesi gerekmektedir.

Y1l icerisinde farkli zamanlarda
enerji aboneliklerine ait tarife
degisikliklerinin yapilmasiyla
kurumsal enerji giderlerinin
azalmas1 beklenmektedir. Serbest
piyasadan elektrik enerjisi temini ile
enerjinin etkin, verimli ve ekonomik
kullanimi hedeflenmektedir. Buna
ek olarak, sayaclarin uzaktan
izlenebilirliginin saglanmasi da
kurumsal enerji tiiketiminin etkin bir
sekilde yonetilebilmesini miimkiin
kilacaktr.

HEDEF 4.5 CEVRE VE
DOGAL KAYNAKLARIN
ONEMi ILE iLGiLi
FARKINDALIK OLUSTURMAK
Kent ici toplu tagima hizmeti
sunarken, insanlarda ¢evre ve dogal
kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir
farkindalik olusturmak IETT’nin
kurumsal cevre politikasinin ana
0gelerindendir. Giinliik yasamin
her alaninda enerji israfina

dikkat gekerek, 6zellikle Istanbul
halkini toplu tagimaya sevk
edecek etkinliklerin diizenlenmesi
planlanmaktadir.

Diinya Cevre Giinii ve Avrupa Yesil
Enerji Haftas1 gibi uluslararasi
etkinlikler kapsaminda fstanbul’un
adin diinya kentleri arasina tagimak,
enerji verimliligi ve cevre konulu
seminer, panel ve konferanslar
diizenlemek ve bu alanlarda

diger kuruluslarca diizenlenen
organizasyonlara katilim saglamak,
“cevre ve dogal kaynaklarin 6nemi
ile ilgili farkindalik olusturmak”
hedefini giiclendirecektir.

AMAC 5 HIZMET
KALITESiNi GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu

ve siirekli go¢ alan yapisiyla dev sehir
ozelligi tasiyan Istanbul’da hizmet
veren IETT, sehir ici toplu ulasimda
Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici
ve Danisman misyonuna uygun olarak
kaliteli ve etkin bir hizmet sunma
amacindadir.

IETT, tiim paydaslarinin beklentilerini
g6z ontinde bulundurarak, faaliyetlerini
fstanbul genelinde ulasim agini

en dogru sekilde planlamaya,

fiziki kogsullar iyilestirmeye, toplu
ulagim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmeye ve hizmet konforunu
yiikseltmeye yonelik olarak stirdiirmeyi
amaclamaktadir.

Bununla birlikte, modern yonetim
anlayisi cercevesinde miigteri
iligkilerini etkin ytiriitmek ve
hizmette yeni teknolojiler uygulamak
da TETT’nin hizmet Kkalitesini
gelistirme amaci dogrultusundaki
hedeflerindendir.

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi
ETKiN BiR SEKILDE YURUTMEK
Vatandas odakl hizmet anlayisini
stirekli olarak iyilestirme gayreti
icerisinde olan IETT icin yolcu
memnuniyeti biiyiik nem arz
etmektedir. Yolcu iligkilerini etkin bir
sekilde ytirtitmek adina kurulan Cagri
Merkezi ile yolcularin IETT’ye hem
daha kolay ulagmasi hem de hizli ve
profesyonel hizmet almasi miimkiin
olmaktadur.

Yilin 365 giinii hizmet veren IETT
Cagn Merkezinde, gelen c¢agrilarin en
kisa siire icinde cevaplandirilmasi, her
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islemin mutlaka sonuglandirilmasi,
stirecler hakkinda yolculara zamaninda
bilgi aktarilmasi ve bu sayede taleplerin
kurum icerisinde en dogru sekilde
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri,
IETT’de 6nem verilen konularin
basinda gelmektedir. Hat bilgisi, iicret
tarifeleri, elektronik kart uygulamalar:
gibi konularda ¢agr merkezi, web sitesi
ve akilli duraklar yoluyla verilmekte
olan bilgilendirme hizmetlerinin,

SMS ve e-posta yoluyla da sunulmasi
planlanmaktadir.

2013-2017 stratejik plan doneminde
belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti
Anketleri diizenlenerek, yolcularin
IETT tarafindan sunulan hizmetlerden
duydugu memnuniyetin 6lciilmesi ve
iyilestirmeye acgik yonlerin siirekli takip
edilmesi hedeflenmektedir.

HEDEF 5.2 HiZMET
KONFORUNU YUKSELTMEK
Niifusu giin gectikge artan ve yagsam
alanlar1 hizla biiyiiyen bir kent olan
fstanbul’a konforlu bir ulasim hizmeti
saglama cabasi birtakim giicliikleri
beraberinde getirmektedir. Bu
giicliiklere ragmen IETT, yolcularina
diinya standartlarinda giivenli ve
kaliteli yolculuk imkam saglamak icin
her gecen y1l filo yasim genclestirmeyi
ve engelli yolcularinin ulagim haklarini
gozeterek tiim durak ve araclarini
erigilebilir hale getirmeyi hedeflemekte
olup, bu dogrultuda var giiciiyle
calismayi ilke edinmistir. Hizmet
Kalitesi Olciim Model’inin (HKOM)
sahada uygulanmasi ve gelistirilmesi
ile ayakta yolcu tasima oraninin diinya
standartlarina getirilmesi, stratejik

KENDINE 0ZGU COGRAFYASI, YOGUN NUFUSU VE SUREKLI
GOC ALAN YAPISIYLA DEV SEHIR OZELLIGI TASIYAN
ISTANBUL’DA HIiZMET VEREN IETT, SEHIR ICi TOPLU

ULASIMDA DENGELEYICI, DUZENLEYICI, DENETLEYICI VE

DANISMAN MISYONUNA UYGUN OLARAK KALITELI VE ETKIN

BIR HIZMET SUNMA AMACINDADIR.

plan déneminde hizmet konforunu
yiikseltmek hedefi dogrultusunda
yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler
arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulasim sistemlerinde,
yolcularin bilet ve seyahat kartlarina
erigimi, ulagim araglarina erisimi kadar
kolay olmalidir. IETT fIsletmeleri
Genel Midiirltigi, bu gereksinimi
yerine getirmek amaciyla birtakim
projeler gelistirmis olup, stratejik

plan déneminde bu projelerin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronik kart
bagvuru merkezi sayisinin artirilmasi,
kisisellestirilmis Elektronik kart
sayisinin artirilmasi, internetten
O0deme sisteminin kurulmasi,

KIOSK lardan Elektronik kart satist
yapilmasi, internet {izerinden yapilan
bagvurularda Elektronik kartlarin
adrese gonderilmesi ve tiniversiteyi
kazananlara kayit esnasinda Elektronik
kart verilmesinin saglanmasi projeleri
uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata ge¢mesiyle,
basvuru merkezlerindeki mevcut
yogunluk azalacak, bu da yolcularin

yalmzca otobiisle yaptiklar yolculuk
esnasinda degil, yolculuk diginda

da aldiklar1 hizmetin konforunun
yiikselmesini saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellegtirilmis
Elektronik kart sayisinin artirilmast
sayesinde elde edilecek yolcu profil
bilgileri yardimiyla, kisilere yonelik
kampanyalar diizenlenmesi ve gesitli
reklam uygulamalarinin yapilmast

miimkiin olacaktir.

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM
HiZMETLERINi ZAMANINDA
GERCEKLESTIRMEK

Toplu ulagimda hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi yolunda atilacak
adimlarin basinda dakiklik ve
diizenlilik gelmektedir. Arag bekleme
ve seyahat siirelerini iyilestirmek,
IETT’nin yolcu memnuniyetini
artirmaya yonelik oncelikli hedefleri
arasindadir. Bu hedefe ulagsabilmek
icin stratejik plan doneminde
gerceklestirilmesi planlanan birtakim
faaliyetler ve projeler tasarlanmistir.
Tiim hat aginda hiz ve siire 6l¢timleri
yapilarak zaman tarifelerinin ve arag
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sayilarinin yeniden planlanmasi, sefer
baglangic saatlerindeki sapmalarin

ve kayip seferlerin nedenlerinin
belirlenerek raporlanmasi, “toplu
ulagim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmek” hedefi dogrultusunda
ytriitiilecek faaliyetlerin arasinda

yer almaktadir. Ayrica, personel

azlig1 ve tahsislerden kaynaklanan
sefer kayiplarinin azaltilabilmesi igin
sofor personel sayisinin optimum
diizeye ¢ekilmesi dogrultusunda sofor
alimlarinmin yapilmasi planlanmaktadir.

HEDEF 5.4 iSTANBUL
GENELINDE ULASIM

AGINI PLANLAMAK

Kendine 6zgii bir cografi yapiya sahip
olan Istanbul’da toplu ulasim agmin
yolcu memnuniyetini artirma hedefine
yonelik olarak yeniden diizenlenmesini
ve planlama ¢aligmalarina agirlik
verilmesini gerektirmektedir. Planlama
calismalarina yon verecek olan
unsurlarin baginda ise yolcu talepleri
gelmektedir.

Otobiis hat agimin yolcu talepleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesi
ile yogun saatlerdeki kapasite
kullanim oraninin iyilegtirilmesi
hedeflenmektedir. Hat optimizasyon
projesi ise, tiim hatlarin aktarma
merkezleri cercevesinde yeniden
planlanmasini ve uzun hatlarin
kisaltilmasim kapsamaktadir. Bu
proje vasitasiyla aktarmali yolculugun
6zendirilmesi, bu sayede hem
sistemin bir biitiin olarak etkinliginin
artirllmasi, hem de kentteki diger
ulasim modlartyla tam entegrasyonun
saglanmasi hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baslangic

ve bitis noktalarinin garajlara olan
mesafelerine gore yeniden planlanmasi
da stratejik plan déneminde
gerceklestirilmesi tasarlanan projeler
arasinda yer almaktadir.

S6z konusu proje, ayni zamanda yeni
garaj ve park yerlerinin belirlenmesinde
de yol gosterici olacaktir.

HEDEF 5.5 FiziKi

KOSULLARI iYILESTIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz
siirdiiriilebilmesi icin IETT biinyesinde
yapilmasi gereken bir takim iyilestirme
calismalarinin da bulundugu asikardur.
Bu noktadan hareketle, stratejik

plan doneminde fiziki kosullarin
iyilestirilmesi dogrultusunda bazi
adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi
hedeflenen projeler arasinda; bilgi
islem ag yapisinin iyilestirilmesi,
hizmet binalar1, garajlar ve igletme
birimlerinin bakimi ve yenilenmesi,
Tiinel izolasyonunun saglanmasi
ve Nostaljik Tramvay hattinin
rehabilitasyonu yer almaktadir.

Ote yandan, giivenlik altyapisinin
gelistirilmesi ve fiziki giivenlik
sisteminin yenilenmesi, emniyet
birimleriyle olan igbirligini
artiracak, bu da giivenli yolculuk
talebinin kargilanmasinda 6nemli rol
oynayacaktir.

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Toplu ulasimda hizmet kalitesini
gelistirmek amaci dogrultusunda
yapilmasi gerekenler arasinda
durak konforu ve fonksiyonlarinin
artirllmasi da yer almaktadir. Akill

durak sayisinin gogaltilmasi ve bu
sayede yolcu bilgilendirme sisteminin

yayginlastirllmasi, IETT’nin stratejik
plan déneminde 6ncelik verdigi
konulardan olacaktir.

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
hedefi dogrultusunda hayata
gecirilmesi planlanan “yolcu sayim
sisteminin gelistirilmesi” projesi ise,
ulagim aginin planlanmasi hedefine de
katkida bulunacak olmasi sebebiyle ¢ok
islevli bir proje olarak 6ne ¢ikmaktadir.

AMAC 6 KURUMSAL BiLGi
BIiRIKiMiNi YONETMEK
IETT’nin 2013-2017 stratejik plan
donemdeki misyonunu 6zetleyen
4D’den biri olan Danisman rolii
dogrultusunda, toplu ulasim alanindaki
143 y1l agan bilgi birikimi ve
tecriibenin gerek yurtici gerekse
yurtdiginda aktarilmasi, paylagilmasi
ve bu konuda isbirlikleri olusturulmasi
amaclanmaktadir.

Kurumsal bilgi birikimini danismanhgi
yapilabilir seviyede nitelikli hale
getirmek amaciyla, IETTnin toplu
ulagim alamindaki bilgi ve tecriibelerini
uluslararasi platformlarda boliismek ve
uluslararast ziyaretlerin verimliligini

saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yan: sira toplu ulasim konusunda
diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri
takip etmek, ilgili organizasyonlara
katilmak ve organizasyon diizenlemek,
toplu ulasim konusunda belirli
standartlar1 yakalamg kurum ve
kuruluglarla kiyaslama (benchmarking)
calismalariin devamlihgin saglamak,
kurumsal bilgi birikimini yonetme
amacina yonelik caligmalardir.
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HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM
ILE iLGILi ORGANIiZASYON
DUZENLEMEK

Istanbul’da toplu ulagimin lider
kurulusu olan IETT; toplu ulasim
alamindaki mevcut sorunlarin
tartisildig1, c6ziim Onerilerinin
paylasildig, gelisme ve yeniliklerin
aktarildigi platformlar ve
organizasyonlarin diizenlenmesine
onciiliik etmeyi planlamaktadir.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin,
ulastirma alaninda faaliyet

gosteren firmalarin ve sivil toplum
kuruluglarinin davet edildigi,
IETT’nin 6nderliginde diizenlenecek
organizasyonlar sayesinde gerek
kamuoyunun bilgilendirilmesi,
gerekse diinyadaki toplu ulasim
sektoriindeki gelismelerin ve
egilimlerin takip edilmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda diizenlenecek sempozyum,
panel, sura gibi etkinliklerin bir

baska islevi de IETT’nin kurumsal
kimliginin 6ne cikarilmasi ve toplu
ulagimda gelismeye ve iyilestirilmeye
acik alanlarimin belirlenmesi olacaktir.

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM
OTORITELERI iLE KURUMSAL
BILGi PAYLASIMINI SAGLAMAK
IETT’nin “ulusal ve uluslararas
alanlarda bilgi birikimini yonetmek”
misyonunu yerine getirebilmesi

icin gorev, yetki ve sorumluluklarin
acik bir sekilde tammlandig1
Organizasyonel altyapi siireclerinin
ve ilgili performans gostergelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda IETT biinyesinde “Yurtdis
fliskiler Siireci” ile “Damsmanlik
Yonetim ve Koordinasyon Siireci”
olusturulmustur. 2013-2017 stratejik
plan déneminde diinyanin 6nde gelen
sehirleriyle kiyaslama (benchmarking)
calismalanimn yapilmasi ve bilimsel
nitelikli kurumsal yayin iiretiminin
artirndmasi hedeflenmektedir.

AMAC 7 KURUMSAL

ITIBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun goriinen
yiiziiniin, muhatap oldugu kisi ve
kurumlarin goziinde sahip oldugu deger
olup, kurumun; miisteriler, calisanlar,
sosyal kurumlar, yazili ve sozlii medya

KURUMSAL BiLGi BiRIKIMINI DANISMANLIGI YAPILABILIR
SEVIYEDE NITELIKLI HALE GETIRMEK AMACIYLA, IETT’NIN
TOPLU ULASIM ALANINDAKI BILGI VE TECRUBELERINI
ULUSLARARASI PLATFORMLARDA BOLUSMEK VE
ULUSLARARASI ZIYARETLERIN VERIMLILIGINI SAGLAMAK
HEDEFLENMEKTEDIR.

ile halkin beynindeki algilamalarinin
toplamindan olusur.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii,
kurumsal itibarini artirmak amaci
dogrultusundaki ¢calismalarina 2013-
2017 stratejik plan doneminde hiz
verecektir. Bu kapsamda yapilmasi
gerekenler arasinda kurumsal kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal reklam
calismalart yer almaktadir. S6z konusu
caligmalarin etkinligi, tiim caliganlar
tarafindan benimsenmesiyle dogru
orantih olacaktir.

IETT’nin kurumsal itibari, diizenli
araliklarla yapilacak olan Kurumsal
Itibar Anketi (KIA) ile 6lciilecek

ve alian sonuclar dogrultusunda
iyilestirmeye agik yonler belirlenecektir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL

ALGIYI GUCLENDIRMEK
Kurumsal algiy1 giiclendirme hedefi
kapsaminda, dncelikle mevcut kurumsal
kimlik calismasina uyumun artirilmast
dogrultusunda caligilmasi ve kurumsal
kimlik kilavuzunun giincellenmesi
planlanmaktadir. Kurumsal kimlige
yonelik hazirlanacak olan tamitict
materyallerin ve yeni gelistirilecek
tirtinlerin, i¢ ve dig miisterilerin algi
seviyesini artiracagi umulmaktadr.
Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle
kurumsal imajin giiclendirilmesi ve
kamuoyunda olumlu bir IETT algis:
olusturulmasi hedeflenmekte olup,
yapilacak olan sosyal sorumluluk
projeleri i¢in kurumsal kimlik
dogrultusunda kistaslar belirlenmesi
planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli
6gelerinden biri, kuskusuz medya ile
olan iliskilerdir. Bu kapsamda, yilda
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[ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU, KURUMSAL ITiBARINI
ARTIRMAK AMACI DOGRULTUSUNDAKI CALISMALARINA
2013-2017 STRATEJIK PLAN DONEMINDE HIZ VERECEKTIR.
BU KAPSAMDA YAPILMASI GEREKENLER ARASINDA
KURUMSAL KIMLIK, KURUMSAL IMAJ VE KURUMSAL REKLAM
CALISMALARI YER ALMAKTADIR. SOZ KONUSU CALISMALARIN
ETKINLIGI, TUM CALISANLAR TARAFINDAN BENIMSENMESIYLE
DOGRU ORANTILI OLACAKTIR.

en az iki defa medya bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi, bu vesileyle
medya mensuplarimin IETT ile iletisim
kurmalarinin kolaylagtirilmasi ve

dogru bilgilendirmenin saglanmasi
hedeflenmektedir. Sosyal medyada
kurumsal hesap agilmasi da kurumsal
algiy1 giiclendirme hedefi dogrultusunda
tasarlanan projelerdendir.

HEDEF 7.2 iC VE DIS
PAYDASLARIN ALGILARINI
OLCMEK VE IZLEMEK
Yolcu odaklhlik, kurumun yolcu
ihtiyaclarim kendi bakig agisiyla
degil, yolcu goziiyle belirlemesini
gerektirmektedir. TETT yolcu
memnuniyetini 6lgerek;
* Yolcu tatminini 6lcecek,
* Yolcu ihtiyaglarim belirleyecek,
» Kurumun giiclii ve iyilestirmeye
acik alanlarini belirleyecektir.

Yolcu odakh ¢alismak kadar
onemli diger bir unsur da galisan
memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu

calisanlarla ulagilabileceginin

idrakinde olan IETT, her y1l Calisan
Memnuniyet Anketi yaparak caliganlarin
memnuniyetini 6lcecektir. Yolcu ve
calisan memnuniyetlerinin yam sira tim
paydaslar kapsayan kurumsal itibar da
olciilecektir. Kurumsal itibarin artmasi;

« Yolcularn, IETT’nin hizmetlerini
bagkalarina tavsiye etmesini,

* Personelin, kurumun bagarisi icin
daha motive ¢alismasini,

« Ustiin vasifli kisilerin calismak icin
istek duyacagi bir kurum konumuna
gelmeyi,

» Tedarikgilerin daha iyi niyetli
davranmasini ve uygun kosullar
Onermesini,

* Medya desteginin kazanilmasin
saglayacaktir.
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TEMEL POLITIRA
VE GIICELIKLER

ETT Genel Miidiirligii’niin temel
politika ve 6ncelikleri, 2013-2017
donemi Stratejik Planda ortaya
konulan vizyonun gergeklestirilme-
sini saglamaktir.

ViZYONUN TEMEL
UNSURLARI

Uluslararasi Standartlarda Ulasim
Hizmeti:

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef;
uluslararasi 6lgekte kabul edilmis stan-
dartlar1 yakalamak. Bu hedef dogrul-

tusunda Kent ici ulasiminin daha hizli,

konforluy, giivenli, ucuz ve erisilebilir
bir sekilde saglanmasini temin etmek
temel dnceligimizdir.

insan Merkezli Ulasim Hizmeti:
Sunulan hizmette temel ve birincil
belirleyicinin insan mutlulugu oldugu
yaklagimiyla hizmetleri bu vaade
uygun sunmak.

Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti:

Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi
yalniz birakmamak, ona hizmeti daha
gelistirilmis bi¢imiyle her giin yeniden
bulabilecegi giivencesini vermek.

Lider Kurulus:

Kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim
vb. etkenler acisindan tarihine yakisir
biiyiikliigtinii ve onciiligi stirdiir-
mek. Giiciinii koklii gegmisinden

alan Kurumun misyon ve vizyonunun
gerceklestirilmesini saglayacak, sonug
odakl ve performansa dayali yonetim
anlayisiyla; kamu hizmetinin daha
etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir
bicimde sunulmasi kurumsal politika-
mizin temelini olugturmaktadir.
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FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

MALI BILGILER

BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

IETT Genel Miidiirliigii, 2013 yil1 biitgesi 2.071.669.000 + olarak onaylanmustir. Biitge gider gerceklesmesi
1.869.890.723 ¢ olarak gerceklesmistir. Biitce Gerceklesme oran1 % 90, Cari Giderlerin gerceklesme orani

% 94 civarindadir.

2013 GIDER BUTCE VE GERCEKLESME
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2013 BUTCE
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GERCEKLESME

. MALVE | FAZ
- HIZMET ALIM |
GIDERLERI

PERSONEL |  SOSYAL

GIDERLERI |  GUVENLIK
- KURUMLARINA |
. DEVLET PRIMi |
. GIDERLERI

Gider biitcemizin biiyiik bir kismini
akaryakit ve personel giderleri
olusturmaktadir. Yolculuk gelirlerimizin

% 98’i personel ve akaryakit giderlerini
karsilamaktadir.

2013 yilinda Idaremiz biitgesinin % 39’unu
yatirimlara harcamigtir. Kurumumuz Toplu
ulasimda yolcularina diinya standartlarinda
giivenli ve kaliteli yolculuk imkani
saglamak amaciyla 1.705 otobiis alim1
yaparak filo yasini genclestirmistir.

CARI

GIDERLERi : TRANSFERLER '

SERMAYE.
GIDERLERI

2013 VILIRDA IDAREMI BUTCESININ  39'UnU
YRATIRIMLARA HARCAMISTIR
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BUTCE GiDERLERI

2012 2013
KOD HESAP ADI GERCEKLESME BiiT(E GERCEKLESME
01 01 MEMURLAR 31.720.711 31.946.837 36.546.183
01 02 SOZLESMELiPERSONEL 4.919.138 4.590.485 4.665.810
01 03 ISCILER 305.383.568 287.968.479 299.989.989
01 04 GECIiCi PERSONEL 373.257 647.177 372.408
01 05 DIGER PERSONEL 28.479 31.710 30.548
02 01 MEMURLAR 4.217.910 4.908.864 4.803.992
02 02 SOZLESMELiPERSONEL 669.545 1.084.120 851.848
02 03 ISCILER 57.911.695 58.380.328 58.619.214
03 01 URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 22.134.089 13.000.000 14.255.839
03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 329.089.429 352.439.392 363.078.739
03 03 YOLLUKLAR 632.230 1.162.336 739.675
03 04 GOREV GIDERLERI 25.621.838 26.540.150 21.742.660
03 05 HiZMET ALIMLARI 243.604.440 290.280.976 262.512.171
03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 670.241 1.650.000 1.134.675
03 07 MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI  26.793.825 18.804.500 26.086.260
03 08 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 2.387.131 1.950.000 2.785.368
03 09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 89.674 550.000 4.103
04 02 DIGER iC BORC FAiZ GIDERLERI 72.082.006 32.087.296 22.445.311
04 03 DIS BORC FAIZ GIDERLERI 19.329.301 13.126.350 17.585.969
05 01 GOREV ZARARLARI 1.887.085 3.230.000 2.265.697
05 03 KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 123.000 200.000 135.300
05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 43.886 100.000 44.086
06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 166.643.366 761.000.000 710.462.931
06 03 GAYRIMADDI HAK ALIMLARI 551.951 6.140.000 225.093
06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRILMASI 2.197.760 o 129.280
06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 3.918.421 15.300.000 7.463.973
06 06 MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 0 8.500.000 8.545.110
06 07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 280.929 6.050.000 2.066.362
08 01 YURTICI BORC VERME 238.666 0 302.129

TOPLAM 1.323.543.571 2.071.669.000 1.869.890.723
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BUTCE GIDER DAGILIMI
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Personel Giderleri % 0.24, Faiz Giderleri % 56 azalirken Sosyal Giivenlik Kurumlari'na Devlet
Primi Giderleri % 2.35, Mal ve Hizmet Alim Giderleri % 6.34, Cari Transferler % 19 artis

gostermistir. 2013 Y1l Biitcesi bir 6nceki yila oranla % 41 artmistir. Bunun en 6nemli sebebi
otobiis filosunu yenilemek icin yiiksek konfor seviyesine sahip otobiislerin alinmasidir.
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BUTCE GELIRLERI

il

p.1]p] 2013

KoD HESAP ADI GERCEKLESME BiiTt;E GERCEKLESME
03 01 MAL VE HIiZMET SATIS GELIRLERI 68.699.002 90.370.000 119.121.862
03 02 MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA iZiN GELIRLERI 3.386.893 4.400.000 3.208.986
03 03 KiT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 11.886.937 12.000.000 15.724.633
03 04 KURUMLAR HASILATI 2.058.898.772 2.357.214.000 2.368.981.474
03 06 KIiRA GELIRLERI 25.414.767 28.853.000 43.517.626
03 09 DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 2.360 0 0
04 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 391.263.900 1.197.852.000 388.125.000
04 04 KURUMLARDAN VE KiSILERDEN ALINAN YARDIMLAR 18.513.804
04 05 PROJE YARDIMLARI 900.000
05 01 FAiZ GELIRLERI 3.762.550 2.022.000 1.900.872
05 03 PARA CEZALARI 7.767.859 14.192.000 13.983.179
05 09 DIGER CESITLI GELIRLER 7.172.979 6.000.000 17.236.060
06 01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 1.334.900 90.000.000 9.946.454
06 02 TASINIR SATIS GELIRLERI 28.022.566 60.000 35.620.852
06 03 MENKUL KIYMET VE VARLIK SATIS GELIRLERI 0 0 (0]

MULKIYET GELiRLERi YARDIMLAR

03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 1.275.864.760 1.568.434.000 1.602.360.928
05 DIGER GELIRLER 63.107 0,00 664.814
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri % 17.62, Alinan Bagis ve Yardimlar
% 4.15, Diger Gelirler % 77.08, Sermaye Gelirleri ise % 55.21
oraninda bir onceki yila gore artis gostermistir.
TESEBBUS VE ALINAN BAGIS VE DiGER GELiRLER SERMAYE GELIRLERi



ACIK VE FAZLANIN FiINANSMANI

FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

| Il i |} ACIKLAMA p1]p] 2013

1 Borclanma 0,00 0,00
2 Odeme -293.757.803 -366.779.389
3 Kur Farki -25.970.332 29.823.128
1 Borclanma 526.054.821 698.620.664
2 Odeme 0,00 -90.664.244
1 Borclanma 0,00 0,00
2 Odeme -219.619.097 -214.865.019
3 Kur Farki -52.405.934 106.608.634

GENEL TOPLAM -65.698.345 162.743.773

2013 yilinda Finansal ve Mali Kuruluslardan herhangi bir borclanmaya gidilmeyerek, gecmis yillarda
ahinan kredilerin anapara 6demeleri gerceklestirilmistir. istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nden ise

607.956.420 © net horclanma yapilmistir.

b
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BILANCO
AKTIF 31.12.2012 31.12.2083
A HAZIR DEGERLER 40.160.690 28.587.750
B FAALIYET ALACAKLARI 84.680.065 53.077.421
@ DIGER ALACAKLAR 75.897.035 60.532.225
b) STOKLAR 40.070.522 44.890.103
E ON ODEMELER 1.288.241 1.669.538
F DIGER DONEN VARLIKLAR 126.794.449 86.016.187
A MALIi DURAN VARLIKLAR 81.703.852 82.005.981
B MADDI DURAN VARLIKLAR 3.651.037.019 4.211.752.613
C MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 441.760 0
D DIGER DURAN VARLIKLAR 0 636
TOPLAM VARLIKLAR 4.102.073.633  4.568.532.454
PASIF
A iC MALI BORCLAR 349.147.086 126.770.383
B KISA VADELI DIS MALiI BORCLAR HS. 197.893.709 212.751.342
C FAALIYET BORCLARI 174.939.184 671.730.511
b) EMANET YABANCI KAYNAKLAR 116.597.937 146.866.366
E ALINAN AVANSLAR 0 0
F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 138.289.021 108.891.840
G BORC VE GIDER KARSILIKLARI 9.376.558 29.130.462
G GELECEK AYLARA AT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 46.341.287 13.964.560
H DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0 107.615
A UZUN VADELI iC MALI BORCLAR 2.486.187.803 3.014.989.935
B UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 448.542.263 325.428.245
C DIGER BORCLAR 825.148 825.148
D) BORC VE GIDER KARSILIKLARI 161.214.855 129.237.097
E GELECEK YILLARA AT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 17.784.396 5.493.633
A NET DEGER -113.753.430 -323.427.420
B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 551.460.443 730.713.968
C GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -662.026.152 -557.527.141
D) DONEM FAALIYET SONUCLARI 179.253.525 -67.414.090

TOPLAM KAYNAKLAR

4.102.073.633

4.568.532.454



TOPLAM VARLIRLAR
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2013 YILINDA OTOBUS

3.059 OTOBUS 5 MILYON SEFER 462 MILYON KiSiYE TOPLU TASIMA HiZMETi

700 HAT 170 MILYON KM KATEDILEN YOL

iSTANBUL'DA TOPLU TASIMA (GUNLUK)

OTOBUS 2.845.000 YOLCULUK
METROBUS 800.000 YOLCULUK
DENIZ YOLU 232.000 YOLCULUK
RAYLI SISTEM 1.490.000 YOLCULUK
OZEL SERVISLER 2.700.000 YOLCULUK
MIiNiBUS-TAKSI 3.050.000 YOLCULUK

OTOBUS

h L6
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FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

[STANBUL GENELINDE TOPLU TASIMACILIGIN U KURUMUMUZ VURUTUMUNDE VE
DENETIMINDE GERGEKLESTIRILMERTEDIR.

FAALIYET VE PROJE BILGILERi

iETT Genel Miidiirliigii istanbul'da uluslararas degerlendirmesini yaparak belirler, ulasim
standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir planlarini yapar ve uygulanmasim saglar. Bu

bir toplu ulasim hizmeti sunmak icin 7/24 planlann etkin, kaliteli, konforlu, dengeli,
cahsmaktadir. Bu hizmetini modern Otobiis siirekli, esit, diger toplu tagima tiirleriyle entegre
ve Metrobiis arag filosu ve rayh sistemlerle ve verimli bir sekilde yapildiginin kontroliinii
gerceklestirmektedir. Kurulusumuz hizmet yapar. Kurulusumuz hizmet kapsaminda olan
kapsaminda olan kent ici toplu tasimacilik Otobiis, Metrobiis ve 6zel ulasim toplu tasimacihk
ihtiyacini, kentin mevcut ve gelecekteki hizmetlerini etkin, giivenli, siiratli, dakik, verimli

yerlesme ve yayilma durumlarinin bir sekilde yonetmekte ve yiiriitmektedir.
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YILLAR iTiBARIYLE HAT SAYILARI
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2013 YILI AYRINTILI HAT SAYILARI

HAT TiPi HAT SAVISI
NORMAL HAT 542
RING HAT 81
INDIRIMLI 6
1. KOPRU GECISLIi HAT 8
2. KOPRU GECISLI HAT 11
KITA INDIRIMLI 18
EKSPRES 8
DENIZ-HAVA 5
CIFT KATLI 14
METROBUS 7

TOPLAM
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UYGULAMALI HAT EGITiMi
Hatlara ¢ikmadan bir giin 6nce
gidecekleri giizergahlar ile ilgili birebir
egitimler verilmistir.

SIMULATORLU

SURUS EGITIMI

Kagithane Simiilasyon merkezinde
her giin 18’er kisilik guruplar halinde
gerceklestirilmistir.

GECE HATTI UYGULAMASI
Kiiltiir, sanat ve ticaret hayatinin yogun
oldugu ve 24 saat faaliyet gosteren
devasa kent Istanbul’da merkezi
bolgelerden diger yasam bolgelerine
yolculuk taleplerinin gece de devam
etmesi gerekgesi ile 8 Agustos 2006
tarihinde gece hatt1 uygulamasi 6 hat
ile baglamistir. 2012 yilina gelindiginde
gece hatlarinin 12’ye cikarilmasi ile
bu hatlarin gece 24:00 ile sabah 05:30
saatleri arasinda 45 ile 60 dakika sefer
araliklar ile sefer yapmasi planlanmig
ve 2 tam bilet ve 2 tam el-bil olarak
ticretlendirilmistir. Gece Hatlarinin
¢ogaltilmasi sonucunda; gece

yolculuk verilerinde %27°lik bir artis
gozlenmisgtir.

2006 yilindan beri yiiriitiilen bu projede
2011 yihinda 12 hat ile 33 arag ve 128
sefer yaparken, 2013’ te gelinen son
duruma gore 8 hat ile 40 arag ve 153
sefer yapmaktadir.

RAMAZAN HATTI UYGULAMASI
Ramazan ayina 6zel olarak Beyazit

— Eyiip Sultan arasinda 7 giin 24

saat sefer yapan Ramazan Hattinin
giizergah1 “Eytip Sultan, Diigmeciler,
Nisanca, Eyiip Sultan Bulvari,
Demirkapi, Sehitlik, Edirnekap1

Sur dis1, Edirnekapi, Aci Cesme,
Karagiimriik, Atikali, Yavuz Selim,
Bali Paga, Hasan Halife Mahallesi,
Iskender Pasa, Aksaray, Ordu Caddesi,
Laleli ve Beyazit” ‘tan olugmaktadir.
2010 ve 2013 yillar1 kiyaslandiginda
arag sayisinda yapilan iyilestirme ile %
66’11k bir artis saglanmis olup yolculuk
sayisina bu artis % 29’ luk bir oranda

yansimistir.

TURISTIK HAT CALISMASI
Diinyanin 6nemli turistik

kentlerinde basariyla uygulanan

ve yolcularin memnuniyetini

kazanan turistik otobiislerle sehir

turu hizmeti Istanbul’umuz icin de
kagimlmaz bir ihtiyag olarak ortaya
cikmustir. Icerisinde cesitli dillerde
bilgilendirmenin yapildigi, konforlu
araclarla yapilan bu hizmet bir sehri
gezmenin en kolay ve en giizel yolu
oldugu igin tercih edilmektedir. Sehir
ici toplu ulagim alaninda hizmet tireten
kurumumuz; 2003 yilinda Istanbul’un
gezi ve turizm hayatina, ulagim
sektoriinden katki saglamak amaciyla
“Turistik Hat” projesini baglatmistir.
Turizm sektoriinde yeni bir hizmet
alani olan bu proje, 6zel tesebbiisiin
dinamizminden istifade edilerek
hayata gecirilmistir. Turistik Hattin
giizergdhi Sultanahmet Meydanindan
baslayarak tarihi yarimadanin tarihi ve
turistik eserlerini izleyerek Bogazici
giizergahina varacak sekilde ring sefer
olarak planlandu.

Zamanla bu hizmetin benimsenmesi ile
talebin giderek artmasi ve sehrimize
gelen turist sayisinin stirekli artis
gostermesi sonucu 2011°de bir ihale
yapildi. Bu amagla daha 6nce 1 hat
tizerinde 4 aracla yiirtitiilen turistik hat

caligmalar1 2013 yili itibariyle 2 hat 17
arag olarak devam etmektedir.

TARIHi YARIMADA VE

MUZE HATTININ ACILMASI
Bizans Surlari, Hali¢c ve Marmara’nin
cevreledigi Tarihi Yarimada dedigimiz,
binlerce yillik tarihi icinde pek ¢ok
uygarliga ev sahipligi yapan bu bolge,
bugiin Istanbul’un en énemli tarihi,
turistik ve ticari merkezidir.

Sur ici de denilen bu bélgede,

zamanla yolculardan gelen talepler
dogrultusunda, tarihi mekanlar1 dolagan
bir hat ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyagla
yola cikarak Panorama 1453 Hatti
acimustir.

DENiZ HAVA ENTEGRE
HATLARININ ACILMASI

Cografi konum bakimindan kuzeyde
Karadeniz, giineyde Marmara Denizi
ve ortada Istanbul Bogazi’ndan olusan
Istanbul, aynm1 zamanda kitalararas:

bir kent olma 6zelligine sahiptir.
Cesitli hava ve deniz limanlarina sahip
olan kentimizde hava, deniz, kara

ve rayl ulasim modlarinin tamami
kullanilmaktadir. Etkin bir ulasim
sisteminin igletimi bu modlar arasinda
entegrasyonu gerekli kilmaktadir. Toplu
tasimacilik hizmeti veren kurumumuz
tarafindan bu amacla yolcu yogunlugu
olan iskele, havalimani ve kentin
onemli merkezleri arasinda isletilmek
tizere deniz-hava entegre konsepti ile
konforlu araglara sahip yeni hatlar
acilmasina karar verilmistir.

Ucus rakamlarinda artig oldugu
gozlenmesi, Yenikap1’ya gelen yillik
ortalama 1,5 milyon yolcu olmasi
kentin denizle i¢ ice olan yapisi,
kitalararasi bir konumunun olmasi,
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ucakla gelen yolcu trafiginin 6nemli

miktarlarda olmasi sonucunda kenticin VTV VVVIIIVIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIVITIIIW

yiiksek standartli, konforlu ve giivenli

asimaciik hizmetinin var olmas: BIZANS SURLARI, HALIC VE MARMARA’NIN CEVRELEDIGI
ihtiyacimi kagimlmaz kilmugtir. TARIHI YARIMADA DEDIGIMIZ, BINLERCE YILLIK TARIHI
Yoleu yogunlukdar g6z Gniine ICINDE PEK COK UYGARLIGA EV SAHIPLIGI YAPAN

alinarak Atatiirk Havalimani, Sabiha . L : . . Lo

Gokeen Havaliman ve Yenikap: IDO BU BOLGE, BUGUN ISTANBUL’UN EN ONEMLI TARIHI,
iskelesinden merkezi bolgeler olan TU R| ST| KVE Ti CAR| MERKEZi DI R.

Kadikdy ve Taksim’e 5 adet deniz hava

entegre hat diizenlemesi yapilmugtr. -

GECE VOLCULUK
VERILERINDE TURISTIK HAT

RZTARTLS  mamazan e CALISTALAR!
GUZERGRHINDA
IVLESTIRME SORUCY L AT

y66ARTIs  [TARAC

UOLCULUK SAVISINDAKT ARTIS

h 13

GECE HATLARI

B HAT
L0 ARAC
153 GEFER
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GECE HATTI UYGULAMASI

NO HAT NO HAT ADI

1 15F Kadikdy - Uskiidar - Ortagesme

p 40 Taksim - Sariyer

3 110 Kadikoy - Taksim

4 E-10 Kadikdy — Kurtkdy - Sabiha Gokgen H. Limani
5 110S Uskiidar - Sultanbeyli

6 130A Kadikoy - Tuzla

7 89C Basaksehir 4 - 1. Etaplar - Taksim

8 25G Sariyer-Haciosman-Mecidiyekdy-Taksim

GECE HATTI YOLCULUK SAYILARI

YILLAR YOLCULUK RAKAMLARI
2010 523.152
2011 813.262
2012 1.002.916
2013 1.083.150

DENiZ-HAVA ENTEGRE HATLARI

NO HAT NO HAT ADI

1 YT1 Yenikapi iDO iskelesi — Taksim

p TH1 Taksim — Atatiirk Havalimani

3 YH1 Atatiirk Havalimani - Yenikapi IDO iskelesi
4 SG1 Kadikdy — Sabiha Gokgen Havalimani

5 Taksim - Sabiha Gokcen Havalimani



2013 YILINDA METROBUS

FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

IETT istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulasim saglamak amaciyla isletmeye
aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda hizmete basladi. Bugiin toplam uzunlugu 52 kilometreyi bulan
45 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliicesme Metrobiis hattinda yolculuk siiresi 83 dakika olup hatta giinliik ortalama 800 bin

yolcu tasinmaktadir.

METROBUS iSLETME BILGILERI

KRITERLER DEGERLER
Pik Saat / Yon Yolculuk 42.5
Gunltik Yolculuk (max) 800
Gunlik Sefer Sayisi 8906
Pik Saat Frekans (saniye) 15-20
Ara Saat Frekans (saniye) 45-60
B. diizli- S.cesme Seyahat Siiresi (dk) 83
Toplam Hat Sayisi 7 (34, 34A. 34B, 34C, 34Z, 34T, 34Q)
Toplam Hat Uzunlugu (km) 52
Toplam Servis Sayisi 460
Toplam Istasyon Sayisi 45
Servis Stresi (saat) 24
Metrobiis Ekibi (Adet) 115
METROBUS ARAC BILGILERI
MODEL YILI MARKA EMiSYON OZELLIGi ERISILEBILIRLIK ADET
2006 Mercedes Citaro G Euro Il Alcak Tabanli 100
2007 Mercedes Capacity 50
2008 Mercedes Capacity Euro IV/V Alcak Tabanli 100
2009 Mercedes Capacity 100
2008 APTS Phileas 15
Euro V Alcak Tabanh
2009 APTS Phileas 35
2012 Mercedes Connecto G Euro V Alcak Tabanli 85
2013 Karsan EEV Alcak Tabanh E10)

TOPLAM
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METROBUS HAT BILGILERI

HAT ADI HAT UZUNLUGU ISTASYON SAVISI

34 Avcilar Zincirlikuyu 30 km 27
34T Avcilar Topkapi 19 km 16
34A Cevizlibag Sogiitlicesme 22 km 20

34B Beylikdiizii Avcilar 10 km 12
34C Beylikdiizii Cevizlibag 29 km 26

347 Zincirlikuyu Sogitlicesme 11,5 km 8

34G Beylikduizii Sogiitliicesme 52 km 45

HAT UZUNLUGU (KM)

60 -
50 -
40 -

30 -

ZiRVE SAATLERDE ARAC BASI YOLCULUK SAYISI

400
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FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Idaremiz cevreye duyarh olmak ve
yeni teknolojiler kullanmak amacinin
emisyon oranini azaltmak hedefine
uygun olarak Metrobiis arag filosunun
% 100’1 emisyon orani diigiik
araclardan olusmaktadir.

Isletmemizin hizmet kalitesini
gelistirmek amacinin hizmet
konforunun yiikseltmek hedefinin

ara¢ filomuzun hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi performans hedefine
uygun olarak Metrobiis arag filosunun
% 100’1 algak tabanh erisilebilir ve
yas ortalamasi 3,9 olan otobiislerden
olugmaktadur.

IETT Genel Miidiirliigii stratejik
planinda cevreye duyarl olmak ve yeni
teknolojiler kullanmak amacinin enerji
ve dogal kaynak tasarrufu saglamak
hedefine uygun olarak Metrobiiste
2013 yilinda 2012’ye oranla % 9 yakit
tasarrufu saglanmistir.

METROBUS HATTI

Metrobiis; Beylikdiizii — Sogiitliicesme
giizergdhinda; 535 arac ile 7 hatta 24
saat toplu tagima hizmeti vermektedir.

Metrobiis Beylikdiizii - S6giitliicesme
giizergahinda;

45 adet istasyon bulunmakta,

535 arag caligmakta,

24 saat toplu ulagim hizmeti vermekte,
Metrobiis Beylikdiizii - Sogiitliigesme
glizergahinda 6 hat olarak toplu ulasim
hizmeti verilmektedir.

1- 34 Avcilar — Zincirlikuyu

2- 34A Sogiitliicesme — Edirnekapi
(sabah ve aksam pik saatlerde hizmet
vermektedir.)

3- 347 Zincirlikuyu-Sogiitliicesme

4- 34G Avcilar-Sogiitliigesme (01:00-
05:00 arasinda hizmet vermektedir.)
5- 34B Beylikdiizii— Avcilar

6- 34C Beylikdiizii - Cevizlibag

l. 34 AVCILAR-ZINCIRLIKUYU
Hat Uzunlugu: 30 km

istasyon Sayisi: 26

istasyonlar: Avcilar Kampiis-
Siikriibey-IBB Sosyal Tesisler-Kii-
clikcekmece-Cennet Mah.-Florya-
Besyol-Sefakoy-Yenibosna-Sirinevler-
Bahcelievler-incirli-Zeytinburnu-
Merter-Cevizlibag-Topkapi-
Bayrampasa(Maltepe)-Edirnekapi-
Ayvansaray-Halicioglu-Okmeydani-
Dariilaceze-OkmeydaniHastane-
Caglayan-Mecidiyekdy-Zincirlikuyu
Entegrasyon Durumu:

* Kiiciikcekmece’de Sirkeci-Halkal
Banliyosii ile,

* Yenibosna-Kuleli *de Aksaray-Havaa-
lan1 Hafif Metrosu ile,

« Sirinevler’de Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu ile,

« Incirli (Omiir)’de Aksaray-Havaalan
Hafif Metrosu ile,

* Zeytinburnu’nda Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu, Zeytinburnu-Bagcilar

* Zeytinburnu-Kabatas Tramvaylari ile,

* Cevizlibag ’da Zeytinburnu-Kaba-
tag Tramvayi ile,

* Edirnekapi’da Sultangiftligi-Edir-
nekapi Tramvayu ile,

* Mecidiyekdy’de 4.Levent-Taksim
Metrosu ile.

I1.34A SOGUTLUCESME-
CEViZLiBAG

Hat uzunlugu: 22 km

Sefer siiresi: 90 dakika (gidis-do-
niis)

istasyon saysi: 19

istasyonlar: Cevizlibag-Topkapi-
Bayrampasa Maltepe—Edirneka-
p1—Ayvansaray—Halicioglu—Ok-
meydani— Dariilaceze-Okmeydan:
Hastane—Caglayan—Mecidiyekoy—
Zincirlikuyu-Bogazici Kopriisti—
Burhaniye—Altunizade—Acibadem-
Uzuncayir—Fikirtepe-Sogiitliicesme
Entegrasyon Durumu:

* Edirnekapi’da Sultangiftligi-Edir-
nekapi tramvays ile,

* Mecidiyekdy’de 4.Levent-Taksim
Metrosu ile,

» Uzungay1r ‘da Kadikdy-Kartal
Metrosu ile.

* Sogiitliicesme’de Haydarpasa-Geb-
ze banliyosii ile.

e e et e s ar s e ol s s e dd e orcaosssccssoacaaaa
METROBUS; BEYLIKDUZU - SOGUTLUCESME GUZERGAHINDA
535 ARAC ILE 7 HATTA 24 SAAT TOPLU TASIMA HIiZMET]
VERMEKTEDIR.
1000000000000000000000000000000000000000000(
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111.34Z ZiNCIiRLIKUYU-
SOGUTLUCESME

Hat uzunlugu: 11,5 km

Sefer siiresi: 44 dakika (gidis-dontis)
istasyon saysi: 8

Istasyonlar: Zincirlikuyu - Bogazigi
Kopriisii - Burhaniye - Altunizade

- Acibadem - Uzungayir - Fikirtepe -
Sogiitliicesme.

Entegrasyon Durumu:

» Uzuncayir ‘da Kadikdy-Kartal Met-
rosu ile,

* Sogiitliicesme ‘de Haydarpasa-Gebze
banliyosii ile.

IV.34B BEYLIKDUZU - AVCILAR

Hat uzunlugu: 10 km
Sefer siiresi: 40 dakika (gidis-dontis)
istasyon sayisi: 12

Beylikdiizii Son durak—Hadimkoy—
Cumbhuriyet Mah.-Beylikdiizii Bele-
diye-Beylikdiizii-Giizelyurt-Harami-
dere-Haramidere Sanayi-Saadetdere
Mah.-Mustafa Kemal Pasa-Avcilar
Merkez-Avcilar Kampiis

V.34C BEYLIKDUZU -
CEViZLiBAG
Hat Uzunlugu 29 km

Sefer siiresi: 100 dakika (gidis-doniis)
istasyon sayisi: 26

Beylikdiizii Son durak—-Hadim-
koy—Cumbhuriyet Mah.-Beylikdiizii
Belediye-Beylikdiizii-Giizelyurt-
Haramidere-Haramidere Sanayi-
Saadetdere Mah.-Mustafa Kemal
Pasa-Avcilar Merkez—Avcilar
Kampiis—Siikriibey-IBB Sosyal
Tesisler-Kiiciikcekmece-Cennet

Mah.—Florya-Besyol-Sefakdy-Yenibos-
na-Sirinevler-Bahgelievler-incirli-Zey-
tinburnu-Merter-Cevizlibag
Entegrasyon Durumu:

* Kiigitkgekmece’de Sirkeci-Halkali
Banliyosii ile,

* Yenibosna-Kuleli ’de Aksaray-Havaa-
lam1 Hafif Metrosu ile,

« Sirinevler’de Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu ile,

+ Incirli (Omiir)’de Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu ile,

* Zeytinburnu’nda Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu, Zeytinburnu-Bagcilar

* Zeytinburnu-Kabatas Tramvaylar ile,

* Cevizlibag ’da Zeytinburnu-Kabatag
Tramvay ile,

VI. 34G BEYLIKDUZU -
SOGUTLUCESME

(01.30 — 05.00 arast galisir)

Hat uzunlugu: 52 km

Sefer siiresi: 180 dakika (gidis-dontis)
istasyon saysi: 45

Beylikdiizii Son durak—-Hadimkdy—
Cumbhuriyet Mah.-Beylikdiizii Bele-
diye-Beylikdiizii-Giizelyurt-Harami-
dere-Haramidere Sanayi-Saadetdere
Mah.-Mustafa Kemal Paga-Avcilar
Merkez—Avcilar Kampiis-Siikriibey-
IBB Sosyal Tesisler-Kiiciikcek-
mece-Cennet Mah.—Florya-Beg
yol-Sefakdy-Yenibosna-Sirinevler-
Bahgelievler-incirli-Zeytinburnu-Mer-
ter— Cevizlibag-Topkapi—Bayrampasa
(Maltepe)-Edirnekapi—Ayvansaray-
Halicioglu-Okmeydamn -Dartilace-
ze-Okmeydan1 Hastane-Caglayan-
Mecidiyekoy-Zincirlikuyu-Bogazici
Kopriisii- Burhaniye-Altunizade-Aci-

badem-Uzuncayir-Fikirtepe-Sogiitlii-
cesme

Entegrasyon Durumu:

* Kiiciikcekmece’de Sirkeci-Halkalh
banliyosii ile,

* Yenibosna Kuleli ‘de Aksaray-Havaa-
lan1 hafif Metrosu ile,

« Sirinevler’de Aksaray-Havaalani
hafif Metrosu ile,

« Incirli Omiir’de Aksaray-Havaalani
hafif Metrosu ile,

* Zeytinburnu’nda Aksaray-Havaalani
hafif Metrosu,

Zeytinburnu-Bagcilar ve
Zeytinburnu-Kabatag tramvaylari

ile,

* Cevizlibag ‘da Zeytinburnu-Kabatag
tramvayi ile

* Mecidiyekody’de 4.Levent-Taksim
Metrosu ile,

* Edirnekap1’da Sultangiftligi-Edirneka-
p1 tramvaya ile,

» Uzungayir ‘da Kadikdy-Kartal Met-
rosu ile,

*Sogiitliicegme’de Haydarpasa-Gebze
banliyosii ile

VII.34T AVCILAR-CEVIZLIBAG
(34 numaral hattan 15 arag 15:00 ile
20:40 saatleri aras1 34T olarak hizmet
verir)

Hat uzunlugu: 19 km

Sefer siiresi: 60 dakika (gidis-dontis)
istasyon sayisi: 16

Avcilar Kampiis Siikriibey-IBB Sosyal
Tesisler-Kiiciikcekmece-Cennet Mah.-
Florya-Begyol-Sefakdy-Yenibosna
-Sirinevler-Bahcelievler-incirli-Zeytin-
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burnu-Merter-Cevizlibag-Topkap1
Entegrasyon Durumu:

* Kiiciikcekmece’de Sirkeci-Halkal
Banliyosii ile,

* Yenibosna-Kuleli ‘de Aksaray-Havaa-
lam1 Hafif Metrosu ile,

« Sirinevler’de Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu ile,

« Incirli (Omiir)’de Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu ile,

* Zeytinburnu’nda Aksaray-Havaalani
Hafif Metrosu,

Zeytinburnu-Bagcilar
* Zeytinburnu-Kabatas Tramvaylari ile,

* Cevizlibag ‘da Zeytinburnu-Kabatag
Tramvay ile,

METROBUS KOMUTA
KONTROL MERKEZi

Metrobiis akisinin birlikte izlenip
kontrol, edilebildigi bir merkezdir.
Arac takip, filo yonetimi ve yolcu
bilgilendirme sistemlerini etkin hale
getirmek amaciyla Kagithane garajinda
insa edilen ve daha sonra Edirnekap1
garajina tasinan Metrobiis Komuta
Kontrol Merkezi Temmuz 2007’den
beri ¢alismalarini etkin bir sekilde
gerceklestirmektedir.

Metrobiis Komuta Kontrol
Merkezinin faydalar;

* Tim hatt1 ve hattaki tiim araglar1 ayni
anda gorme olanagi saglar,

* Kriz anlarinda yonetimini kolaylastir-
mada etkindir,

* Bir noktada olusabilecek ariza veya
aksaklik durumunda hattin tiimiinii den-
geleyebilme kolaylig1 saglar,

* Hat tizerindeki araglar ile iletisime ge-

cilerek, araglara istasyonlara gelmeden
haber gonderilebilir,

* Sahadaki yonetimde amir sadece bu-
lundugu noktay1 gorebilir ve o noktay1
kurtarmak icin bir ¢aba sarf eder, fakat
komuta kontrol merkezi ile amir tim
hatt1 gorerek her noktayi kurtarabilecek
stratejiler tiretir,

Istasyonlarda yolculara bilgilendirme
anonslari yapilarak bekleyen yolcular
yonlendirilebilir.

YOLCU BiLGILENDIiRME
SISTEMI

Metrobiis icerisinde yolcu bilgilen-
dirme iki sekilde yapilmaktadir; Tim
Metrobiislerde bulunan LCD ekranlar
yardimiyla ilgili hattaki durak isim-
lerinin anonslar yapilir, Metrobiis
giizergdhini gosteren Metrobiis hatti
bilgilendirme cikartmalari sayesinde
Metrobiis giizergahinin bir biitiin olarak
gortilmesi saglanir
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OZEL ULASIM BILGILERI
fstanbul’da Ozel Halk Otobiisleri ve Otobiis A.S$ 2013 yilinda yaklagik 750 milyon yolcu tagimigtir. 2.153
adedi Ozel Halk Otobiisii ve 934 adedi Otobiis A.S olmak iizere toplam 3.087 adet arag ile hizmet vermektedir.
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AMAC]

VONETIM

SISTEMLERINDE
MUREMIMELLESMER

EFQM MUKEMMELLIK
MODELINi UYGULAMAK

EFQM MUKEMMELLIK
MODELINiN iETT'DE
UYGULANMASI

Toplamda 9 basliktan olusan EFQM
modeli i¢cin Kurum genelinde EFQM
denetimleri 6ncesinde Mitkemmellik
Yolunda IETT isimli bilgi kartlar:
hazirlatilmis ve tiim Kurum
calisanlarina dagitilmistir. Ayni sekilde
organizasyonda Kurumumuzun
yapisinin ve faaliyetlerinin tanitildig1
IETT tamtim filmi de &diil treninde

sunulmustur. 12-13 Kasim 2013
tarihlerinde “Miikemmelligi
Paylagmak” ana temasiyla
diizenlenen 22. Kalite Kongresinde
“2013 Tiirkiye Miikemmellik Odiil
Téreni’nde TETT 500 - 560 arasinda
puan alarak Tiirkiye Mitkemmellik
Odiilii Finalisti olmugtur.

Torene Kurum calisanlariyla
birlikte katilimda bulunulmusg
ve ilk senesinde 6diile bagvuran
Kurumumuzun &diil heyecanini
ve coskusunu calisanlarimiz

ve yoneticilerimiz birlikte
yasamiglardir.

KURUMSAL KARNE SiSTEMi

Kurumsal Hedeflerin eylemlere
doniistiiriilmesini amaclayan Dengeli
Kurumsal Karne yontemi ile IETT’
de; mevcut vizyon, misyon, stratejik
amag ve hedeflerle beraber i¢
stireclerin ayrintil bir performans
olciim setine cevrilerek stratejik
6l¢lim ve yonetim icin bir gergeve
olusturulmustur. Boylelikle biitiinsel
yaklasim, 6grenme, iyilestirme ve
stirekli gelistirme saglanir. Hizmet
verdigi kentin kalkinmasinda 6nemli
bir yeri olan TETT’nin kisa ve uzun
vadeli stratejilerinin, i¢ siireclerinin ve
performans gostergelerinin se¢iminde
kurumsal karne uygulamast kritik bir
firsat ve avantajdir. IETTde giderek
o6nemi daha fazla hissedilmeye
baslanan kalite ve performans artist
arayislarina da bir ¢éziim sunabilecegi
diisiincesiyle kurum y6netim
anlayisina Kurumsal Karne Sistemi
kazandirilmistir.

YONETIM SiS'-I'EMLERi. .
KURMA FAALIYETLERINI
ARTIRMAK

KALITE BELGELERININ
ALINMASI VE SUREKLILiGIN
SAGLANMASI

Kalite ve Kurumsal Gelisim
Midiirliigii 6nciiliigiinde yiirtitiilen
Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
projesi kapsaminda 2013 yilinda;

1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001 s Saghig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO
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20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN
15838 Miisteri iletisim Merkezi
Yonetim Sistemi belgeleri takip
denetimleri gerceklestirilmis ve
belgelerin stirekliligi saglanmistir.
Ayrica ISO 50001 Enerji YoOnetim
Sistemi belgesi alinmis ve ISO 14064
Sera gazi dogrulama sertifikasi almaya
hak kazamlmistir. ISO 22301 {s
Siirekliligi Yonetim Sistemi calismalari
baslatilmistir.

ISO 50001 ENERJi

YONETIM SISTEMi

Toplam enerji maliyetlerinin toplam
tiretim maliyetlerinin %50’sinin
tizerine ¢iktig1 ve Enerji Kanunu’nun
enerjinin etkin kullanilmasi, israfinin
onlenmesi, enerji maliyetlerinin
ekonomi tizerindeki yiikiiniin
hafifletilmesi ve ¢evrenin korunmasi
icin enerji kaynaklarinin ve enerjinin
kullaniminda verimliligin artirllmasi
yoniindeki yaptirimi da diisiiniilecek
olursa, enerji tasarrufuna gidilmesi
ve bir enerji yonetim sistemi
olusturulmasi kaginilmazdir.

ISO 50001 EYS enerji verimliligiyle
baglantih olarak siirekli iyilestirme
taahhiidiinti zorunlu kilmaktadir. ISO
50001 EYS standardi, kurulustan enerji
tiikettigi onemli noktalar (kazanlar,
briilrler, kompresorler vs.) ve
iyilestirme potansiyeli olan noktalar1
gecmisteki ve gelecekte beklenen
enerji tiiketimlerine bagh olarak
belirleyip tamimlamasini istemektedir.

ISO 50001 EYSS standard: ‘enerji
tiiketiminin azaltilmas1’, ‘elektrik
tiiketiminin azaltilmas1’, ‘buhar

titketiminin azaltilmasi’ gibi hep ‘ton
iiretim’ ya da ‘calisma saati bagina’
veya ‘adet liretim’ gibi iiretimle
bagdastirilmis dlciilebilir enerji
hedefleri ortaya koymaktadir.

ISO 50001 EYS standardi, enerji
tipi ne olursa olsun, daha etkin, daha
siirdiiriilebilir enerji tiiketimi seklinde
stirekli iyilestirme icin gereklilikler
tizerine kurallar koymaktadir. Bu
amaglar ile isletmemiz biinyesinde
enerji gozden gecirmeleri ve enerji
performans gostergeleri belirlenerek
hedefler ortaya konmustur.

ISO 50001 ENERJi YONETIM
SISTEMi KURMA ASAMALARI
1- Mevcut Durumun Tespiti
Kurumumuzun Enerji unsurlari, kanuni
ve diger gerekliliklere kars1 mevcut
durumu, mevcut enerji uygulamalari
ve gecmisteki performansi belirlenerek
Enerji Haritas: ¢ikarilmistir.

2- Enerji Yonetim Sistemi Olusumu
Genel Aksiyon Plam

Ele alinacak konularin ve sorumlularin
belirlenerek ve zaman ¢izelgesi

olusturulmustur. Enerji takimi olusturularak
aksiyon planlan gerceklestirilmistir.

3- Personel Egitimleri

Enerji yonetim sistemi 6ncelikle uygun
seviyelerdeki “kilit personele” tamitilmistir.
Egitim faaliyetlerinde tiim detaylarin

ayni sekilde ayni yogunlukta her calisana
aktarilmasindan ziyade seviyelendirilmis
yetki ve sorumluluklara uygun detay ve
icerikte egitimler verilmektedir.

4- Enerji Yonetim Sisteminin
Standarda Uygun Kurulmasi
Kurumun ilgili birimlerinden olusan
bir “calisma ekibi” olusturularak, bu
ekibin 6nderliginde enerji performans
gostergeleri, amag ve hedefleri yazil
hale getirilmistir. Amag ve hedefleri
gerceklestirmek icin aksiyon plam
(faaliyet plani) hazirlanmistir.

5- ¢ Tetkiklerin Gergeklestirilmesi
Enerji yonetim sistemi olusumunun
tamamlandig1 karar verildikten sonra
alt sistemlerin planlandig: gibi calisip
calismadiginin, birbirleri ile uyumunun,
etkinliginin kontrol edildigi i tetkikler
yapilir.

KURUMSAL HEDEFLERIN EYLEMLERE DONUSTURULMESINI
AMACLAYAN DENGELI KURUMSAL KARNE YONTEMI iLE
|ETT” DE; MEVCUT VIiZYON, MiSYON, STRATEJIK AMAC

VE HEDEFLERLE BERABER IC SURECLERIN AYRINTILI BIR

PERFORMANS OLCUM SETINE CEVRILEREK STRATEJIK OLCUM
VE YONETIM ICIN BIR CERCEVE OLUSTURULMUSTUR
MMM A0000000000000000000000 000
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6- Yonetimin Gozden Gecirmesi

ISO 50001 Enerji Y6netim
Sistemi’nden Kurumun iist yonetimi
sorumludur. Ust ybnetim enerji
yonetim sistemini; politikayz, ic
tetkikleri, hedefleri, aksiyon planlarini,
diizeltici/onleyici faaliyetleri, ilgili
taraflardan alinan sikayetleri, iyilestirme
calismalarini, kaynak ihtiyaglarim
gozden gecirir, sistemin etkinligi ve
stirekliligi saglanir.

ISO 14064 SERAGAZI
HESAPLANMASI VE

RAPORLANMASI

Kyoto protokolii gereklilikleri
cercevesinde Tiirkiye’de sera gazi
envanterini olugturmak istemektedir.
Insan kaynakli karbon kirliligi dolayist
ile diinya ikliminin hizla degismesinden
ozellikle son yillarda gozlenen hava ve
okyanus sicaklig artigi, buzul erimeleri
ve su seviyelerinin artis1 gibi bircok
farklilasmadan dolayi sera gazi 6lgiimii,
izlenmesi ve yonetimi tagimacilik
sektorii olarak onemle iizerinde
durulmasi gereken bir konudur.

Isletmemiz adina karbon
emisyonlarinin azaltimi konusunda
2011 y1h kurumsal karbon ayak izimizi
hesaplayarak ve cevresel anlamda
toplu tasima kullanan ve kullanmayan
vatandaglarimizin dogaya ne 6lciide
sera gaz1 salim yaptiklarini izlemesine
olanak saglayarak ilk adimn attik.

Bu calismanin devami olarak Sera gazi
emisyonlarinin istikrarli raporlanmasi,
envanterinin ¢ikarilmasi ve emisyon
azaltim projelerini gelistirmek adina
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
hesaplanmasi ve raporlanmasi
yapilmaktadir.

Dogrulanmis sera gazi envanterinin
baglica yararlari;

*Enerji tiiketim tasarrufu firsatlarin
tamimlamaktadir.

*Emisyon azaltmalar ve uzaklastirma
iyilestirmeleri de dahil sera

gazi projesine dair, sera gazinin
hesaplanmasi, izlenmesi, raporlanmasi,
giivenilirligi, tutarhlig1 ve seffafligi
artmaktadir.

«Islem gelistirme firsatlar1
tanimlanmaktadir.

*Farkli boliimlerin, islevlerin ve
endiistri iglemlerinin birbirleriyle nasil
etkilesimde bulundugunun daha iyi
anlagilmasim saglamaktadir.

*Cevre lizerinde olumsuz etkilerin
nasil en aza indirilebilecegi konusunda
onerilerde bulunmaktadur.

BiLGi YONETIMINi
ETKiN KILMAK

YONETIM BIiLGi SISTEMININ
GELISTIRILMESI

Yonetim bilgi sistemi gelistirilmesi
adina satin alinan SAP-Business
Object Uygulamasi bir Yonetim
Karar Destek Sistemidir. Yonetim
Bilgi Sisteminin (YBS) yerine
kullanilmak tizere satin alinmis olup
IETT raporlamalarinin yapilacag bir
platformdur. BO programi Tasarim ve
Kullanict olmak iizere iki boliimden
olusmaktadir. Tasarim boliimiinde
kurumsal raporlar olusturulmakta
Kullanici boliimiinde ise herhangi bir
miidahalede bulunmaksizin hazirlanmig
olan raporlara erisilebilmektedir.

Bu calismada TETT biinyesinde farkli
daire ve birimlerde {iretilen verilerin

tamimlamasinda standardizasyonun

ve veri biitiinltigiiniin saglanabilmesi
amaciyla IBBG’nin veri tanimlar1
aciklama olarak eklenmisgtir.
Kurumumuzda kullanilmakta olan
Programlardan (Tasitlar, Muhasebe,
Bakim... vb.) ve diger serverlardan
BO programina otomatik veri aktarimi
yapilarak olugabilecek manuel hatalarin
ontine gecilmesi saglanmistir.
Business Object uygulamasi Kurumda
tist diizey yonetime bilgi saglanir.
Bununla birlikte gereksiz ve bog
bilgilerin yerine dogru ve saglikli
bilgilerin toplanarak bu bilgilere
kolaylikla ulagimi saglanmaktadir.

KURUMSAL WEB
SAYFASININ YENiLENMESi
2013 y1li iginde kurumun web
sayfasinda gorsellik ve teknik altyap1
olarak yenileme ¢alismasi yapilmustir.
Ayrica bu calismaya ek olarak
Metrobiis (metrobus.idare.gov.tr) ve
tiinel (tunel.idare.gov.tr) siteleri de
olusturulmustur.

BiLiSiM SISTEMIiNi
GUCLENDIRMEK

ERP

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
2013-2017 Stratejik Plani’nda

yer alan “Yo6netim Sistemlerinde
Miikemmellesmek” amacina iligkin
“Bilisim Sistemini Giiclendirmek”
hedefi kapsaminda ERP calismalarina
baglamustir. On Hazirlik siiregleri
bitmistir.

Birimler arasindaki entegrasyonlarin
nasil ve hangi iligkiler cercevesinde
olusturulacagr”, “Kurumsal Kaynak
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Planlama yaziliminin ihtiva etmesi
gereken ozellikler”, “Yazilimin
uyarlanabilmesi adina yiiklenici
firmanin sahip olmasi gereken
nitelikler” vb. bir¢cok problem ¢oziime
kavusturularak dokiiman haline
getirilmistir. 2014 yilinda projenin
tamamu gerceklestirilecektir.

YAZILIM LiSANS ALIMI

Kurumda lisans ihtiyaci olan
yazilimlarin tespiti yapilmis olup,
bu lisanslarinin tedarik edilmesi
saglanmugtir. Lisanssiz kullamimlarin
oniine gecmek amaci ile de
bilgisayarlarin merkezden kontrolii
saglanmstir.

BiLGISAYAR VE CEVRE
DONANIMLARININ
YENILENMESI

IETT Genel Miidiirliigiinde 2013
yili iginde faal olarak kullanilan
bilgisayarlarin tizerinde analiz
calismasi yapilarak yeni bilgisayar
ihtiyaclar1 ve donanim yiikseltmesi
ihtiyaclari tespit edilmistir. Bu
caligmalar sonucunda ekonomik
omiirlerini tamamlayan bilgisayarlar
yerine 400 adet yeni bilgisayar
alimmistir.

ALTERNATIF iSLETIM
SISTEMLERININ DENENMESI

Kurumuzda bulunan bilgisayarda
kullanilan Windows isletim sistemine
alternatif olmak tizere filo yonetim
merkezinde 12 adet bilgisayara
deneme amach Milli igletim
sistemimiz “Pardus” kurulmustur.
Yapilan denemeler sonucu bu sayinin
arttirllmasi karari alinmustir.

ALIMI YAPILAN LiSANSLAR

WinPro 8 SNGL OLP NL Legalization GetGenuine
WinSvrDataCtr 2012 SNGL OLP NL 2Proc QIfd
WinSvrCAL 2012 SNGL OLP NL UsrCAL

OfficeStd 2013 SNGL OLP NL

SQLSvrStandartCore 2012 SNGL OLP 2Lic NL CoreLic Qlfd 2

PROJE TAKIP )
UYGULAMASI (3. GOZ)

Kurum igerisindeki projelerin
elektronik ortamda yonetilmesi, takip
edilmesi ve arsivlenmesini saglayan
uygulama olup, program 2013 yili
icinde tamamlanarak yayinlanmusgtir.
Yapilan uygulama Insan Kaynaklar:
ve Egitim Dairesinin kullandig1
Personel modiilleriyle, Performans
Gelisim Sistemiyle, Toplanti
Yonetim Sistemiyle ve Kurum ici
mobil uygulama ile entegre olarak
caligmaktadir.

VERi TABANI HARITASI

Kurum igi ihtiyaclara yonelik kullanilan
muhasebe, stok vb. uygulama verileri
bir veri taban yonetim sistemi

tizerinde bulunmaktadir. 1999

yilinda kullanilmaya baglanan bu veri
tabani yonetim sistemi, kurum iginde
gelistirilen veya yiiklenici firmalarin
gelistirdigi uygulamalarin ihtiyaclarina
gore zaman icerisinde sekillenmisgtir.
Siireg icerisinde veri tabanindaki kayith
tablo sayisi oldukga artmig ve tablolar
arasl veri akis iligkileri son derece
karmasik bir hal almistir. Tablolar

arasl veri akislarinin daha kolay
yonetilebilmesi, program gelistirme
asamasinda veri kalitesinin korunmasi
icin veri haritasi ¢ikartilmasi calismasi
gerceklestirilmistir.

Veri tabani haritasinin ¢ikarilmasi
islemi ERP yazilimlarinin kodlarinin
incelenerek ilgili programin konustugu
tablolari, prosediirleri ve diger
islemleri ilgili sorgularla listeleyerek
yapumuistir. Bu listelerden alinan veriler
diyagramlari halinde her program igin
ayri ayri haritalanmistir. Projenin bir
sonraki asamasinda, ¢ikarilan harita
Ozel bir rapor yazilimi ile entegre
edilerek gorsel grafiklere, etkin ve
esnek raporlara dontistiiriilmiistiir.

Bu ¢alisma sonucunda;

* Programlarin hangi veri tabaninda,
hangi tablolarla konustugu
belirlenmisgtir.

* Programlara erigen kullanicilara
verilecek rollerin diizenlenmesi

saglanmistir.

* Veri tabaninda kullanilmayan objeler
tespit edilmisgtir.

* Miikerrer tablolar, kayitlar
diizenlenecek ve programlar buna gore
revize edilmesine baglamlmistr.

VERi TABANLARI
PERFORMANS VE

BAKIM CALISMASI

2013 yilinda, yiiklenicinin ve Akyolbil
uygulamalarinin tizerinde ¢alistig1
veri tabani olan veri tabaninin durumu
ve kurumun veri tabani ihtiyaclar
raporlanmustir.
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Bununla beraber otomatik ¢alisan
bakim veri taban: scriptleri
hazirlanmaktadir. Ornegin degisen
ihtiyaglar gercevesinde veri tabanindaki
yedekleme (backup) scriptleri
diizenlenmistir. Yine bu veri tabaninda,
otomatik olarak calisan index rebuild
scripti hazirlanmis, veri tabani
index’lerinin ¢alisir durumda olmasi
saglanmigtir.

VERi TABANI MONITORLEME
SISTEMININ KURULMASI
Kurum iginde kullamlan ERP, Akyolbil
ve Web Uygulamalar sistemlerinin
arkasinda kosan farkli veri tabani
yonetim sistemlerinin (VTYS)

merkezi yonetimi, monitor ve giivenlik
ihtiyaclar1 giderilmesi amaciyla

veri taban1 monitoérleme sisteminin
kurulmas: saglanmustir.

Proje kapsaminda kurumumuzda
farkli veri tabani yonetim sistemleri
kullanilan tiim veri yonetim
teknolojilerinin en etkin sekilde

Dosyalar
(XML, TXT,
vh.)

Veritabanlan

Extract-Transform-Load

ERP, CRM

Dis
Kaynaklar

monitorlenmesi ile proaktif

sekilde diagnostik iglemleri

hayata gecirilebilecegi bir alt yap1
saglanmistir.

Bu kapsamda ihtiyaglar analiz
edilerek farkl veri taban1 monitdrleme
¢oziimleri incelenmis, kurumumuzun
bu anlamda ihtiyaglarini uzun vadede
karsilayacak olan bir monitérleme
yazilimi yapilmistir.

Béylece IETT Genel Miidiirliigii Veri
Tabani Yo6netim Sistemlerinden alinan
hizmetlerin siirekliligi ile hizmetlerin
zamaninda ve kaliteli olmasi, Veri
tabanlarimin yonetimi ve yapilmasi
gereken diizenlemelerin yerine
getirilmesi saglanmustir.

ETL VERi FORMATLAMA VE
AKTARMA PROJESI

Idare biinyesinde kullamlan
uygulamalarin verilerini kaydettikleri
cesitli veri tabanlar bulunmaktadir.
Bu veri tabanlarinda tutulan verilerin
analizini daha hizh ve tek bir yerden

VERi AMBARLARI

yonetebilmek icin dzel bir veri
ambart kullamlmaktadir. Diger veri
tabanlarindan bu veri ambarina
raporlamada ihtiyac¢ duyulan verilerin
belirli periyotlarla (giinliik, haftalik,
aylik vb.) aktarilmasi ¢aligmasina
ETL(Extract Transform Load)
uygulamalari yapilmaktadir.

ETL uygulamalari idarede aktarim
tiplerine gore (i farkl sekilde
yapilmaktadir.

1. Ase veri tabamindan 1Q veri
tabanmna aktarimlar:

Bu tip aktarimda yiiklenici firmaya
ait olan iki veri tabani Ase ve IQ,
kendi icinde bulck copy yontemini
destekledigi icin, aktarimlar ftp
tizerinde yazilan scriptler araciligi ile
txt dosyalari {izerinden gerceklesir.

2. Java uygulamasi yazilarak yapilan
aktarimlar:

Veri tabanindan IQ veri ambarina
aktarilan verilerde uygulanan bir

Analiz

OLAP
Suncusu

Sorgulama

Veri
Madenciligi
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yontemdir. Kodlama yapildiginda
veriyi temizleme, tizerinde degisiklik
yapmak daha elverisli oldugu icin
veri bu yontemle aktarilir. Uygulama
yazildiktan sonra jar dosyasi
olusturulur ve ftp server iizerinden
belirli periyotlarla calistirilarak txt
dosyasi araciligi ile veriyi IQ veri

ambarina aktarir.

3. SQL Server Integration Services
(SSIS) yontemi:

SSIS yontemi veri tabanlarindan veri
tizerinde fazla bir degisiklik yapmadan
veriyi IQ veri ambarina aktarmamizi
saglayan Microsoft yazilimlarindan
biridir. Aktarimlar paket uygulamalar
seklinde server {izerinden uygun
periyotlarla txt dosyalar1 olugturularak
gerceklesir.

IQ veri ambarinin daha performansh
calismasi igin versiyonu 12.7’ den 15.4
ye yiikseltilmig ve eski veri ambar1
tamamen kaldirilip yeni bir server
tizerinde yeniden IQ 15.4 versiyonu
kurulmustur. Bunun igin gerekli
fizibilite caligmalar1 Subat 2013 y1ilinda
gerceklesmis, yeni bir server sunucu
sistemleri tarafindan agilmis, alinan

IQ admin egitimi ile veri ambarinin
performansh yonetimi YBS ekibi
tarafindan gerceklestirilmistir.

VERi RAPORLAMA

VE GRAFIiK

Bilginin sistematik bir sekilde elde
edilmesi, degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve dogru kullaniciya
zamaninda, dogru, giincel ve
minimum belirsizlik icererek
aktariminin saglanmasi amaciyla
is zekas1 raporlamasi araci alimi

e e a2 e s a el d ad e rd o e s oddcssadscosscssassoaaad
|ETT GENEL MUDURLUGU VERI TABANI YONETIM

SISTEMLERIYLE ALINAN HiZMETLERIN SUREKLILIGI,
ZAMANINDA VE KALITELI OLMASI, VERI TABANLARININ
YONETIMINI VE YAPILMAS| GEREKEN DUZENLEMELERIN

YERINE GETIRILMESINI SAGLAMISTIR.
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gerceklestirilmistir. Bu is zekasi

irtint gerekli ¢aligmalarin

internet tizerinden kagitsiz olarak
yiiriitiilmesine, kurumun misyonu,
vizyonu, kalite yonetim politikalar
ve stratejileri dogrultusunda tiim
birimlerin hedeflerini ve faaliyetlerini
belirlemesine, hedeflerin gerceklesme
durumlarinin izlenmesine ve sonuglarin
degerlendirilerek siirekli iyilestirme
ortaminin olusturulmasina yardimci
olmaktadur.

Proje kapsaminda, donanimsal
gereklilikleri saglamak adina,

mevcut veri ambar {iriiniinde siirim
yiikseltme, yiiksek kapasiteli iki farkli
sunucuda konumlandirma islemleri
gerceklestirilmistir.

Sistemin LDAP entegrasyonu,
yetkilendirme modellemesi, veri
iligkilerinin ¢oztimlendigi katmanlarin
dizayn islemleri yapilarak gerekli
teknik alt yap1 adim adim insa edilmis,
bakim ve takip islemlerinin siirekliligi
saglanmistir.

Idaremizin yeni is zekasl iiriiniiniin
adaptasyonunu hizlandirmak amaciyla,
her birimden iki miihendis personel,
bagkan yonetici asistanlar ve st diizey
yonetici asistanlar1 YBS temsilcileri
olarak projeye dahil edilmistir. Belli

periyotlarla YBS temsilcilerine
uygulamal olarak egitimler verilmis
ve boylece, birimlerin kendi verilerini
daha yakindan tanimalar ve istedikleri
raporlar1 daha kisa siirede kendilerinin
tiretmeleri hedeflenmistir.
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ALIGANLARIN
MOTIVASYON

MEMNUNIVET VE
BILGI BIRIKIMLERINI
HRTIRMAR

CALISMA KOSULLARINI
GELISTIRMEK

GARAIJLARDA 5S
FAALIYETLERININ
UYGULANMASI

Garajlarimizda verim ve kaliteyi
artirmak, calisma ortaminin temiz,
diizenli ve saglikli olmasim saglamak
amaciyla Ayazaga, Hasanpasa,
Topkap1 garajlarinda 5S faaliyetleri
gerceklestirilmis olup bu faaliyetlerin
tlim garajlara yayilmasi igin calismalar
devam etmektedir.

MOTOR YENILEME
FABRIKASI 55 PROJESI
5S faaliyetleri, Motor Yenileme
Sefligi’nde 06.03.2013 tarihinde

baglamistir. Fabrikada 5S faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin tiim personeli
kapsayan 9 adet 5S ekibi olusturuldu.
Ekipler aylik is listelerinde yazilan

ve yapilmasi gereken tiim igleri 5S
adimlarina uygun bir sekilde yerine
getirerek, daha kaliteli ve daha giivenli
bir ¢caligma ortami olusturulmustur.
Ayrica 58S faaliyetleri kapsaminda

ana koridor, torna tesviye, sanziman,
diferansiyel, rektifiye, ,motor stok
alani, motor montaj birimleri epoxy
zemin ile kaplanmistir. Ayrica zemin
ve birinci kattaki biitiin duvarlarin
boyanmasi saglanmusgtir.

5S faaliyetleri uygulandiktan sonra
hem kaliteli bir caligma ortami hem
de 1SG agisindan daha giivenli bir
caligma ortami olugturulmustur.

HASANPASA AMBARI

RAF SISTEMi KURULMASI
Hasanpaga garajinda 135 m? alam
olan destek ambarimiz birkag at6lye
ile i¢ ice oldugu bir hangar icinde
bulunmaktadir. 5S calismalari
sirasinda ambar ¢alisma kosullari,
ambar ve kullanici birimlerin iligkileri
incelenmistir. Bu inceleme sirasinda
ambar fiziki kosullarinin yetersizligi,
¢alisma alanminin ve ¢alisanin saghgi,
ambar ve kullanici birimler arasindaki
zorluklar tespit edilmistir.

Bu amagla mevcut ambarimiz yeni
yerine tasinarak, yeni raflar alim: alinip
uygun malzemeye ve siniflandirmaya
uygun raf sistemi kurulmus ve daha
saglikl bir ortam i¢in zemin ve
tavaninda iyilestirilmeler yapilmistir.

SOFOR PERSONELIN

SAGLIK TARAMASI

IETT soférlerine saglikl beslenme
egitimi vererek, saglhk bilincini
yiikseltmek, hastaliklart minimalize
etmek, yasam kalitesini artirmak ve
dolayisiyla kisilerin verimliligini

ve is glictinti artirmak amaciyla
yaptigimiz “Saglikli Beslenme
Hareketi” projemiz kapsaminda
soforlerin, saglik durumlarini ve
beslenme durumlarin degerlendirmek
icin bireylerden 6nce kan alindu.
Tahlil sonuclarina gore degerlendirme
yapildi. Bireylerin saghk profilini
anlamak amaci ile onlara anket,
antropometrik dl¢timler ( bel cevresi
olciimti, kalca cevresi dl¢iimii) ve
yag-kas analizi 6l¢timii yapildi. Sonug
dogrultusunda beslenme durumlari
tespit edildi. Tiim katilimcilara saghkh
beslenme egitimi ve saglikli beslenme
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onerileri verildi. Risk grubunda olan
bireylere yazili olarak oneriler yapildi.
Goniillii bireylerle diyete baslandi.
Ayrica 600 sofor personele de uyku
apnesi calismasi yapilmistir. Biitiin
soforlerimize saghk degerlendirme
formu ile saglik taramasi yapilmistir.

SOFOR PERSONELIN

RUH SAGLIGI TARAMASI
2013 yili igerisinde sofor personelin
ruh sagligi taramasi yapilmistir.

Y1l igerisinde 300 sofér personele
bireysel bagvuru ile psikolojik
danigmanlik hizmeti verildi.

Haziran ve Temmuz aylarinda, IETT
genelinde caligan sof6r personelin
dikkat, algi, muhakeme, tepki

hizi1 gibi psikometri becerilerinin
degerlendirilmesi igin cesitli yas
gruplari, farkli caligma yillar1 ve farkh
bolgelerde ¢aligsan toplam 100 sofér
rastgele secilerek pilot bir calisma
yapumuistir. Elde edilen verilere gore
IETT’de calisan sofér personelin
psikoteknikten basarili olabilme
orani ile ilgili bilgi edinilmistir. Aym
zamanda bu ¢alisma kapsaminda 100
kisiye ruh sagligi taramasi yapilmig
bu kisilere MMPI ve projektif testler
uygulanmustir.

IETT’de disaridan basvurular ile

04.09.2013-18.09.2013 tarihleri
arasinda 964 sofor personel alimi igin
toplam 2.192 kisiye Psikoteknik test
uygulanmis ve raporlanmistir.

Eﬁi'[iM VE .KARiYER
GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

iETT AKADEMISINiN
KURULMASI

Idaremiz 2012 yilinda Istanbul
Kalkinma Ajansi (ISTKA) Bilgi Odakh
Kalkinma Mali Destek Programina
IETT Akademi Projesi ile bagvurmus
ve projenin kabul edilmesiyle 2013
yili baginda projeyi hayata gecirmek
tizere caligmalara baglanmistir.

1 y1l igerisinde tamamlanmasi
gereken projede asagidaki faaliyetler
gerceklestirilmigtir:

« IETT Akademinin Fiziki Yapisinin
inga Edilmesi

* Psikoteknik Degerlendirme
Merkezi

* Ruh Saghgi Merkezinin Kurul
masl

* Simiilasyon Merkezi

* Lastik Tekerlekli Toplu Ulasim
Soférii/Metrobiis Soforii Meslek

Standartlarinin Belirlenmesi

et ettt sttt r et e s et e s st sosossscsscasas
ISTANBUL KALKINMA AJANSI (ISTKA) BiLGI ODAKLI
KALKINMA MALI DESTEK PROGRAMINA [ETT AKADEMI
PROJESIYLE BASVURULMUS, PROJENIN KABUL EDILMESIYLE
2013 YILINDA CALISMALAR TAMAMLANMISTIR.
VIV VVVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY

* Egitim Siniflan

*Yurtdis1 Teknik Gezilerin Diizen

lenmesi

Projede asagidaki faaliyetler devam
etmektedir:

* Uzaktan Egitim Sistemine Gegil
mesi

+ Siiriis Pistlerinin Insa Edilmesi
*Ulasim Akademisinin Fizibilite

Calismasi

LIDERLIK AKADEMISINiN
KURULMASI

Kurumumuz ¢alisanlarinin ¢agdas
yonetim teknikleri ile tanismalarini
saglamak, kuruma vizyon
kazandirmak, bu vizyonla yoneticilik
yapmak ve kurumu hedeflerle
yonetecek stratejik diistince olusumunu
saglamak amaciyla 77 lider aday1
personele Liderlik Akademisi altinda
10 giin siiren Liderlik Egitimleri
verilmistir.

Asagida ad1 gecen egitimler, Ikitelli
Garaj1 Egitim Uygulama Merkezi
Egitim Salonlarinda 01.11.2013
tarihinde baglamustir. 3 gruba

ayrilan 77 katihmciyla gerceklesen
egitimler Cuma ve Cumartesi gilinleri
diizenlenmistir. Egitimler su sekildedir:
« Stratejik diistince ve Gelecek Odakli
Planlama

* Hedeflerle Yonetim
«Siireclerle Yonetim Anlayisi ve
Degisim Y6netimi

* Proje Yonetimi ve Planlamasi
« Finansal Yonetim

* Liderlik ve Etkili Yoneticilik

*Zaman ve Toplant1 Yonetimi



IETT FAALIYET RAPORU

* Yonetim ve Fonksiyonlar
*Yéneticinin letisim Ustaligy
*Yaratic1 Olmak ve Uretkenligi
Yonetmek

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontroli

» Marka Yo6netimi

» Kamu fhale Kanunu

* Farkindalik ve Empatik Yaklasim
* Vaka Calismast

MOTIVASYON EGITiMi

IETT biinyesinde gorev yapan
engelli calisanlarimizin verimlilik ve
motivasyonunu artirmak amaciyla
Insan Kaynaklar ve Egitim Daire
Bagkanhginca yiiriitiilen proje
kapsaminda engelli calisanlarimiza
Engelli Personelin Oz imkan
Becerilerinin Gelistirilmesi konulu

egitim diizenlendi.

11-14 Kasim 2013 tarihlerinde
Beyazay Dernegi ile birlikte yiirtitiilen
“Engelli Memur ve Is¢i Personelin
Motivasyonunun Saglanmasi ve

Dogru islerde Istihdami” konulu

proje kapsaminda 114 personele
Kagithane Garaji1 Konferans Salonunda
diizenlenen bu egitim ile engelli
personelin motivasyonunu artirmak

amaclanmistir.

Engelli personellerin yan: sira
miidiir ve seflerin de katilimiyla
gerceklestirilen egitimde karsilikli
gortis alisverisinde bulunulurken,
sorunlar ve ¢oziim onerileri izerinde

fikir birligine varildi.

TAKIM CALISMASI EGITiMi
18-19-21-22 Kasim 2013 tarihlerinde
Kagithane Garaji Konferans Salonunda

Miisteri Odaklilik Egitimi verilmistir.
Miisterilerle giivenli iletisim
kurabilme, miisteri sikayetlerine dogru
yaklasabilme, 6fke kontrolii ile hizmet
kalitesini artirmay1 amaclayan egitimin
icerigi asagidaki gibidir:

 Miisteri Odakli Olmak

* Miigteri Tligkileri

» Miisteri ligkileri Geligimi

 Miisteri Ne Bekler

*Miigteriler Nasil Bir Hizmet stiyorlar
20’ser kisilik iki grup halinde yapilan
ve toplam 40 kisinin etkin katilimiyla
gerceklestirilen egitimlerde bir¢ok
konu teorik ve uygulamali olarak
karsilikh paylasim ile tamamlandi.
Egitim sonunda katilimcilara sertifika
verildi.

MS PROJECT EGITiMi
07.11.2013 — 11.11.2013 tarihleri
arasinda Ikitelli Garaji Egitim
Uygulama Merkezinde 5 giin stiren
Proje Yonetimi egitimlerinde 14
memur personele MS Project egitimi
verilmistir. Ayrica ayni egitim
07.12.2013 tarihinde IETT Ust
Yonetiminden 21 kisiye 1 giin olarak
verilmistir. Egitimler Mentor firmasi
tarafindan gerceklestirilmistir. Egitimin
igerigi asagidadir:

* Proje Yonetimi ile ilgili genel
kavramlar

* Projelerde biitiinlestirme ve kapsam
yonetimi

* Projelerde zaman, maliyet ve

kalite yonetimi

* Projelerde risk yonetimi

* Projelerde tedarik yonetimi

* Projelerde insan kaynaklari ve

iletisim yonetimi

* Projelerde paydas yonetimi
Teorik ve uygulamali egitimlerin
ardindan katilimcilara MPM-25
Proje Yonetimi Egitimi Sertifikas:

verildi.

MESLEKi VE

TEKNIK EGITIMLER

2013 yili icerisinde memurlara cesitli
mesleki ve teknik egitimler verilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanliginda
gorevli teknik personelden 28 kisiye
11.03.2013 — 29.05.2013 tarihleri
arasinda toplam 30 saat siiren 5
farkl1 Mobil Uygulama Gelistirme ve
Sanallagtirma Egitimi verilmistir. Bu
egitimlerle karumumuzun teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek is
siireclerine etkin bir bigimde dahil
olmasi amaclanmustir. Bu kapsamda
verilen egitimler asagidadir:

* Red Hat Enterprise Linux System
Administration

* Vmware Vsphere: Install,
Configure,Manage v.5.1

* Vmware Vsphere: Optimize and
Scale v.5.1

* Android Uygulama Gelistirme -

Java

* Iphone & Ipad Uygulama Gelistirme
Ayrica 03.09.2013 - 17.09.2013
tarihleri arasinda 4 farkli giinde teknik
personelden 58 kisiye Web Intelligence
I-1I-ITT ve SAP BD Web Intelligence
I-IT Egitimleri diizenlenmistir.

SOFORLERE iNGILiZCE
EGITIMLERI

11.12.2013 tarihinde sofor personele
yonelik olarak Soférlere Ingilizce
Egitimleri baglamustir. Istanbul’un
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turistik bolgelerinde gorev yapan
otobiis soforlerimizden 25 kisiye,
otobiislerimize binen turistlerle yabanci
dilde (ingilizce) iletisim kurma becerisi
kazandirmak ve hizmet kalitesini
artirmak amaclamaktadr. stanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslar (ISMEK) tarafindan
gorevlendirilen bir egitmen tarafindan
verilecek olan bu egitim toplam 120
saat (6 ay) stirecektir. Egitimler haftada
1 giin (6 saat) Ikitelli Garaji Egitim
Salonunda yapilmaktadir.

UYGULAMALI HAT EGITiMi
Hatlara ¢ikmadan bir giin 6nce
gidecekleri giizergahlar ile ilgili birebir

egitimler verilmistir.

SOFOR ORYANTASYON EGITiMi
Ikitelli garaj binamiz egitim
salonlarinda 5 giin siire ile Kurum
tamtimi ve Isletme, ilkyardim, Sendika,
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri
verilmistir.

GUVENLI VE DEFANSIF
SURUCULUK TEKNIKLERI
Ayazaga Garajinda her giin 18’er kisilik
guruplar halinde gerceklestirilmistir.
21.10.2013 tarihinden itibaren egitim
alan soférler hat hizmetinde gorev
almaya basladilar.

Kadroya yeni katilan 964 sofor
personelin hat hizmetinde goreve
baglamasiyla birlikte;

*Eyliil ve Aralik arasindaki donem
de Metrobiis hatlarina 246 adet
deneyimli sofér personel transfer
edilmis,

« Servise verilen arag sayimiz
1600’den 2014’e cikmustir, 414 adet

servis artirimu ile birlikte giinde 1
aracin yaklasik 10 sefer yaptigin
diistiniirsek 4140 adet sefer artis1
miz olmus,

*Geng soforlerin katilhimi kurumumu
zun imajina katki saglamis,

* Sefer gerceklestirme oranimiz
Eylil ayinda %93,52 iken aralik
ayinda %96,92’ye yiikselmis ortala
ma %3,64’liik bir artis olmus,
*Yolculuk sayimizda hafta ici %13,
Cumartesi %15, Pazar %17’lik bir
artis hesaplanmistir.

VATMANLARA

INGILIZCE EGITiMi

2012 yilinda baglanan ve 2013 yilinda
devam eden “Vatmanlara Ingilizce
Egitimi” 03.07.2013 tarihinde sona
ermistir. Karakdy Hizmet Binasinda
2’ser saat olarak diizenlenen egitimler
Laura Thomas tarafindan verilmis olup
Idaremizin isletmesindeki Nostaljik
Tramvay ve Tiinel’de calismakta

olan vatmanlarin yurtdisindan gelen
yabanc turistler karsisinda islerini ve
kurumumuzun disa tanmitimini en iyi
sekilde yapabilmeleri amaglanmusgtir.

KIYASLAMA EGIiTiMLERI
12.02.2013 tarihinde farklh birimlerden
57 memur personele ic egitmenlerce
Benchmarking (Kiyaslama) Egitimi
verilmistir. Bu egitimler 2013 yili
icerisinde kurumun farkli birimlerinin
yapmis oldugu Benchmarking
calismalarina hazirlayici bir egitim
niteligi tasimistir.

EFQM MUKEMMELLIK

MODELi EGITIMLERI

2-11 Eyliil 2013 tarihleri arasinda
Kagithane Garaji Konferans Salonunda

494 memur personel ve yoneticilere
EFQM Miikemmellik Egitimi
verilmistir. Egitimler Tugrul Celebi

tarafindan gerceklestirilmis olup
EFQM Miikemmellik Modelinin
temeli, bir modele olan gereksinim,
mitkemmelligin temel kavramlari ve
modelin kuruluslarda uygulanmast
konular anlatilmigtir.

ISARET DiLi EGITIMi

Sofor personellere ve miigteri
temas noktalarinda gérev yapan
giivenlik gorevlisi, bilet satig
personeli, hat, hareket amiri

gibi calisanlarindan olusan 500
kisilik bir gruba 14.11.2013 —
29.01.2013 tarihleri arasinda Isaret
Dili Egitimi diizenlenmigtir. Bu
egitimlerle isitme engellilere daha
kaliteli hizmet sunmak, onlarla
daha rahat iletisim kurmalarim
saglamak, engellilerin hizmete
erisimini kolay kilmak ve boylelikle
engelli bireylerin de istek ve
ihtiyaglarinin daha dogru ve yerinde
karsilanmasina katkida bulunmak
amaglanmigtir. Egitimlerin
verilmesi icin Isitme Engelliler
Federasyonu ile isbirligi yapilmistir.
Egitimler 25 kisiden olusan
gruplara 4 oturum halinde yapilmis
ve her bir gruba 2 egitim giiniinde
verilmistir. 1. giin parmak alfabesi,
sayllar, giinler, aylar, haftalar,
mevsimler ve renkler katilimcilara
aktarilmigtir. 2. giin ise isitme
engelliler ile IETT calisanlar
arasinda en sik yasanan diyaloglar
ve ctimleler gorsel desteklerle
aktarilmigtir.

Egitimlerin sonunda katihmcilara
sertifika verilmistir.
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KAZANCI BELGESI EGITiMi
Isci Saghig ve Is Giivenligi Tiiziik ve
ilgili Yonetmelik maddeleri uyarinca
Kurumumuz isyerlerinde sicak sulu
kalorifer kazanlarindan sorumlu olan
ancak “Kazanci Belgesine” sahip
olmayan isci personele Kazanci
Belgesi egitimi diizenlenmistir. 19-20
Haziran 2013 tarihlerinde 2 tam giin
stireyle, 08.30-17.00 saatleri arasinda
Hasanpaga Garaji Egitim Salonunda
yapilan egitim Makine Miihendisleri
Odas! Istanbul Subesinin uzman
egitmenleri tarafindan verilmistir.
Egitimin sonunda yapilan sinavda
basarili olanlara “Kazanci Belgesi”
diizenlenmistir.

Egitimle; kazanlarin deneyimli
ve ehliyetli kisilerce isletilmesi,
is giivenliginin saglanmasi,
hava kirliliginin azaltilmasi,
enerji tasarrufunun yapilmasi
amaclanmaktadir. Egitimde;

» Kazanlarin Genel Tanimi,

* Yanma ve Yakitlar (Kati, Sivi ve
Gaz)

» Kazan ve Kazan Donanimlari

* Isitma Tesisat1 (Genlesme Depola
11, Sirkiilasyon Pompasi, vs.)

* Periyodik Bakimlar,

* Kazanlarin Otomatik Kontrolii ve
Is Giivenligi gibi konular iglenmistir.

SAGLIKLI BESLENME EGITiMi
Genel Midiirligiimiiz ile Medipol
Universitesi arasinda imzalanan saglikli
beslenme hareketi protokolii sonucunda
diyetisyenlerle yapilan ¢alismalar

ile saglikh beslenme egitimleri
diizenlendi. Kurumumuz diyetisyeni
Merve Kayali ve Medipol Universitesi

stajyer diyetisyenleri tarafindan garaj
calisanlarimiza saglikli beslenme ve
hijyen egitimi verilirken ayrica Destek
Hizmetleri Daire Bagkanligi ile birlikte
tiim yemekhane calisanlarina genel
hijyen ve besin hijyeni egitimi verildi.

ENTEGRE YONETIM
SISTEMLERI EGITiMi
29.07.2013 tarihinde baglayarak
araliklarla 20.11.2013 tarihinde
kadar devam eden Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) egitimleri Kagithane
Garaji Konferans Salonunda
gerceklegtirilmigtir. Her birimden
kalite temsilcilerinin ve her
midiirliikten 2’ser kisinin katilimiyla
gerceklesen EYS egitimleri 6

farkh giinde asagidaki konularin
islenmesiyle tamamlanmigtir:

» ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi

» ISO 14064 Standartlar Serisi (Sera
Gaz) Sistemi

* ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi
« ISO 14001 Cevre Yo6netim
Sistemi

« ISO 20001 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi

» ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi

» ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

+ ISO 15838 Miisteri Tletisim
Merkezi Yo6netim Sistemi

Yukaridaki egitimler tamamlandiktan
sonra 27-28 Kasim 2013 tarihinde
bu egitimlere katilanlarin arasindan
35 memura I¢ Tetkikci Semineri
diizenlenmistir. Egitim sonunda
katilimcilara sertifika verilmistir.

YONETIM SiSTEMLERI
BIiLGILENDIRME EGITiMi

Isci personellerimize 2013 yili
icerisinde Is Saghg ve Giivenligi,
Enerji Verimliligi ve Atik Yonetimi
konusunda egitimler diizenlenmistir.

ATIK YONETIMi
BIiLGILENDIRME EGITiMi
22.07.2013 — 01.08.2013 tarihleri
arasinda garajlardaki 20 isci personele
Atk Yonetimi Bilgilendirme Egitimi
verilmistir. Bu egitimle atiklarin
olusumlarindan bertaraflarina

kadar gevre ve insan saghigina zarar
vermeden yonetimlerinin saglanmasi
amaglanmustir. Egitimde asagidaki
konulardan bahsedilmistir:

» Atik ve Atik Yonetimi nedir?
* Geri Doniistim Nedir?

* Atik Cesitleri Nelerdir?

* Atiklarin Dogaya Zararlar

* Neler Yapabiliriz?

ENERJi VERIMLILIGI EGITIMI
22.07.2013 — 05.08.2013 tarihleri
arasinda idaremiz biinyesi dahilindeki
tim garajlarimizda 5627 Say1il Enerji
Verimliligi Kanunu ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Standardi
geregi; enerji kaynaklarinin etkin
kullanilmas, israfin 6nlenerek enerji
bilincinin gelistirilmesi ve ¢evrenin
korunmasi amaciyla Enerji Verimliligi
Egitimi verilmistir. Hareket amirleri,
garajlarda gorev alan bakim personeli
ve isci personele verilen egitimin
icerigi asagidadur:

¢ Enerji Verimliligi Kavrami

* Enerji Verimliligi Kanunu

* Nicin Enerji Verimliligi?
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* Cesitli Alanlarda Enerji
Verimliligi

¢ Ulasimda Enerji Tasarruf
Metotlar1

« IETTde Enerji Verimliligi Adina
Yapabileceklerimiz.

iS SAGLIGI VE

GUVENLIGI EGIiTiMi
05.06.2013 — 02.07.2013 tarihleri
arasinda 387 bakim personelimize s

Saglig1 ve Giivenligi Egitimi verilmistir.

Egitimler her garajin kendi biinyesinde
27 oturum halinde diizenlenmistir.

Ayrica 21.10.2013 - 28.11.2013
tarihleri arasinda yeni is bas1 yapan 958
sofor personele oryantasyon egitimi
kapsaminda Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi verilmistir.

Yonetim Sistemleri Bilgilendirme
Egitimlerinin tamamu i¢
egitmenlerimizce gergeklestirilmistir.

ETKILi iC ILETISIM
SAGLAMAK

INTRANET SAYFASI VE
KURUM iCi PORTALLAR

Mevcut Intranet sayfasi ihtiyaclar
dogrultusunda modern ¢izgilerle
tekrar tasarlanmis ve kullanicilarin
begenisine sunulmustur. Buna ek
olarak kurum ici iletisimi artirmak igin
Is Saghig1 Giivenligi Miidiirliigiiniin,
Mali Hizmetler Dairesinin ve Destek
Hizmetleri Dairesinin faaliyetleri

ve hizmetlerini anlatan portallar de
yapumuistir. Bu Portaller sayesinde
uzmanhk gerektiren konularda
yetkililere(fsg uzmanlari, doktorlar vb.)
soru sorma imkani da saglanmaktadir.

HOBi KULUPLERI

Genel Miidiirliigiimiizde galisanlarin
motivasyonlarinin artirllmasi, is
stresinin azaltilmasi, is disinda
birlikte vakit gecirebilmesi ve
farkh departmanlarda gérev yapan
personelin birbiri ile kaynasmasi
amaciyla; dalis, doga yiiriiyist,
fotografcilik, miizik, kitap ve tiyatro
kultipleri kurulmustur.

Dalig Kuliibii 2013 y1li icerisinde
birkag kez Antalya’da dahs
gerceklestirmistir. Bu kuliibtin 20
tiyesi bulunmaktadir.

Doga Yiiriiyiisii Kuliibii, Izmit-
Cinarlidere Mesire Alani’nda bir
yiirtiytis gerceklestirmistir. Bu
kuliibiin 79 tiyesi bulunmaktadir.
Fotografcilik Kuliibii’nde bir
calisamimuz iiyelerine fotografcilik
egitimi vermistir. Bu kuliibiin 45
iiyesi bulunmaktadir.

Miizik Kuliibii biinyesinde bulunan
IETT Tiirk Sanat Miizigi Korosu 5
kez konser vermistir. Ayrica bu kuliip
cahisanlara baglama kursu Imkam

da sunmustur. Bu kuliibiin 34 tiyesi
bulunmaktadir.

Tiyatro Kuliibt, y1l icerisinde 2 kez
“Insan” adli oyunu sergilemistir. Bu
kuliibiin 15 tiyesi bulunmaktadir.

PERSONELE YONELIK
SOSYAL HiZMETLER
Bayramlarda ve kandil giinlerinde
tiim IETT calisanlarina dagitilan
Bayram cikolatasi, Kandil simidi ve
Ramazan Erzak paketinin yaninda,
Ramazan ayinda iftar saatlerinde
gorev basinda olan personelimize

iftariyelik kumanya dagitilmaktadur.

Personelimizin aidiyet duygusu
gelistirmek adina bu tarz etkinliklerin
siirekliligi onemlidir.

IETT BAYRAMLASMA
TORENLERI

Karakoy Gar Binas1 yemekhanesinde
ve garajlarimizda iist diizey
yoneticilerimizin katithmiyla
bayramlasma torenleri yapilmaktadir.

iIFTAR PROGRAMI

Farkli departmanlardaki ¢alisanlarin
birbirlerini tanimasi ve birbirleri

ile kaynasmasina vesile olan iftar
programlari yapilmaktadir.

SPORTIF FAALIYETLER

Her y1l diizenlenen ve katihmci

sayisl giderek artan spor
organizasyonlarimiz, personelimizin
motivasyon gelisimini saglamak
konusunda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Sosyal Isler
Midiirliigiiniin diizenledigi ve artik
geleneksel hale gelen futbol, voleybol
ve masa tenisi turnuvalari, gelecek
yillarda daha kapsaml hale getirilerek
devam edecektir. IETT’ yi temsilen
bir¢ok kurumlar arasi organizasyona
katilan takimlarimiz, bu turnuvalarda
onemli dereceler elde etmistir. Futbol
takimimiz, IBB’ nin diizenlemis
oldugu IBB Birimleri ve Belediyeler
arasi 29. Futbol Turnuvasinda 2011
yilinda sampiyon olmustur. Son
olarak 2012 y1li icerisinde Corporate
Games Turnuvasinda Ttirkiye
Sampiyonlugunu kazanan takimimiz,
tilkemizi Moskova’da temsil edecektir.
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YARDIM KAMPANYALARI VE
SOSYAL PROJELER

Kamu Kurum ve Kuruluglarinin
tiretimindeki temel amag toplumsal
fayda yaratmaktir. IETT, 140 yillik
koklii birikimini, bu amaca hizmet
etmek adina, elindeki kaynaklari en
verimli sekilde kullanarak toplu ulagim
alaninda daha kaliteli, izl ve giivenli
ulasim hizmeti sunmaya ¢alismaktadur.
Kurumumuz bir kamu kurumu

oldugu bilincini hi¢ kaybetmemis, asli
faaliyetlerinin yaninda, tilkemizde ve
diinyamizda ortaya ¢ikan gelismelere
kayitsiz kalmamus, bircok insani ve/
veya sosyal konularda kendisine
misyon bi¢cmis ve koklii tarihine
dayanan giiciiyle gereken adimlari
atmigtir.

IS KIYAFETi TEMINi

Isci personelin yazlik ve kighk kiyafet
ihtiyacini karsilamak iizere Stok ve
Kalite Kontrol Miidiirltigii tarafindan
3 farkl ihale ile toplamda 8 kalem

is kiyafeti ahmi gerceklestirilmistir.
Kisiye ozel {iretim kapsaminda
personelin 6lciileri alinmig ve
uygulama ile personel is kiyafetlerini
magaza ortamindan teslim alma sansi
bulmustur.

TAKDIR UYGULAMASI

EFQM kapsaminda kurum igi iletisimi
artirmak amaciyla personellerin
birbirlerini takdir edebildigi uygulama
olup 2013 yil icinde tamamlanmstir.
Yapilan uygulama Insan kaynaklar ve
Egim Dairesinin kullandig1 Personel
modiilleriyle, Performans Geligim
Sistemi ile entegre olarak calismaktadir.

iSCi PGS (SURUCU-BAKIMCI)
2012 yilinda uygulamaya baglanan
Memur Performans Gelisim
Sisteminin olumlu istenen sonuglar
vermesi ile benzer bir caligma da
Siiriicii ve Bakimci personeller

icin yapilmistir. Yapilan calisma ile
Tiim sofor ve Bakimci personellerin
degerlendirmesinin yapilabilecegi
gelisim noktalarinin ve egitim
ihtiyaclarinin tespit edilebilecegi bir
yazilim ortaya ¢ikarilmistir.

PSIKOTEKNIK
DEGERLENDIRME

MERKEZi

IETT isletmeleri Genel
Midiirliigtinde mavi yaka ve

beyaz yaka eleman se¢iminde
kullanilabilecek bircok testin
bulundugu bir Psikoteknik merkezi
kurulmusgtur. Sistemlerin egitimleri
kurum psikologlarina aldirilmistir.
IETT’de bulunan bu laboratuvar
Tiirkiye genelinde bulunan en
biiytik laboratuvardir. Bir segme
degerlendirme merkezi kurulmustur
ve yeni eklenecek olan kagit-

kalem testleri ile de bu laboratuvar
daha da genisletilecektir. Proje
kapsaminda 10 yil siire ile 8 testin
bulundugu 5 tane daha trafik bataryasi
edinilmistir. Trafik bataryasinin
haricinde gozde canlandirma,
dikkat, tepki, motor beceriler, algi,
bellek ve kisilik 6zelliklerinin farkli
boyutlarini 6lgen 26 tane daha test
alinmustir. Bu testler sayesinde

cok cesitli 6lctimler yapilarak
eleman secimlerinin uygulanmasi,
kisilerin yetenekleri dogrultusundaki

alanlarda calismasinin saglanmasi
planlanmaktadir. Laboratuvar
Temmuz ayinda hizmet verir duruma
getirilmistir.

RUH SAGLIGI
MERKEZI

IETT biinyesinde cagimizin en énemli
sorunlarindan olan ruh saghg: alaniyla
ilgili calisanlara hizmet verilmesi
planlanarak IETT Akademi kapsaminda
ruh saghg klinigi projelendirilmis ve
ISTKA tarafindan kabul edilmistir.
Thtiyaglar halinde iletisim becerileri,
stres yonetimi, psikolojik rahatsizliklar,
liderlik gibi alanlarda bu merkezde
uzman kisilerce egitimler verilecektir.

AYAZAGA GUVENLI

SURUS PisTi

Ulasim Akademisi projesinin
baslangicinda Ayazaga Garajinda siiriis
pisti yapilmasi planlanmis olup, sonraki
stirecte Kalsin Akademi Egitim Oto. ve
Dis Tic. A.S. firmasiyla yapilan gelir
getirici anlagsma neticesinde bu pistin
ingasindan vazgecilmistir. 24/04/2013
tarihinde imzalanmis olan bu anlasma
kapsaminda Kalsin Akademi siiriig
pistinin insa ederek isletmekte;

bunun karsihginda da hem IETT’ye
aylik kira bedeli 6demekte hem de
yilda 600 IETT soforiine Giivenli

Arag¢ Kullanma ve Ekonomik Siiriig
Teknikleri konularinda teorik, gorsel ve
uygulamali egitim vermektedir. Ayrica
yiiklenici firma sozlesme kapsaminda
1 adet egitim salonu inga etmis ve
diizenlemistir. S6zlesme sonunda bu
salon, icindeki donanimla birlikte
IETT’ye devredilecektir.
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IS KIYAFETI

YARDIM
KAMPANYALARI
VE SOSYAL
PROJELER

IFTAR PROGRAMI

ETKILI iC ILETISIM SAGLAMAK
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DENGEL] VE GUCLU

FINANSAL VAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK
VE VERIMLI KULLANMAK

LASTIKLERiN
DEGERLENDIRILMESI

Ekonomik dmriinii tamamlayarak kul-
lamim dis1 kalan lastikler agagida belir-
tilen uygulamalarla yonetilmektedir;

 Kullamlms lastigi tekrar kullanma/
yeniden kaplama

* Lastiklerden yeni iiriinler elde etme,
geri kazanma

* Yakma/piroliz yontemi ile enerji
temininde kullanma

« Parcalanmig bigcimde depolama

Lastiklerin 6ncelikli olarak yeniden
kullaniminin ve yeniden kaplama
yontemlerinin kullanilmast ile atik olu-
sumunun oniine gecilmesi saglanmis-
tir. Atik lastik icerigindeki maddeler
nedeniyle hammadde olarak endiistride
kullanilabilmektedirler. Boylece hem
geri kazanim yapilarak cevreye verece-
gi zararlarin oniine gegilmekte, hem de
son iirtinlerin maddi degerinin ytiksek
olmasi nedeniyle de iilke ekonomisine
katki saglanmaktadur.

Toplu tasimada kullanilan araglarin gii-
venlik seviyelerinin yiiksek olmasi se-
bebiyle araclarimizdan cikan lastikler,
toplu tasima hizmeti saglayan araglarin

disindaki kamyonlarin veya treylerin 2.
aksinda kullanilabilmektedir.

Garajlarimizda ekonomik omriinii
tamamlayarak toplanan lastikler uzman
personeller tarafindan gézden gegirile-
rek 6n elemeye tabi tutulup kaplamaya
uygun veya yeniden kullamima uygun
lastik olarak ayristirilmaktadir. Ayrica
hurdaya ayrilan araglarimiz icin alinmig
olan kig lastikleri de diger araclarimizda
kullanilamayacagindan dolay1 degerlen-
dirilmesi ongorilmiistiir.

Bu amaglarla otobiislerimizden ¢ikan
lastiklerin 6ncelikli olarak yeniden
kullanilmasi ve kaplanmasi yontem-

leri ile degerlendirilmesi saglanmustir.
Gegtigimiz y1l icerisinde 76.000 kg
karkas lastik satig1 yapilarak 94.000 1,
3.860 adet kis lastigi satis1 ile 770.000 ©
gelir elde edilerek yeniden kullanim icin
piyasaya sunulmustur.

LOJiSTIK HiZMET ALIMI
Malzeme tagima isinde, her garajdan
gelen araclar gerekli malzemeyi Merkez
Ambar, Motor Yenileme Fabrikasindan
ve Kaporta Boya Sube Sefligi gibi mer-
kez birimlerden alip kendi garajlarina
gotlirmektedirler. Merkezi dagitim sis-
temine gecilmesiyle daha 6nce yaklasik
20 aragla yapilan bu tagima iglemi, yeni
sistem ile 2012 y1l i¢in Anadolu ve
Avrupa yakasina birer biiyiik arag; cam,
kirtasiye vb. tasimalar1 yapmak icin

bir kiiciik arag olmak tizere toplamda 3
aracla ve 2013 yili icin 2 aracla yapildi.
Boylece yakit, zaman ve iscilikten tasar-
ruf saglanmistir.

2014 senesi i¢inde araclarimizin tagima
kapasitesini de diisiinerek bazi garaj-
larimizda giin asir1 calisma yapilarak,
ayni malzemeyi daha az yol kat ederek
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SAGLANAN TASARRUF

TASARRUF KALEMLERI PROJE ONCESi PROJE SONRASI PROJE HEDEFi
Personel Sayisi 40 Kisi 6 Kisi 3 Kisi 2 Kisi
Arag Sayisi 20 Arag 3 Arac 2 Arag 2 Arac
Ortalama Sefer Mesafesi 469 Km 185 Km 115 Km 100 Km

tasimay1 hedeflemekteyiz.

Tasima alternatifleri degerlendirildi-
ginde lojistik firmalarindan hizmet
alinmasinin en avantajli yol oldugu
goriilmektedir.

KAROSER ATOLYESINDEKIi
FAALIYETLERIN HiZMET

ALIMI iLE YAPILMASI

Karoser Atolyesinde yiiriitiilen karoseri
yenileme, boya, hasar onarimi gibi
faaliyetler, hizmet alimi ihalesi yoluyla
ytiklenici firma tarafindan yiirtitiil-
meye baglanmistir. Bu sayede yiiksek
personel maliyetlerinden tasarruf
saglanmgtir.

GARA) iSLETiM MODELI

IETT Filosunda bulunan eski model
araclarin artan hizmet kalitesi standart-
larini karsilayamaz duruma gelmesi

ile 2011 y1li itibariyle filo yenileme
caligmalar1 hiz kazanmigtir. Bu calisma
kapsaminda 2012 ve 2013 yillarinda
toplam 1.705 adet otobiis almi gercek-
lesmistir.

Garaj isletim modeli ile garajlarimizda
ytriitiilen temel faaliyetlerin siireg
analizi yapilarak daha sistematik ve
kontrol edilebilir hale getirilmesini
hedeflemektedir. Siire¢ analizlerinde

zaman ve metot etiitleri yapilmistir.
2011 y1li sonrasi ortaya ¢ikan Bakim
Onarim Garantili Otobiis alimlari ile
Garaj Isletim Modeli hayata gecmistir.
IETT, araclarla ilgili faaliyetlerini 9
farkli garajda yerine getirmektedir.
Bu durum zaman zaman garajlar arasi
farkli uygulamalarin ortaya gikmasina
neden olmaktadir. Garaj isletim mo-
delinin en 6nemli amaci; alim modeli
sonras1 ayni faaliyetleri yiiriitecek
farkh yiiklenicilerin ve IETT’nin tiim
garajlarinda standart uygulamalarin
yakalanmasidir.

Garaj isletim modeli; garaj isletmeci-
liginde dikkat etmesi gereken husus-
larin ve kontrol noktalarinin acikca
ortaya konuldugu bir modeldir. Model
igerisinde temel alinan yontem Siireg

yonetimi anlayisi ile kontrol mekaniz-
masinin isletilmesidir. Aracin, garaja
girdigi andan itibaren baslayan garaj
ici faaliyetlerinin ve servise ¢iktiktan
sonra hizmette karsilagtig1 durumlarin
takibini ve kontroliinii igermektedir.

Teselliim, yag ve yakit ikmal, dis te-
mizlik, parklanma, i¢ temizlik ve cikis
faaliyetleri giinliik rutinde gercekles-
tirilecek islemlerdir. Bununla birlikte
igletim modeli kaza, ariza, bakim,
onarim, aritma tesisinin isletilmesi gibi
durumlari da icermektedir.

ACIiL MUDAHALE

SISTEMININ KURULMASI

Daha once garaj biinyesinde faaliyet
gosteren Acil Miidahale Sistemi, Arag
Bakim Yonetim Mudiirltigiiniin altinda

IV ISPV IV ST
OTOBUSLERIMIZDEN CIKAN LASTIKLERIN ONCELIKLI OLARAK

YENIDEN KULLANILMASI VE KAPLANMASI YONTEMLER]
ILE DEGERLENDIRILMESI SAGLANMISTIR. GECTIGIMIZ YIL
ICERISINDE 76.000 KG KARKAS LASTIK SATISI YAPILARAK

94.000+, 3860 ADET KIS LASTIGI SATISI ILE 770.000 %
GELIR ELDE EDILEREK YENIDEN KULLANIM ICIN PiYASAYA

SUNULMUSTUR.
MA0004000000000000000000000000000000000004¢
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ARAC CIKIS ARAC KABUL
(TESLIM) (TESELLUM)

ATIK GARAJ PERIYODIK YAG-YAKIT
YONETIMi ISLETIM BAKIM iKMAL

MODELI

iC TEMIZLIK

KAZA/HASAR

PARKLAMA DIS TEMiZLiK
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kurulan Acil Miidahale Sefligi saye-
sinde yeniden yapilandirilarak merkezi
hale getirilmistir. Her iki yakada ayr1
olarak bulunan ariza komuta merkezleri
birlegtirilerek ariza yonetimi tek bir
merkezden yapilacaktir.

Daha 6nce eski araglar ile kendi per-
sonelimiz tarafindan yiiriitiilen arizaya
miidahale siireci, dis alim yoluyla ihale
edilerek, daha donanimli, manevra ka-
biliyet yiiksek araglar ile yapilmaktadir.

PERSONEL SERViS
MALIYETLERiNiN
IYILESTIRILMESI CALISMASI
2009 yilindan énceki yillarda hat
hizmetinde gorev yapmakta olan IETT
araclari hat hizmetinin disinda personel
servisi olarak gorev yapmaktaydi. Per-
sonel servisleri i¢in 75 aragta 93 sofor
calismaktayd:. IETT araglarimin bu gé-
revi yapmas! hat hizmetinde ¢alismasi
gereken araclari hat hizmetini gercek-
lestirmesini engelleyerek hem personel
yetersizliginden dogan sefer zayilerinin
artmasini hem de arag yetersizliginden
kaynaklanan sefer zayilerin artmasina
neden oluyordu.

Personel servisi uygulamasi memur ve
isci personellerimizin ise gelis gidis
saatlerinde aksakliklar yasanmasini 6n-
lemek, calisma performansini arttirmak
amaciyla uygulamaya konulmustur.

Personel servisi ile ilgili memnuniyet
ve memnuniyetsizlik bilgileri merkez
portalimizda yer alan “Personel Servisi
Oneri Uygulamas!” ile tutulmakta ve
karsilasilan sorunlar bu sisteme yapilan
geri dontisler ve sikayetler neticesinde
degerlendirilmektedir.

2013 yilinda kurumumuz biinyesinde
yapilan anket ¢aligmasi calisan perso-

nelin biiyiik cogunlugunun personel
servis hizmetinden memnun oldugunun
gostergesidir. Toplam personelin %
79’u personel servis hizmetinin stiirdi-
riilmesinden yana oldugunu belirtmistir.
Sonug olarak:

* 75 adet arag tasarrufu,
* 93 adet sofor tasarrufu,
* Yakit tiikketiminden kazang

saglanmistir.

BUTCE DENGESINI
SAGLAMAK

OTA'LARIN (OMRUNU
TAMAMLAMIS ARACLAR)
DEGERLENDIRILMESI

ISO 14001 Cevre yonetimi igletmelerin
cevreye verdikleri veya verebilecek-
leri zararlarin sistematik bir sekilde
azaltilmas! ve miimkiin ise ortadan kal-
dirtlabilmesi icin gelistirilen yonetim
sistemidir. Bu sistemin temel agamala-
rindan biride isletmede gerceklestirilen
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan atiklarin

yonetilmesidir.

Faaliyetlerimiz neticesinde ortaya ¢ikan
atiklarin yonetilmesi amaciyla asagi-
daki belirtilen is plani cercevesinde
caligmalar gerceklestirilmistir;
 Atiklanin listesinin belirlenmesi

* Atiklarin kaynaginda

ayristirilmasi igin toplama
sisteminin gerceklestirilmesi

* Gegici atik depolama alanlarinin
olusturulmasi

* Depolanan atiklarin lisansh geri
kazamm ve bertaraf tesislerine

teslim edilmesi

Baz atiklar icerigindeki maddeler
nedeniyle hammadde olarak endiistride
kullanilabilmektedirler. Béylece hem
geri kazamim yapilarak gevreye verece-
gi zararlarin 6niine gecilmekte, hem de
son iirtinlerin maddi degerinin yiiksek
olmasi nedeniyle de iilke ekonomisine
katki saglanmaktadir.

Arag geri doniisiimii ile bir aragtan elde
edilen diriinlerin dagilimi

% 71 demirli metaller, % 8 plastik, %
7 demir dig1 metaller, % 5 lastik, % 4
digerleri, % 3 cam ve % 2 sivilardir.

Geri kazanim faaliyetleri cerceve-
sinde OTA’larin degerlendirilmesi
sonucu satis islemi ile 520 adet arag
1.855.000,00 %, teblig kapsaminda
193 adet ara¢ MKE kurumuna teslim
edilerek 3.035.300,00 t toplamda
4.890.300,00 © gelir elde edilmistir.
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EVREVE DUYRRL
OLMAK VE VENI

TERNOLOJILER
UYGULAMAR

EMISYON ORANINI
AZALTMAK

DOGALGAZ DOLUM
ISTASYONU KURULUMU
Kagithane Garajinda Tiirkiye’nin
en bilytik CNG dolum
istasyonlarindan biri kurulmus
ve 2013 yili Ocak ay1 itibariyle
faal hale gelmistir. 120 adet
0345 aracin CNG doniistimii i¢in
Hasanpaga Garajindaki dolum
istasyonunun kapasitesi artirilmig
ve 2014 Subat ayinda igletmeye
teslim edilecektir.

CNG YAKITLI ARAC
DONUSUM PROJESI

Hem ekonomik hem de cevreci
yakit olarak adlandirilan

dogalgazin sikistirilmis hali olan
CNG‘nin aracglarimizda kullanimi
planlanmaktadir. Hasanpaga Garajinda
100 Adet 0345 otobiisiin %100
CNG ye doniistimii baglamis ve %20
ig artisina gidilerek 120 otobiistin
doniistimii karar1 alimmistir. 2013
yilinda 65 Otobiisiin doniistimii
gerceklestirilmis olup 2014 Mart
ayinda 120 Otobiisiin doniigtimii
tamamlanmistir.

EMiSYON OLCUMLERI

Egzoz emisyon olciim yetkisi alarak
toplu tagima araclarimizin emisyon
degerlerini 6l¢mekteyiz. UKOME
karar1 ile Ozel Halk Otobiislerinin

de emisyon dl¢timleri 9 adet Mobil
Emisyon Olgiim Cihaz ile yapilmaya
baslanmustir. Egzoz emisyon olc¢iimleri
konusunda Anadolu ve Avrupa
yakasinda 2 adet denetim ekibi
kurulmus olup denetim faaliyetlerini
yerine getirmektedir.

DiZEL MOTORLARIN CNG
YAKITLI HALE DONUSUMU
CNG (Sikistirilmis dogalgazli arag)
Motor Dontigiim Projesi, 6ncelikle
cevreye salinan egzoz emisyonlarin
azaltmak ve sonrasinda da ekonomik
bir yakit olan dogalgaz1 kullanarak
isletme maliyetlerini diigiirmek
amaciyla iizerinde durulmasi gereken
onemli bir projedir.

Proje kapsaminda IETT arac filosunda
bulunan ve egzoz emisyon degerleri
Euro 2 seviyesinde olan 120 adet
Mercedes O 345 model motorlarin,
tek yakith CNG’li motora doniistimii
gerceklestirilecektir. Motor Yenileme

Sefligi biinyesinde 48 adet dizel
motorun, CNG’li motora doniistiirme
islemi gerceklestirilmistir.

Déniisiim teknolojileri incelendiginde,
farkli déniistim metotlarinin oldugu
bilinmektedir. Proje kapsaminda
yapilacak igler asagida belirtilmistir.

* Yeni bir yanma odast tasarimi,
* Enjektor yerine buji montaji,
*Egzoz subap ve gaytinin degisimi,
120 adet aracin %100 CNG yakith
hale doniistiiriilmesi tamamlanmistir.
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Bu kapsamda Hasanpasa Garajinda
bir adet dolum istasyonu kurulumu
yapilmustir.

ALTERNATIF ENERJI
KAYNAKLARI KULLANMAK

% 100 ELEKTRIKLi HiZMET
ARACLARI KiRALANMASI
Alternatif yaklagimlar arasinda
ozellikle elektrikli arag sistemleri,
icten yanmali motorlu sistemlerin
yerine kullanilabilecek, gelecek vaat
eden sistemlerdendir. icten yanmali
motorlu araclar olusturduklari
emisyon salinimlar1 nedeni ile
metropollerde insan yasaminin
kalitesi icin olumsuzluklar meydana
getirmektedir. Ozellikle bu acidan
elektrikli arag sistemleri, sessiz
olmasi, emisyon {liretmemesi ve yakit
ekonomisi saglamasi gibi avantajlari
sayesinde bahsi gecen sorunlara
¢ozlim getirebilecek potansiyele
sahiptir. Yogun trafigin yasandig1
metropollerde, yakit ekonomisi,
emisyon salimi ve giiriiltii azaltma
bakimindan yararh goriilen elektrikli
ara¢ kullaniminin yayginlagmasi,
yenilikc¢i bir davranis ve yasam
seklidir. Cevre kalitemizin iyilesmesi
olarak algilanmasi daha da énemlidir.
Elektrikli otomobil faaliyetleri
kapsaminda gelistirilen gelecegin
elektrikle calisan araglari, fosil
yakitlara olan bagimhilig) ortadan
kaldirirken, ayni zamanda kendi
kendini yenileyen enerjiyi iireterek
ulasimda daha esnek ve giivenilir
bir ¢6ziim sunmaktadir. Elektrikli
otomobillerin hem ulasim araci

hem de mobil enerji kaynag olarak

kullanilabilmesi icin calismalar
yiiriitilmektedir.

Enerji ve Cevre Yonetim Mudiirligi
tarafindan ilk 6rnek olarak 4 adet DMA
markal araglar hizmet alim seklinde 4
ay stireligine kiralanmistir.

% 100 elektrikli olan s6z konusu
araclar tam sarj ile ortalama 170-250
km yol kat edebilmekte ve ortalama
62 kW siirekli (84 kW max.) giiciinde
sifir karbon salimmu ile gerek cevresel,
gerekse de enerji ekonomisi yoniinden
stirdiiriilebilirlik anlaminda bir deger
saglamaktadir. Aracin gikabilecek
maksimum hiz degeri 120 km/h olup
0’dan 100 km/s hiza 11,9 saniyede
ulagabilmektedir.

Soz konusu araclar 3 siiriis moduna
sahip olup (F,S,E) ortalama 180
km menzil degeri elde edilmistir.
Yol, 1sitma/sogutma kullanimi ve
stirtis kosullarina gére bu menzil
degisebilmektedir.

Elektrikli araglar icin kurulan 2 adet
hizli sarj istasyonu da yine Ikitelli de
yer almakta olup, AC/ 380 V 55 A, ile
sistem 0’dan % 100 ‘e 150 dakikada
sarj edebilme kabiliyetine sahiptir. Ayni
zamanda AC/ 220 V 16 A ile de 720
dakika sarj secenegi bulunmaktadir.

Yapilan calismalarda 4 adet %100
elektrikli aracin Istanbul sartlarinda

degerlendirilerek, gercek yol ve
kullanim parametreleri 1s181nda veriler
elde edilmistir. Ayrica bu araglarin
sarj-desarj dongiileri ile modelleme
gerceklestirilmistir.

GUNES ENERJiSINDEN
ELEKTRIiK URETiM TESISi
Giines enerjisi giintimiizde
yayginlagtirilmasi hedeflenen bir
sistemdir. Ciinkii sistem tiiketici

i¢in hem ekonomik hem de gevresel
onemli katkilar saglamaktadir. Giines
pilleri ya da fotovoltaik piller diye
anilan cihazlar, yar iletkenlerin
fotovoltaik etki 6zelligini kullanarak,
Giines 1s181ndan elektrik enerjisi
tiretirler. Glines enerjisi, giines
hiicresinin yapisina baglh olarak

% 5 ile % 30 arasinda bir verimle
elektrik enerjisine cevrilebilir. Gii¢
¢ikisini artirmak amaciyla ¢ok sayida
glines hiicresi birbirine paralel ya

da seri baglanarak bir ylizey tizerine
monte edilir, bu yapiya giines hiicresi
modiilii ya da fotovoltaik modiil adi
verilir. Giig talebine bagh olarak
modiiller birbirlerine seri ya da paralel

HASANPASA GARAJINDA 100 ADET 0345 OTOBUSUN
%100 CNG YE DONUSUMU BASLAMIS VE %20 IS ARTISINA
GIDILEREK 120 OTOBUSUN DONUSUMU KARARI ALINMISTIR.
2013 YILINDA 65 OTOBUSUN DONUSUMU GERCEKLESTIRILMIS
OLUP 2014 MART AYINDA 120 OTOBUSUN DONUSUMU

TAMAMLANMISTIR.
wieddddddddbbbAMMMMMMAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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baglanarak bir ka¢ Watt’ tan MEGA
Watt’ lara kadar sistem olusturulur.

IETT biinyesinde ikitelli Motor
Yenileme Fabrikasinda, Enerji ve Cevre
Yonetim Miidiirliigii tarafindan 10
kWp’lik anma giiciine sahip On-Grid
sistem giines enerjili elektrik tiretim
tesisi kurulumu gerceklestirilmistir.
Toplam 42 adet PV polikristal yapida
modiile sahip sistem, Motor Yenileme
Fabrikasinin elektrik ihtiyacinin %

2,67 oraninda karsilamaya baglamistir.
Sebekeye entegre olarak kurulmus olan
bu sistemden iiretilen enerji, ic ihtiyac
icin kullamlmakta olup, mevcut elektrik
sebekesine paralel olarak ¢alismaktadur.

Tesisin DC/AC doniistimii yapan
inverter tizerinde online internet
baglantisi ile tutulan verileri webserver
ve ios/android/blackberry isletim
sistemine sahip mobil cihazlar i¢in de
uygulamalar iizerinden uzaktan izleme
ozelligi mevcuttur.

Ayrica yapilan Ar- Ge ¢alismalari
kapsaminda 4 adet % 100 elektrikli
ara¢ kullanilmaya baglanmustir.

S6z konusu araglarimizda 9,14
kWh/giin —arag enerji tiiketimi
gerceklesmektedir. Ortalama 180 km
menzil degerine sahip bu araglarin
Makine ve Malzeme Tkmal Daire
Bagkanligimiz biinyesindeki faaliyetler
yiiriitiilmektedir. IETT biinyesinde
ikitelli Motor Yenileme Fabrikasinda,
Enerji ve Cevre Yonetim Midirligi
tarafindan 10 kWp’lik anma giiciine
sahip On-Grid sistem giines enerjili
elektrik tiretim tesisi y1llik 14000 kWh
enerji tiretimi gerceklestirilmektedir.
Soz konusu elektrik iiretimi ile elektrikli
araclarimizin birlikte modellenmesi ile
4 adet aracimizin haftalik 4 kez tam sarj
ihtiyaci karsilayacak sekilde dizayni
saglanmustir.

ATIKLARIN
DEGERLENDIRILMESI

ISO 14001 Cevre yonetimi
isletmelerin gevreye verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin sistematik
bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin
ise ortadan kaldirilabilmesi icin
gelistirilen yonetim sistemidir. Bu
calisma kapsaminda gevreye yayilan
emisyonlarin, atik su kalitesinin,
atik yaglarin ve aritma ¢amuru
analizlerinin ilgili yasal mevzuatlara
uygun sekilde belirli periyotlarla
izlenerek parametrelere, standartlara
ve analiz metotlarina uygunlugunun
denetlenerek 6lciim ve analizlerinin
yasal diizenlemelere gore yapilarak
raporlanmaktadir. Bu sistemin temel
asamalarindan biride igletmede
gerceklestirilen faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan atiklarin yonetilmesidir.

Faaliyetlerimiz neticesinde
ortaya ¢ikan atiklarin yonetilmesi
amaciyla agagidaki belirtilen is
plam gercevesinde calismalar
gerceklestirilmistir;
* Atiklarin listesinin belirlenmesi
« Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi
icin toplama sisteminin
gerceklestirilmesi
* Gecici atik depolama alanlarinin
olusturulmasti
* Gegici Atik Depolama Izinlerinin
alinma stirecleri
* Depolanan atiklarin lisansh geri

kazanmim ve bertaraf tesislerine

teslim edilmesi

Baz atiklar icerigindeki maddeler
nedeniyle hammadde olarak endiistride
kullanilabilmektedirler. Béylece

hem geri kazamim yapilarak gevreye

verecegi zararlarin oniine gecilmekte,
hem de son tirtinlerin maddi degerinin
yiiksek olmasi nedeniyle de iilke
ekonomisine katki saglanmaktadir.

Atk Yonetimi atigin kaynaginda
azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, gecici depolanmasi,

ara depolanmasi, geri kazanilmasi,
tasinmasl, bertarafi ve bertaraf iglemleri
sonrasl kontrolii ve benzeri islemleri
iceren bir yonetim bicimidir.

Insan ve cevre saghgi acisindan yakin
ve yaygin bir tehdit unsuru olan
atiklarin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin
dogal ortamlara ya da ¢opliiklere
dogrudan birakilmalarinin dniine
gecmek ve iiretici sorumluluk
bilincinin olusturulmasi amaciyla Atik
Yonetimi Genel Esaslarina iliskin
yonetmelik, Tehlikeli Atiklarin Kontrolii
Yénetmeligi ve Cevre izin Lisanslar
Hakkinda Yonetmelik bagta olmak
tizere atiklarimizi diger tim mevzuatlar
dikkate alarak uygulanabilir ve verimli
atik yonetimini stirdiirmektedir.

Geri kazanim ve bertaraf faaliyetleri
cercevesinde isletmemizde ortaya

cikan 2013 y1l1 28 kalem tehlikeli

ve tehlikesiz atiklar ve atik yaglar
olmak iizere 255.873 ton atigin geri
kazamm ve 783.365 ton atigin bertarafi

saglanmistir.

KURUMSAL ENERJi
TUKETIMiNi ETKIN
SEKILDE YONETEBILMEK

ENERJi YONETIMi

Enerji Verimliligi konusunda yasal
mevzuat dogrultusunda enerji etiitleri
gerceklestirerek, ongoriilen Verimlilik
Arttinci Projeleri uygulamak veya
uygulanmasini saglamak.
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Kurumun yenilenebilir/ alternatif enerji
kaynaklar1 kullanim potansiyelleri
hakkinda arastirma ve uygulama
yapmak.

FATURA TAKiP SISTEMiNIN
OLUSTURULMASI

Isletmemize ait elektrik, su, dogalgaz
fatura verilerinin sistemli bir sekilde
girislerinin yapilarak gercek tiiketim
degerlerimize ulagsmak, fatura
bedellerine gerekirse itiraz edebilmek,
yanls uygulamalarin éniine gecebilmek
enerji tiiketimlerimizi lokasyon bazinda
dogrudan takip etmek, aktif giic,

reaktif giic, kapasitif gii¢c dengesini
saglamak, olasi cezalarin vaktinde
ontine gecmek ve gerekli raporlari
aylik-senelik olarak saghikl bir bigimde
alinmasini saglamak amaciyla “Fatura
Takip Programi” yazilimi projesi
gerceklestirilmistir.

Program elektrik, su ve dogalgaz
sozlesmelerini ve faturalarim etkin bir
sekilde yonetmemizi ve raporlamamizi
saglamaktadir. Kullanici ara ytizlerin
tasarlanmasiyla stirecler dogru bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandig1
“Fatura Takip Programi” baz alinarak
yazilim ve ara yiizler olusturulmustur.
Yazihim dili olarak C-Sharp kullanimi
ongortilmiistiir. Veri tabani olarak da
SQL kullanilmustir. Program sayesinde
sozlesme bilgilerinin girilmesi,
faturalarin ayrintilariyla islenmesi ve
cezalarin goriilmesi miimkiindiir. Rapor
kismiyla da istenilen veri alanlari
secilerek farkl formatlarda raporlar
alinabilmektedir.
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HIZMET KALITESINI
GELISTIRMEK

YOLCU iLiSKILERINi ETKIN
BiR SEKILDE YONETMEK

YOLCULARIMIZA DUZENLENEN
FERDi KAZA SiGORTASI
HiZMETi

Sehir i¢i toplu ulasim alaninda hizmet
tireten kurumumuzda toplu tagima
hizmetinin etkin bir sekilde yiirtitiil-
mesi, sehrimizin ulagim ihtiyaclarinin
miimkiin oldugunca karsilanabilmesi
kurumumuzun en temel hizmetidir.
Sunmus oldugumuz hizmet kalitesini

artirmak, giivenli yolculuk saglamak ve
siirdiiriilebilir hale getirmek en temel
hedefimizdir. Bu hedefi gergeklestire-
bilmek ve yolcularimzin giivenli bir
sekilde seyahat edebilmesi icin her y1l
yapilan Ferdi Kaza Sigortasi Thalesi ile
kurumumuz biinyesinde ¢alisan biitiin
araclarda seyahat eden yolcularimiz
Ferdi Kaza Sigortas: kapsaminda sigor-
tali hale getirilmektedir.

Y1l icinde yapilan kazalarin istatis-

tikleri tutularak yil icinde kargilagilan
yeni durumlar degerlendirilmis ve bir

sonraki yilda yapilacak Ferdi Kaza Si-
gortasi ihalesi gerceklestirilirken yolcu
memnuniyetini daha da artirmak icin
bu yeni durumlar da firmalar ile kargi-
likh goriisiilerek degerlendirilecektir.

EN 15838 MUSTERI ILETiSIM
MERKEZi YONETiIM SiSTEMi
Cagr Merkezinin yonetimini Ulusla-
rarasi standartlara uygun sekilde ger-
ceklestirebilmek amaciyla EN 15838
Miisteri fletisim Merkezi Yonetim
Sistemi kurulmustur. 2012 yili Temmuz
ayinda Standardin belgelendirilmesi
saglanmistir.2013 yilinda da standart
gereklilikleri yerine getirildiginden
EN 15838 kalite belgemiz gecerliligini
korumaktadur.

Miisteri Temsilcilerinin Performans
olciim kriterleri belirlenerek, Miisteri
Temsilcilerinin Cagr1 Performanslari ve
Yetkinlikleri diizenli olarak izlenmek-
tedir. Basarili olan Miisteri Temsilcisi
odiillendirilirken, Gelistirilmesi yonleri
olan Miisteri Temsilcileri egitime tabii
tutulmaktadur.

Performans degerlendirilmelerinin
kalibre edilmesi saglanmistir. Cagri
Dinlemeleri 2 ayr1 uzman tarafindan
yapilmakta ve sonuglar kalibre edile-
rek, puanlamada olugacak hatalarin
ontine gecilmesi saglanmusgtir.

Egitim talimat1 yayinlanmistir.
Miisteri temsilciligi icin yetkinligi
uygun gortilen kisiler egitim siirecine
basglamaktadir. Egitim stireci 4 haftada
tamamlanmaktadir. Egitim stirecinin
son haftasinda performans degerlen-
dirmesi ve teori sinav yapilir. Sinavda
basarili olan Miisteri Temsilcileri ¢agri
almaya baslar.

Gagr1 Merkezi Performans Kriterleri
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belirlenip, bu kriterlerin performans
diizeylerini belirleyebilmek icin perfor-
mans ol¢tim metotlar1 Gelistirildi.

KAYIP CAGRILARA DONUS
Yapilan iyilestirme ve gelistirme ca-
lismalar kapsaminda kay1p cagrilarin
numaralari raporlanabilmektedir. Bu
dogrultuda, kayip cagri sahibi miisteri-
lerimiz aranarak gerekli ¢cagri merkezi
hizmeti kendilerine sunulmaktadir.
Boylelikle, miisterilerimizin miisteri
temsilcilerimize ulasamama durumla-
rinda yasadiklar1 magduriyet gideril-
mektedir.

ISO 10002 MUSTERI
SIKAYETLERINI ELE ALMA
YONETIM SISTEMi

ISO 10002 standardi; miisteri sikayeti
alindiginda sistemin nasil yonetilmesi
gerektigini, sikayetten kaynaklanan
miisteri memnuniyetsizligini memnuni-
yete doniistiirmenin yollarini, miisteri-
lerine beklentilerinin de &tesinde hizmet
vermeyi arzulayan sirketlere kilavuzluk
eden bir standart ve yaklagimdir.

Kurumumuz Nisan 2012’de ISO10002
standardi calismalarina baslamis ve
Temmuz 2012’de ISO10002 Belge-
sine sahip olmustur. 3 ay gibi kisa bir
stirede belgelendirme yapilabilmesinin
nedeni 6nceki calismalarimizin bu
standarda uygun olmasidir.2013 yilinda
da standart gereklilikleri yerine geti-
rildiginden ISO 10002 kalite belgemiz
gecerliligini korumaktadir.

o Erisilebilirlik: Kurumumuz
tarafindan sunulan gesitli iletisim
kanallariyla yolcu sikayetlerini,
bilgi taleplerini, dneri ya da

memnuniyetlerini kolay bir sekilde
iletmekte ve kurumumuza erigim
saglayabilmektedir.

« Bilgiye Ulasilabilirlik: Yolcularimiz
talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda
ve en hizh sekilde ulasabilmektedir.

o Hizh Geri Bildirim: Yolcularimiza
bagvurularindan sonra, bagvuru alindi
maili/sms’i gonderilmektedir ve
zamaninda geri doniis orani %98”dir.

e Coziim Odakhhk: Yolcularimizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda hizh ve etkin
¢oziimler iretilmektedir, buna en iyi
ornek en cok bagvuru alan hatlar icin
DOF agilmasi ve alinan iyilestirme
aksiyonlaridir.

o Objektiflik: fletilen tiim bagvurular
objektif bir cercevede ele alinarak
degerlendirilmektedir. Yolcu

iletisim bilgileri degerlendiricilerle
paylagilmamaktadir.

o Gizlilik: Miisteri bagvurular
esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin
kullanim yasalarla simirh olup, gizlilik
prensibine bagl kalinmaktadir. ISO
27001 standardinin gerekleri yerine
getirilmektedir.

o Miisteri Odaklhihk: Misterilerimize
en iyi hizmeti verebilmek ve miisteri

beklentilerini en yiiksek diizeyde
karsilamak icin miisteri odakh
yaklagim benimsenmistir. Buna

en iyi drnek, cevabi begenmeyen
yolcuya tekrar bagvuru hakki
verilmesi ve bagvurusunun tekrar
degerlendirilmesidir. Ayni1 zamanda
bagvuru kanallari sayis1 5’ten 11°e
cikanlmistir.

« inisiyatif Kullanma:
Miisterilerimizin ihtiyaclarim en kisa
stirede karsilayabilmek ve miisteri
memnuniyetini en yiiksek diizeyde
tutmak icin ¢alisanlarimiz gerekli
durumlarda tsttinliik kullanarak karar
alma yetkisine sahiptir. Beyaz Masa
Coziim Ortag1 uygulamasi buna en
iyi Ornektir.

o Miisterinin Siirece Katihim:
Miisterilerimiz, ilettikleri
bagvurularin degerlendirmesi ve
¢Ozlim agamalariyla ilgili en etkin
sekilde bilgilendirilmekte olup,
kendilerinin bu sekilde siirece aktif
olarak katilimlar1 saglanmaktadir.
Bunun icin ayda bir IETT Yolcu
Bulugmalar diizenlenmeye
baglanmustir.

R R R R A A A A A A A A AP TP
YOLCULARIMIZIN GUVENLI BIR SEKILDE SEYAHAT
EDEBILMESI ICIN HER YIL YAPILAN FERDI KAZA SIGORTASI
ILE KURUMUMUZ BUNYESINDE CALISAN BUTUN ARACLARDA
SEYAHAT EDEN YOLCULARIMIZ SIGORTALI HALE
GETIRILMISTIR.
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 Denetime Aciklik: Miisterilerimiz
tarafindan yapilan bagvurularin
degerlendirmesi, ¢6ziim asamalar1
ve sonugclari raporlanmakta ve
izlenmektedir. Bunun i¢in Miisteri
Bagvurulart Degerlendirme Ust
Kurulu kurulmustur.

EVDEN CALISMA/

DiINAMIK VARDIYA

Vardiyanin dinamik planlanmasinda
giinliik cagr1 dagilim ve bir 6nceki
senede ayni donemde cagr sayilarin-
da artig/diistisler incelenir.

IETT’nin verdigi hizmeti etkileyen
faktorler cagri sayimizi buna bagh
olarak servis seviyesini de etkilemek-
tedir. Her hafta vardiya planlamasin-
dan 6nce o hafta icerisinde IETT’nin
verdigi hizmetleri etkileyen faktorler
diistiniilerek cagri yogunlugu 6ngo-
riiliir. Bu 6ngoriiye gore Dinamik
Vardiya Sistemi kullanilmaktadir.

IETT CRM YAZILIMI

Yolcularimizin memnuniyetini en st
seviyeye ¢ikarmak igin; talep, sikayet
ve Onerilerinin miimkiin oldugunca
¢ok kanaldan bizlere iletebilmelerine
imkan vermek, bagvurularini en kisa
zamanda degerlendirip kendilerine
doniis yapabilmek ve miisterilerimiz-
den gelen bildirimler dogrultusunda
eksikliklerimiz tizerinde ¢aligmalar
yaparak giderilmesi gerekmektedir.
IETT CRM programi 11 kanaldan
gelen basvurular biinyesinde topla-
y1p, bagvuruya hedef siire atamasi ya-
parak ve bagvurulari derecelendirerek
kontrol ve uyar1 mekanizmalar saye-
sinde en kisa siirede cevaplanmasini
saglamaktadir. Raporlama modiilii
sayesinde gelen sikayetlerin saghkl

bir bigimde degerlendirilebilmesine ve
birim performanslarinin takip edilebil-
mesine imkan saglamaktadir.

I-CALL

Cagn merkezine gelen cagrilarin kate-
gorize edilerek kayit altina alinmasin
saglar. Miisterilerin bilgi edinmek icin
gerceklestirdikleri aramalar raporlama
icin kayit altina alinirken, arastirilmasi
gereken bagvurular i-call tizerinden Be-
yaz Masa’ya yonlendirilir. flave olarak
Bagvuru cevabinin miisteriye iletilmesi,
anket yapilmasi, Avaya eklentisi ile
cagnlarin karsilanmasi bu program
tizerinden gerceklestirilebilmektedir.

» Miisteri memnuniyeti aragtirmasi
* D1g arama
 Kategori secimi

* Beyaz masaya bagvuru iletme

ALGI YONETiMi TOPLANTISI/
IETT YOLCU BULUSMASI
Kurumumuza goriis ve onerilerini
ileten yolcularimizin algilarini ve
beklentilerini belirleyebilmek igin

2012 yili Mart ayinda ilk IETT Yolcu
Bulusmas! gerceklestirilmistir. Her ayin
ikinci haftas1 diizenli olarak gercekles-
tirilmektedir
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HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

ISTANBUL KART CESITLERI

iNDIRIMLI KARTLAR UCRETSIZ KARTLAR UCRETLI KARTLAR KiSISELLESTIRILMEMiS KARTLAR

Ogretmen Kart Oziirlii Karti Mavi Kart Anonim Kart

Ogrenci Karti Refakatci Karti Harcirah Karti Sinirli Kullanimli Biletler

Sosyal Kart Sari Basin Karti Ticari Kart +1-GEC

Milli Sporcu Karti +2-GEC

PTT Karti *3-GEC

Sehit Anne Babasi Karti +5-GEC

Sehit Dul ve Yetimleri Karti +10-GEC

Denetim Karti

TUIK Karti

EHS Karti

Maldl Karti

Gazi Karti

Gazi Esi Karti

Ordu Vazife Malili Karti

Ordu Vazife Maliilii Esi Karti

KARTLARLA iLGILi iSTATiSTIKLER

OGRENC KARTIiLE iLGILi iSTATiSTIKLER ADET

Bugiine Kadar Uretilen Kart Sayisi 2.712.816
Aylik Ortalama Aktif Kart Sayisi 1.140.429

Aylik Ortalama Kullanim Sikhigi 35
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(GRETMEN KARTI iLE ILGILi iSTATISTIKLER

Bugtine kadar Uretilen kart sayisi 181.837
Aylik Ortalama Aktif Kart Sayisi 84.799
Aylik Ortalama Kullanim Sikligi 22

SOSYAL KART iLE iLGiLi iSTATISTIKLER

Bugtine kadar Uretilen kart sayisi 634.324
Aylik Ortalama Aktif Kart Sayisi 327.196
Aylik Ortalama Kullanim Siklig! 17

MAVi KART iLE iLGILi iSTATISTIKLER

Bugtine kadar dretilen kart sayisi 411.555
Aylik Ortalama Aktif Kart Sayisi 306.986
Aylik Ortalama Kullanim Sikligi 38

ANONIM KART iLE iLGILi iSTATISTIKLER

Bugtine kadar dretilen kart sayisi 8.368.434
Aylik Ortalama Aktif Kart Sayisi 4.214.147
Aylik Ortalama Kullanim Siklig! 15

HARCIRAH KARTI iLE iLGiLi iSTATISTIKLER

Bugtine kadar dretilen kart sayisi 3.079
Aylik Ortalama Aktif Kart Sayisi 1.757

Aylik Ortalama Kullanim Siklig!
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{ICRETSiZ KARTLAR iLE ILGILi iSTATISTIKLER

BUGUNE KADAR AYLIK ORTALAMA AYLIK ORTALAMA AYLIK ORTALAMA

URETILEN KART SAVISI AKTIF KART YOLCULUK SAvYiSI KULLANIM SIKLIGI
EHS Jandarma 5.256 2.375 80.490 34
EHS Polis 59.596 37.682 1.584.832 42
EHS Zabita 1.550 3.543 144.440 141
Gazi 22.583 4.936 170.898 35
Gazi Esi 7.871 4.961 92.114 19
Malul 1.842 972 30.598 31
Milli Sporcu 41 25 1.073 44
Ordu Vazife Malulii 453 270 8.140 30
Oziirli 151.000 84.101 3.194.905 38
Oziirlii Refakatli 63.332 24.641 847.230 34
PTT Gorevli 3.021 1.577 101.366 64
Sari Basin 7.424 4.718 187.084 40
Sehit Ailesi 1.709 1.120 29.748 27
Sehit Esleri 258 156 3.104 20
TUIK Personeli 1.269 230 15.230 66
Vazife Malulu Esi ve Ailesi 519 341 5.923 17
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ELEKTRONIK KART SATIS NOKTALARI

istanbul Kart Basvuru Merkezleri

Bagvuru Kart Merkezleri; Bireysel, Kurumsal ve Online olarak yapilan bagvurular sonucunda, Kisisellestirilmis

Kart temin edilen merkezlere denir. Toplam 15 merkezde kart iretimi devam etmektedir. 2013 yilinda

Altunizade, Avcilar, Beylikdiizii ve Umraniye biirolar eklenmistir.

Bahcelievler Yenibosna
Gayrettepe Uzuncayir
Bagcilar Pendik
Besiktas Eminonu
Zeytinburnu Altunizade
Avcilar Beylikdiizi
Umraniye Karakoy
Hasanpasa

2014 yili icerisinde yeni Bagvuru
Merkezleri agilacakr. Uskiidar,
Kadikoy ve Bostanci da Bagvuru
Merkezleri agilmast icin gerekli
caligmalar baglamis olup, calismalar
devam etmektedir. Ozellikle Kadiksy
Bagvuru Merkezi 18 giseli olup,
Anadolu Yakasinin en biiytik bagvuru
merkezi olacaktir.

KARAKOY BASVURU
MERKEZiNiN MODERNIZE
EDILMESI

Karakoy Bagvuru merkezinde tadilat
calismasi gerceklestirilmis olup
basvuru merkezi modernize edilmistir.
Gise sayis1 8’den 14’e cikartilmusgtir.
Ayrica, tiim bankolar ve mobilyalar
yenilenmisgtir.

ISTANBULKART ETT

SATIS GISELERI

fstanbul Kart ve AKBIL dolumu yapan,
Anonim Kart ve Sinirli Kullamim Bilet
temin edilebilen 46 tanesi Metrobiis
istasyonlarinda, 12 tanesi diger yerlerde

olmak iizere toplam 58 tane IETT Satis
Gisesi bulunmaktadir.

iISTANBULKART OZEL
DOLUM BAYILERI

fstanbul Kart ve AKBIL dolum islemini
yapan, Anonim Kart ve Sinirli Kullanim

Bilet temin edilebilen merkezlerdir.
Toplam 2.029 bayi bulunmaktadir.

BAYILERLE BULUSMA
TOPLANTISI

11-12 Aralik 2013 tarihlerinde
Topkap1 1453 tesislerinde bayilerle
bulusulmustur. Bayilerimize yeni
yapilacak projelerimiz anlatilmig

ve onlarin sorunlar dinlenmistir.
Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla
bayilerimizin &nerileri degerlendirilip
uygulamaya konulmustur.

KURUMSAL SATIS

Kurumsal bayilik 2012 Mart ayinda
basglamistir. Kurumsal satig siireci

2 giine diistiriilmistiir. Proaktiflik

adina kurumsal satis yapmak igin
adliye, hastane, giivenlik sirketleriyle
goriismelere gidilip, goriismelerden
yeni kurumlar kazanilmgtir. Tiim ilce
belediyeleri, bircok hastane ve 6zel
sirkete faks mail yolu ile ulasilmistir.
2013 y1hi itibariyle 106 Kurumsal

Bayimiz mevcuttur.

2012 Mayis ayindan itibaren Abone
Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde
bayilik islemleri gerceklestirilmeye
baslanmustir. Istanbul’da toplam

2029 bayi bulunmaktadir. 2013 y1h
igerisinde 579 adet bayilik verilmistir.
Toplam 160 bayinin de iptal islemi
gerceklesmistir.

1. Online bayilik basvurusu:

Bu sayede bayilik siireci hizlanmig
ve bayilik verme siiresi 7 giine kadar
diismiistiir.

2. Veznelerin kapatilmasi 6demelerin
bankayla alinmasi:

Bayiler tiim ddeme islemlerini banka
aracihigiyla yapmaya baglamigtir. Bu
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Bayi iletisim Merkezleri

Avrupa ve Anadolu yakalarinda birer adet bulunan BIM sayis1 9’a ¢ikarilmistir.

Avrupa Yakasi Anadolu Yakasi

Topkapt Hasanpasa
Karakdy (yeni) Altunizade(yeni)
Mecidiyekdy(yeni) Umraniye(yeni)

Bahcelievler(yeni)

Pendik(yeni)

Avcilar(yeni)

sayede BIM’lerinde islem kolayhig
artmis ve giivenlik zafiyetleri
giderilmistir.

3. Odeme kanallarimin artinlmasi:
+ Internet Bankacilig

* Telefon Bankacilig1

* EFT ile Odeme imkanlar
getirilmistir.

Avrupa ve Anadolu yakalarinda
birer adet bulunan BIM sayis1 9’a
cikarilmigtir.

OSM (OTOMATIK

SATIS MAKINESI) VE
BILETMATIK

Otomatik Satis Makinesi (OSM)
Seyahat Kart1 ve AKBIL’e yiikleme
yapmayl saglayan makinedir.
Biletmatikler, renkli LCD ekrani, sesli
yonlendirmeleri ve coklu dil destegi
ile Biletmatiklerde Elektronik Kart ve
AKBIL e yiikleme yapilabilmektedir.
Siz degerli Istanbul halkina hizmet
sunmak i¢in zamanla sinirlamiyoruz
7/24 acik olacak, engelli yolcularimizin
da rahatlikla kullanabilecegi sekilde
tasarlanmis 2013 yili itibari ile 145
adedi OSM ve 194 adedi Biletmatik
olarak toplam olarak da 339 makine
hizmet vermektedir.

RANDEVU SiSTEMi

2012 yilinda faaliyete gecirilen Online
Randevu Sistemi kapasitesi arttirilmistir.
Randevu sistemi sayesinde yolcularimiz
sira beklemeden kart alabilmekte,
personel ve kaynak planlamasi daha
verimli sekilde yapilabilmektedir.2013
yilindan 130 bin randevulu kart
tretilmistir.

ADRESE POSTALAMA

Daha 6nceki yillardaki mevcut
uygulamada Online Basvuru yapan Mavi
Kart ve Sosyal Kart sahiplerinin kartlart
adreslerine postalanmaktadir. 2013
yilinda, Ortaggretimde 6grenim goren
Ogrenci ve Ortadgrenimde gorev yapan
Ogretmenlerin de elektronik kartlary
adreslerine gonderilmeye baglanmistir.
Gegen yila gore online bagvuru yapip
elektronik kartlar1 adreslerine gonderilen
yolcu saymmiz %100 artis gosterek 6 bin
adet12 bin adete yiikselmistir.

KAYIT ONCESi UNIiVERSITE
OGRENCILERININ KARTLARININ
BASIMI VE KAYIT ESNASINDA
TESLIM EDILMESI

Yeni okul déneminde Istanbul Bagvuru
Merkezleri’nde olusacak yogunlugu
yonetmek ve hizmet standartlarin
yiikseltmek amaciyla yapilan ¢calismadir.

4 model tizerine ¢alisilmigtir. 2012
Agustos aymnda tamamlanmstir.

Eyliil ayindaki Universite kayitlar:
éncesi Universitelerden gelen

talepler dogrultusunda kart tiretimi
yapilmaktadir. Uretilen kartlar
Universitelere ulagtinlir. Daha
sonrasinda ise Ogrenci kayit esnasinda
kartini kolaylikla alir.

Gecen yila gére Universitelerden gelen
talep 2 katina citkmistir. Toplam 23
Universiteden gelen talep ile 60 bin
kart basilmistir.

MOBIL ARAC

Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla
yapilan bir uygulamadir. Eyliil ve
Ekim gibi kart iiretimin yogun oldugu
aylarda Kadikoy, Aksaray gibi yogun
noktalarda hizmet vermistir. 2013
yilinda yaklasik 10 bin yolcumuzun
kart1 iiretilmis ve kendilerine teslim
edilmistir.

ACIK LIiSE VE DERSHANE
OGRENCILERINE iNDIiRIMLI
KART VERILMESI

2013 yili Kasim ayindan itibaren
dershane 6grencileri ve 6gretmenlerine,
kuran kursu 6grencisi, kuran kursu
egitmenlerine, imam, miizezzin

ve kayyumlara ve ayrica acik lise
ogrencilerine indirimli kart verilmeye
baslanmustir.

BAYILERLE BULUSMA
TOPLANTISI

11-12 Aralik 2013 tarihlerinde Topkap1
1453 tesislerinde Istanbulkart 6zel
dolum bayileriyle ilk kez bulusma
toplantisi gerceklestirilmistir.
Bayilerimize yeni yapilacak
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projelerimiz anlatilmis ve onlarin

gortis ve Onerileri dinlenmistir. Hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla iyilestirme
caligmalarina kisa bir siire icinde
baslanmusgtir.

Toplant1 sonrasinda bayilere
sorulan“2013 yil1 bayilerle bulusma
toplantimizdan ne derece memnun
kaldimiz?” sorusuna ise bayilerimizin
%86’s1 memnunum seklinde cevap
vermistir.

65 YAS USTU

UCRETSIZ ULASIM

2 Agustos 2013 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan 6495 sayil

yasa geregi 65 yas tstii kisiler
Ucretsiz ulagimdan yararlanma hakki
kazanmistir. Bu kapsamda gerekli
hazirliklar yapilmaya baglanmistir.
Istanbul’da ikamet eden yaklasik 796
bin vatandagimiz bulunmaktadir. Bu
vatandaglarimizlarin 406.500 adedi
Sosyal Kart1 sahibidir. 2014 y1li
icerisinde bu sosyal kartlarin ticretsiz
karta doniistiiriilmesi planlanmaktadir.
Biletmatiklere okutulmasi ile kartlar
ticretsiz karta dontstiiriilecektir. Karti
olmayan yolcularimiza ise 65 Yas kart1
verilecektir.

TARAF GOZETiMi

Garaj Isletim Modeli ve Hizmet

Alim yapilan tiim noktalarda faaliyet
gbsteren yiiklenici firmalar, idare
tarafindan belirlenen kriterlere gore
denetimlerinin gerceklestirilmesi ve bu
denetimler sonucu elde edilen veriler
1s181nda analizlerin yapilmasi ve tespit
edilen aksakliklar icin gerekli cezalarin
kesilmesinin saglanmasi caligmasidir.

3.Taraf Gozetim Projesi ile
Idaremizdeki faaliyetler, siirecler

DERECELER ORANLAR KUMULATIF TOPLAM
Kesinlikle Memnunum - Memnunum % 86 % 86

Ne memnunum ne memnun degilim % 6 % 92
Memnun Degilim % 6 % 98
Kesinlikle Memnun Degilim % 2 % 100

ve hizmet alimlar1 belirli bir kurgu
cercevesinde gozetim metodolojisine
uygun olarak denetlenmistir. Bu tip bir
gozetim ¢aligmasi siirec ve faaliyetlerin
yiriitiiciilerinde sorumluluk bilincinin
olusturulmasini ve stireclerin daha etkin
yiiriitiilmesini saglanmistir.

Stire¢ Gozetimi — Hizmetin yerine
getirilip getirilmedigi g6zlemlenmistir.
Sonu¢ Gozetimi — Hizmetin sonuglar
itibariyle yerine getirilip getirilmedigi
gozlemlenmistir.

IETT Hizmet Kalitesi Olciim Modeli
(HKOM), EN 13816 Kent ici Yolcu
Tasimacilig Standartlarina temel tegkil
eden hizmet kalitesi dongiistinde islet-
me gozii ve miisteri gozii ile miisteriye
temas eden tiim noktalarda belirlenmis
kriterlere gore 6lglimleri tamimlamak-
tadr.

Acik denetim yapilan hizmet noktalari
asagida listelenmisgtir:

* Otobiis ve Metrobiisler

* Ana Durak, Kapali Ara Durak ve
Acik Ara Duraklar

* Metrobiis Istasyonlar

» Hareket Amirlikleri

* Merkezi Peronlar

* Elektronik Bilet Satis Giseleri

« Elektronik Bilet Satig Bayileri

* Elektronik Bilet Dolum
Makineleri

« IETT Web Sitesi

* Seyahat Kartlar1 Bagvuru
Merkezleri

» Kayip Esya Biirosu

* Tiinel Sistemi

* Nostaljik Tramvay Sistemi
Gizli Miisteri Aragtirmasi kapsaminda
denetim yapilan hizmet noktalar asag-
da listelenmisgtir:

* Metrobiis Sistemi

» Hat Arasi

* Merkezi Peronlar

*Nostaljik Tramvay Sistemi

* Tiinel Sistemi

*Seyahat Kart1 Bagvuru Merkezleri

* Cagr Merkezi

» Kay1ip Esya Biirosu

« Dilek ve Sikayet Yonetimi

« IETT Web Sitesinde Yer Alan
Yolculuk Planlama Modiili

Elle doldurulan formlar marifetiyle
yapilan denetimler on-line yontemle
gercek zamanl olarak yiiriitiilmektedir.

HiZMET KALITESI

OLCUM MODELININ

SAHADA UYGULANMASI
Istanbul’un siirdiiriilebilir ve daha
yasanilir hale gelmesi i¢in Kurumumuz
sehir hayatim kolaylastirma misyonu
istlenmis ve hizmet kalitesini her gecen
giin daha da yukar tagimay1 hedef
edinmistir. Bu noktadan hareketle EN
13816 Kent ici Toplu Tagimacilikta
Hizmet Kalitesi Standardini dikkate
alarak Hizmet Kalitesi Olciim Modelini
kurmustur. Bu model, yolcularimiza
sunulan hizmetlerin performansini ve
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bu performansa bagl olarak yolcularin
algisini 6lgmeye calismaktadir. Sunulan
hizmetlerin performansinin ve kalitesinin
olctimiinii hizh ve giivenilir bir sekilde
yapabilmek icin Mobil Denetim Siste-
mi hayata gegirilmistir. Mobil Denetim
Sistemi kapsaminda sunulan hizmetlerin
kalitesi Gizli Miisteri Arastirmasi ve Agik
Denetim aracihigiyla dlciilmektedir. Kla-
sik yontemde basili formlar kullanilirken,
Mobil Denetim Sistemi ile denetimler
mobil cihazlarla yapilmakta olup; dene-
timler mobil cihazlara kaydedildigi anda,
denetim sonuglar: raporlanabilmektedir.
Boylelikle, sonuclar cok hizh bir sekilde
analiz edilmekte, gerekli iyilestirme
caligmalar1 hemen baglatilabilmektedir.
Kurumumuz, Hizmet Kalitesi Olgiim
Modeli ile birlikte yolcularimizin alg1 ve
beklentilerini karsilayabilmek icin gerekli
olcme, degerlendirme ve aksiyon calig-
malarim yiiriitmeye baglamusgtir.

Bu baglamda, ilk etapta miisteriye temas
noktalarindaki hizmet kalitesini 6l¢en bu
model gelistirilerek, garaj isletim modeli
cercevesinde outsource edilen siireclerin
denetim isini de 3.Taraf denetimi kapsa-
minda planlamaktadir.

METROBUS HiZMET
IYILESTIRME

Metrobiis hattimizda yer alan istas-
yonlar, Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli
dikkate alinarak denetlenmistir. Denetim
sonrasinda Metrobiis Denetim Raporu
hazirlanmigtir. Raporda, metrobiis hattin-
da yer alan istasyonlarin hizmet seviye-
lerini belirlemek igin HKOM puanlar
hesaplanmuistir.

Denetimde istasyonlarin aldiklar1 puan-
lar;

+ HKOM kapsaminda AHP Metodu ile
belirlenen kriterlerin agirhklari,

HiZMET KALITESi OLCUM MODELI

Performans Olciimii Memnuniyet Olciimii

Acik Denetim Calismalar

Gizli Denetim Cahismalan
Yazihim Gostergeleri

« Istasyon Yolcu Yogunluk Oranlari
dikkate alinarak hesaplanmustir.

Denetim kapsaminda Metrobiis hattin-
da iyilestirmeye acik alanlar belirlen-
mistir. fyilestirmeye acik alanlarm
giderilmesi icin calismalar yiiriitiilmeye
baglanmustr.

5 YIL BAKIM GARANTILI
OTOBUS ALIMI

IETT otobiis filosunu yenilemek, genc-
lestirmek ve halkimiza daha konforlu,
engelli erisimine uygun, cevreci oto-
biisler ile hizmet etmek amaciyla 2011
ve 2012 yillar iginde 6 ayr1 otobiis alim
ihalesi idaremiz tarafindan yapilmis ve
2013 y1h icerisinde 1705 adet otobiis
filomuza eklenmistir. Yapilan tim
ihaleler, 5 y1l bakim ve yedek parca
garantili olarak yapilmigstir. Buna bagh
olarak filomuzda bulunan ve ekonomik
omriinii tamamlamig Tkarus ve MAN
marka otobiislerin tiimti 2013 yih iceri-
sinde servis disina ayrilmstir.

Garanti siiresi 5 y1l olup, garanti
sinirsiz kilometre igindir. Ayrica 10 yil
paslanmazlik garantisi vardir. Garanti
kapsaminda yiiklenicinin tistlendigi
baglica konular agagidaki gibidir.

* Ara¢ bakim onarimlari,

* Her tiirlti yedek parca temini ve

montajl,

* Yag, antifriz vb. tiim sivilarin

temini ve ikmali,

* Lastik temini ve degisimi,

Yolcu Memnuniyet

Arastirmalar

* Arac temizligi ve hijyeni,

* Araglarin garaj icerisine park
edilmesi ve manevra soforliig,
* Garaj icerisindeki her tiirlii
isletme giderleri (elektrik, su,
dogalgaz

vb..)

Alimi yapilan aracglarin baghca
ozellikleri su sekildedir;

* Otobiisler i¢cin Avrupa Birli-
ginde

kullanilan son versiyon standart-
lara gore iiretilecektir.

« Istanbul halkinin sectigi sar1
renkli beyaz damal olacaktir.

* Otobiisler tam erisilebilir
olacaktir.

* Her arag iginde ve disinda
kamera ve en az 5 giin kayit
saklayabilen

giivenlik sistemi olacaktir.

* Her aragta yolcu bilgilendirme
ekrani ile i¢ ve dis anons sistemi
olacaktir.

* Otobiislerde yogun yolcu
durumunu karsilayabilecek
kapasite ve ozellikte klimalar
kullanilacaktir

» Motor bolgesinde otomatik
yangin algilama ve sondiirme
sistemi

vardur.
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I8 FIRMALAR ARAC TiPi TOPLAM (ADET)
MERCEDES KORUKLU DIZEL 265
OTOKAR SOLO DIZEL 900
KARSAN SOLO CNG (DOGALGAZLI) 240

KORUKLU DiZEL 300

TOPLAM 1.705
S10/0X0/0/0X0/0/0RS
400.000.000 €
300.000.000 €
200.000.000 €
100.000.000 €

05
IHALE MALIVET IETT BAKIM ARACIN PiYASA
MALIVETI FIVATI

Bu yeni alim modeli ile 5 y1l boyunca bakim onarim, garaj isletim giderleri noktasinda % 70 tasarruf
saglanmasi ongoriilmektedir. 5 yilsonunda 360 milyon * tasarruf edilmesi hedeflenmektedir.
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ARACLARIN SERViS DISINA AYRILMASI
Filo yenileme calismalarina paralel olarak kullamm 6mriinii tamamlamis olan MAN ve Ikarus araclarin servis disina
alinma calismalar1 2013 de tamamlanmigtir. Bazi araglarimizin, trafikten cekilip gelen talebe gore ilgili belediyelere
devredilmesi planlanmaktadir.

Bu kapsamda 2013 yilinda 1.025 arag servis digina ayrilmistir.

SERVIS DISINA ALINAN YUKSEK EMiSYONLU ARAC TABLOSU

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Ayhk (0] 26 119 260 169 230 207 14 (0] (0] (0] (0]
Kumiilatif (0} 26 145 405 574 804 1.011 1.025 1.025 1.025 1.025 1.025

METROB{US HATTINDA HAVA KALITESINiN iYILESTIRILMESI

Yogun olarak kullanilan araclarimizda olusan olumsuz kokularin rahatsiz eden etkisini azaltmak amaciyla parfim
uygulamas! yapilmaktadir. Ayrica koku harici alerjen, bakteri, viriis gibi saghga zararhh unsurlarinda temizlenebildigi
alternatif sistemlerle ilgili calismalar yiiriitiilmektedir.

METROBUS HATTINDAKi ARACLARDA KLIMA MODERNIZASYONU

Metrobiis hattindaki yolcu yogunlugundan dolayi, yaz doneminde yasanan klimalardaki sogutma yetersizligini gidermek
icin teknik calismalar yiirtitiillmektedir.
Metrobiis hattinda calisan biitiin araclara klima aksiyonu yapilarak iklimlendirmeden kaynaklanan yolcu sikayetlerinin

ontine gecilmis ve filomuzun hizmet kalitesi artirilmigtir.
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CAPACITY ARACLARIN
KLIMALARININ iYILESTIRMESI
Gelisen teknoloji ile birlikte, iklim-
lendirme uygulamalari giin gectikce
onem kazanmig ve modern yasamda bu
ozellikler konfor parametresi olmaktan
¢ikip zorunlu ihtiyag ve standart do-
nanim gelmistir. IETT modern hayatin
yiikselen standartlarina uyum saglamak
amaciyla 2000’ li yillardan itibaren
filosundaki araglar iklimlendirme
sistemleri yoniinden modernizasyona
baglamisg ve klima sistemleri filosuna
yeni kattig1 araclarda standart bir dona-
nim haline gelmistir.

[ETT’nin Edirnekap1 Garajinda 2007
yilindan itibaren hizmet vermeye bagla-
yan 250 adet Mercedes marka Capacity
tip araclarin iklimlendirme sistemle-
rinde karsilagilan problemlerin ¢6ziim
yontemleri arastirilmis ve bulunan op-
timum ¢oziimiin aksiyon plani yapilmig
ve uygulanmustir.

Bu dogrultuda;

* Arac ici emis menfezi davlum-
baz haline getirilerek emisin tavan
arasini siipiirmesi engellenerek
daha saglikli yapilmasi saglanmis-
tir. Ayrica vakum bolgesi komple
izolasyon malzemesi ile kaplanmig
olup tavandan gelen 1sinin emme
havasinin 1sitmasi engellenmistir.

» Emis bolgesinden (arka sol emis
kanal1) gecen klima borularinin
hava emisini rahatlatilacak sekilde

tagimuisgtir.

* Arac klima tinitesi temiz hava
klapeleri iptal edilerek bu bolgedeki
polen filtreleri kaldirlmistir. Arag
ici hava emis menfezi mentegeli

tip yapilarak bu bolgeye kolay
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|ETT MODERN HAYATIN YUKSELEN STANDARTLARINA
UYUM SAGLAMAK AMACIYLA FiLOSUNDA Ki
ARACLARA IKLIMLENDIRME SISTEMLER| YONUNDEN

MODERNIZASYON CALISMALARI YAPMISTIR.
e

miidahale edilebilir (sok-tak) tarzda
filtre montaj1 yapilmistir. Bu sayede
uygunsuz hava kosullarinda dahi
aracin lizerine ¢itkmadan (is ve isci
saghg1 acisindan) filtre degisimi
rahatlikla yapilabilecektir. Aracin
calistig1 hat sebebiyle ortalama 2
dakika aralikla kapilar1 acilmakta
ve temiz hava girisi saglanmaktadir
dolayisiyla iifleme havasinin tama-
minin arag i¢inden cekilmesinde bir
sakinca yoktur. Ufleme havasinin
tamamuinin arac icinden ¢ekilmesi
sogutulacak havanin sicakliginin
daha diisiik olmasini ve sogutmanin
daha yiiksek olmasini saglamak-
tadur.

» Arac tavan bolgesindeki altimin-
yum hava kanali T profil tiragla-
narak kesiti biiyiitiilmiistiir. Bu
boliimiinden ¢ikan havanin direk
ortama aktarilmasi saglanarak,
azalan siirttinme kayiplariyla diisen
direncten dolay1 akis kuvvetlendi-
rilmistir.

* Evaporatorden ¢ikan havanin cam
tistli kanala aktarimi i¢in mevcutta
bulunan spiral boru sayis: artiril-
mugstir. Bu sayede azalan direncle
daha fazla sogutulmug havanin i¢
ortama aktarilmasi saglanmistir.
Havalandirma kanallarina yalitim
yapilmustir.

* Arac arkasindaki motor bolii-
miinden yolcu kabinine gelen 1s1y1
kesmek icin bu boliime izolasyon
uygulamasi yapilmstir.

* Nozul davlumbazlar: yalitilmistir.

* Cam iistiinde bulunan nozullar
besleyen kanallarin kabin icine
bakan yiizeylerine agilan nozullar
ile havanin daha rahat ve hizli bir
sekilde cikisi saglanmigtir. Boylece
en direk iifleme yerine yolcunun
hissedebilecegi direk tifleme sag-
lanmugtir.

* Softr mahalline ayarh (ag-kapa)
nozullar konularak bu bélgenin de
sogutulmasi saglanip bu sayede
soforiin klimadan yararlanmasi
saglanmistir.

« Koriik bolgesine soguk havanin
dagiliminin saglanmasi i¢in bu

béliime nozullar yonlendirilmistir.

» Kapi onii boliimleri aractaki yolcu
yogunlugunun en yiiksek oldugu
boliimlerdir. Bu boliimdeki yogun-
lugun konforunu artirmak igin kapi
tistlerine nozul atilmistir.

* Evaporator odas! tamamen
yahtilmistir. Evaporator petekleri
temizlenmistir.

* Kondenser petekleri temizlenmig-

tir. Kondenser peteklerinde ger-
ceklesmesi gereken 1s1 transferi bu
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peteklerin tizerinden gecen havayla
bagintilidir. Normal kosullarda bu
peteklerin tistende gerceklesmesi
beklenen akisin olusmadig) tespit
edilmis ve bu akis1 gerceklestire-
bilmek icin peteklerin 6nii agilmus,
kondenser petekleri énden arkaya
dogru kademeli olarak yiikseltil-
mistir. Yiikseltme sebebiyle olasi
titresim problemlerinin 6niine
gecebilmek amaciyla sert plastik
malzeme kullamlmistir. Konden-
ser lizerindeki akisi arttirmak igin
ve yiiksek basingh gazin yiiksek
basingh siv1 fazina gecirmek icin
mevcut fanlar (8 adet) en az 2500
m3/h lik s tipi kanath fanlarla de-
gistirilmistir. Fan programi Merce-
des firmas1 tarafindan Tropik Tklim
programi olarak degistirilmistir.

2013 yilinda yapilan bu ¢aligma-
larla yolcu sikayetleri azalmig ve
Kurumumuza yilhik 1.973.480 ©
tasarruf saglanmistir.

TOSUN ARACININ
REINOVASYONU

Gecmis donemlerde toplu ulasimda
kullanilmus, trafikten ¢ekilmis eski tip
bazi araclar tekrar tasarlanip, yeni-
lenerek Istanbul halkimin hizmetine
sunulacaktir. Farkli amagclarda kulla-
nilabilecek eski araclar amaca uygun
tasarlanip yenilenmektedir. Bu kap-
samda 2013 y1li icerisinde IETT’nin
sembollerinden birisi olan Tosun
marka ara¢ yeniden kaporta Boya
atdlyesinde iiretilmis olup TRANSIST
2013’ te halkin biiyiik ilgisini gek-
mistir. Tosun marka aracin tiretilip
Istanbul ulasgimina gikmasi calismalart
yapilmaktadir.

ARACLARDA SOFOR

KABINi UYGULAMASI

Soforiin stirtis konforunu azaltacak
boyutlarda yolcu yi181lmalarini kismen
de olsa engellemek ve sofor stiriig
konforunu saglayarak giivenli yolculuk
sartlarim yerine getirmek amaciyla
gelistirilmis bu uygulama 2013 yilinda
Metrobiiste calisan Citaro, Capacity ve
Phileas araclar olmak tizere 400 araca
uygulanmustir. 393 Citaro Solo araca da
2014 yilinda sofor kabini uygulamasi
yapimi planlanmaktadir.

TOPLU ULASIM
HiZMETLERiNi ZAMANINDA
GERCEKLESTIRMEK

ZAMAN PLANLAMA MODELI
Mevcut hatlarin ve yeni agilan hatlarin
yolculuk talepleri g6z 6niinde bulundu-
rularak sofor kisitimin da hesaba alinip
olusturulan frekans ve sefer sayisinin
hesabini iceren zaman planlama modeli

kurulmustur.

YOLCULUK VERI

ANALIZ MODELI

Giivenilir bilgiyi elde etmek igin yolcu-
luk veri analiz modeli olusturulmustur.
Yapilan tiim projeler yolculuk analizi
cercevesinde olusturulan bu model ile
uygulamaya konulmusgtur.

YENi SOFOR ALIMI

Sehir i¢i toplu ulasim alaninda hizmet
tireten kurumumuzda toplu tagima
hizmetinin etkin bir sekilde yiirtitiil-
mesi, sehrimizin ulagim ihtiyaclarinin
miimkiin oldugunca karsilanabilmesi
kurumumuzun en temel hizmetidir.

Yeni ulasim alanlarinin olugmasi, niifu-
sun yildan yila giderek artmasi bizimde

servis sayilarimizi giderek artirmamiz
gerekliligini dogurmustur. Servis say1-
miz1 artirmak icin iki temel unsur sofor
ve otobiis olup yeni alinan otobiisler
giiniimiiziin ihtiyaclarim kargilamak-
tadir. Ancak sofor sayimiz Metrobiise
transfer edilen personellerin olmasi, hat
hizmetinde galisan personellerimizin
emekliye ayrilmasindan dolayi servis
artinmina gidilmesini giiclestirmekte-
dir. Bu nedenle yeni sof6r personellerin
kurumumuz biinyesine katilmasi ihtiya-
cinl dogurmustur.

Sofor ihtiyag sayisi belirlenirken;
* Yolculardan gelen talepler,
* Cesitli Metro hatlarinin agilmasi
ile birlikte yeni hatlarin agilmasi
* Yeni ulagim alanlarinin artisi ile
yeni hatlarin agilmasi,
« Is kanununda yer alan sofor
caligsma saatleri
gibi nedenler g6z 6niinde bulundurula-
rak servis planlamasi yapilmis ihtiyag
hesaplanmistir. Hesaplar sonucunda,

sinava bagvuran 5.181 kisiden 3.123
uygun aday sinava gagirilmistir.

Yazili sinav asamasinda; sinava 2.829
kisi katilmis 2.735 kisi sinavda basarili
olmustur.

Direksiyon sinav asamasina; 2.735 kisi
katilmis, 1.966 kisi basarili olmustur.

Psikoteknik Sinavlar Asamasinda;
1.966 kisi Psikoteknik sinavlardan
gecmis 1.475 kisi yeterli bulunmustur.
Psikoteknik sinavinda yeterli bulu-

nan 1.475 kisiden puan siralamasina
gore ilk 1.069 kisi cagirilmig 90 kisi
istenilen belgeleri temin edemedigi icin
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ARACLARIN, FILO KOMUTA MERKEZINDEN YONETILMESI AYNI

ANDA BIRCOK ARACIN IZLENMESINE OLANAK SAGLAMAKTA

AYRICA ARACLARIN DAHA SAGLIKLI BIR SEKILDE iZLENMESI
KONUSUNDA €TKILI OLMAKTADIR.

elenmis 979 kisi isbas1 yapmis ancak
15 kisi gesitli sebeplerden dolay: istifa
etmis 964 kisi goreve baglamistir.

SAHA iSLETME
FAALIYETLERININ FiLO
YONETIM SiSTEMi UZERINDEN
YURUTULMESI CALISMASI
Araclarin, Filo komuta merkezinden
yonetilmesi hem ayni anda birgok
aracin izlenmesine olanak saglamak-
ta hem de araclarin daha saglikl bir
sekilde izlenmesi konusunda etkili
olmaktadir.

Akyolbil Filo Komuta Merkezi ga-
lismalarinin teknolojik sartlara daha
uygun olmasi nedeni ile araglarin
takibi, denetimi, gorevlerinde degisik-
lik yapilmasi, gerektiginde araglarla
iletisim kurulmas1 merkezi olarak
yiiriitiilebilmeyi saglamaktadir. Bu
sistem ile araglarin denetimi daha etkin
sekilde yapilabilmekte, hat-giizergah-
hiz-durak ihlalleri anlik tespit edilerek
daha dogru raporlanabilmektedir. Ge-
rektiginde arag gorevlerinde degisiklik-
ler yapilarak, araglar etkin bir sekilde
yonlendirilebilmektedir.

Filo Yonetim Merkezinde yiiriitiilen
Filo Yonetim Sistemi sayesinde;

* Planlanan gorevleri yonetme,

« Thial tespitleri,

» Haberlegme,

« Thtiyaca gére yeni gorev ve
giizergah ekleme,

¢ Acil durum y6netimi,

* Arag teslim ve envanter takibi,

* Araclan gerek harita, gerekse
bir hat topolojisi tizerinde gercek
zamanl izleme,

* Arag iizerindeki cihazlarin izlen-

mesi

Calismalarinin daha teknolojik sartlar
altinda yiirtitiilmesi saglanmistir.

Akyolbil Filo Komuta merkezinde
halihazirda 120 amir personel gorev
yapmaktadir. AkYolBil ara¢ komuta
merkezi calismalari saglikli bir sekilde
devreye alindikca sahada yer alan amir
personel sayisi azaltilmaktadir. Altyap1
caligmalar1 tamamlandikga sistem daha
saglikli islemektedir. Tlgili birimlerin pe-
riyodik toplantilari ile Akyolbil sistemi
stirekli gozden gecirilmekte ve iyilesti-
rilmektedir.

iSTANBUL GENELINDE TOPLU
ULASIM AGINI PLANLAMAK

HAT PLANLAMA MODELI
Olusturulan model sayesinde hat planla-
nirken dikkate alinan kriterler belirlene-
rek planlama siireci standartlastirnlmigtir.

Bu sayede gelen taleplerin en hizli ve
etkili sekilde karsilanmasi saglanmustir.

OLU KM MiNiMizASYON
CALISMASI

Idaremizde yeni gelen araclarin servise
¢ikarken minimum 61t km yapacak
sekilde hizmet vermesi adina garaj yeri
secim ¢alismasi tamamlanmistir.

ULASIM MODLARI
ENTEGRASYONU

Idaremizde yapilan tiim calismalar
entegrasyon kriteri baz alinarak hazir-
lanmaktadir. Bu kapsamda yapilan pro-
jelerde kullanilmak iizere toplu tasimada
entegrasyon modeli ortaya konulmustur.

ISTANBUL'DA TOPLU TASIMA
ISLETMECILIGININ KONFORLU
HiZMET VEREBILMESI iCiN
ULASIM MODELI

Istanbul’da toplu tasima kapsaminda
konforlu hizmet verebilmek i¢in entegre
ulagim modeli gelistirilmistir. Entegre
ulasim modelinde. IETT, Ozel Halk Oto-
biisleri (OHO) ve Otobiis AS’nin ayni
standartlarda hizmet vermesi halinde
maliyet analizi gerceklestirilip ortaya ¢1-
kan faydalar incelenmistir. Bu kapsamda
cesitli igletim modelleri sunulmustur.

SURUS SIMULATORU ALIMI
Soforlerimizin siiriis kabiliyetini
artirmak, yetenek ve performanslarimi
6l¢mek, araclarimizin karistig1 kaza
sayisini en aza indirmek, yakit ve bakim
onarim giderlerinden tasarruf saglamak
amaciyla Kagithane Garajina kurulmak
iizere fleri Siiriis Simiilatorleri alim
ihaleleri 2012 yilinda gergeklestirilmis
olup Simiilatoriin kurulumlari 2013 te
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tamamlanmis ve sofor egitimlerine
baslanilmstir.

SIMULASYON MERKEZi
Soforlerimize yeteneklerini gelistirme
firsati sunmakta olan Simiilasyon
Merkezi Aralik ayinda faaliyete gece-
rek hizmete baglamigtir. Biinyesinde
2 adet otobiis, 1 adet metrobiis ve 2
adet binek oto simiilator ile egitim
siniflari, dinlenme odasi ve egitmen
odalarini barindiran simiilasyon mer-
kezinde deneyimli sofor egitmenleri
tarafindan ve Afyon Kocatepe Univer-
sitesi isbirligi ile soforlerimize teorik
ve uygulamali egitimler verilmektedir.
Verilen egitimler;

* Enerji Verimliligi (Yakut tasarru-
fu, Ariza ve Bakim Maliyetlerini

Diigiirme)

« {leri ve Giivenli Siiriis

* Alg1 ve Trafik Kurallar

* Davranig

» Gorev Senaryolari

SIMULATORLU

SURUS EGiTiMmI

Kagithane Simiilasyon merkezinde
her giin 18’er kisilik guruplar halinde

gerceklestirilmistir.

METROBUS KAPASITE

ARTIRIMI PROJESI

Tiisside ile ortak olarak yapilan galis-
mada Metrobiis’te yolcu konforunu
artirmak amaciyla model ve simiilasyon
calismasi gelistirilmistir.

ESNEK TOPLU ULASIM

MODELi PROJESI

Proje kapsaminda Esnek Toplu Ulagim
Modeli ve Esnek Toplu Ulasim Sistemi
icin Veri tabani olugturulmas: amaciyla
Tiisside ile igbirligi yapilmis olup galis-
malar devam etmektedir.

TUBITAK iLE “METROBUSUN
KAPASITE ARTIRIMI VE

ESNEK TOPLU ULASIM MODELI"
CALISMASI

IETT’nin TUBITAK ile ortaklasa
yiiriitecegi “Metrobiisiin Kapasite Ar-
tirim1 ve Esnek Toplu Ulasim Modeli”
projesinin imza téreni IETT Ulasim
Kiitiiphanesi’nde diizenlendi.

METROKENT-KIiRAZLI VE
KiRAZLI-OTOGAR METRO
BESLEME HAT PLANLAMASI
14 Haziran 2013 tarihi itibariyle M1
Metrosunun Otogar Kirazli kesimi

ZEYTINBURNU-KAZLICESME'DE ACILAN HATLAR

ile M3 numaral Kirazli-Basaksehir-
Olimpiyat koy Metro Hatt1 hizmete
acilmustir. S6z konusu Metro hatlarina
erisimin saglanabilmesi igin besleme
otobiis hatlarina ihtiya¢ duyulmustur.
Bu amagla 12 hat planlanmis olup toplu
ulagim hizmeti verilmektedir.

MARMARAY ENTEGRASYONU

29 Ekim’de agilis1 yapilan
Marmaray’mn Ayrilik Cesmesi, Uskiidar,
Sirkeci, Yenikapi, Kazlicesme istasyon-
larina gelecek yolcularin transferleri
i¢in olusturulan hatlar Marmara’yla
birlikte toplu ulagim hizmeti vermeye
basladi. Avrupa Yakasi’nda son durak
olan Zeytinburnu Kazlicesme istas-
yonundan gelen ve istasyona giden
yolcularin transferleri icin asagidaki
hatlar olusturuldu.

SIRA KODU HAT KODU HAT ADI ARAC SAYISI SEFER SAYISI SEFER SIKLIGI(DK.)

1 MR2 ALTBOSTANCI-AYRILIKCESME 5 23 18
2 MR10 ZEYTINBURNU METRO-KAZLICESME 4 76,5 10
3 MR11 CEVIZLIBAG-KAZLICESME 4 103 10
4 MR12 KAZLICESME-VEZNECILER 6 67 13
5 MR 20 YENIBOSNA METRO-KAZLICESME 5 57 16
6 Y1 YENIKAPI-AKSARAY 3 86 7
7 BN3 HALKALI-YENIKAPI 7 50 21
TOPLAM 34 462,5
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MARMARAY ENTEGRASYONU (GENEL)

iSTASYON HAT SAYISI ARAC SAYISI SEFER SAYISI
AYRILIKCESME 51 516 2.814
USKUDAR 47 314 2.086
SIRKECI 58 406 2.713
YENIKAPI 19 140 853
KAZLICESME 6 43 256
TOPLAM 181 1.419 8.722
KAZLICESME zamanda Fatih, Fevzipasa Caddesi’'nden  KADIKOY AYRILIK CESMESI

Marmara’y1 kullanarak Anadolu
Yakasi’ndan gelip, Avrupa Yakasindaki
son durak olan Kazlicesme duraginda
inecek yolcular diger toplu ulagim
araglarina entegre olabilmek igin

yeni olusturulan duraktan IETT
otobiisleriyle Metro ve Metrobiis
duraklarina ulagim saglanabilmektedir.

ZEYTINBURNU METRO -
KAZLICESME HATTI

Bu otobiis hatti ile yolcular,
Marmaray’dan inen yolcu Zeytinburnu-
Bagcilar tramvay istasyonuna ve
Zeytinburnu Metrobiis Istasyonu’na
ulasim saglanabilmektedir.

TOPKAPI CEVIZLIBAG -
KAZLICESME HATTI

Kazlicesme Marmaray’dan inen
yolcular Cevizlibag Metro, Metrobiis,
Topkapi- Sultangiftligi Tramvay hatti
ve Topkapi istikametine bu hat ile
ulasim saglanabilmektedir.

KAZLICESME - VEZNECILER
HATTI

Kazlicesme Marmaray’dan inen
yolcular bu hat ile Edirnekap1’ya
ulagarak Metrobiis hattina, ayni

gecerek Vezneciler’e ulagma imkani
saglanabilmektedir.

YENIBOSNA - KAZLICESME HATTI
Bu hatt1 ise; Bakirkdy Sahil Yolu,
Atakdy, Sirinevler, Yenibosna Transfer
Merkezi’ne ulasmak isteyen yolcular
kullanabilmektedir. Ayrica Halkal
yontinden gelen ve eski banliyo hatti
giizergahini kullanan ve Marmaray
Kazhgesme Istasyonu ile Yenikap:
aktarma merkezine ulasacak yolcular
icin ise HALKALI- KAZLICESME-
YENIKAPI-SIRKECI HATTI
olusturuldu.

YENIKAPI

Marmaray’dan Yenikapi Istasyonu’nda
inen yolcular icin Aksaray-Havalimani
ve Aksaray- Kirazl1 Metrosuna aktarma
imkani1 saglayacak Yenikapi-Aksaray ring
seferleri olusturuldu. Ayrica Yenikapi’dan
gecen mevcut 19 hat 140 arag ile Taksim,
Beyazit, Eytiip gibi 6nemli merkezlerle
entegre olmaktadur.

SIRKECi

Eminénii’ndeki mevcut 58 hat 406
arag ile Taksim, Karakoy, Besiktas gibi
onemli merkezlerle entegre olmaktadir.

Aynlik Cesmesi Istasyonu Marmaray
ve Kadikoy-Kartal Metro hattinin
entegre oldugu istasyondur. Yolcular
bu istasyondan Kadikdy ya da

Kartal yoniine Metroyu kullanarak
ulasabilmektedirler. Ayrica mevcut 51
hat 516 arag ile entegre olmaktadur.

ALTBOSTANCI - AYRILIKCESME
HATTI

Ayrilik Cesme Marmaray’dan inen
yolcular Kartal-Kadikdy Metro hattina,
bu hat ile Alt Bostanci’ya ulagan
yolcular ise IDO’ya entegre olma
imkani saglanabilmektedir.

ILCE HAT AMIR MODELI
Ulagimun siirekliligini saglayabilmek
icinde siirekli denetimlerin yapilarak
aksakliklarin kontrol edilmesi, tespit
edilen aksakliklarin giderilmesi
konusunda adimlarin atilmasi
onemlidir. Bu fikirden hareketle
flge-Hat Amir Modeli Projesi ile ilgili
caligmalar baglatilmistir.

Istanbul’da 13 Anadolu Yakasi, 1
Adalar ve 25 Avrupa yakas1 olmak
iizere 39 flceden 38 ilceye hizmet
veren kurumumuzda 38 ilceye atanmig
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flge-Hat Amirleri vasitasi ile ulagim
problemlerini tespit etmek ve ¢6ziim
onerileri sunmak, ulagim altyapisindaki
aksakliklarda IBB ve Ilce Belediyeleri
ile temas kurmak, Belediye ve
mubhtarlarla koordineli ¢alismak,

Hat Giizergah ve durak kontrollerini
yapmak, ara¢ ve personellerin
denetimini yapmak, Elektronik bilet
bayii denetimlerini yapmak baslica
gorevleridir.

Bu modelin uygulamaya konulmasi ile
birlikte Tlcelerdeki;

* Toplu Tasima otoritelerini daha
detayli inceleme imkani saglanmis,

* Eksiklikler daha hizh tespit
edilmeye baglanmus,

* Olusan sorunlara aninda miidahale
imkani saglanmustir.

AMIR PERFORMANS

OLCUM MODELI

Bélge ve Isletmelerden gelen verilerle
calisanlarin verimliligi, isletmelerin

ve bolgelerin verimliligini 6l¢mek,
nihayetinde ise siirdiiriilebilir

kaliteli ulagim hizmeti sunmak igin
calismalarin kayit altina alinmasi
saglanmistir. Bunun sonucunda 2 rapor
olusmaktadur. ilki, ilge hat amirligi
raporu olup isletmeler bazinda ilce

hat amirlerinin ay icinde yaptiklari
toplam faaliyetleri icermektedir. Digeri,
peron amirligi raporu olup, isletmeler
bazindaki peron amirliklerinin, burada
gorev yapan amirlerin ve igletme
yoneticilerin performansi ile ilgilidir.

Bu raporlarin verileri belirlenen
formatla her ay Isletmelerden alinr.
Isletmeden gelen bu veriler, rapor
haline getirilip analiz edilerek,
idaremizde degerlendirilir.

iLCE HAT AMIRLIGi YILLIK OZET RAPORU

YILLAR DENETIM SAYISI
2011 204.992
2012 235.222
2013 212.320

GUZERGAHDENETIMi  GNERi SAVISI
30.387 10.501
25.495 972
30.951 544

Aylik durumumuzun incelenmesi
igin her ay rapor hazirlanip isletme
Seflerimiz ve Bolge Miidiirlerimizin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
Baylece yapilan isin 6nemi daha

cok anlasilmakta olup, isletmeler
kendi durumlarini ay bazinda
gorebilmektedir. Ayrica isletmelerle
grup calismasi yapilarak eski formlar
revize edilmis, Entegre Yonetim
Sistemi geregince eksik olan formlar
sisteme eklenmis olup yapilan igin
amaci daha ¢ok anlasilmistir. Birlikte
yapilan toplantilarla calismanin
verimliligi artmistir.

Amir performans degerlendirmesi

ile IETT’nin gériinen yiizii olan
sahalarimizdan gelen goriis ve Oneriler
bize 151k tutmus ve daha iyi hizmet
vermemizi saglamistir.

FiZiKi KOSULLARI
iVILESTIRMEK

IDAREMiZ GARAJLARINDAKI
ASBESTLI CATILARIN
DEGISTIRILMESI

Toplamda 57.241 m? asbestli cati
kaplama malzemesi sokiilmiis ve
bertarafa gonderilmistir. Sokiilen
catilar ve cepheler poliiiretan dolgulu,
boyal galvaniz sac sandvig panellerle
kaplanmustir. Ayrica catilarimiza belirli

araliklarla aydinlatma icin seffaf
paneller ve duman tahliyesi icin de
duman tahliye pencereleri montaji da
yapumuistir. Yine bu is kapsaminda
catilarimiza erisim igin her hangara
merdiven montaji yapilmig ve cati
mahyalarina da giivenlik icin gelik
halatlar gerilmistir.

EDIRNEKAPI METROBUS
PARK ALANI REViZYON
HANGARI YAPIMI

Idaremiz Edirnekap1 Garajinda, yeni
otobiislerin bakim onarimlarinin
yapilmaya baslanilmasi ile birlikte
mevcut kanallarin ve bakim
hangarlarinin boyutlarinin yetersiz
kaldig1, olumsuz hava kosullarinda
araclara disarida miidahale edilmek
zorunda kalindig: tespit edilerek, yeni
bir bakim hangar1 yapilmistir.

BEYLIKDUZU METROBUS PARK
ALANINA REViZYON HANGARI
YAPILMASI

Kurumumuzca igletilmekte olan
Metrobiis hattina 4. Etap Avcilar-
Beylikdiizii giizergahinin katilimiyla,
hat uzunlugunun 52 km’ye ¢ikmasi
sonucu artan yolcu talebini karsilamak
ve olusan 6lii km’yi azaltmak amaciyla
Beylikdiizii son duraktaki park alanina
igerisinde idari kisimlarin da yer aldig1
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bakim-onarim-ikmal hangarinin
yapimi devam etmektedir.

YUNUS GARAJI

iDARI BiNA YAPIMI

Yunus Garajimizda mevcut olan idari
binanin, artan ihtiyaci karsilamada
yetersiz ve agir1 deforme oldugu,
1sitma sisteminin bulunmadig1

tespit edilmis ve yeni bir idari bina
yapilmuistir.

GARAJ HANGARLARININ
KANAL iCi VE KENAR
ZEMINLERINIiN YENILENMESI
Hasanpasa, Ayazaga, Topkapi ve
Kagithane garajlarinda zemin betonu,
kanal fayanslar1 ve merdivenleri
yenilenmistir. Hasanpasa, Ayazaga ve
Kagithane yemekhanelerinde tadilatlar
yapilmistir. Bunlar diginda da ¢aligma
esnasinda garajlardan gelen talepler
dogrultusunda bir takim tadilat ve
yenileme ¢alismalar: yapilmistir.

SANCAKTEPE PARK GARAJI
YAPILMASI

Is kapsaminda; yaklasik 400 m
betonarme perde duvar ve iizerine
panel 1,5 m yiiksekliginde tel cit,
8 adet aydinlatma diregi, 110 m?2
prefabrik idari bina, kollu bariyer
ve demir kap1 imalat1 yapilarak
Sancaktepe Park Garaji yapimi
tamamlanmistir.

TUNEL CER ATOLYESi VRF
KLIMA SiSTEMLERI

Tiinel CER binasinin herhangi

bir iklimlendirme sistemi
bulunmadigindan, mahallerin
1sitilmasi ve sogutulmasi yapilarak

iklimlendirilmesi ihtiyacini karsilamak
adina merkezi VRF klima sisteminin
kurulmasi uygun goriilmiigstiir.

Isitma, sogutma ihtiyacini en uygun
enerji sarfiyatiyla karsilamanin yam
sira mekanin dokusunu bozmayan
dekoratif i¢ tinitelerin secilmesine
dikkat edilmistir.

PREFABRIK BiNA,

KABIN VE KONTEYNER

Yeni olugturulan hatlarda ¢alisan sofor
ve diger personelin ihtiyaglarinin
karsilanmasi nedeniyle kabin ve
konteyner alimi yapilarak gerekli
yerlere yerlestirilmistir.

IDAREMIZE AIT MUHTELIF
BINALARIN BAKIM,

ONARIM VE YAPIM iSLERI
Idaremize ait binalarin ve tesislerin
bakim onarim isi kapsaminda zemin,
duvar, pencere, kapi ve elektrik
kablo kanallarinin diizelmesi ve
aydinlatmalarin yenilenmesi isleri
yaptirilmigtir.

fdari binalarimizda ihtiyac duyulan
yerlere toplant1 odalar1 yapilmistir.

Saglik isleri miidiirliigiimiiz tamamen
yenilenerek modern ve hijyen
acisindan uygun hale getirilmistir.

Genel Midiirliik ofisleri, 1slak
hacimleri ve sosyal donati alanlarinin
yenilenmis olup daha ergonomik,
fonksiyonel ve saghkli mekanlar
yaratilmas1 amaglanmusgtir.

Akyolbil komuta kontrol merkezinde
yapilan diizenleme ile eski kafeterya
boliimii ofis olarak, bina yan
cephesindeki boslukta kafeterya olarak
diizenlenmistir.

Tarihi Metrohan genel miidiirliik bina-

mizin koridor, duvar ve kapilari ile
merdiven sahanliginin tarihi dokuya
uygun olarak boyanmasi gercekles-
tirilmistir.

TOPKAPI BAKIM VE
REVIiZYON HANGARINA
RADYANT SIiSTEMININ
KURULMASI VE DOGALGAZ
HATTI CEKILMESI

Topkap1 Garaji revizyon ve bakim
hangarlar1 1982 den 2000 li yillara
kadar sicak hava cihazlaryla 1s1-
tiliyorken bu cihazlarin ekonomik
omiirlerini tamamlayanlar zamanla
hangarlardan sokiilmiis ve yerine
yeni cihazlarin montaji yapilmamig-
tir. Yapilan talepleri inceleme sonucu
s0z konusu Topkap: Garajimizdaki
hangarlara daha etkin ve verimli
1sitma saglayabilen, boylelikle
ozellikle kis aylarinda hangar ice-
risinde ¢alisan personelin verimini
arttirabilecek radyant 1sitma sistemi
kurulmustur.

EDIRNEKAPI GARAIJI
METROBUS KOMUTA
KONTROL MERKEZI
DUZENLENMESI

Metrobiis miidiirliigiintin

talebi dogrultusunda Metrobiis
hatlarinda hizmetin daha saghkh
yiiriitilebilmesi i¢in ikinci Metrobiis

izleme merkezi yapilmigtir.

IDAREMIZE AIT MUHTELIF
GARAIJLARDA DIS CEPHE
BOYASININ YAPTIRILMASI
Garajlarimizdaki dis cepheler,
gerekli tesisat diizenlemeleri
yapilarak boyanmustir.
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IDAREMiZ KAGITHANE GARAJI
CEVRE DUVARLARINDA

PANEL CiT VE JILETLI TEL
YAPTIRILMASI

Kagithane garajimizin gevre tel citleri
eski ve deforme olmasindan dolay1
giivenligin saglanmasi amaci ile panel

cit ve tel ¢it uygulamasi yapilmstir.

HIZLI PVC KAPI VE KOLLU
BARIYER ALIMI

Garajlarin giris-cikiglarindaki siirgiilii
demir kapilar trafik yogunlugu, zaman
ve yakit kaybina sebep olusturmasi
nedeniyle gecislerin giivenli ve hizlh
yapilmasi amaciyla otomatik kollu
bariyer uygulamasi yapilmistir.

IKITELLi GARAJI  MOTOR
YENILEME SEFLIGi OFiS
DUZENLENMESI iSi

Makine ve Malzeme Tkmal Dairesi
Bagkanhigi‘nin talebi dogrultusunda
Ikitelli Garaji Motor Yenileme

Sefligi Binasina ilgili Baskanligin
tasinabilmesi icin ve gorevli personelin
ihtiyacin karsilayacak en uygun ortami
saglayacak nitelik ve biiyiikliikte ofis
diizenlenmesi gerekmekteydi. Mekanin
biiro olarak calisma ortamina uygun
olmadigindan mekanin iyilestirilmesine

karar verilmistir.

IKITELLI MERKEZ DEPO ARSIV
VE ELEKTRONIK KART DEPO
BOLUMU HAVALANDIRMA

VE YANGIN SON. SiSTEMi
KURULUMU

ikitelli Garaji Kurum Arsivinde ve
elektronik kartlarin depolandigi
mabhallerde inceleme yapilmis ve
herhangi bir yangin sondiirme sistemi

bulunmad:g: belirlenmistir. Arsiv
béliimiinde bulunan havalandirma
sisteminin de yetersiz bicimde
havalandirma yaptig; 1sitma,
sogutma ve nem alma islemlerini
yapmadig1 goriilmstiir. Ancak mevcut
ortamin TSE 13212 standartlar1
geregi iklimlendirilmesinin ve
ortama uygun bir sondiirme sistemi
yapilmasi gerektigi tespit edilmis
ve havalandirma, yangin sondiirme
sistemleri yapilmistir.

IDAREMIZ TUNEL ARACLARI
LAMINE SURUCU KABINLERININ
CAM OLARAK DEGISTIRILMESI
HizMETi

Tarihi tiinelimizi yerli ve yabanci
misafirlerimize yolculuk esnasinda
daha iyi tanitarak miisteri memnuniyeti
olusturma amaciyla Yapi Tesisleri
Dairesi Bagkanligi Rayli Ulagim Yapim
ve Isletme Miidiirliigiimiizce kapali
olan siiriicii kabinleri lamine cama

doniistiirilmiistiir.

TERMOSTATIK VANA VE
YALITIM CEKETi UYGULAMASI
Enerji verimliligi kapsaminda idaremiz
biinyesinde bulunan tiim radyatorlere
“Termostatik vana takilmas1” ve “Isi
merkezlerindeki kolektorlere ait vana
gruplarina ceket uygulamasi ” iglemleri
yapilmustir.

IKITELLi GARAJI ULASIM
AKADEMISi RUH SAGLIGI
MERKEZi YAPIMI

Ulagim Akademisi Ruh Saghgi
Merkezi yapim ¢alismalar: kisa siirede
tamamlanarak bu birimde gorev
yapacak personelimizin hizmetine

verilmistir. Yapilan isler 6zetle; 7
adet doktor ve psikolog odasi, 1 adet
toplanti odasi, 1 adet test odasi, 5 adet

Psikoteknik ofisi, danisma ve bekleme
salonudur.

ARNAVUTKOY MiLLi EMLAK
GARAJ ALANI TAHSISI

Hazineye ait yaklasik 35 doniimliik
imar planlarinda teknik alt yap1 alani
(I.E.T.T Garaj alam) olarak gésterilen
parsellerin milli emlaktan tahsisi talep
edilmis, talep uygun goriilerek garaj
yapilmak tizere 2 yillik 6n tahsisi
idaremize yapilmstir. Kesin tahsis
calismalar1 devam etmektedir.

BAHCESEHIR PERON-PARK
ALANI TAHSISI

Basaksehir belediyesince peron ve

park alam yapilmak tizere idaremize 10
yiulligina tahsis islemi yapilmis ve tahsis
islemi tapuya tescil ettirilmistir.

IETT EMINONU, BESIKTAS,
BAKIRKOY, USKUDAR

PERON ALANLARININ
DUZENLENMESI VE iSLETME
BINALARININ CEPHELERININ
PROJELENDIRILMESI;

Peron alanlarinin erisilebilirlik
kapsaminda engellilerin de kullanimina
uygun olacak sekilde diizenlenmesi,
mevcut ara¢ ve yolcu kargasasinin
diizeltilmesi ve kentin dokusuna

aykir bir goriiniim sergileyen isletme
binalarinin kent icindeki konumlari
itibari ile kent siluetine etkisi ve yerli
yabanci turistlerin gezi alaninin iginde
yer alacag1 goz oniinde bulundurularak
mimari bir goriiniim saglayacak
sekilde planlanmas1 gerekmektedir.
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Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar
neticesinde peron alanlarimiz ve
isletme binalarimizin cephe tasarimlari
projelendirilmistir.

ARAC DONANIMLARININ
UZAKTAN YONETiMi

Sehir ici toplu tasima hizmetinin
yerine getirilmesi esnasinda araglara
uzaktan erisilip arag ici kamera
gortintiilerinin izlenmesi, uzaktan
tabela giincellemelerinin yapilmasi
ve yazilim kodlar1 araciligiyla arag
ici parametrelerin (yol, yakit, vb.)
takibi yapilmaktadir. Kullanilan sistem
3G ile uyumlu oldugundan yolcular
ayni zamanda internet hizmetinden
faydalanabileceklerdir.

Miisteri memnuniyetini arttirmak icin
yolcularimiza arag filomuzda seyir
halindeyken cep telefonu, tablet gibi
wireless 6zelligi olan cihazlarinda
kullanmak tizere ticretsiz internet

hizmeti sunmaktayiz.

Araclarda internet hizmeti asagidaki
yontemle gerceklestirilebilmektedir;

* GSM Operatorii tarafindan dogru-
dan 3G internet erisimi saglanabilir.
Her bir arac icerisine konulacak bir
veya birden fazla (koriiklii araglarda
birden fazla) 3G modem ile yapi-
lacak internet baglant1 yontemidir.
Ancak ayn1 anda internet hizmetin-
den yararlanacak yolcu sayisi opera-
tore gore degisiklik gostermektedir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalar-
da, kurumumuz biinyesindeki 100
adet aracta, yolcularimiza internet
hizmeti verilmektedir. Bu hizmet
otobiis filomuzun genelinde yaygin-
lastirilacaktir.

HiZMETTE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAKS SERVER KURULUMU
idaremizde, Faks Server sistemi
kurularak test caligmalar1 da
tamamlanmis ve kullanilmaya
baslanmustir.

Faks Server Sistemi ile saglanan
faydalar;

* Faks Server gelen ve giden
fakslarin elektronik ortamda
olmasini saglar.

* Faks Server’in yaptig1 is; ag
ortaminda gelen fakslarin bir faks
sunucusuna gelmesini ve bu faks
sunucusunda toplanan tiim fakslarin
ilgili kisiye elektronik ortamda
gonderilmesini saglamaktir.

* Faks Server ozellikle bir ag
yapisinda calisan miisteriler i¢in
tasarlandigindan birden fazla
bilgisayara ve sunucuya kurulabilir.
Gelen fakslar bir “gelenler”
kutusuna diiger. Daha sonra kime
gonderilmesi gerekiyorsa o kisiye
gonderilir.

Faks Server'in Avantajlan

Fakslar Elektronik Ortamda:

Faks Server ile gelen ve giden tiim
fakslar elektronik ortama tasiniyor. Bu
sayede kagitsiz ortam saglanir ve gelen
fakslarin kaybolmasi énlenir.

Faks Uzerinde Degisiklik: Gelen ve
giden fakslan ¢ikt1 almadan tizerinde
degisiklik yapilabilir.(kase, imza, yazi
vs.)

Otomatik Faks: Gonderilmek istenilen
fakslar tarih ve zaman belirtilerek

istenilen tarih ve zamanda otomatik

olarak gonderilir.

Kagit, Kartus, Toner Tasarrufu
Saglamasi: Gelen fakslar elektronik
ortamda gelmesinden dolay1
gerekmedikge kagit ciktist alinmaz
ve bu sayede biiyiik miktarda kagit
tasarrufu saglanir. Boylece kartus ve
toner tasarrufu da saglanmig olunur.

Birden Cok Alicinin Desteklenmesi:
Aym anda yiizlerce kisiye faks
gonderip faks alinabilir. Boylece klasik
faks makinelerine gore faks gonderme
alma isi ¢cok daha hizli yapilir.

Kesintisiz Cahsir: Kesintisiz olarak
caligir ve boylece calisma saatleri
disinda da faks alimi ve gonderimi
devam eder.

ilgili Kisilere Dagitim: Gelen faksi
dijital hatlarda numaraya gore, analog
hatlarda telefon rehberindeki kayitlara
gore ilgili kisi ya da kisilere gerek
e-mail gerekse kendi ara yiizii ile
ulagtirir.

E-mail Gonderme: Gelen ve giden
fakslar kullanicilara otomatik olarak
e-mail ile gonderilebilir.

Her Yerden Erisim: TCP-IP baglanti
imkani sundugu icin bagka bir ofisten,
evden, cep telefonundan kisacasi
internete baglanilan her yerden fakslar
gortilebilir veya gonderilebilir.

Yazic1 Olarak Yiikleyehilme:
Kullanici makinelerine yazici olarak
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yiiklendiginden yazdir komutunun
calistig1 tiim dosyalar faks cekilebilir. MS
Word, Excel, Outlook, Wordpad, Notepad
ve her tiirlii Windows uyumlu muhasebe
programlari dosyalari vb.

Antetli Sayfalar: Kurumun kullandig1
antetli kagitlar sisteme eklenip,
kullanicilar faks gonderirken gerek
manuel gerekse otomatik olarak fakslara
antetli uygulamasi ve kapak dizayni
yapilabilir.

Yetki Denetimi: Tanimlanan
kullanicilara istenilen yetki verilebilir.
Kimlerin fakslar1 goriip gérememesi,
ayni departmandaki kisilerin sadece
birbirlerinin fakslarin gorebilmeleri
gibi yetkiler verilebilir, faks gruplar
olusturulabilir.

Ekonomik Faks: L.CR o6zelligi ile eko-
nomik giinleri belirterek faks gonderme
imkani saglar.

LCR ozelligi: Aranan bir telefon numa-
rasinin en ucuz bir operatdr tizerinden
aranmas! 6zelligidir. Ornegin bir cep
telefonu bagli bulundugu operator iizerin-
den aranirsa en ucuz bigimde aranir. LCR
programi aranan numaralari analiz eder ve
en ucuz sekilde arayacagi hatt1 bulur.

isletim Sistemi Uyumlulugu: Microsoft
triinleri ile birbirleriyle uyum igerisinde
caligir. Windows 95, Windows 98,
Windows XP, Vista, Windows 2000
veya Windows 2003 Server lizerinde
caligabilmektedir.

Tiirkce Karakter Destegi: Kullanilan
her hangi bir IRP yazilimindan veya ofis

programlarindan gonderilen fakslar
da hig bir sekilde Tiirkce karakter
sorunu yasanmamaktadir.

Muhasebe Programlari: Muhasebe
programlar ile beraber ¢alisabilir.
Boylece muhasebe programina ait
ciktist alinabilen tiim belgeler ve
dokiimanlar istenilen anda her hangi
ek bir seye ihtiya¢ olmadan faks
cekilebilir.

Arsivleme: Gelismis arsivleme
imkant ile gecmise ait fakslar kisa
siire icinde bulunabilir.

Telefon Rehberi: Tanimlanan
firmalara, sirketlere, kisilere ait faks
numaralari bir telefon rehberi kaydi
ile tutulur ve istenilen zamanda her
defasinda faks numarasi yazilmadan
direk olarak telefon rehberinden faks
gonderilebilir.

Dosya Sistemi: Dosya sistemi ile,
belirtilen her hangi bir klasorden
sistem otomatik olarak (pdf, txt)
uzantih dosyalari faks olarak
gonderir.

Modem Destegi: Bilenen tiim faks
modemleri destekler.
Sinirsiz hat baglanabilir.

DECT SISTEM KURULUMU
Sabit telefonlarin mobil olarak
kullanilabilmesi, boylece iletisim
kayiplarinin en aza indirilmesi ve
verimin artirilabilmesi amaciyla dect
telefonlara ihtiyac duyulur.

Siirekli hareket halinde olan

calisanlarin oldugu garajlarda Dect
sistemi ¢alisanlara biiyiik avantaj

saglamaktadir. Ancak herhangi bir
ofis calisani icin bile, telefonunu alip
toplantiya gitmek, masasina bagiml
kalmadan tiim cagrilarina cevap
verebilmek talep edilen bir kolayliktir.
Bu dogrultuda hizmet binalarinda dect

sistem kurulumu tamamlanmistir.

DiJITAL ARSIV

Dokiiman, Siirec, Icerik ve Arsiv
Yonetim Sisteminin biitiin siirecleri ile
birlikte kurularak elektronik ortamda
belge olusturma, elektronik imza ile
yonetme alt yapisinin saglanmasidur.

Bu kapsamda yapilanlar:

* Bilimsel Calismalar kapsaminda
Evrak Envanteri "nin ¢ikarilmasi,
idarenin tiim birimlerinde
Saklama Plani, Standart Dosya
Plan1 ve Arsiv Ayiklama/imha
Yonergeleri’nin hazirlanmasi,

¢ 50.000 adet dosya/klasoriin tasnif
ve ayiklama yapilmak kaydiyla
fiziksel olarak diizenlenmesi,

* 30.000 adet dosya / klasoriin
yenilenmesi,

¢ 5.000.000 adet sayfanin
nitelendirilmesi (dizi pusulasinin
olusturulmasi),

* 5.000.000 adet sayfanin taranarak
bilgisayar ortamina aktarilmasi (A3,
A4, A5, B4 ebatlari igin),

* 20.000 adet pafta ve projenin
taranarak bilgisayar ortamina
aktarilmasi (A0, A1, A2 ebatlarn
igin),

* 450.000 adet dosya/klasoriin

etiketlenmesi,
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* 450.000 adet dosya/klasoriin
kutulanmasi ve raflara
yerlestirilmesi,

* 400.000 adet dosya/klasoriin
etiketlenmesi,

« Dokiiman, Arsiv ve Icerik
Yo6netim Sisteminin kurulmasi,
kurum genelindeki biitiin is
stireclerinin ¢ikarilmasi, evrak takip
sisteminin yapilmasi, olusturulan
elektronik arsivin sisteme
yiiklenerek kullanicilarin hizmetine
acilmasi,

« Sistemin ¢alismasi ve yiiriitiilmesi
icin gerekli olan donanimin temin

edilmesi,

* 500 m? arsiv alanimin raflarinin
temin edilmesi ve 2 katl olarak
kurulmasi,

» Kurum genelindeki biitiin is
stirecleri ¢ikarilmig, kullanicilarin
hizmetine acilmis Dokiiman, Arsiv
ve Icerik Yénetim Sisteminin
caligmasi ve yiiriitiilmesi i¢in
Kurum igerisindeki biitiin
kullanicilara bire bir Dokiiman
Yonetim Sistemi egitimleri
verilmisgtir.

* 7.000 adet Tarihi Belgenin (en
eskisi 1871 tarihli) restorasyonu,
tasnifi, nitelenmesi, transkripsiyonu,
indekslenmesi yapilmis, taranarak
bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Dokiiman Yo6netim Sistemine ait
arsiv yonetim sisteminde bulunan
Bilgisayar ortamina aktarilmis bu
Tarihi Belgelerin kagit ortamindaki
halleri Metrohan binasi 3. 4. ve 5.
Katlarda bulunan Tarihi Arsivde
sakll durmaktadur.

» Kurum Arsivinin 1 (bir) yil siire

ile isletilmesi kapsaminda Birimlere
ait Arsiv odalar1 gezilmis, Standart
arsiv mekani kriterlerine uygunlugu
izlenmis ve gerekli tedbirler
alinmistir. Bu izleme sonuclarinda
ortaya ¢ikan puanlama agagidaki
tablodadur.

» Kurum Arsivinin 1 (bir) yil siire
ile isletilmesi kapsaminda Birimlere
ait Arsivlerde bulunan dosya/
klasorler Birimlerin Arsiv Yonetim
Sistemindeki alanlara indeks
bilgileri girilerek Kurum arsivindeki
kendilerine ait raflara kutulanip
yerlestirilmistir. Ayrica imhalik
olarak kabul edilen dosya/klasorler
ayiklanip mart ayindaki imha
doneminde imha edilmek {izere
kurum arsivinde tutuluyor.

« [ETT Ikitelli Garajinda

bulunan Kurum Arsivinde,
birimlerdeki kullanicilarin istekleri
dogrultusunda &diing/Iade hizmeti
verilmektedir.

SERVIS YONETIMI YAZILIMI

Kurumumuzun sahip oldugu 1S0 20000-
1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y6netim
Sisteminin gerekliliklerini karsilamak,
standart belgesinin siirdiiriilebilirligi
saglamak ve bilgi teknolojileri servis
kalitesini etkin, raporlanabilir bir hale
getirilmek amaciyla Servis Yonetimi
Yazilimi alimina ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtiyac1 kargilamak igin Servis
Yonetimi yaziliminin lisanslarinin
temini 2013 y1h Haziran ayinda
gerceklesmistir. Alinan bu yazihim
bilgi teknolojileri hizmetlerinin
ihtiya¢ duydugu yardim masasi ve
envanter yonetimi fonksiyonlarini da
kargilamaktadir.

Yazihimin faaliyete ge¢cmesi ile
kurumun eskiden kullandig1

Talep Takip Sistemi kullanimdan
kaldirlmistir. Olay/Problem/Servis
takibi daha etkin takip edilebilir hale
gelmis ve Yonetim Sistemlerinin
istedigi raporlar kolayca elde edilebilir
hale gelmistir.

YENi BiLGILENDiRME EKRANI
KURULUMU CALISMALARI
Istanbul genelinde IETT Genel
Miidiirliigli denetiminde devam eden
karayolu toplu tagima hizmetlerinin
daha modern ve kullanici dostu bir
sekilde siirdiirtilebilmesi amaciyla,
otobiislerin duraklara gelis saatlerini
gosteren “Akilh Duraklar” ile ilgili
yeni tasarim ¢alismalar1 baglatilmistir.
Teknik 6mriinii tamamlamis, giintimiiz
kosullarina ayak uyduramayan ve
ozellikle giines 1518110 yogun oldugu
giindiiz saatlerinde okunabilirligi
oldukga azalan akilli duraklar ve
yolcu bilgilendirme ekranlariyla ilgili
yeni tasarimlar gerceklestirilerek,
Istanbul’un kent estetigine yakisur, sik
ve modern goriiniimlii tasarimlarin
Istanbul’a kazandirlmasi saglanmigtir.

Gergeklestirilen yeni tasarimlarin
giiniimiiz teknolojisine uygun,
kullanilacak durak alanina gore
boyutlandirilabilen, yolculara gerek
okunabilirlik gerekse erisim olarak en
iyi imkam saglayan tasarimlar olmasina
dikkat edilmistir.

SARJ UNITESI

Yolcularimiz, bu uygulama ile cep
telefonu, tablet gibi mobil cihazlarini
otobiis iginde sarj ederek hem yolculuk
etmis hem de zamandan tasarruf
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ARSIV MEKANI iZLEME SONUCLARI

EDIRNEKAPI GARAJI
SAHINKAYA GARAJI
ISCi PER. METROHAN BiNASI 1.KAT

KAGITHANE GARAJI

TOPKAPI GARAJI
ANADOLU GARAJI

IKITELLI GARAJI

KARAKOY BINASI 1.-2. KAT
METROHAN BINASI 2. KAT
KARAKOY BINASI 4. KAT
HASANPASA GARAJI

IKITELLi GARAJI
METROHAN BiNASI 3. KAT
MEMUR PER. METROHAN BiNASI

AVAZAGA GARAJI
METROHAN BiNASI 7. KAT

SARIGAZi GARAJI
KARAKOY BiNASI 1. KAT

EDIRNEKAPI GARAJI
AVAZAGA GARAJI
IKITELLi GARAJI
KAGITHANE GARAJI
ANADOLU GARAJI

KARAKGY BiNASI 7. KAT
KARAKGY BiNASI 5. KAT

KAGITHANE GARAJI
EDIRNEKAPI GARAJI

Dijital Arsiv
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saglamis olacaklardir. Bu sayede
kurumumuz yenilikgi bir uygulamaya
onciiliik etmistir.

Boylece;

* Giinliik hayatin zorunlu bir
ihtiyaci olan cep telefonlar1 ve
diger akilli cihazlarin yolculuk
stiresi icinde olasi enerji ihtiyacinin
karsilanmas,
* Yolcu konforunun artmasi,
» Innovatif ¢6ziim,
+ Idaremiz icin yenilikgi imaj gibi
faydalar saglamistir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda,
kurumumuz biinyesindeki 100 adet
aracta, sarj tinitesi sistemi kurulmustur.

Bu uygulama 2014 yilinda tiim
otobiislerde faaliyete gececektir.

0TOBUS iCi YOLCU SAYIMI
SISTEMiNIN KURULMASI

IETT biinyesinde etkin hat planlama
calismalarina destek olmak, anlik
yolcu yogunluklarina iligskin kesin
dogrulukta veriler tireterek dinamik
filo yonetimi saglayabilmek amaciyla
arag ici yolcu sayim sistemlerine
iliskin pilot uygulama calismalari
gerceklestirilmistir. Her bir durakta
aractan inen ve araca binen yolcu
sayilarim dinamik olarak merkeze
ileten farkh teknolojik ¢oziimler arag
tizerine konuglandirlarak fiili saha
calismalari neticesinde en yiiksek
dogruluk oranlarinin elde edildigi
sistemler tespit edilmistir. Yapilan
demo calismalari neticesinde iiretilen
yolcu sayim verisi ile hat, durak ve
saatlere gore yolcu yogunluklari
tespit edilerek optimum planlamalarin
yapilabilmesinin miimkiin oldugu ve

tespit edilen yogun saatlerde ilave
seferler diizenlenerek hizmet kalitesinin
arttirllabilecegi tespit edilmistir.

SiM DATA HATTI YONETIMi
IETT Genel Miidiirliigii biinyesinde
gerek filo biinyesindeki araclarimizda,
gerekse akilli duraklarda veri alig
verisinin gerceklesmesi amaciyla 7550
adet sim kart kullamilmistir. Ariza

veya bakim nedeniyle yer degistiren
mobil PC ve sim data hatlarimin etkin
yonetimi ve mevcut sim kartlarin
hepsinin aktif olarak kullamlip
kullamlmadiginin kontrolii amaciyla bir
yazilim tasarlanmistir.

Giincel olarak sim kartlarin

takibinin yapilmasi, sim kartin

hangi aracta/hangi akilli durakta
kullanildiginin tespiti, 7.550 hattin
yonetiminin kolaylikla saglanmasi,

IP eslesmelerinin kontrolii ve iptal
edilecek sim kartlarin iptalini belirleme
ihtiyac1 agiga ¢ikmistir. Bu sebeple sim
kart IP eglesme listeleri olusturulmus,
sim kartlarin acilma tarihleri, aktif
olma durumlarina dair veriler
diizenlenmistir. Bu ¢calisma neticesinde
503 adet sim karttan sinyal alinmadig1
tespit edilmis ve bu kartlarin iptali
gerceklestirilerek, yerlerine ayni hat
numarasina ait farkh sim kart talebinde
bulunulmustur. Bu sayede ilave ihale
ve alima gerek kalmadan kaynak
verimliligi saglanmistir.

MOBIETT UYGULAMASI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii etkin
yolcu bilgilendirmeyi saglayarak yolcu
memnuniyetini artirmak amaci ile
2009 yilindan itibaren 750 adet akill
durag sahaya yerlestirip dinamik

yolcu bilgilendirme sisteminin ilk
ayagini tamamlamistir.

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler
yolcu bilgilendirmenin yapilabilecegi
farkl mecralar ortaya ¢ikarmigtir. Bu
mecralardan en yaygin olani mobil
cihazlarin ve internetin kullaniminin
artmas! sonucunda ortaya ¢ikan
kurumsal mobil uygulamalardir. Bu
mecray1 etkin kullanmak igin IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ niin
2013 y1li Agustos ayinda hizmete
sundugu mobil uygulama (MOBIETT
Akilli Durak) 370 bin tizerinde kisi
tarafindan indirilmistir. Yolcu talepleri
dogrultusunda ve goriilen eksikliklerin
iyilestirilmesiyle gelistirilen uygulama
gerekli testlerin tamamlanmasiyla I0S
ve Android igletim sistemli telefonlar
icin tirtin haline dontigmiistiir.

Yontem ve icerik: istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ortaya koydugu Akilh
Toplu Ulagim Konsepti dahilinde
gelistirilen uygulama sayesinde
Istanbul genelinde bulunan 11

bin duragin tamamu akilli duraga
doniistiiriilerek, 6.000’e yakin
otobiisiin konum ve duraga varis
stireleri bilgileri gercek zamanlh
olarak kullanicilara verilmektedir.

Bu bilgilere ek olarak, harita

tizerinde kendi konumu ve otobiis
duraklariin konumlarini da gérebilen
kullamcilar, istedikleri duraga ait:

“O duraktan hangi hatlar gegiyor”,
“Otobiistin planlanan hareket saati
nedir?” gibi bilgilere ve hatlara ait
giizergah bilgilerine de kolayca
ulagabilmektedir. Uygulama sayesinde
kullanicilar duraga gitmeden planlama
yapabilmektedir.
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Miisterilerin tiim oneri, talep

ve sikayetlerinin yonetildigi,
kullanicilarin IETT ile daha kolay
iletisime gecmesini saglayan Beyaz
masa 0zelligiyle de interaktif tarafi
bulunan uygulama yolcularla anlik
iletisim imkani da vermektedir.

EDIRNEKAPI METROBUS
iZLEME MERKEZi VIDEO

WALL KURULMASI

Metrobiis giizergah ve istasyonlarini
uzaktan izlemek ve yonetmek
amaciyla IETT Edirnekap: Garajinda
Metrobiis izleme ve Kontrol Merkezi
kurulmustur. Bu merkezin ihtiyag
duydugu Video Wall sistemi satin
alinarak Metrobiis izleme Merkezine
kurulumu yapilmis ve kullamima
gecirilmistir. Bu yap1 sayesinde artik
Metrobiis hattinda tiim istasyon ve
Metrobiisiin giizergahi her an uzaktan
izlenir ve acil durumlarda mtidahale
edilebilir hale gelmistir.

TOPLU ULASIM PLANLAMA
OPTIMIiZASYON YAZILIMI

Hat optimizasyon ¢alismalarinda
kullanilmak tizere Ulagim Planlama
Dairesi Bagkanlig igin simiilasyon
yazilimi yapilmistir. Yazilim,

kent ici toplu ulasim sistemlerinin
planlanmas! ve optimizasyonu
calismalarinda kullamlmaktadir.

Yazilim ile fstanbul’un tiim ulasim
agl cizilerek, 6zel arag, toplu

ulagim araci ve yayalarin yolculuk
davraniglart modellenebilmektedir.
Programla yapilacak calismalar ile
hatlarimizin planlama ¢alismalarinin
etkinligini artiracak bir altyapiya
sahiptir.

TOPLU ULASIMDA HAT
OPTIMiZASYONU

Bu ¢alisma kapsaminda; ulasimda
optimizasyonunun amaci, toplu ulagim
optimizasyonun genel dzellikleri,
optimizasyon ¢alismalari sirasinda
kullanilan bilgisayar programlarina ve
diinyadaki optimizasyon calismalarina
deginilmis, Istanbul’da yeni ulastirma
sistemlerini de iceren kent ici toplu
ulagimina yonelik ¢oziim onerileri
kapsaminda Kurumumuzca Istanbul’da
yapilan hat optimizasyon uygulama
projelerinden de bahsedilmistir.
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KURUMSAHL

BILGI BIRIKIMINI
VONETMER

TOPLU ULASIM iLE
iLGiLi ORGANiIZASYON
DUZENLEMEK

TOPLU ULASIMLA iLGiLi
SEMPOZYUM VE PANEL
DUZENLEMEK

IETT’nin koordinatérliigiinde
diizenlenen Toplu Ulasim Haftas1
etkinlikleri kapsaminda VI. Toplu
Ulasim Sempozyumu ve Fuar1 25-26
Aralik 2013 tarihlerinde Istanbul
Kongre Merkezi’nde yapilmisgtir.
Acilis toreninin 25 Aralik 2013
Carsamba giinti gerceklestirildigi
organizasyon boyunca birbirine

paralel salonlarda toplu ulasim konulu
panel ve sempozyumlarin yani sira
sergiler ve gecmisten giiniimiize IETT
calisanlarinin kiyafetlerinden (vatman,
biletci, sof6r) 6rneklerin sergilendigi
bir de defile yapilmigtir. Ayrica IETT
Korosu Tiirk Sanat Musikisi ‘nin en
seckin orneklerini seslendirmistir.

Bu y1l organizasyonun ana temasini
ulagimda hareketlilik, yonetim, bakim
onarim, iiretim olusturmustur. Transist
2013 sempozyumunda 25 adet bildiri
sunulmusgtur. Bu bildiriler alaninda
uzman olan akademisyenler, kamu
otoriteleri ve treticiler tarafindan
katilimcilara dogrudan aktarilmus,

katilimcilarin sorular biiyiik bir
titizlikle tek tek cevaplanmistir.
Sempozyumda ireticilerin, otoritelerin
ve akademisyenlerin katildiklar bir
Calistay diizenlenmis ve aktorler arasi
bilgi aktarimi gerceklestirilmistir.
Sempozyuma yerli ve yabanci bir¢ok
kisi katilmistir.

OZEL HALK OTOBUSLERININ
HiZMET KALITESININ
YUKSELTILMESI CALISTAYI
IETT’nin y6netiminde calisan

Ozel Halk Otobiislerinin hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in 4 Eyliil
2013 tarihinde Istanbul’da calistay
diizenlendi. Calistay ’da IETT’nin
yeni ara¢ alim modelinin Ozel Halk
Otobiislerine uygulanabilirligi icin
calismalar yapildi. Béylece OHO
larin hizmet kalitesinin artirilmasi
hedeflenmistir.

TURK MOTOR PLATFORM

Motor ve gii¢ aktarma organlarinin
tasarimui ve {iretiminin yerli imkanlarla
gerceklestirilmesi amaciyla IETT
onciiliigtinde Ttirk Motor Platformu
kurulmustur. Ana tireticiler (BMC,
Giileryiiz, Karsan, Otokar, Temsa

ve Tezeller) ve Yildiz Teknik
Universitesinin katilimi ile 29.11.2012
tarihinde TMP Iyi Niyet Bildirgesi
imzalanmstir. IETT, Tiirkiye’nin 2023
vizyonuna hazirlik yapan paydaslari
ile birlikte bu vizyona katki sunmak
ve yerli sanayinin gelismesi igin tim
giiclerini, birikimlerini ve enerjilerini
birlestirmigtir.

TMP calismalar kapsaminda 2013 y1li
icerisinde Ortak Akil Calistay1, Karar
konferansi ve Odak Grup Calistay1
gerceklestirilmistir.
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TOPLU ULASIM OTORITELERI
ILE KURUMSAL BILGi
PAYLASIMINI SAGLAMAK

IBBG (INTERNATIONAL BUS
BENCHMARKING GROUP)
UYELIGI

Kurumun bu topluluga iiye olmasinda
amac diinyada 6nde gelen toplu tasima
kurumlarinin hangi ¢aligmalar yaptigi
ve bizim ne durumda oldugumuzun
anlasilmasi eksik kalan yonlerimizin ve
firsatlarin goriilmesini saglamaktir.
IETT’de IBBG fiyeligi icin faaliyetler
2012’de baglamigtir. Gortigmeler ve
karsilikli miizakereler neticesinde
Nisan 2013’te topluluga iiye

olmustur. 2013 yilinin Haziran ayinda
Singapur’da grubun iiyelerinin katildig1
toplantiya katilimda bulunulmustur.

Bir sonraki toplanti ise Aralik ayinda
Briiksel’de gerceklestirilmistir. Bu
rutin toplantilar her alt1 ayda bir
tekrarlanmaktadur.

BENCHMARKING

Seul kentinde 2004 yilinda
gerceklestirilen tiim otobiis hatlarinin
reorganizasyonuna iligkin siirecler ve
yapilanmalarla ilgili bilgi edinmek
amactyla Benchmarking calismasi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
fstanbul’da uygulanabilecek olan
iyilegtirme calismalar1 analiz edilmistir.

KURUMSAL TEMALI
YAYINLARIN
DOKUMANTASYONU

IETT’nin ulusal ve uluslararasi
alanda bilgi birikimini yonetmek
misyonunu yerine getirebilmek adina
Kurum biinyesinde faaliyet gosterilen
konularda temali yayinlar ortaya

koymak ve boylelikle Kurumsal hafiza
olusturmak adina Kurumsal temal
yayinlar dokiimante edilmistir.

IETT BRT SISTEMI

KURULUMU VE iSLETILMESi
Ug béliimden olusan raporda birinci
boliimiinde metrobiisiin igletim
bilgilerine yer verilmis ve yolculuk
analizi yapilmustir. Tkinci boliimde
metrobiis sistemi igletim modelleri
incelenmistir ve yillara gore uygulanan
isletim modelleri anlatilmaya
cahgilmisgtir. Ugiincii ve son béliimde
ise kent ici otobiis istasyon yerlerinin
belirlenmesi, otobiis sefer sikliklarinin
belirlenmesi, verimli metrobiis sistemi
isletme konularin kapsayan literatiir
taramasina yer verilmis, sistemin
ayrintili incelenmesi sonucu elde edilen
sistem bilesenleri sunulmustur.
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ULUSLARARASI BILGi PAYLASIMI

NO  TARH iiLKE SEHIR AMAC

1 02.03.2010  MISIR |SKENDERIYE TOPLU TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

2 16.03.2010  URDUN AMMAN TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

3 14.05.2010  HINDISTAN PENCAP METROBUS VE FiLO YONETIMi KONUSUNDA BILGI ALINMASI

4 18.05.2010  HINDISTAN BASKONOLOSLUK METROBUS HAKKINDA BILGi ALINMASI

5 18.05.2010  MORITANYA TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

6 08.06.2010  HOLLANDA EUROPA NOSTRA SIRKETI AVRUPA TARIHI MIRASININ INCELENMESI

7 21.06.2010  ITALYA VERONA METROBUS HAKKINDA BILGi ALINMASI

8 05.07.2010  BOSNA HERSEK SARAY BOSNA TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

S 09.07.2010  BULGARISTAN BURGAZ TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

10 02.11.2010 ABD TOPLU TASIMANIN EKONOMIK BUYUMEYE ETKISININ

INCELENMESI

11 04.11.2010  GUNEY KORE SEONGNAM OTOBUSLERDEKI YAKIT SISTEMININ DOGALGAZA DONUSUMU
HAKKINDA BILGI ALINMASI

12 20.04.2011  MALEZYA KUALA LIMPUR TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

13 06.05.2011  MOGOLISTAN ULANBATOR ULASIM TARIHININ VE ULASIM YONETIMININ INCELENMESI

14 23.05.2011  IRAN TAHRAN TOPLU TASIMA VE METROBUS HAKKINDA BILGi ALINMASI

15 23.05.2011 IRAN |SFAHAN TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

16 24.05.2011  FAS RABAT TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

17 31.05.2011  ENDONEZYA JAKARTA TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI

18 08.06.2011 ISKOCYA PERTH IDO'NUN YENI DONEM FAALIYETLERI HAKKINDA IETT'YE BILGI
VERILMESI

19 08.06.2011  SUUDI ARABISTAN SUUDI KALKINMA PLANLAMA
FIKIRLERI KURULUSU METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

20 11.07.2011  BBC FARSCA LASTIK TEKERLEKLI TOPLU TASIMA HAKKINDA BILGI ALINMASI

21 12.07.2011  CN NINGXIA IETT ILE BILGI ALIS VERISINDE BULUNULMASI

22 26.07.2011  BANGLADES GAZIPUR METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

23 16.08.2011  HIDISTAN BANGOLORE METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

24 13.09.2011  IRAN ISFAHAN TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

25 04.10.2011  MISIR KAHIRE TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI

26 05.10.2011  BREZILYA PORTO ALLEGRE METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

27 06.10.2011 FINLANDIYA LAL SIRKETI METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

28 27.10.2011 PAKISTAN ESKi BASBAKAN NAVAZ SERIF TOPLU TASIMA SISTEMININ INCELENMESI

29 11.11.2011  IRAN MESAD TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI

30 05.11.2011  SUUDI ARABISTAN MEDINE METROBUS HAKKINDA BILGi ALINMASI

31 31.05.2012  BANGLADES DAKKA METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

32 27.06.2012  PAKISTAN LAHOR METROBUS HAKKINDA BILGI ALINMASI

33 13.07.2012  BASKORDOSTAN UFA METROBUS HAKKINDA BILGi ALINMASI

34 13.09.2012  KAZAKISTAN ALMATI TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI

35 30.11.2012  NiJER NIAMEY TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI

36 11.12.2012  FRANSA DOGU PARIS BOLGESI KOL. TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI

37 12.12.2012  GUNEY AFRIKA POLOKWANE TOPLU TASIMA SISTEMININ VE METROBUS'UN INCELENMESI
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ULUSLARARASI BILGi PAYLASIMI

NO  TARIH ULKE SEHIR AMAC

38 01.25.2013 SENEGAL DAKAR TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI 13?
39 02.05.2013  PAKISTAN PENCAP TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
40  03.08.2013  DANIMARKA AALBORG TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
41 03.27.2013  MALEZYA TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
42 04.10.2013  HINDISTAN TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
43 04.11.2013 MISIR. KAHIRE TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
44  04.17.2013 SUDAN SUDAN TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
45 04.22.2013 MISIR KAHIRE TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
46  05.06.2013  YUNANISTAN ATINA TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
47 05.24.2013  IRAK KERKUK TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
48 05.29.2013  BANGLADES DLIGEY TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
49  06.10.2013 MISIR KAHIRE TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
50 06.18.2013 iSVICRE iSVICRE TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
51 07.16.2013  AZERBAYCAN BAKU TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
52 08.05.2013  (IN GUANGXi ZHUANG TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
53  08.16.2013 SUDAN SUDAN TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
54 08.23.2013  RUSYA MOSKOVA TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
55  08.26.2013  TATARISTAN TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
56  08.27.2013 HINDISTAN TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN iNCELENMESI
57 09.05.2013  CAD ENCEMINE TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
58 10.11.2013  ISVEC GOTEBORG TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
59 11.01.2013  GUNEY AFRIKA KWAZULU-NATAL TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN iNCELENMESI
60 11.07.2013  SUDAN TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI

61  11.19.2013 SARAYBOSNA BOSNA HERSEK TOPLU TASIMA SISTEMi VE METROBUSUN INCELENMESI
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[TIBARL

KURUMSAL ALGIYI
GUCLENDIRMEK

ISTANBUL TOPLU ULASIM
ARACLARIYLA NASIL GEZILiR?
Istanbul’u gezmeye gelen ziyaretciler
icin hazirlanan rehber kitapgikta
sehrin tarihi ve turistik mekanlar yer
almaktadir. Bu mekanlarla ilgili kisa
bilgilere yer verilen rehberde Topkap1
Saray1, Ciragan Saray1, Dolmabahce
Saray1, Sultanahmet ve Siileymaniye
Camileri’nin yam sira, 1453 Fetih
Miizesi, Kariye Miizesi, Miniatiirk,

Ml
RTIRIMAK

Kiz Kulesi, Eyiip Sultan, Emirgan
Parki, Beyoglu, Moda ve Adalar
anlatiliyor.

GAZETE KUPURLERININ
CILTLENMESI

Y1l igerisinde takibi yapilan ve
yazili medyada yer alan IETT

ile ilgili haberler yilsonunda
ciltlenerek arsivlenmektedir. IETT,
Otobiis, Metrobiis, Tramvay, Tiinel
gibi baghklarda taranan gazete
kuptirleri arastirmacilara kaynak
olusturmak iizere IETT Ulasim

Kiitiiphanesindeki yerini almistir.

DUNDEN BUGUNE TOPLU
ULASIM KULTURD

Tarihi, istanbul’un toplu ulagim tarihiyle
paralel sekilde ilerleyen TETT’nin toplu
ulagim kiiltiirtiniin olugsumunda oynadi-
g1 etkin rol goz oniinde bulundurularak
hazirlanan kitap, akademisyenlerin
kaleme aldig1 makalelerden olugsmak-
tadir. Kitapta sekiz ana baglik altinda
toplanan makalelerde IETT’nin tarihiyle
birlikte Istanbul’un toplu ulasim tarihi
ve gelisim evreleri ele ahnmigtir. Tiirk
edebiyatinda kendisine genis yer bulan
ve karikatiirlere konu olan tramvaylarin
ayrintili sekilde islendigi boliimlerin
de yer aldig1 kitabin bagliklan arasinda
IETT’nin tarihi, 1939 yilhnda milliles-
me ile birlikte baglayan yeni dénem,
toplu ulasimda adab-1 muageret, tram-
vayin edebiyat yolculugu, Tiirk mizah
basininda IETT yer almistir. Giiniimii-
zlin temel konularina da yer verilen
kitapta ayrica metrobiis, rayli sistemler
ve erisilebilirlik de birer baghk olarak
ele alnmustir.

IETT COCUK BULTENI

Cocuklara toplu ulagim araglarin
tanitmak ve sevdirmek amaciyla
hazirlanan biiltende Istanbul’da hizmet
veren otobiis, metrobiis, tramvay,
tiinel, metro, tren, vapur gibi araglar
resmediliyor. Biiltenin arka kisminda
cocuklar igin bir de boyama sayfasi
yer aliyor.

NOSTALJIK TRAMVAY
BULTENI

fstanbul’da toplu ulasimin milad:
sayilan ve ilk olarak 1871 yilinda
hizmete giren ath tramvaylar ile
elektrikli tramvaylari anlatan biiltende
bu araglarn tarihiyle birlikte anilar,
hikayeler, vardacilar, vatmanlar,
biletciler de yer aliyor.
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TUNEL BULTENiI

IETT’nin marka degeri olan ve

hizmete girdigi 1875 yilindan bu yana
yolcularina kesintisiz hizmet veren tarihi
Tiinel’in hikayesinin anlatildif biiltende
Tiinel’in yapim hikayesi, gazetelere
yansiyan yonleri, yolculari, yolculuk
sayilari vs bilgiler anlatiliyor.

TRANSIST 2013 ULUSAL
TOPLU ULASIM SEMPOZYUMU
VE SERGiSi BiLDIRILERI

Kitap, Toplu Ulasim Haftas
kapsaminda diizenlenen Transist 2013
Sempozyumu’nda akademisyenler

ve uzmanlar tarafindan sunulan
bildirilerden olusuyor.

BiR ZAMANLAR iSTANBUL
ALBUM KiTAP

IETT fotograf argivinden secilen
siyah beyaz fotograflardan olusan ve
fstanbul’da ulasimin kilometre taslarim
anlatan albiim kitap Tiirkce-ingilizce
olarak iki dilde hazirlandi. IETT nin
140. yilina 6zel hazirlanan ve 140
kare fotograftan olusan kitapta ath

ve elektrikli tramvaylarin yani sira
otobiisler ve troleybiisler de yer aliyor.

ARA GULER'IN GOZUNDEN
ISTANBUL TRAMVAYLARI

Unlii fotografc1 Ara Giiler’in 1950°1i
yillarda cektigi tramvay fotograflarindan
olusan kitapta tramvaylarin hizmet
verdigi Karakdy, Beyoglu, Harbiye,
Laleli, Beyazit, Galata Kopriisii,
Eminonii ve Bahgekapi’dan siyah beyaz
kareler yer aliyor.

40 TEKNiK 40 PROJE

Kalitenin iiriin ve hizmet iiretmede
vazgecilmez bir standart haline geldigi,
bilisim teknolojilerindeki ilerlemenin
klasik anlayislar: kokten degistirdigi bir

ortamda kurumlarin ayakta kalmasi ve
varliklarin siirdiirebilmesi, degisim
ve yenilik yapilmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Kurumlarin kalict
olmasinin yolu da farklilasmadan,
tiim yonetim kademelerini ayni hedef
ve amaglara yonlendirecek kurumsal
stratejilere sahip olmaktan geciyor.
Belirlenen bu stratejiler, hem analitik
bir yaklasimla sorun ¢ozebilme
aligkanlig1 hem de sistemler kurarak
is yapma kabiliyetini kurum kiiltiiriine
yerlestirmeyi hedeflemistir. Bu
noktadan hareketle 143 yasinda bir
kurum olan IETT’nin siirdiiriilebilir
hizmet kalitesini artirmasini ve ¢agi
yakalayan dinamik kurumlarin arasinda
olmasini saglamak amaciyla misyon
ve vizyondan baslayarak kurum
stratejilerinin yeniden belirledik.
Kurumumuzu degisen yeni kosullara
adapte etmek icin proaktif, hizmet
verdigimiz ulagim sektoriinde basarili
olabilmek igin gelismelere karsi
duyarh reaktif, yenilikleri ortaya
koymak igin inovatif ve sorunlara karsi
pozitif bir yonetim felsefesini kurum
calisanlarinin temel prensip olarak
benimsemelerini sagladik.
Kurumumuzun hizmet verdigi tim
alanlarda etkinlik ve verimliligi
saglayabilmek, hizmet taleplerine
hizla cevap verebilen bir yapiy1 kalict
ve sistematik hale getirebilmek icin
literatiirde ismi gegen teknikleri
kurumumuzda uygulamaya calistik.
Uzun soluklu rasyonel kararlar alarak
uyguladigimiz bu tekniklerin neler
oldugu her birinin neden ve nasil
yapildig1, uygulamasinin nasil oldugu
her bir calismanin hangi asamalardan
gectigi ve kurumumuzun elde ettigi
faydalarin neler oldugu ortaya
koydugumuz boyle bir calisma ortaya
cikti.

“40 Teknik 40 Proje” adl bu
calismada, amacladigimiz hedeflere
ulagabilmek icin dort temel baglik
altinda gerceklestirdigimiz maliyet

yonetim uygulamalari, yonetim
gelistirme uygulamalari, yolcu
memnuniyeti uygulamalari ve
paydas memnuniyeti uygulamalar
kapsaminda kurum stratejilerimize
yon veren 40 ayri teknigin, 40 farkl
projeye dontigme siirecinin yol
haritasini sunmaya gahstik.
Literatiirde ad1 gecen ve uygulanmis
bu tekniklerden bazilarini pratige
doniistiirme asamasinda s6z konusu
tekniklerin her asamasini etkin
analizler yaparak inceledik ve bu
tekniklerden bazilarim diinyada
kullanilan seklinden daha ileri
seviyede uygulayarak ¢ok verimli
sonuglar elde ettik.

Hizmet ve faaliyetlerimizin her
noktasinda mitkemmellige ulagarak
bunu siirdiiriilebilir hale getirmede
bize rehberlik eden bu teknikler
sayesinde kurumumuz, ¢ok kisa
siire icinde uluslararasi odiillere
aday gosterilen ve bu &diillerin
sahibi olan bir konuma ulasti.
Ayrica bu teknikler, kurumumuza
0zgli is modelleri ve sistemleri
gelistirmemize de firsat verdi.

Bu kaynak calisma, yasadigimiz
¢agin dinamizmine, her gecen

giin artan rekabet ortamina ayak
uydurmak isteyen tiim kurumlar
icin uygulanabilir bilgiler iceriyor.
Kariyer planlamasi yapan
yoneticiler, calisanlar ve yonetim
sistemlerinin giiciine inanan
kurumlar, bu calismadaki teknikleri
is yagsamlarinda kullanabilir

ve kendi biinyelerine uyacak
degisiklikleri yaparak, kiyaslama
firsati1 bulabilirler.
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212 PROJE KiTABININ
BASILMASI

Kurumumuz 2009 — 2012 yillar1
arasinda degisim Kamu Isletmelerinde
enderine zor rastlanir bir degisim

ve gelisim gerceklestirmistir. Tim
dairelere yansiyan bu degisim

anlayis1 neticesinde bircok faaliyet

ve proje ortaya konmustur. Bu
baglamda tiim dairelerce ortaya konan
projeler derlenerek 212 proje kitabi
olusturulmustur.

2009-2012 yillar arasinda IETT’de
gerceklestirilen projelerin dokiimante
edilmesi ile kurumsal proje kiiltiirii

PROJE ADETLERI
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olusmasina dnemli bir katki saglan-
mistir. Tiim Daire Bagkanliklarindan
toplam 212 proje toplanip derlenmis ve
projeler kitap haline getirilip basilmasi
isi dis firmaya verilmistir.

KURUMSAL WEB SAYFASININ
YENILENMESI

2013 y1h icinde kurumun web sayfa-
sinda gorsellik ve teknik altyapi olarak
yenileme caligsmasi yapilmusgtir.

Ayrica bu ¢alismaya ek olarak Metro-
biis (metrobus.Idare.gov.tr) ve tiinel

(tunel.idare.gov.tr) siteleri de olusturul-

mustur.

iC VE DIS PAYDASLARIN
ALGILARINI OLCMEK VE
iZLEMEK

MEMNUNIYET ARASTIRMALARI
Sene icerisinde Idaremiz biinyesinde
Kurumsal itibar Aragtirmasi, Galisan
Memnuniyeti Arastirmasi ve Genel
Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi
gerceklestirilmistir.

Kurumsal Itibar Arastirmasi pay-
daslar bazinda gergeklestirilmistir.
Degerlendirilen paydas gruplari; Dis
Miisteri, Kamu Paydasi, Operatorler
(Sektor Isletmecileri), Tedarikciler,

iNSAN KAYNAKLARI D. BSK

0 P
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Firma Personeli, Kurum Personeli,
STK’lar ve Basindir. Anket, Istanbul
genelinde 1.748 kisilik 6rnekleme
uygulanmistir. Bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan yapilan KiA anketi,
tiim paydas gruplarina gore kirthml
sonuclar1 gosterecek sekilde raporlan-
mistir. Anket 10 ana baglikta, toplam
52 sorudan olugsmaktadir. Marka imajt,
sosyal sorumluluk ve gevrecilik 10 ana
bagliktan ti¢ 6rnektir. Ankete katilanlara
iki ayr1 kurulus igin de aynt sorular
sorularak, Kurumumuzla bu iki kurulug
karsilagtirilmigtir.

Calisan memnuniyeti arastirmasi alti
temel adimdan olusan metodla tamam-
lanmustir. Arastirma plani, anketin ta-
sarimi, saha organizasyonu, anketlerin
uygulanmasi, verilerin girisi ve analizi,
raporlama seklindedir. Aragtirmanin 6r-
neklem plani [ETT biinyesinde ¢aligan
tiim IETT personelini kapsamaktadr.
5.289 IETT personeli ile arastirma
sonuclanmustir.

Miisteri memnuniyet i¢cin Metrobiis

ve Otobiis yolcularini temsil eden
arastirma, 38 ilce kapsaminda 15 yas ve
tistii toplam 3.025 kisi ile bir 6rneklem
biiyiikliigiinde % 95 giiven araliinda
(+ - % 1.78)’lik bir hata pay1 ile ger-
ceklestirilmistir. Istanbul’da IETT’ye
bagli istasyon ve duraklarda, yolcularin
yogunluklarina gore secilen rneklem
icin, kota olarak, cinsiyet, yas ve egitim
degiskenleri temel alinmistir.







PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLIiGi

AMAC1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

YiLI 2013

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;) SAPMA ORANI (%)

Oz Degerlendirme Puani 450 535 +100

Kurumsal Karne Calismasinin Uygulandigi Birim Orani (%) 100 100 100

2013 Yihnda Kurumumuz Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'ne
direkt basvurmustur. Yapilan puanlama neticesinde iETT 510 - 560
arasi bir puan alarak Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Finalisti olmustur.
Yilsonu gerceklesme icin bu puan arahginn ortalamasi (510-560)
alinmistar.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.2 YONETiM SISTEMLER KURMA FAALIVETLERINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.2.1 HiZMET KALITESiNi ULUSLARARAS| DUZEYE CIKARMAK

YiLI 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

Alinacak Belge Sayisi 2 50 50

15022301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi, 3. Taraf
denetlemeleri ve EFQM denetimleri diisiiniilenden fazla zaman
aldigindan cahsmalarda aksamaya yol acmistir. SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Yonetim Sistemi yerine ise hem calisan hem de toplumu
kapsadig icin 15026000 Sosyal Sorumluluk Rehberi standardi
alinmasi uygun goriilmiistiir. Bu iki standardin 2014 yilinda Kuruma
kazandinilmas diisiiniilmektedir.
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iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii
AMAC1 YONETiM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
ILL HEDEF 1.3 BiLGi YONETIMiNi ETKIN KILMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.3.1 BiLGi YONETIMiNi ETKIN KILMAK
(1] 2013
PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%)  SAPMA ORANI (%)
1 IETT Web Site Tasariminin Guincellenme Sikligi 1 1 100 0
2 IETT Markalari ile ilgili Kurulan Web Site Sayisi 3 6 +100 0
idare Faaliyet bilgileri internet iizerinden, dogru,
anlasilabilir ve kisa siirede ic ve dis miisterilere ulastinlmstir.
iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF1.3 BiLGi YONETiMiNi ETKIN KILMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.3.2 YONETiM BILGI SISTEMINI ETKiN BIR SEKILDE UYGULAMAK
yiLl 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 YBS Rapor Kullanim Orani (%) 100 100 100 0]

Kurumumuz yéneticilerine dogru, nitelikli ve karar
alma asamasinda somut bir faydaya doniisebilecek bilgiyi ihtiyac
duyduklan anda elde etmeleri saglanmistir.
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IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAC1 YONETiM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BiLisiM SISTEMINi GUICLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.1 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 ERP Programinin Tamamlanmasi (%) 60 35 59 41

2013 yih icerisinde kurumsal kaynak planlama bilgi sistemleri
icin damigsmanhik, yeni yazihm gelistirme, yazihm alim vb. ihtiyaclara
yonelik 8 adet ihale ile harcamasi tamamlanan 781.582 © (KDV Dahil)
sayesinde, ERP programinina yonelik 2013 ihtiyaclar1 karsilanmistir.
Ayrica Aralik 2013'de kurumun tiim ihtiyaclarim uzun yillar
karsilayacak 8.712.450 © (KDV Haric) yaklasik maliyetli bir ERP ihalesi
gerceklestirilmis olup, hukuken gecerli teklif alinamadig icin iptal
edilmis ve yeniden ihale hazirliklarina baglamlmistir. 2014 yih icerisinde
projeye devam edilecektir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BiLi§iM SISTEMiNi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.2 YENI GUVENLIK TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

YiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 E- imza Pilot Uygulamasinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0]

2 Yoneticilerin Sertifika Temini (%) (e-imza) 10 0 0

E-imza projesi icin 2013 yih icerisinde pilot imza
uygulamasi tamamlanmis olup, yoneticilere e-imza sertifika temini
projesi Dokiiman Yonetim Sistemi'nin tamamen devreye girmesinden
sonra 2014 yih icerisinde gerceklestirilecektir.
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iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii

AMAC1 YONETiM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BiLigiM SISTEMINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 BILGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERINiN iViLESTIRILMESi VE GELISTiRILMESI

Yiul 2013

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 “Mobil Denetim Sistemi” Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0]

2 Sistem Donanim Revizyonu Projesinin Tamamlanmasi (%) 80 50 63 37

Sistem Donamim Revizyon Projesi kapsaminda kurum

icerisinde kullanilan bilgi teknolojisi alt yapisim olusturan hilesenler
“kullamicilara sunulan donanim hizmetleri” ve “sistem sunucu
donamim bilesenleri” olarak iki ana grupta ele ahnmistir. Kullamcilara
yonelik Sistem Donanim Revizyonlari tamamlanmis olup ikinci ana
grubu olusturan sistem sunucu donanim bilesenlerinin revizyonu icin
2014 yih ilk ceyreginde ihale gerceklestirmesi yapilacaktir.

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIVET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 CALISMA ORTAMLARININ GUVENLIGiNi SAGLAMAK

YiLl 2013

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(S;)  SAPMA ORANI (%)

1 Ihbar ve Anons Sistemi Kurulan Garaj Sayis! 10 6 60 e}

2 ihbar ve Anons Sistemi Kurulan Hizmet Binasi Sayis! 3 2 67 33

Soz konusu is ile ilgili cahismalar 2014 yih Subat ayinda
tamamlanmistir.
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IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAG2 CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIVET VE BiLG BiRIKIMLERiNi ARTIRMAK

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.2 SAGLIK STANDARTLARINI YiiKSELTMEK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Gerceklestirilen Saglik Tarama Sayis 4000 4499 +100

2 Gerceklestirilen Ruh Saglig Tarama Sayisi 4.000 4221 +100

Kurumumuzdaki cahsma ortamlan saghk standartlarina

uygun hale getirilerek, calisanlar icin gerekli saghk taramalar
yapilmisgtir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIVET VE BILGi BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITiM VE KARIVER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1 ISCi PERSONELE EGITiM VERMEK

YiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Egitim Verilen isci Sayisi 5.000 5269 +100 0

IETT’nin misyon ve vizyonuna uygun olarak, istanbul'da
verilen toplu tasima hizmet kalitesini artiracak egitimler verilmistir.
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iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii

AMAG 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIVET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF2.3 EGITIM VE KARIVER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGITiM VERMEK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Egitim Verilen Personel Orani ( %) 85 103 +100 0]

idaremizde siirdiiriilebilir ve siirekli gelisimi temin

edebilecek bir yaklasim gerceklestirmek amaciyla yoneticilerimize ve
memurlarimiza egitim verilmistir.

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIVET VE BILGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGITiM VE KARIVER GELISiMiNi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3 EGITIM-YONETiM SiSTEMiNIN KURULMASI

yiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 IETT Akademi Projesinin Tamamlanmasi (%) 70 70 100 0]

stanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) Bilgi Odakh Kalkinma
Mali Destek Programina IiETT Akademi Projesiyle basvurulmus
projenin kabul edilmesiyle 2013 yihnda calismalar tamamlanmistir.



IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAG2 CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIVET VE BiLG BiRIKIMLERiNi ARTIRMAK
HEDEF 2.4 ETKILI iC iLETiSiM SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1 KURUM iCi BILGi AKISININ SREKLILIGiNi SAGLAMAK

viu 2013

PERFORMANS GGSTERGELERi

PERFORMANS SONUCLARI

HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)

1 Hazirlanan IETT Kurumu ici Aylik Haber Biilten Sayisi 36.000 24.000 67 33
2 Calisanlarin i¢ lletisimden Memnuniyet Orani (%) 80 75 94 6
Kurum icerisinde yapilan organizasyon, iiyelik, sergi,

kutlama vb. etkinlikleri ile duyuru, ilan gibi bilgilerin cahsanlara
dogru, anlasilabilir bir sekilde ulastiriimasi kurum ici ayhk
biiltenlerle gerceklestirilmistir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1 KAVNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

YiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERi

1 Gider Butcesi Gergeklesme Orani (%)

HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)

90 90 100 0

Siki hiitce politikasiyla kaynaklar verimli kullamlmistir.



IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.2 ELEKTRONiKKART VE ELEKTRONIK BILET STOK MIKTARINI BELIRLEMEK
il 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
1 Elektronik Kart ve Elektronik Bilet Stok Devir Hizi 1.19 1.60 +100 0
Stok devir iz1 = satilan mal maliyeti / ortalama envanter
(kart adedi) formiiliine gore hesaplanmistir.
iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 KAVNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.3 ELEKTRONIKKARTLARLA iLGiLi PROGRAM ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI
il 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)

1 Program Ortakligi Yapilan Firma Sayisi ) 5 100 0]

Elektronik kart ve kullanim ile ilgili olarak diger kurumsal
firmalarla ortak projeler gerceklestirilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMA(3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4 KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

il 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(S) SAPMAORANI (%)

1 Kurumsal Satis Artis Orani (Elektronik) (%) 10 10 100 0]

Kurumsal satisin artirilabilmesi icin kurumsal bayiligin

avantajlan anlatilarak bilgilendirmeler yapilmistir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAVNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.5 OUTSOURCE (DIS KAVNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

viul 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(S) SAPMAORANI (%)

1 Temizlik ve Manevra Hizmetlerinden 20 56 +100 0]

Saglanan Tasarruf Orani (%)

2 Kaporta Boya ve Cekici Hizmetlerinden 30 17 57 43

Saglanan Tasarruf Orani (%)

Kaporta boya hizmetleri Outsource yontemiyle tasere
edilmistir. Kurum Kaporta hoya hizmetleri kapsaminda sadece
personel maliyetlerinde bir tasarruf saglamistir fakat malzeme
maliyetlerini yine kurum karsiladigindan ve malzeme maliyetleri
personele gore daha fazla oldugu icin beklenen tasarruf oram
saglanamamistir.




IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.2 BUTCE DENGESINi SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1 TOPLU ULASIMDA BILET ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Bilet Entegrasyon Sistemine Dahil Otorite Sayis! 16 16 100 0

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 EMiSYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1 EMiSYON ORANI DiiSUK OLAN ARACLARIN FiLODAKi ORANININ ARTIRILMASI

yiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Filomuzdaki Euro Il ve tzeri Standartindaki Arac Orani (%) 100 100 100 0

2 CNG Yakith Arag Sayisi 516 305 60 40

3 Servis Disina Alinan Emisyon Degeri Yiksek Arac Sayisi 1.025 1.025 100 0]

2014 Mart ayinda CNG doniisiimii tamamlanan araclar
filoya katilacaktir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAC4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATF ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1 ATIK MOTOR YAGLARINDAN ELEKTRiK ENERJiSi ELDE ETMEK

YiLI 2013

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Alternatif Enerji Kullanim Orani (%) 2 0 0] 100

Atik yag yakma tesisi kurulmamistir. Gelisen teknoloji

ile birlikte mevcut otobiis filomuzun yenilenmesi ve sonucunda elde
edilen atik yaglarin miktarindaki diisiisler olmustur (2012 -2013
arasi toplam atik yag miktarlarindaki fark 91.499 kg'dir) Soz
konusu elde edilen verilerle projenin fizibilitesi olumsuz oldugundan
gerceklestirilmemistir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJ] VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1 GARAJLARIN ENERJ TUKETIM MALIYETLERINi AZALTMAK

YiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELER HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Alternatif kaynaklarla tretilen enerji orani (%) 10 10 100 0]

10 Kwp'lik PV sistem kurulumu gerceklesmistir.




IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii
AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.3.2 AKARYAKIT SARFiYATINDAN 552 ORANINDA TASARRUF SAGLAMAK
il 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
1 Saglanan Yakit Tasarrufu (%) 2 0 0] 100
Proje halen devam etmekte olup sonuclari 2014 yilinda
degerlendirilecektir
iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE VENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.3.3 ELEKTRIK TUKETIM MALIYETLERiNi AZALTMAK
il 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
1 Serbest piyasadan daha ekonomik fiyatlara 10.000.000 10.336.000 +100 0]

satin alinan elektrik enerji miktar kwat/ saat

Yapilan ihale ile serbest tiiketici olarak 10.336.000 kWh
elektrik alim gerceklesmistir.



PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAC4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJi TUKETiMiNi ETKiN SEKILDE YONETEBiLMEK

PERFORMANS HEDEFi 4.4.1 KURUMSAL ENERJi TUKETiMINi ETKiN SEKILDE YONETEBILMEK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Kayda Alinan Enerji Fatura Sayisi 5.000 4.500 90 10

2 Talebe Uygun Uretilen Enerji Tiketim Rapor Sayisi 100 60 60 40
Enerji faturalarimin takibine yonelik sistemi %90 oraninda

kurulmustur.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.5 CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMi iLE iLGiLi FARKINDALIK OLUSTURMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.5.1 CEVRE TEMALI ETKINLIKLER DUZENLEMEK

YiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Etkinlik Katilimer Sayisi 120.000 100.000 84 16

Enerji kaynaklarinin kullamimindan nasil tasarruf
saglanahilecegi gibi konularin paylasildigi etkinlikler 2013 Transis'de
diizenlenmistir.



IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii

AMAC 5 HIiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1 GELEN CAGRILARIN MiNiMUM %580’ iNiN 20 SANiVE iCERiSINDE KARSILANMASI BELIRLEMEK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Cagri Merkezi Servis Seviyesi 80 71 89 11

iBB-IETT cagr1 merkezi entegrasyonu, kart vizeleme

islemleri hedefi diisiirmiistiir.

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINI ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2 BASVURULARIN 5580’ iNiN ZAMANINDA CEVAPLANMASI

yiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Zamaninda Cevaplanan Basvuru Orani (%) 80 83,79 +100 0]

Yolcularimizin basvurularim izh ve kolay bir sekilde
kurumumuza iletebilmeleri saglanmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii
AMACS HiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi ETKIN BiR SEKILDE YiRUTMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.1.3 YOLCULARI ULASIM FAALIVETLER] HAKKINDA SMS YOLUYLA BILGILENDIRMEK
viLl 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Ulasan Email - SMS Orani 90 97 +100 0
Toplu ulasim sistemlerinde yapilan faaliyet ve degisiklikle-
rin yolcuya aninda bildirilmesi saglanmstir.
iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG
AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.2.1 YOLCU TEMAS NOKTALARINDA iViLESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
YiLl 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 HKOM Denetim Planina Uyum Orani (%) 95 100 +100 0]

2013 yilinda toplam 6.012 denetim planlanirken 6.426
denetim gerceklesmistir.




IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii

AMAC 5 HIiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YiKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.2 ARAC FiLOMUZUN HiZMET KALITE STANDARTLARININ YUKSELTILMESI

il 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI() SAPMA ORANI (%)

1 Filo Yasl Ortalamasi 4 429 93 7

2 Erisilebilir Arag Orani (%) 100 100 100 0

Filomuzu genclestirmek ve toplu ulasim hizmetlerini daha

iyi sunahilmek icin otohiis ahmlar1 2014 yilinda da devam edecektir.

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi5.2.3 YOLCULARIN BILET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAVLASTIRMAK

il 2013

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)

1 Kayit Esnasinda Verilen Elektronik Kart Sayisi 40.000 59.071 +100 0]

2 Yeni Acilan Elektronik Kart Bagvuru Merkezi Sayisi 9 6 67 33

3 Yeni Agilan Bayi Dolum Istasyonu Sayisl 3 8 +100 0]

4 Adrese Yollanan Elektronik Kart Sayisi 100.000 83.404 83 17

5 Online satis / Toplam Satis (%) 5 9 +100 0]

Universiteyi kazananlara kayit esnasinda kart verilmistir.
Yeni dolum bayi istasyonlari hem daha islevsel hem de daha
profesyonel hizmetin sunulmasina imkan saglamistir.



PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii
AMACS HiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.4 KiSiSELLESTIRILMiS$ ELEKTRONIKIART SAVISINI ARTIRMAK

il 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(S) SAPMAORANI (%)

1 Kisisellestirilmis Elektronik Kart Sayisi Artis Orani (%) 10 10 100 0
Kisisellestirilmis elektronik kart sayisi artirilarak

yolculara ait bilgiler elde edilip yolcu portfoyii olusturulmustur.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIG

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiSTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERiNi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1 HATLARIN ZAMAN TARIFELERININ DUZENLENMESi

il 2013

PERFORMANS GGSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMAORANI (%)

1 Gerceklesen Sefer Saati/Planlanan Sefer Saati (%) 97 97.1 +100

2 Zayi Sefer Sayisi 83.240 117.996 +100 0

Hatlarin sefer siirelerinin incelenerek arazi iizerinde zaman
dilimlerine gore olciiliip yeni zaman tarife tablolarinin hazirlanmasi
ve zaman tarifesi ile uygulama arasinda zaman sapmalar1 minimuma
indirilmistir.




IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii

AMAC 5 HIiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERiNi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.2 ARAC BEKLEME VE SEYAHAT SURELERINI iVILESTIRMEK

viLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Arag Bekleme ve Seyahat Sureleriyle iIgiH 80 88 +100 0]

Yolcu Memnuniyeti Orani (%)

2 Araclarin Duraklara Zamaninda Gelmesi 80 89 +100 0

Acisindan Yolcu Memnuniyeti Orani (%)

3 Zamaninda Gerceklesen Sefer Orani (%) 97 84 87 13

1.01ciim metodu degismis, Akyolbil sistemine gecilmistir.
islemler elle degil sistem iizerinden yiiriidiigiinden gerceklesme ora-
ninda azalma goriilmektedir.

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAC 5 HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

HEDEF5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERiNi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi5.3.3 SOFOR PERSONEL SAVISINI OPTIMUM DUZEYE CEKMEK

il 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Alinan $of6r Personel Sayisi 700 905 +100 0]

Toplu ulasimda daha konforlu hizmet verilebilmesi icin
sofor sayisi artirilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii

AMAC5 HIZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 iSTANBUL GENELiNDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.1 0TOBAS HATLARININ OPTIiMiZASYONU

YiLI 2013

PERFORMANS GGSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI () SAPMAORANI (%)
1 Hat Sayisi 650 700 +100 0]
2 Durak Sayisi 11.300 11.574 +100 0
3 Arac Basina Yolculuk Adedi (Ortalama) 600 601 +100 0
4 Sefer Basina Yolcu Sayisi (Adet) 94 109 +100 0]
5 Hat Sebeke Uzunlugu (km) 8220 7.673 93 7
6 Kentsel alanda km2'ye Diisen Hat Ag1 Uzunlugu (km) 1,54 1,44 94 6
7 Ol km. Toplami (km) 18.003.953 17.783.669 99 1
8 Toplam Yolculuk Sayisi 566.133.561 462.179.055 82 18
9 Aylik Ortalama Aktarmali Yolculuk Sayisi 3.729.705 3298525 88 12

Gerceklesmeler yilhk periyotlarla takip edilmekte olup,
yeni yerlesim alanlari ve diger ulagim tiirlerinin entegrasyonu
kapsaminda yeni hat acilmasi ve yeni durak yerleri belirlenerek
makam onayi ile isletime acilmaktadir. Rayh sistemler ve
Marmaray'a entegre hatlar acilmasi sonucunda hat ve durak sayisinda
artis meydana gelmistir.




IETT Aoiic] FAALIYET RAPORU

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii
AMAC5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iVILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.1 FiZiKi KOSULLARI iVILESTIRMEK
YiLl 2013
PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Catisi Asbest icerikli Olarak Degistirilen Garaj Sayisi 10 10 100 0]
2 Garajlanmizdaki Hangar Aydinlatmalarinin
Yenilenmesi Isinin Tamamlanmasi (%) 33 0] 0 100
E Garajlarimiza Yagmur Suyu Kanallari 64 42 66 34
Yapiimas! Isinin Tamamlanmasi (%)
4 Edirnekapi Garaj Hangarinin Tamamlanmasi (%) 83 83 100
5 Edirnekapi Garajina Metrobus Komuta 100 100 100
Kontrol Merkezinin Tamamlanmasi (%)
6 Yunus Garaji Bina Yapiminin Tamamlanmasi (%) 100 90 90 10
7 Garajlarimizdaki Hangarlarin
Zemin Yenilenmesinin Tamamlanmasi (%) v v 100 0]
8 Garajlarimizdaki Alt yapilarin
Yenilenmesinin Tamamlanmasi (%) 33 44 +100 0]
9 Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina ve Garajlarin
Projelendirmesinin Tamamlanmasi (%) 100 65 65 35
10 IETT isletme ve Hareket Amirliklerinin
Yenilenme Isinin Tamamlanmasi (%) 40 23 58 42

idaremizdeki asbestli catilarin tamami degistirilmistir.
Hangar aydinlatmalarinda yeni teknoloji armatiir tipleri iizerinde
fizibilite calismalar yapilarak projelendirme isi tamamlanmis olup
2014 yilinda gerceklestirilecektir. Yeni yapilacak garaj ve binalarin
projelendirme isi arazi tahsislerindeki gecikmeler nedeniyle beklenen
diizeyde gerceklesmemistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii
AMACS HiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iVILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2 VERI iLETIM ALTYAPI HiZMETLERINiN IVILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

YiLI 2013
PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) SAPMAORANI (%)

1 “Omurga Yapisinin Yenilenme” Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0]

2 “Switch Yapisinin Yenilenme” Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 40 40 60

3 Garajlar arasi Eski Bant Hizi/ Yeni Bant Hizi (%) 50 50 100 0

Kurum geneline veri iletimi altyap1 hizmeti saglayan fiber optik hatlarinz 2013 yih

icerisinde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi fiber altyapisina entegre hale getirilmistir. Ayrica
ikitelli, Ayazaga, Anadolu ve Hasanpasa Garaj lokasyonlarindaki omurga alt yapisina yonelik
yatinim ihtiyaa Tiirk Telekom ile yapilan alt yap1 abonelikleri ile giderilmistir. Bu entegrasyon ile
“Omurga Yapisinin Yenilenme" projesi tamamlanmistir.
“Switch Yapisinin Yenilenmesi” projesi, ikitelli, Ayazaga, Anadolu ve Hasanpasa garaj
lokasyonlarindaki omurga alt yapisina yonelik yatirimda Tiirk Telekom aboneligi ile ihtiyac
duyulan Switch hizmetinin de bir kism karsilanmis olmaktadir. Yapilan Pazar arastirmalarinda
yeni nesil Switch teknolojilerinin 2014 yih ilk yarisinda cok daha ekonomik hale geleceginin
tespit edilmesi ve mevcut durumda kuruma kismi bir iyilestirme saglayacak olan yenileme
isleminin kalan kismim 2014 yih icerisinde aym hiitce rakamlan ile tiim kurum geneline
yayginlastirilabileceginin miimkiin goriilmesi iizerine ertelenmistir. Dogru teknolojinin dogru
fiyatlarla temin edilmesini saglamak icin Teknik Damsmanhk Hizmeti Al gerceklestirilmistir ve
projeye devam edilmektedir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MiiDURLIGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiSTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.3 GUVENLIK ALTYAPISININ GELISTIRILMESI

YiLl 2013

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)

1 Arac ici Kamera Sistemi Kurulan Arac Sayisi 300 300 100

2 Kamera Sistemi Kurulan Garaj Sayisi 50 50 100 0

Yeni alinan otobiislerimiz, iizerindeki mevcut sistemleriyle
daha entegre cahismasi icin kamerah olarak satin alinmis olup,
hedeflenen arag¢ sayisinn iizerinde 1.705 adet kamerah arac filoya
kazandinlmistir.
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iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLIiGii
AMAC 5 HIiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iViLESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.4 BILGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERINiN iViLESTIRILMESi VE GELISTiRILMESI
viLl 2013
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN ~ GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Metrobis Hatti Konvansiyonel Telsiz 100 100 100 0]
Sistemi Kurulumu” Tamamlanmasi (%)
2 Dect Telefon Sistemi Kurulum Yapilan Garaj Sayisi 1 1 100 0]
Yenilenen Telefon Sayisi 300 429 +100
4 Kamera Takilan Metrobiis istasyon Sayisi 11 11 100

Metrobiis hattinda acil durumlarin olmasi halinde anhk
miidahalelerin yapilabilmesi icin, gorev yapanlarin kesintisiz irtibat
halinde olmasi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple telsiz iletisim
hizmetinin aksamadan vyiiriitiilmesi icin Konvansiyonel Telsiz Sistemi
kurulmustur. Metrobiis hattinda yer alan duraklarimza kamera
sistemi kurularak yolcu giivenligi ve hizmet kalitesi arttirilmistir.

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF5.5 FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.5 KiSiSELLESTIRILMi$ WEB TEKNOLOJILERININ KURUM iCINDE UYGULANMASI

yiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 Garajlara Yerlestirilen KIOSK Makina Sayis! 25 2 8 92

2 Web Uzerinden Online Hizmet Sunum Sayisi 6 6 100 0

Yeni alim yapilan otobiislerimize yonelik 5 yillik bakim
dahil satin ahnma anlasmasi geregi, garajlarimzdaki isletme sartlari
biiyiik dlciide arac iireticisi firmalara yonelik degisime ugramistir. Bu
nedenle yalmzca ana hizmet hinalarinmza Kiosk cihaz1 yerlestirilmis
olup, garajlanimiz ihtiyac disi kaldigindan kapsam dis1 birakilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MiiDiiRLUGii
AMACS HiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iVILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.6 VEN ACILAN HATLARIN DURAK iHTIVACINI KARSILAMAK
YiLI 2013
PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(S) SAPMAORANI (%)
1 Alimi ve Montaji Yapilan IETT Tipi Durak Sayis! 100 60 60 40
iETT tipi duraklarin daha cok alan kaplamasi nedeni ile;
daha az alan kaplayan akilli ve modern duraklar tercih edilmistir.
iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGi
AMAC 5 HIZMET KALITESiNi GELISTIRMEK
HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi 5.6.1 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
il 2013
PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
1 “Veri Depolama Sistemi Kurulmas!”
Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0
2 Fax Server Sistemi Kurulumunun Tamamlamasi (%) 100 100 100 0]
3 Veri Guvenlik Aciklarinin Kapatiimasi (%) 100 80 80 20
4 NFC Teknolojisinin Kullanimi / Elektronik Kart Kullanimi (%) 2 0] 0 100
5 Dijital Arsiv Projesinin Tamamlanmasi (%) 100 100 100 0]

istanbul Biiyiiksehir Belediyesince gerceklestirilen veri depolama
sistemi yatirimi sonrasinda (Yiiksek Giivenlikli is Siirekliligi istanbul Kalkinma
Ajansi Projesi) kurumumuz verilerine yonelik depolama ihtiyaclarinin
karsilanmas1 miimkiin hale gelmistir. Ayrica Sistem Donanim Revizyonu Projesi
kapsaminda kurum genelinde kullamlabilecek 180 TeraByte ek veri depolama
kapasitesi temin edilmistir.
NFC Teknolojisinin istanbul genelinde uygulanmasim saglayacak Ar-Ge ve
test calismalar1 tamamlanmis olup, gerekli teknik altyapi saglanmistir. GSM
operatorleri ve bankalarin dahil olmak zorunda oldugu bir is siireci mevcuttur.
Kurum dis1 nedenlerle NFC uygulamasi baslatilamamistir. 2014 yih icerisinde
NFC kullanimna gecilmesi planlanmaktadir.
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IDARE ADI {ETT iSLETMELER GENEL MiiDiiRLUGii

AMAG 5 HIZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi5.6.2 AKYOLBIL SISTEMiNIN GELISTIRILMESI

YiLI 2013

PERFORMANS GGSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
1 Arac Yolcu Sayim Sisteminin Tamamlanmasi (%) 100 50 50 50

2 Akyolbil Kapsamindaki Akilli Cihazlarin Ariza Bakim Orani (%) 90 90 100 0]

Arac yolcu yogunluklarim dinamik olarak gozlemleyerek
etkin hat planlamasim saglayacak alt yapiya dair binis yapan
yolcularin sayilmasim saglayan bir sistem kurulmustur. Hangi durakta
kag yolcunun inis yaptigimi dlcebilecek bir teknik alt yapi icin
istanbul Kalkinma Ajansi'na destek basvurusunda bulunulmus olup,
basvurunun neticesine gore uygun iiriin gelistirme ve alim siireclerine
devam edilecektir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKiMiNi YONETMEK

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM iLE iLGiLi ORGANIZASYON DiUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.1 TOPLU ULASIM HAFTASI, ULASIM SEMPOZYUMU SERGISi VE ULASIMLA iLGiLi ETKINLIKLER DUZENLEMEK

il 2013

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESMEORANI(%) SAPMAORANI (%)
1 Duizenlenen Organizasyon Sayisl 1 1 100 0]

2 Katiimecr Memnuniyet Orani (%) 90 93 +100 0

Toplu ulasim alaninda mevcut sorunlarin tartisildig: coziim
onerilerinin paylasildigi gelisme ve yeniliklerin aktarildig1 platform-
lar ve organizasyonlar diizenlenmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLIiGi

AMAC 6 KURUMSAL BiLGi BIRIKiMiNi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.1 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAVLASIMINI SAGLAMAK

yiLl 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (%)
1 IIBG'ye Uygun Istatistiklerin Uretilme Orani (%) 80 82 +100 0]

2 Bilimsel Nitelikli Kurumsal Yayin Sayisi 4 0 0 100

Bilimsel nitelikli kitaplar toplanma ve derlenme asamasi
tamamlanmis ve dokiimantasyon olarak baskiya hazir hale getirilmis
olup 2014 yihnda basilmistir.

iDARE ADI [ETT iSLETMELER| GENEL MiiDURLUGi
AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTTIRMAK
HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIVI GUiCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 7.1.1 KURUMSAL ALGIYI Gij(,'I.EIIDiRMEK
YiLl 2013
PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 “Istanbul'da Tramvay” Isimli Kitap Sayisi 1.000 2.000 +100 0
2 “Miiruriyeden Istanbul karta Toplu Ulasim

Biletleri” Isimli Kitap Sayisl 1.000 0 0] 100
3 “Osmanlidan Gunimuize Toplu Ulagim

Haritalan” isimli Kitap Sayis! 1.000 0 0 100
4 “IETT Almanak” isimli Kitap Sayis! 1.000 0 0 100
5 “istanbul’'un Unlti Duraklan” isimli Kitap Sayisi 1.000 1.000 100 0
6 Turkce-ingilizce Toplu Ulagim Harita Sayisi 150.000 50.000 33 67
7 Tiirkce-ingilizce Tanitim Brosiirti Sayisi 15.000 8.500 57 43

istanbul’da kentici ulasim anlatmak toplu ulagim kiiltiiriinii
olusturmak icin 2013 yilinda bircok kitap bastinlmistir. Basilamayan
kitaplarin da derleme ve toplama asamasi tamamlanms olup 2014
yilinda bastirlacaktir.
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iDARE ADI {ETT iSLETMELERi GENEL MUDURLiiGU

AMAC 7 KURUMSAL iTIBARI ARTTIRMAK

HEDEF7.2 IC; VE DI PAYDASLARIN ALGILARINI ijI.CMEI( VEiZLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.2.1 iC VE DIS PAVDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK

YiLI 2013

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN  GERCEKLESEN  GERCEKLESME ORANI(%) SAPMA ORANI (S5)
1 Genel Yolcu Memnuniyeti Anket Sayisi 1 1 100 0]

2 Metrobs Yolcu Memnuniyeti Anket Sayisi 1 1 100 0]

3 Gerceklestirilen Kurumsal itibar Anket Sayisi 1 1 100 0]

4 Gerceklestirilen Calisan Algi Anketi Sayisi 1 1 100 0]

Metrobiis Yolcu Memnuniyeti Anketi; Genel Yolcu
Memnuniyeti Anketi icerisinde degerlendirilmistir. Bu amacla Yolcu
Memnuniyeti Arastirmasi 1.000 Metrobiis, 2.000 otobiis yolcusu ile
yapilmisgtir.



PERFORMANS SONUCLARI

LOR ZRYIF

R iv

75 I

! LRVIF

COKivi Z

o iETT Genel Miidiirliigii 2013 yili performans sonuglar tablosu

v Stratejik Amac ve Hedefler bazinda siralanmis, performans hedef
ve gerceklesmelerine yer verilmistir. Gerceklesme diizeyleri
yiizde olarak ahnmistir. Gerceklesme oram 0-44 arasi cok zayif,

ORTA 44-54 arasi zayif, 55-69 arasi orta, 70-84 arasi iyi, 85 ve
iistii cok iyi olarak kabul edilmistir. Bu kriterlere gore 2013
yih Performans Programinda belirlenen 108 adet Performans

IAVIF Gostergesinden 76 adedinin gerceklesme oraninin cok iyi, 4
adedinin iyi, 14'iiniin orta, 2'simin zayif, 12'inin ise cok zayif
oldugu goriilmiistiir. Performans gostergeleri sapma nedenleri
Performans Tablolarinda aciklanmistir.

COK ZAYIF
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

USTUNLUKLER

1. Kokl bir gecmisten kaynaklanan toplu tagima tecriibesi,

2. Toplu tagimacilikta diizenleyici, dengeleyici ve denetleyici rol almasi nedeniyle
sektore yon vermesi,

3. Sektoriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurtici ve disinda stirekli takip edilmesi,
4. Yenilikci girisimlere destek vermesi,

5. Performans gostergelerinde, diinya standartlarinin iizerinde olmasi

6. Teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet kalitesini siirekli yiikseltme cabasi,

7. Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite
Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi, bu uygulamalara iist yonetim destegi,

8. Bilisim Teknolojilerinin etkin olarak kullanilmas,

9. Konusunda uzman ve tecriibeli Insan kaynagi,

10. Tedarikgilere sagladig1 geri besleme ile daha kaliteli, ekonomik iiriin ve malzeme
tretiminin saglanabilmesi

11. Yedek parca konusunda sektorde en biiyiik tiiketici olmanin verdigi pazarhk giicii

ZAYIFLIKLAR

1. Istanbul’un niifus yogunlugu ve konumu,

2. Gelir kaynaklarinin yetersizligi,

3. Maliyetlerin siirekli artmasina karsin hizmet fiyatinin aym oranda artirilmamasi
4. Toplu tagima mevzuatinin giincel olmamasi,



IETT FAALIYET RAPORU

DEGERLENDIRME

Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal

ve ulagim alaninda kalbi sayilan
Istanbul’un giinliik yasam ritmi ve
ihtiyaclar hizla artmaya devam
etmektedir.

IETT, biiyiime ve gelisimini hiz
kesmeksizin siirdiiren istanbul’un
toplu ulagimdaki mevcut ihtiyaglarini
karsilamakla yiikiimlii bir kurumdur.
Ancak IETT’nin en az bunun kadar
onemli bir vazifesi de 6niimiizdeki
yillar i¢inde toplu ulasimda agiga
cikacak ihtiyaclar: 6ngérmek ve bu
ihtiyaglara gore yeni planlamalar,
projeler ve yatirimlar yapmaktir.

Bu dogrultuda baglatilan degisim

ve doniisiim hareketinin en 6nemli
ayaklarindan biri olarak yeni misyon,
vizyon, temel amag ve hedeflerimiz
gelecegin ihtiyaclarini g6z oniinde
bulunduracak sekilde yeniden
yapilandirilmigtir.

143 yildir Istanbul ulasimimn yiikiinii
omuzlayan IETT, toplam 3.059 aractan
olusan filosuyla yilin 365 giint, 24
saat toplu ulasim hizmeti verirken,
2.153 adet Ozel Halk Otobiisii ve
934 OAS. yiiriitim ve denetimi de
gerceklestirmektedir.

[stanbul’un ulagim ihtiyac giinden
giine stirekli artiyor. Bu ihtiyaci
kargilamak ve gelecekte yasanacak
problemler karsisinda dénlemler almak
amaciyla Istanbul’daki tiim otobiis
hatlar1 ve metrobiisiin verimliligini
artirmak icin TUBITAK ile 24 ay
stirecek bir protokol imzalanmstir.
Baglattigimiz bu proje ile metrobiis
ve tiim otobiis hatlarimizi yeniden
optimize ederek daha esnek bir

hat yapist olusturulmustur. Ayrica,
yiiriittiigtimiiz bu ¢alisma tim
hatlarimizin metro, tramvay, tren,
denizyolu vb. diger sistemlerle

entegrasyonunun saglanmasi agisindan
da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Niifusu giin gectikce artan ve yagsam
alanlar hizla biiyiiyen bir kent olan
Istanbul’a konforlu bir ulasim hizmeti
saglama ¢abasi birtakim giigliikleri
beraberinde getirmektedir. Bu
giicliiklere ragmen IETT, yolcularina
diinya standartlarinda giivenli ve
kaliteli yolculuk imkani saglamak icin
2013 yilinda 1705 adet otobiis alim1
yaparak filo yasini genclestirmistir.
Kuruluslara mitkemmellige giden
yolun neresinde olduklarini gosteren,
darbogazlarini saptamalarini saglayan
ve uygun ¢oziimlere ulagabilmek icin
belli bir yaklagimin kullanilmasini
o6neren EFQM Miikemmellik
Modelinin kurumumuzda
uygulanmaya baslanmasi ile birlikte
stirekli bir gelisim yakalanmig

ve miikemmellik yolunda 6nemli
kazanimlar elde edilmisgtir.

EFQM Miikemmellik Modelinin
kurumumuzda bir yildan az bir stiredir
uygulamasina ragmen, 22. Kalite
Kongresi Tiirkiye Mitkemmellik Odiil
toreninde Tirkiye Mitkemmellik
Odiilii finalisti olan kurumumuzun,
miikemmellesme yolundaki
basamaklari ne denli hizli irmandig1
da kanitlanmistir.

Dijital cag1 yasadigimiz ve bilgi
teknolojilerinin hayatimizin her
alanina girdigi 21. yiizyilda, IETT’nin
2020°li yillardaki vizyonuna 151k
tutacak akilli teknoloji ve bilisim
sistemlerine giderek daha fazla
yatirim yapilmaktadir. TETT ve

Ozel Halk Otobiislerini tek bir
merkezden kontrol edip izledigimiz
AKYOLBIL filo yénetim merkezi
gibi akilli teknolojilerin yardimiyla
olusturdugumuz genis iletisim agy,
Istanbul sehirci ulasim agimin daha

etkin ve kullanici dostu haline
gelmesine cok énemli katkilar
saglamistir.

Akilh telefonlar igin gelistirdigimiz
mobil IETT uygulamast ile Istanbul
genelinde bulunan duraklarimiz

akilh durak haline getirilmistir.
Gelistirilen harita tabanli mobil
uygulama sayesinde duraktan gececek
otobiislerin duraga gelis bilgileri anlik
olarak goriilebilmektedir.

Bilgi ve teknolojiyi en iist seviyede
kullanarak; otobiis ici yolcu sayim
sistemi, STM Data hatt1 yénetimi,

sarj linitesi, toplu ulasimda planlama
ve hat optimizasyonu projelerini
gerceklestirerek zaman ve emek
tasarrufu saglanmistir.

IETT nin rekabet giiciinii ve kalitesini
yiikseltmek icin, bir taraftan
Avrupa’nin bagarili performansa

sahip isletmelerinin, diger taraftan 17
tilkenin tiyesi bulundugu uluslararasi
otobiis kiyaslama gurubu olan
IBBG’ye 2013 yilinda iiye olunmustur.
Boylelikle toplu tasima kurumlarinin
hangi calismalar yaptig1 ve bizim ne
durumda oldugumuzun anlasilmasi,
eksik kalan yonlerimizin ve firsatlarin
goriilmesi saglanmistir.

Her giin yiizbinlerce aracin hareket
halinde oldugu Istanbul’da sadece
lastik tekerlekli toplu ulagimla yilda
ortalama 1 Milyar 200 Milyon
civarinda insan taginmaktadir.
Diinyanin bircok tilkesinde dahi
ulagilamayacak bu rakam, her yil daha
da artmaktadir. Toplu ulagimda 143
yillik tecriibesi olan IETT gelecekte
toplu tasimacilik ile ilgili entegrasyon
saglayarak olusabilecek problemleri
en aza indirmek i¢in hem hizmet hem
de yonetim anlaminda ki ¢calismalarina
hiz kesmeden devam edecektir.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI
Mali Hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;
Bu Idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini,

izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince énerilerimin zamanin da {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2013 y1li Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler’Béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim. Istanbul / 31.03.2014

T Mustald OCAK

Mali Hizmetler Daire Bagkam



iC KONTROL GUVENCE BEYANLARI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ve tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaclar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullamildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli
giivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, Idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
Istanbul / 31.03.2014

Dr. Hawi BARALI
GeneNMUudUr
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18. VilzvIL 1850

istanbul'da ulagim

1855 1658

Eminona-Uskidar

Pariste ath Kabata-Uskiidar
o ath arabalar ve arasinda giinde tramvaylar sefere arasinda ik arabal
kayklarla saglanir. dort sefer basladt.
|
‘ =P .,

vapur seferlerine

bagland..

yapan vapurlar I I
calstirimaya .

baslandt.

171

Haziran: Tinel ingaatt igin istimlak
yaplmaya basland.

1670 1870

1870
Haziran: Qavand, Mayis: Gavand, Pariste Subat: Kostantin
sirketin kurulusunun ve ki banka ile ortaklaga Karapano Efend, Istanbul
D e nizamnamesinin Osmanlt olarak anonim bir Fransiz
Temmuz: ik ath tramvay Azapkapl-  — Devleti tarafindan —

Tramvay Sirketini
sirketi kurmayt bagardt. A (1881'den sonra Dersaadet
Begiktag hattinda, Tophane'de onaylanmast amactyla Sirketin ismi Chemin de Tramvay irketi olarak
diizenlenen torenle hizmete alindl. [stanbul'a geldi. Fer Metropolitain de anllacaktrr) kurdu. Kurulug
Hizmet, daha sonra Azapkapi- Galata a Pera-QGalata'dan sermayesi 400 bin lira idi.
Aksaray, Aksaray-Yedkule, Beyoglu'na Istanbul Bu sermaye beheri 20
Aksaray-Topkapt hatlartyla Metropoliten Demiryolu lra olmak tizere 20 bin
genisletildi. olarak tespit edild. hisseden olusuyordu.
1871 1871 1671 1872
Agustos: Ik oliimli tramvay kazast Eylil: Fransa'dan sermaye Kasim: Eminond- istanbul'da,
(Karakéy) meydana geldi. temin edemeyen Qavand'a, Aksaray tramvay hattt Anadolu
R ‘The Metropolitan Railway of i Demiryolart
Cylil: Galata Kulesi ve civarnda [ IEEN| Constantino];)le from Galatato [ EEEN (5730 m%eitrrdei) hizmete N 5oy (sletmesi [T
Hendek Sokaginda girilen1.20 Pera’ya da Tirkge ismiyle Payitaht S kuruldu.
metre eninde bir gkmaz sokak Denmiryolu Sirkeli" ad tastyan bir Aralik: Hendek
Gizerinde 30 metrekarelik bir arsada Ingiliz Sirketi kurma izni verildi. J . ende
gegici bir kuyu agma galismalart SOkaé’“}dak} kg‘y udan
baglatld. bagka ikinci bir kuyu
daha agild.
1875 1875 1875 1875
Agdustos: Ttinel de kayts kopmasindan Ocak: Tanelin yapimun Ocak: Buharli sistemle galisan Subat: Tinel
kaynaklanan bir kaza meydana geldi. basartyla tamamlayip ve Diinyann kinci metrosu isletmeye agllarak
Kazada élen ya da yararlanan olmad.. tlkeye gizel bir eser olan Tiinel, Kurban Bayraminin halkin hizmetine
(Saat 13.30 civarnda Galata'dan [ kazandrmasindan otiri [ ik $inG, yerli ve yabanci cok [ sunuldlu. I
Pera'ya gkmakta olan treni geken Mbsyd Qavand'a Gglincii sayida seckin davetlinin katidigt Agldi tarihten
kayisin istasyona 100 metre kala riitbeden Nisani Ali-i (Ttinel'in yapmast Eugene itibaren halkin
kopmaslyla olusan ik tren kazasinda Osmani ve esere emegi Henri Gavand térende yoktur) ilgisine mazhar olan
kayan trendeki makinistin Galata gegen sirket mensubu diger torenle hizmete agidh. Ik Tinelde 14 gin
istasyoana 40 metre kala frene bazi kimselere de dordiinci uygulanan Gicret 10 para idi. icerisinde 75 bin
basmasiyla can kaybt olmadan kaza be beginci riitbelerden 7 yolcu seyahat etti.
atlatildy) kita Mecidiye Nisan verildi.
1876 1680 1683 1886
Eyliil: Tinel de kayis Tramvaylarda durak uygulamasina Mart: Gglata, Tepebast Mart: Bab-1 Al ile
kopmasinin sebep gecildi. (Daha énceden yolcunun ve Istiklal Caddesine Tainel Sirketi arasindaki
oldugu ikinci kaza istedigi yerde duruyor, bu da hizi Tramvay hatti d6gendi. htilaf tekrar glindeme
meydana geldi. Kazada - diistirtiyordu) . | geldi. .
8 kisi yaralandt.
Mart: Tinel Sirketi, kati kabulin yapimast
gerektigini Osmanl Hitktimetine duyurdu.
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e icin Fransa'ya gitti.

I |/ Tinel icin daha 6nce

1863

1867

1868

1869

1869

Londra metrosu Eugene Henri Sadzaram Ali Pasa Eugene Henri Tinel iin Sultan
hizmete girdi. Qavand adl Fransiz ile temas kuran Qavand, Tinel Abdilaziz Han
mihendis turistik Qavand, Pasa'ya imtiyazun elde tarafindan ferman
I gezi amaciyla I Qglata'dan Pera'ya edebilmek amactyla I verildi.
Istanbul'a geldi. yeraltt demiryolu Nafia Nezaretine
yaplmasin bagvurdu.
ongoren Tiinel

1670

Ocak: Qavand,
sermaye tedariki

1672

Subat: Begiktag-Ortakoy
tramvay hattt hizmete agildt.

agllmus olan ki kuyu birlesti.

Bu vesile ile santiyede kiigik

Gapli bir toren yapildi. Etraf
Tirk, Fransiz ve Ingjliz
bayraklaryla stislendi.

<
GRLATA ILE
DERA EN HIs
VOLDAN BIRBIRINE
BAGLATIVOR.

1692

Agustos: Tanel Sirketi,
imtiyaz miiddetinin
uzatimast karsiiginda,
Hikdmete minasip
bir kazang vermek
suretiyle ihtilafin sona
ermesinin miimkiin
olabilecegjini duyurdu.

projesini sundu.

1672

Nisan: ingiliz uyruklu
Tinel Sirketnin kurulusu
tamamlandh.

Asustos: Aksaray-Yedikule
hattinda (3.600 metre) atl
tramvay islemeye basladi.

1874

1893
Aralk: Tiinel Sirketi
Miidiiri Wiliam
Albert ve avukatt

Kasim: Galata Ttinelinde
insaat galismalart
tamamlandi ve deneme
seferlerine baglandL.

i
|

Oc

Mosy6 Barig, bir istida Devlet'in konu ile ilgili
A ile yeni bir imtiyaz — mazbatastyla beraber A
uzatma basvurusunda Hikdmet toplantisinda
bulundu. gortsilda. Olumlu

metre mesafede tiglincti bir

I h:kimi konumuna geldi.

bagvurusu Surayt

cevap verimedi.

1869 1869 1869
Kasim: Tanelin istanbul * da iki Tramvay igin
insasina dair katana (Macaristan ferman verildi.
mukavele ve ve Avusturya'dan s
sartname metinleri getirilen atlar) A Dersadet'te
Nafia Nazurt Davut tarafindan gekilen tramvay ve tesis
Pasa ve imtiyaz ik ath tramvay insasina dair
sahibi Eugene Henri deneme seferlerine sozlesme imzaland.
Qavand tarafindan basladt.
imzalandh.

1672

Agustos: Ttinel Sirketi, *5
faizli tahvileri Londra ve
stanbul'da piyasaya gkardi.
Asustos: Tanel igin
Kamondo Sokaginda,
baslangig noktasina 105

kuyu agildt.

1674

Ckim: Tinel Sirketi,
Qavand' devreden
ckararak Ttinelin tek

Kasim: Qalata Tanelinde
insaat galismalart
tamamland: ve deneme
seferlerine basland.

189¢

ak: Tiinel Sirketinin
imtiyaz uzatma

Ocak: Sirket, imtiyaz

1669

Eugene Henri
Qavand'a Tiinel
yapim imtiyazi
verildi.

1672

Kasim: Beyoglu
tarafindaki baglangic
noktasinda kazt
calismalart baglach.

Kasim: Tanel igin
Qglata yontinden kazi
yapimaya baslandi.

1873

Ocak: Aksaray-
Topkapt tramvay
hattt (2.600 metre)
hizmete girdi.

Eyldl: Tanel igin Billur
Sokaginda dérdinci
kuyu agild.

169¢

stiresinin uzatimast
talebini yineled.

)(
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1897 187 189§

Mart: Hikimet aldigy bir kararda l. Abdiithamit Han Mayss: Tainel Sirket,

Tinel imtiyaz middetinin tarafindan Bab-t yeni bir miracaatla
imtiyazin uzatimasint

bitmesine yaklagildiginda isletmeyi Ali'ye gonderilen
- Ustlenmek isteyecek birgok I b iadeieTine R istedi. I

talibin ortaya gkacagin, bunlar imtiyazinin, méiddeti

arasinda bir rekabet olusacagin sona ermesinden
ve bu rekabetten istifade ile kim itibaren, Paris Sefareti
daha iyi teklif getirirse imtiyazin Muistesart Necip
ona verilmesinin uygun olacagt Malhame Efendi’ye
hkmine vardt. verilecegi duyuruldu.

1 91 191

Dersaadet Miihakatindan Qglata ve Beyoglu

Nisan: Ttinel Sirketinin ingiliz uyrugundan Tiittincti
ayrilip Osmanli tabiyetine girmesi kabul Abdisselam Tahtelarz Demiryolu TAS adh Osmanli irketi
edildi. Sirketin unvan lstanbul Sehri — Efend, ki otomobil — (Ingiliz kkenli) Tiinel igletme imtiyazin Osmank [
Dahilinde Dersaadet Milhakatindan Galata getirterek taksi Tiinel Anonim Sirketi  ne *5 tahville 5denmek
lle Beyoglu Beyninde Tahtelarz Demiryolu olarak igletmeye izere 95.000 Pound karsliginda devredildi.
(Sirketin gercek isleticisi merkezi Belcka da

Osmanlt Anonim Sirketi-Societe Anonyme baglad.

Otoman du Chemin de Fer Metropolitan de

Constantinople entre Gglata et Pera’ olarak
tespit edildi.

bulunan SOFINA ve her biri 5 lira degerli 33.000
hisseli toplam 165.000 Osmanl alti sermayeyle
kurulmustur).

91 1 1

Mayis: Nizamnamenin kabulti Temmuz: Aksaray tramvay deposu Temmuz: "The Metropolitan Raitway of
vesilesiyle faaliyete gectigi yldan aglld. Constantinople from Qglata to Pera’ Jirketi
beri Ttinel Sirketi Miidurligtini R Londra'da yapilan genel kurul toplantisinda
yiiriitmekte olan Wiliam Albert'e [N Temmuz: Kurucular Heyeti N tasfiye karart ald.
{igiinc riitbeden bir kita Nisan-1 toplantisinda alinan kararla yeni
Ali-i Osmani verildi. Osmanli Tinel Sirketinin tegekkiila

gerceklesti.

1914 1914 1914 1913
Birinci Diinya Elektrikli tramvay Ocak: Galata Koprusii tzerinde ik 17 adet Franco-Belge, 19 adet
Savaginin baslamast isletmeciligine gegildi. elektrikli tramvay ¢alist. Giinin hasilatt MAN (Machinen Ausbourg
{izerine Istanbul * da Istanbul Yakast ve Osmanlt Donanma Cemiyetine bagslandt. Neurenberg) marka toplam
ulagmsekizay Ml  Beyoslutramvay  [HEEEM Sehremini Vekil Bedri Bey'in konusmas: [l 36 adet gekicitramvay
stireyle durdu. hatlart birlestirilerek ‘Artk yokuslarda degjstirilen atlar, nefir arabas getirtilerek Kabatag ve
tim sebeke elektrikle calan vardacilar, stiriictlerin kirbag Dolmabahge iskelesine indirildi.
calismaya basladt. sakirtilar tarihe karstyor. Bugiinden e
itibaren asri, giizel tramvaylara Tirkiye'nin ik elektrik fabrikast
kavusuyoruz. Hayrl ve ugurlu olsun’ Silahtaraga'da kuruldu.

1914 1914 1914 1916

lki katl olan Tiinelin Subat: Elektrikli Mart: Meclis-i Vikela kararina dayal Tramvaylar igin
Beyoglu lstasyonun tramvayin gergek olarak Istanbul Anadolu Y akasinda tramvay abonman karneleri
{izerine inga edilen seferlerine isletimesiyle ilgili irade-i senlyye agkland: (toplu bilet) piyasaya

ingast tamamland. hattinda baglamast Bogaziginin Anadolu Hisar'ndan Beykoz
dolaysstyla téren ve Anadolu Fenerine kadarki béliminde

Subat: Silahtaraga yapldi. tramvay sebekesinin Uskiidar-Alemda,
Elektrik Fabrikasindan bolimiind, Evkaf-1 Himayun Nezareti ve

Sehremanetinin birlikte insa edip isletmeleri,

tramvay sebekesine ik
masraf ve gelirleri paylasmalart..”

cereyan verildi.

Metro Han binasinin | Karakoy-Ortakoy . "Uskiidar-Kadikay dahil gevre kismlart ile [ strdilda. .
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1899 1830 1900
} Atl tramvaylarda Ocak: ll. Abdilhamit Subat: inglliz Sefareti.
gorev yapan ve Han bir irade ile Hariciye Nezaretine
HTLI TRHHWHULHRIH elindeki borazaniyla Tiinel imtiyazinin gonderdigi yazida
o (nefir) atlarin 6niinde ] Necip Mathame N T sartnamesinin
5”5” kosarak varda Efendi'ye (Cebrail 29. maddesi
(kendini koru) diye Qazal) verildigine uyarinca Tinel
VHR]]H[:ILHPI yayalart uyaran dair Hiktimet Sirketinin riighan
vardacllar tasarruf tarafindan bir karar hakkt bulundugunu
gerekgesiyle kaldirid. ckartimasin istedi. hatirlatt.

1908 1904 1900 1900

Ocak: Ttinel Sirketi, Aralik: Ingfliz Sirketi Mart: Ttinel'in isletme Mart: Ticaret ve Nafia

Tramvay irketine ile Ttinel imtiyazinin imtiyazi Cebrail Gazal Nazu Zitni Pasa ile

— devredildi. uzatimasina dair mukavele Efendiye veridigine dair C_eb{all Qazal Efendi

e  — imzaland.. Ferman-1 Al cku, fakat A bir stredir hazrlklart

Subat: Begktag tramvay DRSS Ingiliz sirketinin itirazlart yapilmakta olan
deposu agild. Aralik: Inglliz irketine ait lizerine imtiyaz yirtrlige mukaveleyi ve senedi
Tunel imtiyazinn, 75 sene girmedi. imzaladi.
uzatldigna dair ferman
yaymlandi.

191 bl 1

Cylil: Ttinel, Tramvay ve Osmanli Anonim Elektrik Qalata Kopriist,
Sirketlerini biinyesinde barndirmak tizere Union Otoman Gift hath tramvayin
Societe d'intrepises Electrigues a Constantinople

Tiinel'in Beyolu Istasyonunun
yenilenerek tizerine Metro Han
gegebilmesi igin binast insa edilmeye basland. (Celik

I konstriksiyonlu olarak yapilan,
zemin ve merdivenleri mermer
olan Metro Han'in zemin katt
Henri Gavand'in projesine gore
yapimasina ragmen diger katlarda
plana uyumarmstr)

I (il Konsorsiyumu) ad altinda bir konsorsiyum I genisletildi.
olugturuldu. Istanbul Konsorsiyumu esas itibariyle Belgka
uyruklu ve gok uluslu biiytk bir sirket olup diinyanin
birgok tikesinde faaliyet gdsteren ‘Societe Fienciere de
Trasport et de [Entreprise Industrielles'n (SOFINA) bir
kanadint olusturmaktaydt.

1912 1912 1912
Nisan: Tahta kdpriinin Ekim: Balkan Harbinin Subat: Karakoy
{ (Qalata) yerine celik baslamast tizerin Istanbul Meydaninda lstanbul
: konstriiksiyonlu yeni Tramvay Sirketine ait Sehremini (Belediye
EHVHS HEDEHWLE koprinin hizmete [ tim atlar (430 adet) 30 [ Baskan) Vekii Bedri
girisiyle birlkte bin liraya satin alininca Bey " in ilk elektrikli
ULﬂslm DUHUUUR tramvaylarin kdpriiden Istanbul bir yil kadar tramvay hatti olan
secis yasagi kaldirld. tramvaysiz kaldt. Karakoy-Ortakoy
A hattin agilistnt
Eylil: Sisli tramvay yapmasL.
deposu agild.
1920 192 1973
Mayis: Tramvay Aralk: Dersaadet Aralk: Tramvaylarda
Sirketine bagl iscilerin Tramvay Jirketi isgileri perde kaldurilarak
licret ve sosyal hak Istanbul Umum Amele kadnlarla erkeklerin
IETHHBUL]] H ILH talepleriyle baslattklari, I Birligi ~ ni kurdu. [ R seyahat etmesi

istanbul tarihinde (isgal
alunda) ik grev ilan

edildi.

uygulamasina son
verildi.

BUVUK GREVI
BRSLATIVOR...
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1924 126 1926

Kasim: Universite 6grencilerinin Der saadet Kadkoy iskelesi
indirimli 68renci bileti uygulamamakta Tramvay Sirketi le Moda arasinda
direnen Belgikallara bagl Dersaadet tarafindan 0Ozel otobiisler
Tramvay Sirketi ne ait yonetim binast I oo dan /4 adet . galismaya baslad. I
Metro Han't basip tahrip ettikleri Renault-Scemia
ulusalct genglik eylemi gergeklesti. otobs satin alind..

(Ug tp 6grencisinin olaylart dnlemek
icin sirketge tramvaylara yerlestirilen
sivil polisle tartismasi, olayt baslatan
kvilcm oldu)

1938 1936

4 Ocak: [stanbul istanbul~ da modern goriindmlii (sk, ack sart,
u[: SIRHETH’I Tramvay aslmaya olanak vermeyen, yan tabelal, mevki
.. . . §irketi'nde_,n alinan — farkiigin ortadan béliinen, hareket halinde kapilart I
mILLILESTIHILmESIULE paralarin ‘lstanbul kapali ve duraklarda havali kapilarinin basamaklarla
: Selvi lmarina birlikte otomatik olarak agildigy) yeni tramvaylar
IETT HUHULUUUH Tahsisine Dair daha cok Sigli-Tanel, Sigli-Beyaztt, Harbiye-F atih
Kanun' (3333) hattinda calismaya basladh.
kabul edildi.

1939 1939 1939

W bayragndan ald. [ETT " nin devraldigi 4 adet Renault Scemia

otobiis onarilarak servise verildi.

Haziran: Tanel'in satin alma Haziran: Tinel ve Tramvay
mukavelesi tasdik edildi. Sirketinin Cumhuriyet Hiktimeti
tarafindan satin alma mukavelesi
onaylandt.

1945 1945 1945
Haziran: 4762 sayil istanbul istanbul * da 6zel ‘ . Aralik: Tanel
Havagazi ve Elektrik ve Tesebbiisatt sirketlerce yurtittilen seferlerinin sadece
Sinaiye Tark Anonim Sirketi ni havagaz tretimi ve HHVH,EHZI UHETH“ 12:00-14:00 ve
Satn Alma Sozlesmesinin onandi ve [  daditm isi 4762 sayl VE DRGITIMIIETT VE
Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel yasaile ETT ye s saatleri arasinda
Isletmeleri ldaresi  ne Devrine Dair devredildi. ]]EVP[E]]ILIUUP[ yapllmasina karar
Kanun gikaridt. verildi.
1946 1946 1948 1931
Uskiidar ve Havalisi Haziran: ETT Kiitiiphanesi Ekim: Sigli garajt (5 Tirkiye'nin ik pskoteknik laboratuvart,
Halk Tramvaylart (kurum ici personele hizmet bin 763 metrekare Vali ve Belediye Reisi Fahrettin Kerim
Sirketince otobiis vermek amaciyla) agild. alana sahip, 80 (Qgkay tarafindan egitim igin altt aylgina
isletmeciligine gegildii - (Calsmalar 1943 yiinda - otobiis kapasiteli) - Fransa'ya gonderilen Dr. Abbas Erdogan
(lk otobis hatlart: baslad) ve atolyeleri Noyan tarafindan [ETT $isli garajinda agildh.
Kadkoy-Caddebostan R e hizmete alindt. Laboratuvarda bulunan 6lgtim aletlerinin
(2 otobiis), Kadkéy- Temmuz: Tanel seferleri tamami Fransa'dan getirtildi.
St;jl(;iyg (2 I(Otd(:hb?S)' normal seyrine dond. m}
skiidar-Kisklt (2 22 kilometrelk Ist gevreyolunun (E5
otobiis) seklindeydi. yapimina basland.

Subat: Tiinel Sirketinin Hiktimetce Haziran: Elektrik, Tramvay ve Tinel Haziran: "Tinel ve Tramvay Jirketlerinin
satin alinp milllestirilmesi konusunda Isletmeleri milllegtirilerek ETT gatist stanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun'
Nafia Vekili Ali Cetinkaya ile aluinda topland.. [ETT, kirmizi- Resmi Gazete ‘de yaymnland..
SOFINA grubu temsilcisi H.Speciael M  beyazonlogorenklerni Tk [N [

16:00-20:00 [
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1927 1927 1928

} Haziran: istanbul tkim: Otobdsler Tramvay hangart olarak
. . Tramvay Sirketi Beyaztt-Fuat Pasa- kullanlan Baglarbagt
ILH UTUBHSLER tarafindan 1926 Mercan Yokusu- Deposu otobiis
. A ylinda satin alinan 4 Sutanhamam-Eski garajina donistdirdldi.
SEHVISE VEHILW[}H adet Renault Scemia Postane-Eminoni et
marka otobiisten hattinda gergek Der saadet Tramvay

biri Beyazit-Taksim
hattinda ik tecribe
seferini yaptu.

Sirketinin y6netim binast
olan Tiinel deki Metro
Han'a yedinci kat
eklendi.

seferlere baglad.. Bu
hat Temmuz 192g'de
Karakoy'e uzatid..

1933

1932

Asustos: Istanbul
Tramvay Sirketince

1931

Nisan: Harbiye-Besiktas hattinda
otobiis seferi baslad..

1928

istanbul " da ilk 6zel otobis
isletmesi olan "Bogazigi

Ekim: Cumhuriyetimizin
10.y1l kutlama torenleri

I <" Atatlrk tn ‘ de_g!yk tarife SRSt Otobgslen 10-12 araglk filloyla
dogrudan verdigi A tiplerini tanimlayan o Ocak: Tiinel'de meydana gelen - Taksim-Yenimahalle hattinda
emirle stanbulda nizamname kazada Ali Riza Efendi isimii (Ikinci Diinya Savasina kadar)
tramvay ve otobis yaynlandi. garddfren hayatini kaybetti. Kaza, calismaya baslad.
filosu (320 tramvay-+4 vagonlarin herhangi bir yere s
otobtis) eksiksiz olarak carpmast veya kayts kopmasl neticesi Uskiidar-Haydarpasa tramvay
sefere cku. degil Ali Riza Efendiin vagondan sebekesi cift hatta doniitirdild.

dismesi sonucu meydana geldi.

1921

Cegitli dallarda faaliyet gostermek

1921

Aralk: Amerika'dan

1941

Hitkmetin (Ticaret

1923

Nisan: ABD " den siparig

iizere [ETT Spor Kulibi kuruldu. gelen kablo takild. Odas)) lsveg ten edilen Qazoili White

Kuldip, ilerleyen yillarda atletizm, P ithal ettigi Scania- marka otobiislerden

I | oks ve iires dallarnda sampiyon I/ :k: Tinel seferleri (I Vabis marka benzinli 9 adedinin montajin
sporcular yetistirdi. Futbol ve tekrar baglad. kamyonun 15 inin yaplarak (6-22 arast

voleybolda sampiyonluklar yasad. kamyon sasileri Gift fillo numarastyla

NSNS [ETT karoseri Taksim-Bakirkoy
Agustos: Tinel'de bulunan kablo atolyesinde otobiise ekspres hattinda, krem
eskiyince Tiinel seferleri iptal edild. donstrlerek hizmete lizerine krmizt bant
verildi. renkle) hizmete verildi.

1943

Haziran: Tanel'in yeni

1943

Subat: Kablo eskimesi

1964

Tirk atletizminin en

1943

Temmuz: Tinel'de

kablosu Haydarpasa'ya nedeniyle saat 10:00 ile basarilt isimlerinden, bytk bir kaza
ulagtt. 1:00 arasindaki Ttnel rekortmen sporcu meydana geldi.
| R cferleriptaledici. MMM  CezmiOr. ETTde [N Kazadabir Tanel

Haziran: Tiinel de kablo
takma islemleri stiratle

tamamlanarak seferlere Tiinel vagonlari gekmenin yapu. yaraland.
baslandl. tehlike arz etmesi tizerine
Tunel seferleri tamamen
iptal edildi.
1931 1953 1934
Paris Tastt Isletmeleri (RATP) Agustos: Tiinel Fransa Paris Ulagim Isletmesinin (RATP) destegi

Mudiiri Prof. Langevine, [ETT
ve [TU tarafindan Istanbul kent ici
ulasim problemlerini incelemek tizere
ilkemize davet edilerek yapilan
galismanin sonuglart "lstanbul Yolcu
Nakliyat lsleri Etadii” raporu seklinde

yaymlandt.

Haziran: Mevceut kablo ile

baglantili tramvay hattt
isletmeden kaldiridt.
(Bunu Taksim-Eminond,
— Kadkoy-Moda ve
Kadkoy-Bostanct
hatlart izled)

goreve basladi ve en
iyi derecelerini bu ylda

ile Fransiz SQTE firmasina Prof. Langevine  in
yonetiminde, lstanbul igin Bayindurlk
. Bakanliginca onaylanmis Metro Ettdi baslatidt.

[ETT atolyelerinde, hava frenli ve otomatik kapilt
elektrikli tramvaylarin bir benzeri yerli malzeme
) ve iscilkle yapild.
Uskiidar-Kadkoy Halk Tramvaylart Sirketi, tim
tesisleriyle [ETT'ye devredildi.

calisan hayatint
kaybetti, 20 kisi de
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1951 1953 1955
Aralik: Istanbul Belediyesi, Subat: Deniz Mart: Uskiidar-
dolmuggulugu resmen tantyarak ik dolmus motorlart Kadkoy Halk
tarifeyi kabul etti. ile Istanbul Tramvaylan Sirketi,
- AR RARNN Belediyesi (Belediye Meclisi L
lzmir  de tramvaylar isletmeden arasnda Denetim karartyla) tim
wm Protokoli’ tesisleriyle [ETT'ye
Kasim: Anadolu Yakast Uskiidar ve imzaland. devredid.
Havalisi Tramvay Sirketi, genel kurulda
fesih karart alarak belediyeye devredildi.
1967 1956 1956 1963
Kadkoy Kusdilinde 15-20 [ETT Matbaast kurularak istanbul " da plaka [ETT otobiislerinde renk
tramvay aract kullaniarak otobis biletlerinin (1 kagt sayist (Taksi: degjsikligine gidilerek
ETT Tramvay Tastt biletin maliyeti=1 kurus) 15.200, Dolmug kirmizt kugakli krem [
Miizesi agildh, Calisabili o basimina bagland. A taksi:705 adet) A zemin yerine Ust kisim
durumda 125 den fazla olarak donduruldu. krem, alt kisim kirmizt
tramvay aract da Avcilar Kasim: Anadolu olarak tespit edildi.
ETT Kampina dinlenme Yakasinda elektrikl
konutu yapimak tizere tramvaylar son seferini
gonderildi. yapl.

1968 1968 1968
TBMM tarafindan . . } . Kasim: Yenilenme ve elektriklendirme Tinelin Galata
gkarlan 1005 sayil IETTLI USTHLHH ILH calismalart nedeniyle Tiinelin faaliyetleri (Karakay) istasyon
kanunla [stiklal - . durduruldu. ve binalarinin
Madalyast sahipleri TUHH TR[]LEUBUSU T yapmna baslanch. | N NI
{ETT otobiislerinden . p-—- Agustos: [ETT atolyelerinde, tamamen
lcretsiz TOSUN' U URETTVOR... IETT " ustalarn eseri olan ik Tirk
yararlanmaya baslad. troleybiisii Tosun'un yapimna basland.
Boylece 100 aragtan olusan ﬁlqu katlan
Tosun, 101 kapt numarastyla Istanbul - da 16 yil
stireyle hizmet verdi.
1978 1978 1971
ETT ulagim araglarinda mesafeye Haziran:Taksim-Sartyer hattinda (40 numaral Mayis: Taksim'deki1 Mayts kutlamalart
bagli kital bilet sistemine son hat) galisan Biissing marka [ETT otobiisii dolayistyla Tiinel'de taginan yolcu sayist
verilerek tiim mesafeler igin gegerli (Filo no:1.243) lastiginin patlamast tizerine ki katina cikti ve agurt yolcu yogunlugu
tek tip, parali-kumbaral bilet R Tarabya dadenize ugtu. [ETTin tarhindeki [l  rnedeniyle aracin amortisérleri patlah. | N R HRHEE

uysulamasina gegildi ve biletci Arag, acilen bakima (2 g(in) alindl.

en biiytik kazada 30 kisi hayatin kaybetti.
kadrolart tasfiye edildi. e e
Ortadan kapilt1 adet Mercedes Benz

otobiisti deneme seferlerine basladt.

Taksim-Mecidiyekdy tercihli yolu (8

kilometre) agild.. (Daha sonra Zincirlkuyu ya
uzatldy)

1979 1979 1979

Subal: [ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve [ETT hatlarinda Bogaz Haziran: Taksim-
otobiis treticileri arasinda finansmant Kopriisti gegisleri igin gift Levent tercihii yol }
Maliye Bakanlig'ndan karglanmak otobUslerinde ik

tarife uygulamasina gegildi.
e biletgisiz-kumbaral
sistemin deneme
uygulamasina
basland.

{izere otobiis temini (IETT ye 2 yi
igerisinde 500 adet Magjirus Deutz, 255
adet Mercedes-Benz otobiis) ile ilgili
protokol imzaland.

MAVI KART UYGULAMASI
BRSLIVOR...

Mart: Taksim-Levent
arasinda 6,5 kilometrelik
tercihli yol uygulamasina
SRS bagland.. (Ik galisan otobis

[ETT filosuna ilk korikli otobisler Leyland ~ i)

(Macar yapimt [karus) katill.
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1950 LERDE ETT i

TRATIVAY HATTI
150 KLOMETREY]
BULLYDR..

1961

Agustos: Defne dallartyla siislenmis
tramvaylar, Sisli deposundan gkarilan
128 numaralt tramvayin arkasina
dizilmis 6 tramvayla gegit toreni
yaparak hiiziin ve g6zyaslar arasinda
Istanbula (Avrupa Yakasi) veda etti.
[ETT Genel Miidiirti Kurmay Albay
Orhan ltter: "lstanbulu bir tramvay
seyahatiyle tanyip sevmistim.”

1971

[ETT Tagitlar Dairesi Reorganizasyon
Ettidii yapildi. )
Sovyet Technoexport firmasina lstanbul
__ Metro Etiidii" yaptuidi.

[TU  niin [ETT igin gergeklestirdigi
‘Istanbul Sehri Kamu Tasima Etdidii
yaymnland.

Tiinelin Qalata (Karakoy) istasyon ve
binalarinin yapumi tamamland.

1976

[ETT tarafindan Sofretu
firmasina Reorganizasyon
Ettidd’ yapturid.

1980

Nisan: [ETT otobiislerinde
aylk mavi kart
uysulamasina gegildi.

[ETT araglarinda yolculuk
bedeli olarak yolcudan
para toplanmasindan
vazgegilerek kagt bilet
uygulamasina gegildi.

1933

italyan Ansaldo San

projesi yapturid.

1961

talya " dan getirtilen

Ansaldo San Gjorgio

marka 1 adet koriklii

troleybiis Eminonii-
Topkapt hattinda

deneme seferi yapt.
Ardindan 76 adet

troleybiis aract teslim

alind.

1971

torenle gergeklestirildi.

yolcu tasinmaya bagland..

1974

[ETT voleybol takim, 1971 74 yillart

arasinda g sezon st Uste Tirkiye

sampiyonu olarak 'yenimez armada
unvanini ald ve ay-yildizli armayt
g08stinde tagima hakkun elde etti.

~ TMMOB Ingaat Mihendisleri
[stanbul Subesince 'Birinci lstanbul
Ulagim Kongresi' diizenlendi.

1980

[ETT tarafindan
Bogazici
Universitesi ne ‘Ulagim
Projest’ yaptuid.

Kasim: Elektrikli Ttinelin resmi
agilsy, lstanbul Belediye Reisi Fahri
Atabey, [ETT Genel Mudiiri
N St Gjirtav, iETT yetkilleri, halk

ve basin mensuplarinin katildigt

Kasim: Yeni haliyle Ttinel'de

1933

Tramvaylarin Galata

Giorgio firmasina LJ
ilk troleybiis siparis Koprusgnden
edidi N gegisleri sona
erdirildi.
Fransiz SQTE
firmasina Metro

1959

Levent garajin hizmete agild.

[ETT'nin bayan biletgileri goreve baslad. (Bu
- isin fikir babast mimar olan ve estetige verdigi -
onemle tannan [ETT Genel Miidiira Sedat
Erkoglu'dur. Erkoglu, otobiislerde daha nezih
bir hava esecegi ve arada sirada gkan ufak
miinakasalarin 6nlenecegi distincesiyle ise
almistr bayan biletgileri)

1981

Kadikoy itfaiyesinin
talebi tizerine Kusdii
[ETT Tasit Miizesi
o kapatilarak miizedeki
ornek tramvaylar
Avcllar [ETT Kamprna

gonderildi.

1957

Latille Floirat marka
otobiisler turistk gezi
amagl kullandmaya

I bagland..
Topkapt garajt (80
otobs kapasiteli)
hizmete agildl.

1958

Karayollart Genel
Mudirlig(i 15.000
ulagim anketiyle
Istanbul Trafk
Etiidi’ (O gine
degin en kapsamlt
calisma) yaptu.

1973

Cevre Belediyelerce otobus
isletmeciligi bagladi.

tkim: BoBazici Kopriisti (Alman
Hoctief ve Ingliz Cleveland
firmalart tarafindan yapllan) aclld.

1974

Temmuz: Camialt'ndan [ETT'ye transfer
olan geng futbolcu Recep Tayyip
Erdogan, Altntepe Daire Mudiirligtinde
goreve bagladi. 1976 ylinn sonlarinda
kadrosu Spor ve Sosyal Tesisler
Madirligime alindl. Sisli garajinda bir
yandan diger futbolcu arkadaslariyla
birlikte kantinde calisirken bir yandan da
[ETT futbol takiminn kaptanhgin ydrditta.

1981

Subat: Birinci Ordu
ve Istanbul Skiyonetim
Komutanliginin 57 sayil
_ bildirisiyle Istanbul = daki

25 Gevre belediye
[stanbul Belediyesine
baglandL.

KRONOLOJi
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1981 1982 1982
Subat: Miilga gevre belediyelere  Haziran: Kadlké(\{ i Eyliil: Devlet
ait 142 adet gesitli marka otobiis Iskele-Altiyol tercihl Planlama Tegkilati
ETT ye devredidi yolun agild. esgiidiminde
- e R —————— yapllan alismalar I
Nisan: Tiinelin Karakdy istasyonunun Eylil: Yasa degisikligi sonunda Ulastirma
{izerinde yedikatli gar binasinn le [ETT eliyle Ana Planin{
insasina balandt. yritdlen tm elektrik Resmi Qazete
e hizmetleri Tirkiye "de yaymlanarak
Eylil: Ekspres sefer deneme Elektrik Kurumu'na yirirlige girdi.
uygulamalarina baslandt. (TEK) devredildi.
4 1983 1983 1983
i H Yeni Galata Koprisinin  UKOME karariyla [ETT araglarnda;
[]ZE]- H LH ingast (486 metre Istanbul  da Ozel Halk 8licligli nedeniyle
Ii i uzunluk, 42 metre ~ Otobiislerinin (OHO) toplanan kagtt biletlerin e
UTUBHSLEHI genislik, ortast agk, 130 — [ETT ile ayni bilet ve tarife A sayimindan vazgegilerek
EELIU[]H diikkan) Karayollart uygulamas! igine alinarak kumbara igerisinde
Qenel Miidirligince toplanan OHO biletlerinin yakimaya bagland..
STFA-Thyssen ortak [ETT tarafindan sayiarak
girisimine ihale edildi. 6deme yapimasi esasa
bagland.
1985 1986 1986 1987
Ckim: 820 O;el [ETT otobislerinde [ETT araglarnda Gdrenci ve Ocak: Yeni Galata
Halk Otobiisii  niin egzoz gazi gkislart erlerle birlikte 68retmenler Képrsinin temeli atild.
yonetim, yriitim ve otobdislerin tavanlart de indirimii tarifeden A
denetimi ETT " ye | EEEERN Ustiine alindt. I oolovayabasad. M ETT Sishgara), Istanbul I
bagland. SIS SUSIISUSISSS Buiyiksehir Belediyesi ne
[ETT Rami park garai Termmuz: [ETT Anadolu | devredid.
diizenlendi. garajl (400 otobis kapasitel)
isletmeye agild..
1990 1990 1989
{ Beyoglu stiklal Caddesi [ETT otobiislerinin rengjnde istanbul Aksaray-
. trafige kapatilarak yaya degjsiklik (st kisim turuncu, alt kism Kartaltepe Hafif
n[]ETﬂLHH THH”WHU bolgesine doniistiirdildi. mavi) yapild. Rayl Sistemi (LRT,
ISTANBUL A TIERHAEA g ol ma Aol ma i iyt
5 [ETT tarafindan Aksaray- [ETT hat aginda aktarmals sisteme )
DIU[]R . Topkapt 6zel otobis yolu gecilmesine bagli olarak tek, cift ve
glizergah hizmete agid. kademeli bilet uygulamasina gegildi.
1990 1991 1991 1992
Aralk: Nostaljk [TULETT isbirligiyle ift yakith 20 solo, 130 Tirkiye'nin de onayladigt Avrupa
tramvay Ttinel-Taksim (dogalgaz +dizel) otobiis kérikli (karus) Kentsel Sartt: Madde 4/1: Kente
hattinda hizmete doniistim projesi galismalart otobis alind. Karst Otomobil. Durum artk buna
alnarak Istanbullulara baslatilch. . - cok yakindir. Otomobil kentleri I
yeniden merhaba - N oldirmektedir. Oyle ki, 2000 i
dedi. Yol actig giiglikler nedeniyle yillar, kisi bir arada olamayacagindan
[ETT araglarinda tek, gift ve otomobil ya da kentten birini
kademeli bilet uygulamasindan segmenmizi zorunlu kilacaktrr...
vazgegilerek eski uygulamaya [stanbul da ll. Kent lgi Ulagim
déndlda. Kongresi' yapild.
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1982

istanbul Belediyesinin
aldig bir kararla Ozel Halk
Otobiislerinin yonetmelk
gercevesinde yaygmnlastrmast
kararlagturidl.

1,000 adet otobiis alm igin
ihaleye ckildive DPT" den
tesvik uygulama belgesi
sagland.

198.

T.C. Bagbakanlk DPT tarafindan
'lstanbul Belediyesi Otobiis
ihtiyaci Etidi ™~ TUMAS " a

yapturild

T.C. Bagbakanlk DPT tarafindan
"lstanbul Belediyesi Otobiis
Ihtiyact Etiidi~ TUMAS " a

yaptrild.

1987

[ETT araglarinda 68renci, er ve

o8retmenlerle birlikte Hakim ve Savcilar
da indirimli tarife kategorisine dahil edildi.

Kamuoyunun tepkisi izerine istanbul~ da
kent ici ulagim Gicretleri (belediye, banliy®,
vapur) * 20 25 oraninda indirildi

1989

1983

[ETT'i mili giiresci Hiiseyin
lldem, ABD'de yapilan
sampiyonada 74 kiloda Diinya
Sampiyonu oldu. Ardindan
1987 ylinda Suriye'de
yapllan Ordulararast Diinya
Sampiyonasinda bu kez g2
kiloda birinciligi elde etti.

198L

Temmuz: Troleybiis Isletmesi
tasfiye edilerek araglar (75
adet) lzmir Belediyesi ESHOT
lsletmesine satildt.

[E_TT tarafindan istanbul Teknik
Universitesi ne 'Genel Ulasim
Etadd’ yaptiridh.

1988

1987

Subat: [ETT soforleri,
toplus6zlesme goriismelerinin
gkmaza girmesi (izerine pasif

N i (yavaslatma) eylemi balatt. [T

Haziran: Istanbul Bagdat
Caddesinde tek yon
uygulamast baslatildt.

1984

Haziran: 3030
sayili ‘Biytksehir
Belediyelerinin
Yonetimi Hakkindaki
Kanun' gkarild.

1988

1983

istanbul kent ici toplu tagimada 14 kisilk minibiisler

trafige katld

Taksim-Levent ve Kadkdy-Altiyol otobiis terchli
yolunda bariyer uygulamasina gegildi. Otobiis
duraklarinin 500 metre mesafe ikkesine gore
yeniden diizenlenmesi sonucu 12 durak kaldurdd.

1983

Nisan: Karakdy gar binasinin
insaatt tamamland..

|| .
Haziran: Istanbul

Biytiksehir Belediyesinin
talebi tizerine havagazt
Uretim ve dagitim
faaliyetleri durduruldu.

1987

Haziran: Bostanci-Kabatas
arasinda ik deniz otobisi
seferleri basladu.

Temmuz: kkiteli garait
hizmete agild..

1988

[ETT tarafindan Mays: Istanbul Nisan: Tiinel vagonlarin dis istanbul Metrosu
lsveg Volvo Bogazi tizerinde kaportasi tamamen yenilendi. (Taksim 4.
firmasina "VIPS Il Hat ikinci koprii (Fatih VNI Levent) projesi
I Rosyonalizasyonu [EEEEEEN  Sultan Mehmet) [N Mayss: [ETT'in 44 déniimlik I  tnanland.
ve Yonetim hizmete agildL. Levent garaj, lstanbul
Enformasyonu Biiyiiksehir Belediyesi
Projesi’ yaptrildh. tarafindan (Bedrettin Dalan)

192

Sirkeci-Aksaray hattinda
rayl sistem (cagdas tramvay)
hizmete girdi.

[ETT Tagt Miizesinden alinan
2 tramvay vagon ve 30

I (96 solo, 25 koriki

192

Yeni Galata Koprist
trafige agidu.

(Ikarus) otobiis alind.

[ETT cift kath otobiisleri
icin 6zel tarife (gift
bilet) ve biletcili sistem

mm uygulamasina gegti.

borglartkarsiliginda is merkezi
ve otel yapilmak tizere alind.

1993

1993

[ETT APK Daire Bagkanlg
tarafindan "Yolcu Binis Streleri
Olgimi’ aragtrmast yapild.

[ETT APK Daire Baskanli

tarafindan ‘Bogazici Kopriisinde
Bir Seridin [ETT Otobiislerine
Ayrimast Fizibilte Raporu’
hazrland.

[ETT isi personelin
yazlk-kislk is giysileri
(bejden maviye)
degstirildi.

metrelk 6zgiin raylar Haskoy

Lengerhane binasinda bulunan

Rahmi Kog Sanayi Miizesinde
sergilenmeye basland.
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1995 1995
500 solo (lkarus), 14 Eyliil: Dogalgazl
ift kath (Daf Optare) } (gift yakitl) sisteme

19951999 omf— . g

fabrikalari tasfiye edildi. otobis) isletmeye

verildi.
1993 1995 1993 1995
Bayramlarda ticretsiz [ETT otobiislerinde *100 5 adet carbon clean 7 adet dumandlger satin alinarak
tasimacilk yapimaya balandl. dogalgaz yakith otobiis cihazi satin alinarak _garajlarda hizmete sunuldu.
eSSt projesi galsmalarina garajlarda hizmete Uzerinde kayip insanlarin (229 I
1ETT ile Piknikli Ginler’ bagland.. - sunuldu. o kisi) fotograflarmun bulundugu
sloganiyla yaz aylarnda U U "Umut Otobiisti sefere balad.
mesire yerlerine seferler {ETT otobiislerinde mobil . . [ETT'nin bu hizmeti birgok kayp
N ! Kent ici otobiis |
WL reklam uygu!mnasma tasmaciiginda [ETT " nin vatandasin bulunmasint saglacl.
Temmuz: Kagithane gecld: ik ozellestirme
(Poligon) garaj hizmete girdl. caligmalar.
1995 1995 1996
Ekim: Elektronik Kasim: Engelli vatandaslar [ETT soférlerine Demir Bitkey
} bilet (Akbil) icin 6zel tasarmli Berkhof Akademi tarafindan 'lleri Stiriictilik
o icin Gift kath marka 7 adet 6zUrl Teknikleri' egitimi verimeye basland.
HHBIL HHUHTH“IZH otobislerde [l  otobiisi hizmete verici. Il ‘Gor, Goril, Hayatta Kal ve Farm da | N R HRNEEBEEE
EIHWUH pilot uygulamaya Reseaeseessesseed Ack Yolum da’ sloganiyla yiriitdlen
gegildi. Avralk: Bosna Hersek e10 egitim galgmalart sonucu [ETT'nin
otobds hibe edildi. onciligiinde baslatlan giindtizleri de
farlarin agk tutma uygulamast daha
sonra tiim Tirkiye'de yaygmnlagt.
1997 1997 1997 1996
Ocak: APK Daire Bagkanlig istanbu[ Biiytiksehir Belediyesi Euro Il standarth gevreci Aralik: Akili Yolcu
tarafindan [ETT memur galsanlariyla ve [TU isbirligi ile [TU motora sahip 136 adet Bilgilendirme Sistemi
ilgili anket calismast yapildi. tarafindan 1/50.000 lgekli (0345) otobiis alindt. (Akyolbil) projesi
e stanbul NazmimarPlan' |l (1R start ald. I
Temmuz: APK Daire Bagkanlg teme[i;l:ba{ﬂaﬁﬁloﬁ %\I/l{;};tegem APK Daire Bagkanlig
tarafindan ‘Cografi Bilgilendirme Plan” hazirlan . tarafindan 'Cift Kath
Sistemi (GIS)' ile ilgli rapor hazrland.. ) Otobis Yolcu Anketi
yapildt.
1998 1998
[ETT kapalt duraklar Mayss: istanbul'un ulagim tarihini
} yenilenmeye basland. anlatan ‘Dersaadetten Istanbul'a
: ETT Otomobil - p— yaymland. I—
KONFORLU OTOBUSLER Kullancar Arkel? T
yaptrd. Mayis: [ETT otobiislerinde dijital
HHTILIUUH [SSSSSSSSS gostergeli hat tabelast uygulamasina
204 solo, 14 kérikli gegldi
(0345) otobiis alind.
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199, 199. 199, 199,
Avrupa Birligi Tiinelin Karakoy istanbul Ozel Halk [ETT APK Daire
Program girisinde (gar binasi) ~ Otobslerinde Baskanlig) tarafindan
cergevesinde aglan yeni [ETT [ETT den ayrt bilet 1992 yilindan tibaren
B \c1VieD Py ojesi I Miizesinde yazlk | uygulamasina gegildi ve ™ yil stiren yolcu sayim
(Akdeniz Bolgesi nde atl tramvay, ath biletcilerle otobs iginde calismastyla ilgili sonug
Kent lgi Ulagiminin tramvay duragy, levha yolcuya bilet satimaya raporu yaymnland.
Gelisim Y netimi) ve gesitli ekipmanlar bagland.
[stanbul galismast sergilendi.
yapild.

1995 199 1994 199¢

Ocak: London Transport ~ un sahip oldugu Nisan: TSE, 1365 Ocak: Hizl Tramvay Hafif Rayli Sistem (LRT,
otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi. le egzoz gazt (LRT) Otogar- hafif metro) hattinn
kirleticileri-trafikteki Merter arasinda Zeytinburnu-Bakirkd,
I . ' st v
) e - dizel motorlu - hizmet vermeye - istasyonlart hizmete agild.
[ETT tarafindan ~ [ETT [sletmeleri Genel tastlar icin élcim baslad. S
Miidirligt  kitapgigt yaynland. metodut gyini ve sir 48 solo (karus), 12 adet cift
e degerlerini belirledi katl (Daf Optare) otobis
[ETT thalesiyle Tuzla-Topkapt hattinda 175 alind.

6zel otobis galigtrlmaya basladt.

1996 1996 1996 1996
[ETT ihalesiyle 128 adet [ETT otobiislerinde eski [ETT ile (TU ile dizel otobiis [ETT ticretsiz
Gift kath 6zel otobis renge (iist kism krem motorlarinda yanma odasinin danisma hatti (0800
[ETT'nin yénetim, kisim krem bej, alt kism kaplanmast (GPX kaplama 21160 68) acild.
I it ve denctiminde [ kirmizy) dondldii. || teknolojisi) konusunda ortak bir || lETI tarafindan
calistirimaya baglandt. e calisma yrdittd. ‘Ozel Arag
e ETT biitcesinden Ar- N e e P Kullariclart Anketi’
Elektronik bilet (Akbil) Ge icin ik kez kaynak [ETT'de yeni otobiis satin yaptiridh.
tiim otobiislerde ayrildi. alma teknik kosulu olarak
yayglastird. EURO Il standard: getirildi.

1956 1995 1956 1937

_Haziran: ETT Haziran: Birlesmis Mayis: ETT  nin Aralik: Beykoz-
Isletmeleri Genel Miletler HABITAT I organize ettigi Sahinkaya garaji
Miidirligii uluslararast toplantist 1Ulusal Ulagim hizmete agid.
I ceviyonda [N (3-14 Haziran1996) | Sempozyumu’ I
yaynlanmak izere istanbul * da yapild. yapld.

(Kanaly) ik kez
reklam sozlesmesi
imzaladu.

1998 1999 1999 1999

Ekim: [ETT " nin Tinelin Karakoy 9 solo, 82 korikli Mayis: Uluslararast Toplu Tasima
organize ettigi Il girisindeki ‘Tastt (0345) otobis alindt. Birliginin (UITP) Toronto'da yapilan 53.
Uluslararast Ulagim Miizesi' tasfiye edildi. e Kongresinde ‘Kamu Tagimaciigi-Y aganabilir

[ I Desteklenebilir Gelismelere Ana Katk!
baslkl Toronto Protokold imzaland..

I 7O

yapid. [ETT'de motor | Ocak: Istanbul

’ Biiytiksehir Belediyesi
Jeniemede stant. UKOME " de fstanbul - S
Urinden bant tr Ulaim Plant n Avrupa iikelerinde 20 milyon kisi, bir
montaj sistemine onaylad. gtinliigtine bisiklet kullanmak suretiyle

gegildi.

otomobilleri protesto etti.
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2003

Mayis: Belediye Is [ETT Tastt
Subesinin organize ettig,
ETT Ozellestirimesinde
Calisanlarinin ve Istanbul

Halkinn Yasayacagt Sorunlar-

Goziim Onerileri panelin

1999

istanbul'un ulagim tarihini

2003

Subat: Sultangiftligi-
Edirnekapi rayli sistem
projesinin (tramvay)
yapimina baslandh.

2000

Acil Ulagim Eylem

2003

Ocak: Otobis yenileme
sistemi (bant usulil)

- modernize edildi.

Nisan: kkiteli garajinda

1000

132 solo, 27 korukli

olarak belirlendi.

1003

Bireysel seyahat kartlart (paso)

internet tizerinden elektronk
ortamda verilmeye bagland..

Kayip esya sorgulama ve

bulunan Psikoteknik bulunmus esya takip sistemi
yaplmas. laboratuarina, kurucusu elektronk ortama E\ternet)
Dr. Abbas Erdogan tasindl.

Noyan'in ad verildi.

anlatan serinin kinci cildi Planu revize edilerek (0345) otobiis alind.
‘Dersaadet'ten Istanbul'a Afet Koordinasyon o
lg g g Z [] []? Tramvay [ adyla ETT [ Merkezi (AKOM) Te I 5000 TO tarafindan |
yaymnlarindan gkt bttnlestirildi. Istanbul Universitesine
yaptirlan arastrmaya
IETT lkieli Motor Modern otobis gore Istanbul un en
Yenileme Fabrikast duraklarna reklam onemli sorunlart ‘trafik,
hizmete girdi. alnmaya basland. ulagim, altyapi, otopark

2003 2003 2003 2003 2003
Agustos: Bilet Abustos: Istanbul* da Agustos: Taksim- Agustos: Yerel Ekim: Istanbul gevresindeki
ve aktarma yerel yonetime bagli Kabatas fiinkuler yonetime bagli tim ile ve beldelerde
entegrasyonu mevcut rayl sistemler hattinin yapimna ulagim isletmelerinde (Biiytkgekmece, Silivri,
yaysgnlastiriarak ve yapllacaklar (metro, ] bagland.. Il (OHO ve cift kath [ Catalca, Umraniye) hizmet
licretsiz aktarma hafif metro, tramvay) Eminonii-Kabatas otobiisler harig) veren 697 midibtis ve
stiresi 90 [ETT lsletmeleri rayli sistem projesinin gecerli olacak otobis 6zel UKOME
dakikaya cikaridl, Genel Miidirligi (tramvay) yapimna bilet ve iicret karartyla Halk Otobiisti
yonetiminde, 6zerk basland.. entegrasyonu (OHO) kapsamina alinarak
isletmeler olarak uygulamasina [ETT'nin yonetim, yiritim
toplandh. basland.. ve denetimine verildi.

1006 2003 2005 2003
Mart: [ETT otobiislerinde tutamak Ocak: Kabatag-Eminoni istanbul Metro tinellerinde Otogar-Bagcllar,
reklam uygulamasina basland.. tramvay hattt hizmete alind. hareketli reklam kiteli-Basak
e uygulamast basladt. Konutlart metro
. e ET T . hatt I
Nisan: [stanbul'un ulagim tarihini — Ocak_. ETT'nin 134. y "”Tfia:. - . ‘ E&ilﬁlﬁ:mm
anlatan serinin tiglinci kitabt olan gecmis yilarda (;a!!§m|§ unlu, [ETT Beyaz masa )
Dersaadet'ten Istanbula Tiinel [ Smleryer é'd'%‘ " D;’frgk uygulamasi (internet RedkoyKatal
ETT vayinl K elgesel icin Cemal Regit Rey ortaminda) baslad. )
ETT yaynlarndan gkt Konser Salonu'nda gala gecesi N metrosunun
diizenlendi. yapmna bagland.

1006 2006 1006

Temmuz: Istanbul Haziran: Oziirliler Temmuz: Biytksehir Belediyesince
Buiyiksehir Belediyesi icin Beyaz Kart' } ‘tek bilet Akbil uygulamasina
stanbul Ulagim AS, uysulamast baglatiol. gegilerek [ETT, Ozel Halk

Uluslararast Toplu
Tagimacilar Birligi T
(ULTP) {le birlikte Haziran: ETT Karakoy
‘Toplu Tagimacilk Qg binast restore
Turkiye Konferans! edildi.
diizenledi.

Otobiisleri, §ehir Hatlart Vapurlar 1, _
Metro, Deniz Motorlart ve Banliyo

Trenleri entegre edildi. Mavi Akbil
tim sistemlerde gegerli hale geldi.

KAGIT BILET TARIHE

RRRISIVOR...
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2000 2000 200

Nisan: IETT " nin Eylil: Istanbul~ da Haziran: Aylk Mavi Akbile ek }
katlimyla LCevre yerel ulagim olarak giinltk, haftalk ve 15 ginlik e o
ve Teknoloji isletmelerinin Akbil uygulamasina bagland.. B[H ISTHHBUL
| Sempozyumu’ | Akbil satis ve | e ama o P
diizenlendi. yolculuk gelirleri Haziran: [ETT otobiisleri ve HLHSIEI IETII HLBumu
e [ETT havuzunda Taksim- 4. Levent Metro hattinda
Cyil: Taksim-Levent toplanmaya baslandt. elektronik bilet entegrasyonu Uﬂum]"ﬂmlmﬂ
Metrosu isletmeye ve 60 dakika ticretsiz aktarma
alindt. uysulamast baslatid.
2002 2002 2002 200
Nisan: [ETT Hatlarinin Etiidti ve Ocak: ETT Edirnekapi- Aralk: Eski Istanbul
Rehabilttasyonu’ galismasl, Yildiz Psikoteknik Sultangiftligi rayl fotograflar bir araya

. Teknik Universitesi Ulastrma - Laboratuvart - sistem hattinin (hafif - getirilerek ‘Bir lstanbul

Uysulama ve Aragtrma Merkezi modernize edilerek meltro) yapimina Klasigi: [ETT" adiyla albtim
(UYGAR) tarafindan yapild. bilgisayar sistemine bagland.. kitap seklinde yayimland.
SUSSUNSSINSUISISSSS gegildi. [SUSSSSSSSSS
Haziran: Aksaray Metrosu Atatirk Giivenli bﬂ"«E ve
Havalimanina kadar uzatid. seyahat karli tretim

sistemine gegildi.

2003 2004 2004

Kasim: Kadkdy-Moda tramvay Ekspres otobdisler Temmuz: Yeni
} hattt hizmete agild. (E-Otobiis) Baytiksehir
e isletmeye alindt. Belediyesi Yasast,
MODA TRAMVAYI vl ETT i Tk semasyla I~~~ B Resmi Gpretede
olan yolculugunu konu alan Mayis: Marmaray yay Llrlanar_ i
HEILWUH Tiirk Sinemasinda [ETT'nin projesinin temel ylririige girdi
Sertiveni” adli kitap yayimlandl. atma toreni

Uskiidar * da yapild.

1005 1005 2004 200¢

OHO personeline Kabatag-Emindnti Ekim: Istanbul'da Agustos: [ETTnin
kiyafet standardt tramvay hattt koy ve mahalle basarilt soférlerini
getirildi. hizmete alindi. Galata muhtarlarina 1ETT odiillendirmek
I Kopriisinden 44 | Denetim Kart! verildi. [l amacyla gelistirdigi
Balarbast garsjnn yil sonra yeniden . — Alun sof6r
AN i tramvay gegti. asim: uygulamast baslad.
yerine l,ETT Kaledr ¥ e otobiislerinde sigortal ¥8 ;
Mer kef‘ ve Ulagm yolculuk (ferdi kaza
Muiizesi' nin ingasina sigortas) donemi
basland. basladt.
1006 2006 2006 2007
Temmuz: Qiinlk, Temmuz: Taksim- Temmuz: BB Stratejik Temmuz: Tiinel tesisleri depreme karst
haftalk ve 15 Kabatas arasin 10 Plant Biiyiksehir giiclendirilmek tizere rehabilitasyona
ginlik Mavi saniyeye indiren Belediye Meclisinde alindh. Karakdy ve Beyoglu istasyonlart
I Akbil uygulamast fUnlkqle[ hatt} Ba§bal§an onaylandt. yenilenerek giris ve (;.l.kl§lar ozdrlilere
kaldurildt. — ve Bliyiksehir Belediye - S - uygun hale getirildi. Ttinel arag yolunun
Bagkaninin katildig i o (lonjin) tamam, araglarn gdvdesi, raylarn *
torenle hizmete agildi. OMIf' Akyobiligin100 40'ugklandrma ve enerji sistemi (katener)
otobiisle pilot uygulama oo
yenilendi.
baslatilcl.




iETT]

| FAALIYET RAPORU

2007-2010

2009

1007

istanbul'un ulagim tarihini
anlatan serinin kinci cildi
‘Dersaadet'ten [stanbul'a
Tramvay I adiyla IETT
yaymnlarindan gkt

Temmuz: ETTnin ik
Stratejk Plant (2008-
2012) Bilyiiksehir Belediye

Meclisinde onaylandt.

2009

1007

Asustos: Akyolbil ile
ilgili galsmalart y(irtitmek
amactyla Kagthane

I garajinda Komuta Kontrol

Merkezi agild.

mikroorganizmalara karst
haftada bir kez dezenfekte
edilmeye bagland.

2008

Flim: ETT otobleri zarark

1009

Ocak: 20 adet
lastik tekerlekli
tramvay (Phileas-
metrobs hatti
icin) aract alindt.

2010

basladt.

4

ISTAMBUL DA
GUVENLI VOLCULUK
PROJESI START
ALIVOR..

Ocak: Cep telefonlarindan

1007

Aralk: Tiinel,
yenilenmis haliyle
yolcu tagimaya

basladt.

1008

Aralk: ETT otobiislerinde
seyahat eden yolcular igin
ierisinde [ETT haberleriyle

Ocak: Metrobiisin Aralk: [ETT
hat ve giizergah bilgilerine 78 olan hat numaras otobiislerinde yolculara
erisimi saglayan mobil [ETT Istanbul'dan esinle, 34 kolonyalt mendil
uygulamast devreye alind. — olarak degjstirildli. - dagitimaya (pilot _—
Ayni sekilde harita [ETT ile de uygulamast Ayazaga
hizmet sanal ortama tasind. garajl gkish araglarda
olmak iizere) basland.

birlikte renkli soylesiler, pratik
bilgiler, saglk kosesi ve kiltir
sanat faaliyetlerinin bulundugu
aylk ‘Durak’ Bilteni yaymnlanmaya

Subat: igtanbul tramvaylarinin 96. yil
anisina lstiklal Caddesinde nostaljk
tur diizenlendi.

Stbat: Istanbulun Avrupa Kiitir
Bagkenti segilmesi dolaystyla daha
once son seferini 21.00'da yapan
Tiinel, gece 22.45'e kadar calismaya

2009

Ocak: Metrobtise ABD
Washington DC'de yapilan
‘Ulagim Aragtrma Konferanst

(Transportation Research

Board) Strdirtilebilir Ulagtrma

Odiilleri-2009'da mansiyon
6l verildi. Bu sekilde
sistemin basarist uluslararast

arenada kanitlandh.

1010

Subat: Daha énce ayin 28'i
ile takip eden ayn 5'i arasinda
yapllan Aylk Mavi Akbil
R dolun islemi ayn her gini, (M 6renle kutland.
[ETT'nin yan sira 6zel Akbil
Bayilerinden de yapilabilir
sekilde ayarlandt.

2009
Ocak: Metrobiis
panelinin notlart [ETT
Strateji Gelistirme

kitap haline getirildi.

2010

1010

I Daire Bagkaniginca [l

Ocak: Diinyanin
ikinci metrosu
Tanelin135. yil

2009

Subat: Igerisinde hat
ve durak bilgileriyle
birlkte cadde
ve sokak detayl
haritalarin bulundugu
ETT Haritali Toplu
Tagima Rehber
Tirkge ve Ingjlizce
olarak ki dilde

baslad..

2009

Mart: [ETT, stanbul genelinde
(15 yas Ustii 4 bin 728
kisiyle yiiz ylze gorisme
yoluyla) yolcu memnuniyeti
ve hizmetlerden haberdarlk
diizeyinin belirlenmesi ve
kent ici ulagim hareketliliginin
saptanmasina yonelik saha

yaymnland.

2010

aragtirmast yaptirdi.

2010

Ocak: Metrobis
hattinda turnikelerden
gegisleri kontrol etmek

arturmak amactyla

gorevlendirilen glivenlk

goreviileri calismaya
baslad.

Subat: [ETT'nin istanbul
Valiligi ve Kiiltir Universitesi

Subat: [ETT, sosyal sorumluluk

Mart: IETT, Gaziosmanpasa

200

ve yolcularin giivenligini I

ile isbirligi yaparak baslattig!
ve 7 bin alisant kapsayan
etkili letisim becerileri, kriz ve
stres yonetimi, ofke kontroli
konularin igeren 'lstanbul da
givenli yolculuk’ baslkl egitim
programt baslad.

projesi kapsaminda; Sosyal
Hizmetler [| Mudarlig(i
biinyesindeki gocuk
yuvalarinda kalan §oo

dev akvaryumu gezmesi igin
otobiis tahsis etti.

cocugu Bayrampasa'da agllan

Kaymakamlig ile isbirligi

yaparak ilgedeki okullarda

okuyan 15 bin 68renciyi

Istanbulun tarihi, kiiltiirel

ve dogal giizellikleriyle

bulugturmayt amaglayan
‘Uysgarlklar Kenti lstanbulu
Tanyalm’ projesini baslatt.
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1008 1008 2008

Ocak: [ETT'de kagit Mart: [ETT'l ustalar } Eylil: Istanbul'un ana arterlerindeki
bilet tarihe karisti, Tinelin ik vagonlarin . trafik yogunlugunu azaltmak, hizl ve
e b(;'e}'g Kt (I875(-;9ﬁ8“yl“laﬂ) METROBUSLE KITALAR forfor ey safolamck anacyl
esiBiryerde’ geldi. arasinda kullandan, isletmeye alinan Metrobus sisteminin i
Ok Sultanciftisi haff birebir aslina uygun HP[HEI U[]L[:ULHH ayag! olan Avcllar-Topkapt hattt (18.3
Dcak: Sultangiftigi sekilde yeniledi. BHSLW[]H km) hizmete agildi. Metrobiis sayesinde
daha 6nce 67 dakikada alinan bu mesafe

22 dakikaya indi. Yapimnt [ETT'nin
tstlendigi Suttangiftligi-Edirnekapt hafif
metrosu (15.5 km.) hizmete alindl.

rayli sisteminin devamu

olan Edirnekapi-Topkapt

hattinin yapimina
basland..

1008 2008 1008

Mart:1946 yiinda

1008

[Haziran: Metrobs

Agustos: Metrobiisin ikinci etabi Haziran: [ETT
olan Topkapi-Zincirlikuyu hattt (1.9 Baglarbagt Kiiltir hattinda 7/24 kurum personeline
km) hizmete alindl. Merkezi ve Ulagim saat esash galisma hizmet vermek amactyla
I D - Miizesi (Eski [ETT - diizenine gegilerek - kurulan ve 2003 Y
Ekim: Metrobis kondlu ik biimsel tramvay deposu) seferlerin sabaha ylinda ulagim konulu
toplantt [ETT Strateji (‘iael@tl_rrpe térenle hizmete kadar kesintisiz ihtisas kiitphanesine
Daire Bagkanhginca Kentici acld. devam etmesi dondistiirilen ETT
saglandl. Kiittiphanesi yenilendi.

Ulasimda Alternatif C6zimler:
Metrobus' baglgiyla, Taksim
Metrosunda gergeklestirildi.

2009 2009 2009 2009
Mart: 31 adet korikli (Capacity- Mart: [ETT ile Bahgegehir Mart: Kisa olmasina Haziran: istanbul' da
metrobus hattinda galigtirdmak Universitesinin ortaklasa karsin entegrasyon toplu tagima ticret
{izere) otobiis alind. dizenledigi ve Akyolbil igin kilit 5neme sahip, tarifesi UKOMEnin
I - ——— B projesinin ele alindig dort istasyonlu M aldig kararla (tam
Mart: Metrobiistin Gilincii etabt ‘Toplu Ulagimda Edirnekapt-Topkapt bilet 1,50, indirimli
olan Zincirlkuyu-S6giitlicesme Akill Sistemler ve rayl sistem hattt (2.3 0.85 TL olarak)
hattt (n.2 km) Bagbakan Recep Uysulamalart’ paneli km.- Sultangiftlig yeniden diizenlendi.
Tayyip Erdogan’n katidig: yapid. hattnn devami)
torenle hizmete alindt. hizmete alindt.

1009 2009 1009

Aralk: [ETT arsivinden segilen Agustos: [ETT Harital Temmuz: Metrobis
ve kronolojik tarihgenin 6nemli filosunda on yasint Toplu Tagima Rehber hattinda kullandmak
kilometre taslarin igeren siyah dolduran araglar, kitapgigt Avrupa lizere 100 adet
I by fotodraflardan olusan [ kieliKaportave | ve Anadolu Yakas [  (Capacity), 35
'Yol Arkadaginiz [ETT' sergisi Boya Jefligine bagl olarak i ayrt kitap adet lastik tekerlekli
Tunelin Karakgy girisinde agild.. atolyelerde yenilendi. seklinde basildl. tramvay aract alindt.

1009

Ekim: [ETT otobiis

200

Ekim: [ETT Hukuk slerinde yirmi

200 200

Asustos: [ETT, tarihinde Ekim: [ETT'de kalte cttasi
bir ke daha imza atarak yikseltmek amactyla ISO gooi bes yil stireyle yoneticilk yapan
vatandaglarin tarihi Kalite Yénetim {nlti felsefe adamu yazar Orhan
Sistemi, 1SO 14001 Cevre — Hangerlioglu'nun hayatt Yrd. Dog. Dr.
Meral Demiryiirek tarafindan kitap

B V7ol bunan ster, O
camileri rahatga ziyaret A Yanetim Sistemi ve OHSAS
edebilmeleri icin Ramazan 18001 ls Saglig: (Orhan Hangerlioglu- Hikayeden Ote
ve Qiivenligi Yonetim Sistemi Romandan Beri/Roman incelemesinin
Teorik Temelleri ve Uygulamalart)

ayna dzel hat (55EB Eyip-
Beyazit) ihdas etti. uygulama galismalart baglatid.
haline getirildi.
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2010 2010 2010

Ekim: Toplu tagima dicret Kasim: Istanbul Biiyiiksehir Kasim: [ETT fotograf
tarifesi yeniden diizenlendi. Belediye Bagkant Kadir arsivinden segilen 140

Buna gore tam bilet 1,65 TL, Topbas dinya niifusunun fotografin yer aldigi Bir
indirimli bilet 0,95 (6grenci), I yarisindan fazlasiun temsil ||

Zamanlar Istanbul-140 [
110 (diger) oldu. Daha énce edildigi Birlesmis Kentler ve Yila140 Fotograf isimli
aktarma almayan Nostaljk Yerel Yonetimler albiim-kitap yaymlancl.
Tramvay ve Tiinel aktarmaya Teskilati (UCLG) Bagkant
amaya baslad. segildi
0 ALl 201 20
Mart: [ETT fotograf Mart: ETT'nin140. yih Subat: [ETT Ulagim Subat: Elektrikli tramvaylarn
_ arsivinden segilen ve anisina hazirlanan ve Kiittiphanesinde bir grup 97.yll dolaysiyla eski [ETT Genel
Istanbul'da toplu ulagimin kurumda gegmis yillarda okur tarafindan ‘okuma Miidiirleri Suat Kumbasar ve [
tarihini yansttan fotograflar o gorev yapmis 140 Gnlti ismin - giind’ dizenlendi. _— Bozkurt Dodan'in katlimuyla,
‘Tarihe Yolculuk-Fotograflarla ozgecmisleriyle birlikte argiv nostaljk tramvayla Tiinel-Taksim
[ETT' Sergisi Bersay lletisim belgeleri ve fotograflarn hattinda nostaljik tur diizenlendi.
Enstittisiinde agldh. yer aldigt "Onlarin da Yolu Ayrica, bu 6zel giinin anisina
[ETT den Gegti" isimili prestij "Nostaljk Tramvay" isimli 6zel
kitap yaynlandh. biitten hazrrlandt.
0 0 0
Mart: ETT Mart: Tirkiye Toplu Mart: Avcilar-
kadin galisanlar Tasimacilar Birligi Kurulug Beylkduizti metrobiis }
tarafindan ‘Dinya Calistay, Tiirkiyenin

hattt ingaatinin temeli
Kadndar Ggini' [l Biyiksehirlerinden gelen [ torenle atld: i
anisina Kagithane ulagim otoritesi yoneticilerinin mETHI]BUﬁE lHTp

garajindaki bog katiimiyla [ETT Kagithane U]]ULU
alana yiize yakin garajinda yapild.
cam fidan dikildi.
20 20 20 0
Agustos: il olarak 2010 Temmuz: ETT Temmuz: Giiney Koreli Temmuz: [ETT,
yiinda baglanan Ramazan futbol takimu CEV firmast ile yapilan Elektronikkart'in toplu ulasm
Hatti (Eyiip-Beyazit) BB Futbol protokol uyarinca, araglarinda yaygmlastirimast
uysuamasina devam edildi. [l  Tunwasnda [l Hesapasa garajna [ amacyla vatandaslara yonelk |
Ozel Hak Otobslerinde sampiyon oldu. baglii5 adet karus bir kampanya (Akbilini iade et
biletgi uygulamasina son (13 marka otobiis 100 Elektronikkart: al) baglatt.
Agustos) verildi. dogalgazli hale getirildi. Akyolbil projesi kapsaminda
300 duraga daha sistem
montajt yapildi.
20 20
Eylill: Istanbulun ulagim Subat:14-1g Eylal 20m
tarihini anlatan serinin tarihlerinde kutlanan 4. Babuali }
besinci ve altinct kitabt Qiinleri kapsaminda Tiirkiye . L
Osmanl'da Ulasmin Qazeteciler Cemiyeti Basin .
Sertiveni -l adiyla [ETT M Miizesinde siyah beyaz IETT mn lem ET
yaywlarindan gkt arsiv fotograflarindan olusan HHLITESI
‘Tarthe Yolculuk-Fotograflarla
[ETT Sergisi’ agildh. []HHULHHIUUH
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200 200 20

Kasim: [ETT, toplumda kitap Aralik: Tarkiye'de toplu ulasimin tartisidig bir Ocak: [ETT Hukuk Islerinde
okuma aliskanliginin gelistirimesi platform olugturmak amactyla [ETT'nin dnderliginde; yonetici olarak calisan

amactyla 6zel olarak tahsis istanbul Biiyiksehir Belediyesi, DO, Sehir Hatlar, felsefeci-yazar Orhan

I eltigi okuma otobiisti- okubiis T Ulagim AS, TCDD ve THOB'tin katklartyla I Hangerlioglunun hayati ve
kitap fuart siiresince Avcllar- ‘Toplu Ulasim Haftast’ dizenlendi. Etkinliklerin romanciigt Yrd. Dog. Dr.
Metrobiis-Beylikdiizii hattinda sonunda yayinlanan sonug bildirgesinde Tiirkiye'de Meral Demirytrek
okurlarla sefer yapt. kent ici toplu tagima standartlarinin olusturulmast Tarafindan kitap haline
igin Ulusal Toplu Tagimacilar Birligi kurulmast getirildi
kararlagtiriloh.

JAll 201

\

Ocak: Dinyanin kinci metrosu Tiinelin136. Ocak: Tinelin yapimeist Fransiz RS-
yili dolaysstyla bir k’utlama etkinligi diizenlendi. mihendis Eugene Henri Qavand'in 18’76 TUHHWE T[]p]_.u
. Pr(_)%{amda IETI nin 140. kurulug yi ansina ylinda f’ans te yaymladigt ve Tunel'l_n Ait
cevirisini yaptigt "Tunnel de Constantinople- - yapum hikayesiyle Osmanli Hikiimeti ile Tﬂslmﬂ[:l]-'ﬂﬂ BIRLIGI
istanbul Tiinell isimli kitabin tantimi yiriittigi gorismeleri anlattig) "Tunnel IU“ H.H ADm
gerceklestirildi. Ayrica, yldonim ansina de Constantinople-Istanbul Tanel’ isimii
"Tiinel"isimli biilten yayimlandi. Karakoy kitabin gevirisi yapilarak arastrmaciarin ATILIVOR

istasyonunda Ttinelin tarihini anlatan 'Zaman hizmetine sunuldu.
Tiineli isimli sergi agildt.

20 20 0 0
Nisan: Uluslar arast Toplu Tagima Birligi Nisan: [ETT'nin uzun Mayis: Toplu Mayis: ETT'nin
(UITP) tarafindan Dubai'de diizenlenen yilardir kullandigt 245 Ulasimda Qg ve gevreye gosterdigi
59. Diinya Toplu Tagima Kongresinde, 07 20 numaral santral Nezaket Kurallart duyarligmn bir
| toplu tagimanin 6zendirilmesi ve Il eleforu dijital sisteme || kitapgig iin I sostersesi olarak
_artrimasina yaptig! katki nedeniyle gegilmesi dolayistyla 372 Beyoglu ilgesinde Kemerburgaz-
[ETT'ye metrobus projesiyle bolgesel 22 22 olarak degjstirildli. bulunan Hiiviyet Akpinar koyiinde
alanda ‘modal shift’ (toplu tagmaya Bekir [kogretim 1ETT 140. yil hatra
yonlendiren en iyi toplu ulasim modeli) Okulunda téren orman!’ olugturuldu.
odli verildi. dizenlendi.

20 20 20
Haziran: Uluslar arast Tagimacilk Forumu tarafindan Haziran: [ETT, kurumda Mayss: Istanbul'da siirekl
Almanya'nin Leipzig, kentinde dliizenlenen ‘201 gorev yapan 6ziirlii artan yolculuk talebini
Tagimacilk Zirvesinde [ETT, metrobus projesiyle ulagim personelin sorunlarin, karglamak ve [ETT'nin
I basan i 6zl diliine layik gorildi IR olep veonerilerini M meveut flosunu desteklemek
[ETT, ozirliler igin erisilebiliriett@iett.gov.tr baslig: dinlemek ve bu amactyla Istanbul Biytksehir
) altinda 6zel e-posta adresi olusturdu. dogrultudaki galismalart Belediyesi istirakiyle kurulan
[ETT hizmet birolarinda galisan personele isaret dili organize etmek amactyla Otobiis AS'nin erguvan
egitimi verilmeye bagland. ozUrldler koordinatori rengj otobdsleri hizmet
atadu. vermeye baslad..

JAll pAll 201

Eylil: [ETTnin1g-20 Nisan 2012 tarihlerinde yapilacak Eylill: [ETT okullarin Ekim: Begyol
7. UITP Uluslararast Otobiis Konferansina ev sahipligi aglmastyla birlikte metrobiis istasyonu
yapmasint ongoren taniim ve ishirlii protokolii imzaland. artan seyahat kartt aglld. Boylece
I [ETT biinyesinde yiirtitilen kalite s}andﬁrdl;asypnu ' talebini kar;llgmak metrobus hatttnd«?kl
calismalart tamamland.. 150 9001 Kalite Yénetim Sistem, — amactyla gezici aragla — istasyon sayist 34'e
15014001 Cevre Yoénetim Sistemi ve OHSAS 1goo1 mobil kart hizmeti yikseldi.
Is Sagligi ve Givenlidi Yonetim Sistemi belgeleri SGS baslatt.

tarafindan onayland.
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pAll JAll pAll

Kasim: Istanbul Biiyiiksehir Kasim: Toplumda kitap Kasim: [ETT, tarihinde
Belediyesi tarafindan kurulan okuma aliskantiginuin bir ike imza atarak yerli
ve internet (izerinden yayin gelistiriimesi amaciyla Uretim otobis alm igin
yapan ISTWEBTV yayina M osturulan okuma otobisii Il BMC firmastyla sozlesme -
baslad. (Okubiis), TUYAP Kitap imzaladt.

Fuart siresince okurlara
ozel sefer yaptu.

1012 201 201 1012

Nisan: Y aptlan anket Mart: KalDer'in Mart: Metrobis Mart: [ETT'de
_sonucuna gére oncliliginde yurtitilen hattinda agaglandrma yurtittilen benchmarking
[ETT otobuslerinin Ulusal Kalite Hareketine rojesi baslatilarak (kiyaslama) galismalart I
sart renkli ve damalt  — (UKH) katilan [ETT, ik adm A dufakllar daha yesil hale kapsaminda 5 kisilk
olmasina karar verildi. olarak lyi Niyet Bildirgesini getirildi. teknik ekip Londra’ya
imzaladu. giderek Arriva London
le garaj kiyaslamas
yaptu.

2012 2012 202 2012
Nisan: Uluslararast Toplu Nisan: [ETT, ISOM Mayis: [ETT, Istanbul Mayss: Pakistan Haftast
Tagimaclar Birliginin (UITP) ile isbirligi yaparak, Dersiile Kentimi etkinlleri kapsaminda bir
ki ylda bir diinyanin farkl Istanbul'u gezmeye Kesfediyorum' baglkl adet [ETT otobiisi, ki tike
sehirlerinde diizenledigi ‘Otobiis MM engel yok' sloganyla MM sosyal sorumiuiuk [ arasindaki dostluga katkida | EEEEEEEEE
Konferansi' nin yedincisi 18-20 engelli vatandaglara projesi kapsaminda bulunmak amaciyla Pakistanl
Nisan 2012 tarihlerinde [ETT yonelik Panoramik ikogretim sanatgllar tarafindan
ve TOHOB'un ev sahipliginde Istanbul Gezileri o8rencilerine yonelk geleneksel stisleme sanati
Istanbul'da yapildt. projesini baslatt. gezi programi Karagi ile boyand..
baslattt.

JAlY 1012 1012 JAlY

Adustos: ETT'nin aclk Adustos: [ETT, filosunu Temmuz: Bogaz Képriisii izerinde Temmuz: Metrobiis
ve susuzlukla miicadele genglestirmek amactyla  ylritdlen bakim galsmalart nedeniyle hattina yeni hat (34C
eden Somali'ye 201 yilinda almuu gergeklestirdigi Istanbul Biiytiksehir Belediyesinin aldit Beylkdiizii-Cevizlibag)
yaptigtyardm Tirk Kizilay'n [l yeni otobislerden Il karar dogrultusunda [ETT otobiisleri ve [ eklend. I
tarafindan altn madalya ile 100 adedini Anadolu vapurlar ki ay streyle indirimli hizmet
dllendirild. Yakasinda (Sultanbeyli) ) vermeye baslad..
hizmete verdi. [ETT ayrica képrii trafigine ¢ozim

olarak iki yeni hat (25! Istinye-
Hactosman, 152K Kiiciksu-Kavack) actu.

2012 202 2012 2012
Agustos: ETTnin her Eylil: Istanbul'da gegerli olan Eyliil: [ETT, Karsan lle Eylill: Istanbul da trafik
yll geleneksel olarak toplu ulagim dicret tarifesi 200 adet dogalgazl, yogunlugunu azaltmak
strdardagi indirimli UKOME tarafindan yeniden solo tip 12 m.) ve amactyla toplu tagima
ulagim hizmeti Gi¢ giinlik belirlendi. Yeni tarifeyle tam 250 adet (1g m.) dizel yolu (busline) pilot e
Ramazan Bayrami M elektronik bilet 1.95, 68renci o olmak tizere toplam  — uygulamast Topkapi-
(19 21 Agustos) siiresince 110, 68retmen ve sosyal kart 450 adet otobiis Aksaray (Millet
uyguland. sahipleri iginse 1.35 lira oldu. aimuigin sozlesme Caddesi) ve Sirinevler-
imzalad. Mahmutbey yolunda
baslatild.
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pAll 201 1012

Ocak: [ETTnin140. yik
ansina hazrrlanan ve Istanbul
ulagimina yén veren 140
olaytigeren Faytonlardan
Marmaray'a lstanbul' da
Ulagim' isimli kitap yaymland.

Kasim: Okuma otobiisti (okubis) Tilyap'da
diizenlenen kitap fuart (12-20 Kasim)
stiresince okurlart fuar alanna tagtdt.

Kasim: Il. Toplu Ulagim Haftast
28 Kasim-4 Aralk tarihleri
arasinda bir dizi etkinlkle
kutlandt.

| | .
Aralik: [ETT tarafindan belli aralklarla
giincellenerek Tirkge ve Ingilizce olarak
hazrlanan ‘Haritall Toplu Ulagim Rehber nin
yenisi yaymlandt.

Kasim: Karakoy istasyonunda
canl miizik dinletisi ile (gitarist
Yusuf Cimen) Tiineln tarihinde
bir ikke imza atildh.

2012 2012
{ Subat: Tinel'de canlt

[ETT. 0TOBUS

1012

Mart: [ETT'nin
dangmanliginda, Pakistan'n
. Pencap Eyaletinin bagkenti

Lahor'da kurulan metrobiis
sistemi Istanbul Biiyiksehir
Belediye Bagkani Kadir

Topbasn da katildig:
torenle hizmete agildh.

Ocak: [ETT, 221 adet
kortkli otobs alm igin
Mercedes firmastyla
sOzlesme imzalad.

miizik dinletisi gello
sanat¢ist Duygu Demir ile -

devam etti.

KONFERANSI DA EY
SAHIDLIGI VAPIVOR...

Subat: [ETT, seyahat kartt
amak isteyen vatandaglara
kolaylk saglamak amaciyla
randevulu (e-randevu)
sisteme gecti.

Subat: TESK ile [ETT
arasinda imzalanan
protokolle soforlere
meslek standard getirilmesi
kararlagturildl.

201 201 201

Haziran: [ETT filosunun yas ortalamasin }

IETT FiLOSL
GENCLESTVOR...

Haziran: [ETT arsivinden
secilen siyah-beyaz
fotograflardan olugan
Tarihe Yolculuk-
Fotograflarla [ETT'
sergisi eski isli garajt
tzerinde kurulan Cevahir
AVMde agld.

Mayis: Nostaljk
tramvayda gorev
yapan vatmanlar
ve Tiinel de calisan
makinistler icin1930lu
yillarin gizgjsini tagtyan
nostaljk giysiler
tasarlandt.

5'in altina diigtirmek amactyla satin
alinmast kararlagtirlan Mercedes
Conecto marka (Euros standartl
gevreci motora sahip, kiimal, konforlu
ve engellllerin erigimine uygun tam algak
tabanl) sart renkli ve damali 100 adet
koriiklii otobiis Feshane'de diizenlenen
torenle hizmete alind.

201 2012 2012 2012
Temmuz: [ETTnin Temmuz: Metrobiisin Temmuz: [ETTnin Istanbul Haziran:
Ramazan ayina 6zel dordiincii etabt olan Valiligi ve Kiiltir Universitesi Zeytinburnu'nda yeni
olarak baslatugy, tarihi Avcllar-Beylikdiizi hatti ile isbirligi yaparak hayata [stanbul Kart Bagvuru
B ooadadabuunan [ hizmete alind.. Boylece gecirdii Istanbulda Gjiveni [l  Merkezi agld.
camileri kapsayan Metrobiis hattinin Yolculuk projesi tamamlandh.
Ramazan Hattt toplam uzunlugu 52 Proje kapsaminda 5 bin [ETT R
! g . - Temmuz: Emindni’nde
uygulamast gegen kilometreye ulagt. soforiine egitim verildi. i
.o yeni lstanbul Kart
yillardaki sekliyle B Merkezi
stirdlirild. agvuru ierkez!
aglld..

2012 2012 2012 2012
Eyliil: Istanbul'da1 Eyliil: [ETT, Otokar Eylill: [ETT, Marmara Eylil: Gegmisten

Eylil 2012 ttibariyle firmastyla 250 adet Belediyeler Birligi tarafindan ginimtize [ETT filosunda
uygulamaya konan dizel yakith otobiis diizenlenen ve kamuoyunda yer alan otobiisleri anlatan

I yeni ticret tarifesinde . almigin sozlesme . ciddi yerel yonetimler ‘Omnibiisten Metrobiis'e’

yer alan 68renci imzalad.. 6dilii olarak kabul edilen isimli fotograf sergjisi 5.
zammuiptal edildi. Belediyecilk Odiilleri Babiali Ginleri kapsaminda

yarsmasinda lstanbul TQC basin Miizesi
Kart ile altn karinca odiilti Salonunda ziyaretgilere
kazandu. agld..
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2012 2012 1013
Ekim: [ETT Cagri Merkezi,  Avalik: Besiktag Ocak: Hasanpasa
IMl Conference tarafindan Istanbul Kart Bagvuru Qgarajina yagmur suyu
diizenlenen Tirkiye Merkezi hizmete kanali yapilc
Cagri Merkezi Odiilleri ] aglldu. I 22 s
Yarsmasinda ‘En OV%UQ{Q Ocak: [ETT soférlerine
Deger Cagri Merkezi sabir egitimi verildi.
odliind ald.
103 203 203 203
Mayss: [ETT'nin Internet Sitesi Nisan: Yeni metrobus Nisan: IETT ve Karsan ~ Nisan: Hindistan'n
e-Donistim Yargmasinda Gssii Edirnekapr'da isbirligi toplantist Istanbul Bagkonsolosu

Finalde! _ olacak - ger (;ekl€§tlrdl _ lETT’yl znyar et elti _

Mayss: Kerkik heyeti ETT'yi Nisar: [ETT, Bedensel Nisn: Sudan heyeti Nisan: 'E(TiT ‘“a"btt‘_‘.'a

ziyaret etti Engelller Dayanisma [ETT'yi ziyaret etti. I705km0 (eirn otobtis

Dernegine otobs azandiryor.
bagisladi
203 203 2013 2013
Mayss: Istanbulkart, Mayis: [ETT'nin Arag Alm Haziran: Misir Ulagtrma Haziran: Isvigre'den
Londra'daki Modeline UITP Diinya Bakani Hatem Abdellatif [ETT'ye ziyaret gerceklesti.

yarismada finalde! Kongresinden Odiil [ETT'yi ziyaret etti IS
e [ ldi s

verildi 3 ) - Haziran: lstanbu[kar[ _
Mayis: Banglades UV Haziran: [ETT den Pendik- Odiilden Odille Kosuyor!
Cevre ve Orman Mayis: [ETT, Tiirkiye'nin Haydarpasa banlyé e
Bakani Dr. Hasan g\ ilini bulusturan calistay hattinda sefer artirimt Temmuz : Avelar Istanbulkart
Mahmud, ETT'yi diizenledi yaplldi. Bagvuru Merkezi hizmet
ziyaret etti vermeye basladi
203 2013 1013 2013
Kasim: [ETT'den "Bisiklet Kasim: ETT, Turkiye Kasim: Istanbul'da 100 Ekim: [ETT'den Marmaray'a
Aparath Otobts” donemi Mikemmelk Oddli Yeni [ETT Otobiisii entegrasyonu saglayacak
basladl. Finalisti Oldu Daha Hizmete Alindi yeni otobiis hatlart agildt
o Bomatrsheyer [ o e .
asim: Bosha flersek heyetl Kasim: [ETT otobiislerine Kasim: “[ETT Gyisimeil Kasm: Giiney Afrika heveti
) . - : simcilik asim: Giney Afrika heyeti
IW ISTKA d_estegly le engell Otobisi” Liselerde [ETTyi zlyaret etti
Avalk: Dinya lagm bildirim sistemi kuruluyor Girisimcili Eitimi
sektort [ETT'nin diizenledigi Verecek
Transist 2013'de bulusuyor
2013
Aralk: Transist Toplu
Ulagim Sempozyumu ve

Fuart a<;|ld|

/\rahk [ETT'ye anlaml
odil verildi.
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203 103 2013
Ocak: Malatya Belediye Ocak: Dakar Bolge Konseyi Ocak: Dakar Bolge Konseyi
Bagkani Ahmet Cakur, [ETT'yi heyeti [ETT'yi ziyaret etti heyeti [ETT'yi ziyaret etti
ziyaret etti. IS S
Ocak: Istanbulkart 6dile A Ocak: lstanbulkart 6dile
Ocak: istanbulkart, Londra” da doymuyor. doymuyor.
yapllacak final oylamasindal ROARSeSRaeae: ROARASSARAARa
‘Ocak: Gayrettepe ‘Ocak: Qayrettepe
[stanbulkart Bagvuru Istanbulkart Bagvuru
Merkezi aglldi Merkezi agild
203 2013 103 2013
Nisan: [ETT, Mart: Malezyal Mart: [ETT " den Anadolu Subat: Bagbakan Erdogan,
Berlin'de Kalite ogrenciler [ETT'yi Yakasi  na 50 yeni otobiis 437 yeni otobisii térenle
I M[j}emmellik = ziyaret etti m - m hizmete ald..
odiliine layk [SUSSUSSSNSSIIN . o ! e
el T Mart: [ETT Ikiteli Qarajinda L
gorildi Nisan: [ETT, bakim ve onarim kademesi Mart: Aalborg Universitesi
Metrobiis Stirticiisi acild: o8rencileri [ETT i ziyaret
Ulusal Meslek ) etti
Standardin Belirled.
203 2013 2013 103
Temmuz: Azerbaycan Adustos: Istanbullular Agustos: Moskova Agustos:
milletvekilleri [ETT'yi yeni alinan 1705 otoblise heyeti [ETT'yi Hindistan'dan
ziyaret etti kavusuyor ziyaret elti [ETT'ye ziyaret
I - m e e
Agustos: Cin'nin Agustos: Sudan Agustos: Tataristan Eylil: [ETT soforleri
Quangxi Zhuang Ozerk Cumhuriyeti Ulusal E3itim heyeti [ETT'yi isaret dili egjtimi
Bolgesinden [ETT'ye Akademisinden [ETT'ye Ziyaret etti alyor
Ziyaret Ziyaret
2013 1013 1013 2013
Ekim: [ETT ile TUBITAK Ekim: Suudi Arabistan Toplu Eyliil: [ETT soforlerine _ Eyliil: Beylkduzii
Istanbul igin ortak Ulagim Sirketinin CEO'su similasyonlu egjtim Istanbulkart Bagvuru
projede bulustu [ETT'yi ziyaret etti B Merkezi agildi
IS - [ e L Eylill: [ETT, mikemmelik I m
Ekim: T.Uf.l.(iyﬁ @éé” ) [tklim: ?a§bakdnmlif{“]1'T yolunda ilerliyor C Lunf{uriyeti
Merkezi Odillerinde atiimiyla 758 yen yetkillerinden [ETT'ye
[ETT, buyik odile layk otobiisii hizmete alintyor .
e zlyaret
gorildd
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