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“Calismadan, iiretmeden rahat yasamayi aliskanlik haline getirmis toplumlar,
once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini, daha sonra da istikballerini kaybederler.”
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Abdulkadir KUREKSIZ
Genel Midiir V.



I. UST YONETICI SUNUSU

Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligi, Adana Buytiksehir
Belediyesine baglh olup 2560 sayili kanun ve degisik 3009 sayili kanun ile
5216 sayili Buyuksehir Belediyeleri kanununda belirtilen gorevleri yerine
getirmekle gorevlidir.

Genel Mudurligimuztin hizmet alani 5216 sayili kanunla oldukca
genislemistir. Catalan Suyunu hizmet alanimiz icerisinde yer alan tim
yerlesim yerlerine goétiirme calismalarimiz devam etmektedir. Stirekli gelisen
ve buylyen yerlesim yerleri bircok problemi de beraberinde getirmektedir.
Bu problemlerin en basinda hi¢ stiphesiz ki saglikli icme ve kullanma suyu
ihtiyact ile bu kullanilan sularin wuzaklastirilmas: gelmektedir. Tum
calismalarimizi bu problemlerin en kisa suUrede c¢o6zilmesi yolunda
sturduriyoruz.

5018 Sayili Kanunun 9. maddesine gore; Kamu idareleri, kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve Olcilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda 6l¢cmek ve bu sulrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yoéntemlerle stratejik plan
hazirlamak ayrica, kamu hizmetlerinin istenilen dutzeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Yillik olarak hazirlanan Performans Programlari, yillik performans
hedefleri ile bu hedeflere ulasmak icin yapilacak faaliyet, proje ve calismalar:
kapsamaktadir.

2013 Yili Performans Programini hazirlarken, 2013 yilinda o6ncelikle
yapacagimiz calisma ve hizmetler ile bu hizmetlerin gerektirdigi kaynak
ihtiyaclar1 g6z 6ntinde bulundurulmus olup ayrica 2011-2015 yili Stratejik
Planimizda yer alan misyon, vizyon, stratejik amacg, faaliyet, proje ve
hedeflerden bu dénemi kapsayanlar dikkate alinmaistir.

Bu degerlendirmelerin 1s181 altinda 2013 Yili Performans Programi
bilgilerinize sunulmaktadar.

Abdulkadir KUREKSIiZ
Genel Mudur V.
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II. MiSYON, VIZYON ve KURUMSAL DEGERLERIMiZ

MISYONUMUZ

ASKI Genel Mudirliiglimitizin MISYONU; hizmet alanimiz
icindeki icme suyu temini ve dagitimi ile atik sularin toplanarak
aritilmasi hizmetlerini bilim ve teknolojiye dayali olarak vatandas
odakli anlayis ile etkin, kaliteli ve kesintisiz olarak sunmak,
vatandaslarimizin icme suyu ve kanalizasyon hizmetleri yéninden
altyapisi sorunsuz bir kentte yasamalarini saglamak, yasalarla
belirlenen goérevlerini katilimcilik, saydamlik, etkinlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri cercevesinde takim ruhuyla gercekci ve
uygulanabilir ¢6ztimler sunarak yerine getirmektir.

VIZYONUMUZ

ASKI Genel Mudurligimiiziin VIZYONU; vatandas odakl
kaliteli hizmet sunan, hizmet alani icerisindeki farkliliklar1 en aza
indiren, tim hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina goére
hareket eden, kentiyle butiinlesmis sundugu hizmetlere guiven ile
bakilan, alaninda 6rnek alinan yenilik¢ci ve lider bir kurum

olmaktir.
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KURUMSAL DEGERLERIMiZ

Calisanlarin kurumda hakim degerleri nasil algiladiklar1 yapilan
anketler ve toplantilarla incelenmis, mevcut kultirtin detayli bir analizini
cikarilmis ve calisanlarin kurumda gérmek @ istedikleri  degerler
sorgulanilarak, kurumda arzulanan kultirt kisisel motivasyon, kurumsal
gelisim ve vatandasa yonelik ic ayr1 boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda buittinlesir ve gercek kurumsal kimligini
kazanir. ASKI Kurumsal degerlerini belirlemek amaciyla, katiimcilarin
kurumda yasatilmak istenen degerlerin belirlenmelerini saglamak ve bunun
nasil yayginlastirilabilecegine iliskin bilgi ve gorusleri alinmistir. Bu
cercevede belirlenen kurumsal degerlerimiz sunlardir.

GUVENILIRLIK:

ASKI olarak durtist calisma anlayis1 ve etik kurallara uygun
davranarak beklentilere zamaninda yanit vermek, givene dayali iliskiler
gelistirmek ve kurumsal olarak verdigimiz s6zli yerine getirmek temel
degerimizdir.

TAKIM RUHU ILE CALISMAK:

Takim calismasini benimser ve farkl fikirleri en iyiye ulasma yolunda
yapilan bir katki olarak gortirtiz. Takim olarak basarma hissini
glclendirerek, tecrtibelerimizi paylasir ve yenilikleri hizmetimize yansitiriz.
Biz, ekip calismas1 kavramina inaniyoruz. Tim calisanlarimiz birbirleriyle ve
paydaslarimizla olan iligkilerde takim ruhunu sergilerler.
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VATANDAS

TAKIM RUHU ODAKLI

iLE CALISMAK HiZMET
SUNUMU

KURUMSAL
DEGERLERIMiz

BASARI
ODAKLILIK

TARAFSIZLIK
VEADIL OLMA

VATANDAS ODAKLI KALITELI HIZMET SUNUMU :

Amacimiz vatandasimizin basarimizin odak noktasinda oldugunu
unutmadan her zaman hizmetlerimizi yliksek kalitede sunmaktir. Etkin,
gercekci ve uygulanabilir ¢ézGimler sunarak, yukumluluklerimizi yerine
getirmeye  calisir, yapict  tutumlar  sergileyerek, vatandasimizin
hizmetlerimizden memnuniyetinde surekliligi saglamayi amaclariz. Bizleri
yonlendiren vatandaslarimizin ihtiyaclaridir. Vatandasimizin ihtiyaclarini
daha iyi anlamaya, gelistirmeye, yenilik¢i UrtGnler sunmaya calisiriz.
Mukemmel vatandasa hizmetleri en iyi sekilde sunma, esneklik, s6z verilen
zamanlamalara  uyma  ve maliyetteki etkinligimizle  vatandasin
beklentilerinize yanit verebilmeyi hedefleriz.
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YENILIKCILIK VE SUREKLI GELISIM:

Arastirma suUrecleri ve elde edilen ciktilarda strekli yenilikcilige yatirim
yapmanin, vatandaslarimizin ihtiyaclarini karsilamanin en énemli 6n kosulu
olduguna inaniyoruz. Amacimiz ana faaliyet alanlarimizda her zaman en iyi
olmaktir. Vatandaslarimizin ihtiyaclari, firsatlar, yeni teknolojiler,
calisanlarimizin  uzmanhgr  ve  fikirlerinin  yenilikc¢iligimize  ivme
kazandirmasini hedefleriz.

ACIKLIK/SEFFALIK:

Aciklik ve seffaflik vatandasimiza, calisanlarimiza ve paydaslarimiza
verdigimiz degerin bir gostergesidir. Iletisimde ve uygulamalarimizda acik
davranmak, seffaf, adil ve duirtist olmak temel degerlerimizdendir. lyi bir
yonetimin seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olmas: gerektigine
inaniniz. ASKI, kurumsal bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara uyarak,
anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar.

TARAFSIZLIK VE ADIL OLMA:

ASKI Kurumsal olarak calisanlarina hizmet sundugu kesimlere ve
paydaslarina kars: kisisel cikarlar1 gozetmeksizin, firsat esitligini esas
alarak, istikrarli ve tutarli davranir; her durumu objektif bir bicimde
degerlendirerek karar verir. ASKI kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken
tarafsizliginin 6nkosul oldugunun bilincinde olarak adil ve tarafsiz, durust
ve guvenilir olmay: hedefler; gerceklestirdigi her ttr islem ve kararlarinda
taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi dislince, din ve mezhep gibi hicbir ayrim
gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgililerin haklarina ve yuktmluliklerine
uygun disen en adil islemin yapilmasini gbzetir.

BASARI ODAKLILIK

Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulasmak icin sonuc¢ odakl
bir 6zdisiplin icinde hareket eder. ASKI takimini olusturan her birey,
potansiyellerini en Uust duizeyde kullanarak performanslarini bireysel ve
kurumsal diizeylerde daha Uist bir seviyeye tasimaya calisirlar.
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A. YETKi GOREV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve goérevlerine
iliskin ilk yasal dtizenleme 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKI (istanbul Su
ve Kanalizasyon Idaresi) Kanunu ile Istanbul Biiytiksehir Belediyesine bagl,
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurliginin kurulusu ile
baslamistir.

ASKI Genel Mudurltigti 2560 sayili Kanuna tabi olarak 05.06.1986
tarih ve 3305 sayili yasa cercevesinde 01.04.1987 tarihinde kurularak
faaliyete gecmistir. ASKI Genel Muiduirltigli ayn1 zamanda Adana Buiytiksehir
Belediyesine bagli mustakil butceli ve kamu tlzel kisiligine haiz bir
kurumdur.

5216 sayili Kanunun gecici 2. maddesinde “ Bu Kanunun yururlige
girdigi tarihte; buiyliksehir belediye sinirlari, Adana ve Kocaeli ilinde, il mtlki
siniridir. Diger buyuksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi merkez
kabul edilmek ve il muilki sinirlar icinde kalmak sartiyla, ntifusu bir milyona
kadar olan buyuksehirlerde yaricap: yirmi kilometre, ntifusu bir milyondan
iki milyona kadar olan buyulksehirlerde yaricapi otuz kilometre, ntfusu iki
milyondan fazla olan buyulksehirlerde yaricap: elli kilometre olan dairenin
sinirt buytksehir belediyesinin sinirini olusturur” hikmu yer almaktadir.
Dolayisiyla, 5216 Sayili ve 5747 sayili kanunlar geregi Seyhan, Yuregir,
Cukurova, Saricam ve Karaisali ilgeleri ve bunlara bagli 253 Mahalle ve koy
tizel kisiligini koruyan 63 adet orman koéylinin su ve kanalizasyon
hizmetleri, Adana Buyuksehir Belediyesine dolayisiyla da Adana Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligtine verilmistir.
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ASKI Genel Miidiirliigiiniin Yasal Yiikiimliiliikleri ve Gorevleri:

A) 2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idarelerinin Kurulus ve Goérevleri
hakkindaki kanuna gére ASKI Genel Muidurliigiiniin gérev ve yetkileri :

a) Icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlti yeralt1 ve yer
Ustti kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢c sahiplerine dagitilmasi icin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turlt tesisin etlit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmalk,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden wuzaklastirilmasi ve =zararsiz bir bicimde bosaltma yerine
ulastirilmas:1 veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklar: veya birakilacaklar: noktaya kadar her
tarlt tesisin ettit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, go6l, akarsu kiyilarinin ve
yeralt1 sularinin kullanilmis sularla ve endustri artiklar: ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini
ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini é6nlemek, bu konuda her turlt teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak.

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki
belediyelere verilen gorevleri yurtitmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak.

e) Her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik
degeri kalmamis arac ve gerecleri satmak, ASKinin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 06zel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina dontk calismalarin gerekli kilmasi1 halinde her
tarld tasinmaz mali kamulastirmak veya tUzerinde kullanma haklar tesis
etmek.



w
c
£

R2ANA

=~ TG
2] ADANA BEBrRSEEIR FELEnivEst
& Wi SUVE RANALZASYON TIhAREST GENEL MEDERLIGH

o 1 A

N
Hip eeY

B) 5216 Sayili Buyliksehir Belediye Kanuna goére ASKI Genel
Mudurligunin goérev ve yetkileri:

a) 5216 Sayili Kanunun 7. maddesinin ( r ) bendine goére Buyuksehir
Belediyesinin gorevi: Su ve kanalizasyon hizmetlerini yturitmek, bunun icin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin
1islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda TUretilen sularn
pazarlamak.

b) 5216 sayili Kanunun gecici 2. maddesinde “ Bu Kanunun yuruarltige
girdigi tarihte; buiyiksehir belediye sinirlari, Adana ve Kocaeli ilinde, il mulki
smiridir. Diger buyulksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi merkez
kabul edilmek ve il mulki sinirlar icinde kalmak sartiyla, ntifusu bir milyona
kadar olan buyuksehirlerde yaricap: yirmi kilometre, ntifusu bir milyondan
iki milyona kadar olan buytksehirlerde yaricap: otuz kilometre, ntifusu iki
milyondan fazla olan buyUksehirlerde yaricapi elli kilometre olan dairenin
sinirt buytksehir belediyesinin sinirini olusturur” htikkmu yer almaktadir.
Dolayisiyla, 5216 Sayili ve 5747 sayili kanunlar geregi Seyhan, Yuregir,
Cukurova, Saricam ve Karaisali ilgeleri ve bunlara bagli 253 Mahalle ve koy
tuzel kisiligini koruyan 63 adet orman kéyunin su ve kanalizasyon
hizmetleri, Adana Buyuksehir Belediyesine dolayisiyla da, Adana Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurliigline verilmistir.
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B.YONETIM ve ORGUT YAPISINA ILISKIN BILGILER

ASKI Orgiit Yapist:

ASKI Genel Mudurliigiintin yénetimi asagidaki organlarca saglanir:
1. Genel Kurul
2. Yonetim Kurulu,
3. Denetciler,

4. Genel Mudurluk,

ASKI Genel Kurulu: Adana Buytiksehir Belediyesi Meclisi ayn1 zamanda
ASKI Genel Kuruludur.

ASKI Yoénetim Kurulu; Adana Buiytiksehir Belediye Baskani, ASKI Genel
Muiduiri, ASKI Genel Mudiir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan
en az iki Giyeden olusur.

ASKI Genel Mudurligi Yénetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

Zihni ALDIRMAZ Adana Buyuksehir Belediye Baskan vekili
Abdulkadir KUREKSIZ | ASKI Genel Muidur Vekili

Fikri KAVLAK Genel Mudur Yardimcisi

M.Ali EMIRLER Uye

Murat BATUR Uye

ASKI Genel Mudurlugti 2012 yili Orgit Yapisinmi (Teskilat Semasi)
gosterir tablo asagidaki gibidir:

10
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FiZiKSEL YAPI:

ASKI Genel Mudurligi, hizmetlerini ve goérevlerini kendi muilkiyetinde
bulunan ASKI Merkez Binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKI Santiye
Tesislerinde ve Seyhan, Yuregir, Cukurova, Saricam il¢elerinde bulunan 18
ayri tahsilat subesinde yerine getirmektedir.

Ayrica ASKI Genel Mudurligiince Adana Halkinin hizmetinde bulunan
tasit araclari ile sabit ve hareketli is makinelerimiz bulunmaktadir. Genel
Mudurligimuiz envanterinde 154 ara¢ bulunmakta olup, bu araclarin 6
adedi Buytksehir Belediye Baskanliginda goérev yapmaktadir.

Bu araclar icerisinde yer alan hafif ticari araclar, kiucuk ve cok
kullanisli olmalar1 sebebiyle, kontrol araci olarak ve sayac ariza
mudurltiglince yoksullarin ticretsiz sayac degisiminde kullanilmaktadir. Is
makineleri de su ve kanal sebekelerinin tamir ve bakiminda
kullanilmaktadir. Hizmet alanina yeni yerlesim yerlerinin katilmasiyla
birlikte ara¢ parkinin daha da genisletilmesi calismalar: planlanmaktadir.

BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR:

ASKI Genel Mudurligti hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji
kullanmay1 hedeflemekte bunu da asagida sunulan tablolarda da gérildtugu
lizere basarmaktadir. Teknoloji cagini yasadigimiz bu giinlerde ASKI Genel
Mudurltigtd butin teknolojik kaynaklari kullanmay: 6ncelikli hedeflerinden
biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKI Genel Mudiirltiglinde
kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar programlari, Biiro Makine ve Ekipmanlarina
ait sayisal bilgiler yer almaktadar.

12
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Tablo-1: Bilgi Islem Merkezinde Bulunan Ekipmanlar:

SERVER 1 ANA MAKINA 1
SERVER 2 YEDEK MAKINE 2
SERVER 3 INTERNET SUNUCUSU 2
SERVER 4 RAPOR SUNUCUSU 1
MODEM BAGLANTI 9
FIREWALL CIHAZI GUVENLIK 4
SWITCH DAGITICI 7
RACK KABIN KABINI1 3
HIZLI YAZICI YAZICI 1
UPS KESINTISIZ GUC KAYNAGI 3

Yine ASKI Genel Mudurligintn ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe,
abone ve teknik bilgisayar programlarina ait tablo su sekildedir:

Tablo-2: ASKI Yazilim Uriinleri ve Kullanici Lisanslari:

Oracle Veritabani Yazilimi Sinirsiz Kullanici
Abone Yonetim Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Idari ve Mali isler Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Tasinir Mal Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Alo 185 Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Evrak Kayit Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Isci Memur Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Arac Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici

13



ASKI Genel Mudurltigtintin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe,
abone ve teknik bilgisayar programlarina ait tablo su sekildedir: Tum
yazililarimiz sinirsiz kullanici lisansh olup degisim ve gelisimlere uyum
saglayabilecek yapidadir.

ASKI Genel Mudurliiglinlin tiim birimlerinde kullanilan bilgisayar,
terminal ve yazicilari ile diger yazicilara ait tablo su sekildedir:

Tablo-3: Birimlere Gore Bilgisayar Terminal, Yazici1 Dagilimi:

BIiRIM ADI TERMINAL PC NOTE- | LASER
1:700) ;4

Teftis Kurulu

Sivil Savunma Uzmanhig -

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanlig:

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig:

Ettd ve Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Kanalizasyon Dairesi
Baskanlig:

Makine Ikmal ve Tesisler -
Dairesi Baskanligi

Isletmeler Dairesi

Baskanlig:

Projeler Dairesi - -
Baskanlig:

-m-mm

IR,
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ASKI Genel Mudurliigtintin birimlerinde kullanilan diger biiro makineleri ve
donanimlarina ait tablo su sekildedir;

Tablo-4: ASKI Biiro, Makine ve Donanim Listesi

MAKINE CINSI ADET
Fotokopi Makinesi 29 Adet
Faks Makinesi 12 Adet
Elektronik Daktilo 3 Adet
Hesap Makinesi 267 Adet
Arac Telsizi 2 Adet
El Telsizi 242 Adet
Cep Telefonu 19 Adet
Arac Telefonu 1 Adet
Ozalit Makinesi 1 Adet
Plotter 2 Adet
Dedektor 2 Adet
Gaz Ol¢tim Cihaz 1 Adet
Arazi Olctim Aleti 1 Adet
Nivo 2 Adet
Telefon Makinesi 394 Adet
Akills Dokunmatik Tahta 1 Adet
Barkot Okuyucu ve Yazicilar 41 Adet
Dijital Kameralar 1 Adet
Flash Disk (Tasinir Bellek) 36 Adet
Fotograf Makineleri 42 Adet
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Guvenlik Kamerasi 206 Adet
Gtlc Kaynagi 103 Adet
Harici Yedekleme Uniteleri 20 Adet
Kablosuz Mikrofon ve Sistemleri 2 Adet
Media Player 2 Adet
Megafonlar 2 Adet
Navigasyon Cihazi 21 Adet
Projeksiyon Makineleri 8 Adet
Siramatik 4 Adet
Siramatik Monitérii 11 Adet
Telsiz Telefonlar 70 Adet
LCD TV 48 Adet
TOPLAM 1.596 Adet

Ayrica Kanalizasyon Sebekeleri Biriminde bulunan ve Vidanjoérler ile
Kanal Temizleme Makinelerinin yer tespitini saglamak icin Kullanilan 100
adet Arac Takip sistemi ve 1 adet de Elektronik harita tizerinde ara¢c konum
sorgulama programi mevcuttur.

INSAN KAYNAKLARI:

ASKI Genel Muduirltigti Ekim 2012 itibariyle 272 memur, 197 isci ve 66
s6zlesmeli personel olmak tlzere toplam 535 kadrolu personel ile is ve
islemlerini yurutmektedir. Ayrica su ve kanalizasyon ile abonelik
hizmetlerinin daha verimli olarak sunulmasi icin hizmet yoluyla temin edilen
1.192 personel ASKI Genel Mudurligiinde gérev yapmaktadir. Hizmet yolu
ile temin edilen bu personeller A¢cma-Kapama, Abone Kacak Su Takibi,
Endeks Okuma, Bilgi Islem Tamir Bakim, Gtivenlik, Icmesu ve Atiksu Aritma
Tesislerinin Isletilmesi, Kanalizasyon Ariza ve Onarim, Icmesu Ariza Onarim,
Buiro Destek, icme suyu Sebekesi Kayip Tespiti, Kanalizasyon Baca ve Izgara
Temizligi vb. hizmetler ile ilgili gdrevlerini yerine getirmektedirler.

16



S
+0

<
HipaeY

Tablo-5: ASKI Insan Kaynaklar:

Memur Personel 272

Sozlesmeli Personel 66

TOPLAM 1.727

Alt isveren
69%
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Hizmet yoluyla temin edilen 1.192 personelin hizmet alanlarina ve

Isverenlere goére dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo-6: Hizmet Alimi Yoluyla Temin Edilen Personel:

. . PERSONEL
NO | ALINAN HIZMET ADI ALT ISVEREN SAYISI
1 | Endeks Okuma Hizmet Alimi Isi | Sistemli San.Tic. A.S. 110
2 | Acma ve Kapama Hizmet Alim Isi | Sistemli San.Tic. A.S. 115
3 | Buiro ve Destek Hizmeti Alim Isi | Rass Temizlik 79
Hiz.San.Tic.Ltd.Sti
4 | Buiro Destek Hizmeti Alim Isi Er-Ma Sosyal Hizmelet 40
Ltd.Sti.
5 | Mak.lkmal Tes.Muhtelif Ekince Muihendislik- 47
Birimlerin Biiro Destek Hiz.Alim | Esref Ali OZBEK
Isi
6 | Kanalizasyon Temizleme,Bakim | Ekince Muhendislik- 175
Onarim Hizmeti Alim Isi Esref Ali OZBEK
7 | Catalan icimesuyu Aritma Tesisi | Mas Aritma 64
Isletilmesi Isi Hizmet Alim Sis.San.Tic.A.S.
8 | Aski Guivenlik Hizmet Alim Isi Cetin Guvenlik 170
San.Tic.Ltd.Sti.
9 | Sebeke Su Kayip Kacak ve Atasan Muhendislik 49
Kontrol Hizmeti Alim Isi San.Tic.Ltd.Sti.
10 | Karaisali,Dogu,Bat1 Atiksu Watech Wabag GmbH 123
Aritma Tesisleri Isletilmesi
Hizmet Alim Isi
11 | Beldeler ve Koyler Su Ariza Albeyaz Insaat 49
Onarim Hizmeti Alim Isi San.Tic.Ltd.Sti.
12 | Adana Dogu ve Bat1 icmesuyu Beksay Muhendislik- 96
Ariza Onarim Hizmet Alim Isi Aycam Insaat
13 | Ettit ve Plan Proje Dairesi Tempo Enerji Ltd.Sti. 13
Kalifiye Personel Calistirma
Hizmeti Alim Isi
14 | Kanalizasyon Izgarasi Temizleme | Ekince Muthendislik- 45
Hizmet Alimu Isi Esref Ali OZBEK
15 | Arac Kiralama Hizmeti Alim1 Isi | Oztas Tas.Tic.Ltd.Sti. 17
TOPLAM 1.192

18
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ASKI Genel Mudurliginin 272 adet memur personelinin % 137
[Ikégretim, %37’s1 Lise, % 361 Lisans, %111 6n lisans ve %31 Yiiksek Lisans
mezunudur. Bu verilere ait grafik su sekildedir:

MEMUR PERSONELEGITIM DURUMU

3%

\

miLKOGRETIM mLISE = ONLISANS mLISANS m LISANSUSTU

MEMUR PERSONELYAS DAGLIMI

18-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri
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ASKI Genel Mudurliigiiniin 272 adet memur personelinin %431 (41-
50). % 33 ise 31-40 yas grubunda tecriibeli personelden olusmaktadir.
%17’si 51-60 yas grubundadir. Yas gruplarina gore goreceli olarak en dustk

grup % 7 ile 18-30 yas grubudur.

MEMUR PERSONEL YAS DAGILIMI

m18-30 m31-40 m41-50 m51-60ve Uzeri

ASKI’de calisan memur personelin %741 Erkek (201 Kisi), %26’s1 (71

Kisi) kadin personeldir.

MEMUR PERS!I
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ASKI Memur personelinin ortalama calismasi slresi yaklasik 18 yil
duzeyindedir. Memur personelin %47’si (127 kisi) 16-20 yil aras1 memuriyet
gorevinde bulunmustur. 25 yil ve Uzeri memuriyette bulunan personelin
toplam memur personel icerisindeki orani %12’dir. Yeni memur kabul
edilebilecek 0-5 yil aras1 memuriyeti olan personelin orani % 10’dur. 6 ile 10
yil aras1 hizmette bulunan memur personel orani %12, 11-15 y1l %13, 21-24
yil %6 oranindadir.

MEMUR PERSONEL HIZMET SURESI

|
25ve Uzeri

21-24

~.-16-20

|

1]|.-15
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ASKI Genel Mudurltigtintin 197 adet Isci personelinin 169’u Ilkégretim,
21’ Lise, 7’si Universite mezunudur. Bu verilere ait grafik su sekildedir:

iSCi PERSONEL EGITiM DURU

® iLKOGRETIM W LISE m LISANS
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ASKI Genel Mudurliginiin 197 adet isci personelinin % 53’1 (41-50)
yas grubundadir. Yas gruplarina goére goreceli olarak en dustuk grup % 1 ile
18-30 ve ustli yas grubudur. Isci Personel icinde 51-60 yas grubunun
agirligt % 27 iken 31-40 yas grubunun orani % 19°dir.

ISCi PERSONEL YAS DAGILIMI

ASKl’de calisan isci personelin % 95’ Erkek , % 5’i kadin personeldir
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9 Kisi
5%

ERKEK
188 KiSi
95%

iSCi PERSONEL HiZMET SURESI

25 ve Uzeri

ASKI Isci personelinin % 46’ 16-20 yil aras1 calismistir. 25 yil ve tizeri gérev
yapan isci personelin orani %13’dtir. 0-5 yil arasi calisan personel % 9, 6-10
yil arasi calisan isci personel %12, 11-15 yil aras1 % 10, 21-24 yil arasi
calisan personel % 10 dizeyindedir.
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SUNULAN HiZMETLER

ASKI Genel Mudurliga gorevlerini yerine getirirken elindeki imkanlari
en iyi sekilde kullanarak Adana halkina en iyi hizmeti sunmanin gayreti
icerisindedir. Adana ili jeopolitik konumu, bereketli topraklari, iklimin hayat
sartlarina elverisli olmasi, ekonominin canliligi, sosyal yasamin hareketliligi,
kulturel etkinliklerin en Ust seviyede ve cazibe merkezi olmas: sebebiyle en
fazla goc¢ alan sehirler arasindadir. Dis gd¢ sebebiyle yeni yerlesim yerlerinin
olusmasi1 bircok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerin en
basinda hi¢c stphesiz ki icme ve kullanma suyu ihtiyac: ile bu kullanilan
sularin uzaklastirilmas: gelmektedir.

A. ICMESU HIiZMETLERI:

Adana kentinin icme, kullanma ve enduUstri suyu ihtiyact uzun yillar
sondaj kuyulari1 vasitasiyla yer alti sularindan saglanmistir. Adana’nin su
kaynaklarinda su olsa dahi bu sular1 sehre ulastiracak dagitim sebekeleri
olmazsa veya bu sebekelerin kapasiteleri yeterli degilse istenilen miktarda
suyu kullaniciya ulastirmanin mimkin olmadig: asikardir.

ASKI Genel Mudurliigli Adana’nin en buytik sorunlarindan biri olan
saglikli icme suyu problemini ¢éztimlemistir. Catalan Barajindan saglanan
temiz ve kaliteli su icme su sebekeleri yardimiyla Seyhan, Yuregir, Saricam
ve Cukurova ve bunlara bagli yerlesim yerlerine ve 5216 ve 5747 sayili
kanunlarla Kurumumuz hizmet alani icerisine yeni giren yerlesim yerlerine
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ulastirilmaktadir. Catalan Baraji yaninda bulunan Icme su Aritma Tesisleri
cikisindan, isale hatlarindan ve yeni yapilan depolardan alinan temiz su
numunelerinin laboratuarda yapilan analizleri neticesinde Catalan icme
suyunun, TSE (Turk Standartlar1 Enstitiisti), EPA (Amerika Birlesik
Devletleri Cevre Ajansi)) WHO (Duinya Saglik Orgtitti), EC (Avrupa Toplulugu)
ve Insani Tuketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik kalitesinde bir su
oldugu raporlarla belgelenmistir. ASKI Genel Mudurligii Adanalilara
Turkiye, Dlinya ve Avrupa Birligi standartlar1 kalitesinin Utizerinde icilebilir
su vermenin mutlulugunu yasamakta ve bu mutlulugu Adana halk: ile
paylasmaktadir.

B. KANALIZASYON HiZMETLERI:

ASKI Genel Mudurligiiniin sorumluluk alani icerisinde bulunan
butliin yerlesim yerlerine kanalizasyon ve yagmursuyu hizmetlerinin
goturtulmesi, vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasi1 ana stratejik
amaclar icerisindedir. Yeni yasal duizenleme ile genisletilen sorumluluk
alanina gore altyap:1 calismalar1 yapilarak mevcut altyap: sebekesi Stratejik
Planlamada belirlenen hedefler dogrultusunda genisletilecektir.

Sehrin gliney bélgesinin cografik yapisi kanalizasyon ve yagmursuyu
projelerinin hazirlanmasi1 ve Ozellikle insaatlarinin yapimi ve isletilmesi
hususlarinda sik sik problemlerle karsilasilmaktadir. Bilindigi tUzere
Adana’da yerlesim Cukurova boélgesi Uizerinde kurulu oldugundan arazi bu
bolgede duz olup kanalizasyon ve yagmursuyu desarj sistemleri de cazibeli
olarak calistigindan ve Adana genelinde kanalizasyon sistemi birlesik
calistigindan (kanalizasyon+yagmursuyu) oOzellikle asir1 yagislarda zaman
zaman problemler yasanmaktadir. Adana’nin kuzey boélgesinde ise arazinin
kuzeyden giineye dogru egimli yapisi nedeniyle bu problemler asgari 6lctide
yasanmaktadir.

Adana tarihsel ilk gelisimi Seyhan nehri kenarinda, diiz ve mumbit
ovalar uzerinde meydana geldiginden arazinin topografik durumuna goére
egimin en yuksek oldugu kuzey kesiminden giineye indigi nokta ile batidan
doguya inen kesisim kavsaginda yer almaktadir. Bu sebeple yagmur ve sel
baskinlarinda bulundugu konumdan dolay: sularin desarji zor olmaktadair.
Mevcut yagmursuyu hatlar1 Seyhan Nehrine ve acik drenaj kanallarina by
pass yapilarak ¢6zim saglanmistir. Sehrin mevcut altyap:r sebekeleri
degerlendirilmis olup bazi degerlendirmeler asagidaki sekildedir;

a) Civar illerden yapilan goécler nedeniyle nutfus artisinin O6nutne
gecilemediginden yeni yerlesim yerlerinin olusmasi nedeniyle kanalizasyon
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ve yagmursuyu ihtiyaclarini karsilamak icin ilave hatlarin yapilmasi
zorunlulugu ortaya cikmistir.

b) Adana merkezinde kanalizasyon sebekesinin % 99’u tamamlanmis olup;
gerek yukarida bahse konu gbécler gerekse 5216 sayili kanun ile Adana
Buyuksehir Belediyesine baglanan yerlesim yerlerinin ve koéylerin
altyapilarindan dolay:r Genel Mudurligimuizce calismalar devam etmektedir.

Adana Buytiksehir Belediyesi ve ASKI Genel Mudurliigli cevre
konusunda da ustlerine duiiseni yapmak ve bir nebze olsun dogal hayati
kurtarmak icin Adana Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesislerini hayata
gecirmek icin calismalarina 1997 yilinda baslamistir. 2009 Yilinda da
Karaisali Atisu Arnitma Tesisinin yapimina baslanmis olup bu tesiste
tamamlanmistir.

Adana Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesisi ile Karaisali Aritma Tesisi
devreye alinmis olup Uc tesiste sorunsuz olarak isletilmektedir.

C. DIiGER HiZMETLER:

ASKI Genel Mudurlugt Icmesuyu ve Kanalizasyon hizmetlerinin yani
sira, Adana halkina, Ustline duisen diger hizmetleri de sunmakta ve bu
hizmetleri en iyi sekilde verme gayreti icerisindedir. Diger hizmetleri de su
sekilde acabiliriz: Abonelik Hizmetleri, Su A¢ma ve Kapama Hizmetleri,
Saya¢ Degistirme Hizmetleri, Saya¢ Tamir Hizmetleri, Bilgi Edinme
Cercevesinde Sunulan Hizmetler ve Tahsilat Hizmetleri.

Tahsilat Hizmetleri icin ASKI merkez binada 10 noktada, ASKI Santiye
tesislerinde 1 noktada, Seyhan, Yuregir, Saricam ve Cukurova ilcesinde ise
17 ayr1 noktada hizmet verilmektedir. Ayrica tahsilat subesinin bulunmadigi
yerlerde gbrev yapan seyyar vezne, hizmet alanimiz icinde bulunan tim PTT
subeleri, ASKI ile anlasmali bankalar, ASKi Merkez Binada bulunan kredi
kart1 ile 6deme kolayligi ile Internet ortamindan kredi karti ile tahsilat
hizmeti de sunulmaktadir.

Ayrica 2013 yilinda 1 Adet Otomatik Vezne Sistemi alinacak olup bu
veznelerden 24 saat tahsilat hizmeti verilecektir. Otomatik vezne sistemi
zamanla yayginlastirilacak olup bu vezneler sehrin 6nemli noktalarina
konulacaktir.

Bu hizmetlerin yani sira vatandaslarimizin kanalizasyon arizalari, su
arizalari, vidanjor ve kanal kazma ihtiyaclar1 da Genel Mudurligimuzce
yerine getirilmektedir. Dar gelirli vatandaslarimizin bozuk olan cesme ve
vana tamir ihtiyaclar da yine kurumumuzca giderilmektedir.
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Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

A-Yonetim:
ASKI Genel Mudurliigiintin yénetimi asagidaki organlarca saglanir:

Genel Kurul,
Yonetim Kurulu,
Denetciler,
Genel Mudurluk,

Genel Kurul: 2560 Sayili Kanun Madde 4- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili
Kanunla degisik) Adana Buytiksehir Belediye Meclisi ASKI Genel Kurulu
olarak gorevli ve yetkilidir.

Genel Kurulun Toplanma ve Calisma Esaslari:
2560 Sayili Kanun Madde 5- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)

Adana Buytksehir Belediye Meclisi, ASKI Genel Kurulu olarak bu Kanunda
yazili yetki ve gorevleri gériislip karara baglamak Uzere her yil Mayis ve
Kasim aylarinda olagan giindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: 2560 Sayili Kanun Madde 7- (23.5.1984 tarih, 3009
sayili Kanunla Degisik) Yénetim Kurulu bir baskanla, bes tiyeden olusur.
Buyuksehir Belediye Baskani Yo6netim Kurulunun Baskanidir. Belediye
Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yoénetim Kuruluna
baskanlik eder.

Yonetim Kurulunun Toplanma ve Calisma Esaslari: 2560 Sayil1 Kanun
Madde 8- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik) Yonetim Kurulu,
olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanir. Toplanma salt cogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar oycoklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz.
Oylar esit olursa baskanin bulundugu tarafin oyu ustin sayilir. Kararlar
gerekceli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler. Yonetim
Kurulu, Genel Kurulca kararlastirilan yatirimlar: kisitlayici kararlar alamaz.

Denetciler: 2560 Sayil1 Kanun Madde 10 - (23.5.1984 tarih, 3009 sayili
Kanunla Degisik)
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ASKI Genel Mudurltigliniin islemleri, hizmet stireleri icinde strekli
olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir. Denetci secilebilmek
icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
yuksek 6grenim gérmus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda enaz 10
yil gorev yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet streleri iki yil olup,
hizmet stireleri sonunda yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denetciler ASKI
Genel Mudurliginin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa disi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi de bilgi icin Adana Buyuksehir Belediye Baskanina
sunulur. Ayrica, Genel Kurulun Mayis ay1 toplantisinda Yénetim Kurulunun
bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: 2560 Sayili Kanun Madde 11-(23.5.1984
tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik) ASKI Genel Mudtirti, Adana Buiytiksehir
Belediye Baskaninin teklifi tizerine icisleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim
Kurulu uyelerinde aranan sartlar Genel Mudurltige atanacaklarda da aranair.
Genel Mudurlik hizmetlerinin yurtttilmesinde Genel Mudure yardimcilik
etmek ve sayilar1 40 gecmemek Uizere yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi
bulunur.

B- i¢c Kontrol Sistemi:

ASKI Genel Mudurligiiniin I¢c Kontrolii Genel Kurul tiyeleri arasindan
secilen Denetim komisyonu (5393 sayili Belediye kanunu Madde. 25) ve
Denetciler tarafindan yerine getirilmektedir.

5393 Sayili kanunun 25. maddesine goére olusturulan Belediye Denetim
Komisyonu 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 ve 2011 yillarinda gerekli
denetimlerini yapmislardir.

ASKI Genel Kurulu Karar ile secilen Denetciler; Sefa YUZEREROGLU ve
Mahmut AKGUL 2012 yili icerisinde Gerekli incelemelerini yapmakta ve
calismalarina devam etmektedirler. 2011 Yilina ait Denetgiler Raporu 2012
Yili Mayis ay1 Genel Kurul toplantisinda 3 sayili Genel Kurul Karari ile kabul
edilmistir.

Ayrica Tum maddeleriyle birlikte 01.01.2006 tarihinden itibaren
yururltige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli kanununun
ilgili maddeleri ile I¢c Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim kavramlarini getirmistir.

Bu kavramlar: kisaca aciklayacak olursak;
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Ic Kontroliin Tanimu:

5018 Sayili Kanun Madde 55 :

Kamu mali yénetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol, kamu idarelerinin
mali islem ve faaliyetlerine iliskin tim gelir, gider, varlik ve
yukumluliklerinin amacina ve  mevzuatina uygun bir  sekilde
gerceklestirilmesi icin uygulanan mali yonetim, harcama o6ncesi kontrol ile
harcama sonrasi i¢ denetim faaliyetleridir.

Ic Kontroliin Amaci:

5018 Sayili Kanun Madde 56:

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yuktmlultklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dtizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,

c) Her ttirlti mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve guiivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e) I¢ kontrol faaliyetlerinin nesnel risk ydénetim analizlerine goére belirlenmis
en riskli alanlar tizerinde yogunlagsmasini, saglamaktir.

Kontroliin Yapis1 ve Isleyisi:

5018 Sayili Kanun Madde 57:

Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; mali hizmetler,
harcama 6ncesi kontrol ve muhasebe hizmetlerinden olusur.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki
degerlere ve durust yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yéneticilerle personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin
6nlenmesi ve kapsaml bir yénetim anlayis: ile uygun bir calisma ortaminin
ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile
diger yoneticileri tarafindan goérev, yetki ve sorumluluklar gbz o6nunde
bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemler alinir.
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Ic Denetim:

5018 Sayili Kanun Madde 63:

Ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gbére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz ve nesnel givence saglayan danigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol sureclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yonunde sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gérmuis standartlara uygun olarak gerceklestirilir. Ic denetim, ic denetciler
tarafindan yapailir.




STRATEJIK AMAC
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4.1. STRATEJIK ALAN VE ONCELIKLER

ASKI birim amirleri ve temsilcileri ile yapilan toplantilarda ASKi’nin
stratejik 6nceliklerinin ne olmasi konusu tartisilmis katilimcilar konuya dair
goruslerini belirtmislerdir. Bu toplantilar esnasinda her birimden ayri ayri
ASKi'nin gelecekteki stratejik hedeflerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan
degerlendirme formuna o6nerilerini yazmalar: istenmistir. Birimlerden toplam
76 Frakli 6neri gelmistir. 76 6nerinin siniflandirilmasi ve ayni olan veya ayni
anlama gelen onermeler elenerek toplan 54 stratejik alan Onermesi tespit
edilmistir.

Tespit edilen 54 Oneri her bir birim temsilcisinin katilimi ile oylamaya
sunulmustur. Yapilan oylama neticesinde 54 stratejik alan Onerisi
belirlenmis daha sonra 6neriler kategorize edilerek ayni amaca uygun olarak
dizayn edilerek ayni amaca hizmet edebilecek Oneriler birlestirilerek
gruplandirilmistir.

Bu gruplandirmalar ve konsolidasyon sonucunda birimlerimiz ve
yénetim kademelerimizin katili sonucunda ASKI’nin gelecek 5 yilda éncelikli
olarak ele almasi gereken 8 stratejik alan ve bu stratejik alanlara dair 82
hedef ortaya cikmistir. Bunlar;
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STRATEJIK ALAN-1: SU KAYIP VE KACAKLARININ
AZALTILMASI VE SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4

Hedef 1.5

Hedef 1.6

Hedef 1.7

Hedef 1.8

Hedef 1.9

Hedef 1.10

Hedef 1.11

Hedef 1.12

Hedef 1.13

Hedef 1.14

Hedef 1.15

Hedef 1.16

Kurumun Master Planinin Hazirlanmasi
Mevcut su dagitim sistemini etit etmek
Sebekenin optimizasyonunun saglanmasi
Icme suyu depolama hacmini ylikseltmek.

Sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke ve alt
yapilarin yenilenmesi

Su dagitim depolarinin tamaminda kacak oranini
azaltmak.

Sebeke hatlarinda basinclar: optimize ederek
kacak oranlarini azaltmak

ASKI sorumluluk alanindaki belde ve kdylere
temiz su saglayan derin kuyu ve terfi
merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve
SCADA sistemini kullanmak

Su kacaklarinin depo ve terfi merkezleri cikislari
esas alinarak saglikli 6lciimtint saglamak
Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranini

dustrmek

Isale hatlarinda meydana gelen arizalarin
giderilme suiresini disirmek

Icme suyu depolarinin diizenli ve planh
temizlenmesi

Ariza izleme ve erken uyar: sistemlerini
kullanmak

Eski sayaclarin yeniler ile degistirilmesi ve
sayaclarin timtne mutdahale edilmesini
engelleyici mihur (emniyet kilidi) takmak.

Yerleri belirsiz duruma diisen vanalarin tespitini
yapmak

Halk: bilin¢lendirici faaliyetlerde bulunmak
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STRATEJIK ALAN-2: SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI VE
YAYGIN, iZLENEBILIR, GUVENILIR KALITELI TEMiZ SOGUK
SU VE KANALIZASYON HiZMETININ VATANDASA
SUNULMASI:

Hedef 2.1 Icme suyu havzasinin koruma ve giivenlik
planlarinin tamamlanmasi/glincellenmesi

Hedef 2.2 Kurumun Alternatif su kaynaklar: politikalarini
hazirlamak

Hedef 2.3 Yeni Kuyular Acmak ve kullanilabilir durumda
bulundurmak

Hedef 2.4 Kurumun hizmet alanina yeni giren kéylerin su

ihtiyacinin karsilanmasi icin su terfi
merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlar:
revizyonunu yapmak.

Hedef 2.5 Havzalarda yapilagsmanin yasak oldugu alanlarda
yeni yapilagsmayla mticadele etmek.

Hedef 2.6 Yapilasmaya izin verilen havza alanlarinda
yapilarin envanterini ¢cikarmak.

Hedef 2.7 Havza alanlarinda yer alan yerlerde bilgilendirici,
yonlendirici ve egitici calismalar yapmak.

Hedef 2.8 Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan icme suyu
projelerini tamamlamak

Hedef 2.9 Adana’nin yer alti1 ve yer tistll su potansiyeline
iliskin strdurilebilir veri bankasini olusturmak.

Hedef 2.10 Aritma Tesislerinde dezenfeksiyon/Cokertme
sistemlerinin etkin calismasini saglamak ve
glincellemek

Hedef 2.11 Aritma tesislerinde temiz su cikislarinda anlik
parametreleri izlemek

Hedef 2.12 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine

ulastirilmasini saglayacak kanalizasyon hatti plan
ve projelerini yurtitmek

Hedef 2.13 Endustriyel atik sularin desarj noktalarinin
tespitlerini yapmak ve Endustriyel atik su tGreten
isletmelerin envanterini yapmak/guncellemek
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STRATEJIK ALAN-3: SU KULLANIMI VE SU KULTURU
KONUSUNDA BILINCLENDIRMEK VE FARKINDALIK

YARATMAK

Hedef 3.1 Kurumun S yillik egitim planlarini hazirlamak

Hedef 3.2 Okullarda Suyun 6nemini anlatan konferanslar
vermek

Hedef 3.3 Ogrenciler arasinda su kiilttirti ve su kullanim
bilincinin gelistirilmesi icin “icme suyu ve atik su
tesisleri gezi ve egitim programi” diizenlemek

Hedef 3.4 Dtlinya Su gunu Etkinlikleri diizenlemek

Hedef 3.5 Odullt yarismalar diizenlemek

Hedef 3.6 Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araclar ve afis,

poster, el brostrd vb araclarla halk:
bilgilendirmek

STRATEJIK ALAN-4:
CIKARAN KALITELI,

VATANDAS MEMNUNIYETINI ON PLANA
ETKIN, HIZLI HIZMET SUNULMASI

Hedef 4.1 Plansiz su kesintilerini azaltmak

Hedef 4.2 Su arizalarinin en kisa stirede giderilmesini
saglamak

Hedef 4.3 Hizli, en az bluirokrasi ile elektronik ortamda
abonelik hizmetlerini vermek.

Hedef 4.4 Tektip Sayac uygulamasina gecmek

Hedef 4.5 Sayac¢ okuma hatalarini minimize etmek

Hedef 4.6 Subelerde ve tahsilat yerlerinde beklemeleri en
aza indirmek.

Hedef 4.7 Ariza ve sikayetlere hizli, etkin ve makul stirelerde

mudahale edilmesi
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STRATEJIK ALAN-5: YENILIKCi, TEKNOLOJIK ALTYAPISI
GUCLU DINAMIK BiR KURUMSAL YAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 5.1

Hedef 5.2

Hedef 5.3

Hedef 5.4

Hedef 5.5

Hedef 5.6

Hedef 5.7

Hedef 5.8
Hedef 5.9

Hedef 5.10

Hedef 5.11

Hedef 5.12

Hedef 5.13

Hedef 5.14

Hedef 5.15
Hedef 5.16

Hedef 5.17

Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve
islemlerinin elektronik ortamda takip edilmesini
saglayacak altyapiy1r kurmak.

Onem sirasina gore secilen evraklarin elektronik
ortama aktarilmasinin saglanmasi.

Elektronik ortamda Evrak kayit-takip sistemi

kurmak

Iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf
saglamak
Bilgisayar ve Internet altyapisini gliclendirmek.

Kurum bunyesindeki Alo 185 cagr sistemini etkin
kullanmak.

Merkez ve sube hizmet bina ve tesislerinde
guvenlik ve uyar: sistemleri glincel/faal tutmak
Elektronik ortamda yapilan tahsilat: artirmak

Elektronik ortamda e-imza uygulamasina ge¢cmek.

Kurumsal yazilim yénetimi olusturmak ve giincel
tutmak

Veri tabani uygulama sunucu isletim sistemlerini
acik kaynak kodlu hale getirmek

Kurumun bilgi-islem altyapisini gticlendirmek
server sistemini yenilemek

Kurumun GPS, Cografi Bilgi Sitemini kurmak,
kullanmak ve altyapisini gliclendirmek
Barajlarin doluluk oranini takip etmek ve
yayinlamak

Yagmur yogunlugunu olgen sitemi kurmak

Sehir ici Meteorolojik verilerin takibi

Tasit ve is makinesi ve techizat yas ortalamasini
dustrmek ve niteliklerini iyilestirmek
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STRATEJIK ALAN-6: KURUMSALLASMA, KURUMSAL
KULTURUN YERLESTIRILMESI VE CALISAN
MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI, ETKIN YONETILEN INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI ILE VERIMLI HIZMET SUNMAK

Hedef 6.1

Hedef 6.2

Hedef 6.3

Hedef 6.4

Hedef 6.5

Hedef 6.6

Hedef 6.7

Hedef 6.8

Hedef 6.9

Personelin Yillik ortalama egitim suiresini
yukseltmek

Nitelikli Personel sayisini arttirmak

Calisan ve musteri memnuniyetini tespit edecek
arastirmalar yapmak

Stratejik plan ve performans programinin
koordinasyonu, uygulanmasi, sonuclarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine y6nelik yonetim
ve raporlama sistemi kurmak

Kurumun istatistiki bilgi sistemini olusturmak ve
guncel tutmak

Kurumun tim is streclerini ve hizmetlerin
surelerini belirlemek ve standartlasmaya gitmek
Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek

Calisanlarin moral-motivasyon ve
performanslarini artirici faaliyetlerde bulunmak,
ortamlar hazirlamak, egitim calismalari
duzenlemek

ASKI Yeni Yénetim Binasinin Projelendirilmesi
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STRATEJIK ALAN-7: VERIMLI VE ETKIN ISLEYEN BIR IDARI
VE MALIi YAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 7.1 Gelir buitcesi gerceklesme oranlarini yukseltmek

Hedef 7.2 Gider buitcesi gerceklesme oranini ayni diizeyde
tutmak.

Hedef 7.3 Tahsilat noktas1 sayisini artirmak.

Hedef 7.4 Tahsilat araclarn tiir ve sayisini artirmak

Hedef 7.5 Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat oranini
yukseltmek

Hedef 7.6 Mali yapu ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve
benzeri kurumsallasma calismalarini
tamamlamak.

Hedef 7.7 Uzun vadeli i¢ ve dis bor¢clanma planini

hazirlamak

STRATEJIK ALAN-8: KAMUOYUNDA OLUMLU ASKI IMAJINI
YERLESTIRMEK, KURUM FAALIYETLERINDEN
KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESI

Hedef 8.1 Kurum tarafindan yayimlanmis biitin yayinlarin
envanterini tamamlamak ve arsivlemek.

Hedef 8.2 Medya Izleme faaliyetlerini yapmak ve elektronik
ortama aktarmak

Hedef 8.3 ASKI hizmetleri ve su kulttirti hakkinda halkin
bilgilendirilmesi i¢cin yayin, brostr ¢ikarmak,
Etkinlikler dtizenlemek

Hedef 8.4 Vatandaslar: bilgilendirmek amaciyla internet,
web ortamini etkin kullanmak

Hedef 8.6 Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araclar ve afis,
poster, el brostrd vb araclarla halk:
bilgilendirmek

Hedef 8.7 Halki Bilgilendirmek amaciyla Mahalle

Muhtarliklar: aracilig: ile toplantilar yapmak
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PERFORMANS PROGRAMI iLE ILGIiLi BiLGILER VE YASAL
DAYANAKLARI

Kamu mali yoOnetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal
cercevesini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin yani sira mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana cikmistir. Bu ilkelerin
uygulamaya konulmasini saglamak Utizere kamu mali yonetim sistemimize
dahil edilen temel yéntem ve araclardan biri de performans esasli buitceleme
sistemidir.

Performans esasli butceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik
plan, performans programi ve faaliyet raporlari olusturmaktadir. Stratejik
plan ve performans programlar: vasitasiyla kamu idarelerinin temel politika
hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaclar1 arasinda baglanti kurulmakta; s6z
konusu belgelerde 6ngoértilen hedeflere iliskin gerceklesmeler ise faaliyet
raporlar1 araciligiyla kamuoyuna aciklanmaktadair.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile
kamu idarelerine yurutecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gdstergelerini iceren performans programi hazirlama

Yukumluliga getirilmistir. Performans programlarinda, stratejik planlarda
yer alan amagc ve hedefler dogrultusunda, belirlenen performans hedeflerine,
bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetlere, bunlarin kaynak

ihtiyacina ve performans gostergelerine yer verilmektedir.

Performans programlari, butce dokiimanlarinda mali bilgilerin yaninda,
performans bilgilerinin de yer almasini saglayarak, cikt: ve sonu¢ odakli bir
butceleme anlayisini 6n plana c¢ikarmakta, yeni kamu mali yénetim
sistemimizin dayandigi mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerine islerlik
kazandirmaktadir.
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Idare Ad1 ASKIi/Basin ve Halkla iliskiler
. 2013 YILI
STRATEJIK ALAN . PERFORMANS
NO| " VE HEDEFLER FAALIYET GOSTERGESI PERFORMANS
HEDEFI
. ) . Basin Bilgilendirme
Stratejik Alan: 8 ASKI faaliyetlerinin kamuoyuna Toplant1 Sayis1 Adet/ 12
1 duyurulmasi amactyla haber, Y1l
yayin ve tanitim faaliyetlerinde -
. ) Basin Biilteni Sayis1
Stratejik Hedef:8.6 [ bulunmak Adet/ Yil 6
Stratejik Alan: 8
r } ASKI hizmetleri, faaliyetleri ve .
Stratejik Hedef:8.3 :
2 J su kiiltiirii konulu dergi ¢ikarmak Dergi Sayis1 Adet/ Y1l 12
Stratejik Hedef:8.6
Stratejik Alan: 8 [ Vatandaglardan gelen elektronik Ya.r.l itlama Orant 99%
N (Yizde)
3 postalara en kisa siirede yanit : :
Hedef: 8.4 vermek Geri Doniis Siiresi / 24
T Saat
Stratejik Alan: 6 | Halkla iliskiler memnuniyet Anket Sayis1 Adet/ Yil 1
4 anketinin diizenlenmesi ve
_ vatandas memnuniyetinin Ust Memnuniyet Orani
Hedef:6.3 diizeyde gerceklesmesi (%) %90
Stratejik Alan: 8 | ASKI web sitesinin giincel Siirekli Siirekli
5 tutulmasina destek vermek ve
istenen bilgi ve belgeleri temin : .
Hedef:8.4 etmek Lemin Gerl Donils 24 Saat
Stiresi / Saat
.. ] . | Arsivlenen Belge
Stratejik Alan: 8 Yazilt ve gorsel medya’da ASKI | Sayisi Adet/ Y11 Gergeklesme
6 ile ilgili ¢ikan haber, goriintiilerin o] vid
: elektronik ortamda argivlenmesi. |/AT$1vienen video
Hedef:8.2 Sayis1 Adet/Y1l Gergeklesme
.. ) Kurum tarafindan yayinlanan Arsivlenen eser sayisi
7 Stratejik Alan: 8 belge, kitap, yaymn envanterini Adet/ Y1l Sl
tamamlamak, elektronik ortama
Hedef-8.1 aktarmak ve arsivlemek ;l;zr)namlanma Orani 100%
Stratejik Alan 3 Etkinlik Sayisi
8 Diinya Su Giinii etkinligi Adet/Y1l 1
Hedef 3.4 diizenlemek
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. Toplant1 Sayis1 Adet
Stratejik Alan 8 Mabhalle ve koy muhtarlarinin /YE Y
9 Hedef 7 z%gggdlgﬂiﬁi{l amactyla Mahalle Muhtarlarina 2l
p yap Tesis gezisi Adet/ Y1l
Stratejik Alan..1 | Su kayip ve kagaklarinin El Brosiirii Adet/Y1l 3/Y1l
azaltilmasi ve su kaynaklarinin
10 korunmasi i¢in halkimizi TV internet Tanitim
Hedef 1.16 bilinglendirici faaliyetlerde Eilmi Adet/Yil 4l
bulunmak.
Stratejik Alan 3 -- -
11 Okullarda suyun 6nemini anlatan Konferans Adet /Y1l Y1l
Hedef 3.2 konferanslar vermek.
Stratejik Alan 3 Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve
su kullanim bilincinin Osrenci eezisi Savist
12 gelistirilmesi i¢in “Igme suyu ve Aﬁet y Ylig Y 1/Y1l
Hedef 3.3 atik su tesisleri gezi ve egitim
programi diizenlemek”
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALi KAYNAK iHTiYACI
SIRA . KAYNAK IHTIYACI
NG FAALIYETLER BUTCE (2013)
1 ASKI faaliyetlerinin 'kamu(.)yuna duyurulmasi amaciyla haber, 50.000,00 TL
yayin ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak.
2 ASKI hizmetleri, faaliyetleri ve su kiiltiirii konulu dergi ¢ikarmak. 90.000,00 TL
Vatandaslardan gelen elektronik postalara en kisa stirede yanit | -
3 vermek.
4 Halkla il@skil'er' rn"ernm}niyet anketinin diizqnlenmesi ve vatandag 60.000,00 TL
memnuniyetinin iist dliizeyde gergeklesmesi.
5 ASKI web sitesinin giincel tutulmasina destek vermek ve istenen |
bilgi ve belgeleri temin etmek.
6 Yazil ve gorsel medya’da ASKI ile ilgili gikan haber, goriintilerin |
elektronik ortamda arsivlenmesi.
7 Kurum tarafindan yayinlanan belge, kitap, yayin envanterini |
tamamlamak, elektronik ortama aktarmak ve arsivlemek
8 Diinya Su Giintii etkinligi diizenlemek. 40.000,00 TL
9 Mahalle ve koy muhtarlarinin bilgilendirilmesi amaciyla toplantt |
yapmak.
Su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi ve su kaynaklarinin
10 korunmasi i¢in halkimizi bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak. 60.000,00 TL
11 | Okullarda suyun 6nemini anlatan konferanslar vermek. 20.000,00 TL
Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin
12 | gelistirilmesi i¢in “Igme suyu ve atik su tesisleri gezi ve egitim 20.000,00 TL
programi diizenlemek.
GENEL TOPLAM 340.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 1.672.000,00 TL
02 SGK Primi Giderleri 159.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 551.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.382.000,00 TL
o _ X Doner Sermaye
=2 % Diger Yurt igi
@~ |YurtDisl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.382.000,00 TL
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Idare Adi ASKI/ Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg
. 2013 YILI
STRATEJIK ALAN VE : PERFORMANS
NO HEDEELER FAALIYET GOSTERGESI PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 6
1 Eerfolrmans Prol%rai(m K Gergeklesme /Y1l Gergeklesme
Hedef: 6.4 azirlanmasina katki yapma
Stratejik Alan: 6 Performans Programinin 3’er | ;
. . Izleme ve Raporlama
2 aylik araliklarla izlenmesi ve 4/Y1l
Hedef: 6.4 raporlanmast AdevYil
Stratejik Alan: 7 Gelir ve giderlerin
mubhasebelestirilmesi/Siire Stirekli
Mali yapi ile ilgili is analizi, |Kli
3 Hedef:7.6 goérev tanimi ve benzeri Odeme planlarinin
kurumsallasma calismalarin1 | hazirlanmasi ve siiresi
tamamlamak ve siirdiirmek. icerisinde 6deme Siirekli
islemlerinin
gercgeklestirilmesi/Siirekli
Stratejik Alan: 7 \Y% Tahsilatlary/ .
J Veznelerce tahsilatin czne Tahstiatian Stirekli
. Stirekli
yapilmasi, tahsilat —
4 |Hedef:7.3 veznelerinin sayisinin Bllglsayar donanimi 1
artirilmasi ve tahsilat yenilenen vezne /y1l
veznelerinin bilgisayar
Hedef: 7.4 donanimlarini yenilemek Vezne a@llmaSI/Yll 1
Stratejik Alan: 7 Tahsilat araclari tiir ve Bankalardan Yapilan
sayisinin artirtlmasi Otomatik 6deme orani 30%
5 kapsaminda internet ve /Toplam ddeme
Hedef: 7.4 bankalardan otomatik 6deme | Internetten yapilan 6deme
N 12%
yapan abone sayisini artirmak |/ Toplam 6deme
Stratejik Alan: 7 _ .
Gelir Biitgesi gergeklesme Gelir Biitgesi
6 oraninin % 90 {izerinde tutmak | Gergeklesme Orani % 100%
Hedef:7.1
Stratejik Alan: 7
7 Gider Biitcesi gerceklesme Gider Biitcesi 95%
Hedef: 7.2 oraninin % 90 iizerinde tutmak | Ger¢eklesme Oran1 %
Stratejik Alan: 7 Kurumun mali gelecegi ve
paklt ak1§1ar1n}1} §ag11k11 Gergeklestirme Orani
8 ilerleyebilmesi igin orta uzun DA 100%
4 . o Yiizde(%)
; vadeli nakit akis tahminleri ve
Hedef: 7.2
bor¢lanma planini hazirlamak
Stratejik Alan: 4 Subelerde ve tahsilat
9 yerlerinde beklemeleri en aza | Gergeklesme Gergeklesme
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Stratejik Alan: 6

Hizmet yerlerinde ve ¢aligsma
ortamlarinda temizlik ve

10 Hedef: 6.8 hijyen faaliyetlerinin Stirekli Stirekli
aksatilmadan siirdiiriilmesi
Stratejik Alan: 7 Borg¢lu abonelerden su . o
alacaklarinmn tahsil Icra takibi sayis1 Adet/Y1l 20.000
11 - edilebilmesi i¢in icra takibi -
Hedef: 7.6 yapmak ve en kisa siirede Icra dosyast 50%

sonuclandirmak.

tutar1/Tahsilat tutar1 (%)
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALi KAYNAK iHTiYACI

SIRA . KAYNAK IHTIYACI
NO FAALIYETLER BUTCE (2013)

1 | Performans Programi hazirlanmasina katki yapmak 50.000,00 TL

) Performans Programinin 3’er aylik araliklarla izlenmesive |
raporlanmasi
Mali yapr ile ilgili is analizi, gérev tanim1 ve benzeri

3 N
kurumsallasma c¢alismalarin1 tamamlamak ve siirdiirmek.
Veznelerce tahsilatin yapilmasi, tahsilat veznelerinin sayisinin

4 | artirilmasi ve tahsilat veznelerinin bilgisayar donanimlarini 310.000,00 TL
yenilemek.

5 Tahsilat araclari tiir ve sayisinin artirilmasi kapsaminda Internet 700.000,00 TL

ve Bankalardan otomatik deme yapan abone sayisini artirmak

6 Gelir Biitgesi gerceklesme oraninin % 90 iizerinde tutmak | -

7 Gider Biitgesi gergeklesme oraninin % 90 lizerinde tutmak | -

Kurumun mali gelecegi ve nakit akislarinin saglikli
8 ilerleyebilmesi icin orta uzun vadeli nakit akis tahminlerive | = -
bor¢lanma planini hazirlamak

9 Subelerde ve tahsilat yerlerinde beklemeleri en aza indirmek. | -

Hizmet yerlerinde ve ¢alisma ortamlarinda temizlik ve hijyen

10 faaliyetlerinin aksatilmadan siirdiiriilmesi 1.300.000,00 TL
Borg¢lu abonelerden su alacaklarinin tahsil edilebilmesi i¢in icra 715.000,00 TL
11 . .
takibi yapmak ve en kisa slirede sonuglandirmak.
GENEL TOPLAM 3.075.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iICIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
01 Personel Giderleri 3.743.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 526.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 3.749.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 6.270.000,00 TL
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri 5.000,00 TL
08 Bor¢ Verme
09 Yedek Odenek 14.100.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 28.393.000,00 TL
9 - x Doner Sermaye
=4 % Diger Yurt igi
«@ 4 Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 28.393.000,00 TL
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Idare Adi ASKI/ Insan Kaynaklar1 ve Destek Hiz. Dairesi Baskanhgi
. 2013 YILI
No [ Stratek Alanve FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI | PERFORMANS
HEDEFI
Universite mezunu Memur
Stratejik Alan: 6 | {jhiversite mezunu nitelikli ve Sozlesmeli Personel/ 62%
1 memur ve sdzlesmeli personel Toplam Personel
sayisini plan doneminde Universite Mezunu Personel
Hedef: 6.2 artirmak Sayisindaki Degisim /Artis 5%
(%)
. ) Kisi Bagina Egitim
Stratejik Alan: 6 Siiresi(saat) / Y1l 8 Saat
5 Personelin yillik ortalama Katilan Personel Sayisi 80%
egitim siiresini yiikseltmek. /Toplam Personel (%)
Hedef: 6.1 Verilen Hizmet Ici
Egitimden Memnuniyet 85%
(Yiizde)
3 Stratejik Alan: 6 Basarili Personelin Odiil verilen personel sayis1 20
Hedef: 6.8 Odiillendirilmesi Adet/ Y1l
Hizmetlerin degerlendirilmesi, [ Anket Sayis1/Y1l 1
Stratejik Alan: 6 |oneriler almak, kurum igi
4 ¢alisan memnuniyetini ve Toplant1 Sayis1 Adet/Y1l 1
miisteri memnuniyetini tespit
t Onelik t 1 o
Hedef: 6.3 ;argrenyaeklyone Hearastirmatat Calisan Memnuniyeti (%) 80%
Strateiik Alan 6 Personelin bilgi seviyesini
) J artirabilmek i¢in iiye olunan | Yayin Sayis1 / Y1l 4
Hedef: 6.2 stireli yayin sayisi
Stratejik Alan: 6 | Kurumsallasma ve kurumsal })Yulfenlenen Egitim Sayist 4
kiiltiirlin yerlestirilmesi
amaciyla Proje gelistirme
6 konulu egitimler diizenlenmesi | Katilan Personel Sayis1 / Y1l 40
ve Proje Onerileri hazirlanmasi
Hedef:6.7
Hazirlanan Proje Sayisi /Y1l 2
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Personelden gelen talep ve

Onerilere ortalama cevap 4
Stratejik Alan: 6 verme siiresi (Giin)
Personelin sicil, ozliik vb — —
bilgilerinin takibi, dzliik [zin islemlerinin ortalama 5
7 islemlerinin zamaninda yapilis siiresi (Saat)
yapilmasi ve memnuniyetinin | Isten ayrilma ve emeklilik
Hedef:6.6 saglanmasi islemlerinin yapilis Siiresi 3
(Gtlin)
Yeni baslayan"persqnel 80%
oryantasyon yiizdesi
Stratejik Alan: 6 Calisan memnuniyetini
8 _ artirmaya yonelik caligmalar | Organizasyon Sayis1 / Y1l 1
Hedef: 6.8 yapmak.
Stratejik Alan: 6 ASKI’ye resmi kurumlardan
ve vatandaglardan gelen
9 evraklarin kayit islemleri ve | Siirekli Stirekli
Hedef: 6.6 ilgili miidirliklere teslim
edilmesi.
P . Su kullanimi ve su kiilttirt
Stratejik Alan:3
J konusunda bilin¢lendirmek ve
10 farkindalik yaratmak icin Gergeklesme Orani (%) 20%
Hedef: 3.1 Kurumun 5 yillik egitim
planin1 hazirlamak.
Stratejik Alan: 5 | Onem sirasina gére segilen
11 evraklarin elektronik ortama | Ger¢eklesme Orani (%) 90%
Hedef: 5.2 aktarilmasinin saglanmasi.
Stratejik Alan: 5 Elektronik ortamda Evrak
12 K € tr?¢ak?r ;rzte?m \I/<ruarmak Gergeklesme Orani (%) 50%
Hedef: 5.3 avt P '
Stratejik Alan: 5 . r
13 Elektronik ortamda e-imza Gergeklesme Orani (%) 40%

Hedef: 5.9

uygulamasina gegmek.
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ST VB RANALIZASYORN TDAREST GrENeL MOIDORLIED

STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALI KAYNAK iHTiYACI

SIRA . KAYNAK IHTIYACI
NO FAALIYETLER BUTCE (2013)
1 Universite mezunu nitelikli memur ve sézlesmeli personel sayisimt |
plan doneminde artirmak
2 | Personelin yillik ortalama egitim siiresini yiikseltmek. 40.000,00 TL
3 | Basarili Personelin Odiillendirilmesi 2.000,00 TL
Hizmetlerin degerlendirilmesi, dneriler almak, kurum i¢i ¢aligan
4 | memnuniyetini ve miisteri memnuniyetini tespit etmeye yonelik 20.000,00 TL
aragtirmalar yapmak
5 Personelin bilgi seviyesini artirabilmek i¢in iiye olunan siireli yayin 5.000,00 TL
sayisl
Kurumsallasma ve kurumsal kiiltiiriin yerlestirilmesi amaciyla
6 | Proje gelistirme konulu egitimler diizenlenmesi ve Proje Onerileri 10.000,00 TL
hazirlanmasi
7 Personelin sicil, 6zIik vb bilgilerinin takibi, 6zlik iglemlerinin -~ |
zamaninda yapilmasi ve memnuniyetinin saglanmast
8 | Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik ¢aligsmalar yapmak. 30.000,00 TL
ASKI’ye resmi kurumlardan ve vatandaslardan gelen evraklarim
9 . e e e . . e e—
kayit islemleri ve ilgili miidiirliiklere teslim edilmesi.
Su kullanimi ve su kiiltiirii konusunda bilinglendirmek ve
10 | farkindalik yaratmak i¢cin Kurumun 5 yillik egitim planom | -
hazirlamak.
11 Onem sirasia gi')vre secilen evraklarin elektronik ortama 10.000,00 TL
aktarilmasinin saglanmasi
12 | Elektronik ortamda Evrak Kayit - Takip sistemi kurmak 5.000,00 TL
13 | Elektronik ortamda e-imza uygulamasina gegmek. 10.000,00 TL
GENEL TOPLAM 132.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 1.694.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 171.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 751.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 405.000,00 TL
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.021.000,00 TL
3 - x Doner Sermaye
= % Diger Yurt igi
@ x Yurt Disl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.021.000,00 TL
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Idare Adi ASKI/ Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
2013 YILI
NO Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET ngg?g%’%gls PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 6 Stratejik Plan, Performans
Programi ve Faaliyet
1 - Toplant1 sayis1 / Y1l 4
) Raporunun hazirlanmasti igin
Hedef: 6.4
toplantilar yapmak
Stratejik Alan: 6 Yillik Performans
Stratejik Plan, Performans Erogrlammm Gergeklesme
5 Programi ve Faaliyet azirianmasi
Hedef:6.4 Raporunu hazirlamak ve -
onaya sunmak Yillik Faaliyet
Raporunun Gergeklesme
Hazirlanmasi
Stratejik Alan: 6 .
3 Is analizlerinin giincellenmesi | Gerg¢eklesme Orant 100%
Hedef:6.6
Stratejik Alan: 6 Is ak{?larll}ln g‘éz‘?en. -
gecirilmesi ve iyilestirilmesi 0
4 _ hizmet standartlarinin Gergeklesme Oram 100%
Hedef:6.6 hazirlanmast
Stratejik Alan: 6 Kurumun istatistiki bilgi Proeram altvanisimn
5 sistemini olusturma ve giincel & yap1s 100%

Hedef: 6.4

tutmak

hazirlanmasi (%)

55




G
()} ..
WS SR RANAILIZASYON GENEIBVIDIRIAE]
STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALI KAYNAK iHTIiYACI
. KAYNAK IHTIYACI
SIRA NO FAALIYETLER BUTCE (2013)
Stratejik Plan, Performans programi ve
1 faaliyet raporunun hazirlanmasi i¢in | e
toplantilar yapmak
Stratejik Plan, Performans Programi ve
2 Faaliyet Raporunu hazirlamak ve onaya 2.000,00 TL
sunmak
3 Is analizlerinin giincellenmesi | oot
Is akislariin gdzden gecirilmesi ve
4 iyilestirilmesi hizmet standartlarmm | e
hazirlanmasi
5 Kurumun |stat|§t|k| bilgi sistemini 2.000,00 TL
olusturma ve giincel tutmak
GENEL TOPLAM 4.000,00 TL

Ekonomik Kod

2013 YILI iCiIN TOPLAM MALi KAYNAK iHTiYACI

01 Personel Giderleri 270.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 24.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 20.000,00 TL.
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 314.000,00 TL
o _ X Doner Sermaye
= % Diger Yurt igi
@ A Yurt Dis
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 314.000,00 TL
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Idare Ad1 ASKI/ Teftis Kurulu Baskanhg
2013 YILI
NO Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET PGES'S:?;%AESIS PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 7 Birim teftislerinin en Birim Teftis Siiresi / Glin 60 giin
1 kisa siire igerisinde - —
Hedef: 7.6 bitirmek Teftis Yapilan Birim 10/ Yil
Sayisi/ Y1l
Stratejik Alan: 7 Inceleme ve sorusturma .
. Sorusturma-Inceleme .
2 dosyalarini en kisa stire | .. 7, . 60 giin
.. siiresi /Giin
Hedef:7.6 icinde sonuclandirmak
STRATEJIK AMACLAR iCiN MALI KAYNAK iHTiYACI
SIRA NO FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI
BUTCE(2013)
1 Birim teftislerinin en kisa siire 10.000,00 TL
igerisinde bitirmek
2 Inceleme ve sorusturma dosyalarini en 20.000,00 TL
kisa siire i¢inde sonuglandirmak
GENEL TOPLAM 30.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 281.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 43.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 51.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 375.000,00 TL
v L X Doner Sermaye
= % Diger Yurt ii
@ X Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 375.000,00 TL
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Idare Adi ASKI/ Hukuk Miisavirligi
2013 YILI
NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET Fggg?;{w(}%’;f PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 6 Mevzuat degisikliklerinin takip
1 [Hedef: 6.2 edilmesi ve ilgili birimlere Stirekli Stiirekli
iletilmesi
Stratejik Alan: 6 .
) Mevzuat degisikliklerini ve ASKI
Hedef: 6.1 Ile. 11g111.g‘e1‘1$me1‘e o tak}p Takip edilen yayin
2 edilmesi i¢in ¢esitli dergilere ve savist Adet/ Vil 2
mevzuat takip programlarina liye y
olmak
Stratejik Alan: 6 Hoili Birimlorin 3° "
gili Birimlerin 3’er ayli o .
3 Doder 6.2 periyotlarla hukuki mevzuat Eﬁi}e‘?ﬁlme Say1 2
e konularinda bilgilendirilmesi
Stratejik Alan: 6
Hukuki goriis istenen konularda e Tye1
4 |[Hedef: 6.6 en kisa siirede ilgili birimlere ?(_)21)5 Bildirme 1
hukuki goriis sunulmast gt
Stratejik Alan: 7
ASKI adia dava agmak, takip igﬂ;@ga\,a Sayist 1.000
5 etmek, takip edilecek davalar ile ‘
Hedef:7.6 ile ilgili her tiirlii yasal giderlerin | ASKI lehine
kargilanmast sonuc¢lanan dava 90%
orani (%)
. Icra Takibi Sayist
Stratejik Alan 7 ASKI tarafindan agilmus icra Adet/Y1l 1.000
6 takiplerini en kisa siirede ASKI Lehine
Hedef 7.6 sonuglandirmak Sonuglanan Icra 70%
Oran1 (%)
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STRATEJiIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI

KAYNAK iHTIYACI

SIRA NO FAALIYETLER BUTCE(2013)

Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve ilgili
birimlere iletilmesi

Mevzuat degisikliklerini ve ASKI1 ile ilgili gelismelerin
2 takip edilmesi i¢in ¢esitli dergilere ve mevzuat takip 2.000,00 TL
programlarina liye olmak

Ilgili Birimlerin 3’er aylik periyotlarla hukuki mevzuat
konularinda bilgilendirilmesi

Hukuki goriis istenen konularda en kisa siirede ilgili
birimlere hukuki goriis sunulmasi

ASKI adma dava agmak, takip etmek, takip edilecek
davalar ile ile ilgili her tiirlii yasal giderlerin

130.000,00 TL
karsilanmasi

ASKI tarafindan agilmus icra takiplerini en kisa siirede
6 sonuclandirmak 60.000,00 TL

GENEL TOPLAM 192.000,00 TL

Ekonomik Kod 2013 YILI iCiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI

01 Personel Giderleri 647.000,00 TL

02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 93.000,00 TL

03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 256.000,00 TL

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri,

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 996.000,00 TL

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Bltge
Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 996.000,00 TL
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Idare Adi ASKI/ Sivil Savunma Uzmanhg1
2013 YILI
NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET P(}Egggg%égls PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 5 11 Sivil Savunma Miidiirliikleri ile
isbirligi i¢inde bulunmak,
1 dogabllec§k he.r. tiirlii olaganiistii Siirekli Siirekli
Hedef: 5.7 durumlar i¢in, 6nceden gereken
planlar1 yapmak ve giincel halde
tutmak
.. ) Kisi Basina Egitim
Stratejik Alan: 6 Siiresi(saat) / Y1l 3 Saat/Y1l

Katilan Personel

Sivil Savunma ile ilgili konularda Sayist /Toplam 300

2 hizmet i¢i egitim programi Personel (% Oran)
. uygulamak
Hedef: 6.1 Y9 Verilen Hizmet ici
Eg1t1mdqn 90%
Memnuniyet
(Yiizde)
Stratejik Alan: 5 Y;mgm sondiirme
cthazlar1 ve yangin musluklarinin
3 periyodik kontrollerinin yapilmas: | Kontrol Sayis1 / Yil 2/Y1l
Hedef:5.7
Stratejik Alan 5 Yangin , Deprem vb Dogal Afetler
ve zararlarini en aza indirgemek ve . 1o . 1o
4 Hedef:5.7 engellemek konusunda gerekli Stirekli Strekli
tedbirleri almak
Stratejik Alan 5 Merkez,sube hizmet binalar1 ve
5 tesislerde giivenligin saglanmasi igin Siirekli Siirekli

24 saat esasli koruma ve gilivenlik

Hedef:5.7 tedbirlerinin alinmasi
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STRATEJiIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI

SIRA NO FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI

BUTCE(2013)
11 Sivil Savunma Miidiirliikleri ile isbirligi iginde
1 bulunmak, dogabilecek her tirli olaganisti durumlar |
icin, 6nceden gereken planlar1 yapmak ve giincel
halde tutmak
5 Sivil Savunma ile ilgili konularda hizmet i¢i egitim 1,000,00 TL

programi uygulamak

Yangin sondiirme
3 cihazlar1 ve yangin musluklarinin periyodik 20.000,00 TL
kontrollerinin yapilmasi

Yangin , Deprem vb Dogal Afetler ve zararlarin1 en
4 aza indirgemek ve engellemek konusunda gerekli 5.000,00 TL
tedbirleri almak

Merkez,sube hizmet binalar1 ve tesislerde giivenligin

5 saglanmasi i¢in 24 saat esasli koruma ve giivenlik 5.300.000,00 TL
tedbirlerinin alinmasi.
GENEL TOPLAM 5.326.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
01 Personel Giderleri 152.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 20.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 5.382.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.554.000,00 TL
o _ Doner Sermaye
= % Diger Yurt igi
@ ¥ Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 5.554.000,00 TL
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Idare Adx ASKIi/ Abone Isleri Dairesi Baskanhg

2013 YILI

NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET P(I}E gngERR'\éAE';fQ’ PERFORMANS
HEDEFI

Stratejik Alan: 4 = Sayag okuma sayis1 /

1 Abonelerden gelen itirazlar Yanlis saya¢ okumasi 001%

Hedef: 4.7 diistirmek nedeniyle itiraz sayist ’
(%)
Stratejik Alan: 4 Bozuk ve arizali sayag tespiti | Arizali ve bozuk sayag

2 _ yaparak kayip ve kacagi nedeniyle degistirilen 30.000
Hedef: 4.7 onlemek sayag sayist Adet /Y1l
Stratejik Alan: 4 Bozuk ve arizal1 sayag

3 nedeniyle itirazlar1 en kisa sOrrt ssl?/ng.snonuglanma 7 Gin
Hedef: 4.7 stirede sonuglandirmak 4 “

4 Stratejik Alan: 4 Saya¢ okumalarina itirazlar1 en |Ortalama sonuglanma 10 Gi
Hedef: 4.7 kisa siirede sonuglandirmak stiresi/ Giin un
Stratejik Alan: 6 Farkli kisi adina oldugu tespit

edilen aboneliklerin kullanic1 | Abone devri

5 adina abonelik iglemi yapmak [ ger¢eklesen say1 65.000
Hedef: 6.3 tizere abone devirlerini Adet/Y1l

gerceklestirmek.

6 Stratejik Alan: 4 Abonelerin tiim bilgilerini Bilgileri giincellenen 100.000
Hedef: 4.3 giincellemek. abone sayis1 Adet/Y1l '

. Normal Su Abonesi
Stratejik Alan 4 Adet/Yil 10.000
: KSUB Abonesi
7 Yen n

eni abone sayisini artirmak Adet/Yil 100

Hedef: 4.3
Resmi Abone Adet/Y1l 50
Stratejik Alan 4 Y..eni abgnglik islemleri ile ilgili
biirokrasiyi azaltarak kisa

. o e Ortalama sonuglanma .

8 stirede abonelik islemini Sresi /Gl 7 Giin
Hedef: 4.3 sonuglandirmak. surest/un
Stratejik Alan: 4 Abonelik isleminin hizli, en az

9 burg krasi e guv§n11 olarak Sistemin kurulmasi. 50%
Hedef: 4.3 yerine getirilmesi amaciyla E-

Abonelik sistemini uygulamak.
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Stratejik Alan: 5

Abonelik hizmetleri ile ilgili

10 bilgisayar ve internet altyapisini | Gergeklesme (%) 90%
Hedef:5.5 gliclendirmek.
Stratejik Alan: 1,4 | 10 yillik kullanim émrii dolmus Degisen Savac Savisi /
11 tiim sayaclarin degistirilmesinin Yllg ? yag say 30.000
Hedef:1.14 saglanmasi.
Stratejik Alan 4 . :
12 C Klas tipi tek tip sayag Takilan sayis1/ yil 60.000
Hedef: 4.4 uygulamasina gegcmek
Hizmetlerde optimizasyonun Kurulan Ekip Sayisi Gergeklesme
Stratejik Alan: 1 saglanmas1 amaciyla A¢ma-
Kapama faaliyetleri i¢in etkin
13 bolge ekipleri kurmak ve is Su A¢ma Sayisi/Y1l 50.000
yiikiinii diistirmek, islemleri
Hedef:1.3 hizlandirmak. Su Kapama Sayis1/Y1l 75.000
Stratejik Alan: 5 Abone hizmetleri ile ilgili
Teknoloji kullanimu ile etkin ve
14 hl.Zh hizmet sunumu saglanmast Sistemin kurulmasi. 100%
_ icin A¢gma ve kapama
Hedef:5.13 islemlerinin GPS Sistemi ile
online yerine getirilmesi.
Stratejik Alan: 5 Abone hizmetleri ile ilgili
Teknoloji kullanimu ile Etkin,
15 huzls, guvervﬂl Ve dog'ru' hizmet Sistemin kurulmasi. 100%
Hedef-5.13 sunumu saglanmasi i¢in endeks
e okuma islemlerinin GPS
Sistemi ile online okunmasi.
Stratejik Alan: 4 Koy aboneliklerinin %75 olan Kév abonelik orant
16 devir oranini % 100’e (0/)}’ 100%
Hedef:4.5 ¢ikarmak °
Strateiik Alan: 4 Tarama yapilan abone 30.000
J ' sayis1t Adet / Y1l '
Kagak su kullanimini 6nlemek Tespit edilen kagak
17 amactyla abone taramasi Sayist Adet/Y1l 5.000
Hedef: 4.5 faaliyetlerini yerine getirmek
Yasal islem baslatilan 500

kacak sayis1 Adet/Y1l
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Stratejik Alan: 4

Saya¢ okuma hatalarini
minimize etmek i¢in sayaclarin

Barkod etiketi

18 Hedef: 4.5 tamamina barkod etiketi takilmas1 Adet/ y1l 125.000
takilmasi

Stratejik Alan: 1 ) o

19 Sayaclarin tamamina emniyet | Sayac kilidi takilmasi 125 000
Hedef: 1.14 sistemi kurmak.(Rekor Aparat1) | Adet/Yil '
Stratejik Alan: 1 Su kayip ve kagaklarinin Abonesiz su kullanan

20 azaltilmasi i¢in Abqnesm su saylsl/Bu kapsamda Gergeklesme
Hedef1.3 kulle}ngnlarln tesplt} ve Abpne Abonelik islemi sayis1

- islerinin gergeklestirilmesi (%)

Stratejik Alan: 1 Yer alt1 sularinda cakma su Cakma abone

21 aboneliklerinden kaynaklanan | Sayisi/Islem yapilan Gergeklesme
Hedef:1.2 kayip ve kagagi diislirmek abone sayisi (%)
Stratejik Alan: 1 Abonelerin sayag¢larini mesken

Disgart alinan sayag

22 disina ¢ikarilmasini plan Adet/Yil Gergeklesme
Hedef:1.14 doneminde bitirmek Saylst AdeU T

23 Stratejik Alan 4 Itirazlar1 en kisa siirede Ortalama sonu¢lanma 15 oiin
Hedef 4.7 sonuc¢landirmak sliresi/gilin &
Stratejik Alan 4

24 Sikayet sayisin1 azaltmak Sikayet say1s1/Y1l Gergeklesme
Hedef 4.7
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALI KAYNAK iHTIiYACI
. KAYNAK IHTIYACI
SIRA NO FAALIYETLER BUTCE(2013)

1 Abonelerden gelen itirazlan distirmek | e

2 Bozuk ve arizali sayag tespiti yaparak kayip ve kagagi onlemek | = -

3 Bozuk ve arizali sayag¢ nedeniyle itirazlari en kisa stirede | -
sonuclandirmak

4 Saya¢ okumalarina itirazlari en kisa siirede sonuglandirmak | -
Farkli kisi adina oldugu tespit edilen aboneliklerin kullanict adma | -
abonelik islemi yapmak {izere abone devirlerini gergeklestirmek

6 Abonelerin tiim bilgilerini glincellemek. 270.000,00 TL

7 Yeni abone sayisin1 artirmak =~~~ |

3 Yeni abonelik iglemleri ile ilgili biirokrasiyi azaltarak kisa siirede |
abonelik islemini sonu¢landirmak.

9 Abonelik isleminin hizli, en az birokrasi ve giivenli olarak yerine |
getirilmesi amaciyla E-Abonelik sistemini uygulamak

10 A_ponelik hizmetleri ile ilgili bilgisayar ve internet altyapisini 115.000,00 TL
giiclendirmek.

11 ; a(l)gﬁﬂﬁaléllﬂlamm Omrii dolmus tiim sayaglarin degistirilmesinin 1.500.000,00 TL

12 C Kilas tipi tek tip saya¢ uygulamasina gegmek 1.450.000,00 TL
Hizmetlerde optimizasyonun saglanmasi amaciyla A¢gma- Kapama

13 faaliyetleri icin etkin bolge ekipleri kurmak ve is ylikiinti diigtirmek, | — ------
islemleri hizlandirmak.
Abone hizmetleri ile ilgili Teknoloji kullanimi ile etkin ve hizli

14 hizmet sunumu saglanmasi i¢in A¢ma ve kapama islemlerinin GPRS 3.800.000,00 TL
Sistemi ile online yerine getirilmesi.
Abone hizmetleri ile ilgili Teknoloji kullanimi ile Etkin, hizli, giivenli

15 ve dogru hizmet sunumu saglanmasi i¢in endeks okuma islemlerinin 4.000.000,00 TL
GPRS Sistemi ile online okunmasi

16 Koy aboneliklerinin %75 olan devir oranin1 % 100°e ¢ikarmak | -

17 Kagak su kullanimini 6nlemek amaciyla abone taramasi faaliyetlerini 600.000,00 TL
yerine getirmek
Sayac¢ okuma hatalarini minimize etmek i¢in sayag¢larin tamamina 250.000,00 TL

18 o
barkod etiketi takilmasi

19 Sayaclarin tamamina emniyet sistemi kurmak.(Rekor Aparati) 300.000,00 TL

20 Su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi i¢in Abonesiz su kullananlarin 600.000,00 TL
tespiti ve Abone islerinin gerceklestirilmesi

21 Yer alt1 sularinda ¢akma su aboneliklerinden kaynaklanan kayip ve 100.000,00 TL
kagag diigiirmek

2 Abonelerin sayaglarini mesken disina ¢ikarilmasini plan doneminde | -
bitirmek

23 Itirazlar1 en kisa siirede sonuglandirmak |

24 Sikayet sayisim azaltmak | 7

GENEL TOPLAM 12.985.000,00 TL
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Ekonomik Kod

2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI

01 Personel Giderleri 3.667.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 650.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 13.742.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 18.059.000,00 TL

- E’ Df'jvner Serm?ye

54 > Diger Yurt Igi

@ 4 Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyac 18.059.000,00 TL
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Idare Adx ASKI/ Bilgi Islem Dairesi Baskanhig1
2013 YILI
NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET FgggTogR'\gggls PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 5 .
Yeni sunucu Adet/ yil 1
Hedef: 5.5 Bl![lglsayar V(,e, mt?me:[ i Web sayfasinin
1 altyapisini gunce’, guc giincelliginin Siirekli
tutmak ve etkin hizmet - .
saglanmasi /Stirekli
sunmak
Sunucularin agik 95%
kalma orani /yil
5 Stratejik Alan: 5 Web tabanli yonetim bilgi (Tamamlanma 80%
Hedef5.10 sistemi kurmak Yiizdesi)
Stratejik Alan: 5 Evrak Takip Sistemi igin
3 modiil (Yazilim altyapis1) (Tamamlanma 80%
Hedef: 5.3 Yiizdesi)
olusturulmasi
Stratejik Alan: 5 Arsiv yonetim bilgi sisteminin | Yazilim altyapisinin 100%
4 yazilim altyapisini kurmak ve | tamamlanmast (%)
Hed8f52 plan déneminde faaliyete Donanim altyaplSlnln 100%
gegirmek tamamlanmasi 0
5 Stratejik Alan:5 Kurumda kullanilan Tamamlanma orani 90%
Hedef:5.10 yazilimlari entegre etmek (%) °
Stratejik Alan: 5 Sistem performans odasinin . o
6 Hedef:5.5 iyilestirilmesi Strekli Stirekli
Stratejik Alan: 5 Ariza yapan
bilgisayar Sayisi /
Bilgisayar ve Yazicilarin etkin Toplam bilgisayar 5%
7 kullanim1 i¢in bakimlarinin (%)
Hedef:5.5 yapilmasi ve arizalarin en aza
indirgenmesi Ariza yapan yazici
Sayist / Toplam 5%
Yazict (%)
Stratejik Alan: 6 Bilisim sektoriiyle ilgili
8 gelismelerin takip edilmesi Abonelik Sayis1 /y1l 2/Y1l
amaciyla yayin organlarina
Hedef: 6.2 abonelik
Stratejik Alan: 5 AKK Veritabani 1
sayi1st
Hedef:5.11 Veritabani, isletim sistemi ve | AKK Isletim Sistemi
9 yazﬂlmda a@lk kaynak kodlu kullanilan sunucu 100%
(AKK) yazilim kullanilmast orani
ve tasarruf saglanmasi
& AKK kullanilan Sl
yazilim sayist/ yil
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Stratejik Alan: 5

E-Imza uygulamalarina plan

10 d6neminde secmek Tamamlanma orani 80%
Hedef: 5.9 ges
Stratejik Alan: 5 Sehir I¢i meteorolojik
11 |Hedef:5.14 verilerin giinliik olarak Tamamlanma orani Stirekli
yayimlanmasi
Stratejik Alan: 5 .
Baraj doluluk oranlarinin, web
12 | Hedef:5.15 sitesinden giinliik olarak Tamamlanma orani Stirekli
yayimlanmasi
Stratejik Alan: 5 Birimlerden gelen bakim-
onarim talepleri ve
13 islemlerinin elektronik Tamamlanma orani 90%
Hedef:5.1

ortamda takip edilmesini
saglayacak altyapiy1 kurmak.
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALi KAYNAK iHTiYACI
. KAYNAK IHTIYACI
SIRA NO FAALIYET BUTCE (2013)
1 Bilgisa_yar ve internet altyapisini giincel, giiclii tutmak ve 50.000,00 TL
etkin hizmet sunmak
2 Web tabanli yonetim bilgi sistemi kurmak 20.000,00 TL
3 Evrak Takip Sistemi i¢in modiil (Yazilim altyapisi) 10.000,00 TL
olusturulmasi
4 Arsiv yérietim bilgi sis‘gerninin yfazﬂlm altyapisin1 kurmak 10.000,00 TL
ve plan doneminde faaliyete gecirmek
5 Kurumda kullanilan yazilimlar1 entegre etmek 10.000,00 TL
6 Sistem performans odasinin iyilestirilmesi 165.000,00 TL
7 Bilgisayar ve Yazicilarin etkin kullanimi i(;ip . . 20.000,00 TL
bakimlarinin yapilmasi ve arizalarin en aza indirgenmesi
Bilisim sektoriiyle ilgili
8 gelismelerin takip edilmesi amaciyla yayin organlarina 2.000,00 TL
abonelik
9 Veritabanti, isletim sistemi ve yazilimda ag¢ik kaynak 3
kodlu (AKK) yazilim kullanilmasi ve tasarruf saglanmasi
10 E-Imza uygulamalarina plan doneminde gegmek 10.000,00 TL
11 Sehir I¢i meteorolojik verilerin giinliik olarak 3
yayinlanmasi
12 Baraj doluluk oranlarinin, web sitesinden giinliik olarak B
yayinlanmasi
Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin
13 elektronik ortamda takip edilmesini saglayacak altyapiy1 --
kurmak.
GENEL TOPLAM 297.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iGiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 807.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 104.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 354.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.265.000,00 TL
9 x Doner Sermaye
= % Diger Yurt igi
@ = Yurt Digi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.265.000,00 TL
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WYY SUVERANALZASYORN IDAREST GENEL MODIRLECH
Idare Adi ASKI/ Etiid ve Plan Dairesi Bagskanhg
Stratejik Alan ve . . . 2013 YILI
NO e FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI | PERFORMANS
HEDEFI
" ., |Kanalizasyon sebekesi
Stratejik Alan: 2 olmayan yerlesim yerleri Hazirlanan Proje
1 . . 115 km
_ icin projeler hazirlamak ve | (Uzunluk km/Y1l)
Hedef:2.12 uygulamak.
2 yenileme projeler}il ¢ Yenilenmesi Projesi 33 km
Hedef:2.12 hazirlamak ve uygulamak. (Uzunluk km /Y1)
Stratejik Alan: 2 Kanalizasyon sebekesinin ~ [Pompa Istasyon Sayist 3 Adet
3 optimizasyonu i¢in tesis Adet/ Y1l
Hedef:2.12 yapimi projelendirilmesi | Trafo tesisi / Y1l 2 Adet
.. Yagmursuyu sebekesi
Stratejik Alan: 2 . .
4 .Ol.mayar.l yerlesim yerleri Hazirlanan proje km/Y1l 30 km
def-2.12 icin proje hazirlamak ve
Hedef:2. uygulamak.
Yerlesim yerlerindeki
Stratejik Alan: 2 | mevcut yagmursuyu Mevcut Eski hatlarin
5 hatlarinin yenilenmesi i¢in | Yenilenmesi Projesi 2km
Hedef:2.12 proje hazirlamak ve (Uzunluk km / Y1l)
uygulamak.
- Yerlesim yerlerindeki
Stratejik Alan: 2 | meveut yagmursuyu ve
6 kanalizasyon hatti1 birlesik | Hazirlanan Proje 10 km
calisan hatlarin ayrilmasi (Uzunluk km/Y1l)
Hedef:2.12 icin proje hazirlamak ve
uygulamak.
Hizmet alanimizda bulunan
Stratejik Alan: 2 . P
7 yerlesim yerleri igin atksu | g o oy kuru Adet/yal 5 Adet
fosseptik cukuru projesi
Hedef:2.12 hazirlamak ve uygulamak
. Teknik altyap1 caligmalari
Stratejik Alan 5 | Altyap1 bilgi sistemi (%) YapL Aty 90%
kurmak i¢in teknik altyap1
calismalarini tamamlanmas: | Aktarilan Yagmursuyu 35 km
8 ve Kanalizasyon, igme Hatti (km)/Y1l
suyu ve Yagmursuyu Aktarilan Kanalizasyon
Hedef: 5.13 sebekeleri igin altyap1 bilgi | Seb. (km)/Yil 130 km
sistemi uygulamasina Acarlan | Seb
ecilmesi. arilan Igmesuyu Heo.
gee (km)/Y1l 150 km
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. Kanalizasyon proje
Stratejik Alan 5 giizergah Slciimii (km)/Y1l 200 km
Projesi yapilacak B )
9 kanalizasyon, yagmur suyu Y?gmurﬁ‘%?{“,,p“?ek il 50 km
Hedef: 5.13 hatlarinin 6l¢iilmesi guzerga 6lgiimil (km)/Y1
Icme suyu proje giizergah
sleiimii (km)/Yil 100 km
Igme suyu projesi icin
Stratejik Alan 1 kamulastirilan uzunluk Stiirekli
(m?)/Y1l
Ihtiyac olan giizergahlarda |Kanalizasyon projesi i¢in
10 kamulastirma veya irtifak | kamulastirilan uzunluk Stirekli
- 2
Hedef- 1.2 tesisi kurmak (m v)/Yll _
Yagmursuyu projesi i¢in
kamulastirilan uzunluk Stirekli
(m*)/ Y1l
.. ] Dere Islah Projesi (Metre /
Stratejik Alan: 2 | A ¢,ksularin arttma Yil) 10.000
11 tesislerine ulastirilmasi ile Atkon A Tosisi
- ilgili projeler hazirlamak tiksu Aritma Tesisi
Hedef:2.12 g1l1 proj Projesi (Adet/ Y1) 5 Adet/Y1l
Strateiik Alan: 6 ASKI yeni yonetim
ratejl an: : i
12 b1nas1nlr_1 ve sosyal tesisinin Arsa Temini (%) 9100
) arsa temin calismalarini
Hedef :6.9 yerine getirmek.
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‘o;}‘ly :é
STRATEJiIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI
. KAYNAK iHTiYACI BUTCE
SIRA NO FAALIYET (2013)
1 Kgnahzgsyon sebekesi olmayan yerlesim yerleri 500.000,00 TL
i¢in projeler hazirlamak ve uygulamak.
) Yer}eslm yerl‘erln'dekl mevcut kanalizasyon i¢in 150.000,00 TL
yenileme projeleri hazirlamak ve uygulamak
3 Kanahzasypn §eb‘e}<esm¥n optimizasyonu i¢in tesis 50.000,00 TL
yapimi projelendirilmesi
4 Yagmursuyu sebekesi olmayan yerlesim yerleri B
icin proje hazirlamak ve uygulamak.
Yerlesim yerlerindeki mevcut yagmursuyu
5 hatlarinin yenilenmesi i¢in proje hazirlamak ve -
uygulamak
Yerlesim yerlerindeki mevcut yagmursuyu ve
6 kanalizasyon hatt1 birlesik ¢alisan hatlarin 50.000,00 TL
ayrilmasi i¢in proje hazirlamak ve uygulamak
Hizmet alanimizda bulunan yerlesim yerleri i¢in
7 atiksu fosseptik ¢ukuru projesi hazirlamak ve 50.000,00 TL
uygulamak
Altyapi bilgi sistemi kurmak icin teknik altyap1
g gahsmalarlm tam:amlanmaa ve Kana}l!zgsyon, 2.000.000,00 TL
Igme suyu ve Yagmursuyu sebekeleri i¢in altyapi
bilgi sistemi uygulamasina gecilmesi.
9 Projesi yapilacak kanalizasyon, yagmur suyu _
hatlariin olgiilmesi
10 yht_1yag: ol'flr} gilizergahlarda kamulastirma veya 1.600.000,00 TL
irtifak tesisi kurmak
11 At11.<su1ar1n aritma tesislerine ulastirilmasi ile ilgili 100.000,00 TL
projeler hazirlamak
12 ASKI yeni yonetim b1nas1n1‘n ve sqsyal tesisinin 4.300.000,00 TL
arsa temin ¢aligmalarini yerine getirmek.
GENEL TOPLAM 8.800.000,00 TL
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Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 1.028.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 150.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 3.356.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri, 5.900.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.434.000,00 TL

o _ 2 Doner Sermaye

= % Diger Yurt igi

@ 4 Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyac 10.434.000,00 TL
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WY SUVERANALZASYON IDAREST CrENEL MIDORLEED
Idare Adi ASKI/ Kanal Yatirim Dairesi Baskanhig1
. 2013 YILI
Stratejik Alan ve . PERFORMANS
NO FAALIYET = . PERFORMANS
Hedef GOSTERGESI HEDEFi
Stratejik Alan: 2 | Kanalizasyon sebekesi olmayan N
. . Dosenen boru
1 yerlesim yerlerinde boru (Metre/Y1l) 75.000
Hedef:2.12 dosemesi yapmak.
Stratejik Alan: 2 Yerle§1m yerlerinde meveut )
2 kanalizasyon sebekelerinin Dosenen boru
. . . 44.853
yenilenmesi veya deplasesinin (Metre/Y1l)
Hedef:2.12 yapimi.
Stratejik Alan: 2 Yagm}lrsuyu sqb@kesi olmayan Désenen boru
3 yerlesim yerlerinin boru (Metre/Y1l) 35.000
Hedef:2.12 dosemesini gerceklestirmek.
By Yerlesim yerlerindeki mevcut
Stratejik Alan: 2 yagmursuyu ve kanalizasyon Ayrilan Kanalizasyon
4 hatt1 birlesik ¢alisan hatlarinin ve Yagmursuyu Hatt1 2.000
Hedef:2.12 ayrilmast ({‘allsmalarlnl Metre/Y1l)
gerceklestirmek.
.. Hizmet alanimizda bulunan
Stratejik Alan: 2 yerlesim yerleri i¢in atiksu
5 . Adet/Y1l 2
fosseptik ¢ukuru yapimini
Hedef:2.12 gergeklestirmek.
.. ] Dere Islahi (Metre /
Stratejik Alan: 2 | A iksularin aritma tesislerine Yil) 100
6 ulastirilmasi ile ilgili yapim
_ islerini gerceklestirmek. Atiksu aritma Tesisi
Hedef:2.12 Yapimu (adet/ Y1l) 2
Stratejik Alan: 2 Abon/;Blaglant‘“ 3.000
7 Kanalizasyon Abone Baglanti ve |(SayVYil)
Yagmursuyu Izgara Baglantisi 5
Hedef-2.12 g yu lzg g Izgara Baglantisi 500
(Sayr/Y1l)
Stratejik Alan: 2 | yerlegimlerde yolun yeniden
8 kazilmasini 6nlemek amaciyla Adet/Y1l 500
Hedef:2.12 baglanti, parsel uclar1 hazirlamak
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Yagmursuyu Projesi

(Metre)/ Ihale
Stratejik Alan: 2 Calismalarina 50%
Projelendirmesi biten Baslananopmle
9 caligmalarda ihale siire¢lerini (Metre) (%)
bagslatmak. Kanalizasyon Projesi
Hedef:2.12 (Metre)/ Thale 90%
Calismalarina
Baslanan (Metre) (%)
. ) Asfalt Yapimi
Stratejik Alan: 2 | gendek kazisi nedeniyle bozulan | (m?)/yil 20.000
10 yollarin onarimini o
Hedef: 2.12  |gergeklestirmek Kilit Parke Yapimi 10.000

(m?)/Y1l
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WY SUVERANALZASYON IDNRESIHGENEBNVIUDURIZIE)
STRATEJiIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI
SIRA . KAYNAK iHTiYACI
NO FAALIYET BUTCE(2013)
1 Kgnahzgsyon sebekesi olmayan yerlesim yerlerinde boru 17.950.000,00 TL
dosemesi yapmak.
2 Yer}eslm ye;rlermde mecht kanahzasyon sebekelerinin 4.000.000,00 TL
yenilenmesi veya deplasesinin yapimi.
3 Yagmursuyu sebekesi olmayan yerlesim yerlerinin boru B
dosemesini gergeklestirmek.
4 Yerlesim yerlerindeki mevcut yagmursuyu ve
kanalizasyon hatt1 birlesik ¢alisan hatlarinin ayrilmasi 2.000.000,00 TL
caligsmalarini gergeklestirmek.
5 lemet. alanimizda bulunan yerleslm'yerlerl icin atiksu 600.000,00 TL
fosseptik cukuru yapimini gergeklestirmek.
6 Atlkgu}arm arltmg tesislerine ulastirilmasi ile ilgili yapim 5.000.000,00 TL
islerini gerceklestirmek.
7 Ka{lallzasyon Abone Baglanti ve Yagmursuyu Izgara 2.000.000,00 TL
Baglantist
8 Yerleslmler(}e yolun yeniden kazilmasini 6nlemek 250.000,00 TL
amactyla baglanti, parsel uclar1 hazirlamak
9 Projelendirmesi biten ¢aligmalarda ihale siireglerini B
baslatmak
10 Hendek kq2151 nedeniyle bozulan yollarin onarimini 8.000.000,00 TL
gerceklestirmek
GENEL TOPLAM 39.800.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
01 Personel Giderleri 1.753.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 275.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 197.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri, 39.800.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢c Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 42.025.000,00 TL
~ Doner Sermaye
v _ © -
= % Diger Yurt igi
@ = Yurt Digi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 42.025.000,00 TL
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WY SUVERANALZASYON IDAREST CrENEL MIDORLEED
Idare Adi ASKI/ Su ve Yapi isleri Dairesi Bagkanhg
.. 2013 YILI
Stratejik Alan ve : PERFORMANS
NO FAALIYET - ; PERFORMANS
Hedef GOSTERGESI HEDEFi
Stratejik Alan: 2 Igmesuyu sebekesi olmayan
yerlesim yerlerinde ¢esitli cap ve | D0dsenen Boru
1 . .. . 90.000
) cinste boru désemesini (Metre/Y1l)
Hedef:2.8 )
gergeklestirmek.
Stl’&tﬁjik Alan: 2 Ign’}es}lyu sebek‘e‘sinin ' Pompa istasyon Sayisi 4
5 optimizasyonu i¢in yeni terfi Adet/Y1l
merkezi yapiminin
Stratejik Alan: 1 | Yerlesim yerlerindeki mevcut
icmesuyu hatlarinin .
3 yenilenmesi,deplasesi i¢in ¢esitli g\zzzl;gﬁ)o i 60.000
Hedef:1.5 cap ve cinste boru dosemesini
gerceklestirmek.
Stratejik Alan: 6 ASKI yeni yonetim binasinin ve | Hizmet Binasi Adet/Y1l 1
4 sosyal tesisinin yapimini
Hedef :6.9 tamamlamak. Sosyal Tesis Adet/Y1l 1
: Stratejik Alan: 1 Belde ve kdyler igin ayakli Depo Hacmi (m3)/ Y1l 80
Hedef: 1.4 igmesuyu deposu yapmak Depo Sayist/Y1l 2
Stratejik Alan: 1 | Mevcut yerlesim yerlerinde Depo alani (m3)/ Y1l 8.500
6 gdmme icmesuyu deposu
Hedef: 1.4 yapmak. Depo Sayis/Y1l 3
Stratejik Alan: 2 - . .
7 Egitsl; (s;;fnvael CSICIEMESIVY | Metre/Yil 1,500
Hedef: 2.8
Stratejik Alan: 1 Hendek kazisi nedeniyle bozulan | Asfalt Yaplml (mz) 20.000
8 yollarin onarimini
Hedef: 1.5 gerceklestirmek Kilit Parke Yapimi (m?) 2.000
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALI KAYNAK iHTiYACI
. KAYNAK IHTIYACI
SIRA NO FAALIYET BUTCE (2013)
1 Igmesuyu sebekesi olmayan yerlesim yerlerinde cesitli ¢ap ve 7.000.000,00 TL
cinste boru dosemesini gerceklestirmek.
5 Igmesuyu sebekesinin optimizasyonu igin yeni terfi merkezi 400.000,00 TL
yapiminin ger¢eklestirilmesi.
Yerlesim yerlerindeki mevcut igmesuyu hatlarinin 2.000.000,00 TL
3 yenilenmesi,deplasesi i¢in ¢esitli cap ve cinste boru dosemesini
gerceklestirmek.
4 ASKI yeni yonetim binasinin ve sosyal tesisinin yapimini 3.020.000,00 TL
tamamlamak.
5 Belde ve kdyler i¢in ayakli icmesuyu deposu yapmak 100.000,00 TL
6 Mevcut yerlesim yerlerinde gdomme igmesuyu deposu yapmak. | 500.000,00 TL
7 Cesitli Cap ve cinste igmesuyu borusu satin almak 300.000,00 TL
3 Hendek kazis1 nedeniyle bozulan yollarin onarimini 1.500.000,00 TL
gerceklestirmek
GENEL TOPLAM 14.820.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
01 Personel Giderleri 1.658.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 245.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 199.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri, 14.950.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢c Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.052.000,00 TL
o _ 2 Doner Sermaye
= £ % Diger Yurt igi
«@ = Yurt Digi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 17.052.000,00 TL
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WY SUVERANALZASYON IDAREST CrENEL MIDORLEED
Idare Ad1 Makine Tkmal ve Tesisler Dairesi Baskanhg
2013 YILI
NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMAN
S HEDEFI
Stratejik Alan: S i makinalan haricindeki | Ara¢ basina ortalama aylik Km | ) g5,
binek otolarinin amag dist Ay
kullanimini 6nlemek, Makine ve tasit bakim ve 90%
1 araclarin arizalarini onarim planina uyum (Yiizde) 0
. zamaninda yaptirarak
Hedef: 5.17 gereksiz akaryakit Arac¢ Basina aylik yakit tiiketimi 500
sarfiyatin1 6nlemek Lt/ Ay
Stratejik Alan: 5 Saglikli piyasa arastirmasi 5 . .
yapilarak ayni sektordeki Dogrudan temin usulii ile )
e yapilan alim tutar1 / Toplam 7%
) saglayip, satin alma alim tutart
< Jomin Klestirerek
RS | ke |
Ll EpfL el s Ihale usulii ile alim tutar1 / 93%
hlzmetln en kalitelisini, en Toplam alim tutart 0
ekonomik olanini almak
Stratejik Alan: 5 Ekonomik 6mriinii Satis Adeti / Y1l Gergeklesme
3 MiedefE dolduran ara¢ ve hurda
eder:o. i
malzemenin s'atlsmln Satig Tutar1 / Y1l Gergeklesme
gerceklesmesi
Stratejik Alan: 4 Vatandastan Kurumumuza Gishem Tl Sy, At Ay 13.000
gelen igcmesu, kanal ve
Hedef:4.7 sayag ile ilgili thbarlari Ihbarlara Miidahale Siiresi
s .2 . 8
4 degerlendirip ekiplerle (Saat)
koordineli olarak arizalara
zamaninda miidahale Geri doniisiim siiresi/Saat 24
etmek.
Stratejik Alan: 1 | {s Makinelerinin ortalama | . .
5 st plan dénemde Is makineleri ortalama yasini 6.7
Hedef: 1.4 yagini plan ao diisiirmek (Y1l) !
diizeyini diisiirmek
Stratejik Alan: 6 o o
. Kisi Bas1 Egitim Siiresi Saat/Y1l 4
Personele makine ve
6 [Hedef: 6.2 techizati tanitici egitimler
verilmesi Egitim Sayis1 Adet/Y1l 2
Stratejik Alan: 5 Etkin hizmet sunumu ve
7 tasarruf saglamak amaciyla | Ara¢ Girig Cikis Otomasyon 100%
Hedef: 5.1 otomasyon sistemleri Sistemini kurmak (%)
kurmak ve kullanmak
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Stratejik Alan: 5

Hedef: 5.1

Etkin hizmet sunumu ve
tasarruf saglamak amaciyla
asansor, klima, jenerator,
Telefon bakimlarinin
yapilmasi

Telefon Sistemi Periyodik

Bakim Adet /Y1l Uyl
Jeneratorler Periyodik Bakim Uil
Adet/Y1l y
Klimalar Periyodik Bakim il
Adet /Y1l 7
Asansor Periyodik Bakim 1yl

Adet/Y1l
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI
SIRA NO FAALIYET KAYNAK iHTiYACI
BUTCE (2013)
Is makinalar1 haricindeki binek otolarinin amag dis1 kullanimini
1 onlemek, araglarin arizalarin1 zamaninda yaptirarak gereksiz 2.000.000,00 TL
akaryakit sarfiyatin1 6nlemek
Saglikli piyasa arastirmasi yapilarak ayni sektordeki firmalara
rekabet ortami saglayip, satin alma iglemini gerceklestirerek
2 o . . T : 40.000,00 TL
ihtiyaca uygun mal ve hizmetin en kalitelisini, en ekonomik
olanini almak
3 Ekonomik 0mriinii dolduran ara¢ ve hurda malzemenin satisinin B
gerceklesmesi
Vatandastan Kurumumuza gelen igmesu, kanal ve sayag ile ilgili
4 ihbarlar1 degerlendirip ekiplerle koordineli olarak arizalara 2.250.000,00 TL
zamaninda miidahale etmek
5 Is Makinelerinin ortalama yasini plan dénemde diizeyini diisiirmek 4.850.000,00 TL
6 Personele makine ve techizati tanitict egitimler verilmesi 5.000,00 TL
Etkin hizmet sunumu ve tasarruf saglamak amaciyla otomasyon
/ sistemleri kurmak ve kullanmak 25.000,00TL
3 Et}(in hizmet sunumu ve tasarruf saglamak amaciyla asansor, 33.000,00 TL
klima, jenerator, Telefon bakimlarinin yapilmasi
GENEL TOPLAM 9.203.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
01 Personel Giderleri 5.859.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 1.037.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 13.760.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri, 4.875.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.531.000,00 TL
o 2 Doéner Sermaye
= % Diger Yurt ii
@ x Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 25.531.000,00 TL
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WY SUVERANALZASYON IDAREST CrENEL MIDORLEED
Idare Adi ASKI/ Kanalizasyon Dairesi Baskanhg
2013 YILI
NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS
HEDEFI
- . [sletmelerden Atiksu | Denetlenen isletme
S <A B 2 Ornekleri alinarak Sayis/Y1l e
analizlerin Hifzissthha .
1 Enstitiisiinde Yapilan Analiz Sayis1 / Yil 28
Hedef: 2.11 yap%lmash Desarj
Kalite Kontrol Ruhsatt | yerjlen Ruhsat Sayisi/Yil 3
verilmesi,Ruhsat Iptali.
Stratejik Alan: 4 Kanalizasyon Sebekesi 4.000
Arizast Adet/ Yil '
) Hedef: 4.1 Kanalizasyon ariza
sayisinin diisiiriilmesi Tikaniklik Arizast Adet/Yil 80.000
4.7
Izgara Arizas1 Adet/Y1l 3.500
Stratejik Alan: 4 Kanalizasyon Sebekesi
Arizasi yillik Adet /Genel
. 5%
Kanalizasyon Arizasi
Toplami Yillik Adet (%)
Hedef: 4.1 : ... | Tikaniklik Arizasi Yillik
Kanalizasyon ile igili i
3 ariza paylarnm plan Adet/Genel Kanalizasyon 91%
N . o Ariza Toplami Yillik Adet
doneminde diistirmek. (%)
4.7 Izgara Arnizas1 Yillik
Adet/Genel Kanalizasyon 4%
Ariza Toplami Yillik Adet 0
(%)
Stratejik Alan: 4 Kanalizasyon Sebekesi
Arizalarina Ortalama 24 Saat
miidahale siiresi (Saat)
Hedef: 4.7 Kanalizasyon Sebekesi
. . | Tikaniklik Ariza Sayisi 2 Saat
Kanalizasyon Sebekesi Ortalama miidahale siiresi
arizalaria ve (Saat)
4 sikayetlerin hizli, etkin Kanali T——
ve makul siirelerde anaflzasyon izgara
miidahale etmek Arizalarina Ortalama 2 Saat
) Miidahale Siiresi (Saat)
Fosseptik Cukuru Cekimi
Talebi Sonuglandirma Siiresi 24 Saat
(Saat)
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Kontrol edilen sebeke/ 200 i
Stratejik Alan: 1 Toplam Sebeke Uzunlugu 3.065 km
0,
. (%) 95%
Kanalizasyon
Sgble kes%‘“n k_ontrol Temizlenen Sebeke km / 2.575 km
£ selllieel, [ Toplam Seb.Uzunlugu (km) |  3.065 km
edilmesi ve (%) 5
temizlenmesi 84%
Hedef 1.10 T : —
oseptik Cukuru Cekimi 24000 Adet
Adet/Y1l '
Ortalama Miidahale siiresi 24 Saat
(Saat)
Stratejik Alan: 2 Mevcut yerlesim
yerlerindeki
Kanalizasyon
6 hatlarinin yenilenmesi, | Bakim ve Onarim Miktar1 35.000
bakim ve onarimi i¢in | Metre/Y1l '
) cesitli cins ve gaplarda
SlEEER 202 beton boru dosemesi
yapmak.
Stratejik Alan: 2 Mevcut yerlesim 5
yerlerin e Baglanti Sayist Adet/Y1l 3.000
Kanalizasyon
7 baglantisi i¢in ¢esitli
Hedef: 2.12 cins ve ¢aplarda PVC | Désenen boru (Metre/Y1l) 30.000
boru désemesi
yapmak.
Stratejik Alan: 1 |Hendek kazisi Asfalt Yapumi (m?) 4.200
8 nedeniyle bozulan
Hedef: 1.5 yollarn onarimini Kilit Parke Yapimi (m?) 2.000
gerceklestirmek
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WYY SUVERANALZASYORN IDAREST GENEL MODIRLECH
STRATEJIK AMAGLAR iCiN MALI KAYNAK iHTIiYACI
. KAYNAK iHTIYACI
SIRA NO FAALIYET BUTCE(2013)
Isletmelerden atik su 6rnekleri aliarak analizlerin Hifzissthha
1 Enstitiisiinde yapilmasi, Desarj Kalite Kontrol Ruhsat1 10.000,00 TL
verilmesi,Ruhsat Iptali.
2 Kanalizasyon ariza sayisinin diisiiriilmesi --
3 Kanalizasyon ile ilgili ariza paylarinin plan déneminde 3
diistirmek
4 Kanalizasyon Sebekesi arizalarina ve sikayetlerin hizli, etkin 3
ve makul siirelerde miidahale etmek
5 Kan_ahzasyor_l sebekesinin kontrol edilmesi, revize edilmesi ve 12.250.000,00 TL
temizlenmesi
Mevcut yerlesim yerlerindeki Kanalizasyon hatlarinin
6 yenilenmesi, bakim ve onarimi i¢in ¢esitli cins ve ¢aplarda 3.000.000,00 TL
beton boru dosemesi yapmak.
7 Meygut .yerleslm yerlerindeki Kana}.lzasyop baglantisi i¢in 1.000.000,00 TL
cesitli cins ve caplarda PVC boru désemesi yapmak.
3 Hendek kgz1s1 nedeniyle bozulan yollarin onarimin 1.000.000,00 TL
gerceklestirmek
GENEL TOPLAM 17.260.000,00 TL

Ekonomik Kod 2013 YILI ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIiYACI
01 Personel Giderleri 5.718.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 1.171.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 10.563.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri, 7.310.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 24.762.000,00 TL
~ Doner Sermaye
oo = — —
54 > Diger Yurt [gi
@ ¥ Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 24.762.000,00 TL
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WY SUVERANALZASYON IDAREST CrENEL MIDORLEED
Idare Adi ASKI/ i¢mesuyu Dairesi Baskanhg
. 2013 YILI
Stratejik Alan ve : PERFORMANS
NO FAALIYET = : PERFORMANS
Hedef GOSTERGESI HEDEFI
Stratejik Alan: 1 Mevcut igmesuyu sebekesinde Izole edilen bolge sayisi 12
izole bolgeler olusturmak, (adet/y1l)
Yiiksek basingta calisan Haberlesme modiiliiniin 100%
1 bélgel‘ere ayar vanast takarak olusturulmast (%) 0
Hedef:1.7 0.[')'[1111{111.26 etmel.< ;Ie sebekglerm ihtiyag fazlast
Surexi be?mg; LZ chmesint basinglarin Ayarlanmasi 100%
yerine getirmek. (%)
Stratejik Alan: 1 '
Asfalt, parke zemin altinda
2 |Hedef:1.15 kalan vanalarin dedektor Tespit edilen Say1/ Yil 130
yardimiyla tespiti
Hedef: 4.2
) | Z\é; 5)2);3 Onarimi 2 500
Stratejik Alan: 4 | icmesuyu sebekesinin bakim
3 ve onarimini etkin bir sekilde CTP boru onarimi 1
yerine getirmek. Adet /Y1l
Hedef: 4.2 v
ede Dosenen boru Metre/Y1l 3.750
Stratejik Alan: 4
- Igmesuyu ariza ve sikayet Igmesuyu sebekesi
4 |Hedef: 4.2 sayisinin diigiiriilmesi arizas1 Adet / Y1l 6.000
Stratejik Alan: 4 i .
Igmesuyu Sebekesi arizalaria Igmesuyu Sebekesi
) . Arizalarina ortalama
5 ve sikayetlerin hizl1 ve makul sonuclandirma siiresi 45 dk.
Hedef.4.2 siirelerde miidahale etmek. ¢
(Dakika)
. ) 8 Saatte miidahale edilen
Stratejik Alan: 4 Sebekede meydana gelen ariza oram (%) 100%
arizalarin % 90’11 ilk 8 saat
6 icinde miidahale ederek
Hedef4.2-4.7 sonuclandirmak 8 Saatte sonuclandirilan 100%
e ariza orani (%)
Stratejik Alan: 6 [ Altyap: calismasi yapilan
bolgel'erdg Sl T e Birlikte Calisilan Proje
7 koordineli ¢alisarak su det) / Yil 6
Hedef:6.7 hattindaki patlama ve S (el U
kirilmalarin 6niine gegmek
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Y1l i¢inde yanda sayilan

Stratejik Alan 1 enstriimanlarin kontrol 98%
orani (%)
Calisir durumda
Vana, Vantuz, basing ayar olmalarini saglamak 100%
8 vanalarinin montaji, bakim ve |[(%)
Hedef: 1.10 onarimi Takilan Ayar Vanasi 10
Sayisi (adet/y1l)
Takilan Vana Sayis1
Adet/yil) 200
" i 2 180.000
Stratejik Alan: 6 Hendek kazist nedeniyle Asfalt Yapimi (m?)
9 bozulan yollarin onarimini )
.. . Pompa Istasyonu
Stratejik Alan: 2 Yapimi Adet/Y1l 5
Pompa Alim1 ve Montaji 15
Adet/Y1l
Mevcut yerlesim yerlerinde —
10 eksik olan igmesuyu sebeke | Elektrik Iletim Hatti 500
Hedef- 2.8 sistemini yapmak. (Metre) / Y1l
Elektrik Panosu Adet/
Yil 20
Trafo Tesisi Adet/ Yil c
. _ Pompa Istasyonu Bakim
Stratejik Alan: 1 ve Onarim1 Adet/Y1l 10
Pompa Bakim ve 500
Onarimmi Adet/Y1l
Pompa Arizasi Sayisi
Adet/Y1l 100
Periyodik bakim onarimlari
11 yaparak ariza oranini 1 Saatte miidahale edilen 50%
Hedef: 1.10 distirmek. pompa ariza orani (%)
1 Saatte sonuglandirilan 25%

pompa ariza orani (%)
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.. ) Su Deposu Yapimi
Stratejik Alan: 1 Adet/Y1l 8
Igmesuyu depolama hacmini g eposu Bakim ve
ytikseltmek amactyla Onarim1 Adet/Y1l 15
12 icmesuyu deposu yapmak ve
Hedef: 1.6-1.12 mevceut su depolgrlnm t?aklm Bakim ve Onarimi
ve onarimini yerine getirmek. imkansiz Ayakli Depo 5
Yikimi Adet/Y1l
Stratejik Alan: 1 . 3
13 Tuvenan Malzeme Alimi Alim Miktart m*/Y1l 30.000
Hedef: 1.5
. _ Yenilenen Abone
Stratejik Alan: 1 | gorymluluk alanimizdaki Baglantisi Adet/Y1l 3.000
mevcut icmesuyu sebeke ve -
14 alt yapilarini yenilemek Ddsenen boru Metre/Yil 24.000
_ amaciyla abone baglantilarinin [ Yeni Abone Baglantisi 3.200
Hedef: 1.5 bakim ve onarimi, yeni abone |[Adet /Y1l '
baglant .
aglantst yepintt Dosenen boru Metre/Y1l 25.600
. _ Sorumluluk alanimizdaki Icmesuyu Sebekesi
Stratejik Alan: 1 meveut igmesuyu sebeke ve Deplasman Metre/Y1l 15.000
15 alt yapilarin1 yenilemek ) ‘
Hedef: 1.5 amaciyla boru deplasmani ve | Igmesuyu Sebekesi 10.000
T boru désenmesi. Doésenmesi Metre/Y1l '
Stratejik Alan: 1 )
16 DZ Beton Yapimi Beton Yapimi m 300
Hedef: 1.5
. ] Tespit edilen sebeke
Stratejik Alan: 1 patlak sayist Adet/Y1l 1.820
Onarimi yapilan Sebeke 1.820
Patlak Sayis1 Adet/Yil '
. Acilan Rogar Sayist 7100
Iemresuyu sebekesinden Adet/Y1l '
snlemek la cal 1 4.200
onlemek amactyla calismalar | Rogar Sayist Adet/Y1l
Hedef: 1.5 yapmak.
Usulsiiz Su Kullanan 1300
Abone Tespiti '
Arlzah,Bozpk,Eskl 28.000
Sayag Tespiti
Onlenen Su Kayb1 27.000
m*/Y1l
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STRATEJiIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI
. KAYNAK iHTiYACI
SIRA NO FAALIYET BUTCE (2013)

Mevcut icmesuyu sebekesinde izole bolgeler olusturmak, Yiiksek

1 basingta galls.zfln b('?lgelere ayar vanast takgrak opj[imize etmek ve 120.000,00 TL
sebekelerin siirekli basing izlenmesini yerine getirmek

5 Asfalt, parke zemin altinda kalan vanalarin dedektor yardimiyla B
tespiti

3 Igmesuyu _sebekesmln bakim ve onarimini etkin bir sekilde 9.000.000,00 TL
yerine getirmek.

4 Igmesuyu ariza ve sikayet sayisini diisiiriilmesi -

5 I(';.mesuyu S?bekeﬁ arizalarina ve sikayetlerin hizli ve makul 200.000,00 TL
stirelerde miidahale etmek.

6 Sebekede meydana gelen arizalarin % 90’11 ilk 8 saat iginde B
miidahale ederek sonu¢landirmak

7 Altyap1 caligsmasi yapilan bolgelerde diger kurumlarla koordineli B
calisarak su hattindaki patlama ve kirilmalarin 6niine gegmek

3 Vana, Vantuz, basin¢ ayar vanalarinin montaji, bakim ve 250.000,00 TL
onarimi

9 Hendek qum nedeniyle bozulan yollarin onarimin 2.000.000,00 TL
gerceklestirmek

10 Mevcu_t yerleslm yerlerinde eksik olan igmesuyu sebeke 1.050.000,00 TL
sistemini yapmak.

11 Periyodik bakim onarimlar: yaparak ariza oranini diigiirmek. -
Igmesuyu depolama hacmini yiikseltmek amaciyla igmesuyu

12 deposu yapmak ve mevcut su depolarinin bakim ve onarimini 350.000,00 TL
yerine getirmek.

13 Tuvenan Malzeme Alimi 450.000,00 TL
Sorumluluk alanimizdaki mevcut igmesuyu sebeke ve alt

14 yapilarini yenilemek amaciyla abone baglantilarinin bakim ve 1.650.000,00 TL
onarimi, yeni abone baglantis1 yapimi.
Sorumluluk alanimizdaki mevcut igmesuyu sebeke ve alt

15 yapilarini yenilemek amaciyla boru deplasmani ve boru 1.000.000,00 TL
dosenmesi.

16 DZ Beton Yapimi 50.000,00 TL

17 Igcmesuyu sebekesinden kaynaklanan kayip ve kagagi dnlemek 2.500.000,00 TL
amaciyla caligmalar yapmak.

GENEL TOPLAM 18.620.000,00 TL
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Ekonomik Kod 2013 YILI iCIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
01 Personel Giderleri 5.194.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 1.019.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 12.718.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri, 7.700.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 26.631.000,00 TL

o _ 2 Doner Sermaye

= £ % Diger Yurt igi

@ ¥ |Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 26.631.000,00 TL
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WY SUVERANALZASYON IDAREST CrENEL MIDORLEED
Idare Adx ASKI/ isletmeler Dairesi Baskanhg1
2013 YILI
NO | Stratejik Alan ve Hedef FAALIYET E}E)ZFT(])E?{'\G/IQS'\{S PERFORMANS
HEDEFI
Stratejik Alan: 1 Seyhan AAT Artilan
Atiksularin standartlara,yasa ve | Su Miktari m%/ Y1l 75.000.000
| |Hedef: 1.12 lzoﬁf“flfllfklerg I Yiiregir AAT Aritilan
aliteli diizeyde antilmasive o oo 30 36.000.000
aritma kapasitesinin
optimizasyonunun saglanmasi. |Karaisali AAT Aritilan 360.000
Su Miktart m*/Y1l '
Stratejik Alan: 1 Kullanilan Polimer R
Atiksularm aritilmasi sonucu | Miktart kg / Yil '
Hedef: 1.12 tiretilen suyun standartlar, yasa [Kyllamlan Demir I1T
2 ve yonetmeliklerde belirtilen | Oksit Kg/Yil
parametrelere uygunlugunun 50.000
saglanmasi.
Stratejik Alan:1 ve 2 [ Atiksu aritma tesislerinde Atiksu Numune sayis1/
atiksuyu aritma kalitesinin yil 1.564
e Hedef:1.9,2.11 _Standartlé_lra uyumunun Atiksu Analiz sayist
izlenmesi Adet/ Yil 5864
Stratejik Alan: 2 Atiksu aritmasi sonucu iiretilen
camurlarin standartlar, yasa ve | &@mur Numune sayisi 7.820
4 yonetmeliklerde belirtilen Adet/ Yl
Hedef2.10 parametrelere uygunlugunun )
saglanmast igin siirekli Camur Analiz say1st 11.728
izlenmesi. Adet/ Y1l
Stratejik Alan: 6 Atiksu tesislerinin isletilmesi
5 |[Hedef:6.6 i¢in yasal prosediirlerin ilgili Siirekli 100%
kurumlar nezdinde saglanmasi.
Stratejik Alan: 1 Tesislerin mevzuata uygun
olarak koruyucu bakimlarinin . 1 0
6 Hedef 1.3-1.10 stirekli olarak yapilmasi Sirekli 100%
Stratejik Alan: 2. Tesislerin kapasite artisi, proses | Planlarin tamamlanma .
ve ekipman yenilemesine dair | orani (%) 100%
5 [Hedef:2.12 planlarin yiiriitiilmesi ve
uygulamalarin danismanlik Alinan Danismanlik
hizmeti alinarak yapilmasi. ; 1

Hizmeti Sayis1 /Y1l
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Hazirlanan Brosiir

Stratejik Alan: Atiksu Aritma tesislerini Adet /Y1l Gergeklesme
tanitic brostirler hazirlanmasi, :
8 bilgilendirici gezi Gezi Sayist Adet/Y1l 10
Hedef:3.3-3.6 diizenlenmesi, basin yoluyla
o : Hazirlanan Tanitict
Igilendirm | .
bilgilendirme yapiimas: Reklam Filmi Adet/y:l | GCrecklesme
. _ Aritma Camuru bertarafi Tesis Kurulum
Stratejik Alan: amaciyla tesis kurulum Planlamasi (%) 100%
9 ¢aligmalarinin
_ yapilmast,aritilmis sularin Yapilan ¢alisma sayisi
Hedef:2.12 kullanimi konusunda ¢alismalar | /y] 1
yapilmasi.
. Aritma tesislerinde Teknik
Stratejik Alan: : : .
10 J Personel (Kimyager, Kimya Teknik Personel Alimi 5
Hedef6.2 Miihendisi, Tekniker,Biyolog) |Adet/Y1l
o ve gerekli cihaz alimi
Stratejik Alan: Aritma tesislerini saglik olarak
10 isletilmesi i¢in gerekli makine, | Makine ve Cihaz Alimi1 10
Hedef-6.2 techizat ve cihazlarin tedarik Adet/Y1l
o edilmesi
.. ) Mevcut gaz emisyonu ve Sistemin Isletilmesi
Stratejik Alan: bertaraf sistemini saglikli bir | (Siirekli) 100%
11 sekilde calismasini saglamak .
Hedef:2.12 ve ilave yapim ¢alismalarini I(l)ave Yapim Calismast 100%
yerine getirilmesi. (%)
Stratejik Alan: Sikayet Sayis1 Adet/Y1l 10
Atiksu Aritma tesisleriyle ilgili [
12 sikayetlerin hepsine hizli bir Slkaye(‘flere yanit verme 100%
Hedef:4.7 sekilde yanit vermek. orant (%)
Yanitlama Siiresi (Saat) 48
. ) Kullanilan demir3
Stratejik Alan: Rt () § il 2.000
Igmesuyunun standartlara Klor kull ton /
13 uygun ve kaliteli diizeyde Y1?)r ullanim (ton 180
Hedef: 1.12 Sapiantmasi; Polimer (ton/y1l)
4
Stratejik Alan:1 ve 2 | Catalan igmesuyu giris ¢1kis | Nymune sayist/ yil 20.000
14 iletim hatlar1 ve depolarda i¢gme
Hedef:1.9 suyu kalitesinin standartlara .
211 uyumunun izlenmesi Analiz sayis1 / y1l 55.000
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Kullanilan aktif klor

Stratejik Alan: 2 Mahalle ve Kéylere saglanan | miktars kg/ Y1l 6.000
15 igme suyu dezenfektasyon Klorl . It
Hedef:2.10 hizmetinin yerine getirilmesi. oriatna yapiian nokta 67
sayist / Y1l
Stratejik Alan: 1 Tesise Alman Ham S|4 46 590,000
m~/Y1l
o 3 5 3
Uretilen Su Miktart m°/ 138.500.000
Yil
Igmesuyu aritma tesisi isale Sebekeye Verilen Su
16 hatlar1 ve depolarmin saglikli | Miktari m°/Yil 138.500.000
Hedef:1.12 sekilde isletilmesi
Uzaklastirilan Camur 500
Miktar1 Ton/Y1l
Kullanilan Elektrik
Miktar1 (kWh/Y1l) LLTO0
Stratejik Alan:2 (Catalan igme suyu laboratuar
17 def- akreditasyon ¢alismalart igin Tamamlanma orani (%) 50%
Hedef: 2.11 danismanlik alinarak bitirilmesi
Stratejik Alan: 1 Catalan igme suyu aritma
18 _ tesisleri filtre tinitesi Stirekli 20%
Hedef:1.12 rehabilitasyonunun yapilmasi
. _ (atalan baraj rezervuarinin
1g | Stratelik Alan: 1 Kalitesi, su Kirliligi kontrol |,/ 1
_ yonetmeligine uygun tespiti y
Hedef:1.12 icin hizmet alimi
’ : Tiiketicilerin igme kullanma o . o
Stratejik Alan: 1 ¢
20 J suyu kalitesi hakkinda allg”end"me LEE Y Stirekli
Hedef:1.16 bilgilendirilmesi
O Y e ——— Ogrenci gezisi Sayist / 5
T . . . o ) Yil
Stratejik Alan: 1 sistemini tanitici bilgilendirme,
. Basin Mensuplaria
21 amagch gezi yapmak, TV, ezi / Vil 1
Radyo ve basin yoluyla ﬁ/l Iva akiivi 7
Hedef:1.16 aktivitede bulunmak YE ya aktivite sayisi 5
Stratejik Alan: 4 Su kalitesi ile ilgili tiiketici Eﬁ;yeﬂere yamtverme | 1000
22 sikayetlerinin tlimiine yanit
Hedef:4.2 verilmesini saglamak. Cevaplama siiresi (Saat) 24 Saat
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FAALIYET

KAYNAK iHTiYACI
BUTCE(2013)

Atiksularin standartlara,yasa ve yonetmeliklere uygun ve
kaliteli diizeyde aritilmas1 ve aritma kapasitesinin
optimizasyonunun saglanmasi.

11.150.000,00 TL

Atiksularin aritilmasi sonucu iiretilen suyun standartlar, yasa
ve yonetmeliklerde belirtilen parametrelere uygunlugunun
saglanmasi.

200.000,00 TL-

Atiksu aritma tesislerinde atiksuyu aritma kalitesinin
standartlara uyumunun izlenmesi.

25.000,00 TL

Atiksu aritmasi sonucu iiretilen camurlarin standartlar, yasa
ve yonetmeliklerde belirtilen parametrelere uygunlugunun
saglanmasi i¢in siirekli izlenmesi.

25.000,00 TL

Atiksu tesislerinin igletilmesi i¢in yasal prosediirlerin ilgili
kurumlar nezdinde saglanmasi.

Tesislerin mevzuata uygun olarak koruyucu bakimlariin
stirekli olarak yapilmasi

650.000,00 TL-

Tesislerin kapasite artisgi, proses ve ekipman yenilemesine
dair planlarin yiiriitiilmesi ve uygulamalarin danigmanlik
hizmeti alinarak yapilmasi.

300.000,00 TL

Atiksu aritma tesislerini tanitici brosiirler hazirlanmasi,
bilgilendirici gezi diizenlenmesi, basin yoluyla bilgilendirme
yapilmasi.

200.000,00 TL

Aritma ¢amuru bertarafi amaciyla tesis kurulum
caligmalarinin yapilmasi,aritilmis sulari kullanimi
konusunda c¢aligmalar yapilmasi.

3.000.000,00 TL

10

Aritma tesislerini saglik olarak isletilmesi i¢in gerekli
makine, techizat ve cihazlarin tedarik edilmesi

510.000,00 TL

11

Mevcut gaz emisyonu ve bertaraf sistemini saglikli bir
sekilde calismasini saglamak ve ilave yapim ¢aligsmalarini
yerine getirilmesi.

1.000.000,00 TL

12

Atiksu aritma tesisleriyle ilgili sikayetlerin hepsine hizli bir
sekilde yanit vermek.

13

Igmesuyunun standartlara uygun ve kaliteli diizeyde
saglanmast

1.750.000,00 TL

14

Catalan igmesuyu giris ¢ikis iletim hatlar1 ve depolarda icme
suyu kalitesinin standartlara uyumunun izlenmesi

150.000,00 TL

15

Mabhalle ve Kdylere saglanan igme suyu dezenfektasyon
hizmetinin yerini getirilmesi.

20.000,00 TL

16

Igmesuyu aritma tesisi isale hatlar1 ve depolarmin saglikli
sekilde igletilmesi

8.550.000,00 TL

17

Catalan igme suyu laboratuar akreditasyon c¢aligsmalari i¢in
danismanlik alinarak bitirilmesi

10.000,00 TL

18

Catalan igme suyu aritma tesisleri filtre tinitesi
rehabilitasyonunun yapilmasi.

750.000,00 TL
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19 Cfltalan b‘avr‘aj rezervuarlm.n.lfal.ites‘i, su kirliligi kontrol 25.000,00 TL
yonetmeligine uygun tespiti i¢in hizmet alima.

20 T'l'ik_eticil_er'in ig:r_ne kullanma suyu kalitesi hakkinda 10.000,00 TL
bilgilendirilmesi
Catalan igme suyu temin sistemini tanitici bilgilendirme,

21 amagl gezi yapmak, TV, Radyo ve basin yoluyla aktivitede 30.000,00 TL
bulunmak

2 Su kalitesi ile ilgili tiiketici sikdyetlerinin tiimiine yanit B
verilmesini saglamak.

GENEL TOPLAM 28.355.000,00 TL

Ekonomik Kod 2013 YILI iCiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
01 Personel Giderleri 1.754.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 246.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 23.900.000,00 TL
04 Faiz Giderleri 2.105.000,00 TL
05 Cari Transferler 2.850.000,00 TL
06 Sermaye Giderleri, 6.010.000,00 TL
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 36.865.000,00 TL

o _ X Doner Sermaye

= % Diger Yurt igi

@ A Yurt Dis
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 36.865.000,00 TL
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Idare Adi ASKI/ Projeler Dairesi Baskanhg
.. 2013 YILI
Stratejik Alan ve ; PERFORMANS
NO FAALIYET - . PERFORMANS
Hedef GOSTERGESI HEDEFi
Stratejik Alan: 2 | . )
lgme suyd sebgk oo olma.lyan. I¢me suyu Boru Hatt1
1 yerlesim yerleri i¢in yeni projeler | . . 60 km
hazirlamak ve uygulamak ddgemesi (km/Y1l)
Hedef:2.8 azir yg :
. A . Pompa Istasyon Sayis1
Str&t@]lk Alan: 2 Icme suyu sebekesn’nn /Y1l 7 Adet
2 optimizasyonu i¢in yeni terfi
Hedef:2.8 merkezi yapimi projelendirilmesi | Trafo te sisi / Yl 7 Adet
Stratejik Alan: 1 iYIeli:e;llm yﬁiﬁl:;lrrlliih mevcut Meveut Eski hatlarm
3 genilenr}rlllési deplasesi icin proie Yenilenmesi Projesi 60 km.
Hedef:1.5 y 0ep SN PIOI® | Uzunluk km / Y1)
hazirlamak ve uygulamak.
.. . Hizmet Binasi (%),
Stratejik Alan: 6 | ASKi yeni yOnetim binasinm ve | 4 4oy %) 1
4 sosyal tesisinin projelendirilmesi Sosyal Tesis
: alismalari
Hedef :6.9 calis (%) Adet/Y1l 1
Stratejik Alan: 1 |g;rsal Mahalleler ve koyler igin | Depo Hacmi (m3)/ Yl 650
5 icme suyu ayakli deposu projesi
Hedef: 1.4 hazirlanmas1 ve uygulanmasi Depo Sayisi/Y1l 3 Adet
Str&t@jik Alan: 1 Mevcut yerlesim yerlerinde i¢gme Depo Hacmi (m3)/ Yil 17.000
6 suyu gomme depo projesi
Hedef: 1.4 hazirlanmasi ve uygulanmas] Depo SaylSl/Yll 4 Adet
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STRATEJiIK AMAGLAR iCiN MALiI KAYNAK iHTiYACI
. KAYNAK IHTIYACI
SIRA NO FAALIYET BUTCE(2013)
Icme suyu sebekesi olmayan yerlesim yerleri i¢in
1 yeni projeler hazirlamak ve uygulamak. 150.000,00 TL
5 fcme suyu sebekesipin optcimizas'yonu i¢in yeni terfi 50.000,00 TL
merkezi yapimi projelendirilmesi
Yerlesim yerlerindeki mevcut igme suyu hatlarinin
3 yenilenmesi,deplasesi i¢in proje hazirlamak ve 50.000,00 TL
uygulamak.
4 ASKi yeqi 'yénet.im binasinin ve sosyal tesisinin 50.000,00 TL
projelendirilmesi ¢caligsmalari
5 Kirsal Mah.alls:ler ve kdyler icin i¢gme suyu ayakli 25.000,00 TL
deposu projesi hazirlanmasi ve uygulanmasi
6 Meycgt yerlesim yerlerinde igme suyu gémme depo 25.000,00 TL
projesi hazirlanmasi ve uygulanmasi
GENEL TOPLAM 350.000,00 TL
Ekonomik Kod 2013 YILI iCiN TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
01 Personel Giderleri 717.000,00 TL
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 94.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 480.000,00 TL
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri,
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢ Verme
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.291.000,00 TL
o _ X Doéner Sermaye
= % Diger Yurt igi
@ ¥ Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.291.000,00 TL

109




< \ &
‘."Hn stV 0‘

VIII. MALI TABLOLAR

2011-2012 Yili Butge Gider Gergeklesmelerinin 1. Diizey Ekonomik Siniflandirmasi ve 2013-
2015 Yillari Tahminine iliskin tablo EK.1 de dir.

2011-2012 Yili Butge Gider Gergeklesmelerinin 2. Diizey Ekonomik Siniflandirmasi ve 2013-
2015 Yillari Tahminine iliskin tablo EK.2 te dir.

2011-2012 Yili Butge Gider Gergeklesmelerinin Fonksiyonel Siniflandirmasi ve 2013-2015
Yillari Tahminine iligskin tablo EK.3 te dir.

2011-2012 Yili Butge Gelir Gergeklesmelerinin Ekonomik Siniflandirmasi ve 2013-2015 Yillari
Tahminine iliskin tablo EK.4 te dir.
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