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SUNUS

2022 yilinda dinyanin bircok bdélgesinde
yasanan politik, ekonomik, toplumsal veya
askeri kriz ve sinamalar karsisinda TUrki-
ye Cumhuriyeti, Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in glclu liderligin-
de hem bir istikrar adasi oldugunu hem
de bolgesel ve klresel 6lcekte istikrarlas-
tirici bir gl¢ oldugunu bir kez daha ortaya
koymustur. Ulkemizin bu basarisi, hi¢ sip-
hesiz hem milletimiz adina hem boélgemiz
ve dinya adina daha glizel bir gelecegdin
habercisidir. Turkiye Cumbhuriyeti olarak
Ulkemizdeki siyasi, ekonomik ve toplum-
sal istikrari tahkim ederken gerek bodlgesel
gerek kuresel dizeydeki belirsizliklerin ve
krizlerin ortadan kaldirilmasi ve tim insan-
lik icin daha huzurlu, gtvenli ve mireffeh
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bir gelecegin insasi icin her alanda var gu-
ctimazle calismaktayiz.

Ulkemizin hem bolgesinde hem de kiresel
capta giderek artan 6nemi, Cumhurbaskan-
g iletisim Baskanligl olarak kurumumu-
za da kritik sorumluluklar yUklemektedir.
2022 yih, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan’in siklikla vurguladidi “ileti-
sim seferberligi” cercevesinde, iletisim Bas-
kanligi olarak insa ettigimiz Tirkiye fletisim
Modeli'ni glclendirdigimiz bir ddnem oldu.
Yil icerisinde hayata gecirdigimiz “TUrkiye
Marka Ofisi” ve “Dezenformasyonla MUca-
dele Merkezi Koordinatérliga”, yapisal an-
lamdaki atilimlarimiz arasinda yer aldi.
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Bircok alanda kriz ve belirsizliklerin ya-
sandidl ginimiz dinyasinda belki de en
6nemli sorunlardan birisi haline gelen “ha-
kikat krizi”, iletisim alanindaki sorunlara
cok farkli seviyelerde karsilik verilmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda iletisim
Baskanhgi olarak ¢cok boyutlu ve proaktif
calismalar yUritmeye 2022 yilinda da de-
vam ettik.

Turkiye lletisim Modeli cercevesinde Tirki-
ye Yizyilrna gucla bir baslangic yapmak
adina Baskanhdimiz bir yandan sirekli
degisim icerisindeki iletisim ortamlarina
uyum saglamanin diger yandan ortaya ¢I-
kan yeni sinamalara karsi hazirlikli olmanin
yogun cabasi icerisinde bulunmustur. Yil
icerisinde gerceklestirme firsatina sahip ol-
dugumuz bircok etkinlik ve Urettigimiz bir-
cok yayin sayesinde ulusal, bélgesel ve ki-
resel mlcadele alanlarinda etkin bir sirec
yonettik. Sayin Cumhurbaskanimizin lider
diplomasisi basta olmak Uzere Ulkemizin
uluslararasi iliskiler alaninda ortaya koydu-
gu bariscil ve insani tutumun hem gelenek-
sel hem de yeni medya araclariyla dogru
sekilde temsil edilmesi ve tanitilmasi en
6nemli cabamiz oldu. Bunun yani sira koklU
gecmisimizden devraldigimiz tarihi ve kil-

trel mirasin goérindrligind her ydniyle
kiresel seviyede artirmak ve layik oldugu
sekilde temsil etmek adina farkli alanlarda
bircok yayin ve etkinlik gerceklestirdik. Ul-
kemizin jeopolitik, askeri, teknolojik, eko-
nomik ve sosyo-kulltldrel anlamda Urettigi
degerleri, ulusal, bolgesel ve uluslararasi
seviyede katilimcilarin istirak ettigi panel-
ler, konferanslar, serqiler, calistaylar, egditim
programlari ile temsil ettik. Dijital iletisim
alaninda da hem bilgilendirme hem de
dezenformasyonla mucadele baglaminda
stratejik faaliyetler gerceklestirdik. Bunlara
ek olarak, son derece seckin bir killiyat se-
viyesine erisen iletisim Baskanhgi yayinla-
rina yeni ve derinlikli eserler ve calismalar
kazandirdik.

Cumbhuriyetimizin 100. yilini kutlayacagdi-
miz 2023 yilinda ve sonrasinda da Cum-
hurbaskanimiz Sayin Recep Erdogan’in
ifade ettigi Uzere, Tidrkiye Yizyillrnin ayni
zamanda iletisimin de yUzyili olmasi icin
var glcimuizle calismayi sUrdirecegiz. Bu
vesileyle yogun cabalarindan dolayi bdtin
calisma arkadaslarima ve bu raporun ha-
zirlanmasinda emedi gecen Strateji Gelis-
tirme Dairesi Baskanligina tesekklr ediyo-
rum.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskani
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YONETICI OZETi

lletisim Baskanli§12022 Yiliidare Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nun 47inci maddesi ve Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cercevesinde idarenin faaliyet sonuclarini
gobsterecek sekilde hazirlanmistir.

Raporun “Genel Bilgiler” boéliminde, Baskanhdimizin misyonu ve vizyonu,
yetki, gérev ve sorumluluklari, fiziksel yapisi, teskilat yapisi, teknoloji ve bilisim
altyapisi, insan kaynaklari yapisi, sunulan hizmetler ve i¢c kontrol sistemine
iliskin bilgilere yer verilmistir.

“Amaclar ve Hedefler” béliminde Baskanligimizin temel politika ve dncelikleri
ile 2020-2024 Stratejik Planinda bulunan amac ve hedefleri belirtilmistir.

“Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” baoliminin “Mali Bilgiler”
kisminda 2022 yili bUtce uygulama sonuclari ve ilgili mali tablolar sunulmustur.
“Performans Bilgileri” kisminda ise;

o 2022 yili performans programinda yer alan program, alt program ve faali-
yet bilgileri,

* E-bltce sistemi Uzerinden Uretilen Performans Gostergesi Gerceklesmeleri
Formu ile Performans Gostergesi Sonuclari Formu,

» Stratejik plan degerlendirme tablolari,
* Performans bilgi sisteminin degerlendirilmesi,
hususlarina yer verilmistir.

“Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi” béliminde 6nce Bas-
kanligimizin 2020-2024 Stratejik Plan’'nda bulunan dsttnltkleri ve zayiflikla-
rina yer verilmis ardindan da 2022 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin
genel degerlendirmesi yapilimistir.

“Oneri ve Tedbirler” bdlimd ile rapor sonlandiriimistir.
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I- GENEL BILGILER

A-MISYON VE ViZYON

‘ Misyonumuz

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ulusal ve uluslararasi toplum nez-
dindeki itibarim yiikseltmek, devlet-millet iletisimini etkin
ve stirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri almak, stratejik
iletisim ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri ya-
kindan takip ederek Devletin her alanda nitelikli temsilini
saglamak. Ortak bir dil ve sOylem gelistirmek suretiyle tiim
kurumlarin iletisim standartlarini belirleyerek, biitiinliik¢ii
iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligi Makaminin ve
onun sahsinda Devletin, iceride ve disarida stratejik iletisim
ile yeni nesil iletisim araclarini etkin kullanarak Tiirkiye’nin
tezlerinin anlatilmasi, tanitilmasi ve hayata gecirilmesini
saglayan projeler ve politikalar iireterek, gerek ulusal gerek
uluslararas1 kamuoyuna dogru, tutarl ve giivenilir bir Tiir-
kiye imaj1 sunmak.

‘ Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararasi kamuoyu, karar alici aktorler ve med-
ya ile derinlikli ve ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek, iletisimin
tiim ara¢ ve yontemleri ile Tiirkiye’nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda “Tiirkiye markasim
giiclendirmek’.
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I- GENEL BILGILER

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

24/07/2018 tarihli ve 14 say1ili Iletisim Baskanhg Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanlh-
g1 Kararnamesi'ne gore fletisim Baskanlig1 hizmet birimlerinin gorevleri su sekildedir:

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

a)

b)

C)

¢)

d)

e)

f)

g)

h)

1)

i)

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika ter-
cihlerini belirlenen stratejik iletisim ¢ercevesinde uluslararasi kamuoyu iizerin-
de etkili olacak sekilde aktarmak ve etkin tanitimini gerceklestirmek.

Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda calismalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
halinde arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek
veya benzeri projeleri desteklemek.

Tiirkiye’nin uluslararasi alanda menfaatlerini destekleyecek ¢alismalari sagla-
mak iizere panel, sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde
bulunmalk, ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bah-
sekonu cevrelerin tilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak.

Yurtdisinda uluslararas1 kamuoyu tizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calis-
malar yapan kurum ve kuruluslar ile kisilerin ¢esitli organizasyonlar vasitasiyla
tilkemiz hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak.

Cumhurbaskaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stratejileri
uygulamak.

Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilme-
sine yonelik olarak kamu diplomasisi yontem ve araglarim1 kullanarak tanitim
faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1
arasinda isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

Tiirkiye’nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve projeleri ha-
zirlamak veya gerektiginde uzman Kkisi ve kuruluslara yaptirmak.

Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amacla biitiin kamu ku-
rum ve kuruluslar ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak.

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiirtit-
mek, koordine etmek ve yabanci basin mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastiri-
c1 tedbirler almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve
gecici basin merkezleri kurmak.

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Yurtdist iletisim miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve so-
nuclart makama sunmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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I- GENEL BILGILER

Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig

a) Devletin stratejik amac ve hedefleri ile Devletin ve milletin menfaatleri dogrultu-
sunda gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak ulusal ve ulusla-
rarasi alanda vyiiriitiilecek faaliyetlerde uygulanacak stratejik iletisim politikala-
rin1 belirlemek.

b) Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerini yii-
riitmek ve bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

c) Tiirkiye Cumhuriyetine yonelik i¢ ve dis tehdit unsurlarini analiz ederek stratejik
iletisim ve kriz yonetimi acisindan gerekli tedbirleri uygulamak.

¢) Tiirkiye Cumhuriyetine karsi yiiriitiilen psikolojik harekat, propaganda ve algi
operasyonu faaliyetlerini belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyona
karsi faaliyette bulunmak.

d) Kriz, afet, olaganiistii hal donemleri ile yakin savas tehdidi, seferberlik ve savas
halinde, Devletin belirledigi amag ve hedeflere ulasmak i¢in stratejik iletisim ve
kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

e) Gorev alan1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyo-
nu saglamak.

f) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

a) Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢c ve dis her tiirlii acik
enformasyonu saglamak.

b) Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline getirmek,
derlenmis bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli teknik
hizmet ve donanimi saglamak.

c) Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kamuoyuna yay-
mak.

¢) Yerli basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek,
koordine etmek ve yerli basin mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirici tedbir-
leri almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici
basin merkezleri kurmak.

d) Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek.
e) Tiirk ve yabanci basin yayin organlari mensuplarina basin karti diizenlemek.

f) Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve
bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

g) Gerekli hallerde Cumhurbaskanliginin basin toplantilarini diizenlemek, demeg
ve aciklamalarini yaymak ve benzeri faaliyetleri yiirtitmek.

8) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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I- GENEL BILGILER

Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig

a) Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve Onerilerinin derhal isleme alimip degerlen-
dirilmesi, sonuc¢landirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini saglamak.

b) Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faali-
yetlerin belirlenen usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

c) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak
bilgi edinme basvurularimi etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak
tizere gerekli tedbirleri almak.

¢) Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin basvurulari-
na yonelik islem siireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuclandi-
rilmasi amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek.

d) Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Terciime Dairesi Baskanlig1

a) Cumhurbaskanhiginin terciime taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla
karsilamak.

b) Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi kamuoyuna duyurulmasi icin
hazirlanan metinlerin talep edilen dillerde ¢evirisini yapmak.

c) Tiirkiye'nin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere
cevirisini yapmak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

a) Baskanligin insan giicii planlamasi ve insan kaynagi politikasiyla ilgili calisma-
lar1 yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

b) Baskanlik personelinin atama, 6zliik, emeklilik ile ilgili islerini yapmak.
¢) Kurum ici ve kurum disi egitim faaliyetlerini yiiriitmek.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

a) Baskanlik icin gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yii-
riitmek.

b) Ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek.

c) Baskanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiirtitmek.
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¢) Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini
yliriitmek.

d) Baskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek.
h) Baskanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak.

i) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

a) Baskanligin bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili her tiirlii is ve islemini
yapmak veya yaptirmak.

b) Baskanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin isleyisini ve kullanimini sag-
lamak.

c) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayil1 Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve
mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak.

b) Tanitma Fonunun sekretaryasini yiiriitmek. Fondan faydalanabilecek projeleri
incelemek veya inceletmek; Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili mev-
zuata, protokollere ve proje dokiimanina uygunlugunu denetlemek.

c) Kurumsal iletisim politikasim olusturmak ve Baskanlik birimlerinin buna uy-
gunluk saglamasina yardimci olmak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

a) 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.

b) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii
a) Baskanin ¢calisma programini diizenlemek.

b) Baskanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve
yliriitmek.

c) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1- FIZIKSEL YAPI

fletisim Baskanlig1 “Kizilirmak Mahallesi Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/Ankara”
adresinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

fletisim Bagkanlig1 hizmet binasinda hizmet birimlerini iceren 25 katin yani sira
konferans salonu, yemekhane, kafeterya, fuaye alani, kapali ve acik otopark mevcuttur.
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2- TESKILAT YAPISI
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3- TEKNOLOJI VE BILiSiM ALTYAPISI

fletisim Baskanligi, Tiirkiye’nin uluslararasi toplum nezdindeki itibarinm yiikseltmek,
iilkemizde faaliyet gosteren basin ve medya kuruluslarinin ¢alismalarimi kolaylastir-
mak, halkimizin goriis ve taleplerini kolay ve hizli bir sekilde ilgili makamlara iletmek

gibi temel amaclar dogrultusunda sahip oldugu bilgiyi ve teknolojik kaynaklari stirekli
olarak giincellemektedir.
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4- INSAN KAYNAKLARI

Baskanligimiz biinyesinde gérev yapmakta olan personel, ¢esitli parametreler acisindan
degerlendirilmis olup tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

iletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

Kadrolu Personel  So6zlesmeli Personel Siirekli isci

Merkez
Teskilat:

Tasra
Teskilat

Yurt Dis1
Teskilat1

Toplam

Tablo 1: iletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

500

454

450 416
400
350
300
250 227
200 165

150 133

100

50 35 I 20 “° I “ 10 7 - 14

o) . | . . — — 1 -

Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisl Sayisi Sayisi

Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Surekli isci

B Merkez Teskilati B Tasra Teskilati  ®mYurt Disi Teskilati

Grafik 1: fletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

ILETiSIM BASKANLIGI 2022 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I- GENEL BILGILER

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Doktora

Lise/
Ortaokul /
ilkokul

Yiiksek

. Onlisans
Lisans

Lisans

Toplam

LeiE T 7 120 422 38 52 639
Personel
ST 4 31 115 14 73 237
Personel
Siirekli isci - - 1 5 61 67
STt 18 33 192 29 39 31
Personel
Toplam 29 184 730 86 225 1.254
Yiizde - Oran %2 %15 %58 %7 %18 %100
Tablo 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

450 422

400

350

300

250

192

200

150 120 115

100 o 6l

7 4 1 5 I
L 0 -
Doktora Yiksek Lisans Lisans On lisans Lise / Ortaokul/
ilkokul
m Kadrolu Personel ESozlesmeli Personel  m Sarekli isci Gegici Gorevli Personel

Grafik 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilinm

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Gecici Gorevli
Personel

Yiizde -

Siirekli Isci Oran

Toplam

Kadin

Erkek

Toplam

Tablo 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

400 377
350
300

262

250

200
168

143
150
19 18

100
46
) . .

Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Surekliisci Gegici Gorevli Personel

HKadin ®Erkek

= Kadin = Erkek

Grafik 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

. Gegici
Siirekli Isci Gorevli
Personel

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Tablo 4: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

300
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200 187
150

ns 122
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100
66
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o ) [ [l W N
19-30 31-40 41-50 51-60 ol+
E Kadrolu Personel  mS&zlesmeli Personel  mSUrekli isci Gegici Gorevli Personel

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Personelin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilimi

Statiisii
Kadrolu Sozlesmeli Gegiec:s((})i)'::ivli Toplam
A

1 | Almanca 319 | 4 7 - - - 1 = = - . 24
2 | Arapca 4 1 1 5 - 2 3 - - - - - 16
3 | Bulgarca 1 - - - - = = - - - - . 1
4 | Cince - - - 2 - - - - - . . - 2
5 | Danca - - 1 - - = = = . - - . 1
6 | Ermenice - - - 1 - - - 1 . - - . 2
7 | Farsca 1 1 1 1 1 = 1 - - - - - 6
8 | Fransizca 3 7 3 4 1 2 2 2 - - - - 24
9 | Giirciice = - - 1 = - = = . . - . 1
10 | Hintce - - - 1 - - - - - - - . 1
11 | Ingilizce 60 | 54 | 71 3 13|10 | 6 5 3121 3 231
12 | ispanyolca 1|2 - - - - . A n 4
13 | italyanca -1 |1 - -1 | - 1 N . _ 4
14 | Japonca - - - 1 - - - 2 - - - - 3
15 | Kiirtce - - - 1 - = = 2 - - - . 3
16 | Ozbekge S - - - - 1 R _ 1
17 | Romence = - - - - 1 1 = - - - - 2
18 |Rusca 1 - 1 3 5 1 1 - - - - - 12
19 |Sirpca = 1 1 = - 1 - - - = = - 3
20 | Tiirkmence - - - - - - - 1 - - - - 1
21 | Urduca - - - 1 = = = 1 - - . ; 2
22 | Yunanca - 1 - 2 - 1 - 1 - - - 1 6
23 | Venda - - - 1 - - - - - g - _ 1

Toplam 74 77 84 34

Tablo 5: Personelin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilimi
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5- SUNULAN HiZMETLER

14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Baskanligimiza verilen gorev, yetki ve
sorumluluklar cercevesinde birimlerimiz tarafindan sunulan hizmetler asagida
belirtilmistir.

5.1. Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1

« Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika tercih-
lerini, belirlenen stratejik iletisim cercevesinde uluslararasi kamuoyu tizerinde
etkili olacak sekilde aktarmak ve etkin tanitimini gerceklestirmek,

 Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda calismalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile is birligi
halinde arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek
veya benzeri projeleri desteklemek,

« Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda menfaatlerini destekleyecek calismalar1 sagla-
mak {izere panel, sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde
bulunmalk, ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bahse
konu ¢evrelerin tilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak,

+ Yurt disinda uluslararas1 kamuoyu iizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calis-
malar yapan kurum ve kuruluslar ile kisilerin, ¢esitli organizasyonlar vasitasiyla
tilkemiz hakkinda dogru bilgilendirilmelerini saglamak,

« Cumhurbagkani tarafindan belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stra-
tejileri uygulamak,

 Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilme-
sine yonelik kamu diplomasisi yontem ve araclarini kullanarak tanitim faaliyet-
leri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda
is birligi yapmak ve koordinasyonu saglamak,

« Tiirkiye’nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve projeleri hazir-
lamak veya gerektiginde uzman kisi ve kuruluslara yaptirmak,

+ Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla biitiin kamu ku-
rumlari ve 6zel kuruluslarla is birligi yapmalk,

« Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili
kamu kurum ve kuruluslar ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

« Yurt dis1 iletisim miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve so-
nuclart makama sunmak.
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5.2. Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlhigi

« Tiirkiye Iletisim Modeli ¢ercevesinde stratejik iletisim perspektifiyle ilgili ku-
rum ve kuruluslar ile koordinasyonu saglayarak siirekli, hizli ve giivenilir veri
akisi tesis etmek,

+ Devletin ve milletin menfaatleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi alanda
stratejik iletisim faaliyetlerini belirlemek, yiiriitmek ve bu kapsamda ilgili ku-
rum ve kuruluslarla is birligi yapmalk,

« Tiirkiye Yiizyili vizyonu kapsaminda devletin stratejik iletisim politikasini be-
lirlemek ve uygulanmasini saglamak,

« Mevcut kosullar ve muhtemel kriz senaryolar1 ekseninde risk analizleri hazir-
lamak,

+ Olusturulan risk envanteri ekseninde kriz iletisim planlar1 olusturmak,

+ Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda kriz yonetimi iletisimi acisindan koordi-
nasyon ve soylem birligini saglamak,

» Kriz 6ncesi hazirlik, kriz an1 yonetimi ve kriz sonrasi degerlendirme ve iyiles-
tirme ¢calismalarim yiiriitmek,

« Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda kriz, afet ve olaganiistii hal-
lerde biitiinciil ve koordineli iletisim planlar1 hazirlamak,

« Milli menfaatler acisindan stratejik 6neme sahip 6rnek olaylar1 inceleyerek,
hedef kitle analizleri dogrultusunda tematik ve sektorel aksiyon planlar1 ve
kampanyalar1 hazirlamak,

+ Mikro ve makro hedeflemelerle Tiirkiye’nin imaji, itibar1 ve algist ile ilgili ¢alis-
malar yapmak, 6zgiin projeler hazirlayarak pozitif giindem insa etmek, Tiirki-
ye markasim giiclendirmek,

« Tiirkiye’nin stratejik iletisim ekosistemini olusturmak amaciyla ulusal ve ulus-
lararasi etkinlikler ve is birlikleri gerceklestirmek,

« Stratejik iletisim calismalarinda kullanilmak tizere veri tabanlari, icerik havuz-
lar1 ve yeni teknoloji trendlerini belirleyerek bu minvalde olusturulan “Stratejik
Iletisim Yonetim Platformu” ve “icerik.gov.tr” platformlarinin siireclerini koor-
dine etmek,

« “100. Y1l Kutlamalar1 Genelgesi” kapsaminda her tiirlii faaliyeti planlamak, ko-
ordine etmek ve yiiriitmek,

+ “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Etkinlikleri Genelgesi” kap-
saminda her tiirlii faaliyeti planlamak, koordine etmek ve yiiriitmek,
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+ Sosyal medya, internet medyasi ve “Devlet Enformasyon Sistemi” vasitasiyla
glindemi takip ederek stratejik iletisim ajandasi hazirlamak,

« Tiim sosyal medya mecralarinda, yazili-gorsel medyada, akademik ve politika
cevrelerinde Tiirkiye'ye karsi yiiriitiilen dezenformasyon, alg1 operasyonlari,
psikolojik harekat ve propaganda faaliyetlerini tespit etmek ve analizini gercek-
lestirmek,

« Yalan ve sahte haberlere kars1 miicadele kapsaminda kurumlar arasi ¢calismalari
koordine etmek, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli is birligi ve koordi-
nasyonu saglamak,

« Dijital ve konvansiyonel medyada Tiirkiye Cumhuriyeti hakkinda yayginlasti-
rilan yalan ve sahte haberlere cevaben veri dogrulama faaliyetleri gerceklestir-
mek,

« Yabanci kamuoylarina yonelik faaliyetlerde bolgesel hareket planlar tasarlaya-
rak her tilke ve bolge icin farkli temalarda iletisim kampanyalar1 hazirlamak.

5.3. Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

« Basin Kart1 Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, Tiirkiye'de kurulu basin-ya-
yin kuruluslarinin yurt i¢i ve yurt dis1 biirolarinda ¢alisan Tiirk uyruklu gaze-
tecilerin ilk basin kart1 basvurular ile kart bilgilerinde degisiklik, meslege geri
donenler, serbest, kayip, yipranma, bekleme siiresinde degisiklik, basin karti
ikinci basvurularini, siirekli basin karti basvurularini ve basin kart1 yenileme
basvurularim almak, degerlendirmek, kart basimim gergeklestirmek, iptali veya
iade alinmasi gereken hallerde kartin iptaline ve iade alinmasina iliskin islem-
leri yapmak,

« Basin Karti Komisyonunun sekretarya faaliyetlerini ve basin kartlariyla ilgili di-
ger is ve islemleri yiiriitmek,

« Yurt disinda Tiirkce veya yabanci dilde yayin yapan ve bu durumu tilkede bu-
lunan biiyiikelciligimiz tarafindan teyit edilen basin-yayin kuruluslarinin Tiirk
uyruklu sahipleriyle calisanlarindan birine talepleri halinde basin karti diizen-
lemek,

« Yabanci basin-yayin kuruluslarinda ¢alisan ve yurt disinda mukim Tiirk uyruk-
lu gazeteciler ile herhangi bir basin-yayin kurulusuna bagl kalmaksizin yurt di-
sinda serbest gazetecilik yapan Tiirk uyruklu basin mensuplarinin basin karti
basvurularini degerlendirmek,

+ Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin enformasyon hizmetlerinde calisanlar-
dan gelen basin karti talepleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

+ Gazetecilerin basin kart1 ve kidem islemlerine esas dosyalarini tutmak,
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fletisim Baskanliginin uygun gordiigii donemlerde genel kart degisimi yapmak,
gecerlilik siiresi dolan basin kartlarinin yenileme islemlerini yapmak,

Basin kartlarinin yillik vize islemlerini yapmalk,

Basin Kart1 Destek Hatt1 kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli calismalari yiiriit-
mek,

Basin-yayin kuruluslarinin Basin Karti Yonetmeligi'ne uygunluk basvurularini
degerlendirmek,

Basin kart1 sahiplerinin basin trafik kart1 basvurular ile ilgili is ve islemleri yii-
riitmek,

Basin kart1 sahiplerinin hizmet damgali pasaport basvurulari ile ilgili is ve is-
lemleri yiiriitmek,

5953 sayili Kanun kapsaminda ¢alisan gazetecilerin kidemlerinin tespiti ile ilgili
talepleri karsilamak,

Basin-yayin kuruluslarinin basin karti islemlerine esas dosyalarini ve basin ya-
yin meslek kuruluslari ile ilgili kayitlar1 tutmak,

Ulusal medya hizmetleri baglaminda iletisim Baskanligina verilen dilekgeleri
degerlendirmek, sorulan sorular1 cevaplandirmak, karsilanabilir durumdaki
bilgi ve belge taleplerini karsilamak,

Gorev alanina giren hususlarla ilgili miitalaa taleplerini karsilamak,

Ulusal medya hizmetleri gorev alanina iliskin ilgili diger kamu kurum ve ku-
ruluslari ve 6zel sektor kuruluslariyla bilgi paylasimi yapilmasina yonelik is ve
islemleri yiiriitmek,

Yayin organlarinin “Devlet Enformasyon Sistemi’ne (DES) ithal edilmesinde
yaygin, bolgesel ve yerel medya ile gereken iliskiyi kurmalk,

“Tiirkiye Medya Veri Tabani”n1 olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin
gerekli tedbirleri almak,

Medya ile ilgili verileri degerlendirmek, bunlardan istatistikler {iretmek, tireti-
len istatistiklerin Baskanligin uygun gorecegi esaslar dahilinde yayin haline ge-
tirilmesi ve cesitli platformlarda paylasilmasi icin faaliyetler yapmalk,

Basin-yayin alanindaki gelismeleri takip etmek, basin mensuplari ile iliskileri
gelistirmek ve basinin giiclendirilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve uy-
gulamak, bu ¢ercevede bolge miidiirliikleri ile gerekli koordinasyonu saglamak,

Ulusal medya hizmetleri baglaminda bolge miidiirliiklerinin calismalarini izle-
mek, degerlendirmek, yonlendirmek ve uygulama birligi saglanmasi icin gerekli
tedbirleri almak, bu tedbirlerin uygulanmasini saglamak,
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+ Tiirkiye'de kurulu basin-yayin kuruluslarinin ve bunlarin mensuplarinin ¢alis-
malarini kolaylastirici tedbirleri almak, bu cercevede gerektiginde hem kamu
kurum kuruluslar1 hem de 6zel sektor kuruluslari ile is birligi yapmak,

« Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenle-
mek, soz konusu faaliyetlerle ilgili is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli bir
sekilde yiiriitmek,

« Basin alanindaki mevzuat calismalarini takip etmek ve gerektiginde katki sag-
lamak, sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda mevzuat diizenlenmesi icin oneriler
gelistirmek,

« Iletisim Baskanligi ile ilgili haber ve faaliyetlerin ulusal, yerel, internet ve gorsel
medyada takibini yapmak ve ilgililere elektronik posta olarak gondermek,

+ Ulusal gazetelerin manset, giindem, ekonomi ve dis haber sayfalarini ilgililere
elektronik posta olarak gondermek,

« Belirlenmis konularda 6zel biiltenler hazirlamak,

+ Yerel ve ulusal gazete kupiirlerini “Devlet Enformasyon Sistemi”ne (DES) aktar-
mak,

« Yerel gazeteleri e-gazeteye doniistiirerek “Anadolu'nun Sesi” uygulamasinda ya-
yimlanmasini saglamak,

+ Son dakika haberlerinin ve giindeme iliskin haberlerin ilgililere anlik bildirim-
lerle iletilmesini saglamak,

« Ulusal basinda yer alan kose yazilarini ilgililere biilten seklinde gondermek,

+ Diinya genelinde 100 iilkeden 36 dilde yaklasik 400%e yakin internet haber sitesi
ayrica ajans, internet medyasi, uluslararasi alanda agirligi olan gazetelerin inter-
net siteleri, haber portali, dergi, televizyon, radyo, 300%in iizerinde yerel gazete,
100’iin lizerinde resmi yayin organi, uluslararasi orgiitler ve diisiince kurulusla-
rinin internet sayfalarini taradiktan sonra secilen haberlerin cevirileri yapilarak
orijinalleri ile “Devlet Enformasyon Sistemi”ne (DES) aktarmalk,

« Uluslararasi basinda yer alan Tiirkiye’ye iliskin ve en 6nemli haberlerin derlen-
mesiyle “Diinya Basininda Tiirkiye”; iilkelerin en 6nemli gazetelerinin birinci
sayfalarinin gorselleri ile basliklarinin c¢evirilerinin yer aldigi “Diinya Basinin-
dan Mansetler” biiltenleri her giin ilgili makamlara sunulmasini saglamak,

« Haber arsivi yapmak,

« Yerli medya organlar1 veya mensuplarina yonelik ¢esitli organizasyonlar planla-
mak ve s6z konusu organizasyonlarla ilgili is ve islemleri, ilgili birimlerle koor-
dineli yiirtitmek,

+ Yerlimedya veiletisim alanile ilgili ulusal ve uluslararasi organizasyonlari takip
etmek gerektiginde katilim saglamak ve bu nitelikte programlar diizenlemek,
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« Kamu kurum ve kuruluslarinin yiiriittiigii proje, strateji ve eylem planlari ¢erce-
vesinde, basin-yayin ve iletisim alanu ile ilgili olarak iletisim Bagkanlhiginin so-
rumluluguna diisen calismalar yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

« Yerel medyaya yonelik etkinlik ve projelerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde
bolge miidiirliikleriyle is birligi yapmalk,

« Yerli basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirmak
amaciyla gecici ya da siirekli basin merkezleri kurmak, basin tir1 hizmete sun-
mak ve organizasyon akreditasyonlari gerceklestirmek,

« Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve
bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait ¢calismalar yapmalk,
bu kapsamda arastirmalar ve projeler hazirlamak, yiiriitmek veya gerektiginde
uzman Kisi ve kuruluslara yaptirmak,

« TIletisim Baskanhiginin gorev alanu ile ilgili gorsel, basily, dijital siireli-siiresiz aka-
demik ve kurumsal yayinlar yapmak ve yapilmasini saglamak,

« Yerli medyanin giiclendirilmesi amaciyla egitim programlari diizenlemek ve dis
paydaslar tarafindan gelen gorev alanina iliskin egitim taleplerini karsilamak,

« Cumhurbaskanr'nin ve iletisim Baskanliginin giinliik programlarini, milli bay-
ram ve 0zel giinlerde diizenlenen torenleri, fotograf ve/veya video ¢ekimleri ile
kayit altina almak,

« Iletisim Bagskanlig biinyesinde var olan fotograf arsivinin dijital ortama akta-
rilmasiyla modernize edilerek korunmasini saglamak, bibliyografik kiinye bil-
gilerini tutmak, bu arsivin kamu yararina paylasimini saglayacak dijital altyapi
calismalarini yiiriitmek,

« Ulkemizin gorsel tarihine katkida bulunacak fotograf ve videolarin temini ile
arsivin genisletilmesini saglamak,

« Iletisim Baskanliginin faaliyetlerini gorsel olarak kayit altina almak,

« Tlletisim Bagskanliginin grafik/tasarim islemlerini yiiriitmek.

5.4.HalKla iliskiler Dairesi Baskanli1

« Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve Onerilerinin isleme alinip degerlendiril-
mesini ve sonuc¢landirilmasini saglamak,

« T.C. Cumhurbaskanhg letisim Merkezine (CIMER) yapilan sikayet, talep, go-
riis ve Oneri sahiplerine siiratle cevap vermek,

« Halkla iliskiler ve CIMER hizmetlerinin planlanmasini ve koordinasyonunu
saglamak,

« CIMER kullanimi konusunda kamu kurum ve kuruluslarina egitim vermek ve

danmismanlik yapmak,
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« CIMER’ yapilan bagsvurularin kamu kurum ve kuruluslarinca belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek,

+ Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin basvurulari-
na yonelik islem siireclerinin dogru sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonu¢landiril-
mas1 amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiirtitmek,

« Iletisim Baskanliginin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve
koordine etmek, usul ve esaslarini belirlemek,

« lletisim Baskanhiginin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini, belirlenen
usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

« Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularin ce-
vaplandirmalk,

+ Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularinin ista-
tistiki bilgilerini tutmak,

« CIMER aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak,

« Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilan bilgi edinme basvurularina iliskin
rapor hazirlamak,

« Karar alicilara ve kamuoyuna kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve yayin
yapmak.

« Kamu kurum ve kuruluslarin yapmis olduklari icraatlari, kabine toplantilarinda
sunulmak tizere raporlastirmak,

« CIMERe yapilacak bagvuru yollar1 hakkinda bilgilendirme yapmak, bagvurula-
rin durumunu sorgulamak ve vatandaslara idari danismanlik hizmeti vermek.

5.5. Terciime Dairesi Baskanligi

+ Cumhurbaskanhigindan gelen yazili ve sozlii ceviri taleplerini dogrudan ya da
hizmet alimi yoluyla karsilamak,

« Bagkanlik Makamu, Iletisim Baskanligina bagh diger birimler ile kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen yazili ve s6zlii ¢eviri taleplerini dogrudan ya da hizmet
alimi yoluyla karsilamak,

« Iletisim Bagkanlig1 internet sitesinin uluslararasi sayfa iceriklerinin hedef dile
cevirisini yapmak,

« Belirlenen ¢ercevede uluslararasi diisiince kuruluslarinin tilkemizi ilgilendiren
iceriklerinin ¢evirisini yapmak,

« Iletisim Baskanliginca ulusal ve uluslararasi kamuoyunun bilgi ve faydasina su-
nulan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere cevirisini yapmak,
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o Iletisim Baskanhginin faaliyet alanina giren konularda yabanc dilde yazilmis
secili yazili eserlerin ¢evrilerek dilimize kazandirilmasini saglamak,

« Yabanci dilden cevirisi yapilan metinlerin redaksiyon ve icerik degerlendirme-
sini yapmalk,

« Kamu sektoriinde ¢eviri alaninda ortak bir dilin ve sdylem birliginin gelistiril-
mesine yonelik calismalarda bulunmak, bu ama¢ dogrultusunda diger kamu
kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu saglamak.

5.6. Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

« Iletisim Baskanhginin insan giicii planlamasi ve insan kaynag politikasiyla
ilgili calismalar1 yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde
bulunmak,

« TIletisim Baskanlig1 personelinin atama, 6zliik ve emeklilik ile ilgili islerini yap-
mak,

« Tlletisim Baskanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 personelinin gorevlendirme, yol-
luk harcirahlari ile yurt i¢i ve yurt dist maas 6deme hizmetlerinin yapilmasini
saglamalk,

« Iletisim Bagkanlig1 personelinin talep ettigi resmi belge (SGK, pasaport, kimlik,
hizmet siiresi dokiimii vb.) taleplerinin karsilanmasini saglamak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin disiplin islerini yiiriitmek,
« Iletisim Bagskanliginin egitim faaliyetlerini yiiriitmek,

« Egitim faaliyetleri sonrasinda kalite, etkinlik ve verimlilik analizlerine esas ol-
mak ilizere memnuniyet anketleri ve alan arastirmalar1 yapmak, egitim prog-
ramlariin etkinlik ve verimliligini 6lcmek, geri bildirimler elde etmek ve bu
konularda ilgili birimlerle is birligi yaparak gerekli calismalar1 yapmak,

« Iletisim Bagkanliginin insan kaynaklar1 politikasi cercevesinde personel alimi-
na iliskin sinav hizmetlerini yerine getirmek,

« Ulusal Staj Seferberligi Programi ve Iletisim Baskanliginin insan kaynaklari
planlamasi dogrultusunda staj hizmetlerini yerine getirmek

o Iletisim uzman yardimcilarinin uzmanlik tezi ve yeterlik sinavlarina iliskin is
ve islemleri yiiriitmek,

« Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan vyiiriitiilen Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim
Amaciyla Gonderilecek Ogrencileri Se¢cme ve Yerlestirme (YLSY) cercevesinde
iletisim Baskanlig1 adina yurt dis1 egitime gonderilen bursiyerlerin islemlerini
gerceklestirmek,
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« Iletisim Bagkanlig1 personelinin bir¢cok hizmete indirimli olarak ulasmasini sag-
lamak amaciyla Baskanlik adina kurumsal anlasmalar diizenlemek,

« Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nde (EBYS) personel yetkilendirme islemleri-
ni yapmak ve personelin gerekli arsiv evraklarinin muhafaza altinda tutulmasi-
n1 saglamak.

5.7. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

o Iletisim Bagskanliginin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

« letisim Baskanlig1 icin gerekli arac, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hiz-
metleri yiiriitmek,

« Thtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek,
« Genel evrak ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

« Iletisim Baskanhiginda kullanilmakta olan ve belirli donemler itibariyla bakim
ve onarima tabi tutulmasi gereken arag¢ ve gereclerin periyodik bakimlarinin
yaptirilmasini saglamak,

« Iletisim Baskanhginda gorev yapan personelin calisma ortamlarinin iyilestiril-
mesi amaciyla bina ici gerekli tadilatlarin yapilmasini saglamak,

« Iletisim Baskanliginin hizmet binasinda gorev yapmakta olan personelin gii-
venliginin saglanmasi1 amaciyla gerekli koruma ve giivenlik hizmetlerinin ek-
siksiz olarak alinmasini saglamalk,

« Iletisim Baskanlig1 personeline saglikli ve hijyenik kosullar altinda, yemek hiz-
metlerinin verilmesini saglamak,

« letisim Baskanlig1 personelinin basit saglik hizmetlerinden ve én miidahale
durumlarindaki saglik hizmetlerinden faydalanmasini saglamak,

« Iletisim Bagskanliginin hizmet binasinda calisma ortamlar1 oncelikli olmak {ize-
re i¢ ve dis temizlik hizmetlerini yerine getirmek,

« Iletisim Bagskanliginin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin dis gorevlendirmelerinde ulastirma destegi sag-
lamak ve personel servis hizmetini saglamak,

« Baskanlik personelinin kuafor, terzi, kuru temizleme, oto yikama, kres, spor sa-
lonu, market vb. sosyal imkanlardan yararlanmasi amaciyla sosyal tesis islet-
meleri kurmak personelin istifadesine sunmak.
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5.8. Bilgi islem Dairesi Baskanlig1

o letisim Baskanhiginin bilisim altyapisinda kullanilan sunucu, ag cihazlan ve
giivenlik tirtinlerini kullanarak sistemlerin devamliligini saglamak,

« Mevcut yazilim ve donanimlarin giivenlik kontrollerini yapmak ve/veya yaptir-
mak,

« Sistem odasinda kullanilan uygulamalarin ve sunucu sistemlerinin yedeklen-
mesini saglamak,

« Mevcut sistemlerin giincellenmesi veya yeni sistemlerin kurulmasi icin gerekli
arastirmalar1 yapmak ve ihtiya¢ olan donanim ve yazilimlarin temin edilmesi
icin tist makamlara bilgi vermek,

« Kurum personeline e-posta hizmeti saglamak,
« Bilgisayarlardaki kullanici hesaplarini olusturmak,
« Kurum personeline kablolu ve/veya kablosuz giivenli internet erisimi saglamak,

o letisim Baskanlhiginin kullanacagi yazilimlar1 gelistirmek veya gelistirilmesi
icin calismalar yapmalk,

« letisim Baskanliginin kurumsal internet sayfasinin tasarim, bakim ve sistem
giincellemelerini yapmak veya yaptirmak,

« Iletisim Baskanhiginin yazilim ihtiyaclarin karsilamak adina periyodik olarak
yeni teknolojileri arastirmak,

« Iletisim Baskanlig1 “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” (EBYS) ile ilgili teknik is
ve islemleri yiiriitmek,

« Iletisim Bagkanlig1 personeli adina e-imza/mobil imza ile ilgili is ve islemleri yii-
riitmek,

« Kurum personelinin kullanimina sunulan bilgisayar, yazici ve benzeri bilisim
sistemlerinin kurulumunu saglamak,

« Hizmet birimlerinde kullanilan bilgi islem cihazlar1 ve yerel ag sisteminde mey-
dana gelen arizalara miidahale ederek arizanin en kisa siirede giderilmesini sag-
lamak.
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5.9. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Biit¢e hazirlik siirecini yiiriitmek,
Ayrintili harcama programini hazirlamak,
Biitce islemlerini gerceklestirmek,
— Odenek gonderme belgesi diizenlemek,
— Odenek aktarma, revize ve tenkis islemlerini gerceklestirmek,
Performans programini hazirlamak,
Stratejik plan calismalarini yiiriitmek,
Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

Cumhurbaskani Yardimciligi Makamu tarafindan vyiiriitiilen 180 Giinliik Icraat
Programi calismalarinin kurum icinde koordinasyonunu saglamak,

Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan yiiriitiilen Cumhurbaskanlig Yillik Prog-
rami ¢calismalarinin kurum icinde koordinasyonunu saglamak,

fletisim Baskanlig1 yurt dis1 ve tasra teskilatlar tarafindan gonderilen haftalik
faaliyet ve degerlendirme raporlarini konsolide etmek,

Kurum teskilat yapisindaki degisiklikleri Cumhurbaskanligr Dijital Doniistim
Ofisine bildirmek,

Resmi yazisma kodlarini (EBYS'de yer alan konu listesi) glincellemek,
On mali kontrol ¢calismalarini yiiriitmek,

— Odeme emri belgelerinin 6n mali kontroliinii gerceklestirmek,

- Sozlesme tasarilarini incelemek,

— Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda tist yoneti-
me ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yap-
mak,

— Sayistay Baskanli1 ve Sayistay denetcileri tarafindan istenen bilgi, belge,
form ve cesitli dokiimanlarin takibini ve konsolidasyonunu yapmalk,

i¢ kontrol sistemi calismalarim yiiriitmek,
— Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planr’'ni hazirlamak,

Yurt disi teskilatinin idari giderlerinin karsilanmasi icin 6n 6deme gondermek,
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+ Yurt dis1 teskilatinca yapilan harcamalarin mahsup islemlerini yiiriitmek,

« Yurt dis1 teskilatinda gorevli personelin gecici ve siirekli gorev yollugu ile sila
bileti uygulamalarina iliskin islemlerini yiiriitmek,

« Yurt disinda siirekli gérevle bulunan personelin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
mevzuati kapsaminda tedavi giderlerini 6demek,

+ Yurt disinda siirekli gorevle bulunan personelin, ilgili yilin biit¢ce kanunu ile be-
lirlenen ¢ercevede kira katki pay1 6demelerini yapmak,

+ Yurt dis1 teskilat1 tasinir islemlerini yiiriitmek,
o Tlletisim Baskanliginin kesin hesap islemlerini yiiriitmek,

« Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muha-
sebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar ¢ercevesinde islemleri
yliriitmek,

« Iletisim Bagskanliginin tasinir konsolide islemlerini yiiriitmek,

+ Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin satin alma ve tasinir islemlerini gercek-
lestirmek,

»  Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Miis-
tesarligina Bildirilmesine Iliskin Yonetmelik cercevesinde islemleri yiiriitmek,

« Tanitma Fonuna iliskin hizmetleri yerine getirmek,
— Proje basvurularini kabul etmek,
- Destek saglanan projelerin takibini gerceklestirmek,

— Projeleri sonuglandirmak.
5.10. Hukuk Miisavirligi

o Iletisim Baskanliginin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yar-
gilamasinda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki
uyusmazliklarda idareyi temsil etmek ve suc teskil eden olaylar1 yargiya intikal
ettirmek,

« Dava veicra islemlerini vekil sifati ile takip etmek,

« Idarece hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve tah-
kim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek,

« Diger kamu kurum ve kuruluslan tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini
inceleyip hukuki goriis bildirmek,
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« Baskanligimiz hizmet birimleri ile ticiincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazlikla-
ra iliskin isleri inceleyip hukuki goriis bildirmek,

« Baskanlhigimiz hizmet birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii sozlesme,
sartname ve diger isler hakkindaki taslaklari incelemek ve hukuki goriis bildir-
mek,

« Anlasmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, uyusmazliklarin
sulh yoluyla ¢oziimii konusunda hukuki goriis bildirmek,

« Idarenin amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uy-
gun calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak,

« Hukuki uyusmazlik degerlendirme komisyonunun kurulmasi durumunda sek-
retarya hizmetlerini yiiriitmek,

« TIhtiya¢ duyulmasi durumunda Hazine ve Maliye Bakanligindan muhakemat
hizmeti talep etmek ve buna iliskin is ve islemleri takip etmek,

« Muhakemat hizmetlerini yiiriitmek tizere Cumhurbaskani karariyla belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde, Kamu Thale Kanunu'nun 22'nci maddesine gore
dogrudan temin usuliiyle serbest avukatlardan veya avukatlik ortakliklarindan
hizmet satin almaya iliskin islemleri yiiriitmek, hizmet satin alma yoluyla tem-
sil ettirilen dava ve icra takipleri ve tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek,
izlemek ve denetlemek,

« Cumhurbaskan kararlar ve diizenleyici islemlerle ilgili acilan ve Cumhurbas-
kanliginin da taraf oldugu davalar hakkinda, Cumhurbaskanliginca bu hususta
Baskanligimiza takip yetkisi vermesi durumunda, bu davalarla ilgili icra islem-
lerini vekil sifatiyla, takip ve miidafaa etmek,

« Davalarla ilgili yargi organlarinca istenilen bilgi ve belgeleri gobndermek, talep
edilmesi durumunda hukuki goriis bildirmek,

« Baskanhigimizin taraf oldugu davalarla ilgili analizler yapmak ve ihtilaflarin en
aza indirilmesi hususunda 6nerilerde bulunmak,

« Iletisim Baskanlig1 ile Baskanligin bagl, ilgili, iliskili ve koordine kurum ve ku-
ruluslarina yoneltilen soru 6nergelerini cevaplamak,

« Iletisim Baskanliginin gorev alaninda bulunan konulara iliskin mevzuat taslak-
larin1 hazirlamak, yiiriirliikteki mevzuatin kaldirilmasini ve degistirilmesini 6n-
goriilen taslaklar diizenlemek ile s6z konusu taslaklarin yiiriirliige girmesi icin
gerekli is ve islemleri yapmak.
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5.11. Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

« Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin yurt i¢i ve yurt disinda iletisim araclarini etkin kullan-
malk,

« Iletisim Bagskanhiginin odaga aldig: “Tiirkiye markasim giiclendirmek” misyonu
ile ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte kurumsal iletisim araclariyla Tiirkiye markasi-
nin iletisim siireclerini planlamak ve uygulamak,

« Cumhurbaskanr'nin iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
« Iletisim Bagkanr'nin iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
o TIletisim Bagkanliginin kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,

« Kurum disi iletisim ve proje ekipleriyle kurum ici iletisimin koordinasyonunu
saglamalk,

« Iletisim Baskanlhiginin kurumsal kimligini olusturmak ve bu standartlari dogru
siirdiiriilebilir sekilde kurum icinde uygulamak ve kurum disinda da uygulan-
masini saglamak,

+ Kurumsal proje ve etkinliklerin iletisim stratejilerini gliclendirmek,
« Iletisim Bagkanliginin web sitesine icerik saglamak ve yonetmek,
« Iletisim Bagskanliginin sosyal medya hesaplarina icerik saglamak ve yonetmek,

« Tiirkiye Cumhuriyeti ve Cumhurbaskani ile ilgili ¢ikan haberleri sosyal medya
ve geleneksel medya kanallari iizerinden takip etmek,

« Iletisim Baskanlig1 ve Iletisim Bagskanu ile ilgili ¢ikan haberleri sosyal medya ve
konvansiyonel medya kanallari izerinden takip etmek,

« Giinliik haber takibi gerceklestirmek ve hazirlanan raporlar yoneticilere ilet-
mek,

« Kurumsal etkinlik faaliyetlerini yiiriitmek,

« Kurumsal proje iiretmek, iiretilen projeleri gelistirmek ve projelerin iletisim
stratejisini hazirlamak,

+ Kurumsal sosyal medya hesaplarinda paylasilan gorselleri arsivlemek,
« Sosyal medya veri analizini ve takibi yapmalk,

« lletisim Bagskanliginin biitiin yazili ve basili materyallerinin metinlerinin ku-
rumsal kimlige uygunlugunu denetlemek,

« Iletisim Bagkanliginin gorsel ¢calismalarinin kurumsal kimlige uygunlugunu de-

netlemek.
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5.12. Uluslararasi1 Medya Calisma Grubu

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin calismalarini kolaylastirici tedbir-
leri almak ve uygulamak,

Haber, program yapmak, eser yazmak, film ¢cekmek ve konferans hazirlamak
amaciyla Tiirkiye'ye gelen yabanci medya mensuplarina mihmandarlik hizme-
ti vermek, ilgili kurumlarla diger islemler kapsaminda koordinasyon saglamak,
gerekli izinleri almak ve gecici basin karti tanzim etmek,

Ulkemizde 6zel veya kamuya acik alanlarda ¢ekim yapmak isteyen uluslararasi
basin mensuplarini konuyla ilgili mevzuat ¢ercevesinde bilgilendirmek, yonlen-
dirmek ve gerekli durumlarda yardim ve kolaylik saglamak, ¢cekim taleplerini il-
gili makamlara iletmek, talep edilmesi halinde mihmandarlik hizmeti sunmak,

Temsilci, muhabir, kameraman, foto muhabiri vb. sifatlarla iilkemize atanan
uluslararasi basin mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriiterek siireli ba-
sin kart1 diizenlemek, ikamet islemleri ile miilakat ve ¢ekim taleplerine aracilik
etmek,

Yerlesik uluslararasi basin-yayin organlarinin temsilcilerinin talepleri halinde
devlet ve hiiktimet {ist makamlari ile miilakat ve goriismelerini koordine etmek,

Tiirkiye'de yerlesik uluslararasi medya kurulusu mensuplariyla bolgesel ve dil
bazli kurulan temas gruplar araciligi ile beseri ve mesleki iletisimi siirekli hale
getirmek,

Uluslararasi basin mensuplarinin tilkemizdeki sosyal ve giincel gelismelere ilis-
kin dogru ve zamaninda bilgilenmelerini saglamak, diizenlenecek cesitli orga-
nizasyonlara istiraklerini koordine etmek,

Ulkemizin tanitimi amaciyla yerlesik uluslararasi basin mensuplarina yonelik
sosyal programlar hazirlamak, geziler diizenlemek, ¢esitli kuruluslarca hazirla-
nan festivallere istiraklerini saglamak,

Ankara ve Istanbul merkezli olmak iizere uluslararas1 medya mensuplarinin
periyodik olarak giincel konularda bilgilendirilmesine yonelik toplanti, seminer
vb. organize etmek, ¢esitli kurumlar tarafindan yapilacak organizasyonlara lo-
jistik ve icerik desteginde bulunmalk,

flgili mevzuat cercevesinde iilkemizde yerlesik uluslararas1 basin mensuplari-
nin beraberlerinde getirdikleri ya da Tiirkiye’den aldiklar1 tasit, mesleki arac-ge-
reg, ev esyalari, biiro malzemeleri ve dayaniksiz tiiketim mallarinin giimriiksiiz
alinmasinin temini ile bunlarin ihrag, satis ve devir islemlerini saglamak,

Iletisim Bagkanliginin davetlisi olarak veya uluslararasi toplantilar icin gelen ya
da resmi ziyaretlerde yabanci heyetlere eslik eden medya mensuplarina yone-
lik akreditasyon hizmetleri ile kendi imkanlariyla tilkemize gelen yabanci basin
mensuplarina yonelik hizmetleri yapmalk,
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Ulkemizin tanitimi amaciyla kurum ve kuruluslarimizin faaliyetlerinin ulusla-
rarast medyada daha genis yer bulmasini saglamak,

Yurt disinda gorevli miisavir ve ataselerimizin faaliyetlerinin desteklenmesini,
yonlendirilmesini ve takibinin yapilmasini saglamak,

icra edilen saha ve 6zel haber faaliyetleriyle Tiirkiye'nin bolgesel aktorliik iddia-
sinin, ulusal ¢ikarlara dayali dis politika vizyonunun ve dost ve miittefik tilkele-
rin ¢ikarlarinin desteklenmesini saglamak,

Koordinatorliigiimiizde gorevli personel ile yurt dis1 teskilat mensuplarimizin
bilgi seviyelerini ve analiz kabiliyetlerini artirmaya yonelik egitimler, paneller,
seminerler vb. diizenlemek.

Basin Kart1 Yonetmeligi 11'inci madde T'inci fikra kapsaminda bulunan gazeteci-
lerle ilgili akreditasyon islemlerini yapmak.
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6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Yonetsel sorumlulugun kilit nokta kabul edildigi kamu mali yonetiminde, yonetime
destek saglayan en 6nemli reformlardan birisi i¢ kontrol sistemidir. I¢ kontrol
sistemi; yonetimlerin hedeflerini gerceklestirmesi, yoneticilerin kararlar bilgiye
dayali giivenle almasi, yonetimdeki kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, olasi
risklerin 6ngoriilebilmesi ve elde edilen cikti ile ulasilan sonuglara dair kanitlarla
hesap verilebilmesine yardimci olan bir yonetim aracidir.

6.1. On Mali Kontrol Calismalar1

On mali kontrol, 5018 sayilhi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58’inci
maddesi ile diizenlenmis olup, islemlerin gerceklesmesi asamasinda ilgili harcama
birimleri ile mali hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrolleri kapsamaktadir.
Mali hizmetler birimi tarafindan yapilmasi gereken 6n mali kontrole iliskin islem-
ler, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile ayrintili olarak diizen-
lenmistir.

Bu kapsamda 6n mali kontrol; harcama birimlerinin talebi {izerine veya Baskanli-
gimizin risk degerlendirmesi sonucunda denetime tabi tutulmasinda yarar goriilen
mali karar ve islemler ile tist yonetici tarafindan uygun goriilen kontrollerden mey-
dana gelmekte olup, bu kontroller ilgili biitce, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek
tutari, ayrintili harcama programi, Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ve diger mali
mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden yerine getirilmektedir. Ayrica mali
karar ve islemler, harcama birimlerince kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi acisindan da denetlenmektedir.

On Mali Kontrol Siireci

Baskanlhigimizda gerceklestirilen 6n mali kontrol islemleri sirasinda takip edilen
siire¢ su sekildedir:

— On mali kontrole tabi mali karar ve islemler i¢ kontrol birimine gonderilmek-
tedir. Yapilan kontrol sonucunda mali karar veya islemler uygun goriildiigiin-
de dayanak belgenin iizerine “kontrol edilmis ve uygun goriilmiistiir” serhi
diisiilerek ilgili birime gonderilmekte olup, uygun goriilmediginde ise ret go-
riis yazist ile ilgili birime doniis yapilmaktadir.

- Gergeklestirilen 6n mali kontrol sonucunda ilgili birime yazili ret goriis dii-
zenlenmesi halinde goriisler; ayrintily, acik ve gerekgeli olarak diizenlenmekte
ve bir 6rnegi de 6deme emri belgelerine eklenmektedir.

— Harcama evraklari ve s6zlesme taslaklarinin yani sira yan 6deme cetvellerinin
kontrolii, yurt dis1 kira katki pay1 evraklarinin incelenmesi ile 6denek aktarma
ve 6denek gonderme islemlerinin de 6n mali kontrolleri yapilmaktadir.

— Harcama birimlerinin, ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin harcamay1
gerektirecek tiim taahhiit evraklar1 (dosyasi) ve so6zlesme tasarilar1 6n mali
kontrole tabi tutulmaktadir.
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6.2. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam

26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Stan-
dartlar Tebligi'nde kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerde i¢ kont-
rol standartlarina uymakla ve bu standartlarin geregini yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu belirtilerek, kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla
idarelerin kendi gorev alanina giren konularda her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli
islemlere iliskin ayrintili i¢ kontrol standartlarini belirleyebilecegi ifade edilmistir.
Soz konusu mevzuat diizenlemeleri dogrultusunda iletisim Baskanligi Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 hazirlik calismalari tamamlanmustir.

BaskanliZimizda i¢ kontrol sistemi, kamu gelir gider dengesinin saglanmasi, varlik
ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi, birimlerin
is ve islemlerinde birlik saglanmasi amaciyla mevzuat diizenlemeleri ile bu kap-
samda yapilan tiim plan ve raporlama c¢alismalar Strateji Gelistirme Dairesi Bas-
kanlig tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda ilk etapta tiim personele Ii¢ Kontrol Uyum ve Eylem Planr'nin duyuru-
su yapilmus ve i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Eylem Plan1 Hazirlama
Grubu olusturulmustur. i¢ kontrol sisteminin Baskanlhigimiz calisanlari tarafindan
bilinirliginin 6l¢iilmesi adina “Etik Degerler” ve “Oz Degerlendirme” konulu farkin-
dalik anketleri uygulanmus, elde edilen sonuglar analiz edilerek i¢ Kontrol Uyum ve
Eylem Plani ¢calismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde Iletisim Baskanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
Uyum ve Eylem Plani olusturulmustur. iletisim Baskanligi Kamu I¢ Kontrol Stan-
dartlar1 Uyum Eylem Plani kapsaminda diizenlenen standart formlar sunlardir:

— Operasyonel Plan Tablolar1

— Gorey, Yetki, Sorumluluk Tablolar
— Birim Teskilat Semalari

— Is Akis Semalari

— Siirec Kartlar1

— Is Dagilim Formu

- Gorevlendirme Yazilari

- Gorev Ayrilig1 Yazilar

— Prosediir Setleri

— Toplanti Tutanagi Formu

- Toplant1 Kayit Takip Formlari
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— Hassas GOrev Tablolar1
— Hizmet Envanteri Tablolari
— Performans Gosterge Tablolari

Ayrica, 2022 yilina ait 12 Aylik izleme Formlari, Yillik i¢ Kontrol Raporu ve i¢ Kontrol
El Kitab1 calismalar1 tamamlanmustir.

I¢ Kontrol Kapsanunda Uygulanan Standartlar

I¢ kontrol standartlar, i¢c kontrol sisteminin uygulama esnasinda basvurdugu temel
ilkelerdir. i¢ kontrol siirecinde ¢calismalarin ilgili mevzuata gore belirlenmis esaslara
uygun olarak yiiriitiilmesi, uygulamaya yonelik oneriler sunulmasi, i¢ kontrol
sisteminin ¢calisanlar ve yoneticiler tarafindan daha iyi anlasilmasinin saglanmasi,
sistemin etkinliginin artirilmasi amaciyla tiim is ve islemlere uygulanabilecek i¢
kontrol standartlar1 belirlenmektedir.

6.3. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risk Yonetim Siireci dort asamadan olusmaktadir. Bunlar;
1) Risklerin tespit edilmesi,

2) Tespit edilen risklerin degerlendirilmesi,

3) Risklere cevap verilmesi,

4) Risklerin gbzden gecirilerek raporlanmasidir.

Risk alanlarinin tespit edilmesinin ardindan, idarelerin hedeflerine ulasmasini et-
kileyebilecek faktorlerin analiz edilmesi ile riskin etki ve olasilik agisindan 6nemi-
nin degerlendirilmesi sonucunda 6l¢iilme, 6nceliklendirme ve kaydedilme islemle-
ri yiiriitiiliir. Bu kapsamda yapilacak tiim is ve islemler Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 tarafindan organize edilmektedir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2022 YILI IDARE FAALIYET RAPORU






ILETiSiM BASKANLIGI

2022 YILI

IDARE FAALIYET
RAPORU




II- AMACLAR VE HEDEFLER







II- AMACLAR VE HEDEFLER

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

« Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca be-
lirlenecek stratejilerin tespitine yardimei olmak.

« Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuru-
luslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

+ Tanmitma Fonuna iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

« Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilimasi
icin gerekli bilgi akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin be-
lirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

« Tirkiyenin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda,
uluslararas1 kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi
yontem ve araclarimi kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak.

« Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini be-
lirlemek.

« Tirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
bunlara kars1 sorumlu kamu kurumlari ile isbirligi yapmak, gerekli tedbirleri al-
mak.

« Yabanc iilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma fa-
aliyetlerine katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis
politikasin1 destekleyecek sekilde diizenlemek.

« Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve
onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

« Basinlailiskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

+ Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-
lastirmaya yonelik diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

« Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin ba-
sarili calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelis-
tirmek, uygulamak ve benzeri ¢calismalara ve projelere idari ve mali destekte bu-
lunmak.

« Baskanligin gorev alan ile ilgili, siireli ve siiresiz yayinlari planlayip yayimlamak
veya yayimlatmak.

« Basin-yayin kurulusu mensuplarina basin karti diizenlemek, Basin Kart1 Komis-
yonunun sekretarya faaliyetlerini ytirtitmek.

« Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak.

« Basin-yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari icin mesleki egi-

timler diizenlemek.
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B- iDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

Amaclar ve Hedefler, iletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalari siirecin-
de durum analizi sonucunda ulasilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde {ist politika

belgelerinde kurumumuza tevdi edilen gorevler esas alinarak belirlenmistir.

AMACLAR

At: Ulusal ve uluslararasi
kamuoyunda olumlu ve
gercekei bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini ve Tiirkiye
markasinin giiclenmesini
saglamak icin etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve
stratejik iletisim yaklasimi
olusturmak, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak.

A2: flgili makamlar
zamaninda ve dogru
bilgilerle aydinlatmak, devlet
tanitma ve aydinlatma
hizmetleri kapsamindaki

ic ve dis her tiirli agik
enformasyonu saglamak.

A3: Yerli ve yabanci

medya organlarinin ve
mensuplarinin ¢calismalarini
kolaylastirmak, basinin
gliclendirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

AA4: Devlet/hiikiimet
faaliyetleri ve yapilan
hizmetleri i¢ ve dis
kamuoyuna etkin sekilde
yansitmak, bunlarin
kamuoyu iizerindeki
etkisinin belirlenmesine ait
calismalar yapmak.

AS: Vatandas odakli kamu
hizmeti anlayisinin hayata

gecirilmesine onciiliik etmek.

A6: Kurumsal kapasiteyi
giiclendirmek.

HEDEFLER

H1.1: Uluslararast kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum,
calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlenecek, ulus-
lararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek, uluslararasi nitelikteki
etkinliklere katilim saglanacaktir.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve énceliklendirilmis konulara dair
yayincilik calismalari ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla esgiidiim
halinde gelistirilecektir.

H1.3: Stratejik iletisim vizyonu cercevesinde Tiirkiye markasini giic-
lendirecek 360° iletisim kampanyalari, kriz iletisimi calismalari, risk
ve tehdit analizleri ile dezenformasyonla miicadele faaliyetleri yiirii-
tiilecektir.

H2.1: Devlet Enformasyon Sistemi {izerinden sunulan haberlerin ka-
rakter sayisi ile sistemden faydalanan kullanici sayisi artirilarak, ilgili
kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haberdar edilmesi sag-
lanacaktir.

H2.2: Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konus-
ma ve aciklamalar ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin sekilde du-
yurulacaktir.

H3.1: Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetlerin
kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

H3.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclar: dogrultusunda etkinlik ve organi-
zasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

HA4.1: Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yansi-
tilmasina yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar diizenle-
necektir.

HA4.2: Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren orga-
nizasyonlara iligkin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi noktasinda
yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

HA4.3: Gerekli hallerde Cumhurbaskani’nin basin toplantilarini diizen-
lemek, demeg ve aciklamalarini1 yaymak vb. faaliyetler yiiriitiilecektir.

HS5.1: Vatandasa daha hizly, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti verilmesi
saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma siirec-
lerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestirilecektir.

H6.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosulla-
ra gore gerekli mevzuat ¢calismalari yapilacak, kurumun teknolojik ve
lojistik altyapisi gelistirilecektir.

H6.2: Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek perfor-
mansh hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli olacak
sekilde iyilestirilecektir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

« Iletisim Baskanligina 2022 yili basinda 680.127.000 TL ddenek tahsis edil-
mistir. Bu ddenegin 373.804.000 TL'si Anadolu Ajansina ayrilmistir.

+ Yilicerisinde Ek Biit¢ce Kanunu ve yedek 6denek aktarmalari ile 1.265.866.260
TL ddenek tahsis edilmis ve fletisim Baskanlig1 toplam biitcesi 1945.993.260
TL'ye ulasmustir.

« Iletisim Bagkanlig1 2022 yili biit¢esine iliskin ayrintilar asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Harcama Birimi Diizeyinde Biitce Gerceklesme Durumu (2022)

Toplam
Odenek

Ozel Kalem Miidiirliigii 4.392915

Harcama Birimi Harcama

6.573.746 -2.180.831

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 128.198.760 134.501.588 -6.302.828
Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi 20.305.000 23.788.516 -3483.516
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig 10935426 10.608.614 326.812
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 284.738955 284.502.489 236.466
Hukuk Miisavirligi 5916.640 5.369.724 546916
HalKla iligkiler Dairesi Bagkanligi 128.616.825 128.191.350 425475
Tasra Teskilati 28.608.235 27.221.702 1.386.533
Yurt Dig1 Teskilatt 40.031.065 48993.767 -8962.702
Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi 295430495 295.066.208 364.287
Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi 830.632974 837.827469 -7194.495
Terciime Dairesi Bagskanlig 9.801.320 9.243.629 557691
Eg;ﬁgﬁgeﬁ@im VLG e DS 158384650 | 157632397 752.253

Toplam 1.945993.260 | 1.969.521.199 | -23.527.939

NOT: Harcamanin toplam 6denekten fazla olmasinin nedeni personel giderlerinden kaynaklanmakta olup 6denek {istii
harcama bulunmamaktadir.

Tablo 6: Harcama Birimi Diizeyinde Biit¢ce Ger¢eklesme Durumu 2022 (TL)
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I1l- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biitce Gerceklesme Durumu (2022)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Toplam

Toplam Odenek Harcama Kalan
149.276.530 177952.494 -28.675964
21981.730 20.867.894 1.113.836
1.425.352.000 1.421.345.604 4.006.396
279.383.000 279.382.000 1.000
70.000.000 69973.207 26.793
1.945.993.260 1.969.521.199 -23.527.939

NOT: Harcamanin toplam 6denekten fazla olmasinin nedeni personel giderlerinden kaynaklanmakta olup 6denek iistii harca-

ma bulunmamaktadir.

Tablo 7: Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biitce Ger¢eklesme Durumu 2022 (TL)
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Grafik 5: Ekonomik Siniflandirmaya ligkin Biitce Ger¢eklesme Durumu 2022 (TL)
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2- TEMEL MALi TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Iletisim Baskanlig1 2022 yili bilangosu ile faaliyet sonuclari tablosu verileri Kamu Harcama
ve Muhasebe Bilisim Sistemi’nden alinmis olup asagida gosterilmistir.

ILETISIM BASKANLIGI 2022 YILI BILANCOSU

AKTIiF HESAPLAR (TL)

PASIF HESAPLAR (TL)

1DONEN VARLIKLAR 18903.162,17 3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 152.388.57996
10 HAZIR DEGERLER 31.28091 32 FAALIYET BORCLARI 150.064.502,73
102 BANKA HESABI 362,00 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 4965944
104 PROJE OZEL HESABI 3092791 325 NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI 150.014.843,29
12 FAALIYET ALACAKLARI 109,01 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 2.065967,34
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABL 109,01 HESABI 1.886982,36
14 DIGER ALACAKLAR 1.674.39197 333 EMANETLER HESABI 178.984.98
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.674.39197 36 ODENECEK DIiGER YOKUMLULUKLER 235976,89
15 STOKLAR 0471.885,23 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 08.52912
150 iLK MADDE VE MALZEME HESABI 9.471.885,23 KESINTILERL HESABI -
— = 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU ID ADINA 13744777
16 ON ODEMELER 7.605.423,10 YAPILAN TAHSILAT HESABI SR
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDIiLER HESABI 7.605.423,10 37 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 2213300
18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2213300
TAHAKKUKLARI 12006295 :
— 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.629.244,12
180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER HESABI 120.062.95 -
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 1629.244,12
2DURAN VARLIKLAR 18.533.882,16 : .
. 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.629.244,12
22 FAALIYET ALACAKLARI 4479718 S OZ KAYNAKLAR 658077975
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 4479718 . S
HESABI L7 50 NET DEGER 26.600.270,65
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 18.489.084.98 500 NET DEGER HESABI 26.600.270,65
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 1109.500,00 51 DEGER HAREKETLERI 3.416.582.466,10
252 BINALAR HESABI 2.215.576,80 519 DEGER HAREKETLERi SONUC HESABI 3.416.582.466,10
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 2.778909,02 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 21.649.072.89
SONUCLARI DA
254 TASITLAR HESABI 1.136.685,80 - -
. 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 21649072.89
255 DEMIRBASLAR HESABI 63.556.400,10 SONUCLARI HESABI DAL
257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR VE DEGER ) 58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET )
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (- 5230798674 | | SONUGLARI 172097374781
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 172097374781
SONUCLARI HESABI (-) S ERTLOE
260 HAKLAR HESABI 12.589.494,04 - -
- - 59 DONEM FAALIYET SONUCLARI -1.860.438.841,58
264 osz MfALIYETLE.R HESABI ] 2.844912,01 591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUGU 860438 81158
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR VE DEGER 1543440605 HESABI (-) THOPEROBORN
DUSU'IfLUGU KARSILIGI HESABI (- PASIiF TOPLAM 37.437.044,33
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
MADDi DURAN VARLIKLAR 1.334.091.47
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -1.334.091,47
AKTIF TOPLAM 37.437.044,33

BiLANCO DIPNOTLARI 2022 YILI

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 1.801.167,56
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 1.801.167,56
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 864.49599
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 864.49599
948 BASKA BiRIMLER ADINA iZLENEN ALACAKLAR HESABI 3988.142,69
949 BASKA BiRIMLER ADINA iZLENEN ALACAK EMANETLERi HESABI 3988.142,69

Tablo 8: fletisim Bagskanlig1 2022 Yili Bilancosu (TL)

ILETiSIM BASKANLIGI 2022 YILI IDARE FAALIYET RAPORU

53




I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

ILETiSIM BASKANLIGI 2022 YILI FAALIiYET SONUCLARI TABLOSU

Hesap . . . e Hesap e e P
Kodu Kod1 GIDERIN TURU 2022 YILI Kodu Kod1 GELIRIN TURU 2022 YILI
630 00 | GIDERLER HESABI 1.956.077.021,24 600 00 | GELIRLER HESABI 95.715946,71
630 01 | Personel Giderleri 178.213.790,55 600 01 | Vergi Gelirleri 93.566.863,03
Sosyal Giivenlik Tesebbiis ve
630 02 | Kurumlarina Devlet 20.867.894,53 600 03 Miilkiyet Gelirleri 104.61748
Primi Giderleri Alinan Bags ve
630 03 Mal ve lemet Allm 1.389.610798,28 600 04 Yarfhmlar ile Ozel 392978,72
Giderleri Gelirler
630 05 | Cari Transferler 279.382.000,00 600 05 | Diger Gelirler 1.528.508,11
Deger ve Miktar Deger ve Miktar
630 1 Degisimleri Giderleri 161770 600 i Degisimleri Gelirleri 19.555,31
630 | 13 | Amortisman Giderleri = 13.092.234,00 Kamu Idarelerinden
Bedelsiz
; Olarak Alinan
630 " gl:d g?gr?e ve Malzeme 2262163064 600 25 Mali Olmayan 103.424,06
Varliklardan Elde
630 | 15 | Karsilik Giderleri 187.567,32 Edilen Gelirler
Kamu idarelerine GELIRLER TOPLAMI (B) 95.715946,71
Bedelsiz Olarak .
: . INDIRIM, IADE
127.049,1 ’
630 | 25 glelrll;leyilrlleg;wﬂ?l?lardan 04918 11 610 | 00 | VEISKONTOLAR 7776705
Kaynaklanan Giderler HESABI
630 30 Proje Kapsapnpda 51969.591.88 610 01 | Vergi Gelirleri 75.290,57
Yapilan Cari Giderler
630 | 99 | Diger Giderler 284736 || 610 | 05 | DigerGelirler 247648
IDERLER TOPLAMI (A 1956.077.021,24 IRTDITIEL, UADIE VB IO 77.767,05
G (0) (A) 956.077.021, TOPLAMI (C) /67,
2022 YILI 2022 YILI
GIDERLER TOPLAMI (A) 1956.077021,24 | NET GELIR (D= (B-C) 95.638.179,66
GELIRLER TOPLAMI (B) 95.715946,71 | ENFLASYON DUZELTMESI (E) 0,00
INDIRIM IADE ISKONTO TOPLAMI (C) 7776705 | FAALIYET SONUCU [((D+E)-A](+/-) -1.860.438.841,58

Tablo 9: iletisim Baskanlig1 2022 Yili Faaliyet Sonuclar1 Tablosu (TL)

3- MALi DENETIM SONUCLARI

Sayistay Baskanliginca yapilan denetim sonucunda gecerli finansal raporlama cercevesi kap-
samindaki mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi
kanaatine varilmustir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

B- PERFORMANS BILGILERI

1- PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGIiLERI

Program AltProgram Faaliyet

Haber Ajans1 Hizmet Alimlar1

Kamu Diplomasisi ve
Stratejik Iletisim

Bilgi ve iletisim
Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararasi
Kamuoyu iletisimi ve Tanitim Faaliyetleri

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat

Teftis, Denetim ve Hizmetleri

Danismanlik Hizmetleri

Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Yonetim ve Destek

) Diger Destek Hizmetleri
Programi

Ust Yonetim,

idari ve Mali Hizmetler Genel Destek Hizmetleri

Ozel Kalem Hizmetleri

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Iletisim Baskanhgy, Tiirkiye Iletisim Modeli cercevesinde Tiirkiye Yiizyilrna layik bir baslangic
yapmak adina bir yandan siirekli degisim icerisindeki iletisim ortamlarina uyum saglamanin
diger yandan ortaya c¢ikan yeni sinamalara karsi hazirlikli olmanin yogun cabasi icerisinde
2022 yilinda da faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

Baskanliimiz alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili ayrintilar asagida yer alan tablolarda
belirtilmistir.

Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclar: ve Degerlendirmeler

Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonugclar: ve Degerlendirmeler

Gergeklesme
Hedeflenen

Olgti Gosterge

Gosterge Ad1 Birimi

Degeri 4.U¢ YilSonu Gerceklesme Gerceklesme
Ayhik Degeri Orani Durumu

1 | Akreditasyon islem sayisi Say1 1.250 1.196 828 908 1.093 4,025 %100+ Ulasildi
2 | Basin kart: bagvuru sayist Sayt | 29000 | 3433 | 12678 | 4318 | 4512 | 24941 %86 3:;‘:1‘::
. o Kismen
3 | Basin merkezi/masasi sayisi Say1 14 2 2 2 1 7 %50 Ulasild:
Baskanligin gorev alani ile 9
4| {1aili rkanlan yaymn sayist Say1 14 6 6 11 6 29 %100+ Ulasilds
CIMER kapsaminda Kismen
5 | denetlenen kurum/birim Say1 150 101 101 101 101 101 %67
Ulasildi
sayisi
CIMER konusunda verilen
6 | egitim veya damismanlik Say1 1.800 194 1713 269 1.517 3.693 %100+ Ulasildi
diizeyi (kisi x giin say1s1)

CIMERe yapilan bagvurularin

.. Giin 12 12 12 12 12 12 %100 Ulasild1
ortalama cevaplanma siiresi

Cumhurbagkanlig fletisim
Baskanligi koordinasyonunda
diizenlenen kamu

8 | kurumlarina yonelik Say1 4 0 4 4 5 13 %100+ Ulasildi
iletisim, yeni medya ve dijital
diplomasi alanlarinda egitim
faaliyetleri sayist

Devlet Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak geviri Bin

metinlerin toplam karakter Adet
say1si

ILETiSIM BASKANLIGI 2022 YILI IDARE FAALIYET RAPORU
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Gergeklesme
Hedeflenen

L Gosterge

Gosterge Ad1 Birimi

Degeri 4.0¢ YilSonu Gergeklesme Gerceklesme
Ayhk Degeri Oram1 Durumu

Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-
uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda
sosyal medya paylasim sayisi

10 Say1 4.800 18938 | 1597 | 1800 | 2400 | 24.735 %100+ Ulasild1

Diizenlenen sergi (fotograf
11 | sergisi, resim sergisi, miize Say1 7 20 2 20 2 44 %100+ Ulasild1
malzemeleri sergisi vb.) sayist

Hizmet pasaportu bagvuru

Say1 575 195 211 166 277 849 %100+ Ulasildi
sayisl

fletisim 6grencileri ve medya
mensuplari i¢in uygulanan
13 | degisim programlar1 ve Say1 7 5 6 7 4 22 %100+ Ulasild1
bunlar i¢in diizenlenen
egitim sayisi

Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum,
konferans, calistay, panel
sayisi

14 Say1 8 6 17 12 8 43 %100+ Ulasildi

Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel
medyaya yonelik diizenlenen
bilgilendirme toplantilari,
tematik medya bulugsmalari
vb. sayisi

15 Say1 17 3 13 7 4 27 96100+ Ulasild1

Karar alicilara kaynak teskil
16 | edecek rapor, arastirma ve Say1 18 19 18 16 18 71 %100+ Ulasild1
yay1n say1si

Kurumsal web sayfasina

17 yiiklenen haber say1st

Say1 520 774 390 360 600 2124 %100+ Ulasildi
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Gergeklesme
Hedeflenen
Gosterge

Degeri 4.0¢ YilSonu Gergeklesme Gerceklesme
Ayhk Degeri Orani Durumu

Olcii

Gosterge Adi Birimi

Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma,
forum, kongre, konferans,
panel, calistay, sempozyum,
seminer vb.) sayisi

18 Say1 5 5 6 2 5 18 96100+ Ulasildi

Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasiimak
tizere hazirlanan kisa video
ve infografiklerin sayisi

19 Say1 16 8 3 12 7 30 96100+ Ulasild1

20 | Terciime edilen sayfa sayisi Say1 3400 2275 | 3431 | 5506 | 4245 | 15457 %100+ Ulasildi

Tiirkiye’nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini
giiclendiren organizasyonlara
21 | iliskin, genel iletisim Say1 4 7 2 2 2 13 %100+ Ulasild1
stratejileri ve sosyal medya
alanina yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

Uluslararasi basinda yer alan

22 | haberlerin derlendigi biilten Say1 865 222 203 212 221 858 %99 Ulasildx
sayisl
Uluslararasi gazetelerin
23 | mangetlerinin derlendigi Say1 498 128 122 119 124 493 %99 Ulasildy
biilten sayist
Uluslararas1 medyaya yonelik
organize edilen bilgilendirme o Kismen
2 toplantilar1 ve tematik medya 2 9 g 2 g L L e Ulasildi
bulusmalar1 sayisi
25 Uluslararast nitelikli online Say1 4 3 1 5 1 10 %100+ Ulagildi

yay1n sayisi
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Performans Gostergesi Sonuclar:1 Formu

Alt Program
Hedefi

Program AltProgram

Uluslararasi
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak icin
etkin bir iletisim
stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yiirtitiilmesi

Bilgi Kamu
ve Diplomasisi ve
Iletisim  Stratejik Iletisim

Hedeflenen Yil Sonu
" . e Gerceklesme
Performans Gostergesi Gosterge  Gerceklesme
- .. Durumu
Degeri Degeri

Akreditasyon islem say1st 1.250 4.025 Ulasildi
Basin kart1 bagvuru sayisi 29.000 24941 Kismen

’ ’ Ulasildi
Basin merkezi/masasi sayisi 14 7 Kismen

Ulasildy

Baskanligin gorev alani ile ilgili “ 29 Ulagildi
cikarilan yayn sayist
CIMER kapsaminda denetlenen 150 101 Kismen
kurum/birim sayist Ulasildi
CIMER konusunda verilen egitim
veya danismanlik diizeyi (Kisi x glin 1.800 3.693 Ulasildx
sayl1sl)
CIMERe yapilan basvullular.m 2 2 Ulagildi
ortalama cevaplanma siiresi
Cumhurbaskanhg iletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
d}'lzel}le‘nel} lfamu kL_lrumlarma 4 3 Ulagildi
yonelik iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda egitim
faaliyetleri sayis1
Devlet Enformasyon Sistemi
(DES) iizerinden sunulacak ¢eviri 70.000 63.047 Ulasildi
metinlerin toplam Karakter sayisi
Devletin tanitma siyasetine yardimci
olmak ve ulusal-uluslararasi
platformlarda kamuoyunun dogru 4.800 24.735 Ulasildy
bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylagim sayisi
Diizenlenen sergi (fotograf sergisi,
resim sergisi, miize malzemeleri 7 44 Ulasildi
sergisi vb.) sayisi
Hizmet pasaportu bagvuru sayisi 575 849 Ulasildx
iletisim 6grencileri ve medya
mensuplari i¢in uygulanan
degisim programlari ve bunlar i¢in 7 & =Ll
diizenlenen egitim sayisi
Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum, konferans, 8 43 Ulasildi

calistay, panel say1si
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Alt Program
Hedefi

Program AltProgram

Uluslararast
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak icin
etkin bir iletisim
stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yiiriitiilmesi

Bilgi Kamu
ve Diplomasisi ve
Iletisim  Stratejik Iletisim

Performans Gostergesi

Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme
toplantilari, tematik medya
bulusmalar1 vb. sayisi

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

17

Y1l Sonu
Gerceklesme
Degeri

Gerceklesme
Durumu

27 Ulasildi

Karar alicilara kaynak teskil edecek
rapor, aragtirma ve yayin sayisl

18

71 Ulasildl

Kurumsal web sayfasina yiiklenen
haber sayis1

520

2124 Ulasildi

Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma, forum,
kongre, konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.) sayisi

18 Ulasildy

Sosyal medyada ve diger mecralarda
paylasilmak iizere hazirlanan kisa
video ve infografiklerin sayisi

16

30 Ulasildx

Terciime edilen sayfa sayis1

3400

15457 Ulasildi

Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin, genel
iletisim stratejileri ve sosyal
medya alanina yonelik hazirlanan
stratejilerin sayis1

13 Ulasildi

Uluslararasi basinda yer alan
haberlerin derlendigi biilten say1si

865

858 Ulasildy

Uluslararasi gazetelerin
mansetlerinin derlendigi biilten
sayist

498

493 Ulasildi

Uluslararasi medyaya yonelik
organize edilen bilgilendirme
toplantilar1 ve tematik medya
bulusmalar1 sayisi

Kismen
Ulasildl

Uluslararasi nitelikli online yayin
saylsl

10 Ulasildy
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

3-STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve ger¢ekgi bir Tiir-
kiye algisinin yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesi-
Al ni saglamak icin etkin kamu diplomasisi stratejisi ve stratejik
iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak.

Uluslararasi kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum,
calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlene-
cek, uluslararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek, ulusla-
rarasi nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktur.

H1.1

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi

2022 Yih 2022 Yili
Gergeklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi

2022 Yihi
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG1.1.1: Kamu diplomasisi alaninda

diizenlenen forum, konferans, calistay, 8 43 %100+
panel sayisi

PG1.1.2: Katilim gosterilen ve temsil 3 0 %100+
saglanan etkinlik sayisi ?
PG1.1.3: Uluslararasi medyaya

yonelik organize edilen bilgilendirme 3 1 %13

toplantilari ve tematik medya
bulusmalari sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.1.1 ve PG1.1.2 bakimindan; planin baslangi¢c déneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede, iilke ve diinya
giindeminde degisiklikler meydana gelmistir. Bu sebeple 6ncelikli konulara yonelik calismalar artiriimustir.
Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaclar karsilanmustir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli amac, hedef ve politikalara
olumlu etkileri olmus, iilke tanitimina katkida bulunulmustur. Uluslararasi alanda iilkemiz hakkindaki
olumsuz alginin olumluya doniistiiriilmesi ile olumlu alginin pekistirilmesi desteklenmistir. Uzun vadeli
amaclara katki saglayacak iletisim aglar1 olusturulmus, iilkemizin izledigi dis politika baglaminda
gerceklestirilen faaliyetler araciligiyla da tamamlayici islev {istlenilmistir. Performans gostergelerinin
devam ettirilmesinde kurumsal, yasal ve ¢cevresel yapida meydana gelebilecek degisikliklerle ilgili birtakim
riskler s6z konusu olmaktadir. Ancak olasi risklere karsi alinan tedbirler, etkili bir risk yonetimi stratejisi ve
tasarlanan alternatif planlamalar sayesinde performans gostergelerine konu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
saglanmis ve hedeflere ulasmada bir aksaklik yasanmamustir.

PG1.1.3 bakimindan ise; 2022 yilinda uluslararast medyaya yonelik organizasyonlarda daha az sayida
basin mensubundan olusan gruplara spesifik konularda bilgilendirme toplantilar1 ve medya bulusmalari
organize edildiginden, istatistiki olarak bildirim yapilmamuistir. Bu kapsamda bildirilen bir organizasyon
disinda, iletisim Baskanligi, Yatirim Ofisi, Enetji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Edirne Valiligi, Anadolu
Ajansi, DEIK ve TRT gibi kamu kurum ve kuruluslarinda uluslararasi medya mensuplarina yonelik
bilgilendirme toplantilar1 ve tematik bulusmalar diizenlenmistir.
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiir-
kiye algisinin yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesi-
Al ni saglamak icin etkin kamu diplomasisi stratejisi ve stratejik
iletisim yaklasimui olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak.

Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve dnceliklendirilmis konulara
Hi1.2 dair yayincilik calismalari ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlar-
la esgiidiim halinde gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Ad Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algi-

e sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin

Hedefi : y e .
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1
2022 Yili 2022 Yili
Performans Gostergesi po22pal - Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . .
Degeri Gerceklesmesi
PG1.2.1: Uluslararasi nitelikli online 4 10 %100+
yayin sayist
PG1.2.2: Kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi icin ziyaret 6 28 %100+
ve toplanti sayist
PG1.2.3: Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasiimak {izere o
hazirlanan kisa video ve infografiklerin 16 30 100
sayisl

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.2.1, PG1.2.2 ve PG1.2.3 bakimindan; planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede, iilke ve
diinya giindeminde degisiklikler meydana gelmistir. Bu sebeple oncelikli konulara yonelik calismalar
artirllmustir. Performans gostergesi degerlerine ulasilmustir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle
tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli amac, hedef
ve politikalara olumlu etkileri olmus, iilke tanitimina katkida bulunulmustur. Performans gostergelerinin
devam ettirilmesinde kurumsal, yasal ve ¢evresel yapida meydana gelebilecek degisikliklerle ilgili birtakim
riskler s0z konusu olmaktadir. Ancak olasi risklere karsi alinan tedbirler, etkili bir risk yonetimi stratejisi ve
tasarlanan alternatif planlamalar sayesinde performans gostergelerine konu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
saglanmis ve hedeflere ulasmada bir aksaklik yasanmamustir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiir-
kiye algisinin yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesi-

Al ni saglamak i¢in etkin kamu diplomasisi stratejisi ve stratejik
iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak.

Stratejik iletisim vizyonu cercevesinde Tiirkiye markasini giic-

HL.3 lendirecek 360" iletisim kampanyalari, kriz iletisimi calismala-

11, risk ve tehdit analizleri ile dezenformasyonla miicadele faa-
liyetleri yiiriitiilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi
) . 2022 Vil 2022 Yili 2022 Yih
Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . .
Degeri Gerceklesmesi
PG1.3.1: Stratejik iletisim,
dezenformasyonla miicadele ve kriz
iletisimi alanlarinda diizenlenen 6 18 %100+
iletisim kampanyalari ile zirve, calistay,
panel vb. etkinlik sayisi
PG1.3.2: Stratejik iletisim,
dezenformasyonla miicadele ve kriz
iletisimi alanlarinda diizenlenen ve/ 6 21 %100+
veya katilim saglanan egitim ve tatbikat
sayisi
PG1.3.3: Dezenformasyonla miicadele
faaliyetleri cercevesinde dogrulama 260 421 %100+
faaliyeti sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

fletisim Baskanlig1 tarafindan Tiirkiye Yiizyui'ny, iletisimin de yiizyih yapma gayretleri kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna Tiirkiye’nin hakl tezlerini ve mesajlarini iletmek icin stratejik iletisim ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Tiirkiye Iletisim Modeli cercevesinde viiriitiilen stratejik iletisim faaliyetleri; kurumlar
arasi st diizey koordinasyonla, 360° kampanyalar, projeler, etkinlikler, platformlar, yayinlar, egitim
programlari ve izleme/raporlama faaliyetleri ile siirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda stratejik iletisim, Kriz
iletisimi ve dezenformasyonla miicadele alanlarinda iletisim kampanyalari, etkinlikler, egitim ve tatbikatlar
diizenlemektedir. Ayrica dezenformasyonla miicadele calismalar1 kapsaminda, dogrulama calismalari
yapilmaktadir. PG1.3.1, PG1.3.2 ve PG1.3.3 icin hedeflenen degerlere fazlasiyla ulasiimustir.
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
A2 devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.

Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin
karakter sayist ile sistemden faydalanan kullanici sayisi artiri-
larak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haber-
dar edilmesi saglanacaktir.

H2.1

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2022 Y1l 2022 Y1l
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi

2022 Y1l
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG2.1.1: Devlet Enformasyon Sistemi

tizerinden sunulacak ceviri metinlerin 70.000 63.047 %90
toplam karakter sayisi* (x1000)

PG2.1.2: Uluslararasi basinda yer alan o
haberlerin derlendigi biilten sayisi 865 858 %699
PG2.1.3: U_lqslararam g.a}get?lerm 498 493 %99
mansetlerinin derlendigi biilten sayisi

PG2.1.4: Diinya Basininda Tiirkiye o
Biilteni'nde yer alan {ilke sayisi 23 2 %100+
PG2.1.5: Devlet Enfo.{'mgsyon Sistemi’ne 540 560 %100+
aktarilan ortalama giinliik gazete sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.1.1 bakimindan; hedefe kismen ulasilmistir. Bunun nedeni, medya takibine yansiyan haberlerin sayisinin
gecen yillara oranla azalmis olmasi ve dis basinin Rusya-Ukrayna Savasina odaklanmasidir.

PG2.1.2 ve PG2.1.3 bakimindan; hedefe kismen ulasilmistir. Bunun nedeni, resmi tatil ve hafta sonlarina gore
sayinin degismis olmasidir.

PG2.1.4 bakimindan; hedefe ulasilmistir. Gelecek donemlerde daha fazla iilkeden yayinlarin sisteme entegresi
icin ¢aba harcanacaktir.

PG2.1.5 bakimindan; hedefe ulasiimustur.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak,

A2 devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.
Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan Kko-
H2.2 nusma ve aciklamalar ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin

sekilde duyurulacaktir.

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi1

Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Terciime Dairesi Baskanlig

2022 Yili 2022 Y1l 2022 Y1l
Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . .
Degeri Gerceklesmesi

PG2.2.1: Terciime edilen sayfa sayisi 3400 11.212 %100+
PS;Z.Z.Z: Kurumsal web sayfamiza 520 2,640 %100+
yiiklenen haber sayisi
PG2.2.33: ¥a2111 ve sozlii ceviri ] 100 100 %100
taleplerinin karsilanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Terciime Dairesi Bagkanlig; Cumhurbaskanhg, iletisim Baskanligina bagh birimler, kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen yazili ve sozlii geviri taleplerini karsilamaktadir. Ayrica, belirlenen cercevede
uluslararas1 diisiince kuruluglarinin iilkemizi ilgilendiren iceriklerinin cevirisini gerceklestirmekte ve
yabanci dilden ¢evirisi yapilan metinlerin redaksiyonu ile yazin ve icerik degerlendirmesini yapmaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye markasinin gelistirilmesine katki saglayan ve kamu diplomasisinin 6énemli alanlarindan
biri olan “uluslararasi gelismelerin takibi” c¢ercevesinde tilkemizi ilgilendiren makale/analiz/yorum vb.
metinlerin yazili cevirisi ile diger sozlii ¢eviri talepleri karsilanmustir. Tiirkiye'nin bolgesel ve kiiresel
diizeydeki etkin rolii ulusal ve uluslararasi giindemdeki degerlendirmeleri de olumlu yonde etkilemis, bunun
sonucunun internet sitemize yiiklenen haber sayisi ve ¢eviri icin takip edilen yayinlara da olumlu sekilde
yansimasi sebebiyle PG2.2.1, PG2.2.2 ve PG2.2.3 icin hedeflenen degerlere ulasilmustir.
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin calisma-

A3 larin1 kolaylastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faali-
yetlerde bulunmak.
H3.1 Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetle-

rin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2022 Yili 2022 Yil1 2022 Y1l
Performans Gostergesi - Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . .
Degeri Gerceklesmesi

PG3.1.1: Hizmet pasaportu basvuru 575 849 %4100+
sayisi
PG3.1.2: Basin kart1 basvuru sayisi 29.000 24941 %86
PG3.1.3: Basin merkezi/masasi sayisi 14 7 %50
PG3.1.4: Akreditasyon islem sayisi 1.250 3.682 %100+
PG3.1.5: Resmi heyetlerle gelen medya 350 509 %100+
mensubu sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.1.1 ve PG3.1.2 bakimindan; gerceklesme orani, basvuru sayistyla dogru orantilidir. Basin mensuplarinin
basvuru sayist hedeflenen gosterge degerinin altinda kalmustir. Hizmet pasaportu basvuru sayist beklenen
degerin tizerinde gerceklesmistir.

PG3.1.3 bakimindan; hedeflenen degerin altinda bir gerceklesme s6z konusudur.

PG3.14 ve PG3.1.5 icin ise hedeflenen degerlere ulasiimuistir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin calisma-

A3 larin1 kolaylastirmak, basmin gii¢clendirilmesine yonelik faali-
yetlerde bulunmak.
H3.2 Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve orga-

nizasyonlarin kapsamui gelistirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1

2022 Yili 2022 Yihi

2022 Yih Gergeklesme Performans

Hedeflenen Deger

PG3.2.1: {letisim 6grencileri ve medya
mensuplari icin uygulanan degisim

Degeri Gerceklesmesi

S 7 22 %100+
programlari ve bunlar icin diizenlenen
egitim sayisi
PG3.2.2: Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik diizenlenen
etkinlik (yarisma, forum, kongre, 5 18 %100+

konferans, panel, calistay, sempozyum,
seminer vb.) sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.2.1 ve PG3.2.2 icin hedeflenen degerlere ulasiimustir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2022 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-
A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu tizerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yan-
H4.1 sitilmasina yonelik yaymnlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2022 Y1l 2022 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi

2022 Y1l
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PGA4.1.1: Baskanligin gorev alani ile ilgili

cikarlan yayin sayist 1 29 %100+

PG4.1.2: Diizenlenen sergi (fotograf
sergisi, resim sergisi, miize malzemeleri 7 14 %100+
sergisi vb.) sayisi

PGA4.1.3: Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme 17 27 %100+
toplantilari, tematik medya bulusmalar1
vb. etkinliklerin say1si

PG4.1.4: Sosyal medya icin saglanan

fotograf sayisi 800 2.500 %100+

PG4.1.5: Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-uluslararasi
platformlarda kamuoyunun dogru 4.800 9.600 %100+
bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylasim sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.11, PG4.1.2, PG4.1.3, PG4.14 ve PG4.1.5 icin hedeflenen degerlere ulagiimustir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-

A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu tizerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.
Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren orga-

HA4.2 nizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi nok-

tasinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1

2022 Yili 2022 Yihi

2022 Yih Gergeklesme Performans

Hedeflenen Deger

PG4.2.1: Tiirkiye’nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin genel iletisim
stratejileri ile sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan stratejilerin sayisi

Degeri Gerceklesmesi

4 13 %100+

PG4.2.2: Cumhurbagkanligi iletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina yonelik
iletisim, yeni medya ve dijital diplomasi
alanlarinda egitim faaliyetleri sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

fletisim Baskanlig1 tarafindan Tiirkiye Yiizyui'nt iletisimin de yiizyih yapma gayretleri kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna Tiirkiye’nin hakl tezlerini ve mesajlarini iletmek icin stratejik iletisim ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda stratejik iletisim, Kkriz iletisimi ve dezenformasyonla miicadele alanlarinda
iletisim kampanyalari, etkinlikler, egitim ve tatbikatlar diizenlemektedir. Ayrica, egitim faaliyetleri
kapsaminda kamu kuramlarma yonelik iletisim, yeni medya ve dijital diplomasi egitimleri verilmektedir.
PG4.2.1 ve PG4.2.2 icin hedeflenen degerlere ulasiimustir.

4 13 %100+
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesi-

beo ne Onciiliik etmek.
Vatandasa daha hizli, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti verilmesi
H5.1 saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma

siireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestirile-
cektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-

BT e AL sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin

il olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim HalKla iliskiler Dairesi Bagkanhg1
) . 2022 Yili 2022 Y1l 2022 Yil1
Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . .
Degeri Gerceklesmesi

PG5.1.1: CIMERe yapllafl ba.svu.!'ularm 0 2 %100
ortalama cevaplanma siiresi (Giin)
PG5.1.2: CIMER konusunda verilen
egitim veya danismanlik diizeyi (Kisi x 1.800 3.690 %100+
Giin Sayis1)
PG5.1.3: CIMER kap§a.m1nda 150 101 %067
denetlenen kurum/birim sayisi
PG5.1.4: Karar alicilara kaynak tegkil 18 7 %4100+
edecek rapor, arastirma ve yayin sayist

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.1.1 bakimindan; CIMER® yapilan bagvurularin ortalama cevaplanma siiresi icin hedefe ulagilmistir.

PG5.1.2 bakimindan; egitim ihtiyaci ve egitim talebinin artmasi nedeniyle hedeflenenden daha fazla egitim
gerceklesmistir.

PG5.1.3 bakimindan; toplam 101 kurum iki aylik periyodlarla denetlenmistir.

PG5.1.4 bakimindan; karar alicilara kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve yayin sayisinda rapor cesitliliginde
artis sebebiyle hedeflenenden daha fazla sayiya ulasilmistir.
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A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.
Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen
He6.1 kosullara gore gerekli mevzuat calismalar1 yapilacak,

kurumun teknolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Program
Ad1

Yonetim ve Destek Programu / Ust Yonetim, idari ve
Mali Hizmetler

Amacin fliskili Oldugu Alt Program Hedefi

Genel Destek Hizmetleri

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2022 Yii 2022 Y1

2022 Yih Gerceklesme  Performans

Hedeflenen Deger

PG6.1.1: Calisanlarin bireysel, mesleki ve

Degeri Gerceklesmesi

teknik gelisimlerine yonelik kurs, seminer vb. 13 12 %92
diizenlenen hizmet ici egitim sayisi

PG6.1.2: insan kaynaklar1 yonetimine iliskin

katilim saglanan mesleki panel, toplanti, 4 10 %100+

seminer vb. etkinlik sayisi

PG6.1.3: Kurumsal kimlik ¢alismalarinin
tamamlanma orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

2021 yilinda tamamlanmustir.

PG6.1.4: 14 sayili Cumhurbaskanligt
Kararnamesi ile kurulan fletisim Bagkanliginin
alt mevzuat ¢alismalarinin tamamlanma orani
(% olarak kiimiilatif degerlerdir)

2021 yilinda tamamlanmustir.

PG6.1.5: Teknolojik gelismelere uyumlu
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve
insan kaynaklari yazilimlarinin devreye alinma
orani (% olarak kiimiilatif degerlerdir)

2020 yilinda tamamlanmustir.

PG6.1.6: Hizmet binalarimizin sifir atik projesi
ile uyumlu hale getirilme orani1 (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.1.1 ve PG6.1.2 bakimindan; gerceklestirilmesi planlanan hedeflere uygun sonuglar elde edilmistir.
PG6.1.3, PG6.14 ve PG6.1.5 bakimindan; Cumhurbaskanlhiginca yayimlanan genelge kapsaminda kurumsal
kimlik tanimi1 cercevesinde uygun goriilen logo kullanilmaya baslanmustir. Baskanlik ¢alisanlarinin kimlik
kartlar1 yeni logoya uygun olarak diizenlenmistir. Baskanligimizin agirlikli olarak kullandig1 ana renkler
degistirilmis ve resmi yazismalarin fiziki kosullar1 yeni logoya uygun olacak sekilde yeniden diizenlenmistir.
PG6.1.3, PG6.14 ve PG6.1.5 bakimindan; belirlenen degere ulasilmis ve ¢alisma tamamlanmustir.

PG6.1.6 bakimindan; belirlenmis degere ulasilmis olup bu konuda ¢alismalar devam etmektedir.

80 80 %100
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A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Bilisim altyapis1 ve uygulama gelistirme ortami yiiksek perfor-
H6.2 mansh hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli
olacak sekilde iyilestirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Yonetim ve Destek Programu / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hiz-
Program Adi metler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program

Hedefi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlig:

2022 Yili 2022 Yil1
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi

2022 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG6.2.1: Kurumdaki bilisim sistemlerin
tiimiiniin mobil platformlarla uyumlu
héle getirilmesi orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

90 90 %100

PG6.2.2: Kamu paydaslarimiz
tarafindan talep edilen verilerin 100 100 %100
karsilanmasi orani (%)

PG6.2.3: Tasra teskilatinin bilgi
islem altyapisinin tiimiiniin Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig: tarafindan 80 85 %100+
yonetilebilmesi orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

PG6.2.4: Kurumda kullanilan
telefon santrallerin son teknolojiye
giincellenmesi orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.2.1, PG6.2.2, PG6.2.3 ve PG6.2.4 bakimindan; hedeflenen degerlere ulasilmistir.

90 100 %100+

Internet tarayicisi iizerinde calisan uygulamalarin ara yiizleri mobil platformlara uyumlu hale getirilmistir.
Tasarimlar responsive (mobile duyarli) olarak diizenlenmistir. Mevcut veriler olusturulan web servis
teknolojisi kullanilarak ihtiya¢c duyan kurumlar ile protokoller cercevesinde paylasilmaktadir. Tasra
teskilatinin internet cikislarinin merkezden yonetilmesi ve merkez iizerinden cikislarini saglayacak
giivenlik duvar teknolojisi alinarak yapilandirilmaya baslanmistir. Baskanlik ana hizmet binasina hibrit
calisan, tizerinde cagr1 merkezleri calistirilabilen, sayisal/analog/ip cihazlar1 destekleyen santral kurulumu
gerceklestirilmistir.
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4- PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Programi hazirlama, uygulama ve degerlendirme kamu yonetiminde
yeni gelisen bir olgudur. 24/07/2018 tarihli ve 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararna-
mesi ile kurulan Iletisim Baskanligi, yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde nes-
nel, 6l¢iilebilir, izlenebilir, degerlendirilebilir amac, hedef ve gostergeler belirlenme-
si konusunda faaliyetlerine devam etmektedir.

fletisim Baskanhiginin kamu diplomasisi, stratejik iletisim, CIMER hizmetleri ve
medya tizerine odaklanmis olan ve siirekli bir yenilenmeyi gerektiren gérev alan-
lartyla uyumlu, gerekli esneklige sahip degerlendirme olgiitleri; siirekli gelisme ve
ilerleme amacinda olan yapisal diizenlemelerle daha saglikli hale getirilmektedir.

Performans programlari e-biitce sistemi {izerinden hazirlanmakta ve izlenmekte-
dir. Performans gosterge ve hedeflerinin gerceklesmeleri, ticer aylik donemi takip
eden ay sonuna kadar e-biit¢e sistemine girilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A- Ustiinliikler - Zayifliklar

Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

icCevre Di1s Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Cumhurbaskanligi Diinya siyaseti ve Yosun
Hiikiimet Sistemi Kurumsal kapasitenin uluslararasi iligskilerde 8
S . ol o e 1 dezenformasyon
icerisinde merkezi gelistirilmesi ihtiyaci iletisimin merkezi bir ortami
konumda bulunmasi unsura doniismesi
Yurtici ve yurt dis1 | Verilerin toplanmasi ve - - Hizla degisen
. o L Ulke ekonomisinde uluslararasi
genis yapilanmasinin |  analiz yontemlerinin asanan biiviime ekonomik
bulunmasi iyilestirilmesi ihtiyaci yas yu . .
dinamikler
Nitelikli personel Kariyer p.la.nl'ama Turklyq nin bolgqgel ve Kurulpslar arast
< stratejisinin kiiresel siyasette yiikselen | koordinasyonun
yapisinin varlig o o .
gelistirilmesi ihtiyaci konumu eksik olmasi
Birimler arasinda is
Etkin ve aktif bir l?lr!}glnl guglend-lr.er.ek Uluslararast s birligi Teknolojik gelisme
kurum olmasi is liretme becerisinin hiz1
artirilmasi ihtiyaci
iletisim alanmda Teknolojik gelismelerle )
Sim a Kurum mevzuatinin birlikte artan hizmetleri Ikincil mevzuat
kritik gorevler » ey - . X
. . giincellenmesi ihtiyac1 | daha fazla kisiye ulastirma diizenlemeleri
listlenmesi imkany

Tablo 10: GZFT Analizi

GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler

y o pors Cumhurbaskanhgi Hiikiimet
o e e C}Jmhurbagkanhgma bagh presti ]h.. Sistemi’nin en onemli gereklerinden
Giichii Yonler b1r k.urulu§ glardiepaytasiacagcii biri olan biirokrasinin azaltilmasina
Litgualei Latuibe 2 yonelik proje ve politikalar tiretmek
Kurumsal yapilanma siirecinin Kurum ici ve kurumlar arast
Zayif Yonler o koordinasyonun hizlandirilmasi
hizlandirilmasi ihtiyaci ihtiyact

Tablo 11: GZFT Stratejileri
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

fletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plami hazirhk calismalari kapsaminda
GZFT analizi yapilmistir. Bu analiz, Baskanligin ve Baskanlig etkileyen kosullarin
sistematik olarak incelendigi bir analizdir ve stratejik planlama siirecinin diger
asamalar1 icin temel teskil eder. Bu kapsamda, iletisim Baskanliginin giiclii ve
zayif yonleri ile fletisim Baskanhiginin disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmistir. Boylece, stratejik planlama yapilirken Baskanligin giiclii ve zayif
yonleri ile karsi karsiya oldugu firsatlar1 ve tehditleri analiz edilerek gelecege doniik
stratejiler gelistirilmesi saglanmustir.

Iletisim Baskanlhiginin giiclii ve zayif yonleri, kurulus ici analiz ile durum analizi
kapsaminda yapilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise
Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) analizi
sonuclarindan yararlanilarak tespit edilmistir. GZFT analizi siirecinde; PESTLE
analizi bulgular, {ist politika belgelerinde yer alan amaclar ve politikalar ile
kurumsal sorumluklar, diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amac ve
hedefleri ve paydas analizi sonuclar1 da dikkate alinmustir.

Iletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Planr'nin basaril bir sekilde uygulanmasi
icinbelirlenen stratejilerin GZFT analizi sonu¢lariylauyumlu olmasihedeflenmistir.

B- Degerlendirme

fletisim Baskanlig1, devletin tanitma siyaseti ile ilgili olarak yiiklendigi sorumlulu-
gun geregini iletisim, kriz yonetimi, kamu diplomasisi ve halkla iligkiler alanlarinda
etkin ve cok boyutlu bir sekilde planlanan cesitli faaliyetler vasitasiyla yerine getir-
mektedir.

2022 yiliicerisinde Tiirkiye’nin uluslararasi ortamda hem bolgesinde hem de kiire-
sel manada en 6nemli aktorlerden biri oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida gelisme
yasanmustir. Ozellikle Rusya-Ukrayna krizi cercevesinde ortaya ¢cikan derin catisma,
enerji giivenligi ve gida krizi kaynakli risklerin hafifletilmesi adina yogun bir diplo-
masi trafigi stirdiiren Tiirkiye’nin, bu alandaki politik vizyonunu ve roliinii diinya
capinda goriiniir kilmak, devlet siyasetini sdylem ve icerik acisindan desteklemek,
fletisim Baskanliginin odaklandigi konularin basinda yer almistir. Cumhurbaskani-
miz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde yiiriitiilen diplomasi trafigine, stra-
tejik iletisim ve kamu diplomasisi gibi alanlarda diizenlenen paneller, konferanslar,
sergiler, dijital icerik kampanyalar1 vb. faaliyetlerle katki saglanmistir. Bunlarin yani
sira fletisim Bagskanligy, iilkemizin spordan sanata, turizmden dizi sektoriine, milli
teknoloji hamlesinden Kkiiltiirel ve tarihi mirasimiza iliskin olarak milli degerlerimi-
zin diinya capinda bilinirligini artirmak adina bircok faaliyeti, kurumsal yapiy1 ve
yayini hayata gecirmistir. Ayrica, stratejik iletisim ve kriz iletisimi acisindan uygu-
lamaya konan bircok faaliyet ve planlama konusunda iletisim Baskanligi hem plan-
layic ve uygulayict hem de konuyla ilgili paydaslari arasinda esgiidiim temin edil-
mesi anlaminda onemli bir rol oynamaya devam etmistir. Tiim bunlara ek olarak,
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

Tiirkiye Iletisim Modeli ¢ercevesinde Iletisim Baskanligi, Cumhuriyetimizin yiiziin-
cii yilinr idrak edecegimiz 2023 senesine yonelik her alanda kapsamli hazirliklarini
tamamlama asamasindadir.

Bu dogrultuda, 2022 yilina genel olarak bakildiginda yasal gérev ve sorumluluklari
kapsaminda Iletisim Baskanhiginin, 2020-2024 Stratejik Planr'nda 6ngoriilen per-
formans kriterlerini karsilamis oldugu ve mali disiplin, seffaflik ve hesap verilebi-
lirlik ile iyi yonetisim acisindan 6rnek teskil edecek diizeyde basarili bir y1l gecirdigi
miisahede edilmektedir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

ONERI VE TEDBIRLER

fletisim Baskanligi, 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda planlanan faaliyet ve
projelerini hayata gecirmeye devam edecektir. Baskanhiga tahsis edilen biitce ve
odenekler ayrintili ve vizyoner planlamalar ¢ercevesinde 2022 yili kapsaminda
gorev ve sorumluluklarin en nitelikli bicimde ifa edilmesi adina etkin ve verimli
olarak kullanilmustir.

fletisim Baskanligina tevdi olunan yasal gorev ve sorumluluklar goz oniinde bu-
lunduruldugunda, stratejik iletisim, tanitim, halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve
medya alanlarinda dinamik bir tutum ve planlamaya ihtiya¢c duyuldugu goriil-
mektedir. Bu kapsamda Iletisim Baskanhgy, ilgili alt birimleri vasitasiyla goérev
alan1 kapsamina giren her alanda sosyo-politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeyi yakindan takip ederek ihtiya¢ duyulabilecek altyapisal ve insani kayna-
g1 siirekli olarak gelistirmeyi ve yenilemeyi siirdiirmektedir.
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EKLER

Ek-1: i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde Iletisim Baskanlig1 biitcesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programu ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gercek-
lestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi
icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenleme-
lere uygun olarak faaliyet gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik
ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda
ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasimnin ve israfi-
nin 6nlenmesine ve kayiplara kars1 korunmasina iliskin yeterli ve makul giivenceyi
sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim
bilgi sistemlerine, i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlen-
dirme raporlarina, harcama yetKkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan
sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: fletisim Baskani
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin Iletisim Baskanhiginda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelisti-
rilmesi calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandiginy, egitim ve rehberlik hiz-
meti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata
uygun olarak yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir se-
kilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, uygulama
sonuclarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diistince ve dnerilerimin
zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve har-
cama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundu-
gumu bildiririm.

Bu Raporun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dog-
ru oldugunu teyit ederim.

Abbas Gokhan OLMEZ
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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