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SUNUS

Belediyeler, mahalli ve miisterek nitelikte olmak kaydiyla halkina hizmet etmeyi bir gorev addederken
yvapmis oldugu hizmet ve faaliyetleri de belde halkina sunmak, kamu oyuyla paylasmak durumundadiriar.
Zeytinburnu Belediyesi olarak yapilan hizmet ve faaliyetlerde oteden beri arzuladigimiz hatta bunu Belediyemizin
temel politikalart ve oncelikleri arasina koydugumuz seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, adalet, hizmette
esitlik, etkilik ve verimlilik ile siireklilik gibi yerel yonetimlerde olmazsa olmaz degerlerin faaliyetler icrasinda

ver bulmasidir.

Belediyemizin faaliyet ve hizmetlerinin yukarida saymis oldugumuz degerler 1s1g8inda icra edildigi,
Zeytinburnu halki ve kamuoyu tarafindan da tescil edilmesi bizleri son derece mutlu etmektedir.

Faaliyet ve icraatlarimiz kamuoyu tarafindan da begenilip tasvip edildi ki halkimiz bizi 3. kez goreve

getirerek takdirlerini belirtti.

Ilcemiz son on yildir fevkalade bir degisim gecirdi. Zeytinburnu 'nun on yil onceki durumunu ile bugiinkii
halini goriip te kiyaslayanlar bunun cok iyi farkindalar. Ilcemiz gecekondu beldesinden modern bir kent haline
geldi. Zeytinburnu’'nda daha onceden yasamis ve bir vesileyle liceden ayrilmis olanlar buraya geldiklerinde,
Zeytinburnu’nu taniyamadiklarini, Zeytinburnu’nun modern bir kent oldugunu itiraf etmektedirler.
Evet bugiin Zeytinburnu modern bir kent olmustur. Gerek alt yap1 hizmetleriyle, gerek iist yapi hizmetleriyle,
gerek cevre ve temizlik hizmetleriyle, gerek sokak aydinlatmalariyla, gerekse kiiltiir ve sosyal hizmetlerle
Zeytinburnu 'na hak edilen hizmetler verilmis, verilmeye de devam edilecektir.

Goreve geldigimiz 1999 'dan 2009 a kadar licemiz icin tasarlamis ve hayal etmis oldugumuz plan, program,

proje ve hedeflerimizi bir bir gergeklestirmis olmanin hazzini ve mutlulugunu yasamaktayiz.

Bundan sonraki siirecte en biiyiik hedefimiz sehrimizin ve Ilgemizin tarihini ve kiiltiirel mirasini
Zeytinburnu'nda parlatacak, Ilgemiz i¢in turizmin parkuru olacak Kiiltiir Vadisi projemizdir.

Bunun yaninda 2010 - 2014 stratejik planimizda da belirtmis oldugumuz hedef ve projelerin hayata
gegcmesi ve daha ¢agdas daha modern ve daha yasanabilir bir Zeytinburnu icin hep beraber ve ozverili bir
calismayla, Zeytinburnu'nu Istanbul umuzun en giizel mekdanlarindan biri yapacagimiza inancimiz tamdir ve

gayretlerimiz de bu yondedir.

Bu ugurda bize destegini saglayacak olan belde halkimiza, faaliyetlerin icrasinda emegini esirgemeyecek
ve hizmeti gececek olanlara simdiden tesekkiir eder, c¢alismalarimizda basarilar dilerim.

Murat AYDIN
Zeytinburnu Belediye Baskani
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Belediyenin misyonu yasalarm ytikledigi gorev, halkin beklentileri dogrultusunda belirlenmistir.
Gelecekte nasil bir Zeytinburnu sorusunun ortak cevaplari ile paylasilan bir vizyon; yasal
gereklilikler, diinyadaki trentler, vatandas beklentileri ve baslayan ve vaat edilen projelerle

stratejik amaclar netlestirilmistir.

a) MISYON :

Anayasamizin 12. maddesinin 1.fikrasinda “mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin
mabhalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlar1 kanunda gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir”
hiikmii yer almigtir.

5393 sayil1 Belediye Kanununun 3. maddesinin a bendinde belediye “belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tlizere kurulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisi...” olarak tarif edilmistir.

Dolayistyla kamu hukuku tiizel kisilerinin etkinlik amaci, higbir zaman salt ekonomik anlamda
kazang ve kar elde etmek olamaz ve bunlar kamu yararinin gergeklestirilmesinden baska bir
amaca yonelik ¢alisamazlar. Kamu tiizel kisilerinin gorev, yetki ve sinirlar1 kanunlarla belirlenmistir.

Zeytinburnu Belediyesi’nin misyonu da ilgili yasal mevzuat kapsaminda Zeytinburnu’nun
ve Zeytinburnu’nda yasayanlarin Istanbul’un tarihi, cografi ve toplumsal yapisina uygun olarak

gelismesini ve ilerlemesini saglamaktir.

b) VIZYON :

Tarihi, kiiltiirel dokusu ve ekonomisiyle uyumlu, yasayanlarin kentsel anlamda temel
ihtiyaglarinm karsilandig1, her dem Istanbul’da yasandig: hissedilen, giivenli, aidiyet hissi olusmus,
hemgehrilik bilinci ve baglilig1 paylasilan, model bir ilge ve markalagmig bir belediyecilik
anlayisinin var oldugu, hizmet tliretim giicii ve hizmet kalitesi yliksek, siirekli gelisim i¢inde olan

bir Zeytinburnu’na kavusmaktir.



Belediye’nin gorev, yetki ve sorumluluklart 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14 ve 15. maddelerinde belirtilmektedir.

Belediyenin gorev ve sorumluluklari :

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik;
defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik
ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000' gecen belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir,
her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve
igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine
malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalari diizenler, yurt igi ve yurt dist
miisabakalarda tiistiin bagar1 gésteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir.
Gida bankacilig1 yapabilir.

(Iptal ikinci Fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karart ile)

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
aliarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda Oziirli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar :

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet
ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklar: koymak
ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsat1 vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsiligir alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
iglettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her
tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmast, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmast
ile ilgili biitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.



h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlari igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce
agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar diginda kalan dava konusu uyugmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayrisithhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz satig yapan
seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
0denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida dist mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
ylriitmek.

() bendinde belirtilen gayrisithhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapailir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisii ve I¢isleri Bakanliginin
karariyla siiresi kirkdokuz yil1 gegmemek tizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagima hizmetlerini
imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tagima
hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

I1 sinirlan iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan siirlar i¢inde il belediyeleri ile
niifusu 10.000'1 gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirnmlarinin ve
egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢aligmalarini
faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri
Bakanliginin onay ile ticretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis
edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek amactyla
kamuoyu yoklamasi1 ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet
fhale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsilig1 borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiilen kullanilan mallar ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.



1 - FiZIKSEL YAPI
1.1 - Hizmet Birimleri :

Belediyemiz gorev, hizmet ve faaliyetlerini Kazlicesme Mahallesi’ndeki Merkez Binasi ile Telsiz
Mabhallesi’ndeki Ek Hizmet Binasindan yiiriitmektedir. Bunun yaninda birimlerin hizmet sundugu mekanlar
da mevcut olup toplam 62 ayr1 mekandan halkimiza hizmet verilmektedir.

Tablo 1 : Belediyenin hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI
SIRA NO KULLANIM DURUMU SAYISI

Hizmet binasi
Sosyal hizmet binasi
Benzinlik

Asevi binasi

Destek hizmet binasi
Sosyal tesis binast
Semt konagi

Kiiltiir merkezi

\OOO\IO\LA-PU)N>—‘|

Spor tesisi

HNmeHHHHNl

—_
(e

Afet koordinasyon merkezi

[a—
[a—

Belediyeye ait igyeri 42

TorLAv

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009

1.2 - Hizmet Araglar: :
Belediyemiz gorev, hizmet ve faaliyetlerini hem resmi araglariyla, hem de ihale yoluyla kiraladig:

hizmet araglariyla, hem de c¢esitli kurumlar ve kisiler tarafindan verilen araglarla stirdiirmektedir.
Belediyemizin kullandig1 hizmet araglari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2 : Belediyenin hizmet araglari

ARAC LISTESI
ARACIN CINSI
NO

MULKIYET DURUMU

. . BEDELSIZ SOZLESME
rEsmi | KiRALIK

TOPLAM

1 Binek Arag 57
2 Camli Mini Panel-Van 18 18
3 Minibiis 3 4 7
4 Kamyonet 4 3 7
5 Panel-Van 5 5
6 Midibiis (27+1) 9 9
7 Otobiis 1 1 2
8 Kamyon 8 8
9 is Makinas1 17

17

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudiirligii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Murat AYDIN
Belediye Baskani

Danigmanlar

Tahsin UYSAL
Ozel Kalem Midiir V.

Alaaddin ACIKALIN
Teftis Kurulu Miidurii

ic Denetgiler

M. Zafer ALSAG Av. Omer ARISOY Gokhan KASAP ilyaz SAKA
Belediye Baskan Yrd. Belediye Baskan Yrd. Belediye Baskan Yrd. Belediye Bagkan Yrd.
Hatice KUGUKAKYUZ Habibe DARCAN Mustafa AYMAK RUSTEM TEKIN
iMAR VE SEHIRCILIK YAZI ISLERI MUDURU MALI HIZMETLER RUHSAT VE DENETIM
MUDURU MUDURU MUDURU
Orhan KARADAG ‘ T i Sami UNLU | Sevcan OZER
o Tiirkan KARATEKIN . SO e
SiViL SAVUNMA A Dt SOSYAL YARDIM ISLERI SAGLIK ISLERI
UZMANI HUKUK iSLERI MUDURU] [ MUDURU MUDURD
o Lo i Mustafa AYDIN Tahsin OCAK BIROL YILMAZ
Engin KOKLU
it e BASIN YAYIN VE HALKLA DESTEK HiZMETLERI TEMIZLIK ISLERI
AL LD ‘ LISKILER MUDURU ] [ MUDURU | DORS |
Tahsin UYSAL Feruz KUTSAL ]
BiLGi iSLEM MUDURU ZABITA MUDURU J




3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Belediyemiz gorev, faaliyet ve hizmetlerini 1.152 adet bilgi ve teknolojik kaynaktan yararlanarak
icra etmektedir. Bu 1.152 adet bilgi ve teknolojik kaynaklarin 905’ 1 bilisim ve iletisim amagh olarak
kullanilirken geri kalani da muhtelif ama¢ ve hizmetlerin ifasinda kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Bilgi ve teknolojik kaynaklar tablosu :

BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
SIRA NO CINSI SAYISI

1 Bilgisayar 415
2 Yazici 73
3 Diziistii Bilgisayar ( Laptop ) 19
4 Gili¢c Kaynagi 2
5 Switch 18
6 Server 22
7 Modem 4
8 Kablosuz Erisim Cihaz1 1
9 Tarayici 25
10 Televizyon 5
11 Uydu Alicist 3
12 Klima 30
13 El Telsizi 109
14 Telefon Makinesi 170
15 Dec Telefon 30
16 Sabit Kamera 30
17 Projektor 16
18 Dijital Fotograf Makinesi 16
19 Faks 14
20 Fotokopi Makinesi 5
21 Projeksiyon 4
22 Biiro Makinesi 4
23 Ozalit Makinesi 1
24 Baski Makinesi 1
25 Anfi 4
26 Kompresor 2
27 Jenerator 5
28 Yangin Sondiirme cihazi 121
29 Kaynak Makinesi 3

TOPLAM 1.152

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

Biligim hizmetleri Belediyemizde Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Belediyemiz
baskanlik binasi ile diger hizmet birimleri arasinda iletisim kablosuz ag (wireless network) yapist (WAN)
ve Yerel Ag (LAN) ile saglanmaktadir.

Ayrica belediye hizmet binasi, kiiltiir merkezleri, muhtarliklar, bilgi evleri, bakim onarim sefligi ve
AKDEM gibi dis birimler ile Giivenli Erisim Portali SSL ile baglanti saglanmaktadir. Telefon ve internet
baglantilar1 ise SH hatlar1 ve fiber hat iizerinden yapilmaktadir.

Belediyemizde 1 adet data storage, 1 adet Web Server, 1 adet SUS Server, 1 adet Terminal Server,
4 adet AD/DC Server, 1 adet Backup Server, 1 adet Fax server, 1 adet File Server, 1 adet KPSS Server,
1 adet Alpha Server, 1 adet Santral Server, 3 adet Kamera Server, 1 adet saysis apache Server,2 adet GIS
DATA server,1 adet Proje Server, 1 adet Moreum Data server, 1 adet yordam server ile hizmet
verilmektedir.

Birimlerde kurumsal elektronik posta hizmetleri dis kaynakli olup her bir kurumsal kullanicr i¢in 250
MB kapasiteye sahiptir. Kullanicilar intranet hizmeti ile internet olan her yerden maillerine ulasip islem
yapabilmektedirler.



4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel Istihdam Durumu :
Belediyemiz gorev, hizmet ve faaliyetlerini toplam 343 personelle yiiriitmektedir. Bu personelden

221’1 memur; 122°si is¢idir.

Tablo 4 : Personel tablosu

MEMUR SAYISI ISCI SAYISI TOPLAM

221 122 343
Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.2 — Hizmet Siniflarma Gore Memur Durumu :

Belediyemizde ¢alisan toplam 221 memur’un; hizmet siniflarina gore dagilimi su sekildedir.

Grafik 1 : Hizmet smiflarn grafigi

33
I

m GiH

THS
mm SHS
mm AHS

wen YHS
Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.3 — Personelin Egitim Durumu :

Belediyemizde gorev yapan toplam 343 personelin egitim durumlari agagidaki grafikte goriilmektedir.
Grafik 2 : Personel egitim grafigi

mm |k OkuUI
ms= Orta okul

.

4 e | iSE

P ﬂ mm Yiiksek okul
= Fakilte

mmm Y(lksek lisans
Doktora

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



4.4 - Personelin Yas Durumu :

Belediyemizde galisan toplam 343 personelin yas gruplarina gore sayilarini olusturan grafik asagida
belirtilmistir.

Grafik 3 : Yas guruplan grafigi

mmm 20 - 30 yas arasl
mm 31 - 40 yas arasl
mm 41 - 50 yas arasl
mmm 51 yas (zeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

5 - SUNULAN HiZMETLER

Belediyeden halkimiza sundugumuz hizmetler, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliigii giren “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
[lke ve Standartlarina Iliskin Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda olusturulan 15 miidiirliikten
saglanmaktadir.

Bu miidiirliikler ve sundugu hizmetler :
5.1 - Ozel Kalem Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Belediyenin Protokol Isleri,

b) Baskanlik Makaminin Temsil Agirlama Isleri,

¢) Baskanm Program ve Randevularmm Takip Isleri,
d) Dini ve Milli Bayramlarin Organizasyon Isleri ile
e) Beyaz Masa Hizmetleri

5.2 - Destek Hizmetleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Satin Alma Isleri,

b) Idari Isler,

¢) Sosyal Tesis Isleri,

d) Makine Ikmal ve Bakim Onarim Isleri,

e) Akaryakit isleri

f) Bina Bakim Onarimi, Tadilat ve Temizlik isleri

5.3 - Bilgi islem Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Donanim Hizmetleri,

b) Yazilim Hizmetleri,

¢) Otomasyon Hizmetleri,

d) Intranet ve Internet Hizmetleri,

e) Teknik Destek Hizmetleri,

f) Miikellef Sicil Kayit ve Kontrol Hizmetleri,
g) Kurum Arsiv Isleri ve Dosyalama Hizmetleri,
h) Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri,



5.4 - Teftis Kurulu Midiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Bagkanlik Makami1 Onay1 ile Belediye birimlerini yasalara uygunluk ve performans agisindan
denetleme,

b) Bagkanlik Makami Onay1 ile 657 sayil1 Yasa’ya gore personelin disiplin sugu olusturan eylemleriyle
ilgili sorusturma yapma,

¢) Baskanlikga belirlenen konularda detayl tetkik ve aragtirmalar yaparak diizenlenen raporlari
makama sunma.

d) 4483 Sayili Memurlarm Yargilanmasina Iliskin Kanun dogrultusunda personelin sug teskil
edebilecek eylemleriyle ilgili Kaymakamlik Makaminin onayiyla 6n inceleme raporlari tanzim
etme.

5.5 - Hukuk isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Belediye Aleyhine Agilan Davalarda Belediyeyi Savunma
b) Belediye Lehine Dava Agma Isleri

5.6 - Yaz1 Isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Gelen ve Giden Evrak Kayit Isleri

b) Belediye Meclis Isleri

¢) Belediye Enciimen Igleri

d) Nikah Isleri

e) Insan Kaynaklariyla ilgili is ve islemler

5.7 - Zabita Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler
a) Zabita Hizmetleri
5.8 - Mali Hizmetler Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Belediye Gelirleriyle ilgili Yoklama ve Kontrol Islemleri

b) Belediye Gelirlerinin Tahakkuk islemleri

¢) Belediye Gelirlerinin Tahsilat islemleri

d) Belediye Alacaklarmin Icra Takibi Islemleri

e) Belediyenin Muhasebe islemleri

f) Belediyenin Banka Islemleri

g) Belediyenin Odemelerle Ilgili Islemleri

h) Belediyenin Finansman Islemleri

i) Belediyenin Demirbas Kayitlarinin Konsolide islemleri

j) Belediyenin Mali ve On Mali Kontroliiyle Ilgili Islemleri

k) Belediye Biitgesinin Hazirlamasi ve Takip Islemleri

1) Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlamasi ve Takip Islemleri
m)Belediyenin Performans Programimim Hazirlamasi ve Takip Islemleri
n) Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlamasi islemleri

5.9 - Temizlik Isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Temizlik Hizmetleri ile
b) Cevre Koruma Hizmetleri



5.10 - Saglk Isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Belediye Personelin Saglik Hizmetleri,

b) Fakir Halkin Muayene Hizmetleri,

¢) Cenaze Defin ve Nakil Hizmetleri,

d) Halk Saghgiyla Ilgili Koruyucu ve Kurtaric1 Hizmetler,
e) Gida Denetim ve Muayene Hizmetleri,

f) Veterinerlik Hizmetleri ile

g) Ilaglama Hizmetleri

5.11 - imar Ve Sehircilik Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Planlama ve Harita Hizmetleri,
b) Imar Hizmetleri,

¢) Numarataj Hizmetleri ile

d) Emlak Istimlak Hizmetleri,

5.12 - Fen Isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Fen Isleri
b) Park ve Bahge Isleri ile
¢) Sivil Savunma Hizmetleri

5.13 - Basin Yaymn Ve Halkla lliskiler Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Basin Yayimn Hizmetleri,

b) Halkla Iliskiler Hizmetleri,

¢) Kiiltiir Hizmetleri,

d) Organizasyon Hizmetleri,

e) Bilgi Edinme Hizmetleri,

f) Yerel Giindem ve AB Iliskileri Hizmetleri

5.14 - Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigi Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Sosyal Yardim Isleri,

b) Asevi Hizmetleri,

¢) Asker Aileleri Yardimlari,

d) Yoresel Etkinlikler,

e) Tolu Diigiin ve Siinnet Organizasyonlari,

f) Ramazan Organizasyonlari,

g) Sportif ve Kiiltlirel Program Organizasyonlari,

5.15 - Ruhsat Ve Denetim Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler

a) Isyerlerinin Ruhsatlandirma Isleri ile
b) Isyerlerinin Denetim Isleri



6 - YONETIN VE iC KONTROL SISTEMI
Belediyenin yonetin organlarini Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Bagkani olusturur.
a) Belediye Meclisi :

Belediye Meclisi’nin gorev ve yetkileri, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 17 ve 18. maddelerinde belirtilmistir.

Zeytinburnu Belediye Meclisi

Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri :

* Stratejik plan ile yatirim ve galisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olgiitlerini gériismek ve kabul etmek.

* Biitge ve kesin hesab1 kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

* Belediyenin imar planlarini goriismek ve onaylamak,

* Borglanmaya karar vermek.

* Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli
bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ii¢ yildan fazla
kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

* Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagl
hizmetler i¢in uygulanacak ticret tarifesini belirlemek.

* Sartli bagislar1 kabul etmek.

* Vergi, resim ve har¢lar diginda kalan ve miktar1 besbin TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

* Bltge i¢i isletme ile 6762 sayil1 Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortaklig1r kurulmasina karar vermek.

* Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirnmlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli
ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

* Meclis baskanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari liyelerini se¢gmek.

* Norm kadro gergevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarmin kadrolarimin ihdas, iptal ve degistirilmesine
karar vermek.

* Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

* Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitic1 amblem,
flama ve benzerlerini kabul etmek.

* Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

* Yurt igindeki ve Igisleri Bakanligimin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle
karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek
amactyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine; bu ¢ercevede arsa,
bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

* Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

* Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

* Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

* Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek kabul etmek.

Zeytinburnu Belediye Meclisi'nde 37 iiye bulunmaktadir. Bu iiyelerin 24'iit AK PARTI, 13'ii de
CHP mensubudur.



Belediye Meclis Uyelerimiz :

Ozcan DOGAN / AK PARTI - Meslegi : Miiteahhit

Ozgecmisi : 1963 Kastamonu/Devrekani dogumludur. Marmara Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi mezunudur. Tiim Kastamonulular Dernegi kurucu yonetim kurulu tiyesidir.
Miiteahhit, isadamudir. 4. ve 5. donem Zeytinburnu Belediyesi Meclis Baskan Vekilligi yapan
Ozcan Dogan, 6. dénemde de bu géreve secilmistir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir. Ingilizce
bilmektedir.

Lokman CIGERCI / AK PARTI - Meslegi : Emekli Emniyet Miidiirii

Ozgecmisi : 1944 Konya-Bozkir Akgapinar dogumludur. Ankara Polis Akademisi mezunu
olup, daha sonra A.I.T.I.A Bankacilik ve Sigortacilik béliimiinii bitirip, Ankara Gazi
Universitesinde yiiksek Lisans (Master) 6grenimini tamamladi. Grafoloji ve Balistik konulu
———  tezini yazdi. 1982 yilinda Diyarbakir Kriminal Polis Laboratuar1 Midiirliigiinii kurmakla
gorevlendirildi. 1987 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Washington’a kriminal konularla ilgili
kursa gonderildi. Istanbul Florya Polis Okulu ve Etiler Polis Okulu’nda uzmanhgi ile ilgili
konularda uzun yillar 6gretim gorevlisi olarak dersler verdi. 1986 yilindan 1999 yilina kadar
14 y1l Istanbul Kriminal Polis Laboratuari Miidiirliigii ve Istanbul Emniyet Miidiir yardimciligi
gorevlerinde bulundu. 1999 yilinda Konya Bozkir ilgesi Belediye Baskan segildi. istanbul’daki
) Konyalilar Dernegi, Bozkirlilar Dernegi, Konyali Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (KONSIAD)
kurucu iiyeligi yapti. Halen Bozkirlilar Dernek Bagkanlig1 ile uzmanligi konusunda Istanbul
adliyelerinde yeminli bilirkisi olarak gorevini siirdiirmektedir. Meclis 2. Bagkan vekilidir. Evli
ve 3 ¢ocuk babasidir.

Gokhan KASAP AK PARTI - Meslegi : isletmeci

Ozgecmisi : 1974 yilinda Istanbul'da dogdu. Ik, orta ve lise tahsilini Istanbul'da tamamlada.
1997 yilinda Marmara Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun oldu. 1982 yilinda TRT Cocuk
Saatinde basladigi spikerlik, sunuculuk ve film seslendirmeligi, 1997 yilinda TGRT Radyosunda
sonlandirip ticarete bagladi. Birgok firmada pazarlama {iriin ve ithalat-ihracat miidiirii olarak
calisti. 2003 yilinda bilgisayar sarf ve donanim malzemeleri satan firmasini kurdu. Siyasi
hayatina AK Parti Zeytinburnu Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi olarak basladi. Yerel segimlere
kadar Ilge Baskan Yardimcilig1 ve Vekilligi gorevlerini yiiriittii. 2004 Yerel segimlerinde de
Zeytinburnu Belediye Meclis Uyesi segilerek Baskan Yardimciligi gorevine atandi. 2009'da
tekrar Zeytinburnu Belediye Meclis Uyesi segilen Gékhan Kasap, Cevre ve Saglik Komisyonu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

M. Zafer ALSAC / AK PARTI - Meslegi : insaat Miihendisi

—————— Ozgecmisi : 1965'de Erzincan Cayirli'da dogdu. Tlk 6grenimini Cayirli'da yapti. Orta dgrenimini
Bakirkdy Lisesi'nde tamamladi. 1990'da Anadolu Universitesi Insaat Fakiiltesi'nden mezun
oldu. 1990'da askerligini izmir'de kisa donem olarak yapti. 9 yil serbest mithendislik, miiteahhitlik
ve taahhiit isleri ile ugrasti.Refah Partisi ve Fazilet Partisi'nde ilge Baskan Yardimcisi olarak
gorev yaptt. 1999 dan bu yana Zeytinburnu Belediye Meclisi iiyesidir. 2009'da tekrar Zeytinburnu
Belediye Meclis Uyesi segilen Zafer ALSAC, Teknik Baskan Yardimciligi gorevini yiiriitmektedir.
) Evli ve 3 ¢ocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.




Hasan ALBAYRAK / AK PARTI - Meslegi : Mimar

Ozgecmisi : 1955 yilinda Trabzon-Of’da dogdu. Of Ilgesi’nde lise tahsilini tamamladi. 1974
yilinda Ist. Tek. Univ. Mimarlik Fakiiltesi’ne girdi. 1980 yilinda I.T.U. Mimarhk Fakiiltesi’nden
mezun oldu. 1980-1983 yillarinda serbest mimarlik biirolarinda ¢alisti. 1983 yilinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne memur olarak ise girdi. Planlama Miidiirliigii’nde bir y1l calistiktan
sonra Zeytinburnu Belediyesine tayin oldu. 1984-1996 yillar1 arasinda bu Belediyede Raportor,
Imar ve Planlama Miidiirii olarak ¢alisti. 1996 yilinda memuriyetten istifa etti. 1999, 2004 ve
2009°da Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Uyeligi'ne de secilen Hasan Albayrak, 3 donemdir imar
Komisyon Bagkanlig1 gorevini yiiriitmektedir.

Sefer KOCABAS / AK PARTI - Meslegi : Mimar

Ozgecmisi : 1959 yilinda Isparta’da dogdu. Karadeniz Teknik Universitesi Insaat ve Mimarlik
Fakiiltesi Mimarlik Boliimii’nden 1982 yilinda mezun oldu. Mezuniyetinden itibaren insaat-
mimarlik-miihendislik dekorasyon alanlarinda hizmet veren bir sirketin ortagi olarak ¢aligmaktadir.
Konut, igyeri, hastane, turizm yapilari, cami ve kiiltiirel yapilar, ¢evre diizenlemesi konularinda
cok sayida projeye imza att1. Siyasi yasama ilk defa AK Parti ile birlikte basladi. Zeytinburnu
Ilge Baskanlig1 Kurucu ve Ilge Siyasi ve Hukuk Isleri Bagkanlig1 gorevinde bulundu. 2009'da
tekrar Zeytinburnu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeligine secilen Sefer Kocabas,
Imar Komisyonu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Cok sayida dernek ve vakiflarda ¢alismalarda
bulundu. Evli ve dort ¢ocuk babasidir.

Ozlem SOYKAN CIFTCI / AK PARTI - Meslegi : Avukat

Ozgecmisi : 1978 yilinda Istanbul’da dogdu. Ilk, orta ve lise egitimini Zeytinburnu’nda
tamamladiktan sonra Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun oldu. Halen avukatlik
yapmaktadir. AK Parti i1 Genglik Kollar1 Yénetim Kurul iiyeligi yapti. Il Genglik Kollar1
Zeytinburnu Sorumlusu olarak gérevde bulundu. 2004 yili Yerel Se¢imlerinde Zeytinburnu ve
[stanbul Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeligine segildi. Zeytinburnu Belediyesinde Meclis
Uyeligi disinda Hukuk Komisyon Baskanlig1 gorevine getirildi. 1 Ocak 2005°te Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Enciimen Uyeligine secildi. 2009'da tekrar Zeytinburnu ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeligine segilen Ozlem Soykan Ciftci, halen Zeytinburnu
Belediyesi'nde Hukuk Komisyonu Bagkani olarak gorev yapmaktadir. Ingilizce bilmektedir.
Kadin sorunlar1 komisyonunda gorevlidir. Evlidir.

Aydin CIGRIKCI / AK PARTI - Meslegi : Muhasebeci

Ozgecmisi : 1963 Zeytinburnu dogumlu. Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunudur.
Serbest Muhasebecisidir. 4., 5. ve 6. dénem Zeytinburnu Belediyesi Meclis Uyesi ve 4. ve 5.
donem Baskan Yardimecisi olarak gorev yapti. Cesitli dernek ve spor kuliiplerinde yoneticilik
yapti. Evli ve ii¢ cocuk babasidir.

Ali INAL / AK PARTI - Meslegi : Mali Miisavir

Ozgecmisi : 1961 yilinda Canakkale’de dogdu. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi mezunu olup, 25 yildir kendi blirosunda S.M. Mali Miisavir olarak ¢aligma hayatina
devam etmektedir. Ak Parti Zeytinburnu Ilge Baskan Yardimeiligi ve 4. Dénem Zeytinburnu
Belediye Meclisi Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. 6.Dénemde yeniden Meclis iiyesi olarak
secilmistir. Evli ve ti¢ ¢ocuk babasidir.



Yasemin CON / AK PARTI - Meslegi : Dis Hekimi

Ozgecmisi : 1973 Giresun dogumlu. Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi mezunu.
1998 yilindan bu yana serbest Dis Hekimi olarak hizmet vermektedir. Ak Parti Zeytinburnu
[lge Baskanligi kurucu yénetim kurulu iiyesidir. Evli ve iki gocuk annesidir.

Cemal MERDAN / AK PARTI - Meslegi : Yénetici

Ozgecmisi : 1964 Tokat dogumlu ve Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi mezunu olup,
Tiirkiye Sakatlar Dernegi sube baskanligi, Genel Merkez genel sekreterligi, Beyaz Ay Dernegi
genel sekreterligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Oziirliiler Koordinasyon Merkezi yoneticiligi
yapti. Halen Tiirkiye Ortopedik Oziirliiler Federasyonu genel baskanlig1 gérevini yiiriitiiyor.
AK Parti Fatih [lge Kurucu Yonetim Kurulu iiyeligi gérevinde bulunmaktadir. Evli ve 1 gocuk
babasidir. Ingilizce ve Arapga biliyor.

Cahit BAYRAM / AK PARTI - Meslegi : Tiiccar

Ozgecmisi : Ilk, Orta ve Lise 6grenimini Sason’da yapt1. 1979 yilinda ticarete basladi. 1986
yilinda Batman’dan Istanbul’a geldi. Ticaretini Istanbul’da devam ettiriyor. Su anda C.S.S.
Bayram Giyimin Yo6netim Kurulu Baskanidir.

Yiiksel DURMUS / AK PARTI - Meslegi : Mali Miisavir

Ozgecmisi : 1967 yilinda Trabzon Akgaabat’da dogdu. Evli ve 3 gocuk babasidir. 1975 yilinda
Trabzon’dan Istanbul Zeytinburnu’na ailesiyle birlikte geldi. Veliefendi [1kégretim Okulu,
Zeytinburnu Ortaokulu ve Zeytinburnu 100. Y1l Ticaret Lisesi’ni sirastyla bitirdi. 1985 yilinda
is hayatina Cagaloglu’nda bir firmada basladi. 1987 yilinda Universite hayatina basladi. 1992
yilinda Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Maliye Boliimii’nii bitirdi.1999 yilina kadar dzel
bir firmada muhasebe miidiirliigii gérevinde bulundu. 1999 yili sonunda gérevinden ayrildi.
2000 yilinda Zeytinburnu’nda kendine ait Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Biirosu agti.
Halen Mali Miisavirlik yapmaktadir.

Hamiyet SAHINOGLU / AK PARTI - Meslegi : Bilgisayar Programcist

Ozgecmisi : 1982 Istanbul’da dogdu. Istanbul Kiiltiir Universitesi bilgisayar programcilig
boliimiinden mezun oldu. Siyasete ilk 2002 yilinda Ak Parti Bakirkdy genclik kollarinda bagladi.
2003-2008 yillar1 arasinda Bakirkdy genglik kollart Bagskan Yardimciligi gorevinde bulundu.
24/02/2008 yilinda ise Ak Parti Il Genglik Kollar1 kongresinde yonetim kurulu iiyeligine segildi.
Burada Mali Isler Baskan Yardimciligi ve Zeytinburnu Genglik Kollar1 ilge sorumlusu olarak
gorev yapti. 2009 yerel segimlerinde Zeytinburnu Belediyesi Meclis Uyeligi’ne segildi.
Zeytinburnu Belediyesi’nde Divan Katibi ve Turizm Kiiltiir Komisyonunda gérev yapmaktadir.




Mehmet ALTUNTAS / AK PARTI - Meslegi : Miiteahhit

Ozgecmisi : 06.10. 1965 Nigde — Ulukisla dogumludur. Taahhiit isleriyle istigal etmektedir.
2004 yilindan itibaren Zeytinburnu Belediye Meclis Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ayni
zamanda Biiyliksehir Belediyesi Meclis tliyesidir. Evlidir.

Hizirbek GAYRETULLAH / AK PARTI - Meslegi : Yazar

Ozgecmisi : 1944 yilinda Tiirkistan Altay’da dogdu. Evli ve 4 gocuk babasidir. 1961-1963
Vatan gazetesi, 1963-1967 Trastlirk Holding, Metal Tic. A.S. pazarlama elemani, 1967-1971
Forumgelik A.S. Satis Miidiirti, 1971-1973 Vatani gorev, 1973-1980 Tiirkistan Kauguk ve Platik
San. A.S. Satis Miidiirii, 1980-1983 Ukom Sirketler grubu, Metro Turizm A.S., Mali ve idari
Isler Miid., 1983-1990 Ukom Sirketler Grubu Hatama Dis Tic. A.S. Y6netim Kurulu Uyesi ve
munahhas aza, 1990-2001 Gayret D1s Tic. Ltd. Sti. Miidiir, 2001-2003 Emlak Pazarlama ve
Proje Yonetimi A.S. (TOKI’nin yan kurulusu) ihale ve satin alma sefi olarak gorev yapt.
DEIK’in kurulusunda ¢alisma, muhtelif gazete ve dergilerde 3000’ nin iizerinde arastirma yazilari
milletlerarasi toplantilarda ilgili konularda katilimci, panel ve konferanslarda konusmaci, radyo
ve TV. Etkinliklerinde panelist Tiirkiye ve Kazakistan Yazar Birligi tiyesi, Aydinlar Ocag1 bilim
ve istisare kurulu, Dogu Tiirkistan Gogmenler Dernegi yonetim kurulu, Avrasya Tiirk dernekleri
federasyonu kurucu ve yonetim kurulu liyesi. Yayinlanmis alt: kitabi vardir.

Mehmet TURKMEN / AK PARTI - Meslegi : Miiteahhit

Ozgecmisi : 1964 Iskece dogumlu. Bat1 Trakya Dernegi yonetim kurulu iiyesidir. Istanbul Bat:
Trakya Spor Kuliibii kurucu bagkani ve Istanbul Bat1 Trakya Spor Kuliibii’nde 3 dénem baskanlik
yapti. Ak Parti Zeytinburnu Ilge Baskanlig1 yonetim kurulu iiyeligi gorevi yapmustir. 5. ve 6.
donemde Zeytinburnu Belediye Meclisi iiyeligine secildi. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.

Abdulaziz ATALAN / AK PARTI - Meslegi : idareci

Ozgegmisi : 1962 yilinda Mardin’de dogdu. 1977 yilinda Istanbul’a geldi. 1983 yilinda tekstil
konfeksiyon atdlyesi kurdu ayn1 zamanda tekstil fabrikasinda idareci ve egitmen olarak gorev
ald1. Idarecilik gdrevini halen siirdiirmektedir. Siyasete 1984 yilinda Refah Partisi’nde basladh.
Fazilet Partisi ve Saadet Partisi’nde gesitli gorevler aldi, Ak Parti'de mahalle baskanlig1 yapti.

Serkan AKARSU / AK PARTI - Meslegi : Yonetici

Ozgecmisi : 1980 yilinda Istanbul’da dogdu. 2003 yilinda Gazi Universitesi mesleki egitim
fakiiltesinden mezun oldu. 2003-2006 yillar1 arasinda Sahinler Holdingte ¢alisti. 2006 yilinda
vatani gérevini yapmak iizere isten ayrildi. 2007 basinda kisa donem olarak yaptig1 askerlik
vazifesini bitirdikten sonra Tiirkmen Holdingte ise basladi. Ayn1 Holdingte vazifeli olarak Misir
Ofisi’ne tayin edildi. 1.5 sene Misir Ofisinde yoneticilik yapti. 2008 yilinda Misir Ofisinden
donerek Tirkmen Holdingte yoneticilik yapmaya basladi. Bu donem igerisinde siyasi olarak
Ak Parti Zeytinburnu Ilge Genglik kollarinda sirastyla yonetim kurulu iiyeligi ve Genglik kollart
dig iligkiler birim bagkanligi gorevlerini yiriittii. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.




Hasan SERTCELIK / AKPARTI - Meslegi : Serbest Meslek

Ozgecmisi : 11.11.1953 Istanbul’da dogdu. Lise mezunu olup, 1982 yilindan itibaren deri
sektorlinde faaliyet gostermektedir. 1999-2004 yillar1 arasinda da Zeytinburnu Belediyesi’nde
Meclis iiyeligi yapti. Evli 3 erkek ¢cocuk babasidir.

Hasan ULUOCAK / AK PARTI - Meslegi : Miiteahhit

Ozgecmisi : 1946 yilinda Ordu’da dogdu. Ilkokulu Zeytinburnu’nda, Ortaokulu Yesilkoy’de,
Lise egitimini Bakirkdy Lisesinde tamamladiktan sonra 1969 yilinda Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesinden mezun oldu. 1971 yilinda yedek subayligini bitirdi. Sirketlerde Miidiirliik
ve Genel Miidiirliik yaptiktan sonra Ingaat Miiteahhitligi ve ticaret yapti. Halen oglu ile birlikte
insaat miiteahhitligi yapmakta olup, Zeytinburnu Belediyesi 1. donem Belediye Meclis tiyeligi
yapmustir. Evli ve {i¢ gocuk babasidir. Ingilizce biliyor.

Engin SEN / AK PARTI - Meslegi : Yonetici

Ozgecmisi : 1975 Zeytinburnu dogumlu olup, Ilkégretimini Dr. Resit Galip Okulu’nda, orta
ve lise egitimini Mensucat Santral Lisesi’nde tamamladi. Marmara Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Ingilizce hazirlikli Bilgi-Belge Yonetimi (Arsivcilik) Boliimii mezunudur. Tarih ve
psikoloji derslerinden 6gretmenlik enformasyonu aldig1 i¢in kisa bir donem stajyer 6gretmenlik
yapmustir. Universite hayat1 boyunca cesitli sosyal kurumlarda géniillii olarak ¢alist1. Askerligini
2004 yilinda Sivas’ta kisa donem olarak yapip is hayatina Cetinkaya Holding’de satin alma
béliimiinde Miidiir Yardimecisi olarak baslamustir. Iki sene burada galistiktan sonra suan merkezi
ABD’de olan mermer-traverten-granit sirketinin Tiirkiye miidiirliigii gérevini tistlenmistir. Tim
Rumeli Tiirkleri Dayanigsma Dernegi Baskan vekilidir. Besiktas Spor Kuliibii kongre tiyesidir.
Ingilizce bilmektedir. Evlidir.

Kadir ERBASAN / AK PARTI - Meslegi : Esnaf

Ozgecmisi : 25.03.1963’de Cankiri’nin Orta kazasinda dogdu. Ilkokulu memleketinde okuduktan
sonra Istanbul’a geldi. Istanbul Eminénii’nde tezgahtar olarak galisti. 02.07.1983 yilinda vatani
gbrevini yapmak iizere askere gitti. 1985 yilinda terhis oldu. Terhis olduktan sonra Yesiltepe
Mahallesinde kardesleriyle beraber kuruyemis ve gida iizerine igyeri acti. O giinden bugiine
Yesiltepe 57/1 Sokak ve Yenidogan Mah. 48 Sokak No:111’de faaliyetine devam etmektedir.

Yasin BALCI / AK PARTI - Meslegi : Avukat

Ozgecmisi : 01/07/1975 Eskisehir’de dogdu. 1k, Orta ve Lise tahsilini Zeytinburnu’nda
tamamladi. 2002 yilindan bu yana Zeytinburnu’nda serbest avukatlik yapmaktadir. Ak Parti
Zeytinburnu Ilge ydnetim kurulu iiyeligi ve ilge baskan yardimcilig1 gérevlerinde bulundu. Baz1
vakif ve derneklerde yoneticilik ve liye olarak gorev yapmaktadir.




Fikret KONYA / CHP - Meslegi : Yonetici

Ozgecmisi : 1953 yilinda Kalkandelen’de dogdu. 1975 1.D.M.M.A. Yildiz mezunu olup, okul
— hayat1 boyunca giindiiz ¢calismistir. (1974-1976) yillar1 arasinda Zincirlikuyu levazim sitesinde
santiye miithendisligi yapti. 1978 Askerlik doniisii Kagithane Belediyesinde goreve basladi.
1980 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi Etiid Proje Sube Miidiirliigii’nde goreve basladi. 1984
yilina kadar 6nemli projelerde ¢aliyma imkan1 buldu.
1984 yilinda Zeytinburnu Belediye Bagkanlhigina atandi. 2000 yilina kadar Fen Isleri Miidiirliigii
ve Baskan Yardimcilig1 gérevlerinde bulundu. 2000-2005 yillart arasinda Avcilar Belediyesi’nde
- Bagkan Yardimcisi olarak galisti. 2005 yilindan itibaren bir Holdingte yoneticilik gérevinde

bulundu. 1984 yilindan beri Zeytinburnu’nda ikamet etmektedir.

M. Ercihan EKSI / CHP - Meslegi : Sanayi Miihendisi

Ozgecmisi : 1946 yilinda Malatya-Arapgir Ilgesinde dogdu. Insaat Miithendisligi ve Miiteahhitlik
yapmaktadir. 2 oglu vardir. 1972-1975 yillarinda Yenibosna Belediyesi Fen Isleri ve Imar
Miidiirligii Isleri gorevlerinde bulundu. 2004 segimlerinden sonra Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis Uyeligi, Bahgelievler Belediyesi Meclis Uyeligi, Zeytinburnu Belediyesi Meclis Uyeligi
ve 11 Genel Meclis Uyeligi gorevlerinde bulundu. 2009'da tekrar Zeytinburnu ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeligine segilen M. Ercihan Eksi, Imar Komisyonu iiyesi olarak
gorev yapmaktadir. Bugiine kadar 3000 civarinda konut, 52 tane fabrika, sanayi sitesi ve alt
yapi isleri yapan ingaat sirketinin Yonetim Kurul Baskanidir.

Ismail TERZI / CHP - Meslegi : Idareci

Ozgecmisi : 18.10.1960 yilinda Rize-Cayeli Ilgesinde dogdu. ilk, Orta ve Lise 6grenimini
Ankara’da tamamladiktan sonra Trakya Universitesi Makine Miihendisligi boliimiinii 1982
yilinda bitirdi. Askerlik doneminden sonra tekstil ve ingaat miiteahhitligi isiyle ugrasti. 1994-
1999 yillar1 arasinda Zeytinburnu Belediye Meclis Uyeligi gorevinde bulundu. 1999-2007 yillari
arasinda gesitli altyap1 firmalarinda santiye sefligi ve proje midiirliigii gérevinde bulundu.
Halen 2 adet 6zel sirkette danigmanlik gorevini stirdiirmektedir. Evli ve 2 kiz gocugu babasidir.

Mehmet TAHAN / CHP - Meslegi : Ziraatgi

—————— Ozgecmisi : 1944 Igdir Tuzluca Kamish Kéyii'nde dogdu. 42 yildir Siimer Mahallesinde
oturmaktadir. Ortaokul mezunudur. Ticaretle ugrasmaktadir. DISK'E bagh Lastik-is Sendikasi
1967-1968 yillar1 arasinda bolge miifettisligi yapti.Igdir. Is Adamlar1 Dernegi Bagkanligi,
Tuzlucalilar Dernegi Fahri Baskanliklarinda bulundu. Halen imar Caferi Sadik Camii, Cami
Yaptirma ve Yasatma Dernegi Bagkanligin1 yapmaktadir. Memleketi [gdir'da meyvecilik ve
ziraatcilik yapmaktadir. 1984-1989 yillar1 arasinda Zeytinburnu Belediye Meclis Uyeligi
) yapmustir. 2004 ve 2009 yilinda Zeytinburnu Meclis Uyeligine segilmistir.

Cemal AYDAR / CHP - Meslegi : Serbest Meslek

—

Ozgecmisi : 1956 yilinda Batman Sason ilgesinde dogdu. 1984-1994 yillarinda Sason ilgesi
muhtarlig1 yapti. 1994°den beri Zeytinburnu’nda ayn1 yerde ikamet etmektedir. Zeytinburnu
CHP’de 2. Dénem ilge yonetim kurulunda bulundu.




Cengiz BAHCEKAPILI / CHP - Meslegi : Ticcar

Ozgecmisi : 1959 yilinda Trabzon- Magka’da dogdu. Ogrenim hayatin1 Zeytinburnu’nda
tamamladi. 1lkogrenimini Ziya Gokalp Ilkogretim okulunda, Ortaokulu Mensucat Santral
Okulunda, Liseyi Thsan Mermerci Lisesi’nde tamamladi. 1979 yilinda Marmara Universitesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu Radyo ve Televizyon boliimiinden mezun oldu. Askerligini yedek
subay olarak tamamladiktan sonra Istanbul Radyosunda s6zlesmeli olarak on ay ¢alisti. Daha
sonra ticarete atildi. Tekstil sektoriinde calismaya basladi. Hali hazirda tekstil sektoriinde istigal
etmektedir. Cesitli sivil toplum orgiitlerinde ve derneklerde faaliyet gosterdi. Halen Yenidogan
Glines Spor Kuliibii Derneginde baskanlik gorevini yiirtitmektedir. Bir kiz, bir erkek iki gocuk
babasidir.

Mahmut KOCATURK / CHP - Meslegi : Yénetici

Ozgecmisi : 1964 yilinda Kemah’da dogdu. CHP’de sekiz sene ilge baskanlig1 yapti. T. Deri
Sanayi Cevre Komisyonu Baskanlig1 T. Deri Kop. Yonetim Kurulu iiyeligi, Erzincan’lar Dernek
Baskanligi, Hiirriyet Spor 2. Bagkanlig1 son olarak da CHP’de kayyum baskanlig1 gérevinde
bulundu.

Mehmet KOC / CHP - Meslegi : Emekli Ogretmen

Ozgecmisi : 1952 Sakarya-Akyazi-Hanyatak Koyii dogumlu olup, 1971 yilinda 6gretmen olarak
1§ hayatina bagladi ve 1997 yilinda emekli oldu. 1973 yilinda evlendi. 5 ¢ocugu var. (Dordii
iniversite mezunu) Esi emekli.

1976 yilindan beri Zeytinburnu Cirpici’da ikamet etmektedir. 1998 yilindan beri Koglar Corap
Tekstil Ltd. Sti’nin _ hissesine sahip ve sorumlu miidiiriidiir. 2000 yilindan beri CHP tiyesi
olup aktif siyasetin igindedir.

Necati SUTCU / CHP - Meslegi : Emekli Memur

Ozgecmisi : 1959 Tokat - Niksar’da dogdu. Ticaret Lisesi mezunu olup, Evli ve 2 ¢ocuk
babasidir. Askerlik doniisii Maliye Bakanligina bagli birimlerde memur olarak g¢aligti. 19
Temmuz 2005 yilinda memuriyetten emekli oldu. 29 Mart 2009 yilinda CHP’den Zeytinburnu
Belediye Meclis Uyesi olarak segildi.

Resmiye GOC / CHP - Meslegi : Avukat

Ozgecmisi : 1969 yilinda Biga Sinekgi kdyiinde dogdu. TIkogretimi kdyiinde, liseyi Gelibolu
Lisesi’nde, iiniversite egitimini Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde tamamladi. 1986
yilindan beri Zeytinburnu’nda ikamet etmekte ve serbest avukatlik yapmaktadir. Ayrica 2004
yilindan beri CHP Zeytinburnu Kadin Kolu Baskanligi goérevini yiriitmektedir.




Senol YURTSEVEN / CHP - Meslegi : Egitmen

Ozgecmisi : 02/12/1963 yilinda Istanbul’da dogdu. IIkdgrenimden sonra ayakkabi sektoriinde
calismaya basladi. Halen usta ve usta 6gretici olarak meslegine devam etmektedir. Ayrica Eroglu
Spor Kuliibii Baskanlig1 yapmaktadir. Istanbul Amator Spor Kuliipleri Federasyonu Yénetim
Kurulu iiyesidir. Orgiitlenme sekreteri olarak gorev yapmaktadir.

Ilkay BIBER / CHP - Meslegi : Tiiccar

Ozgecmisi : 1966 Istanbul dogumlu olup, aslen Rizeli’dir. 1k, Orta ve Lise tahsilini
Zeytinburnu’nda tamamladi. Halen Anadolu Universitesi Isletme fakiiltesinde okumaktadir.
Evli iki ¢ocuk babasidir. Zeytinburnu’nda ticaretle istigal etmektedir. Cesitli sivil toplum
orgiitleri ve spor kuliipleri tiyesidir.

Mehmet YILMAZ / CHP - Meslegi : Isci

Ozgecmisi : 25/05/1961 Kastamonu Taskoprii Ilgesi Ersil Koyii dogdu. Ilkokulu kdyiinde,
ortaokulu Zeytinburnu’nda bitirip is¢ilik hayatina 1978 yili itibari ile baglayip zaman zaman
bosta kalip askerlikten sonra 1985 yilinda Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye’de galismaya basladi.
Halen Zeytinburnu miifrezesinde 24 yildir ¢alisiyor. Evli 3 erkek ¢ocuk babasidir.

b) Belediye Enciimeni :

Belediye Meclisi’nin gorev ve yetkileri de 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 33 ve 34. maddelerinde belirtilmistir.

Belediye Enciimeni’nin Gorev ve Yetkileri :

\ Stratejik plan ve yillik galisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek.

\ Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve uygulamak.

\ Ongoriilmeyen giderler deneginin harcama yerlerini belirlemek.

\ Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

\ Kanunlarda 6ngériilen cezalar vermek.

\ Vergi, resim ve harglar diginda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile
tasfiyesine karar vermek.

\ Taginmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siiresi iig y1l1
gecmemek lizere kiralanmasina karar vermek.

\ Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

\ Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.



Zeytinburnu Belediye Enciimeni 7 kigiden
olusmaktadir. Belediye Enciimenine Belediye
Bagkanin gorevlendirdigi bir bagkan yardimcisi
bagkanlik etmektedir. Diger 6 tiyeden 3’1
biirokrat, 3 ‘li de Belediye Meclisi tarafindan

secilen tiyelerdir.

Zeytinburnu Belediye Enclimeni

Belediye Enciimen Uyelerimiz :

Av. Omer ARISOY / Baskan Yardimecisi (Enciimen Baskan)

Ozgecmisi : 1974 yilinda Rize - Camlihemsin'de dogdu. Ilk, orta ve lise grenimini memleketinde

tamamladi. 1989 yilinda Marmara Universitesi Basin - Yaym Yiiksekokulu'na (Iletisim Fakiiltesi)
girdi. Ug y1l devam ettigi Fakiilteden 1992 yilinda ayrildi. Aym yil Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'ni kazandi. Hukuk Fakdiltesi'ni 1997 yilinda bitirdi. Mezuniyetten sonra bir siire serbest
avukat olarak ¢alist1. 1999 - 2004 yillar1 arasinda Zeytinburnu Belediyesinde Bagkan Danigsmant

olarak gorev yapti. 6 Nisan 2004 tarithinde getirildigi Bagskan Yardimcilig1 goérevine halen devam

etmektedir. Evli ve iki gocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

Mustafa AYMAK / Mali Hizmetler Miidiirii (Biirokrat Uye)

Ozgecmisi : 1965 Yilinda Tokat - Niksar'da dogdu. 1977 yilinda ilkogrenimini, 1980°de

ortadgrenimi, 1983’de de lise 6grenimini memleketinde tamamladi. 1987 yilinda Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimlerden mezun oldu. 1987-1997 yillar1 arasinda gesitli sirketlerde ve Milli
Egitim Bakanligi'na bagh 6zel 6gretim kurumlarinda miidiirliik yapti. 1997 - 2000 yillar1 aras1
Sartyer Belediyesi Gelirler Miidiirliigiinde yoneticilik yapti. 2000 - 2005 yillar1 arasinda Eminonii
Belediyesinde Gelirler Mudiirliigii ile AR-GE ve Bilgi Islem Miidiirliigii gorevlerinde bulunan

Mustafa AYMAK, 20 Nisan 2005 tarihinde Zeytinburnu Belediyesine gecis yapti. Belediyemiz
Mali Hizmetler Miidiiri AYMAK, evli ve 3 ¢ocuk babasidir.

Habibe DARCAN / Yaz Isleri Miidiirii (Biirokrat Uye)

Ozgecmisi : 22 Mart 1966 tarihinde Zeytinburnu'nda dogdu. 1983 yilinda Zeytinburnu fhsan
Mermerci Lisesi'nden mezun oldu. A.O.F. Sosyal Bilimler Onlisans'dan egitimini tamamladi.
Zeytinburnu Belediyesi Personel ve Egitim Miidiirliigli'nde memur olarak géreve baslayan

Habibe DARCAN, 7 Nisan 2004 tarihinden itibaren vekaleten Yaz Isleri Miidiirliigii gorevini

yiritmektedir. Zeytinburnu'nda ikamet etmektedir, Evli ve 1 kiz ¢ocuk annesidir.



Hatice KUCUKAKYUZ / imar ve Schircilik Miidiirii (Biirokrat Uye)

Ozgecmisi : 1959 yilinda Zeytinburnu’nda dogdu. Gazipasa Ilkokulu, Mensucat Santral Ortaokulu
ve Thsan Mermerci Lisesi’ni bitirdi. Istanbul Y1ldiz Teknik Universitesi Insaat Fakiiltesi’nden
mezun oldu. 1986 yilinda Zeytinburnu Belediyesi imar Miidiirliigii’'nde goreve basladi. Imar

Miidiirliigii'nde Imar Sefi ve Bolge Miihendisligi gorevlerinde bulundu. Su anda da vekaleten

Imar ve Sehircilik Miidiirligii gorevini yiiriitmektedir. Evli ve iki ¢ocuk annesidir.

Hasan ULUOCAK / Meclis Uyesi (Segilmis Uye)

Ozgegmisi : 1946 yilinda Ordu’da dogdu. ilkokulu Zeytinburnu’nda, Ortaokulu Yesilkdy’de,
Lise egitimini Bakirkdy Lisesinde tamamladiktan sonra 1969 yilinda Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesinden mezun oldu. 1971 yilinda yedek subayligini bitirdi. Sirketlerde Miidiirliik
ve Genel Miidiirliik yaptiktan sonra Ingaat Miiteahhitligi ve ticaret yapti. Halen oglu ile birlikte
ingaat miiteahhitligi yapmakta olup, Zeytinburnu Belediyesi 1. donem Belediye Meclis tiyeligi

yapmustir. Evli ve ii¢ gocuk babasidir. Ingilizce biliyor.

Kadir ERBASAN / Meclis Uyesi (Segilmis Uye)

Ozgecmisi : 25.03.1963’de Cankiri’nin Orta kazasinda dogdu. Tlkokulu memleketinde okuduktan
sonra Istanbul’a geldi. Istanbul Eminénii’nde tezgahtar olarak galigti. 02.07.1983 yilinda vatani
gorevini yapmak iizere askere gitti. 1985 yilinda terhis oldu. Terhis olduktan sonra Yesiltepe
Mabhallesinde kardesleriyle beraber kuruyemis ve gida lizerine isyeri acti. O giinden bugiine
Yesiltepe 57/1 Sokak ve Yenidogan Mah. 48 Sokak No:111’de faaliyetine devam etmektedir.

Yasemin CON / Meclis Uyesi (Segilmis Uye)

Ozgecmisi : 1973 Giresun dogumlu. Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi mezunu.
1998 yilindan bu yana serbest Dis Hekimi olarak hizmet vermektedir. Ak Parti Zeytinburnu
Ilge Baskanligi kurucu yoénetim kurulu iiyesidir. Evli ve iki gocuk annesidir.




¢) Belediye Baskani :

Belediye Baskani’nin gorev ve yetkileri de 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 38. maddelerinde belirtilmistir.

Belediye Baskani’nin Gorev ve Yetkileri :

a) Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

¢) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarim takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

h) Meclis ve enclimen kararlarin1 uygulamak.

i) Biitgey1 uygulamak, biitgede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

j)  Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve baglh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken Onlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, dziirliilere yonelik hizmetleri ytirtitmek
ve Oziirliler merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni kararini gerektirmeyen
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Murat AYDIN / Belediye Bagkani

) Ozgecmisi : 1960 yilinda Giresun li Piraziz lgesi Bozat Beldesi ‘nde dogdu. Ik ve

ortaokulu Bozat'ta okudu. Daha sonra lise egitimine devam etmek igin Istanbul'a geldi.
1980 yilinda Istanbul Imam Hatip Lisesini bitirdi. 1985 yilinda Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesinden mezun oldu. Daha sonra, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitilisii Maliye Boliimiinde master yapti. Buradan Yerel Yonetimlerde Farkli Yaklagimlar
ve Sosyal Belediyecilik Uygulamalari konulu tezi vererek mezun oldu. Ozel sektorde ve

kamu sektoriinde bir miiddet galistiktan sonra tekstil sektoriinde kendi isini kurdu. Siyasetle

* yakindan ilgilendi. Istanbul'da farkli siyasi partilerin ilge yonetimi, il yonetimi ve il bagkan
yardimciliklart gérevlerinde bulundu (Refah Partisi, Fazilet Partisi). 27 Mart 1994 se¢imlerinde Zeytinburnu

I Genel Meclisi iiyeligine segilen AYDIN, 18 Nisan 1999 se¢imlerinde Zeytinburnu Belediye Baskan1 oldu.
28 Mart 2004 segimlerinde Ak Parti’nin Istanbul’daki en yiiksek oy oraniyla arkasindaki destek %27 den
%353’e ¢ikt1. 29 Mart 2009 sec¢imlerini de acik ara kazanan AYDIN, 3. kez Zeytinburnu Belediye Bagkani oldu
ve kirilmast gii¢ bir rekora imza atti. 1985 yilindan itibaren fotograf sanatiyla yakindan ilgilenmektedir.
Zeytinburnu'nda oturan AYDIN, Ingilizce bilmektedir. Bedriye hanim ile evli olup, Hatice ve Muhammed
Tayyib’in babasidir. Murat AYDIN, Belediye Baskanlig1 gorevinin yanina, halen Avrupa Konseyi Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Meclisi Uyeligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi Yonetim Kurulu Uyeligi, Marmara Belediyeler
Birligi Baskanvekilligi, Tiirk Diinyast Belediyeler Birligi yonetim kurulu tiyeligi de yapmaktadair.



Baskan Yardimcilan :

Belediyemizde 4 bagkan yardimcisi bulunmaktadir. Bu bagkan yardimcilarindan 2’°si meclis iiyesi, 2’si
de birokrattir. Baskan yardimcilarindan biri teknik, digerleri ise idari gorev yapmaktadir.

Gokhan KASAP / Baskan Yardimcist (Meclis Uyesi)

Ozgecmisi : 1974 yilinda Istanbul'da dogdu. Ik, orta ve lise tahsilini Istanbul'da tamamlada.
1997 yilinda Marmara Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun oldu. 1982 yilinda TRT Cocuk
Saatinde basladig1 spikerlik, sunuculuk ve film seslendirmeligi, 1997 yilinda TGRT Radyosunda
sonlandirip ticarete bagladi. Bir¢ok firmada pazarlama iiriin ve ithalat-ihracat midiirii olarak
calisti. 2003 yilinda bilgisayar sarf ve donanim malzemeleri satan firmasini kurdu. Siyasi
hayatina AK Parti Zeytinburnu Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi olarak baslad. Yerel segimlere
kadar Ilge Baskan Yardimcihig1 ve Vekilligi gorevlerini yiiriittii. 2004 Yerel se¢imlerinde de
Zeytinburnu Belediye Meclis Uyesi segilerek Baskan Yardimciligi gérevine atandi. 2009'da
tekrar Zeytinburnu Belediye Meclis Uyesi secilen Gokhan Kasap, Cevre ve Saglik Komisyonu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

M. Zafer ALSAC / Baskan Yardimcis1 (Meclis Uyesi)

—————— Ozgecmisi : 1965'de Erzincan Cayirli'da dogdu. Tlk 6grenimini Cayirli'da yapti. Orta dgrenimini
Bakirkdy Lisesi'nde tamamladi. 1990'da Anadolu Universitesi Insaat Fakiiltesi'nden mezun
oldu. 1990'da askerligini Izmir'de kisa dénem olarak yapti. 9 yil serbest miihendislik, miiteahhitlik
ve taahhiit isleri ile ugrasti.Refah Partisi ve Fazilet Partisi'nde Ilge Baskan Yardimcisi olarak
gorev yaptt. 1999 dan bu yana Zeytinburnu Belediye Meclisi iiyesidir. 2009'da tekrar Zeytinburnu
Belediye Meclis Uyesi segilen Zafer ALSAC, Teknik Baskan Yardimciligi gorevini yiiriitmektedir.
) Evli ve 3 gocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

Av. Omer ARISOY / Baskan Yardimeisi (Biirokrat)

Ozgecmisi : 1974 yilinda Rize - Camlithemsin'de dogdu. Tlk, orta ve lise grenimini memleketinde
— tamamladi. 1989 yilinda Marmara Universitesi Basm - Yayin Yiiksekokulu'na (iletisim Fakiiltesi)
girdi. Ug y1l devam ettigi Fakiilteden 1992 yilinda ayrildi. Aym yil Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'ni kazandi. Hukuk Fakiiltesi'ni 1997 yilinda bitirdi. Mezuniyetten sonra bir siire serbest
avukat olarak galisti. 1999 - 2004 yillar1 arasinda Zeytinburnu Belediyesinde Baskan Danigmani

_J olarak gorev yapt1. 6 Nisan 2004 tarihinde getirildigi Baskan Yardimcilig1 gérevine halen devam

etmektedir. Evli ve iki gocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

Ilyas SAKA / Belediye Bagkan Yardimcisi (Biirokrat)

————— Ozgecmisi : 1962 de Manisa’nin Salihli ilgesinde dogdu. 1967 den beri Zeytinburnu’nda ikamet
etmektedir. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ni bitirdi. Cesitli sivil toplum
kuruluglarinda bagkanlik ve yonetim kurulu iiyeligi yapti. 1999-2004 doneminde Zeytinburnu
Belediye Bagkan Yardimcilig1 goérevinde bulundu. Daha sonraki yillarda Bagkan Danigmani
olarak gdrev yapti. 24.06.2009 tarihinde Ozel Kalem Miidiirliigii'nden Belediye Baskan

— Yardimcilig1’na atandi. Evli 3 ¢ocuk babasidir.



a) COGRAFI KONUM :

Zeytinburnu, Trakya'nin glineydogusunda, Catalca Yarimadasi'nin Marmara Denizi'ne bakan yamaglarinin,
bu denizle birlestigi yerdedir. Tarihi yarimada ile surlarla ayrilmistir.
Dogusunda Fatih, batisinda Bakirkdy ve Gilingdren, kuzeyinde Bayrampasa ve Eylip, giineyinde Marmara
Denizi bulunmaktadir. Bu yiizden ilgenin ikliminde nem etkili rol oynar.
[lge topraklarinin denizden ortalama yiiksekligi 30-35 metredir. Deniz kiyisindan igerilere dogru higbir engele
rastlanmaz. [Igenin dogu kesimi Marmara Denizi'nden kuzeye dogru az bir meyille yiikselir. Bu yiikseklik
Maltepe Mahallesi'nde 51 metreyi bulur. Giiney kismi Yedikule'den Yenimahalle'deki Siimerbank Fabrikasi'na
kadar diiz bir ova goriiniimiindedir. Daha 6nce bitki ortiisii bodur galiliklarla kapli olan ilge topraklari
giiniimiizde yerlesim ve sanayi alan1 olmustur.

[Ige topraklarinin giineyden kuzeye uzunlugu 5.5 km., dogu-bat1 dogrultusundaki genisligi 2.5 km.'yi
bulmaktadir.

Zeytinburnu, Havalimanina 15-20 dakikalik mesafededir. ilgenin topraklari 29 derece dogu boylami ve
41 derece kuzey enlemi tizerinde bulunmaktadir. Bu enlem ve boylam dereceleri tizerinde yaklasik olarak
bir dikdortgene benzeyen sekliyle 11.16 kme'5f'lik yer kaplar. Sirkeci-Florya sahil yolu ilgenin giineyinden,
Avrupa ve Asya kitasini baglayan uluslararast E-5 Karayolu da ilge sinirlari igerisinden gegmektedir. Devlet
Karayolu uzunlugu 5 km., II Yolu uzunlugu 3 km.'dir. Uluslararasi yol uzunlugu ise 3 km.'dir. Ilgenin

giineyinden Istanbul'u Avrupa'ya baglayan demiryolu gecer. Tren yolunun toplam uzunlugu 2.770 metredir.
b) TARIHI VE TURISTiK MEKANLAR :

Zeytinburnu her ne kadar Istanbul’un garpik yapilasmis olan ilgelerinden biri ise de, eski bir yerlesim
birimi olmasindan dolay1 olduk¢a onemli tarihi mekanlara sahiptir. Bunlarin belli baslilarini :

Panoramik Miize, T1ibbi Bitkiler Bahgesi, Yenikapt Mevlevihanesi, Merkez Efendi Tekkesi, Balikl1
Ayazmasi ve Balikli Rum Kilisesi, Baliklt Rum Vakfi Hastanesi, Surlar, Yedikule Hisar1, Yedikule Surp
Pirgi¢ Ermeni Hastanesi, Zeytinburnu Askeri Hastanesi (Zeytinburnu Belediye Baskanlig), Kazlicesme Fatih
Camii, Hact Mahmud Aga Tekkesi, Perisan Baba Tekkesi, Seyyid Nizam Tekkesi, Takkeci Ibrahim Aga
Camii, Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Mescidi, Kazli Cesme, Nafiz Efendi Sebili, Kapici Ismail Aga Cesmesi,
Hacibayram Can Cesmesi, Merkez Efendi Cesmesi, Takyeci Cesmesi, Ali Bey Cesmesi, Emine Sultan
Meydan Cesmesi, Sadrazam Ali Paga Cesmesi Hiiseyin Bey Cesmesi, Merzifonlu Kara Mustafa Paga Cesmesi
olarak sayabiliriz.

Istanbul tarihinde 6nemli olaylara taniklik etmis ve bugiine kadar ayakta kalmay1 basarmis tarihi ve
kiiltiirel degerlerin hem kent hayatina katilmasi hem de Istanbul igin bir kiiltiir odag: haline gelmesi maksadiyla
hayata gec¢irilmig Kiiltiir Vadisi Projesi, Tiirkiye’nin en biiyiik tarih ve kiiltiir yatirimlarindan biridir.
Kiiltiir Vadisi, Topkap1’dan baslayip sur boyu devam ederek Zeytinburnu sahiline kadar olan 2 milyon 400
bin metre karelik alan kapsamaktadir. Kiiltiir Vadisi’nde Panoramik Miize, Istanbul’un en biiyiik mevlevihanesi
olan Yenikap1 Mevlevihanesi, Merkezefendi Camii Kiilliyesi, Osmanli Evleri, Balikli Rum Ayazmasi, Ermeni
Kilisesi gibi yapilarin yaninda Tiirkiye’nin ilk ve tek Tibbi Bitkiler Bahgesi, gezinti, kosu ve yiiriime yollart,

piknik alanlari, sergi alanlari, gosteri izleme yamaclari, oturma ve dinlenme alanlarin1 bulunmaktadir.



¢) MAHALLELER :

Zeytinburnu 13 mahalleden olusmaktadir. Bunlar; Bestelsiz, Cirpici, Gokalp, Kazligesme, Maltepe,
Merkez Efendi, Nuri Pasa, Seyit Nizam, Siimer, Telsiz, Veli Efendi, Yenidogan, Yesiltepe mahalleleridir.
Zeytinburnu'nun en eski mahalleleri Nuripasa, Siimer, Yenidogan ve Yesiltepe mahalleleridir.

Zeytinburnu mahalle niifuslarinin gelisimi incelendiginde Telsiz, Veliefendi ve Cirpici'nin en yiliksek
niifuslar1 barindirdigr ve ayni zamanda hizli artis oranlarina sahip olduklar1 goériilmektedir.
Zeytinburnu niifusunun tlimiinii buraya gogle gelenler olusturmustur. 1962'de Prof. Hart tarafindan ytirtitiilen
Zeytinburnu arastirmasinda halkin % 51.8'inin yurtdisi dogumlulardan, % 48.2'sinin ise yurti¢i dogumlulardan
olusmakta oldugu belirtilmektedir. Yurtdisi dogumlular ya dogrudan dogruya yabanci bir iilkeden Istanbul'a
gelip yerlesmisler, ya da biiytik bir kisminin kendileri yahut aileleri yabanci bir iilkeden Tiirkiye'ye gelmisler;
Istanbul'dan baska bir yere devlet tarafindan yerlestirilmisler sonradan, gesitli nedenlerle, iskan yerlerini terk
ederek Istanbul'a gog etmislerdir. Yurtdigindan go¢ edenler arasinda Yugoslavya ve Bulgaristan'dan gelenler
en yiiksek orandadir. Yunanistan ve Romanya bu iki tilkeyi takip eder.

Yine ayni arastirmada, yurtiginden gelenler arasinda en yiiksek orani (% 48,7) Karadeniz bolgesinden
gelenler olusturmaktadir. Karadenizlilerden sonraki en yliksek yiizde Dogu Anadolu ve Trakya bolgesinden
gelenlerdedir. I¢ Anadolu bolgesinden gelenlerin orant ise % 11.1 dir.

Zeytinburnu'nun Anadolu'nun hemen her yerinden go¢ eden kir niifusunu barindiran bir ilge oldugu
soylenebilir. Zeytinburnu Ilgesi son 10 yilda dzellikle Dogu ve Giineydogu bolgelerinden yogun gog¢ almistir.
Diger yandan 6zellikle Bat1 Trakya, Afganistan ve Bulgaristan'dan, zorunlu goge tabi tutulanlar da ilge
niifusuna eklenmislerdir.

d) NUFUS YAPISI :

1957 yilinda ilge olan Zeytinburnu, niifusu hizh artan ilgelerimizden birisidir. ilk genel niifus saymminin
1960 yilinda yapildiginda Zeytinburnu’nun niifusu 88.341°dir.
Zeytinburnu’nun niifusu 1960-2000 yillar1 arasindaki kirk yillik siire i¢inde 88 binlerden 250 binlere
yaklasarak ortalama {i¢ katlik bir artig géstermistir.

[lge niifusu 2000 sayiminda 247.669’a yiikselmis; 2007 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine goére de 288.743 olarak tespit edilmistir.

769.604 kilometrekarelik bir alana sahip Tiirkiye topraklari iginde %0,7’lik bir payla 5.196 kilometrekarelik
bir alan1 olusturan Istanbul’un niifus bakimindan iilke igindeki pay1 siirekli olarak artis gdstermis ve 2000
yilinda Tiirkiye niifusunun %15’ini barindirir hale gelmistir. Istanbul niifusunun ve iilke igindeki payinin
artmasina karsilik, Zeytinburnu niifusu aksine zaman iginde diisme egiliminde olmustur. Ornegin, Zeytinburnu,
Istanbul fiziki alaninin sadece %0,2’sini olustururken, 1960 yilinda Istanbul niifusunun %4,7’sini iginde
barindirmakta idi. Zeytinburnu’nun niifus bakimindan sahip oldugu pay zaman iginde siirekli olarak diigmiis
ve bu oran 2000 yilinda %?2,5 olarak gerceklesmistir.

2000 yilinda, Tiirkiye genelinde niifus yogunlugu 88 iken, Istanbul’da 1.928’dir. Zeytinburnu’nda ise
(20.639) dur.

2007 yilinda yapilan adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gére artmis bulunan il niifusu,
Zeytinburnu’ndaki niifus yogunlugunu da artirmis bulunmaktadir.

Niifus, yas gruplar1 bakimindan ¢ok farkli bigimlerde siniflandirilmasina kargin, genellikle benimsenen
ayirim; ¢alisma ¢aginda olanlar ve caligma ¢ag1 disinda bulunanlar seklindedir.

Calisma ¢agindaki grubu 15-64 yas grubundakiler olustururken, calisma ¢ag1 disindaki grup ise 0-14
yas grubundaki c¢ocuklar ile 65 yasin iistiindeki yaslilardan meydana gelmektedir.

Geng niifus olarak nitelendirilen 15-24 yas grubundaki kesimin toplam niifus i¢indeki pay1 ise %20’ler
civarinda olmasina karsin, bu grubun oraninin iilke ve Istanbul geneline gore Zeytinburnu’nda biraz daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yetiskin niifusun toplam niifus i¢indeki pay1 1990-2000 yillar1 arasinda iilke genelinde %40,6’dan
%44’e, Zeytinburnu’nda %44,2’den %47,3¢e, Istanbul genelinde de %45,3’den %48’e yiikselmistir.

2007 yilinda yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore Istanbul’un niifusu 12.573.836 olarak
gergeklesirken, bu toplamin 6.291.763’iinti erkek niifus, 6.282.073’{inii ise kadin niifus olusturmustur.

Zeytinburnu niifusu da bu sistemine gore 288.743 olarak tespit edilmistir. Bunun 144.801°1 erkek;
143.942’si kadin niifusudur.

TUIK tarafindan yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore 2009 yilinda da Zeytinburnu’nun
niifusu bir yilda % 2 artarak 290.147 yiikselmistir.



¢) EKONOMIK VE TiCARI YAPI :

Zeytinburnu, Istanbul genelindeki toplam isgiiciiniin %2,5’lik kismini ihtiva etmektedir. Zeytinburnu
10°dan fazla is¢i ¢alistiran tesis siralamasinda Gebze ( Kocaeli) ve Bornova (Izmir)’dan sonra en fazla
isletmeye sahip ligiincii ilgedir. Metal esya imalati1 yapan tesis sayisinda ilge olarak Tiirkiye’de sekizinci
siradadir. Orme sanayi alaninda Zeytinburnu tesis sayisi ile Tiirkiye’de onuncu, giyim iiriinleri imalatinda
ise yedinci siradadir. Yaklasik on yi1l dnce yapilan bir arastirmada, Zeytinburnu ilgeler bazinda milli gelire
katkida tiglincii sirada gelmektedir.

Meslekler itibariyle Zeytinburnu’nun Istanbul igindeki konumuna baktigimizda, 1990-2000 yillar1 arasinda
[stanbul’un iilke igindeki payinin “Ilmi ve teknik elemanlar, serbest meslek sahipleri ve bunlarla ilgili diger
meslekler” (%18,6’dan 20,9°a), “Idari personel ve benzeri galisanlar” (%21,5’den %27,1’¢), “Ticaret ve satis
personeli” (%27,8’den %28,3’e), “Hizmet islerinde ¢alisanlar” (%18,6’dan %20,1’¢e), “Tarim, hayvancilik
ormancilik, balikgilik ve avcilik islerinde ¢alisanlar” (%]1,1°den %2,3’e) ve “Tarim dis1 iiretim faaliyetlerinde
calisanlar ve ulastirma makineleri kullananlar” (%22,2’den %23,8’¢) gibi birgok meslek dalinda artmakta,
fakat sadece “Miitesebbisler, direktorler ve iist kademe yoneticileri” (%33,4’den %25,1¢) ile ilgili meslek
dalinda azalmakta oldugu goriilmektedir.

Sanayi sektoriindeki isgiiciiniin payi iilke ve Istanbul geneline gore Zeytinburnu’nda daha yiiksekken,
hizmetler sektdriiniin pay1 ise en yiiksek paya Istanbul genelinde, en diisiik paya ise iilke geneline sahip
bulunmaktadir. Isgiiciiniin sektorler itibariyle dagilimi Tiirkiye genelinde gelismekte olan tilkelerin 6zelliklerini
gosterirken, Istanbul ve 6zellikle Zeytinburnu’nun yapisi sanayilesmis iilkelerin zelliklerini yansitmaktadir.(*)

Zeytinburnu’nda ticaret ve sanayi kuruluslarinin olustugu bolgesel mekanlar ise :

Demirciler Sitesi : Zeytinburnu Demirciler Sitesi 1988-89 yillarinda Persembe Pazar1 kdkenli demir
tiiccarlar tarafindan kurulmustur. Doluluk oran1 %100'e yakin olan sitede 700 civarinda irili ufakli igyeri
bulunmaktadir. 2500'e yakin kisiye is imkan1 saglayan, giinde 10 bine yakin kisinin ugradig: site, Tiirkiye'nin
en biiylik pazar payina sahip demir-celik merkezi durumundadir ve 6nemli bir ihracat kaynagidir.

Topkapi Nakliyat Ambar : Tiirkiye'nin her yanindan, karayoluyla gelen yiiklerin Anadolu ve Trakya'ya
dagiliminin yapildig1 Topkapi'da bulunan ambarda yaklasik 1200 is sahibi, 1.500 is¢i, 1000 kamyon soforti,
600 muavin, 500 adet miisavir ve muhasebeci ile lokanta ve ¢ay ocaklarinda 400 kisi olmak iizere 5000'in
istiinde insan c¢aligsmaktadir. Ambara giinde 5.000 ile 10.000 ara¢ giris-¢ikis yapmaktadir.

Topkap1 Sanayi Bolgesi : Zeytinburnu Maltepe Mahallesindeki bu sanayi bolgesi, 170 biiyiik sanayi
kurulusu, 10 bine yakin imalathane ve isyeri ile yaklasik 70 bin galisaniyla Tiirkiye'nin en biiylik sanayi
bolgelerinden birisini olusturmaktadir.Sanayi sektdriindeki isgiiciiniin pay: iilke ve Istanbul geneline gore
Zeytinburnu’nda daha yiiksek bulunmaktadir. Isgiiciiniin sektorler itibari ile dagilimi Tiirkiye genelinde
gelismekte olan iilkelerin 6zelliklerini gosterirken, istanbul ve dzellikle Zeytinburnu’nun yapisi sanayilesmis
tilkelerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Deri Sektorii : Deri konfeksiyonu denilince akla ilk gelen yer Zeytinburnu ’dur. Zeytinburnu ¢ok daha
ileri giderek, iilke disinda islenen her tiirden derinin de satisa sunuldugu bir merkez haline gelmistir. Bu
anlamda Showromlariyla Zeytinburnu diinyanin en biiyiik deri piyasasin1 olusturmaktadir. Sektor, 2001
yilinin ilk yarisindan itibaren, yasanan olumsuzluk ve belirsizliklere ragmen ihracatta olumlu bir ivme
kazanmigtir. 2000 yilindan itibaren tliretim ve ihracattaki tecriibesinden faydalanarak toparlanma siirecine
girmistir. Italya'dan sonra en biiyiik kapasiteye sahip olan ayakkabi sektorii, 2001 yilinin ilk alt1 ayinda
thracatini yiizde 1,5 oraninda arttirmistir.

Zeyport Limani : 1998 yilinda iist diizeyde gelismis olan Bavul ticaretine yonelik sefer yapan gemiler
i¢in Salipazari limaninin yeterli olmamasi tizerine, DTO’nun girisimi ve Denizcilik Miistesarliginin izni ile
ZEYPORT AS kurulup, 1999 yili Mayis ayinda hizmete agilmistir. Istanbul Valiliginin karar1 geregi,
bogazlardan transit gegen ve Istanbul liman sinirlari igerisinde demirleyen gemilerle Acente motorlar1 temast,
tek nokta olan Zeyport’tan yapilmaktadir.

(*) Zeytinburnu’nun Sosyo - Ekonomik ve Siyasal Yapisi, Prof. Dr. Sedat MURAT — Dog Dr. Halis ERSOZ, Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir
Yayinlar1 5, Acar Matbaacilik, Istanbul 2005
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Belediyemizin amag ve hedefleri 2006 — 2009 yillarin1 kapsayan stratejik planinda genis bir sekilde
belirtilmisti. Bu amag ve hedeflerimiz kentsel, toplumsal ve kurumsal olmak {izere ii¢ boliimde toplanmaktadir.

Bunlari ozetleyecek olursak :

Kentsel Hedefler :

Kentsel doniisiim projesini 2008 yili sonuna kadar tamamlamak, biiylik stadyum, ilge merkezi, semt
konaklar1 ve bilgi evleri, 6ziirliller merkezi, kiiltiir merkezi gibi projeleri 2008 sonuna kadar kademeli olarak

tamamlamak. Yine bu kapsamda 13.500 metre prestij sokak projelerini, yagmur suyu kanal projelerini,
belediye ek hizmet binasin1 tamamlamak...

Toplumsal Hedefler :

Sosyal belediyecilik anlayigina
uygun olarak egitim ve bilin¢lendirme
¢alismalarina hiz vermek; genglerin
istihdamina yonelik projeler tiretmek,
oziirliileri sosyal hayata kazandiracak
calismalar yapmak, sosyal yardimlari
sistematik hale getirmek, kiiltiirel ve
bilimsel ¢aligmalar1 planli bir bigimde
yuriitmek ve desteklemek, sehirlilik
bilincini ve hemsgerilik kiiltiirtini
destekleyecek gezi, senlik, festival gibi
etkinlikler diizenlemek... Bunlara ek
olarak saglikli ve giivenilir bir gevre
icin sistematik olarak denetimler

yapmak, yasalarin verdigi yetkiyi sonuna kadar kullanarak gerek onleyici tedbirlerle gerekse yasal yaptirimlarla
vatandasin sagligini korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmak...

Kurumsal Hedefler :

Belediyenin elektronik
ortamda islerinin plan ve
takibini saglamak tlizere
yazilim projelerini
tamamlamak. Yeni yaklagim
gercevesinde personel
niteligini yiikseltmek, belediye
gelirlerini arttirmayi ve
giderlerini kontrol altina
almay1 saglamak, etkin bir
denetleme ve takip sistemi
kurma g¢alismalarini
tamamlamak...




Belediyemizin, diinyada kabul goren ve yerel yonetimlerde var olan yada olmasi gereken seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimeilik, adalet, hizmette esitlik, etkilik ve verimlilik ile siireklilik gibi evrensel deger 15181nda
temel politika ve onceliklerini soyledir :

a) Seffafhk :

Belediyeler, temelde vatandagin miisterek ihtiyaglarini kargilama konusunda hizmet liretmek amaciyla
kurulmus bir kurumlaridir. Faaliyetlerinde sadece kamu yararini1 gozetmesi esastir. Hizmet iiretirken kullandigi
kaynak ise yine vatandasin vergileri ile olusturulmustur. Dolayistyla kendilerinin ihtiyaglarini karsilamak
amactyla kurulmus ve kendi vergilerinin kaynak olarak kullanilmasiyla hizmet tireten bir kurumun faaliyetlerini
izlemek vatandasin en dogal hakkidir. Son dénemde yiiriirliige giren bilgi edinme yasasi da bu durumu
desteklemektedir. Dolayisiyla belediyemiz icerisindeki biitlin karar mekanizmalarinin igleyisinde, kaynaklarin
tiketilmesinde ve tim uygulamalarda seffaflik ve ag¢iklik esasina gore ¢alisilacaktir.

b) Hesap verebilirlik :

Belediye hizmetlerinde kullanilan kaynaklarin biiyiik boliimii vatandagin 6dedigi vergilerle olugmaktadir.
Dolayistyla ihtiyaca uygun olarak kullanilmalidir. Belediyenin gorev ve yetkileri kanunlarla belirlenmis ve
denetime tabidir. Belediyemiz de yaptig1 biitlin is ve islemleri kanunlar gergevesinde yiiriitmekte; hesabini
hem vatandasa, hem devlete rahatlikla verilebilir nitelikte ¢alismaktadir.

¢) Katihmcihk :

Belediye, vatandasa hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Demokrasi ile yonetilen iilkemizde
vatandasin sadece sandikta degil, se¢im haricinde de kararlara katilim1 saglanmalidir. Belediye bu konuda,
toplumu temsil eden kurulus liderleriyle, iliski i¢erisinde bulunulan kamu kurum liderleriyle, ilgedeki diger
se¢ilmiglerle, parti liderleri ve mahalle temsilcileri gibi toplumun ihtiyaglarini takip eden ve nabzini tutan
ozel ve tiizel kisilerle igbirligi icerisinde olmali ve belediye ¢alisanlarinin kararlara katilimini da saglamalidir.
Belediyemizde belirli donemlerde vatandasin beklentilerinin dlgiilmesi ve sikayetlerinin dinlenmesi lizerine
caligmalar yapilmakta, Belediyemiz onciiliiglinde kurulan kent konseyinde vatandasin da kararlara katilim1
saglanmaktadir.

d) Esitlik :

Belediyelerin kaynaklar1 sinirlidir ve sinirlt kaynaklar ile hizmet iiretilmek durumundadir. Gerekli
hizmetlerin liretilebilmesi i¢in belediyenin kaynaklari, etkin ve siyasi baskilardan arinmis bir sekilde
kullanilmalidir. Belediye, vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda adaletli davranmalidir.
Belediyemiz, kaynaklarinin kullaniminda, hizmet yapiminda, yardim dagitiminda vb. biitiin vatandaslara esit
mesafede bulunmakta, belde icerisinde her noktaya ihtiya¢ oraninda ve kaynaklar1 6lgiisiinde hizmet
ulastirmaktadir. Bolge, mahalle, sokak, kisi, vergi 6deyen veya 6demeyen gibi ayrimlar yapilmamaktadir.

e) Etkilik ve verimlilik :

Yukarida da bahsedildigi gibi belediyenin kaynaklar: sinirlidir ve bu kaynaklar ile hizmeti en 1yi1 sekilde
tiretmek durumundadir. Dolayisiyla kaynaklar kullanilirken ilge igerisinde yasayan vatandaslarin ve ilgenin
ihtiyaglar1 dikkate alinarak, dogru alanlar ve konularda yatirim ve harcamalar yapilmalidir.
Belediyemiz ¢alisanlar1 kamu gdrevlerinin icrasinda etkili ve verimlilik ile kamu kaynaginin verimli kullanmasi
esasina gore ¢aligmaktadirlar.

f) Siirdiiriilebilirlik :
Belediyemiz vatandasin mahalli ve miisterek ihtiyaglar1 kargilanirken anlik kararlar ile yapilan gegici

¢Ozlimler yerine; akilci, planli, kalic1 ¢oziimlerle yonetim degisikliklerinde de siirdiiriilebilir hizmetler
uretmektedir.
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A — MALI BILGILER

1-BUTCE UYGULAMALARI

1.1 - Belediye Biitcesi

Belediyemizin 2009 yili tahmini biitgesi ile kesinlegen biitgesi agagida belirtilmistir. Diinyada ve lilkemizde
seyreden mali kriz de g6z onilinde bulunduruldugunda biitge imkanlarina ragmen Belediyemiz’ de tasarruf
tedbirlerinin uygulandigi, harcamalarin kisitlandigi, goriilmektedir.

Binaenaleyh 2009 y1il1 biitge gergeklesme oranimiz da % 66 olmustur.

Tablo 5 : Biitce tablosu

2009 YILI BUTCE DURUMU

Belediyenin Tahmini Belediyenin Gerceklesen Biitcenin Gerceklesme
Biitcesi Biitcesi Orani ( % )

126.000.000 82.725.043 66

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirlagii, 2009

1.2 - Harcama Birimlerinin Biitcesi

Belediyemizin harcama birimlerine tahsis edilen biitceleri, bunlarin ger¢eklesme durumlari ile biitce
gergeklesme oranlar1 da agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6 : Harcama birimleri biit¢e tablosu

Harcama Birimlerinin 2009 Yi Biitce Bilgileri

Kurumsal Biit
Gerceklesen blee

Kod Harcama Biriminin Adi Biitce Tahmini I Gerceklesme
“mm Biitcesi Oram %
46 34 36 2 Ozel Kalem Miidiirliigii 1.150.000 932.192 81
46 34 36 3  Sivil Savunma Uzmanlig1 30.000 0 0
46 34 36 4  Destek Hizmetleri Mudurligi 12.000.000 9.466.806 79
46 34 36 10 Bilgi Islem Miidiirligi 2.100.000 1.612.115 77
46 34 36 21  Teftis Heyeti Mudirligi 130.000 126.505 97
46 34 36 24 Hukuk isleri Miidiirliigii 450.000 296.607 66
46 34 36 31 Yazi [sleri Midirligi 1.050.000 512.498 49
46 34 36 32  Zabita Miidirlagi 5.750.000 4.890.889 85
46 34 36 34 Mali Hizmetler Mudurligi 18.231.000 12.398.864 68
46 34 36 35 Temizlik Isleri Miidiirliigii 20.750.000 14.558.421 70
46 34 36 36 Saglik Isleri Miidiirligi 1.470.000 1.148.567 78
46 34 36 38 Imar ve Sehircilik Miidiirligii 11.250.000 4.479.353 40
46 34 36 39 Fen Isleri Miidiirliigi 37.764.000 22.645.936 59
46 34 36 50 Basin Yayin ve Halkala Iliskiler Miidiirligii 7.875.000 5.602.767 71
46 34 36 51  Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii 5.700.000 3.798.327 67
46 34 36 53 Ruhsat ve Denetim Midurligi 300.000 255.196 85

TOPLAM 126.000.000 82.725.043

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



Tablo 7 : Biitge gelirlerinin ekonomik siiflandirma tablosu

BUTCE GELIRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU

Ekonomik Kod o
GELIRIN TURU Cari Y1l (2009)
V4 Vi
800 1 Vergi Gelirleri 33.217.869,00
800 2 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 25.778.783,95
800 9 Miilkiyet Uzerinden Alinan Diger Vergiler 25.778.783,95
800 51 | Bina Vergisi 18.726.188,05
800 52 | Arsa Vergisi 3.840.893,73
800 54 | Cevre Temizlik Vergisi 3.211.702,17
800 3 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 1.427.265,41
800 2 Ozel Tiiketim Vergisi 448.991,81
800 51 | Haberlesme Vergisi 448.991,81
800 9 Dahilde Alinan Diger Mal ve Hizmet Vergileri 978.273,60
800 51 | Eglence Vergisi 116.740,42
800 52 | llan Reklam Vergisi 861.533,18
800 6 Harg¢lar 6.011.819,64
800 9 Diger Har¢lar 6.011.819,64
800 51 | Bina Insaat Harct 1.714.731,19
800 53 | Isgal Harct 287.159,27
800 54 | Isyeri Agma Izni Harct 94.577,75
800 57 | Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsati Harct 93.273,15
800 58 | Tellallik Harct 21.761,30
800 60 | Yapt Kullanma Izni Harct 27.311,37
800 99 | Diger Har¢lar 3.773.005,61
800 3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 6.107.635,95
800 1 Mal ve Hizmet Satig Gelirleri 5.524.640,97
800 1 Mal Satis Gelirleri 584.163,53
800 1 Sartname, Basili Evrak, Form Satig Gelirleri 74.350,00
800 99 | Diger Mal Satis Gelirleri 509.813,53
800 2 Hizmet Gelirleri 4.940.477,44
800 2 Muayene, denetim ve kontrol ticretleri 2.079.159,81
800 14 Cevre Kirliligini Onleme Gelirleri 1.178.919,33
800 40 | Otopark Isletmesi Gelirleri 675.384,10
800 99 | Diger hizmet gelirleri 1.007.014,20
800 6 Kira Gelirleri 582.994,98
800 1 Tasinmaz Kiralart 582.994,98
800 2 | Ecrimisil Gelirleri 201.072,23
800 99 | Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 381.922,75
800 4 Alinan Bagig ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 140.100,00
800 4 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 140.100,00
800 2 Sermaye 140.100,00
800 Kurumlardan alinan Bagis ve Yadimlar 124.000,00
800 2 | Kigilerden alinan Bagis ve Yadimlar 16.100,00
800 5 Diger Gelirler 28.651.843,69
800 1 Faiz Gelirleri 114.247,33
800 8 Vergi, Resim ve Har¢ Gecikme Faizleri 113.390,88
800 1 Vergi, Resim ve Har¢ Gecikme Faizleri 113.390,88
800 9 Diger Faizler 856,45
800 99 | Diger Faizler 856,45
800 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 22.651.056,27
800 2 Vergi ve Har¢ Gelirlerinden Alinan Paylar 22.575.328,23
800 51 | Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 21.494.272,68
800 52 | Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 1.081.055,55
800 4 Kamu Harcamalarina Katilma Paylar 75.728,04
800 53 | Yol Harcamalarina Katilma Payt 73.766,04
800 99 | Diger Harcamalara Katilma Paylart 1.962,00
800 3 Para Cezalar 5.499.631,76
800 2 Idari Para Cezalart 239.881,64
800 99 | Diger Idari Para Cezalar 239.881,64
800 4 Vergi Cezalart 5.259.750,12
800 1 Vergi ve Diger Amme Alacaklart Gecikme Zamlar: 4.330.359,92
800 99 | Diger Vergi Cezalar 929.390,20
800 9 Diger Cegsitli Gelirler 386.908,33
800 1 Diger Ceyitli Gelirler 386.908,33
800 1 | Irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 348.539,99
800 99 | Yukarida Tamimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 38.368,34
800 6 Sermaye Gelirleri 3.104.389,19
800 1 Tasinmaz Sans Gelirleri 3.104.389,19
800 9 Diger Tasinmaz Satig Gelirleri 3.104.389,19
800 99 | Diger Cegsitli Tasinmaz Satis Gelirleri 3.104.389,19

BUTCE GELIRLERI TOPLAMI 71.221.837,83

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009




1.4 - Biitce Giderlerinin Ekonomik Simiflandirilmasi

Belediyemizin 2009 yil1 biitge gider tablosu asagida belirtilmistir.

Tablo 8 : Biitge giderlerinin ekonomik siniflandirma tablosu

GENEL TOPLAM

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirliigii, 2009

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU
Hesap  Ekonomik Kod BUTCE GIDERI TURU Cari Yil (2009)
Kodu | ' q m v
830 1 PERSONEL GIDERLERI 11.782.697,94
830 1 MEMURLAR 5.605.101,97
830 2 DIGER PERSONEL 14.528,83
830 3 ISCILER 5.810.850,78
830 4 GECICI PERSONEL 49.545,00
830 5 DIGER PERSONEL 302.671,36
830 2 SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GIDERLERI 1.536.714,75
830 1 MEMURLAR 691.577,31
830 3 ISCILER 845.137,44
830 3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 38.786.846,83
830 2 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 4.347.739,18
830 3 YOLLUKLAR 25.277,62
830 4 GOREV GIDERLERI 369.130,28
830 5 HIZMET ALIMLARI 26.939.860,80
830 6 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 4.398.135,55
830 7 MENKUL MAL,GAYRI MADDI HAK ALIM.BAKIM VE ONARIM GIDERI 1.332.120,41
830 8 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERT 1.031.497,37
830 9 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 343.085,62
830 4 FAIZ GIDERLERI 5.647.503,65
830 5 Kisa Vadeli NAkit [slemlerine Ait Faiz Giderleri 5.647.503,65
830 5 CARI TRANSFERLER 5.593.473,26
830 3 KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 3.849.091,85
830 4 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 1.744.381,41
830 6 SERMAYE GIDERLERI 18.903.081,40
830 3 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 237.207,00
830 4 GAYRI MENKUL ALIM VE KAMULASTIRMASI 2.101.944,69
830 5 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 12.334.240,87
830 7 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 4.229.688.84
830 9 YEDEK ODENEKLER 474.725.58
830 4 ONGORULEMEYEN GIDERLER ODENEGI 474.725.58

82.725.043,41




2 - TEMEL MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMALAR
2.1 — Tahakkuklar

Belediyemizin 2009 yil1 icinde yapmis oldugu tahakkuklara iliskin icmal tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 9 : Tahakkuk icmal tablosu

01.01.2009 - 31.12.2009 TARIHLI TAHAKKUK ICMALI

Agiklama Tahakkuk Miktar:

1 Bina Vergisi 22.903.812
2 Arsa Vergisi 6.628.540
3 Cevre Temizlik Vergisi 7.339.892
4 Haberlegsme Vergisi 448.992
5 Eglence Vergisi 115.267
6 | llan Reklam Vergisi 951.908
7 | Bina Insaat Harci 1.714.731
8 | Isgal Harci 327.451
9 | Isyeri Agma Izni Harct 182.823
10 | Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsati Harct 119.539
11 Tellallik Harc 22.073
12 | Yapr Kullanma Izni Harct 27.288
13 | Diger Harg¢lar 3.778.444
14 Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 74.500
15 | Diger Mal Satig Gelirleri 510.866
16 Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 2.199.309
17 | Cevre Kirliligini Onleme Gelirleri 1.449.923
18 | Otopark Isletmesi Gelirleri 678.184
19 | Diger Hizmet Gelirleri 1.112.871
20 | Ecrimisil Gelirleri 669.365
21 | Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 557.127
22 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Bagis ve Yadimlar 154.988
23 | Merkezi Idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 15.668.401
24 | Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 1.081.056
25 | Diger Idari Para Cezalar 119.062
26 | Diger Vergi Cezalar 3.132.238
27 | Tasinmaz Mallar Satig Gelirleri 2.943.015
28 | Kesin Teminat 481.077
29 | Gegici Teminat 664.871
30 | Cesitli Emanetler 78.622
31 Gelir Vergisi Kanununa Gore Yapilan Tevkifatlar 30.600
32 | Sozlesmeye Ait Damga Vergisi 322.560
33 | Ihale Karar Puluna Ait Damga Vergisi 175.990
34 | Diger Odemelere Ait Damga Vergisi 43.592
35 | Otopark Bedeli 885.335
36 | Tasinmaz Kiiltiir Varliklar: Katki Payt 2.910.755
37 | Banka Kredisi 7.497.637

TOPLAM TAHAKKUK 88.002.703

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirligii, 2009




2.2 — Tahsilatlar

Belediyemizin 2009 yili i¢inde yapmis oldugu tahsilatlara iliskin icmal tablosu asagida sunulmustur.

Tablo 10 : Tahsilat icmal tablosu

01.01.2009 - 31.12.2009 Tarihli Tahsilat Icmali

Agiklamast Tahsilat

1 Emlak Vergisi 22.693.801
2 Cevre Temizlik Vergisi 4.325.913
3 Ilan Reklam Vergisi 872.003
4 Haberlesme Vergisi 448.992
5 Eglence Vergisi 79.977
6 | Isgal Harct 287.181

7 Tatil Giinleri Calisma Ruhsati Harci 94.204
8 Tellallik Harct 22.635
9 | Bina Insaat Harct 1.714.731
10 | Kayit ve Suret Harct 12.300
11 | Isyeri A¢ma Izin Harct 94.578
12 Yapt Kullanma Izini Harct 27.356
13 | Plan ve Proje Tasdik Harct 103.311
14 | Zemin A¢ma Izini ve Toprak Harfiyat Harc 165.703
15 | Imar ile Ilgili Diger Har¢lar 2.069.252
16 | Muayene, Ruhsat ve Rapor Harci 10.513
17 | Imar Kanunu 23. Madde Harct 1.414.143
18 | Kati Atik Ucreti 1.156.905
19 | Tubbi Atk Ucreti 27.626
20 | Makine, Elektrik ve Tesisat Iskan Ucreti 1.797.271
21 Otopark Ucreti 678.184
22 | Hafia Sonu Nikah Salon Ucreti 165.800
23 Sthhi Miiesseselerden Alinan Ucretler 144.966
24 Gayristhhi Miiesseselerden Alinan Ucretler 135.559
25 | Belediye Kiiltiir ve Sanat Merkezi Ucretleri 42.465
26 | Pazar Tahta Ucretleri 569.625
27 | Kazi Bedeli 121.719
28 | Memurdan Kesilen Yemek Bedeli 77.245
29 | Sartname Dosya Bedeli 74.250
30 | Moloz Atiklar: Bedeli 92.405
31 Gecikme Zammu 4.497.451
32 Vergi Cezalart 936.112
33 Enciimen Para Cezalari 322.981
34 | 2380 Sayii Kanuna Gére Genel Biitge Vergi Gelirleri Tahsilat 15.668.401
35 Tasinmaz Mallardan Elde Edilen Gelirler 3.104.389
36 | Harcamalara Katilim Pay: 75.728
37 | Kira ve Ecrimisil Gelirleri 582.995
38 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Yardimlar 140.100
39 | Bankalardan Alinan Krediler 7.497.638
40 | Cesitli Gelirler 463.193
41 | lhale Karar Pulu 174.127
42 | Otopark Bedeli 999.842
43 Cesitli Emanetler 97.173
44 | Kiiltiir Varliklar: Katki Pay 2.190.790
45 Teminatlar 1.145.947
46 | Damga Vergisi 368.282
47 | Gelir Vergisi Kanununa Gére Yapilan Tevkifatlar 31.804

Genel Toplam 77.817.564

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirligii, 2009



B - PERFORMANS BILGILERI

1-FAALIYET VE PROJE BIiLGILERI

Zeytinburnu Belediyesi’ nin 2006 — 2009 yillarini kapsayan stratejik planinda 2009 yilindaki faaliyet,
proje ve hedefleri toplumsal, kentsel ve kurumsal olarak belirlenmis bulunmaktadir. Bu hedeflerden 13 tanesi
kentsel hedef; 17 tanesi toplumsal hedef; 15 tanesi de kurumsal hedettir.

Belediyemiz harcama birimleri tarafindan 2009 yilinda yapilmasi gereken faaliyet, proje ve hedeflerin

biiyiik bir boliimii yerine getirilmistir.
2 - PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Belediyemizin 2009 yilinda yerine getirmesi gereken kentsel, toplumsal ve kurumsal hedeflerin toplami
45 adettir. Bunlardan 13 tanesi kentsel, 15 tanesi kurumsal 17 tanesi de toplumsal hedeflerdir. Hedeflerimizin

36 tanesi gerceklesmis iken; 9 tanesi de siireglerinde devam etmistir.

Tablo 11 : Performans sonuglar1 tablosu

HEDEF TURU YAPILAN DEVAM EDEN TOPLAM

KENTSEL HEDEFLER
TOPLUMSAL HEDEFLER 13 4 17

KURUMSAL HEDEFLER

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3 - PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Belediyemizde performans degerlendirmeleri Baskanlik Makamu tarafindan kurulan “Stratejik plan ve
performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. 2009 yilinda yapilan
proje, hedef ve faaliyetlerin degerlendirilmesi de bu komisyon tarafindan harcama birimleri bazinda yapilmis
olup; yapilan ¢aligmalar ve birimlerin faaliyetleriyle ilgili istatistiki bilgiler toplanmis ve harcama birimlerine
gore ayr1 ayri raporlanmustir.

Yapilan degerlendirmede 2009 yil1 icin belirlenen 45 hedef, faaliyet ve projenin % 80 inin yerine

getirildigi; % 20’sinin de siireglerinde devam ettigi tespit edilmistir.



Grafik 4 : Performans grafigi . Yap|lan
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



MALI HiZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurGtildtgind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere ig kontrol sUreglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin

dislince ve &nerilerimin zamaninda dst yéneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2008 yil Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin

glvenilir, tam ve dogru oldudunu teyit ederim.

Mustafa AYMAK
Mali Hizmetler MUdra
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A — USTUNLUKLER

Belediyemizin faaliyet, hizmet ve ¢alismalartyla ilgili yapilan kamuoyu arastirmasinda en {istiin oldugu
alanlarin temizlik faaliyetleri, altyap1 ve iist yapi faaliyetleri ile sosyal belediyecilik faaliyetleri oldugu ortaya
¢ikmistir. Zeytinburnu’nda ikamet eden, ticaret yapan ve c¢alisan vatandaslarimiz ile kurum personelinin bu
konuda ortak kanaate sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yukarida belirtilen vatandas memnuniyetinde {istiin

oldugumuz hizmetlerde Istanbul genelinde Belediyemiz oldukg¢a iyi bir noktaya gelmistir.

Tablo 12 : Anket sonugclar1 tablosu

st At st Al
Temizlik Hizmetler1 21,60 % Temizlik Hizmetler1 23,20 %
Ust Yap1 Hizmetleri 13,20 % Cevre Koruma ve Glizellestirme 15,40 %
Kiltiir Hizmetleri 10,50 % Parklar ve Dinlenme Alanlari 10,40 %

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

Personel anketi sonuglarina gore Belediyenin en iistiin oldugu hizmet alan1 olarak temizlik hizmetleri
ilk sirada yer alirken, iist yap1 hizmetleri 2. sirada yer almakta, kiiltiir hizmetleri ise {liglincli sirada yer
almaktadir.

Vatandas memnuniyeti anketinde ise Belediyenin en {istiin oldugunu alanlarin basinda yine temizlik

hizmetleri gelirken, gevre koruma ve giizellestirme hizmetleri 2. sirada, park ve dinlenme alanlart ile ilgili

hizmetler ise 3. sirada yer almaktadir.



B - ZAYIFLIKLAR

Zeytinburnu go¢ alan bir ilge olmast itibariyle niifus yogunlugu fazladir. Bélgedeki kontrolsiiz biiyiime,
gecekondulagma ve ¢arpik yapilasmay1 en 6nemli sorun haline gelmistir.

Zeytinburnu, 6zellikle tekstil ve deri isletmeciligindeki fiziki mekanlarin dar ve elverissiz oldugu, bodrum
alt1 at6lyelerin yaygin oldugu, kayitsiz is¢ilerin ¢alistigi bir ilgedir.

[Igenin sanayi ve ticari faaliyetlerde istanbul iginde 6nemli bir yere sahip olmasi, niifus yogunlugunu
artirmakta, trafik ve ulagim alanindaki problemleri de artirmaktadir.

[lgede egitim konusunda da zafiyetlerin olmasi, sosyal ve kiiltiirel yapr ile ilgili problemler ile giivenlik
ve asayis sorunlarina da neden olmaktadir.

Kurumda personel ihtiyaci oldukga yiiksek olmakla birlikte mevcut personel yapisinin egitim diizeyinin
diisiik olmas1 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ayrica kurumda mevzuat bilgisine sahip eleman sikintisi

da yasanmaktadir.

Tablo 13 : Anket sonuglar1 tablosu

Belediyenin En Zayif Belediyenin En Zayf
Oldugu Hizmet Alan Oldugu Hizmet Alam Vil

Yol, Koprii ve Tesis Yatirimlari 19,60 % Issizlikle Miicadele 17,60 %
Sehir Planlamasi 9,90 % Asayis ve Giivenlik Hizmetleri 13,40 %
Otopark Hizmetleri 9,70 %  Otopark Hizmetleri 11,30 %

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

Belediye personeline gore Belediyenin en zayif oldugu hizmet alanlarinin baginda yol, koprii ve tesis
yatirimlart gelirken, 2. sirada sehir planlamasi, 3. sirada da otopark hizmetleri gelmektedir. Vatandas
memnuniyeti anketinde ise Belediyenin en zayif oldugu hizmet alani olarak igsizlikle miicadele birinci sirada

yer alirken, asayis ve glivenlik hizmetleri 2. sirada, otopark hizmetleri ise 3.sirada yer almaktadir.
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1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Miidiirliigiimiiz’ iin Gorevi :

Miidiirliiglimiiz’lin gorevi, Belediyemizin protokol isleri, Baskanlik Makami’nin temsil agirlama isleri,
baskanin program ve randevularinin takip isleri, dini ve milli bayramlarin organizasyon isleri ile beyaz
masa hizmetlerini yiiriitmektedir.

2. Miidiirliigiimiiz’ iin Yetki Alam :

Midiirliigiimiiz, gérev alanina giren biitiin konularda mer’i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagskanina kars1 sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclari :

Miidiirliiglimiiz hizmetlerini, Belediyemizin ihale yoluyla kiraladig1 araglarla siirdiirmektedir.
Midiirliigiimiizde toplam 7 arag vardir ve 7’si de kiralik araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU
: : TOPLAM
RESMI KIRALIK

1 Binek arac 7 7

ARACIN CINSI

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

1.2 - Hizmet Birimleri :

Miudiirliiglimiiz hizmetlerini, Bagkanlik binasindan yiirtitmektedir. Miidiirliiglimiiz hizmet birimleri
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m* SAYISI

Bagkan odas1

2 Baskan yardimcis1 odalari 140 4
3 Miidiir odasi 25 1
4 Sekreter odasi 41 4
5 Ofisler 40 2
6 Cay ocag1 1

TOPLAM D aEES

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Midiirliglimiiz’ iin teskilat yapist asagida gosterilmistir.

BELEDIYE
BASKANI

Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
OZEL KALEM ,
Danismanlar e I¢ Denetciler
MUDURU
[ ]
Protokol Sekreterler ] [ Beyaz Masa ]

3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Miidiirliigiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 i¢in kullanilan 79 adet muhtelif bilgi ve teknoloji

kaynagi mevcuttur. Bunlarin 37’ si iletisim amagli, geri kalan1 da muhtelif isler i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar
ARAC - GEREC LISTESI (BASKAN YARDIMCILARI)

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar
2 Yazici 5
3 Telefon 11
4 Klima
5 TV
6 Telsiz

TOPLAM .

GEREC LISTESI (IC DENETCILER)

SIRA NO CINSI SAYISI

ARAC -

Bilgisayar
2 Yazici 1
3 Telefon 2
4 Klima 1

TOPLAM Gl



ARAC - GEREC LISTESI (OZEL KALEM)

SIRA NO CINSI SAYISI

1 Bilgisayar 5

2
3
4
5
6
7
8
9

Yazici
Telefon
Klima
TV

Fax
Tarayici

Fotokopi

W = = = N W O W

Telsiz

TorLAv

ARAC - GEREC LISTESI (BEYAZ MASA)

SIRA NO CINSI SAYISI
1 3

Bilgisayar
2 Yazici 2
3 Telefon 3
4 Klima 1
5 Telsiz 1

TorLav

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009
4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Midiirliglimiiz’ iin hizmet ve faaliyetleri toplam 42 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelden 4’1
Baskan Yardimcisi, 14’ it memur, 13’ i is¢i kadrosunda olup, 11° i ise hizmet alim1 personelidir.

Grafik 1 : Personel istthdami

I Baskan Yardimcisi
. Memur
— i

Hizmet Alimi

Grafik 2 : Personelin egitimi

Universite
Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009 .
m Lise

mm Orta okul

4.2 - Personel Egitim Durumu :

{1k okul
Yiksek okul
Miidiirliigtimiiz personelinin egitim durumu

yandaki grafikte gdsterilmistir.

Kaynak : Yazi i§leri Miidiirligii, 2009



Grafik 3 : Personelin yasi

qP

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

II - AMAC VE HEDEFLER

. 20 - 30 yas grubu
4.3 - Personel Yas Durumu : 31 - 40 yas grubu
41 - 50 yas grubu

. 51 yas Uzeri

Miidiirliiglimiiz personelinin yag durumu yandaki grafikte
gosterilmistir.

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

Belediyemizin stratejik planinda Midiirliigiimiiziin amag ve hedefleri gorev, hizmet ve faaliyetlerimiz
kapsaminda belirtilmis olup; 2009 yilinda da bu amag¢ ve hedefler icra edilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu
2009 HEDEFLERIMIZ

HEDEF NO HEDEF ADI

1 Baskanla goriismeye gelen misafir ve ziyaretciler arasindaki koordinasyonu saglamak

Bagkanlik makamina e-mail, posta veya beyaz masa yoluyla gelen talep ve sikayetlerin

2 ¢Oziimiinii saglayarak ilgilisine bilgi vermek

3 Diger kurumlar tarafindan Zeytinburnuna yapilacak yatirimlar icin lobi faaliyetlerini yiirtitmek
Kaynak : Ozel Kalem Miidiirliigii, 2009

II1 - FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

Biitce ve Gider Durumu :

Midiirliigiimiiziin 2009 y1li biitgesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : Biitge Bilgileri
BUTCE

Belediye
Belediyenin Belediyenin Midiirliigiimiz | Miidirligimiiziin Ilzﬁ:lgesini
Tahmini Gerceklesen .o . Gergceklesen ullanmim
Biitcesi Biitcesi B Biitcesi Ora‘ryumlz

(4

2009 126.000.000 82.725.043 1.150.000 932.192 1,1
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Miidirligiimiiz’ tin 2009 yil1 i¢in 3 adet stratejik plan hedefi mevcut olup; bu hedeflerden 3 tanesi
Midiirliigiimiiz’lin faaliyet, proje ve hizmetleri kapsaminda yerine getirilmistir.



2. Performans Sonuclar1 Tablosu :

Ozel Kalem Miidiirliigii’ niin 2009 y1l faaliyet sonuglari Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan
Ve Performans Programi Izleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis olup; buna gére asagidaki
sonug ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

PERFORMANS TABLOSU

GERCEKLESEN | DEVAM EDEN | BASARI ORANI

3 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3 - Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi :

Bagkanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitiin calisma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliigiimiiz’ iin performans degerini ¢ikarmistir.

Buna gore Ozel Kalem Miidiirliigiiniin 2009 yilidaki basarist % 100’ dir.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV - DIGER FAALIYETLER

A - GENEL FAALIYETLER

1. Baskanimizin her tiirlii s6zIi ve yazili emirleri, talimatlar1 ve genelgeleri ilgili kisilere veya
birimlere iletilmis, gerekli duyurular yapilmis olup sonuglari takip ederek Baskanimiza bilgi verilmistir.

2. Baskanimiza gelen tebrik, diigiin, toren, acilis, toplanti, seminer, yemek gibi davetiyeler takip edilerek,
Bagkanlik Makamina arz edilmistir.

3. [llgemizde yasayan vatandasimizin sevingli ve acili giinlerinde Baskanimizin yanlarinda olmasi
saglanmistir.

4. Baskanimizin 153 agilisa, 462 diiglin ve nikdha, 29 nisan torenine, 39 silinnet diigiiniine katilimi
saglanmistir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Toplam 1100 cenazeden ¢oguna bizzat katilmis, katilamadiklarinin da yakinlarina taziye iletmek
lizere telefonla gériismesi ve ayrica evlerinde ziyaret ederek taziyelerinin iletmesi saglanmistir.

Baskanimiz yogun isleriyle ilgili katilamadig1 téren ve toplantilara Baskanlik makami adina gerekli
telgraf, mesaj, ¢elenk, ya da ¢icek gonderilmistir.

Baskanimizin tesekkiir, tebrik, davet, kutlama ve taziye dilekleri zamaninda ilgilisine ulagtirilmistir.

Ulkemizde gesitli alanlar ile kurum ve kuruluslarda yapilan yonetim degisiklikleri ve atamalarda
Baskanimizin adina kutlama mesaj1 gonderilmistir.

Baskanligimiza gelen fax iletileri ilgililerine ulastirilarak, takibi saglanmistir.

Dini bayramlarda ve yilbasinda tiim Zeytinburnu hemserilerimiz aranarak bayram ve yilbaglar1 tebrik
edilmis olup bununla ilgili gerekli organizasyonlar yapilmistir.

Belediyemizin tiim organizasyonlarinda, resmi ve dini bayramlarda ilgemizdeki sivil toplum kuruluslari,
protokol ve siyasi parti mensuplarina SMS ile bayramlari tebrik edilmis; gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir.

Baskanligimizda kisi, dernek, vakif ve 6zel kuruluslara toplam 1.160 randevu verilmis, Bagkanimizin
yaklagik 5.000 kisi ile goriigsmesi saglanmastir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda Kazim Ozalp Ilkégretim Okul Miidiirii, 5grencileri
ve “Gelecegin Bagkan Aday1” nin baskanimizin makamina yapmis oldugu ziyaret organize edilmistir.

Gegmis yillarda oldugu gibi bu yil da Istanbul iist diizey protokol ile beraber, istanbul’un Fethi
miinasebetiyle Fetih Resepsiyonu yapilmustir.

2009 yilinda Diizenli araliklarla 47 kez esnaf ziyaret programi diizenlenmis, baskanimizin yiizlerce
esnafla bire bir goriismesi saglanmis ve 92 kez gesitli dernek ziyaretleri organize edilerek sorunlari
hakkinda goriis ve oneriler alinmis, sonuglari takip edilerek belediye ¢alismalarimiz ile ilgili bilgiler
verilmistir.

[Igemizde bulunan okullar diizenli araliklarla ziyaret edilerek okul miidiirleri ve okul aile birlikleri
yonetimleri ile fikir aligverisinde bulunularak, istek ve sorulari incelenmistir.

Belediye Baskanimizin katilimi ile miidiirliigiimiiz tarafindan mahallelerimizde ev ziyaretleri organize
edilmistir. Vatandaglarimizin istek ve sorunlari incelenmis, geregi miidiirliigiimiiz tarafindan takip
edilerek ilgilisine bilgi verilmistir.

B - BEYAZ MASA FAALIYETLERI

01-01-2009/31-12-2009 tarihleri arasinda beyaz masaya toplam 10.677 adet sikayet bildirilmis olup,
miidirliiklerle gerekli yazigsmalar yapilarak ¢éziime ulastirilmistir.

Bogaz Turu (Kiiltiir Gezisi ) i¢in ilk gezimiz 27 Haziran 2009 tarihinde yapilmis olup, toplam 9 adet
sefer yapilarak son sefer 19 Temmuz 2009’ de yapilmis ve toplam 3888 kisi gezimize katilmistir.

Ramazan ay1 boyunca Hz. Yiisa, Uzun Evliya, Hz. Kirklar ve Akbaba Sultan Tiirbeleri 21 Agustos
19 Eyliil 2009 tarihleri arasinda 50 kisilik bir otobiisle gruplarlar halinde Beykoz’a cami ve tiirbe
ziyaretleri yapilmis; bu ziyaretlere toplam 900 kisinin katilmistir.



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Tahsin UYSAL
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1. Miidiirliigiimiiz’ iin Gorevi :

Destek Hizmetleri Midiirligii, Belediye Kanunu, Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu, ve hizmet alanina
giren konularla alakali diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde Belediyemize ait

* Satin Alma Isleri,

* [dari Isler,

* Sosyal Tesis Isleri,

* Makine ikmal ve Bakim Onarim Isleri,

* Akaryakit Isleri

* Bina Bakim Onarim, Tadilat ve Temizlik Islerini yiirtitmekle gorevlidir.

2. Miidiirliigiimiiz’ iin Yetki Alam :

Midiirliiglimiiz, Belediyemizin yukarida sayilan is ve islemlerinin yerine getirilmesinde mer’i mevzuat
dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina kars1 da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FiZIKI YAPI
1.1 - Hizmet Araclar :

Midiirliigiimiizde toplam 130 aracin 35’ i resmi ara¢ ve is makinasi, 63 i kiralik arag, 16’ s1 bedelsiz
kullanilan muhtelif arag ve 16’s1 da s6zlesme geregi kullanilan araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araglari

ARAC LISTESI

P — MULKIYET DUR.UMU - OPL AN
o

1 Binek Arag 23 16 16 57
2 Camli Mini Panel-Van 18 18
3 Minibiis 3 4 7
4 Kamyonet 4 3 7
5 Panel-Van 5 5
6 Midibiis (27+1) 9 9
7 Otobiis 1 1 2
8 Kamyon 8 8
9 is Makinas1

TOPLAM -----

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudiirligi, 2009



1.2 - Hizmet Birimleri :

Miidirliiglimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI

wnm A W NN =

Miidiir odasi 15 1
Teknik biiro 30 1
Kalem 50 1
Daire amirligi 200 1
Atolye 4.000 1

TOPLAM 4295

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009

2 - TESKILAT YAPISI

Midiirliglimiiziin teskilat yapis1 asagida gosterilmistir.

Teknik Biiro

DESTEK HIiZMETLERI
MUDURU

Kalem Daire Amirligi Atolye

3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Miidiirliigiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifasi i¢in kullanilan 335 adet muhtelif bilgi ve teknoloji

kaynagi mevcuttur. Bunlardan 29’ u iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan1 muhtelif amag

ve hizmetler i¢in kullanilmaktadir.



Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI

SIRA NO CINSI SAYISI

1 Bilgisayar 15
2 PC
3 Yazici 4
4 El telsizi
5 Projeksiyon 4
6 Sabit kamera 30
7 Baski makinas1 1
8 Fotokopi makinast 5
9 Kaynak makinasi 3
10 Kompresor 2
11 Klima 4
12 Anfi 5
13 Buzdolab1 5
14 Jenerator 5
15 Alet edevat takimi 118 kalem
16 Yangin sondiirme cihazi 121
TOPLAM 335

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Miidiirliiglimiiziin hizmet ve faaliyetleri toplam 95 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelin 18 ’i
memur; 77’ si de is¢i personeldir.

Grafik 1 : Personelin istthdam grafigi
IsGi
mmm Memur

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009
4.2 - Personelin Egitim Durumu
Personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 2 : Personelin egitim grafigi

“b

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2009

mmm i lkokul
Orta okul
m |ise
mmm Y(iksek okul
Fakiilte




4.3 - Personelin Yas Grafigi :

Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personelin yas grafigi

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

II1 - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

mmm 20 - 30 Yas grubu

31-40 Yas grubu
mem 41 - 50 Yas grubu
w51 - (izeri

Miidiirliigiimiiz Belediyemizin biitiin birimlerine imkanlar dahilinde destek hizmeti sunarak gorev ve
hizmetlerini bu baglamda icra etmeyi amag ve hedefi olarak belirlemistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

1
2
3
4

2009 HEDEFLERIMIZ
HEDEF ADI

Kullanim verimliligi azalmis araglar elden ¢ikarilacak
Yeni ara¢ alinmayacak, ara¢ kiralama yontemine gidilecek
Mevcut is makinalari revize edilerek kullanilacak

Emniyet Miidiirliigiine akaryakit destegine devam edilecek.

III - FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1 - Biit¢e ve Gider Durumu :

Midiirligiimiiziin 2009 y1l1 biitgesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : Biitge Bilgileri

Belediye
Belediyenin Belediyenin Miidirligimiiz |Miidiirliigimiiziin| Biitcesini

Tahmini Gerceklesen e . Gerceklesen Kullanim
Biitcesi Biitcesi Tahmini Biitcesi Biitcesi Oranimiz

Yo

2009 126.000.000 82.725.043 12.000.000 9.466.806 13

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirliigii, 2009



B - PERFORMANS BiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Midiirliigiimiiz’ in 2009 y1l1 i¢in 4 adet stratejik plan hedefi mevcut olup; bu hedefler Miidiirliigiimiiz’iin

faaliyet, proje ve hizmet kapsaminda yerine getirilmistir.
2. Performans Sonuclari Tablosu :

Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ niin 2009 yili faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik
Plan Ve Performans Programi Izleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis olup; buna gore

asagidaki sonug ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

BASARI ORANI
%

GERCEKLESEN | DEVAM EDEN

KURUMSAL 4 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3 - Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitiin caligma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliigiimiiz’ iin performans degerini ¢ikarmistir.

Buna giire Miidiirligiimiiz 2009 yilida % 100 basarili bulunmustur.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



IV - DIGER FAALIYETLERIMiZ

1 - 2009 Y1l igerisinde Belediyemiz ¢alisan memur personeline servis hizmeti verildi .
2 - Zeytinburnu Spor Kuliibiiniin ( altyap1 dahil) her tiirlii arag ihtiyaglar1 karsilandu.

3 - llge Emniyet Miidiirliigne 5 adet Hizmet araci ile 1 adet binek arag; Kaymakamliga 2 adet binek arag,
Bassavcilik, Miiftiiliik, Tlge Milli Egitim Miidiirliigiine 1” er adet olmak iizere 11 adet arag tahsis edildi.

4 - Ilgemizde bulunan 14 adet Amator Spor Kuliibiiniin deplasman maglari igin arag tahsis edildi.

5 - Tlgemizde vefat eden vatandaslarimiz igin Ilge igi ve Il dis1 arag tahsisi yapildi.

6 - [lgemizde bulunan kamu kurum ve
kuruluslarin, okullar, dernek, vakif gibi
kuruluslarin diizenledikleri gezi, piknik
camii ziyaretleri ve sosyal etkinlik amaglh
programlar igin her tiirli arag talebleri
imkanlarimiz o6lgiisiinde karsilanmistir.

7 - Bakikoy Adliyesinde ¢aligsan hakim ve
savcilara Belediyemiz tarafindan servis
hizmeti verildi.

8 - Baskanligimiz Hizmet binalarinda bulunan klima, asansor ve jenerator sistemlerinin her tiirlii bakim
onarimlar1 Miidiirligiimiiz tarafindan yapild.

9 - Bagkanligimiza bagl binalarimizin elektrik, su, dogalgaz ve telefonlarin aylik faturalar1 Midiirligiimiiz
tarafindan takip ve tahakkuk ettirilerek Mali Hizmetler Miidiirliigline gonderildi ve 6demesi saglandi.
Tablo 7 : Fatura tahakkuklar:

FATURA TAHAKKUKLARI

BEDAS 306 625.408,60
IGDAS 205 236.585,00
ISKI 275 162.930,31
AVEA 151 14.621,55
TURKCELL 118 145.650,90
VODAFONE 114 3.247,86
ADSL 703 65.689,37
TURKTELEKOM 1016 88.077,17

TOPLAM 1.342.210,76

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009
10 - Baskanligimiz hizmetlerinde kullanilan her tiirlii akaryakit Midiirligiimiizce saglandi ve

Miidiirliigtimiiz bilinyesinde bulunan akaryakit istasyonundan dagitimi yapildi.

11 - Belediyemiz hizmetlerinde bulunan her tiirlii arag ve is makinalar1 nin bakim ve onarimlari
Midiirliigiimiiz biinyesinde bulunan atélyemizde yapildi.

12 - 23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim bayramlarinda ilge Milli Egitim Miidiirliigiiniin talebi ile toren
malzemelerinin (Bayrak ve 6grencilere bayram kiyafetleri) temini Midiirliiglimiiz tarafindan yapildi.



13 -

14 -

15 -

16 -

17 -

18 -

19 -

20 -

21 -

Baskanligimiz Merkez Binasi ve Ek Hizmet Binalarinin i¢ ve dis temizlikleri kendi personelimizle
yapildi.

Belediyemiz tiim hizmet binalarinin her tiirlii elektrik, su, dogalgaz, telsiz haberlesme arizasi ve
tamir - bakimi gibi hizmetleri Miidiirliglimiiz tarafindan yapildi.

Baskanligimizca diizenlenen organizasyonlarin, téren yeri hazirlanma isleri ve gereken ikramlari
Miidiirliiglimiiz tarafindan yapildi.

Baskanligimiza ait tiim birimlerde kullanilan demirbag ve sarf malzeme ihtiyaglar1 Miidiirliigiimiizce
temin edildi. (Birimlerin taleblerine gore)

Bagkanligimiza ait tiim birimlerin kirtasiye malzemeleri Miidiirliiglimiiz tarafindan temin edildi.

Ulusal Bayram torenlerinde (23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim) Adliye Meydan1 ve Stadyuma ses diizeni
Midiirligtimiiz tarafindan kuruldu.

Zeytinburnu Spor’un maglarinda stadyuma ses diizeni Midiirliiglimiiz tarafindan kuruldu.

[lgemizdeki Dernekler, Vakaflar ve Tiizel Kuruluslarin yaz aylarinda diizenledikleri piknik gezilerine
talebleri {lizerine ses diizeni Miidiirliigiimiiz tarafindan kuruldu.

Kazligesme Meydaninda yapilan Baskanlik, Kaymakamlik, Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile
miistereken yapilan her tiirlii spor etkinliklerine (soguk - sicak, igecek ve yiyecek) ikram hizmetleri
Midiirliigimiiz tarafindan yapildi.

22 - Ekonomik Omriinii doldurmus 9 adet resmi ara¢ hurdaya ayrilarak M.K.E. ye satildi.

23 -

24 -

25 -

26 -

27 -

(Kilosu 35.31-TL. x 21.160 Kg = 747.16 TL. Belediyemize gelir saglandi.)

Belediyemiz hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi i¢in tiim birimlerin her tiirlii arag, gereg, makine ve
malzeme ihtiyaglar1 kargilandu.

Bagkanligimiz birimlerince ihtiyag duyulan elektrik, su, dogalgaz abonelikleri i¢in gerekli sdzlesmeler
Midiirliigiimiiz’ ce yapildu.

Bagkanligimizin talebiyle Ilgemiz’ de oturan ve Bakirkdy Adliyesi’nde ait galigan memur personele
Midiirliglimiizce servis hizmeti saglandu.

Vergi donemlerinde Belediyemize gelen vatandaslara ikramlar Miidiirliigiimiiz tarafindan yapildu.

Belediye Hizmet Binasi
Oniindeki Ramazan
Cadirinda 1.000 kisiye,
Merkezetfendi
Mahallesindeki Ramazan
Cadirinda 1.500 kisiye
sicak yemek verildi.
Takib ve kontroliinii
Midiirligimiiz
tarafindan yapildi.




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rdpordo aciklanan foc|iyet|er icin idare butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak|dr|n
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Tahsin OCAK
Harcama Yetkilisi
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I - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZUN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Miidiirligiimiiz’iin Gorevi :

Bilgi Islem Miidiirliigii Belediyemizin;

* Donanim Hizmetler1,

* Yazilim Hizmetleri,

* Otomasyon Hizmetleri,

* Intranet ve Internet Hizmetleri,

* Teknik Destek Hizmetleri,

* Miikellef Sicil Kayit Kontrol Hizmetleri,

* Kurum Arsiv Isleri ve Dosyalama Hizmetleri,

* Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri ile verilerin saglikli olarak depolanmasi, bu verilerin
erisime uygun halde bulundurulmasi ve kullanilabilir yapisinin korunmasi; temin edilmesine, yonelik

bakimlarin yapilmasi ile ilgili gorevleri ifa etmekle yiikiimliidiir.
2. Miidiirliigiimiiz’iin Yetki Alani :

Miidiirliigiimiiz, gorevleriyle ilgili konularda yapacag: hizmet ve islerde yiiriirliikteki mer’i ve mevzuat
dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’iin Sorumlulugu :

Miidirligiimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BIiLGILER

1. FIZiKi YAPI :
1. 1 - Hizmet Araclan :
Miidiirliigiimiiz hizmetlerini Destek Hizmetleri Miidiirliigiimiiz tarafindan tahsis edilen 2 kiralik aragla

surdirmektedir.

Tablo 1 : Hizmet Araglar

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU
ARACIN CINSi . - TOPLAM
RESMI SAYI KIiRALIK SAYI
1 Binek Arag X 1 1
2 Ticari Arag X 1 1

GENEL TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009




1. 2 - Hizmet Birimleri :
Midiirliigiimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da

agagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

BINALAR
SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m> SAYISI

Miidiir odasi

2 Memur odasi 50 1
3 Teknik oda 40 1
4 Sistem odast 40 1
5 Arsiv binasi 300 1
6 Teknik birim arsiv odast 280 1
7 Teknik birim teknik servis odasi 15 1
8 Teknik birim sistem odasi 1

TS GETED GEETID

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009

2 - TESKILAT YAPISI

Miidiirliigimiiziin teskilat yapisi asagida gosterilmistir.

BILGI ISLEM MUDURU

I
[ | | | A

Sicil ve Tasinmaz
Teknik Servis Biiro Yonetimi

Birimi

‘ Arsiv Birimi | Yazilim Birimi

3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Miidiirliigiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifasi i¢in kullanilan 113 adet muhtelif bilgi ve teknoloji
kaynagi1 mevcuttur. Bunlardan 15 ’1 iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan 98 arag-gereg

muhtelif amag¢ ve hizmetler igin kullanilmaktadir.



Tablo 3 : Kaynak tablosu

KAYNAK LISTESI
SIRA NO CINSI SAYISI

1 Bilgisayar 21
2 Server 25
3 Diziistii bilgisayar 1
4 Monitor 20
5 Telefon 12
6 Telsiz telefon 3
7 Yazici 5
8 Klima 7
9 Tarayici 4
10 Yedekleme iinitesi 3
11 Switch 9
12 Santral 3

TOPLAM 113

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Midiirliigiimiiziin hizmet ve faaliyetleri toplam 20 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelin 6 ’s1
memur; diger personelimiz hizmet alimi1 yontemiyle ¢alistirilmaktadir.

Grafik 1 : Personelin istihdam grafigi

Memur
mmm Hizmet alimi

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009
4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu
Memur personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 2 : Memur personelin egitim grafigi

— I:ise
Universite

Kaynak : Yaz1 I§1eri Miidiirliigii, 2009



4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 3 : Memur personelin yas grafigi

‘D

Kaynak : Yazi Igleri Miidiirliigii, 2009

mmm 20 - 30 Yas grubu
31 - 40 Yas grubu
mem 41 - 50 Yas grubu

4.4 - Hizmet Allmiyla Alinana Personelin Yas Grafigi

Hizmet alim1 personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Garafik 4 : Hizmet alimiyla alinan personelin yas grafigi

‘V

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

II - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI

mm 2() - 30 Yas grubu
31 -40 Yas grubu
mmm 41 - 50 Yas grubu

Miidiirliigiimiiz Belediyemizin biitiin birimlerine modern teknoloji imkanlar1 sunarak alt yap1, yazilimlar
ve gevre cihazlari ile hizmet vermeyi hedeflemistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu
2009 HEDEFLERIMIZ

HEDEF NO HEDEF ADI

Miidiirliigiimiizde hizmet alimi ile ¢alisan personel sayis1 diigiirtilecek.

Miikellef bilgilerindeki glincellemeler devam edecek.
Tek sicil uygulamasi kapsaminda sicil birlestirilmesine devam edilecek.

Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek kuruma intibaki saglanacak.

1
2
3
4
5

Kurumumuzda kullanilacak bilisim iirtinlerinde belli bir standart olusturulup
yeni alimlar bu standart ger¢evesinde yapilacak.



IIT - FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1 - Biitce ve Gider Durumu :

Midiirliigiimiiziin 2009 y1l1 biitcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : biitge Bilgileri

Belediye

Belediyenin Belediyenin Miidiirligiimiiz |Midiirliigimiiziin| Biitcesini
Tahmini Gergceklesen Gergeklesen Kullanim

Bitcesi Biitcesi Biitcesi Ol‘a‘l;lmlz
(4

2009 126.000.000 82.725.043 2.100.000 1.612.115S TL 2
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Tahmini Biitcesi

2009 yil1 igin 3 adet stratejik plan hedefi ile bu hedeflere ilaveten Miidiirliik stiregleri ¢cergevesinde de

29 adet hedef olmak iizere toplam 32 adet hedefimiz vardir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :
2009 yili faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan Ve Performans Programi

[zleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis olup; buna gore asagidaki sonug ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

BASARI ORANI

GERCEKLESEN | DEVAM EDEN %
0

KURUMSAL 26 6 81
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



3. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Bilgi Islem Miidiirliigiiniin kurumsal olarak 32 hedef ve hedef adim1 belirlenmis, bu hedeflerden 26
hedef tamamlanmis, 6’sinin siireci devam etmektedir. 2009 yili faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan
kurulan Stratejik Plan Ve Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonuglarina gore Bilgi islem Miidiirliigiiniin bagar1 oran1 % 81 olarak 6lgiilmiistiir.

Grafik 5 : Performans sonuglar1 durumu

Gerceklesen
= Devam eden

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV - DIGER FAALIYETLER

1 - BAKIM ONARAIM CALISMALARI :

Midiirliiglimiiz birimlerinde olusan, tiim alt yap1 (Kablo Cekimi, Bakim, Onarim ve Ariza Giderme)
ile ilgili PC, yazic1 ve tarayicilardan kaynaklanan sorunlar 6ncelikle kendi teknik personelimizle giderilmistir.
Bu ¢ergevede AKDEM, Asevi, Seyitnizam Bilgi Evi, Merkezefendi Bilgi Evi, Siimer Bilgi Evi, Yesiltepe
Bilgi Evi, Bestelsiz Bilgi Evi, Tibbi Bitkiler Bahgesi, Yerel Giindem, Muhtarliklar gibi hizmet verdigimiz
dis birimlerimizden gelen toplam 238 ariza talebi degerlendirilmis ve gerekli islemler yapilmistir.
Birimlerimizden gelen toplam 1098 adet istek, talep ve teknik ariza sorunlar1 giderilmistir.

Tablo 7 : Ariza takip tablosu
MUDURLUKLERIN ARIZA TAKIP TABLOSU

SIRA NO ILGILI MUDURLUK ARIZA TALEPLERI

1 MALI HIZMETLER MUDURLUGU 226
2 OZEL KALEM MUDURLUGU 129
3 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 96
4 BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 122
5 FEN iSLERIi MUDURLUGU 57
6 RUHSAT VE IKTiSAT MUDURLUGU 61
7 DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU 58
8 TEMIZLIK ISLERi MUDURLUGU 41
9 SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 68
10 ZABITA MUDURLUGU 39
11 YAZI ISLERi MUDURLUGU 74
12 SOSYAL ISLER MUDURLUGU 34
13 HUKUK ISLERI MUDURLUGU 27
14 BILGIi ISLEM MUDURLUGU 48
15 TEFTIS KURULU MUDURLUGU 18

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009



Y1l Igerisinde yeni hizmete giren Zeytinburnu Kiiltiir ve Sanat Merkezine ait alt yap1 islemleri
tamamlanmustir.

Belediyemiz Santralinin aylik olarak diizenli bakimlar1 yapilmistir. Zeytinburnu Kiiltlir ve Sanat
Merkezinin santral kurulumu Belediye santral sistemine tam uyumlu olarak yapilmig ve Belediye santrali
ile entegrasyonu saglanmistir. Muhtarliklardan gelen gesitli ariza ve sorunlar ile ilgili talepler giderilmistir.

Sistem odasindaki tiim serverlarimiz giinliik, haftali, aylik ve yillik olmak iizere yedekleme islemleri
yapilmistir. Belediyemiz birimleri tarafindan kullanilan tiim bilgilerin giivenligini saglamak ve belirli
periyotlarda yedeklerinin alinip giivenli bir ortamda saklanmasini saglamak amaciyla kullanicilarin verileri
data servisimizde saklanmis ve yedekleme prosediirlerimiz gergevesinde yedekleme iglemleri yapilmistir.

Sistem odasindaki cihazlarin sicaklik, nem ve rutubet gibi etkenlerden olumsuz etkileneceginden dolay1
nem ve sicaklik oranlarini takip etmek amaciyla ¢esitli onlemler alinmastir.

Sistem verimliligini artirmak igin teknolojik olarak yetersiz kalan serverlar yenilenmis ve sistem dis1
saldirilara ve viriislere karsi sistemi korumak ig¢in yeni bir Antiviriis yazilimi kullanilmaya baslanarak
internetten kaynaklanan glivenlik ac¢iklarimiz kapatilmistir.

2 - BIRIMLERIN DONANIM IHTiYACLARININ KARSILANMASI

Y1l igerisinde Miidiirliglimiizden talepte bulunulan bilgisayar, ¢evre cihazlari, toner ve kartuslarla ilgili
talepler karsilanarak birimlerimizin hizmetlerine sunulmustur.

3 - BELEDIYE OTOMASYON SiSTEMI (SAYSIS)

Miikelleflerin daha kolay islem yapabilmeleri igin sicil numarasi yerine T.C. Kimlik numarasi kullanilarak
islem yapilabilecek sekilde program diizenlemesi yapilmis olup; 2010 y1l1 sonuna kadar tiim modiillerde
sicil T.C. Kimlik numarasi ile iglem yapilmasi planlanmaktadir.

Belediye Otomosyon Sistemi ile Ilgili Karsilanan Talepler :

2009 yil1 igerisinde tiim midirliiklerden alinan toplam talep sayist 146 adettir. Bunlardan 132 adet
talep yil iginde tamamlanip birimlerimizin kullanimina sunulmustur. 14 adet talep ile ilgili ¢alismalarimiz
stirdiiriilmektedir.

Taleplerin miidiirliiklere gére dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 6 : Talep dagilim grafigi
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Kaynak : Bilgi Tslem Miidiirliigii, 2009

I Bilgi islem Miid.
Mali Hizm. Miid.
I Sosyal Yrd. is Mid.
I Ruhsat Isl. Mud.
I Y3z isl. Miid.




4 - WEB SAYFASI CALISMALARI :

Zeytinburnu Belediyesinde isi olanlarin asagida sayilan isleri kolaylikla yapmalari ve takip etmelerine
¢ok biiytik kolaylik getiriyor :

5070 Sayih yasa geregi mobil imza uygulamalar devreye almarak vatandaslarm Mobil Imza kullanmalarma
imkan saglandi.

Belediye hizmetleri, projeler, ihaleler, ilgedeki giinliik gelismeler, canli nikdh yayini vb. konularda
siirekli olarak giincel bilgi sunulmaktadir. Web sitemizin hem haber béliimleri hem de Internet Belediyeciligi
uygulamalari ile vatandaslarimiz tarafindan fiilen kullanilmaktadir. Proje ile birlikte is siireclerinde biiyiik
bir hiz kazanilmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Alan adi ile yayinlanan ilge portali ile de

Zeytinburnu’nu tarihi degerleri ve glinliilk yagsami tanitilmaktadir.

a) Icerik ve Haber Yaylar

364 Giin Resmi Gazete Yayinlar1 Web sitesinde yayinlanmistir. [lgemizde Yapilan 345 adet etkinlik
[lge portalinda yaymlanmustir. {lgemiz ve Belediyemizle ilgili Televizyon ve Gazete Haberleri arastirilip
sitede yayinlanmistir. 165 adet gazete kiipiiri Belediye Portalinda yayinlanmistir. 63 adet TV Haberi ve
programi Belediye Portalinda yayinlanmistir. Her hafta Ilgede gosterime giren filmler Web sayfasinda
yaymnlanmistir. 203 adet igerik ve haber Web sitesinde, 155 haber de ilge portalinda yayinlanmistir.
Belediyemiz i¢in 6nemli duyurular adresinde 64, www.zeytinburnu.com.tr. adresinde 57 kez Flag Haber

olarak yayinlanmistir. 40 adet ihale ilan1 Web sitesinde yaymlanmustir.

Grafik 7 : Ziyaretci analiz grafigi
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Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009




2009 Yih Ziyaretci Analizleri

Garafik 8 : Yonlendirme siteleri grafigi Yénlendirme Siteleri

M istanbul.net.tr

M zeytinburnu.com.tr

M msn.com

M gazeteler.com

M zeytinburnu.bel.tr

M istanbulmasterleri.org
ememleketim.com

devletana.com

zeytinburnu-bld.gov.tr

m tr.vikipedia.org

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009

b) E - Belediye Calismalari :

Web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mekandan ve zamandan bagimsiz olarak bir ¢ok islem kolayca
yapilabilmektedir. E-Belediye sayfamizdan yapilan islem sayilar1 giin gectikge artmaktadir.2007 yilinda
333, 2008 y1linda 579 olan on-line tahsilat sayimiz 2009 yilinda 1403 adet olmustur. Miikelleflerimizi de
web sitemiz e-belediye sayfasindan islem yapmalar1 konusunda tesvik etmekteyiz. Ayrica web sitemizden
ilge portali hizmeti vermekteyiz. {lge portalimizdan Zeytinburnu hakkinda daha detayli bilgi vatandaglarimizin

bilgisine sunulmaktadir. E-belediye hizmetimizde:

* Online Borg Sorgulama,

* Borg Sorgulama,

* Tahakkuk Sorgulama,

* Gegmis Tahsilat Bilgileri inceleme,

* Makbuz Alma,

* Nikah Rezervasyonu,

* Nikah Basvurusu,

* Dokiiman Yonetimi Detayli,

* Beyaz Masa Bagvurusu,

* Bilgi Edinme Bagvurusu
gibi islemler yapilabilmektedir.

5 - SICIL, TASINMAZ, KURUM ARSiVi ve MUHTARLIK CALISMALARI
a) Sicil ve Tasinmaz Calismalar :

\ Yeni Miiracaatlarda Sicil Olusturma Ve Kayit Altina Alma

\ Sicil Bilgileri Giincelleme Ve KBS(Kent Bilgi Sistemi) ile Adres Bilgileri Giincelleme
\ Sicil Birlestirme islemleri

\ Yoklama Fislerinin Kayit Altina Almmas1 Ve Giincelleme Islemleri



Tablo 8 : Sicil verileri tablosu

SICIL VERILERI
Yeni Sicil Olusturma 7.163
Sicil inceleme — Guincelleme — KBS 65.879
Sicil Birlestirme 2.815
Yoklama inceleme — Giincelleme 8.670

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009

Tablo 9 : KBS verileri tablosu

KBS VERILERI
2009 Tasinmaz Esglestirme 14.435
2009 Tasinmaz Ayirma 2.215

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009

Tablo 10 : Bina ve bagimsiz birim eslestirmeleri tablosu

TABLO ACIKLAMASI
ORANI
1 Emlak Bina Bilgileri 77289 67387 144676  47.39%
2 Emlak Arsa Bilgileri 1044 2011 3055 17.15%
3 C.T.V. Bilgileri 13355 55998 69353 41.3%
4 Ilan Reklam Bilgileri 16044 1055 17099 17.2%
5 Cesitli Gelirler Bilgileri (Dosya) 1055 21 1076 35.75%
6 Kira Bilgileri 5 0 5 4.59%
7 Harcamalara Istirak Bilgileri 12964 0 12964 9.29%
8 Ruhsat Kayitlar 17366 11628 28994  42.52%
9 Gida Sicil Igyeri Bilgileri 2175 597 2772 78.31%
10 Tapu Bilgileri 64480 0 64480  56.99%

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009



6 - MEVZUAT HAZIRLAMA CALISMALARI
a) Dosya Takip Planimin Hazirlanmasi :

Zeytinburnu Belediyesinin argiv hizmetlerinin diizenlenmesi, mevcut arsiv malzemesi ve ileride arsiv
malzemesi haline gelecek arsivlik malzemenin tespit edilmesi, herhangi bir sebepten dolay1 bunlarin kayba
ugramamasl, gerekli sartlar altinda korunmalariin temini ve milli menfaatlere uygun olarak devletin, gergek
ve tlizel kisilerin ve ilmin hizmetinde degerlendirilmelerini ve saklanmasina liizum kalmayan malzemenin
ayiklama ve imhasina dair usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla Zeytinburnu Belediyesi Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi hazirlanmistir.

b) Zeytinburnu Belediyesi Dosya Saklama Plam :

Zeytinburnu Belediyesine ait kullanilmasina ve muhafazasina liizum goriilmeyen her tiirlii arsiv
malzemesinin ayiklama ve imhasi ile ilgili yapilmasi gereken islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla Zeytinburnu
Belediyesi Dosya Saklama Plan1 hazirlanmistir.

¢) Zeytinburnu Belediyesi Standart Dosya Plam :

Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii baskanliginda kurum ve kuruluslarin is ve
islemleri sonucunda tesekkiil eden belgelerin, sistemli bir sekilde dosyalanmasini saglamak iizere
hazirlanmis konu ve konu numaralari envanteri olan Standart Dosya Planina dayanarak elektronik
ortamda veya evrak diizeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem belirlenerek,
ihtiya¢ halinde bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkéni saglamak amaciyla Zeytinburnu
Belediyesi Standart Dosya plani hazirlanmistir.

Zeytinburnu Belediyesi Standart Dosya Plani’nin miidiirliikler bazinda ilgili kodlara ve konulara
gore tasnif edilmis hali olan daha Dosya Plan1 Ortak Alan ve Miidirliikler Kodlar1 hazirlanmistir.

7 - ARSIV DUZENLEME CALISMALARI
a) Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii Arsivi :

Arsivleme ¢aligmalarinda 30.650 adet verinin dijital arsiv diizenleme ¢aligmalar1 kapsaminda iglemi
yapilmistir. 2009 yili sonunda Ruhsat ve Denetim Miidiirliiglimiize ait adrese (KBS) dayali dosya birlestirilmesi
sonucunda barkodlu dosya sayis1 22.332 adet olarak sadelesmistir.

Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda 9.711 adet sicil KBS-Sistemine gore eslestirilmis, Belediyemize
kayitl1 30.650 adet veri bilgileri glincellenmis, 8.313 adet dosyanin fiziki ve veri birlestirme islemleri
tamamlanmis, 30.650 adet dosyanin Barkodlanmas1 bitirilmistir.

2008 Yilinda tespit edilen 6337 adet Terk-i Ticaret Dosyasi, 2009 Yilinda dosya ayristirmalar1 yapilmis
ve kutulanmastir.

Adreslerine gore yikilmig ve ya mesken olarak kullanilan 1.713 adet isyeri ruhsat dosyasi, 61 adet
tasinmis jenerator dosyasi hifz igslemi yapilarak dosyalanmis ve kayit edilmistir. Adresinde giincel durumda
ve aktif olanlarin 53 jenerator ruhsatlari isyeri ruhsatlari ile birlestirilmistir. 355 adet Hafta Tatili ruhsatlari
1§ yeri ruhsati ile birlestirilmistir.

Ruhsat Midiirliigiine miiracaat eden vatandaslarin gegmis dosyalarinin bulunarak islemlerinin yapilmasi
ve Miidiirliikle koordinasyonlu olarak istenen 7.000 dosyanin génderilmesi ve geri yerlestirmesi yapilmustir.

Kurum arsivimizde su an devam etmekte olan iglemler ise asansor ruhsatlarinin dosya olarak diizenlemesi
dijital ortama kaydi ve listelenmesi. Ruhsat Miidiirliigiine ait barkodlu tiim igyeri ruhsat dosyalarinin ve
onlara baglh Terk-i Ticaret dosyalarinin kontrol edilerek listelenmesi yapilmistir.



Tablo 11 : Ruhsat Denetim Miidiirliigii arsiv ¢caligmalar1 tablosu

RUHSAT DENETIM MUDURLUGU ARSIV CALISMALARI

Toplam Islem Sayisi 84.812
KBS Sis. Eslestirme 9.711
Bilgi Giincelleme 30.650
Dosya Sayis1 22.332
Dosya Birlestirme 8.313
Terk-i Ticaret 6.337
Hafta Tatili ve Jeneratér Ruhsatlari 469
Dosya Cikarma ve Yerlestirme 7000

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009

8 - IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ARSIVi

a) imar Isleri Birimi :
278 adet imar islem dosyasi ayristirildi, indekslendi, data girisi yapildi ve kutulandi. Bunlardan 129

adet ruhsatli, 149 tane ruhsatsiz dosya kayit altina alindi.

450 adet (2007-2008-2009) tarihlerine ait belgeler ve gegmis yillarda aftan iskan almigs yerlere ait

evraktan 455 adet iskan belgesi taranarak isletim sistemindeki bilgi havuzuna aktarildi.

Grafik 9 : Evrak sayilar grafigi
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IMAR ARSIVi
M Taranan Evrak Sayisi
M [sleme Giden Dosya
W Islemden Gelen Dosya
Evrak Yerlestirme

W Ekspertiz

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009



b) Harita Birimi :

Harita dosyalarindan 103 adedi indekslendi, veri girisi yapildi, dosyalandi ve etiketlendi. Caligmalara
altlik teskil eden 1090 adet Insaat Istikamet Rolevesi-Plan Aplikasyon-Kroki- Tapu-imar Durumu- Réperli

Kroki - Cap - Taahhiitname, Hissedar Muvaffakatname scanner da taranarak dosyalarina yerlestirildi.

¢) Emlak Istimlak Birimi :

[sleme Giden Emlak Dosyas1 : 112
Islemden Gelen Emlak Dosyasi: 10

Grafik 10 : Harita Birimi Grafigi

mmm Kutu Sayisl

e Belge Sayisi

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2009




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde ic kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siire¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Tahsin UYSAL
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1. Miidiirliigiimiiz’ iin Gorevi :

» Bagkanlik Makami Onayi ile Belediye birimlerini yasalara uygunluk ve performans agisindan
denetleme.

* Baskanlik Makami Onay1 ile 657 sayili Yasa’ya gore personelin disiplin sucgu olusturan eylemleriyle
ilgili sorusturma yapma.

* Baskanlikga belirlenen konularda detayli tetkik ve arastirmalar yaparak diizenlenen raporlart makama
sunma.

* 4483 Sayil1 Memurlarin Yargilanmasina 1ligkin Kanun dogrultusunda personelin sug teskil edebilecek
eylemleriyle ilgili Kaymakamlik Makaminin onayiyla inceleme raporlari tanzim etme.

2. Miidiirligiimiiz’ iin Yetki Alam :

Midirligimiiz, gorevleriyle ilgili konularda mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FIZIKI YAPI :
1.1 - Hizmet Araclar :

Midiirliigiimiizde 1 kiralik arag kullanilmaktadir.

Tablo 1 : Hizmet araglari
ARAC LISTESI
MULKIYET DURUMU

SIRA

ARACIN CINsi - -
NO [RA BEDELSIZ SOZLESME
. RESMI ] KIRALIK | ;' ANTLAN GEREGI

Binek Arag 1 1

TOPLAM

T GEED

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudiirliigi, 2009

1.2 - Hizmet Birimleri :

Midiirliigiimiizdeki is ve islemler ana hizmet binasindan yiirtitiilmektedir. Miidiirliigimiizde hizmetlerin
ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m* SAYISI

Miidiir odast

Miifettis odasi

Tori A D GEED

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Midiirliglimiiziin teskilat yapis1 asagida gosterilmistir.

TEFTIiS KURULU
MUDURU

| |

Miifettis Bilgisayar isletmeni Isci

3 - BILGI VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR
Miidirligiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 i¢in kullanilan 5 adet muhtelif bilgi ve teknoloji

kaynagi mevcuttur. Bunlarin tamamaida iletisim amagli olarak kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI
SIRA NO CINSI SAYISI

1 Bilgisayar 2
2 Telefon 2
3 Yazici 1

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudiirliigii, 2009

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Midiirliigiimiiziin hizmet ve faaliyetleri toplam 5 personelle yiiriitilmektedir. Bu personelin 4 ’i
memur; 1° 1 de is¢1 personeldir.

Grafik 1 : Personelin istthdam grafigi
= [5G
= Memur

Kaynak : Yaz1 1§1eri Miidiirliigii, 2009



Grafik 2 : Personelin egitim grafigi

9

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.2 - Personelin Egitim Durumu e Lise
mmm Fakiilte
Personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik yanda

gosterilmistir.

Grafik 3 : Personelin yas grafigi

4.3 - Personelin Yas Grafigi : = 40 - 50 Yas grubu

51 - lizeri
Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik yanda
gosterilmistir.

d

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

II1- AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

Midiirligiimiiz Belediyemizin biitlin birimleriyle ilgili teftis ve inceleme yapmak iizere amag ve
hedeflerini belirlemistir. Bunlar asagida izah edilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

1
2
3
4

2009 HEDEFLERIMIZ

HEDEF ADI
Verilen 6n inceleme gorevini yerine getirmek
Inceleme ve sorusturma gorevlerini yapmak
Miidiirliigiin teftis planlarini yaparak ger¢eklesmesini saglamak

Miifettis ve yardimcilariin istthdamini ve yetismesini saglamak

II1 - FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1 - Biitce ve Gider Durumu :

Miidiirligtimiiziin 2009 y1l1 biit¢esi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : biitge Bilgileri
BUTCE
Belediye

Belediyenin Belediyenin Miidiirligiimiiz | Midirligimiiziin] Butcesini

Gerceklesen Kullanim
Biitcesi Oranimiz
Yo

2009 126.000.000 82.725.043 130.000 126.505 0,2
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

Tahmini Gergeklesen

Biitcesi Biitcesi Tahmini Biitcesi




B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Miidirligimiiz’ tin 2009 yil1 igin 4 adet stratejik plan hedefi mevcut olup; bu hedeflerden 3 tanesi
Miidiirliigiimiiz’iin faaliyet, proje ve hizmet kapsaminda yerine getirilmistir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :
Teftis Kurulu Miidiirliigii’ niin 2009 y1l1 faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan

Ve Performans Programi Izleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis olup; buna gére asagidaki
sonug ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

GERCEKLESEN | DEVAM EDEN BASAR{}/()ORANI
3 1

KURUMSAL
Kaynak : Mali Hizmetler Midiirliigii, 2009

75

3 - Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitlin ¢aliyma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliigiimiiz’ iin performans degerini ¢ikarmistir.

Buna giire Teftis Kurulu Midiirliigiiniin 2009 yilidaki basarist % 75’ tir.

Grafik 4 : Performans sonuc grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

Tablo 7 : Faaliyet Tablosu

2009 YILI FAALIYETLERI

ISIN ADI TOPLAM

1 Intikal eden dosya sayisi 11
2 Inceleme ve sorusturmasi tamamlanan dosya sayisi 10
3 Inceleme ve sorusturmasi devam eden dosya sayist 1
4 Incelemesi ve sorusturmasi tamamlanip rapor diizenlenen dosya sayisi 2
5 Incelemesi ve sorusturmas: tamamlanip Kaymakamliga génderilen dosya sayisi 8
6 Midiirlige gelen ve giden evrak sayisi 174

Kaynak : Teftis Kurulu Miidiirliigii, 2009



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapordo aciklanan foa|iyet|er icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak|qr|n
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Alaattin ACIKALIN
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLARI :
1. Miidiirliigiimiiz’iin Gorevi:

Miidirligiimiiz’iin asli goérevi Belediyemiz aleyhine agilan davalarda Belediyemizi savunmak,
Belediyemizle ilgili hukuki is ve islemlerde Belediyemiz lehine dava agarak Belediyemizin hakkini
korumaktir.

2. Miidiirliigiimiiz’iin Yetki Alam:
Miidiirliigiimiiz, gérev alanina giren biitiin konularda mer’i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir.

3. Miidiirliigiimiiz’iin Sorumlulugu:

Miidiirliiglimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagskanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AiT BILGILER

1. FiZiKi KAYNAKLAR
1. 1- Hizmet Araclari :

Miidiirligimiizde hizmetler 1 kiralik aracla yiirtitiilmektedir.

Tablo 1 : Hizmet araglar tablosu

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU
ARACIN CiNSi - . TOPLAM
RESMIi SAYI KiRALIK SAYI
1 Binek Araci 1 1

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

1.2 - Hizmet Birimleri :

Belediyemizdeki is ve islemler iki ayr1 ana hizmet binasindan yiiriitilmektedir. Miidiirliigiimiizde
hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri tablosu

HIZMET BIRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m* SAYISI

Miidiir Odasi

Hukuk Isleri Ofisi

Torav D GEED

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI :

Midiirliigiimiiziin tegkilat semasi asagida gosterilmistir.

HUKUK
ISLERI
MUDURU

Avukatlar Biiro Personeli

3 - BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Miidiirliiglimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 i¢in kullanilan 12 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur.
Bunlardan 9’ u iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan 3 arag-gere¢ muhtelif amag ve hizmetler

i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Bilgi ve teknolojik kaynaklar
ARAC - GEREC LISTESI

SIRA NO KULLANIM AMACI SAYISI

Telefon
2 Tarayici 1
3 PC 6
4 Yazici

Tori A aras

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 — Personel istihdam Durumu :

Miidiirliiglimiiz hizmet ve faaliyetlerini 7 personelle yiiriitmektedir. Bu personelin 5’ i memur 2’

si de sozlesmeli personeldir.



Grafik 1 : Personel egitimi

mmm Fakilte
Yiiksek Okul
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4.2 — Personel Egitim Durumu :

Miidirlik memur personelinin egitim durumunu

igeren bilgiler yandaki grafikte verilmistir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 2 : Personel yas durumu
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4.2 — Personel Yas Durumu :

Miidiirliik memur personelinin yas durumunu igeren

bilgiler yandaki grafikte verilmistir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

I1- AMAC VE HEDEFLER

Miidiirliigiimiiz gorev yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde amag ve hedeflerini belirlemis olup, 2009

yilinda da bu amag ve hedefleri gergeklestirmek i¢in hizmet ifa etmistir.

111 - FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

Biitce ve Gider Durumu :

Midiirliigiimiiziin 2009 y1li biitgesi ve yapmis oldugumuz biitce giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4 : biitce tablosu

BUTCE

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz Midiirligiimiiz Belediye Biitcesini

Yil Tahmini  Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanma
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranmmiz ( % )
2009 126.000.000  82.725.043 450.000 296.607 0,4

Kaynak : Mali Hizmetler Miidirligii, 2009



B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin stratejik planinda Hukuk Isleri Miidiirliigiiniin yapmas1 gereken 2009 y1l1 hedeflerinin
tamamu faaliyet, hizmet ve projeler kapsaminda gerceklestirilmistir.

2. Performans Sonuclari Tablosu :

Hukuk Isleri Miidiirliigii 2009 yilinda Belediyemizin stratejik planinda belirtilen, 2 adet hedefinin
tamamini gerceklestirmistir.

Tablo 5 : Performans sonuglar1 tablosu

HEDEF TURU YAPILAN DEVAM EDEN TOPLAM
0 0 0

KENTSEL HEDEFLER
TOPLUMSAL HEDEFLER
KURUMSAL HEDEFLER

0

0
0 2
o ] 2

GENEL TOPLAM

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz “Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
2009 yilinda Hukuk Isleri Miidiirliigiiniin bir y1l boyunca yapmis oldugu faaliyetleri izlemis, calismalarla
ilgili istatistiki veriler elde etmis, faaliyet adimlarin1 ve performans kriterlerini ayr1 ayri raporlayarak performans
sonuclarini degerlendirmistir.

Buna gore Hukuk Isleri Miidiirliigiimiiz 2009 yilindaki hedeflerinin % 100’ iinii gerceklestirmistir.

Gratfik 4 : Performans sonug grafigi

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

AN

Gerceklesen Gerceklesemeyen

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirliigii, 2009



IV - DIGER FAALIYETLER

Hukuk Isleri Midiirliigii adli ve idari yarg: mercilerinde, Belediyemizin davali ve davaci oldugu
hukuksal ihtilaflarda, olumlu sonug¢ almak igin gerekli ¢alismalarini siirdiirmekte, ayrica birimlerimizin
islem ve uygulamalarinda hukuksal yorum ve agiklama gerektiren tereddiitlii durumlarda:

“@Goriis” bildirerek yardimer olmaya c¢aligmaktadir.

2009 yil1 igerisinde agilan;
Idari dava sayis1 : 110
Adli dava sayist : 168

Icra dosya sayis1 : 93 adettir.

Derdest olup 2009 yil1 iginde karara baglanan dosya sayist 330 adet olup, bunlarin 251 adedi lehte,
79 adedi aleyhte kararlidir.

2009 yilinda agilan 168 adet adli davanin 120 adedi derdest olup, 43 adedi kararli, 5 adedi temyiz
safhasindadir. 2009 yil1 iginde acgilan kararli ve temyiz sathasindaki dosyalarin 36 adedi lehte, 12 adedi
aleyhtedir.

2009 yil1 iginde agilan 110 adet idari davanin 80 adedi derdest olup, 23 adedi kararli, 7 adedi temyiz
safthasindadir. 2009 y1il1 iginde agilan kararli ve temyiz sathasindaki dosyalarin 26 adedi lehte, 4 adedi
aleyhtedir.

Ayni donem iginde igslem goren icra dosyasi toplami 94 adet olup bunlarin 54 adedinde Belediyemiz
tiglincii sahis, 7 adedinde alacakli, 32 adedinde bor¢lu durumundadir.

Doénem icinde toplam 2163 adet gelen, 2282 adet giden evrak olmak iizere toplam 4445 adet evrak
islem gormiistiir.

Ayni donem iginde 470 defa durusmaya girilmis, 36 adet davanin da kesfine gidilmistir.

Hukuk Isleri Miidiirliigiince degisik miidiirliiklerin istegi iizerine 9 adet hukuksal goriis bildirilmistir.

2009 YILINA AIT DAVA ISTATISTIiKLERI

IDARI DAVA SAYISI 110
ADLI DAVA SAYISI 168
[CRA DOSYA SAYISI 9

TOPLAM

2009 YILINDA KARARA BAGLANAN DOSYALAR

LEHTE SONUCLANAN 251
ALEYHTE SONUCLANAN 79

TOPLAM




2009 YILINDA ACILAN ADLI DAVALARIN SAFHALARI

DERDEST OLAN 120

KARARLI
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TEMYIZ

TOPLAM 168

2009 YILINDA ACILAN IDARI DAVALARIN SAFHALARI

aranL

TOPLAM 110

2009 YILINDA ACILAN ADLI KARARLI VE TEMYIiZ
SAFHASINDAKI DOSYALARIN DURUMU
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ALEYHTE

TOPLAM
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2009 YILINDA ACILAN iDARi KARARLI VE TEMYIiZ

SAFHASINDAKI DOSYALARIN DURUMU

EEETRE
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(@)}

ALEYHTE

TOPLAM
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2009 YILINDA ACILAN IDARI DAVALARIN SAFHALARI

BELEDIYEMIZIN 3.SAHIS OLDUGU DOSYALAR
BELEDIYEMIZIN ALACAKLI OLDUGU DOSYALAR

BELEDIYEMIZIN BORCLU OLDUGU DOSYALAR

O (98] N

TOPLAM

II-DURUSMA VE KESIFLERE GIRILMESI

Girilen durusma sayis1 470

(o)

Gidilen kesif sayis1

|I

TOPLAM




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan Fao|iyet|er icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, ic denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Tiirkan KARATEKIN
Harcama Yetkilisi
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Yazi Isleri

Miidiirliigii




1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1. Miidiirliigiimiiz’ iin Gorevi :

Miidiirliigiimiiz, Gelen ve Giden Evrak Kayit isleri, Belediye Meclis Isleri, Belediye Enciimen Isleri,
Nikah Isleri, Insan Kaynaklari, ihalelelerin sekreterya islerini yiiriitmekle goérevlidir.

2. Miidiirliigiimiiz’ iin Yetki Alam :

Miidurligimiiz, gorevleriyle ilgili is ve igslemlerin yerine getirilmesinde mer’i mevzuat dahilinde
yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina kars1 da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BIiLGILER

1. FiZiKi YAPI :
1.1 - Hizmet Birimleri :

Miidirliigimiizdeki is ve islemler ana hizmet binasindan yiriitiilmektedir. Midiirliigimiizde
hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri agagida sunulmustur.

Tablo 1 : Hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI
SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI

Miidiir odast

2 Biiro 60 1
3 Biiro 12 1
4 Biiro 36 1
5 Nikah salonu 454 2
6 Meclis salonu 1

TorL A D GEEED

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009

2 - TESKILAT YAPISI

Midiirligiimiiziin teskilat yapisi asagida gosterilmistir.

YAZI ISLERI
MUDURU

[ I I ]

Genel Evrak Insan Kaynaklar Meclis, Thale ve Evlendirme
Biirosu ve Egitim Biirosu Enciimen Biirosu Biirosu




3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Midiirliigiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 i¢in kullanilan 45 adet muhtelif bilgi ve teknoloji

kaynagi mevcuttur. Bunlarin 13’ ii iletisim amagli, geri kalan1 da mubhtelif isler i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar
2 Telefon 13
3 Yazici 8
4 Tarayici
5 Fotokopi makinasi 2
6 Klima

TorLAM e

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel Istihdam Durumu :
Midiirligiimiiziin hizmet ve faaliyetleri toplam 11 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelin 1’ 1

Miidiir, 10’ u da memurdur.

Grafik 2 : Personelin egitimi

‘7

i1k Okul
4.2 - Personel Egitim Durumu : = Lise
Midiirliigiimiiziin personelinin egitim durumu Yiksek Okl
mm Fakilte

yandaki grafikte gosterilmistir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 2 : Personelin yag1

mmm 30 - 40 yas grubu

4.2 - Personel Yas Durumu : 41 - 50 yas grubu

. . . 51 (izeri yas grubu
Midiirliigiimiiziin personelinin yas durumu yandaki

grafikte gosterilmistir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



IT - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ’> UN AMAC VE HEDEFLERI

Midiirliigimiiz Belediyemizin biitiin gelen ve giden evrak isleri, personel isleri, nikah islerini yapmanin
yaninda belediyemizin meclis, enciimen ve ihale islerinde sekreterya hizmeti yiirtitmektedir. Amag ve
hedefleri de bu baglamda belirlenmistir.

II1 - FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1 - Biit¢e ve Gider Durumu :

Miidirliigiimiiziin 2009 yili biitcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : biit¢e Bilgileri

Belediye

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz |Miidirligimiiziin] Biitcesini

Gergeklesen Kullanim
Biitcesi Oranimiz
Yo

Tahmini Gerceklesen

Biitcesi Biitcesi Tahmini Biitcesi

2009 126.000.000 82.725.043 1.050.000 512.498 0,6
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Miidiirliigiimiiz’ iin 2009 yili igin 3 adet stratejik plan hedefi mevcut olup; bu hedeflerden 3 tanesi
Miidiirliiglimiiz’lin faaliyet, proje ve hizmet kapsaminda yerine getirilmistir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :
Yazi Isleri Miidiirliigii’ niin 2009 y1li faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan Ve

Performans Programi izleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis olup; buna gore asagidaki
sonug ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

BASARI ORANI

GERCEKLESEN | DEVAM EDEN %

KURUMSAL 3 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



3 - Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makamu tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitiin ¢alisma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirligiimiiz’ in performans degerini g¢ikarmigtir.

Buna gore Yazi Isleri Miidiirliigiiniin 2009 yilidaki basaris1 % 100 diir.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Gerceklesen Devam eden
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV - DIGER FAALIYETLER

A - GENEL EVRAK KAYIT BUROSU FAALIYETLERI

Baskanligimiza gelen biitiin yazilarin kayit edildigi béliim olan bu biiroda , diger kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel kisilerden Belediyemize gelen evraklar ve belediyemiz birimlerinden kurum disina
gonderilen tiim evraklarin kayit iglemleri, bazi kurum ve kuruluslara evraklarin kurye araciligiyla génderilmesi,
kurye ile gonderilemeyen evraklarin posta kanaliyla gonderilmesi saglanmistir. Icra Miidiirliikleri, SGK
Midiirliikleri, mahkemeler vb. kurumlardan gelen agik arttirma satis ilanlari, vasi tayini konularindaki ilan
yazilarmin takibi ve sonuglandirilarak cevaplandirilmasi; vatandaslardan gelen dilekgelerin ilgili mudiirliikler
tarafindan cevaplandirilip cevaplandirilmadiginin takibi bu biliromuzca yapilmigtir.

Bu donem iginde;

Genel Gelen Evrak Sayisi :36745

Genel Giden Evrak Sayisi :19082

Miidiirliik Gelen Evrak Sayisi : 2675

Miidiirliik Giden Evrak Sayisi : 2416

Posta ile Gonderilen Evrak Sayis1 : 5825

Kurye ile Gonderilen Evrak Sayisi: 4291° tir.

Kayit ve posta iglemleri genel evrak biiromuzca yapilmistir.

B - MECLIS, ENCUMEN VE IHALE iSLERI BUROSU FAALIYETLERI

6. Se¢im Donemi, 1.Toplant1 Yilinda her ay toplanan Belediye Meclisimizde 37 birlesim yapilmis
olup, 111 adet dosya goriisiilerek karara baglanmistir. Meclis islemleri ile ilgili 395 adet evrak igslem
gormustur.

Birlesimlere ait tutanaklar tanzim edilerek dosyalanmis, ayrica meclis kararlar1 yazilarak ilgili dairelerine
ve Zeytinburnu Kaymakamligina gonderilmistir.

Tim meclis toplantilarinda ses kaydi alinmis, daha sonra ¢oziilerek bilgisayar ortaminda yazilan
tutanaklar dosyalanmastir.



Meclis ve Enciimen Uyelerinin puantajlar1 her ayin sonunda ¢ikarilarak hakk: huzur bedelleri 6denmistir.

Meclis Baskanligina 44 adet 6nerge verilmis olup, geregi icin ilgili Mudiirliiklere gonderilerek onergelere
yazili yanit verilmistir.

4734 sayili Kamu Thale Kanunu geregi olusturulan IThale Komisyonlarinca, ayni yasanin 19. ve 21.
maddelerine gore 133 adet ihale yapilmig, bunlardan 125 adedi kabul edilmis, 1 adedi Ihale Komisyonunca
yapilmamis, 2 adedi Belediye Baskani tarafindan onaylanmamis, 5 adet ihaleye ise istirak¢i olmadigindan
thale yapilamamastir.

Sonuglanan ihale kararlarindan tutar1 50.000 TL.yi asanlarin listesi her ayin sonunda Zeytinburnu
Kaymakamligina gdnderilmistir.

Haftada bir giin olmak tizere, toplam 50 kez toplanan Belediye Enciimenimizce 495 adet evrak incelenip
karara baglanmis olup, bu kararlar geregi i¢in Miidiirliiklerine gonderilmis ve arsivi saglanmistir.

Yerel Bilgi Tabani Projesi kapsaminda belediyemizi ilgilendiren tiim konularin veri girisi internet
ortaminda yapilmustir.

Aylar itibariyle Enciimen-Meclis-ihale Kararlar

2009 1.AY 2.AY 3.AY 4.AY 5.AY 6.AY 7.AY 8.AY 9.AY 10.AY11.AY12.AY
Enciimen Kararlar: R/ 38 44 35 31 61 43 42 42 38 24 65
Meclis Kararlari 14 2 6 6 10 5 22 tatil 14 14 6 12

ihale Kararlar 12 9 6 5 12 14 9 9 5 10 18 24

C - EVLENDIRME BUROSU FAALIiYETLERI

4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu ile 4722 Sayil1 Tiirk Medeni Kanunu Yiirtirliigii ve Uygulama Sekli
Hakkindaki Kanun hiikiimlerine uygun olarak evlenme beyanlarinin kabulii ve evlenme islemleri ile ilgili
diger yasal iglemleri yapan bliromuzda 2909 adet evlenme bagvurusu alinmis olup, 2690 nikah akdi
gergeklestirilmistir. Bunlardan 161°1 yabanci evliliktir.

Ayrica nikah akdini baska bir belediyede yaptirmak isteyen 251 ¢ifte izin belgesi verilmistir. Nikah
bagvurusunda bulunup nikaha gelmeyen 37 ¢iftin nikahi iptal edilmistir.

Biiromuzda 207 adet gelen, 64 adet giden evrak kaydi yapilmstir.

Memurlugumuzun galigmalart ile ilgili olarak 2009 yilinda Belediyemize 32.898.50 TL gelir saglanmustir.

D - INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM BUROSU FAALIYETLERI

- Her ay periyodik olarak kademe ve derece artisina hak kazanan memur personelin onaylar1 alinarak
ilgili birimlere gonderilmis, kisilere teblig edilerek kayitlarimiza islendikten sonra 6zliikk dosyalarina
kaldirilmagtir.

- 6 yillik sicil notu ortalamasi nedeniyle 1 kademe artigina hak kazanan 33 memurun kademe artiglari
yapilarak ilgili birimlere ve kendilerine dagitim1 yapilmistir.

- Calisan memur personelin kadro ihtiyaci nedeniyle toplam 25 adet dolu kadroda derece degisikligi,
ihtiyag nedeniyle 9 bos kadronun unvan degisikligi, 15 adet kadro ihdas1 ve 3 bos kadronun iptaline ait
Belediyemiz Meclisince alinan kararlar uygulanmak iizere ilgili birimlere gonderilmis ve kayitlara iglenmistir.

- 2010 y1l1 igerisinde yillik izin kullanacak personele ait tiim birimlerce hazirlanan yillik izin teklif ve
onay cetvelleri kontrol edilerek Baskanlik Onayina sunulmus, onaylanan cetveller ilgili birimlere gonderilmistir.

- 2009 yihi igerisinde, 8’1 uyarma, 4’ii kinama cezasi olmak iizere toplam 10 personele birim
amirlerince 12 disiplin cezasi1 verilmis olup, cezalar ilgililerin sicillerine islenmistir.

- Belediyemiz birim amirlerinin hafta igi ve hafta sonu aylik nobet listeleri ve ramazan ayi ile bayramlara
ait nobet listeleri hazirlanarak ilgililere teblig edilmistir.

- 4688 say1l1 Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu gergevesinde Mayis ve Kasim ay1 sonu itibariyle
periyodik olarak hazirlanan listeler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na gonderilmek iizere CD
ortaminda Zeytinburnu Kaymakamligi’na gonderilmistir.



- 4688 sayili Kanun geregi Kurum Idari Kurulu Nisan ve Ekim aylarinda iki kez toplanmis olup, alinan
kararlar uygulanmak ftzere ilgili birimlere gdnderilmis ve personele duyurulmustur.

- Periyodik olarak her ay irticai faaliyetler ve dolu- bog memur sayilari ile ilgili Kaymakamlik Makamina
yazili olarak bilgi verilmistir.

- 657 sayil1 yasaya tabi personele ne miktarda zam ve tazminat 6denecegine iligkin 2009 yil1 Bakanlar
Kurulu karar1 uyarinca hazirlanan cetveller onaylanmak iizere Valilik Makamina sunulmus, onaylanan
cetveller uygulanmak iizere Mali Hizmetler Miid.ne ve bilgi igin Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

- Tiim personelin her tiirlii izin ve istirahatleri Personel Devam Kontrol Sistemine islenerek her ay
alinan raporlar geregi igin tiim birimlere gonderilmistir.

- 2004 Biitge Uygulama Talimatinin 32.mad. (a) fikrasi uyarinca Bagkanligimiz kadrolarina iliskin
olarak hazirlanan tablolar 3’er aylik donemler itibariyle Valilik Makamina sunulmustur.

- Maliye Bakanliginca talep edilen istihdam edilen personele iliskin cetveller licer aylik periyotlar
halinde diizenlenerek yilda dort kez Kaymakamlik Makamina sunulmustur.

- 15 aday Zabita Memurunun asalet tasdik islemleri yapilarak asil memurluga gecirilmistir.

- Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligince degisik tarihlerde diizenlenen 3 yurtici egitim semineri
programina toplam 43 personelin katilimi saglanmustir.

- Tiirkiye Belediyeler Birliginin diizenledigi Egitim Seminerine 3 personelin katilim1 saglanmigtir.

- Kurumumuzda diizenlenen 2 hizmet i¢i egitim programina toplam 272 personelin katilimi saglanmistir.

- 29 Mart 2009 Mabhalli Sec¢imler sonrasi Kurum igi Yetki Devri Genelgesi yenilenerek tiim birimlere
dagitim1 yapilmustir.

- Bagkanligimiza 2009 6gretim yil1 stajin1 yapmak lizere bagvuran 22 Meslek Lisesi ve 64 yliksekokul
Ogrencisinin staj islemleri yapilmistir.

- Memur personelin talebi iizerine ¢alisma belgesi, yurt dis1 izin islemleri ile emekli ve ¢alisan memur
personelin hususi damgali pasaport islemleri yapilmstir.

- Hizmet birlestirme talebi ve 6grenim degisikligi olan memur personelin intibak iglemleri yapilmstir.

- Bagkanligimiza Bagkanlik emirleri dogrultusunda 657/92 mad. uyarinca 8 memur yeniden; 59. md.
uyarinca 1 memur agiktan, 74. md. uyarinca 1 memur naklen, 86. mad. uyarinca 5 miithendis agiktan
atanmis; 5393/49. mad. geregi 1 avukat s6zlesmeli personel olarak atanarak goreve baslamislardir.

- Bagkanligimizda gérev yapan 26 memurun istifa, 16 memurun emeklilik, 12 memurun ise bagka
kurumlara nakil islemleri yapilmistir.

- Miidiirliiklerce hazirlanan 2010 yilina ait is¢i izin listeleri kidem ve izin siiresi yoniinden tetkik edilerek
Baskanlik Makaminca onaylandiktan sonra birer drnekleri ilgili birimlere gonderilmistir.

- 1 iscinin vefat1 nedeniyle kayit kapama, 16 is¢inin talebi iizerine emeklilik islemleri yapilmistir.

- Is¢i cikas bildirimleri ilgili kurumlara génderilmistir. Tiirkiye Is Kurumu internet sitesinde yer alan
aylik isgiicii ¢izelgesine her ay sonu itibariyle giris yapilmistir.

- Is¢i personelin Verem Savas Dispanseri tarafindan akciger filmleri ¢ekilmis, miidiirliikleri tarafindan
tespit edilen, gorevleri geregi risk tagiyan is¢i personel Meslek Hastaliklar1 Hastanesine sevk edilmek

suretiyle muayeneleri yaptirilmigtir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan qu|iyet|er icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siire¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, ic denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Habibe DARCAN
Harcama Yetkilisi
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I - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Miidiirligiimiiz’ iin Gorevi :

Zabita Midiirliigii, Belediyemizin zabita hizmetlerini yiiriitmekle gorevlidir.

2. Miidiirliigiimiiz’ iin Yetki Alam :

Midiirliglimiiz, gorevlerinin ifasinda mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagkanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AiT BIiLGILER

1. FIZIKI YAPI
1.1 - Hizmet Araclar :
Belediyemiz hizmetlerini hem kendi resmi aracglariyla, hem de ihale yoluyla hizmet alimi1 yaptig:
kiralik araglarla siirdiirmektedir.

Midiirliigiimiizde de toplam 14 aracin 2’ si Belediyemizin demirbasi resmi araci; 12° si de muhtelif
kiralik araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU

ARACIN CINSI - . TOPLAM
RESMI SAYI KIRALIK SAYI
1 Miinibiis 1 1
2 Binek arag 3 3
3 Kapal1 Panelvan 4 4
4 Kamyonet 1 5 6

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudirligii, 2009



1.2 - Hizmet Birimleri :

Miidirligiimiizdeki is ve islemler hizmet binas1 ve Merkezefendi Mahallesindeki ek hizmet
biriminden ylriitilmektedir. Bunun yaninda Miidiirliiglimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet
birimleri de mevcut olup, bunlar da asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

BINALAR
SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI

Hizmet Binas1 Miidiir Odasi

2 Hizmet Binas1 Miidiir Yardimcis1 Odasi 20 1
3 Hizmet Binas1 Miidiir Yardimecis1 Odasi 5 1
4 Hizmet Binas1 Biiro 35 1
5 Hizmet Binas1 Pazar Biiro 20 1
6 Hizmet Binas1 Telsiz Odas1 5 1
7 Hizmet Binas1t Memur Odas1 25 1
8 Hizmet Binast Memur Soyunma Odast 30-10 2
9 M.Efendi Hizmet Birimi Amir Odasi1 10 1

M.Efendi Hizmet Birimi Personel Odast 1

TOPLAM - G

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009

2 - TESKILAT YAPISI
Midiirliglimiitizn teskilat yapis1 asagidaki semada gosterilmistir.
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3 - BILGIi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Midiirligiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifasi i¢in kullanilan 78 adet muhtelif bilgi ve teknolojik

kaynak mevcuttur.

Bunlardan 63 ’ii iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan1 muhtelif amag ve hizmetler

i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

ARAC GEREC LISTESI

1 Telsiz

2 Bilgisayar
3 Telefon

4 Yazici

5 Fotokopi
6 Tarayici

52
8
11
4
1
2

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudiirligi, 2009

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Midiirliigiimiiz’ in hizmet ve faaliyetleri toplam
211 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelin 65’ i memur;

1’ 1 igcidir.

Bunun disinda Midirligliimiiz hizmetlerinde
kullanilmak tizere ihale yolu ile temin edilen 145” de hizmet

alim personeli bulunmaktadir.

4.2 - Personel Egitim Durumu :

Miidiirliigiimiiz memur personelinin egitim
durumlarin1 gdsteren grafik yanda belirtilmistir.

Grafik 1 : Personel istthdami

Kaynak : Yaz [sleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 1 : Personel egitimi

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2009
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Grafik 1 : Personel yasi

4.3 - Personel Yas Durumu :
mmm 20 - 30 Yas gurubu

Midiirligiimiiz memur personelinin yas durumunu
gosteren grafik yanda belirtilmistir.

mmm 31 - 40 Yas gurubu
mm 41 - 50 Yas gurubu

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2009

II- AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

Miudiirliigiimiiz Belediyemizin Zabita hizmetlerini yerine getirmek i¢in amag ve hedeflerini belirlemis

olup; 2009 yilinda da bunlar1 gergeklestirmek igin gorevlerinin ifa etmistir.

Tablo 4 : Hedef tablosu

2009 HEDEFLERIMIZ

HEDEF ADI

5326 sayili kabahatler kanununa gore denetimlerin artirilarak uygulanmasi

4077 sayili tiiketiciyi koruma kanunu ile ilgili ¢aligmalarin artirilmasi

Resmi torenler, dini bayramlar ve belediyemizin diizenlemis oldugu organizasyonlarda gorev yaparak nizam ve intizamin saglanmasi
Zabita Mudiirliigii kurulus yi1ldoniimiinde organizasyonlar yaparak sosyal etkinliklerin artirilmasi

Zabita Mudiirliigiiniin haftalik, aylik ve yillik faaliyetlerini internet ortamina aktararak giincellenmesinin saglanmasi

o Mevsimlik kavun karpuz satigt yapmak isteyenlere kontrollii bir sekilde izin vermek ve takip etmek

Zabita Midiirligii personeline giiniin sartlarina gore yazigmalarla iligili bilgilendirmek seminerler diizenlemek

o Ruhsat Miidirliigiinden gelen evraklarin takibi ve sonuglandirilmasinin hizlandirilmast.

o 2009 y1li itibariyle pazarci esnafina kurumsal kimlik dogrultusunda belge vermek.

Beyaz masa, Sosyal Isler Miidiirliigii, Yazi Isleri Miidiirliigiinden gelen evraklarm hizh bir sekilde titizlikle takip edilerek tamamimin sonuglandiriimast.

1 Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Saglik isleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii ile
koordineli olarak yapilacak islemlerin hizlandirilmasimi saglamak.

Midiirligiimiize ait araglarin sayisini ihtiyaca gore artirmak ve daha kaliteli hizmet vermek
2009 yilinda hizmetlerimizi daha verimli bir sekilde yliriitmek amaciyla Zabita Destek Hizmet alimi ihalesi yapmak.

[lgemiz dahilindeki park ve bahgeler, bagkanlik binasi, ek hizmet binast, atdlye, ve fen isleri ek hizmet binasina gelen vatandaglara yol gostererek yardimer olmak.
Kaynak : Zabita Midirligi, 2009



I - FAALIYETLERE iLiSKIiN BIiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1. Biitce ve Gider Durumu :

Miidirligiimiiziin 2009 yili biitgesi ve yapmis oldugumuz biitge giderlerine ait tablo asagida
gosterilmistir.

Tablo 5 : biitge tablosu

BUTCE

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz Miidiirliigiimiiz Belediye Biitcesini

Yil Tahmini  Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanma
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranimiz ( % )
2009 126.000.000  82.725.043 5.750.000 4.890.889 5,9

Kaynak : Mali Hizmetler Mudirliigii, 2009

B - PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Zabita Miidiirliigi’ niin 2009 yili hedef ve faaliyetleri i¢in Belediyemizin 2006 — 2009 yillarin1 kapsayan
stratejik plani ile Midirlik tarafindan tespit edilen performans hedefleri yukarida tabloda
belirtilmisti. Midiirliigiimiiz’ iin hedef faaliyet ve projeleri bu baglamda icra edilmistir.

2. Performans Sonuclar1 Tablosu :

Zabita Miidiirligtimiiz 2009 yilinda, gerek Belediyemizin stratejik planinda belirlenen, gerekse kendi
pefrormans hedef programindaki belirtmis oldugu 14 adet hedef ve faaliyetinin tamamini gergeklestirmistir.

Tablo 7 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

YAPILAMAYAN

GERCEKLESEN VEYA BASARI ORANI
DEVAM EDEN %

14 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Midirligi, 2009

3 - Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitlin galisma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliiklerin performans degerlerini ¢ikarmistir.
Bu baglamda Midiirliigiimiiz 2009 yili hedef ve faaliyetlerini gergeklestirdigi igin % 100 basarilidir.



Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV-DIGER FAALIYETLER

A- RUHSAT EVRAK EKiBi FAALIYETLERI

* RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGUNDEN
VE RUHSATI ILGILENDIREN KONULARDA DIGER
BIRIM VE KAMU KURUMLARINDAN GELEN
EVRAKLARIN TAKIBINI YAPARAK
SONUCLANDIRMISTIR.

* RUHSAT EVRAK EKIBIMIiZ 2009 YILI
ICERISINDE RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGUNDEN GELEN 5924 ADET EVRAKTAN

5317 ADET EVRAKIN TEBLIGATINI,

5924 ADET EVRAKIN INTACINI,

1774 ADET EVRAKIN MUHURLEMESINI,

EKSIKLILERINI TAMAMLAYAN 94 ADET iS YERININ MUHUR ACMASINI YAPMISTIR.

83 ADET IS YERI ILGILISININ MUHURU FEKK ETMESINDEN DOLAYI SAVCILIGA SUC

DUYURUSUNDA BULUNULMUSTUR.

* [LCEMIZ GENELINDE BULUNAN 676 ADET ISYERININ RUHSATSIZ FAALIYETTE BULUNDUGU TESPIT
EDILMIS OLUP, RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGUNE BILDIRILMISTIR.



B - SEYYAR iSGAL EKiBi FAALIYETLERI

* TRETUAR ISGALINDEN, 222 ISYERINE 5326 SAYILI
KABAHATLER KANUNUNA GORE 15.318.00 TL PARA CEZASI
UYGULANMISTIR

* TRETUAR ISGAL ETMEKTE ISRAR EDEN 8 ADET ISYERINE
1608 SAYILI SAYILI CEZA ZAPTI DUZENLENMISTIR.

* SEYYAR FAALIYETI YURUTEN 265 ADET SEYYAR EL
ARABASI VE MIDYECI TEZGAHI, 464 ADET PARK YAPILMAZ

LEVHASI ALINARAK YASAL ISLEM YAPILMISTIR.

C - PAZAR EKIBI FAALIYETLERI

* [LCEMIZDE 6 GUN PAZAR KURULMAKTADIR. EKIPLERIMIZ BU
PAZARLARDA VATANDASIN DAHA SAGLIKLI, HUZURLU VE
GUVENLI OLARAK ALIS — VERIS YAPMASINI SAGLAMAKTADIR.

* PAZAR EKIBIMIZ, ESNAFIN ACMA KAPAMA SAATLERINE RIAYET
ETMESINI ESNAF TANITIM TABELASINI ASMASINI, URUN FIYATINI
BELIRTMEK AMACI iL ETIKENLENMESINI PAZAR ICERISINDE VE
CEVRESINDE SEYYAR FAALIYETIN ENGELLEMESINI
PAZARIN KALDIRILMASINA MUTAKIP COPLERIN POSETLENMESI
NI SAGLAMAKTADIR.

* 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA GORE EMRE AYKIRI
DAVRANISTAN, ACMA KAPAMA SAATLERINE RIAYET ETMEYEN , COPLERI POSETLEMEYEN , PAZAR TANITIM
LEVHALARINI ASMAYAN, 100 KISIYE 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA GORE ISLEM YAPILMIS OLUP,
TOPLAM 14.000,00 TL PARA CEZASI UYGULANMISTIR

* 2009 YILI ICERSINDE PAZARCI ESNAFINDAN DEVIR UCRETI OLARAK, 58.995,00 TL VE PAZAR TAHTA BEDELI
OLARAK TOPLAM 510.763,00 TL TAHSIL EDILMISTIR

* [LCEMIZ GENELINDE 16 ADET SIMIT TEZGAHI, 43 ADET POGACA, 20 ADET KAHVALTI TEZGAHINA MUSAADE
EDILMISTIR.

* 2009 YILI ICERSINDE MUSADE EDILEN TEZGAHLARDAN TOPLAM 60.000,00 TL ISGAL HARCI TAHSIL
EDILMISTIR.

D - GECE KONDU INSAAT EKiBi FAALIYETLERI
* 3194 SAYILI IMAR KANUNA VE 775 SAYILI YASA GEREGI YIKIMLAR GERCEKLESTIRILMISTIR.

* 2009 YILI ICERISINDE 46 ADET YERIN YIKIMI GERCEKLESTIRILMISTIR. 13 ADET IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGUNUN YIKIMINA REFAKAT EDILMISTIR.

* IMAR MEVZUATI CERCEVESINDE NUFUS VE ESYADAN TAHLIYESI iISTENEN 7 ADET IKAMETGAHIN
TAHLIYESI GERCEKLESTIRILMISTIR

* 117 ADET KACAK YAPILASMA TESPIT EDILMIS OLUP, FAALIYETI DURDURULARAK IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGUNE BILDIRILMISTIR.



* IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGUNDEN ISKAN ALINMASI
ISTEDEN 56 ADET BINA ILGILISINE TEBLIGAT YAPILMISTIR.

* TRETUAR VE YOLU INSAAT ISGALLERI ILE KAPATARAK
ARAC VE YAYA TRAFIGINI OLUMSUZ YONDE ETKILEYEN 7
INSAAT ILGILISINE ISGAL ZAPTI DUZENLENEREK IMAR VE
SEHIRCILIK MUDURLUGUNE BILDIRILMIS VE 18 INSAAT
ILGILISINEDE 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA GORE
1.242.00TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMISTIR.

E - CEVRE ZABITA EKIiBi FAALIYETLERI

* BEYAZ MASA SEFLIGI VE DIGER BIRIMLERDEN GELEN
VATANDAS SIKAYETLERINE ANINDA MUDAHALE EDEREK
SONUCLANDIRILMISTIR.

* SOSYAL ISLER MUDURLUGUNDEN GONDERILEN ASKER
AILESI VE YARDIMA MUHTAC AILERLERE YAPILACAK
YARDIMLAR ICIN GEREKLI TAHKIKATLAR YAPILMIS;
2009 YILI ICERISINDE GELEN 1515 ADET BEYAZ MASA
SIKAYETININ TAMAMI INTAC EDILMISTIR.

* SOSYAL ISLER MUDURLUGUNDEN GELEN 212 ASKER
AILESI VE 3984 ADET YARDIMA MUHTAC VATANDASIN
TAHKIKATI YAPILARAK SONUCLANDIRILMISTIR.

*16 ADET DILENCIYE 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA GORE 1.104.,00 TL PARA CEZASI
UYGULANMISTIR.

F - TRAFIK EKiBi FAALIYETLERI

* [LCEMIZ GENELINDE HURDA,SAHIPSiZ VE PLAKASIZ
ARACLAR TESPIT EDILiP, ILGILILERINE ULASILARAK
BULUNDUKLARI YERDEN KALDIRILMISTIR.

* ILCEMIZ GENELINDE OKULLARIN VE CAMI ONLERINDE ILE
YAYA TRAFIGIN YOGUN OLDUGU 58 BULVAR VE SEYITNIZAM
CADDESI UZERINDE TRETUAR UZERINE ARACLARIN PARK
ETMESI ENGELLENMISTIR.

* TRETUAR UZERINE PARK EDEN 90 ARACA, 5326 SAYILI
KABAHALER KANUNUNA GORE TOLAM 6.210,00 TL PARA CEZASI
UYGULANMISTIR.

* KOTU GORUNUME SEBEP OLAN VE CEVREYI RAHATSIZ EDICI ISLERIN YAPILDIGI BARINAK HALINE
GELMIS BIR COK HURDA ARACIN ILGILILERINE ULASILARAK ARACLAR BULUNDUKLARI YERDEN
KALDIRTILMISTIR.

G - KATI ATIK EKiBi FAALIYETLERI

* TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU ILE KOORDINELI OLARAK IMALATHANE VE YOGUN COP CIKARAN IS
YERLERINI TESPIT EDEREK KATI ATIK SOZLESMESI YAPILMISTIR.

* 2009 YILI ICERISINDE YAPILAN 826 ADET KATI ATIK SOZLESMESI SONUCU TOPLAM 1.155.904,00 TL
TAHSIL EDILMISTIR.

* 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA GORE 13 KIiSIYE TOPLAM 1.933.00 TL PARA CEZASI
UYGULANMISTIR.



H - SAGLIK EKiBi FAALIYETLERI

* BASKANLIGIMIZ BUNYESINDE BULUNAN SAGLIK ISLERI
MUDURLUGU EKIPLERI ILE GIDA DENETIMLERI
GERCEKLESTIRILMISTIR.

* RUHSATI OLMAYAN VEYA VERILEN SUREYE KADAR
EKSIKLIKLERINI TAMAMLAMAYAN SIHHI MUESSELER EKIBIMIZ
TARAFINDAN MUHURLENMISTIR.

* SAGLIK ISLERI MUDURLUGU EKIPLERI ILE MUSTEREKEN
4051 IS YERI DENETLEMISTIR.

* 4077 SAYILI TUKETICIYI KORUMA KANUNUNA GORE 2 IS
YERINE YASAL ISLEM YAPILMISTIR.

* 4207 SAYILI YASA GEREGI KAPALI ALANDA SIGARA ICILMESI
KONUSUNDA 1249 ADET ISYERINETEBLIGAT YAPILMIS;
KAYMAKAMLIKCA OLUSTURULAN MUSTEREK EKIP ILE 1574
ISYERI DENETLENMISTIR. KAPALI ALANDA SIGARA ICTIGI
TESPIT EDILEN 59 KISIYE, 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA
GORE TOPLAM 4.071.00, TL PARA CEZASI 8 ISYERI HAKKINDA
ENCUMEN KARARI ILE TOPLAM 4.480.00 TL PARA CEZASI
UYGULANMISTIR.

* SAGLIK ISLERI MUDURLUGUNCE TESPIT EDILEN,
EKSIKLIKLERINI GIDERMEYEN 26 IS YERINE 5326 SAYILI
KABAHATLER KANUNUNA GORE TOPLAM 3.640.00 TL PARA
CESASI UYGULANMISTIR.

I- YAYA DEVRIYE EKIBI FAALIYETLERI

* TRAFIGININ VE i$ YERLERININ YOGUN OLDUGU 58. BULVAR CD. - MERV CD. - HOCA AHMET YESEVI
CD. — RUSTEM BALKAN SOKAK - 14 SK. — 48 SK. - 74 SK. - 71,72 SK. VE 85 SOKAK UZERINDE SEYYAR
FAALIYETLERI, TRETUAR iISGALLERINI VE BELEDIYE SUCLARININ ISLENMESI ENGELLENMISTIR.

* 5326 SAYILI KABAHATLER KANUNUNA GORE, 9 KIiSIYE CEVREYI RAHATSIZ EDICi GURULTU
YAPMAKTAN DOLAYI TOPLAM 621,00 TL PARA CEZASI UYGULANMISTIR.

K - HAZIR EKIiP VE MERKEZ TELSIZ EKiBi FAALIYETLERI

* MERKEZIMIZE GELEN TELEFON SIKAYETLERINI ALARAK GOREVLI EKIPLER YONLENDIRMISTIR.
2009 YILI ICERISINDE 1180 TELEFON SIKAYETI ALINARAK EKIPLERE BILDIRILMIS OLUP, EN KISA ZAMANDA
SIKAYETLER GIDERILMISTIR.

* GECE GELEN SIKAYETLERI DEGERLENDIRMEKTE, MUHURLU ISYERLERININ GECE TAKIP VE
KONTROLUNU YAPILMISTIR.

* HIZMET BINASI VE ARACLARIN GUVENLIGI SAGLANMIS; MESAI BITIMI VE HAFTA SONU 177 ADET
CENAZE MURACAATI ALINMIS OLUP, BELEDIYEMIZCE ARAC VE YEMEK IHTIYACLARI GIBI ﬂIZMETLERiN
CENAZE SAHIPLERINE ULASMASI ICIN ILGILI BIRIMLERLE KOORDINASYON SAGLANMISTIR.

* 2009 SUBAT AYINDAN ITIBAREN NAKLIYECILER SITESINDE
4 HIZMET PERSONEL GOREV YAPMAKTA OLUP, AMBARLARDAN
CIKIS YAPAN ARACLARDAN 2009 YILI ICERSINDE TOPLAM
678.184 TL. UCRET TAHSIL EDILMISTIR.

* ARAC VE YAYA TRAFIGINI ENGELLEMEMEK SARTI ILE 15
ADET SEZONLUK KAVUN — KARPUZ SERGILERINE MUSAADE
EDILMIS VE TOPLAM 20.628,00 TL iISGAL HARCI TAHSIL
EDILMISTIR




* KURBAN BAYRAMI NEDENI ILE 24 SAAT BOYUNCA GOREV YAPILMIS OLUP, KURBAN SATIS YERININ
DISINA KURBAN INDIRILMESI ENGELLENEREK, VATANDASIN SAGLIKLI VE HUZURLU BIR BAYRAM GECIRMESI

SAGLANMISTIR.

* ILCEMIZDE BULUNAN ILKOGRETIM OKULLARI VE CUMA GUNLERI TUM CAMII ONLERINDE,
EKIPLERIMIZCE GEREKLI ONLEMLERLER ALINARAK VATANDASIN HUZURUNU BOZACAK OLAYLARA ENGEL
OLUNOUSTUR.

* KUTLU DOGUM HAFTASI, RAMAZAN CADIRI, CANAKKALE GEZiSI, BOGAZ GEZiSI ,YORESEL GUNLER,
MERKEZ EFENDI SENLIGI VE ZABITA HAFTASI AKTIVITELERINDE GOREV YAPILMISTIR.

* MUDURLUGUMUZCE MEMUR VE HIZMET ALIM PERSONELINE YILLIK HIZMET ICI EGITIM VE
BILGILENDIRME SEMINERLERI VERILMISTIR.

* 23 NISAN ULUSAL EGEMENLIK VE COCUK BAYRAMI, 19 MAYIS GENCLIK VE SPOR BAYRAMI, 30
AGUSTOS ZAFER BAYRAMI, ISTANBULUN KURTULUSU, 10 KASIM ATUTURK’ U ANMA GUNU GIBI MILLI
BAYRAMLARDA TEMSIL GOREVI YAPILMISTIR.




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde ic kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siire¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Feruz KUTSAL
Harcama Yetkilisi
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FAALIYET RAPORU
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Miidiirliigii




1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1. Miidiirligiimiiz’iin Gorevi :

5018 Sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 213
Sayili Vergi Usul Kanunu, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu, 6183 Sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii
Hakkindaki Kanun, 492 Sayil1 Harglar Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5126 Sayil1 Biiyiliksehir
Belediyesi Kanunu, Biitge Kanunu ile sair kanunlarda belirtilen Belediyenin gelir ve giderleriyle alakali
her tiirlii is ve islemleriyle, Belediyenin finansman, muhasebe ve mali is ve islemleriyle alakali her tiirli
icraatim1 Miidiirliigimiiz yiiriitmektedir. Bu goérevlerden belli basl olanlarini;

* Belediye Gelirleriyle Ilgili Yoklama ve Kontrol Islemleri

* Belediye Gelirlerinin Tahakkuk Islemleri

* Belediye Gelirlerinin Tahsilat Islemleri

* Belediye Alacaklarinin Icra Takibi islemleri

* Belediyenin Muhasebe Islemleri

* Belediyenin Banka Islemleri

* Belediyenin Odemelerle Ilgili Islemleri

* Belediyenin Finansman Islemleri

* Belediyenin Demirbag Kayitlarinin Konsolide Islemleri

* Belediyenin Mali ve On Mali Kontroliiyle ilgili Islemleri

* Belediye Biitgesinin Hazirlamasi ve Takip Islemleri

* Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlamasi ve Takip Islemleri

* Belediyenin Performans Programinin Hazirlamasi ve Takip Islemleri

* Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlamasi Islemleri

olarak siralayabiliriz.

2. Midiirliigiimiiz’ niin Yetki Alam :

Mali Hizmetler Miudiirliigii, Belediyemiz ’in gelir ve giderleriyle ilgili biitiin i ve islemlerinin ifasinda;

mali konularla aldkal1 biitiin 15 ve islemlerin icrasinda mer’i mevzuat kapsaminda yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Midiirligimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda,

gorev ve yetkilerinin ifasinda Baskanlik Makamina karst da sorumludur.



B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FIZIKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclari :
Midiirligimiiziin arag ihtiyact Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan ihale yoluyla kiralanan
hizmet araclariyla karsilanmaktadir.

Miidiirliigiimiiz’ e toplam 5 adet kiralik arag tahsis edilmistir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1 tablosu

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU

ARACIN CINSI . ) TOPLAM
RESMI SAYI ] KIRALIK J SAYI

1 Binek Araci 5 5 5

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

1.2 - Hizmet Birimleri :
Mali Hizmetler Miidiirliigii’niin gorev, hizmet ve faaliyetleri Belediyemiz ’in tarihi merkez binasinin

birinci katindan yiiriitiilmektedir. Bu mekanda 9 idari oda ile 1 depo mevcuttur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri tablosu

HIZMET BIRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m* SAYISI

Midiir Odast
2 Miidiir Yardimcis1 Odast 25 1
3 Miidiir Yardimcist Odasi 20 1
4 Kalem Sefligi 25 1
5 Tahakkuk Sefligi 40 1
6 Emlak ve CTV Sefligi 50 1
7 Tahsil Sefligi 50 1
8 Muhasebe Sefligi 40 1
9 Yoklama Sefligi 40 1

Depo 1

TOPLAM - 10

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Miidirliigiimiiziin tegkilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

MALI HiZMETLER
MUDURU

Mali Hizmetler Mali Hizmetler

Miidiir Yardimecisi Miidiir Yardimecisi

Emlak ve CTV Yoklama Tahakkuk Tahsil Muhasebe
Sefligi Sefligi Sefligi Sefligi Sefligi

3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Midiirliigiimiiz faaliyet ve hizmetlerinin ifasinda 124 adet bilgi ve teknolojik kaynaktan yararlanmaktadir.
Bu kaynaklarin 36’s1 iletisim amagh olarak kullanilirken, 88° 1 de muhtelif hizmetler ve amaglarin ifasinda

kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynak tablosu

KAYNAK LISTESI

1 PC 51
2 Laptop 1
3 Lazer yazici 9
4 Tarayici 3
5 Renkli yazict 1
6 Multi mode printer 16
7 Telefon makinesi 26
8 Telsiz 7
9 Dijital fotograf makinesi 3
10 Klima 7

TOPLAM 124

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009



4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 — Personel istihdam :

Midiirliigiimiiz faaliyet, hizmet ve gorevlerini toplam 65 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelden
30 ’u memur; 35 ‘i de ihale yolu ile tedarik edilen hizmet alim1 personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdam grafigi

= \Memur
Hizmet Alimi

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.2 — Personelin Egitim Durumu :

Miidiirligtimiizde ¢alisan hizmet alimi dahil, personelin egitim durumu incelendiginde;
1 kisinin ilkokul mezunu, 1 kisinin ortaokul mezunu, 29 kisinin lise mezunu, 23 kisinin 6n lisans mezunu,
11 kisinin de fakiilte mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 2 : Personelin egitim grafigi

mmm ik okul
s orta okul
Lise

mmm On lisans
fakulte

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.3 — Personelin Yas Durumu :

Midirligimiiz’ de g¢alisan biitiin personelin genel olarak yas durumunu inceledigimizde;
5 kiginin 51 yas tizerinde oldugu, 28 kisinin 41-51 yas grubunda oldugu, 18 kisinin 31 — 41 yas grubunda
oldugu, 14 kisinin de 20 — 30 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Grafik 3 : Personelin yas grafigi
mmm 20-30 yas grubu

31-40 yas grubu
mmm 41-50 yas grubu

mmm 51 yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



IT - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ> UN AMAC VE HEDEFLERI

Midiirligiimiiz, amag ve hedeflerini yukarida belirtmis oldugumuz gorev, hizmet ve faaliyetleri
kapsaminda ifa etmis bulunmaktadir. 2009 yilindaki hedeflerimiz stratejik planda belirtildigi sekilde genel
olarak Belediyemiz ’in tahakkuk ve tahsilatlarini artirmaya yonelik olarak icra edilmistir.

Bu baglamda stratejik plana gore 2009 yili hedeflerimiz :

Tablo 4 : Hedef tablosu

2009 HEDEFLERIMIZ
HEDEF NO HEDEF ADI

IIge genelinde yapilan yoklama ve denetim galismalarinin % 80 ‘ini tamamlamak.
2008 y1l1 toplam tahakkukunu % 10 artirmak.

2008 y1l1 toplam tahsilatint % 10 artirmak.

Eski alacaklarin % 25 ‘ini tahsil etmek.

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigi, 2009

IIT - FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1 - Biitce Durumu :

Midirligimiiz ‘tin 2009 yili1 biit¢ce durumu asagidaki tabloda belirtilmigtir

Tablo 5 : biitge tablosu

BUTCE

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz Miidiirliigiimiiz Belediye Biitcesini

Yil Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanma
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranimiz ( % )
2009 126.000.000  82.725.043 18.231.000 12.398.865 15

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirligii, 2009

2 - Biitce Giderleri :
Midirligimiiz’ iin 2009 yilinda yaptigi harcamalar asagidaki tabloda belirtilmigtir .



Tablo 6 : Biitge gider tablosu

BUTCE GIDERLERIMIZIN EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU

H Ekonomlk
K‘:)S(?lll) n Biitce Gideri Tiirii Cari Y1l (2009)

830 Personelin giderleri 826.176
830 2 Sosyal giivenlik kurumuna devlet primi giderleri 110.864
830 3 Mal ve hizmet alim giderleri 1.632.999
830 4 Faiz giderleri 5.647.504
830 5 Cari transferler 3.706.596

9 Yedek 6denekten yapilan 6demeler 474.725

Genel Toplam 12.398.864

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirligti, 2009

B - PERFORMANS BiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Mali Hizmetler Mudiirliigii’ niin 2009 yili hedef ve faaliyetleri igin Belediyemizin 2006 — 2009 yillarini

kapsayan stratejik plani ile Miidiirliik tarafindan tespit edilen performans hedefleri yukarida tabloda

belirtilmisti. Miidiirliigiimiiz’ in hedef faaliyet ve projeleri bu baglamda icra edilmistir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :

Midiirliigtimiiz 2009 yilinda, gerek Belediyemizin stratejik planinda belirlenen, gerekse kendi pefrormans

hedef programindaki belirtmis oldugu 4 adet hedef ve faaliyetinin tamamini gergeklegtirmigtir.

Tablo 7 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI
YAPILAMAYAN

HEDEF TURU ]| GERCEKLESEN VEYA BASARI ORANI
1)) AN 8 ) O\ %

KURUMSAL 4 0 100

Kaynak : Mali Hizmetler Mudiirliigii, 2009



3 - Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makamu tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitiin ¢aligma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliklerin performans degerlerini g¢ikarmistir.
Bu baglamda Midiirliigiimiiz 2009 yil1 hedef ve faaliyetlerini gergeklestirdigi i¢in % 100 basarilidir.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV - DIGER FAALIYETLERIMiZ

Midiirliigiimiiz tarafindan 2007 yilindan itibaren yiiriitiilen kayit dis1 gelirlerin kayit altina alinmasi
projesinin % 80 ‘i tamamlanmis bulunmaktadir. Zeytinburnu genelinde Belediyede hi¢ kaydi olmayan,
eksik yada hatali kaydi olan miikelleflerle ilgili alan ¢aligmas1 yapilmaktadir. Bu ¢alismada Tapu kiitligline
kayitli bagimsiz birimlerle Belediyemizde kayith bagimsiz birimler karsilastiriimakta, Belediyemizde hig
kaydi olmayanlar kayit altina alinmakta, hatali yada eksik kayitlar diizeltilmekte, miikelleflerin bilgileri
giincellenmektedir.

Su an % 80 ‘i bitmis olan bu galismada Zeytinburnu’ nda binlerce miikellefin Belediyede kaydi olmadig,
binlerce miikellefin de kayitlarinin hatali yada eksik oldugu tespit edilmis; kayit dis1 olanlar kayit altina
alinmis; hatali yada eksik olanlar diizeltilmig; miikelleflerin bilgileri glincellenmistir. Sadece 2009 yilina
ait agsagida sunulan veriler, konunun ciddiyeti bakimindan dikkate degerdir.

Tablo 8 : Kayit altina alinan gelirler tablosu

FAALIYET TURU MIKTAR BIRIM

Yapilan Yoklama 10.996 ADET
Yapilan Tahakkuk 3.462.134 TL.
Tahsil Edilen Vergi 1.612.870 TL.
Tahsil Edilen Vergi Cezasi 130.790 TL.

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirligii, 2009



B - YEREL EKONOMI CALISTAYI

Marmara Belediyeler Birligi ile merkezi Budapeste’de bulunan Ac¢ik Toplum Enstitiisii Yerel
Yonetimler Inisiyatifi (LGI) adl1 kurulus tarafindan ortaklasa diizenlenen proje kapsaminda yerel ydnetimlerin
mali politikalari ile yerel kayit i¢i ve kayit dis1 ekonomi arasindaki iliskileri inceleyen “Yerel Ekonomi
Calistay1” Belediyemizin ev sahipliginde 27 Nisan 2009 tarihinde Belediyemiz Zeytinburnu Kiiltiir ve

Sanat Merkezi’nde Miidiirliigiimiiz koordinatorliigiinde icra edildi.

Ingiltere Birmingham Universitesi Kamu Y6netimi Fakiiltesi Uluslararast Kalkinma Béliimii Profesorii
Nick Devas liderligindeki bu ¢alistaya Ukrayna, Giircistan, Pakistan, Hindistan, Sierra Leone, Macaristan,

Endonezya, Romanya ve Bosna-Hersek’ten ekonomi, finans, maliye ve biitge uzmanlarinin yaninda

Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlar1 Kurulu iiyesi
Bas Hesap Uzmani Cenk Murat ARSLAN,
YONDER Bagkani Dog. Dr. Recep BOZLAGAN,
Marmara Belediyeler Birligi Avrupa Koordinatdrii
Murat DAVUDOV, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Gelirler Miidiir Yardimcist Dr. Ulkii
ARIKBOGA, gibi birgok yerli ve yabanci davetli
de katildi.




Calistaya katilan Belediyemiz Mali Hizmetler Miidiirii Mustafa AYMAK
da “Zeytinburnu Belediyesi’nin Gelir Yapisi ve Zeytinburnu ‘nda Kayit
Dis1 Ekonomi” konulu bir teblig sundu. Kayit dis1 gelirlerin kayit altina alinmasi
ile ilgili Zeytinburnu Belediyesi tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar hem yerli hem
de yabanc1 katilimcilar tarafindan biiytik taktir ve ilgi gordii. Mustafa AYMAK
Bey’in tebliginde sundugu bu galigma yabanci katilimeilar tarafindan da 6rnek

olarak alindi.

Toplantinin ardindan Belediye Baskanimiz Sayin Murat AYDIN
katilimcilarla sohbet etti. Baskan AYDIN, yerel ekonomi ile ilgili
calismalar hakkinda sorulan sorulari cevaplandirdi. Yabanci misafirlere
birer hediye veren Bagskan AYDIN, gelen heyete Tiirk Yerel Mali
Sistemi’ne olan ilgilerinden dolay1 tesekkiir etti.

Zeytinburnu Belediyesinde ve Zeytinburnu [lgesinde incelemelerde
bulunan misafirler ve ¢alisma heyetine Zeytinburnu ve istanbul
gezdirildi. Illgemizden ve Istanbul ‘dan memnun akalan misafirler
memleketlerine ugurlandi.

C - MUKELLEF -MUSTERi- MEMNUNIYETI

Midiirligiimiiziin kalite politikalarinin basinda miikellef -miisteri- memnuniyeti gelmektedir.
Zeytinburnu’nda yasayan halkin belki % 80’1 bir vesile Miidiirliigiimiiz *e ugramaktadir. Ozellikle May1s
ve Kasim aylarinda binlerce miikellef -miisteri- Midiirliigiimiiz i ziyaret etmektedir. Miidiirliigiimiize
gelen bu insanlarin tahsilatlarini, is ve islemlerini bekletmeden yapmak, onlarin dertlerini dinlemek ve
sorunlarina ¢0ziim aramak miikelleflerimizi —miisterileri- son derece memnun etmektedir.

Nitekim Zeytinburnu genelinde Belediye miidiirliikleri arasinda yapilan vatandas memnuniyetine
dayali kamuoyu arastirmasinda Miidiirliigiimiiz 2. sirada yer almistir.

Sadece Miidiirliiglimiiz’ e gelen miikelleflerimiz -miisterilerimiz- degil, gelemeyenler de memnun
edilmektedir. Onlarin is ve islemleri de ayaklarina gidilerek yapilmaktadir. Belediyemizde kaydi olmayip
ta kayit altina alinan, hatali veya eksik kayitlar1 diizeltilen miikelleflerimize -miisterilerimize- ihbarnameler,
tebligatlar ve diger bilgilendirme hizmetleri bizzat memurlarimizca ayaklarina gidilerek yapilmaktadir.

Sadece Ilgemiz’de degil, Zeytinburnu diginda ikamet eden miikelleflerimize de ulasilmakta, ilge

mefhumu goézetmeksizin miikelleflere -miisterilere- hizmet yerinde saglanmaktadir.

D - TAHAKKUK VE TAHSILAT ARTISI

[lgemizde yaptigimiz kayit dig1 gelirlerin kayit altina alinmasi, eksik veya hatali kaydi olan miikelleflerin
kayitlarinin diizeltilmesi ile miikellef bilgilerinin giincellenmesine yonelik yapmis oldugumuz alan galigmasi
sayesinde Belediye gelirlerimizde ciddi artiglar olmustur.

Yapmis oldugumuz bu ¢aligma hem tahakkuk artigin1 hem de tahsilat artisini saglamis; Belediye

vergilerinde gozle goriiliir tahakkuk ve tahsilat artislar gerceklesmistir.



Tablo 9 : Tahakkuk ve tahsilat artis tablosu

TAHAKKUK VE TAHSILAT ARTISI
VERGI TURU TAHAKKUK TAHSILAT

Emlak Vergisi 24.053.112 22.693.801
Cevre Temizlik Vergisi 5.847.321 4.325.913
[lan Reklam Vergisi 937.502 872.003
Eglence Vergisi 113.724 79.977

Kaynak : Mali Hizmetler Midiirligii, 2009

Sistemli, disiplinli ve 6zverili galigmalar neticesinde tahakkukun tahsilata doniisiimiinde

bliylik bir basar1 elde edilmistir.

2009 yih genel tahakkuk miktari : 88.002.703
2009 yih tahsilat miktar : 77.817.564
Tahakkukun tahsilata doniisiim oram : % 88

Grarik 5 : Tahakkukun tahsilata doniisiimii grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rqpordd aciklanan fqa|iyet|er icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis qunak|ar|n
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Hiseyin MANTAR
Harcama Yetkilisi



ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

Temizlik Isleri

‘a \

Miidiirliigii




I - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV ve SORUMLULUKLARI

1 - Miidiirliigiimiiziin Gorevleri :
Temizlik Isleri Miidiirliigii Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Cevre Kanunu ve ilgili
diger mevzuat dahilinde Ilgemiz temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve Belediyemiz’ in
cevre korumasiyla ilgili islerin yiiriitilmesi gorevlerini ifa eder.

2 - Midiirliigiimiiziin Yetki Alan :

Temizlik Isleri Miidiirliigii, Zeytinburnu ilgesinin genel temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve Belediyemizin
gevre ile ilgili hizmetlerinin yerine getirilmesinde mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3 - Miidiirliigiimiiziin sorumlulugu :

Temizlik Isleri Miidiirliigii, kanun yénetmelik ve ilgili mevzuatta belirtilen sorumluluklarin yaninda
gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye baskanina ve baskan yardimcilarina kargida sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclari :

Belediyemiz hizmetlerini hem kendi araglariyla, hem de ihale yoluyla hizmet alim1 yaptig1 araglarla
stirdiirmektedir.

Miidirligimiizdeki toplam 50 Aracin 4’ i belediyemizin demirbasi, 46’ s1 da muhtelif
kiralik araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1 tablosu
ARAC LISTESI

ARACIN CINSI

1 Cop Kamyonu

2 Arazoz 4
3 Siiptirge Araci 4
4 Minik Arag (1.5 m3’ lik) 8
5 Damperli Kamyon 3
6 Loder 1
7 Mini Damperli Kamyon(7 m3’1iik) 3
8 Konteynir Yikama Araci 2
9 Anons Otosu 1
10 Minibiis (14 kisilik) 1
11 Tibbi Atik Aract 1

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009



1.2 — Hizmet Birimleri :
Bagkanligimizdaki is ve islemler 2 ayr1 binadan yiiriitiilmektedir. Miidirliigiimiiz hizmetleri de ek

hizmet binasi olarak adlandirilan binadan yiiriitiillmektedir.

Midiirliigiimiizdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

BINALAR
SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m> SAYISI

Miidiir Odasi
2 Miidiir Yardimcis1 Odast 10 1
3 Temizlik Sefligi 15 1
4 Cevre Sefligi 20 1
5 Sicil Kayit Odast 1

TOPLAM “

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009

2 - TESKILAT YAPISI

Miidiirliigiimiiz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

TEMIZLIiK iSLERI
MUDURU

‘ Temizlik Isleri
Miidiir Yrd.

[ ]

Cevre Koruma
Birimi

‘ Temizlik isleri
Biirosu

3 - BILGI TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Miidiirliiglimiizde bulunan ve hizmetlerin ifasi1 i¢in kullanilan 37 adet muhtelif ara¢-gere¢ mevcuttur.
Bunlardan 20 tanesi iletisim amagl olarak kullanilmakta iken; geri kalan 17 arag-gere¢ muhtelif amag ve

hizmetler i¢in kullanilmaktadir.



Tablo 3 : Kaynak tablosu

KAYNAK TABLOSU

SIRA NO CINSI SAYI

1

O 0 39 O Uk~ W

10

Bilgisayar

Renkli Yazici

Tarayici

Telefon Makinasi

Dec Telefon

Telsiz

Dijital Fotograf Makinasi
Klima

Giiriiltii Ol¢iim Cihazi

Diziistii Bilgisayar

— N W = O N O = =

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

4 — INSAN KAYNAKLARI

4.1 Personel istihdam Durumu :

Miidiirligiimiiziin hizmet ve faaliyetleri 9’u memur, 18°s1 is¢i olmak iizere toplam 27 personelle

ylriitiilmektedir.

Grafik 1 : Personel istihdami
Memur

m— i5ci

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.2 - Personel Egitim Durumu :

Miidiirligiimiiziin personelinin egitim durumu

yandaki grafikte gosterilmistir.

4.3 - Personel Yas Durumu :

Midiirliigtimiiziin personelinin yag durumu yandaki

grafikte gosterilmistir.

Grafik 2 : Personelin egitimi
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Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009
Grafik 3 : Personelin yas1
20-30 yas grubu

mmmm 31-40 yas grubu
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Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



IT - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGMUZUN AMAC VE HEDEFLERI

Midiirligimiiziin 2009 yili amag ve hedefleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2009 HEDEFLERI
SIRA NO HEDEF ADI

1 Temizlik konusunda Zeytinburnunu en iyi seviyelere tagimak.

Gezici ekiplerin denetimi siirdiiriilerek ¢op konusundaki olumsuzluklari gidermek. ilge genelinde

2 zamansiz ¢Op ¢ikarilmasini 6nlemek.

3 [Ige genelinde ¢6p konteynirt sayisini (Caddeler, ana arterler ve ara sokaklar dahil) artirmak.

4 Cevre haftgs1 ile‘ilgi o_kullafda gesitli gktivitelsr diizenleyerek dgrencilerimize ¢evre temizligi
ve bilincinin gelismesine yonelik faaliyetler diizenlemek

- Stockholm Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte Belediye Ortaklik

Aglar Projesi (TUSENET) kapsaminda Stratejik Kat1 Atik Yonetim Planini tamamlamak.

Bitkisel atik yag tireticilerine daha fazla sayida denetim yaparak, atik yaglarin kontrollii bir sekilde
6 toplanmasini saglamak, bitkisel atik yaglarin toplanmasinin 6nemi hakkinda hanelere bilinglendirme
egitimleri gergeklestirmek

[Igemizden 6nceki yillara gore daha fazla atik pil ¢tkmasini saglamak igin bilinglendirme

7 calismalar1 yapmak.

Kaynak : Temizlik Isleri Miidiirliigii, 2009

III - FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

Biitce Durumu :

Miidiirliigimiiziin biitge durumu ve gergeklesme oran1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Belediyenin Belediyenin
Tahmini Gergeklesen
Biitcesi Biitcesi

2009 X' 126.000.000 82.725.043 20.750.000 14.558.421

Miidiirliigiimiiz § Miidiirligiimiiziin § Belediye Biitcesini
Tahmini Gerceklesen Kullanma
Oranimiz %

Biitcesi Biitcesi

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Midiirliigiimiiziin gerek belediyenin stratejik planinda gerekse miidiirliik hedef ve performans planindaki

faaliyet ve projeleri gorev ve hizmetleri dogrultusunda icra edilmistir.



2. Performans Sonuclar: Tablosu :

Belediyemizin 2006 - 2009 yillarin1 kapsayan stratejik planinda Midurligiimiizle ilgili 7 hedefin

tamammu gergeklestirilmistir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

PERFORMANS TABLOSU

GERCEKLESEN § DEVAM EDEN § BASARI ORANI
HEDEF HEDEF %

7 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirligii, 2009

3. Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makamu1 tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitlin galisma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliigiimiiz’ iin performans degerini ¢ikarmistir.

Buna gore Midiirliigiimiiziin 2009 yilidaki basarisi oran1 % 100 olmustur.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV —- DIiGER FAALIiYETLER

a) Ilcemizde Coplerin Toplanmasi ve Nakli :

[Igemizde ¢oplerin toplanmasi ve nakli Miidiirliigiimiiz kontroliinde, temizlik sirketleri tarafindan
gergeklestirilmis olup, 2009 yilinda 125.590 ton ¢op toplanmaistir.

¢) Sokaklarin Siipiiriilmesi :
[lgemiz mahallelerinde bulunan ana arter ve ana arter statiisiindeki cadde ve sokaklar sabah saat 06.00’

dan 08.00’ e kadar siipiirge araglar1 ve is¢ilerimiz ile silipiiriilmiis, ¢caligmalarimiz ilerleyen saatlerde ara
sokaklarda devam etmistir.



b) Sokaklarin Yikanmasi :

IIge genelinde ana arterler, caddeler ve sokaklar ile ¢dp noktalar1 4 adet arazds ile periyodik olarak
ekipler tarafindan tazyikli su ile yikanmustir.

d) Konteynirlarin Yikanmasi
Bolge genelinde cadde ve sokaklara konulmug olan konteynirlar ilagl su ile haftada 3 kez yikanmistir.
e) Tibbi Atiklarin Toplanmasi ve Nakli :

Yasalar geregi ilgemizdeki kliniklerden, saglik ocaklarindan, eczanelerden, 20 yataktan az kapasiteye
sahip hastanelerden diizenli olarak tibbi atiklar toplanmistir. Ayrica [lgemizde bulunan 9 adet Diyaliz
hastasinin tibbi atiklarinin evlerinden toplanmasi ¢alismalart miidiirliigiimiize bagl bir ekip tarafindan
yuritilmustiir.

f) llcemiz Dahilinde Ibadethanelerin Temizligi :

[lgemiz dahilindeki ibadethanelerin temizligi 10 kisilik bir ekip tarafindan periyodik olarak
Miidiirliigiimiiz denetiminde gerceklestirilmistir.

g) Bez Afis ve Kagit Afislerin Duvarlardan Toplanmasi :

Duvarlara yapistirilan ve asilan afigleri tazyikli su ile temizleme ve toplama g¢aligmalari
yapilmustir.

h) Molozlarin Toplanmasi :

[Igemiz dahilinde ¢ikan molozlarin toplanmasz, ilgililer tarafindan moloz atik iicretlerinin yatirilip
yatirilmadigr Midirliglimiiz tarafindan takip edilmis, moloz atiginin kaldirildigi mekanlar yikanmistir.
2009 yilinda moloz atiklarindan 89.586 - TL. tahsilat saglanmistir.

1) Anons Calismalari :
[lge dahilinde bilinglendirme ve bilgilendirmeye yodnelin anons g¢alismasi yapilmistir.
i) Kati Atik Sozlesmelerinin Yapilmasi :

2000 yilindan beri kat1 atik sozlesmeleri Miidiirliiglimiiz biinyesinde kurulan kat1 atik birimine bagl
calisan iki kisilik zabita ekibi tarafindan isyeri ve sanayi bolgelerine gidilerek yapilmaktadir. Rutin olarak
her y1l ocak ayindan itibaren ¢aligmalara devam edilmekte ve gelirlerin artmasina yardimci olunmaktadir.
2009 yilinda;

Kat1 Atik Sozlesme Sayist : 826 adet

Toplam Tahakkuk :1.425.270 - TL

Toplam Tahsilat :1.155.904 - TL olmustur.

k) Cevre ile Ilgili Denetimler :

2009 yilinda Belediyemize cevre ile ilgili Beyaz Masadan gelen
Hava Kirliligi ile ilgili :212

Guralta Kirliligi ile ilgili 211

Su Kirliligi ile ilgili : 4 sikayet denetlenmistir.



1) Ambalaj Atiklarimin Kaynaginda Ayr1 Toplanmasi :

Zeytinburnu Belediyesi Geri Kazanim Projesine 8 Haziran 2007 tarihinde start verilmistir. Kaynaginda
ayr1 toplama uygulamasi; “Her Atik Cop Degildir” ve “Zaman Tasarruf Zamamdir” sloganlariyla
Y o6netim Planina uygun olarak belirlenen noktalara dagitilan i¢ mekan kutulari, geri kazanim konteynirlar
ve kumbaralar ile yapilmaktadir. Konteynirla toplamanin uygulanamadigi yerlerde ise ayr1 biriktirmeye
ve toplamaya uygun geri kazanim torbalar1 kullanilmaktadir.

Ambalaj atiklarinin evsel atiklardan ayri toplanmasi i¢in, diizenli yerlesim birimlerimizden 5.000
konut ile birlikte Merkezefendi ve Seyitnizam Mahalleleri pilot bolge secilmis; dagitilan Geri Doniigiim
Kumbaralar1 1l birlikte10.000 konutta yapilan tanitim, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri ile o bolgedeki
vatandaslarin “Geri Kazanim Projesi’ne katilimlar1 saglanmistir.

2009 yilinda ilgemizde 4.705 ton ambalaj atig1 toplanmis olup, 4.235 ton malzeme ayristirma tesisinde
tiirlerine gore tasnif edilerek geri doniisiim sanayiye sevk edilmis ve iilke ekonomisine geri kazandirilmistir.

m) Tusenet Projesi (Belediye Ortakhik Aglari Projesi) :

Stockholm Belediyesi ile Zeytinburnu Belediyesinin isbirligi alani olarak Cevre Koruma baslhig adi
altinda yiiriitiilen, Kat1 Atik Yonetimi ve Geri Kazanim konusundaki ¢aligmalar 2010 yilinda tamamlanacaktir.

Proje sayesinde kardes-sehir iliskisi kurulmus olup, Stockholm Belediyesi ile deneyim paylagimi
olasiliklar gelistirilerek, belediyelerin birbirlerini ziyaretleri ve yerel yonetim deneyimleri ile geri kazanim
uygulamalarini yerinde goérme firsati saglanmustir.

[sveg’teki Cevre Koruma ve Kati Atik Yonetimi ile ilgili uygulamalara iliskin, bilgi ve deneyimlerin
aktarildigi toplantilarda, bu durumun pilot belediyelere yansimalari degerlendirilmistir.

n) Okul Egitim Calismalari :

Zeytinburnu Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigii olarak lge Milli Egitim Miidiirliigii ile koordinasyon
iginde, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda ilgemiz genelindeki tiim okullarda 5000 Cevre Kolu goniillii
ogrenciye “Geri Kazanim” ve “Cevre” konulu seminerler verilmistir.

2009-2010 egitim 6gretim yilinda ise Ambalaj Atiklar1 Yonetim Planinda belirtilen Ozel Fetih Koleji,
Atatiirk ilkégretim Okulu, Ciftlik Ilkogretim Okulu, Saniye Sezgin Elmas ilkégretim Okulu, 75. Y1l
IIk6gretim Okulu, ismail Riistii, Olcay Lisesi, Haluk Undeger ilkégretim Okulu, Celalettin Goziisulu
IIk6gretim Okulu, Resat Tardu Ilkégretim Okulu, Semsettin Sami I1kogretim Okulu’ nda yetkili
Cevre goniilliisii 6gretmenlerin egitimi, CEVKO Vakfi ile birlikte Atakdy Yunus Emre Kiiltiir Merkezinde
gergeklestirilmistir. Bilgilendirme ve egitim toplantisinda 6gretmenlerimizin daha sonra bu egitimleri
ogrencilere aktarmak tizere egitimlerde sunacagi “Geri Kazanim” ve “Cevre” konulu film gosterisi ile
gerekli olan egitim kitapgiklarindan 7.500 adet, okullarimiza dagitilmistir.

0) Diinya Cevre Haftas1 Etkinlikleri :

5 Haziran Diinya Cevre Giinii ve Haftas1 sebebiyle; ilgemizde 5 Haziran 2009 Cuma giinii saat: 11.30°da,
tiim ilkogretim ve ortadgretim okullarindan 1 idareci, 3 gevre géniilliisii Ogretmen ve gevre kuliibii
ogrencilerimizden 20’ser 6grenci ile 6grenci velilerin ve halkin katilimiyla Adliye Binasi 6nii téren alaninda
Cevre Haftas1 Kutlama programi diizenlenmistir. Kutlama Programi bitiminde ise Cevre Yiiriiyiisii yapilmis
olup, Belediyemizin servis araglartyla Merkezefendi Parkina gegilerek hazirladigimiz kumanyalar dagitilmis
ve saat 13:30’da Cevre Piknigi diizenlenmistir.



0) 1 Ekim Cevre Konferansi :

Isveg’in AB Donem Bagkanligi sirasinda Zeytinburnu Belediyesi Temizlik Isleri Mudiirliigii ile Isveg
Ankara Biiyiikelgiligi ve Istanbuldaki Isveg Bagkonsoloslugunun isbirliginde; AB’nin Cevre ile ilgili politik
hedeflerini 6ne ¢ikarmak ve Isve¢’in gevresel teknolojik altyapiya iliskin birikimlerini sunmak amaciyla
Tiirkiye’nin 7 (yedi) belediyesinde diizenlenen konferanslardan birincisi 1 Ekim 2009 Persembe giinii saat
9:00’da Zeytinburnu Belediyesi Kazlicesme Kiiltiir Merkezinde gergeklestirilmigtir.

p) Zeytinburnu Sahillerinde Kiy1 Temizligi :

Zeytinburnu Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii, Deniz Temiz Dernegi ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
isbirligine 2009 Nisan ayinda 100 6grenci ile NOVA Hotelde gerceklestirilen egitim semineri sonrasinda
Zeytinburnu sahillerinde kiy1 temizligi yapilmistir.

r) Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmas :

Belediyemiz ile Bitkisel Atik Yag Tasima Lisansina sahip Ulusal Bitkisel Atik Yag ve Ambalaj Atiklar
Toplama Ayristirma Geri Kazanim Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. arasinda 22/05/2008 tarihinde protokol
imzalanarak ilgemiz sinirlari igerisinde bitkisel atik yaglarin toplanmasi projesi aktif olarak gergeklesmeye
baslamastir.

Protokoliin imzalanmasindan bugiine kadar 300’e yakin atik yag iireticisi firmalarla bitkisel atik yag
toplama firmasinin s6zlesme yapmasi saglanmistir.

Bu soézlesmelerin siiresi bir yildir.

S6zlesmenin imzalanmasiyla yag iireticisine kapasitesine gore (5 It, 30 It, 60 1t) yag toplama bidonu
birakilarak yag toplamanin 6nemi bahsedilmistir.

2009 yilinda toplam 25.480 kg bitkisel atik yag toplanmustir.

2009 Y1l Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktar1
4.0
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s) Atik Pillerin Toplanmasi :

[lgemizde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi, Zeytinburnu Belediye Bagkanligi ve (TAP)
Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatgilar1 Dernegi Baskanlig1 arasinda 2005 yilinda protokol tanzim edilmistir.

Bugiine kadar ilgemizdeki tiim okullara, kamu kurumlarina, alig veris noktalarina vs. atik pil toplama
bidonu birakilmistir. 2009 yilinda ilgemizde toplanan atik pil miktar1 330 kg’ dur.



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu ropordo aciklanan Fao|iye’r|er icin idare butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynok|or|n
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Birol YILMAZ
Harcama Yetkilisi



ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU
Saglik Isleri

‘4 \

)

Miidiirliigii




1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI :
1. Miidiirliigiimiiz’iin Gorevi:

Saglik Isleri Miidiirliigii, Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve gorevi geregi ilgili diger mevzuat cergevesinde vazifesini yapar.

2. Miidiirliigiimiiz’iin Yetki Alani:

Midiirligiimiiz, Belediyemizin insan ve hayvan sagligiyla ilgili biitiin is ve islemlerinin ifasinda mer’i
Mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’iin Sorumlulugu:

Saglik Isleri Miidiirliigli, mer’i mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin
ifasinda, belediye baskanina ve bagkan yardimcisina kars1 da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FIZIKI KAYNAKLAR
1. 1- Hizmet Araclari :
Midiirligiimiizde toplam 3 aracin 1°1 kiralik aragtir. Digerleri ise Destek Hizmetleri Midirligi

tarafindan giinliik olarak temin edilmektedir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1 tablosu

SIRA
ARACIN CiNsi

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU

RESMI SAYI KIiRALIK SAYI
Binek Araci * 1 1
2 Hizmet Araci 2 2

TOPLAM

GENEL TOPLAM
Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

1.2 - Hizmet Birimleri :

Belediyemizdeki is ve igslemler iki ayr1 ana hizmet binasindan yiiriitiillmektedir. Bunun yaninda
Miidiirligiimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da asagida
sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri tablosu
BINALAR
Saglik Isleri Miidiirligii
2 Gida Denetim Birimi 150 1
Sokak Hayvanlar1 Rehabilitasyon Merkezi

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI :

Midiirliigiimiiziin tegkilat semasi asagida gosterilmistir.

SAGLIK
ISLERI
MUDURU
[ | | b
r B
Saghk fsleri Gida Denetim . Sokak Hayvanlari ilaclama
N N Idari Birim Rehabilitasyon o
Birimi Birimi Merkezi Birimi
\ J
|
— PR
Larva, Uckun,
Tabip Laboratuvar Hasta Kayit Hagsere, Yesil Alan
Ilaclama
— 1 — Dezenfeksiyon
)
Hemsire
-

3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Midiirliiglimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 i¢in kullanilan 27 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur.
Bunlardan 10’u iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan 17 arag-gere¢ muhtelif amag ve
hizmetler i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Bilgi ve teknolojik kaynaklar
ARAC - GEREC LISTESI

SIRA NO KULLANIM AMACI SAYISI

1 Telefon 10
2 Buzdolab1 2
3 PC 10
4 Yazici 5

27

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 1 : Personel istthdami
4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 — Personel istihdam Durumu :

mm \Vlemur

mmm Hizmet Alimi
mm SOzIesmeli
Miidiirliigiimiizde 1 miidiir, 11 memur, 1 is¢i, 3 i§gi
sozlegmeli ile 8 hizmet alim1 yontemiyle istihdam edilen

toplam 24 personel bulunmaktadir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



Grafik 2 : Personel istthdami

mmm Orta Okul
4.2 — Personel Egitim Durumu : Lise
mmm Yiksek Okul
Mudiirliik personelimizin (sadece resmi personelin) m— Fakiilte
e . o . . Yiksek Lisans
egitim durumunu igeren bilgiler yandaki grafikte verilmistir.
mmm Doktora

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 3 : Personel yas durumu

mmm 31-40 Yas grubu
41-50 Yas grubu
mmm 51 Yas Uzeri

4.2 — Personel Yas Durumu :

Mudirliik personelimizin (sadece resmi personelin)

yas durumlarini ifade eden bilgiler yandaki grafikte

verilmisgtir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

I1- AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI

Midiirliglimiiziin amag ve hedefleri ana hatlaryla:
* Poliklinik Hizmetleri
* Defin Ruhsati Islemleri
* Hemsirelik Hizmetleri
* Laboratuar Hizmetleri
* [laclama Hizmetleri
* Sokak Hayvanlar1 Rehabilitasyon Hizmetleri
* Gida Denetimleri
olarak planlanmig olup 2009 yilindaki hedef ve faaliyetlerimiz buna gore belirlenmistir.

111 - FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

Biitce ve Gider Durumu :

Miidiirliigiimiiziin 2009 y1l biitgesi ve yapmis oldugumuz biitge giderleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4 : biitce tablosu

BUTCE

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz Miidiirliigiimiiz Belediye Biitcesini

Yil Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanma
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranimiz ( % )
2009 126.000.000  74.305.908 1.470.000 1.148.567 1.4

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigi, 2009



B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :
Belediyemizin stratejik planinda Saglik Isleri Miidiirliigiiniin 2009 y1li hedefleri toplami 5 adet olarak
belirlenmistir.
Faaliyet hizmet ve projelerimiz bunlar1 gerceklestirmek icin yapilmstir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :

Saglik Isleri Miidiirliigii 2009 yilinda Belediyemizin stratejik planinda belirtilen, 5 adet hedefinden
tamamini gerceklestirmistir.

Tablo 5 : Performans sonuglar1 tablosu

HEDEF TURU YAPILAN DEVAM EDEN TOPLAM
KENTSEL HEDEFLER

TOPLUMSAL HEDEFLER 3 0 3
KURUMSAL HEDEFLER

2
GENEL TOPLAM — -_ 5

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirltigii, 2009

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz “Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
2009 yilinda Saghk isleri Miidiirliigiiniin bir y1l boyunca yapmis oldugu faaliyetleri izlemis, calismalarla
ilgili istatistiki veriler elde etmis, faaliyet adimlarin1 ve performans kriterlerini ayr1 ayri raporlayarak performans
sonuclarini degerlendirmistir.

Buna gore Saglik Isleri Miidiirliigiimiiz 2009 yilindaki hedeflerinin % 100’ iinii gerceklestirmistir.

Grafik 4 : Performans sonug¢ grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miudiirliigii, 2009



IV - DIGER FAALIYETLER

A - POLIKLINIK HIZMETLERI :
Baskanligimiz personeli ve bakmakla yiikiimliilerinin sevk ve tedavi islemleri yiiriitilmistiir.

Sosyal Giivenlik Kurumu mensuplart (Devredilen Emekli Sandig1, Devredilen Bag-kur, Devredilen
Sosyal Sigortalar Kurumu), yesil kart sahipleri ve sosyal giivencesi olmayanlara ticretsiz poliklinik hizmeti
verilmisgtir.

Ise girenlerin, 6grenci, sporcu ve gida isletmelerinde galiganlarin saglik muayeneleri yapilms, saglik
raporlari tanzim edilmis; koruyucu hekimlik bilgisi verilmistir.

Sosyal giivencesi olmayan 0ziirlii, yatalak vb hastalarin tekerlekli sandalye, hasta bezi, protez istekleri
degerlendirilmesi yapilmustir.

Yatalak hasta olup poliklinige gelemeyen hastalarin evde muayenesi yapilmistir.
Talep lizerine agilan bir cenazenin kemik bakiyelerinin bir yerden baska bir yere (nakli kubur) naklinde
bilirkisi olarak bir doktor gérev yapmuistir.

KONU ADET

13 800
15931
11 810
4121
7 886
8 045
12 964
2967
830
15 101

Muayene edilen kisi adedi
Muayene adedi

Muayene vatandas adedi
Muayene personel adedi
Muayene bay adet
Muayene bayan adet
Muayene kendi adet

Muayene bakmakla ytikiimliisii adet
Sevk adedi
Tedavi adedi

B - LABORATUAR HiZMETLERI :

Laboratuar hizmetlerimiz asagidaki tabloda gosterilmistir.

KONU ADET

Anemi taramasi adedi

(o)
\S)

Seker-kolesterol-trigliserit adedi
5
2

Enjeksiyon adedi

N
\S]

Pansuman adedi

[ ADET
| 02
| 222
@ED

N
(O8]

Serum takma adedi
Hepatit B-C adedi




C - CENAZE VE DEFIN RUHSATI iSLEMLERI :

Verilen defin ruhsatlarina ait Mernis Belgeleri (61im tutanagi) diizenlenerek, Zeytinburnu Niifus
Midiirliigii’ne gonderilmistir.

Hafta sonu 08.00-17.00, hafta i¢i 17.00-24.00 aras1 defin ruhsati1 tanzimi i¢in bagvuranlara yonelik
cenaze nobeti tutulmustur.

I disina giden cenazelere yol izin belgesi diizenlenmis, sokakta vefat eden cenazelere ceset torbasi
temin edilmistir.

2009 yilinda tanzim edilen defin ruhsat sayis1 552° dir.

D - SOKAK HAYVANLARINA YONELIK CALISMALAR :
Sokak hayvanlarina yonelik ¢alismalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

KONU ADET

(9]
~J
(@)}

(8}
— ()]

Toplanan hayvan sayist
468
2
6

Kisirlagtirilan hayvan sayisi

W

Asilanan hayvan sayisi

—_—

Muayene-Tedavi edilen hayvan sayisi

Sokak hayvanlarina yonelik degerlendirilen sikayet sayisi

Kiimes hayvanlarina yonelik degerlendirilen sikayet sayisi

111

Sahipli hayvanlara yonelik degerlendirilen sikayet sayisi (mesken iginde)

[S—

Sahiplendirilen hayvan sayis1

Isirma vakasi ve miisahade sayisi

CALISMALAR : Toplam gida denetim sayisi
[lgemiz egitim kurumlar1 biinyesindeki 38 Degerlendirilen sikayet say1st 53
adet kantinde denetim gergeklestirilmis ve teknik ile  (@NIRUTRI R BE S s RTAE !

hijyenik acidan eksiklerinin giderilmesi saglanmistir.

E - GIDA DENETIMINE YONELIK KONU

Beyaz Bayrak verilen igyeri sayisi

€
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213

F - DENETIM SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI :

Denetim faaliyetinine ait galismalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

ACIKLAMA ORAN

a'

1. denetimde normal goriilen 35

Siire sonunda eksiklerini gideren

=X

Siire sonunda eksikleri devam eden ve yasal islem siireci baglatilan

X

%

Yasal islem siirecinde, Miidiirliiglimiize dilekge ile bagvurarak eksiklerini gideren

%

Yasal islem siirecinde eksikleri devam eden




G - ILACLAMA CALISMALARI
a) Yesil alan ilaclama :

Belediyemiz sinirlari igerisinde kalan park, bahge, cadde, sokak, refiij vs tiim yesil alanlarda zirai
miicadeleye yonelik olarak siis fidanlar1, agag, ¢ali, giil, yer ortiicii bitkiler, tek yillik ve ¢ok yillik ¢igekler
ile ¢cim alanlarda gdriilen her tiirlii hastalik (mantar, bakteriler ve viriisler) ve zararlilara (bocek, kemirgenler,
salyangoz, ve stimiiklii bocekler ile yabanci ot) kars1 5 ay boyunca ilaglama yapilmis ve bu yondeki Beyaz
Masa sikayetleri degerlendirilmistir.

b) Larva ve uckun miicadelesi :

Larva, uckun, resmi kurumlar, fosseptik, 1zgara, su birikintileri, havuz, ¢6p ev benzeri ilaglama
faaliyetlerinde, kurban kesim yerlerinin ilaglama ve dezenfeksiyonunda, yesil alan kene miicadelesinde
Istanbul Biiytiksehir Belediyesi ile koordinasyon saglanmistir.

¢) Dezenfeksiyon :

HIN1 (domuz gribi) virtisii salginina karsi ilgemizdeki okul, mabet ile kamu kurum ve kuruluslarinda
olmak {izere toplam 143 mekanda ortam dezenfeksiyonu yapilmistir.

Konuyla ilgili brosiir hazirlanmis ve ortam dezenfeksiyonu yapilan yerlerde dagitimi
gergeklestirilmistir.

H - KURBAN BAYRAMI CALISMALARI

a) 16/11/2009-17/11/2009-18/11/2009 tarihlerinde Kurban Bayrami'nda gorev alacak kasaplarin
daha bilin¢li kesim yapmalarini saglamak amaciyla, bayram 6ncesi alinmasi gereken tedbirler, kurban kesim
yerlerinin hazirlanmasi, kurbanlik hayvanin kesim 6ncesi muayenesi, kurban kesimi ve kan akitma iglemi,
kiigiik ve bliyiikbas hayvan kesiminde deri yiiziimii, kurbanlik alirken dikkat edilecek hususlar, kesim
sonrasi i¢ organlarinin ¢ikarilmasi, kurban etinin muhafazasi, kurban derisinin tuzlanmasi ile hayvanlardan
insanlara bulasabilecek hastaliklar konusunda 3 giinliik “Uygulamali Kurban Kesim Eleman1 Yetistirme
Kursu” diizenlenmistir. Kurs sonunda sinav yapilarak katilimcilara belgeleri verilmistir.

b) 25 adet kurban satis ve kesim yerindeki hayvanlar genel saglik, Veteriner saglik raporu, mense-
1 sehadetnamesi, dezenfeksiyon belgesi, kulak kiipesi ve sap asis1 yoniinden, kesim yerleri ise, bayram
oncesi teknik ve hijyenik uygunluk bakimindan denetlenmistir.

¢) Bayram sonrasinda 25 adet Kurban satis ve kesim yerinde kesilen biiyiikbas hayvan kulak
kiipeleri toplanmis ve ilgili kurumlara gonderilmistir.

J - TOPLANTILAR

a) Oliim Istatistikleri Egitimi,

b) Yerel Yonetimlerde Gida giivenligi, Gida denetimi ve Gida mevzuati,

¢) Gida giivenligi ve denetimler,

d) Domuz Gribi,

e) 5199 Sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu ve Uygulama Tebligi,

f) Mevzuat platformu,

g) Is Saglig ve Giivenligi,

h) Gida Denet¢i Kursu,

i) Kurbanlik Hayvan Se¢imi, Kesimi ve Muayenesi,

j) Stratejik Plan,

k) Sozlesmeli Personel Mevzuati Danistay Kararlari, Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme

ve Uygulamada Karsilagilan Sorunlar,

1) Genetigi Degistirilmis Gidalar Ilgili Mevzuat ve Gida Denetgileri Agisindan Onemi,

m) Kamu Personelinin Genel Saglik Sigortas1 Kapsamina Alinmasi konulu toplantilara ilgili
personelin katilimi saglanmistir.



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Sevcan OZER
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZUN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI :
1.Miidiirliigiimiiz’iin Gorevi:

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Belediyemizin planlama ve harita hizmetleri, imar hizmetleri, numarataj
hizmetleri ile emlak istimlak hizmetleri gorevini yiirttiir.

2. Miidiirligiimiiz’iin Yetki Alam :

Midiirligiimiiz, belediyemize ait yukarida sayilan gorevlerin yerine getirilmesinde hukuki normlar
dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’iin Sorumlulugu :

Miidirligiimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karst sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AiT BIiLGILER

1. FiZiKi YAPI
1. 1- Hizmet Araclari :
Miidiirliigiimiizde toplam 4 ara¢ bulunmaktadir. Bu araglardan 4’ i de belediyemizin hizmet alimi

yoluyla kiraladig: araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araglari

ARAC LISTESI
MULKIYET DURUMU
: : TOPLAM
RESMi KiRALIK

Binek Araci 4 4

SIRA

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

B - MUDURLUGUMUZE AiT BIiLGILER

1.1. Hizmet Birimleri:

Midiirligiimiiz hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI

1 Imar Sefligi 165

2 Planlama Harita 165 1
3 Zesat 130 1
4 Arsiv 1

TOPLAM - G

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2- TESKILAT YAPISI

Midiirligiimiiziin teskilat yapis1 asagidaki semada gdsterilmistir.

IMAR VE
SEHIRCiLiK
MUDURU
Miidiir
Yardimcisi
( N\
imar isleri el e Harita, Planlama
e . . Zesat ve Emlak
Sefligi Arsiv Sefligi Sefligi
S J
( N\
Teknik Teknik
Memurlar
Personel Personel
S J

3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Miidiirligiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 ig¢in kullanilan 66 adet bilgi ve teknolojik kaynak

mevcuttur.

Tablo 3 : Kaynak listesi

KAYNAK LISTESI

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar
2 Yazici 11
3 Tarayici 4
4 Plotter

TOPLAM aras

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirligii, 2009
Grafik 1 : Personel istthdami

4 - INSAN KAYNAKLARI Memur

1.1. Personel istihdam Durumu Sozlesmeli Personel

Belediyemizde hizmet ve faaliyetleri toplam 33 personelle
yiiriitiilmektedir. Bu personelin 17°s1 kadrolu memur, 16’ s1 da
sozlesmeli memurdur.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



1.2. Personelin Egitim Durumu
Personelimizin egitim durumu yandaki grafikte belirtilmis

olup; personelimizin % 12 si lise mezunu, % 88’ i de liniversite
mezunudur.

1.2. Personelin Yas Durumu

Personelimizin egitim durumu yandaki grafikte belirtilmis

Grafik 2 : Personel egitim durumu

mmm Universite
Lise

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009
Grafik 3 : Personel yas durumu

20 - 30 yas gurubu

31 - 40 yas gurubu
41 - 50 yas gurubu

olup; personelimizin % 31’ 1 20-30 yas, % 15’ 1 31-40 yas,
% 30’ u 41-50 yas, % 24’ i de 51 yas grubu iizerindedir.

. 51 yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

IT - AMAC VE HEDEFLER

Miidiirliigiimiiz’ iin 2009 yilindaki amag¢ ve hedefleri asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tablo 4 : Hedef tablosu

HEDEF
NO

2009 YILI HEDEFLERI

1 Ilge Merkezi Adliye Meydaninin yeniden planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin miilkiyet problemlerinin ¢oziimlenmesi

2 IIgenin vizyonuna uygun olarak kentsel doniigiim planlarmin hazirlanmasi ve ilk plot projenin yapilmasinin temini

3 Ilgemize bir Kadin Siginmaz evi kazandirilmasi igin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak

4 Her yil ilgili yerlere saglik ocagi tahsisi igin yer kiralamak

5 2010 yil1 sonuna kadar ilgeye bir hastane kazandirmak

6 Her yil ilgenin cadde ve sokaklardaki binalarinin dis goérlinimlerinin estetik hale getirilmesi

7 Imara aykir1 yapilasmay1 6nlemek

8 Yeni hiikiimet konagi+ belediye hizmet binasi yapilmasi

9 Her yil planlanan kamulastirmalarin gergeklestirilmesi

10 Yenileme alanindaki maliye hazinesine ait gayrimenkullerin devri ile ilgili islemlerin tamamlanmasi
11 Maltepe mahallesinde dnemli caddelerin diizenlenme isinin yapilmasi

12 Tren yolu gilizergahinin rehabilitasyonu projesinin yatirim programina alinmasinin saglamak
13 Zeytin parkin yapilmasi

14 Park ve yesil alanlrin artirtlmasi ve siirekliliginin saglamak

15 Kiiltiir aski sagliklastirma projesinin tamamlanmasi

16 700.y11 parki ve ¢evresinin yenileme avan projesinin onaylanmasinin tamamlanmasi.

17 Merkezefendi ve gevresi yenileme avan projesinin onaylanmasinin tamamlanmasi.

18 Abdi Ipekgi ve gevresinin yenileme avan projesinin tamamlanmasi

19 Merkezefendi yenileme avan projesini bitisik giineyinde yer alan (arnavut mahallesi) bolgenin avan proje ¢aligmalarinin tamamlanmasi

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



IIT - FAALIYETLERE ILiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

1 - Biitce Durumu :

Midirligiimiiz ‘iin 2009 yil1 biitce durumu asagidaki tabloda belirtilmigtir

Tablo 5 : Biit¢e tablosu
BUTCE

Belediyenin Belediyenin Miidiirligiimiz Miidiirliigiimiiz Belediye Biitcesini

Yil Tahmini Gercgeklesen Tahmini Gerceklesen Kullanma
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranmmiz ( % )
2009 126.000.000  82.725.043 11.250.000 4.479.353 5

Kaynak : Mali Hizmetler Mudiirliigii, 2009

B - PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii’ niin 2009 yili hedef ve faaliyetleri i¢in Belediyemizin 2006 — 2009
yillari kapsayan stratejik plani ile Miidiirliik tarafindan tespit edilen performans hedefleri yukarida tabloda
belirtilmisti. Miidiirliiglimiiz’ {in hedef faaliyet ve projeleri bu baglamda icra edilmistir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :
Miidiirligiimiiz 2009 yilinda, gerek Belediyemizin stratejik planinda belirlenen, gerekse kendi pefrormans

hedef programindaki belirtmis oldugu toplam 19 adet hedef ve faaliyetten 14 tanesini tamamlamistir. 5
tanesi de siireclerinde devam etmektedir.

Tablo 7 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

YAPILAMAYAN

GERCEKLESEN VEYA BASARI ORANI
DEVAM EDEN %

14 5 74
Kaynak : Mali Hizmetler Mudirligi, 2009

3 - Performans Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi :

Bagkanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitlin galisma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliiklerin performans degerlerini ¢ikarmistir.

Imar ve Sehircilik Miidiirliigiiniin 2009 yili hedef ve faaliyetlerini gergeklestirme oran1 % 74 olarak
tespit edilmistir.



Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

III - DIGER FAALIYETLER

A- 2009 YILINDA RUHSAT VERILEN YENiIi BINA CEPHE ORNEKLERI

Vatandaslarin taleplerinin en kisa slirede tamamlanmasi belirli bir is programina bagl olarak yasal
mevzuatlar ¢er¢evesinde is akigini hizlandirmak amaci ile 13 mahallenin imarla ilgili her tiirlii faaliyetlerinin

incelenmesi, takibi ve sonuglandirilmasi saglanmaktadir.

Daha onceki yillarda oldugu gibi verdigimiz sozlerin tamamini; 1
is giiniinde Imar Durumu, 2 is giiniinde Insaat Istikamet Rolevesi ve 3
15 glinlinde Ruhsat verilmesi artik rutin bir is haline getirilerek
gergeklestirilmektedir.

3194 sayili Imar Kanununun 39. ve 40. Maddelerine istinaden yapilan
islemlerde Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliikleri ile koordineli
olarak ytiriitiilmektedir. Bundan da biiytik bir basar1 saglanarak bolgemizde
tek katli, tehlike arz eden, mimari ve estetik olarak goriintii kirliligi
olusturan yapilarin sayis1 bu giin minimuma inmistir. Yine 3194 sayil
Imar Kanunu ve Yéonetmelikler ¢ercevesinde verilen Ruhsat, Temel Ustii
ve Iskan sayilarimizda biiyiik artiglarin oldugu tablolarda da goriilmektedir.

Yap1 Kullanma izni (ISKAN) olmayan yapilarin aym1 Kanunun
31.Maddesinde belirtilen Belediye hizmetlerinden faydalanilamayacag:
konusu vatandaglara teblig edilerek gerekli islemler yapilmis ve
yapilmaktadir. Bu uygulamalar ilk baglarda vatandaslar tarafindan tepki
ile kargilandi. Ancak zaman igerisinde yaptigimiz ¢alismalarin vatandaglarin

lehine oldugunu anladilar. Bélgemizdeki miteahhitler bu uygulamaya riayet ettiler ve ¢alismalarimiz
sonucunda ISKAN alma orani yiikselmistir. Bu giin geldigimiz nokta Istanbul genelindeki Belediyelerle
karsilastirildiginda Yapt Kullanma Izin Belgesindeki basarimiz bizi mutlu etmektedir.

Bolgemizde yapilan yapilara bakildiginda cephe tasarimlarindaki estetiklik ve gerekse ingaat ¢alisma
diizeninin saglanmasinda gerekli hassasiyet gosterilmektedir. Kagak yapilagmaya asla izin vermedik. Kararl

ve etkin miicadelemiz devam etmektedir.



B - 2009 YILINA ILISKIN iMAR BiRiMI FAALIYETLERI

ENC. TEK. BELGESI : 30
PROJE TESCIL - 136
HESABAT - 15
YIKIM . 7
YAPI TAT. TUTANAGI : 10
ISKAN 154
KAT IRTIFAKI . 190
TEMEL USTU 152
YAPI RUHSATI : 146
KOT KESIT : 56
INSAAT INS. ROL : 221
IMAR DURUMU : 968
BEYAZ MASA 662

C - 2009 YILINA ILISKIN PLANLAMA BiRiMi FAALIYETLERI
Imar Planlar :

Zeytinburnu Belediyesinin Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore niifusu 2009 Ocak ay1 itibariyle
288.058 olarak belirlenmistir. Briit yogunluk 235 kisi/Ha’dur.

1 - llge genelinde 2009 Onanli 1/5000 olgekli Genel Nazim Imar Planlari asagidaki gibidir.
Istanbul Atakoy Turizm Merkezi 1/5000 dlgekli Kazligesme Koruma Amagli Nazim imar Plani= 36

Ha (16/06/2009 T. Tarihli)

2 - llge genelinde 1/5000 6lgekli Nazim Imar Planlari dogrultusunda hazirlanan 2009 onanli 1/1000 dlgekli

Genel Uygulama imar Planlar asagidaki gibidir. Istanbul Atakdy Turizm Merkezi 1/5000 6lgekli Kazligesme

Koruma Amagl Nazim Imar Plami= 36 Ha (16/06/2009 T. Tarihli)

3- Sur Tecrit Alan1 Koruma Amagli Uygulama imar Plani galismalari devam etmektedir.

D - ZESAT (ZEYTINBURNU SEHIRCILIK ATOLYESI) BiRiMi FAALIYETLERI

a) Kiiltiir Vadisi Projeleri
* Yenileme Avan Projeleri

1. Etap Kiiltiir Aks1 Saghklastirma Avan Projesi :

Kiiltiir Odaklarin1 Sagliklastirma Projesi: Istanbul IV Numaral Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Bolge Kurulu tarafindan 24.01.2007 tarih ve 963 sayili karari ile prensipte uygun karar1 alinmistir. Ayrica
Istanbul Yenileme Alanlar Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma Bolge Kurulu Miidiirliigii niin 31.10.2008
tarih ve 461 sayili karariyla II. ve III. Etaplara giren kisimlart onaylanmuistir.

Avan Projeler Onaylanmistir.



I. (Kismen), IL., III. ETAPLAR Merkezefendi Cami ve Yakin Cevresi Avan Projesi
L.(Kismen), II., III. ETAPLAR Merkezefendi Cami ve Yakin Cevresi Avan

Projesi; Istanbul Yenileme Alanlari Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bolge

Kurulu Miidiirliigi’niin 31.10.2008 tarih ve 461 sayili karariyla onaylanmistir.
Zeytinburnu Belediye Meclisi tarafindan; 08/07/2009 Giin ve 2009/56 sayili karar
ile onaylanmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan ise 25/12/2009

Tarih TN: 2389516 sayili karar ile onaylanmustir. Merkez Efendi Cami ve
Sehir Yakin Cevresi Avan Projesi
Kiitiiphanesi
Avan
Projesi

IV. ETAP 700.Y1l Parki ve Yakin Cevresi Avan Projesi

IV. Etap: 700. Y1l Parki Cevresi: Istanbul Yenileme Alanlar
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Miidiirligii niin
30.07.2009 tarih ve 885, 886, 887, 888, 889, 890, 891, 892, 893
sayili kararlariyla onaylanmistir. Zeytinburnu Belediye Meclisi
tarafindan; 04/11/2009 Giin ve 2009/95 sayili karar ile onaylanmustir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan ise 18/12/2009

Giin ve TN. 2359 494 sayili karar ile onaylanmistir.

C - RESTORASYON PROJELERI

Seyitnizam Cami ve Miistemilati 2932-8 Sivil Mimari Ornegi - Bakkal Hacibayram Cesmesi
Projeler son diizeltme asamasindadir. Projeleri Hazirdir. ‘Réleve Projesi Hazirdir.
Miilkiyetin Coziimii Beklenmektedir. Kazi Izin Siireci Devam Etmektedir.

D - EMLAK ISTIMLAK BiRiMi FAALIYETLERI
1 - Imar Planina gore kamu kullanim alaninda kalan toplam 4700m2’lik alan belediyemiz adina kamulastiriimstir.
2 - llgemiz genelinde imar planinda imar adasinda kalan kadastral bosluklar, plan geregi ihdas edilerek toplam 6210m.’lik alan
14 adet parsel olarak belediyemiz adina tescil edilmistir.Belediyemiz Adina tescil edilen yerlerden 2969 ada 76 parsel sayilt
771.78m2 taginmaz plan geregi “Dini Tesis Alani1” olarak hizmete sunulmustur.
3 - 2886 say1li yasanin 45.maddesi uyarinca Belediyemizce kiraya verilen yerlerden Toplam 302.500TL kira geliri, Ecrimisil
bedeli karsilig1 isletilen yerlerden ise, Toplam 28.255TL ecrimisil geliri elde edilmistir.
4 - Z.Burnu Kazligesme Mahallesi 1625 ada 13 parsel sayili, 3152m. miktarl arsa vasifli tasinmazin tamamui Istanbul Belediyesi
adma kayitli olup, Ilgemizin prestij merkezi olacak, Adliye Meydaninda, 1/1000 Uygulama Imar Planinda ngériilen fonksiyonlarla
ortlismeyen, Semiha Sakir Huzurevi’nin bu parsele nakli ile ilgili olarak, 5393 sayili Belediye Kanunu dogrultusunda 25 yilligina
Bagkanligimiza tahsisi saglanmistir.
5 - llgemizin Yesiltepe, Nuripasa, Siimer ve Bestelsiz Mahallelerinde yapilan Bilgi Evlerinin projesinde, Saglik Ocagi, PTT ve
Muhtarlik yeri olarak ayrilan yerler, protokolle PTT subesi olarak kullanilmak tizere tahsisi yapilmistir.
6 - Aile Koruma ve Destekleme Merkezi (AKDEM) olarak yapilan yerin 3. kat1 (Asma Kati) Kadin ve Aile Sagligi’n1 koruma”
hizmeti verilmek iizere, 5393 sayili yasa dogrultusunda, istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlhigia Tahsis edilmistir.
7 - Merkezefendi Mahallesinde Kadin Siginma Evi yapilmasi planlanan, miilkiyeti Maliye Hazinesine ait, toplam 680 m. lik 3
adet parselin Belediyemize tahsisi ile ilgili islemler sonuglandirilmistir.



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde ig kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Hatice KUCUKAKYUZ
Harcama Yetkilisi
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Fen Isleri

Miidiirliigii




I - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV ve SORUMLUKLARI :
1 - Miidiirliigiimiiz’ iin Gorevi :
Fen igleri Miidiirliigii, Belediyemizin fen isleri, park bahce ve aydinlatma hizmetleri gorevlerini
yurdtir.
2 - Miidiirliigiimiiz’ iin Yetki Alani :
Miidiirliigiimiiz, Belediyemiz’ e ait yukarida sayilan gorevlerin yerine getirilmesinde hukuki
normlar dahilinde yetkilidir.
3 - Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu:
Miidiirliigiimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin

yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve bagskan yardimcisina kargi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AiT BiLGILER

1 -FIZiKI YAPI:
1.1 — Hizmet Araclar :
Midiirliigiimiiz’ de bulunan toplam 23 aracin 16’s1 Belediyemizin demirbas araci ; 7° si de muhtelif

kiralik araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1 tablosu

ARAC LISTESI

SIRA MULKIYET DURUMU

Kamyon 6
2 Asfalt Robotu X 2 X 1 3
3 Loder X 2 2
4 Asfalt Finisher X 1 1
5 Silindir X 2 2
6 JCB X 1 X 2 3
7 Kamyonet X 3 3
8 Tanker X 1 1
9 Kompresor X 1 1
10 Kanal Temizleme Araci X 1 1

GENEL TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirligii, 2009



1.2 — Hizmet Birimleri :

Miidiirliigiimiiz deki is ve islemler belediyemizin ek hizmet binasi ve yol bakim santiyesinden

yiiriitiilmektedir.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

Hizmetlerin yiriitildiigii birimler asagidaki tabloda sunulmustur.

HIZMET BIRIMLERI
SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI

[\

3
4

Miidiir odas1 42.00

Kalem odast 20.41 1
Fen Isleri Miidiirliigii ¢alisma biirosu 130.37 2
Fen igleri ihale biirosu 41.00 1

TOPLAM 233.68 5

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

2 - TESKILAT YAPISI

Midiirligimiiziin teskilat yapis1 semasi asagidaki semada gosterilmistir.

FEN ISLERI
MUDURU

Fen lsleri

Miidiir Yardimecisi

[

]

Yaz Isleri

Kontrolliik Aydinlatma Yol Bakim

Thale Biirosu Park Bakim

Hizmetleri Bakim Hiz. Hizmetleri

3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Miidirliigiimiiz’ de ve hizmetlerin ifasi i¢in kullanilan 34 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur.

Tablo 3 : Arag gereg listesi

NOW N

ARAC GEREC LISTESI

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar

Yazici 4
Tarayici 4
Klima 6

orLAv

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009



4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel Istihdam Durumu :
Midiirliigiimiiz’ in hizmet ve faaliyetleri toplam 154 personelle yiirtitiillmektedir. Bu personelin

21’10 memur, 41 is¢1, 92’1 hizmet alimiyla istthdam edilen personeldir.

Grafik 1 : Personel istihdam grafigi

mmm Memur
mem Hizmet Alimi

m {5Ci

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.2 - Personel Egitim Durumu :

Personelimizin egitim durumu asagidaki grafikte gdsterilmistir.

Grafik 2 : Personel egitim grafigi

m |k Okul
o Lise

mmm Y(ksek Okul
mmm Fakilte

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

4.3 - Personel Yas Durumu :

Personelimizin yas durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu grafigi

mmm 20-30 yas grubu
e 31-40 yas grubu
mm 41-50 yas grubu

B 51 ve (izeri

Kaynak : Yazi [sleri Miidiirliigii, 2009




IT - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

Miidiirliiglimiiz belediyemizin yatirim, yapim, ¢evre ve trafik diizenlemesine yonelik hizmetlerini

en iyi ve en giizel sekilde yerine getirerek Zeytinburnu halkinin hizmetine sunmay1 hedeflemektedir.

2009 yilinda yapilan ¢calismalarda bu amag ve hedefleri gergeklestirmek i¢in planlanmis olup; biiyiik

bir cogunlugu bitirilmis. Bitirilemeyenler de siireclerinde devam etmistir.

III - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

Biitce ve Gider Durumu :

Miidiirliigitimiiziin 2009 yilina ait biitcesi, giderleri ve biitgenin Miidiirliigiimiiz tarafindan kullanilma
orani asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo S : biitge bilgileri
BUTCE VE GIDER DURUMU
Belediye

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz |Midirligimiziinj Biitcesini

Tahmini Gergeklesen
Butcesi Butcesi

Gergeklesen Kullanim
Biitcesi Oranimiz
%

Tahmini Biitcesi

2009 126.000.000 82.725.043 37.764.000 22.645.936 27
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :
Belediyemizin stratejik planinda Fen Isleri Miidiirliigiiniin 2009 y1li hedefleri toplami 12 adet olarak
belirlenmistir.
Faaliyet hizmet ve projelerimiz bunlar1 gerceklestirmek icin yapilmstir.

2. Performans Sonuclari Tablosu :

Fen Isleri Miidiirliigii 2009 yilinda Belediyemizin stratejik planinda belirtilen, 12 adet hedefinden 7
tanesini gerceklestirmistir. Gerceklesemeyen 5 tanesi ise siireclerinde devam etmistir.

Tablo 6 : Performans sonuglar1 tablosu

HEDEF TURU YAPILAN DEVAM EDEN TOPLAM
KENTSEL HEDEFLER

TOPLUMSAL HEDEFLER 2 1 3
KURUMSAL HEDEFLER

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009




3. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz “Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
2009 yilinda Fen Isleri Miidiirliigiiniin bir y1l boyunca yapmis oldugu faaliyetleri izlemis, calismalarla ilgili
istatistiki veriler elde etmis, faaliyet adimlarin1 ve performans kriterlerini ayr1 ayri raporlayarak performans
sonuclarint degerlendirmistir.

Buna gore Fen Isleri Miidiirliigiimiiziin 2009 yilindaki hedeflerinin % 58 gergeklesmis; % 12’ side

stireclerinde devam etmistir.

Grafik 4 : Performans Sonug¢ Grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

IV - DIGER FAALIYETLER

A - I[HALE iS VE ISLEMLERI :

2009 yilinda;

1. 4734 sayil1 Kanunun 19. maddesine gore acik ihale usulii ile 31 adet,

2. 4734 sayili Kanunun 21. maddesine gore acik ihale usulii ile 10 adet,

3. 4734 sayili Kanunun 22. maddesine gore dogrudan ihale usulii ile 23 adet,

thale yapilmustir.



Tablo 7 : Thale tablosu

SIRA| THALE
TURD MADDESI I S I N ADI

1 Hizmet 2009 Faaliyetleri Dogrultusunda Teknik Hizmet Alim Isi

2 Hizmet 19 Park Ve Bahge Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Igin Hizmet Alimi Isi

3 Hizmet 19 2009 Y1l Nakliye Hizmet Alimu Isi

4 Yap1rn 19 Tibbi Bitkiler Bahgesinde Arastirma Gelistirme Bakim Ve Onarim Yapilmas: Isi
5 Yapim 19 Atatiirk Ogrenci Yurdu Bahge Girisine Aydinlatma Direklerinin Ve Yiiriime Yollarmin Yapilmasi Isi
6 o 21-F iiﬁiinib;ilmu Maltepe Mahallesi Litros Yolu Sokak 2927 Ada 27 Parselde Bulunan Hafriyat Atiklarmin
7 Yapim 19 Zeytinburnu Ilgesi 2. Bolge Yol-Bordiir-Tretuar Tamiri Yapilmast Isi

8 Yapim 19 Zeytinburnu Ilgesi 1. Bolge Yol-Bordiir-Tretuar Tamiri Yapilmasi Isi

9 Yapim 19 Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Merkezi Cevre Diizenlemesi Ve Peyzaj Isleri (2. Etap)
10 Yapim 19 Zeytinburnu Genelinde Demir Imalatlar1 Yapilmas: Isi

11 Yapim 19 Zeytinburnu Ilgesi 100. Y1l Ticaret-Anadolu Ticaret Meslek Lisesi WC Yenileme Isi

12 Mal Alim 21-F Cocuk Oyun Grubu Ve Fitness Aletleri Alim Isi

13 Mal Alim1 21-F Asfalt Tabakas1 Alim Isi

14 Mal Alm 21-F Beton Parke Tas Alim Isi

15 Mal Alimi 21-F Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Cigek Ve Fidan Alimu Isi

16 Yapim 19 MEB'e Bagli Okullarda Demir Imalatlar1 Yapilmasi isi

17 Hizmet 19 Zeytinburnu Aile Koruma Ve Destek Merkezi(Akdem) Tadilat Isi

18 Hizmet 19 Zeytinburnu Genelinde Agaglarin Ve Yesil Alanlarin Sulanmasi I¢in Tanker Kiralanmasi Isi
19 Hizmet 19 2009 Y1l Nakliye Hizmet Alim1 (2. Dénem)

20 Mal Alimi1 19 Park Ve Bahge Islerinde Kullanilmak Uzere Malzeme Alimu Isi

21 Bl 19 Zeytinburnu lgesi 1. Bélge Dekoratif Aydinlatma Ve Yiiksek Aydinlatma Direklerinin Bakim Ve

Onarimi (2009 2. Dénem)

Zeytinburnu llgesi 2. Bolge Dekoratif Aydinlatma Ve Yiiksek Aydinlatma Direklerinin Bakim Ve

22 Hizmet 19 Onarimi (2009 2. Dénem)

23 Yapim 19 Zeytinburnu Stadi Cim Saha Yenileme Isi

24  Hizmet 19 Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Merkezi Sofita Sahne-Mekanik Perde Ve Akustik Isleri Yapilmasi Isi
25 Yapim 21-F Zeytinburnu Genelinde Havuz Ve Sulama Pompalarinin Bakim Ve Onarim Isi
26 Yapim 19 Zeytinburnu Ilgesi 1. Bolge Yol-Bordiir-Tretuar Tamiri Yapilmasi Isi

27  Yapim 19 Zeytinburnu Ilgesi 2. Bolge Yol-Bordiir-Tretuar Tamiri Yapilmasi Isi

28  Yapim 19 Hasan Dogan Spor Kompleksinde Demir Dograma Isleri Yapilmasi Isi

29  Yapim 19 Zeytinburnu Stadi Drenaj Sistemi Yenileme Isi

30 Mal Alim 21-F Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Beton Yol Elemani Alimu Isi

31 Mal Alim 21-F Soguk Yol Cizgi Boyas1 Alimi Isi

32  Yapim 19 Merkezefendi Mah. 2932 Ada 2 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Projesi Yapim Isi
33  Yapim 19 Merkezefendi Mah. 2933 Ada 1 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Projesi Yapim Isi
34  Yapim 19 Merkezefendi Mah. 2932 Ada 3 Parsel Ahsap Konak Restorasyon Projesi Yapim Isi
35  Yapim 19 z/ljrl)‘i(rrelzgfi'endi Mah. 2932 Ada 17 Parselde Bulunan Merkezefendi Hamaminin Restorasyon Projesi
36 Yapim 19 Zeytinburnu Stadi Soyunma Odalar1 Ve Tribiin Tadilat1 Yapilmast Isi

37 Mal Alim 21-F Ilgemizde Bulunan Cocuk Oyun Gruplarinin Bakim I¢in Malzeme Alimu Isi
38 Mal Alimi 21-F Mevsimlik Cigek Alimi Isi

39 Mal Alim 19 Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Soganh Bitki Temini Isi
40 Mal Alim 19 Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Aga¢ Cim Toprak Torf Bitki Ve Giibre Alimi Isi.
41 Hizmet 19 Zeytinburnu Genelinde Budama Yapilmasi Isi.

Kaynak : Fen 1§1eri Miidiirliigii, 2009



4734 Sayih Yasamin 22/D Maddesine Gére Yapilan Islemler :

Tablo 8 : 22/D tablosu

ISIN ADI

Veliefendi Mahallesi Hoca Ahmet Yesevi Caddesi 22 Kap1 Sayili Yerde Bulunan Saglik Ocagi Olarak Kullanilan Binanin

1 Bodrum, Zemin Ve Asma Katinin Tefrisat: si.

2 Kazligesme Mahallesi 1625 Ada Ve Cirpici Mahallesi 74/C Sokagin Yol Projelerinin Hazirlanmas: Isi.
3 Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Kompozit Yagmursuyu Izgarast Alimu [si.

4 Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Granit Goriiniimlii Parke Tas1 Alimi

5 Zeytinburnu lgesi Atdlye Garajlar Sefligi'ne Su Sondaj Kuyusu Agilmast Isi.

6 Zeytinburnu Genelinde Kullanilmak Uzere Bordiir Beton Parke Ve Bahge Bordiirii Alinmasi Isi.
7 Zeytinburnu Kiiltiir Merkezi Paslanmaz Cephe Yazis1 Alinmasi [si.

8 Bestelsiz Ve Seyitnizam Mabhallesi Bilgi Evleri Tadilat Yapilmast fsi.

9 Zeytinburnu Genelinde Parklarin Cevre Demirlerinin Boyanmasi Isi.

10 Zeytinburnu Genelinde Havuzlarin Bakim Ve Onarimu [si

11 Sulama Tankeri Kiralanmast si.

12 Kiiltiir Vadisi Projesi Dahilinde Merkezefendi Meydan1 Ve Merkezefendi Meydan Sagagi Cevre Aydinlatma Isi.
G Sehit Biiyiikelgi Galip Balkar Teknik Ve Endiistri Meslek Lisesi-ihsan Mermerci Lisesi Ve Haluk Undeger [lkogretim

Okulunda Tadilat Yapilmasi [si.
14 Bes Adet Tente Alimu Isi

15 Gelibolu Yarimadasi Tarihi Ve Milli Parki Soganhdere Sehitligi'nin Cevre Diizenleme Ile Bakim Isi (17/06/2009-17/07/2009)
Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Ve Milli Parki Soganlidere Sehitligi'nin Cevre Diizenleme Ile Bakim Isi. (18/07/2009-30/11/2009)

16 Siimer Mahallesi 398 Pafta 2553 Ada 14 Parsel Sayili Yerde Bulunan Yapilarin Yikimu Isi.

17 Merkezefendi Mahallesi Giiney Yan Yol Sokak 500 Pafta 2969 Ada 68 Parsel No:39-41 Sayili Binalarin Yikilmas: Isi.
18 Zeytinburnu Genelinde MEB' e Bagl Okullarda Yabani Ot Temizligi Yapilmasi Isi.

19 Zeytinburnu Genelinde Park Ve Yesil Alanlarda Yabani Ot Temizligi Yapilmasi Isi.

20 Siimer Mahallesi Bozkurt Amator Saha Ve Tesislerinin Yikilmasi fsi.

21 Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Merkezi VIP Salonu Tasarimi Ve Uygulama Isi

22 Zeytinburnu Stadi Cim Saha Sulama Tesisati

23 80.Y1l Cumhuriyet Parkia Kosu Pisti Yapilmas: Isi
Kaynak : Fen Isleri Miidiirliigii, 2009

B - ALT YAPI CALISMALARI
1. Prestij sokak uygulamalan :
Miidiirliigiimiiz’ tin 2009 yilinda prestij sokak uygulamalari

tamamlanmig olup, sokaklarimizin bakim ve onarim c¢aligmalar:

yapilmistir.




2. Aydinlatma Cahismalar :

17 Km. havai hattin yer altina alinmasi ve 733 sokakta 5594 adet dekoratif aydinlatma direklerinin
yerlestirilmesi calismasi ile ilgemizin tiim ara sokaklarinin daha giivenli 24 saat aydinlik gecesiyle de
giindiizii gibi yasanir bir hale getirdik.

3. Yesil Alan ve Park Calismalar :

Tlge sakinlerimizi kentlesmenin sonucu ortaya ¢ikan tiim olumsuz kosullardan uzaklastirarak, 6zlemi
duyulan yasanabilir ¢evreye kavusturmak amaci ile 120.000 m’. olan yesil alanimiza 2007-2008-2009 yilari
itibariye 75.000 m’. ilave edilmis olup, her yil ortalama 200.000 m’. yesil alanin bakimini ve kullanimda
kalmasin1 sagladik. Peyzaj calismalarimizla bu giizel alanlarda ¢icek yigininin oniine ge¢cmekteyiz.

Ilcemizdeki 7 adet havuzun bakimlar1 periyodik olarak yapildi. Diizenli olarak budama ¢alismalari
yapildi. Agik ihale usuliiyle verilen Ilgemizdeki agaclarin budamalar1 gerek bizim tespitlerimiz gerekse
dogrudan vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda agacin formatina uygun olarak 6zelligini kaybetmeyecek

sekilde yapildi.

Tablo 8 : Yesil alan ¢alisma tablosu

vil Fidan Cah Bitkisi [Mevsimlik Cicek Soganh Bitki Cim Serilmesi
Dikimi (Adet) (Adet) (Adet) (m?)

2009 1.400 3.387 475.000 275.000 25.000
Kaynak : Fen Isleri Miidiirliigii, 2009



4. Zeytinburnu Stadinin Cim Sahasi ve Dranaj Sisteminin Yenilenmesi :

Zeytinburnu stadinin ¢imlerinin yenilenmesi ve dranaj sistemi tamamlanmis olup; ayrica soyunma
odalari ve tribiin tadilati da Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilmistir.

Yenilenen ¢im saha alani : 8.563 m”.
Yenilenen drenaj hatti ~ : 1.800 m.

C - KULTUR VADISI PROJESI :

Restorasyon islerinin ihale ve uygulamasi1 Miidiirliiglimiiz tarafindan yapilmaktadir.
* Merkezefendi Mah. 2933 Ada 1 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Yapim isi
* Merkezefendi Mah. 2933 Ada 2 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Yapim isi
* Merkezefendi Mah. 2933 Ada 3 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Yapim isi

* Merkezefendi Mah. 2933 Ada 17 Parselde Bulunan Merkezefendi Hamaminin Restorasyon Yapim isi

Merkezefendi Mah. 2933 Ada 1 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Yapim isi

Merkezefendi Mah. 2932 Ada 3 Parsel Ahsap Konak Merkezefendi Mah. 2933 Ada 17 Parselde Bulunan Merkezefendi
Restorasyon Yapim Isi Hamaminin Restorasyon Yapim isi




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan foaliyeﬂer icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak|ar|n
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, ic denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Engin KOKLU
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. Miidiirliigiimiiz’ iin Gorevi :

Midiirliglimiiz basin yayin, halkla iligkiler, kiiltiir faaliyetleri, organizasyonlar, bilgi edinme, Yerel
Gilindem 21 ve AB iliskileri ile alakali hizmetleri ytlirtitmektedir.

2. Miidiirliigiimiiz’ iin Yetki Alam :

Midiirliigiimiiz, Belediyemizin yukarida sayilan is ve islemlerinin yerine getirilmesinde mer’i mevzuat
dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’ iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina kars1 da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1. FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclari :

Midiirliigiimiizde toplam 3 arag vardir. Bu araglarin 3’ {ide ihale yolu ile kiralanan hizmet araglaridir.

Tablo 1 : Hizmet araglari

SIRA N
ARACIN CINSI

1 Binek Arag

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU

: : BEDELSIZ SOZLESME
R KULLANILAN GEREGI
2

TOPLAM

2 Panelvan

--—--

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirligii, 2009

1.2 - Hizmet Birimleri :

Miidirliiglimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HIZMET BIRIMLERI
SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI

Miidiir odast

2 Basin Biirosu 110 1
3 Merkez Efendi Bilgi Evi 250 1
4 Seyit Nizam Bilgi Evi 250 1
5 Siimer Bilgi Evi 400 1
6 Yesiltepe Bilgi Evi 400 1
7 Bestelsiz Bilgi Evi 400 1
8 Yerel Kalkinma ve AB ilis. Krd. Merkezi 150 1
9 Zeytinburnu Kiiltiir ve Sanat Merkezi 12.000 1

TOPLAM D GEEEED

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Midiirliglimiiziin teskilat yapis1 asagida gosterilmistir.

BASIN YAYIN VE HALKLA
ILISKILER MUDURU

ZKSM ihale ve SatinAlma .
. o BASIN BUROSU
KOORDINATORU Sorumlusu

Bilgi Edinme ve Yazi

Idari Personel Basin Danismani

Basin Damismam Isleri Sorumlusu

" Arsiv ve Dokiimantasyon
Kurs Ogreticileri - y Sekreterler
Yerel Giindem Sorumlusu

21 Genel Sekreteri

Dijital Fotograf
Hizmetli Hizmetli Arsiv
Sorumlusu

Proje Yoneticisi

Fotograf
BILGIi EVLERI Sorumlusu
KOORDINATORU

Yoneticiler

Rehber

Ogretmenler

Hizmetliler

3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
Miidiirliigtimiizde bulunan ve hizmetlerin ifasi i¢in kullanilan 202 adet muhtelif bilgi ve teknoloji
kaynag1 mevcuttur. Bunlarin biiyiik gogunlugu iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan1 muhtelif

amagc ve hizmetler i¢in kullanilmaktadir.



Tablo 3 : Kaynaklar

ARAC - GEREC LISTESI (Midiirliik)

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar

Laptop 1

Yazici 2

Tarayici 1

Telefon 4

Dect Telefon 1
1

~N N L AW

Dijital Fotograf Makinasi

TOPLAM
ARAC - GEREC LISTESI (Basin Biirosu)

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar

Telefon

Yazici

Renkli Yazici

Baski Makinasi

Dijital Fotograf Makinasi

N N BN W
W W = N = &

Opak Fotograf Makinasi

TorLAM

ARAC - GEREC LISTESI (Merkez Efendi Bilgi Evi)

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar

Telefon

Yazici

Renkli Yazici
Projeksiyon Makinasi

Ses Sistemi

N N AW
[ T T Y = S =

Dijital Fotograf Makinasi

TorLAM

ARAC - GEREC LISTESI (Seyit Nizam Bilgi Evi)
Bilgisayar
Telefon
Yazici
Renkli Yazici

Projeksiyon Makinasi

Ses Sistemi

N N AW
e L T e

Dijital Fotograf Makinasi

TorLAM




Tablo 3 : Kaynaklar

ARAC - GEREC LISTESI (Siimer Bilgi Evi)
SIRA NO CINSI SAYISI
Bilgisayar
Telefon

Yazici

Projeksiyon Makinasi
Ses Sistemi

Dijital Fotograf Makinasi
LCD Televizyon

TorLAM

N N kW
e e e e \® B \ )

ARAC - GEREC LISTESI (Ye§iltepe Bilgi Evi)
Bilgisayar
Telefon
Yazici
Renkli Yazici

Projeksiyon Makinasi

Ses Sistemi

N N kW
e\ T e e e

Dijital Fotograf Makinasi

ToPLAM G

ARAC - GEREC LISTESI (Begtelsiz Bilgi Evi)
Bilgisayar
Telefon
Yazici
Renkli Yazici

Projeksiyon Makinasi

Ses Sistemi

N N AW
—_ NN = =N

Dijital Fotograf Makinasi

TorLAM

ARAC - GEREC LISTESI (Zeykom)

SIRA NO CINSI SAYISI

Bilgisayar
2 Laptop 1
3 Telefon 3
4 Yazici 1

TorLAM D

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudiirliigi, 2009



Grafik 1 : Personelin istihdam grafigi
— G

4 - INSAN KAYNAKLARI mmm Memur
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Miidiirligiimiizde 4 memur, 5 is¢i personel bulunmaktadir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 2 : Personelin egitim grafigi

. |ise

4.2 - Personelin Egitim Durumu m Universite

Midiirliiglimiiz memur personelinin egitim durumu yandaki
grafikte gosterilmistir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 3 : Personelin yas grafigi

mmm 20 - 30 Yas grubu

4.3 - Personelin Yas Grafigi : mmm 31 - 40 Yasg grubu

Miidiirligimiiz memur personelinin yas durumu yandaki
grafikte gosterilmistir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

IT - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ> UN AMAC VE HEDEFLERI

Midiirligimiiz 2009 yili icin belirlenen ve stratejik planda olan amag ve hedeflerini gérev hizmet ve
faaliyetleri ¢cergevesinde yerine getirmistir.

III - FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1 - Biitce ve Gider Durumu :
Miidiirligiimiiziin 2009 y1l1 biitgesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.
Tablo 5 : biitge Bilgileri
BUTCE
Belediye

Biitcesini
Gergekle§en Kullanim

Biitcesi Oranimiz
Y%

2009 126.000.000 82.725.043 7.375.000 5.602.767 7
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

Belediyenin Belediyenin Miidiirligiimiiz | Miidiirlugimiiziin
YIL Tahmini Gerceklesen

Biitcesi Biitcesi Tahmini Biitcesi




1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Miidiirliigiimiiz gorev, hizmet ve faaliyetleri siirecinde stratejik planda belirlenmis olan hedeflerini 2009
yilinda da icra etmistir.

2. Performans Sonuclari Tablosu :

Basin Yayim ve Halkla iliskiler Miidiirliigii’ niin 2009 yil1 faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan
kurulan Stratejik Plan Ve Performans Programi izleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis
olup; buna gére asagidaki sonug ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

KURUMSAL 3 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3 - Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans programi
izleme ve degerlendirme komisyonu” 2009 yilinda yapilan biitiin ¢aligma ve faaliyetleri ay ay izlemis,
bunlar1 degerlendirmis, raporlamis ve Miidiirliigiimiiz’ iin performans degerini ¢ikarmistir.

Buna giire Midiirligiimiiz 2009 yilida % 100 basarili bulunmustur.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Mudiirliigii, 2009



IV - DIGER FAALIYETLER

A - BASARI VE CENTILMENLIK ODULLERI

Proje ilk olarak 2007-2008 egitim 6gretim doneminde, Zeytinburnu’ndaki resmi ilkdgretim okullarina
yonelik bagari ile uygulanmustir. Tlge milli egitim miidiirliigiiniin igbirligi ile uygulanan proje gergevesinde,
okullarin basarilarinin 6lgiildiigli 23 maddelik proje kriteri hazirlanmistir. Belirlenen kriterler, okullarin
yil boyu gergeklestirdigi veya gerceklestirebilecegi hususlardan olusmaktadir.

Kriterler alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmis olup, hazirlik asamasinda ilge milli egitim
miudirligi, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin de goriisii alinmistir. Egitim camiasi tarafindan heyecanla
ve memnuniyetle karsilanan proje, uygulama siirecinde egitim camiasina ne denli katki sagladigini ortaya
koymustur.

Proje, yapisi itibariyle siirekli gelistirilebilir bir formattadir. Dolayisi ile her y1l yeni kriterler ilave
edilebilir durumdadir. Proje Tiirkiye genelinde ilk defa Zeytinburnu Belediyesi tarafindan uygulanmistir.

Proje, Zeytinburnu Belediye Baskanligi ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ niin is birliginde,
Zeytinburnu’ndaki Resmi [1kogretim Okullari ve Liselere yonelik gergeklestirilmektedir. Zeytinburnu ilgesi
genelinde resmi 22 ilkogretim okulu ve 14 lise bulunmaktadir.

Basar1 ve Centilmenlik Odiilleri’nin takibi igin her okul; 1 miidiir yardimcisi, 2 8gretmen, 1 Okul Aile
Birligi temsilcisi ve Okul Ogrenci Meclisi Baskani olmak iizere 5 kisilik Odiil Takip Komisyonu olusturmakta
ve egitim O0gretim donemi siliresince projenin takibi bu ekip tarafindan yapilmaktadir.

[kogretim ve liselerde yoneticilik yapan idareci, 63retmen, hizmetli, 6grenci ile okul aile birligi iiyeleri,
egitim ogretim donemi siiresince okullar1 adina projede belirlenen esaslara gére yapacaklari faaliyetlerin
karsiliginda puan kazanabilmektedir.

Proje uygulama siirecinde; okullar, daha 6nceden ilan edilen puanlama kriterleri ¢er¢evesinde 6diil
sekretaryasi tarafindan yil boyu gézlemlenmektedir. Bu gézlem ile; okullarin egitim sanat, kiiltiir, spor,
medya, yarisma ve benzeri tiim alanlardaki basarilar1 olumlu, huzuru ve egitimi engelleyici centilmenlik
dis1 her tiirlii durumlar1 da olumsuz puan olarak hesaplanmaktadir. Yilsonunda ise alinan tiim puanlar
toplanarak 6diil alan okul belirlenmektedir.

Egitim 6gretim donemi siiresince okullarin belirlenen kriterlere uygun yaptiklar tiim faaliyetler, Okul
Odiil Takip Komisyonlar1 tarafindan takip edilmekte ve ddiil sekretaryasina teslim tutanaklari ile iletmektedir.
Tim bu dokiimanlar Degerlendirme Kurulu’na sunularak kurul tarafindan incelenmekte, sonuglar
belirlendiginde 6diil toreni ile dereceye giren okullar ilan edilmektedir. Projenin Amacglari :

1 - Okullarin daha gok basarili olmasi igin okulla ilgili olan herkesi tesvik etmek, basar1 i¢in kolektif
caligma kiiltiirlinlin yayginlagmasini saglamak ve ekip galismasinda basarili olanlar1 6diillendirmek.

2 - Okula yonelen siddetin azaltilmasi ve yok edilmesi i¢in 6ncelikle 6gretmenin ve 6grencilerin ¢ok
sey yapabilecegi vurgusunu yapmak ve hosgorii — sevgi kiiltiirii ile okuldaki siddetin 6nlenebilecegi
noktasinda yonlendirme yapmak; bu konuda basarili olanlar1 6diillendirmek.

3 - Okullarin sosyal, kiiltiirel ve sportif karsilagmalarda yiiksek basar1 saglamasi noktasinda; egitim
yOneticisi, 6gretmen ve 6grencinin eskiye gore daha yiiksek caba igine girmesini saglamak, bu
konuda basarili olanlar1 6diillendirmek

4 - Ilge, il, bolge ve iilke ¢apinda egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda basariya heniiz imza
atmamis okullar1 tesvik etmek; basarili okullarin yeni basarilara imza atmasi noktasinda motive
etmek.

5 - Okulun basarisi, tanitim1 ve imaj1 ig¢in, yonetici, 6gretmen, aile, 6grenci ve diger tiim kisisel
ve kurumsal dinamikleri ortak ¢aligmaya yonlendirmek.

6 - Okulun y1l boyunca ortaya koydugu tiim basarilarin ve olumlu ¢abalarin gérmezden gelinmesinin
online geg¢mek, bu basarilarin ilge halki ve yoneticileriyle paylasilmasini saglamak.

7 - Okullarin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin dengeli sekilde ddiillendirmesini saglamak.

8 - Kisa siireli, adaleti saglama ve kriterleri zayif 6diillendirme yerine siire¢ ongdren ve toplam basariy1
dikkate alan 6diiller vermek.

9 - Her 6gretmene hediye yerine ¢abalayan, fark ortaya koyan 6gretmenin ddiillendirilmesini saglamak.



B - BILGi EDINME HAKKININ KULLANIMI

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Midiirliigiince 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Uygulama
Yonetmeligi gergevesinde Miidiirliiglimiiz’e bagh olarak Bilgi Edinme Birimi kurulmustur. 2009 yilinda
bilgi edinme birimiyle ilgili faaliyetlere iliskin detaylar asagidaki tabloda gosterilmistir.

C - BIMER

Basbakanligin 20 Ocak 2006 tarih ve 2006/3 sayil1 genelgesi ile; vatandaslarimiz tarafindan Basbakanliga
yapilacak basvurularin tiim yurt genelinde kabul edilmesi ve Bakanliklar ile Valiliklere yapilan miiracaatlarin
Basbakanliktan izlenebilmesi amaciyla “Basbakanlik Iletisim Merkezi-BIMER-Dogrudan Basbakanlik™
olarak isimlendirilen uygulama; 2007 yilindan itibaren Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesinde
faaliyete gecmistir.

2009 yilinda toplam 99 adet bagvuru cevaplandirilmistir.

D - BILGI EVi
a) Bilgi Evi Nedir ?

Zeytinburnu Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde halkin hizmetine sundugu
caligsmalardan biri de bilgi evi projesidir. Baglangigta 8—18 yas arasi ¢ocuk ve genglerin bilgiye kolay
ulagmalar1 amaciyla acgilmis olup birgok fonksiyonu bir arada gerceklestirmesi hedeflenmistir. Zaman iginde
mahallelerde halkin yogun ilgi ve talepleriyle karsilasilarak 7°den 70’e herkesin kendine uygun projeler
bulup hizmet aldig: kiiltiirel ve sosyal bir kurum haline doniismiistiir.

2005 yilinin Subat ayinda, Tiirkiye’nin ilk bilgi evi Zeytinburnu’nda agilmis olup 5 yildir hizmet vermektedir.
Daha 6nceden iki olan Zeytinburnu’ndaki bilgi evi sayisi, 2008 yilinda agilan {i¢ yeni bilgi eviyle birlikte
bese yiikselmisgtir.

Bilgi evleri geleneksel konak mimarisini andiran yapistyla kendine 6zgii bir gériiniise sahip olup
mahalle merkezlerinde, tiyelerine sicak, huzur verici, sirin bir ortam saglamaktadir. Modern, sik mobilya
ve dizayniyla, resmiyetten uzak, zevkle vakit gegirilebilecek bir mekandir. Insanda sikismislik duygusu
ve kasvet uyandiran apartman dairelerinin bilgi evi olarak kullanilmasindan kaginilmakta, uzun vadede her
mahalleye bir bilgi evi diisecek sekilde bu sayinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Seyitnizam ve Merkezefendi Mahallelerinde agilmis olan ilk bilgi evleri ii¢ bolimden olusmaktadir:
Kiitiiphane bolimii, bilgisayar boliimii ve idare odasi. Bu bilgi evlerinden edinilen tecriibelerle birlikte;
halkin tevecciihii ve talepleri goz 6nilinde bulundurularak, yeni agilan Siimer, Yesiltepe ve Bestelsiz Bilgi
Evleri beger boliim olarak tasarlanmistir: Kiitiiphane boliimii; gok amagli salon; ilkogretim igin bilgisayar
boliimii; lise, tiniversite ve yetiskinler i¢in bilgisayar boliimii ve idare odasi.

b) Bilgi Evlerinin Boliimleri
* Kiitiiphane Boliimii :

Ayni anda 50 kisinin oturup hizmet alabilecegi sekilde tasarlanmistir. Ortalama dort bin kitaptan olusan
kiitiiphane boliimii, acik raf sistemine gére diizenlenmis olup tiyelerin kitaplara kolayca ulagsmalarina imkan
saglamaktadir. Kitaplar, alaninda uzman egitimciler tarafindan hedef kitlenin yas, seviye ve ihtiyaglar1 goz
ontinde bulundurularak secilmistir. Arastirma 6devlerine yardimci olacak kaynak eserlerin yani sira Dogudan
Batiya gesitli tiir ve konularda okuma kitaplarina da genis yer verilmistir. Uye kayd1 ve ddiing takibi,
profesyonel anlamda kiitliphanecilik sistemiyle yapilmaktadir. Kullanilan ¢evrimigi kiitiiphanecilik programiyla
tiim islemler hizli ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilip takip edilmektedir. Ayni1 zamanda liyeler internet
iizerinden kitap sorgulama ve ayirtma islemleri de yapabilmektedirler. Yine internetten sahsi bilgilerini
giincellemeleri de miimkiindiir. Kiitliphane boliimii; seminer, konferans, film g6sterimleri ve benzeri gesitli
etkinlikler i¢in projeksiyon ve ses sistemiyle donatilmistir.



* Bilgisayar Boliimii :

Pedagojik acidan daha etkin ve verimli kullanim amaciyla ikiye ayrilmistir. Bir boliimii ilkogretim
ogrencileri kullanirken, diger boliimi lise ve liniversite 6grencileri ile yetiskinler kullanmaktadir.
Son teknoloji bilgisayarlarla hizmet verilmektedir. Randevu almak kosuluyla tiyeler bilgisayarlardan rahatca
faydalanmaktadirlar. Bilgi evlerinde temiz internet kullanilmaktadir. Zararl sitelere girisi engelleyecek
onlemler alinmistir ve biitiin ¢galismalar 6gretmen gozetiminde yapilmaktadir.

* Cok Amach Salon :

Kuliip faaliyetleri, grup ¢aligmalari, satrang turnuvalari, film gosterimleri, 6grenci bulugmalari, serbest
caligmalar gibi gesitli etkinlikler i¢in 20 kisiye kadar kapasitesi olan bir boltimdiir. Yuvarlak toplanti masasi
etrafinda, samimi bir sekilde ¢aligmalarin yapilabilmesine imkan saglamaktadir. Perde projeksiyon sistemi,
bilgisayar ve yazi tahtas1 gibi gereglerle donatilmistir.

* Jdare Boliimii :

Bilgi evinin idari ve resmi islerinin gortildigi bolimdur. Her tirlii gereksiz formalitelerden
aridirilmistir. Calismalarin koordinasyonu bu béliimde gergeklestirilmektedir. Uyelerimiz rahatca girip
cikarak dilek ve sikayetlerini idareciye iletebilirler.

¢) Bilgi Evi Faaliyetleri :

Bilgi Evlerinin toplam tiye sayist 21.179° dur. Bu iiyelerin 14.310°u ilk6gretim 6grencisi, 4.106’s1
lise 6grencisi, 427’si tiniversite 6grencisi, 2.269’u yetiskin, 67’°si de 6grenci olmayip ¢esitli kurslara devam
eden kisilerden olusmaktadir.

Uyelerin bilgi evlerine gére dagilim ise su sekildedir:

Seyitnizam Bilgi Evi  : 5.985
Merkezefendi Bilgi Evi : 3.471
Bestelsiz Bilgi Evi :3.784
Yesiltepe Bilgi Evi :3.916
Siimer Bilgi Evi : 4.023

Bilgi evlerinden ortalama Giinde: 1.600 Haftada: 9.600 Ayda: 38.400 iiye istifade etmektedir.
Bilgi evlerinde toplam 18.530 kitap bulunmaktadir.

Bilgi evlerinde ortalama Giinde: 375, Haftada: 2.250, Ayda: 9.750 6diing kitap verilmektedir.
I1k bilgi evi agildigindan bu yana toplam 162.591 6diing kitap verilmistir.

Bilgi evlerinde toplam 131 bilgisayar tiyelerin hizmetindedir.

Her hafta ortalama 730 tiye film veya belgesel gosterimlerine katilmaktadir.

* Yarismalar :

Uyelerimizin eglenerek dgrenmelerini saglamak, tatli bir rekabet ortaminda sosyallesmelerine katkida
bulunmak, motivasyonlarini artirmak amaciyla c¢esitli yarismalar diizenlenmektedir.
Bunlarin en 6nemlisi her y1l bahar aylarinda yapilan, geleneksel, 6diillii kitap okuma yarigmalaridir. Bu
yarigsma, ilkogretim 6grencilerinden baglamak tizere, lise ve iiniversite 6grencileri ile yetiskinlerin de dahil
oldugu bir yarigma olup, toplum genelinde kitap okuma aliskanlig1 kazandirilmasina katki saglamak;
Tirkgeyi daha dogru, giizel ve etkili kullanma bilincini gelistirmek amaciyla diizenlenmektedir. Toplumun
her kesiminden okuyucuyu kapsayacak sekilde dort ayr1 kategoride yapilmakta; her kategoriden dereceye
girenler, bilgisayar, kamera, dijital fotograf makinesi, cumhuriyet altini, kitap setleri... vb. hediyelerle
odiillendirilmektedir. Ayrica dereceye girenler igin ailelerinden iki kisiyle birlikte katilabilecekleri kiiltiir
gezileri diizenlenmektedir.

Yarismada okutulan kitaplar alaninda uzman 6gretmenlere de danisilarak, olusturulan bir komisyon
tarafindan secilmekte olup Tiirk ve Diinya Edebiyatinin farkl tiirlerden olusan nitelikli 6rneklerini igerir.
Dereceler profesyonel bir sekilde yapilmis ve objektif degerlendirilmis test usulii bir sinavla belirlenir.
Yarigsma, Belediye Baskanimizin da bulundugu, genis katilimli bir 6dil toéreniyle sonlandirilir.
Ayrica, bilgi yarigmalari, miinazaralar, resim yarigmalari, siir ezberleme yarigmasi, mektup yazma yarismast,
on parmak hizl1 yazma yarigsmasi, yetenek yarigmalar1 da bunlardan bazilaridir.



* Kuliip Calismalarn :

Uyelerin bos vakitlerinde eglenerek yeni bilgiler 6grenebilmelerini saglamak, ilgi alanlaria gére
kendilerini yetistirmelerine katkida bulunmak, onlar1 yeni ilgi alanlariyla tanistirmak ve sosyallesmelerine
yardimci olmak amaciyla gruplar halinde yapilan ¢alismalardir. Mevcut kuliip ¢alismalarini sunlardir:

\ Bilgisayar Kuliibii

\ Biyoloji ve Doga Kuliibii
V Gezi Kuliibii

\ Ingilizce Kuliibii

\ Okuma Géniilliileri Kuliibii
\ Origami Kuliibii

v Satrang Kuliibii

\ Sesli Okuma Kuliibii

v Siir Dostlar1 Kuliibii

\ Folklor Kuliibii

\ Miizik ve Oyun Kuliibii
\ Resim Kuliibii

\ Edebiyat Kuliibii

\ Sahne ve Gosteri Sanatlar1 Kuliibii
* Konferanslar :

Belli donemlerde, iiyelerimiz i¢in faydali olacagini diislindiigimiiz konularda, ihtiyaca cevap
verebilecek nitelikte, alaninda uzman kisilerin davet edilmesiyle gergeklestirilen etkinliklerdir.
Simdiye kadar diizenlenen bazi1 konferans ve soylesiler sunlardir :

“Liselere Giris Sinav Sistemi ve LGS’ de Yapilan Son Degisiklikler”
“Sigarasiz Bir Yasam I¢in El Ele”

“Kitap Okumanin LGS’ye Katkilar1”

“Hijyen-Saglik ve Kotii Aligkanliklar”

“Planl1 Ders Calisma”

“Orta Ogretim Gegis Sistemi”

E - GEZILER

Ozellikle tatil donemlerinde iiyelerimiz igin, tarihi ve kiiltiirel degerler konusunda farkindalik
olusturmak; ilcemizden baslayarak yasadiklart mekanlar1 tanty1p sevmelerini saglamak ve aidiyet duygularin
gelistirmek amaciyla diizenlenen Istanbul gezilerimiz mevcuttur. Bu gergevede simdiye kadar gezilen yerler
sunlardir:

a) Zeytinburnu Gezileri :

\ 1453 Panorama Miizesi,

' Merhum Adnan Menderes ve Turgut Ozal’in Anit Mezarlari,
V' Yenikapt Mevlevihanesi,

\' Merkezefendi Tiirbesi,

\ Seyitnizam Camii ve Tiirbesi,

\ Kazligesme Erikli Baba Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi,

\' Yedikule Zindanlari,

\ Tibbi Bitkiler Bahgesi,

\' Merkezefendi Parki



¢) Istanbul Gezileri :

\ Bogaz Gezisi,

\' Osmanli Padisahlarim1 Ziyaret (Fatih Sultan Mehmet, Yavuz Sultan Selim, Kanuni Sultan Siileyman
tiirbeleri ve camileri)

\ Mehmet Akif’in Kabri ve Sehitlik Ziyaretleri; (Itri, Turgut Cansever, Sabahattin Zaim,
Muallim Naci, Siileyman Nazif’in Kabirlerini Ziyaret)

\ Miniatiirk Gezisi ,

\ Sultanahmet, Giilhane ve Topkap1 Saray1 Gezisi,

V' Eyiip ve Piyer Loti Gezisi, Necip Fazil Kisakiirek’in Kabrini Ziyaret,

\ Beylerbeyi Sarayi,

\ Kiigiiksu Kasri,

V' Arkeoloji Miizesi,

\ Karikatiir ve Mizah Miizesi.

d) Canakkale - Gelibolu Gezileri :

Zeytinburnu Belediyesi tarafindan, Devletimizin bugiine gelmesinde dnemli bir doniim noktasi olan
sanli miicadelemiz hakkinda daha iyi fikir sahibi olmalarini saglamak ve tarih suuru edinmelerine yardime1
olmak amaciyla, yiyecek-igecek ve rehber ihtiyaglari tarafimizdan karsilanmak tizere Canakkale’ye ticretsiz
glinliik 6grenci ziyaret programlari diizenlenmistir.

Giizergah: Kilitbahir Kalesi, Namazgah Tabyas1i, Hamideye Tabyasi, Mecidiye Tabyasi, Seyit Onbas1
Anit1, Havuzlar Sehitligi, Soganlidere Sehitligi, Abide, Morto Koyu, Yahya Cavus ( Ertugrul Koyu ), Sargi
Yeri ( Zihin Dere ), Mehmetg¢ige Saygt Aniti, Kanl Sirt, 57. Alay, Conkbayiri

7 yildir devam eden bu gezilere yaklasik olarak 80.000 vatandasimiz katilmistir.
e) Istanbul Bogaz Gezileri :

Ilgede yasayan vatandaslarimiza kentlilik bilincini asilamak amaciyla, yasadiklari sehir olan Istanbul’u
iyi tanitmak gerekmektedir. Bogazlara gitmek, Istanbul’u bir de “kiyilarindan” seyretmek gerekiyor.
Bunun igin 4 yildir yaz aylarinda kiralanan 400 kisilik teknelerle Zeytinburnu halkin bogaz kiiltiir gezileri
diizenliyoruz.

Bu geziler basta 6grenciler olmak {izere yogun bir ilgiyle karsilanmaktadir. Dort yildir yaklagik
60.000 kisi bu gezilere katilmistir.

[stanbul’da yasayan insanlarin medeniyet bilincini artirmaya doniik yapilan bu faaliyetin her yil
tekrarlanmasi planlanmaktadir.

F - MERKEZEFENDI GELENEKSEL TIP FESTIVALI

Bu giin Merkez Efendi adiyla anilan semt, Osmanli’dan 6nce de biiytik bir saglik merkeziydi. Bizans
doneminde ¢agin en ileri imkanlariyla donatilmig saglik komplekslerini igine alan bu saha, istanbul’un
fethiyle birlikte daha da 6nem kazanmistir. Karantina bolgesi olarak da gorev alan bu bdlgede, salgin
hastaliklarin sur igine girmesini dnlemek amaciyla disaridan gelen kervanlar bir siire buralarda konaklatilir,
uzun saglik kontrollerinden sonra sehre sokulurlardi. ..

Giliniimiizde bazilar1 bagka yere nakledilmis olsalar da, gegmis zamanlarda ¢ok 6nemli sivil ve askeri
hastaneler bu kiiglik arazi pargasi iizerinde ¢ok 6nemli hizmetler yapmiglardir. Bugiin, Balikli Rum Hastanesi,
Yedikule Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi, Ermeni Hastanesi gibi birgok saglik kurulusu halen sifa dagitan
cok onemli saglik merkezlerimiz olarak ayaktadirlar...

Ne yazik ki, asirlar boyu saglik merkezleri ve sifahaneleriyle anilan bu bolgeyi tarihteki iglevine kavugturmakta
bir hayli ge¢ kalinmustir.

Yine bu bolgenin bir baska 6zelligi de Kanuni Sultan Siileyman’in annesi Hafsa Sultan’in onulmaz
derdine gare olan Mesir macununu hazirlayan biiytik tip alimi ayn1 zaman da geleneksel Tibbin diisiince
merkezi olan Merkez Efendi’nin 6grencilik yillar1 da dahil olmak tizere dmriiniin kirk yildan fazlasini
burada yagsamis olmasidir. Bu semte ismini veren ve ebedi istirahatgahinin bulundugu bu bolgeyi tilke ve
diinya capinda duyurma isini Zeytinburnu Belediyesi tistlendi. ..



Zeytinburnu Belediyesi, On yildan beri Merkez Efendi Geleneksel Tip Festivali ad1 altinda etkinlikler
diizenliyor. Bu etkinliklerde ki temel amag, bir yandan Kendi degerlerimize sahip ¢ikarken diger yandan
da Zeytinburnu’nu geleneksel tibbin merkezi haline getirmektir. Bu amacimiza ulagtigimiz andan itibaren
halkin yasadigi sehir ile arasinda manevi baglar olusturma amacimizin da gergeklesmeye basladiginin
goriilebilecegine inantyoruz. Halkin bu degerlere sahip ¢ikmasini saglamak igin ¢’ geleneksel tip festivali’
bir senlik havasi iginde gergeklestirilir.

Saglik konularinda ve geleneksel tip alanin da halki bilinglendirmek amaciyla belirli bir program dahilinde
bilim ve sanat adamlar1 Zeytinburnu’na davet edilir.

Halk Hekimligi, giiniimiizde modern tip ile at basi1 yiiriiyen bir boyuta taginmak {izeredir. Birgok uzman
hekim, modern tibbin imkanlar1 yaninda halk hekimligi sahasina giren diyetler, yagsam bigimleri ve dogal
ilaglar onermektedirler.

Merkez efendi geleneksel tip giinleri gergevesinde muhtelif stantlarda 6zellikle sifal bitkiler, dogal
iirinler, macun ve helvalar halka arz edilmektedir. Cogu zaman {inii tilkemizi agmis ¢ok énemli bilim ve
sanat adamlarimiz yaninda, diinyaca iinlii bilim adamlarinin da katilimi temin edilmektedir...

G - ZEYTINBURNU YEREL KALKINMA VE AB iLISKILERI KOORDINASYON MERKEZi

Faaliyetler Avrupa Birligi ¢caligmalar1 ile yerel kalkinma ve kent konseyi ¢aligmalar1 olarak iki ana
baslik altinda siniflandirilmastir.

a) Yerel Kalkinma ve Kent Konseyi Calismalari:

Yerel Giindem 21 programi gergevesinde sivil ve kamusal isbirligi gerceklestirilerek, yerel kalkinmanin
saglanmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Kent Konseyi Yo6netmeliginin yiirlirliige girmesinden
itibaren bu ¢aligmalar Kent Konseyi biinyesinde siirdiirilmektedir.

b) Avrupa Birligi Calismalar :
Avrupa Birligi ¢alismalar1 kapsaminda ii¢ ana program uygulanmaktadir. Bu programlar Kapasite
Gelistirme Programi Enformasyon Programi ve Kamusal Bilinci Gelistirme Programi’dir.

Kent Konseyi Toplantilart: 2004 yilinda kurulmasindan itibaren 7 Kent Konseyi Toplantis1 yapilmustir.
Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Toplantilari: 2004 yilindan itibaren her iki haftada bir Kent Konseyi
Yiriitime Kurulu toplantilart gerceklestirilmektedir. Ayrica calisma gruplari ve genglik meclisi ¢caligmalart
da stirdiiriilmektedir.

Zeytinburnu Kent Konseyi Calisma Gruplar1 ve Meclislerinin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen
uygulama yonergesi hazirlanarak 7. Kent Konseyi Genel Kurulu tarafindan kabul edilerek yiirtirliige
konulmustur. Kent Konseyi ¢aligma guruplar :

1.Egitim ve Kiiltiir Caligma Grubu

2. Sosyal Konular Calisma Grubu

3. STK Kapasite Gelistirme ve Proje Hazirlama Calisma Grubu
4. Spor Calisma Grubu

5. Turizm Calisma Grubu

6. Cevre ve Saglik Calisma Grubu

7. Tiiketici Haklar1 Calisma Grubu

H - YEREL GUNDEM 21 VE KENT KONSEYi FAALIiYETLERIi
a) Aile I¢i Egitim Faaliyetleri :

2006 yilinda UNICEF’le yapilan isbirligi sonucu baslatilan programla 0-6 yas arasi ¢gocugu olan
ailelere egitim vermek tizere 5 goniillii 12 gilinliik bir programa tabi tutularak once “aile egitimcisi”’, daha
sonra 4 goniilli 8 gilinliik bir programa tabi tutularak “egitici egitimcisi” olmuslardir.

6. donemi siirdiiriilmekte olan program kapsaminda toplam 550 aile egitime devam ederek sertifika
almastir.



b) Sehirde Yasama Sanati :

Halkin kent hayatina adaptasyonunu saglamak, daha duyarl bir toplum olusturmak amaciyla 2005
yilinda yapilan gosteri ve sdylesilerle 550 ¢ocuga ve 400 yetiskine ulasildi.
2006 y1l1 i¢inde il¢e milli egitim miidirligii ile yapilan goriigmeler sonucu tiim ilkogretim okullarinda
gergeklestirilen galisma ile toplam 8500 ¢ocuga ulasildi.

¢) Ozel Giin Kutlamalari :

Ogretmenler giinil, dziirliiler giinii gibi 6zel giinlerde farkli organizasyonlar gergeklestirilerek toplumsal
duyarlilik gelistirilmektedir.

d) Kent Konseyi Damismanhk Caliymalar :

Kent konseyi kurmak isteyen diger ilgelerimize kent konseylerinin kurulusu ve ilk uygulamaya gegis
asamasinda danismanlik hizmeti verilmektedir.

Danigsmanlik yapilan ilgelerimizden bazilart Avcilar, Eminoni, Gilingoren, Umraniye, Kartal,

Beylikdiizii, Kagithane, Bursa-Osmangazi, Bursa Inegél, Kocaeli, Mardin...

e) Yerel Sivil Toplumun Gelistirilmesi :

Bilgi Universitesi isbirligi ile ilgemizde bulunan tiim derneklere acik "STK Kapasite Gelistirme
Egitimi" baslikl1 bir egitim ¢aligmas1 baslattik. Bu egitim ile daha bilingli ve amacina uygun calisan
Derneklerimizin olmasini amagladik. 18 STK'dan toplam 26 kisi katildu.

f) Genclik Cahismalarn :

Genglik Meclisi iiyeleri Ulusal Genglik Parlamentosu ¢aligsmalarina, farkli illerde gergeklestirilen
genclik egitim ve seminer programlarina, genglik festivallerine katilirlar. Baz1 genclik ¢alismalari:

Kariyer giinleri : 2009°da 4.sii diizenlenmistir.

Kitap kampanyalar : Hatay ili Samandag ilgesi kdylerine 45 koli; Bing6l Yedi Su ilgesine 37 koli

kitap gonderilmistir.

Genglik sosyal hizmet calismalari : Kumanya dagitimi, ev boyama

Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor : Zeytinburnu’nda yasayan 65 gence egitim verilmistir.

Seminerler : Madde bagimliligi, yasam kog¢lugu, motivasyon...

Séylesiler : 3H Hareketi, Geng Siviller, MTTB, Geng MUSIAD. ..

Panel : “Genglerin Demokrasi Bulusmalar1”, “Muhafazakarlik ve Milliyetgilik”

Genclik Projeleri : “Gelecek igin bir 151k Cocuk Esirgeme Kurumunda kalan kizlara yonelik AB

genglik projesi, AB perspektifinde gogmen, siginmaci, miilteci genglere yonelik sanat etkinligi projesi

I- AVRUPA BIiRLiGI CALISMALARI :
a) Kapasite Gelistirme Program :

[stanbul ilge ve belde belediyelerinde AB ile ilgili kapasitenin gelistirilmesi igin egitim ve seminerler
diizenlenmektedir.
Bugiine kadar yaklasik 220 saat egitim diizenlenmis, bu egitimlerden toplam 285 kisi faydalanmustir.

b) Seminerler :

AB Mali Yardimlari

AB Proje Yazimi ve Proje YoOnetimi

AB Genel Seminerleri

AB Yerel Yonetim Kurumlar1 Tanitim

AB Yatirim Bankas1 Finansman imkanlar

AB Genglik Programlar1 Genel Tanitimi ve Genglik Proje Yazimi Seminerleri
AB’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Yeri

AB’de Yerel Yonetimler

AB ve Kobiler



¢) AB Projelerine Katilim :

Genellikle 6-18 ay arasi devam eden projeler kapsaminda konularina gore egitim programlari,
calistaylar, konferanslar, toplantilar. Avrupa iilkeleri ile karsilikli ¢alisma ve inceleme gezileri
kitapgik, rehber yayinlar1 gibi faaliyetler gerceklestirilmekte; yerel ve uluslararasi igbirlikleri ve ortakliklar
kurulmaktadir.

d) Kamusal Bilinci Gelistirme Programa :

AB hakkinda kamuoyunun saglikli bilgilenmesini saglamak amaciyla AB Bilgi Merkezi ile isbirligiyle
kadin ve genglere yonelik olarak seminler diizenlemektedir.

Kadinlara yonelik olarak yapilan seminerlere toplam 450 kadin katilmistir. Genglere yonelik yapilan
“Gengler AB ile Bulusuyor” seminerlerine toplam 1300 kisi katilmistir.
[ - ZEYTINBURNU KULTUR ve SANAT MERKEZI

ZKSM 2009 yil1 Mart ayinda faaliyetlerine baglamig; Mayis 2009 dan itibaren diizenli programa
gecmistir.

a) Tiyatrolar :

36 Adet Yetiskin Oyunu sahnelenmistir.
48 Adet Cocuk Oyunu Toplam 86 Seans olarak diizenlenmistir.

b) Sinemalar :

32 Adet Sinema Filmi Toplam 568 Seans olarak diizenlenmistir.

13 Adet Konser Toplam 4989 kisi tarafindan izlenmistir.

TIYATRO SINEMA

SOYLESI

2704 2926 3054 879
1711 3371 2267 286
956 1763 89
776 1907 -
3928 2835 99 -
2286 3585 1224 1172
3928 2835 2930 825

e) Yazin Sanat Kurslari :

Baglama, Diksiyon, Ebru, Fotografg¢ilik, Keman, Ney, Karakalem, Suluboya,
San, Kaligrafi, Gitar, Tiyatro branslarinda ilkdgretim dgrencileri i¢in Yazin Sanat Kurslari iki donem olarak
agilmustir.

I.DONEM :

15 Haziran 2009 tarihinde baslayan ve 08 Agustos 2009 Mezuniyet Toreniyle sona eren [.D6nem
kurslarimizda toplamda 467 6grenci egitim gormiistiir.



I1. DONEM :

03 Agustos 2009 tarihinde baslayan ve 12 Eyliil 2009 Mezuniyet Toreniyle sona eren II.Donem
kurslarimizda toplamda 474 6grenci egitim gérmiistiir.

1. DONEM II. DONEM

55 56
39 43
4 a2
3 44
2 21
e 46
4 2

San 28 23
e 4

f)Yetiskin Sanat Kurslar :

Zeytinburnu Kiiltiir ve Sanat Merkezi ve Zeytinburnu Halk Egitim Merkezi Mudiirliigii isbirligi ile
yetiskinler i¢in gerceklestirilen Kiiltiir Sanat Kurslarimiz, 19 ayri branstan olugmaktadir ve Mayis ay1 sonuna
kadar devam edecektir.25 Eyliil 2009-10 Ekim 2009 tarihleriarasinda kayit alinan Kiiltiir Sanat Kurslarimiza
toplamda 774 6grenci kurs gérmektedir.

Ogrenci

YETISKIN KURSLARI

BRANS

Sayisi

g) Neyhane :
Ebru

Gitar 75
San 55
Yaglh Boya 38

Abdiilbaki Pasa Kiitliphanesi restore edilerek Neyhane’ye
dontigtiiriilmiis, 24 adet ney dinletisi ve 7 adet sOylesi
gergeklestirilmistir.

Osmanli Tiirkgesi 56
Keman 53

Baglama 50

NEYHANE

Tiyatro 47

D
[ Omant Tirkcesi J
D
D
D
Etkinlik [ Ziyaretci
3
630 40
345 1339 25
50
490 4044
40
100 8031 25
Eki. 09 703 1821 25
794 2168 25
20
D Gk
2662 J 19298
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu roporda aciklanan foo|iye’r|er icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak|or|n
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siirec kontroliinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Mustafa AYDIN
Harcama Yetkilisi



ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU
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Sosyal Yardim Isleri

Miidiirliigii




I - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN YETKIi, GOREV ve SORUMLUKLARI

1- Miidiirligiimiiziin Gorevi :

Miidiirliigiimiiz, Belediye Kanunu, Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile is ve islemleriyle alakali diger
mevzuat dahilinde gorev ifa eder. Bunlar: Sosyal Yardim isl.eri, Asevi Hizmetleri, Asker Aileleri Yardimlari,
Yoresel Etkinlikler, Ramazan Organizasyonlari, Egitim ve Ogretime destek Hizmetleri, Aile Koruma Destek
Hizmetleri, Spora Yonelik Destek Hizmetleri’dir.

2 - Miidiirliigiimiiziin Yetki Alan :
Miidirliigiimiiz, gorevleriyle alakali is ve islemlerin ifasinda mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3 - Miidiirliigiimiiziin Sorumlulugu:

Miidiirliigimiiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karst da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AiT BiLGILER

1- FIZIKI YAPI:
1.1 — Hizmet Araglari:

Miidiirliiglimiiz hizmetlerini hem kendi resmi araglariyla, hem de belediyemizin ihale yoluyla hizmet
alimi yaptig1 kiralik araglarla stirdiirmektedir.
Midiirligtimiizde toplam 6 kiralik ara¢ mevcuttur.

Tablo 1 : Hizmet araglari

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU
ARACIN CINSI , . TOPLAM
RESMi KiRALIK
4 4

2 Binek Araci 2 2

1 Minibis

TOPLAM
Kaynak : Destek Hizmetleri Midiirliigi, 2009

1.2 — Hizmet Birimleri:

Midiirliigiimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri
HIZMET BIRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI
1 20 1

Miidiir Odasi
2 Memur Odasi 30 2
3 Sekreterlik 10 1
4 Asevi 1200 1
5 Aile Koruma ve Destek Merkezi 2600 1

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Midiirliglimiiziin teskilat yapis1 asagidaki semada gosterilmistir.

SOSYAL YARDIM
ISLERI MUDURU
MUDURLUK .
AKDEM PERSONELI ASEVi

3 -BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Miidiirliigimiizde bulunan ve hizmetlerin ifas1 i¢in kullanilan 68 adet bilgi ve teknolojik kaynak
mevcuttur.

Bunlardan 61’1 iletisim amagh olarak kullanilmakta iken; geri kalan 7 arag-gere¢ muhtelif amac ve
hizmetler i¢in kullanilmaktadir.
Tablo 3 : Aracg geregler

ARAC - GEREC LISTESI

SIRA NO CINSI SAYISI
1 24

Bilgisayar
2 Yazici 4
3 Tarayici 2
4 Telefon 31
5 Klima 5
6 Dect Telefon 1
7 Telsiz 1

TorLAv GarE»

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

4 - iNS AN KAYNAKLARI Grafik 1 : Personel istihdami

4.1 - Personel Istihdam Durumu : qp m Memur
Hizmet Alimi

Belediyemizin hizmet ve faaliyetleri toplam 46

. . m— sCi
Personelle yiiriitilmektedir. 6’s1 memur, 33’1 hizmet alim1

ve 7’1 is¢idir.

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009



4.2 - Personel Egitim Durumu :

Personelimizin egitim durumu yandaki grafikte

gosterilmisgtir.

4.3 - Personel Yas Durumu :

Personelimizin yas durumu yandaki grafikte

gosterilmistir.

Grafik 2 : Personel egitim durumu

mmm Ik Okul
o Lise
mmm Y(iksek Okul

mmm Universite

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 3 : Personel yas durumu

mmm 20-30 yas grubu
e 31-40 yas grubu
e 41-50 yas grubu

mmm 51 ve (izeri

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2009

II - AMAC VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

Miidiirliigiimiiz Belediyemizin sosyal yardim isleri, ag evi hizmetleri, asker ailelerine yardim hizmetleri

yoresel etkinlikler ve organizasyonlar ile ailenin korunmasi ve desteklenmesine yonelik olarak amag ve

hedeflerini 2009 yilinda da icra etmistir.

IIT - FAALIYETLERE ILIiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

Biitce ve Gider Durumu :

Miidiirliiglimiiziin 2009 yilina ait biitcesi, giderleri ve biitcenin Miidiirliigiimiiz tarafindan kullanilma

orani asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5 : Biitge bilgileri

BUTCE VE GIiDER DURUMU

Belediyenin
Tahmini
Biitcesi

Belediyenin

Gerceklesen
Biitcesi

2009 126.000.000
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

82.725.043

Miidiirliigiimiiz

Tahmini Biitcesi

5.700.000

Belediye
Biitcesini

Miidiirligiimiiziin
Kullanim

Gerceklesen
Biitcesi Oranimiz

%

3.798.327 5



B - PERFORMANS BILGILERIi

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :
Belediyemizin stratejik planinda Miidiirliiglimiiziin yerine getirmesi gereken 2009 y1l1 hedefleri toplami
9 adet olarak belirlenmistir.
Y1l icerisinde yapilan faaliyet hizmet ve projelerimiz bunlar1 gerceklestirmek icin icra edilmistir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :

Miidiirliigiimiiziin 2009 yilindaki stratejik planinda belirtilen, 9 adet hedefinden 7 tanesi toplumsal
hedef olup; 2 tanesi de kurumsal hedeftir.

Tablo 6 : Performans sonuglar1 tablosu

HEDEF TURU YAPILAN DEVAM EDEN TOPLAM
TOPLUMSAL HEDEFLER

KURUMSAL HEDEFLER

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii 2009 yilinda stratejik planda belirtilen 7 toplumsa,l 2 de kurumsal
olmak iizere toplam 9 hedefini gerceklestirmistir. Belediyemiz’ in stratejik plani izleme ve degerlendirme
komisyonu tarafindan yapilan 6lciimde Sosyal Isler Miidiirliigii’ niin basar1 oran1 % 100 olarak tespit
edilmigtir.

Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009



IV - DIGER FAALIiYETLER

) I- SOSYAL YARDIMLAR
A - NAKDI YARDIMLAR

1) Asker Ailesi Yardimlari :

Yardima mubhtag asker ailelerinin bagvurular alinip, yapilan arastirma neticesinde enclimen karariyla
300 Aileye 469.080 TL maas baglanmistir.

2) Magdur Aile Yardim :

Cesitli sebeplerle magdur ve muhtag duruma diismiis ve belediyemize miiracaat eden vatandaslarimizin
kayitlarmin alinip, sosyal durum tespiti yapildiktan sonra komisyon karariyla evi yanan ve magdur duruma
diismiis 7 ailemize 23.420, 00 TL nakdi yardim yapilmuistir.

B - AYNI YARDIMLAR

1) Daimi Erzak Yardima :

[lgemizde ikamet eden ve evlerinde yemek yapabilecek durumda olan muhtag ailelerimize, ihtiyag
durumlarina gore 3 aylik, 6 aylik, 9 aylik ve 12 aylik olmak iizere diizenli olarak erzak yardimi yapilmistir.

2009 YILI ERZAK DAGITIM LISTESI

AYLAR ERZAK ADEDI

AYLAR ERZAK ADEDI

OCAK 387 Adet TEMMUZ 597 Adet
SUBAT 514 Adet AGUSTOS 863 Adet
MART 524 Adet EYLUL 398 Adet
NISAN 455 Adet EKIM 512 Adet
MAYIS 261 Adet KASIM 440 Adet

HAZIRAN 502 Adet ARALIK 242 Adet

TOPLAM 5695

2) Hasta Bezi Yardimu :

[Igemizde ikamet eden belediyemize miiracaat eden 199 engelli ve yatalak hasta vatandaslarimiza,
her ay diizenli olarak hasta bezi yardimi yapilmustir.

2009 YILI HASTABEZI DAGITIM LISTESI

AYLAR HASTA BEZI AYLAR HASTA BEZI

OCAK 181 Hastaya 16.648 Adet TEMMUZ 182 Hastaya 16.568 Adet
SUBAT 184 Hastaya 16.888 Adet AGUSTOS 192 Hastaya 17.396 Adet
MART 188 Hastaya 17.228 Adet EYLUL 196 Hastaya 17.732 Adet
NiSAN 194 Hastaya 17.696 Adet EKIM 199 Hastaya 18.000 Adet
MAYIS 197 Hastaya 17.996 Adet KASIM 99 Hastaya 8.986 Adet
HAZIRAN 184 Hastaya 16.872 Adet ARALIK 95 Hastaya 8.476 Adet

TOPLAM 190.486



3) Tibbi Destek Malzemeleri :

[lgemizde ikamet eden magdur engelli vatandaslarimiza basvurular1 neticesinde ihtiyaglarina gore

gereken yardimlar yapilmigtir.

Tekerlekli Sandalye
Akiilii Tekerlekli Sandalye
Ortopedik Ayakkabi
Egitim Sehpasi
Kolostomi Torbasi

Protez Ayak

Oturma Sehpasi

II - SOSYAL HIZMETLER
A - AS EViI HIZMETLERI :

1) Sicak Yemek Hizmeti :

Ilgemizde ikamet etmekte olan; evinde yemek pisirmesine olanak saglayacak mutfak ya da benzeri
ortam1 bulunmayan kuru giday: pisiremeyecek kadar yaslh ve giicsiiz olanlar, fiziksel ya da zihinsel engeli
bulunan 83 ailenin evlerine asevimizden haftanin yedi giinii diizenli olarak 3 ¢esit sicak yemek servisi
hizmeti verilmistir.

2) Yerinde Yemek Hizmeti :

Yerinde sicak yemek hizmeti ile agevi binamizda magduriyet ayirimi yapilmaksizin herkese haftanin
7 ginii 10.00-15.00 saatleri arasinda 800 kisilik c¢orba servisi hizmeti yapilmistir.

3) Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti :
[Igemizde yakini vefat eden 715 ailemizin cenaze evlerine yemek servisi hizmeti yapilmustir.
4) Diger Hizmetler :
Istanbul Emniyeti Yabancilar Sube Miidiirliigii Takip Kontrol Biiro Amirligi misafirhanesinde smir
dis1 islemleri icin bekletilen yabanci uyruklu sahislarin ihtiyaci i¢in agevimizden diizenli olarak giinliik 250
kisilik sicak yemek hizmeti verilmistir.
B - EGITIM VE OGRETIME DESTEK HiZMETLERI

1) Kirtasiye Yardima :

[Igemizde ikamet eden yardima muhtag 6grencilere dagitilmak iizere, 37.500 adet kareli, 37.500
adet ¢izgili ve 15.000 adet harita metod defter [lk6gretim ve ortadgretim okullarina teslim edilmistir.

2) Okul Takimlarina Nakdi Odiil Yardimm :

Basarili olan sporcu 6grencilere belediye meclis karariyla 37.000 nakdi 6diil yardimi yapilmistir.



OKULLARA YAPILAN ODULLER
SIRA NO OKUL SPOR DALI 0))10) 9

Haluk Undeger 1.0.0 Basketbol 7.000 TL
2 Celalettin Goziisulu 1.0.0 Voleybol 4.000 TL
Atatiirk 1.0.0 Atletizm 26.000 TL

TOPLAM 37.000

3) Okullara Egitim ve Spor Malzemesi Yardimu :
[Igemizdeki okullarin talepleri dogrultusunda egitim ve spor malzemesi yardimi yapilmis; Atatiirk
[Ikdgretim Okulunun Atletizm Takimina ve Zeytinburnu IMKB Kiz Meslek Lisesinin Voleybol, Basketbol
Takimlarina spor malzemesi yardimi yapilmistir.

C - SPORA YONELIiK DESTEK HiZMETLERIi

1) Amator Spor Kuliiplerine Destek :

a) Spor Malzemesi Yardim :

[Igemizde bulunan Irmak Spor Kuliibii Basketbol Takimina
ve Yesiltepe Spor Kuliibii Futbol Takimlarinin spor malzemesi
ihtiyaglar kargilanmistir.

b) Nakdi Odiil Yardim :

Bagarili amator sporculara belediye meclisinin karartyla 118.100
TL nakdi 6diil verilmistir.

ODUL VERILEN SPORCULAR
SIRA NO ADI VE SOYADI DERECE SPOR DALI 0))10) 8

Salim Tath II Tkincisi Kick Boks 500 TL
2 Anil Tozlama 11 Tkincisi Kick Boks 500 TL
3 Omer Tetikoglu Il Birincisi Kick Boks 1.000 TL
4 Sevda Aysu 11 Ugiinciisii Teakwon-do 2.000 TL
5 [lyas Kerim Tiirkiye Ugiinciisii Teakwon-do ~ 3.000 TL
6 Ilker Aksu 11 Tkincisi Teakwon-do 3.000 TL
7 Rabia Nihan Akdemir 1l Ikincisi Teakwon-do 3.000 TL
8 Sena Ay i1 Ugiinciisii Teakwon-do 2.000 TL
9 Hasan Dogug 11 Uctinciisii Teakwon-do 3.500 TL
10 Burcu Ozkan il Ikincisi Teakwon-do  4.000 TL
11 Mubharrem Bektas Diinya Bilek Giiresinde 3. Ve 5.  Bilek Giresi 7.500 TL
12 Ebru Ozcan 11 Tkincisi Teakwon-do ~ 4.000 TL
13 Goksel Calik i1 ikincisi Karete 4.000 TL
14 Sena Yazici 11 Ugiinciisii Karete 3.000 TL

TOPLAM 41.000



ODUL VERILEN SPOR KULUPLERI
SIRA NO KULUP SPOR DALI 0))10) 9

Yildiz Spor Kuliibii Futbol 19.800 TL
2 Merkezefendi Spor Kuliibii Futbol 4.100 TL
3 Eroglu Spor Kuliibii Futbol 5.100 TL
4 Bat1 Trakya Spor Kuliibii Futbol 9.000 TL
5 Irmak Spor Kuliibii Basketbol- Futbol 15.000 TL
6 Tepebag Kiiltlir Spor Kuliibii Futbol 7.300 TL
7 Yesiltepe Spor Kuliibii Futbol 2.000 TL
8 Damla Spor Kuliibii Futbol 8.800 TL
9 Hiirriyet Spor Kuliibii Futbol 2.000 TL

UPS Spor Kiiltiir ve Spor Kuliibii Voleybol 4.000 TL

TOPLAM 77.100 TL

III - SOSYAL ORGANIZASYONLAR

1) Ramazan Etkinligi :

Ramazan ay1 boyunca Hizmet Binas1 ve
Merkezefendi’de kurulan ¢adirlarda giinliik
2500 kisilik iftar yemegi verilmistir. Iftar
sonras1 ¢adirlarda Kiiltiir Sanat Programlari
olarak g¢ocuk programlari, yarigmalar,
soylesiler, siir geceleri, sema gosterileri

diizenlenmistir.

2) Cumhuriyet Kosusu :

Belediyemiz ve Bestelsiz Spor Kuliibii
igbirligi ile 1 Kasim 2009 Pazar giinii
Cumhuriyet Bayrami Halk Kosusu
diizenlenmis, ¢esitli kategorilerde toplam 500

sporcu kosuya katilmistir.




IV - AKDEM (Aile Koruma ve Destek Merkezi)

A - AILE EGITIM VE DANISMANLIBIRIMI :

KONU SAYI
Aile Egitimi ve Damismanlik Birimimizde bireylere — -

yonelik koruyucu, Onleyici, egitici ve gelistirici bir
takim faaliyetler uzmanlar eliyle sistematik olarak
yuriitiilmiis; ayn1 zamanda aile rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri de verilmistir. Aile Egitim ve Danigmanlik
Birimi tarafindan 7381 Vatandagimiza hukuki, psikolojik

danigsmanlik, evde bakim ve egitim hizmetleri uzmanlari

tarafindan verilmistir.

1 - Pisikolojik Danismanhk :

Aile bireylerinin giiniimiiziin stresli yasami altinda rahat bir

soluk alabilecekleri merkezimizde bireysel anlamda

ve terapi hizmeti verilmektedir. Kisinin yagam kalitesini ciddi bir
sekilde bozan depresyon, takinti, davranis, kaygi bozukluklari,
panik atak gibi rahatsizliklarin tedavisi i¢in psikiyatri destegi

verilmistir.
1500 kisi danigmanlik ve terapi hizmeti almistir.

4 - Kente Uyum Servisi :

TOPLAM 7.381

danigsmanlik

2 - Hukuki Damismanhk :

Aile bireylerinin her tiirlii hukuki problemlerinin
¢Oziimii i¢in danismanlik hizmeti verilmis; bu hizmetten
377 vatandasimiz faydalanmaistir.

3 - Evde Bakim Hizmeti :

[Igemizde ailesinde engelli ve yatalak hastasi
bulunan vatandaglarimiza destek olmak amaciyla evde
bakim hizmeti 2 hasta bakici ve bir piskolok esliginde
verilmis olup 195 ailenin hastasina hizmet
gotiirilmustiir.

Kente yeni gelenlerin sehir hayatina adaptasyonlarini saglamak tizere danigsmanlik hizmeti verilmektedir.
Yesil kart ihtiyaci, okul kayitlari, okuma yazma ve Tiirkge kurslar1 vb. konularda bilgilendirmeler yapilmis

ve ilgili kurumlara yonlendirilmistir.

5 - Egitim Hizmetleri :

Aile bireylerinin biling seviyesini yiikselterek kendi ayaklari iizerinde durabilen ve kendine giiveni olan

bireylerle aileyi ve toplumu gii¢clendirmeyi hedefleyen
faydalanmistir.

6 - Girisimcilik Egitimi :

egitimler verilmistir. 5309 kisi egitim hizmetlerimizden

KOSGEB isbirligi ile kendi isini kurmak isteyenlere danismanlik ve egitim projesi kapsaminda 2 kez
diizenlenen egitime 57 kisi katilarak sertifika almistir.



7 - Pratik Bilgiler Kursu :

Ev I¢in Pratik Bilgiler, Zeytinburnu Tarihi, Mutfak I¢in Pratik Bilgiler, Bitkileri Taniyalim, Ilk Yardim,
Bilgisayarla Tanisma konularinda 6 Hafta siiren egitim; 3 kez tekrarlandi 147 kisi katilmistir.

8 - Annelik Egitimi :

7 Haftalik; Cocuk gelisimi ve yetistirme konusunda hazirlanan
program; 2009°da 8 kez uygulanmis olup toplam 261 anne katilmistir.

9 - Ergen Egitimi :

Subat yartyil ve Yaz Tatilinde;
14-17 yas aras1 genglere yonelik 3 giinlik egitim 2 kez diizenlenmis, 53 gen¢ katilmistir.

10 - Okuma-Yazma ve Tiirkce Kurslari :
Okuma-Yazma ve Tirkc¢e Kurslarina 158 kisi katilmigtir. 5 sinif I. Kademe, 1 smif II. Kademe egitimi
almistir. Sadece Yabanci Uyruklulardan olusan bir siif, egitimlerine Pazar giinleri devam etmis ve okuma

yazmanin yaninda Tiirk¢e de 6grenilmistir.

Okuma yazma kursunu bitiren kursiyerlerimize Beylerbeyi Saray1, Dolmabahge Sarayi, Ihlamur Kasri,
Kiigiik Su Kasri, Yildiz Sale Koskii’nden olusan gezi programi diizenlenmistir.

11 - Giivenli Yasam Egitimi :

Valilik isbirligiyle diizenlenen egitimlere; Temel Afet Bilinci, Depremde Altin Saatler, 11k 72 saat, i1k
Yardim, Yangin Tahliye Egitimi konular1 iglenmis 91 vatandagimiz katilmistir.

12 - Ingilizce Egitimi :

[Ikdgretimde okuyan gocuklar ve annelerine yonelik haftada 1 giin; 1 saat Tiirkge Ingilizce egitimine
92 anne ve ¢ocuk katilmistir.

13 - Afetlere Hazirhk Egitimi :

B.U. Kandilli Rasathanesi “Afet Egitim Géniilliileri” tarafindan 2 defa verilen egitime Akdem’de okuma
yazma ve annelik egitimi alan gruplar katilmistir.

14 - Okullara Yonelik Egitim :

Okullara yonelik egitim kapsaminda Fatma Siisliigil ve Kazim Ozalp ilkégretim okullar: velilerine
“Ailede Siddet ve iletisim Konulu” 1 giinliik egitim verilmistir.



15 - Carsamba Seminerleri :

Saglik, iletisim, Psikolojik, Cocuklar, Engelliler, Yashlar, Aile,
Evlilik, Ruh Saglig1 vb. konularinda alaninda uzman ve akademisyenler
tarafindan verilen halka acik ticretsiz seminerlerimize 4450 kisi
katilmistir. Seminerler dncesi Istanbul Emniyet Miidiirliigii Narkotik

Sube’den Uzmanlar, Aileleri Madde Bagimlilig1 konusunda

bilgilendirilmislerdir

B - ENGELLILER KOORDINASYON BIRIMI :

Engelliler koordinasyon birimi basta ilgemizde ikamet eden
engelli vatandaslarin envanterinin tutulmasi olmak iizere, engellilerin

egitim ve tedavileri konusunda gereken uygulamalar yapilmistir.

Birimden Faydalanan Engellilerin 1 - Bireysel Egitim :

Taniya Gore Dagilimi

Ozel egitim 6gretmenleri ile 45 dakikalik seanslar seklinde
birebir verilen egitimdir. Engellinin bireysel 6zelliklerine ve
ihtiyaclarina gére hazirlanan programlar uygulanir. 2009 yilinda
toplam 102 engelliye 2117 saat bireysel egitim verilmistir.

2 - Grup Egitimi :
Grup egitimleri haftanin 2 giinii 2 ayr1 grup olarak usta 6greticinin uygulamasi ile verilmistir. Caligmalar

1,5 saat olarak zihinsel ve yas seviyesi birbirine uygun 3-8 kisi araliginda engelli bireyler ile yapilms; 2009
yilinda grup egitiminden 82 engelli faydalanmistir.

3 - Simf Egitimi

Okul egitimi almayan engelliler i¢in haftanin 2 giinii 2’ser
saat sinif egitimi uygulamasi yapilmis; 2009 yilinda toplam 27

engelliye 228 saat egitim verilmistir.

4 - Fizik Tedavi

Fiziksel engelli olan ve fiziksel hastalig1 tanimlanmig vakalara probleme yonelik rehabilitasyon programi
yapilmig; 2009 yili icinde toplam 114 engelliye 805 saat fizik tedavi seanst uygulanmistir.



5 - Psikolojik ve Psikiyatrik Destek

Birimden hizmet alip ihtiyaci olan tiim engelli ve ailelerine psikolojik destek verilmektedir. 2009 yilinda
toplam 302 engelli ve engelli ailesine psikolojik destek verilmistir. Birime kayitli engelli bireylere ve ailelerine
ruhsal hastaliklar1 konusunda danigmanlik ve tedavi hizmeti vermektedir. 2009 yilinda toplam 82 vakaya
psikiyatrik destek verilmistir.

6 - El Sanatlar1 Egitimi

Engelli genglere sosyal rehabilitasyonu saglama, mesleki beceri
kazandirma ve ince kas gelisimini artirmaya yonelik olusturulan programda
taki tasarim, resim, ebru ve ahsap boyama ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
2009 yilinda toplam 71 engelliye 557 saat egitim verilmistir.

7 - Hidroterapi :

Hidroterapi havuzu 1 Ekim 2009 tarihinde faaliyete gegmistir. O tarihten itibaren 75 engelliye toplam
282 saat hidro-terapi seanst uygulanmustir.

8 - Hayvan Destek Tedavi :
Belli gruba ait (yaygin gelisimsel bozukluk) problemli cocuk ve ergenlerde ruh sagliginin iyilesmesine,

konugma, iletisim bozukluklarina ve fiziksel gelisime destekleyici tedavi olarak uygulanmaktadir. 2009
Haziran ve Temmuz ay1 boyunca her hafta uygulama yapilmis ve 23 engelli bu tedaviden faydalanmustir.
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9 - Egitim Seminerleri :
Ailelere yonelik olarak “Engelli Ebeveyni Olmak ve Engellilerde Ilag Kullanimi”, “Zihinsel Engellilerde
Okuma Yazma Ogretimi”, “Engellilerde Hidroterapi Uygulamalar1”, “Cocuk Yetistirmede Pratik Yontemler”
konularinda seminerler verilmistir.

10 - Engelli Sosyal Etkinlik Programlari :

Engelliler Haftas1 nedeniyle goniillii miizisyenler esliginde birimimizde diizenlenen eglence programina
250 engelli ve ailesi katilmistir.



Sosyal ortama adaptasyon ve kaynastirma programi
dahilinde diizenlenen tiyatro ve sinema etkinligine 76 engelli
ve ailesi katilmastir.

Merkezimize Avrupa’nin farkli iilkelerinden gelen 5
goniillii geng “Engellilere Yardim Projesi” adi altinda 24 Eyliil-

7 Ekim 2009 tarihleri arasinda otizm ve zeka geriligi olan
cocuklarin egitimine katilarak katki sagladilar. Psikoloji egitimi
almis ya da daha once fiziksel ya da zihinsel engellilerle
caligmis katilimcilar, Birimimiz tarafindan hazirlanan egitim

programini, oyun grubu, 6z bakim grubu, miizik grubu, el sanatlar1 grubu, koordinasyon grubu ve sosyal kural
grubu atdlyelerinde uyguladi. Proje kapsaminda Avrupa’da ve Tiirkiye’de engellilerle ilgili yapilan ¢aligmalar

ve hizmetler karsilikli olarak 6grenilmistir.

11 - Gelisim Testi Projesi :

Engellileri erken tan1 ile 6nleme ¢alismasi 2009 Mart ayinda uygulamaya baglanmis olup, testler 264
bebek ve ¢ocuga uygulanmistir. Test uygulamasi yapilan 264 bebek ve gocuktan 180’1 normal, 55’1 anormal
(mutlaka destek almak zorunda olan), 29’u riskli (takip edilmesi gerekli olan) bulunmustur.

GELISIM TESTi YAPILAN BEBEK VE COCUKLARIN TEST SONUCLARININ GRAFiGi

Grafik 4 : Test sonuglari

mm= Normal

Anormal

o Riskli

Kaynak : Sosyal Yardim fsleri Miidiirliigii, 2009

C - KADIN VE AILE SAGLIGI BiRiMi :

Zeytinburnu’nda yasayan kadinlarimizin sagligini
korumak, onlar1 bilingli hale getirmek ve kadinlarda sik
goriilen hastaliklarin erken teshisine yardimci olmak
amactyla hayata gecirilen bir saglik taramasi ve egitim

hizmeti verilmistir.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesinin uzman personel

kadrosuyla baslatilan uygulama belediyemizce AKDEM’de

yer tahsis edilerek ortak bir hizmet olarak stirdiirilmiistiir.

Kadin sagligini ilgilendiren tiim konularda (gebelik, lohusalik, menopoz, lireme saglig1 ve bebek bakimi

gibi) grup egitimleri ve bireysel egitimler verilmistir.




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde sireg kontroliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Sami UNLU
Harcama Yetkilisi
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Ruhsat ve Denetim

Miidiirliigii




1 - GENEL BILGILER

A - MUDURLUGUMUZUN GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

1. Miidiirligiimiiz’iin Gorevi :

Ruhsat ve Denetim Midiirliigii 10.08.20054 tarih ve 25902 sayili resmi gazetede yayimlanan Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik geregince sihhi isyerlerine, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerine 2. ve 3. sinif gayrisihhi miiesseselere ruhsat verme iglemini yirtitmektedir.

2. Miidiirliigiimiiz’iin Yetki Alani :

Miidiirligiimiiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Miidiirliigiimiiz’iin Sorumlulugu :

Miidiirliigimiiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin
yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve bagkan yardimcisina kargida sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AiT BiLGILER

1. FIZIKI YAPI :
1. 1- Hizmet Araclari :
Belediyemiz hizmetlerini hem kendi resmi araglariyla, hem de ihale yoluyla hizmet alimi yaptig1 kiralik

araglarla siirdiirmektedir.
Midiirliglimiizde de toplam 1 adet kiralik arag bulunmaktadir.

Tablo 1 : Hizmet araglar1 tablosu

SIRA
ARACIN CiNsi

ARAC LISTESI

MULKIYET DURUMU

RESMI SAYI KiRALIK SAYI

Binek Araci 1 1

TOPLAM

TorLAw

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

1.2 Hizmet Birimleri :

Midirligiimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet araglar1 tablosu
BINALAR

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m’ SAYISI

Miidiir Odast
2 Teknik Eleman Odas1 8
3 Arsiv 55 2
4 Kalem 110 1

TOPLAM

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2009



2 - TESKILAT YAPISI

Miidiirligimiiz’ lin teskilat yapist asagidaki semada gosterilmistir.

RUHSAT VE
DENETIM MUDURU

Evrak Biirosu

Teknik Biiro Sefi

Miihendisler Memurlar

3 - BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Miidiirliigiimiizde bulunan ve hizmetlerin ifasi i¢in kullanilan 27 adet mubhtelif arag-gere¢ mevcuttur.
Bunlardan 7’1 iletisim amagli olarak kullanilmakta iken; geri kalan 20 arag-gere¢ muhtelif amag ve
hizmetler i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynak listesi

ARAC - GEREC LISTESI
SIRA NO CINSI SAYISI

1 Bilgisayar 13

Yazici 3
Tarayici 2
Telefon 5
Dect Telefon 1
Dijital Konsollu Telefon 1

2

N N AW

Kilima

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 1 : Personel istthdami

4 - INSAN KAYNAKLARI mmm Memur
[ | i§gi

4.1 — Personel istihdam Durumu :

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii hizmet ve faaliyetleri
toplam 10 personelle yiiriitiilmektedir. Bu personelin 8’ i

memur 2 isgidir.

Kaynak : Yazi Igleri Miidiirliigii, 2009



Grafik 2 : Personel istthdami

. |ise
e Yiksek Okul
m Fakilte

4.2 — Personel Egitim Durumu :

Miidiirliik personelimizin egitim durumunu igeren W Yiksek Lisans

bilgiler yandaki grafikte verilmistir.

Kaynak : Yaz Igleri Miidiirliigii, 2009

Grafik 3 : Personel yas durumu

mmm 30 - 40 yas grubu

4.2 — Personel Yas Durumu : s 41 - 50 yas grubu

Miidiirliik personelimizin yas durumlarini ifade eden

bilgiler yandaki grafikte verilmistir.

Kaynak : Yazi Igleri Miidiirliigii, 2009

II- AMACLAR VE HEDEFLER

A - MUDURLUGUMUZ AMAC VE HEDEFLERI

Midiirligiimiiz’ in amag ve hedefleri gorev hizmet ve faaliyet siireglerinde yerine getirilmis olup, 2009

yilinda da bu dogrultuda galisma sergilenmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

1
2
3
4

2009 HEDEFLERIMIZ
HEDEF ADI

IIgede ticari hayatin gelismesi ve niteligini artirilmasi ile ilgili galigmalar yapmak
[lgede ruhsatsiz faaliyet gosteren igyerlerinin ruhsatlandirilmasi ve ilgili ¢aligmalari yapmak
Ruhsatlandirma g¢aligmalar1 ile ilgili bilgilendirme ¢alismalart yapmak.

Giincel mevzuata gore ruhsatlandirma galigmalari ile ilgili siiregleri tespit ederek ilan etmek.

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER :

1 - Biit¢e ve Gider Durumu :

Miidiirligiimiiziin 2009 y1hi biit¢esi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.



Tablo 5 : Biitge Bilgileri

Belediye

Belediyenin Belediyenin Miidiirliigiimiiz | Miidiirligimiiziin] Biitcesini

Tahmini Gerceklesen

Gerceklesen Kullanim
Biitcesi Biitcesi

Biitcesi Oranimiz
%o

2009 126.000.000 82.725.043 300.000 255.196 0.3
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Tahmini Biitcesi

2009 y1l1 icin 4 adet stratejik plan hedefimiz bulunmaktadir. Miidiirliiglimiiz faaliyet ve proje siireclerinde
bunlar1 gergeklestirmitir.

2. Performans Sonuclar: Tablosu :

2009 yil1 faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan Ve Performans Programi
[zleme Ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmis olup; buna gére asagidaki sonug ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6 : Performans sonug tablosu

2009 YILI HEDEFLERI

BASARI ORANI

GERCEKLESEN DEVAM EDEN %
(/)

KURUMSAL 4 0 100
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2009

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigli’ miin stratejik planda kurumsal olarak 4 hedef ve hedef adimi1 belirlenmis,
bu hedeflerin hepsi tamamlanmistir. 2009 yili faaliyet sonuglar1 Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik

Plan Ve Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilmistir. Degerlendirme

sonucglarina goére Ruhsat ve Denetim Miidiirliigiinliin basart orani % 100 olarak olgiilmiistiir.



Grafik 4 : Performans sonug grafigi
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Kaynak : Mali Hizmetler Midiirliigii, 2009

IV. DIGER FAALIYETLER

2009 yilinda yapilan galigmalarla bdlgemizde faaliyet gosteren toplam 1175 adet igyeri ruhsatlandirilmugtir.

Bu isletmelerin 377 adedi gayri sthh1 miiesse798 adedi ise sthh1 miiessesedir.

Sthhi miiesseselerin 42 adedi umuma agik istirahat ve eglence yeri konumundadir. 394 sayili Hafta

Tatili Kanunu geregince 159 adet hafta tatili ruhsat1 verilmistir.

Denetim sonucunda ruhsatsiz faaliyeti tespit edilen ve yasal a¢idan ¢alismasinda mahsur olmayan

isletmeler ruhsatlandirilmaktadir.

2009 Yih icinde Verilen Ruhsatlarin dagilimu :

1200 - TR I Gayri Sihhi
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Bolgede yapilan denetim sonucu ruhsatsiz faaliyet gosterdigi tespit edilen 3668 adet igyeri hakkinda

zabita miidiirliigiine evrak gonderilmistir.

Ruhsatsiz ve ruhsat sartlarin aykir faaliyet géstermekten dolay1 ¢alismasi ¢evre ve toplum sagligi
acisindan uygun olmayan 1171 adet isletme hakkinda yazilarimiz geregince zabita miidiirliigii tarafindan

miihiirleme islemi yapilmistir.

Bolgemizde yapilan denetim sonucu 1.smif gayri sthhi miiessese kapsaminda kalan ve tespiti yapilan

29 adet isletmenin islem dosyasi geregi i¢in Biiyliksehir Belediye Baskanligina gonderilmistir.

Beyaz Masa, vatandaslar ve kurumlar tarafindan iletilen 386 adet sikayet sonuglandirilmistir.

Gida isletmeleri ile ilgili Saglik Isleri Miidiirliigiine 622 Adet evrak gonderilmistir.

2009 Yih icinde Degerlendirilen Sikayetlerin Dagilimu :
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UMUMA ACIK YERLER

[lgililerin miiracaatlari {izerine igyerlerinin yangina karsi 6nlem ve emniyet agisindan yeterliliklerini

takiben miidiirliiglimiizce zeminde ve dosyasinda yapilan incelemeler sonucunda yasal mevzuatlar gergevesinde

ruhsatlari tanzim edilmistir.

Halen ruhsatsiz ve ruhsata aykir1 faaliyette bulunan umuma agik igyerlerinin denetimi, Kaymakamlik
makaminca ongortldiigii sekli ile kurulan ve ilgili kurumlarin temsilcilerinden olusan kurul ve miidiirliigiimiiz

elemanlarinca hassasiyetle ytiriitiilmektedir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde ic kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siire¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i kontroller, ic denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Riistem TEKIN
Harcama Yetkilisi
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