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MURAT AYDIN

Zeytinburnu Belediye Bagkan



Sunus

Belediyemiz, yasalarin yikledigi gorev ile halkin beklentileri dog-
rultusunda, Zeytinburnu’'nda yasayanlarin Istanbul’un tarihi, cografi ve
toplumsal yapisina uygun olarak gelismesini ve ilerlemesini vizyon; model
bir ilce ve markalasmis bir belediyecilik anlayisini ile hizmet tretim gict
ve kalitesi yuksek, strekli gelisim iginde olan bir Zeytinburnu’na kavus-
may! da kendine misyon edinmistir.

Bu baglamda yillar 6nce llgemiz’i istanbul ‘umuzun prestij ilce-
lerinden biri yapmak; Zeytinburnu'nda calisan, is yapan, ve ozellikle de
ikamet eden insanlarin yasam kalitesinin ylkseltilmesi icin ¢iktigimiz bu
kutsal yolda usanmadan ve bikmadan emin adimlarla hedefe ulasmanin
mutlulugunu yasamaktayiz.

Guntimuzde bilim, kdiltlir, sanat, ekonomi ve siyaset alanlarindaki
gelismeleri takip etmek, degerlendirmek ve yonlendirmek; ayrica halkin
ihtiyag duydugu kdltirel konulardaki beklentilerini karsilamak icin kent
merkezlerinde kurulan buyuk kultir kompleksleri bir zaruret haline gel-
mistir. llcemizde de bu ihtiyaci karsilamak icin yaptigimiz Zeytinburnu
Kiltir ve Sanat Merkezimizde 2010 yilinda kulttrel belediyecilik anla-
minda bircok faaliyet ve projeler gerceklestirilmis; toplam 118.579 kisi
killttir ve sanatla bulusturulmustur. Oteden beri devam eden kiiltiirel ge-
zilerimizle, yayinlanmizla, egitim ve spor faaliyetlerimizle, bilgi evlerimizle,
sempozyum Ve festivallerimizle Zeytinburnu halkinin kultdrel ihtiyaclari-
nin karsilanmasi yolunda da buytk gayretler gosterilmistir.

Ayrica Belediyemiz, Zeytinburnu halkina yaptigl ayni ve nakti yar-
dimlar, tibbi malzeme yardimlari, amator spor kullplerine yardimlariyla,
asevi hizmeti, egitime destek hizmeti, engellilere destek hizmeti, aile ko-
ruma ve destek hizmeti ile sosyal belediyecilik anlaminda da ilimizde ilk
siralarda gelmektedir.

Bugtin Zeytinburnu’nun, gézle gorultr bir degisim strecine girdigi,
model ve modern bir kent olma yolunda emin adimlarla ilerledigi inkar
edilemeyecek bir gercektir.

Zira, son yillarda ilgemiz’de kurulan iki Universite'nin, yuzler-
ce konutluk insaat yatinmlarinin, milyon dolarlik turizm plasmanlarinin
Zeytinburnun’da yapiimasi da bunun bir gostergesidir.

2010 - 2014 yillarini kapsatan stratejik planimizda 2010 yilina
ait faaliyet ve projeler bazinda icra edecegimiz toplam 105 hedefimiz
mevcuttur. Bu hedef ve faaliyetlerimiz icersinde hig stiphesiz bizim vizyon
projemiz olan ve 240 hektarlik, kapsadig alan icersinde Pronama 1453
Fetih Mizesi, Vakiflar Genel Midurligi tarafindan Fatih Sultan Mehmet
Universitesi yapilan Yenikapi Mevlevihanesi, Merkez Efendi Kiilliyesi, ta-
rihi konaklar ile Turkiye'de ilk ve tek Tibbi Bitkiler Bahgesi'nin yer aldig
Kultdr Vadisi projemiz bulunmaktadir. Bu vizyon projemizin de buyuk bir
boluma tamamlanmistir.

Zeytinburnu'nun parlak bir gelecegi icin taahhtit ettigimiz yatirnm,
hizmet, proje ve faaliyetlerimizin gerceklestirilmesinde fedakérca calisip
emegini esirgemeyen mesai arkadaslanma tesekkur eder; bize strekli
destegini saglayan Zeytinburnu halkina da sevgi ve saygilarimi sunarim.

Murat AYDIN
Belediye Baskani

“Yillar 6nce licemiz’i Istanbul’umuzun
prestij ilcelerinden  biri yapmak;
Zeytinburnu’nda calisan, is yapan, ve
ozellikle de ikamet eden insanlarin
yasam kalitesinin ylikseltilmesi icin
ctktigimiz bu kutsal yolda usanmadan
ve bikmadan emin adimlarla hedefe
ulasmanin mutlulugunu yasamaktayiz.”
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Misyonumuz, yasalarin ytkledigi gorev ile halkin beklentileri dogrultusunda, Viz-
yonumuz ise, gelecekte nasil bir Zeytinburnu sorusunun ortak cevaplari ile paylasilarak
belirlenmistir.

a) MISYON -

Anayasamizin 12. maddesinin 1.fikrasinda “mahalli idareler; il, belediye veya kéy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere, kurulug esaslan kanunla belirtilen ve karar organlan kanunda
gosterilen secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” htikmu yer almistir.

5393 sayili Belediye Kanununun 3. maddesinin a bendinde belediye “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak lizere kurulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisi...” olarak tarif ediimistir.

Dolayisyla kamu hukuku ttizel kisilerinin etkinlik amaci, hichir zaman salt ekonomik anlamda ka-
zang ve kar elde etmek olamaz ve bunlar kamu yararinin gerceklestirimesinden baska bir amaca yonelik
calisamazlar. Kamu tuzel kisilerinin gorev, yetki ve sinirlar kanunlarla belirlenmistir.

Zeytinburmnu  Belediyesinin misyonu da ilgili yasal mevzuat kapsaminda Zeytinburnu’'nun ve
Zeytinburnu’'nda yasayanlarin istanbul’'un tarihi, cografi ve toplumsal yapisina uygun olarak gelismesini ve
ilerlemesini saglamakir.

b) VIZYON :

Tarihi, kiltarel dokusu ve ekonomisiyle uyumlu, yasayanlann kentsel anlamda temel ihtiyaglarinin
karsilandigl, her dem istanbul'da yasandigi hissedilen, giivenli, aidiyet hissi olusmus, hemserilik bilinci ve
baglilig) paylasilan, model bir ilge ve markalagmis bir belediyecilik anlayisinin var oldugu, hizmet Gretim gticl
ve hizmet kalitesi yuksek, strekli gelisim icinde olan bir Zeytinburnu’na kavusmakiir.
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KLAR  (

Belediye'nin gorev, yetki ve sorumluluklan 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yrirltge giren 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14 ve 15. maddelerinde belirtiimektedir.

Belediyenin gérev ve sorumluluklan :

a.

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kdltdr ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekono-
mi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirnr. Blylksehir belediyeleri ile nifusu
50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve cocuklar igin koruma evleri acar.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabi-
lir, her tarll arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirlU tesisi acabilir
ve isletebilir; kiltlir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarmini yapabilir,
korunmasi mimkuin olmayanlan aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6g-
rencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlti amator spor
karsilagsmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstun basar gosteren veya derece
alan sporculara belediye meclisi kararyla 6dul verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.

(iptal ikinci Fikra: Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari

ile)

Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunu-
munda 6zUrll, yasli, duskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlanni kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri saklidir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar :

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirld faaliyet
ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklar koy-
mak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.

Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, ta-
hakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk huktmlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligl alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastinimasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini igletmek veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araglan, ttinel, rayl sistem dahil
her tlrld toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek.
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2) Kati atklarin toplanmasi, tagsinmasi, ayristirimasi, geri kazanimi, ortadan kaldinimasi ve depo-
lanmasi ile ilgili buttn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan
sinirlarn igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, tram-
pa etmek, tahsis etmek, bunlar Gizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

J)  Toptanci ve perakendeci hélleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tizel kisi-
lerce aclimasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayrisihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denet-
lemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve kayit altina alinmasi amacliyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edil-
mesi sonucu, cezasl 6denmeyerek iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida banka-
lanna, cezasl 6denmeyerek otuz gin i¢inde geri alinmayan gida disi mallar yoksullara vermek.

n) Reklam panolar ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eSlence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragl ve moloz dokim alanlarini; sivilastinlmis petrol gazi
(LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmdur ve hurda depolama alanlan ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken
tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tzerinde isletilen her tlrll servis ve toplu tasima araclar ile taksi
sayilarini, bilet Gicret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dlizenlemesinin gerektirdigi
butln isleri yaritmek.

(1) Bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandinimasi ve denetlen-
mesi, buylksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gérisii ve Icisleri Bakanliginin kara-
nyla stresi kirkdokuz yili gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlan icinde bilytiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlan icinde il belediyeleri ile
nufusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis kararyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim
kurumlarninin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalanni faiz almak-
sizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan
tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere cisleri Bakanliginin onay
ile Ucretsiz veya dusuk bir bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goris ve dustincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale
Kanununun 75 inci maddesi hukimleri belediye tasinmazlar hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiilen kullanilan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
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C - IDAREYE ILISKIN BILGILER

1 - FiZIKSEL YAPI

1.1 - Hizmet Birimleri :

Belediyemiz'in gorev, hizmet ve faaliyetleri Kazlicesme Mahallesi'ndeki Merkez Binasi ile Telsiz Ma-
hallesi'ndeki Ek Hizmet Binasindan yuritilmistir. Bunun yaninda halkimiza hizmet sunulan mekanlar da
mevcut olup, toplam 62 ayrn mekandan hizmet ve faaliyet icra edilmistir.

Tablo 1 : Belediyenin hizmet birimleri

SIRA NO KULLANIM DURUMU SAYI
1 HIiZMET BINASI

SOSYAL HiZMET BINASI

BENZINLIK

ASEVi BINASI

DESTEK HiZMET BINASI

SOSYAL TESIS BINASI

SEMT KONAGI

KULTUR MERKEZI

SPOR TESISI

10 AFET KOORDINASYON MERKEZI

11 BELEDIYEYE AIT ISYERI

Kaynak : imar ve Sehircilik Midiirligti, 2010
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1.2 - Hizmet Araclan :

Bl

Belediyemiz'in gorev, hizmet ve faaliyetleri hem resmi araclarla, hem de ihale yoluyla kiralanan hizmet
araglaryla yurutilmustur. Belediyemizdeki toplam 125 muhtelif aractan 20'si resmi arag, 82 ‘si kiralik arag, 23U
de firmalarla yapilan sézlesme geregi Belediye nin kullanimina tahsis edilmis olan araclardir.

19

Tablo 2 : Belediyenin hizmet araclan

Kaynak : Destek Hizmetleri Midurltigi, 2010

SIRA i . . SOZLESME
NO ARACIN CiNSi RESMi KIiRALIK GERE§Gi TOPLAM
1 BINEK ARAC 31 23 54
CAMLI MiNi PANEL VAN 15 15
3 MINiBUS 1 8 9
4 | KAMYONET 3 4 7
5 | HASTA NAKIL ARACI 1 1
6 | PANEL-VAN MUNIBUS 5 5
7 | MIDIBUS 12 12
8  0TOBUS 1 3 4
9 | DAMPERLiI KAMYON 6 6
10 | iS MAKINESI 4 4
11 | OZURLU ARACI 2 2
12 | ASVALT ROBOTU 2 2
13 | ANOS ARACI 1 1
14 | ASVALT SILINDIRI 1 1
15 | MOTOSIKLET 2 2
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2 - ORGUT YAPISI

MURAT AYDIN
Belediye Baskani
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Danigmanlar

Biinyamin KORKMAZ
Ozel Kalem
Miidiiri

Alaaddin ACIKALIN
Teftis Kurulu
Miidiirii

g Denetgiler
Ozer KORKMAZ
Yasar YAMAK

|

M. Zafer ALSAC
Belediye Baskan Yrd.

Hatice KUGUKAKYUZ
Imar ve Sehircilik
Miidiirii

Metin TEZER
Sivil Savunma
Uzmani

Engin KOKLU
Fen Isleri
Miidiirii

Av. Omer ARISOY
Belediye Baskan Yrd.

Gokhan KASAP

Belediye Baskan Yrd.

ilyaz SAKA
Belediye Bagkan Yrd.

Habibe DARCAN
Yazi Isleri
Mudiirii

Tiirkan KARATEKIN
Hukuk Isleri
Miidiirii

Mustafa AYDIN
Kiiltiir ve Sosyal Isler
Mudiirii

Tahsin UYSAL
Bilgi Islem
Miidirii

Mustafa AYMAK
Mali Hizmetler
Miidiirii

Sami UNLU
Sosyal Yardim Isleri
Mudiirii

Tahsin OCAK
Destek Hizmetleri
Miidiirii

Feruz KUTSAL

Zabita
Muduiri

Riistem TEKIN
Ruhsat ve Denetim
Miidiirii

Sevcan OZER
Saglik Isleri
Muiduiri

Birol YILMAZ
Temizlik Isleri
Miidirii
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3- BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Belediyemiz gorev, faaliyet ve hizmetlerini 1401 adet bilgi ve teknolojik kaynaktan yararlanarak icra
etmistir. Bu 1401 adet bilgi ve teknolojik kaynagin 918'i bilisim amagli, geri kalani da muhtelif amac ve
hizmetlerin ifasinda kullaniimistir.

Tablo 3 : Bilgi ve teknolojik kaynaklar tablosu

SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 420
2 Yazicl 73
3 Dizistl Bilgisayar ( Laptop ) 19
4 Guc Kaynagi 2
5 Switch 18
6 Server 22
7 Modem 4
8 Kablosuz Erisim Cihazi 1
9 Tarayicl 25 -
10 Televizyon 5 %g
11 Buzdolab 2 =
12 Uydu Alicisl E% -
13 Klima 54 8
14 El Telsizi 109
14 Telefon Makinesi 170 21
16 Dec Telefon 30
17 Sabit Kamera 30
18 Projektor 16
19 Dijital Fotograf Makinesi 16
20 Faks 14
21 Fotokopi Makinesi 6
22 Projeksiyon 4
23 Blro Makinesi 4
24 Ozalit Makinesi 1
25 Baski Makinesi 1 /
26 Anfi 5
27 Kompresor 2
28 Jenerator 5
29 Yangin Sonddrme cihazi 219
30 Kaynak Makinesi 3
31 Alet edavat takimi 118 kalem

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidirligt, 2010
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Belediyemiz'de bilisim hizmetleri Bilgi islem MUdUirligi'miiz tarafindan saglanmistir. Merkez bina-
miz ile diger hizmet birimleri arasindaki iletisim, kablosuz ag (wireless network) yapisi (WAN) ve yerel ag
(LAN) ile saglanmistir.

Ayrica belediye hizmet binasi, kultir merkezleri, bilgi evleri, bakim onanm sefligi ve AKDEM gibi dis
birimlerin baglantisi Guvenli Erisim Portali (SSL) yontemi ile saglanmistir. Baskanlik binasi ve hizmet binasi
internet baglantisi fiber hat Gizerinden 10 Mbps hiz ve metro ethemet ile saglanmistir. Dis birimlerin internet
ihtiyaclan ise ADSL ile saglanmistir.

Belediyemizde 3 adet fiziksel sunucu ile sunucu sanallastirma yapilmis olup sanal sistemde 16 adet
sanal sunucu hizmet vermektedir.

Birimlerde kullaniimakta olan kurumsal elektronik posta hizmetleri tamamen kurumumuz blnye-
sinde yurttulmekte olup her bir kullanicr icin 250 Mb posta alani tahsis edilmistir. Kullanicilar ister intranet
yontemi ile ister web access yontemi ile istedikleri anda internet olan her yerden e-postalarina ulagabilmis-
lerdir. IPhone, smartphone vb. telefon kullanan kullanicilanmiz e-posta hesaplarini telefonlar ile senkronize
etmislerdir.

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Belediyemiz' in bu donemdeki gorev, hizmet ve faaliyetleri toplam 390 personelle yuritilmastdr.
Personelimizin 239'u memur; 113’0 isci, 38'i de sdzlesmeli personeldir.

Grafik 1 : Personel istindami

. Memur

Isci

| Sozlesmeli Personel

Kaynak: Yaz isleri Muidirligii, 2010

4.2 - Hizmet Siniflarina Gore Memur Durumu :

Toplam 239 memurumuzun hizmet siniflarina gore dagilimi asagidaki gibidir.

Grafik 2 : Personel hizmet siniflari

2

8 3

30

Kaynak: Yaz isleri Miidirligii, 2010
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4.3 - Personelin Egitim Durumu :

Belediyemiz'de gorev yapan toplam 390 personelin egitim durumlan asagida belirtilmistir.

Grafik 3 : Personel egitimi

2 M iikokul

B Ortaokul
M Lise
I Yiiksekokul
B Fakiilte
I Yiiksek Lisans

Doktora
Kaynak: Yaz Isleri Midrliigti, 2010

4.4 - Personelin Yag Durumu :

Belediyemizin toplam 390 personelinin yas gruplar asagida belirtilmistir.

Grafik 4 : Personel yasl

M 2030 Yas Arasi
W s1-40 Yas Arasl
M 4150 Yas Arasi
W51 vas Usti

Kaynak: Yaz isleri Mudiirligti, 2010
4.5 - Personelin Gelir Durumu :
4.5.1 - Memur Personelin Gelir Durumu :

Belediyemiz'in toplam 277 memur personelinin (38 sozlesmeli memur dahil) maas durumlan asa-
gida belirtilmistir.

Grafik 5 : Memur personel geliri

2.1

B 1.000- TL. - 1.500- TL. Arasi
M 1.501- TL. - 2.000- TL. Arasi
B 2.001- TL. - 2.500- TL. Arasi
M 2.501- TL. - 3.000- TL. Arasi
B 3.001- TL. - 5.000- TL. Arasi

Kaynak: Mali Hizmetler MudurlGgu, 2010

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinquifaz

n
AW 1saft
7

Bl

23




e,

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

4.5.2 - isci Personelin Gelir Durumu :
Belediyemiz'deki toplam 113 isci personelinin Ucret durumlan asagida belirtilmistir.

Grafik 6 : Isci personel geliri

M 2.000- TL. - 2.500- TL. Arasi
M 3.001-TL. - 5.000- TL. Arasi

Kaynak: Mali Hizmetler Mtdurligt, 2010

5 — SUNULAN HiZMETLER

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yUrirligi giren “Belediye ve Bagli
Kuruluslan ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlanina lliskin Yonetmelik” hikkiimleri dog-
rultusunda Belediyemiz'de olusturulan 15 mudirlikten hizmet sunulmustur. Bu mudurltkler ve sundugu
temel hizmetler :

5.1 - Ozel Kalem Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Belediyenin Protokol Hizmetleri,

b) Bagkanlik Makaminin Temsil Agirlama Hizmetleri,

c) Baskanin Program ve Randevularinin Takip Hizmetleri,
d) Dini ve Milli Bayramlarin Organizasyon Hizmetleri,

e) Beyaz Masa Hizmetleri.

Mﬂjodeu 19f1jee4
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5.2 - Destek Hizmetleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Satin Alma lsleriyle Alakali Hizmetler,

b) idari islerle Alakall Hizmetler,

c) Sosyal Tesis Isleriyle Alakall Hizmetler,

d) Akaryakt isleriyle Alakall Hizmetler,

e) Makine ikmal ve Bakim Onarnm Hizmetleri,

f) Bina Bakim Onarnimi, Tadilat ve Temizlik Hizmetleri.

5.3 - Bilgi islem Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Donanim Hizmetleri,
b) Yazilim Hizmetleri,
¢) Otomasyon Hizmetleri,
\ d) intranet ve internet Hizmetleri,
e) Teknik Destek Hizmetleri,
\ f) Kurum Arsiv Isleri ve Dosyalama Hizmetleri,
2) Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri.

5.4 - Teftis Kurulu Midurliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Bagkanlik Makami Onayi ile Belediye birimlerini yasalara uygunluk ve performans agisindan
denetleme hizmetleri,

b) Baskanlik Makami Onayi ile 657 sayili Yasa'ya gore personelin disiplin sucu olusturan eylem
leriyle ilgili sorusturma hizmetleri,
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c) Baskanlikga belirlenen konularda detayli tetkik, inceleme ve arastirmalar yapma, rapor tanzim
etme ve makama sunma hizmetleri,

d) 4483 Sayili Memurlarin Yarglanmasina iliskin Kanun dogrultusunda personelin sug teskil ede
bilecek eylemleriyle ilgili Kaymakamlik Makaminin onayiyla 6n inceleme raporlarini tanzim
etme hizmetleri.

5.5 - Hukuk isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Belediye Aleyhine Acilan Davalarda Belediyeyi Savunmayla llgili Hizmetler,
b) Belediye Lehine Dava Acma Isleriyle ligili Hizmetler.

5.6 - Yazi isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Gelen ve Giden Evrak Kayit Hizmetleri,
b) Belediye Meclis Hizmetleri,

c¢) Belediye Enctimen Hizmetleri,

d) Nikah isleriyle ilgili Hizmetler,

e) insan Kaynaklanyla llgili Hizmetler,

5.7 - Zabita Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Zabita Hizmetleri

5.8 - Mali Hizmetler Midiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Belediye Gelirleriyle iigili Yoklama ve Kontrol Hizmetleri,

b) MUkellef Sicil Kayit ve Kontrol Hizmetleri,

c) Belediye Gelirlerinin Tahakkukuyla ilgili Hizmetler,

d) Belediye Gelirlerinin Tahsilatiyla iigili Hizmetler,

e) Belediye Alacaklarinin icra - Takip Hizmetleri,

f) Belediyenin Muhasebe Hizmetleri,

2) Belediyenin Banka Hizmetleri,

h) Belediyenin Finansman Hizmetleri,

i) Belediyenin Odemelerle ilgili Hizmetleri,

J) Belediyenin Demirbas Kayitlarinin Konsolide Hizmetleri,

k) Belediyenin Mali ve On Mali Kontroltiyle ilgili Hizmetleri,

1) Belediye Butcesinin Hazirlanmasi ve Takip Hizmetleri,

m Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlanmasi ve Takip Hizmetleri,
n) Belediyenin Performans Programinin Hazirlanmasi ve Takip Hizmetleri,
0) Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi Hizmetleri.

5.9 - Temizlik isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Temizlik Hizmetleri,
b) Cevre Koruma Hizmetleri.

5.10 - Saghk isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Belediye Personelin Saglik Hizmetleri,

b) Fakir Halkin Muayene Hizmetleri,

c) Cenaze Defin ve Nakil Hizmetleri,

d) Halk Sagligyla ilgili Koruyucu ve Kurtarici Hizmetler,
e) Gida Denetim ve Muayene Hizmetleri,

f) Veterinerlik Hizmetleri,

g) ilaclama Hizmetleri.

5.11 - imar Ve Sehircilik Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Planlama ve Harita Hizmetleri,
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b) imar Hizmetleri,
c) Numarataj Hizmetleri,
d) Emlak Istimlak Hizmetleri.

5.12 - Fen isleri Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Fen Isleriyle llgili Hizmetler,
b) Park ve Bahge Hizmetleri,
c¢) Sivil Savunma Hizmetleri.

5.13 - Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Basin Yayin Hizmetleri,

b) Halkla liskiler Hizmetleri,

c¢) Kiltir Hizmetleri,

d) Organizasyon Hizmetleri,

e) Bilgi Edinme Hizmetleri,

f) Yerel Giindem ve AB liskileri Hizmetleri.

5.14 - Sosyal Yardim i§leri Midirligi Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Sosyal Yardim Hizmetleri,

b) Asevi Hizmetleri,

c) Asker Ailelerine Yardim Hizmetleri,

d) Yoresel Etkinliklerle ilgili Hizmetler,

e) Tolu DUgln ve Stinnet Organizasyonu Hizmetleri,
f) Ramazan Organizasyonu Hizmetleri,

2) Sportif ve Kultirel Organizasyon Hizmetleri,

5.15 - Ruhsat Ve Denetim Midiirliigii Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) i§yerlerinin Ruhsatlandirma Hizmetleri,
b) Isyerlerinin Denetim Hizmetleri.

6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Belediyenin yonetim organlarini Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye Baskani olusturur.

a) Belediye Meclisi :

Zeytinburnu Belediye Meclisi 37 (iyeden olusmustur. Bu lyelerin 24’ AK PARTI, 13'ii de CHP
mensubudur.

13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrlige giren 5393
Sayili Belediye Kanunu'nun 17 ve 18. maddelerinde Belediye Meclisi'nin gorev ve yetkileri belirtilmistir.
Buna gore,

Belediye Meclisinin Gérev ve Yetkileri :

* Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcutlerini goriismek ve kabul etmek.

* Bltce ve kesin hesabi kabul etmek, bltcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflan-
dirmanin birinci dlizeyleri arasinda aktarma yapmak.

* Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak,

* Borclanmaya karar vermek.

* Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya tahsisli bir ta-
sinmazin kamu hizmetinde ihtiyac duyulmamasi halinde tahsisin kaldinlmasina; (¢ yildan fazla kiralan-
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masina ve siresi otuz yill gegmemek kaydiyla bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

* Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma pay! konusu yapiimayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler
icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

* Sartl bagislan kabul etmek.

* Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar besbin TL'den fazla dava konusu olan belediye uyusmaz-
liklanni sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

* Biitce ici isletme ile 6762 sayili Ttirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklar-
dan aynlmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatinm ortakligl kurulmasina karar vermek.

* Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlannin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile
yapiimasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin zellestiriimesine karar vermek.

» Meclis baskanlik divanini ve enclimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini segmek.

* Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslannin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine
karar vermek.

* Belediye tarafindan c¢ikanlacak yonetmelikleri kabul etmek.

Zeytinburnu Belediye Meclisi

* Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldinimasi, birles-
tirilmesi, adlanyla sinirlannin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek.

* Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

* Yurt igindeki ve igisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahallf idare birlikleriyle karsilikli
is birligi yapiimasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla
kultdr, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu gercevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

* Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

* Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklan karara baglamak.

* MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin gotlrtimesine karar vermek.

» Imar planlanna uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlanni goriiserek kabul etmek.
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BELEDIYE MECLIS UYELERIMIiz

AK PARTI MECLIS UYELERI
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CHP MECLIS UYELERI
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b) Belediye Enciimeni :

Zeytinburnu Belediye Enclimeni 7 kisiden olusmaktadir. Belediye Enclimenine Belediye Baskanin
gorevlendirdigi bir baskan yardimcisi bagkanlik etmektedir. Diger 6 Uyeden 3’0 burokrat, 3 ‘U de Belediye
Meclisi tarafindan segilen Uyelerdir.

Zeytinburnu Belediye Enctimeni

Belediye Meclisi'nin gorev ve yetkileri de 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurtrltge giren 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 33 ve 34. maddelerinde belirtilmistir. Buna
gore,

Belediye Enciimeni’nin Gorev ve Yetkileri :

* Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek.

* Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini aimak ve uygulamak.

* Ongdriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

* Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

» Kanunlarda ongorulen cezalar vermek.

* \ergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesi-
ne karar vermek.

* Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlanni uygulamak; stresi Uc yili gec-
memek Uzere kiralanmasina karar vermek.

e Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

* Diger kanunlarda belediye enctimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
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ENCUMEN UYELERIMiz

c) Belediye Baskani :

18 Nisan 1999 secimlerinde Zeytinburnu Belediye Bagka-
ni olarak secilen Murat AYDIN, 28 Mart 2004 secimlerinde de Ak
Parti'nin Istanbul'daki en yiiksek oy oraniyla ( %53 ) 2. Kez; 29 Mart
2009 secimlerinde de 3. kez Zeytinburnu Belediye Bagkani oldu.

Murat AYDIN, Belediye Baskanligi gorevinin yani sira halen
Marmara Belediyeler Birligi Baskan Vekilligi, Ttrk Dinyasi Belediyeler
Birligi Yonetim Kurulu Uyeligi ve UCLG (Dunya Birlesmis Kentler ve
Yerel Yonetimler Teskilat) Yonetim Kurulu Gyeligi de yapmaktadir.

Murat AYDIN
Belediye Baskani

Belediye Baskanr'nin gorev ve yetkileri de 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 38. maddelerinde belirtiimistir. Buna gore,

Belediye Baskani’'nin Gorev ve Yetkileri :

a)

b)

c)

Belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olus-
turmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
dlcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise
sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargl yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.
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Meclise ve enctimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlann kararini almak sartiyla sozlesme yapmak.

Meclis ve encimen Kkararlarini uygulamak.

Blitceyi uygulamak, bltcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluslan ile igletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislar kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri almak.

Blitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zurltlere yonelik hizmetleri yar(t-
mek ve 6zUrluler merkezini olusturmak.

Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni kararini gerektirmeyen
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Baskan Yardimcilari

Belediyemizde 4 baskan yardimcisi bulunmaktadir. Bu bagkan yardimcilanindan 2'si burokrat, 2'si
de meclis tyesidir. Baskan yardimcilarindan biri teknik, digerleri ise idari gorev yapmaktadir.

d) ic Kontrol Sistemi :

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yUrGrligu giren “Belediye ve Bagli Kuruluslan ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina
lliskin Yénetmelik” hiikiimleri dogrultusunda istihdam edilen i¢ denetgiler tarafindan saglanmistrr.

i(; Kontrol, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanununun 63 incti maddesinde; “kamu
idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esas-
larnina gore yonetilip yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaclyla yapilan bagimsiz ve nes-
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nel glivence saglayan danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormus standartlara uygun olarak gerceklestiri-
lir.” diye tanimlanmustir.

Bu baglamda Belediyemizdeki i¢ kontrol de; Belediyemiz faaliyetlerine yapilan katkinin en tst seviye-
ye cikartilmasl, hata bulmadan ziyade, slreclerde bir aksaklik olup olmadigl, kaynaklann verimli bir sekilde
yonetilip yonetilmedigi, kontrol yapilannin iyi isleyip islemedigi gibi konular tzerine odaklanmak, kisiler degil
faaliyetler, hatalar degil strecler Uizerinde yogunlasiimasi amaciyla yapilimistir.

Ic Denetim Birimimizce, 2010 yili denetim faaliyetleri ic Denetim Koordinasyon Kurulu'nun belirledi-
i usul ve esaslar dogrultusunda tarafsiz ve bagimsiz olarak gerceklestirilmistir.

Belediyemiz i¢ denetcileri, faaliyet alani olan Belediye birimlerinde yukarida yer verilen mevzuata
uygun olarak hazirlanmis Ust yonetici onayli yillik calisma programi cergevesinde faaliyetini yuritmdslerdir.

Zeytinburmnu Belediyesi ig Denetim Birimince hazirlanan 2009-2011 donemi ig Denetim Plani
11.08.2009 tarihinde Belediye Baskani tarafindan onaylanarak ydrirlige girmistir.

Bu plan dogrultusunda hazirlanan 2010 yili ig Denetim Programi 28.12.2009 tarihinde Belediye
Baskani tarafindan onaylanarak yurtirlige girmistir.

Bu Denetim Programi cercevesinde 2010 yilinda :

1) Belediyemiz Bilgi islem Miidiirliigli nezdinde gerceklestirilen ihale Stirecinin sistem ve mali dene-
timi sonucunda 06.05.2010 tarihli Denetim Raporu dtizenlenmistir.

2) Belediyemiz Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii nezdinde gerceklestirilen ihale siirecinin sistem ve
mali denetimi sonucunda 30.05.2010 tarihli Denetim Raporu diizenlenmistir.

3) Belediyemiz Sosyal Yardim Isleri Midiirligii nezdinde gergeklestirilen Ayni ve Nakdi Yardim sire-
cinin sistem ve mali denetimi sonucunda 03.09.2010 tarihli Denetim Raporu diizenlenmistir.

4) Belediyemiz Ruhsat Ve Denetim Mudurligu nezdinde gerceklestirilen Gayrisihhi Miesseselere
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Verme islemleri siirecinin sistem denetimi sonucunda 14.12.2010 tarihli

Denetim Raporu diizenlenmistir.

ik Yerlesme : istanbul'un Tiirklerin eline gecmesini izleyen yillarda Kazligesme dolaylarina “Kudislii
Papazlar” diye adlandinlan topluluk yerlesmeye basladi. Bu Zeytinburnu topraklar Uzerinde bilinebilen en
eski yerlesmedir.

Istanbul’'un Tiirklerin eline gecmesiyle ok eskiden beri bu kentte yerlesmis olan Rumlar arasinda an-
lasmazlik cikti. Bu anlasmazliklar sonucu, “Kudiislii Papazlar” adiyla anilan bir grup Rum, istanbul'dan ayri-
larak Kazligesme dolaylarina, ozellikle bugtinkl “Zeytinburnu burnu” olarak bilinen deniz kiyisina yerlestiler.

Bir stire sonra, “Zeytinburnu burnu” ile Kazlicesme dolaylan Kudusli Papazlarin, ttrlt tanm Grtnleri,
zeytin ve bircok meyve tlrU yetistirerek, gondllerince yasam strdirddkleri sirin bir yore durumuna geldi.
Bakirkdy tapu kayitlan incelendiginde; bugtinkl Zeytinburnu ilgesi topraklarinin 4/3‘Untn “Kudusli Serif
Ciftligi” adi altinda, KudUslti Papazlarin tapulu yerleri oldugu ortaya cikmaktadir.

KudUsll Papazlarnn buralarda yasadiklan ¢aglarda bu yerler doganin binbir rengiyle bezenmis, guizel
bir yére durumuna geldi. iklimin buralarda zeytin bile yetistirilmesine elverisli oldugu bu caglarda Zeytinbur-

a) ILCENIN TARIHCESI :

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinquifaz

n
Al 150
’

Bl

33




10dey 19f1jeeq
fipajag nuinguiyfez

n
A 158l
7

b1

34

e,

1
ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

nu yoresi bir gezinti yeriydi. Istanbul kentinin kiyiciginda bir eglenme, dinlenme, gezinme yeri olarak uzun
yillar istanbul halkinin yasamini etkilemistir.

Bakirkdy ve Kazlicesme arasinda “Iskender Celebi” adiyla bilinen bir gezinti yeri bulunuyordu. (isken-
der Celebi, Kanuni Sultan Stileyman doneminde Defterdarlik yapmis bir deviet adamidir. Burayi bu defterdar
yaptirmistir. Bu nedenle bu adi aldigi sdylenmektedir.) Cok glizel bir bahge, bu bahgenin icinde koskler,
kosklerin 6ntinde denizle kucak kucaga olan yalilar vardi. Burasi Osmanli Padisahlarinin gonullerince yasa-
diklar bir yerdi.

Zeytinburnu ilgesi topraklar Uzerinde yerlesmeyi etkileyen ikinci olay da Kazligesme'de dericilik sana-
yinin kurulmasidir. Turkiye'de dericilik sanayinin 500 yili agkin tarihgesi Kazlicesme'de baglamistir denebilir.

Kazlicesme yoresine Fatih Sultan Mehmet tarafindan ilk salhaneler aciimis; burada debbagellik gelis-
tirilmistir. Bu nedenle Edirmne ve Anadolu derici esnafi, suyunun da bol olmasindan dolay buraya yerlesmis-
lerdir. Daha sonralarn Zeytinburnu Turkiye'nin ve diinyanin deri ihtiyacini karsilar hale gelmistir.

Buna paralel olarak 19. yy’nin (1800’10 yillarin) basinda Zeytinburnu’'nda ekonomik yasam daha da
gelismistir. 1850 yilinda Zeytinburmnu Bez Fabrikasl, 1923 den sonra Mensucat Santral Fabrikas, Cimento
Fabrikasi, Askeri Fabrika ve Deri Sanayinin kurulmasi ile bolge yerlesime aciimis oldu.

Cumhuriyet Donemi Yerlesimi : 1945 ten dnce Zeytinburnu ilgesi topraklarinda sadece Kazligesme,
Maltepe, Merkezefendi mahalleleri disinda kalan yerler bombos durumda idi. Bu bos yerler bazi kisiler ta-
rafindan otlak olarak, ciftlik olarak kullaniimaktaydi. 1946'dan itibaren sanayinin gelismesi Uzerine ilge top-
raklar Anadolu’'dan gelen insanlarin hticumuna ugradi. Gecekondular mantar gibi bitmeye basladi. Yoksul
insanlar her gece yuzlerce gecekondu yapiyor ve bir daha gitmemek Uzere buraya yerlesiyordu. Bolgemiz
kisa stirede hizli ve dlizensiz olarak gecekondulasti. Zeytinburnu bir gecekondu kenti haline geldi. Okulsuz,
yolsuz, susuz ve her tlrll kent yasamindan yoksun bir yerlesim birimi ortaya ¢ikti. 30 Temmuz 1966 tarih
ve 775 sayill Gecekondu Kanunu yurirlige girdi. Bu yasa bundan sonra gecekondu yapimini engellemeyi
Ongoruyordu. Bu zamana kadar yaplilan gecekondulara dokunulmayacak, bundan sonra yapilanlar yikila-
caktl. Bu yasa da amacina ulasamadi. Gecekondu yapimi ayni hizla devam etti.

Bucak Olusu : licemiz 1953 yilina kadar dogusu Fatih, batisi Bakirkdy ilcesine bagli bir yére olarak
idare edildi. 30 Temmuz 1953 tarihinde Fatih ilcesine bagli Zeytinburnu bucag olarak tanindi. Batisi yine
Bakirkdy ilcesine bagli olarak kaldl.

Iice Olusu : Zeytinburnu niifusu glinden giine artan (1955 : 17.585 - 1960 : 88.343) toplumsal,
ekonomik, Kultlrel, sosyal sorunlar ¢cogalan bir yore oldu. Artik bir bucak olarak idare edilemeyecek duruma
geldi. Bunun Uzerine 01.09.1957 yilinda 7033 sayili Kanun ile Zeytinburnu ilcesi adi ile istanbul ilinin
14. ilcesi olarak érgiitlendi. 1957 yilindan bu gline kadar ilgemiz kendine ¢zgl (kansik nifus gecekondu)
dzellikleri ile blyuk degisimlere ugramistir.

Kayii ve bucagl olmayan Zeytinburnu, idari bakimdan yalnizca mahallelere aynimistrr. ilcede hala 13
mahalle, 58 cadde ve 970 sokak mevcuttur.

Belediye Olusu : istanbul Belediyesinin Sube Miidiirigii olarak Belediyecilik hizmet ve faaliyetlerini
yuriten Zeytinburnu, 09.07.1984 tarih ve 18453 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3030 Sayili Kanun
ile ilce Belediyesi statisiine kavusmus oldu.

KAYNAK : Surlann Ote Yani Zeytinburnu, Hazirlayan : Burcak EVREN, Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlan, 2. Baski,
istanbul, 2005

b) COGRAFi KONUMU :

Zeytinburnu, Trakya'nin glineydogusunda, Catalca Yarnmadas’'nin Marmara Denizi'ne bakan ya-
maclarinin, bu denizle birlestigi yerdedir. Tarihi yarmada ile surlarla aynlmistir.

Dogusunda Fatih, batisinda Bakirkdy ve Glingoren, kuzeyinde Bayrampasa ve Eylp, glineyinde
Marmara Denizi bulunmaktadir. Bu ytizden ilgenin ikliminde nem etkili rol oynar.

llce topraklannin denizden ortalama yilksekligi 30-35 metredir. Deniz kiyisindan icerilere dogru hic-
bir engele rastlanmaz. ilcenin dogu kesimi Marmara Denizi'nden kuzeye dogru az bir meyille yiikselir. Bu
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yikseklik Maltepe Mahallesi'nde 51 metreyi bulur. Gliney kismi Yedikule'den Yenimahalle'deki SUmerbank
Fabrikasi'na kadar dlz bir ova gorinimundedir. Daha once bitki érttst bodur caliliklarla kapli olan ilge
topraklan ginimuzde yerlesim ve sanayi alani olmustur.

llge topraklaninin giineyden kuzeye uzunlugu 5.5 km., dogu-bat dogrultusundaki genisligi 2.5 km.'yi
bulmaktadir.

Zeytinburnu, Havalimanina 15-20 dakikalik mesafededir. ilcenin topraklar 29 derece dogu boylami
ve 41 derece kuzey enlemi Uzerinde bulunmaktadir. Bu enlem ve boylam dereceleri Uzerinde yaklasik ola-
rak bir dikdortgene benzeyen sekliyle 11.16 km?lik yer kaplar. Sirkeci-Florya sahil yolu ilgenin gtineyinden,
Avrupa ve Asya kitasini baglayan uluslararasi E-5 Karayolu da ilge sinirlan icerisinden gecmektedir. Devlet
Karayolu uzunlugu 5 km., il Yolu uzunlugu 3 km.dir. Uluslararasi yol uzunlugu ise 3 km.'dir. ilcenin gi-
neyinden Istanbul’'u Avrupa'ya baglayan demiryolu geger. Tren yolunun toplam uzunlugu 2.770 metredir.

c) TARIHi VE TURISTiK MEKANLARI :

Zeytinburnu her ne kadar istanbul’'un carpik yapilasmis olan ilgelerinden biri ise de, eski bir yerlesim
birimi olmasindan dolay! oldukga 6nemli tarihi mekéanlara sahiptir. Bunlarnin belli baslilarini :

Panoramik Muze, Tibbi Bitkiler Bahgesi, Yenikapi Mevlevihanesi, Merkez Efendi Tekkesi, Balikli
Ayazmasi ve Balikll Rum Kilisesi, Balikli Rum Vakfi Hastanesi, Surlar, Yedikule Hisari, Yedikule Surp Pirgic
Ermeni Hastanesi, Zeytinburnu Askeri Hastanesi (Zeytinburnu Belediye Baskanligl), Kazlicesme Fatih Ca-
mii, Haci Mahmud Aga Tekkesi, Perisan Baba Tekkesi, Seyyid Nizam Tekkesi, Takkeci Ibrahim Aga Camii,
Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Mescidi, Kazl Cesme, Nafiz Efendi Sebili, Kapici ismail ASa Cesmesi, Hac-
bayram Can Gesmesi, Merkez Efendi Cesmesi, Takyeci Gesmesi, Ali Bey Cesmesi, Emine Sultan Meydan
Gesmesi, Sadrazam Ali Paga Gesmesi Huseyin Bey Gesmesi, Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Cesmesi olarak
sayabiliriz.

Istanbul tarihinde dnemli olaylara taniklik etmis ve bugiine kadar ayakta kalmay basarmis tarihi ve
killttirel degerlerin hem kent hayatina katilmasi hem de istanbul igin bir kiiltiir odag haline gelmesi maksa-
diyla hayata gecirilmis Kiiltiir Vadisi Projesi, Tiirkiye'nin en biiyiik tarih ve kiiltiir yatinmlanndan biridir.

Kultdr Vadisi, Topkaprdan baslayip sur boyu devam ederek Zeytinburnu sahiline kadar olan 2 mil-
yon 400 bin metre karelik alani kapsamaktadir. Kiilttir Vadisinde Panoramik Miize, istanbul’un en buyiik
mevlevihanesi olan Yenikapi Mevlevihanesi, Merkezefendi Camii Kiilliyesi, Osmanh Evleri, Balikh Rum
Ayazmasi, Ermeni Kilisesi gibi yapilarin yaninda Turkiye'nin ilk ve tek Tibbi Bitkiler Bahgesi, gezinti, kosu
ve ylrime yollar, piknik alanlar, sergi alanlan, gosteri izleme yamaglari, oturma ve dinlenme alanlarini
bulunmaktadir.

d) MAHALLELERI :

Zeytinburnu 13 mahalleden olusmaktadir. Bunlar; Bestelsiz, Cirpici, Gokalp, Kazlicesme, Maltepe,
Merkez Efendi, Nuri Pasa, Seyit Nizam, Stmer, Telsiz, Veli Efendi, Yenidogan, Yesiltepe mahalleleridir.

Zeytinburnu’'nun en eski mahalleleri Nuripasa, Stmer, Yenidogan ve Yesiltepe mahalleleridir.

Zeytinburnu mahalle nifuslannin gelisimi incelendiginde Telsiz, Veliefendi ve Cirpicrnin en ylksek
nlfuslar banndirdigl ve ayni zamanda hizli artig oranlarina sahip olduklan gortilmektedir.

Zeytinburnu ndfusunun timanu buraya gocle gelenler olusturmustur. 1962'de Prof. Hart tarafindan
yarUtllen Zeytinburnu arastirmasinda halkin % 51.8'inin yurtdisi dogumlulardan, % 48.2'sinin ise yurtici
dogumlulardan olusmakta oldugu belirtilmektedir. Yurtdisi dogumlular ya dogrudan dogruya yabanci bir
lilkeden Istanbul’a gelip yerlesmisler, ya da bilyiik bir kisminin kendileri yahut aileleri yabanci bir tilkeden
Tirkiye'ye gelmisler; istanbul'dan baska bir yere devlet tarafindan yerlestiriimisler sonradan, gesitli neden-
lerle, iskan yerlerini terk ederek Istanbul'a gé¢ etmislerdir. Yurtdisindan géc edenler arasinda Yugoslavya ve
Bulgaristan'dan gelenler en ylksek orandadir. Yunanistan ve Romanya bu iki Ulkeyi takip eder.

Yine ayni arastirmada, yurticinden gelenler arasinda en yuksek orani (% 48,7) Karadeniz bolgesin-
den gelenler olusturmaktadir. Karadenizlilerden sonraki en yuksek ylizde Dogu Anadolu ve Trakya bolgesin-
den gelenlerdedir. ic Anadolu bdlgesinden gelenlerin orani ise % 11.1 dir.
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Zeytinburnu'nun Anadolu’nun hemen her yerinden goé¢ eden kir niifusunu barindiran bir ilge oldugu
soylenebilir. Zeytinburnu son yillarda ozellikle Dogu ve Giineydogu bdlgelerinden yogun gog almistir. Diger
yandan 0Ozellikle Bati Trakya, Afganistan ve Bulgaristan'dan, zorunlu goge tabi tutulanlar da ilge ntfusuna
eklenmislerdir.

e) NUFUS YAPISI :

1957 yilinda ilce olan Zeytinburnu, nifusu hizli artan ilgelerimizden birisidir. i1k genel niifus sayimi-
nin 1960 yilinda yapildiginda Zeytinburnu’nun niifusu 88.341dir.

Zeytinburnu'nun nifusu 1960-2000 yillan arasindaki kirk yillik stire icinde 88 binlerden 250 bin-
lere yaklasarak ortalama g katlik bir artis gostermistir.

llce niifusu 2000 sayiminda 247.669a yiikselmis; 2007 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafin-
dan yapilan Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemine gore de 288.743 olarak tespit edilmistir.

769.604 kilometrekarelik bir alana sahip Turkiye topraklar icinde %0,7'lik bir payla 5.196 kilomet-
rekarelik bir alani olusturan Istanbul'un niifus bakimindan Ulke icindeki pay: stirekli olarak artis gostermis ve
2000 yilinda Tiirkiye niifusunun %15'ini banindinr hale gelmistir. istanbul niifusunun ve Glke icindeki payi-
nin artmasina karsilik, Zeytinburnu niifusu aksine zaman iginde diisme egiliminde olmustur. Ornegin, Zey-
tinburnu, istanbul fiziki alaninin sadece %0,2'sini olustururken, 1960 yilinda Istanbul niifusunun %4, 7’sini
icinde barindirmakta idi. Zeytinburnu'nun ndfus bakimindan sahip oldugu pay zaman icinde strekli olarak
diismis ve bu oran 2000 yilinda %2,5 olarak gerceklesmistir.

2000 yilinda, Tiirkiye genelinde niifus yogunlugu 88 iken, istanbul'da 1.928dir. Zeytinburnu'nda
ise (20.639) dur.

2007 yilinda yapilan adrese dayall ntfus kayit sistemi sonuclarina gore artmis bulunan il nifusu,
Zeytinburnu'ndaki ntifus yogunlugunu da artirmis bulunmaktadir.

Ndfus, yas gruplan bakimindan cok farkli bicimlerde siniflandinimasina karsin, genellikle benimse-
nen ayinm; calisma caginda olanlar ve ¢alisma cagl disinda bulunanlar seklindedir.

Calisma cagindaki grubu 15-64 yas grubundakiler olustururken, calisma cagl disindaki grup ise
0-14 yas grubundaki cocuklar ile 65 yasin Ustlindeki yaslilardan meydana gelmektedir.

Geng nuifus olarak nitelendirilen 15-24 yas grubundaki kesimin toplam ndifus icindeki payi ise %20
'ler civarinda olmasina karsin, bu grubun oraninin iilke ve Istanbul geneline gére Zeytinburmu’nda biraz daha
ylksek oldugu goriilmektedir.

Yetiskin ntfusun toplam ndfus icindeki pay 1990-2000 yillan arasinda Ulke genelinde %40,6'dan
%44'e, Zeytinburnu'nda %44,2'den %47,3', Istanbul genelinde de %45,3'den %48'e ylkselmistir.

2007 yilinda yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gre istanbul'un niifusu 12.573.836
olarak gerceklesirken, bu toplamin 6.291.763'Unu erkek nifus, 6.282.073'Unu ise kadin nifus olustur-
mustur.

Zeytinburnu nifusu da bu sistemine gore 288.743 olarak tespit edilmistir. Bunun 144.801'i erkek;
143.942'si kadin nufusudur.

TUIK tarafindan yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gdre 2009 yilinda 290.147
olan Zeytinburnu'nun niifusu, 2010 yilinda 2.283 kisi artarak 292.430’a yiikselmistir. Bu niifusun
147.011’ini erkekler, 145.419'unu da kadinlar olusturmaktadir.

f) EKONOMIK VE TICARI YAPISI :

Zeytinburnu, 25 bine yakin isyeri, 10 bin civarindaki imalathanesi ve 170 fabrikasi ile Trkiye'nin en
cok Ureten ilcelerinden biridir. Birgok sektoril sayesinde yarattig) degerlerle Ulkenin gelirine blyuk katkisi olan
Zeytinburnu'nda 6nde gelen is kollan tekstil, deri ve demir-geliktir.

Kahramanmaras'ta, Malatya'da, Gaziantep'te, Corlu'da ve Istanbul'un muhtelif yerlerinde Uretilen
kumasin satisa sunuldugu merkezlerden birisidir Zeytinburnu. licemiz, rme sanayii konusunda da iddiall
bir bolgedir. Ev mefrusati (perdecilik vs.) alaninda Turkiye'nin en blytk firmalarinin bulundugu yer yine
Zeytinburnu'dur. Orme sanayii alaninda Zeytinburnu tesis sayisi ile Tiirkiye'de onuncu, giyim Griinleri imala-
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tinda ise yedinci siradadir. Turan Glines Caddesi Uzerindeki Perdeciler Carsisi, Zeytinburnu’nun 6nemli tekstil
merkezlerinden birini olusturmaktadir. Telsiz-Bestelsiz mahallelerindeki Balikli Yolu cevresinde bulunan ku-
masclilar bolgesi, son bes yilda érme kumag konusunda Turkiye'nin en blyUk toptan ticaret merkezlerinden
biri haline gelmistir.

Turkiye'nin en 6nemli ihracat sektdrlerinden birisi de deri sektoridir. Sektorin teknik bilgi ve makine
ihrac eder konuma gelmesi, deri sanayiinin, sekiz yilda ithalatini bes kat, toplam dis ticaret hacmini ise %
66.4 oraninda artirmasini sagladi. Deri sanayii, ihracat potansiyeli acisindan Tlrkiye ekonomisinin “loko-
motif” sektorlerinden biri haline geldi. Sahip oldugu tecriibe, rekabet glicll, Uretim kapasitesi ile dlinyanin
en gelismis deri sanayii olmayi basardi. Kayitli ihracat agisindan ise toplam ihracat icinde ylzde 3'luk bir
payla, tekstilden sonra en fazla doviz kazandiran ikinci sektor oldu. Dericiligin merkezi konumundaki Zey-
tinburnu, hala satis magazalan ve dikim atolyeleri ile sektordeki yerini korumaktadir. Deriyle blttinlesmis
olan Zeytinburnu'nda yasayan halkin onemli bir kismi hayatini bu sektérde calisarak kazanmaktadir. Deri,
Zeytinburnu icin sadece tarihi ve manevi bir anlam icermemekte, glnlik hayata da baskin is kolu olarak
damgasini vurmaktadir. Zeytinburnu, Turkiye'de deri konfeksiyonun tretim merkezidir. Bolgede 800 adet
deri konfeksiyon firmasinin atolye ve magazas bulunmakta, deri konfeksiyonunudalb bin kisi calismak-
tadir. Zeytinburnu Sahil Yolu, 650 diikkanla hala gok énemli bir deri konfeksiyon merkezi durumundadir.
Zeytinburnu son yillarda sektorde biyuk bir gelisme gostererek Ulke disinda islenen her ttrden derinin de
satisa sunuldugu bir merkez haline geldi. Bu anlamda “showroom”lar ile Zeytinburnu dtinyanin en biyuk
deri piyasasini olusturdu.

Ulkemiz' in en bliyiik pazar payina sahip demir-celik merkezi durumunda olan Zeytinburnu Demir-
ciler Sitesi, Turkiye icin 6nemli bir ihracat kaynagidir. Buyuklt kiguklt 700'e yakin isyeri bulunan Site'de
yaklasik 2500 kisiye is imkani saglanmaktadir. Demirciler Sitesinde faaliyet gdsteren sektérlerin basinda
%60 ile paslanmaz celik profil boru, celik boru, sanayi boru cesitleri gelmektedir. Yapi yalitim malzemeleri
de sitede bir bagka 6nemli is koludur.

Eskiden beri Zeytinburnu istanbul'un sanayi merkezlerinden biridir. Ulke ekonomisine bilyilk kat-
kilar olan Ulker, Sise Cam, ibrahim Ethem ilag Fabrikasi, Hoechst, Yesil Kundura, Karaca, Mavi Jeans,
ida§, Piyale, Sutas, Akmetal Sanayi Sitesi, Turkan Sitesi, Kemoks Kimya Sitesi, Atlas Zimpara, Wyeth ilag,
Teknik Oto Sanayi Sitesi, Yildiz Sanayi Sitesi, Aksam Gazetesi, Basak Civata, Eros Camasir Fabrikasi, 1 ve
2. Matbaacllar Sitesi, General Elektrik, Man Otobus Fabrikasi, Nako gibi birgok blytk kurulug da Maltepe
Sanayii Bolgemizde yer almaktadir. Maltepe Sanayii Bolgesi, 170 buylk sanayii kurulusu, 10 bine yakin
imalathanesi ve isyeri ile yaklasik 70 bin calisaniyla TUrkiye'nin en blyUk sanayi bolgelerinden birisini
olusturmaktadir.

1999 yili Mayis ayinda DTO' nun girisimi ve Denizcilik Mustesarll ‘ginin izni ile kurulan ve Beledi-
yemizin de ortagl bulundugu ZEYPORT AS Limani, ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi ile
tescil edilmis miisteri memnuniyeti odakli hizmet ilkesinden taviz vermeden Ulke ekonomisine deger kata-
rak ticaret ve turizm faaliyetlerine devam etmektedir. Istanbul Valiliginin karanyla bogazlardan transit gegen
ve Istanbul liman sinirlan icerisinde demirleyen gemilerle acente motorlan temasinin saglandigl tek nokta
Zeyport' tur. Bunun yaninda bavul ticareti pazarina yonelik olarak, yolcu / Ro-Ro gemilerine hizmet veren
limanimizdan Rusya, Ukrayna ve Romanya limanlarina diizenli seferler yapiimaktadir.

Ote yandan ilcemiz istanbul’'un en énemli alisveris merkezlerinden birine sahiptir. 1 Nisan 2000'de
acilan Olivium Outlet Center, istanbul'un ilk Outlet Center's (Fabrika Satis Magazas! Merkezi) olarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Olivium adini ingilizce; “olive” zeytin, Latince “um” ise topluluk anlamina gelen kelimelerin
birlesmesinden almaktadir. Taninmis markalarin fabrika satis magazalarini ve 16 fast food restoranini biin-
yesinde barindirmasinin yani sira ilge icin bir eglence ve kulttr merkezi gérintimundedir. Yapi icinde toplam
116 magaza bulunmaktadir. Olivium, cocuklar icin oyun alani, bowling salonu ve siipermarketi ile de llce
insaninin bircok ihtiyacini karsilar durumdadir.
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A — BELEDIYEMIZIN AMAG VE HEDEFLERI ¢

Belediyemizin amag ve hedefleri, 2010 — 2014 yillanini kapsayan stratejik planimizda ayrintil bir se-
kilde belirtiimistir. Buna gore Belediyemiz'in 2010 yilinda gerceklestirecegi 95 adet stratejik hedefi asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 4 : Belediyenin hedefleri

2010 Yil Sonuna Kadar Sulama Suyu igin Sondaj ve Kanal Acma Projesi

L Tamamlanacak
2 3 Adet Park Yapilacak
3 3 Tane Bilgi Evi Yapilacak
4 700. Yil Parki Cevresinin Yenileme Projesi Tamamlanacak
5 AB Uyum Siirecine Katkida Bulunacak Calismalar Yapilacak ve Projeler Uretil-
mesine Destek Olunacak
6 Abdi ipekci Parki Cevresinin Yenileme Projesi Tamamlanacak
. 7 Aile Koruma ve Destekleme Calismalari Yapilacak
m5<=‘_ =
gg 3 Bayramlar, Onemli Gin ve Haftalarda Kutlama ve Anma Taorenleri Organize
o= Edilecek

n
I3
’
O

Belediye Gelirlerini Arttinimasina Yonelik Calismalar Yapilacak

e

10 Belediye Hizmet Binasi ve Araclarinin Modernizasyonu Yapilacak

40 11 Belediye Personeli ve Bakmakla Yuktmlt Oldugu Bireylerin Tedavi Hizmetleri

Yuratulecek
12 Belediyedeki Hizmetlerin Mevzuata Uygun YUuruttlmesine Katkida Bulunmak
13 Belediyenin Teknolojik Alt Yapisi Glincel Tutulacak
14 Bilgi Evleri Yayginlastirilacak ve Uye Sayisi Artinilacak
15 Bilgi Islem Hizmetlerinin Etkinligi Arttirlacak
16 Bilisim Teknolojisinde Gelisen Teknolojiye Uyum Saglanacak
\ 17 Yesil Alan, Konteynir ve Kapali Alanlarin ilaglama Hizmetleri Yapilacak

18 Cografi Bilgi Sistemi Giincel ve isler Halde Tutulacak
19 Cevre ve Gurdltl Kirliligi Onlenecek
20 Cevreye Olumsuz Etkileri Bulunan isletmelerin lyilestirilmesi Saglanacak
21 Cop Toplama, Siiplirme ve Yikama lsleri Guinliik Yapilacak




22 Deprem Referansli Kentsel Donusum Pilot Alan Uygulamasi Tamamlanacak

23 Dezavantajl Gruplara Egitim Yardimi Yapilacak

24 Dezavantajli Gruplara Sosyal Yardim Yapilacak

25 Dijital Arsiv Sistemi Tamamlanacak

26 Engelli Tasima Araci Sayisi 2'ye Cikarilacak

27 Engelli Vatandaslarimiza Yonelik Egitim ve Rehabilitasyon Destegi Sunulacak

o8 Geri Kazanim Projesi ile lice Genelinde Cikan Atiklarin Kaynaginda Ayristiril-
mas! Saglanacak

29 Gida isletmelerinde Denetim Faaliyetlerinde Bulunulacak

30 Gogle iicemize Yeni Gelenlerin Sehir Hayatina Adaptasyonunu Saglanacak

31 Halk Saghg Konusunda Halkin Egitim ve Bilinglendirilmesine Yonelik Hizmet-
ler Yarutulecek

32 Halkin Hizmet Uretimine Etkin Katimi Saglanacak

33 Her Yil Bir Adet Kitap Okuma Yarismasi Diizenlenecek

34 Her Yil En Az 2 Adet, Tarihi Sahsiyet, Mekan veya Kiiltiirel Konu ile ilgili Eser
Yayinlanacak

35 Her Yil Merkezefendi Geleneksel Tip Festivali Dizenlenecek

36 Her Yil Okullarin Bakim ve Onarimi Yapilacak

37 Her Yil Onemli Dogal, Kulttrel, Milli ve Tarihi Yerlere Geziler Diizenlenecek

38 Her Yil Planlanan Kamulastirmalar Gergeklestirilecek

39 Her Yil Trafik ve Cevre Diizenleme Calismalari Yapilacak

40 lice Genelinde ihtiyac Duyulan Yerlere Cép Konteyniri Koyulacak ve Bakimlari
Yapilacak

41 lice ile Ilgili Hizmetlerde Koordinasyon Saglanacak

42 lice Sinirlari igersindeki Saglik Kuruluslarinin Tibbi Atiklan Toplanacak

43 llcede Bulunan Sivil Toplum Kuruluslar ile Birlikte Yoresel Giinler Diizenlene-
cek

44 llcede Gerekli Goriilen Yerlere MOBESE Kameralar Yerlestirilecek

45 llcede Ruhsatsiz Calisan isyerleri Tespit Edilecek ve Ruhsatlandirilacak

46 lcedeki Kamu Saglik Kurumlarina Destek Olunacak
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47 llcedeki Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu Saglanacak

48 llcedeki Sportif Faaliyetlere Destek Olunacak

49 llcemize Kadin Siginma Evi Yapilacak

50 licemize Yeni Okullar Kazandirilacak

51 llcemize Yeni Otoparklar Kazandirlacak

52 llcenin Asayisini Saglamakla Gérevli Kurumlara Destek Olunacak

53 llcenin Kultiirel Hayatini Zenginlestirmeye Yonelik Hizmetlerde Bulunulacak

54 llcenin Onemli Cadde ve Sokaklarindaki Yapilarin ve Okullarin Dis Gériiniimii
Estetik Hale Getirilecek

55 liceye 2 Yeni Hastane Kazandirilacak

56 liceye 3 Yeni Saglik Ocag Acilacak

57 imara Aykir Yapilasmayi Onlemeye Yénelik Calismalar Yapilacak

58 Is Yerinde Is Saglig ve is Glvenligi ile ilgili Gerekli Onlemlerin Alinmasi
Saglanacak

59 Karanlik Bolgelerin Tamami Aydinlatilacak ve Sirekliligi Saglanacak

60 Kazlicesme Liman Projesinin Gergeklestirilmesi Saglanacak

61 Kontrol ve Denetim Faaliyetlerinin Strdurdlebilirligi Saglanacak

62 Kiltir Aksl Sagliklastirma Projesi Tamamlanacak

63 Kalttr Vadisi Projesi Tamamlanacak
Madde Bagimliligi ve Her Tarll K6tu Aliskanlikla Miicadele Konusunda Igili

64 Kurumlar ile Ogrenci ve Ailelerine Seminer Verilecek, Devamli Sug Isleyenlerin
Rehabilitesi Konusunda Ailelerine Destek Verilecek

65 Mali Kayitlar Disipline Edilecek

66 Maltepe Mahallesindeki Onemli Caddeler Diizenlenecek

66 MARMARAY Projesi Kapsaminda Tren Yolu Giizergahinin Rehabilite Edilmesi
Saglanacak

68 Mevcut Yesil Alan ve Parklarin Devamliligl Saglanacak ve Gelistirilecek

69 Nakliyeciler Sitesi Tahliye Edilecek

70 Okullardaki Basariyi Odiillendirecek Calismalar Yapilacak

71 Personelin Mesleki ve Yonetsel Yeterliligi Arttirilacak




72 Ramazan Ayinda Cesitli Etkinlikler Diizenlenecek

73 Ruhsat Hizmetleri Konusunda Halki Bilgilendirici Calismalar Yapilacak

74 Sahil Bandi Turizm Plani Uygulamaya Gegirilecek

75 Sosyal Tesis ve Dinlenme Alani Yapilacak

76 Spor Okullarl Acilacak

77 Stratejik Planin Etkinligi Saglanacak

78 Tarihi Surlarin ihya Edilerek Yasayan Mekanlar Haline Getirilmesi Saglanacak

79 Temizlik ve Cevre Bilincini Arttirmaya Yonelik Etkinlikler Diizenlenecek

80 Temsil Ve Agirlama Faaliyetlerinin Etkin Bir Sekilde Yuruttlmesi Saglanacak

81 Topkap! Kilttr Parki Tarih Yolu Yapilacak

82 Tramvay Glzergahi Diizenlenecek

83 Tiim Ibadethanelerin Temizligi Yapilacak

84 Vatandasin Cevreye Duyarliligini Arttirici Etkinlik ve Faaliyetler Dlizenlenecek

85 Vaﬂtandagm Memnuniyeti ile Belediye Hizmetlerindeki Dikkatlilik ve Hatalari
Dizeltme Dizeyi Artirilacak

86 Yagmur Suyu Kanallarinin Yapim, Bakim ve Onarimi Yapilacak

87 Yeni Belediye Hizmet Binasi Yapilacak

88 Yeni Hukimet Konaginin Yapilmasi Saglanacak

89 Ye.n.illeme Alanindaki Maliye Hazinesi Adina Kayith Gayri Menkullerin Devri ile
llgili Islemler Tamamlanacak

90 Zeytinburnu Meydani Diizenlenecek

91 Zeytinburnu Stadinin Yapilmasi Saglanacak
Zeytinburnu’ndaki issizlik Potansiyeli Raporu Hazirlanarak, Yas ve Cinsiyete

92 Gore, ISKUR ve Milli Egitim ile Birlikte Kurslar Duizenlenerek Is Edinme Prog-
ramlarl Yapilacak, Kurs Sonunda Istihdam Saglanacak

93 Zeytinburnu'ndaki Ticari isletmelerin Envanteri Cikarilacak

94 Zeytinburnu Geleneksel Tibbin Merkezi Haline Getirilecek

95 Zibeyde Hanim Caddesinin Devami Niteliginde Bakirkdy ilcesi ile Baglanti

Yolunun Yapilmasi Saglanacak

Kaynak : Mali Hizmetler Muddrltigt, 2010
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ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Belediyemizin, dinyada kabul goren ve yerel yonetimlerde var olan yada olmasi gereken seffaflik,
hesap verehilirlik, katiimcilik, adalet, hizmette esitlik, etkilik ve verimlilik ile streklilik gibi evrensel deger
1siginda temel politika ve dncelikleri soyledir :

a) Seffaflik :

Belediyeler, temelde vatandasin musterek ihtiyaclarini karsilama konusunda hizmet Uretmek ama-
clyla kurulmus bir kurumlandir. Faaliyetlerinde sadece kamu yararini gbzetmesi esastir. Hizmet Uretirken
kullandigl kaynak ise yine vatandasin vergileri ile olusturulmustur. Dolayisiyla kendilerinin ihtiyaglanni kar-
silamak amaciyla kurulmus ve kendi vergilerinin kaynak olarak kullaniimasiyla hizmet Greten bir kurumun
faaliyetlerini izlemek vatandasin en dogal hakkidir. Son dénemde ydrlrliige giren bilgi edinme yasasi da bu
durumu desteklemektedir.

Dolayislyla belediyemiz icerisindeki butlin karar mekanizmalarinin igleyisinde, kaynaklarin tiketiime-
sinde ve tim uygulamalarda seffaflik ve aciklik esasina gore caligilacaktir.

b) Hesap verebilirlik :

Belediye hizmetlerinde kullanilan kaynaklarin blyik bdlimu vatandagin ddedigi vergilerle olusmak-
tadir. Dolayisiyla ihtiyaca uygun olarak kullanilmalidir. Belediyenin gorev ve yetkileri kanunlarla belirlenmis
ve denetime tabidir.

Belediyemiz de yaptig) bittin is ve islemleri kanunlar gercevesinde yuriitmekte; hesabini hem vatan-
dasa, hem devlete rahatlikla verilebilir nitelikte calismaktadir.

c) Katilimcilik :

Belediye, vatandasa hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Demokrasi ile yonetilen Glke-
mizde vatandasin sadece sandikta degil, segim haricinde de kararlara katilmi saglanmalidir. Belediye bu
konuda, toplumu temsil eden kurulus liderleriyle, iliski icerisinde bulunulan kamu kurum liderleriyle, ilgedeki
diger secilmislerle, parti liderleri ve mahalle temsilcileri gibi toplumun ihtiyaclanni takip eden ve nabzini tutan
ozel ve tiizel kisilerle isbirligi icerisinde olmali ve belediye calisanlarinin kararlara katilimini da saglamalidir.

Belediyemizde belirli dénemlerde vatandasin beklentilerinin élctilmesi ve sikayetlerinin dinlenmesi
Uzerine calismalar yaplimakta, Belediyemiz dnctltgtinde kurulan kent konseyinde vatandasin da kararlara
katiimi saglanmaktadir.

d) Esitlik :

Belediyelerin kaynaklan sinirlidir ve sinirli kaynaklar ile hizmet tretilmek durumundadir. Gerekli hiz-
metlerin Uretilebilmesi icin belediyenin kaynaklar, etkin ve siyasi baskilardan arinmis bir sekilde kullaniima-
lidir. Belediye, vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda adaletli davranmalidir.

Belediyemiz, kaynaklarinin kullaniminda, hizmet yapiminda, yardim dagitiminda vb. biittin vatan-
daslara esit mesafede bulunmakta, belde icerisinde her noktaya ihtiyagc oraninda ve kaynaklan élclistinde
hizmet ulastirmaktadir. Bolge, mahalle, sokak, kisi, vergi 6deyen veya 6demeyen gibi aynmlar yapilmamak-
tadir.
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e) Etkilik ve verimlilik :

Yukarida da bahsedildigi gibi belediyenin kaynaklari sinirlidir ve bu kaynaklar ile hizmeti en iyi sekilde
uretmek durumundadir. Dolayisiyla kaynaklar kullanilirken ilge icerisinde yasayan vatandaslarin ve ilcenin
ihtiyaclan dikkate alinarak, dogru alanlar ve konularda yatinm ve harcamalar yapiimalidir.

Belediyemiz calisanlan kamu gorevlerinin icrasinda etkili ve verimlilik ile kamu kaynaginin verimli
kullanmasl esasina gore calismaktadirlar.

f) Surddriilebilirlik :

Belediyemiz vatandasin mahalli ve musterek ihtiyaclan karsilanirken anlik kararlar ile yapilan gegici
coztimler yerine; akilcl, planli, kalici ¢oziimlerle yonetim degisikliklerinde de strdrtlebilir hizmetler tret-
mektedir.
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ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

A — MALI BILGILER q

1 - BUTCE UYGULAMALARI

1.1 - Butgenin Genel Durumu :

Belediyemiz'in 2010 yili tahmini biitcesi ile kesinlesen blitcesi asagidaki tabloda verilmistir. Buna
gore Belediyemiz'in 2010 yil bltce gerceklesme orani % 76 olmustur.

Tablo 5 : Bitge tablosu

Belediyenin Tahmini Belediyenin Gergeklesen Bltcenin Gergeklesme Orani
Bitcesi Bitcesi (%)
131.000.000 99.286.863 76

Kaynak : Mali Hizmetler Madurligi, 2010

1.2 - Harcama Birimlerinin Butcesi :

Belediyemizin harcama birimlerine tahsis edilen butgeleri, bunlarin gerceklesme durumlar ile bitce
gerceklesme oranlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6 : Harcama birimleri butge tablosu
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48 furumsa! fod HARCAMA BIRIMi BUTGE  HARCAMA  BTECE)
L onom o (TL) (TL)  oRaNI (%)

46 34 |36 | 35 | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 24.200.000 = 21,504,208 89

46 |34 |36 39 | FEN ISLERi MUDURLUGU 31.575.800  16.412.143 52

46 |34 |36 |38 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 15.791.500 14,550,468 92

46 34 |36 4 | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 13.500.000 = 10,972,848 81

46 |34 |36 |34  MALIHiZMETLER MUDURLUGU 16.931.500 = 10,357,725 61

46 134 |36 |50 | KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 8.850.000 8,321,967 94

46 | 34 |36 | 32 | ZABITA MUDURLUGU 7.666.200 7,491,127 98

46 |34 |36 |51 @ SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU 5.500.000 | 4,834,997 88

46 ' 34 |36 |10 | BILGIISLEM MUDURLUGU 1.850.000 |  1.412.103 76

\ 46 |34 |36 |36  SAGLIKISLERI MUDURLUGU 1.600.000 926.859 58

46 134 |36 |2 | OZEL KALEM MUDURLUGU 1.000.000 797.198 80

46 |34 |36 | 24  HUKUK ISLERI MUDURLUGU 915.500 676.688 74

46 |34 |36 |31 | YAZIISLERI MUDURLUGU 1.100.000 652.312 59

46 ' 34 |36 | 53 | RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 330.000 235.389 71

46 34 |36 | 21 | TEFTIS HEYETI MUDURLUGU 189.500 140.831 74

Kaynak : Mali Hizmetler Madurligi, 2010




1.3 - Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi :

Belediyemiz'in 2010 yili biitce gelirlerine iliskin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 7 : Bltce gelirleri tablosu

Hesap El ik Kod s .

Kodu | I m v GELIRIN TURU GELIR (TL)

800 1 Vergi Gelirleri 55.875.698

800 1 2 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 39.414.690

800 1 2 9 Miilkiyet Uzerinden Alinan Diger Vergiler 39.414.690

800 1 2 9 51 Bina Vergisi 28.902.624

800 1 2 9 52 | Arsa Vergisi 7.281.772

800 1 2 9 54 | Cevre Temizlik Vergisi 3.230.293

800 1 3 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 7.198.031

800 1 3 2 Ozel Tiiketim Vergisi 5.927.472

800 1 3 2 51 Haberlesme Vergisi 425.110

800 1 8 2 52 Elektrik ve Havagazi Tlketim Vergisi 5.502.362

800 1 3 9 Dahilde Alinan Diger Mal ve Hizmet Vergileri 1.270.558

800 1 3 9 51 Eglence Vergisi 194.654

800 1 3 9 52 ilan Reklam Vergisi 1.075.905

800 1 6 Harglar 9.262.978

800 1 6 9 Diger Harclar 9.262.978

800 1 6 9 51 | Bina ingaat Harci 2.533.712

800 1 6 9 53 | isgal Harci 267.558

800 1 6 9 54 | isyeri Agma izni Harci 399.911

800 1 6 9 57 | Tatil Glnlerinde Calisma Ruhsati Harcl 234.220

800 1 6 9 58 | Tellallik Harci 8.190

800 1 6 9 60 Yapi Kullanma izni Harci 45.605

800 1 6 9 99 | Diger Harclar 5.773.781

800 3 Tesebbls ve Milkiyet Gelirleri 8.096.292

800 3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 7.323.767

800 3 1 1 Mal Satis Gelirleri 82.509

800 3 1 1 1 Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 82.350 éﬂg
800 3 1 1 99 | Diger Mal Satis Gelirleri 159 EE’
800 3 1 2 Hizmet Gelirleri 7.241.258 ®:=
800 3 1 2 2 Muayene, denet.ilm ve kontrol Gcretleri 3.170.483 §§
800 3 1 2 14 | Gevre Kifliligini Onleme Gelirleri 1.288.943 -g 2
800 3 1 2 40 Otopark Isletmesi Gelirleri 807.256 = ‘cZn -
800 3 1 2 99 | Diger hizmet gelirleri 1.974.576

800 3 6 Kira Gelirleri 772.526

800 3 6 Tasinmaz Kiralari 772.526

800 3 6 2 Ecrimisil Gelirleri 11.650

800 3 6 1 99 | Diger Tasinmaz Kira Gelirleri _ 760.876 49
800 4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.075.561

800 4 4 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 1.075.561

800 4 4 1 Cari 1.062.561

800 4 4 1 1 Kurumlardan alinan Bagis ve Yadimlar 1.062.561

800 4 4 2 Sermaye 13.000

800 4 4 2 2 Kisilerden alinan Bagis ve Yadimlar 13.000

800 5 Diger Gelirler 33.203.403

800 5 1 Faiz Gelirleri 37.237

800 5 1 8 Vergi, Resim ve Harc Gecikme Faizleri 34.922

800 5 1 8 1 Vergi, Resim ve Har¢ Gecikme Faizleri 34.922

800 5 1 9 Diger Faizler 2.315

800 5 1 9 99 Diger Faizler 2.315

800 5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 28.496.057

800 ) 2 2 Vergi ve Harg Gelirlerinden Alinan Paylar 26.876.263

800 5 2 2 51 Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 25.772.342

800 5 2 2 52 | Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 1.103.922

800 5 2 4 Kamu Harcamalarina Katilma Paylari 1.619.794

800 5 2 4 53 | Yol Harcamalarina Katilma Payi 1.619.569

800 5 2 4 99 Diger Harcamalara Katilma Paylari 225

800 5 3 Para Cezalari 4.627.095 /
800 5 3 2 Idari Para Cezalar 446.615

800 5 3 2 99 Diger Idari Para Cezalari 446.615

800 5 3 4 Vergi Cezalan 4.180.480

800 5 3 4 1 Vergi ve Diger Amme Alacaklari Gecikme Zamlari 3.343.671

800 5 3 4 99 Diger Vergi Cezalar 836.809

800 5) 9 Diger Cesitli Gelirler 43.013

800 5 9 1 Diger Cesitli Gelirler 43.013

800 5] 9 1 1 irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 43.013

800 6 Sermaye Gelirleri 1.257.220

800 6 1 Tasinmaz Satis Gelirleri 1.257.220

800 6 9 Diger Tasinmaz Satis Gelirleri 1.257.220

800 6 1 9 99 | Diger Cesitli Tasinmaz Satis Gelirleri 1.257.220

Kaynak : Mali Hizmetler Mtdurlugt, 2010
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1.4 - Butce Giderlerinin Ekonomik Siniflandinimasi :

Belediyemiz'in 2010 yili blitce giderlerine ait tablo asagida sunulmustur.

Tablo 8 : Blitce giderleri tablosu

"esap | SkonomilcKoc GIDERIN TURU GIDER (TL)
830 |1 PERSONEL GIDERLERI 13.155.247
830 1 1 MEMURLAR 5.945.767
830 1|2 DIGER PERSONEL 1.434.972
830 1 3 ISCILER 5.387.421
830 1 4 GECICi PERSONEL 50.495
830 1 5 DIGER PERSONEL 336.592
830 | 2 Egisn\;f\éi%lé\éEEF%%K KURUMUNA DEVLET 5 310.564
830 2 1 MEMURLAR 1.091.436
830 2|2 SOZLESMELI PERSONEL 256.994
830 2 |3 ISCILER 962.134
830 3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 53.697.269
5= 830 | 3| 2 XLLJKAELTAI I\FglE YONELIK MAL VE MALZEME 5 (56 OR
S5 830 3|3 YOLLUKLAR 27.425
£3 830 3 4 GOREV GIDERLERI 2.086.115
S8 o 830 '3 5 HiZMET ALIMLARI 41.418.417
g 830 | 3 6 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 3.300.836
- 20 3 7 | WESLMALCATMASIMCANL s g
830 | 3|3 gf\ggéltﬂg\lmm MAL BAKIM VE ONARIM | 580.637
830 | 3 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 92.447
830 4 FAiZ GIDERLERI 3.382.202
830 4 |2 DIGER iC BORC FAiZ GIDERLERI 3.382.202
830 5 CARI TRANSFERLER 4.720.288
20 5 3 GRAMCETMERVCRUUSAR  eennd
830 5 4 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 1.814.011
830 5 8 GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 2.213.624
830 6 SERMAYE GIDERLERI 22.021.293
830 6 1 MAMUL MAL ALIMLARI 482.804
830 6 2 MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 577.455
830 6 | 3 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 484.398
830 6 4 GAYRI MENKUL ALIM VE KAMULASTIRMASI 10.732.660
830 6 5 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 9.546.985
830 6 9 DIGER SERMAYE GIiDERLERI 196.992

Kaynak : Mali Hizmetler Mtdurlugt, 2010




2 - TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

2.1 — Tahakkuklar :

Belediyemizin 2010 yili icinde yapmis oldugu toplam tahakkuk miktan 124,353,169 TL. dir. Bu

tahakkuklara iligkin icmal tablosu asagida belirtilmistir.

Tablo 9 : Tahakkuk icmal tablosu

Kaynak : Mali Hizmetler Midariigt, 2010

SIRA GELIR TURU TAHAKKUK (TL)
1 Emlak Vergisi 51,149,359
2 Elektrik Tlketim Vergisi 5,502,362
3 Cevre Temizlik Vergisi 7,346,789
4 llan ve Reklam Vergisi 1,130,912
5 Haberlesme Vergisi 425,110
6 Yol Harcamalarina Katilim Payi 4,038,041
7 Isyeri Agma Harci ve Ucretleri 1,888,526
8 idari Para Cezalari 951,597
9 Vergi Cezalar 5,423,857
10 Atik Toplama Ucretleri 1,625,575
11 Otopark Bedeli 1,187,377
12 Pazar Tahta Bedeli 598,576
13 Kira ve Ecr-i misil Gelirleri 632,158
14 Tasinmaz Mallardan Elde Edilen Gelirler 1,392,150
15 imarla ilgili Harclar 9,309,407
16 imar Kanunu 23. Madde Harc 1,420,776
17 Diger Gelirler 2,793,781
18 Emaneten Tahsilatlar 7,870,113
19 iller Bankasindan Gelen Pay 19,666,702
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2.2 — Tahsilatlar :

Belediyemizin 2010 yili iginde yapmis oldugu toplam tahsilat 107,030,943 TL. olarak gercekles-
mistir. Bu tahsilatlara iliskin icmal tablosu da asagida belirtilmistir.

Tablo 10 : Tahakkuk icmal tablosu

Kaynak : Mali Hizmetler Mudurltgt, 2010

Belediyemizin 2010 yilinda yapmis oldugu toplam tahakkuk miktar 124,353,169- TL. olup, tahsi-

lat miktan da 107,030,943 TL.'dir.

Belediyemizde bu dénem iginde tahakkukun tahsilata déniisiim orani da % 86 olarak gercekles-

migtir.

SIRA GELIR TURU TAHSILAT
1 Emlak Vergisi 40,347,363
2 Elektrik Tuketim Vergisi 5,502,362
3 Cevre Temizlik Vergisi 4,370,427
4 llan ve Reklam Vergisi 1,082,039
5 Haberlesme Vergisi 425,110
6 Yol Harcamalarina Katihm Payi 1,624,187
7 Isyeri Acma Harci ve Ucretleri 1,839,394
8 idari Para Cezalari 641,967
9 Vergi Cezalar 843,097
10 Gecikme Faizi 3,404,583
11 Atik Toplama Ucretleri 1,393,522
12 Otopark Bedeli 1,187,377
13 Pazar Tahta Bedeli 581,177
14 Kira ve Ecr-i misil Gelirleri 772,525
15 Tasinmaz Mallardan Elde Edilen Gelirler 1,257,220
16 imarla llgili Harclar 9,309,407
17 imar Kanunu 23. Madde Harc 1,429,125
18 Diger Gelirler 3,438,245
19 Emaneten Tahsilatlar 7,870,113
20 iller Bankasindan Gelen Pay 19,666,702




B — PERFORMANS BiLGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin 2010 yili hedef, hizmet ve faaliyetleri, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanarak yurlinligi giren “Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
llke ve Standartlarina iliskin Yonetmelik” hikiimleri dogrultusunda olusturulan hizmet birimlerinden icra
edilmistir.

Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik planinda, 2010 yilina ait birimlerimizin ifa
edecegi toplam 106 hedef bulunmaktadir.

2 - Faaliyet Sonuclari Tablosu :

Stratejik plana gore hizmet birimlerimizce icra edilecek olan 2010 yilindaki 106 hedefle ilgili bilgiler
asagidaki tabloda izah edilmistir.

Tablo 11 : Performans sonuclari tablosu

SURECINDE
SIRA BiRiM ADI HEDEF GERCEKLESEN  DEVAM EDEN DEVAM EDEN ~ BASARI
NO SAYISI HEDEF HEDEF PROJEVE  YUZDESi
PERFORMANS
DESTEK HiZMETLER| .
1 | MODURLUGU g 4 ! . 705
BILGI ISLEM .
2 MUDURLUGU 5 5 0 3 82%
HUKUK ISLERI
3 | MUDURLUGU . L g Y U0
4 | ZABITA MUDURLUGU 3 3 0 0 100%
YAZI SLERI
5 | MUDURLUGU e e Y 2 JE0
OZEL KALEM
6 | MUDURLUGU 3 3 0 0 100%
7 | ic DENETIM BIRiMi 1 1 0 0 100%
SAGLIK ISLERI o
8 MUDURLUGU 6 ° ! ! /6%
TEMIZLIK ISLERI o
° | MUDURLU&U 3 / ! 2 80%
RUHSAT DENETIM .
10| ODURLUGD 4 3 ! 3 40%
MALI HiZMETLER
11 MUDURLUGU = = g L el
KULTUR VE SOSYAL .
12 1 iSLER MUDURLUGU 12 12 0 0 100%
IMAR VE SEHIRCILIK
13 | AR R 26 18 8 3 63%
SOSYAL YARDIM .
14 isLERI MUDURLUGU 12 1 1 0 92%
FEN ISLERI
15 | FE R 15 13 2 1 77%

Kaynak : Mali Hizmetler MiddrlGgt, 2010
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3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Baskanligimizca olusturulan “Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme ko-
misyonu” gozetiminde Mali Hizmetler Midurigi tarafindan yapilan Midirliklerin performans izleme ve
degerlendirmeleri ay ay yapilmis; her mudurliige gore alinan sonuclar raporlanmis, harcama birimlerinin
performans Kriterleri ortaya ¢ikartilmistir.

2010 yilinda bu hedeflerimizin 91 tanesi gerceklesmis, 15 tanesi de yasal nedenler ve cesitli sebep-
ler yuiziinden gerceklesememistir. Buna gore Belediyemiz'in 2010 yili hedeflerini gerceklestirme basarnisi %
86 olarak dlctlmustr.

Grafik 7 : Performans Sonug Grafigi
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Kaynak: Mali Hizmetler Midrligt, 2010



MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuritildd-
gunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek tzere i¢ kontrol
sureglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dtistince ve 6nerilerimin zamaninda Ust
yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “Iil / A - Mali Bilgiler” bsliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Mustafa AYMAK
Mali Hizmetler Muduri
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V. Boliim

Kurumsal Kabiliyet ve ' ZEYTINBURNU
Kapasitenin BELEDIYESI

www.zeytinburnu.bel.tr

Degerlendirilmesi
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A — USTUNLUKLER

Zeytinburnu  genelinde 2010 yilinda yapilan en son kamuoyu arastirmasl incelendiginde,
Belediyemiz'in hizmet, faaliyet ve calismalariyla ilgili vatandas memnuniyetinde en Usttin olunan alanlarin %
74 ile temizlik hizmetleri, % 73 ile ulasim hizmetleri, % 61 ile altyapi ve Ust yapi hizmetleri, % 57 ile sosyal
ve klturel faaliyetler, % 55 ile saglik hizmetlerinin oldugu ortaya cikmistir. Bu arastirmalar Zeytinburnu'nda
calisan, ticaret yapan ve ikamet eden, vatandaslarimizla birebir yapilmis ve onlarn ortak kanaatleri tespit
edilerek raporlanmistir.

Tablo 12 : Belediye Hizmet ve Faaliyetlerinde Ustiinlik

Temizlik Hizmetleri 74%
Ulasim Hizmetleri 73%

Alt Yapi Ve Ust Yapi Hizmetleri 61%
Sosyal ve Kilturel Hizmetler 57%
Saglik Hizmetleri 55%

Kaynak : Killtiir ve Sosyal Isler Midiirliigii, 2010

Arastirma sonuclari, Belediyemiz'in, vatandas memnuniyetinde tsttin oldugu faaliyet ve hizmet alan-
larinda degil istanbul genelinde, Ulkemiz genelinde bile gok iyi bir durumda oldugunu gostermektedir.

Kamuoyu arastirmasinda vatandasa Belediye Baskanimizdan ve Belediyemiz'in hizmet ve faali-
yetlerinden memnuniyet durumu da sorulmus, ankete katilanlarin % 60'Inin Belediye Baskanimiz’dan ve
Belediyemiz'in hizmet ve faaliyetlerinden memnun oldugu ortaya ¢ikmistr.

Tablo 13 : Belediye Baskanindan ve Belediye'nin Hizmetlerinden Memnuniyet

Cok Kot 50 4,3 347
Pek Begenmiyorum 352 30,4 '
Fikrim Yok 61 53
lyi 631 54,4

, 60,0
Mikemmel 65 5,6
Cevaplamayanlar 7
Toplam 1166 100,0

Kaynak : Kiltlir ve Sosyal Isler Miidirliigt, 2010



Yine ankette iicemizde ikamet eden, calisan ve ticaret yapan vatandaslara Zeytinburnu'nda yasamaktan mem-
nun mu sunuz diye soruldugunda % 61.2 ‘sinin Zeytinburnu'nda yasamaktan memnun oldugu ortaya cikmistir.

Grafik 8 : Zeytinburnu'nda Yasamaktan Memnuniyet
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Kaynak : Killtiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, 2010

A — ZAYIFLIKLAR q

Zeytinburnu, istanbul genelindeki toplam isgiictiniin %2,5'lik kismini ihtiva etmesi ve ilceler bazinda
milli gelire katkida bulunmasi bakimindan iglincii sirada gelmesi ve sanayi sektdriindeki isglictiniin Istanbul
geneline gore yuksek olmasi, Deri Konfeksiyonculugu, Demirciler Sitesi, Topkapi Nakliye Ambarlari, Topkapl
Sanayii Bolgesi gibi blyuk ticaret ve sanayi kuruluslannin Zeytinburnu'nda olmasi Zeytinburnu’na gocu ve
niifus yogunlugunu artirmistir. Bu da ilgemizdeki kontrolstiz bilytimeyi, gecekondulasmayi ve carpik yapi-
lasmayl meydana getirmis, trafik ve ulasim alanindaki problemleri de artirmistir.

Ozellikle tekstil ve deri isletmeciligindeki fiziki mekanlarin dar ve elverissiz olmasi, Zeytinburnu’'nda
bodrum alti atdlyelerin yaygin olmasi, buralarda calisan iscilerin kayitsiz olmasi ligemizin bir dezavantajidir.

Yapilan kamuoyu arastirmasinda en zayif olunan hizmet ve faaliyet alanlarinda asayis ve glivenlik
hizmetleri 1. sirada; issizlik 2. sirada; altyapi yetersizligi 3. sirada trafik sorunu 4. sirada; carpik kentlesmenin
5. sirada yer aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 14 : Zeytinburu’nun Zayif Yonleri

Guvenlik 6,6 %
Issizlik 6,3 %
Altyapinin Yetersizligi 4.5 %
Trafik 4,2 %
Garpik Kentlesme 3,9 %
Gog Sorunu 3,3%
Otopark Sorunu 2,7 %
Parklarin Yeterliligi ve Kullanima Uygunlugu 2,7 %
Nufus Yogunlugu 2,3 %
Cevre Temizligi 2,1 %
Uyusturucu 2,1 %

Kaynak : Kilttir ve Sosyal Isler Miidirliigii, 2010
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1 - GENEL BiLGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1. Midiirliigiimiiz’iin Gorevi :

Mudurligumuz'tin gorevi, Belediyemizin protokol isleri, Baskanlik Makami'nin temsil agirlama igleri,
baskanin program ve randevularnin takip isleri, dini ve milli bayramlarin organizasyon isleri ile beyaz masa
hizmetlerini ydrttmektir.

2. Midiirligiimiiz’iin Yetki Alani :

Mudurliguimuz, gorev alanina giren bitin konularda mer'i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir.

3. Midirliigiimiz’in Sorumlulugu :

Muadurlugumiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklannin ya-
ninda gorev ve yetki ifasinda, belediye baskanina karsi sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ'E AIT BILGILER
1. FiziKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclarn :

Mudurltguimiz hizmetlerini, Belediyemizin ihale yoluyla kiraladigl araclarla stirdirmektedir.
Muddrltgumuzde toplam 7 arag vardir ve 7'si de kiralik araclardir.

Tablo 1: Hizmet araclan

ARAC LISTESI

TOPLAM 7

Kaynak: Destek Hizmetleri Mud(irlGigti, 2010
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1.2 - Hizmet Birimleri :

Muadurltgiimuz hizmetlerini, Baskanlik binasindan yurtitmektedir. Mudlrligimdiz hizmet birimleri
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Hizmet birimleri

HiZMET BiRIMLERI

1 Bagkan Odasl 50 1

2 Baskan yardimcisi odalar 140 4

3 Mudur Odasi 25 1

4 Sekreter Odas| 41 4

5 Ofisler 40 2

6 Cay ocagi 5 1
OPLA 0

Kaynak: imar ve Sehircilik Miidirligt, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz'tin tegkilat yapisi asagida gosterilmistir.
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Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

OZEL KALEM
MUDURU

Protokol Sekreterler

Danismanlar ic Denetciler
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2 - BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MudurluguimUz'de bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 79 adet muhtelif bilgi ve teknoloji kay-
nagimiz mevcuttur. Bunlanin 37’si iletisim amacl geri kalani da muhtelif isler icin kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

ARAG - GEREC LiSTESi (BASKAN YARDIMCILARI)

Bilgisayar

Yazicl

8

6

Telefon 8
Dect Telefon 5
4

4

4

Klima
Tv

Telsiz
TOPLAM 39

N|OofBs|WIN |~

ARAC - GEREC LISTESI (iC DENETCILER)

1 Bilgisayar 2
2 Yazicl 1
3 Telefon 2
4 Klima 1

TOPLAM

ARAC - GEREC LISTESI (OZEL KALEM)

Bilgisayar

Yazicl

Telefon

Dect Telefon

Klima
Tv
Fax

Tarayicl

OO (N[O || W ||+~

Fotokopi

W — P[P, |INDfWW| O |W| O

—
o

Telsiz
TOPLAM

N
(o0}

1l



ARAG - GEREC LiSTESi (BEYAZ MASA)

Bilgisayar

Yazicl

Telefon

Dect Telefon

Klima

= NN W

(OB W |IN|

Telsiz
OPLA 0

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltigi, 2010

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu

Mudurligimuziin hizmet ve faaliyetleri toplam 42 personelle yiritilmektedir. Bu personelden 4°G
Bagkan Yardimcisi (2'si secilmis, 2'si memur) 13’0 memur, 13’0 is¢i kadrosunda olup, 12'i ise de hizmet
alimi personelidir.

Grafik 1 : Personel istindami

| Baskan Yardimcis|
= Memur

Isci
B Hizmet Alimi

Kaynak: Yazi Isleri Miidurliigti, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Muadurluguimuz personelinin egitim durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite

B Yiiksekokul
Lise

B Ortaokul

B iikokul

Kaynak: Yazi isleri Midurliigti, 2010
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4.3 - Personel Yag Durumu

EDIYESI

Mudurlugumuz personelinin yas durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

Kaynak: Yaz! isleri Mdiirligti, 2010

M20-30 Yas Arasl
Ms1-40 Yas Arasl
M 41 - 50 Yas Arasi
W51 vas Usto

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Belediyemizin stratejik planinda, Mudarliglimuz'tin amag ve hedefleri, hizmet ve faaliyetlerimiz kap-
saminda belirtilmis olup; 2010 yilinda da bu amac ve hedeflerimiz asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 HEDEFLERIMiz

lice ile ilgili hizmetlerde koordinas-

Birim Mudurleriyle Degerlendirme Toplantisi
Yapmak

etkin bir sekilde ydritulecek

1 . . .
yon saglanacak lice Protokoll ve Resmi Kurumlarla Istisare
Toplantisi Yapmak
2 Vet 1 el e bEde il Gerekli Organizasyonlarin Yapilmasi

Vatandasin memnuniyeti ile belediye
3 hizmetlerindeki dikkatlilik ve hatalari
dizeltme duzeyi artirilacak

Vatandastan Gelen Talep ve Sikayetlerin Ilgili
Mudurliklere lletiimesi, Sonuclarinin Takibi

ve Cevaplanmasinin Saglanmasi

Kaynak: Mali Hizmetler Muddrltg, 2010

1l - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER

Biitce ve Gider Durumu :

Mudurluguimizin 2010 yili biitcesi ve yapilan giderle ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

1l



Tablo 5 : Bltce bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 1.000.000 797.197 0,8

Kaynak: Mali Hizmetler Midrligt, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Madurlugimuz'in 2010 yil stratejik planinda 3 adet hedefi mevcut olup; bu hedeflerden 3 tanesi
de Midurltgtimiz'tn faaliyet, proje ve hizmetleri kapsaminda yerine getirilmistir.

2 - Performans Sonuclar Tablosu :

Ozel Kalem Midirligiyniin 2010 yili faaliyet sonuglan Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan
ve Performans Programi izleme ve Degerlendirme Komisyonu gozetiminde Mali Hizmetler MudUirligi tara-
findan degerlendirilmis olup; buna gore asagidaki sonug ortaya gikmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu
PERFORMANS TABLOSU

3 0 100

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligu, 2010

3 - Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans programi iz-
leme ve degerlendirme komisyonu” gozetiminde 2010 yilinda yapilan butin calisma ve faaliyetler ay ay
izlenmis, degerlendirilmis, raporlanmis ve Mudurliglimuz'tin performans degeri gikartilmistir.

Buna gdre Ozel Kalem Mudurliigi'niin 2010 yilindaki basanisi %100'dir.

Grafik 4 : Performans Sonuclar Grafigi
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Kaynak: Mali Hizmetler MuidtirlGigt, 2010
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IV - DIGER FAALIYETLER q

GENEL FAALIYETLER :

i

Baskanin her tlrll sozIU ve yazili emirleri, talimatlan ve genelgeleri ilgili kisilere veya birimlere iletiimis,
gerekli duyurular yapilmis, sonuclar takip edilerek Baskana bilgi verilmistir.

Baskanimiza gelen tebrik, dugln, toren, acilis, toplanti, seminer, yemek gibi davetiyeler takip edilerek,
Baskanlik Makamina arz edilmistir.

llgemizde yasayan vatandaglanmizin sevingli ve acili giinlerinde Baskanimizin yanlannda olmasi sag-
lanmustir.

Baskanimizin 47 agilisa katilimi saglanmis olup, 464 diiglin, nikah, nisan toreni ve stinnet digtini’ndn
143 Une katiimi, 321'i ile telefon goriismesi yapmasi saglanmistir.

Aynica toplam 1031 cenazeden 115 bizzat katilmis, katilamadiklarinin da yakinlarina taziye iletmek
Uzere telefonla goriismesi ve ayrica evlerinde ziyaret ederek taziyelerini iletmesi saglanmistir.
Baskanimiz yogun isleriyle ilgili katilamadig) toren ve toplantilara Baskanlik makami adina gerekli telg-
raf, mesaj, celenk, ya da gigek gonderilmis, katilamayacagi bildirilmistir.

Baskanimizin tesekkr, tebrik, davet, kutlama ve taziye dilekleri zamaninda ilgilisine ulastinimistir.
Ulkemizde cesitli alanlar ile kurum ve kuruluslarda yapilan yénetim degisiklikleri ve atamalarda Baska-
nimizin adina kutlama mesaji gonderilmistir.

Baskanligimiza gelen fax iletileri ilgililerine ulastinlarak, takibi saglanmistir.

Dini bayramlarda ve yilbasinda tim Zeytinburnu hemserilerimiz aranarak bayram ve yilbaslar tebrik
edilmis olup bununla ilgili gerekli organizasyon yapilmistir.

Belediyemizin tim organizasyonlarinda, resmi ve dini bayramlarda ilgemizdeki sivil toplum kuruluslari,
protokol ve siyasi parti mensuplarina SMS ile bayramlar tebrik edilip gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
Bagkanimizin 635 i randevulu olmak tzere, yaklasik 3000 Kisi ile makamda goriismesi saglanmis ve
misafirler en iyi sekilde agirlanmistir.

Randevusuz olarak Belediyemizi ziyarete gelen 1032 vatandasimizla Ozel Kalem Miidiirimiiziin bizzat
goruismesi saglanmistir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda 75. Yil ilkdgretim Okul Miidiirii, 6grencileri ve “Ge-
lecegin Baskan Adayi” nin baskanimizin makamina yapmis oldugu ziyaret organize edilmistir.

Gecmis yillarda oldugu gibi bu yilda Istanbul (ist diizey protokol ile beraber, istanbul'un Fethi miinase-
betiyle Fethi Resepsiyonu yapilmistir.

2010 yilinda Duzenli araliklarla esnaf ziyaret programi diizenlenmis, bagkanimizin ylzlerce esnafla bire
bir goriismesi saglanmis ve 79 kez cesitli dernek ve spor kullipleri ziyaretleri organize edilerek sorunlari
hakkinda gorus ve oneriler alinmis, sonuglan takip edilerek belediye calismalarmiz ile ilgili bilgiler ve-
rilmistir.

llcemizde bulunan okullar diizenli araliklarla ziyaret edilerek okul miidiirleri ve okul aile birlikleri yone-
timleri ile fikir alisverisinde bulunularak, istek ve sorulan incelenmistir.

Belediye Baskanimizin katilimi ile mudurliglimiiz tarafindan mahallelerimizde ev ziyaretleri organize
edilmistir. Vatandaslanmizin istek ve sorunlari incelenmis, geregi mudurligtimuiz tarafindan takip edile-
rek ilgilisine bilgi verilmistir.

Baskanligimiz tarafindan organize edilen Cami Klilttr Gezileri ne katilan vatandaslanimizi, bagkanimizin
programi musait oldugu stirece ugurlamaya katiimasi saglanmistir.
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Baskanimizin 2010 yili icerisinde bilgimiz dahilinde; hasta olan, dogum yapan,hacca giden vatandas-
lanmizi bizzat evlerinde ziyaret ederek iyi dileklerini iletmesi icin ziyaretler tertip edilmistir.

2010 Yil Ramazan Ayl minasebetiyle Baskanligimiz tarafindan ilge protokold, sivil toplum kuruluslarn,
siyasi parti temsilcileri, cesitli toplum ve topluluklara Ramazan iftan tertip edilmistir.

Ramazan Ayr munasebetiyle Teravih namazi ¢ikislaninda baskanimizin vatandaslanmizla bir araya gel-
mesi amaclyla program organize edilmistir.

Baskanimiz ile halkimiz arasindaki mevcut muhabbet ve samimiyet ortamini pekistirmek amaciyla yil
icerisinde Ramazan Bayrami miinasebetiyle Bayramlasma resepsiyonu organize edilmistir.

llcemizde faaliyet gdsteren demeklere bayram ziyareti organize edilmisti.

Belediyemiz tarafindan ilk defa organizasyonuna baslanip ilerleyen stiregte tim belediyelerimize érnek
olan Canakkale Gezi Organizasyonlari sebebiyle cesitli il ve ilcelerden okullar,kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslarimizin talepleri dogrultusunda gezi programlar dizenlenmistir.

11. Merkezefendi Geleneksel Tip Festivali programi kapsaminda diizenlenen tiim programlara bagka-
nimizin katiimi saglanmistir.

Zeytinburnu Kultdr Sanat Merkezi tarafindan diizenlenen programlara misait oldugu slrece baskani-
mizin katilimi saglanmistir.

Baskanimizin Bilgi Evleri Uyelerinin Sosyal ve Kiilttrel Gelisimleri icin her ay dlzenledikleri degisik et-
kinliklere katilmasi saglanmistir.

Baskanimizin AKDEM ( Aile Kadin ve Destek Merkezi ) Sosyal ve Kultirel Gelisimleri icin her ay dlizen-
ledikleri programlara misait oldugu strece Kkatilimi saglanmistir.

Baskanligimiz Tarafindan diizenlenen ilkégretim ve Liselere yonelik Basar ve Centilmenlik Odil Tére-
nine katilmasi saglanmistir.

Belediyemiz tarafindan organize edilen “Mobil Buz Pisti” acilisi, Yoresel Gunler, Cumhuriyet Kosusu,
Organik Halk Pazar Acllisi, Stockholm Gog Filmleri Festivali vb. programlara bagskanimizin bizzat kati-
limi saglanmistir.

“Feslegen Kokulu Bahar, Hos Geldin” etkinlik cercevesinde mahallelerimizde feslegen dagitimi progra-
mina baskanimizin katilimi saglanmistir.

Istanbul disindan gelen okul ve dgrenci gruplarina “istanbul Gezi Programi” cercevesinde konaklama
imkani saglanarak istanbul’un tarihi yerleri gezdirilmistir.

Vatandaslarimiza daha iyi hizmet verebilmek amaciyla, e-mail yolu ile Baskanlik Makamina 4768 adet
gelen dilek, istek ve sikayetler; ilgili mtdurliklere iletilerek, 4695 i cevaplandinimig olup, gelen cevaplar
yine ayni yolla ilgilisine ulastinlmistir.

BEYAZ MASA FAALIYETLERI :

01-01-2010/31-12-2010 tarihleti arasinda beyaz masaya toplam 11.205 adet sikayet bildirilmis
olup, mudurltklerle gerekli yazismalar yapilarak 11.157 adet sikayet ¢6zime ulastinimistir.

Her yil geleneksel olarak yapilan Ramazan ayi boyunca Hz. Yisa, Uzun Evliya, Hz.Kirklar ve Akbaba
Sultan Tirbeleri 23 Agustos — 03 Eylil 2010 tarihleri arasinda 28 kisilik bir otobs ile toplam 252
Kisinin cami ve turbe ziyaretleri yapiimasi saglanmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Biinyamin KORKMAZ
Harcama Yetkilisi

1l
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gérevleri :

Destek Hizmetleri Mudurligu, Belediye Kanunu, Blytksehir Belediyesi Kanunu ve hizmet alaina
giren konularla alakall diger ilgili mevzuat cercevesinde Belediyemize ait

* Satin Alma Isleri,

* [dare Isler,

» Sosyal Tesis Isleri,

* Makine ikmal ve Bakim Onarim isleri,

* Akaryakit isleri,

¢ Bina Bakim Onarim, Tadilat ve Temizlik i§Ierini yUrdtdr.

2 — Midurligiimuiz'iin Yetki Alani :

Muadurlugumuz, Belediyemizin yukarida sayilan is ve islemlerinin yerine getiriimesinde mer'i mevzuat
dahilinde yetkilidir.

3. Midiirligiimiiz’iin Sorumlulugu :

MUdurligimuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagkanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiziKi ARAGCLAR
1.1 - Hizmet Araclan :

Toplam 125 aracin 20'si resmi arag ve is makinasl, 82'si kiralik arag, 23'U de sdzlesme geregi kul-
lanilan araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araclar

ARAC LISTESI

1 | BINEK ARAC 31 23 54
2 | CAMLI MINi PANEL VAN 15 15
3 | MINIBUS 1 8 9
4 | KAMYONET 3 4 7
5 | HASTA NAKIL ARACI 1 1
6 | PANEL-VAN MUNIBUS 5 5
7 | MiDIBUS 12 12
8 |OTOBUS 1 3 4
9 | DAMPERLI KAMYON 6 6
10 | iS MAKINESI 4 4
11 | OzURLU ARACI 2 2
12 | ASVALT ROBOTU 2 2
13 | ANOS ARACI 1 1
14 | ASVALT SILINDIRI 1 1
15 | MOTOSIKLET 2 2
TOPLAM 20 82 23 125

Kaynak : Destek Hizmetleri Midurligt, 2010
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1.2 — Hizmet Birimleri :

Muadurluguimuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida ki tabloda sunul-
mustur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri

HiZMET BiRIMLERI

1 MUddr Odasl 15 1
2 Teknik Buro 30 1
3 Kalem 50 1
4 Daire Amirligi 200 1
5 Atdlye 4.000 1

o

TOPLAM 4.295

Kaynak: imar ve Sehircilik Midrliigii, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Mudurliguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.
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3 - BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Muadurltguimizde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 335 adet muhtelif bilgi ve teknoloji
kaynag mevcuttur. Bunlardan 29'u iletisim amagli olarak kullaniimakta iken; geri kalani muhtelif amag ve
hizmetler icin kullanilmaktadir.

Tablo 3: Kaynak tablosu

KAYNAK LIiSTESI

1 Bilgisayar 15
2 PC 9
3 Yazicl 4
4 El Telsizi
5 Projeksiyon
6 Sabit Kamera 30
Vi Baski Makinasi 1
8 Fotokopi Makinasi 5
9 Kaynak Makinasl 3
10 Kompresor 2
11 Klima 4
S 12 Anfi 5
St 13 Buzdolabi 5
g% 14 Jenerator 5
A 15 Alet Edevat Takimi 118 Kalem
g 16 Yangin Sondirme Cihazi 121

OPLA

74

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudurligt, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Muduarligumuzin hizmet ve faaliyetleri toplam 95 personelle yirtttlmektedir. Bu personelin 18’ i
memur; /7’ si de isci personeldir.

Grafik 1 : Personel istihdami

. Memur

Isci

Kaynak: Yaz isleri Muidirltigti, 2010
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4.2 - Personel Egitim Durumu

Personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Yiiksek okul
Lise

M ortaokul

M iikokul

™ Fakilte

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010

4.3 - Personel Yag Durumu :

Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu
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M3i-40 Yas Arasl
W50 Yas Arasl
W51 vas Usti

Kaynak: Yaz isleri Midirltigti, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Mudirltigiimiiz Belediyemizin biitiin birimlerine imkanlar dahilinde destek hizmeti sunarak gorev ve
hizmetlerini bu baglamda icra etmeyi amag ve hedefi olarak belirlemistir.
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Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

1 Engelli Tasima Arag Sayisini 2'ye 1 Adet Engelli Tagima Araci Daha
Cikarmak Kiralanmasi
; o lice Emniyet Mudurltginiin Talebine
2 Iesete Coe Goruler) .Yer'efe HOISIESIE Gore Gerekli Yerlere MOBESE Kameralari
Kameralarinin Yerlestirilmesi - .
Yerlestirilmesi
. s o Emniyet MGdurlGga Blnyesinde
3 llcenin Asayisini Saglamakla Gorevi Kullaniimak Uzere Akaryakit ve Arag
Kurumlara Destek Olmak civg .
Destegi Verilmesi
Hizmet Araclaninin Akaryakit ihtiyaglarinin
Karsilanmasi
4 Belediye Hizmet Bina ve Araglarinin AT G eI [GEEl S
Modernizasyonu Yapilacak Belediye Hizmet Binalarinin Bakim,
Onarimlarinin Yapilmasi, Sigortalanmasi
ve |htiyag Duyulan Demirbas ve Sarf
Malzemelerin Alimi
5 Karanlk Bolgelerin Tamami Aydinlatma Faaliyetlerinin Surekliliginin
Aydinlatilacak ve Surekliligi Saglanacak | Saglanmasi

Kaynak : Mali Hizmetler MidUrltigt, 2010

1l - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER
Bitce Durumu :
Muadurlugumuzin 2010 yili bitcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : Butce bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 13.500.000 10.972.848 11,1

Kaynak: Mali Hizmetler Middrligt, 2010
B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Muadurltguimz'tn stratejik plandaki hedef, faaliyet ve projeleri 2010 yilinda da yerine getirilmis; bu
hedef ve faaliyetler Midurligtimiz'in hizmetleri kapsaminda icra edilmistir.

2 - Performans Sonuclar Tablosu :

Destek Hizmetleri Mudurtgi’'ntn 2010 yili faaliyet sonuglan Belediyemiz tarafindan kurulan stra-
tejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu gézetiminde yapilan degerlendirme
sonucu asagidadir.
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Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligt, 2010

3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans programi izle-
me ve degerlendirme komisyonu” gbzetiminde Mali Hizmetler Mdurligi’'nce 2010 yilinda yapilan bittin
calisma ve faaliyetleri ay ay izlemis, bunlar degerlendirmis, raporlamis ve Mudurligimiz'tin performans
degerini cikartilmistir.

Destek Hizmetleri Mudurltgu stratejik planda bulunan 4 hedefini icra etmis, 1 hedefini gerceklestire-
memis; 3 hedefinin de proje ve performansinin strecinde devam ettigi gordlmustr.

Buna gore Mudirliiglimiiz'Gin basar orani %78 olarak tespit edilmistir.

Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

80 %78
70
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60 ==
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Kaynak: Mali Hizmetler Mtdurligt, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

1. 2010 yili igerisinde belediyemizde calisan memur personeline servis hizmeti verilmesine devam
edildi.

2. Zeytinburnu spor kultibintn (altyapr dahil) her tirlt arag ihtiyaclarn karsilandi.

3. ilce emniyet midiirliigiine ilce kaymakamliga, Cumhuriyet Bas Savciligina arag destegine devam
edildi.

4. ilcemizde bulunan 16 adet amatér spor kuliibline deplasman maclar icin arag hizmeti verilmesine
devam edildi.

5. Bakirkdy adliyesinde calisan hakim, savcl ve memurlara belediyemiz tarafindan servis hizmeti veril-
mesine devam edildi.

6. Bagkanligimiza bagli binalarda bulunan klima, asansor ve jenerator sistemlerinin her turlti bakim ve
onarimlar mudarligiimuz tarafindan yapildi.
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. Baskanligimiza bagli binalanmizin elektrik, iski, dogalgaz, tirktelekom haberlesmeleri, sézlesmeleri,

aylik faturalan mudarltgimuz tarafindan takip edilerek 6denmesi saglandi.

. Baskanligimiz hizmetlerinde kullanilan her tirlt akaryakit midurltguimuzce saglanmakta ve midur-

[Gglmiz binyesinde bulunan akaryakit istasyonundan dagitimi yapilmaktadir.

. Belediyemize bagli hizmet veren resmi plakall araclar ve is makinalarinin bakimi, onarimi, sigorta

isleri mudurligimuiz tarafindan takip edilerek yapildi.

23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim Ulusal bayram da ilce milli egitim mudurtgtnin talebi olan toren
malzemelerinin (Bayrak ve 68rencilere bayram kiyafetleri) mudurliglimiz tarafindan alimlan yapildi.

Baskanligimiz merkez binasi ve ek hizmet binalarinin ic temizlikleri isci personellerimizce yapildi.

Belediyemiz birimlerinde haberlesme olarak kullanilan el telsizlerin alimi — tamiri gibi hizmetler md-
durltigimiz tarafindan yapildi.

Baskanligimizca diizenlenen organizasyonlarin, toren yeri hazilanmasi igleri ve gereken ikram mal-
zemelerin alimi mudrligimuz tarafindan yapildi.

Baskanligimiza bagli bilgi evlerinin masa, sandalye ve diger sarf malzemelerinin alimi, tamiri middr-
[Gglimuz tarafindan yapildi.

Baskanlik merkez binamizin ana giris su, yangin, kalorifer, dogalgaz ana hatlarn tesisati yeniden mdi-
durliglmuz tarafindan degistirildi.

Ulusal bayram torenlerinde, adliye meydani ve stadyuma ses sistemi mudurltgimuz tarafindan ku-
ruldu.

llcemizdeki dernekler, vakiflar, kamu ve tiizel kuruluslann diizenledikleri piknik gezilerine, talepleri
Uzerine ses sistemi mudirligtimiz tarafindan kuruldu.

Kazlicesme meydaninda yapilan bagkanlik, kaymakamiik, ilce milli egitim madurlig ile mUstereken
yapilan her trlt spor etkinliklerine (Soguk-Sicak, Icecek ve yiyecek) ikram hizmetleri mudurligimiiz
tarafindan yapildi.

Belediyemiz hizmetlerinin saglikli yarittlmesi icin tim birimlerin her tirlt arag, makine ve ihtiyaclari
mudurligtimuz tarafindan karsilandi.

Baskanligimiz birimlerince ihtiyac duyulan elektrik, su, dogalgaz abonelikleri icin gerekli sbzlesmeler
mudurtgimiz tarafindan yapildi.

Hasan Dogan spor tesisinin i¢ tefrisati, kalebodur, badana boya tamir isleri ve yan kiigtik sahanin
hakem ve yedek kultibeleri, kamera cekimi icin ylksek kule diger bakimlan mudurltgtimiz tarafin-
dan yapildi.

Baskanligimiz cagn merkezinin ic tefrisatinin yapimi ve ¢agri hatlannin sézlesmesi mudurligimuz
tarafindan yapildi.

Taziye evinde bir yil boyunca 33 taziye verildi.
Atatlrk kdiltlir binasi ve stadyuma kalorifer yakiti midrigiimiiz tarafindan verildi.

Hasan Dogan ve M.Efendi spor tesislerinde yillik antraman sayisi: 3.240 adet Resmi mag sayisi: 549
adet, 6zel hazirlik mag sayisi: 126 adet olarak gerceklesti.

Ramazan ay! icinde 14 sokakta 1000 kisiye iftar yemegi verildi.

Merkezefendi ramazan cadirinda 1500 kisiye iftar yemegi verildi. Hijyen ve kontrolti middrligiimiiz
tarafindan yapildi.

Belediyemiz vergi donemlerinde (Mayis, Kasim) aylarinda vatandaslara yapilan ikramlar midurltgu-
mUz tarafindan karsilandi.

%
e
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Tahsin OCAK
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BiLGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevi :

Bilgi islem Miidiirliigii Belediyemizin;

* Donanim Hizmetleri,

e Yazilim Hizmetleri,

* Otomasyon Hizmetleri, intranet ve internet Hizmetleri,

e Teknik Destek Hizmetleri,

e Kurum Arsiv Isleri ve Dosyalama Hizmetler,

* Cagn Merkezi Hizmetleri

* Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri ile verilerin saglikli olarak depolanmasi, bu verilerin erisime
uygun halde bulundurulmasi ve kullanilabilir yapisinin korunmasi; temin edilmesine, yonelik bakim-
lann yapiimasi ile ilgili gbrevleri ifa etmekle yetkilidir.

2 — Midirligiimiz’iin Yetki Alani :

Muadurlugumuz, gorevleriyle ilgili konularda yapacagl hizmet ve islerde ydrurlikteki mer'i ve mevzuat
dahilinde yetkilidir.

3. Midirligiimiiz’iin Sorumlulugu :

MuadurlugumUz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskanina ve Baskan Yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ'E AIT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclarn :

Mudurltgtimiz hizmetlerini Destek Hizmetleri Midurligimiz tarafindan tahsis edilen 2 kiralik arag-
la stirdirmektedir.

Tablo 1 : Hizmet araclari

HiZMET BiRIMLERI LiSTESI

1 Binek Arag 1 1
2 Ticari Arag 1 1

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurtiga, 2010

1.2 — Hizmet Birimleri :

MUdurligimuzde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da
asagida sunulmustur.



Tablo 2 : Hizmet Birimleri

BINALAR

1 Mudur odasi 25 1
2 Memur odasi 50 1
3 Teknik oda 40 1
4 Sistem odasl 40 1
5 Arsiv binasl 300 1
6 Teknik bina arsiv odasi 280 1
Vi Teknik bina teknik servis odasl 15 1
8 Teknik bina sistem odasi 10 1
9 Gagri merkezi odasl 40 1

TOPLAM 800 9

Kaynak: imar ve Sehircilik Midiriigt, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Mudurliguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

BiLGI ISLEM

MUDURU

S gagrl .

3 - BiLGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinquifaz

n
AH 158l
’

Bl

83

Mudurltguimuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 156 adet muhtelif arag-gerec mevcut-
tur. Bunlardan 25 'i iletisim amacli olarak kullanilimakta iken; geri kalan 131 arac-gerec muhtelif amac ve
hizmetler icin kullaniimaktadir.
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Tablo 3 : Arag - Gerecler

ARAC - GEREC LISTESI

1 Bilgisayar 34
2 Server 28
3 Dizustl Bilgisayar 1
4 Monitor 34
5 Telefon 18
6 Telsiz Telefon 7
7 Yazicl 6
8 Klima 8
9 Tarayicl 5
10 Yedekleme Unitesi 3
11 Switch 9
12 Santral 3
TOPLAM 156

Kaynak: Bilgi Islem Muidirltigii, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Mudurtgimizin hizmet ve faaliyetleri toplam 31 personelle yuritilmektedir. Bu personelin &'i
memur; diger personelimiz hizmet alimi yontemiyle calismaktadir.

Grafik 1 : Personel istihdami

. Memur

B Hizmet Alimi

Kaynak: Yaz isleri Muidiirltigti, 2010



4.2 - Personel Egitim Durumu

Memur personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite

Lise

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010

4.3 - Memur Personel Yag Durumu :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personel yas

M20-30 Yas Arasl
W3i-40 Yas Arasl
W50 Yas Arasl

Kaynak: Yaz isleri Midirliigti, 2010

4.4 - Hizmet Alimi Personelinin Yag Durumu :

Hizmet alimi personelinin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir

Grafik 4 : Hizmet alimi personelinin yas|

M20-30 Yas Arasl
M3i-40 Yas Arasl

Kaynak: Yaz isleri Muidirltigti, 2010
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Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Mudirltiglimiiz modern teknoloji imkanlan dahilinde Belediyemizin tiim birimlerine alt yapi, yazilim-
lar ve cevre cihazlar ile hizmet vermeyi hedeflemistir.

Buna binaen 2010 yilinda gerceklesticegimiz hedeflerde asagida belirtilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

Ihtiyac Duyulan Bilgisayar ve Sarf
Malzemelerinin Alimini Yapmak

Teknik Bakim Sozlesmesi Yaparak

Belediyenin Teknolojik Alt Yapisi Guncel Bilgisayar, Yazici vb. Aletlerin
1
Tutulacak Bakim ve Onariminin Yapiimasini
Saglamak

Yazilim Gincellemeleri ve Lisans
Alimlart Yapmak

Hizmet Alimi Yolu ile Teknik Per-

2 Bilgi Islem Hizmetlerinin Etkinligi Arttirlacak sonel ihtiyacinin Karsilanmasi

Belediyenin Bilisim

10dey 19f1jeeq
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3 Bilisim Teknolojisinde Gelisen Teknolojiye Teknolojilerinin Gincel
=% - Uyum Saglacak Tutulmasina Yonelik Yatinmlarin
g Yapilmasl
Dijital Arsiv Sisteminin
. . Tamamlanmasli
86 4 Dijital Arsiv Sistemi Tamamlanacak
Standart Dosya Planinin
Uygulanmasi
Cografi Bilgi Sistemi Giincel ve isler Halde Calisma Planlarinin Yapilmasi ve
5
Tutulacak Yillik Uygulamanin Yapiimasi

Kaynak: Mali Hizmetler Middrltgt, 2010

1l - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
1 - Biitce ve Gider Durumu :

Mudurltgumiz 2010 yili biitgesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.




ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Tablo 5 : Blitge bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 1.850.000 1.412.103 1,4

Kaynak: Mali Hizmetler Midirligu, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

2010 yil icin belirlenen 5 adet stratejik plan hedefi ile bu hedeflere gore yapilan faaliyet, proje ve
hizmetler Mdurltgtimuzin gorevleri stirecinde yerine getirilmistir.

2 - Performans Sonuclar Tablosu :

2010 yil Faaliyet Sonuglar Belediyemiz tarafindan Kurulan Stratejik Plan Ve Performans Programi
Izleme Ve Degerlendirme Komisyonu gdzetiminde degerlendirilen performans sonuglart asagida verilmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligt, 2010

2 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Bilgi islem MUidirligii tarafindan yerine getirilmesi gereken 5 adet stratejik hedefin 5'i de yerine geti-
rilmis ancak 3 hedefin proje ve performansinin stirecinde devam ettigi gorilmustur.

Buna gdre Bilgi Islem MidUirligirniin 2010 yili performans gostergesi %82 olarak 6lciimistiir.

Grafik 5 : Performans Sonug Grafigi
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Kaynak: Mali Hizmetler MidurlGgu, 2010

10dey 19f1jeeq
1pajag nunquipfaz

n
AW Isaf
7

Bl

87




i niodey 19f1jeeq
1safipajag nuinquifaz

88

IV - DIGER FAALIYETLER q

A) BAKIM ONARIM CALISMALARI

Muadurluguimuz birimlerinde olusan, Ttm Alt Yapi (Kablo Cekimi, Bakim, Onarim ve Ariza Giderme)
ile ilgili PC, Yazici ve Tarayicilardan kaynaklanan sorunlar ncelikle kendi teknik ekip personelimizle gideril-
mistir. Bu cercevede AKDEM, Asevi, Seyitnizam Bilgi evi, Merkezefendi Bilgi Evi, Simer Bilgi Evi, Yesiltepe
Bilgi Evi, Bestelsiz Bilgi Evi, Tibbi Bitkiler Bahcesi, Yerel Glindem, Muhtarliklar gibi hizmet verdigimiz dis
birimlerimizden gelen toplam 255 ariza talebi degerlendirilmis ve gerekli islemler yapilmuistir. Birimlerimizden
gelen toplam 1303 adet istek, talep ve teknik ariza sorunlar giderilmistir.

Tablo 7 : Ariza Talep Tablosu

ARIZA TALEP TABLOSU

1 MALI HiZMETLER MUDURLUGU 268
2 OZEL KALEM MUDURLUGU 141
3 IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 135
4 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 134
5 FEN iSLERI MUDURLUGU 64
6 RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 73
7 DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 70
8 TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 45
9 SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 75
10 ZABITA MUDURLUGU 45
11 YAZ! iSLERI MUDURLUGU 86
12 SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU 46
13 HUKUK ISLERI MUDURLUGU 35
14 BILGI ISLEM MUDURLUGU 65
15 TEFTIS KURULU MUDURLUGU 21

Kaynak: Bilgi Islem Muidirltigii, 2010

Yenilenen teknolojileri yakindan takip eden Belediyemiz Bilgi islem Mudurliigl, cagin en verimii
calismalarindan biri olan Sanallastirmaya gegerek tim serverlerini 3 adet sanal serverda toplamistir. Elektrik,
sogutma, disk, ram, bakim, yeni server ihtiyaclan gibi maliyetleri % 8Q0'lere varan oranda tasarruf ederek, za-
man, hiz ve verimlilik kazanilmistir.Belediyemiz Santralinin aylik olarak dizenli bakimlan yapiimistir. Cikan
sorunlara aninda mudahale edilmistir. Tim dis birimler ve muhtarliklardan gelen cesitli anza ve sorunlar ile
ilgili talepler giderilmistir.

Yenidogan-Gokalp bilgi evinin teknik ihtiyaclan giderilerek, sistem calisir hale getirilmistir.

444 1984 numarasl ile 7 glin 24 saat vatandaslanmizin tim sorularnina cevap verebilen Cagri Mer-
kezi hizmeti veriimeye baslanmistir. Gelen talepler aninda Belediye Otomasyon sistemine girilerek ilgili biri-
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me aktanimaya baslanmis, hizmetlerimiz ivme kazanmistir.

5651 sayill yasa geregi birimlerin internet kullanimi gesitli kategorilerde kisitlanmig ve gegcmise dontik
incelenmek Uzere girilen siteler kayit altina alinmistir.

Birimlerde ki tim yazicilar toplanarak merkezi yazici sistemine gecilmistir. Yenilenen yazicilar 3 yil
garantili ve bakim sozlesmesi kapsaminda olmakla bu sayede her masaya yazici ihtiyacindan, pahali toner
masraflarindan, bakim masraflarindan ciddi tasarruflar edilmistir.

B) BIRIMLERIN DONANIM iHTIYACLARININ KARSILANMASI

Yil icerisinde Mudurliigiimuze talepte bulunularak bilgisayar ve cevre cihazlar ile toner kartuslarla
ilgili ihaleler cevresinde temin edilerek birimlerimizin hizmetlerine sunulmustur.

Tablo 8 : Donanim ihtiyac Tablosu
DONANIM iHTIYAC

PC 34
Monitor 34
Notebook 1
YAZICILAR

Lazer Yazicilar

Siyah Beyaz

Renkli

Gevre Cihazlari

O | W | &> | DN

Swicth

Kaynak: Bilgi islem Mdirliigii, 2010

C) BELEDIYE OTOMOSYON SiSTEMi (SAYSIS)

AKDEM Modillii: Belediyemiz Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren AKDEM
icin otomasyon programi iginde bir modul gelistirilerek kullanima agildl, ilgili tim personele egitimleri verildi.

Egitim Takip Modulti: AKDEM icinde vatandasa verilen egitimlerin takibi igin Egitim Takip ModUlU
hazirlandi ve egitimi verilerek birimin kullanimina sunuldu.

Gagn Merkezi Modult: 2010 yili sonunda faaliyete giren Cagn Merkezi igin otomasyon iginde bir
modul hazirlandi. Modultin eksik kisimlari ile ilgili calismalar devam ediyor.

1. Belediye Otomasyon Sistemi ile ilgili Alinan Talepler :

2010 yili igerisinde tim mudurliklerden alinan toplam talep sayisi 150 adettir. Bunlardan 138 adet
talep yil icinde tamamlanip birimlerimizin kullanimina sunulmustur. 12 adet talep ile ilgili calismalanmiz
surdurtlmektedir.
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Taleplerin mudurltiklere gére dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 6 : istek, Talep ve Teknik Anizalann Midiirliklere Gore Dagilim Grafigi
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Kaynak: Bilgi Islem Mudurltigii, 2010
2. Kullanici Hesaplar islem Sayilan:

Belediye otomasyon sisteminde 2010 yili iginde yeni agilan kullanici hesabi sayisi: 65 adet Kapatilan
kullanici hesabi sayisi ise 8 adettir.

Grafik 7: Kullanicr islemleri Grafigi
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Kaynak: Bilgi islem Midurlogg, 2010
D) WEB SAYFASI CALISMALARI

Proje, Zeytinburnu Belediyesi ile herhangi bir isi olan herkese asagida sayilan isleri kolaylikla yapma-
lanini ve takip etmelerini saglayarak hayatlarina gok biytk kolaylik getiriyor.

5070 Sayili yasa geregi mobil imza uygulamalan devreye alinarak vatandaslarin Mobil imza kullan-
malarina imkan saglandi. Mobil imza ile yapilan tiim islemler elektronik olarak imzalanmis kabul ediliyor.

SMS Belediyecilik Hizmetleri ile, intermet portalimiz da yapilan her islem icin vatandasin cep tele-
fonuna SMS ile bilgilendirme kisa mesajlan atilarak bilgi veriliyor. Sirketler, islem yapmak igin belediyeye
gonderdikleri personelinin islem yapip yapmadigini, 6deme talimatini yerine getirip getirmedigi SMS hizmeti
ile takip edebiliyor.

Belediye hizmetleri, projeler, ihaleler, ilcedeki glinliik gelismeler, canli nikah yayini vb. konularda
siirekli olarak giincel bilgi sunulmaktadir. Web sitemizin hem haber béliimleri hem de internet Belediyeciligi
Uygulamalan vatandaglarimiz tarafindan fiilen kullaniliyor. Proje ile birlikte is streclerinde buytk bir hiz
kazanildi ve zaman tasarrufu saglandi. www.zeytinburnu.com.tr alan adi ile yayinlanan ilge portali ile de
Zeytinburnu'nu tarihi degerleri ve glinltik yasami ile tanitiyoruz.

365 Giin Resmi Gazete Yayinlan Web sitesinde yayinlanmistir. ilcemizde Yapilan 359 adet etkinlik
llce portalinda yayinlanmistrr. llcemiz ve Belediyemizle ilgili Televizyon ve Gazete Haberleri arastinlip sitede

——

S
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yayinlanmistir. 163 adet gazete kuplrl Belediye Portalinda yayinlanmistir.58 adet TV Haberi ve Programi
Belediye Portalinda yayinlanmistir. Her Hafta ilcede gosterime giren filmler Web sayfasinda yayinlanmistir.
276 adet icerik ve haber Web sitesinde, 361 haber de ilge portalinda yayinlanmustir. Belediyemiz igin onemli
duyurular www.zeytinburnu.bel.tr adresinde 75, www.zeytinburnu.com.tr adresinde 64 adet Flas haber
olarak yayinlanmistir. 42 adet ihale ilani Web sitesinde yayinlanmistir.

Tablo 9 : Toplam Site istatistikleri

ISTATISTIKLER

Sitenin Ziyaret Sayisi 697.368 518.452 +% 34,50
Sayfa Gosterimi 1.124.190 868.620 +% 29,42
Kaynak: Bilgi islem Miidirligii, 2010
Grafik 8 : Ziyaretci Analiz Grafigi
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Kaynak: Bilgi islem Mudurltigii, 2010

E) e-BELEDIYE CALISMALARI

www.zeytinburnu.bel.tr web sitemizdeki e-belediye sayfamizda mekandan ve zamandan bagimsiz
olarak birgok islem kolayca yapilabilmektedir. E-Belediye sayfamizdan yapilan islem sayilan gtin gectikce
artmaktadir.2007 yilinda 333,2008 yilinda 579, 2009 yilinda 1403 olan online tahsilat sayimiz 2010
yilinda 2854 adet olmustur. Mukelleflerimizi de web sitemiz e-belediye sayfasindan iglem yapmalari konu-
sunda tesvik etmekteyiz. Ayrica www.zeytinburnu.com.tr web sitemizden ilge portali hizmeti vermekteyiz.
lige portalimizdan Zeytinburnu hakkinda daha detayli bilgi vatandaslanmizin bilgisine sunulmaktadir.
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e - belediye hizmetimizde;

* Online Borg Sorgulama,

* Borc Sorgulama,

» Tahakkuk Sorgulama,

* Gecmis Tahsilat Bilgileri inceleme,
e Makbuz Alma,

* Nikah Rezervasyonu,

* Nikah Basvurusu,

* Dokiman Yonetimi Detayll,

* Beyaz Masa Basvurusu,

* Bilgi Edinme Basvurusu gibi islemler yapilabilmektedir.

Grafik 9 : E-Belediye Tahsilat Grafigi
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Kaynak: Bilgi islem Mtidurligii, 2010

92

F) KURUM ARSIV CALISMALARI

2010 yilinda yapilan arsiv calismalarimizin 0regi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 10 : Toplam Site istatistikleri

OFiS CALISMALARI

6.367 Yeni Barkotlu Mukellef Dosyasi AcildI.
7.907 Adet Dosyanin Seperatér Dizimi Yapildi.
33.128 Adet Dosya Arsivden Cikarildi.
43.588 Adet Dosya Arsive Yerlestirildi.

Kaynak: Bilgi Islem Muidirltigii, 2010

* Emlak ve CTV, Tahakkuk ve Yoklama sefliklerinden gelen 31.386 adet evrak dosyalarina
yerlestirilmistir

» 53.688 adet dosyanin sorgulamasi ve sicillerin veri glincelleme islemi yapilimistir.

* Yeni muracaat eden mukelleflere ve Yoklama Sefligi tarafindan tutulan yoklama fislerine 4.341 adet
yeni sicil verilmistir.

» 5.237 adet yoklama fisinin glincelleme islemi yapilmistr.

* Mukerrer olan 579 adet sicil birlestirilmistir. Birlesme neticesinde 257 adet sicil sadelesmistir.

* 01.06.2010 tarihi itibariyle devredilen yeni sicil verme ve sicil sorgulama islemlerinde ilgili mudur-
Itiklere bilgi ve hizmet destegi verilmektedir.

e 24.798 adet sicil Kent Bilgi Sistemi (KBS) eslestirmesi icin incelenmistir. Gerekli eslestirme ve ayirma
islemleri yapilmistir.
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Tablo 11 : 2010 Yili Dosya-Evrak Devir Teslim Raporu

2010 YILI DOSYA - EVRAK DEVIR TESLIM RAPORU

31.827 Adet Gelir Grubu Evraki, 13.087 Adet Odeme

Mali Hizmetler Madurlugu Emri Evraki, 47 Kutu Bilgisayar Makbuzu, 3 Adet Yazisma
Klasori

Zabita MudurlGgu 486 Adet Ruhsat Denetim, Muhurleme, Yazisma Klasorl

Fen Isleri Mudurlugi 175 Adet ihale, Yazisma ve Beyaz Masa Klasori

Yazi i§leri Maduarlagi 28 Adet Evlenme Kutigi, 6 Adet Mernis Klasord, 71

(Evlendirme Sefligi) Balya Evlenme Zarfi ve 3 Adet Yazisma Klasoru

Hukuk Isleri Midurliigi 598 cilt Resmi Gazete, 186 Adet Fasikdl

Sosyal Yardim Isleri Miidurligi 329 Adet ihale ve Yazisma Klasorii

Kilttir ve Sosyal isler Midiirligii | 148 Adet ihale ve Yazisma Klasorii

Bilgi islem Midurlugi 37 Adet ihale ve Yazisma Klasérii

Kaynak: Bilgi Islem Mudiirligii, 2010

2010 il icinde ilgili mudurltik dosyalannin ayiklama ve imhasi igin gorev yerleri ve isimleri degisen
Imha Komisyon Uyelerini tespit eden yazismalar giincellemistir. Ayrica miidiirliiklere imha edecekleri belge-
lerin cins ve saklama surelerini belirten yazismalar gonderilmistir.

Devlet Arsivlerine gonderiimesi gereken 1989 - 1995 yillarina ait Meclis ve Enctimen Karar Dosya-
laninin tasnif, dosyalama ve indeksleme iglemleri tamamlanmistir.

a) Ruhsat ve Denetim Midiirliigii Arsivi :

* Ruhsat ve Denetim Mudurltgi asansor dosyalarinin incelenmesi ve Kent Bilgi Sistemine gore adres
tespiti yapilarak kayit altina alinmasi islemi ve ayrica miidiirliikten gelen itfaiye raporlarinin ilgili dos-
yalarin bulunmasi, incelenmesi, diziminin yapilarak arsive yerlestirilme islemi tamamlanmistir.

» 283 Adet asansor dosyasl KBS (Kent Bilgi Sistemi) eslesmesi yapilarak sistem kayitlar diizenlenmis,
Excel listesi yapilmis ve kutulanarak kompakt sirasina yerlestirilmistir.

e 2.244 Adet dosya birlestirmesi yapilmis sistem kayitlan diizenlenmis ve kompakt sirasina yerlestiril-
mistir.

» 8.193 Adet dosyanin ekran ve dosya glincellemeleri yapilarak kompakt sirasinda kaldinlmistir.

* 4.959 Adet dosyanin incelemesi yapilarak KBS (Kent Bilgi Sistemi) eslestirmeleri ve dosya birlestir-
meleri kontrol edilmistir.

» 2.488 adet dosya Ruhsat ve Denetim Mudurltgline diizenlenerek gonderilmistir.

e 7.341 adet evrak dosyalarina yerlestirilmistir.

e 206 adet dosya incelemesi yapilarak hifz islemi yapiimis listelenmis ve kompakt sirasinda kaldirl-
mistir.

* 68 adet istanbul Bilyiiksehir Belediyesinden gelen dosyanin ekran kaydi KBS eslestirmesi yapilmistr.

* Dosyalara yerlesmesi gereken evraklarin barkod numaralannin belilenmesi ve Ruhsat ve Denetim
Mudurligi’nce talep edilen dosyalarin takip islemlerine devam edilmektedir. /

* Mudurlikten istenen glinltik Ruhsat dosyalarninin éduing ve iade islemleri sistemde ve zimmet defteri
ile kayit altina alinmaktadir.
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Tablo 12 : 2010 Ruhsat ve Denetim Mudurliga Arsiv Calismalar

2010 RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU ARSIV CALISMALARI

Toplam islem Sayisi 31.278
KBS Sis. Eslestirme 4.959
Bilgi Glincelleme 13.350
Dosya Sayisi 27.087
Dosya Birlestirme 2.244
Asansor Ruhsatlari 283

Hifz Edilecek Dosyalar 1.839
Dosya Cikarma ve Yerlestirme 5.132

Kaynak: Bilgi islem Mudurltigii, 2010

b) imar ve Sehircilik Midirliigii Arsivi :
1- imar Birimi :

- 2010 yilina ait 260 islem dosyasi acildi, ayristinildi, indekslendi, data girisi yapildi ve kutulandi.
Bunlardan 151 adedi “Ruhsatli”, 109 adedi “Ruhsatsiz” dosya olarak kayit altina alindi. Toplamda 3.345
evrak taramasi yapildi.

- 2010 yilindan iskan alan 96 adet yapinin,”Yapi Kullanma izin Belgesi” taranip saysis programina
aktarildi. Ayrica 2008 de alinan toplam 151 adet Iskanin dijital ortama data girisi yapild.

- Gecmis yillarda “Aftan Iskan” almis yerlere ait evraklar toplamda 3.875 adet iskan belgesi tarand.

Isleme Giden Dosya Sayisi  : 9.887
Islemen Gelen Dosya Sayisi : 9.765
Evrak Yerlestirme :1.726
Ekspertiz :1.121

Grafik 10: Evrak Sayilar Grafigi

Kaynak: Bilgi Islem Midirltigii, 2010

Insaatina yeni baslanacak ve mevcut binalara ait mimari proje Cd'lerinin bilgisayar programina akta-
nimasi islemleri stirdtrdimektedir.
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2- Harita Birimi :

200 adet Harita Dosyas! indekslendi, veri girisi yapildi, dosyalandi ve etiketlendi.

Calismalara altlik teskil eden 1.711 adet insaat istikamet Rélevesi-Plan Aplikasyon-Kroki- Tapu-imar
Durumu- Roperli Kroki - Cap - Taahhitname, Hissedar Muvaffakatname Tarayicida taranarak dosyalarina
yerlestirildi.

3 - Emlak istimlak Birimi :

Isleme giden Emlak dosyasi  : 456 adet
Islemden gelen Emlak dosyasi : 392 adet

Ek Hizmet Binamizda hizmet veren imar Arsivinde miidiirliikten istenen giinliik dosya veya evrakla-
nn teslimi ve iadesinin takibi yapilarak isi biten dosyalarin arsive yerlestiriimesi saglanmaktadir.

Imar Arsivi Kapsaminda 2010'un ilk yanyilina ait evraklarin, enciimen kararlari ve yapi tatil tutanak-
lannin tarama islemleri tamamlanmus; ikinci yariyila ait evraklarin taranmasina devam edilmektedir.

G) BURO YONETIMI :

2010 Yl icerisinde Mudurltgtimiz gelen evrak sayisi 577 olup Mudurltgimizee islem yapilan
evrak sayisi 711 adettir. Mdurligtimiz ve Belediyemize bagli tim birimlerin ihtiyaci olan bilgisayar, yazici,
tarayici, donanim, sarf malzeme, bakim glincelleme ve hizmet alimi konusunda 4734 sayill Kamu Ihale
Kanunun 19, 22 ve 21nci maddelerine gore 32 adet ihale yapilmistir. Hizmet Alim suretiyle calisan per-
sonelimizin aylik hak edisleri dtizenli olarak hazirlanarak Mali Hizmetler Midurlligline havalesi yapilmistir.
Beyaz Masadan gelen sikéyet ve talep formlan incelenmis ve gerekli islemler yapilmistir.

Tablo 13 : 2010 Yili ihale Durumu

A A A

. ADD : A
1 19 2
2 22-D 24
3 21-F 5
4 22-C

Kaynak: Bilgi islem Mudiirliigii, 2010

H) CAGRI MERKEZI :

Zeytinburnu Belediyesi Cagri Merkezi 2010 Yili Aralik ayinda faaliyete gecmistir. 365 gtin 7/24 vardi-
yali olarak 9 personelle calisan Cagn Merkezimiz bir ay icerisinde yaklasik 3.500 cagriya cevap vermektedir.
Gagr Merkezini arayan vatandaslanmizin yasamis olduklan sorunlar, olumsuzluklar, belediyemiz calisma-
lan hakkindaki talep ve onerilerini, istek ve sikayetlerini karsilayip; ¢oziimlenmesi adina ilgili midurltklere
iletip calisma yapmaktadir. Midurltiklerden gelen cevaplara istinaden de vatandaslanmizi arayip bilgilendir-
mektedir.

Ayrica yilda 2 dénemde 6denmesi gereken vergi borclariyla ilgili yine arayan mukelleflerimize borg
bildirimleri aktarimakta, 6deme noktalar hatirlatimakta ve boylece belediye gelirlerinin artmasina destek
vermektedir.

Bununla beraber Belediyemizin yapmis oldugu etkinlikler ve organizasyonlar hakkinda arayan vatan-
daslara bilgi vermekte, bu organizasyonlara katilmalari igin halkin taleplerini almaktadir. Arayan her vatan-
dasimizin bilgileri de glincellenmektedir. Belediyemizin Cagn Merkezi “Tuslayin! Hizmeti Almaya Baslayin”
Sloganiyla 444 1984 Telefon numarasindan hizmet vermektedir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Tahsin UYSAL
Harcama Yetkilisi

1l
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevleri :

* Baskanlik Makami Onayi ile Belediye birimlerini yasalara uygunluk ve performans agisindan de-
netleme

* Baskanlik Makami Onayi ile 657 sayili Yasa'ya gore personelin disiplin sugu olusturan eylemleriyle
ilgili sorusturma yapma

* Baskanlikca belirlenen konularda detayl tetkik ve arastirmalar yaparak dizenlenen raporlan ma-
kama sunma

* 4483 Sayill Memurlarn Yargllanmasina iliskin Kanun dogrultusunda personelin sug teskil edebile-
cek eylemleriyle ilgili Kaymakamlik Makaminin onayiyla inceleme raporlar tanzim etme.

2 — Midurligiimuz'in Yetki Alani :

Mudurtgimuz, gorevleriyle ilgili konularda mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midiirliigiimiiz’iin Sorumlulugu :

MUdurligumUz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarin yanin-
da gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclan :

Muddrligumuzde 1 kiralik arag kullaniimaktadir.

Tablo 1 : Hizmet araclar
ARAG LISTESI

I T S N A S N A

1
TOPLAM 1

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurtga, 2010

1.2 - Hizmet Birimleri :

MudurltguimUzdeki is ana hizmet binasindan yuritilmektedir. Midurltigtimizde hizmetlerin ifa edil-
digi mekanlar ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da asagida sunulmustur.



Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BiRIMLERI

Madur Odasi
Mfettis Odasl
TOPLAM
Kaynak: imar ve Sehircilik Midirliigi, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

TEFTIS KURULU

MUDURU

| | |

Miifettis Bilgisayar isletmeni

3 - BiLGi VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Mudurluguimuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 5 adet muhtelif bilgi ve teknoloji kayna-
8 mevcuttur. Bunlarin tamamida iletisim amagli olarak kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LiSTESI

Bilgisayar
2 Telefon
Yazicl

=N N

o

TOPLAM
Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurliigt, 2010
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4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Muduarligumuizin hizmet ve faaliyetleri toplam 5 personelle yitittlmektedir. Bu personelin 4'G me-
mur, 1'i de isci personeldir.

Grafik 1 : Personel istindami

. Memur

Isci

Kaynak: Yaz Isleri Miidarltigti, 2010
4.2 - Personel Egitim Durumu
Mudurlik Personelimizin 4 tanesi Universite mezunu, 1 tanesi lise mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite
. Lise

Kaynak: Yazi isleri Miidarligti, 2010
4.3 - Personel Yag Durumu :
Muddrltk Personelimizin 3 tanesi 40-50 yas arasinda, 2 tanesi 50 yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

M 41 - 50 Yas Arasi
W51 vas Usto

Kaynak: Yaz isleri Muidiirltigti, 2010



Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Mudurltiguimuz Belediyemizin bittn birimleriyle ilgili teftis ve inceleme yapmak Uzere amag ve he-
deflerini belirlemistir. Bunlar asagida izah edilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERiIMiz

1 Verilen 6n inceleme gorevini yerine getirmek
2 Inceleme ve sorusturma gérevlerini yapmak
3 Mudurligun teftis planlarini yaparak gerceklesmesini saglamak

Kaynak: Mali Hizmetler Mtdurligu, 2010

1l - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER
1 - Biitce ve Gider Durumu :
Mudurluguimizin 2010 yili bitcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5 : Bltge bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 189.500 140.830 0,1

Kaynak: Mali Hizmetler Mdurligu, 2010

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

2010 yilindaki hedef ve faaliyetlerimiz, Mudlrligiimiz'tin faaliyet, proje ve hizmet kapsaminda ye-
rine getirilmistir.

2 - Performans Sonuclar :

Teftis Kurulu MUdUrligi'niin icra etmesi gereken hizmet, faaliyet ve gorevleri 2010 yilinda da yerine
getirilmistir.
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2 - Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemizin “Stratejik Plan ve Performans izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” 2010 yilinda yapilan bitlin calisma ve faaliyetleri ay ay izlemekte, bunlan de-
gerlendirmekte, sonuclarini raporlamakta, mudurltiklerin performans degerini cikarmaktadir.

Buna gbre Mudurligtimiz'tin de gorev ve hizmetlerini yerine getirdigi gorilmustir.

IV - DIGER FAALIYETLER q

Tablo 6 : Faaliyet Tablosu

2010 YILI FAALIYETLERI

1 intikal eden dosya sayisi 18
2 inceleme ve sorusturmasi tamamlanan dosya sayisi 17
3 Inceleme ve sorusturmasi devam eden dosya sayisi 1
4 Inceleme ve sorusturmasi tamamlanip rapor diizenlenen dosya 4

o5 sayIs!

oo = ;

SE 5 Inceleme ve sorusturmasi tamamlanip Kaymakamliga 13

§§ gonderilen dosya sayisl

=323

o=

=2 = 6 Mudrlige gelen ve giden evrak sayisi 195

=

102

Kaynak: Teftis Kurulu Mudurligd, 2010
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Alaattin ACIKALIN
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BiLGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevi :

Hukuk sleri Miidirligii adli ve idari yarg mercilerinde, Belediyemizin davali ve davaci oldugu hu-
kuksal ihtilaflarda, olumlu sonug almak icin gerekli calismalanni sturdirmekte, ayrica birimlerimizin iglem ve
uygulamalarinda hukuksal yorum ve agiklama gerektiren teredd(itlti durumlarda “Goérts” bildirerek yardimel
olmaya calismaktadir.

2 — Midirligiimiz’iin Yetki Alani :

Mudurltugumiz, gorev alanina giren blitin konularda mer'i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir.

3. Midirigimiz'in Sorumlulugu :

Mudurltiguimiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsl da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AIT BILGILER
1 - FiZiKi KAYNAKLAR
1.1 - Hizmet Araclan :

Muadurlugumuzde hizmetler 1 adet kiralik aragla yurttlmektedir.

Tablo 1 : Hizmet araclar tablosu

SIRA — MULKIYET DURUMU
ARACIN CiNsi . : TOPLAM
NO RESMI SAYI KIiRALIK SAYI
1 Binek Araci 1 1

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudrlig, 2010

1.2 — Hizmet Birimleri :

Belediyemizdeki is ve islemler iki ayn ana hizmet binasindan yuritilmektedir. Midurigimizde
hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri tablosu

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m? SAYISI
1 Mudur Odasi 15 1
2 Hukuk isleri Ofisi 45 1

Kaynak : imar ve Sehircilik Midirligi, 2010



2 - TESKILAT YAPISI

Hukuk i§leri Mudura, avukatlar ve biro personelinden olusmaktadir.

HUKUK iSLERI
MUDURU

3 - BiLGi VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Mudurliguimuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin kullanilan 17 adet muhtelif arag-geregc mevcuttur.
Bunlardan 13 tanesi iletisim amacli olarak kullaniimakta iken; Geri kalan 4 arag-gerec muhtelif amag ve
hizmetler icin kullaniimaktadir.

Tablo 3: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Telefon 6
2 Tarayici 1
3 PC 7
4 Yazicl 1
5 Fotokopi makinasi 1
6 Klima 1

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidirliigt, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Muduarligumuz faaliyetlerini 7 personelle yirltmektedir. Bu personelin 5 i memur, 2 si sézlesmeli
personeldir.

Grafik 1 : Personel istihdami

. Memur

| Sozlesmeli Personeldir

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010
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4.2 - Personel Egitim Durumu

Mudurlik Personelimizin 4 tanesi Fakllte mezunu, 2'si yiksekokul mezunu, 1 taneside lise mezu-
nudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Fakilte

I Yiiksek Okul
. Lise

Kaynak: Yazi isleri Muidiirltigti, 2010

4.3 - Personel Yag Durumu :

Mudurluk Personelimizin 3 tanesi 30-40 yas arasinda, 3 tanesi 40-50 yas arasinda, 1 tanesi 50
yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

M3i-40 Yas Arasl
W50 Yas Arasl

W51 vas Usto

Kaynak: Yaz! isleri Midiirligti, 2010

I - AMAG VE HEDEFLER q

Madurlugumuzin gorev, yetki ve sorumluluklan cercevesinde amag ve hedefleri belirlemis olup,
2010 yilinda da bu amag ve hedefleri gerceklestirmek icin hizmetler ifa etmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 HEDEFLERIMiz

HEDEFNO STRATEJiK HEDEF FAALIYET/PROJE
1 Personelin Mesleki ve YOnetsel Hukuki Konularda Egltlmlere Katilmak
Yeterliligi Arttinlacak Mevzuat Degisikliklerini Takip Etmek

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligt, 2010



DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER
Biitce ve Gider Durumu :

Madurugumiz'in 2010 yili bitcesi ve yapmig oldugumuz btce giderleri agagidaki tabloda goste-
rilmistir.

Tablo 5 : Bltge tablosu

BUTCE

Belediye
Belediyenin Belediyenin Midirliiglimiz ~ Midirltigimiiz Butcesini
YIL Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanim
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranimiz
(%)
2010 131.000.000 99.286.863 915.500 676.688 0,7

Kaynak: Mali Hizmetler Mdurliigu, 2010

B - PERFORMANS BIiLGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin Stratejik Planinda Hukuk isleri Miidirligiyniin yapmasi gereken 2010 yili hedeflerinin
tamami faaliyet, hizmet ve projeler kapsaminda gerceklestirilmistir.

2 - Performans Sonuglarn Tablosu :
Hukuk lsleri Miidirltigirniin 2010 yilinda Belediyemizin stratejik planinda belirtilen hedefi gercek-
lestirilmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

GERCEKLESEN DEVAM EDEN BASARI ORANI
HEDEF HEDEF (%)
1 0 100

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligu, 2010

2 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz “Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu” gozetimin-
de Mali Hizmetler Miidiirligii'nce 2010 yilinda Hukuk isleri Midirliigi’niin bir yil boyunca yapmis oldugu
faaliyetleri izlenmis, calismalarla ilgili istatistiki veriler elde etmis, faaliyet adimlanni ve performans kriterlerini
ayn ayn raporlayarak performans sonugclar degerlendirilmistir.

Buna gore Mudirliigiimiz 2010 yilindaki hedeflerinin %100°Un0 gerceklestirmistir.
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Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi
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Kaynak: Mali Hizmetler Mudurligt, 2010

2010 yili icerisinde acilan;
ldari dava sayisi  : 84

Adli dava sayisi : 213

lcra dosya sayisi @ 103 adettir.

Derdest olup 2010 yili icinde karara baglanan dosya sayisi 243 adet olup, bunlarin 155 adedi lehte,
68 adedi aleyhte, 20 adedi kismen lehte kismen aleyhtedir.

2010 yilinda acilan 213 adet adli davanin 164 adedi derdest olup, 42 adedi kararl, 7 adedi temyiz
safhasindadir. 2010 yili icinde agilan kararli ve temyiz safhasindaki dosyalarin 41 adedi lehte, 7 adedi
aleyhte, 1 adedi kismen lehte-kismen  aleyhtedir.

2010 yilr iginde agllan 84 adet idari davanin 53 adedi derdest olup, 18 adedi kararli, 13 adedi tem-
yiz safhasindadir. 2010 yili icinde agllan kararli ve temyiz safhasindaki dosyalarin 19 adedi lehte, 10 adedi
aleyhte, 2 adedi kismen lehte kismen aleyhtedir.

Ayni donem icinde islem goren icra dosyasi toplami 103 adet olup bunlarnin 27 adedinde Belediye-
miz Gglinct sahis, 27 adedinde alacakli, 49 adedinde borclu durumundadir.

Donem iginde toplam 1917 adet gelen, 2097 adet giden evrak olmak Uzere toplam 4014 adet evrak
islem gormastdr.

Ayni donem icinde 501 defa durusmaya girilmis, 24 adet davanin da kesfine gidilmistir.

Hukuk isleri Miidiirliigiince degisik midirliiklerin istegi iizerine 6 adet hukuksal goris bildirilmistir.
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IDARI DAVA SAYISI 84
ADLI DAVA SAYISI 213
ICRA DOSYA SAYISI 103

LEHTE SONUCLANAN 155
ALEYHTE SONUGLANAN 68
KISMEN LEHTE KISMEN ALEYHTE 20

Bl

DERDEST OLAN 164
KARARLI 42
TEMYiZz 7

LEHTE

DERDEST OLAN 53
KARARLI 18
TEMYiZz 13

41

ALEYHTE

KISMEN LEHTE KISMEN ALEYHTE

LEHTE 19
ALEYHTE 10
KISMEN LEHTE KISMEN ALEYHTE 2
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BELEDIYEMIZIN 3.SAHIS OLDUGU DOSYALAR 27
BELEDIYEMIZIN ALACAKLI OLDUGU DOSYALAR 27
BELEDIYEMIiZIN BORGCLU OLDUGU DOSYALAR 49

‘ Girilen durugma sayisi ‘ 501

‘ Gidilen kesif sayisi ‘ 24

‘ Gelen evrak ‘ 1917
Giden evrak | 2097
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bltcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklann
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin
idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladi-
gini ve harcama birimimizde slre¢ kontroltnun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denefci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadi-
gini beyan ederim.

Tiirkan KARATEKIN
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevleri :

MUduarligimuz, Gelen ve Giden Evrak Kayit i§leri, Belediye Meclis i§|eri, Belediye Enclimen i§leri,
Nikah Isleri, insan Kaynaklan ve Egitim, ihalelerin sekreterya islerini yiirtitmekle gorevlidir.

2 — Midirligiimaz’iin Yetki Alani :

Muadurlugumuz, gorevleriyle ilgili is islemlerin yerine getirilmesinde mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midirligimiz'an Sorumlulugu :

MUdurligimUz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiziKi ARAGCLAR
1.1 - Hizmet Araclan :

Muadurlugumuzdeki is ve islemler ana hizmet binasindan  ylritilmektedir. Mudurliglimuzde hiz-
metlerin ifa edildildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 1 : Arag Listesi

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m2 SAYISI
1 Mudur Odasl 28 1
2 Buro 60 1
3 Biro 12 1
4 Biro 36 1
5 Nikah Salonu 454 2
6 Meclis Salonu 91 1
OPLA 68

Kaynak: imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurlugumiz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

YAZI iSLERI

MUDURU

| | [
Genel Evrak insan Kaynaklari Meclis, ihale ve Evlendirme
Biirosu ve Egitim Biirosu Enciimen Biirosu Biirosu

_——

e



s,

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

3 - BiLGi VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Mudurltguimuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 45 adet muhtelif bilgi ve teknoloji kay-
nagl mevcuttur. Bunlann 13’ U iletisim amacl, geri kalani da muhtelif iler igin kullaniimaktadir.

Tablo 2: Kaynaklar

SIRA NO CiNsi SAYISI

1 Bilgisayar 13
2 Telefon 13
3 Yazicl 8
4 Tarayicl
5 Fotokopi Makinasi 2
6 Klima

TOPLAM 45

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltig, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI

4.1 Personel istihdam durumu :

MUdurligimaz'tin hizmet ve faaliyetleri 14 personelle yuritilmektedir. Bu personelin 13'G Memur,
1’ iscidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

. Memur

Isci

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Mdurlik Personelimizin 4 tanesi yiksekokul mezunu, 3 tanesi fakiilte mezunu, 5 tanesi lise mezu-
nu, 2 tanesi ilkokul mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

. YUksekokul
B Fakiilte

. Lise
B iikokul

Kaynak: Yazi Isleri Miidurliigti, 2010
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4.3 - Personel Yag Durumu :

Mudurluk Personelimizin 1 tanesi 20-30 yas arasinda, 4 tanesi 30-40 yas arasinda, 7 tanesi 40-50
yas arasinda, 2 tanesi 50 yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

W23 Yas Arasl
Msi-40 Yas Arasl
M 41 - 50 Yas Arasi
W51 vas Usto

Kaynak: Yaz! isleri Mudiirligti, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER (]

A - MUDURLUGUMUZ’'UN AMAGC VE HEDEFLERI

Muadurlugumuz Belediyemizin bittin gelen ve giden evrak isleri, personel isleri, nikah islerini yapma-
nin yaninda belediyemizin meclis, enclimen ve ihale islerinde sekreterya hizmeti yuritmektedir. Amag ve
hedefleri de bu baglamda belirlenmistir.

Tablo 3 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

HEDEF

NO STRATEJIiK HEDEF FAALIYET/PROJE
Vatandasin Memnuniyeti ile Belediye Vatandastan Gelen Talep ve Sikayetlerin
1 Hizmetlerindeki Dikkatlilik ve Hatalari llgili Muddrllklere lletilmesi, Sonuglarinin

Diizeltme Dizeyini Artirmak Takibi ve Cevaplanmasinin Saglanmasi

Egitim veya Seminerler Diizenlemek

Personelin Mesleki ve Yonetsel : - —
2 Kamu ldarelerince Hazirlanan Egitim veya

Yeterliligi Arttirilacak ,
Seminerlere Katilmak

Kaynak: Mali Hizmetler Muddirligt, 2010
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Il - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
Butce Durumu :
Madurlugumuzin 2010 yili Bltgesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4 : Butce bilgileri

BUTCE

Belediye
Belediyenin Belediyenin Midirliiglimiz | Midirligimiiz Biitcesini
YIL Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanim
Biitcesi Biitcesi Biitcesi Biitcesi Oranimiz
%
2010 131.000.000 99.286.863 1.100.000 652.312 0,7

Kaynak: Mali Hizmetler Mdurligu, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Madurugumiz'in 2010 yili icin 2 adet stratejik plan hedefi mevcut olup; bunlarda yil icinde ger-
ceklestiriimistir.

2 - Performans Sonuclarn Tablosu :

Yazi isleri Mdurltgu’'nin 2010 yili faaliyet sonuglan Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan
ve Performans Programi izleme ve Degerlendirme Komisyonu gézetiminde degerlendirilmis olup; buna gore
asagidaki sonug ortaya gikmistir.

Tablo 5 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

GERCEKLESEN DEVAM EDEN BASARI ORANI
HEDEF HEDEF %
2 0 100

Kaynak: Mali Hizmetler Midurliga, 2010

3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

2010 yilinda yapilan bitin calisma ve faaliyetler ay ay izlemis, degerlendirmis, raporlamis ve
Muduarlagumuz'tn performans degeri Mali Hizmetler Mudurltgu tarafindan ortaya gikartilmistir.
Buna gore Yazi isleri Mudurligl’ niin 2010 yilindaki basarisi %100’ dir.
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Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

100 %100
80
60
40
20 %0
" -
&(%Q @Q&Q
& P
R: S

Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltgt, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

Genel Evrak Kayit Biirosu Faaliyetleri

Baskanligimiza gelen bitlin yazilann kayit edildigi bolim olan bu biroda, diger kamu kurum ve ku-
ruluglan ile 6zel kisilerden Belediyemize gelen evraklar ve belediyemiz birimlerinden kurum disina génderilen
tim evraklarin kayit islemleri, bazi kurum ve kuruluslara evraklarin kurye araciliglyla gonderiimesi, kurye
ile gdnderilemeyen evraklarin posta kanaliyla gdnderilmesi saglanir. icra Midiirliikleri, SGK Mudirlikleri,
Mahkemeler vb. kurumlardan gelen agik arttirma satis ilanlarinin duyurusu, vasi tayini konularindaki ilan
yazilannin yazismalari ile vatandaslardan gelen dilekgelerin ilgili midurltikler tarafindan cevaplanip cevap-
lanmadiginin takibi yapilir.

Bu donem icinde;

Genel Gelen Evrak Sayisi : 37537
Genel Giden Evrak Sayisi : 18304
MUdurlik Gelen Evrak Sayisi : 3284

Mudurlik Giden Evrak Sayisi : 3080
Posta ile Gonderilen Evrak Sayisi : 117056
Kurye ile Gonderilen Evrak Sayisi : 3869 adettir.

Meclis, Enciimen Ve ihale isleri Biirosu
Meclis:

6. secim donemi, 2. toplanti yilinda her ay toplanan Belediye Meclisimizde 33 birlesim yapilimig
olup, toplam 143 adet evrak goristlerek karara baglanmistir. Meclis islemleri ile ilgili 428 adet evrak islem
gormustur.

Meclis kararlar yazilarak ilgili dairelerine ve Zeytinburnu Kaymakamligina gonderilmistir.

Tum meclis toplantilarinda ses kaydi alinmig, daha sonra ¢ozllerek bilgisayar ortaminda yazilan
tutanaklar dosyalanmistir.

Meclis tyelerinden 2010 yilina ait mal bildirimi beyanlan alinmistir. Meclis ve Enciimen Uyelerinin
puantajlan her ayin sonunda hazirlanarak hakki huzur bedelleri 6denmistir.

Meclis Baskanligina 33 adet sozl, 13 adet yazili olmak Uzere toplam 46 adet 6nerge verilmis olup,
geregi icin ilgili Midurltiklere gonderilerek onergelere yazili yanit verilmistir.
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ihale:

4734 sayill Kamu ihale Kanunu geregi olusturulan ihale Komisyonlarinca, ayni yasanin 19. ve
21. maddelerine gore toplam 120 adet ihale yapilmis, bunlardan 112 adedi kabul edilmis, 4 adedi ihale
Komisyonunca yapllmamis, 1 adedi Belediye Baskani tarafindan onaylanmamis, 3 adet ihaleye ise istirakgi
olmadigindan ihale yapilamamistir.

Sonuclanan ihale kararlarn her ayin sonunda Zeytinburnu Kaymakamligina gonderilmistir.

1 Eyliil 2010 tarihinde Elektronik Kamu Alimlart Platformu yiiriirliige girmis oldugundan Kamu ihale
Kurumu ile protokol yapilmis olup, Belediyemizdeki tim kullanicilar sisteme kayit edilmistir.

Enciimen:

Haftada bir glin, yilda 53 kez toplanan Belediye Enclimenimizce toplam 668 adet evrak incelenip
karara baglanmis olup, bu kararlar geregi icin Mudurliklerine gonderilmis ve arsivi saglanmistir.

AYLAR iTIBARIYLE ENCUMEN - MECLIS - iIHALE KARARLARI

2010 1.AY 2.AY 3.AY 4.AY 5.AY 6.AY 7.AY 8.AY 9.AY 10.AY 11.AY 12.AY
Enctmen |41 | g6 | 76 | 40 | 55 | 64 | 37 | 65 | 49 | 55 | 39 | 81
Kararlari
Meclis 7 8 13 | 14 | 19 | 24 | TATIL| 14 5 14 7 18
Kararlari
hale 14 1 9 |16 8| 8| 6 | 10| 3 | 4| 6 25 | 21
Kararlar

MUDURLUKLERE GORE ALINAN ENCUMEN - MECLIS - iHALE KARARLARI

MUDURLUGU ENCUMEN MECLIS
Bilgi Isl. Mid. - 2 10
Dest. Hizm. Mid. 13 3 8
Fen isl. Mud. 8 4 55
Hukuk isl. Mid. 1 - -
imar ve Seh. Miid. 293 34 3
Kilt.ve Sos. Isl. Md. - 4 19
Mali Hiz. Miid. 14 10 1
Ruhsat ve Den. Mud. 38 - 1
Sos. Yrd.isl. Miid. 198 55 16
Saglik isl. Muid. - 1 1
Temizlik isl. Mid. - 1 5
Yazi isl. Miid. 1 28 -
Zabita Miid. 102 1 1
TOPLAM 668 143 120
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EVLENDIRME BUROSU

4721 Sayill Turk Medeni Kanunu ile 4722 Sayill Turk Medeni Kanunu Yrartgt ve Uygulama
Sekli Hakkindaki Kanun htkdmlerine uygun olarak evienme beyanlannin kabull ve evienme islemleri ile
ilgili diger yasal islemleri yapan btromuzda 2010 yilinda 3095 adet evlenme bagvurusu alinmis olup, 2841
nikah akdi gerceklestiriimistir. Bunlardan 170'i yabanci evliliktir.

Ayrica nikah akdini baska bir belediyede yaptirmak isteyen 203 cifte izin belgesi verilmistir. Nikah
basvurusunda bulunan nikah glinl nikaha gelmeyen 16 ciftin nikahi evlenme kittigtinde iptal edilmistir.
Bilromuzda 245 adet gelen, 586 adet giden evrak kaydi yapilmistir. Memurlugumuzun calismalari ile ilgili
olarak 2010 yilinda Belediyemize nikah salon creti olarak 196.200. TL, ayrica nikah harici salon kullanim
Ucreti olarak 13.600.TL gelir saglanmistir.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM BUROSU

- Her ay periyodik olarak kademe ve derece artisina hak kazanan memur personelin onaylarn ali-
narak ilgili birimlere gonderilmis, kisilere teblig edilerek kayitlanmiza islendikten sonra 6zlik dosyalarina
kaldirimustir.

- 6 yillik sicil notu ortalamasl nedeniyle 1 kademe artigina hak kazanan 18 memurun kademe artis-
lan yapilarak ilgili birimlere ve kendilerine dagitimi yapiimistir.

- Galisan memur personelin kadro ihtiyaci nedeniyle toplam 30 adet dolu kadroda derece degisikligi
ve 1 kadronun iptali icin Belediyemiz Meclisince alinan kararlar uygulanmak Uzere ilgili birimlere gonderilmis
ve kayitlara islenmistir.

- 2011 yili igerisinde yillik izin kullanacak personele ait tim birimlerce hazirlanan yillik izin teklif ve
onay cetvelleri kontrol edilerek Bagkanlik Onayina sunulmus, onaylanan cetveller ilgili birimlere gonderilmis-
tir.

- 2010 yili igerisinde birim amirlerince verilen, 2 kinama, 4 uyarma, 2 ayliktan kesme cezas| olmak
lzere toplam 7 personele 8 disiplin cezasl ve Memur Disiplin Kurulunca 1 memura 2 yil siire ile 1 memura
1 yil stire ile kademe ilerlemesi durdurma cezasi uygulanmis olup cezalar ilgililerin sicillerine islenmistir.

- Belediyemiz birim amirlerinin hafta ici ve hafta sonu aylik nobet listeleri ve ramazan ayi ile bayram-
lara ait ndbet listeleri hazirlanarak ilgililere teblig edilmistir.

- 4688 sayill Kamu Gorevlileri Sendikalar Kanunu cercevesinde Mayis ve Kasim ayi sonu itibariyle
periyodik olarak hazirlanan listeler Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig’'na gonderilmek tizere CD ortamin-
da Kaymakamlik Makamina gonderilmistir.

- 4688 sayili Kanun geregi Kurum idari Kurulu Nisan ve Ekim aylarinda iki kez toplanmis olup, ali-
nan kararlar uygulanmak tzere ilgili birimlere gonderilmis ve personele duyurulmustur.

- Periyodik olarak her ay irticai faaliyetler ve dolu- bos memur sayilan ile ilgili Kaymakamlik Makami-
na bilgi verilmistir.

- 657 sayili yasaya tabi personele ne miktarda zam ve tazminat ddenecegine iliskin 2010 yili Bakan-
lar Kurulu karan uyarinca hazirlanan cetveller onaylanmak Uzere Valilik Makamina sunulmus, onaylanan
cetveller uygulanmak tzere Mali Hizmetler Md. ne ve Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

- Tim personelin her turll izin ve istirahatlar, Personel Devam Kontrol Sistemine islenerek her ay
alinan raporlar geregi icin tim birimlere gdnderilmistir.

- 2004 yili Bltce Uygulama Talimatinin 32. mad. (a) fikrasi uyarinca Baskanligimiz kadrolarina
iliskin olarak hazirlanan tablolar 3'er aylik donemler itibariyle Valilik Makamina sunulmustur.

- Maliye Bakanliginca talep edilen istihdam edilen personele iliskin cetveller Uger aylik periyotlar ha-
linde diizenlenerek yilda dort kez Kaymakamlik Makamina sunulmustur.

- 5510 sayill Kanun geregi tim memur ve bakmakla ytkimli olduklar kisilerin saglik hizmetlerinin
SGK tarafindan 15.01.2010 tarihinden itibaren devralinmasi lzerine tim memur personelin ve aile fertleri-
nin SGK sitesine bilgi aktarnmlan yapilmistir.

- Hizmet igi egitim kapsaminda belediyemiz blnyesinde gergeklestirilen Markalasma Strecinde Bi-
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reysel Gelisim Egitimine 32 yonetici personelin katilimi saglanmistir.

- Marmara Belediyeler Birligince degisik tarihlerde dlizenlenen 3 yurtici egitim semineri programina
toplam 10 personelin katilimi saglanmistir.

- Turkiye Belediyeler Birliginin dlzenledigi 3 Egitim Seminerine 9 personelin katilimi saglanmistir.

- Turkiye Belediyeler Birligi ve TUBITAK ishirligi ile diizenlenen Belediyelerde Bilgisayar Teknolojileri
ve Yazilim Entegrasyonu egitimine 2 personelin katilimi saglanmistir.

- Marmara Belediyeler Birligi ile TUrkiye Belediyeler Birliginin isbirligi ile dlizenlenen Resmi Yazisma
Kurallan, Meclis, Enciimen Islemleri konulu egitim seminerine 10 personelin katilimi saglanmistr.

- Marmara Belediyeler Birligince diizenlenen Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) egitimine 7
personelin katiimi saglanmistir.

- TOBB ve Kamu Ihale Kurumunun ortaklasa diizenledigi egitim seminerine 15 personelin katilimi
saglanmistir.

- Dogu Karadeniz Belediyeler Birligince diizenlenen egitim seminerine 5 personelin katilimi saglan-
mistir.

- Akdeniz Belediyeler Birligince diizenlenen egitim seminerine 3 personelin katilimi saglanmistir.

- Kurumumuzda diizenlenen zabita personeli temel egitimine 36 personel ve hizmet i¢i egitime tim
memur ve sozlesmeli personelin katilimi saglanmistir.

-8 zabita komiseri kadrosu icin diizenlenen gorevde yukselme egitimine 15 kisi katilmis olup bunlar-
dan basarili olan 7 zabita memuru ve 1 zabita komiser yardimcisi, zabita komiseri kadrolarina atanmislardir.

- Memur personele, 2010 yili mal bildirim formlan doldurtulmus, 6nceki bildirimleri ile karsilastirma-
lan yapilarak inceleme evraklar ve mal bildirim formlan dosyalarina kaldinimistir.

- Is Saglig ve Giivenligi Kurulu ayda bir kez toplanmakta olup, kurulda alinan kararlar geregi yapil-
mak tizere ilgili birimlere, bilgi icin Isyeri hekimligine ve isci calistiran birimlere génderilmistir.

- Baskanligimiza 2010 6gretim yili stajini yapmak Uizere bagvuran 28 Meslek Lisesi ve 85 yikseko-
kul 6grencisinin staj islemleri yapiimistir.

- Memur personelin talebi Uzerine galisma belgesi, yurt disi izin islemleri ile emekli ve calisan memur
personelin hususi damgall pasaport islemleri yapilmistir.

- Belediyemiz imza Yetkileri Yonergesi hazirlanarak geregi icin tim birimlere dagitilmis ve Belediye-
miz web sitesinde yayinlanmistir.

- Sozlesmeli Personel Disiplin Yonergesi hazirlanarak Belediye Meclisinin onayindan sonra isleme
konulmustur.

- Belediyemize aciktan (yeniden) atanan 29 memurun sahsi dosyalarinin tetkiki nedeniyle ve 6gre-
nim degisikligi olan 3 memur personelin bu nedenle intibak islemleri yapilimistir.

- Bagkanligimiza Baskanlik emirleri dogrultusunda 657/45-54 mad. uyarinca KPSS sonucu 14 me-
mur aday olarak, 657/92 mad. uyarinca 30 memur yeniden; 59. md. uyarinca 1 memur aciktan, 74.
Mad. uyarinca 2 memur naklen, 86.mad. uyarinca 3 muhendis agiktan atanmigtir. 5393/49. mad. geregi
44 tam zamanl sozlesmeli personel goreve baslamistir.

- Baskanligimizda gorev yapan 4 vekil mihendisin istifa, 9 memurun emeklilik, 18 memurun baska
kurumlara nakil islemleri ile 5 sozlesmeli personelin istifa ve 1 sozlesmeli personelin fesih islemi yapiimistir.

- 2010-2012 dénemini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi goriismeleri neticelendirilerek 07.09.2010
tarihinde Belediye is Sendikasi ile Belediyemiz arasinda Toplu is Sézlesmesi imzalanmistir.

- Mudurliklerce hazirlanan 2011 yilina ait isci izin listeleri kidem ve izin suresi yontnden tetkik edi-
lerek Baskanlik Makaminca onaylandiktan sonra birer drnekleri ilgili birimlere gonderilmistir.

- 8 isginin talebi tzerine emeklilik ve 1 iscinin talebi Uzerine evlilik nedeniyle istifa islemleri yapilmuistir.

- Tiirkive Is Kurumu internet sitesinde yer alan aylik isglicii cizelgesine her ay sonu itibariyle giris
yapilarak isci sayilanmiz glincellenmigtir.

- 31.12.2010 tarihi itibariyle Bagkanligimizda 113 kadrolu isci, 239 memur personel ve 38 Stzles-
meli personel gorev yapmaktadir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Habibe DARCAN
Harcama Yetkilisi



Labita J Mwll ZEYTINBURNU

== BELEDIYESI

www.zeytinburnu.bel.tr
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevleri :

Zabita MUdurltigt, Belediyemizin zabita hizmetlerini yiirtitmekle gorevlidir.

2 — Miidirligimiiz’iin Yetki Alani :

Mudurligumuz, gorevlerinin ifasinda mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midirligiimiiz’iin Sorumlulugu :

Muadurluguimiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiziKi ARAGCLAR
1.1 - Hizmet Araclarn :

Belediyemiz hizmetlerini hem kendi resmi araclariyla, hem de ihale yoluyla hizmet alimi yaptigi kiralik
araclarla strdtrmektedir.

Mudurltgtimiz'de bulunan toplam 14 aracin 2'si belediyemizin demirbasi resmi arag; 12'si de muh-
telif kiralik araclardir.

Tablo 1 : Arag Listesi

ARAG LISTESI

1 Fort Minibus 1 1
2 Reno floranc (Binek) 1 1
3 Fort Connert Kapali Panelvan 4 4
4 Reno Klio 2 2
5 Fort Kamyonet 1 5 6
TOPLAM 14

Kaynak: Destek Hizmetleri MudrlGgd, 2010

1.2 — Hizmet Binalari :

Mudarlagumuz'deki is ve iglemler, hizmet binasi ve Merkezefendi ek hizmet binasindan yratdimek-
tedir. Bunun yaninda MidUrliglimiizde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de meveut olup,
bunlar da asagida sunulmustur :



Ll

i
ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Tablo 2 : Hizmet Birimleri

BINALAR
1 Hizmet Binasi Mudur Odasi 20 1
2 Hizmet Binasi Muddr Yardimcisi Odasi 20 1
3 Hizmet Binasi Mudur Yardimcisi Odasl 5 1
4 Hizmet Binasi Blro 35 1
5 Hizmet Binasl Pazar Blro 20 1
6 Hizmet Binasi Telsiz Odasi 5 1
7 Hizmet Binasi Memur Odasl 25 1
8 Hizmet Binasi Memur Soyunma Odasl 30-10 2
9 Merkez Efendi Hizmet Birimi Amir Odasi 10 1
10 Merkez Efendi Hizmet Birimi Personel Odasi 10 1
OPLA 00

Kaynak: imar ve Sehircilik Midirligt, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

ZABITA MUDURU
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Zabita Miidiir Yardimcisi

Zabita Miidiir Yardimcisi Zabita Komuto Biiro
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71-72-85 Sk. Yaya

Devriye Ekibi Protokol Ekibi

Gece Kondu insaat Ekibi

58 Bulvar-Merv CD.-14

Sk. Yaya Devriye Ekibi SRR R 24

H.Ahmet Yesevi Cd. 74
Sk. Y.Tepe Yaya Devriye
Ekibi

Pazar Ekibi

Cevre Zabita Ekibi

Saglk Ekibi

Kati Atik Ekibi

Gece Telsiz Ekibi

Trafik Ekibi

Giindiiz Telsiz Ekibi

Ruhsat Evrak Ekibi

Sosyal igler
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3 - BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MudurluguimUz'de bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 95 adet muhtelif arag-gere¢ mevcut-
tur. Bunlardan 77 'si iletisim amagli olarak, geri kalan 18'i de muhtelif amag ve hizmetler icin kullanimistir.

Tablo 3: Kaynaklar

ARAC - GEREC LISTESI

1 Arac 14
2 Telsiz 49
3 Bilgisayar 11
4 Telefon 14
5 Yazicl 3
6 Fotokopi
7 Tarayicl 2
TOPLAM 94

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudirliigt, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Mudurltguimiz'in hizmet ve faaliyetleri toplam 241 personelle yuritilmdstir. Bu personelin 75
memur; 1'i isci olup,165'i de hizmet alim personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

1

. Memur
IsCi
. Hizmet Alim Personeli

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010
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4.2 - Personel Egitim Durumu :

Muadurltguimiz memur personelinin 3 tanesi fakulte mezunu, 7 tanesi yiksekokul mezunu, 58
tanesi lise mezunu, 7 tanesi de ortaokul mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

I Fakillte
B viiksekokul

. Lise
M Ortaokul

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010

4.3 - Personel Yas Durumu :

Mudirluguimiz memur personelinin yas durumunu gosteren grafik asagida belirtilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu
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M20-30 Yas Arasl
M3i-40 Yas Arasl
M50 Yas Arasl
W51 vas Usti

Kaynak: Yaz isleri Muidirliigti, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Mudurligtimuzin 2010 yil amag ve hedefleri asagidaki tabloda belirtiimistir.
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Tablo 4 : Hedef tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

Gevreye Olumsuz Etkileri Bulunan

Cevreye Olumsuz Etkileri Olan Isletmelerin
Tespit Edilmesi ve Gerekli Onlemlerin
Alinmasi

Isletmelerin lyilestirilmesi Saglanacak

Pazarlarda Coplerin Posetlenmesinin
Saglanmasi

Hizmet Alimi Yolu ile Zabita Hizmetlerinin
Surekliligi Saglanacaktir

Kontrol ve Denetim Faaliyetlerinin
Surdurtlebilirligi Saglanacak

Pazarlarda Nizam Ve intizamin
Saglanmasi

4077 Sayih Tiketiciyi Koruma Kanunu ve
5326 Sayili Kabahatler Kanununa Gore
Denetimlerin Yapilmasi

Personelin Mesleki ve Yonetsel
Yeterliligi Arttirilacak

Zabita Mudirligu Personeline Glnln
Sartlarina Gére Yazismalarla ilgili Bilgile-
ndirmek Seminerler Diizenlemek

Kaynak: Mali Hizmetler Midurliga, 2010

Il - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER

Bitce Durumu :

Muadurugumuzin 2010 yili butgesi ve yapmis oldugumuz btce giderlerine ait tablo asagida goste-

rilmistir.

Tablo 5 : Bltge bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 7.666.200 7.491.127 7,5

Kaynak: Mali Hizmetler Muddrltgt, 2010



B - PERFORMANS BiLGiLERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Zabita Mudurltgt’'niin 2010 yili hedef ve faaliyetleri Belediyemizin 2010 - 2014 yillarini kapsayan
stratejik planinda belirtiimis, ayrica Mudurluk tarafindan tespit edilen performans hedef, faaliyet ve projeleri-
de bu baglamda icra edilmistir.

2 - Performans Sonuclarn Tablosu :

Zabrta Mudurltgti'miiz 2010 yilinda, gerek Belediyemizin stratejik planinda belirlenen, gerekse ken-
di performans hedef programindaki belirtmis oldugu hedef ve faaliyetinin tamamini gerceklestirmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu
PERFORMANS TABLOSU

3 0 100

Kaynak: Mali Hizmetler Mid(irlGigti, 2010

3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans programi iz-
leme ve degerlendirme komisyonu” 2010 yilinda yapilan bitln calisma ve faaliyetleri ay ay izlemis, bunlan
degerlendirmis, raporlamis ve Mudurltklerin performans degerlerini cikartmistir. Bu baglamda Mudurltgu-
muz 2010 yili hedef ve faaliyetlerini gerceklestirdigi icin %100 basarili bulunmustur.

Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

200 %100
20
60
40
20
%0
EI' =
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St &
& QQI

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligu, 2010
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IV - DIGER FAALIYETLER q

A - ZABITA KOMUTA BUROSUNUN FAALIYETLERI

Birimimiz, 2 Komiser ve 2 zabita memurundan olugmaktadir. 2010 Yilinda;

1. Belediyemizin birimleri ve diger kamu kurumlarn ile diyalog kurularak musterek calisma yapmayi
saglamistir.

. Yazismalarla ilgili tdm islemlerin takibi yapilmis ve sonuclandinlmustir.

. Kurumun iginden gelen toplam 7795 adet evrakla ilgili islem yapilmistir.

. Kurumun digindan gelen toplam 830 adet evraka cevap verilmistir.

. Kurum ici yazismalarla ilgili toplam 7747 evrak ¢ikisl yapilimistir.

. Kurum disi yazismalarla ilgili toplam 726 evrak cikisi yapilmistir.

. Zabita Mudurligi’niin sosyal ve kultirel faaliyetleri organize edilmistir.

. Personelin 6zIUk haklarinin takibi yapilmustir.

0 N O O b W

B - RUHSAT EVRAK EKIiBINiN FAALIYETLERI

8 Kisiden olusan ekibimiz Ruhsat ve Denetim MUdUrligi'nden ve ruhsati ilgilendiren konularda diger
birim ve kamu kurumlarindan gelen evraklarin takibini yaparak sonuclandirmistir.

Ruhsat evrak ekibimiz 2010 yili icerisinde;

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinguiyfez

* Ruhsat ve denetim mudurltigtinden gelen 5613 adet evraktan, 4423 adet evrakin tebligatini,
5516 adet evrakin intacini, 2075 adet evrakin miihtrlemesini, eksiklilerini tamamlayan 329 adet
is yerininde muhur agmasini yapmistir.
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e 155 adet is yeri ilgilisinin muhdri fekk et-
mesinden dolay saveiliga suc duyurusunda bulunul-
mustur.

e Zeytinburmu kaymakamliginin yazilan geregi
24 adet kahvehane kumar oynatmaktan dolay streli
muhurlenip stre sonunda muhurd agilimistir.

e /Zeytinburnu kaymakamligl yazilar geregi,
ilce dahilindeki 269 adet isyerinin itfaiye elemanlar ile
musterek denetimi yapilmistir.

* Baskanligimiz meclis Uyelerine meclis glinde-
mi ile ilgili 397 adet evrak tebligati yapilmistir.

132

\ C - SEYYAR VE iSGAL EKIiBIMiZiN FAALIYETLERI

\ Seyyar isgal ekiplerimiz 2010 yili
icerisinde;

* Tretuar isgalinden, 348 isyerine 5326 sayili ka-
bahatler kanununa gore 24.360.00 TL. para cezasl uy-
gulamistir.

Tretuar isgal etmekte israr eden 119 adet isyerine
emre aykirn davranistan 17.017.00 TL. para cezasi uygu-
lamistir.
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* [syerini agma kapama saatlerine riayet etmeyen 29 isyeri ilgilisine 5326 sayili kabahatler kanunu-
na gore 4.147.00 TL. para cezasl uygulamistir.

* Dilencilik yapan 24 kisi hakkinda 5326 sayili kabahatler kanununa gore 1.680.00 TL. para cezas!
uygulamistir.

* zinsiz afis asmadan 7 kisiye 5326 sayili kaba-
hatler kanununa gore islem yapilarak 3.872.00TL. para
cezasl uygulamistir.

* Tretuan isgal etmekte israr eden 11 isyeri ilgilisine
1608 sayili kanuna gore yasal islem yapmistir.

* Seyyar faaliyeti ydriten 110 adet seyyar el ara-
basi ve midyeci tezgahi, 681 Adet park yapilmaz levhasi
olarak yasal islem yapmistir. l

D - PAZAR EKiBiMiziN FAALIYETLERI

Pazar ekibimiz, 1 komiser, 5 zabita memuru ve 4 hizmetli personelden olusmaktadir. ilcemizde 6
glin pazar kurulmaktadir. Ekiplerimiz bu pazarlarda vatandasin daha saglikli, huzurlu ve glivenli olarak alis,
veris yapmasini saglamaktadir. Ekbimiz 2010 yilinda;

* Esnafin agma kapama saatlerine riayet etmesini, pazarci esnafinin tanitim tabelasini asmasini,
dran fiyatini belitmek amact ile etikenlenmesini, Pazar icerisinde ve gevresinde seyyar faaliyetin engelleme-
sini, Pazann kaldinlmasina mutakip ¢oplerin posetlenmesini saglamistir.

» 5326 Sayili kabahatler kanununa gore; emre aykin davranistan, agma kapama saatlerine riayet
etmeyen , copleri posetlemeyen, pazar
taniim levhalarini asmayan, 62 kisiye
toplam 8.866,00 TL. para cezasl uy-
gulamistir.

e 2010 Yl igerisinde pa-
zarcl esnafindan devir Ucreti olarak,
71.437,50 TL. ve pazar tahta bedeli
olarak toplam 509.760,00 TL. tahsilat
yapiimasini saglamistir.

* Pazarci esnafina 2010 yili

pazar isgaliye bedellerini 6demeleri igin
547 adet tebligat yapmistir.

* {lcemiz genelinde 16 adet simit tezgah, 45 adet pogaca, 25 adet kahvalti tezgahina miisaade
edilmistir.

* 2010 Yl icerisinde musade edilen tezgahlardan toplam 49.522,00 TL. isgal harci tahsilat yapil-
masi saglanmistir.

* 2010 Yilr iginde 12 adet sezonluk kavun-karpuz sergisine musaade edilmis ve toplam 26.000.00
TL. isgal harci tahsilatl yapiimasi saglanmigtir.
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E - KACAK INSAAT KONTROL EKIBiMiZiN FAALIYETLERI

1 komiser, 3 zabita memurundan olusan ekibimiz, bagkanligimiz imar ve sehircilik midurliginden
gelen evraklarin tebligat ve intacini saglamak, imar ile ilgili kamu kurumlardan gelen evraklann  takibini
yapmak, kagak yapilasmalar onlemek ve yapanlar hakkinda tespit zapti diizenleyerek, 3194 Sayili imar
kanuna ve 775 sayili yasa geregi yikimlar gerceklestirmektedir.

* 2010 Yili igerisinde 82 adet imar ve sehircilik miduriginun yikimina refakat edildi.

* imar mevzuati gergevesinde niifus ve esyadan tahliyesi istenen 4 adet ikametgahin tahliyesi ger-
ceklestirimistir.

* 199 adet kacak yapilasma tespit edilmis olup, faaliyeti durdurularak imar ve sehircilik muddirlt-
gune bildirilmistir.

» imar ve sehircilik miidiirliigiinden iskan alinmas! isteden 289 adet bina ilgilisine tebligat yapilmistir.

* Bina dis cephe diizenlemesi ile ilgili 120 adet evrakin tebligati yapildi.

* ilcemiz dahilinde 8 adet insaat ilgilisine molozlanni sokaga birakmaktan 5326 sayili kabahatler
kanununa gore 3.000.00 TL. para cezas! uygulandi.

* Tretuar ve yolu insaat isgalleri ile kapatarak arag ve yaya trafigini olumsuz yonde etkileyen 11 ingaat
ilgilisine isgal zapti diizenlenerek imar ve sehircilik muddrligtine bildirilmis ve 46 insaat ilgilisinede 5326
sayili kabahatler kanununa gére molzlanni disari atmaktan 6.578.00 TL. idari para cezas! uygulanmistir.

* Fen isleri mudurliigtince su sizintisiyla ilgili 611 adet evrak tebligati yapilmistir.

e Fen isleri mudurltgtince tretuar calismalan ve bodrum kapamalari ile ilgili 131 adet tebligat yapil-
mistir.

] ilgemiz genelinde tretuara ve agaclara zarar vermekten dolay 34 kisi hakkinda tespit zabti tanzim
edilerek fen isleri mudurltgune bildirilmistir.

F - CEVRE ZABITA EKiBiMiZiN FAALIYETLERI

1 komiser 3 zabita memurundan olusan ekibi-
mizce;

Beyaz masa sefligi ve diger birimlerden gelen
vatandas sikayetlerine aninda mudahale ederek so-
nuclandirmaktadir.

2010 Yili igerisinde gelen 1779 adet beyaz
masa sikayetinin tamami intag edilmistir.

Vatandas sikayetleri ve ekiplerimizin tespiti ile
ilcemiz genelinde20 adet hurdacinin tahliyesi yapildi.

G - SOSYAL iSLER EKIiBiMiziN FAALIYETLERI

2 zabita memurundan olusan ekibimiz, Sosyal Yardim isler Midiirligirnden gelen 217 asker ailesi
ve 3871 adet yardima muhtag vatandasin tahkikati yapilarak sonuclandirimistir.



Ekibimiz 3 zabita memuru, 2 hizmetli
personelden olusmaktadir.

llcemiz genelinde hurda, sahipsiz ve
plakasiz araclar tespit edilip, ilgililerine ulasilarak
bulunduklan yerden kaldirlmaktadir.

llcemiz genelinde okul, cami &ni ile
trafigin yogun oldugu 58 bulvar ve seyitnizam
caddesi Uzerinde tretuar Uzerine araclarin park
- S . etmesi engellenmektedir.

"L_}" = ‘j’.r"'{";;:gn? Tretuar Uizerine park eden 61 araca,

7 5326 sayill kabahaler kanununa gore toplam
4.270,00 Tl para cezas! uygulanmistir. K6td gorinime sebep olan ve gevreyi rahatsiz edici islerin yapildigi
barinak haline gelmis bir cok hurda aracin ilgililerine ulasilarak araglar bulunduklan yerden kaldirtiimistir.

: -

| - SAGLIK EKiBiMiziN FAALIYETLERI

Ekibimiz 2 zabita memurundan olusmaktadir.

* Ekibimiz, saglik isleri mudurltigu ekipleri ile mUstereken 4616 is yerini denetlemistir.

* 4077 Sayil tiketiciyi koruma kanununa gore
10 is yerine yasal islem yapilmistir

* ilcemiz genelinde saglik isleri mudirliigli ekip-
leri ile mUsterek firnlann denetimini yapmistir.

e 4250 Sayili titin mamdilleri ve alkolli icki
satisi hakkindaki kanununa muhalif davranan 2 is yeri
hakkinda yasal islem yapilarak kaymakamlik onayi ile
2.000.00 TL. para cezas! uygulamasl yapmistir.

e 4207 Sayili yasa geregi kapall alanda siga-
ra igilmemesi konusunda kaymakamlikca olusturulan
musterek ekip ile 2877 adet isyerini denetlemistir.

* Kapall alanda sigara ictigi tespit edilen 87 kisiye, 5326 sayili kabahatler kanununa gére toplam
6.090.00, TL. para cezasl, 91 isyeri hakkinda enctimen karari ile 54.600.00 TL. para cezasl uygulamasi
yapmistir.

* Saglik isleri Muduirligii'nce tespit edilen, eksikliklerini gidermeyen 67 is yerine 5326 sayili kaba-
hatler kanununa gore toplam 9.581.00 TL. para cesasl uygulamasl yapilmistir.

» {zinsiz tekel ruhsat olmadan satis yapan 1 kisi hakkinda islem yapilarak TPK'ya bildirilmistir.

K - KATI ATIK EKIBIMIiziN FAALIYETLERI

Ekibimiz 2 zabita memurundan olusmaktadir.

Temizlik igleri mudurligu ile koordineli olarak
imalathane ve yogun ¢op cikaran is yerlerini tespit ede-
rek kati atik sozlesmesi yapmaktadir

2010 Vil icerisinde yapilan 717 adet kati atik
sézlesmesi sonucu toplam 1.271.536,00 Tl tahsil edil-
mistir.

5326 Sayili kabahatler kanununa gore cevreyi
kirletmeden 40 kisiye toplam 2.800.00 Tl para cezasl
uygulanmustir.
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L - YAYA DEVRIYE EKIBiMizZIN FAALIYETLERI

* Ekibimiz 15 zabita memuru ve 13 hizmetli
personelden olusmaktadir.

* ilcemizde yaya trafiginin ve is yerlerinin yo-
gun oldugu 58. Bulvar cd. - Merv Cd. - Hoca Ahmet
Yesevi Cd. — Rustem Balkan Sokak - 14 Sk. — 48 Sk.
- 74 Sk. - 71 ve 72 Sk. ile 85 sokak Uzerinde gorev
yapmaktadir.

* Bu cadde ve sokak Uzerindeki seyyar faali-
yetleri, tretuar isgallerini ve belediye suclarnnin islen-
mesini engellemektedir.

5326 Sayili kabahatler kanununa gore, 11 ki-
siye cevreyi rahatsiz edici gurdltt yapmaktan dolayi toplam 770,00 TL. para cezasl uygulanmistir.

M - HAZIR EKiP VE MERKEZ TELSiZ EKiBiMiziN FAALIYETLERI

a) Merkez Telsiz Ekibi :

e Ekibimiz 2 zabita memurundan olusmaktadir.

* Merkezimize gelen telefon sikayetlerini alarak ekipleri yonlendirmektedir.

e 2010 Yl icerisinde 1200 telefon sikayeti alinarak ekiplere bildirilmis olup, en kisa zamanda sika-
yetler giderilmistir.

* Belediyemiz telsiz muhaberesini saglamaktadir.

b) Hazir Ekip :

* 2 Ekip olarak 3 er zabita memurundan olusmaktadir.

* Gece gelen sikayetleri degerlendirmektedir.

e MUhUrlt isyerlerinin gece takip ve kontroltnd yapmaktadir.

136 * Hizmet binasi ve araclarin glivenligini saglamaktadir.

* Mesai bitimi ve hafta sonu 392 adet cenaze miracaati alinmis olup,belediyemizce arac ve yemek
ihtiyaclan gibi hizmetlerin cenaze sahiplerine ulasmasi icin ilgili birimlerle koordinasyon saglanmistir.
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N - CESITLi FAALIYETLER

* Kurban bayrami nedeni ile 24 saat boyunca gorev yapilmis olup, kurban satis yerinin disina kurban
indirilmesi engellenerek, vatandasin saglikli ve huzurlu bir bayram gecirmesi saglanmistir.

* ilcemizde bulunan ilkdgretim
okullar ve cuma gunleri tm cami onlerin-
de, ekiplerimizce gerekli onlemler alinmig,
vatandasin huzurunu bozacak olaylara en-
gel olunmustur.

* Kutsal glinlerde, sokak iftarlarnn-
da, mobil buz pistinde, yol cokmesinde,
yangin ve benzeri gibi afetlerde gerekli on-
lemleri almistir.

§
———




e Zabita mudirltigtimiz memur ve hizmetli
personeline yillik hizmet ici egitim bilgilendirme semi-
nerleri verilmistir.

e 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, 19 Mayis Genclik ve Spor Bayrami, 30
Agustos Zafer Bayrami, istanbul'un Kurtulusu, 10

e Kutlu dogum haftasl, ramazan cadir, ca-
nakkale gezisi, bogaz gezisi, yoresel glinler, merkez
efendi senligi ve zabita haftasi aktivitelerinde gorev
yapiimistir.

* Fesleyen dagitimlari, limonata dagitimlar, teravih namazlari, cop ev temizligi gibi faaliyetlerde gorev
yapllmistir.

* Belediyemize ait binalar ve parklarda gerekli glivenlik hizmeti verilmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Feruz KUTSAL
Harcama Yetkilisi

1l
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1 - GENEL BiLGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI :
1 — Midirligiimiiz’iin Gérevi :

Mali Hizmetler Mudirligli, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanu-
nu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6183 Sayill Amme
Alacaklan Tahsil Usulli Hakkindaki Kanun, 492 Sayili Harclar Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu,
5126 Sayill Buyuksehir Belediyesi Kanunu, Bltce Kanunu ile sair kanunlarda belirtilen Belediyenin gelir ve
giderleriyle alakall her tirld is ve islemleriyle, Belediyenin finansman, muhasebe ve mali is ve islemleriyle
alakali her trll icraatini yUriitmektedir. Bu gorevlerden belli basli olanlarini;

* Belediye Gelirleriyle iigili Yoklama ve Kontrol i§lemleri

* Miikellef Sicil Kayit ve Kontrol islemleri

* Belediye Gelirlerinin Tahakkuk islemleri

* Belediye Gelirlerinin Tahsilat islemleri

* Belediye Alacaklannin icra Takibi islemleri

* Belediyenin Muhasebe Islemleri

* Belediyenin Banka Iglemleri

* Belediyenin Odemelerle ilgili islemleri

* Belediyenin Finansman Islemleri

* Belediyenin Demirbas Kayitlarinin Konsolide islemleri

* Belediyenin Mali ve On Mali Kontroltiyle llgili islemleri

* Belediye Biitcesinin Hazilamasi ve Takip islemleri
Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlamasi ve Takip iglemleri
Belediyenin Performans Programinin Hazirlamasi ve Takip islemleri
* Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlamasi islemleri
olarak sayabiliriz.
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2. Midirligimiz'in Yetki Alani :

Mali Hizmetler Mudurltigt, Belediyemiz 'in gelir ve giderleriyle ilgili bittin is ve islemlerinin ifasinda;
mali konularla alakali biitlin is ve islemlerin icrasinda mer'i mevzuat kapsaminda yetkilidir.

3. Miidirligiimiiz’iin Sorumlulugu :

Mudurligimuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve diger mevzuatta belirtilen sorumluluklannin yaninda,
gorev ve yetkilerinin ifasinda Baskanlik Makamina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiZiKi ARACLAR
1.1 - Hizmet Araclarn :

Mudurltguimizin arag ihtiyaci Destek Hizmetleri MdUrltgu tarafindan ihale yoluyla kiralanan hiz-
met araclanyla karsilanmaktadir.
Mudurluguimize toplam 5 adet kiralik arag tahsis edilmistir.




ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Tablo 1 : Hizmet Araglar Tablosu

ARAC LISTESI

S lenekoes |5 | 5 |

5
TOPLAM 5

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltigi, 2010

1.2 - Hizmet Binalan :

Mali Hizmetler MUdurligi'niin gorev hizmet ve faaliyetleri Belediyemiz 'in tarihi merkez binasinin
birinci katindan yuritilmektedir. Bu mekanda 9 idari oda ile 1 depo mevcuttur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri Tablosu
HiZMET ALANLARI

1 Midur Odasi 20 1
2 Madur Yardimeisi Odasl 25 1
3 Maddr Yardimeisi Odasl 20 1
4 Kalem Sefligi 25 1
5 | Tahakkuk Seflig 40 1 o~
6 | Emlak ve CTV Sefligi 50 1 SE
7 | Tahsil Seflig 50 1 T
8 | Muhasebe Sefligi 40 1 S5 .-
9 | Yoklama Sefligi 40 1 g
10 Depo 8 1

P 2 " " 141

Kaynak: imar ve Sehircilik Midirligt, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

MALi HIiZMETLER
MUDURU

Mali Hizmetler Mali Hizmetler
Miidiir Yardimcisi Miidiir Yardimcisi

= mlak ve CTV Yoklama Tahakkuk Tahsil Muhasebe Kalem
) Sefligi Sefligi Sefligi Sefligi Sefligi Sefligi
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3 - BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Mudurlugumz faaliyet ve hizmetlerinin ifasinda 122 adet bilgi ve teknolojik kaynaktan yararlanmak-
tadir.

Bu kaynaklarin 87'si iletisim amacli olarak kullanilirken, 35 ‘i de muhtelif hizmetler ve amaglarin
ifasinda kullanilmaktadir.

Tablo 3: Kaynak Tablosu

KAYNAK LIiSTESI

1 PC 53
2 LAPTOP 1
3 LAZER YAZICI 9
4 TARAYICI 3
5 FOTOKOPI MAKINASI 1
6 RENKLI YAZICI 1
7 PRINTER 12
8 TELEFON MAKINESI 26
9 TELSIZ 7
10 DIJITAL FOTOGRAF MAKINES]
11 KLIMA 6
TOPLAM 122

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudrligd, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdami :

Muadurlugumuizin 2010 yili faaliyet, hizmet ve gorevleri toplam 82 personelle yurttilmastdr. Bu
personelden 37 'si memur; 45 ‘i de ihale yolu ile tedarik edilen hizmet alim personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdam grafigi

. Memur
B Hizmet Alimi

Kaynak: Yaz isleri Muidiirltigti, 2010



4.2 — Personelin Egitim Durumu :

Mudurluguimuzde calisan -hizmet alimi dahil- toplam 82 personelin egitim durumu incelendiginde :
23 Kisinin fakulte mezunu, 27 kisinin 6n lisans mezunu, 30 kisinin lise mezunu, 1 kisinin ortaokul mezunu,
1 kisinin de ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Grafik 2 : Personel egitim grafigi

B Fakilte
On Lisans
Lise

M Ortaokul

B iikokul

Kaynak: Yaz isleri Mudiirligti, 2010

4.3 — Personelin Yag Durumu :

Mudurliguimuzde calisan toplam 82 personelin yas durumu incelendiginde; 20 — 30 yas grubunda
30 kisi, 31 — 40 yas grubunda 22 kisi, 41 - 50 yas grubunda 25 kisi, 51 yas Uzerinde 5 kisi oldugu g6-
rilmektedir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

M20-30 Yas Arasl
W3i-40 Yas Arasl
M50 Yas Arasl
W51 vas Usti

Kaynak: Yaz isleri Muidirltigti, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER ‘

A - MUDURLUGUMUZ’'UN AMAG VE HEDEFLERI

Mudurliguimiz, 2010 yilindaki amag ve hedeflerini, yukanda belirtilen gorev, hizmet ve faaliyetler
kapsaminda yerine getirmistir. Belediyemiz'in 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik planinda belirtilen
Mudirltgiimiz'iin 2010 yil hedefleri su sekildedir.
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Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

1 Mali Kayitlar Disipline Emlak Vergisi ve CTV Beyanlarinin Guincelleme
Edilecek Islemlerinin Tamamlanmasi

5 Stratejik Planin Etkinligi Stratejik Planin izleme ve Degerlendirilmesini
Saglanacak Yapmak

Onceki Dénemlerden Kalma Alacaklarin Tahsil
Edilmesi

Belediye Gelirlerini
3 Arttirllmasina Yonelik Tahakkuk ve tahsilatlarin yapiimasi
Calismalar Yapilacak

Vergi Kagaklarinin Kayit Altina Alinmasi

Kaynak : Mali Hizmetler Midurltigt, 2010

Il - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
1 - Biitce Durumu :
Mudiurtgiimiz ‘tn 2010 yili bitce durumu asagidaki tabloda belirtiimistir :

Tablo 5 : Bltge Tablosu

2010 131.000.000 99.286.863 16.931.500 10.357.725 10

Kaynak: Mali Hizmetler Muddrltgt, 2010
2 — Biitce Gideri :
Muadurltguimiz 'tn 2010 yili gider biitgesiyle ilgili durumu asagidaki tabloda belirtilmistir :

Tablo 6 : Blitce gider tablosu
BUTCE GIDERLERIMIiZiN EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU

830 | 1 PERSONEL GIDERLERI 1.534.607
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET

e 2 PRIMi GIDERLERI 28

830 | 3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.736.048

830 | 4 FAIZ GIDERLERI 3.382.202

830 | 5 CARI TRANSFERLER 2.511.033

GENEL TOPLAM 10.357.725

Kaynak : Mali Hizmetler Mudurtigi, 2010
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B - PERFORMANS BiLGiLERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Madurtugumiz'in 2010 yili hedef ve faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillanini kapsayan
stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki tabloda sunulmus olup, burada performans gostergeleri de arze-

dilmistir.

2. Performans Sonuclarn Tablosu :

MUdurligimuz, Belediyemizin stratejik planinda belirlenen 2010 yilindaki statejik hedeflerinin ta-
mamini gerceklestirmis olup, gergeklesemeyen hedefi bulunmamaktadir. Ancak, bir hedefimizin performans
gostergesindeki proje faaliyetinin % 85 tamamlanmis, kalani da stirecinde devam etmektedir.

Tablo 7 : Performans Sonug Tablosu

2010 YILI PERFORMANS TABLOSU

Emlak Vergisi ve .
CTV Beyanlarinin Guncelleme
1 Mali Kayitlar GUngeIIeme lle ilgili 2010 % 100 'U
Disipline Edilecek . o Yilinda % 15 'inin Gergeklesti
Islemlerinin . .
Gergeklestirilmesi
Tamamlanmasi
Stratejik Planin izleme ve
5 Stratejik Planin izleme ve Degerlendirmelerin % 100 'U
Etkinligi Saglanacak | Degerlendirilmesini Aylik Takip Gergeklesti
Yapmak Edilmesi
o |1
Donemlerden % 100 'l
Kalma Alacaklarin .
Kalma Alacaklarin - . Gergeklesti
R . %20'sinin Tahsil
Tahsil Edilmesi . .
Belediye Gelirlerinin Edilmesi
Arttirlmasina Tahakkuk ve Tahsilat/Tahakkuk .
3 . . o . % 100 'U
Yonelik Galismalar tahsilatlarin oraninin bir énceki :
. Gergeklesti
Yapilacak yapilmasi yila gore artirilmasi
2010 il S
Vergi Kacaklarinin Kadar Klal |tOAnI::12
Kayit Altina v . % 85 'l Gergeklesti
Alma Islerinin
Alinmasi
Tamamlanmasi
GERCEKLESEN HEDEF 3
GERCEKLESEMEYEN HEDEF 0
SURECINDE DEVAM EDEN PROJE VE PERFORMANS 1
MUDURLUK PERFORMANSI 98%

Kaynak: Mali Hizmetler Midrligt, 2010
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3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu” gozeti-
minde Mali Hizmetler Mudurltgl tarafindan yapilan Mudurltklerin performans izleme ve degerlendirmeleri
ay ay yapllmis; her mudurlige gore alinan sonuglar raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmistir.

Bu baglamda yapilan performans degerlendirmelerine gore Mudurlligimiz 2010 yilinda stratejik
hedef ve faaliyetlerini gerceklestirmede % 98 bagarili olmustur.

Grafik 4 : Performans Sonuglari Grafigi

100 %98
90

80
70
60
50
40
30
20
10

Kaynak: Mali Hizmetler Mudiirtgi, 2010

IV - DIGER FAALIYETLERIMiZ

A — HIZMETTE MODEL OLMAK

Belediyemiz, Zeytinburnu'nda yasayanlann istanbul’'un tarihi, cografi ve toplumsal yapisina uygun
olarak gelismesini ve ilerlemesini misyon, markalasmis bir belediyecilik anlayisi ile hizmet Uretim glictini
ve hizmet Kalitesini yUkselterek, strekli gelisim iginde olmayi da; vizyon kabul ederek hizmet anlayisini
surdrmektedir.

Bu baglamda en blytk goérevlerden birinin de Uzerine distigindn bilinci icersinde hareket eden
Mali Hizmetler Mudirlig, hizmet kalitesini musteri (mukellef) memnuniyeti esasli olarak yuritme-
yi ilke edinmistir. Zira, llcemizde gerek ikamet eden, gerekse ticaret yapan miisterilerimizin hemen he-
men hepsi Miidirligiimiize gelmektedir. Ozellikle Ocak, Mayis ve Kasim aylarinda binlerce miisterimize
MUdurligimuiz'den hizmet sunulmaktadir.

Bu donemlerde Mudurligiimize gelen musterilerimize yiyecek ve icecek ikramlan yapiimakta, be-
yanname vermeye, bildirimde bulunmaya, vergi 6demeye veya is ve islem yapmaya gelen musterilerimizle
yakindan ilgilenilmekte, is ve islemleri bekletmeden yapilmakta, onlarin dertleri dinlenerek sorunlar ¢o-
zllmektedir. Yasl, hamile ve is yapmakta zorlanan musterilerimizin isleri bizzat memurlarmiz tarafindan
yaplimakta, isleri bitince de Mudurliglimiiz araclaryla evlerine birakiimaktadir.

Mudurlugumiz gerek uygulamalariyla, gerekse yapmis oldugu faaliyet, hizmet ve galismalariyla gev-
resindeki belediyelere de model olmustur. Birgok belediye yapmis oldugumuz calisma, faaliyet ve hizmetleri
ornek almistir. Bu baglamda gerek istanbul'daki, gerekse istanbul disindaki birgok belediyeye de danisman-
lik hizmeti verilmistir.



Sadece Mudurltiguimiz'e gelen musterilerimiz degil, gelemeyenler de memnun edilmektedir. Onlarin
is ve islemleri de ayaklarina gidilerek yapilmaktadir. Belediyemizde adlarina res'en tarhiyat yapilan muikel-
leflerimize ihbarnameler, tebligatlar ve diger bilgilendirme hizmetleri bizzat memurlarnmizca mdsterilerimizin
ayaklarina gidilerek sunulmaktadir. Sadece iicemizde degil, Zeytinbumu disinda ikamet eden miikellefleri-
mize de ulasiimakta, ilce mefhumu gozetilmeksizin musterilerimize hizmet verilmektedir.

2010 yilinda miisterilerimizin ayagina gidilerek yapilan hizmetler :

Tablo 8 : Hizmet tlrleri

HiZMET TURU SAYISI

Dilekce kontrol ve sonuclandirma 2.192
Ihbarname tebligi 9.688
Odeme emri tebligi 112

TOPLAM 11.992

Kaynak: Mali Hizmetler MidurlGgu, 2010

B — BELEDIYE GELIRLERINDE KAYIP VE KACAKLARININ ONLENMESI

Mudurltiguimuzce yuritilen kayit disi gelirlerin kayit altina alinmasi projesinin % 85'i, 2010 yilinda
tamamlanmig bulunmaktadir. Belediyemizde hi¢ kaydi olmayan, eksik ya da hatall kaydi bulunan mikellef-
lerle ilgili yapilan alan calismasinda Tapu kiittigtine kayith bagimsiz birimlerle Belediyemizde kayitl bagimsiz
birimler karsilastinimakta, Belediyemizde hi¢ kaydi olmayanlar kayit altina alinmakta, hatall yada eksik ka-
yitlar diizeltiimekte, mikelleflerin bilgileri glincellenmektedir.

2010 yilinda % 85'i bitmis olan bu proje sayesinde Zeytinburnu’ nda binlerce miikellefin Belediyede
hic kaydi olmadigy, binlerce miikellefin de kayitlaninin hatali yada eksik oldugu tespit edilmis; kayit disi olan-
lar kayit altina alinmig; hatali yada eksik olanlar duzeltilmis; mukelleflerin bilgileri glincellenmistir. Sadece
2010 yilinda yapilan yoklamalar asagida sunulmustur :

Tablo 9: Yoklama Tablosu

YAPILAN YOKLAMA TURU SAYISI
Emlak Vergisi 9.127
Cevre Temizlik Vergisi 2.554
ilan ve Reklam Vergisi 930
Isyeri Acma izin Harcl 1.236

OPLA 34

Kaynak: Mali Hizmetler Mudrligt, 2010

C - TAHAKKUK ARTISI

Belediye gelirlerinde kayip ve kacaklarin énlenmesine yonelik ilcemiz genelinde yaptigimiz kayit disi
gelirlerin kayit altina alinmasi, eksik veya hatali kayitlarinin dtizeltiimesi sayesinde Belediye gelirlerimizde gok
ciddi manada tahakkuk artiglan meydana gelmistir.

Belediyemizin son ¢ yillik tahakkuklarini inceledigimizde bunu kolayca fark edebiliriz.

2008 Yili Tahakkuk Miktan : 81.603.715- TL.
2009 Yili Tahakkuk Miktan : 88.002.703- TL.
2010 Yili Tahakkuk Miktan : 124.353.169- TL.
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Grafik 5 : Tahakkuk artis|

140.000.000 124'375L3'169
120.000.000 88.002.703
L
100.000.000  g1.603.715
L
£0.000.000
60,000,000
40,000,000
20.000.000
o
2008 2009 2010

Kaynak: Mali Hizmetler Muidtirliigu, 2010

D — TAHSILAT ARTISI

Tarhiyat artiglariyla beraber sistemli, disiplinli ve dzverili calismalar neticesinde tahakkukun tahsilata
donustiminde biyik bir basar elde edilmistir. Tahsilat artisinda da son Ug yilin verileri incelendiginde farki
aclk bir sekilde gormek mumkunddr.

2008 Yili Tahsilat Miktar : 69.631.148- TL.

2009 Yili Tahsilat Miktarn : 77.817.564- TL.
2010 Yili Tahsilat Miktan : 107.030.943- TL.

Grafik 6 : Tahsilat artisi

107.030.943
120.000.000 L
100.000.000 77.817.564
69.631.148 LI

B0.000.000 TL

60.000.000

40.000.000

20.000.000

0
2008 2009 2010

Kaynak: Mali Hizmetler Mid(irltigt, 2010

E - SISTEMLI ODEME METODU

Mudurligumuzin gorev, faaliyet ve hizmetleri arasinda Belediyemiz'in muhasebe hizmetlerinin yii-
rittlmesi ile ddemelerle ilgili is ve islemlerinin icrasi da yer almaktadir. Bu baglamda Mudurligimuz Bele-
diyemizin Uclnct sahislara olan borclarinin 6denmesinde de sistemli bir tediye metodu izleyerek boglarini
ddeme yoluna gitmistir. Harcama birimlerinden édeme emri belgesine baglanarak Mudurligimdz'e intikal
eden 6deme dosyalar istisnalar haricinde bir ay icerisinde gerek alacaklinin kendilerine, gerekse banka he-
sabina EFT yapilmak suretiyle ddenmistir.

Belediyemiz'in 2010 yilinda yapmis oldugu toplam biitce gideri 99.286.863-TL. olarak gercekles-
misken, alacaklilara yili icinde 6denemeyen toplam 9.567.608- TL. de bir sonraki yilda 6denmek Uzere
bltce emaneti hesabina alinmistir.

F - STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLANMASI VE TAKIBI

Belediyemizin Stratejik Plani ve Performans Programi’nin hazilanmasi ve takibi gorevi Bagkanlik
tarafindan MudurltigtimUze verilmistir. Bu gorev dogrultusunda Belediyemiz'de “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu” adi altinda bir komisyon kurulmustur. Calismalar bu ko-
misyon gozetiminde Mudurliglimuzce her yil yritilmektedir. 2010 yilinda da Mdurligimiiz tarafindan
battin Mudurliklerin performans izleme ve degerlendirmeleri ay ay yapilmis; her mudirllige gore sonuglar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri ortaya cikartilmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Hiiseyin MANTAR
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevleri :

Temizlik isleri Muduirligli Belediye Kanunu, Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu, Gevre Kanunu ve ilgili
diger mevzuat dahilinde ilcemiz Temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve Belediyemiz Cevre korumasiyla ilgili
islerin ydrdtdlmesi gorevlerini ifa eder.

2 — Miidirligimiiz’iin Yetki Alani :

Temizlik isleri Mudurliigli, Zeytinburnu ilgesinin Genel Temizlik Hizmetlerinin yapilmasi ve Belediye-
mizin Cevre ile ilgili mevzuatlarin yerine getiriimesinde mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midirligimiz'an Sorumlulugu :

Temizlik Isleri MUdUrigl, kanun ydnetmelik ve ilgili mevzuatta belirtilen sorumluluklann yaninda
gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye bagkanina ve baskan yardimcilarina karsida sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiziKi ARAGLAR
1.1 - Hizmet Araclan :

Belediyemiz Hizmetlerini hem kendi araclaryla, hem de ihale yoluyla hizmet hizmet alimi yaptigi
araclarla strdirmektedir.
Muadurlugumuz'deki toplam 50 Aracin 4'si belediyemizin demirbagi, 46'i muhtelif kiralik aractir.

Tablo 1 : Arag Listesi

ARAG LISTESI

1 Gop Kamyonu 22 22
2 Arazoz 4 4
3 Siptrge Araci 4 4
4 Minik Arag (1.5 m3’ Iik) 8 8
5 Damperli Kamyon 2 1 3
6 Loder 1 1
7 Mini Damperli Kamyon(7 m3'lUk) 1 2 3
8 Konteynir Yikama Aracl 2 2
9 Anons Aracl 1 1
10 Minibus (14 kisilik) 1 1
11 Tibbi Atik Araci 1 1

TOPLAM 50
Kaynak: Destek Hizmetleri Mudirligt, 2010

——
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1.2 — Hizmet Birimleri :

Baskanligimizdaki is ve islemler 2 ayr binadan ydrdtilmekte olup, Midirliglmiz Hizmet binasl
olarak adlandirlan binada halkimiza hizmet sunmaktadir.
Mudurligumuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri

HiZMET BIiRIMLERI LISTESI

1 Mudir Odasl 10 1
2 Mudur Yardimeisi Odasi 10 1
3 Temizlik Sefligi 15 1
4 Cevre Sefligi 20 1
5 Sicil Kayit Odasl 5 1

TOPLAM 60 5

Kaynak: imar ve Sehircilik Midtirliigi, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

TEMIZLIK iSLERI

MUDURU

Temizlik isleri
Miidiir Yrd.

Temizlik isleri Cevre Koruma
Birimi Birimi
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3 - BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MudurluguimUzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin kullanilan 38 adet muhtelif arag-gerec mevcuttur.
Bunlardan 21 tanesi iletisim amagli olarak kullaniimakta iken; geri kalan 17 arag-gere¢c muhtelif amag ve
hizmetler icin kullanilmaktadir.

Tablo 3: Kaynak tablosu

ARAC - GEREC LISTESI

—
(@]

Bilgisayar

Renkli Yazici

Tarayici

Telefon Makinasi

Dec Telefon

Telsiz

Dijital Fotograf makinasi

Klima

OO (N[O |0 |~ |W [N |~

GUrdlta élctim cihazi

HIND| W~ O (N[O |~ |~

—
o

Dizustu Bilgisayar

OPLA

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudirliigt, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI

10dey 1afijee]
fipajag nuinguiyfez

n
isaf
7

4.1 Personel istihdam durumu :

=

154

Mudurtgumizin hizmet ve faaliyetleri 9'u memur, 10'u isci olmak Uzere toplam 19 personelle
yUritdlmektedir.

Grafik 1 : Personel istihdami

. Memur

Isci

Kaynak: Yazi isleri Muidiirltigti, 2010
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4.2 - Personel Egitim Durumu

MUdUrltik Personelimizin 6 tanesi Universite mezunu, 7 tanesi lise mezunu, 2 tanesi ortaokul mezu-
nu, 4 tanesi ilkokul mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite
W Lise

M Ortaokul
B iikokul

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010

4.3 - Personel Yag Durumu :

Mudurltuk Personelimizin 5 tanesi 30-40 yas arasinda, 11 tanesi 40-50 yas arasinda, 3 tanesi 50
yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

M3i-40 Yas Arasl
M50 Yas Arasl
W51 vas Usti

Kaynak: Yaz isleri Muidirltigti, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Mududrligumuzin 2010 yili amag ve hedefleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

Temizlik ve Gevre Bilinci il ilgili Konularda Ogrencilere
Egitim Verilmesi
1 Temizlik ve Gevre Bilincini Arttirmaya Yonelik Temizlik ve Gevre Bilinci Konusunda Bilgilendirici
Etkinlikler Dizenlenecek Brosiir Basim ve Dagitimi
Geri Doniigiim Konusunda Halkin Bilinglenmesine
Yonelik Egitim ve Seminer Diizenlenmesi
9 Gevre ve Giriiti Kirligi Gnlenecek Kirlilik Ya.ratabllecek Unsurlarin Tespiti ve Gerekli
Onlemlerin Alinmasi
3 Tiim ibadethanelerin Temizligi Yapilacak Ibadethanelerin Temizliginin Yapiimas|
1 Cop Toplama, Siipiirme ve Yikama i§leri Giinliik Cop Toplama, Siipiirme ve Yikama i§lerinin Giinliik
Yapilacak Yapilmasi
5 llce Genelinde ihtiyag Duyulan Yerlere Cop Zeytinburnu'nun htiyacini Karsilayacak Kadar
Konteynirlari Konulacak ve Bakimlari Yapilacak Konteynirin Alinmasi ve Bakimlarinin Yapilmasi
6 lice Sinirlan Igersindeki Saglik Kuruluslarinin Tibbi Saik Kuruluglannin Tibbi Atidannin Toplanmasi
Atiklan Toplanacak
Bakanlik Tarafindan Yetkilendirilmis Kuruluglar ile
' S ' Isbirligi Yapmak
7 2,:’:;5:?;?;[%32 lller:lg:n(l;r?]g?:giﬁlg:]k::ak Sanayi ve Evsel Atiklann Kaynaginda Aynstinimasi ile
ynaginda Ryn g ilgili Bilinglendirme Faaliyetleri Yapiimas!
Uygun Yerlere Aynisim igin Konteynir Konulmasi
8 Belediye Gelirlerini Arttinimasina Yonelik licedeki Isletmelerin ve Sanayi Kuruluslarinin
Calismalar Yapilacak Coplerini Kati Atik Sozlesmesi Yaparak Toplamak

Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltg, 2010

Il - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER

Bitce Durumu :

Muadurugumuzin Bltce durumu ve gerceklesme orani asagidaki tabloda  gosterilmistir.

Tablo 5 : Butce bilgileri

2010 131.000.000

99.286.863

24.200.000

21.504.208 21,7

Kaynak: Mali Hizmetler Midrltigt, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin 2010-2014 Yillarini kapsayan stratejik planda Temizlik isleri Miidirligiinin gorev
alaninda 8 adet hedef belirlenmistir.
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2 - Performans Sonuclan Tablosu :

Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik planda Midurtgumuzle ilgili hedeflerin ger-
ceklesme durumlanyla ilgili tablo agagida verilmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Mudrltigu, 2010

3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Muadurlugumuzin hedef ve faaliyet sonuclar Bagkanlik makaminca kurulan “Stratejik Plan ve Per-
formans Izleme ve Degerlendirme Komisyonu” gézetiminde aylik olarak izlenmis bu degerlendirme sonu-
cunda Mudurligimuz'dn 7 hedefinin gerceklestigi, bir hedefinin gerceklesmedigi, 2 proje ve performansin
surecinde devam ettigi tespit edilmistir. Buna gore MudUrligimuiz'tin basar orani %80 olarak dlgtlmustir.

Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

80 %80
70

60
50
40
30

o

3 %20
10

Kaynak: Mali Hizmetler Mtidirliigti, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

a) ilcemizde Coplerin Toplanmasi ve Nakli :

llcemizde Coplerin Toplanmasi ve Nakli Miidiirliiglimiiz kontroliinde, Temizlik Sirketleri Tarafindan
gerceklestirilmekte olup, 2010 yilinda 127.510 ton ¢op toplanmistir.

b) Sokaklarin Siipiiriilmesi :

llcemiz Mahallelerinde bulunan Ana arter ve ana arter statiistindeki cadde ve sokaklar sabah saat
06.00'dan 15.00" e kadar suplrge araglan ve iscilerimiz ile stiplirme isi bitirilmekte olup, Calismalarimiz
ilerleyen saatlerde ara sokaklarda devam etmistir.

c) Sokaklarin Yikanmasi :

ilge genelinde ana arterler, Caddeler ve  Sokaklar ile ¢cOp noktalar 4 adet arazos ile periyodik olarak
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ekipler tarafindan tazyikli su ile yilkanmistir.

d) Konteynirlarin yikanmasi :

Bolge genelinde cadde ve sokaklara konulmus olan konteynirlar ilacl su ile haftada 3 kere yikan-
mistir.

e) Tibbi Atiklarin Toplanmasi ve Nakli :

Yasalar geregi ilcemizdeki Kliniklerden, saglik ocaklarindan, eczanelerden, 20 yataktan az kapasi-
teye sahip hastanelerden diizenli olarak tibbi atiklar toplanmistir. Ayrica ilcemizde bulunan 11 adet Diyaliz
hastasinin tibbi atiklarinin evlerinden toplanmasi calismalan mudirligimuze bagli bir ekip tarafindan yu-
ritimastdr. 2010 yilinda;

Tibbi Atik Sozlesme Sayisi : 120 adet
Tibbi Atik Tahakkuk miktan  : 23.264,00-TL
Tibbi Atk Tahsilat miktari : 17.123,50-TL olarak gerceklesmistir.

f) licemiz Dahilinde ibadethanelerin Temizligi :

il(;emiz dahilindeki ibadethanelerin temizligi 12 kisilik bir ekip tarafindan periyodik olarak mudurli-
gumUz denetiminde gerceklestirilmistir.

g) Bez afis ve Kagit Afislerin Duvarlardan Toplanmasi :

Mudurlugumuz tarafinda olusturulan bir ekip tarafindan duvarlara yapistirilan ve asilan afislerin taz-
yikli su ile temizlemesi ve toplamasl galismalar yapilmistir.

h) Molozlarin Toplanmasi :

llcemiz dahilinde ¢ikan molozlarin toplanmasi, yatinilan ticretleri takip edilerek yapilmaktadir. Ayrica
moloz kaldinldiktan sonra o bolge yikanmistir.

i) Anons Calismalan :
llce dahilinde bilinclendirme ve bilgilendirmeye yénelik anons calismast yapilmistir.
j) Kati atik s6zlesmelerinin yapilmasi :

2010 yilinda da kati Atik sozlesmeleri Mudurligiimuz binyesinde kurulan kati atik birimine bagli
calisan iki kisilik zabrta ekibimiz tarafindan isyeri ve sanayi bolgelerine gidilerek yapiimistir. 2010 yilinda;

llce ici Katr Atik Sozlesme Sayisi : 393 adet
Maltepe Mah. Sézlesme Sayisi : 386 adet

Toplam Tahakkuk : 1.499.850,00- TL
Toplam Tahsilat : 1.271.536,60- TL
Moloz Tahsilati : 102.316,00- TL olarak gerceklesmistir.

k) Cevre ile ilgili denetimler :

2010 Yilinda Belediyemize cevre ile ilgili Beyaz Masadan gelen ve vatandaslardan gelen sikayetler
degerlendirilmis; hava kirliligi ile ilgili 86, gurtltd kirliligi ile ilgili 45 adet denetim yapilmistir.
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) Kurum ici Cevresel Farkindalik Projesi :

Bilytik Geri Doniistim Hamlesi kapsaminda yiirtitiilen “Kurum ici Cevresel Farkindalik Projesi” kap-
saminda; Belediye calisanlarinin geri kazanim ve gevreye iliskin konularda farkindaliginin arttirnimasi hedef-
lenmistir.

Kurum ici Cevresel Farkindalik Projesi icin ilk uygulamaya; ana hizmet ve ek hizmet binalarindaki
calisanlanmizin, odalarindaki masalarin aftinda bulunan kiictik ¢op kutulan kaldirilip, geri dontstimiu ve geri
donustmsuz atiklarin ayn atilmalari icin hazirlanan kutular, ortak olarak kullanilacak sekilde belirli noktalara
konularak baslanmistir.

Ayrica 1 hafta boyunca yemek saatlerinde stirddrilen calismalarda her giin 2 cevre gondilliisu tara-
findan Belediye calisanlanmizin yemek sonrasinda olusan geri donusulebilir atiklarini (kagit, pet sise, ayran
kutusu, naylon, plastik kaplar vb.) mavi geri donlstim kutularina atmalar icin bilgilendirme ve yonlendirme
yapiimistir.

m) Dogaya Destek Sizden Buz Pateni Biletiniz Bizden :

llgemizde geri déniistim bilincinin olusmasina destek vermek ve genclerde buz (kis) sporlanina karsi
sempati olusturmak amaciyla Mart-Nisan aylarinda Fen isleri MUdUirligii ile yapilan ortak calismayla 2 farkli
yerde Mobil Buz Pistleri kuruldu. Buz pistlerinden yararlanmak isteyen cocuklara geri dontstme tabi olabi-
lecek herhangi bir atik madde getirmesi sartlyla paten yapma imkani saglanmistir.

Mobil buz pistlerinin giris kismina geri donlistim konteynerleri yerlestirildi.2 ay icerisinde toplam 10
konteyninmizdan glintbirlik 1 ton malzeme alinmis ve proje sonunda 60 ton civarinda malzeme geri donu-
stime kazandinlmistir.

Toplam 2 buz pistinde kayan kisi sayisi: 30.510 kisidir.

n) 1. Cevre Odiilleri Yarigmasi :

Zeytinburnu Belediyesi olarak baslattigimiz “Blyuk Geri Dontsim Hamlesi” kapsaminda diizenle-
nen “1.Cevre Odiilleri Yansmasi’ndaki amacimiz ilcemizde yasayan 6grencilerimizde cevre ve atik bilincini
olusturmak, égrencilerin yetenekleri dogrultusunda fikirlerini 6n plana cikartarak, tasanm glictini kullanip
geri donUstdrdlebilecek malzemelere odaklanmasini saglanmistir.

Gelecegimiz olan genglerimize cevre bilincini asilamak amaciyla diizenledigimiz aktivite sonucunda,
llcemizdeki tiim ilkégretim okullarindan égrencilerimiz, geri kazanilabilen malzemelerden tasarladiklar biri
birinden gtizel Maket eserler ve geri kazanim temali yaptiklar Resim eserler ile yarismaya katilim saglamis-
lardir.

Maket ve Resim Yarigmasi kategorilerinde dereceye giren Okullanmiz; Akilli Tahta, Laptop, Satrang
Takimi gibi 6diiller, Ogrencilerimiz ise Dijital Fotograf Makinesi, Bisiklet ve Mp3 Miizik calar gibi hediyelerle
odullendirildi.

0) 5 Haziran 2010 Diinya Cevre Haftasi :

5 Haziran Diinya Cevre Glnu ve Haftasi sebebiyle; ilcemizde 7 Haziran 2010 Pazartesi glinl saat:
11.30'da, tiim ilkégretim ve ortadgretim okullanindan 1 idareci, 3 gevre gonilliisii Ogretmen ve gevre kuliibi
dgrencilerimizden 20'ser 6grenci ile 6grenci velilerin ve halkin katilimiyla Adliye binasi 6nu toren alaninda
Cevre Haftas Kutlama programi dlzenlenmistir. Katilim saglayan ogrencilerin Cevre ile ilgili tasidig) resim,
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pankart ve afislerle temiz bir cevre mesaji verildi.

Kutlama Programi bitiminde saat 13:00'de ise Zeytinburnu Kultir ve sanat Merkezinde Cevre ve geri
kazanim konulu Tiyatro gosterimi sunularak, 1. Cevre Odiilleri Yansmasinda dereceye giren okullanmiza
dgrencilerimize 6dul toreni yapildi. Ayrica gevre ile ilgili siirler okunarak, koro ve folklor gosterileri diizenlen-
mistir.

Ogrencilerimizin dogaya daha duyarli vatandaslar olarak yetismesi amaciyla yapilan bu etkinliklerde
cocuklar eglenceli vakit gecirirken ttim hiinerlerini sergileme sansini da yakalamis oldular.

6 )Tusuned projesi (Belediye ortaklik aglari projesi) :

Kati Atk Yonetimi ile ilgili problemleri tanimlama ve ¢dzim arama kabiliyetinin gelistirildigi, yerel
yonetim deneyimlerinin paylasildigl toplantilarda, kazanilan bilgi birikiminin Zeytinburnu ilcemize aktariimasi
yonundeki faaliyetler yapildi.

Stockholm ve Nacka Belediyesine ait Stratejik Kati Atk Yonetim Planlarin anlatildigl, uygulama o6r-
neklerinin verildigi toplantilar sonrasinda grup elemanlarinin kapasitesi artirlmis olup, projedeki mevcut be-
lediyelerin kati atik eylem planlar ve uygulamalar gézden gegirilip Stratejik Planlar hazirlandi.

p) Kati Atiklarin Geri Kazanimi :

2010 yili kati atiklanin geri kazanimi ve kaynaginda ayr toplama uygulamasi Belediyemizle protokoll
bulunan Cevre ve Orman Bakanligindan toplama-aynistirma tesisi lisansli firma tarafindan haftanin 7 gtint
(Pazar glinleri nobetgi aracla) 4 arac, 4 sofor ve 8 toplama isgisi ile gerceklestirildi.

Kaynaginda ayr toplama uygulamasl belirlenen noktalara dagitilan ic mekan kutulari, geri kazanim
konteynerleri ve kumbaralar ile yapiimaktadir. Konteynerle toplamanin uygulanamadigl yerlerde ise ayn bi-
riktirmeye ve toplamaya uygun geri kazanim torbalar kullanildi.

Geri kazanilan kati atiklarin tlrtine gore aynstirma islemi ise 10 isci ve 2 gevre mihendisinin géze-
timde gergeklestirildi.

(2010 Yih Kati Atiklarin Geri Kazanim Verileri)
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2010 yilinda geri kazanilan kati atik miktar: 5.283 Ton
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r) Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi:

Belediyemiz ile Bitkisel Atik Yag Tasima Lisansina sahip Ulusal Bitkisel Atik Yag ve Ambalaj Atik-
lan Toplama Aynistirma Geri Kazanim Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. arasinda 22/05/2008 tarihinde protokol
imzalanarak ilgemiz sinirlar igerisinde bitkisel atik yaglann toplanmasi projesi aktif olarak gerceklesmeye
baslamistir.

llcemizdeki lokantalardan, yemek tiretim fabrikalanndan, okul kantinlerinden bitkisel atik yaglar top-
lanmistir. Bu yaglar Lisansli Ezici AS. Tarafindan bioelektrige dénusttrilmektedir.

2010 yilinda bitkisel atik yaglar hakkinda bilinglendirme faaliyetlerinde kullaniimak tizere 5000 adet
el brostrt bastinimistir.

(2010 Yilh Bitkisel Atik Yag Miktarlar)
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2010 yilinda toplam  30.270 Lt bitkisel atik yag toplanmistir

s) Atik Pillerin Toplanmasi :

licemizde Istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskanligl, Zeytinburnu Belediye Baskanligi ve (TAP) Ta-
sinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilan Dernegi Baskanligi arasinda 2005 yilinda protokol tanzim edilmistir.

Istanbul ve ilcemiz genelinde 01 Ocak — 31 Mayis tarihleri arasinda “Odiillii Atik Pil Toplama Kam-
panyasinda” ilgemiz istanbul genelinde 6grenci basina en cok atik pil toplayan ikinci ilge olmustur.

Dereceye giren okullar belediyemiz tarafindan odullendirilmistir. Birinci ve ikinci okula odul olarak
Akilli Tahta, iclincli okula ise 20 adet satrang takimi hediye edilmistir. Odil treni gevre haftasi kutlama
programi kapsaminda gerceklesmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Birol YILMAZ
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BiLGILER q

A - MUDURLUGUMUZUN GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI
1. Midiirliigiimiiz’iin Gorevi :

Saglik isleri Mudurliigl, Belediye Kanunu, Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu, Devlet Memurlan Kanunu
ve gorevi geregi ilgili diger mevzuat cergevesinde vazifesini yapar.

2. Midirligimiz’'in Yetki Alani :

Muadurluguimuz, Belediyemizin insan ve hayvan sagliglyla ilgili bitin is ve iglemlerinin ifasinda mer'i
Mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midirliigiimiz’'in  Sorumlulugu :

Saglik isleri MUiduirligli, kanun yonetmelik ve ilgili mevzuatta belirtilen sorumluluklanin yaninda gérev
ve yetkilerinin ifasinda, Belediye baskanina ve baskan yardimcilarina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BiLGILER
1. FiZiKi KAYNAKLAR :
1.1- Hizmet Araclan :

Mudurltgumizde toplam 5 adet kiralik arac mevcuttur.

Tablo 1 : Hizmet Araglar Tablosu :

ARAG LISTESI

1 Binek Araci * 3 3
2 Hasta Nakil Araci i 1 1
3 Hayvan Toplama Araci * 1 1

TOPLAM

Kaynak : Destek Hizmetleri Mudurliga, 2010



1.2 - Hizmet Birimleri :

Muadurlugumuzdeki is ve islemler hizmet binasindan yurdttlmektedir. Bunun yaninda Mdurltgu-
muzde hizmetlerin ifade edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da asagida sunulmus-
tur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri tablosu:

HiZMET BIiRIMLERI LIiSTESI

Saglik Isleri Mudurltgi

2 Gida denetim birimi

—_ | = | =

Sokak Hayvanlari Rehabilitasyon Merkezi

3
TOPLAM

Kaynak: imar ve Sehircilik Midtirligi, 2010

w

2. ORGUT YAPISI :

Muadurluguimuzin teskilat yapisi asagida gosterilmistir.

SAGLIK ISLERI
MUDURU
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Sokak Hayvanlan . ilaglama ve 165
Rehabilitasyon HaE !)_enfetlm Dezenfeksiyon Yazi Isleri Birimi
i Birimi B
Birimi Birimi

Saglik Hizmetleri
Birimi

. Larva, Uckun, Hasere,
AL Yesil Alan llaglama ve
Dezenfeksiyon Hizmetleri

Hasta Kayit

Hizmetleri Hizmetleri

Hemsirelik ve
Laboratuvar
Hizmetleri

Cenaze ve
Defin Ruhsati
Hizmetleri

Ambulans
Hizmetleri
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3. BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MudurluguimUzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin kullanilan 27 adet muhtelif arag-gerec mevcuttur.
Bunlardan 10'u iletisim amagl olarak kullanilimakta iken; geri kalan 17 arac-gere¢ muhtelif amag ve hiz-
metler igin kullaniimaktadir.

Tablo 3: Arac — Gerecler

ARAC - GEREC LISTESI

1 Telefon 10

2 Buzdolabi 2

3 Pc 10

4 Yazicl 5
OPLA

Kaynak : Destek Hizmetleri Midurligt, 2010

4. INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

Mudarligimuzde 11 memur, 2 isci, 3 sozlesmeli memur ve 10 hizmet alimi yontemiyle istihdam
edilen personel mevcuttur.

Grafik 1 : Personelin istihdam Grafigi

B Memur

| Sozlesmeli memur
Isi

B Hizmet Alimi

Kaynak : Yazi Isleri Miidurltigii, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Mudurluk personelimizin (sadece memur personelin) egitim durumunu igeren bilgiler asagidaki gra-
fikte verilmistir.

Grafik 2 : Personel egitimi

N Doktora
N YUkseklisans
M Oniisans

. Lise
. Ortaokul

Kaynak: Yaz isleri Muidirligti, 2010



4.3 - Personel Yag Durumu :

Mudurlik personelimizin (sadece memur personelin) yas durumlarini ifade eden bilgiler asagidaki
grafikte verilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

Msi-40 Yas Arasl
W50 Yas Arasl
W51 vas Usti

Kaynak : Yazi Isleri Miidurltigii, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAG VE HEDEFLERI

Muadurluguimiz'in amag ve hedefleri, gérev, hizmet ve faaliyetlerimiz cercevesinde belirlenmis olup,
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4 : Hedef Tablosu
2010 YILI HEDEFLERI

Halk Sagligi ile ilgili Konularda Ogrencilere
Egitim ve Seminer Verilmesi

Halk Saghg Konusunda Halkin

1 Egitim ve Bilinclendirilmesine Yonelik — — —
Hizmetler Yiriitilecek Halk Saghgl Konusunda Bilgilendirici
Brosur Basimi, Dagitimi
2 E186) [BEmEIEeE DErem Isletmelerin Denetiminin Yapiimasi

Faaliyetlerinde Bulunulacak

llcedeki Sokak Hayvanlarinin

Rehabilitasyonu Saglanacak Sokak Hayvanlarinin Rehabilite Edilmesi

4 Bitki Hastaliklarina Karsi Yesil Alanlarin | Yesil Alanlarin Tamaminin Her Yil
llaclanmasi Yapilacak [laglanmasi

Belediye Personeli ve Bakmakla
5 YUkiumld Oldugu Bireylerin Tedavi Tedavi Hizmetlerinin Verilmesi
Hizmetleri Ydritulecek

5 Is Yerinde i Saghgi ve Is Gvenligi ile | Is Yeri Hekimligi Uygulamasinin Mevzuata
llgili Gerekli Onlemler Alinacak Uygun Halde Ydiratilmesi

Kaynak : Mali Hizmetler Mudrligt, 2010

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinquifaz

n
Al 1sel
’

==

167




10dey 1afijee]
fipajag nuinguiyfez

n
isaf
7

=

168

v,

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Il - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
Biitce ve Gider Durumu :

Muadurugumuzin 2010 yili bltgesi ve yapmis oldugumuz bltce giderleri asagidaki tabloda goste-
rilmistir.

Tablo 5 : Bltce tablosu

2010 131.000.000 99.286.863 1.600.000 926.859 0,9

Kaynak: Mali Hizmetler Mudirltgt, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin  2010-2014 Yillanni kapsayan stratejik planda Saglik isleri Mdirigirniin gérev
alanina giren konularla ilgili 6 adet stratejik hedef belirlenmistir.

2 - Performans Sonuclarn Tablosu :

Belediyemizin 2010 — 2014 yillanini kapsayan stratejik planda Midurtgimdizle ilgili 6 adet hedefin
gerceklesme durumlarini gésteren tablo asagida belirtilmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Mudurltgt, 2010
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3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Muadurugumiz'in hedef ve faaliyet sonuglan Baskanlik Makami'nca kurulan “Stratejik Plan ve Per-
formans izleme ve Degerlendirme Komisyonu” gbzetiminde Mali Hizmetler Miidiirligince aylik olarak iz-
lenmis, stratejik planda bulunan 6 hedefimizin 5'inin gerceklestigi, 1'inin gerceklesmedigi 1'ininde stirecinde
devam ettigi, tespit edilmis olup, bu degerlendirme sonucunda Mudurltgtimizin 2010 yilindaki basari
orani %76 olarak tespit edilmistir.

Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

80 %76
70

60

50
40

30 %24
20

10
o

Kaynak: Mali Hizmetler MddurlGgu, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

1. POLIKLINIK HIZMETLERI
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* Baskanligimiz personeli ve bakmakla ytkimli olduklarinin muayene ve tedavi islemleri ydritiiimis-
tar.

e Sosyal Guvenlik Kurumu mensuplan (Devredilen Emekli Sandigi, Devredilen Bag-kur, Devredilen
Sosyal Sigortalar Kurumu), yesil kart sahipleri ve sosyal glivencesi olmayanlara Ucretsiz poliklinik
hizmeti verilmistir.

* se girenlerin, dgrenci, sporcu ve gida isletmelerinde calisanlann saglik muayeneleri yapilmis, saglik
raporlar tanzim edilmistir.

e Koruyucu hekimlik bilgisi verilmistir.

» Sosyal glivencesi olmayan 6z0rll, yatalak vb hastalarin tekerlekli sandalye, hasta bezi, protez vb
istekleri degerlendirilmesi yapiimakta olup, bu kapsamda 73 adet rapor degerlendirmesi yapilmistir. /

* Yatalak hasta olup poliklinige gelemeyen hastalarin evde muayenesi yapilmistir.

* is veisci saglig hizmetleri ile isyeri hekimligi yiriitiimustr.
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Tablo 7 : Poliklinik Hizmetleri

KONU SAYI

Muayene edilen kisi adedi 14 144
Muayene adedi 15823
Muayene vatandas adedi 13757
Muayene personel adedi 2 066
Muayene bay adet 7 519
Muayene bayan adet 8 304
Muayene kendi adet 15 235
Muayene bakmakla yukimlisi adet 588

Kaynak: Saglik isleri Mudiirligti, 2010
2.HEMSIRELIK VE LABORATUAR HiZMETLERI
Laboratuar hizmetlerimiz asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8 : Laboratuar Hizmetleri

KONU ADET

gg Seker-kolesterol-trigliserit adedi 115
=z
Sz Enjeksiyon adedi 688
= Pansuman adedi 260
Serum takma adedi 22
170
Hepatit B-C adedi 24
Helicobakter pylori 21

Kaynak: Saglik isleri Midiirligti, 2010
3. CENAZE VE DEFiN RUHSATI iSLEMLERI

- Verilen defin ruhsatlarina ait Mernis Belgeleri (6lUm tutanagn) dizenlenerek, Zeytinburnu Nufus
Muadurlugi’'ne gonderilmistir.

- Hafta sonu 08.00-17.00 saatleri aras! defin ruhsati tanzimi icin bagvuranlara yénelik cenaze nobeti
tutulmustur.

- il disina giden cenazelere yol izin belgesi tanzim edilmistir.
- Sokakta vefat eden cenazelerin ceset torbasi temin edilmistir.

Talep Uzerine acllan bir cenazenin kemik bakiyelerinin bir yerden baska bir yere (nakli kubur) nak-
linde bilirkisi olarak bir doktor gorev yapmaktadir. 2010 yilinda 10 adet basvuru olmus, 6 adet nakli kubur
islemi gerceklestiriimis; 529 adet defin ruhsati tanzim edilmistir.
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4. AMBULANS HIiZMETLERI

Destek Hizmetleri Mudurlliglimuizce hizmeti satin alinan mavi serit hasta nakil araciyla, yasli, yatalak,
kanser, diyaliz vb 684 hastanin hastaneye nakli ve dontsu gerceklestirilmistir.

5. SOKAK HAYVANLARI REHABILITASYON HiZMETLERI
Sokak hayvanlarina yonelik calismalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9 : Sokak hayvanlari rehabilitesi

KONU ADET

Toplanan hayvan sayisi 402
Kisirlagtirilan hayvan sayisi 368
Asllanan hayvan sayisi 380
Muayene-Tedavi edilen hayvan sayisi 373
Sokak hayvanlarina yonelik degerlendirilen sikayet sayisi 246
Sokak hayvanlarina yonelik talepler 130
Klmes hayvanlarina yonelik degerlendirilen sikayet sayisi 80
Sahipli hayvanlara yonelik degerlendirilen sikayet sayisi (mesken icinde) 162
Sahiplendirilen hayvan sayisi 14 §=;E
Isirma vakasi ve misahade sayis| / %%
5
Kaynak: Saglik isleri Miidtrligti, 2010 Eh
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6. GIDA DENETIM HiZMETLERI

a) ilcemiz egitim kurumlan biinyesindeki 38 adet kantinde denetim gerceklestirilmis ve teknik ile hijye- 171
nik agidan eksiklerini gidermeleri saglanmistir.

b) Tum okul kantini ilgililerine, atik yaglarin toplanmasi konusunda tebligat yapilmis ve 6zel bir firmayla
atik yag toplama anlasmasi yapmalari saglanmistir.

¢) 44 adet pogaca, 18 adet simit ve 21 adet kahvalti seyyar satis ilgilisi denetlenmis olup, teknik ve
hijyenik agidan eksiklerini gidermeleri saglanmistir.

Tablo 10 : Gida Denetimleri

KONU ADET

Toplam gida denetim sayisl 4 608

Degerlendirilen sikayet sayis| 67 /
Beyaz Bayrak verilen isyeri sayisi 11

MUihdrleme tebligati yapilan isyeri sayisi 208

Muhdrleme yapilan igyeri sayis! 4

Kabahatler Kanununa gore islem yapilan isyeri sayisi 58

Kaynak: Saglik isleri Muidirligti, 2010
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Tablo 11 : Gida denetim sonuclarinin degerlendirilmesi

KONU ADET

1. Denetimde normal gorulen % 47
Sire sonunda eksiklerini gideren % 65
Sire sonunda eksikleri devam eden ve yasal islem streci baslatilan % 35

Yasal islem surecinde Mudurltdgumuze dilekce ile basvurarak eksiklerini
gideren
Kaynak: Saglik isleri Midiirligti, 2010

% 85

7. ILACLAMA VE DEZENFEKSIYON HiZMETLERI
a) Larva ve uckun miicadelesi

Larva, uckun, resmi kurumlar, fosseptik, 1zgara, su birikintileri, havuz, cop ev benzeri ilaclama faali-
yetlerinde, kurban kesim yerlerinin ilaclama ve dezenfeksiyonunda, yesil alan kene miicadelesinde istanbul
BliyUksehir Belediyesi ile koordinasyon saglanmistir.

b) Dezenfeksiyon

H1IN1 (domuz gribi) virisu salginina karsl ilgemizdeki okul, mabet ile kamu kurum ve kuruluslarinda
olmak Uzere toplam 35 mekanda ortam dezenfeksiyonu yapiimistir.

8. KURBAN BAYRAMINA YONELIK HiZMETLER

a) 09/11/2010-10/11/2010 tarihlerinde Kurban Bayraminda gorev alacak kasaplarin daha bilingli
kesim yapmalarini saglamak amaclyla, bayram 6ncesi alinmasi gereken tedbirler, kurban kesim
yerlerinin hazirlanmasi, kurbanlik hayvanin kesim 6ncesi muayenesi, kurban kesimi ve kan akitma
islemi, Kkuguk ve buytkbas hayvan kesiminde deri ylzimu, kurbanlik alirken dikkat edilecek hu-
suslar, kesim sonrasi i¢ organlarinin ¢ikarilmasi, kurban etinin muhafazasi, kurban derisinin tuzlan-
mas! ile hayvanlardan insanlara bulasabilecek hastaliklar konusunda 2 gtinliik “Uygulamali Kurban
Kesim Elemani Yetistirme Kursu” diizenlenmis ve kurs sonunda sinav yapilarak katilimcilara belge
verilmistir.

b) 21 adet kurban kesim yeri bayram 6ncesi teknik ve hijyenik uygunluk bakimindan denetlenmistir.

c) 4 adet kurban satis yerindeki hayvanlar genel saglik, Veteriner saglik raporu, mense-i sehadetnamesi,
dezenfeksiyon belgesi, kulak kipesi ve sap asisi yonunden kontrol edilmistir.

9. EGIiTiM FAALIYETLERI

a) ilcemize bagli 27 ilkogretim okulunda 8 995 6grenciye “Gida hijyeni ve Zoonoz hastaliklar” konulu
seminer verilmistir.

b) IVI Tiip Bebek Merkezi isbirligiyle “Kisirlik ve Tlip Bebek Tedavilerinde Son Yenilikler” konulu semi-
ner verilmistir.

c) ilkdgretim cocuklarina yonelik saglikli beslenme rehberi ve brosiirii hazifanmistir.

d) Goz sagliginin korunmasina yonelik brosur hazirlanmistir.
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10. TOPLANTILAR

a) Belediyemiz yoneticileri yil sonu egitim toplantisina Dr. Med. Vet. Sevcan OZER katilmistir.
b) “Gida Guvenligi” Seminerine gida denetim ekibinin katilimi saglanmistir.
c) istanbul Gida ve icecek Uriinleri Fuarina gida denetim personelinin katiimi saglanmistir.

d) “1. Uluslararasi Katihml Veteriner Hekimligi ve Expo-Vet” kongresine Veteriner Hekim personelin
katilimi saglanmistir.

e) “Elektronik Kamu Alimlan Platformu (EKAP)” konulu egitime Dr. Med.Vet. Sevcan OZER katilmistr.

f) “1. Uluslararas Biyosidal Kongresi’ne Dr. Med. Vet. Sevcan OZER katilmistir.

11. DIGER FAALIYETLER

a) Menge-i sehadetnamesi 8 adet tanzim edilmistir.

b) 2010 yilinda 1438 gelen evrak, 1329 adet giden evrak tanzim edilmistir.

c) 02/12/2010 tarihinde 2011 yili Sokak hayvanlan Rehabilitasyonu Hizmet alim ihalesi yapilmistir.
d) Ozel Taksim Goz Merkezi isbirligiyle 1 885 kisiye gbz taramas! yapilmistir.

e) ilicemiz dahilinde 10 adet giizellik salonunda denetim yapilarak mevzuata aykin hususlarn gideril-
mesi saglanmistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Sevcan OZER
Harcama Yetkilisi

1l
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 - Midirligiimiiz’iin Gorevi :

imar ve Sehircilik Mudurligu, Belediyemizin planlama ve harita hizmetleri, imar hizmetleri, numara-
taj hizmetleri ile emlak istimlak hizmetleri gorevini yrtdr.

2 — Midurligimuz'in Yetki Alani :

Muduragimuiz, Belediyemize ait yukanda sayilan gorevierin yerine getirilmesinde hukuki normlar
dahilinde yetkilidir.

3. Midirliigiimiz’in Sorumlulugu :

MudurliguimUz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklann yanin-
da gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye baskanina ve Baskan yardimcisina karsi sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ'E AIT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclan :

Mudurltguimizde, toplam 4 ara¢ bulunmaktadir. Bu araclardan 4'G de belediyemizin hizmet alimi
yoluyla kiraladig araclardir.

Tablo 1 : Hizmet Araclar

ARAG LISTESI

I Y R N N N B

4
TOPLAM 4

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurtgi, 2010

1.2 — Hizmet Birimleri :

Mudurltgtimiz, hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri
HiZMET BiRIMLERI

1 imar Sefligi 165 1
2 Planlama Harita 165 1
3 Zesat 130 1
4 Arsiv 300 1

0] o WA 60 /

Kaynak: imar ve Sehircilik Miidarligti, 2010



i
ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

2 - TESKILAT YAPISI

Madurugumiz'iin tegkilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

IMAR VE SEHIRCILIK

MUDURU

Midiir
J Yardimcisi

imar isleri
Sefligi

|

Harita, Planlama
Zesat ve Emlak

Kalem ve Arsiv
Sefligi

Sefligi

Teknik
Personel

Teknik
Personel
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3 - BiLGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Mudurligiimizde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 66 adet bilgi ve teknolojik kaynak 17
mevcuttur.
Tablo 3 : Kaynak Listesi

KAYNAK LISTESI

1 Bilgisayar 50

2 Yazicl 11

3 Tarayicl 4

4 Plotter 1

OPLA b6 /

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurtigt, 2010
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4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Belediyemizde hizmet ve faaliyetler toplam 33 personelle yuritilmektedir. Bu personelin 17'si kad-
rolu memur, 16'sI da sdzlesmeli memurdur.

Grafik 1 : Personel istihdami

. Memur

Sozlesmeli Memur

Kaynak: Yazi isleri Muidiirltigti, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Personelimizin egitim durumu yandaki grafikte belirtilmis olup; personelimizin %12'si Lise mezunu,
%88'i de Universite mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite

Lise

Kaynak: Yaz isleri Muidirligti, 2010

4.3 - Personel Yag Durumu :

Personelimizin %31'i 20-30 yas, %15 31-40 yas, %30'u 41-50 yas, %24’l de 51 yas Uzerin-
dedir.
Grafik 3 : Personel yas durumu

M20-30 Yas Arasl
Ms1-40 Yas Arasl
M 41 - 50 Yas Arasi
W51 vas Usto

Kaynak: Yaz! isleri Mdiirligti, 2010
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Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Muadurluguimuizin 2010 yili amag ve hedefleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

Kaynak: Mali Hizmetler Mudtrltigu, 2010

1 ilcemize Yeni Okullar Kazandirilacak Planlamalarin Yapiimasi
Zeytinburnu’ndaki i§siz_lik Potansiyeli Raporu Hazirlanarak
5 Yas ve Cinsiyete Gore, _ISKUR ve Milli Egitim ile Birlikte Kurs- ISMEK igin Yer Tahsis Edilmesi
lar Dlzenlenerek Is Edinme Programlarinin Yapilmasi. Kurs
Sonunda Istihdam Saglanmasi
3 ilcedeki Kamu Saglik Kurumlarina Destek Olunacak Saglik Qcaklgn Icin Yer kiralanacak veya
yer tahsis edilecek.
; e . 3 yeni semt konagi icinde 3 saglik ocagl
4 liceye 3 Yeni Saglik Ocag Acllacak icin yer tahsis edilecektir.
5 ilgeye 2 Yeni Hastane Kazandirilacak Ha;teln_elerm Yapiminda ligili Kurumlaria
Isbirligi Yapiimasi
ilcenin Onemli Cadde ve Sokaklarindaki Yapilarin ve
6 Okullarin Dig Gortintimu Estetik Hale Getirilecek Dig Cephe Tasanmlarini Yapmak Rty
QO =
7 Zeytinburnu Meydani Diizenlenecek Zey.tmbtljrlnu Meydaninin Kentsel Tasarim "n-‘_ng
Projelerinin Hazirlanmasi =)
8 Her Y1l Planlanan Kamulastirmalar Gergeklestirilecek ey (LA Cel bl L 2 -_81%
Yapiimasi s 2 =~
Yenileme Alanindaki Maliye Hazinesi Adina Kayith Gayri Gayr Menkullerin Devrinin %
Menkullerin Devri lle ligili Islemler Tamamlanacak Gerceklestiriimesi
10 Maltepe Mahallesindeki Onemli Caddeler Diizenlenecek Cadde Duizenlemelerinin Yapilmasi 179
11 Nakliyeciler Sitesi Tahliye Edilecek Nakliyeciler Sitesinin Tahliye Edilmesi
Deprem Referansli Kentsel Dontistim Pilot Alan -
12 Projenin tamamlanmasi
Uygulamasinin Tamamlanmasi
13 Tramvay Giizergahi Diizenlenecek Seyit Nizam Caddesinde Tramvay Hattinin
Yer Altina Alinmasi
14 MARMARAY Projesi Kapsaminda Tren Yolu Giizergahinin Projelerin ilgili Kurumlarla i§bir|igi Yaparak
Rehabilite Edilmesi Uygulanmasi
15 Kazlicesme Liman Projesinin Gergeklestirilmesi gg'“ Kurumlar Nezdinde Lobi Faaliyetleri
apmak
16 Sahil Bandi Turizm Plani Uygulamaya Gegirilecek Turizm Tesislerinin Bolgeye Kazandiriimasi
17 Sosyal Tesis ve Dinlenme Alani Yapmak Topkapi Pa_naroma 1453 Kargisinda Bir
Sosyal Tesis Yapilmasl
18 Zeytinburnu Stadinin Yapilmasi Uygulamanin Yapilmasi
19 Zubeyde Hanim Caddesinin Devami Niteliginde Bakirkdy Baslant! volunun vapilmas:
licesi lle Baglanti Yolunun Yapilmasi & y yap
20 Kulttr Aksi Sagliklastirma Projesi Tamamlanacak iBB ile Koordinasyonun Saglanmasi
21 700. Y1l Parki Cevresi Yenileme Projesi Tamamlanacak 700. Yl Park Cevresi Yenileme Projesinin
Hazirlanmasi ve Tamamlanmasi
22 Abdi ipekgi Cevresi Yenileme Projesi Tamamlanacak lagl} [peie Gesliesn Vionlleiie [AeRaiit
Hazirlanmasi ve Tamamlanmasi
23 Topkapi Kiltdr Parki Tarih Yolu Yapilacak iBB ile Koordinasyonun Saglanmasi
Tarihi Surlarin ihya Edilerek Yasayan Mekanlar Haline iBB ve Diger ilgili Kurumlar Nezdinde
24 - . L
Getirilmesi Girisimlerde Bulunmak
25 licemize Kadin Siginma Evi Yapilacak Kadin Siginma Evinin Yapiimasi
26 Kalttr Vadisi Projesi Tamamlanacak Yenileme Projelerinin Yapilmasi
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Il - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
Butce Durumu :

Muadurugumuz'in 2010 yil Bltge durumu ve gerceklesme orani agagidaki tabloda  gosterilmistir.

Tablo 5 : Butce bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 15.791.500 14.550.469 14,7

Kaynak: Mali Hizmetler Mudrltigt, 2010

B - PERFORMANS BIiLGILERI

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Imar ve Sehircilik Midirliiginiin 2010 yili hedef ve faaliyetleri Belediyemizin 2010 - 2014 yillanni
kapsayan stratejik planinda belirtilimistir. Madrligiimiz'tin hizmet, faaliyet ve icraatlan bu dogrultuda ger-
ceklestirilmistir.

2 - Performans Sonuclari Tablosu :

Muadurluguimiz 2010 yilinda, stratejik planinda belirlenen, 26 hedefinin gerceklesme durumuyla
ilgili tablo asagida sunulmustur.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Middrltigt, 2010

2 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

“Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme komisyonu” denetiminde 2010 yi-
linda yapilan buttin calisma ve faaliyetleri ay ay izlenmis, bunlar degerlendirilmis, raporlanmis ve Madurlik-
lerin performans degerleri ortaya gikarimistir. Mudurligtimuiz'tin 26 hedefinden 18'i gerceklesmis, 8'i gesitli
yasal problemler ytiziinden gerceklesememis, 3'U de proje ve performanslari stirecinde devam etmistir.

Buna gore imar ve Sehircilik Midirigi’niin 2010 yili hedef ve faaliyetlerini gerceklestirme orani
%63 olarak tespit edilmistir.
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Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

70
%63
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40
%37
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20
10
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Kaynak: Mali Hizmetler Mddurligt, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

Tablo 7 : Evrak ve islem Durumlarn

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
EVRAK VE iSLEM SAYILARI

-
o D
iMAR DURUMU 24 25 26 43 34 47 22 26 22 23 25 27 344 EE’
g
INSAAT iST. ROL. 15 21 20 43 38 49 25 19 42 18 21 20 331 —~=
5
N -]
KOT-KESIT 8 6 7 17 11 17 9 10 30 7 11 6 139 'S =
- <D
=2 =
KAT IRTIFAKI 8 5 4 12 12 13 2 8 13 3 2 4 86 %
YAPI TAT.TUTANAGI 1 1 1 1 4 3 9 10 11 3 1 45
BEYAZ MASA 39 36 62 75 66 71 65 89 46 71 56 54 730 181
ENCUMEN KARARI 14 23 27 12 26 29 26 32 25 29 12 23 278
MECLIS KARARI 3 2 10 5 6 1 4 3 34
ZABITA MD. GELEN 29 35 41 31 37 47 32 55 24 45 35 34 445
PROJE TESCIL 7 12 18 17 14 15 19 4 16 20 7 10 159
TOPLAM GELEN EVR. 882 840 1262 929 998 1180 889 933 992 987 826 1360 12078
MUHTELIF GIDEN EVR. 546 645 905 636 653 699 621 752 759 850 613 890 8569

Kaynak: imar ve Sehircilik Midtirligi, 2010

2010 YILI RUHSATLARININ MAHALLELERE GORE DAGILIMI

Grafik 5 : Ruhsat Dagilimi Grafigi /

30 26

7t 24
20 19
15

1. | I

0
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Kaynak: Imar ve Sehircilik Midtirliigt, 2010
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ETKiN DENETIM VE YIKIM

Mudurlugumuz etkin denetimlerini 2010 yilinda da strdirmis; kacak yapilanmaya misade etme-
mis, imara uymayan kacak yapilarn yikimini da aninda gerceklestirmistir.

Zeytinburnu halkinin daha saglam binalarda oturmasi ve ola-
si depremlerde mal ve can kayiplarinin en aza indirgenmesi yonun-
de 5393 sayili Belediye Kanununun 17/06/2010 Tarih ve 5998/1
md. ile degisik 73. Maddesine dayanarak ilce blttintiinde dontstim
potansiyeli taglyan ve ilge butlininde Kentsel Dontsimu tetikleye-
bilecek alan olarak ongorilen Stimer Mahallesi Kentsel Dontstim
Alaninda uygulamalar devam etmektedir.

17/02/2008 T. TARIHLI 1/5000 OLGEKLI NAZIM IMAR
PLAN DEGISIKLIGI ILE KENTSEL DONUSUM ALANI iLAN EDIL-
MISTIR.
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SAHIL PARK PROJESI

02/06/2010 TARIH VE 2010/4268 SAY! ILE
RUHSAT ALMISTIR.

13 BLOK + 1 OTOPARK

631 DAIRE + 21 DUKKAN

TOPLAM INSAAT ALANI: 92406 M2

SUMER PARK PROJESI

24/12/2010 TARIH VE 2010/10678 SAYI ILE RUHSAT ALMISTIR.
18 BLOK + 1 OTOPARK + 1 SOSYAL TESIS + 1 REZIDANS

968 DAIRE + 46 DUKKAN

TOPLAM INSAAT

ALANI: 217203 M2
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1625 ADANIN BUYUK BiR BOLUMU iLE MERKEZEFENDI VE CEVRESI
YENILEME ALANLARINA iLISKIN KORUMA AMAGLI NAZIM iMAR PLAN
DEGISIKLIGI

Istanbul Bilyiksehir Belediye Meclisinin 18/06/2010 Tarih 1493
saylli karar;

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig! istanbul Yenileme Alanlar Kiiltiir ve
Tabiat Varliklanini Koruma Bolge Mudurltigt'ntin 19/10/2010 Tarih ve
1849 sayili karar ile onaylanmistir.

21/01/2007 T. TARIHLI 1/5000
OLGEKLI NAZIM IMAR PLANI
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SUR TECRIT ALANI 1/1000 OLCEKLi UYGULAMA iMAR PLANI

Bl

Avan projeler dogrultusunda uygulama yapilacak alanlar 18. 183
Madde uygulamasina tabi oldugundan 18. Madde uygulamasinin ya-
pilabilmesi yoninde 1/1000 olcekli plan calismalarina baslanmig, Eyll
2010 itibariyle 1/1000 6lgekli Sur Tecrit Alani Koruma Amagl Uygulama
imar Plani Taslag tamamlanmistr.

Soz Konusu Planin Belediye Meclisince Degerlendirilmesine Altlik
Teskil Edecek ilgili Kurum-Kurulus Gérislerinin Temini Yéniinde 32 Ku-
ruma Goriis Talebi Yazilanmiz iletilmistir.

2863 Sayili Kiltir Ve Tabiat Varliklarini Koruma Yasasl Kapsa-
minda Paydaslarin Katilimi ile 1/1000 Olcekli Uygulama imar Plan Tas-
laginin degerlendiriimesi Yontunde 17 Ocak 2011 ve 01 Subat 2011
Tarihlerinde iki Katilim Toplantisi Diizenlenecektir.

S6z konusu 1/1000 Olgekli Sur Tecrit Alani Koruma Amagli Uy-
gulama imar Plan’nin Subat Ayr Meclisi Glindemine alinarak degerlendi-
rilmesi yonunde galismalanmiz devam etmektedir.
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2009 ONAYLI ATAKOY TURIZM MERKEZI KAZLICESME KORUMA AMAGLI
1/5000 OLCEKLi NAZIM iMAR PLANI VE 1/1000 OLGEKLI UYGULAMA iMAR
PLANI KAPSAMINDA 18. MADDE UYGULAMALARI

istanbul Biyiiksehir Belediyesi, Zeytinburnu Beledi- 1
yesi ve Dericilerin koordineli calismalari neticesinde belirle- - i
nen 18. Madde Uygulama Sinirina iliskin 07/09/2010 Tarih
2010/454 sayili Enciimen Karari alinmistir.

18. Madde uygulamasina yonelik calismalar istanbul
Blyuksehir Belediyesi tarafindan yaptinimaktadir. Suyulandir- :
ma calismalari devam etmektedir.

MALTEPE MAHALLESIi 3194 SAYILI IMAR KANUNU 18. MADDE UYGULAMASI

Diizenleme sinin:

Kuzeyde litros maltepe yolu, glneyde davutpasa
.. Caddesi,doguda litros yolu sok,batida latif aga sokak-yildiz so-
. kak-hastane yolu sokak uzantilarini cevreleyen bolgedeki tim
parseller

Diizenleme alani:

51 Hektarlik tapu alani(toplam 128 parsel

Amag :

Zeytinburnu 1/1000 ik uygulama imar planina gore
maltepe mahallesindeki yol,park,oyun alani,orta 6gretim te-
= Sis alani,aclk semt spor alanikultirel tesis alani,saglik tesis
' alani,kres alani gibi sosyal donati alanlarinin teminini saglaya-
; e ; rak, imar planina uygun parselasyonlarin olusturulmasi ,sehir
184 - S dokusunun duzgln hale getirilmesi ve dolayisiyla yasam stan-

dartlarinin artinimasi.
Uygulamalarin tescil dncesinde enctimen kararlarn alinmis olup, uygulamalar askiya cikarimistir.
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YENILEME PROJESi SURECI

V. ETAP Yenileme Avan Projesi i _:_.?‘.-, *‘ v |

Yenileme Avan Projesi, Yenileme Alanlar Koruma Bolge Kuru- K i' = -*ﬁ _‘_':
|lu tarafindan 29.04.2010 tarihinde onaylanmistir. f‘ - ;-,‘5? .

Mulkiyeti Hazineye ait olan Vakif Serhli parsellerin Belediyeye " I a .' :
gecisi icin gerekli Bakanlar Kurulu karan gikmistir. -’:'i'_‘:__lf-:'.’-. "'-.51‘1
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Zeytinburnu Kiiltiir Vadisi Projesi kapsamindaki 46 tarihi eserimizin; 5 tanesi
yenilenmis,5 tanesi bitirilmek lizere, 2 tanesinin uygulamalari devam etmekte,
22 tanesinin de restorasyon projeleri hazirlanmistir.

Restorasyon projeleri hazirlanmis, Koruma Kurulu takipleri yapilimis ve onaylar olanlari :

Hacimahmutaga Mescidi Bagkanlik Binasi

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinquifaz

n
isafi|
’

RESTORASYON PROJESi SURECINDEKILER
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185

Restorasyon projeleri hazirlanmig, Koruma Kurulu onaylar alinmig olanlar :

Kalinti - Mumhane

Baca - Iplik Fabrikasi
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Mulkiyeti Maliye Hazinesi adina kayitl, Kazlicesme Mahalle-
si, 1625 Ada 5 parsel sayili 8852 m? miktarli tasinmazin 7/8 hissesi
5366 sayili yasa kapsaminda 06.01.201 1 tarihinde Belediyemiz adina
tescil edilerek tapusu alinmistir.,

Merkezefendi Mahallesi, 2932 ada 19 parsel, 2933 ada 18
parsel, 3269 ada 11 parsel, 3271, 3272 ve 3273 adalarin tamami

Yenileme alaninda kalmasi nedeniyle, 5366 Sayili Yasanin 4.
maddesi hukimlerine gore Belediyemize devri ile ilgili Bakanlar Kurulu
Karari alinarak 26.11.2010 tarih 27767 sayili Resmi Gazetede yayin-
lanmig olup toplam 49 adet parselin belediyemiz adina tescili ile ilgili )
islemler stirdtriimektedir. e = ﬁ‘"“‘-«ﬁ;l_.i

(Toplam 49 adet — 6548,63 m?)

Bakanlar kurulu Karan dogrultusunda s6z konusu parsellerin Belediyemiz adina tescili ile ilgili
islemlere baslanmstir.

/ 1915 ada 186 parsel sayili tasin-
mazin mahkeme karan dogrultusunda bir
BELEDIYE HIZMET ALANI kisminin Belediyemiz adina tescili ile ilgili
KAYMAKAMLIKYYE }I&Alﬁxrﬁl iclernlerin ta lanabilmesi icin Kadast
l\ FALANH. X islemlerin tamamlanabilmesi icin Kadastro
» Mudurltgt’'ne gdnderilmistir.
= i,
NIST
\ '”"m\ | _________} f__-__h_tMA |
;‘IE‘ L% # h_‘—ﬁmv—LI |
£t N / ="==Ua
== |
E;E - Veliefendi mahallesi Cirpici yolu A ILKDGRETlm l
' sokak 2126 ada 45 parsel sayili il 6zel TESIS ALANI
Idaresine ait tasinmazin Bilgi Evi Yapilmak
186 Uizere Baskanligimiza Tahsisi saglanmistir. =
IHDAS

Imar planinda yol fazlasi olarak kalan ve miicavirindeki parsellere tevhid sarti kosulan tasinmazlarin
satisl yapiimistir.

Tablo 8 :
TEVHID SARTI KOSULAN _
ADA PARSEL  YOL FAZLALARININ  SATIS BEDELI /—\
ALANI k) :
2153 | 30 10.62 m?2 24.000 TL ,f :
2609 | 181 32.16 m2 80.000 TL /I t:-al{

\ 2741 14 14.05 m?2 37.000 TL s D2
2190 | 121 52.62 m?2 106.000 TL ,f e AEA }
2164 15i716’ 64.91 m? 150.000 TL i
2125| 89 4.68 m? 12.000TL| = ALt

N :
Kaynak: imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2010 3309 Ada 1 parsel sayil

11.547,76 m2'lik yer ihdas
edilerek belediyemiz adina ih-
dasen tescil edilmistir.

(Triyaj Alani)

1l
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Hatice KUCUKAKYUZ
Harcama Yetkilisi
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Fen sleri ZEYTINBURNU

BELEDIYESI

www.zeytinburnu.bel.tr

Mudurlug
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLARI

1 — Midirligiimiiz’iin Gorevi :

Fen isleri Mudurltgu, Belediyemizin Fen isleri, Park Bahge ve aydinlatma hizmetleri gorevlerini
yardtdr.

2 — Midirligiimaz’iin Yetki Alani :

Muduragimuiz, belediyemize ait yukanda sayilan gorevlerin yerine getirilmesinde hukuki normlar
dahilinde yetkilidir.

3. Midirliigiimiz’in Sorumlulugu :

Muadurlugumiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ'E AIT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclarn :

MudurltiguimUzde toplam 21 aracin 14°U belediyemizin demirbasi resmi arag; 7'si de muhtelif kiralik
araclardir.

Tablo 1 : Hizmet araclar tablosu

ARAG LISTESI

SIRA C MULKIYET DURUMU
NO ARACIN CINSI . . TOPLAM
RESMI SAYI KIRALIK SAYI
1 Kamyon 6 3 9
2 | Asfalt Robotu 2 2
3 | Loder 3 3
4 | Silindir 1 1
5 |JCB 2 2
6 | Kamyonet 1 2 3
7 | Kompresor 1 1
TOPLAM 21

Kaynak: Destek Hizmetleri MudirlGigt, 2010

1.2 — Hizmet Birimleri :

Mudurlaguimuzdeki is ve islemler belediyemizin ek hizmet binasi ve Yol Bakim Santiyesinden yurU-
tllmektedir. Hizmetlerin yaritaldiga birimler asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2 : Hizmet Birimleri Tablosu

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m2 SAYISI
1 Mudur Odasi 42.00 1
2 Kalem Odasi 20.41 1
3 Fen isleri MUdurlugu 130.37 2
4 Fen isleri ihale Biirosu 41.00 1
TOPLAM 233.68 5

Kaynak: imar ve Sehircilik Midiriiga, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

FEN ISLERI

MUDURU

ihale Birimi “ Yol Bakim Birimi Aydinlatma Birimi
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3 - BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR
Mudirligiimizde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 34 adet muhtelif arag-geregc mevcuttur.
Tablo 3: Kaynak tablosu
SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 20 /
2 Yazicl 4
3 Tarayici 4 /
4 Klima 6 ’
TOPLAM 34

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltigi, 2010




4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Belediyemizin hizmet ve faaliyetleri toplam 102 personelle yritilmektedir. Bu personelin 15’0 me-
mur, 11 isci, 8 sozlesmeli memur, 68'i hizmet alimiyla istihdam edilen personeldir.

Grafik 1 : Personel istihdami

B Memur
Sozlesmeli Memur
Isi

B Hizmet Alimi

Kaynak: Yaz isleri Muidiirltigti, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 2 : Personel egitimi
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Kaynak: Yazi isleri Muidirltigti, 2010
4.3 - Personel Yag Durumu :
Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

2030 Yas Arasl
Ml 31 - 40 Yas Avasi
M 41 - 50 Yas Avasi
W51 vas Usti

Kaynak: Yazi isleri Mudiirligti, 2010
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Il - AMAG VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Muadurluguimuz belediyemizin yatinm, gevre ve trafik diizenlemesine yonelik hizmetlerini en iyi ve
englizel sekilde yerine getirerek Zeytinburnu halkinin hizmetine sunmayi hedeflemektedir.

2010 yilinda yapilan calismalarda bu amag ve hedefleri gerceklestirmek icin planlanmis olup; hedef-
lerimiz agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

e STRATEJiK HEDEF FAALIYET/PROJE
1 Her Yil Okullarin Bakim ve Onarim Okullarin Bakim ve Onariminin Yapilimasi
Yapilacaktir
o Ihtiyac Duyulan Yerlere Yagmur Suyu Kanali
2 VEIr ST ST I eTpii, (22180 Yapimi ve Bakim Onarnim Taleplerinin
ve Onarimi Yapilacaktir
Karsilanmasi
Aydinlatma Faaliyetlerinin Surekliliginin
) . Saglanmasi
3 Karanlik Bolgelerin Tamami Aydinlatilacak
ve Sirekliligi Saglanacaktir 2014 Yil Sonuna Kadar Maltepe
Mahallesinde eksik kalan Karanlik
Bolgelerin Tamaminin Aydinlatiimasi
Uigeirin Qmemll Caeidle ve So_lfa_l_«Ia__rlnF:_lakl Planlanan Cephe Tasarim Calismalarini
4 Yapilarin ve Okullarin Dis Gorinim Gerceklestirmek
Estetik Hale Getirilecektir GEKIES
5 Imara Aykin Yapilasmay: Onlemeye imara Aykir Yapilasmanin Onlenmesi
Yonelik Calismalar Yapilacaktir y prias
6 Yeljl RIS NMEEAI YGRS Yerin belirlenmesi ve Proje Hazirlanmasi
Saglanacaktir
Park Yapimi - 700.yil parki bitisigi
7 3 Adet Park Yapilacaktir Park Yapimi - Zeytinpark
Park Yapimi - Abdi ipekginin Bitisigi
Mevcut Yesil Alan ve Parklarin Devamliligr | Yesil Alan ve Parklarin Bakim ve Onarimini
8 8 o .
Saglanacak ve Gelistirilecektir Yapmak
9 3 Tane Bilgi Evi Yapilacaktir Hazirlanan Projelere Gore Bilgi Evlerinin
Yapilmasl
10 Her Yil Trafik ve Cevre Diizenleme Yol ve Bordlr Boyama, Trafik Levhalarinin
Calismalari Yapilacaktir Yenilenmesi, vb ¢alismalarin yapilmasi
: ] ) Yapilacak Otopark Yerlerinin Tespiti
11 llcemize Yeni Otoparklar Kazandinlacaktir
Otoparklarin Yapilmasi
12 Zeytinburnu'nu Geleneksel Tibbin Merkezi | Tibbi Bitkiler Bahcesindeki Calismalarin
Haline Getirmek Surddrtlmesi
2010 Yil Sonuna Kadar Sulama Suyu - .
13 icin Sondaj ve Kanal Acilmasi Projesi Sulama Suy.u Ign Sondaj ve Kanal
Acilmasi Projesinin Tamamlanmasi
Tamamlanacaktir
14 Yeni Belediye Hizmet Binasi Yapilacaktir Belediye Hizmet Binasinin Yapiimasi
15 Kultar Vadisi Projesi Tamamlanacaktir Yenileme Kurulundan Gegen Projelerin
Uygulanmasi

Kaynak: Fen isleri Mudiirligti, 2010
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1l - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER {

A - MALI BILGILER
Biitce ve Gider Durumu :

Muadurugumiz'in 2010 yilina ait butgesi, giderleri ve bltgenin MudurltgtimUz tarafindan kullanil-
ma orani asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5 : Bltge bilgileri

BUTCE VE GiDER DURUMU

2010 131.000.000 99.286.863 31.575.800 16.412.143 16,5

Kaynak: Mali Hizmetler Muddrltgt, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin stratejik planinda Fen Isleri Midirliigi’niin 2010 yili hedefleri toplam 15 adet olarak
belirlenmistir.

2 - Performans Sonuclan Tablosu :

Muadurugumiz'in 2010 yili icin Belediyemizin stratejik planinda belirtilen, 15 hedefi ile alakali ger-
ceklesme durumunu gosteren tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler MidurlGgt, 2010

3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Mali Hizmetler MUdUrltigu tarafindan yapilan performans programi izleme ve degerlendirme sonucu-
na gore; 2010 yilinda Fen Isleri Midiirligii'niin performans kriterleri ve performans sonuglar degerlendiril-
mis, buna gore 15 hedefinden 13’0 gerceklestirilmis, 2'si cesitli yasal problemler ytiziinden gerceklestirile-
memis, bir hedefininde proje ve performansi stirecinde devam ettigi goruimustdr.

Fen isleri Mudurligi’niin 2010 yilindaki basan orani %77 olarak élgiimistr.



Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi
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Kaynak: Mali Hizmetler Mtdurltigt, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

A - iIHALE iS VE iSLEMLERI

* 4734 sayili Kanunun 21. Maddesine gore acik ihale usull ile 9 adet

* 4734 sayili Kanunun 19. Maddesine gore acik ihale usulll ile 36 adet

* 4734 sayili Kanunun 22. Maddesine gore dogrudan ihale usulli ile 29 adet
Ihale yapilmistrr.

Tablo 8: ihale tablosu
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1 MAL ALIM | 21-F | ZEYTINBURNU GENELINDE KULLANILMAK UZERE MALZEME TEMIN EDILMESI iSi. 195
5 uizmer | 21.F ZEYTINBURNU ILCES| 2.BOLGE DEKORATIF AYDINLATMA VE YUKSEK AYDINLATMA
DIREKLERININ BAKIM VE ONARIMI (2010.1.DONEM) iSi
3 HizMeT | 21.F ZEYTINBURNU ILCES| 1.BOLGE DEKORATIF AYDINLATMA VE YUKSEK AYDINLATMA
DIREKLERININ BAKIM VE ONARIMI (2010.1.DONEM) IS
4 HIZMET | 21-F | ZEYTINBURNU STADI GiM YUZEYLI FUTBOL SAHASI BAKIM iSi.
5 | MALALIM | 21-F | AILE KORUMA VE DESTEK MERKEZI'NE (AKDEM) TEFRISAT MALZEMELERI ALIMI iSi.
6 HiZMET | 21-F | ZEYTINBURNU GENELINDE CiM ALANLARA BAKIM YAPILMASI iSi.
7 HIZMET 21-F | ZEYTINBURNU GENELINDE HAVUZ VE SULAMA POMPALARININ BAKIM VE ONARIM iSi
8 | MALALM | 21-F iZSEiYTINBURNU GENELINDE KULLANILMAK UZERE MEVSIMLIK GICEK TEMINI VE DIKiMi
9 HizMET | 21 | ZEYTINBURNU KAYMAKAMLIGI VE BELEDIYE BASKANLIK BINASININ MIMARI PROJE
CizIM i /

Kaynak: Fen isleri Mudiirltigti, 2010




Tablo 7: ihale tablosu

2010 YILINDA YAPILAN ACIK IHALELERIN LISTESI

SIRA  _ooo  IHALE

NO TURU ISIN ADI

2010 YILI BELEDIYEMiZ HIZMETLERINDE KULLANILMAK UZERE i$ MAKINELERI
KIRALAMA VE DESTEK PERSONEL HiZMETI ALIMI ISi.

2010 YILI FAAL_iYETLERi DOGRULTUSUNDA TEKNIK VE YARDIMCI DESTEK PERSONEL
HIZMET ALIMI ISI.

3 HIZMET 19 | 2010 YILI PARK VE YESIL ALANLARIN BAKIM VE ONARIMI HIZMET ALIMI iSi.

2010 YILI TIBBI BITKILER BAHGESINDE BAKIM ONARIM VE DESTEK PERSONEL
HIZMETI ALIMI iSi.

5 YAPIM 19 | ZEYTINBURNU BELEDIYESI BASKANLIK BINASI DOGALGAZ DONUSUMU YAPIM iSi

1 HIZMET 19

2 HIZMET 19

4 HIZMET 19

6 YAPIM 19 ZEYTINBURNU STADINDA DIS CEPHE SIVA SOKUMU VE YAPILMASI iSi.

7 MAL ALIM 19 BETON YOL ELEMANLARI ALIMI iSI.

ZEYTINBURNU ILGESI DEKORATIF AYDINLATMA YAPILAN SOKAKLARDA ESKi GALVANIZ
DIREKLERININ (8-14 MT) SOKUMU VE NAKLEDILMESI i$i.

KAZLIGESME MAHALLESI CINOGLU GIKMAZI YAGMURSUYU KANAL INSAATI YAPILMASI
isi.
10 | YAPIM 19 | ZEYTINBURNU ILGESi 1.BOLGE YOL BORDUR TRETUAR TAMIRI YAPILMASI iSi.

8 YAPIM 19

9 YAPIM 19

11 | YAPIM 19 | ZEYTINBURNU ILGESi 2.BOLGE YOL BORDUR TRETUAR TAMIRI YAPILMASI iSi.

12 | HiZMET | 19 | ZEYTINBURNU GENELINDE AGAC VE YESIL ALANLARIN SULAMA HiZMETI isi.
ZEYTINBURNU BELEDIYESI MECLIS GRUP VE TOPLANTI ODALARI INSAATI YAPILMASI
iSi.

ZEYTINBURNU ILGESI 1.BOLGE DEKORATIF AYDINLATMA VE YUKSEK AYDINLATMA
DIREKLERININ BAKIM VE ONARIMI iSi

ZEYTINBURNU ILGESI 2.BOLGE DEKORATIF AYDINLATMA VE YUKSEK AYDINLATMA
DIREKLERININ BAKIM VE ONARIMI [Si

16 | YAPIM 19 | ZEYTINBURNU BELEDIYES| YOL BAKIM SEFLIGI BINASI YAPIM iSi.

13 YAPIM 19

14 HiZMET 19

15 HiZMET 19
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17 | HiZMET | 19 | YOZEYSEL TRAFIK ISARETLERI CiZILMESi VE BORDUR BOYANMASI IS

Bl

18 YAPIM 19 ZEYTINBURNU GENELI 1.GRUP OKULLAR iC CEPHE BOYA YAPILMASI iSi.

196 19 YAPIM 19 | MERKEZEFENDI PARKI TARTAN PiSTINIiN YENILENMESI iSi.
20 YAPIM 19 | ZEYTINBURNU GENELi 3.GRUP OKULLAR iG CEPHE BOYA YAPILMAS iSi.
21 YAPIM 19 | ZEYTINBURNU ILGESI YENIDOGAN MAHALLESI BILGI EVi YAPIM ISi.
22 YAPIM 19 | ZEYTINBURNU GENELI 1.GRUP OKULLAR DIS CEPHE BOYA YAPILMASI iSi.
23 YAPIM 19 | MUHTELIF SOKAKLARDA TAS VE ASFALT KAPLAMA YAPILMASI iSi
24 YAPIM 19 | ZEYTINBURNU GENELi 2.GRUP OKULLAR DIS CEPHE BOYA YAPILMASI iSi.
o5 YAPIM 19 E?CA AHMET YASEVi CADDESINDE BULUNAN ELEKTRIK DIREKLERININ YENILENMES]
26 YAPIM 19 | ZEYTINBURNU GENELi 2.GRUP OKULLAR iG CEPHE BOYA YAPILMASI iSi.
27 | MALALIM | 19 | MOBIL SATIS ARAGLARI ALIMI iSi
28 VAPIM 1o | ZEYTINBURNU ILGESi DAHILINDE MEBE BAGLI OKULLARDA TADILAT VE CESITLI
INSAAT ISLERI YAPILMASI iSi.
\ 29 YAPIM 1o | ZEYTINBURNU ILCE GENELINDE 3194 SAYILI IMAR KANUNUNUN 32.MADDESI

UYARINCA YIKIM YAPILMASI iSi
30 YAPIM 19 AKDEM BINASINA VRV KLIMA TESISATI YAPILMASI IS

MERKEZEFENDI CAMIl ILE AVLUSU IGINDE BULUNAN TURBE GILEHANE VE
SADIRVANIN RESTORASYON PROJESI UYGULAMA iSi.

32 | HiZMET | 19 | ZEYTINBURNU GENELINDE AGAC BUDAMA YAPILMASI iSi.

31 YAPIM 19

33 YAPIM 19 YUNUS EMRE KAVSAGI GEVRE DUZENLEME YAPILMASI iSI.

ZEYTINBURNU GENELINDE MUHTELIF PARKLARDA GOCUK OYUN GRUBU VE SPOR
ALETLERININ YENILENMESI YAPIM ISi.

35 | HizZMET 19 | MOBIL BUZ PiSTi KIRALANMASI iSi

ZEYTINBURNU GENELINDE KULLANILMAK UZERE MEVSIMLIK GIGEK VE SOGANLI BITKi
TEMIN EDILMESI iSi.

34 YAPIM 19

36 | MAL ALIM 19

Kaynak: Fen isleri Midirigt, 2010
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Tablo 9: ihale tablosu

2010 YILINDA YAPILAN 22/D iHALELERI LiSTESI

SIRA .
NO ISIN ADI

1 | 80.YIL CUMHURIYET PARKINA KOSU PiSTi YAPILMASI iSi

iS GUVENLIGI MALZEMESI ALIM iSi

iS GUVENLIGI GIYECEK MALZEMESI ALIM iSi

AW N

ZEYTINBURNU KULTUR VE SANAT MERKEZI VIP ODASI VE KULISLERIN TEFRISATI i

ZEYTiNBURNU AILE KORUMA VE DESTEK MERKEZINDE (AKDEM) YONETICi ODASI VE TUVALETLERIN
TADILATI

[6)]

MERKEZEFENDI MAHALLESI TAZIYE EVi YAPILMASI iSi

ZEYTINBURNU OKULLARI ZEYTINLESIYOR PROJESI KAPSAMINDA ZEYTIN FIDANI ALIM iSi

6 ADET TENTE ALIMI iSi

O | 00| N | O

ZEYTINBURNU KULTUR VE SANAT MERKEZi GEVRESINE YOL SINIR ELEMANI MONTAJI iSi

10 | ZEYTINBURNU KULTUR VE SANAT MERKEZI TIYATRO SALONU ISITMA VE SOGUTMA TESISATI YAPILMASI IS

BEDAS BAKIRKOY ISLETME MUDURLUGU BAHGESINDE ATIL DURUMDA BULUNAN 3 KATLI BINANIN YIKIMI
ISLEM]

12 | FESLEGEN ALIM iSi
13 | GELIBOLU YARIMADASI TARIHI MILLi PARKI VE SOGANLIDERE SEHITLIGI

11

14 | MOBIL BUZ PiSTi KIRALANMASI S

15 | 0ZGURLUK PARKI iGINDE MOBIL BUZ PiSTi KIRALAMA VE ORGANIZASYON HiZMET ALIMI iSi

16 | ASFALT ALIM isi

17 | YUNUS EMRE HEYKELI ALT TEMEL KAIDESI YAPILMASI iSi

10dey 19f1jeeq
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18 | ZEYTINBURNU SAHILINDE PREFABRIK WC YAPILMASI iSi
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19 | YUNUS EMRE HEYKELI ALIM isi

Bl

20 | ZEYTINBURNU TIBBI BITKILER BAHGESINE PERGOLA YAPILMASI iS|

21 | BEDAS BAKIRKOY ISLETME MUDURLUGU BAHGESINDE PEYZAJ CALISMASI iSi 197

22 | ASFALT ALIM isi

23 | SUMER MAHALLESI SEHIT ER YAVUZ BAHAR SOKAKTA YOL SINIR ELAMANI MONTAJI

24 | ATOLYE GARAJLAR SEFLIGI'NE ARAC YIKAMA YERI YAPILMASI iSi

25 | GUNEY YAN YOL ISTINAT DUVARI GORUNTU ISLAHI YAPILMASI iSi

26 | CIRPICI SEMT KONAGI GATI KATI INSAATININ YAPILMAS

27 | ILCEMIZDE BULUNAN SAGLIK OCAKLARINDA TADILAT VE ONARIM

28 | ZEYTINBURNU BELEDIYESI MECLIS GRUP ODALARI TEFRISAT MALZEMESI ALIMI iSi.

SEYITNIZAM MAHALLESI 2979 ADA 5 PARSEL TIBBI BITKILER BAHGESININ TESCILLI KAPISININ _
29 | RESTORASYON PROJESININ YAPIM iSi VE KAZLIGESME MAHALLES| 778 ADA 28 PARSELDE KAZLI GESMENIN
RESTORASYON PROJESI YAPIM iSi

Kaynak: Fen isleri Mudiirligti, 2010
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B. ALT YAPI CALISMALARI
1. Prestij Sokak Uygulamalari

2010 Yilinda Prestij Sokaklarimizda bakim ve onarnm calismalari yapildi. Yapilan calismalardan érnekler:
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Zambak sokak ve Sehit Er Yavuz Bahar sokakta parklanmayi onleyici 633 adet yol
sinir elemani yerlestirdik.
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2. Aydinlatma Galigmalari

Tum sokaklarmizda 5594 adet dekoratif aydinlatma direklerinin yerlestirilmesi calismast ile ilcemizin
tim ara sokaklarinin daha glivenli 24 saat aydinlik gecesiyle de gindtizi gibi yasanir bir hale getirdik.

Zeytinburnu’'nun en uzun caddelerinden biri olan Hoca Ahmet Yesevi Caddesi'nde islevini yitirmekte
olan Eski beton aydinlatma direklerini yenileriyle degistirdik.

3. Yesil Alan ve Park Caligsmalan

lice sakinlerimizi kentlesmenin sonucu ortaya cikan
tim olumsuz kosullardan uzaklastirarak, 6zlemi duyulan yasa-
nabilir cevreye kavusturmak amact ile 200.000 m? yesil alanin
bakimini ve kullanimda kalmasi sagliyoruz. Peyzaj calismalari-
mizla bu guizel alanlarda gicek yigininin éniine geciyoruz.

llcemizdeki 10 adet havuzun bakimlar periyodik olarak
yaplimaktadir. Her yil dtizenli olarak budama calismalar yapil-
maktadir. 2010 yilinda 4219 adet agacimizin budama calis-
masini yaptik. Acik ihale usullyle verilen ilcemizdeki agaclann
budamalar gerek bizim tespitlerimiz gerekse dogrudan vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda agacin for-
matina uygun olarak ozelligini kaybetmeyecek sekilde yapiimaktadir. Calismalarimizda malzeme alimlarini
mal alimi ile isciligi ise hizmet alimi ile temin etmekteyiz.

200 adet parklanmayi onleyici cami ve okul onlerine
dekoratif ahsap saksl yerlestirdik.

“Zeytinburnu Okullan Zeytinleniyor Projesi” Kapsamin-
da 100 adet zeytin fidani alimi yaptik.

Merkezefendi Parkinda bulunan 1650 m?lik tartan pis-
ti yeniledik.Ayrica parkimizda bulunan fitness aletlerine bakim
yaptik ve bir fitness alani daha ekledik.

80. yil Cumhuriyet parkina 575 metre kosu pisti yaptik.
“Feslegen Kokulu Bahar Hos geldin” etkinlikleri kapsaminda
150.000 adet feslegen alimi yaptik.

CALI BITKisi MEVSIMLIK SOGANLI BiTKi = CiM SERILMESI

R IPAN DIKIMI (ADET) CiGEK (ADET) (ADET) (m?2)

2010

1.114 4578 390,736 250.000 6.560

4. Kaltar Vadisi Projesi

Restorasyon islerinin ihale ve uygulamasi midurltgtimiz tarafindan yapiimaktadir. Bunlann ¢rnek-
leri asagida sunulmustur :
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Merkezefendi Mah.2933 Ada 1 Parselde Bulunan Ahsap Konak Restorasyon Yapimi
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Kazligesme semtine adini veren tarihi gesmemizi Restorasyonu.
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Yol bakim sefligi binasl insa ettik. Binamizin bodrum Katinda 4 adet malzeme odasl, 1 adet lokal,
soyunma odalar ve wc bulunmaktadir. Zemin katinda 4 adet ofis odasl, 1 adet makam odasl, 1 adet toplanti
odasl, mutfak ve wc bulunmaktadir.

Meclis Grup ve Toplanti Odasl insa ettik.Depremde ciddi hasar goren kazan dairesini yikip yerine
bodrum, zemin+1. Normal kattan olusan binamizi insa ettik.Binamiz 3 makam odasl, 1 sekretarya ve 2
grup odasindan olusmaktadir.

TYGP (Toplum Yararina Galisma Plani) protokoll kapsaminda 1 Ekim 2010-31 Aralik 2010 Tarihle-
ri arasinda Park Bahgelerde calistinimak tizere 50 isci calistinimistir. Finansman kaynag ISKUR olup, Tim
bordro, sigorta ve vergi islemleri Fen isleri Mudiirliglimiiz tarafindan yapilmistir.
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Sosyal Belediyecilik anlayisinin yansimasi olan Bilgi Evlerine yenisini ekledik.Yenidogan mahallesin-
de bilgi evi inga ettik. Yenidogan bilgi evimiz 4 poliklinik odasi, aile planlamasi, bekleme odasl, asl odasl,
laboratuar, hemsire odasl, kiittiphane cep sinemasi, cok amagl 40 kisilik salon,40 kisilik derslik, acil odasl,
bilgisayar odas|, muhtarlik birimlerinden olusmaktadir.

5. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yaptigimiz Hizmetler

Okullarimizi 2010-2011 6gretim yilina hazirladik. “Okullarimizi Yeniliyoruz, Gelecege Giillimseyerek
Bakiyoruz” slogani ile ihtiyaci belirledigimiz okullanmizin tadilatlanini, i¢ ve dis cephe boyama islemini ger-
ceklestirdik. 21 okulumuzun i¢ cephesini, 6 okulumuzun dig cephesini boyadik.

Dis cephesini boyaladigimiz okullar : * Trisat Meslek Lisesi
* Adile Mermerci Anadolu Lisesi » Nuripasa ilkégretim Okulu
* Veliefendi ilkdgretim Okulu * Fatma Susligil iIkdgretim Okulu
* Kinmli ismail Riistii Olcay Lisesi * Saniye Sezgin ilkdgretim Okulu
e Zuhtl Kurtulmus Lisesi * Ayhan Sahenk ilkogretim Okulu
e Endustri Meslek Lisesi * Faruk Timurtas ilkégretim Okulu
* Celalettin Goziisulu ilkdgretim Okulu * Kazim Ozalp llkégretim Okulu
* imam Hatip Lisesi * Abay ilkdgretim Okulu
* 75. Yil ilkégretim Okulu * imkb Kiz Meslek Lisesi
* Atatirk ilkégretim Okulu * idmid (Deri) Meslek Lisesi
 Tekstil Meslek Lisesi * Bozkurt ilkdgretim Okulu
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ig cephesini boyaladigimiz okullar :

* Resat Tardu lkégretim Okulu * Ziya Gokalp [lkdgretim Okulu
e Kinmli Ismail Rt Olcay Lisesi  Adile Mermerci Anadolu Lisesi
* Dr. Resit Galip ilkdgretim Okulu * Veliefendi ilkdgretim Okulu

* Saglik ocaklarimiza bakim calismasi yaptik.

* Bedas bahcesine peyzaj calismasi yaptik.

* Akdem (Aile Koruma Destek Merkezi) binasina enerji verimliligine en uygun sistem olan vif klima
sistemini zemin+3Normal kata 60 adet duvar tipi klima yerlestirdik.

e 145 adet 23. Madde harci (1.419.795,33 TL) ve 153 adet Kazi Ruhsati (182.913,25 TL) hazir-
ladik.

* 4 cati yilkimi, 109 yikim ve 1250 kamyon moloz nakli gerceklestirdik. 203
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* 40 aileye budadigimiz agaclardan odun yardimi yaptik.
* Kar ve buzlanma ile micadele galigmalarni gerektiginde 72 saat calisarak ilgemizde problem
 yasanmamasl igin hazir bulunduk.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gtivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlar ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Engin KOKLU
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 — Midirligiimiiz’iin Gorevleri :

Muadurluguimiz basin yayin, halkla iliskiler, kiiltir faaliyetleri, organizasyonlar, bilgi edinme, Yerel
Gundem 21 ve AB iligkileri ile alakali hizmetleri ylritmektedir.

2 — Midirligiimaz’iin Yetki Alani :

Muadurlugumuz, Belediyemizin yukarida sayilan is ve islemlerin yerine getirilmesinde mer’ i mevzuat
dahilinde yetkilidir.

3. Midirligiimiiz’iin Sorumlulugu :

Muadurlugumiz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiziKi ARACLAR
1.1 - Hizmet Araclarn :

MudurltguimUzdeki toplam 3 arag vardir. Bu araclann 3’ ide ihale yolu ile kiralanan hizmet aragla-
ndir.

Tablo 1 : Hizmet Araclar

ARAG LISTESI

SIRA MULKIYET DURUMU
ARACIN CiNSi | BEDELSiZ  SOZLESME TOPLAM
NO i
RESMI | KIRALIK | 051 ANILAN |  GEREGi
1 Binek Arag 2 2
2 Panelvan 1 1
TOPLAM 3 3

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltigi, 2010



1.2 — Hizmet Binalar :

Mudurltigumuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri

HiZMET BiRIMLERI

SIRA NO KULLANIM AMACI ALANI m2 SAYISI
1 Mudir Odasl 45 1
2 Basin Blrosu 110 1
3 Merkez Efendi Bilgi Evi 250 1
4 Seyit Nizam Bilgi Evi 250 1
5 Sumer Bilgi Evi 400 1
6 Yesiltepe Bilgi Evi 400 1
7 Bestelsiz Bilgi Evi 400 1
8 Yerel Kalkinma ve AB ilis. Krd. Merkezi 15 1
9 Zeytinburnu Kultdr ve Sanat Merkezi 12.000 1

|

TOPLAM 14.005
Kaynak: imar ve Sehircilik Midirliigi, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Mudurligumuz teskilat yapisi asagidaki semada gosteriimistir.

KULTUR VE SOSYAL

iSLER MUDURU

ZEYKOM

ZKSM IHALE VE SATIN ALMA = | 3
KOORDINATORU SORUMLUSU P BASIN BUROSU
Bilgi Edinme ve Yazi |l Basin Danigmani  jgm
Isleri Sorumlusu
Arsiv ve Dokiimantasyon |l Sekreterler
Sorumlusu
Dijital Fotograf
| = Arsiv
Sorumlusu
mml Proje Yoneticisi
BiLGi EVLERI _ L
KOORDINATORU Fotograf Sorumlusu |[mm
*

Rehber Ogretmenler =

idari Personel

mal Baskan Danismani

"

Kurs Ogreticileri

Yerel Giindem
3 21 Genel
Sekreteri

I

J

Sofor
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3 - BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MudurluguimUzde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 202 muhtelif bilgi ve teknoloji kaynag
mevcuttur. Bunlann blytk cogunlugu iletisim amagli olarak kullanilimakta iken; geri kalani muhtelif amac
ve hizmetler igin kullaniimaktadir.

Tablo 3: Kaynaklar

ARAC - GEREC LISTESI (Miidiirliik)

SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 4
2 Laptop 1
3 Yazicl 2
4 Tarayicl 1
5 Telefon 4
6 Dect Telefon 1
7 Dijital Fotograf Makinasi 1
TOPLAM 14
SIRA NO CiNsi SAYISI
%_H% 1 Bilgisayar 6
§§ 2 Telefon 6
EL 3 Yazicl 1
g 4 Renkli Yazici 6
5 Baski Makinasi 1
208 6 Dijital Fotograf Makinasi 3
7 Opak Fotograf Makinasi 3
TOPLAM 26
SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 17
2 Telefon 1
3 Yazici 1
4 Renkli Yazic 1
\ 5 Projeksiyon Makinasi 1
6 Ses Sistemi 1
7 Dijital Fotograf Makinasi 1

TOPLAM 23




Nl

&
RS
SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 17
2 Telefon 1
3 Yazicl 1
4 Renkli Yazicl 1
5 Projeksiyon Makinasi 1
6 Ses Sistemi 1
7 Dijital Fotograf Makinasi 1
TOPLAM 23
SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 17
2 Telefon 2
3 Yazicl 2
4 Renkli Yazicl 1
5 Ses Sistemi 1
6 Dijital Fotograf Makinasi 1
7 LCD Televizyon 1
TOPLAM 25
SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 33
2 Telefon 1
3 Yazicl 1
4 Renkli Yazicl 1
5 Projeksiyon Makinasi 1
6 Ses Sistemi 2
7 Dijital Fotograf Makinasi 1
TOPLAM 40
SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 33
2 Telefon 2
3 Yazicl 1
4 Renkli Yazicl 1
5 Projeksiyon Makinasi 2
6 Ses Sistemi 2
7 Dijital Fotograf Makinasi 1
TOPLAM 42
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SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 4
2 Laptop 1
3 Telefon 3
4 Yazicl 1
0P| A 0

Kaynak: Destek Hizmetleri Midurliigi, 2010

4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Mudurltguimizin de 4 memur, 5 isci personel bulunmaktadir.

Grafik 1 : Personel istindami

. Memur

Isci
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Kaynak: Yazi isleri Muidirligti, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Mudurltgumiz memur personelinin egitim durumu yandaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite
. Lise

Kaynak: Yazi isleri Muidirltigti, 2010




4.3 - Personel Yag Durumu :

Muadurlugiimiz memur personelinin yas durumu yandaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 3 : Personel yag durumu

Kaynak: Yaz isleri Muidirltigti, 2010

M 20-30 Yas Arasl
Wsi-40 Yas Arasl

Il - AMAG VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAGC VE HEDEFLERI

Muadurlugumuiz'in 2010 yili icin belirlenen ve stratejik plandaki amag ve hedefleri hizmet ve faaliyet-
ler cercevesinde olusturulmus olup, asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

HEDEF STRATEJIK :
FAALIYET/PROJE
NO HEDEF /
1 Her Yil Bir A.(.jet Kitap Okuma Kitap Okuma Yarismasinin Dlzenlenmesi
Yarigmasi Dlzenlenecek
2 Ol el Seezny Geiliemel Basarili Ogrencilerin Odiillendirilmesi
recek Galismalar Yapilacak
3 Bilgi Evlerini Yayginlastirmak ve | Bilgi Evlerinin Kituphane, internet ve Kuliip Hizmetleri Verecek
Uye Sayisini Artirmak Sekilde Isletilmesi
Her Yil En Az 2 Adet, Tarihi
4 Sahsiyet, Mekan veya Kultdrel Konununun Belirlenerek Eserin Yayinlanmasi
Konu ile llgili Eser Yayinlanacak
Her Yil Merkezefendi Geleneksel A .
5 A Festivalin Dlizenlenmesi
Tip Festivali Duzenlenecek
H§r1Y|I Onemh Dogal, Ku_lturel, Gezi Yerlerinin ve Grup Sayisinin Belirlenmesi ve Gezilerin
6 Milli ve Tarihi Yerlere Geziler - )
. Duzenlenmesi
Duzenlenecek
iicenin Kiltarel Hayatin licenin Ku_lturel Hayat|n|_Zeng|nle§t|rmeye”Yc.J'nellk Kaltar
. . A Merkezlerinde Tiyatro, Sinema, Konser, Kiltir Sanat Kurslari
7 Zenginlestirmeye Yonelik A P
. ve Belirli Gun ve Haftalarla llgili Kutlama ve Anma Programlari
Hizmetlerde Bulunmak B
Duzenlemek
EEPEMIET, Gl € 7 Milli ve Dini Bayramlar ile Onemli Giin ve Haftalarda Kutlama ve
8 Haftalarda Kutlama ve Anma - . .
. : . ; Anma Torenleri Organizasyonlarinin Yapiimasl
Torenleri Organize Edilecek
Vatandasin Cevreye Duyarlihgini - LA .
3 ; Cevre Haftasinin da Iginde Bulundugu Donemde Genis Zamanli
9 Arttiricr Etkinlik ve Faaliyetler . AU .
. ve Genis Katimli Bahar Senliginin Dlzenlenmesi
Dizenlenecek
Vatandasin Memnuniyeti .
10 ile Belediye Hizmetlerindeki Vatandastan Gelen Talep ve Sikayetlerin ligili Mudurltklere
Dikkatlilik ve Hatalari Dizeltme lletilmesi, Sonuglarinin Takibi ve Cevaplanmasinin Saglanmasi
Duzeyini Artirmak
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HEDEF STRATEJIK
NO HEDEF

AB Uyum Siirecine Katkida AB Fonlarn Kapsaminda Projeler Uretilmesi
Bulunacak Caligmalar

FAALIYET/PROJE

AB Projeleriyle ilgili Egitim ve Danismanlik Hizmetlerinin Verilmesi

11 Yapilacak ve Projeler
Uretilmesine Destek AB Uyum Siireci Kapsaminda Toplanti, Seminer, Gezi vb.
Olunacak Faaliyetlerde Bulunmak

Belediyenin Faaliyetleri Konusunda Vatandas! Bilgilendirerek
Hizmetlerden Etkin Faydalanmalarini Saglamak

Belediyenin Yazili ve Gérsel Basinda Takibi ve Medya lliskilerinin
Yaratulmesi

Vatandasin Algi ve Beklentilerini Olcmek Uzere Arastirma Yapmak

Halkin Hizmet Uretimine
12 Etkin Katilimi Saglanacaktir ZEYKOM Biinyesinde Kent Konseyi Sekreterya Hizmetlerini ve

Genclik Meclisi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde Yurttmek

ZEYKOM Biinyesindeki faaliyetlerin etkin yuritilmesini saglamak
amaclyla hizmet alimi yapmak

Belediye ile Vatandasin iletisimini Desteklemek Igin Etkinlikler
Duzenlemek

Kaynak: Mali Hizmetler Middrltigt, 2010

I - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
Butce Durumu :

Muadurlugumuzin 2010 yili butcesi ve yapilan giderlerle ilgili bilgileri agagidaki tabloda sunulmustur.

10dey 19f1jeeq
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Tablo 5 : Butce bilgileri

BUTCE

n
isaf
7

b1

Belediye
212 Belediyenin Belediyenin Midiirliigimiiz =~ Midirliiglimiiz Biitcesini
YIL Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullanim
Biitcesi Biitcesi Bitcesi Biitcesi Oramimiz
%
2010 131.000.000 99.286.863 8.850.000 8.321.967 8,4

Kaynak: Mali Hizmetler Muddrligt, 2010

B - PERFORMANS BIiLGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Muadurlugumuz gorev, hizmet ve faaliyetleri stirecinde stratejik planda belirlenmis olan hedeflerini
2010 yilinda da icra etmistir.

\ 2 - Performans Sonuclan Tablosu :

Kiiltir ve Sosyal Isler Mudurtgi'ntin 2010 yili faaliyet sonuglar Belediyemiz tarafindan kurulan
Stratejik Plan ve Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Komisyonu denetiminde degerlendirilmis
olup; buna gore asagidaki sonug ortaya ¢ikmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

HEDEF GERCEKLESEN DEVAM EDEN SURECINEDEVAM  BESIR! ——
SAYISI HEDEF HEDEF B Rm N b, I
12 12 0 0 100

Kaynak: Mali Hizmetler Midurltigt, 2010



3 - Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi :

Baskanlik Makami tarafindan olusturulan Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans programi iz-
leme ve degerlendirme komisyonu” denetiminde Mali Hizmetler MiddrlGgi'nce yapilan 2010 yili stratejik
plan ve performans programi calisma ve faaliyetleri ay ay izlemis, bunlan degerlendirmis, raporlamis ve
MUdarligumuz'tn performans degerini gikarmistir.

Buna gore Mudirliigiimiz 2010 yilinda % 100 basaril olmustur.

Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi

160 %100
a0
60
40
20
%0
0 -
@Q’(%Q ‘z)&o
s

Kaynak: Mali Hizmetler MudurlGgu, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

BiLGi EDINME BiRiMi
Bilgi ve belgelere erisim saglanan basvuru sayisi: 216

BIMER

Cevaplandinlan basvuru sayisi: 120
CANAKKALE GEZILERI

Ogrencilere ve halka yonelik tarih suuru edinmelerine yardimer olmak amaciyla, yiyecek-icecek ve
rehber ihtiyaclar Belediyemizce karsilanmak tzere Canakkale'ye Ucretsiz glinlik 6grenci ve vatandas ziyaret
programlar dtzenlenmistir.

2010 yilinda 2080 6grenci ve 920 vatandas Canakkale'ye gotirtlmastur.

2080

Ogrenci vatandas
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BILECIK GEZILERI

2010 yilinda 600 6grenciyi ve 6100 vatandasimizi Bilecik - S6gut'e goturdik.

6100
600
ogrenci vatandag

MERKEZ EFENDi GELENEKSEL TIP FESTIiVALI

11 yildir diizenledigimiz “Merkezefendi Geleneksel Tip Festivali” Merkez efendi camii yaninda bu
yilda gerceklestirilmistir.

Festival kapsaminda seminerler, konserler, sema gosterileri sergilerin yani sira etkinlige ismini veren
Merkez efendiyi anma programi da yer almistir.

Kurulan stantlarda geleneksel tip alaninda faaliyet gosteren firmalarin Urtinleri ve sifali bitkilerin tani-
tim ve satislar gerceklestiriimistir.

BASARI VE CENTILMENLIK ODULLERI

Zeytinburnu'ndaki Okullann egitimde basarili olmasi icin okulla ilgili olan herkesi tesvik etmek, basari
icin kolektif calisma kulttrindn yayginlagsmasini saglamak, basarili olanlan ddullendirmek ve bu basanlarin
ilce halkiyla paylasiimasini saglamak amaciyla 2007-2008 ve 2008-2009 Egitim yillarinda Basari ve Cen-
tilmenlik Od(illeri projesi uygulanmistir.

Projemiz MBB'nin diizenledigi yansmada Jiiri Ozel Odilii almigtir.

2009 -2010 Egitim yilinda da bu proje uygulanmaya devam etmistir.

KULTUR YAYINLARI

Belediyemizin gecmis yillarda yayimladig eserlere bu yilda, Defteri-i Dervisan, Fotograflarla Zeytin-
burnu, Sefkat Estetigi Kusevleri adli 3 kiymetli eser ilave edilerek, Kiltirel zenginligimizin artinlmasina katki
saglanmistir.

YEREL KALKINMA VE AB iLiISKILERi KOORDINASYON MERKEZI

2 Kent Konseyi Genel Kurul toplantisi, 14 Kent Konseyi Yirtitme Kurulu toplantisi, 7 Calisma Grubu
toplantisi gerceklestirildi.

120 kisi “Bebek ve Cocuklarda Saglikli Beslenme” semineri ile bilgilendirildi.

100 kisi tuketici haklan konusunda bilgilendirildi.

80 kisi Aile icin Temel Egitim programi kapsaminda 12’ser saat egitim gordu.

Yazar Turgay Ogurun katldig soylesiyi 150 kisi dinledi.

Kariyer Giinleri: Ug Universite ve bir dershane 200 kadar égrenciye danismanlik hizmeti verdi.

2011 Yilr Esnaf ve Kobi'lere KOSGEB Destekleri Seminerine 85 kisi katild!.

12 Mayis Avrupa Giinil etkinligi ile 9 Avrupa Ulkesi baskonsolosu ve 34 istanbul ilce belediye baskan
ve baskan yardimcilar bir araya geldi.

Exchange for a Cosmopolitan Future Projesi faaliyetleri (Urban Cosmopolitans Vakfi ve Amsterdam
Belediyesi ortakligy ile)
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“Gelecegin Sehri” atolyesi, 2 saat, 50 kisi

“Kamusal Sanat” atolyesi: 20 geng 30 saatlik tiyatro galismasi sonucu 2 saatlik bir gosteri hazirlaya-
rak izleyicilere sundu.

“Halk Sanat Pazan: 20 kisi 2 glin kendi el islerini sergiledi ve satti.

Projenin diger faaliyetleri :

“Ekonomi ve Kiltr” atlyesi, 2 saat, 45 kisi

“Edebiyat Okumalan”, 2 saat, 60 Kisi

“Kultarel Girisimcilik” atolyesi, 7 saat,15 Kisi

7 yeni proje icin calisma yapildi.

Tanm-Balikgilik Hibe Programi - DEA projesi

Karadeniz Sinir Otesi isbirligi Programi — SIS projesi

Avrupa Yakasi Roman Balkan Gogmenleri Dayanisma ve Yardimlasma Demegi Meslek Edindirme
Projesi

Leonardo da Vinci Hareketlilik Projesi — Engelsiz kentsel mekanlarin olusturulmasi

Kadina Yonelik Siddete Karsi Hibe Programi — Okul 6ncesinde davranis degisimi

Zeytinburnu egitim ve kalkinma projesi

Okul 6ncesi egitimin gliclendirilmesi

Mesleki egitimin gliclendirilmesi

Zeytinburnu'nda turizmin canlandinimasi projesi

Danismanlik ve koordinasyon hizmetleri :

CLIP(Gécmenlerin Yerel Entegrasyonu icin Avrupa Sehirler Ag'nin “etnik girisimcilik” raporunun
hazirlanmasinda Zeytinburnu saha calismasl koordine ettik.

2 Universitenin farkli projelerinde saha arastirmalar koordine ettik.

13 belediyeye kent konseyleri ve AB projeleri hakkinda; 7 STK'ya AB projeleri hakkinda danigmanlik
hizmeti verdik.
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YETISKIN TiYATROLARI

50 Farkli Yetiskin Tiyatrosu Toplam 78 Seansta 30781 Seyirciyle Bulusmustur.
COCUK TIYATROLARI

37 Farkl Cocuk Tiyatrosu Toplam 73 Seansta 30188 Seyirciyle Bulusmustur
SINEMA

50 Farkli Sinema Filmi Toplam 940 Seansta 34485 Seyirciyle Bulusmustur.
SOYLESI

81 Farkli Soylesi Toplam 87 Seansta 9552 Seyirciyle Bulusmustur.

KONSER

81 Farkli Konser Toplam8571 Seyirciyle Bulusmustur.

NAGMEDAR

34 Farkli Dinleti Toplam 2830 Seyirciyle Bulusmustur. /
YETISKIN KULTUR SANAT KURSLARI :
20 Farkli Bransta Toplam 980 Ogrenci Egitim Gérmustiir.
YAZIN SANAT KURSLARI

11 Farkli Bransta Toplam 832 Ogrenci Egitim Gormistir.

2010 yilinda kiiltiire ve sanata temas eden kisi toplami: 118 579
2 yilda kiiltiire ve sanata temas eden kisi toplami: 191 202
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BiLGi EVLERI

2010 yilinda 4.531 yeni Uye yaptik. Boylelikle toplam Uye sayimiz 25.406'ya ulast.

73.234 adet 6diing kitap verdik. ik bilgi evini actigimizdan bu yana toplamda 233.059 6diing kitap
verdik.

Kitap kurdu Uyelerimiz icin 1.893 adet yeni kitap aldik. Toplam kitap sayimiz 19.898'e ulast.

2010 yilinda resmi kayrtlanimiza gore bilgi evlerimizin kiitliphane ve bilgisayar bolimlerinden toplam
591.500 kigi hizmet ald.

Kutlphane Bolumu: 274.560

Bilgisayar Boliuma : 316.940

Her ay “Ayin Ogrencisi Odill Téreni” diizenledik. 1.250 tyemizi 6diillendirdik. Ik bilgi evi agildigin-
dan beri bu toren 58 kez tekrarlandi.

GUnluk, haftalik etkinliklerde ve kultp faaliyetlerinde basanli 1.500 6grencimizi ddullendirdik.

5 bilgi evinde 240 film gosterimi yaptik, toplamda 15.821 izleyiciye ulastik.

Amator ruhla profesyonel isler basardik. Yil boyunca kullp faaliyetlerimize, basarili 920 Uyemiz ka-
tildr.

Bilge bir nesil yetistiriyoruz. Bilge Nesil projemizi baslattik. “Simdilik” 104 Kisiyiz.

Yaz tatilinde, yasadigimiz sehri, 540 basarili Uyemizle gezerek kesfettik.

Sosyal calismalar yaptik. Trafik Egitimi, Yangin Egitimi, Kitap Bagisi Kampanyalari, Kitap Okuma
Kampanyalari, Huzur Evi Ziyaretleri

Ozgiin calismalar ortaya koyduk. 08 Mart — 18 Nisan tarihleri arasinda 6. Geleneksel Kitap Okuma
Yanismasi'ni dizenledik.

6. Geleneksel Kitap Okuma Yarismasi sayisal verileri:

4.099 katiimcl.

17.854 okunan kitap.

2.981.809 okunan sayfa.

54 6dul alan yarismaci.

19.550 TL toplam para odulG.

39 kisinin katildigl Safranbolu-Kastamonu-Amasra Kultir gezisi 6duld.

Yarismada, rekabette, tartismada; kazanan hep dostluk oldu. Tatil donemlerinde futbol, voleybol,
satrang turnuvalar, bilgi yansmalar ve minazaralar dtizenlendik.

Ogrenmeye ara vermedik. Her ay, yeni kayit olan ve bilgisayar kullanmay bilmeyen tyelerimize bir
hafta stiren “Temel Bilgisayar Egitimi” verdik.

2010 yilinda dort defa diizenledigimiz “Ogrenci Bulusmalan” calismaslyla, ilkégretim, lise ve tiniver-
site Uyesi 6grencilerimizi bir araya getirerek, onlarin birbirlerine érnek olmalarini sagladik.

Her ay basarli 200 6grencimizi ZKSM'ye tiyatro izlemeye gotirduk.

Bilgi agacimizi buyutttik. Yil boyunca zararli aliskanliklar, saglik, cevre temizligi, gorgli kurallan gibi
farkli konularda 16 adet seminer dlzenledik.

Farkli meslek gruplanndan kisileri bilgi evine davet ederek, “Meslek Tanitim Gunleri” dizenledik.

Her ay “Bilgi Evi Tanitim Toplantilan” diizenledik. Bu toplantilara bilgi evlerine yeni Uye olan 1.320
ogrenci ve veli katildi.

Bilgi evi ailemiz genisledi. Aramiza yeni katilan 3.393 ilkdgretim ve lise 6grencimizin velisine “Hos-
geldin Mektubu” gonderdik.

Birbirimizden haberdar olduk. Mart 2010'da kurdugumuz facebook grubumuzun Uye sayisi 3.530'a
ulastr.

Bilgi ve tecriibelerimizi paylastik. Bu yil 13, toplamda 24 belediyeye tanitim ve danismanlik yaptik.

Okullarla diyalogumuzu pekistirdik. llcemizde bulunan 43 resmi ve 6zel okulumuzu iki kez ziyaret
ederek, afis ve brosur dagjttik.

Bilgi evlerinden yararlananlarin sayisi artarak devam ediyor.
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Sosyal ve kilttrel etkinliklerimiz de her gecen glin biraz daha profesyonelleserek stirecektir.
Tesekkur ederiz.

GOC FILMLERIi FESTIVALI

Zeytinburnu Belediyesi, kardes sehirlerinden Stockholm ile birlikte “Istanbul Kardesleriyle Bulusuyor
Projesi” kapsaminda gog konulu film festivaline ev sahipligi yapti

Her yil cesitli etkinlikler dlizenleyerek, diinyanin en 6nemli sorunlarindan biri olan go¢ ve gécmenlik
konusuna dikkati ceken Zeytinburnu Belediyesi bu yil da goc ve gocmenlik konusundaki filmleri ve sinema-
cilar bir araya getirdi.

“GOC FILMLERI FESTIVALI"nde; Isvec'ten ve Tiirkiye'den 10 gdc konulu film 8-12 Kasim tarihleri
arasinda Zeytinburnu Kulttr ve Sanat Merkezi'nde gosterildi

Filmler arasinda yapimeiligini Zeytinburnu Belediyesinin Gstlendigi 2008 yapimi Stirgtin ve Oliim,
At, Zikkimin Kok, U(;Uncu Sayfa ve Sener Sen'in basroltini oynadigl Zagurt Aga filmlerinin yani sira 5 isve(;
filmi, 20 farkli seansla izleyici ile bulustu.

Gég sorununa dikkat cekmek amaci ile yapilan festival cercevesinde “GOG FOTOGRAFLARI SER-
GISI” oldu. Sergide; Afganistan'dan Cegenistan’a, Dogu Tiirkistan'dan Kinm’a, Kuzey Kafkasya'dan iran’a,
Makedonya'dan Bulgaristan'a, Bati Trakya'dan Kerkik'e kadar uzanan genis cografya Uzerinde yasam mu-
cadelesi verirken karsilastiklari zorluklardan dolayi kendilerine kucak acan Turkiye'ye siginan gdgcmenlerin
dramlar fotograflarla dile getirildi.

ZEYTINBURNU ORGANIK HALK PAZARI

Zeytinburnu Organik Halk Pazari, 30 Ekim cumartesi ginu agildi. Zeytinburnu Belediyesi, Merkeze-
fendi Geleneksel Tip Dernegi ve Ekolojik Ureticiler Demegi'nin isbirligiyle organize edilen pazar istanbullularin
saglikli ve gtivenilir gida ihtiyacini karsilamak igin énemli bir adim niteligi tasiyor.

Istanbulda varolan 7. organik halk pazan olan Zeytinburnu Organik Halk Pazar'nin agilmasiyla bir-
likte, sinirsiz ve rahat park yeri olanag) ve cesitli toplu tasima secenekleri ile ulasimin kolay olusu sayesinde
pazara gelen ziyaretciler icin daha rahat ve sorunsuz alisveris olanag) saglaniyor.

Ekolojik Ureticiler Dernegi'nin istanbul'da organize ettigi 3. organik halk pazan olan Zeytinburnu
Organik Halk Pazar'nin acilislyla birlikte Kadikdy ve Maltepe organik halk pazarlarinin yanina Avrupa yaka-
sindaki tuketicilerin kolay erisebilecegi bir pazar daha eklenmis oluyor.

Zeytinburnu Organik Halk Pazar'nin kuruldugu bolgeye yakin bircok tarihi eser ve kultirel etkinlik
alani bulunuyor. Tibbi Bitkiler Bahgesi, Mevlevihane, killiyeler, Panaroma Tarih MUzesi ve tarihi Turk evleri
gibi merkezlerle adeta kultir vahasi olan bolge pazar ziyaretcilerine anlamli ve hos bir hafta sonu gecirme
olanagl da sagliyor.

Zeytinburnu Organik Halk Pazari, cumartesi gtinleri hizmet veriyor.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Mustafa AYDIN
Harcama Yetkilisi
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www.zeytinburnu.bel.tr
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1 - GENEL BILGILER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLARI
1 - Midirligiimiiz’iin Gorevi :

Mudurlugumiz, Belediye Kanunu, Blyutksehir Belediyesi Kanunu ile is ve islemleriyle alakali diger
mevzuat dahilinde gorev ifa eder. Bunlar: Sosyal Yardim i§leri, Asevi Hizmetleri, Asker Aileleri Yardimlari,
Yoresel Etkinlikler, Ramazan Organizasyonlari, Egitim ve Ogretime destek Hizmetleri, Aile Koruma Destek
Hizmetleri, Engellilere Yonelik Destek Hizmetleri, Spora Yonelik Destek Hizmetleri'dir.

2 — Midirligiimiz’iin Yetki Alani :

Mudurligumiz, gorevleriyle alakali is ve islemlerin ifasinda mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midirligimiz'an Sorumlulugu :

MUdurligimUz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin ya-
ninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsl da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’E AiT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclan :

Muadurlugumuz hizmetlerini hem kendi resmi araglaryla, hem de belediyemizin ihale yoluyla hizmet
alimi yaptigl kiralik araclarla strdirmektedir.
Mudurlugumuzde de toplam 7 arag mevcuttur.

Tablo 1 : Arag Listesi

ARAC LISTESI

Minibus
2 Binek Araci 2 2

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurtgi, 2010



1.2 — Hizmet Birimleri :

Muddrltgtimuzde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri asagidaki tabloda sunulmus-
tur.

Tablo 2 : Hizmet Birimleri

BINALAR
1 Mudur Odasi 20 1
2 Memur Odasl 30 2
3 Sekreterlik 10 1
4 Asevi 1200 1
5 Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi 2600 1
TOPLAM 3.860 6

Kaynak: imar ve Sehircilik MidUrliigii, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Muadurluguimuz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

SOSYAL

YARDIM ISLERI
MUDURU

MUDURLUK
PERSONELI

3 - BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

ASEVi

Mudurltigiimuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin kullanilan 72 adet bilgi ve teknolojik kaynak
mevcuttur.

Bunlardan 62'si iletisim amagli olarak kullanilimakta iken; geri kalan 10'u da muhtelif amag ve hiz-
metlerin ifasinda kullanilimaktadir.

Tablo 3 : Arag- Geregler

ARAC - GEREC LISTESI

1 Bilgisayar 27
2 Yazic
3 Tarayicl 2
4 Telefon 29
5 Klima 4
6 Dect Telefon 5
7 Telsiz 1
TOPLAM 72

Kaynak: Destek Hizmetleri Midurigu, 2010
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4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Muduarligimuizin hizmet ve faaliyetleri toplam 53 Personelle yiiritilmektedir. 7’si memur, 42'si
hizmet alimi ve 4'U iscidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

B Memur
Isci
B Hizmet Alimi
Kaynak: Yazi igleri Midiiigti, 2010
4.2 - Personel Egitim Durumu
Personelimizin egitim durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.
g‘% Grafik 2 : Personel egitimi
53 . B Universite
g B Viiksekokul
222 U Lise
B iikokul

Kaynak: Yazi isleri Muidirligti, 2010

4.3 - Personel Yas Durumu :
Personelimizin yas durumu asagidaki grafikte gosterilmistir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

M20-30 Yas Arasl
Msi-40 Yas Arasl
M 41 - 50 Yas Arasi
W51 vas Usto

Kaynak: Yaz! isleri Mdiirligti, 2010




Ll

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI

Muadurluguimuz Belediyemizin sosyal yardim isleri, as evi hizmetleri, asker ailelerine yardim hizmet-
leri yoresel etkinlikler ve organizasyonlar ile ailenin korunmasi ve desteklenmesine yonelik olarak amag ve
hedeflerini 2010 yilinda da icra etmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu

2010 YILI HEDEFLERI

Madde Bagimliligi ve Her Turlu Kot
Aliskanlikla Micadele Konusunda ligili Madde Bagimliligi ve Her Turlu Kot
1 Kurumlar ile Ogrenci ve Ailelerine Semi- | Aliskanlikla Mtcadele Konusunda llgili
ner Vermek, Devamli Sug Isleyenlerin Kurumlar ile Ogrenci ve Ailelerine Seminer
Rehabilitesi Konusunda Ailelerine Vermek
Destek Vermek
5 Dezavantajli Gruplara Egitim Yardimi Dezavantajli Gruplara Egitim Yardimi
Yapmak Yapilmasl
Gelen Taleplerin Yerinde Tespiti
. Yapilan Tespite gore Sosyal Yardimlarin .
3 Dezavantajli Gruplara Sosyal Yardimlar | Yapiimasi (Asker Aile Yardimi, Erzak SE
Yapmak Yardimi, Sicak Yemek Yardimi, Tibbi Destek =
Malzemeleri Yardimi, Cenaze Evlerine Yemek ;55
ve Ulasim Hizmeti vb.) SE
4 Gogle ilgemize Yeni Gelenlerin Sehir Gogle Gelenlerin Uyumu Birimini Kurmak ve - i A
Hayatina Adaptasyonunu Saglamak surekliligini saglamak
Aile Koruma ve Destekleme Calismalar Aile Koruma ve Destekleme Merkezi (AKDEM)
5 3 Kapsaminda Egitim Ve Danismanlik Hizmeti 223
Yapmak
Sunmak
: U AKDEM Kapsaminda Engelli Vatandaslarimiza
g | EneelliVatandaslanmiza Yonelik ESItim | v i Exitim ve Rehabilitasyon Desteg
ve Rehabilitasyon Destegi Sunmak
Sunulmasi
: . y . Kadin Siginma Evinin Sarekliliginin
/ llcemize Kadin Siginma Evi Yapmak Saglanmasi icin Hizmet Alimi Yapilmasi
llcede Bulunan Sivil Toplum Kuruluslari Yoresgl DiEmEEr [ Seiily [emer
8 S, N . . Organizasyonlarin Planlanmasi ve
ile Birlikte Yoresel Gunler Dizenlemek - :
Gergeklestirilmesi
. ) ] ) Amator Kullp ve Sporculara Malzeme
9 ICl)(lgedekm Sportif Faaliyetlere Destek Desteginde Bulunmak
ma ”
Basarili Sporcularin Odullendirilmesi
s Ramazan Ay Oncesinde Etkinliklerin
10 R.?mazan el Gt Endnlide: Planlanmasi ve Ramazan Ayinda
Duzenlemek o )
Gergeklestiriimesi
Acllacak Olan Branslarin Yaz ve Kis Donemi
11 Spor Okullar Agmak Olarak Ayri Ayri Planlanmasi ve Uygulamanin
Yapiimasi
Zeytinburnu’ndaki Issizlik Potansiyeli
Raporu Hazirlanarak Yas ve Cinsiyete _
Gore, ISKUR ve Milli Egitim ile Birlikte ISKUR ve Milli Egitim ile Birlikte Kurslar
12 , - . . .
Kurslar Diizenlenerek Is Edinme Dizenlenmesi
Programlarinin Yapilmasi. Kurs Sonunda
Istihdam Saglamak

Kaynak: Mali Hizmetler Mtdurligu, 2010
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Il - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
Biitce ve Gider Durumu :

Muadurltgumiz'in 2010 yilina ait bitcesi, giderleri ve bltgenin MidurltigtimUz tarafindan kullanil-
ma orani asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5 : Butce bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 5.500.000 4.834.997 4,9

Kaynak: Mali Hizmetler Midrltigt, 2010

B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin stratejik planinda Mudurtgumdiz'lin yerine getirmesi gereken 2010 yili hedefleri top-
lami 12 adet olarak belirlenmigtir.
Yil icerisinde yapilan faaliyet hizmet ve projelerimiz bunlar gerceklestirmek igin icra edilmistir.

2 - Performans Sonuclar Tablosu :

Midurligumiz'tin 2010 yilindaki stratejik planinda belirtilen, 12 adet hedefinden 11 tanesini ger-
ceklestirmis; bir tanesinide yasal problemler asilamadig) icin gerceklestirememistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Muddrltg, 2010
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3 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii, 2010 yilinda stratejik planda belirtilen 12 hedefinden 11 hedefini
gerceklestirmis, 1 tanesini ise gerceklestirememistir. Belediyemiz'in stratejik plani izleme ve degerlendirme
komisyonu tarafindan yapilan élcimde Sosyal Yardim isler Miidirigi'niin basar orani %92 olarak tespit
edilmistir.

Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi
100

%92
80
60
40
20 %8
0
0 B
& 95(@
SN CE
& &
) )

Kaynak: Mali Hizmetler Midurligu, 2010
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| - SOSYAL YARDIMLAR
A) Nakdi Yardimlar
1) Asker Aile Yardimi: Yardima muhtag asker ailelerinin basvurular alinip, yapilan arastirma netice-
sinde enclimen karariyla 222 Aileye 380.000,00 TL asker maas! baglandi.
2) Magdur Aile Yardimi: Cesitli sebeplerle magdur ve muhtag duruma diismus ve belediyemize mu-
racaat eden vatandaslarmizin kayitlarinin alinip, sosyal durum tespiti yapildiktan sonra komisyon kararyla
evi yanan ve magdur duruma dismus 16 ailemize 23.750,00TL nakdi yardim yapilmistir.
B) Ayni Yardimlar
1) Daimi Erzak Yardim: llcemizde ikamet eden ve evlerinde yemek yapabilecek durumda olan /

muhtag ailelerimize, ihtiyac durumlarina gore dizenli olarak erzak yardimi yapilmistir.




Tablo 7 : Erzak dagitimi

2010 YILI ERZAK DAGITIM LiSTESi

OCAK 249 Adet TEMMUZ 331 Adet
SUBAT 282 Adet AGUSTOS 567 Adet
MART 283 Adet EYLUL 533 Adet
NiSAN 356 Adet EKIM 487 Adet
MAYIS 374 Adet KASIM 440 Adet
HAZIRAN 370 Adet ARALIK 375 Adet

Kaynak: Sosyal Yardim isleri Miidirltigii, 2010

2) Hasta Bezi Yardimi: ilcemizde ikamet eden belediyemize miiracaat eden 127 engelli ve yatalak
hasta vatandaslanmiza, her ay duzenli olarak hasta bezi yardimi yapilimistir.

Tablo 8 : Erzak Dagitim

2010 YILI ERZAK DAGITIM LiSTESI

AYLAR HASTA BEZi AYLAR HASTA BEZi

OCAK 99 Hastaya 10.116 Adet TEMMUZ 84 Hastaya 7.764 Adet
. SUBAT 80 Hastaya 7.392 Adet AGUSTOS 115 Hastaya 10.296 Adet
gé MART 99 Hastaya 8.892 Adet EYLUL 120 Hastaya 10.728 Adet
cig, NiSAN 100 Hastaya 8.916 Adet EKIM 123 Hastaya 16.884 Adet
E;{f . MAYIS 108 Hastaya 10.752 Adet KASIM 59 Hastaya 5.100 Adet
- HAZIRAN 100 Hastaya 10.548 Adet ARALIK 127 Hastaya 11.280 Adet
226 Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidirliigii, 2010

3) Tibbi Destek Malzemeleri: ilcemizde ikamet eden magdur ve engelli vatandaslanmiza basvurular
neticesinde ihtiyaglanna gore gereken yardimlar yapilmistir.

Tablo 9 : Tibbi Destek malzemeleri

TIBBi DESTEK MALZEMELERI

15 Hastaya Tekerlekli Sandalye

1 Hastaya Akuli Tekerlekli Sandalye

1 Hastaya Havali Yatak

2 Hastaya Isitme Cihazi

1 Hastaya Konsantrator ve Bibap

1 Hastaya Mama Torbasl

1 Hastaya Protez Ayak

1 Hastaya Wolker Uzun Bacak Yurtime Cihazi

Kaynak: Sosyal Yardim isleri Miidiirligti, 2010
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Il - SOSYAL HiZMETLER
A) Asevi Hizmetleri

1) Sicak Yemek Hizmeti: ilcemizde ikamet etmekte
olan; evinde yemek pisirmesine olanak saglayacak mutfak
ya da benzeri ortami bulunmayan kuru giday! pisiremeyecek
kadar yasl ve glicstiz olanlar, fiziksel ya da zihinsel engeli bu-
lunan 119 ailenin evlerine asevimizden haftanin yedi glinu
diizenli olarak 3 cesit sicak yemek servisi hizmeti verilmistir.

2) Yerinde Yemek Hizmeti: Yerinde sicak yemek hiz-
meti ile asevi binamizda magduriyet ayinmi yapilmaksizin her-
kese haftanin 7 glini 10.00-15.00 saatleri arasinda 1040
Kisilik corba servisi hizmeti yapilmistir.

3) Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti: ilcemizde yakini
vefat eden 726 ailemizin cenaze evlerine yemek servisi hizmeti
yapilmustir.

4) Diger Hizmetler: istanbul Emniyeti Yabancilar Sube
Mudurlugt Takip Kontrol Biro Amirligi misafirhanesinde sinir disi islemleri icin bekletilen yabanci uyruklu
sahislann ihtiyaci icin asevimizden duzenli olarak glinliik 250 kisilik sicak yemek hizmeti verilmistir.

B) Egitim ve Ogretime Destek Hizmetleri

1) Kirtasiye Yardimi: ilcemizde ikamet eden yardima muhtag égrencilere dagitiimak tizere, 35.000
adet kareli, 35.000 adet cizgili ve 15.000 adet harita metod defter ilk ve orta 6gretim okullarina teslim
edilmistir.

2) Okul Takimlanina Nakdi Odiil Yardimi: Basarili olan sporcu égrencilere belediye meclis karariyla
17.500,00 nakdi odil yardimi yapild.

Tablo 10 : Od(il tablosu

OKULLARA YAPILAN ODULLER

SR NO OKUL BRANS DERECE OopUL
| s e Atletizm |  Turkiye Birinciligi | 7.000,00 TL
Okulu
2 8?('5"3“'” Gozuisulu TIkogretim |\ 1ol | Tarkiye Birinciligi - | 7.000,00 TL
g | SELE SEZW Eimes Atletizm | istanbul Uctincaligi | 3.500,00 TL
[Ikdgretim Okulu ’ !

TOPLAM 17.500,00 TL

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii, 2010

C) Spora Yonelik Destek Hizmetleri
1) Amator Spor Kuliiplerine Destek

a) Spor Malzemesi Yardimi: ilcemizde bulunan Amator spor Kulliplerinin spor malzemesi ihtiyaclar
karsilanmistir.(90.000,00 TL)
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b) Nakdi Odiil Yardimi: Basarili amattr sporculara belediye meclisinin karanyla 110.000,00 YTL
nakdi odul verilmistir.

Tablo 11 : Spor Odiilleri

ODUL VERILEN SPORCULARIMIZ

Brans Sporcu Sayisi Odiil Miktan
Atletizm 8 Sporcu 25.000,00
Karate 6 Sporcu 19.000,00
Kick Boks 2 Sporcu 6.000,00
Teakwondo 15 Sporcu 48.000,00

34 Sporcu 110.000,00 TL

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidirltigii, 2010

Tablo 12 : Spor Odillleri

ODUL VERILEN SPOR KULUPLERI

SR NO KuLUP DERECE OoDUL

1 Asspor Kullibli Dernegi Uclinci 3.800,00TL
2 Bati Trakya Spor Kultbu Birinci ve Uclinci 9.300,00 TL
3 Bestelsiz Spor Kulubdi Birinci 7.500,00 TL
. 4 Damla Spor Kuliibi Birinci, Ikinci ve Uglinci 13.000,00 TL
§§; 5 Eroglu SporKuliibu Birinci ve Uglincii 8.700,00 TL
§§ 6 Irmak Spor Kullib Birinci, Ikinci ve Uglinci 14.600,00 TL
g% . 7 Merkezefendi Spor Kultib Birinci ve Ikinci 19.800,00 TL
% 8 Selvi Spor Kullbu Birinci 10.000,00 TL
) Tepebag Spor Kulubu Birinci ve Ikinci 11.300,00 TL
228 10 | Yenidogan Gunes Spor Kullbu Ikinci 1.400,00 TL
11 | Yildiz Spor Kuliibii Uclinci 1.200,00 TL

OPLA 00.600,00

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidirltigii, 2010

D) Madde Bagimliligini Onleme Projesi

Genglerimizi madde bagimliligindan korumak icin Istanbul Emniyet Miidiirigii tarafindan gelistirilen,
Istanbul Valiligi, il ve lge Milli Egitim Mudrliig, istanbul Universitesi ve Zeytinbumu Belediyesi isbirligi ile
Zeytinburnu ilcesinde 29 Ocak 2010 tarihinden itibaren “Hedef Sensin- Madde Kullanimina Hayir Projesi”
uygulanmaya baslanilmistir.

a) Hedef Kitle: ilcemizde bulunan 13 lisede proje organize edilmis ve projenin ilk asamasi olarak
liselerde egitim gdren (13.106) 6grenciye yonelik yapiimistir.

b) Anket Calismasi: Proje dncesi 9.000 Ogrenciye uygulanan anket ile genclerin bagimlilik yapici
maddeler konusunda bilgi seviyeleri, risk ve koruma faktorleri ve yaklasimlari, proje sonrasinda verimlilik ve
performans degerlendirmeleri tespit edilmistir.

c) Bilgilendirme Calismalan: Madde bagmliligl ile temel bilgiler, risk ve koruma faktorleri bu calis-
malarda genclerle paylasiimistir. Bu kapsamda 13.106 ortadgretim 6grencisine madde bagimliligiyla ilgili
konferans ve tiyatro gosterimleri sunulmustur.




Ayni Amacla;

* “Benim Gocugum Kullanmaz mi 7"

* “Beglim’lin Annesinden”

* “Gencler Bagimli Degil Bagimsiz Olmali !”

Adli ebeveynler ve genclere yonelik 40.000
adet kitapcik, bilgilendirme amacli brostrler Gcret-
siz olarak dagitimistir.

Benim cocugum
kulélanmaz

Gencler somsea
bagimsiz olmali!

iliﬁ

Elglmullk Hakknds
Bilitorr Dofenar Heraey |

d) Tiyatro ve Genglik Calismasi: Tiyatronun eglendirerek 6gretme 0zelliginden yararlanmak icin pro-
fesyonel oyuncular tarafindan sergilenen madde bagimliligl konulu “Korkuyorum Sevgilim” adli tiyatro oyu-
nu 22 gosterimle Zeytinburnu ilgesindeki tim lise 6grencilerine seyrettirilmistir.(11.156 6grenci)

e) Akran Calismasi: Genglerin sosyal tedbirlerle korunmasi ve risk faktorlerinin azaltimasi amaciyla
Akran calismasi ile liselerdeki lider ve rol modelleri olan gencleri rehber 6gretmenleriyle birlikte egiterek kendi
arkadaslarini madde bagimliligl konusunda bilinglendirmeleri saglanmistir.

Uygulamaya 29 Ocak 2010 tarihi itibariyle Zeytinburnu ilgesinde bulunan;

* Adile Mermerci Anadolu Lisesi : 10 Ogrenci
« ihsan Mermerci Otelcilik Lisesi : 10 Ogrenci
* Deri Meslek Lisesi (iDMiB) : 20 Ogrenci
* imam Hatip Lisesi : 44 Ogrenci
* Mensucat Santral Anadolu Lisesi  : 30 Ogrenci
* 100 Yil Tic. Meslek Lisesi : 31 Ogrenci
* Galip Balkar Meslek Lisesi : 45 Ogrenci
» ismail Riistii Olcay Lisesi : 72 Ogrenci
» Trisad Lisesi : 17 Ogrenci
* Endiistri Meslek Lisesi : 30 Ogrenci
* IMKB Kiz Meslek lisesi : 35 Ogrenci

11 okuldan toplam 350 Lider 6grenci secilmis ve madde bagimliligl konusunda egitim verilerek

baglanilmistir.

Proje kapsaminda asagidaki geziler organize edilmistir.

* Panorama 1453 Miize Gezisi

» Forum Istanbul Akvaryum Gezisi
e Miniatlrk

* Bogaz Turu

Sosyal Aktiviteler Galismasi: Genglerin okul sonrasi zamanlarini degerlendirmek, okula bagimliliklarini
ve yasam becerilerini arttirmak amaciyla okullarda yurtttlen, sosyal ve spor aktivitelerini icermistir. Uygu-
lama 18.02.2010 tarihinde ihsan Mermerci Lisesi pilot okul segilerek 10 sinif dgrencilerine (210 égrenci)

6 farkll bransta (Ebru, Folklor, Taki Tasanmi, Voley-
bol, Basketbol, Tiyatro ) haftada 4 saat olmak tizere
Okul icinde bulunan etkinlik sinifinda ve Zeytinbur-
nu Kulttr Merkezinde sosyal yonden gelistirici kurs-
lar verilmistir. Gonullik esasina gore oldugundan
kurslara 106 ogrenci devam etmistir. Tiyatro ve
folklor kurslaninda egitim alan 6grenciler kapanis
programinda sahne almislardir. Ayrica ebru ve taki
tasanimi kurslarina devam eden 6grencilerin calis-
malan kapanig programinda sergilenmistir.
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E) Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi

Aile Egitim ve
Danismanlik Birimi

Aile Egitim ve Danismanlik Birimimizde bireylere
yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici ve gelistirici bir takim
faaliyetler uzmanlar eliyle sistematik olarak yurtttlmek-
tedir.

Aile Egitim ve Danismanlik Birimimizde ayni za-
manda aile rehberlik ve danismanlik hizmetleri de veril-
mektedir. Aile Egitim ve Danigsmanlik Birimi tarafindan
7893 Vatandasimiza hukuki, psikolojik danismanlik,
evde bakim ve egitim hizmetleri uzmanlan tarafindan
verilmistir.

a) Psikolojik Danmismanlik : Aile bireylerinin gi-
nimuzun stresli yasami altinda rahat bir soluk alabile-
cekleri merkezimizde bireysel anlamda danigmanlik ve
terapi hizmeti verilmektedir. Kisinin yasam kalitesini cid-
di bir sekilde bozan depresyon, takinti, davranis, kayg
bozukluklar, panik atak gibi rahatsizliklarin tedavisi icin
psikiyatri destegi verilmistir. 1116 kisi danismanlik ve
terapi hizmeti almigtir.

b) Hukuki Danismanlik : Aile bireylerinin her
tarll hukuki problemlerinin ¢6zUmU igin danismanlik
hizmeti verilmistir. 365 vatandasimiz faydalanmistir.

c) Evde Bakim Hizmeti : iicemizde ailesinde en-
gelli ve yatalak hastasi bulunan vatandaslanmiza destek
olmak amaciyla “evde bakim” hizmeti 4 hasta bakici ve
1 psikolog esliginde verilmektedir. 302 ailenin hasta ve
yakinlarina Evde Bakim ve Rehabilitasyon hizmeti goti-
rdlmastdr

d) Hukuki Danismanlik : Aile bireylerinin her
tarlt hukuki problemlerinin ¢6zUmU igin danismanlik
hizmeti verilmistir. 365 vatandasimiz faydalanmistir.

e) Evde Bakim Hizmeti : ilcemizde ailesinde en-
gelli ve yatalak hastasi bulunan vatandaslanmiza destek
olmak amaclyla “evde bakim” hizmeti 4 hasta bakici ve

Engelliler
Koordinasyon Birimi

1) Aile Egitim ve Danismanlik Birimi

Kadin

ve
Aile Saghigi Birimi

Tablo 13 : Hizmet birimleri

RBIK 4 o A AR

Psikolojik Danigmanlik 1116
Hukuki Danismanlik 365
Evde Bakim 302
Egitim 4352

Kente Uyum 1391
Sosyal Destek 367

TOPLAM 7893 Kisi

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidurl(igii, 2010

Tablo 14 : Uygulanan Testler
UYGULANAN TESTLER KiSi SAYISI

Zeka Testi (WISC-R Zeka
N 66
Olcegi)
Gelisim Testi (Denver Il
81
Tarama)
Diger Gelisim Testleri 102

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidurl(igii, 2010

Tablo 15 : Diger hizmetler
EVDE BAKIMDAKI DIiGER HiZMETLER

Saglik Kurulu Raporu 42
Yesil Kart Bagvurusu 11
Evde Bakim Ucreti 26
Hastaneye Gotlirme 33
Huzur Evine Yerlestirme 9
Bez Raporu 17

ilag Raporu 8

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidurltigii, 2010
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1 psikolog esliginde verilmektedir. 302 ailenin hasta ve yakinlarina Evde Bakim ve Rehabilitasyon hizmeti
goturtlmustar

f) Kente Uyum Servisi : Kente yeni gelenlerin sehir hayatina adaptasyonlarini saglamak tzere danis-
manlik hizmeti verilmektedir. Yesil kart ihtiyact, okul kayitlari, okuma yazma ve Turkge kurslar vb. konularda
bilgilendirmeler yapilmakta ve ilgili kurumlara yoénlendirilmektedir. iskur Kayitlannin da alindigi birimden
1391 Kisi faydalanmistir.

g) Mesleki Egitim Kurslan : Bele-
diyemiz ve Is-Kur arasinda 30.04.2010 £
tarihinde yapilan protokol sonucu ilgemiz-
deki 4 okulda 7 meslek dalinda mesleki
egitim kurslar acilmis, 336 kisi kurslara
kaydolmus ve yeterli katilimi gosteren 240
Kisi sertifika almaya hak kazanmistir.

=

Tablo 16 : Kursiyer sayilari

DS KQ A A
Dis Ticaret 46 E:%
Sigortacilik 46 ii

Triko Makineci 19 L
Bakici Annelik 40 g;%
Modelistlik 21
Ascihk 47 231
Otel Kat Elemanlig 21

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidurltigii, 2010

Istihdam icin Mesleki Egitim Projesi ile Zeytinbumu'nda agilan kurslan meslek sahibi olarak bitiren
Zeytinburnulu vatandaslar, kalifiye eleman sifatlyla daha kolay is bulma imkanina kavusuyor. Ayrica kursa
katilanlara gtinliik 15 TL cep hargligr 6denmis olup kurs slresince sigortali sayilmislardir.

EGIiTiM HiZMETLERI

Aile bireylerinin biling seviyesini yukselterek kendi ayaklar Uzerinde durabilen ve kendine gtiveni olan
bireylerle aileyi ve toplumu gliclendirmeyi hedefleyen egitimler verilmektedir. 4352 kisi egitim hizmetlerimiz-
den faydalanmistir.
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Annelik Egitimi: 0-6 Yas ve 7-19 yas cocuklari olan
annelere yonelik iki ayr program seklinde 7 hafta stiren ve ¢o-
cuk gelisimi ve yetistirme konusunda derslerin yer aldig) egitime
toplam 268 anne katiimigtir.

Degerler Egitimi: 7-8-9 Yas cocuklarina yonelik sayg,
paylasma, durlstlik, cevre bilinci, sorumluluk, 6zglven vs de-
gerlerin etkinliklerle birlikte verildigi ve ilk glin velilerin de egitim
aldig 8 haftalik programdan 213 gocuk yararlanmistir.

Pratik Bilgiler Kursu: Ev icin Pratik Bilgiler, Zeytinbur-
nu Tarihi, Mutfak icin Pratik Bilgiler, Bitkileri Taniyalim, il Yar-
dim, Bilgisayarla Tanisma konularinda;

5 Hafta stren egitim; 5 kez tekrarlandi 66 kisi katil-
migtir.

Ergen Egitimi: Subat yanyl ve Yaz Tatilinde; 14-17 yas
arasl genclere yonelik 2/4 glinlik egitime 52 geng katiimistir.”

Okuma-Yazma ve Tiirkce Kurslar:

e Kurslarimiza 108 kisi katilmistir.

* 5sinif|. Kademe,

e 1 sinif Il. Kademe egitimi almistir.

» Sadece Yabanci Uyruklulardan olusan iki sinif, toplam
35 kisi egitimlerine Pazar glinti devam etmis ve okuma
yazmanin yaninda Turkce de 6grenmiglerdir.

Okullara Yonelik Egitim: ilcemizdeki okullann grenci
ve velilerine yonelik 6 adet seminer diizenlenmistir. Toplam
250 kisi katilmistir.

Carsamba Seminerleri: Alaninda uzmanlarn katildig;
evlilik, cocuk yetistirme, ruh sagligr gibi farkli konularda 35 se-
miner dizenlenmis, seminerlere 3150 kisi katilmistir. Semi-
nerler dncesi Istanbul Emniyet Midirliigli Narkotik Sube'den
Uzmanlar, Aileleri Madde Bagimlilig) konusunda bilgilendirmis-
lerdir.
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Destek Terapi: Egitimlere, seminerlere diizenli olarak katilan ve psikolojik destek alanlarin glinliik ha-
yatin stresinden uzaklagmalari icin cesitli sosyal ve kulttrel geziler dlizenlenmistir. Toplam 367 Kisi ilcemizin
ve Istanbul'un milli saraylanni, miizelerini, Darica hayvanat bahcesini gezmislerdir.

Sosyal Destek: 2010 yilinda 33 kadin istanbul genelinde hizmet veren Siginma Evlerine yonlendi-
rilmis ve yerlestirilmistir.

2) Engelliler Koordinasyon Birimi

Engelliler koordinasyon birimi basta ilcemizde ikamet eden engelli vatandaslarn envanterinin tutul-
masl olmak Uzere, engellilerin egitim ve tedavileri konusunda gereken uygulamalar yapiimaktadir.

Tablo 17 : Birimden faydalanan engelli listesi

BIR D AYDALANA R A A OR
DA
Fiziksel Engelli 109
Zihinsel Engelli 263
Fiziksel Engelli ve Zihinsel Engelli 135
Gelisimsel Gerilik /3
GENEL TOPLAM 580

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidirltigii, 2010

Bireysel Egitim: Ozel egitim 6gretmenleri ile 45 dakikalik seanslar seklinde birebir verilen egitimdir.
Engellinin bireysel dzelliklerine ve ihtiyaglarina gore hazirlanan programlar uygulanir. 2010 yilinda toplam
203 engelliye 6061 saat bireysel egitim verilmistir.

Grup Egitimi: Grup egitimleri usta 6greticinin
uygulamasi ile verilmektedir. Calismalar 1,5 saat olarak
zihinsel ve yas seviyesi birbirine uygun 3-8 kisi araligin-
da engelli bireyler ile yapilmaktadir. 2010 yilinda grup
egitiminden 160 engelli faydalanmistir.

Sinif Egitimi: Okul egitimi almayan engelliler
icin 11 Kisilik gruplar halinde onlara 6zgl hazirlanan
miifredat dahilinde her hafta calismalar yapilmistir.

Fizik Tedavi: Fiziksel engelli olan ve fiziksel has-
taligr tanimlanmis vakalara probleme yonelik rehabilitasyon programi uygulanmaktadir. 2010 yili iginde
toplam 129 engelliye 1580 saat fizik tedavi seansi uygulanmistir.

Psikolojik ve Psikiyatrik Destek: Birimden hizmet alip ihtiyaci olan ttim engelli ve ailelerine psikolojik
destek verilmektedir. Birime kayitl engelli bireylere ve ailelerine ruhsal hastaliklar konusunda danigmanlik
ve tedavi hizmeti vermektedir. 2010 yilinda toplam 922 vakaya psikiyatrik destek verilmistir.

El Sanatlan Egitimi: Engelli genclere sosyal
rehabilitasyonu saglama, mesleki beceri kazandirma
ve ince kas gelisimini artirmaya yonelik olusturulan
programda taki tasarim, resim, ebru ve ahsap boyama
calismalan yapiimaktadir. 2010 yilinda toplam 186
engelliye egitim verilmistir.

Hidroterapi: Hidroterapi havuzundan 2010 yiI-
linda toplam 135 engelli faydalanmigtir.
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Kisisel Gelisim Grubu: 10 Engelli geng kizmizdan olusan grupta glinlilk yasam becerileri kazan-
dirmak amaci ile yiyecek yikama, dograma, pisirme, bulasik yikama, kisisel temizlik yapma, salata ve tost
yapma, sofra diizeni, diigme dikme, aksesuar hazirlama, spor, giysi secimi, glnlik ev temizligi, misafir
agirlama detaylan vb. Egitimler verildi.

Miizik Grubu: Her hafta diizenlenen muzik grubu calismalarina 22 engelli geng katilmaktadir. Calis-
malar: Ritim tutma, enstriman calma, sarki sdyleme, dans etme, bu sayede gencler ev ortamindan ayrilip
eglenceli vakit gegirirken becerilerini gelistirme firsati bulmaktadirlar.

Galos Calismalan: 12 engelli gencin ev ortamindan kurtularak, el becerileri gelistirirken yeni zihinsel
gelisimler saglamasi igin belirli glin ve saatlerde olusturulan gruplar halinde galos Uretimi yapmaktadirlar.
Yapilan galoslar birimde ve ayrica engelli ailelerinin kullanimina sunulmaktadir.

SOSYAL ETKINLiK PROGRAMLARI

Engelli genc ve gocuklarinda sosyal hayata katilimini artirmak amacli diizenlenen etkinliklerle ailele-
rinden ayr toplu hareket etmeyi tecriibe etmis olmaktadirlar.

Tablo 18 : Sosyal etkinlik tablosu

Cocuk Tiyatrosu 30
Gocuk Sinemasi 70
Ergen Sinemasi 40
Tekne Gezisi 25

Piknik 175

iftar yemegi 400
Engelliler HaftasI Programi 600

Kaynak: Sosyal Yardim isleri Miidirligti, 2010

Gelisim Testi Projesi: Engelleri erkenden saptama projesi 2009 yilinda baglamis olup 2010 yili sonu
itibariyle 1000 bebege test yapilmistir Yapilan 1000 test sonucuna gére744 bebek normal, 117 bebek
problemli, 139 bebek riskli olarak bulunmustur.

Engelli Servis Hizmeti: Birimde 2'si asansorlti olmak Uzere 3 servis araci hizmet vermektedir. Kayitli
engelli bireylerden 130 kisi dtizenli olarak AKDEM'deki egitim ve saglik hizmetinden faydalanmak tizere ve
aynca birim digindaki isleri icinde (hastane, kamu kurumu, okul veya derneklerdeki isleri) servisleri kullan-
maktadirlar.

Birime kayitl olmayip engelli ya da gegici rahatsizligi olan yaslilara da programin uygunlugu halinde
servis hizmeti veriimektedir. Bu kisiler de ilce disindaki acil islerini engelli servis araci ile giderebilmektedir.
Birime kayitli olmayip servis hizmetinde faydalanan kisi sayisi 67°dir.

3) Kadin ve Aile Saghg: Birimi

Zeytinburnu’'nda yasayan kadinlarimizin sagligini korumak, onlan bilingli hale getirmek ve kadinlarda
sik gortlen hastaliklarin erken teshisine yardimer olmak amaciyla hayata gegirilen bir saglik tarama ve egitim
hizmetidir.

Istanbul Blyiiksehir Belediyesinin uzman personel kadrosuyla baslatilan uygulama belediyemizce
AKDEM'de yer tahsis edilerek ortak bir hizmet olarak strdirtiimektedir.

Kadin sagligini ilgilendiren tim konularda (gebelik, lohusalik, menopoz, lreme sagligl ve bebek ba-
kimi gibi) grup egitimleri ve bireysel egitimler verilmektedir.

1l
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Verilen Hizmetler :

Osteoporoz (Kemik erimesi) taramasi

Rahim agzi kanseri taramasi (Smear testi ile tarama)
* Meme muayenesi ve meme kanseri taramasl
Jinekolojik enfeksiyon kontrolti

Egitim ve danismanlik hizmetleri

11l - SOSYAL ORGANIZASYONLAR

1) Ramazan Etkinligi: Ramazan ayl boyunca
Merkezefendi'de bulunan alanda ginlik 1.500 Kkisilik
iftar yemegi verilmistir. iftar dncesi ve sonrasinda kurulu
alanlarda kulttr sanat programlari diizenlenmistir.

2) Yaz Sporu Etkinligi: Okullarin tatile girmesiyle
birlikte zamanin ¢ogunu sokakta gegiren cocuklara, bir-
cok bransta spor yapma ve tatili en iyi sekilde degerlen-
dirme imkani vermek icin actigmiz Yaz Spor Okullar’'na
ilgi buytktd.

Tablo 19 : Spor etkinligi tablosu

5 NQ DR )
1 Okguluk 17
2 Badminton 59
3 Karate 109
4 Taekwondo 141
5 Ylzme 241
6 Voleybol 233
7 Basketbol 428
8 Futbol 227

TOPLAM 1455

Kaynak: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, 2010

7-17 yas arasl ¢ocuklanmiza, etkinlik stresince
ilcemizin cesitli bolgelerinde bulunan tesislerde, basta fut-
bol olmak Uzere basketbol, voleybol, tackwonda, karate,
badminton, okguluk ve yizme branslarinda 2 ay boyun-
ca Ucretsiz egitim verilmistir.
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3) Yoresel Giinler: Belediyemizin diizenlemis
oldugu Yoresel Gunler Programina Arnavutundan Ru-
melilisine, Dogulusundan Karadenizlisine bircok dernek,
temsil ettikleri bolgenin gelenek, gorenek, orf adet ve gi-
yim-kusamlarini sergileme imkani bulmuslardir. 7 yildir
organize edilen Yéresel Gnler Programina iicemizden
i faaliyet gosteren 18 hemsehri dernegi katilmistir.

4) Cumhuriyet Kosusu: Olimpiyatlarda Ulke-
mizi temsil eden, Avrupa ve Balkan sampiyonalarinda
dereceleri bulunan ¢ok sayida milli atlet ve yizlerce va-
tandas, 2. kez dlzenlenen 10 km'lik parkurda birincilik
ipini gbguslemek icin ter doktu.

“Kosuda kendi klasmanlarinda birinci olan spor-
culara 14 ayar gercek altin madalya, ikincilere de 925
ayar gercek gimus madalya ve Uglncllere de bronz
madalya verildi. Ayrica cesitli kategorilerde dereceye gi-
renlere nakdi para 6dulu verildi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Sami UNLU
Harcama Yetkilisi
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1 - GENEL BILGILER q

A- MUDURLUGUMUZUN GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI
1.Miidiirligtimiiz’iin Gorevi:

Ruhsat ve Denetim Mudurligt 10.08.20054 tarih ve 25902 sayili resmi gazetede yayimlanan
Isyeri Acma ve Galisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik geregince sihhi isyerlerine, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerine 2. ve 3. sinif gayrisihhi miesseselere ruhsat verme islemini yrttmektedir.

2 — Midirligiimiz’iin Yetki Alani :

Muadurlugumuz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Midirliigiimiz’in Sorumlulugu :

Mudurliguimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yanin-
da gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve baskan yardimcisina karsida sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ'E AIT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclan :

Belediyemiz hizmetlerini hem kendi resmi araclariyla, hem de ihale yoluyla hizmet alimi yaptigi kiralik
araclarla strdtrmektedir.
MudurltigiimUzde de toplam 4 adet kiralik arag bulunmaktadir.

Tablo 1 : Hizmet Araglar Tablosu :
ARAC LISTESI

1 BinekOtomobl | |4 | 4 4 |

4
TOPLAM 4

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltigi, 2010

1.2 — Hizmet Binalan :

Baskanligimizdaki is ve islemler 2 ayr binadan ydratilmekte olup, Midirigimiz Hizmet binasl
olarak adlandirlan binada halkimiza Hizmet sunmaktadir.
Muddrligumuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar asagida ki tabloda sunulmustur.



Tablo 2 : Hizmet Birimleri Tablosu

HiZMET BiRIMLERI

1 Mudur Odasl 15 1
2 Mudur Yardimceisi Odasi 10 1
3 Teknik eleman Odasl 8 1
4 Kalem 110 1
5 Teknik Eleman Odasi 20 1

TOPLAM 163 5

Kaynak: imar ve Sehircilik Midirliga, 2010

2 - TESKILAT YAPISI

Mudurliguimiz teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir.

RUHSAT VE DENETIM
MUDURU

Midiir Yardimcisi

|

iDARI BURO

3. BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

|

TEKNiK BURO

MuadurluguimUzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin kullanilan 33 adet muhtelif arag-gere¢c mevcut-
tur. Bunlardan 13'U iletisim amagli olarak kullaniimakta iken; geri kalan 20 arac-gerec muhtelif amag ve

hizmetler icin kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Kaynak Listesi

ARAC - GEREC LISTESI

Bilgisayar

Yazicl

Tarayicl

Telefon

Dect Telefon

Fotokopi

Dijital Konsollu Telefon

0 N[O | B W |IN |+~

Kilima
TOPLAM
Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurltigi, 2010
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4 — INSAN KAYNAKLARI
4.1 Personel istihdam durumu :

Ruhsat ve Denetim MUdrligu hizmet ve faaliyetleri toplam 23 personelle yiritilmektedir. Bu per-
sonelin 10'u memur, 1'i vekil miihendis, 6'sI sozlesmeli memur, , 2'si isgi, 40 de hizmet alim personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

I Vekil Miihendis

& Memur

| So6zlesmeli Memur
Isci

B Hizmet Alim Personeli

Kaynak: Yaz isleri Muidiirltigti, 2010

4.2 - Personel Egitim Durumu

Mudurltk memur ve isci Personelinin 13 tanesi Universite mezunu, 1 tanesi ylksek lisans, 1 tanesi
yUksek okul, 4 tanesi lise mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitimi

B Universite
. YUksek Lisans

" Yiiksek Okul
. Lise

Kaynak: Yaz isleri Muidirltigti, 2010
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4.3 - Personel Yag Durumu :

Mudurlik memur ve isci Personelinin 1 tanesi 20-30 yas arasinda, 10 tanesi 31-40 yas arasinda,
8 tanesi 41-50 yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personel yas durumu

M20-30 Yas Arasl
Msi-40 Yas Arasl
M 41 - 50 Yas Arasi

Kaynak: Yaz isleri Miidirliigii, 2010

Il - AMAC VE HEDEFLER q

A - MUDURLUGUMUZ’'UN AMAG VE HEDEFLERI

MudUrltguimiz'n gorev ve hizmetleri kapsaminda olusturulan 2010 yili stratejik hedefleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 4 : Hedef Tablosu
2010 YILI HEDEFLERI

Ruhsat Hizmetleri Konusunda Halki Bilgilendi- R.uh.sat H|.zmetler|"Konusunda
1 L Bilgilendirici Brosur Basim ve
rici Galismalar Yapilacak -
Dagitimi
Ruhsatsiz Calisan Isyerlerini
5 llcede Ruhsatsiz Calisan Isyerleri Tespit Edi- Tespit Etmek
lecek ve Ruhsatlandirilacak Tespit Edilen Isyerlerini
Ruhsatlandirmak
3 Zeytinburnu'ndaki Ticari isletmelerin Envanteri | Envanter Olusturma Calismalarini
Gikanlacak Yapmak
Belediye Gelirlerini Arttirimasina Yonelik 1R 1] Ruhsatla_n L ”g.’”.'
4 Ruhsatsiz Isletmelerin Tespiti ve
Galismalar Yapilacak
Ruhsatlandiriimasi

Kaynak: Mali Hizmetler Mtdurligt, 2010
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1l - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER ‘

A - MALI BILGILER
Butce Durumu :
Muadurluguimuzin Bltge durumu ve gerceklesme orani asagidaki tabloda  gosterilmistir.

Tablo 5 : Butce bilgileri

2010 131.000.000 99.286.863 330.000 235.389 0,2

Kaynak: Mali Hizmetler Midrltigt, 2010
B - PERFORMANS BILGILERI
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

2010 yili igin, 4 adet stratejik plan hedefimiz bulunmaktadir. MUdurluguimuz faaliyet ve proje slrec-
lerinde bunlann gergeklestiriimesi igin hizmet ve gorevlerini icra etmistir.

2 - Performans Sonuclan Tablosu :

2010 yili faaliyet sonuglar tabloda verilmistir.

Tablo 6 : Performans Sonug Tablosu

PERFORMANS TABLOSU

Kaynak: Mali Hizmetler Middrltig, 2010

2 - Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi :

Ruhsat ve Denetim Midurligi’niin stratejik planda kurumsal olarak 4 hedefi bulunmaktadir. 2010
yili faaliyet sonuclar Belediyemiz tarafindan kurulan Stratejik Plan ve Performans Program izleme ve Deger-
lendirme Komisyonu gézetiminde Mali Hizmetler Midurltgt’'nce degerlendirilimistir. Degerlendirme sonug-
larina gore Ruhsat ve Denetim Mudlrligi'ntin basan orani %40 olarak olgllmdstur.
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Grafik 4 : Performans Sonug Grafigi
&0

%60
50
w0 %40
30
20
10
0

A\
GQ\QQ’* oo

Kaynak: Mali Hizmetler MidurlGgt, 2010

IV - DIGER FAALIYETLER q

2010 yilinda yapilan galismalarla bélgemizde faaliyet gosteren toplam 1695 adet isyeri ruhsatlan-
dinlmistir.

Bu isletmelerin 908 adedi gayri sihhi miessese, 721 adedi sihhi, 66 adet ise umuma agik mues-
sesedir.

394 sayili Hafta Tatili Kanunu geregince 497 adet hafta tatili ruhsati verilmistir.

Denetim sonucunda ruhsatsiz faaliyeti tespit edilen ve yasal acidan calismasinda mahsur olmayan
isletmeler ruhsatlandinimaktadir.

2010 YILI iCINDE VERILEN RUHSATLARIN DAGILIMI

Grafik 5 : Ruhsat Dagilimi Grafigi

1695

1800 |
1600
1400
1200 -
1000
800
ﬁm .
400
200

0

Gayrnisthhi Sthha Umuma Atk TOPLAM
Yer

Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurligt, 2010
e Teknik elemanlanmizca 6696 adet isyeri denetlenmistir.

* Bolgede yapilan denetimler sonucu ruhsatsiz faaliyet gosterdigi tespit edilen 2284 adet isyeri hakkin-
da zabita mudirligline evrak gdnderilmistir.

* Zabita Mudurligtne 5951 adet evrak gdnderilmistir.

» Isyerlerinin imar agisindan uygunlugunun sorgulanmasi icin 480 adet evrak imar ve Sehircilik Midir-
|tgtine gonderilmistir.

10dey 19f1jeeq
fipajag nuinquifaz

n
Al 150
’

==

245




e

1
ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

« Isyerlerinin yangina karsi koruyucu énlemlerinin denetlenmesi icin itfaiye Daire Baskanligina 2979
adet evrak gonderilmistir.

* Bolgemizde yapilan denetim sonucu 1.sinif gayr sihhi muessese kapsaminda kalan ve tespiti yapilan
19 adet isletmenin islem dosyasl, geregi icin Blytiksehir Belediye Baskanligina gonderilmistir.

e Kurum ici ve kurum digi 13458 gelen evrak kayda alinmis ve 10113 adet evrak cikisi yapilmistir.

* Beyaz Masa, vatandaslar ve kurumlar tarafindan iletilen 224 adet sikayet sonuglandinimistir.

2010 YILI iICINDE DEGERLENDIRLEN SIKAYETLERIN DAGILIMI

Grafik 6 : Sikayet Dagilimi Grafigi
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Kaynak: Ruhsat ve Denetim Mudurligd, 2010

b1

246 UMUMA ACIK YERLER

llgililerin miiracaatlan tizerine isyerlerinin yangina karsi 6nlem ve emniyet acisindan yeterliliklerini
takiben mudurliglimuzce zeminde ve dosyasinda yapilan incelemeler sonucunda yasal mevzuatlar cerce-
vesinde ruhsatlan tanzim edilmistir.

Ruhsatsiz ve ruhsata aykir faaliyette bulunan umuma acik isyerlerinin denetimi, Kaymakamlik
makaminca ongoruldtgu sekli ile kurulan ilgili kurumlann temsilcilerinden olusan kurul ve midurtgimuz
elemanlarinca hassasiyetle yapiimistir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lanin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Riistem TEKIN
Harcama Yetkilisi
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